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RESUMO

UTILIZACAO DO METODO LiDS PARA IDENTIFICACAO DE DIRETRIZES
VISANDO A ANALISE DE IMPACTOS AMBIENTAIS NO CICLO DE VIDA DE
PRODUTOS VETERINARIOS. Este trabalho teve o objetivo de verificar a viabilidade da
utilizagdo do método LiDS (Lifecycle Design Strategies — estratégias de projeto para o
ciclo de vida) para a avaliagdo dos impactos ambientais no ciclo de vida de uma familia de
produtos veterinarios. Para a realizacdo da pesquisa de campo foram escolhidas cinco
empresas de produtos veterinarios e a coleta de dados consistiu da aplicacao de roteiros de
entrevistas semi-estruturados. A pesquisa permitiu identificar quais sdo as informacdes
necessarias ao reprojeto de produtos veterindrios visando a reduc¢do de impactos ambientais.
O método LiDS se mostrou satisfatorio, pois permitiu a identificagdo da etapa mais critica
do ciclo de vida do produto relativa a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais e
além disso, o método mostrou-se confidvel quanto a identificar o que realmente ¢
significativo para melhorias na concepcao do produto, por meio de geragdo de propostas
que incluem a questdo ambiental. As principais propostas estdo relacionadas aos materiais
utilizados na fabricacdo da embalagem, disponibilizagdo das informag¢des no produto,
aspectos logisticos, preservacdo da saude dos individuos e utilizagdo de energia elétrica.

Palavras-chave: Produtos Veterindrios. Gestdo Ambiental. Projeto do Produto.
Meétodo LiDS.



ABSTRACT

UTILIZATION OF THE METHOD LiDS FOR IDENTIFICATION OF
GUIDELINES SEEKING THE ANALYSIS OF ENVIRONMENTAL IMPACTS IN THE
LIFECYCLE OF VETERINARY PRODUCTS. This study had the objective of verifying
the viability of the use of the method LiDS (Lifecycle Design Strategies) for the evaluation
of the environmental impacts in the lifecycle of a family of veterinary products. For the
accomplishment of the field research were chosen five companies of veterinary products
and the data collection consisted of the application of questionnaires to interviews semi-
structured. The research allowed to identify which are the necessary information to the
redesign of veterinary products seeking the reduction of environmental impacts. The
method LiDS was shown satisfactory because it allowed the identification of the stage more
critic of the lifecycle product relative to the possibility of occurrence of environmental
impacts and besides, the method was shown reliable as to identify what it is really
significant for improvements in the conception of the product, through generation of
proposals that include the environmental issue. The main proposals are related to the
materials used in the manufacturing of the packing, information available in the product,
logistics aspects, preservation of the individuals' health and electric power use.

Key-words: Veterinary Products. Environmental Management. Product Design.
Method LiDS.



1 INTRODUCAO

A responsabilidade das empresas em relagdo ao meio ambiente ndo ¢é
mais simplesmente uma questdo de opc¢do, mas de sobrevivéncia, sendo transformada
em um instrumento de gestdo, imprescindivel para as novas exigéncias de mercados
consumidores que buscam por produtos ambientalmente mais adequados. Por isso, o
grande desafio das empresas atualmente ¢ identificar e desenvolver politicas de gestdo
de forma estratégica, visando gerar vantagem competitiva e diferencial de mercado
(CHEHEBE, 1998a).

Segundo HOWARD (1999), o meio ambiente passou a ser uma questao
de preocupagdo primordial de empresas que ja estdo inseridas ou pretendem passar a
competir em um mercado globalizado, no qual normas relacionadas a questdes
ambientais vao sendo impostas as empresas, visando responder as pressdes da
comunidade cientifica e da opinido publica.

A importancia do meio ambiente para as empresas, também foi abordada
por COSTA & GOUVINHAS (2002), ao relatarem que as questdes ambientais se
tornaram fundamentais nos negdcios das empresas, devido ao crescimento da
consciéncia ambiental pelos governos, empresas e consumidores. Por este motivo, as
empresas que desejarem permanecer competitivas no mercado terdo que considerar o
meio ambiente em suas atividades rotineiras.

Os esforgos e principalmente os investimentos das empresas, devem ser
direcionados no sentido de projetar produtos com a preocupacdo de reduzir a
necessidade de recursos naturais (4gua, ar, solo, etc.) e de energia, além de minimizar,
ou se possivel eliminar, fontes geradoras de residuos ou emissdes prejudiciais ao meio
ambiente.

Neste sentido, GARCIA (2000) relatou que a responsabilidade sobre o
produto pode ser aplicada em todas as interfaces com o meio ambiente ou com a
sociedade e durante todo o ciclo de vida deste produto, devendo ser compartilhada entre
todos os participantes da cadeia e beneficiarios do produto, como os produtores de
matérias-primas, convertedores de materiais, fabricantes do produto acondicionado,

distribuidores, varejistas, consumidores, recicladores, municipalidades, etc.



HOJDA (1999) destacou que a adogdo de politicas de carater ambiental
oferece as empresas algumas vantagens competitivas mensuraveis. As principais
referem-se a reducdo de custos em fun¢do da economia de recursos naturais e energia,
diminui¢do da geracao de residuos, possibilidade da conquista de mercados restritivos a
produtos que ndo atendam as exigéncias de legislacdes ambientais como por exemplo, o
Mercado Comum Europeu, além de facilidades para obten¢do de financiamentos,
economia de recursos pertinentes a indenizagdes por responsabilidade civil, etc.

Nos paises desenvolvidos ¢ significativa a tendéncia em atender aos
padrdes ambientais na comercializagao de produtos, provocando reflexos no mercado
internacional, uma vez que as regulamentagdes governamentais desses paises tém
grande influéncia na questdo de barreiras tarifarias.

De acordo com SILVA & BRAVO (1994), os mercados que desejarem
manter relagdes comerciais com o0s paises desenvolvidos deverdo investir no
desenvolvimento de projetos de produtos e realizar modificagdes organizacionais e
gerenciais no sentido de se adequarem as politicas de gestdo ambiental desses paises,
mostrando que seus produtos s3o ambientalmente confiaveis.

No Brasil, uma pesquisa publicada em conjunto pela Confederagao
Nacional da Industria, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) e SEBRAE, revelou que 75% das empresas pretendiam investir em politicas
relativas a0 meio ambiente. Além disso, foi verificado que 33% das microempresas e
90% das grandes empresas nacionais fizeram investimentos na area ambiental durante
as ultimas décadas (SCHARF, 1999).

Na busca por condicdes que as capacitem a concorrer no mercado
internacional, muitas empresas brasileiras estdo modificando suas formas de atuagdo em
relacdo as questdes ambientais durante o projeto do produto e além disso, pode ser
observado um crescimento consideravel no numero de empresas com a certificagao ISO
14000. No ano de 1998 existiam apenas 60 empresas certificadas, dois anos depois, 350
empresas ja possuiam a certificagdo. Para RODRIGUES (2000) ¢ consensual a
importancia das certificagdes nas relagdes entre as empresas brasileiras e as
internacionais, como as do mercado europeu, cujo respeito ao meio ambiente ¢ condi¢ao

preliminar e eliminatdria na realizagdo de diversas negocia¢des comerciais.



A experiéncia de outros paises com politicas de gestdo ambiental bem-
sucedidas ¢ de fundamental importidncia para a implantacdo dessas politicas em
empresas brasileiras, mas devem ser consideradas algumas caracteristicas do pais que
podem dificultar essa implanta¢do, como a grande extensdo territorial, elevada carga
tributaria sobre produtos industrializados, diferencas culturais regionais, etc.

Superar as expectativas da sociedade em relagdo ao meio ambiente ¢
fator diferenciador e estratégico para empresas que desejam gerar novas oportunidades
de negocios em um mercado competitivo. Para isso s30 necessarios novos processos e
tecnologias que resultem no uso mais racional e produtivo de recursos, reduzindo os
impactos negativos no meio ambiente, por meio da implantacdo correta de politicas de
gestdo ambiental. Outro fator importante a ser considerado nos dias atuais ¢ a existéncia
das barreiras culturais a aceitacdo de produtos ambientalmente inadequados e a
disposicdo dos consumidores em pagar um valor mais elevado pelos produtos
“ambientalmente corretos”.

Estes fatores evidenciam a necessidade da utilizacdo de ferramentas
gerenciais relacionadas com a preocupagdo ambiental, como o método LiDS (Lifecycle
Design Strategies), que permite a obtencdo de subsidios para a tomada de decisdes
quando se pretende projetar produtos ambientalmente mais adequados. Esses subsidios
sdo fornecidos por meio de informagdes sobre os impactos ambientais' que ocorrem
durante todo o ciclo de vida de um produto, ou seja, ¢ feita uma analise global do
comportamento do produto em relagdo as questdes ambientais, o que permite a empresa
uma melhoria nas caracteristicas ambientalmente mais criticas de seus produtos.

Por isso, ¢ de fundamental importancia que as empresas considerem a
questdo ambiental como um fator gerador de um diferencial estratégico. Este fato ainda
ndo ¢ uma realidade na maioria das empresas, pois, ainda existe uma idéia erronea de
que a implantacao deste tipo de politica passara a exigir investimentos de grande porte,
tanto financeiros, quanto de recursos humanos, ndo considerando que os beneficios

advindos da implantagdo, ainda que no longo prazo, podem ser significativos.

1Impacto ambiental ¢ definido como qualquer alteragdo do meio ambiente causada por atividades
humanas, que afeta direta ou indiretamente o bem-estar da populacdo, suas atividades, a biota, as
condigdes estéticas, sanitarias e a qualidade dos recursos ambientais (NOVO AURELIO — Século XXI,
2000).



1.1 Justificativa para a realizacdo da pesquisa

Muitas empresas durante o projeto do produto nao se preocupam com 0s
aspectos ambientais negativos que podem ocorrer durante o ciclo de vida do produto,
sendo necessario, muitas vezes, reprojetar seus produtos e processos, devido aos
elevados custos decorrentes da falta de planejamento relativo as questdes ambientais.
Este reprojeto tem o objetivo de reduzir estes custos, trabalhar melhor a imagem da
empresa e, sobretudo, fazer com que o diferencial ambiental se torne um importante
elemento de competitividade.

Freqiientemente observa-se um grande numero de empresas,
particularmente aquelas cujo produto final sdo substancias quimicas com alto grau de
toxicidade, cuja preocupacao reside no diagndstico dos problemas relacionados ao meio
ambiente durante o ciclo de vida do produto. Embora na literatura existam trabalhos que
tratem da aplicagdo de métodos que reduzam os impactos ambientais, os mesmos
referem-se a aplicagdo em apenas uma das etapas, como por exemplo a produgdo, nao
considerando as demais etapas que também podem causar impactos ambientais
consideraveis.

Deve também ser destacada a importidncia ambiental que os produtos
veterinarios assumem. Estes produtos, devido a finalidade a que se destinam,
apresentam substancias extremamente téxicas em sua composicdo, as quais
comprometem o meio ambiente desde a sua fabricacdo, passando pela utilizagdo e
descarte da embalagem. A intencdo deste trabalho ¢ acrescentar sugestdes concretas
para que essas empresas possam atender situacdes especificas de mercado ou condigdes
impostas pela legislagdo ambiental em todas as etapas do ciclo de vida.

O avanco no conhecimento das informacdes sobre os impactos
ambientais durante o ciclo de vida do produto, fornece subsidios para o
desenvolvimento de futuras agdes de melhoria, constituindo-se em um importante

instrumento para a administracdo dos aspectos ambientais dos sistemas produtivos.

1.2 Questao e objetivos da pesquisa

Segundo EISENHARDT (1989), a questdo de pesquisa ¢ a garantia de

foco para a pesquisa de campo, devendo o pesquisador dispensar um tempo suficiente



para estrutura-la adequadamente. A questao que deu origem a esta pesquisa € que serviu
de base para a estruturagdo deste trabalho foi a seguinte:

O método LiDS é adequado para avaliar diretrizes para andlise de
impactos ambientais no ciclo de vida de produtos veterindrios ?

Esta pesquisa tem o objetivo geral de verificar a viabilidade da utilizagao
do método LiDS para a avaliagdo dos impactos ambientais no ciclo de vida de uma
familia de produtos veterinarios. Os objetivos especificos desta pesquisa, consistem em
identificar os pontos ambientalmente criticos do ciclo de vida de produtos veterinarios e

elaborar propostas de reprojeto visando a adequagao ambiental desses produtos.

1.3 Métodos de pesquisa

Neste topico sdo relatados os procedimentos metodologicos adotados,
incluindo a escolha do método de pesquisa, justificativa para a escolha do LiDS como

método de pesquisa, as etapas e o modelo conceitual da pesquisa.

1.3.1 Escolha do método de pesquisa

Um projeto ¢ elaborado a partir da consideracdo das etapas necessarias a

realizacao da pesquisa. A FIGURA 1.1 apresenta o detalhamento estrutural da pesquisa.

Formulagdo do Especificacdo dos objetivos .| Identificagdo do tipo de pesquisa
problema (qualitativa / estudo de caso)

A 4
A

Elaboragdo dos instrumentos | Selegdo da amostra Determinagio
de coleta de dados - das varidveis

A

Coleta de dados Andlise e interpretagao ] Redagdo e publicagdo
dos dados i da pesquisa

A
A 4

Fonte: Adaptado de GIL (1996)
FIGURA 1.1 — Diagramacao da pesquisa.



Para atender aos objetivos deste trabalho, foi utilizada uma abordagem
qualitativa, uma vez que para identificar os impactos ambientais de empresas do setor
de produtos veterindrios, foi indispensavel o conhecimento da realidade ambiental
destas empresas, trabalhando-se, portanto, com opinides subjetivas na gera¢do de
informacodes objetivas. STRAUSS & CORBIN (1990) definiram pesquisa qualitativa,
como um tipo de pesquisa na qual os resultados ndo sdo obtidos mediante
procedimentos estatisticos, procurando descrever e promover o entendimento de uma
determinada realidade.

A opgao pela utilizacdo de uma abordagem qualitativa foi devido ao fato
de que este procedimento metodoldgico abriga varias técnicas que procuram descrever e
traduzir a questdo principal, promovendo o entendimento do problema. O método
qualitativo ¢ mais direcionado a compreensdo dos fatos do que a mensuragdo de
fendmenos (YIN, 1994).

A pesquisa qualitativa ¢ adequada a estudos de assuntos complexos,
permitindo ao pesquisador a obtencdo de informacdes mais detalhadas e um
aprofundamento da questdo a ser estudada, devido a riqueza dos detalhes obtidos.

Em um estudo qualitativo, o pesquisador conduz o trabalho a partir de
um plano estabelecido e varidveis definidas. Essa pesquisa ndo busca enumerar e/ou
medir os eventos estudados, nem emprega instrumento estatistico na analise dos dados.
Parte de questdes de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se
desenvolve (GODOY, 1995).

Do ponto de vista de seus objetivos, esta pesquisa ¢ definida como
exploratoria, cujo principal objetivo ¢ a melhor definicdo de um determinado problema,
descoberta de novas percepgoes e classificagdo dos fatos e varidveis envolvidas (GIL,
1999). A pesquisa é considerada exploratéria na medida em que procura utilizar
conceitos sobre estratégias indispensaveis na redu¢do dos impactos ambientais.

Entre os diversos tipos de pesquisa qualitativa, o método de estudo de
caso foi considerado o mais adequado, por envolver um estudo em profundidade das
diversas etapas do ciclo de vida de um produto. Além disso, esse método caracteriza-se
pelo maior foco na compreensao dos fatos do que na sua quantificagdo e mensuragao,
investigando um problema atual, dentro da realidade em que ele ocorre (YIN, 1994;

LAZZARINI, 1997). O estudo de caso possibilita a utilizacdo de varias fontes de



evidéncia, permitindo aprofundar os conhecimentos sobre uma determinada realidade
(TRIVINOS, 1990).

GODOY (1995) acrescentou que o estudo de caso € um tipo de pesquisa
cujo objeto consiste na analise profunda de uma unidade, visando o exame detalhado de
um ambiente ou de uma situacao em particular. O estudo de caso procura responder as
questdes ‘como?’ e ‘por qué?’ certos fendmenos ocorrem, geralmente quando ha pouca
possibilidade de controle sobre os eventos estudados. BOYD & STASCH (1985)
reforcam este argumento, ao afirmar que no estudo de caso ¢ dado énfase a completa
descricao e ao entendimento do relacionamento dos fatores de cada situagao.

Em virtude da flexibilidade do planejamento do estudo de caso, o
pesquisador, ao longo de seu processo, mantém-se atento a novas descobertas. O
pesquisador que freqlientemente dispde de um plano inicial de pesquisa, pode ter seu
interesse despertado por outros aspectos que ndo havia previsto. Muitas vezes, estes
aspectos sdo tdo ou mais relevantes para a solucao do problema, do que os considerados
inicialmente (GIL, 1996).

O estudo de caso permite a consideragdo de grande nimero de variaveis,
as quais ndo necessitam predeterminagdo. Além disso, o estudo de caso ¢ conduzido
com riqueza de detalhes e, freqlientemente, baseia-se no uso de diversas fontes de dados
(CAVAYE, 1996).

Nesta pesquisa sera adotado o estudo de casos multiplos, que se baseia
em replicacdes de um dado fenomeno. Segundo YIN (1994), o estudo multicaso permite
uma maior abrangéncia dos resultados, uma vez que ndo se limita as informagdes de
uma unica fonte, além de obter evidéncias ocorridas em diferentes contextos, tornando a
pesquisa mais completa. EISENHARDT (1991) refor¢ou este argumento, relatando que
multiplos casos sdo um meio de criar teoria, uma vez que permitem replicacdo e
extensdo entre os casos individuais.

As principais limitagdes deste método de pesquisa estdo nas dificuldades de
generalizacdo dos resultados obtidos e conseqiientemente das conclusdes (BONOMA,
1985). Uma outra limitacdo foi acrescentada por GIL (1996), decorrente do fato da unidade
escolhida para investigacao ser nao representativa em relagdo as muitas de sua espécie, o

que pode fazer com que os resultados tornem-se bastante equivocados. Para que esses fatos



sejam minimizados, ¢ exigido do pesquisador um nivel de capacitagdo mais elevado do que
o requerido para outros tipos de delineamento.
O principal instrumento a ser utilizado para a realizagdo da pesquisa de
campo serd o roteiro de entrevistas, que ndo se limitara a perguntas do tipo “como?” e
« &?” d bé oes ab fi de topi
por qué?”, acrescentando-se também questdes abertas na forma de topicos a serem
discutidas com os representantes das empresas durante as entrevistas. Os roteiros de
entrevistas foram elaborados com base nas principais variaveis utilizadas no método

LiDS, conforme o proposto por HEMEL (2003) e encontram-se nos Apéndices de 1 a 5.

1.3.2 Justificativa para a escolha do LiDS como método de pesquisa

A principal justificativa para escolha do método LiDS nesta pesquisa,
reside no fato desta metodologia possibilitar a integracdo, em uma mesma analise, de
produtos, processos e aspectos ambientais (HEMEL, 2003).

O LiDS ¢ considerado um método que possibilita a obtengdo de respostas
quando se pretende avaliar os impactos ambientais associados a um produto, processo ou
atividade por meio da identificacdo e avaliacdo das diretrizes relacionadas aos impactos
ambientais e estratégias de reprojeto para o ciclo de vida dos produtos.

Também ¢ importante considerar que uma possivel utilizagdo da LiDS
por uma empresa, esta relacionada a tomada de decisdes visando a redugdo de impactos
ambientais no ciclo de vida do produto. Este fato ¢ possivel pela anélise e interpretagao
das informacgdes coletadas por meio de roteiros de entrevistas que contemplem as
diretrizes relacionadas com os impactos ambientais e as estratégias para a redugdo
desses impactos. Essas informacgdes sdo relevantes para a avaliagdo da performance de

projetos ou reprojeto de produtos ou processos.

1.3.3 Etapas da pesquisa

Os procedimentos para a realizagdo da pesquisa foram divididos em trés
etapas: revisdo bibliografica, pesquisa de campo e elaboragdo de propostas para o
reprojeto de produtos e processos. Deve ser considerado o fato de que as informagdes
obtidas em uma etapa serviram de base para o desenvolvimento da etapa seguinte.

A primeira etapa constou de uma revisdo bibliografica acerca das

principais linhas tedricas, envolvidas no estudo de impactos ambientais que ocorrem



durante o ciclo de vida de um produto. Esta revisao permitiu identificar o método LiDS,
como o mais adequado a este tipo de pesquisa.

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacdo de uma
adaptacdo do método LiDS, em cinco empresas do setor de produtos veterinarios. Este
método auxilia na identificagdo e avaliagao das estratégias de reprojeto para o ciclo de
vida de produtos, possibilitando tomadas de decisdes e gerando propostas para o
reprojeto de produtos veterinarios e dos seus processos de fabricacao.

Os dados primarios foram obtidos diretamente na pesquisa de campo, por
meio de entrevistas pessoais com os gerentes e funcionarios envolvidos nas areas de
projeto (marketing, P&D), producado (apoio, produgao, controle e garantia da qualidade)
e distribui¢do (almoxarifado e expedicdo, logistica), o que garante que suas opinides
sejam representativas pois sdo responsaveis diretos pelas tomadas de decisdo na
organizacdo. Nas entrevistas também foram abordados aspectos relacionados ao uso e
descarte do produto, ainda que essas etapas ocorram fora dos limites da empresa.

Também foi realizada uma busca e analise de informagdes de fontes
secundarias, que possibilitaram o enriquecimento do conteudo do trabalho. Além da
utilizagao destas fontes, foram realizadas consultas a técnicos de instituicoes de ensino e
pesquisa e de empresas privadas, envolvidos com as vdrias etapas do problema
estudado.

Na terceira etapa da pesquisa, foram elaboradas propostas especificas
para o reprojeto de produtos veterinarios e de seus processos de fabricagdo, além de
propostas de carater geral referentes a praticas de conscientizagdo ambiental. Também
foi indicado para cada proposta o seu grau de prioridade, visando fornecer subsidios a

sua implementagao.

1.3.3.1 Revisiao bibliografica

O referencial tedrico escolhido para embasar esta pesquisa foi o método
LiDS, cuja metodologia de aplicacdo ¢ adequada aos objetivos propostos (HEMEL,
2003). Como complementag¢do ao método LiDS, também foram abordados aspectos do
projeto do produto, enfatizando o reprojeto de produto para o meio ambiente e gestao
ambiental nas empresas. Estes trés temas representam a base do referencial tedrico desta

pesquisa e suas escolhas sdo justificadas pela grande interface existente entre o projeto



10

do produto e a gestdo ambiental, especialmente em projetos cujos produtos sao

ambientalmente inadequados (FIGURA 1.2).

Projeto do Produto |« » Gestdo Ambiental

Método LiDS

l

Reprojeto para Reducdo de Impactos Ambientais

FIGURA 1.2 — Integracio produto, gestio ambiental e método LiDS para o

reprojeto de produtos e processos.

1.3.3.2 Aplicacdo do método LiDS em empresas do setor de produtos veterinarios

A segunda etapa da pesquisa constou de uma pesquisa de campo, cujo
objetivo foi a aplicagao do método LiDS.

O primeiro passo para a aplicagdo do método LiDS foi a escolha do
produto. A familia de produtos escolhidos pertence ao tipo tonico arseniacal ferruginoso
injetavel, resultado da associacdo de um arseniacal organico com sais de ferro e
adrenalina. A principal propriedade deste produto reside no poder estimulante das
funcdes vitais do metabolismo animal, promovendo desta forma um aumento de apetite
e adrenalina, além de um estimulo cardiovascular e fornecimento de ferro ao organismo
animal para a formacdo de hemoglobina. Suas principais indicagcdes sdo como tonico
reconstituinte para todas as espécies animais, estimulante das fun¢des metabdlicas nos
casos de anorexia (falta de apetite), desnutrigdo, anemias, convalescencas de
enfermidades parasitdrias e infecciosas.

O produto veterindrio, em funcdo das caracteristicas presentes na sua
formulagdo, ¢ considerado um produto quimico toxico e é vendido somente sob
prescrigdo obrigatoria e sua aplicagdo deve ter a orientagdo de um médico veterinario.
Além disso, ndo ¢ recomendada a aplicacdo do produto que apresente prazo de validade
vencido ou cuja ampola tenha sido violada. A embalagem deve ser mantida fechada, em
local fresco, seco, sem luz solar e fora do alcance de criangas ¢ animais domésticos.

A aplicagdo do método LiDS ¢ constituida basicamente de quatro partes:
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e  Defini¢ao dos objetivos do estudo
e  Coleta de dados (informagdes)
e  Avaliacdo dos impactos ambientais

e Interpretagdo dos resultados

Na fase de definicao dos objetivos do estudo, foram definidos o inicio e o
final do estudo do ciclo de vida, quanto e quais as etapas deverdo ser incluidas e qual o
nivel de detalhamento necessario para o estudo.

Posteriormente, foi realizada a coleta de dados, na forma de informagdes
em relacdo as principais varidveis (matéria-primas, energia, transportes, emissdes
gasosas, residuos so6lidos ou liquidos etc.) envolvidas durante o ciclo de vida do produto
e dos processos ou atividades de producgdo. Para a coleta de dados foram utilizados os
roteiros de entrevistas, apresentados nos apéndices de 1 a 5, cuja elaboragdo foi baseada
nas diretrizes relacionadas com as estratégias de projeto para o ciclo de vida e na escala
de valores adaptada do método LiDS para determinar a importancia destas diretrizes,
sugeridas por HEMEL (2003).

Na avaliacdo do impacto ambiental, se compreendeu e avaliou qualitativa
e quantitativamente o nivel de importancia dos resultados obtidos na coleta de dados.

O processo de avaliagdo consistiu de duas partes. A primeira permitiu
identificar qual a etapa do ciclo de vida do produto apresenta o maior impacto
ambiental, o que foi verificado pela somatoria dos valores atribuidos pelas empresas a
importancia de cada diretriz. Para isto, foi utilizada uma escala de valores adaptada do
método LiDS, apresentada no Capitulo 3 (HEMEL, 2003). A etapa que apresentou o
maior valor foi considerada como a mais critica na geragao de impactos ambientais no
ciclo de vida do produto.

Uma vez identificada a etapa mais critica, foram analisados os valores
atribuidos a importancia das diretrizes e escolhidos os cinco fatores com maior potencial
de geragdo de impactos ambientais, cujas estratégias serviram de base para a geracao de
propostas para o reprojeto do produto e do seu processo de fabricacao.

A segunda parte da avaliagdo ocorreu dentro de cada uma das etapas do
ciclo de vida e também foi realizada por meio da analise dos valores atribuidos pelas

empresas a importancia das diretrizes relacionadas aos impactos ambientais. Os dois
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fatores com maior potencial de geracdo de impactos ambientais, dentro de cada etapa,
foram utilizados para a geracdo de propostas para a tomada de decisdes em relagdo ao
reprojeto do produto e dos processos.

A fase de interpretacdo dos resultados consistiu da analise dos resultados
obtidos nas fases anteriores, de acordo com os objetivos previamente definidos. Os
resultados desta fase foram os geradores de propostas para a tomada de decisdes em
relacdo ao reprojeto do produto e dos processos, visando a redug¢do dos impactos

ambientais nos pontos identificados como mais criticos.

1.3.3.3 Elaboracao de propostas para o reprojeto de produtos e processos

A tltima etapa desta pesquisa consistiu da elaboracdo de propostas para o
reprojeto do produto e dos processos, baseadas nos resultados da aplicacdo do método
LiDS, principalmente nas diretrizes que fazem parte das estratégias utilizadas para o
reprojeto ambiental. Na FIGURA 1.3 sdo apresentadas algumas diretrizes que podem

ser aplicados as etapas do ciclo de vida de um produto.

*Menor variedade de material

Produgio l@——— *Utilizagdo de técnicas de produgdo que resultem em menor desperdicio
' *Utilizagdo de técnicas de producdo que reduzam as emissdes e residuos
1

1

*Menor volume da embalagem

1
1
1
Distribuigio [€—— *Menor peso da embalagem i
, *Planejamento de meios de transportes menos poluentes '

*Utilizagdo de indicativos sobre a reciclabilidade dos materiais
Uso |&—— *Reducio da utilizagdo de materiais no uso
1 *Redugdo das emissdes e residuos (no ar, na agua e no solo) no uso

Etapas do Ciclo de Vida do Produto

*Reutilizagao de parte ou de todo o conjunto produto/embalagem
Descarte l@——— *Identificagdo da reciclabilidade dos materiais que compdem o produto
 *Facilidade para a separagdo de materiais diferentes

FIGURA 1.3 — Exemplos de diretizes para projeto ambiental que podem ser

aplicados as etapas do ciclo de vida de um produto.

As propostas de reprojeto terdo por base as estratégias propostas pelo
método LiDS, como a selecdo de materiais de baixo impacto ambiental, o

desenvolvimento de novas concepgdes para o conjunto produto/embalagem, a redugdo
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de material, a otimizacdo das técnicas de producdo, a otimizacdo do sistema de
distribuicdo, a redu¢do do impacto do uso do produto, a otimizagdo do tempo de vida e a

otimizagdo do fim de vida do produto.

1.3.4 Modelo conceitual da pesquisa

O modelo conceitual que embasou esta pesquisa esta apresentado na
FIGURA 1.4. O modelo contém as estratégias ambientais presentes no método LiDS, a
sua inser¢ao dentro do contexto de gestdo ambiental e a integracdo das estratégias com

as etapas do ciclo de vida dos produtos.

Empresa de Produtos Veterinarios

Gestdo Ambiental

Politicas de Gestdo Ambiental

Método LiDS

Estratégias do Método LiDS

*Desenvolvimento de Novas Concepgdes *QOtimizagdo do Sistema de Distribuigo
*Selecdo de Materiais de Baixo Impacto Ambiental =~ *Reduc@o do Impacto do Uso do Produto
*Redugdo de Material *Qtimizagdo do Tempo de Vida
*Qtimizacdo das Técnicas de Producdo *Qtimizacdo do Fim de Vida do Produto

1

1

v

Etapas de Aplicacdo do Método LiDS

Defini¢do dos objetivos do estudo

Coleta de dados

—> Fluxo fisico

Avaliacdo dos impactos ambientais ----p> Fluxo de informagdes

Interpretacdo dos resultados

v
Etapas do ciclo de vida do produto
Projeto [----- »  Producao P Distribuicdo > Uso > Descarte

A
1
1
| |
| v
1

Propostas de reprojeto para redugdo dos impactos ambientais

FIGURA 1.4 — Modelo Conceitual da Pesquisa.
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2 GESTAO AMBIENTAL NO PROJETO DE PRODUTOS

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos sobre gestdo

ambiental e projeto de produtos e a interacdo entre essas duas areas.

2.1 Gestio Ambiental

Geralmente, a gestdo de um sistema tem como principal objetivo
assegurar seu bom funcionamento ¢ melhor rendimento. Historicamente, o conceito de
gestao surgiu no dominio privado e diz respeito a administragao dos bens possuidos por
um proprietario (CAMPANHOLA, 1995).

Para MEYER (2000), o objetivo bésico da gestdo ou administracdo, ¢
obter beneficios por meio da aplicagdo de menores esforgos. Para tanto, deve-se buscar
formas para se otimizar o uso dos recursos a disposi¢ao, sejam eles de ordem financeira,
material ou humana. A partir da faléncia do conceito de que os recursos ambientais
seriam infinitos, estes passaram a ser objeto de gestdo, por meio da qual os seres
humanos poderdo obter o desenvolvimento sustentavel.

Este conceito, quando faz referéncia ao fato de que existe uma mediacao
de interesses e conflitos entre os varios elementos sociais, transmite uma idéia de que
existe um aumento do nivel de exigéncia dos seres humanos. O simples fato de ser uma
ameaga a sobrevivéncia da economia, ja ¢ um fator que fortalece a implantacdo de
sistemas de gestdo que mediem os interesses dos atores sociais.

Os objetivos relacionados as questdes ambientais estdo cada vez mais
presentes nas estratégias de muitas empresas, que véem na protecdo ambiental, uma
vantagem competitiva. A interface das interagdes entre sociedade e natureza, confere ao
projeto de gestdo de recursos naturais uma tarefa dupla: assegurar sua boa integragao ao
processo de desenvolvimento econOmico e assumir as interagdes entre recursos €
condi¢des de reproducdo do meio ambiente, organizando uma articulagdo satisfatoria
com a gestao do espago ¢ aquela relativa aos meios naturais (MEYER, 2000).

REBELO (1998) relatou que o termo gerir ¢ um sindnimo para uma acao

humana de administrar, controlar ou utilizar alguma coisa visando obter o maximo
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beneficio social por um periodo indefinido. Dessa forma, o termo gestao assume trés
conotacdes distintas que, se analisadas com rigor, apresentam implicacdes diferentes.

Administrar pressupde a ordenacdo dos diferentes fatores que compdem
um processo sob um conjunto de normas, principios e fungdes, com a finalidade de
alcancar determinadas metas. Controlar um processo implica na colocacao de limites de
atuacdo e pode ser efetuado de diferentes maneiras, de acordo com os objetivos que se
quer alcancar e, por fim, utilizar implica no uso de algo para determinado fim
especifico.

Segundo REBELO (1998), os estudos cientificos sobre o processo de
gestdo estdo associados a logica da empresa e assim, podem ser propostas algumas
defini¢des sobre gestdo:

e gestdo ¢ um conceito associado a modernidade, ¢ uma pratica
estratégica, cientifico-tecnoldgica que dirige no tempo, a coeréncia de multiplas
decisdes e agdes para atingir uma finalidade

e a gestdo ¢ eminentemente estratégica, segue um principio de
finalidade econdmica, expressa em multiplas finalidades especificas, ¢ um principio de
realidade das relagdes de poder, necessario para conseguir suas finalidades, envolvendo
ndo s6 o calculo das forgas presentes e a concentracdo de esfor¢os em pontos
selecionados, como dos instrumentos, taticas e técnicas para sua execucao

e a gestdo ¢ cientifico-tecnologica, visando articular coerentemente
multiplas decisdes e acdes necessarias para alcancar finalidades especificas e dispor as
coisas de modo conveniente

e como estratégia cientificamente formulada e tecnicamente ratificada,
a gestao ¢ um conceito que integra elementos da administragao de empresas e elementos
que permitam seu gerenciamento.

Dentro deste contexto de gestdo, os aspectos ambientais assumem uma
significativa importancia. De acordo com REBELO (1998), no passado preocupava-se
com os impactos do crescimento econOmico sobre o meio ambiente, enquanto a
preocupacao atual, de modo inverso, ¢ com as conseqiiéncias dos impactos ambientais
sobre as perspectivas econdmicas. Dessa forma, o objetivo final da gestdo ambiental ¢ a

contribui¢cdo para tornar o desenvolvimento sustentavel, garantindo o atendimento das
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necessidades humanas do presente, sem o comprometimento da capacidade das futuras
geragdes também conseguirem atender as suas.

Para o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) e o Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), gestdo ambiental ¢
um processo de mediacao de interesses e conflitos entre atores sociais que atuam sobre
o meio ambiente. Sdo feitas defini¢des e algumas vezes redefini¢des continuas do modo
como os diferentes elementos, por meio de suas atitudes, modificam a qualidade do
meio ambiente ¢ também como ocorre a distribui¢do social dos custos ¢ beneficios
decorrentes destas atitudes.

De acordo MEYER (2000), pode-se apresentar a gestdo ambiental da
seguinte forma:

e Objeto: manter o meio ambiente saudavel para o atendimento das
necessidades humanas atuais, sem comprometer o atendimento das necessidades das
geragdes futuras.

e Meios: atuar sobre as modificacdes causadas no meio ambiente pelo
uso e/ou descarte dos bens e detritos gerados pelas atividades humanas, a partir de um
plano de acao viavel técnica e economicamente, com prioridades definidas.

e Instrumentos: monitoramentos, controles, taxagdes, imposigoes,
subsidios, divulgacao, obras e acdes, além de treinamento e conscientizacgao.

e Base de atuacgdo: diagndsticos e progndsticos (cendrios) ambientais
da area de atuagdo, a partir de estudos e pesquisas dirigidos a busca de solucdes para os

problemas que forem detectados.

2.1.1 Beneficios da gestio ambiental para as empresas

De acordo com MEYER (2000), cada vez mais a questdo ambiental esta
se tornando uma preocupagdo para os executivos de varios setores empresariais. A
globalizacdo dos negbcios, a internacionalizagdo dos padrdes de qualidade ambiental
descritos na série ISO 14000, a conscientizacdo crescente dos atuais consumidores ¢ a
disseminagdo da educagdo ambiental nas escolas permitem antecipar que a exigéncia
futura dos consumidores aumentara de intensidade em relagdo a preservacdo do meio

ambiente e a qualidade de vida. Diante deste fato, as organizacdes deverdo, de maneira
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acentuada, incorporar a varidvel ambiental na prospeccao de seus cenarios € nas tomada

de decisdes, além de manter uma postura responsavel de respeito a questdo ambiental.
De acordo com WINTER, citado por DONAIRE (1999), existem cinco

razdes principais pelas quais um gerente responsavel deveria aplicar o principio da

gestao ambiental em sua empresa:

e sobrevivéncia ecologica: sem empresas orientadas para o ambiente,
ndo podera existir uma economia orientada para o ambiente — e sem esta ultima nio se
podera esperar para a espécie humana uma vida com o minimo de qualidade

e oportunidades de mercado: a empresa perderd oportunidades no
mercado e aumentard o risco de sua responsabilizacdo por danos ambientais, traduzida
em prejuizos econdmicos

e reducdo de riscos: os conselhos de administragdo, os diretores
executivos, os chefes de departamentos e outros membros do pessoal estardo sujeitos a
riscos menores, assegurando assim seu emprego e sua carreira profissional

e reducdo de custos: muitas oportunidades de redugdo de custos ndo
serdo aproveitadas

e integridade pessoal: os homens de negdcios estardo em conflito com
sua propria consciéncia — e sem auto-estima ndo podera existir verdadeira identificacdo

com o emprego ou a profissao

Segundo WINTER, citado por DONAIRE (1999), para um modelo que
incorpora a questdo ambiental em todos os setores da empresa, existem seis principios

considerados essenciais para o sucesso dessa empresa:

e qualidade: um produto ¢ de alta qualidade apenas se for fabricado de
forma ambientalmente benigna e se puder ser usado e descartado sem causar danos e
como a eliminacgao total desses danos na maioria das vezes nao € possivel, o objetivo ¢
a sua minimizagao

e criatividade: a criatividade da for¢a de trabalho de uma empresa ¢

intensificada quando as condi¢des de trabalho respeitam as necessidades bioldgicas
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humanas, como por exemplo, baixo nivel de ruido, alimentagao saudavel, arquitetura de
carater ecoldgico, etc.

e humanidade: o clima geral de trabalho serd mais humano se os
objetivos e estratégias da empresa forem voltados ndo apenas para o sucesso
econdmico, mas também para o senso de responsabilidade para com todas as formas de
vida

e lucratividade: a lucratividade da empresa pode aumentar pela adogao
de inovagdes ecologicas redutoras de custo e pela exploragdo de oportunidades de
mercado de produtos de apelo ecoldgico

e continuidade: para a continuidade da empresa, torna-se cada vez mais
importante evitar riscos de responsabilizacdo decorrentes da legislacdo ambiental e
riscos de mercado resultantes da demanda decrescente de produtos danosos ao ambiente

e lealdade: os funciondrios de uma empresa sdo leais a seu pais e a seus
concidaddos devido a uma ligacdo emocional, que so6 existe enquanto o pais ndo se

descaracteriza como resultado da destrui¢ao do ambiente

Também ¢ citado o uso estratégico de instrumentos tradicionais de
administracdo para fins ecoldgicos (WINTER, citado por DONAIRE, 1999). Com isso,
os administradores de orienta¢do ecoldgica usam os canais de comunicagdes especiais e
muitas vezes internacionais de que dispdem, bem como sua influéncia nas camaras de
comércio e organizacdes de classe. A eficacia das equipes de administragdo, treinadas e
experientes em fixar metas e fazer com que sejam atingidas, ¢ estendida ao contexto
ambiental.

Segundo CALLENBACH et al. (1993), trés elementos-chave sao

caracteristicos das estratégias da administracdo com consciéncia ecologica:

e inovagdo: ao contrario das tradicionais inovacdes poupadoras de
capital e trabalho, as estratégias com consciéncia ecoldgica requerem inovagdes “eco-
favoraveis” e conservadoras de recursos. Essas inovacdes ecoldgicas diminuem o
impacto ambiental das operacdes de uma empresa e trazem vantagens ecologicas ao

consumidor.
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e cooperacdo: a importancia da cooperagdo entre os agentes do ciclo
completo de vida de um produto — das matérias-primas, passando pela produgdo, até o
uso e o descarte — deriva do fato de que os efeitos economicos e ecoldgicos obedecem a
leis diferentes. Enquanto a competicdo ¢ o principio norteador no primeiro caso, a
cooperagao ¢ essencial ao segundo

e comunicagdo: nas estratégias tradicionais de administragdo, a
comunicagdo e as relagdes publicas sdo entendidas como componentes de marketing,
restringindo-se a publicidade de produto ou institucional. Entretanto, nas estratégias da
administracdo com consciéncia ecoldgica, a tarefa da comunicacdo adquire uma
importancia estratégica global, devido a crise de confianga que afeta as empresas

individualmente e setores inteiros

NORTH citado por DONAIRE (1999), enumera os seguintes argumentos

para que uma empresa passe a considerar as questdes ambientais:

e aceitar o desafio ambiental antes dos concorrentes

e ser responsavel em relacdo ao meio ambiente e tornar isso conhecido,
demonstrando aos clientes, fornecedores, governo e comunidade que a empresa leva as
questdes ambientais a sério e que desenvolve praticas ambientais de forma eficiente

e utilizagdo de formas de prevengdo a polui¢do. Ser considerada uma
empresa amigavel ao ambiente, ¢ se possivel, superar as regulamentagdes exigidas,
propiciando vantagens de imagem em relagdo aos concorrentes, consumidores,
comunidade e 6érgdos governamentais

e ganhar o comprometimento do pessoal. Com o crescimento da
preocupacao ambiental, as pessoas ndo querem trabalhar em organizag¢des consideradas
poluidoras do meio ambiente. Ter empregados interessados, dedicados e comprometidos
depende também de uma imagem institucional positiva

Além destes argumentos, também podem ser destacados, outros
beneficios da gestdo ambiental, como os econdmicos e os estratégicos.

Os beneficios econdmicos referem-se principalmente as economias de

\

custo devido a redugdo do consumo de dgua e outros insumos, economias com a
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reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuigcdo de efluentes, redugdo de
multas e penalidades por polui¢do.

Dentro dos beneficios econdmicos, destacam-se o incremento de receitas,
referente ao aumento da contribui¢do marginal de produtos “verdes”, que podem ser
vendidos a precos mais altos, aumento da participacdo no mercado devido a inovagao
dos produtos e menor concorréncia, possibilidade de uma linha de novos produtos para
novos mercados e o aumento da demanda para produtos que contribuam para
diminui¢ao da poluicio.

Os beneficios estratégicos dizem respeito a melhoria da imagem
institucional, renova¢do do portfolio de produtos, aumento da produtividade, alto
comprometimento do pessoal, melhoria nas relagdes de trabalho, melhoria e criatividade
para novos desafios, melhoria das relagdes com os 6rgaos governamentais, comunidade
e grupos ambientalistas, acesso assegurado ao mercado externo e melhor adequagao aos

padrdes ambientais.

2.1.2 Principios de gestio ambiental

DONAIRE (1999) relatou que no relatério “Our Common Future”, da
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, vinculado a ONU, ficou
clara a importancia da preservacdo ambiental para o desenvolvimento sustentado. A
Camara de Comércio Internacional (CCI), em 27 de novembro de 1990, definiu,
reconhecendo que a protecao ambiental se inclui entre as principais prioridades a serem
buscadas por qualquer tipo de negodcio, uma série de principios de gestdo ambiental,
denominada Business Charter for Sustainable Development. Em analogia com o
apresentado em NORTH citado por DONAIRE (1999), sdo apresentados 16 principios
para Gestdo Ambiental que deverdo ser buscados pelas organizagdes e que sdo

essenciais para atingir o desenvolvimento sustentavel:

1) Prioridade organizacional: reconhecimento de que a questdo ambiental
estd entre as principais prioridades da empresa e que ela ¢ uma questdo-chave para o
desenvolvimento sustentado e estabelecimento de politicas, programas e praticas no

desenvolvimento das operagdes que sejam adequadas ao meio ambiente
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2) Gestao integrada: integracdo das politicas, programas e praticas
ambientais em todos os negdcios, como elementos indispensdveis de administragdo em

todas suas fung¢des

3) Processo de melhoria: melhoria continua das politicas corporativas,
dos programas e da performance ambiental tanto no mercado interno quanto externo,
levando em conta o desenvolvimento tecnoldgico, o conhecimento cientifico, as
necessidades dos consumidores e os anseios da comunidade, tendo como ponto de

partida as regulamentagdes ambientais

4) Educacao do pessoal: educagdo, treinamento e motivagdo do pessoal,
para que possam desempenhar suas tarefas de forma responsdvel em relacdo ao

ambiente

5) Prioridade de enfoque: consideracdo das repercussdes ambientais
antes do inicio de uma nova atividade ou projeto e antes de constru¢do de novos

equipamentos ¢ instalagdes adicionais ou do abandono de alguma unidade produtiva

6) Produtos e servigos: desenvolvimento e fabricacdo de produtos e
servigos que ndo sejam agressivos ao ambiente e que sejam seguros em sua utilizagdo e
consumo, que sejam eficientes nos gastos de energia e de recursos naturais e que

possam ser reciclados, reutilizados ou armazenados de forma segura

7) Orientagdo ao consumidor: orientacdo e, caso seja necessario,
educacdo dos consumidores, distribuidores ¢ do publico em geral sobre o correto e

seguro uso, transporte, armazenamento e descarte dos produtos

8) Equipamentos e operacionalizagdo: desenvolvimento, desenho e
operacdo das mdaquinas e equipamentos levando em conta o eficiente uso da agua,
energia e matérias-primas, o uso sustentavel dos recursos renovaveis, a minimizagao
dos impactos negativos ao ambiente e a geragdo de poluicdo e o uso responsavel e

seguro dos residuos
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9) Pesquisa: condugao ou apoio de projetos de pesquisas que estudem os
impactos ambientais das matérias-primas, produtos, processos, emissdes e residuos

associados ao processo produtivo da empresa, visando a minimizagao de seus efeitos

10) Enfoque preventivo: modificacdo da manufatura e do uso de
produtos ou servigos € mesmo os processos produtivos, de forma consistente com os
mais modernos conhecimentos técnicos e cientificos, no sentido de prevenir as

degradagdes do meio ambiente

11) Fornecedores e subcontratados
Promocao da adog@o dos principios ambientais da empresa junto aos
subcontratados e fornecedores, assegurando, sempre que possivel melhoramentos das

atividades, de modo que sejam uma extensao das normas utilizadas pela empresa

12) Planos de emergéncia: desenvolvimento e manutengdo, nas areas de
risco potencial, de planos de emergéncia idealizados em conjunto entre os setores da
empresa envolvidos, os 6rgaos governamentais ¢ a comunidade local, reconhecendo a

repercussdo de eventuais acidentes

13) Transferéncia de tecnologia: contribuicdo para a disseminacdo e
transferéncia das tecnologias e métodos de gestdo que sejam amigaveis ao meio

ambiente junto aos setores privado e publico

14) Contribuicdo ao esfor¢o comum: contribui¢do no desenvolvimento
de politicas publicas e privadas, de programas governamentais ¢ iniciativas

educacionais que visem a preservacao do meio ambiente

15) Transparéncia de atitude: promover transparéncia e didlogo com a
comunidade interna e externa, antecipando e respondendo a suas preocupacgdes em

relagdo aos riscos potenciais e impacto das operacdes, produtos e residuos
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16) Atendimento e divulgagao: medir a performance ambiental, por meio
da conducdo de auditorias ambientais regulares e averiguar se os padrdes da empresa
cumprem os valores estabelecidos na legislacdo. Prover periodicamente informagdes
apropriadas para a alta administragdo, acionistas, empregados, autoridades e o publico

em geral

2.1.3 Politicas de gestao ambiental

As politicas de gestdo ambiental, geralmente orientadas por normas,
devem ser relevantes a natureza, porte e impactos ambientais das atividades, produtos e
servicos e ¢ por isso que sua formalizacdo torna-se essencialmente importante, uma vez
que expressa 0 pensamento, a visdo e o comprometimento da dire¢do da empresa na
relacdo com o meio ambiente.

Uma norma ambiental internacional ¢ a tentativa de homogeneizar
conceitos, ordenar atividades e criar padroes e procedimentos que sejam reconhecidos
internacionalmente por aqueles que estejam envolvidos em alguma atividade produtiva
que gere impactos ambientais. O desenvolvimento desse tipo de norma responde as
recentes exigéncias de um desenvolvimento sustentdvel da comunidade internacional,
ou seja, de acordo com as condi¢des fisicas e biologicas do planeta ¢ com a
sobrevivéncia condigna das geragdes futuras (GESTAO AMBIENTAL, 1996a).

As normas ambientais contribuem também para um esfor¢co mundial de
diminui¢do e controle da poluicdo ou degradagdo ambiental. O setor produtivo passa a
ser ndo apenas uma alavanca do crescimento de um pais, mas também um gerador de

condigdes e recursos para solucionar os problemas socio-ambientais ja existentes.

NEVES (2002) relatou que no inicio da década de 1990 varias
organizagdes internacionais, principalmente as relacionadas com normalizacdo,
passaram a buscar uma definigdo do que se constituiria como exceléncia na
incorporagao de um sistema de gestdo ambiental. Procuravam resposta a uma demanda
por parte do setor produtivo, uma vez que este, pressionado pela realidade econdmica da
globalizacdo, estava sendo levado a uma crescente pressao contra os efeitos nocivos do
desenvolvimento sobre o meio ambiente. Surgiram entdo, conjuntos de normas para
empresas, cujo uso era voluntario e relacionados a gestdo ambiental, com destaque para

a ISO 14000.
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A ISO série 14000 ¢ constituida por um grupo de normas que fornecem
ferramentas e estabelece um padrao de Sistema de Gestdo Ambiental, ou seja, fornece
uma estrutura para gerenciar 0os impactos ambientais e sua implantacdo atende
diretamente as necessidades fundamentais das empresas em relagdo a pressdo do
mercado consumidor e a cobranga de instituicdes. A norma também ¢é considerada um
referencial padrao de procedimentos para qualquer implementacado de sistema ambiental
(KAMINSKI, 2000).

As normas abrangem dareas bem definidas: Sistemas de Gestdo
Ambiental, Auditorias Ambientais, Rotulagem Ambiental, Avaliacdo de Desempenho
Ambiental, Analise de Ciclo de Vida do Produto, Termos e Defini¢des e Aspectos
Ambientais nas Normas de Produtos (GESTAO AMBIENTAL, 1996b).

Segundo ZUST (1997), a norma ISO 14000 concentra-se na melhoria da
performance das empresas nas areas de atividade, produtos e servigos e tem como foco
principal de observagdo o impacto ambiental, ou seja, toda alteragdo no meio ambiente,
favoravel ou desfavoravel, causada total ou parcialmente pelas atividades da
organizagao ou por seus produtos € servigos.

Para TIBOR (1996), as normas ISO 14000 descrevem os elementos
basicos de um sistema de gestdo ambiental eficaz (ISO 14001), pois seus elementos
incluem a criacdo de uma politica ambiental, o estabelecimento de objetivos e alvos, a
implementa¢do de um programa para alcancar esses objetivos, a monitoracdo e a
medi¢do de sua eficacia, a correcdo de problemas e a analise e revisdo do sistema para
aperfeicoa-lo e melhorar o desempenho ambiental geral, podendo desta forma auxiliar
uma empresa a gerenciar, medir e melhorar os aspectos ambientais de suas operacdes.

Dentre as normas da série ISO 14000 orientadas para o produto, destaca-
se a rotulagem ambiental.

O QUADRO 2.1 apresenta as Normas da série ISO série 14000, com

destaque para a rotulagem ambiental.
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QUADRO 2.1 — Normas da ISO série 14000.

Grupos de Numero da Titulo da Norma
Normas Norma
Sistemas de Gestdo Ambiental — Mapa Guia para os Principios, Sistemas e
Gestao 14000 Técnicas de Suporte da Gestdo Ambiental
Ambiental 14001 SGA — Especificagdes para implantacdo e guia
14004 Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) — Diretrizes gerais
14010 Guia para auditoria ambiental — Diretrizes gerais
Diretrizes para a auditoria ambiental e procedimentos para auditoria
14011-1 Parte 1: Principios gerais para auditoria dos SGAs
Auditoria Diretrizes para a auditoria ambiental e procedimentos para auditoria
Ambiental 14011-2 | Parte 2: Principios gerais para auditoria legal
14012 Diretrizes para a auditoria ambiental — Critérios de qualificacdo de
Auditores
14014 Diretrizes para a auditoria ambiental — Guia para avalia¢des iniciais
14015 Diretrizes para a auditoria ambiental — Guia para avaliacdo de sitios
14020 Rotulagem Ambiental — Principios Basicos
14021 Rotulagem Ambiental — Termos e defini¢des
14022 Rotulagem Ambiental — Simbologia para os rotulos
Rotulagem 14023 Rotulagem Ambiental — Testes e metodologias de verificagdo
Ambiental 14024 Rotulagem Ambiental — Guia para certificacdo com base em analise
Multicriterial
Avaliacdo de
Desempenho 14031 Metodologia de Avaliagdo de desempenho ambiental
Ambiental
14040 Analise do ciclo de vida — Principios gerais e pratica
Analise do Ciclo 14041 Analise do ciclo de vida — Inventério
de Vida 14042 Anélise do ciclo de vida — Analise dos impactos
14043 Analise do ciclo de vida — Interpretagao
Termos e 14050 Termos e defini¢des de Gestdo Ambiental — Vocabulario
Defini¢oes
Aspectos
Ambientais de
Normas para 14060 Guia de inclusdo dos aspectos ambientais nas normas de produto

Produtos

Fonte: Adaptado de ABNT (2001).
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2.1.4 Rotulagem ambiental

A rotulagem ambiental consiste em um simbolo ou frase especifica,
colocada no rétulo das embalagens dos produtos com a finalidade de reduzir a
assimetria de informacdo. A permissdo de uso deste rotulo baseia-se no desempenho
ambiental do produto, sendo que os critérios considerados dependem da categoria do
produto em questdo (CETEA, 2002). A diferenga da rotulagem ecologica para a
certificacdo de Sistema de Gestdo Ambiental ¢ que o que estd sendo certificado € o

produto e ndo seu processo produtivo. Seus principais objetivos sdo:

e aumentar a consciéncia dos consumidores, produtores, distribuidores
e demais envolvidos sobre os propositos de um programa de rotulagem

e incrementar a consciéncia e conhecimento sobre aspectos ambientais
dos produtos que recebem o rétulo

e influenciar positivamente os consumidores na escolha dos produtos
que causem menos impacto ao meio ambiente

e influenciar os produtores a substituirem processos e produtos

danosos ao meio ambiente

Além desses objetivos, FURTADO & FURTADO (2003) afirmaram que

os rotulos ambientais devem seguir os seguintes principios-chave:

e devem ser precisos, verificaveis, relevantes e ndo enganosos

e disponibilizar informacgdes

e devem ser baseados em métodos cuidadosos, cientificos e
abrangentes, de forma que resultados precisos e reproduziveis possam ser obtidos

e devem incorporar a avalia¢ao do ciclo de vida

e exigéncias administrativas limitadas

e transparéncia nas pressuposigdes e limitagdes

e ndo devem inibir a inovagao

e baseados em processo de consenso
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De acordo com CETEA (2002), os esquemas de rotulagem ambiental
dividem-se em trés categorias: o tipo I, conhecido como “Selo Verde”, o tipo II, que
consiste de declaracdes ambientais e o tipo III, que contém informacdes baseadas em
resultados de andlise do ciclo de vida.

O primeiro tipo toma como base os resultados de estudos de analises do
ciclo de vida setoriais, com o objetivo de reduzir os impactos ambientais da categoria de
produto selecionada. O “Selo Verde” consiste de um simbolo que ¢ impresso no rétulo
da embalagem e é concedido pelo Orgdo de Certificagdo, que no Brasil ¢ a Associagio
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, que usa os dados das analises do ciclo de vida
para orientacdo na defini¢do dos parametros de controle.

O segundo tipo consiste de declaragdes de cunho ambiental que a
empresa divulga no rotulo das embalagens de seus produtos e que fazem referéncia ao
desempenho ambiental do produto como “reciclavel”, “consumo de energia reduzido”,
“reutilizavel”, etc. A fim de evitar o uso de expressdes indefinidas, como por exemplo,
“produto verde”, estas autodeclaragdes foram normatizadas pela ISO.

O terceiro tipo contém uma série de informagdes ambientais baseadas em
resultados de andlises de ciclo de vida individualizados, isto €, especificas para o
produto em questdo. Devido a sua complexidade, este ultimo tipo provavelmente tende
a ter maior aplicacdo em relagdes comerciais (BoB — business to business) do que para a
divulgagdo ao publico em geral.

Segundo GARCIA (1996), a rotulagem ambiental deve esclarecer ao
consumidor que o produto comprado atende aos critérios de qualidade (como por
exemplo, o Selo ABNT — Qualidade Ambiental) e garantir que esses rotulos ndo sejam
confundidos com etiquetas de adverténcia (cigarros) ou etiquetas informativas de
reciclabilidade. Deve-se ainda levar em conta que o produtor detém o conhecimento
técnico a respeito do produto que estd sendo comercializado, mas o consumidor ¢
vulneravel aos efeitos e resultados do consumo deste produto. Por isso, além das
questdes ambientais propriamente ditas, a rotulagem ¢ também um instrumento do

direito do consumidor, cujo exercicio pressupde o direito basico a informagao.



28

2.2 Projeto do Produto

Segundo CLEMENTE & FERNANDES (2002), o termo projeto esta
associado a percepgdo de necessidades ou oportunidades das organizagdes. O projeto da
forma a idéia de executar ou realizar algo no futuro, para atender a necessidades ou
aproveitar oportunidades. Dessa forma, o processo de elaboragdo, andlise e avaliagdo de
projetos envolve um elenco complexo de fatores socioculturais, econdmicos e politicos,
que influenciam os decisores na escolha dos objetivos e dos métodos. Para PMI (1996),
o desenvolvimento do projeto ¢ definido como a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas, de maneira a satisfazer ou exceder as expectativas
envolvidas.

O projeto ¢ a atividade principal de quem desenvolve produtos. Em todo
e qualquer desenvolvimento sempre hd o envolvimento de fatores tecnologicos,
econdmicos, humanos ¢ ambientais, ¢ o que varia de um produto para outro ¢ a
importancia relativa desses fatores. Geralmente o projeto ¢ basicamente influenciado
pela economia e tecnologia, mas ndo devem ser ignorados os fatores culturais, sociais e
politicos, da comunidade a que vai se destinar o produto (KAMINSKI, 2000).

De acordo com ERDMANN (2000), todo produto é resultado de um
sistema de producdo e ¢ oferecido aos consumidores visando satisfazer suas
necessidades e expectativas. Esta defini¢do foi complementada por NANTES (2001), ao
afirmar que o projeto do produto ¢ a materializacdo do processo pelo qual a empresa
converte oportunidades de mercado em informagdes para sua fabricagdo, concretizando
idéias, conceitos e necessidades em um modelo fisico para teste e avaliagdo.

CLARK & FUJIMOTO (1991) afirmaram que o desenvolvimento de
produto ¢ um processo pelo qual uma organizagdo transforma as informagdes de
oportunidades de mercado e de possibilidades técnicas em informacdes para a
fabricacdo de um produto comercial, ou seja, este processo vai além do projeto do
produto e do processo, englobando relagdes com outros setores como a producao, o
marketing e a logistica, e com o ambiente externo a empresa, como o mercado.

O planejamento e desenvolvimento de produtos t€ém experimentado, nas
ultimas décadas, profundas modificagdes. Por este motivo, diferentes abordagens tém
sido aplicadas com a intengdo de desenvolver produtos mais competitivos. HOLMES

(1999) relatou que a busca por qualidade, velocidade e flexibilidade, levou as empresas
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a buscarem competéncia no desenvolvimento de novos produtos, como um processo
estratégico de negodcios. O projeto de um produto competitivo deve considerar o
desempenho, estilo, tempo de lancamento, qualidade e custo. A importancia destes
fatores varia em fung¢do do produto e do mercado.

E importante considerar a fun¢do estratégica do desenvolvimento de
novos produtos como um elemento vital no contexto da adequagdo da producgdo as
necessidades dos clientes, posicionando a empresa em um ambiente competitivo e

sujeito as constantes exigéncias do mercado.

2.2.1 Modelos de referéncia para projeto do produto

Segundo ROZENFELD (1998) as empresas tém monitorado o processo
de projeto do produto por meio da padronizaciao dos processos, originando os chamados
modelos de referéncia. Esses modelos representam os processos ¢ contém as etapas,
atividades, recursos, informacdo e responsabilidades organizacionais para o
desenvolvimento do projeto do produto.

Alguns autores, como CLARK & WHELLWRIGHT (1992),
recomendam modelos de referéncia mais detalhados, nos quais sdo apresentados uma
estrutura estratégica do processo de desenvolvimento do produto, o que permite uma

visao macro desse processo conforme mostrado na FIGURA 2.1.

Definicdo do proieto

Organizacdo do proijeto € apoio

Gerenciamento do proijeto

Solucio de problemas

Testes

SO WD
\WAVAYAVAY)

Prototipo

Fonte: Adaptado de CLARK & WHEELWRIGHT (1992).
FIGURA 2.1 — Modelo de referéncia detalhado para o desenvolvimento de

produtos.
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Outros autores, como SLACK et al. (1997) sugerem modelos de
referéncia mais simplificados, especificando apenas as etapas relativas as atividades de

projeto do produto.

geracdo do conceito

A 4 A 4

triagem

A 4 A 4

projeto preliminar

A 4 A 4

avaliacdo e melhoria

A 4 A 4

prototipagem e
projeto final

Fonte: Adaptado de SLACK et al. (1997).
FIGURA 2.2 — Modelo de referéncia simplificado para projetos do produto.

Segundo SLACK et al. (1997), um produto pode ser visto sob trés
aspectos: o conceito, que sao os beneficios esperados pelo consumidor, o conjunto de
bens e servigos, responsaveis por proporcionar os beneficios esperados e o processo,
que descreve a maneira de produzir o produto. Nesta definicao, estdo inclusos dois itens
fundamentais. O projeto do produto, no qual sdo definidas as caracteristicas do produto
e o projeto do processo, no qual determina-se a maneira de obter o produto.

Os modelos de referéncia auxiliam as empresas quando estas necessitam
de um instrumento adequado as suas caracteristicas para o projeto do produto, diante de
eventualidades no gerenciamento do processo.

Muitos fatores podem variar durante a realizacdo do projeto de um
produto, como por exemplo o grau de inovacdo do produto. Nestes casos, a importancia
dos modelos de referéncia se verifica estabelecendo dimensdes para caracterizar estes
fatores e analisando os efeitos de técnicas ¢ métodos em cada ambiente do projeto do
produto (ROZENFELD & AMARAL, 1999).

Desenvolver novos produtos, com qualidade e lucratividade, tornou-se

um fator fundamental para as empresas. O desenvolvimento de novos produtos decorre
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das mudangas do mercado, de inovagdes tecnologicas e da concorréncia crescente entre
as empresas por produtos mais rentaveis (OISHI, 1995).

Neste ambiente organizacional, ¢ cada vez maior a importancia do
projeto do produto, determinando as caracteristicas do produto a ser fabricado, uma vez
que os consumidores exigem uma maior qualidade a precos menores.

Durante o projeto, deve ser considerado todo o ciclo de produgdo e
consumo, embora com prioridades diferenciadas, de acordo com o tipo de produto. Sao
definidas sete fases para o desenvolvimento de um projeto, cada uma com

caracteristicas e finalidades especificas (FIGURA 2.3).

Especificagdes técnicas da necessidade

y

Estudo de viabilidade 1% etapa
y

Projeto basico 2% etapa
A 4

Projeto executivo 3% etapa
A 4

Planejamento da produgdo e execucdo 4% etapa
A 4

Planejamento da disponibilizaggo ao cliente 5% etapa
A 4

Planejamento do consumo ou utilizagdo do produto 6°. etapa
A 4

Planejamento do descarte do produto 7. etapa

Fonte: Adaptado de KAMINSKI (2000).
FIGURA 2.3 — Estrutura de um projeto de produto.

KAMINSKI (2000) relatou que independentemente das caracteristicas
individuais de cada produto, as vdarias etapas necessdrias ao seu desenvolvimento

constituem-se em um método geral. Esta metodologia organiza a transformacdo das
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necessidades em meios para satisfazé-las e indica como utilizar matérias-primas,
recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros na obten¢do do produto desejado.

Para BITENCOURT (2001), o projeto do produto comeca com o
estabelecimento de um problema, cuja expressdo mais comum ¢ um conjunto de
necessidades das pessoas (fisicas ou juridicas) que se relacionam com o problema
apresentado. Ao final desse projeto, elaboram-se informagdes sobre um objeto ou
sistema, que atenda as necessidades identificadas. O objetivo de estudos sobre o
processo do projeto do produto ¢ a formalizacdo de uma base de conhecimento que
possa auxiliar os projetistas na execucao de suas atividades. A maioria desses estudos
necessita do estabelecimento de metodologias de projeto.

EVBUOMWAN et al. (1996) definiu metodologia de projeto como um
conjunto de procedimentos, métodos e técnicas, com o objetivo de auxiliar os projetistas
nas atividades de desenvolvimento de produtos. De acordo com FINKELSTEIN &
FINKELSTEIN (1983), desenvolvem-se as metodologias visando atender necessidades
do ensino de projeto, de organizagdo e controle do processo do projeto, de auxilio as
equipes de projeto e de automagao das informagdes de projeto.

Procurando atender estas necessidades, existem diferentes propostas de
metodologias de projeto, que podem ser agrupadas em duas categorias: prescritiva e
descritiva (EVBUOMWAN et al., 1996).

As propostas prescritivas revelam como o processo de projeto deve ser
realizado. Essas propostas sdo apresentadas na forma de fluxograma, descrevendo o
processo de projeto, com indicagao dos procedimentos, orientacdes e métodos que
orientam os projetistas em suas atividades. As propostas descritivas concentram-se nas
atividades e agdes dos projetistas durante o processo de projeto. Essas propostas
derivam da experiéncia acumulada pelos projetistas na resolucdo de problemas de
projeto. A categoria de propostas descritivas relaciona-se com a elaboragdo da base de
conhecimento necessaria ao desenvolvimento de ferramentas de apoio ao processo de
projeto, como por exemplo, a partir das técnicas de inteligéncia artificial.

Existem aspectos comuns identificados pela analise e comparagao entre

diferentes propostas de metodologias prescritivas, algumas delas sdo:
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e Em uma visdo abrangente, o processo do projeto possui trés
atividades genéricas: analise do problema de projeto, sintese de solugdes para o
problema estabelecido e avaliacdo das solug¢des para verificar o grau de atendimento das
solucdes em relagdo ao problema de projeto. Outras atividades, como aquisi¢do e
comunica¢do de informagdes, podem ser consideradas sub-atividades das citadas
anteriormente (EVBUOMWAN et al., 1996).

e O processo de projeto pode ser descrito através de um modelo de
consenso entre as metodologias de projeto (OGLIARI, 1999):

v" A defini¢do do problema pelo conjunto das necessidades dos
clientes ¢ o ponto inicial. Analisa-se estas necessidades com o objetivo de esclarecer o
problema de projeto, por meio da elaboragdo das especificagdes de projeto.

v Uma vez elaboradas as especificagdes, procura-se sintetizar e
selecionar as concepgdes que atendam o problema proposto. Esta fase ¢ chamada de
projeto conceitual.

v De posse da concepgdo, que se encontra na forma abstrata, passa-
se para a fase de configuragdo, conhecida como projeto preliminar. Nesta fase o objeto
de projeto comeca a tomar forma, passando do abstrato para o concreto, por meio da
elaboracdo do layout do produto seguindo orientagdes que visam o atendimento das
especificagdes de projeto. Nesta fase sdo realizadas atividades de modelagem e
simulagdo, visando avaliar o desempenho da configuragdo elaborada

v" O ponto final é a passagem do objeto de projeto pela fase de
detalhamento. Nesta fase sao feitas as verificagdes finais, detalhamento de tolerancia,

acabamentos, especificagdo final de materiais e processos, testes de protdtipos, etc.

Estes elementos auxiliam na percepcao de caracteristicas que devem estar
presentes na elaboragdo de uma metodologia.
MARIBONDO et al. (1999) estabeleceram cinco diretrizes para o

desenvolvimento de uma metodologia de projeto:

e Estabelecimento da forma de apresentacdo da metodologia de projeto

por meio de fluxograma de atividades
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e Estabelecimento do nivel de desdobramento do processo de projeto.
A metodologia pode ser desdobrada em fases, etapas, tarefas e passos

o Definicdo das ferramentas e métodos que serdo utilizados no
processo de projeto. Apresentando orientagdes para a sua aplicacdo dentro da
metodologia proposta

e Definicao dos mecanismos de avaliagao dos resultados obtidos com o
processo de projeto

e Definicao da forma de apresentacao final dos resultados

A importancia deste estudo estd na elaboragdo destas diretrizes a partir de

entrevistas com possiveis usudrios de metodologias de projeto.

2.2.2 Projeto do processo

O projeto de um processo de produgdo tem como finalidade a
determinagdo do melhor método de producdo das pecas, dos subconjuntos e da
montagem dos produtos acabados (RUSSOMANO, 1986). Para ERDMANN (2000), o
projeto do processo consiste num plano de produgdo que especifica as etapas e a
seqiiéncia das tarefas, com a finalidade de obter um produto que satisfaca as
especificagdes determinadas no projeto do produto, ao menor custo.

Segundo BUFFA (1979), a idéia de processo estd vinculada a idéia de
transformagao, isto €, ao se projetar um processo deve-se descrever uma transformacao
como uma alteragdo quimica, a mudanca do perfil ou da forma basica do produto, a
adicdo ou subtragdo de pecas de um conjunto, a mudanca da localizagdo de algo, como
acontece nas operagdes de transporte etc. BURBIDGE (1983) acrescenta que devem ser
levados em conta alguns aspectos e caracteristicas relevantes, que auxiliam na escolha
do melhor processo produtivo para a fabricagdo de determinado produto, como por
exemplo, a identificagdo prévia das quantidades, do tipo de material e das tolerancias
requeridas pelo produto.

Segundo ERDMANN (2000), o processo ¢, em principio, uma
decorréncia do projeto do produto, guardando uma estreita relacdo de interatividade
com o mesmo. Segundo STARR (1971), o processo de producdo ndo pode ser

totalmente especificado até que o produto tenha sido completamente detalhado e o
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produto nao pode ser completado sem ampla consideracdo do potencial do processo.
Assim sendo, as areas de projeto do processo e de projeto do produto devem trabalhar
em conjunto, trocando informagdes e com o objetivo de alcangar uma maior eficacia no
planejamento da produgao.

Para MOREIRA (2002), quando se definem os processos de produgao, ¢
necessario também definir algumas caracteristicas dos produtos, ocasionando uma
ligacdo muito forte entre produto e processo. A adaptacdo produto/processo da-se de
forma dinamica, ou seja, mudancas no produto acabam por exigir mudangas no
processo, sob pena de se perder cada vez mais a eficiéncia produtiva.

A introdug¢do do projeto do processo no projeto do produto assume
significativa importancia no processo de fabricagdo, principalmente aqueles projetos
orientados para o meio ambiente, pois nestes projetos o processo de fabricagao implica
na possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais.

Quando se procura relacionar em uma metodologia, o projeto de produto
e politicas de gestdo ambiental, a principal questdo a ser respondida ¢ como projetar
produtos que causem os menores danos e impactos ao meio ambiente, utilizando
tecnologias e processos que atendam aos propdsitos do desenvolvimento sustentavel. De
acordo com WCED (1987), o termo desenvolvimento sustentdvel significa
desenvolvimento que permite satisfazer as necessidades das geragdes presentes sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazer suas proprias
necessidades. Para PAIVA (1999), o modelo de produgdo capitalista apresenta uma
distingdo quando se trata do projeto de produtos, devido principalmente ao confronto
entre os efeitos econdmicos e ecologicos.

De acordo com DEMAJOROVIC (1995), o sucesso de um projeto de
produto com énfase em aspectos ambientais deve priorizar a utilizagdo de materiais que
possam ser reaproveitados ou quando for possivel, reciclados. DEMAJOROVIC (1995)
acrescentou que o setor de consumo também representa parte importante nesse processo
e ressalta que modifica¢des nos hdbitos de consumo, como a compra de produtos que
utilizem menos embalagens ou produtos que possam ser reciclados, sdo importantes
contribui¢cdes do mercado consumidor na minimizacao dos impactos negativos no meio

ambiente.
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No projeto de um produto deve ser considerado o fato de ser
economicamente mais viavel e mais facil, enfrentar os problemas de ordem ambiental
durante a elabora¢do do projeto, do que no final da linha de producdo, ou seja, o uso
racional de recursos naturais e de energia, além de processos menos poluentes na
transformagdo em produtos acabados, ¢ diretamente responsavel por resultados

financeiros favoraveis.

2.3 Projeto de Produtos para o Meio Ambiente

O ser humano depende do ambiente para obten¢do de ar, 4gua, alimentos
e materiais que sao utilizados para diversos fins. Nas sociedades mais primitivas,
residuos decorrentes das atividades humanas podiam ser reabsorvidos pela propria
natureza, tornando imperceptiveis as modificagdes no meio ambiente. As populagdes
cresceram, se urbanizaram e conseqiientemente aumentou a quantidade de lixo e esgotos
urbanos, impossibilitando a reciclagem ou reaproveitamento desses materiais por
processos naturais, uma vez que a taxa de producdo desses residuos superava a
velocidade de reabsor¢do natural dos mesmos (KAMINSKI, 2000). Houve um
agravamento desse problema quando se passou a utilizagdo de produtos fabricados de
materiais dificilmente biodegradaveis, como plasticos, vidros, etc.

Segundo NEVES (2002), um projeto para o meio ambiente pode ser
direcionado a produtos ou a processos. O projeto para o meio ambiente deve considerar
os residuos e as emissdes do processo produtivo, os quais possuem alteragdes mais
complicadas que as do produto, como por exemplo, a soldagem de placas eletronicas,
pois a presenca do chumbo na pasta de solda de componentes eletronicos € nociva ao
ambiente, porém ainda ¢ largamente utilizado em todo o mundo por ndo haver um
processo economicamente viavel que substitua a utilizacdo da pasta de solda com
chumbo. Com relagdo ao produto, o projeto para o meio ambiente considera os
materiais que serdo usados no produto, como a obtencdo desses materiais interfere no
meio ambiente, os residuos e as emissdes do processo produtivo, o uso € o desuso dos
produtos e o seu reaproveitamento.

Para KAMINSKI (2000), a relagdo do produto com o meio ambiente se

da na fabricacdo, na utilizagdo e na disposi¢do apos a vida util do mesmo. Assim, o
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desenvolvimento de produtos deve prever um planejamento ambiental em todas as
etapas do ciclo de produgdo, consumo e descarte do mesmo.

BITENCOURT (2001) descreveu algumas metodologias de projetos
visando o meio ambiente (PPMA — projeto para o meio ambiente). O projeto para o
meio ambiente (PPMA) ¢ entendido como uma abordagem de desenvolvimento de
produtos ambientalmente corretos e que leva em conta a viabilidade técnica e
econdmica dos mesmos. A relagdo do produto com o meio ambiente ¢ vista de forma
holistica, ou seja, procura-se identificar € minimizar os impactos ambientais do produto
em todo o seu ciclo de vida.

O PPMA considera que todo produto ¢ gerador de impactos negativos ao
meio ambiente e que estes podem ser reduzidos através de mudangas no produto, que
procuram reduzir o impacto ambiental do produto a niveis aceitaveis.

Os niveis sao determinados pelos gerentes, que podem optar por niveis
estabelecidos pelas legislagdes e normas ambientais. Assim, pode-se presumir que
empresas que procuram reduzir o impacto ambiental a niveis mais baixos do que os
regulamentados, obterdo diferenciais ambientais em seus produtos em relagdo aos seus
principais concorrentes.

A empresa deve estar ciente de que um diferencial ambiental dos
produtos compreende mudangas tecnologicas e organizacionais, que devem contar com
o comprometimento de todos os setores da empresa. A principal mudanca ¢ a adogdo do
PPMA na atividade de desenvolvimento do produto.

ASHLEY (1994), HUANG (1996) e KINLAW (1997) afirmaram que em
muitos exemplos de aplicagdo do PPMA foi identificado, além do ganho ambiental, uma
reducdo nos custos do produto. Mas, a op¢ao pela implantacio do PPMA ndo deve
contar com expectativas de resultados no curto prazo, pois isso pode se refletir em
aumento de custos. O correto ¢ aceitar o fato de que melhores resultados na implantagao
de um PPMA sdo observaveis no longo prazo.

HUANG (1996) apresentou os obstaculos a serem considerados na

implantacdo do PPMA. Os principais sdo os seguintes:

e falta de visdo: falta de consciéncia da geréncia acerca da influéncia

das decisoes tomadas no desenvolvimento de produto
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o falta de motivagdo: a geréncia, a area de pesquisa ¢ desenvolvimento
ou marketing ndo se interessam pelo PPMA, ndo véem os beneficios da consideragdo
ambiental, embora estejam cientes do impacto ambiental causado pelos produtos

e inseguranca: inseguran¢a da geréncia em relacdo as iniciativas de
regulamentacdo e aos efeitos comerciais da consideracdo da demanda ambiental no
desenvolvimento de produtos

e complexidade na implantagdo:

v/ a empresa ndo tem uma abordagem sistematica para o
desenvolvimento de produto, desta forma ndo sabe integrar o PPMA de um modo
estruturado

v ndo existem recursos que auxiliem a empresa na fixagdo de
fases para implantar o PPMA, gerando uma caréncia de conhecimentos necessarios

v desencorajamento da empresa pelo custo de aquisicdo das
informacdes necessarias para a implantagdo do PPMA (consultoria de especialistas,
manuais, bases de dados, etc.)

e outras prioridades:

v’ aempresa prioriza investimentos em outras atividades

v' consideragdo ambiental em outras atividades

o falta de consciéncia ambiental: a empresa nunca pensou sobre sua

influéncia na questdo ambiental

Os obstaculos que inibem a continuidade da atividade de PPMA sao:

e caréncia de apoio: a area de pesquisa e desenvolvimento comeg¢a com
um programa de PPMA, mas os seus objetivos ndo concordam com os objetivos gerais
da empresa, e portanto, estas iniciativas ndo terdo o apoio da geréncia

e complexidade:

v' dificuldade para o equilibrio do PPMA com outros esforgos
v’ falta de ajuda nos momentos criticos da aplicagio do PPMA
v’ falta de conhecimento do que fazer, devido ao pouco

entendimento sobre o PPMA
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v’ dificuldade para fixar metas e métricas para o PPMA e falta
de clareza nos objetivos para todos os interessados, levando a desmotivacao
e resisténcia: resisténcia geral para mudanga tecnologica ou
organizacional
e atitude oportunista: decisdes com beneficios financeiros apenas em

curto prazo

Com a presenca destes obstaculos podem ser encontrados quatro tipos de

atitudes na implantagdo do PPMA (HUANG, 1996):

o falta de interesse: a empresa ndo considera PPMA como pertinente as
suas estratégias

e inicio interrompido: tentativa da empresa em interagir o
desenvolvimento de produto com a preocupacao ambiental, porém, sem continuidade

e opc¢ao por pequenos beneficios: a empresa esta mais interessada em
decisdes e metas que representem resultados no curto prazo e o aspecto ambiental s6 ¢
incluido na fase de projeto detalhado

e integragdo: a empresa apresenta uma integragao entre o PPMA e seus
projetos, de tal modo que sdo percebidas melhorias mais profundas no produto. Sao
melhorias significativas e alcancadas por meio de mudangas no produto em todo o ciclo

de vida. Sao poucas as empresas alocadas nesta categoria.

Verifica-se que a base das iniciativas ambientais nas empresas deve ser
resultado de um desejo gerencial em favor da diferenciacdo, oferecendo produtos e
servigos ambientalmente corretos, enfatizando-se que os resultados alcangados na
implantacdo do PPMA sao verificaveis no médio e longo prazos.

A motivacdo gerencial deve ser comunicada a todos os setores da
empresa de forma clara e bem definida. A necessidade de comunicagdo clara dos
objetivos e politicas ambientais pretendidas pela empresa ¢ critica para a atividade de
projeto de produto, uma vez que esta atividade & caracterizada por uma quantidade

grande de conflitos entre as diferentes necessidades dos clientes.
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As metodologias de PPMA auxiliam os projetistas num processo de
desenvolvimento de produtos que inclua a demanda ambiental nas suas atividades,
possibilitando um entendimento, por parte dos projetistas, do desejo da empresa na
consideracdo da demanda ambiental nos seus produtos.

A aplicagdo do PPMA no desenvolvimento de produtos corresponde a
um conjunto de aspectos particulares, que devem ser considerados na elaboragdo de
novas metodologias.

As metodologias de PPMA apresentam-se como um conjunto estruturado
de principios, orientagdes e eco ferramentas, com o objetivo de auxiliar os projetistas no
atendimento destes aspectos particulares.

As eco ferramentas sdo métodos ou ferramentas que oferecem suporte as
atividades da equipe de projeto na inclusdo da demanda ambiental no processo de
projeto (CALUWE, 1997). As eco ferramentas sdo classificadas em dois grupos,
segundo a sua aplicagdo:

o ferramentas e métodos de andlise, usadas para identificar o impacto
ambiental de um produto ao longo do ciclo de vida de um produto

o ferramentas e métodos de melhoria, usadas para auxiliar os
projetistas nas tomadas de decisdes e na implementagdo de acdes, que objetivam a
reducdo do impacto ambiental dos produtos

Para selecionar uma eco ferramenta para o atendimento de um
determinado problema especifico deve-se ter:

e uma defini¢ao clara do objetivo que devera ser atendido, uma vez que
sdo encontradas diferencas entre as eco ferramentas no propoésito para o qual foram
desenvolvidas (CALUWE, 1997)

e a determinagdo das fases do desenvolvimento do produto em que se

deseja adotar o critério ambiental (SWEATMAN & SIMON, 1996)

CALUWE (1997) apresentou um levantamento de diversas eco
ferramentas e a distribui¢do destas nas fases de desenvolvimento do produto, porém nao
foi feita nenhuma andlise das adaptagdes necessarias a aplicagdo em conjunto destas

ferramentas.
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DFx’s (Design for anything): ¢ usado para denominar todas as
abordagens que provéem caracteristicas ambientais especificas aos produtos, tais como:
DFR — Design for Recycling (projeto para reciclabilidade) (BEITZ, 1993) e DFD —
Design for Disassembly (projeto para a desmontagem) (BOOTHROYD & ALTING,
1992)

PP/WP (Pollution Prevention / Waste Prevention): a prevencdo da
poluicdo e do desperdicio, sdo praticas que procuram reduzir o langamento de residuos
para o meio ambiente e os desperdicios dos processos e atividades. Estas ferramentas
sao mais direcionadas aos processos de fabricacdo, como por exemplo, a usinagem
ecoldgica, mas também podem ser direcionadas ao projeto de produtos quando orientam
a selecdo de materiais e processos.

Ferramentas de melhorias — estas ferramentas oferecem informacoes ¢
sugestoes sobre alternativas de materiais, processos de fabricacdo, fontes de energias,
distribuicdo e cenarios de descarte.

ACV (Anilise do Ciclo de Vida) — ¢ uma das ferramentas mais
utilizadas, pois suporta a determinacdo do perfil do impacto ambiental no ciclo de vida
do produto. E aplicada tanto para a verificacdo do impacto ambiental, quanto para a
identificacdo de oportunidades de melhorias ambientais e também ¢ base de certificagdo
ambiental de produtos em diferentes programas de rotulagem ambiental (US-EPA,
1993). A sua principal desvantagem ¢ a quantidade de recursos necessarios a sua
aplicagdo, necessitando, muitas vezes, de abordagens simplificadas (CALUWE, 1997).

A adocao destes elementos do PPMA no desenvolvimento de um
produto, depende de um comprometimento da geréncia com a reducdo do impacto
ambiental de seus produtos. Também deve ser considerado que ndo existe uma forma de
aplicagao do PPMA que atenda todos os casos de desenvolvimento de produtos, sendo
necessaria a elaboracao de abordagens que atendam problemas especificos.

BITENCOURT (2001) apresenta algumas consideragdes sobre o PPMA:

e 0 PPMA corresponde as iniciativas que visam antecipar a avaliacao e

reducdo do impacto ambiental de produtos em seu desenvolvimento
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e depende de uma decisdo gerencial a adogdo de iniciativas de PPMA,
considerando o diferencial ambiental frente aos concorrentes como base, mesmo quando
comparando com os beneficios econdmicos

e a implantacdo e manutencao de programas de PPMA sempre estarao
sujeitos a dificuldades

e uma das formas de implementacio do PPMA ¢ a adocdo de
metodologias, que devem suportar o desenvolvimento de produto, dando esclarecimento
a geréncia na defini¢do de estratégias ambientais.

e as eco ferramentas sdo métodos e ferramentas de apoio ao projeto de

produto dedicadas ao desenvolvimento de produtos ambientalmente mais corretos
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3 UTILIZACAO DOS METODOS ACV E LiDS NO ECODESIGN

Atualmente a protecdo ambiental e a preservagdo das reservas sio
preocupagoes importantes para a industria, uma vez que essa tem sido constantemente
responsabilizada pela performance ambiental de seus produtos durante todo o ciclo de
vida e por este motivo, t€m procurado desenvolver estratégias de projeto para minimizar

os impactos ambientais (WEULE, 1993).

Segundo GARCIA (1987), impacto ¢ qualquer fator ou perturbagdo que
tende a desequilibrar o estado de equilibrio instdvel em que se encontra um sistema. Sob
um enfoque estrutural, impactos sdo aqueles fatores ou condi¢des de um sistema, que
acarretam mudangas estruturais. Para TOMMASI (1994), impacto ambiental ¢ uma
alteragdo fisica ou funcional em qualquer dos componentes ambientais. Essa alteracao
pode ser qualificada e, muitas vezes, quantificada, podendo ser favoravel ou

desfavoravel ao ecossistema ou a sociedade humana.

3.1 Ciclo de Vida do Produto

O ciclo de vida ¢ entendido como a descrigao das diversas fases da vida
do produto, desde a concepg¢ao e produgdo, até o seu descarte. O ciclo de vida do
produto serve de suporte as diversas atividades no processo de projeto ou reprojeto do
produto, desde a identificacdo dos clientes e suas necessidades, até a avaliacdo do

impacto ambiental do produto (FIGURA 3.1).

Meio Ambiente A A A A
\ 4 Y A 4 A 4
Projeto Produgdo Distribuigo Consumo Reciclagem
——— - > > P Descarte

A | | | |

' | | | |

: | 1 | 1

h v A 4 v v

Etapas do Ciclo de Vida do Produto

— > Fluxo fisico

-------- »  Fluxo de informacoes

FIGURA 3.1 — Exemplo genérico do ciclo de vida de um produto.
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A FIGURA 3.1 apresenta as principais fases do ciclo de vida de um
produto genérico, incluindo as interagdes entre as fases, que sdo apresentadas segundo
os principais fluxos de informag¢do e fisico. Esta abordagem possibilita uma
diferencia¢do dos tipos de entradas e saidas em cada fase, auxiliando a utilizagdo do
ciclo de vida sob diferentes enfoques.

O conceito de ciclo de vida ¢ utilizado de diversas formas no
desenvolvimento de produtos. Por exemplo, em BACK (1983), utiliza-se o ciclo de vida
para ilustrar o fluxo de informagdes dos consumidores a producdo e em FONSECA

(2000), para representar o processo de desenvolvimento de produtos.

3.2 Ecodesign

A crescente preocupacdo com a qualidade do meio ambiente, seja por
exigéncia da legislacdo ou pela conscientizagdo da populagdo, faz com que surjam
novos métodos que auxiliem as empresas na construgdo de um modelo de producao
ambientalmente sustentavel e economicamente viavel, como os métodos da Analise do
Ciclo de Vida (ACV) e o Método LiDS.

Entende-se por ecodesign todo o processo que contempla os aspectos
ambientais em todos os estagios de desenvolvimento de um produto, colaborando para
reduzir o impacto ambiental durante seu ciclo de vida. Isto significa, por exemplo,
reduzir a geragdo de lixo e economizar custos de disposicdo final (SEBRAE, 2004).

O ecodesign ¢ o instrumento que conecta o que ¢ tecnicamente possivel
no campo das tecnologias limpas, com o que ¢ culturalmente desejado no campo da
consciéncia ambiental. Com essa capacidade de perceber e interpretar potenciais
técnicos e expectativas sociais e projetar novas solugdes, o ecodesign pode
positivamente acelerar a mudanga nos processos de producao e consumo.

Para CHARTER (2001), o ecodesign pode auxiliar as empresas a
alcancar beneficios relativos a reducdo dos impactos ambientais dos produtos, a
otimizagdo no consumo de matéria-prima e no uso de energia, melhoria no
gerenciamento de residuos, o direcionamento das empresas para inovagdes nos produtos
e processos, a reducao dos custos de producao, entre outros.

De acordo com BREZET & HEMEL (1996), a adog¢dao do ecodesign

significa considerar os impactos sobre o meio ambiente em todas as decisdes de projeto,
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dispensando a este assunto a mesma importancia atribuida a outros valores industriais
tradicionais, tais como o lucro, a qualidade, a estética e a ergonomia do produto.

O conceito de ecoeficiéncia sugere uma importante ligagdo entre
eficiéncia dos recursos, o que leva a produtividade e lucratividade, e a responsabilidade
ambiental.

Assim, a ecoeficiéncia tem um sentido de melhoria econdmica das
empresas, pois eliminando residuos e usando os recursos de forma mais coerente,
empresas ecoeficientes podem reduzir custos e tornarem-se mais competitivas, obtendo
vantagens em novos mercados ¢ aumentando sua participacdo nos mercados existentes
por conta de padrdes de desempenho ambiental que se tornam cada vez mais comuns,
principalmente em mercados europeus.

Para VENZKE (2002), o principal objetivo do Ecodesign ¢ a cria¢do de
produtos ecoeficientes, sem comprometer seus custos, qualidade e restricdes de tempo
para a fabricagdo. O conceito de ecoeficiéncia remete a praticas ambientalmente

responsaveis, que devem ser concordantes com as politicas e estratégias da empresa.

3.2.1 Praticas de Ecodesign

Para que sejam alcangados os objetivos da empresa, com relagdo aos
compromissos ambientais assumidos, ¢ necessario que sejam adotadas algumas praticas
durante o projeto de um produto.

As praticas, apresentadas a seguir, sdo apontadas por FIKSEL (1996)

como uma base para a implementag@o dos conceitos de ecodesign nas empresas.

1) Recuperacio de material

Para que sejam facilmente recuperados, os materiais utilizados devem
estar o mais proximo possivel de seu estado natural. Por exemplo, materiais compostos
sao de dificil recuperagdo e reciclagem, pois muitas vezes nao ¢ possivel a separagcao

dos componentes originais

2) Recuperacido de componentes
E utilizada em casos onde a tecnologia do produto torna-se rapidamente

obsoleta. Assim, partes do produto podem ser retiradas e utilizadas em outros produtos
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ou enviadas para que o fabricante as recupere. Por exemplo, a constante evolucao dos
computadores pessoais, que podem ser atualizados, aproveitando-se alguns

componentes originais

3) Facilidade de acesso aos componentes

Para que um produto possa ser desmontado, otimizando custo e esforgo,
seus componentes devem ser de facil acesso. Isso permite que no fim da vida util do
produto, sejam recuperados componentes e estes possam ser usados novamente e que
também seja feita uma separacdo que facilite também a reciclagem das partes que nao

podem ser reutilizadas.

4) Projetos voltados a simplicidade

Nesta pratica, o projetista deve procurar criar um produto que tenha
formas simples, ndo deixando de levar em conta o fator estético. Formas mais simples
geralmente possuem um custo de produgdo menor, pois utilizam menor quantidade de
material, além de permitir maior facilidade de montagem e desmontagem, podendo

possuir uma durabilidade maior.

5) Reduc¢ao de matérias-primas na fonte

Esta pratica visa reduzir o consumo de materiais ao longo do ciclo de
vida do produto e ¢ uma das alternativas mais desejaveis em termos de redugdo de
impactos ambientais, pois quando se reduz o consumo de matérias-primas, reduz-se
também a quantidade de residuos gerados. As praticas mais comuns de redugdo sdo as

seguintes:

e redugdo das dimensdes fisicas do produto

e utilizagdo de materiais mais leves como substitutos
e estruturas de prote¢do mais finas

e aumento da concentracdo em produtos liquidos

e reducdo do peso ou da complexidade de embalagens

e utilizacdo de documentacao eletronica, substituindo o papel
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6) Separabilidade

A facilidade de separacdo de materiais incompativeis ¢ uma importante
caracteristica para determinar o grau de reciclabilidade de um produto. Apods a
desmontagem completa de um produto, no final de sua vida 1til, € necessario que se
faca uma correta separagao das partes em diferentes categorias, com o propdsito de
recicla-las. Esta separacdo ¢ facilitada se os componentes do produto tiverem
identificacdo do tipo de material de que sdo compostos, preferencialmente com codigos
padronizados. Como os custos associados a identificagcdo, separagdo, ordenacdo e
manuseio de materiais aumentam com o aumento do numero diferentes materiais,
produtos com uma menor quantidade de materiais diferentes, sdo mais atrativos para a

reciclagem.

7) Nao utiliza¢ao de materiais contaminantes

Sob o ponto de vista da reciclagem apos o uso, existem materiais que nao
podem ser facilmente separados dos produtos ou das embalagens, como por exemplo
colas, tintas, pigmentos, grampos ou rotulos. Estes materiais contaminam as demais
partes, muitas vezes impossibilitado que sejam recicladas. Uma alternativa em relacao
aos rotulos, ¢ que sua composi¢do seja similar ao material no qual esta fixado ou que
seja moldado no préprio componente.

Cabe ressaltar a diferenga entre os materiais denominados contaminantes
e as substancias consideradas perigosas, pois a presenca destas ultimas s3o indesejaveis,

uma vez que causam problemas de satide ou comprometem a qualidade ambiental.

8) Recuperacio e reutilizacao de residuos

Durante o ciclo de vida de um produto, sdo produzidos diversos tipos de
residuos, sendo que o descarte apos a vida util ¢ apenas uma fragao destes residuos, pois
estes se encontram presentes também durante a fabricagdo e uso. Por isso, ¢ importante
a adogdo de tecnologias que recuperem estes residuos e aproveitem o maximo da

matéria-prima, obtendo ganhos ambientais e economicos.
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9) Incineraciao de residuos

Em termos ambientais, ¢ uma das formas menos interessantes para a
recuperacao de residuos, mas apesar disso, a incinera¢do controlada pode ser utilizada
para converter residuos em energia quando ndo existirem outras alternativas viaveis
econdmica e ambientalmente. Como exemplo de alternativa de recuperagdo energética
com a incineragdo pode-se citar a geragdo de energia elétrica. E necessario lembrar que,
para a incineracdo de residuos perigosos devem ser tomados cuidados especiais e de

acordo com a legislagdo pertinente.

10) Reducgao do uso de energia na producio

Os programas de reducdo do consumo energético se destacam entre as
praticas ambientais, pois sdo geralmente faceis de implementar e afetam diretamente a
redu¢do dos custos operacionais. Esta redug¢do se da pela utilizagdo de equipamentos
mais eficientes em termos energéticos, pelo aproveitamento da iluminacdo natural, a
utilizagdo de exaustdo eolica, a iluminag¢do dividida por setores da empresa e a

conscientizacdo de todos os integrantes da empresa por meio de educagdo ambiental.

11) Dispositivos de reducdo do consumo de energia

Esta pratica visa desenvolver produtos que possuam dispositivos para
reducdo do consumo energético. Estes dispositivos podem ser, por exemplo, motores
mais eficientes ou mecanismos que desligam equipamentos que ndo estdo sendo

utilizados ou que regulam a poténcia de acordo com a demanda.

12) Reduc¢io do uso de energia na distribuicao
Um aspecto a ser considerado, com relagdo ao uso de energia, ¢ a cadeia

de distribui¢do dos produtos, deste a aquisicdo de matéria-prima até o entrega ao

o~

consumidor final. Muitas vezes, o planejamento da logistica de distribuicdo nao

o~

considerado durante o projeto de um produto. A importancia deste planejamento
devido aos aspectos fisicos do produto, como a temperatura suportada, a resisténcia
mecanica e o formato, que limitam as opg¢des de distribuicdo disponiveis. Para uma

melhoria na eficiéncia energética da distribui¢do, alguns pontos podem ser citados:
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e reducdo da distdncia total para o transporte dos componentes ou
produtos, buscando fornecedores e distribuidores mais préximos

o utilizagdo de transportes de baixo custo energético, mesmo que mais
lentos, quando nao houver urgéncia na entrega

e reducdo do volume dos produtos, projetando formas geométricas e
embalagens de maneira que o espaco seja melhor aproveitado

e reducdo das limitagdes de temperatura ou outras restricdes que

consumam energia

13) Uso de formas de energia renovaveis

Um dos pressupostos do desenvolvimento sustentdvel é que sejam
utilizadas formas de energia que utilizem recursos renovaveis, como a solar, a eodlica ¢ a
hidroelétrica, substituindo as que utilizam recursos ndo renovaveis em curto prazo,
como por exemplo, os combustiveis fosseis.

Recursos renovaveis sao aqueles cuja taxa de renovagao ¢ suficiente para
compensar a sua utilizagdo. Deve-se analisar o ciclo de vida dos equipamentos e
dispositivos que utilizam energias renovaveis, para se determinar a viabilidade, tanto

ambiental como econdmica, destes equipamentos.

14) Produtos multifuncionais

A criagdo de produtos multifuncionais ¢ um bom exemplo de
ecoeficiéncia, pois com uma mesma quantidade de material e energia podem ser criados
equipamentos para atender diferentes necessidades.

Os tipos essenciais de multipla funcao podem ser divididos em:

e funcgdes paralelas, quando um mesmo produto servir simultaneamente
a mais de um propdsito

e funcgdes seqiienciais, quando um produto possui um uso primario e

apos este passa para um uso secundario, e assim por diante

15) Utilizacao especifica de materiais reciclados
Outro aspecto importante do desenvolvimento sustentavel ¢ a

conservagao dos recursos nao renovaveis, desta forma, uma pratica do ecodesign prevée
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a utilizacdo de matéria-prima reciclada em substituicdo de materiais novos, desde que o
grau de pureza nao comprometa a qualidade do produto final.

Um exemplo de material de facil reciclagem ¢ o metal, que pode ser
purificado durante a fusdo, enquanto os plasticos tém sérias restri¢gdes para a reciclagem,
como por exemplo, a perda das propriedades mecanicas. Como uma alternativa para
esta situacdo, pode-se utilizar materiais novos em partes criticas do produto e materiais

reciclados em partes menos nobres.

16) Utilizacao de materiais renovaveis
Pode-se optar pela pratica de utilizar materiais renovaveis como
substitutos de materiais ndo renovaveis. Por exemplo, a utilizacdo de tintas de origem

vegetal em substituicdo as de origem quimica.

17) Produtos com maior durabilidade

A extensdo da vida util de um produto contribui significativamente para a
ecoeficiéncia, pois um produto durdvel evita a necessidade de fabricacdo de um
substituto. Deve-se conscientizar os fabricantes sobre essa pratica, pois a principio
teriam a idéia de que venderiam menos produtos, mas em contrapartida, conquistariam
maior credibilidade junto aos clientes.

Para o aumento da durabilidade pode ser necessdria a utilizacdo de uma
maior quantidade de material, opondo-se assim, as praticas de projeto para
desmontagem, separacdo e reducao de residuos. Nesse caso, o projetista deve analisar
todo o ciclo de vida do produto, buscando identificar quais os custos ambientais das

opcoes de fabricar produtos duraveis ou de facil recuperagio.

18) Recuperacio de embalagens

A aplicacdo desta pratica sugere que as embalagens possam ser
reaproveitadas, seja por meio da reutilizagdo ou da reciclagem. A utilizagdo de produtos
com refil ¢ um bom exemplo de reutilizagdo de embalagens.

Para que isso ocorra, ¢ importante que os fabricantes assumam a
responsabilidade pelas suas embalagens e desenvolvam sistemas de recolhimento que

facilitem a reutilizag¢@o ou reciclagem.
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19) Nao utilizaciao de substancias perigosas

A pratica de ecodesign sugere que sejam eliminadas do processo
produtivo todas as substancias que possam ocasionar algum dano a satde dos
funciondrios e dos consumidores, bem como aquelas que possam causar danos ao meio
ambiente. Deve-se ressaltar que ainda ndo existe consenso na definigdo das substancias
consideradas perigosas, pois para algumas substincias ainda faltam testes que

esclarecam o seu efeito na saude dos funcionarios e dos consumidores.

20) Utilizacao de substiancias a base de agua
A utilizacdo de produtos a base de dgua, principalmente solventes e
tintas, na substitui¢do de produtos a base de petrdleo ¢ uma pratica que sempre que

possivel deve ser utilizada

21) Utilizacao de produtos biodegradaveis
Quando ndo ¢ possivel a reciclagem de produtos, seus componentes

devem ser biodegradaveis, o que facilita a disposicao final.

22) Prevenciao de acidentes

O ecodesign prescreve que praticas de prevengdo de acidentes sejam
aplicadas durante o projeto do produto e ndo somente em produtos ja existentes. Em
produtos e processos ja existentes, as praticas de andlise de riscos procuram identificar
riscos potenciais, quantificd-los e determinar quais os meios para diminui-los. A
aplicacdo destas praticas durante o processo produtivo tem uma forma de atuacdo mais
preventiva.

Assim, pode-se dizer que o ecodesign ¢ o instrumento que conecta aquilo
que ¢ tecnicamente possivel no campo das tecnologias limpas, com o que ¢
culturalmente desejado no campo da consciéncia ambiental, isto ¢, a capacidade de
perceber e interpretar potenciais e expectativas sociais e projetar novas solucdes,
acelerando a mudanga nos processos de produgdo e consumo.

No que se refere a relacdo com a industria e com o conceito dos produtos,

o ecodesign pode estimular o reconhecimento social pelas escolhas ambientais,
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sustentando uma estratégia de produto e contribuindo para o sucesso em termos
econdmicos.

A necessidade de integracdo entre questdes técnico-produtivas e
culturais, tipica da sociedade pos-industrial, é entendida pelas empresas que adotam
uma estratégia ecologica, considerando o que € “tecnicamente possivel” e o que ¢
“ecologicamente necessario”, além daquilo que € “social e culturalmente apreciado”.

A melhor solugdo ecoldgica ¢, portanto, ndo apenas uma solugdo técnica.
E uma solugdo técnica tanto quanto uma qualidade apreciada pela sociedade e uma
estratégia de comunicacdo do produto e da empresa que o produz, trazendo o
reconhecimento na forma de vantagens competitivas.

Faz-se necessario difundir conceitos relativos ao ecodesign e sua relacao
com o processo de gestdo da inovagdo e da tecnologia, como fator chave a maior
agregacao de valor aos produtos fabricados, despertando o interesse da sociedade
empresarial quanto a necessidade de inovar e tornando o ecodesign um fator

competitivo de seus produtos no mercado interno e externo.

3.3 Métodos ACYV e LiDS

Existem varios métodos indicados para identificagdo do perfil do impacto
ambiental de produtos, seja por meio de uma anélise quantitativa do ciclo de vida do
produto utilizando, por exemplo, a Analise do Ciclo de Vida (ACV) ou por meio de
uma avalia¢do qualitativa, utilizando-se neste caso o método LiDS.

No caso da utilizagdo da ACV, sabe-se que sua aplicagdo requer um
significativo investimento de tempo e recursos, mesmo nas versdes simplificadas
(BITENCOURT, 2001). Segundo FIKSEL (1996), mesmo sendo reconhecida a
importancia da ACV, algumas criticas devem ser apontadas, como por exemplo, a
controvérsia dos limites propostos para a analise, a dificuldade de capturar as constantes
mudancas tecnologicas e do mercado e o custo para aquisicdo dos dados para analise.

Devido a este fato, propde-se a utilizacdo da avaliagdo qualitativa, onde
se procura determinar a prioridade de cada estratégia de projeto, conforme descrito no
método LiDS (HEMEL, 2003), para atender os objetivos propostos neste trabalho.

Outra justificativa importante € que a utilizagdo da abordagem qualitativa exige uma
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menor necessidade de recursos temporais, materiais e financeiros e fornece resultados
necessarios para um diagnostico confiavel.

A seguir sdo apresentadas as descri¢des desses dois métodos.

3.3.1 Analise do Ciclo de Vida

Segundo GARCIA (1996), a ACV ¢ um método que visa a melhoria
continua de produtos / processos / atividades com base nas medidas de impacto
ambiental e do ponto de vista da protecdo do ambiente e da escolha do consumidor
oferece a possibilidade de comparagdo para tomada de decisdo em relacdo a esses
produtos, processos ¢ atividades. Esta defini¢do foi complementada por CHEHEBE
(1998a), ao relatar que a ACV constitui-se em uma tentativa de integragdo entre a
qualidade tecnoldgica do produto, a qualidade ambiental e o valor agregado para o
consumidor e a sociedade, podendo representar uma mudanga estratégica importante
para as empresas, uma vez que as normas sobre a ACV t€ém um enfoque voltado para a
avaliacdo do produto.

GARCIA (1996) afirmou que as principais aplicagdes nas empresas para
a ACV sio: classificar seus niveis de desempenho ambiental, identificar oportunidades
de melhorias do produto/processo, sele¢do de materiais e produtos ambientalmente
preferiveis, apelos mercadoldgicos utilizando técnicas cientificas, sele¢do de
indicadores de desempenho para sistemas de gerenciamento ambiental e defini¢ao de

politicas de compra e escolha do fornecedor.

Segundo TIBOR (1996), a ACV deve ser aplicada flexivelmente, de
modo a refletir desenvolvimentos na area. As organizacdes podem aplicar os elementos
centrais da ACV da forma mais pratica e adequada a suas necessidades. TIBOR (1996)
afirmou que um dos grandes objetivos da ACV ¢ encorajar os determinadores de
politicas publicas, organizacdes privadas e o publico a abordarem questdes ambientais
de uma maneira sistematica e que considerem o impacto ambiental de um maior

espectro de atividades.

BAXTER (1998) afirmou que a ACV do produto tem sido largamente
usada pelos designers interessados em avaliar o impacto ambiental do produto, uma vez

que ela se preocupa com o custo ambiental em cada estagio do ciclo de vida e faz uma
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avaliacdo relativa da fabricacdo, transporte, uso e descarte dos produtos, focando o
esfor¢o de desenvolvimento do produto na etapa do ciclo de vida que apresente maior
custo ambiental.

A ACV ¢ um método que ainda ndo possui um pleno consenso sobre seu
conceito e sua estrutura. Para CHEHEBE (1998b), a ACV nao ¢ o unico método de
avaliacdo de um produto, pois como qualquer outro método, ¢ analiticamente limitado,
mas tem uma grande importancia para tragar o perfil de um processo pelo qual produtos
sdo projetados, auxiliando as areas de planejamento e politicas das empresas a obter
uma maior compreensdo do sistema de producdo de um produto e de seu impacto
ambiental.

Em relacdo a ACV, ¢ possivel destacar alguns elementos importantes
como:

» O auxilio da ACV na avaliagdo do impacto ambiental de produtos,
processos ou atividades

» A avaliagdo do impacto ambiental em todo o ciclo de vida

» A constitui¢do basica de quatro elementos: determina¢ao do objetivo
e escopo do estudo, inventario das entradas e saidas do ciclo de vida, avalia¢ao do

impacto ambiental do inventario e interpretaciao dos resultados (FIGURA 3.2).

Objetivo e Escopo
*propositos
*abrangéncia e limites
*unidade funcional
* metodologia e procedimentos

A

A\ 4

A 4 A 4
Avaliagdo de Impacto Interpretagéo
*classifica¢ao *identificacdo e analise dos resultados
*caracterizagdo P obtidos nas fases de inventario e/ou
*avaliagdo avalia¢@o de impacto de acordo com o
objetivo e o escopo
*identifica¢do de oportunidades de
Inventario melhoria
*coleta e quantificagdo de todas as 7y

variaveis (matéria-prima, energia,
transporte, emissdes para o ar, residuos
solidos etc.)

Fonte: adaptado de CHEHEBE (1998b).
FIGURA 3.2 — Elementos da Analise do Ciclo de Vida.
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3.3.1.1 Definicao do objetivo e escopo

A definicao do objetivo e do escopo consiste na delimitagao da aplicagdo
da ACV, definindo o que sera avaliado, ou seja, a descri¢do do ciclo de vida do produto
que serd considerado. Nesta etapa, sdo definidas a razdo principal para a conducdo do
estudo, sua abrangéncia e limites, a unidade funcional, a metodologia e os
procedimentos considerados necessarios para a garantia da qualidade do estudo e que
necessariamente deverao ser adotados.

A fase de defini¢do dos objetivos deve ser feita de forma clara e
inequivoca com relagdo a utilizagdo que se pretende dar aos resultados do estudo, a que
tipo de audiéncia se destina e o processo de revisao critica que se pretende adotar. Essas
definicdes, que estabelecem a funcionalidade do sistema, devem ser dadas antes da
formulagdo da metodologia a ser utilizada e como tém grande influéncia no resultado
final, representam uma etapa chave de qualquer projeto de ACV.

CHEHEBE (1998b) ressaltou a importancia do carater preliminar de tais
defini¢des, pois a ACV ¢ uma ferramenta iterativa e faz parte de sua metodologia a
revisdo do planejamento inicial. De modo simples, o contetdo minimo de uma ACV
deve referir-se a trés dimensdes (FIGURA 3.3):

e Onde iniciar e parar o estudo do ciclo de vida (extensao da ACV)

e Quantos e quais subsistemas incluir (largura da ACV)

e Nivel de detalhes do estudo (profundidade da ACV)

NiVEL DE DETALHES

INICIO E FIM DO ESTUDO
NUMERO DE SUBSISTEMAS

Fonte: Adaptado de CHEHEBE (1998b).
FIGURA 3.3 — Dimensoes da Analise do Ciclo de Vida.

Essas dimensdes devem ser definidas de forma compativel e suficiente

para o atendimento do que foi estabelecido nos objetivos do estudo.
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Um exemplo da possibilidade dessa ocorréncia pode ser dado ao
estabelecer-se como objetivo da aplicagdo da ACV em um processo de melhoria de um
produto ou na comparagdo ambiental entre produtos ou ainda, na identificacdo e
comunicag¢do do perfil do impacto ambiental.

O escopo da ACV ¢ o esclarecimento dos limites de aplicacdo do
método. Esta delimitagao consiste em determinar:

» aunidade funcional que sera avaliada
as fases do ciclo de vida do produto que serdo consideradas
as diretrizes para o detalhamento de cada fase
os tipos de entradas e saidas que deverdo ser consideradas

os critérios de avaliacao

YV V V VY V

a forma e conteudo do relatorio final da ACV

3.3.1.2 Analise do inventario

Estabelecidos o objetivo e o escopo do estudo, que fornece um
planejamento inicial sobre a forma de condug¢do do estudo, inicia-se a proxima etapa da
ACYV que ¢ o inventario.

Na andlise do inventario s3o realizadas a coleta e a quantificacdo de
todas as variaveis (matéria-prima, energia, transporte, emissdes para o ar, efluentes,
residuos solidos etc.) diretamente envolvidos no ciclo de vida de um produto, processo
ou atividade, chamada de analise horizontal. O modo como se conduz o inventario é um
processo iterativo e o seqlienciamento de eventos invariavelmente envolve a checagem
de procedimentos, de forma a assegurar que os requisitos de qualidade estabelecidos na
primeira fase estejam sendo obedecidos.

Antes do inicio da coleta de dados, que ¢ um procedimento exaustivo e
com grande consumo de tempo e recursos, recomenda-se a realizacdo de uma
investigacdo preliminar, isto ¢, uma analise seletiva do ciclo de vida que incluiria uma
coleta grosseira de dados, que cobrisse os pontos mais importantes constantes da
estratégia de coleta de dados, com maior énfase na integridade dos dados e menor
importancia em relagdo a precisdo ¢ a qualidade dos mesmos. De posse das conclusdes

preliminares obtidas por meio desta analise seletiva, deve-se utilizé-las para ajustar as
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decisdes tomadas anteriormente na etapa de planejamento, otimizando-se, entdo, a
investigagdo, de forma mais completa.

De forma simplificada, pode-se afirmar que o inventario refere-se ao
balango de massa e energia do ciclo de vida do produto. Estes balangos sdo realizados
com base no objetivo e escopo, na unidade funcional e na descrigao do ciclo de vida que
ja4 foram determinados anteriormente. Os principais itens a serem considerados na

elaboracdo de um inventario sdo os seguintes:

» Coleta de dados. Onde se determina claramente os procedimentos
necessarios a realizacdo da coleta. Estes procedimentos devem sempre procurar
esclarecer a coeréncia, consisténcia e incertezas dos dados, além de garantir a
reprodutibilidade do procedimento de coleta por outros

» Alocacgdo de informagdes. Corresponde as atividades de alocagdo de
fluxos de material e energia, como por exemplo, a ocorréncia da geracdo de subprodutos
no ciclo vida do produto que estd sendo analisado. Nao ¢ correto responsabilizar um
produto por todos os fluxos de material e energia, necessitando alocar corretamente
estes fluxos entre os subprodutos

» Detalhamento dos dados do inventario. Estes devem ser coerentes
com o objetivo e escopo determinados anteriormente. O detalhamento pode levar a
representacdo dos fluxos de material e energia em termos de substancias quimicas
fundamentais ou de subprodutos e partes do produto principal

» Realizagdao de consideragdes. Isto deve ser feito tanto na coleta,
quanto no célculo dos fluxos de material e energia. As consideragdes devem ser

registradas para que se avalie as influéncias no resultado final da ACV

Ao final desta etapa ja estardo quantificadas as interferéncias ambientais
na forma dos fluxos de material e energia do ciclo de vida do produto.

Apesar de ainda ndo se ter avaliado o impacto ambiental destas
interferéncias ambientais, ja se pode realizar um conjunto de analises que podem
melhorar o desempenho ambiental do produto, como por exemplo, a identificacdo de

desperdicio nos processos de fabricacdo, a identificacdo de consumos muito grandes,
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tanto de energia, quanto de material etc. A avaliagdo do impacto ambiental ¢ realizada

na etapa seguinte.

3.3.1.3 Avaliacdo do impacto ambiental

O resultado da andlise do inventario pode gerar uma longa lista de dados
com intervengdes ambientais que podem ser de dificil interpretagdo, especialmente na
comparagao de produtos.

Para CHEHEBE (1998b), algumas avaliagdes podem ser realizadas
utilizando-se somente os resultados obtidos na etapa de inventario. Quando se verificam
grandes diferencas nos varios parametros de impactos ou quando se tem a necessidade
de relacionar as intervengdes ambientais aos problemas ambientais, a metodologia de
avaliacdo de impacto ¢ de grande utilidade.

Nesta etapa procura-se avaliar o impacto ambiental do inventério
elaborado na etapa anterior. E uma etapa na qual procura-se compreender e avaliar a
intensidade e o significado das alteragdes potenciais sobre o meio ambiente. A principal
dificuldade desta etapa estd na falta de consenso em como avaliar o impacto ambiental.
Alguns conceitos e métodos de avaliacdo de impacto sdo recentes e continuam a ser
desenvolvidos.

Alguns elementos sdo indicados e devem constar desta etapa: selecdo e
defini¢do das categorias, classificacdo, caracterizagdo e avaliacdo dos impactos
ambientais com a atribuicdo de pesos. Dentre estas subetapas, a mais polémica ¢ a
avaliacdo dos impactos ambientais com atribuicdo de pesos, principalmente quando
realizada por meio de indexadores ambientais (CHEHEBE, 1998D).

A seguir ¢ apresentada uma descri¢do geral de cada elemento da
avaliacdo do impacto ambiental. Também ¢ apresentada uma abordagem baseada na
determinag¢do de um indexador ambiental chamado de eco indicador, apresentada em
BITENCOURT (2001) como um facilitador para a realizacdo da avaliacdo de impacto

ambiental por projetistas.



59

- Selecdo e Defini¢ao das Categorias

Neste topico sdo identificados os grandes focos de preocupacao
ambiental, as categorias e os indicadores que serdo utilizados durante o estudo. O
conhecimento cientifico dos processos e mecanismos ambientais representa a base para

o estabelecimento das categorias.

- Classificag@o dos Impactos Ambientais

As interferéncias ambientais identificadas e quantificadas no inventario
sao classificadas e agrupadas nas diversas categorias de impacto ambiental
selecionadas. Esta atividade pode ser dividida em determina¢do das categorias
ambientais e classificacdo das interferéncias ambientais nas categorias ambientais.

A determinagdo das categorias de impacto ambiental deve considerar as
preocupacgdes ambientais salientadas no objetivo e escopo do estudo. Estas categorias
representam os tipos de impactos ambientais como aquecimento global, acidificacdo,
saude humana, exaustdo dos recursos naturais etc.

Uma vez determinadas as categorias de impacto ambiental, deve-se
realizar a classificagdo das interferéncias ambientais nestas categorias. A principal
dificuldade nesta atividade ¢ distribuir as intervengdes ambientais entre as categorias,
principalmente aquelas que podem contribuir com diferentes tipos de impacto

ambiental.

- Caracterizagao dos Impactos Ambientais

Esta tarefa corresponde a quantificagdo da contribui¢do nas categorias de
impacto ambiental das intervencdes ambientais ja identificadas, quantificadas e
classificadas anteriormente.

Para a realizagdo da caracterizacdo ¢ necessario a definicdo de uma
unidade de medida que uniformize os dados das intervencdes classificadas, ou seja,
colocar em uma mesma base diferentes parametros que contribuam para uma mesma
categoria de impacto, considerando o efeito relativo de cada um (CHEHEBE, 1998b).

A dificuldade nesta atividade esta em determinar as unidades de medidas

e a adogdo de fatores de equivaléncia para uniformizar as intervencdes ambientais.
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- Avaliacao do Impacto Ambiental

Uma vez finalizada a caracterizagdo, tém-se um conjunto de categorias
de impactos ambientais, ja quantificadas segundo unidades que congregam as
intervengdes ambientais, mas, deve-se considerar que estas categorias de impactos
ambientais nao tém a mesma importancia.

E realizada entdo uma avaliagio para a verificagdo da importancia de
cada categoria. A dificuldade nesta avaliagdo ¢ que a valoracdao da importancia de cada
tipo de impacto ambiental dependera de diversos elementos, como os objetivos do
estudo, a legislacdo local, a importancia relativa entre os impactos ambientais no
ecossistema local e global, etc.

E necessario entdo o esclarecimento de quais as consideragdes que estio
sendo feitas para avaliagdo da importancia relativa entre as categorias de impactos

ambientais. Ao final deste passo obtém-se um perfil do impacto ambiental do produto.

3.3.1.4 Interpretacio dos resultados

Esta etapa corresponde a interpretacdo e ao registro das informagdes
obtidas nas etapas anteriores. A interpretacdo consiste em verificar como as
consideragdes realizadas durante as etapas anteriores modificam os resultados
encontrados na avaliagdo do impacto ambiental. Deve-se verificar ainda as incertezas
dos resultados obtidos, ou seja, deve-se procurar esclarecer o perfil do impacto
ambiental obtido na etapa anterior.

Depois de um refinamento do perfil do impacto ambiental do produto,
procura-se identificar quais sdo as oportunidades de reducdo deste impacto ambiental.
Estas oportunidades de reducdo devem ser avaliadas levando-se em conta os objetivos
tragados para a ACV, além de serem apresentadas as implica¢des técnicas, econdmicas
e ambientais para cada uma das possibilidades de melhoria ambiental.

Ao final destas avaliagdes, deve ser elaborado um relatério que contenha
todas as etapas, consideracdes e resultados obtidos. Os principais objetivos deste
relatorio sdo a comunicagdo dos resultados, para que outros interessados possam
reproduzir o estudo realizado.

As hipoteses estabelecidas durante a ACV de um produto afetam seu

resultado final. Existe, portanto, a necessidade da realizacdo ao término do trabalho,
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antes do relatério final, de uma avaliacdo dos resultados alcancados e dos critérios
adotados durante sua realizagao.

Estas informagdes evidenciam as dificuldades para a aplicacdo de forma
plena da ACV no desenvolvimento de produtos, seja pelos recursos ou pelo
conhecimento necessario para realizar a aplicagdo. A dificuldade torna-se ainda maior

pela falta de especialistas na area de impacto ambiental, compondo a equipe de projeto.

3.4 LiDS - Lifecycle design strategies (Estratégias de projeto para o ciclo de vida)

O LiDS ¢ um método utilizado para estruturar, visualizar, comunicar,
avaliar e documentar as estratégias de projeto para o ciclo de vida dos produtos
(HEMEL, 2003).

Consiste de um grafico radar com oito eixos, que representam as estratégias de projeto
para o ciclo de vida do produto, como apresentado na FIGURA 3.4.

Cada estratégia agrupa em si um conjunto de diretrizes de projeto que
possibilitam a redu¢do do impacto ambiental do produto. Por exemplo, a selecao de
material de baixo impacto, agrupa diretrizes do tipo ndo utilizar materiais toxicos,

utilizar materiais reciclados, utilizar materiais reciclaveis, entre outras.

Desenvolvimento de novas
concepgoes (0)

Otimizagao do sistema de fim de
vida (7)

Selegao de materiais de baixo
impacto (1)

Otimizagao do tempo de vida (6) educgdo de uso do material (2)

timizacao das técnicas de

Redugao do impacto do uso (5 produgao (3)

Otimizag3o do sistema de = Reprojeto

distribuicao (4) e=@==Fmpresa

Fonte: Adaptado de HEMEL (2003).
FIGURA 3.4 — Estratégias de projeto segundo o ciclo de vida do produto.
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Percorrendo os eixos do LiDS no sentido horario, as estratégias se
relacionam com os niveis de componentes, de estrutura e das fases do ciclo de vida do

produto. Os eixos possuem uma escala de valores, apresentada na TABELA 3.1.

TABELA 3.1 — Escala de valores do método LiDS.

Valor Significado
0 A estratégia nao se aplica a empresa
1 A empresa ndo concorda que a estratégia ¢ importante
2 A empresa concorda parcialmente que a estratégia ¢ importante
3 A empresa concorda que a estratégia ¢ importante

Fonte: Adaptada de HEMEL (2003).

Quando se relaciona o valor 3 ao desenvolvimento de novas concepgdes,
implica que para reduzir o impacto ambiental do produto ¢ imprescindivel implementar
mudancas no conceito do produto ou quando se relaciona o valor 2 a selegao de material
de baixo impacto, implica que as acdes relacionadas a esta estratégia podem gerar uma
boa redugdo do impacto ambiental do produto, mas as principais fontes de impacto
ambiental no ciclo de vida do produto ndo se restringem a questao de material. Apesar
desta escala de valores para o LiDS, o seu significado e preenchimento depende do
objetivo de sua aplicagao.

Quando se trata do reprojeto de produtos visando a questdo ambiental, o
LiDS ¢ utilizado com dois objetivos:

- representar as estratégias ambientais da empresa em relacdo ao
desenvolvimento de seus produtos; neste caso ¢ denominado de LiDS da empresa

- representar uma avalia¢do prévia das agdes necessarias para diminuir o
impacto ambiental do produto, neste caso ¢ denominado de LiDS do reprojeto

Estas utilizagdes do LiDS ocorrem quando ¢ determinada a necessidade
do reprojeto do produto, tendo em vista a demanda ambiental. Nesta atividade procura-
se comparar o LiDS da empresa com o do reprojeto, com o objetivo de determinar a
necessidade da realizagdo do reprojeto do produto em relagdo a demanda ambiental

sobre o produto.
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O LiDS da empresa ¢ preenchido com o objetivo de traduzir para o
desenvolvimento de produtos, a posicdo estratégica da empresa frente a demanda
ambiental. Esta tarefa ¢ melhor conduzida pela geréncia, pois refletira as inten¢des de
investimento que a equipe de projeto tera na consideragdo da demanda ambiental. Por
exemplo, a empresa pode optar em investir somente na melhoria ambiental nos seus
processos de fabricagcdo. Nestes casos, modificagdes que gerem melhorias em outras
fases do ciclo de vida do produto, como transporte, uso ou descarte, ndo teriam o apoio
da empresa.

Por outro lado, a empresa pode pretender diferenciar-se ecologicamente
de seus concorrentes, além de desejar que este diferencial seja identificado em todas as
fases de vida do produto. Este tipo de posicionamento estratégico implicaria num apoio
amplo ao reprojeto do produto tendo em vista a demanda ambiental, mas necessitaria de
um melhor detalhamento de quais linhas deveriam receber maior destaque. Este
detalhamento auxiliaria na resolugdo de conflitos entre diferentes aspectos da demanda
ambiental durante o reprojeto do produto.

Dessa forma, é muito importante que a geréncia procure expressar a
estratégia ambiental da empresa, em termos de estratégias de projeto para o ciclo de
vida do produto e que seu preenchimento baseie-se na missdo da empresa, nas suas
estratégias ambientais e na regulamentagdo ambiental. A geréncia deve analisar cada
categoria de pressdo ambiental do mercado em consonancia com a missdo geral e
estratégias especificas da empresa. Esta andlise deve ser realizada com o objetivo de
determinar as prioridades de cada eixo do LiDS.

O LiDS do reprojeto baseia-se numa analise prévia do impacto ambiental
do produto. Esta andlise ¢ facilitada quando a equipe de reprojeto ¢ composta por
representantes de diferentes areas da empresa, principalmente marketing, producio e
gestao ambiental. A determinacdo da prioridade de cada eixo do LiDS deve representar
0 quanto ¢ necessario priorizar determinada estratégia de projeto, visando reduzir ao
maximo o impacto ambiental do produto no seu ciclo de vida. A dificuldade esta
justamente na identificagdo do impacto ambiental do produto antes do processo de

reprojeto.



64

Para auxiliar na compreensdo das estratégias de projeto contidas no
LiDS, sdo apresentadas a seguir as descri¢des de cada estratégia de projeto para o ciclo

de vida. As descri¢des das estratégias auxiliardo no preenchimento do LiDS.

Estratégia (0 (Base) — Desenvolvimento de novo conceito

Essa estratégia vai além do produto tangivel, pois com ela sdo
desenvolvidas novas solugdes para necessidades especificas. A partir da analise da
necessidade atendida pelo produto, busca-se desenvolver uma alternativa que atenda a
mesma necessidade, porém com impactos ambientais menores.

A tomada de decisdo de aplicar esta estratégia deve ocorrer antes do
processo de desenvolvimento do produto, pois pode envolver uma mudanga radical nas
técnicas produtivas. Assim, a empresa deve avaliar se estd apta a elaborar o produto
proposto. Alguns exemplos de técnicas que estdo presentes nessa estratégia sao:

e Desmaterializacao do produto: a op¢ao de desmaterializacao consiste
em utilizar matérias-primas que possam ser mais facilmente separadas, sem perder as
caracteristicas originais

e Uso compartilhado do produto: a opcdo de uso compartilhado
pressupde que o produto possa ser utilizado por um numero maior de pessoas,
utilizando-o de maneira mais eficiente, mesmo que ndo possuam a posse do mesmo

e Integracdo de fungdes: a integragdo de varias fungdes em Unico
produto diminui a quantidade de material necessario para a fabricacdo, em relagdo a
op¢ao de ser produzido um produto para cada fungdo

e Otimizagdo funcional do produto: refere-se a reconsideragdo das
fungdes do produto, verificando quais realmente sdo necessarias, podendo-se assim
eliminar as que ndo agregam valor ao produto, tendo apenas fungdes estéticas e

utilizando uma quantidade de matéria-prima acima da necessaria

Estratégia 1 — Selecdo de materiais de baixo impacto

A utilizacdo desta estratégia tem grande dependéncia da anélise do ciclo
de vida do produto. Materiais durdveis podem ser usados em produtos de vida longa,
enquanto em produtos descartaveis ndo € justificada a escolha destes materiais. Outro

ponto a ser considerado ¢ como o produto serd recolhido, reciclado e reutilizado.
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A escolha de materiais ndo agressivos visa reduzir ou eliminar todos os
produtos que geram emissdes tdxicas, como corantes, estabilizantes, amaciantes e
solventes, que muitas vezes contém em suas formulas metais pesados. Quanto a escolha
de materiais renovaveis, um ponto de significativa importancia para o ecodesign ¢ a
utilizacao de matéria-prima originada de fontes renovaveis, evitando-se ao maximo todo
tipo de material que ndo possa ser renovado naturalmente, num curto periodo, ou cujos
recursos estdo ameagados de esgotamento.

Em relagdo a escolha de materiais, deve-se optar pela utilizagdo de
materiais reciclaveis e/ou reutilizaveis, ou seja, aqueles que ja foram usados em outro
produto e que podem ser usados novamente, sem comprometer a qualidade e seguranca
do novo produto que estd sendo projetado, observando-se que a técnica de reciclagem ¢
econdmica e ecologicamente viavel.

Sob o ponto de vista do consumo energético, alguns materiais requerem
uma quantidade maior de energia para extracdao e produgdo. Durante o projeto deve-se
optar por aqueles que demandam uma menor quantidade de energia, observando-se
também a possibilidade de reciclagem, pois o consumo energético da extra¢do pode ser
diluido no niimero de vezes que o material for reutilizado.

Quanto a escolha de materiais reciclaveis, deve ser considerada a
viabilidade para reciclagem como, por exemplo, o aluminio, que apesar de ter um alto
consumo energético na produgdo, ¢ um material de facil reciclagem e transporte,
despertando grande interesse nos sistemas de coleta e separagdo, devido ao seu elevado

valor comercial.

Estratégia 2 — Reducao de materiais

Nesta estratégia o foco concentra-se no uso da menor quantidade possivel
do material, racionalizando a construgdo do produto, além de evitar dimensdes e
estruturas acima do que realmente ¢ necessario. Busca-se também projetar produtos que
tenham o menor volume possivel, para que ocupem o menor espaco durante o
transporte, acondicionamento, armazenamento e na propria utilizagdo, combinado com a
facilidade de montagem e desmontagem destes produtos. E importante salientar que a

reducdo de materiais ndo deve comprometer o tempo de vida util do produto.
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Estratégia 3 — Otimizacao das técnicas de produgio

Esta estratégia ¢ importante no projeto de novas unidades produtivas,
onde devem ser escolhidas as técnicas de produg¢do que tenham um menor impacto
ambiental, ndo sejam poluentes, apresentem baixo consumo energético, otimizacdo do
uso de matéria-prima e menor geracao possivel de residuos e subprodutos. Porém,
quando se trata de unidades ja instaladas, a estratégia se volta para a adequagdo das
técnicas ja existentes, muitas vezes utilizando-se dos conceitos da produg@o mais limpa.
Além disto, muitas empresas ja adotam o melhoramento ambiental dos processos de
producdo, como um dos componentes dos sistemas de gerenciamento ambiental,
principalmente as que visam a certificagdo pelas normas da série ISO 14000.

Durante a escolha das técnicas de produgdo, ¢ necessario avaliar as que
possuem um menor impacto ambiental, tanto na matéria-prima e insumos utilizados,
como na geragao e categorias de residuos.

Nesta avaliagdo deve-se verificar o impacto ambiental em todas as etapas
da produg¢do, procurando melhorar as etapas que ndo estdo de acordo com critérios
ambientais. Deve haver um correto dimensionamento dos equipamentos, que devem
operar somente durante o tempo necessario para cada atividade, evitando assim
desperdicios de energia. As energias renovaveis ou energias limpas, como a solar e
edlica, também podem ser adotadas, sempre que houver viabilidade econdmica, pois

com isso reduz-se o uso de combustiveis tradicionais, como os fosseis.

Estratégia 4 — Otimizacao dos sistemas de transporte

Nesta estratégia, busca-se uma otimizacdo de todo o sistema de
transporte dos produtos, assegurando que o produto seja transportado da fabrica ao
distribuidor ou usuario, da maneira mais eficiente possivel, causando menos impactos
ao meio ambiente. Um aspecto importante a ser considerado ¢ a utilizacdo das
embalagens, que também devem ser vistas como um produto, com um ciclo de vida
proprio.

Desta forma, deve-se prever o uso racional de embalagens, fazendo a
opc¢ao pelas consideradas mais limpas, ou seja, as retornaveis, as que possuem menor

peso, com materiais de facil reciclagem, e que ndo sejam utilizadas somente com

finalidades estéticas e sim como prote¢ao do produto.
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Deve-se prever o uso de sistemas de transporte eficientes € que gerem
menos impactos no meio ambiente, como por exemplo, a utilizagdo do transporte
hidroviério e ferroviario em substitui¢do ao rodovidrio e aéreo. O transporte deve ainda
ter uma logistica de distribui¢dao eficiente para a redugdo dos impactos ambientais,

utilizando, por exemplo, um niimero menor de rotas.

Estratégia S — Reducao do impacto no uso

Outro aspecto a ser analisado durante o projeto de um novo produto € o
quanto ele consome de energia durante o uso e quais os insumos € matérias-primas
auxiliares necessarios para que o produto atenda suas finalidades durante todo o ciclo de

vida.

Estratégia 6 — Otimizacao do tempo de vida

O prolongamento da vida util de um produto deve também levar em
conta o aspecto estético, que serve como atrativo ao usuario. A durabilidade também
deve ser avaliada com relacdo a tecnologia utilizada, pois pode ser preferivel diminuir o
tempo de vida de um produto que utiliza tecnologia mais poluente, substituindo-o por
produtos que utilizam novas tecnologias menos poluentes.

Dentro deste nivel, deve-se analisar se o produto pode atender a
necessidade do usudrio por um periodo de tempo maior, além de permitir uma
manuten¢do mais facil, ou seja, deve ocorrer um estimulo ao aumento da durabilidade.
A correta orientagao do usuario quanto ao uso do produto também favorece o aumento
da vida util, pois permite que sejam tomados cuidados para manter as caracteristicas

ideais do produto.

Estratégia 7 — Otimizacao do fim da vida util

Durante o projeto de um novo produto deve ser previsto qual o seu
destino ap6s terminar a vida util. Uma das alternativas ¢ a extensdo do ciclo de vida do
produto, com a reutilizacdo do produto, dos seus componentes ou dos materiais que o
compdem, com a observacao de que quanto mais o produto mantém suas caracteristicas
originais, mais beneficios ambientais dele se obtém, pois necessitard de menos energia e

gerard uma menor quantidade de residuos nas transformag¢des em novos produtos.
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Outro aspecto a ser observado neste nivel diz respeito a reciclagem, pois
muitos produtos sdo identificados como reciclaveis, mas nao existem sistemas de coleta
e tecnologias para realizar a reciclagem de maneira economicamente viavel. O ideal ¢ a
adocdo de solugdes que aproveitem o produto de forma mais completa ao final da vida
util.

De acordo com FURTADO (1999), ao optar pelo uso de estratégias
ambientais competitivas, as empresas podem estabelecer trés niveis de eco-
gerenciamento: a conformidade legal, a ado¢do de postura pro-ativa (antecipando-se e
ultrapassando as regulamentag¢des) ou a orientacao para a sustentabilidade.

O primeiro nivel deveria ser obrigatdrio, mas muitas empresas niao o
atingem devido a falta de fiscalizagdo e puni¢des. O segundo nivel é estimulado por
legislagdes mais exigentes ¢ por pressoes dos consumidores. Atingir o terceiro nivel,
atuando nos limites da sustentabilidade ¢ mais dificil, uma vez que isso depende da
disponibilidade de tecnologias apropriadas e de parcerias de outros segmentos da

sociedade e da industria.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste topico sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa de
campo realizada em cinco empresas fabricantes de produtos destinados ao uso
veterinario.

Sdo apresentados a caracterizagdo organizacional destas empresas, o
comportamento das mesmas em relacdo a gestdo ambiental e as propostas para o
reprojeto do produto e dos processos, baseadas nos resultados da aplicacdo do método

LiDS.

4.1 Caracterizacio das empresas

As cinco empresas estudadas estdo localizadas no interior do estado de
Sao Paulo, sendo duas delas classificadas como microempresa, duas de pequeno porte e
uma de médio porte, de acordo com a classifica¢ao proposta pelo SEBRAE (2004).

Uma das microempresas apresenta uma localizagdo geografica
privilegiada, pois est4 instalada em uma regido com facilidade de acesso e interligacdo
com os grandes centros fornecedores de matéria-prima, além de propiciar o fluxo de
entradas e saidas de todo o movimento operacional, tanto comercial, quanto industrial,
com extrema facilidade.

A empresa possui laboratérios especialmente projetados e aparelhados
para executar atividades farmacotécnicas essenciais aos setores de producdo, inclusive
para analises e controle de qualidade de produtos acabados. Esta voltada para a pesquisa
e desenvolvimento de produtos veterindrios, com tecnologia propria, possuindo uma
equipe de pesquisadores, formada por médicos veterinarios e zootecnistas, cujas
pesquisas fundamentam-se, principalmente, na investigacdo de medicamentos ainda nao
produzidos ou comercializados no Brasil, fato que a coloca entre as empresas de
reconhecida credibilidade no mercado veterinario.

A outra microempresa esta alinhada com os mais recentes padrdes da
industria internacional, sempre atenta as inovacdes e com rigido controle de qualidade.
A empresa conta com profissionais qualificados ¢ com larga experiéncia no setor

farmacoveterinario, incluindo estdgios em paises de primeiro mundo.
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Por possuir uma diversificada linha de produtos, a empresa conta com
diferentes setores de producdo, cada um possuindo caracteristicas proprias, de acordo
com a finalidade do produto e com o modo de fabricagdo, seguindo sempre os padrdes
das “Boas Praticas de Fabricagao”. Todo o processo fabril estd focado no controle total
da qualidade, iniciando-se pela escolha e analise das matérias-primas. A associacdo de
uma boa estrutura e profissionais qualificados resulta em uma empresa moderna,
preparada para executar adequadamente suas atividades.

Dessa forma, as matérias-primas utilizadas na fabricacdo dos
medicamentos sao analisadas sob diversos aspectos, desde o estado das embalagens até
os testes laboratoriais. Além disso, todo material recebido é devidamente armazenado
em uma area apropriada, com temperatura e umidade adequadas.

O desenvolvimento dos funcionarios ¢ uma preocupacao da empresa, por
1sso, sdo oferecidos treinamentos constantes, além de cursos e palestras voltadas para as
atividades produtivas, além de possuir parcerias com alguns dos mais renomados
laboratérios, universidades e avangados centros de pesquisa.

O controle da qualidade ¢ realizado por trés laboratérios especializados:
laboratdrio fisico-quimico, responsavel pela analise dos teores nas matérias-primas e
nos produtos acabados, laboratério microbiologico, que realiza os testes relativos a
qualidade dos produtos injetadveis, como esterilidade, inocuidade e absor¢do local e
laboratorio para inspe¢do de embalagens, cuja funcdo ¢ testar e analisar as embalagens
utilizadas pela empresa.

Uma das empresas de pequeno porte, classificada como o segundo
laboratério de terapéutica veterinaria do Brasil, surgiu devido a capacidade criativa e
dindmica empreendedora de seu fundador, que partindo de um repelente artesanal, deu
inicio a uma série de produtos veterinarios, com diferentes aplicagdes.

Com significativa participagdo da alta dire¢do, a empresa esta voltada
para a adog¢do de novas tecnologias e por possuir uma estrutura administrativa
transparente € em constante renovacdo, repensa continuamente todos os conceitos
relacionados a fabricagdo, qualidade e principalmente, ao relacionamento com os

clientes e fornecedores.
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A empresa fornece aos seus consumidores desde produtos terapéuticos,
anti-parasitarios, vitaminas, suplementos para ragdes, antibidticos e até uma exclusiva
linha de shampoos para animais.

A outra empresa de pequeno porte tem seu desenvolvimento baseado em
um trabalho que busca adesao as novas tecnologias, ao mesmo tempo em que privilegia
o material humano que compde sua estrutura.

A empresa totaliza um mix de 144 produtos, atestados pelo mercado
consumidor e pelas empresas com as quais firmou aliangas, oferecendo e garantindo a
eficacia dos produtos que fabrica.

A empresa de porte médio, também ¢ genuinamente nacional,
industrializando e comercializando produtos veterinarios destinados a bovinos, aves,
suinos, eqiiinos, ovinos, caprinos e camelideos, além de produtos para animais de
companhia (mercado pet).

Ao longo dos anos, obteve boa aceitagdo por parte do mercado, vendendo
para mais de 8000 clientes com mais de 120 produtos comercializados no Brasil e no
exterior.

Estes produtos passam por um rigoroso controle de qualidade em todas as
etapas da produgdo. Para o trabalho de pesquisa e desenvolvimento, além da garantia de
qualidade, a empresa conta com pessoal altamente qualificado com formag¢do em
quimica, ciéncias farmacéuticas, medicina veterinaria e possui modernos equipamentos
de andlise laboratorial, sem os quais, ndo seria possivel garantir a qualidade dos
produtos. Além disso, a empresa possui convénios com diversas universidades e conta
com apoio de institui¢des que fomentam iniciativas de pesquisa.

Foi a primeira industria brasileira a exportar produtos veterinarios e
atualmente comercializa seus produtos em mais de 15 paises dos continentes americano
e africano e no oriente médio.

A equipe de colaboradores ¢ composta por aproximadamente 350
pessoas, uma parte trabalha internamente nas areas de administragdo, producdo e
controle de qualidade e o restante na de vendas e assisténcia técnica, com atuacdo em
todo o territdrio nacional.

As duas microempresas ndo possuem um organograma funcional

detalhado, sendo suas fungdes organizadas por setores, ao contrario das trés outras
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empresas, que apresentam uma diretoria industrial que retine as informagdes da geréncia

industrial, controle de qualidade, pesquisa e desenvolvimento e estoques, conforme

apresentado na FIGURA (4.1).

Ger. Industrial

Ger. Controle Qualidade

Diretoria Industrial Ger. Pesq. e Desenvolvimento

Ger. Estoques

Ger. Boas Praticas de Fabricagao

Dep. Administrativo

Contabilidade

Presidéncia Diretoria Financeira

Fiscal

Dep. Suprimentos

Dep. Comércio Exterior

Dep. Informagdes Comerciais

Diretoria Comercial

Dep. Com. Nacional — Animais PET

Dep. Com. Nac. — Grandes Animais

FIGURA 4.1 — Organograma funcional detalhado.

Verificou-se também a existéncia de descricoes detalhadas do(s)
processo(s) de fabricacdo em todas as empresas estudadas. A forma mais comum ¢ a
descri¢ao especifica para cada produto de acordo com normas, como por exemplo, as do
Ministério da Agricultura. Foi relatada a utilizagdo de uma ferramenta relacionada aos
processos de descricdo dos processos de fabricagdo, denominada POP (Procedimentos
Operacionais), usada na formulacdo, envase e acabamento do produto. A utilizagdo
desta ferramenta ocorreu devido a uma exigéncia da industria farmacéutica.

As empresas estudadas possuem uma série de produtos em suas linhas
comerciais € os principais, sendo destinados principalmente a nutrigdo animal,
vermifugos, modificadores organicos, ectoparisiticidas, antiparasitarios, tdnico
arseniacal, soro, antibioticos, suplementos vitaminicos e endectocidas.

Essa experiéncia faz com que a comercializacdo seja estabelecida de
forma a garantir uma relagdo mais proéxima com os principais mercados consumidores.

Geralmente, essa comercializagdo ¢ feita por meio de empresas revendedoras e por
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representantes técnicos localizados em todo o territorio nacional e em alguns paises da
América Latina. Uma outra forma de comercializagdo consiste na negociagdo direta
com o cliente, que se beneficia de uma redugdo do preco de venda do produto, pela
eliminacdo da margem do intermediério.

Os clientes das empresas estao distribuidos em todo o territorio nacional
e 0 meio mais utilizado para transportar o produto ¢ o rodoviario. Os transportes aéreo e
maritimo somente sdo utilizados por uma das empresas.

Um componente importante da comercializagdo ¢ o oferecimento de
servicos de assisténcia técnica aos clientes. Nas empresas estudadas, os servigcos de
assisténcia técnica aos clientes sdo oferecidos de varias formas, sendo os mais comuns o
telefone, fax, e-mail, servigo 0800 e envio de técnicos. Algumas das empresas relataram
que o envio de técnicos ao campo estd condicionado a uma andlise especifica da
situagdo. Em outros servigos, o atendimento ¢ realizado por atendentes especializados e
formados em veterindria. A existéncia de servicos de assisténcia pode gerar vantagem
competitiva, uma vez que a confiabilidade no produto e na empresa sdo fundamentais

nas negociagdes deste segmento.

4.2 Caracterizacdo da gestio ambiental das empresas

As fiscalizacdes relacionadas as questdes ambientais, realizadas
anualmente por diversos orgdos, como a CETESB, o Ministério da Agricultura e a
Secretaria do Meio Ambiente do municipio e pela ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria), representam uma questdo importante na gestdo ambiental das
empresas.

A realizagdo dessas fiscalizagdes ¢ plenamente justificada pelo fato de
que a fabricacdo de produtos veterindrios estd sujeita a uma série de exigéncias, normas
e legislagdes que devem ser consideradas, devido principalmente as caracteristicas de
periculosidade e toxicidade dos componentes necessarios a produgao.

Esse rigor observado na fiscalizacdo fez com que duas das empresas
pesquisadas identificassem em suas atividades, produtos e processos considerados
criticos devido aos impactos adversos causados ao meio ambiente. As demais empresas
acreditam que seus produtos e processos nao prejudicam o meio ambiente ou nao

entendem que este tipo de avaliacdo seja uma necessidade estratégica para a empresa.
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A identificacdo dos problemas ambientais pode ser realizada de varias
formas e uma delas ¢ por meio de um codigo presente nos produtos, cuja
correspondéncia em uma tabela normatizada para produtos perigosos, revela os
cuidados a serem tomados com as questdes ambientais € com a saude humana,
relacionados as respectivas caracteristicas de cada produto ou servigo.

Uma vez identificados os principais problemas ambientais, as metas da
empresa devem ser no sentido de reduzir continuamente a geragdo de emissdes de gases
para o ar ¢ residuos solidos ou liquidos prejudiciais a saide humana ou ao meio
ambiente.

Assim sendo, as empresas estdo se esforgando para a ado¢do de medidas
visando a racionalizagdo do consumo de materiais, 4gua ou energia. Essas medidas
geralmente referem-se a conscientizagdo dos funcionarios, substituicdo de materiais nas
embalagens dos produtos, instalacio de pocos artesianos para captacdo de agua,
instalacdo de central elétrica com transformador, utilizagdo de fluxo continuo de agua
visando o seu reaproveitamento, etc.

Deve-se ressaltar o fato que esses programas de racionalizagdo,
principalmente os relacionados ao consumo de energia, podem ter sido motivados
também pelo fato de que o pais, ha bem pouco tempo, atravessou uma séria deficiéncia
no setor de fornecimento de energia elétrica, acarretando uma elevacao de seu custo.

Nao ¢ pratica comum a manutencdo de um inventario atualizado das
emissOes de gases para o ar e residuos sélidos ou liquidos prejudiciais a saide humana
ou ao meio ambiente. Quando o inventario ¢ realizado, ele ¢ baseado nas Boas Praticas
de Fabricacdo e sua manutencdo ¢ feita por meio de atualizagdes por ocasido do
desenvolvimento de novos produtos.

A justificativa para a maioria das empresas estudadas ndo manterem um
inventario se deve ao fato das mesmas nao terem consciéncia que emitem para o ar
algum tipo de gas prejudicial a satide humana e também pela pouca ou nenhuma
aplicacao do mesmo nos processos de fabricacdo do produto.

Muito embora a maioria das empresas ndo mantenha um inventario
atualizado, elas tém conhecimento do inventario de produtos perigosos, que ¢
normatizado e periodicamente atualizado. Assim sendo, o0 manuseio, 0 armazenamento

e o transporte ocorrem em conformidade com os requisitos legais especificos.
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Para que isso aconteca, sao realizados treinamentos dos funciondrios para
a realizacdo dessas atividades. Geralmente esses treinamentos sdao realizados com
freqliéncia média de seis meses, por meio da terceirizacdo do servigo ou por unidades
internas especializadas para a realizagdo dessas tarefas, como por exemplo, o SESMT
(Servico Especializado de Seguranga e Medicina do Trabalho).

Oferecer treinamentos para os funciondrios exige das empresas
investimentos financeiros significativos. Entretanto, esses investimentos em
treinamentos visando reduzir os impactos ambientais no ciclo de vida do produto ndo se
constituem uma regra entre as empresas. Além do treinamento dos funcionarios, alguns
investimentos citados foram a instalacdo de ar condicionado no ambiente produtivo,
com funcionamento baseado na utilizacdo de carvdo ativado, compra de reatores
quimicos, que se caracterizam pela utilizagdo de tanques nos quais sdo colocados os
produtos, retirado todo o oxigénio e realizadas as misturas sem contato do mesmo com
o ambiente externo, contratacdo de funcionarios para a realizacdo de atividades
especificas relacionadas as questoes de meio ambiente, etc.

Foi observado também que a maior parte das empresas investem
continuamente em programas de treinamento para novos funciondrios € em programas
de conscientizacdo em relacdo aos riscos ambientais que o produto oferece durante o
ciclo de vida. Geralmente esses treinamentos ocorrem quando da contratacdo, mais
especificamente no momento da integracdo de novos funcionarios ao quadro da
empresa, ¢ quando novos produtos sdao langados no mercado. Os cursos freqlientemente
ministrados sdo os de Manipulacdo de Materiais Perigosos e de Primeiros Socorros,
com peridiocidade semestral ou anual.

Um aspecto importante, relativo as questdes ambientais da empresa, diz
respeito aos procedimentos que regulamentam o processo de comunicagdo com 0s
clientes, os fornecedores, os Orgdaos governamentais ¢ a comunidade. Estes
procedimentos referem-se ao atendimento das normas técnicas de fabricagdo do
Ministério da Agricultura e os regulamentados pelos SINDAN (Sindicato Nacional da
Industria de Produtos para Saude Animal).

Por isso, ¢ importante a realizacdo de medigdes e monitoramentos
periddicos das possibilidades de ocorréncia de impactos ambientais significativos

visando implementar agdes corretivas ou preventivas. Algumas empresas estudadas
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adotam este procedimento, por exemplo, por meio de medi¢des € monitoramento do
fluxo de ar no ambiente dos processos produtivos, principalmente nos produtos da linha
antibiotica, devido a manipulagdo de produtos de alta periculosidade pelos funcionérios
envolvidos na produgao.

A literatura ressalta a importancia da realizagdo de avaliagdes periddicas
e documentadas, cujos resultados e informacgdes possibilitem a tomada de decisdes para
a reducao dos impactos ambientais no ciclo de vida do produto. Todavia, esta ndo ¢ uma
pratica freqliente neste tipo de empresas, que afirmam que tais avaliagdes ndo sdo
necessarias para a tomada de decisdes que auxiliem na redugdo dos impactos ambientais
no ciclo de vida do produto.

Para a adequacdo ambiental dos produtos e processos, ¢ importante que
as empresas realizem periodicamente uma revisdo de politicas, objetivos e metas em
relagdo as questdes ambientais. Este fato foi observado na maioria das empresas
estudadas, destacando-se a realizacdo de reunides da diretoria administrativa com os
funcionarios do departamento técnico para tratar de assuntos relacionados aos impactos
ambientais no ciclo de vida dos produtos e a adog¢do de politicas de planejamento
estratégico que pode decidir, por exemplo, substituir produtos quimicos de alta
toxicidade por produtos biologicos, desde que vidvel técnica e financeiramente.

E comum empresas realizarem uma reunido anual para discutir a politica
da empresa, os objetivos e as metas gerais € nos ultimos anos, a questdo ambiental

passou a fazer parte da pauta dessas reunides.

4.3 Caracterizacao das etapas do ciclo de vida

As empresas foram consultadas em relagdo aos impactos ambientais
ocorridos em cada etapa do ciclo de vida de seus produtos, atribuindo valores de um a
trés, relativos a importancia de cada diretriz relacionada aos impactos ambientais. O
valor um indica a ndo concordancia da empresa em relacdo a diretriz, o valor dois a
concordancia parcial, enquanto o valor trés significa que a empresa concorda
plenamente com a referida diretriz. O valor zero significa que essa diretriz nao se aplica

a empresa.
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O processo produtivo de produtos veterinarios, da familia tonicos

arseniacais, geralmente apresenta a estruturagao mostrada na FIGURA 4.2.

Departamento de
Controle de Estoque de anti-parasitarios
producdo e .| matérias-primas o Controle de
estoque | para tonicos | manipulagio e Qualidade
arseniacais envase
A 4
Estoque de produto acabado | Embalagem Rotulagem
(expedicdo) A Acondicionamento

FIGURA 4.2 — Etapas do processo produtivo da familia tonicos arseniacais.

Os resultados obtidos durante a pesquisa de campo relacionados a etapa

de produgdo, sdo apresentados dos na TABELA 4.1.

TABELA 4.1- Valores atribuidos as diretrizes relacionadas as questoes ambientais

durante a etapa de producio.

Etapa — Producao

Empresa
Diretriz 1 2 3 4 5] Total

ndo emissdo para o ar de gas prejudicial 31011713 1 8

ndo produzir residuo sélido ou liquido prejudicial 21013133 11

necessidade de utilizagdo de dgua 312131213 13

necessidade de utilizagdo de energia elétrica 313131213 14

nao utilizar materiais/matérias-primas de alta toxicidade 310131213 11
residuos toxicos misturados a dgua langados sem tratamento 1 0] 1 1|3
processamento da embalagem - utiliza¢do de agua 0|0l O0O]O]|O
processamento da embalagem - utilizagdo de energia elétrica 0|0l O0O]O]O
varios tipos de materiais para fabricagdo da embalagem 0[0]0]O0]O

utiliza¢do de equipamentos de seguranga 3 (3131313 15

Total

78
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Os resultados mostraram a importancia do controle das condigdes
ambientais no processo produtivo, mais especificamente as relacionadas a qualidade do
ar, para a preservacao das boas condigdes de trabalho dos funciondrios. Foi possivel
observar que nem todas as empresas emitem gases durante o processo produtivo, e
aquelas que emitem se esforcam no sentido de reduzir a emissao a quantidades minimas
por meio, por exemplo, da medi¢des e monitoramento do fluxo de ar no ambiente.

Posigoes diferentes foram observadas relativas aos processos que
produzem algum tipo de residuo solido ou liquido prejudicial & satde humana ou ao
meio ambiente. No processo de fabricagdo dos produtos veterindrios, ocorre a geracao
de significativa quantidade de residuos sélidos ou liquidos prejudiciais a saude humana
devido a utilizagdo de matéria-prima de alta toxicidade. Centros de pesquisa estdo
estudando novas estratégias para a gestdo desses residuos, com mudancgas radicais nos
processos de coleta e disposicdo dos mesmos. Diferente dos antigos sistemas de
tratamento de residuos, que tinham como prioridade a disposicdo destes, os atuais
devem ter como prioridade a montagem de um sistema ciclico, onde a quantidade de
residuos a serem reaproveitados dentro do sistema produtivo seja cada vez maior e a
quantidade a ser disposta menor, além da produgdo em menor quantidade desses
residuos nas fontes geradoras.

Durante o processo produtivo, ¢ imprescindivel a utilizagdo de dgua. Por
isso, houve um consenso entre as empresas em relagcdo a importancia dessa diretriz, pois
embora a maioria dos produtos seja comercializada na formulagdo liquida, os pos
também necessitam de dgua durante o processo de fabricagdo. Os mesmos resultados
foram obtidos no caso de processos nos quais ¢ imprescindivel a utilizacdo de energia
elétrica. Com relagdo a utilizagdo de materiais e matérias-primas de alta toxicidade, a
maior parte das empresas concordou com essa diretriz, pelo fato das caracteristicas do
produto estarem relacionadas com a finalidade de utilizagdo do mesmo, ou seja, o
produto final necessita apresentar a toxicidade necessaria para apresentar os resultados
dele esperados, o que necessariamente implica que a matéria-prima utilizada para a sua
fabricacdo também apresente um acentuado grau de toxicidade.

Como os produtos veterindrios apresentam-se predominantemente na
forma liquida, levantou-se a possibilidade da presenca de residuos toxicos misturados a

agua lancados no meio ambiente, sem que a mesma receba tratamento. A maioria das
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empresas ndo concorda com essa diretriz, evidenciando que a mesma nao ¢ relevante
para este tipo de empresa, pelo fato do nivel de residuos na dgua resultante de processos
produtivos, estar sendo controlado pelas empresas, uma vez que esses procedimentos
podem acarretar multas impostas por o6rgaos fiscalizadores e por legislagdes ambientais
especificas.

Para acondicionar o produto final, as empresas necessitam de embalagens
adequadas devido as caracteristicas dos componentes do produto. Todas empresas
relataram que a diretriz relacionada ao processamento do material utilizado na
fabricacdo da embalagem e a conseqiiente utilizagao dos recursos agua, energia elétrica
e utilizacdo de varios materiais ndo se aplica as empresas deste setor. O motivo € que
essas empresas adquirem a embalagem de empresas convertedoras, considerando que
sdo estas as responsaveis pelo controle dos recursos utilizados no processo de
fabricagdo. E importante que seja realizada uma promogao dos principios ambientais da
empresa junto aos subcontratados e fornecedores, garantindo, sempre que possiveis
melhoramentos das atividades, de modo que sejam uma extensdo das normas utilizadas
pela empresa.

Outro aspecto importante neste contexto sdo as condi¢des de trabalho
fornecidas pela empresa, visando o favorecimento da saude do trabalhador. Neste
sentido, a utilizacdo de equipamentos de seguranga para preservar a saide dos
funciondrios ¢ consenso entre as empresas.

A empresa ¢ obrigada a fornecer aos empregados, equipamentos de
protecao como luvas de borracha, mascara contra eventuais liberagdo de vapores, botas
de borracha, 6culos protetores, macacao de PVC, em perfeito estado de conservacao e
funcionamento. Quanto aos empregados, os mesmos sdo obrigados a utilizarem os
equipamentos para a finalidade a que se destinam, responsabilizar-se pela sua guarda e
conservagdo ¢ comunicar imediatamente qualquer alteragdo que torne o equipamento

improprio para uso.

4.3.2 Distribuicao

Os resultados da TABELA 4.2 mostram que nao é necessario transporte
especial e especifico para os produtos veterindrios, o que ocorre apenas em casos

especiais, vinculado a especificidade de cada produto. Geralmente, os produtos
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veterinarios sao transportados via rodoviaria, em caixas de papeldo, porém existem
produtos que exigem transporte refrigerado, ndo sendo o caso dos produtos estudados

neste trabalho.

TABELA 4.2 — Valores atribuidos as diretrizes relacionadas as questdes
ambientais durante a etapa de distribuicao.

Etapa — Distribuicao
Empresa
Diretriz 1 2 3 4 5| Total
transporte especial e especifico para o produto 1 |01 1|2 5
embalagem diferenciada para acondicionamento durante o transporte 1 0] 3[3]2 9
vazamento de componentes sélidos, liquidos ou gasosos — transporte matéria-prima | 3 | 2 | 2 | 1 | 3 11
vazamento de componentes sélidos, liquidos ou gasosos — transporte produto 31221313 13
peso do conjunto produto/embalagem 31213 1 1 10
volume do conjunto produto/embalagem 3 1 1313 1 11
utilizac@o de pallets reaproveitaveis 1 1 |3 1 |3 9
transporte da quantidade maxima de produtos para um mesmo destino 211121313 11
compra de materiais/matérias-primas de fornecedores proximos 1] 2|13 1
utilizac@o de transporte maritimo 1102 ]1]3
Total 94

As empresas concordam que ¢ importante investir em embalagens
diferenciadas para acondicionamento de seus produtos, mas acrescentam que 0s custos
envolvidos dificultam a adocao deste procedimento.

A preocupacdo com a seguranca da embalagem se deve a possibilidade
de ocorréncia de vazamentos de componentes liquidos, solidos ou gasosos durante o
transporte da matéria-prima e do produto acabado. No caso do transporte da matéria-
prima, € necessario que a responsabilidade seja dividida com o fornecedor.

A embalagem também deve ser considerada quando se avaliam os
aspectos logisticos do produto, pois 0 peso e o volume do conjunto produto/embalagem
podem ser significativos em relagdo aos custos do transporte do produto. Esta posicdo
foi consenso entre as empresas estudadas, fato explicado pela possibilidade de ganhos
financeiros advindos da reducdo de custos dos fretes. Assim, um bom projeto de

embalagens deve considerar as fung¢des logisticas de modo a reduzir o desperdicio de
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materiais, facilitar a movimentacao durante o transporte € otimizar o aproveitamento
dos espagos nos pallets.

Entretanto, duas situagdes restringem a utilizagdo de ferramentas
logisticas durante o projeto de embalagens: a primeira refere-se a falta de conhecimento
sobre o assunto por parte da equipe de criagdo para desenvolver produtos adequados a
distribuicdo e uma segunda, que diz respeito ao desconhecimento das proprias empresas
fabricantes, dos beneficios logisticos que poderiam ser obtidos decorrentes de um bom
projeto.

Na realidade, se observa que mesmo na embalagem primaria, existe uma
falta de integracdo no desenvolvimento dimensional e esta situagdo ¢ ainda mais critica
na embalagem secundaria, ndo ocorrendo uma busca para a otimizacdo entre a
embalagem, o pallet e o sistema de transporte.

Como na maioria das vezes o transporte ¢ terceirizado, as empresas nao
possuem a preocupagdo em relagdo ao reaproveitamento dos pallets utilizados para o
transporte do produto, isto ¢ importante porque embalagens paletizdveis otimizam o
transporte e reduzem os custos.

Outro procedimento neste sentido ¢ realizar o transporte da quantidade
maxima de produtos para um mesmo destino, reduzindo-se o consumo de combustivel.
Em relagdo a esta diretriz algumas empresas concordam com a mesma e outras
concordam parcialmente.

As empresas ndo consideraram que a compra de materiais ¢ matérias-
primas de fornecedores proximos ao local de produgdo, como aplicavel a sua realidade,
pelo fato de que geralmente os fornecedores proximos ao local de produg¢do ndo
possuem os materiais € matérias-primas especificas para a produgao.

Com relagdo a utilizagdo de transporte maritimo, que gera menor impacto
ambiental e tem menor custo, ndo houve consenso entre as empresas. O transporte do
produto veterindrio por via maritima ¢ viavel, caso ndo exista urgéncia por parte do

cliente.

4.3.3 Uso
A TABELA 4.3 revelou que as empresas estudadas ndo concordam com

o fato do produto emitir para o ar algum tipo de gés prejudicial a satde humana ou ao
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meio ambiente durante a sua utilizagdo, mas admitem a producao de residuo s6lido ou
liquido prejudicial a satde humana ou ao meio ambiente, durante a utilizacdo do
produto. Ocorre que os encarregados da aplicacdo do produto geralmente ndo observam
as normas de seguranca ¢ deixam as embalagens expostas ao meio ambiente. Este fato ¢
grave e acontece freqiientemente, acarretando danos ao meio ambiente. Contribui
significativamente para isto a desinformacao reinante no ambiente rural e o despreparo

dos funciondrios encarregados da aplicacao.

TABELA 4.3 - Valores atribuidos as diretrizes relacionadas as questdes
ambientais durante a etapa de uso.

Etapa — Uso
Empresa
Diretriz 1 2 3 4 5| Total
ndo emissdo para o ar de gas prejudicial 1 1 1 1 1 5
ndo produzir residuo sélido ou liquido prejudicial 3 1 |3 1 |3 11
necessidade de utilizagdo do recurso agua 2112122
necessidade de utilizagdo do recurso energia elétrica 1|11 ]2]|1
Informagdes no produto - contaminagdo do solo, ar, 4gua e trabalhadores 3101313713 12
residuos toxicos misturados a dgua langados sem tratamento 103 ]2]2 8
Influéncia do material da embalagem primaria no desempenho 312111313 12
influéncia do material da embalagem primaria no prolongamento da vida util 312131313 14
utilizagdo de equipamentos de seguranga 312131213 13
restri¢ao de utilizagdo por desconhecimento das caracteristicas do produto 312131313 14
Total 104

Durante a utilizagdo do produto, geralmente ¢ necessaria a utilizacdo de
agua, mas nao de energia elétrica (somente uma das empresas relatou ser necessaria a
utilizagdo de energia elétrica durante a aplicagdo e classificou o produto como especial,
nao descrevendo suas caracteristicas). A utilizagdo de dgua ¢ importante para a diluicao
dos produtos que apresentam alta concentragdo.

E importante que os produtos apresentem informacdes claras e objetivas
quanto aos procedimentos para a sua utilizacdo. No caso dos produtos veterinarios este
procedimento ¢ extremamente necessario devido a sua toxicidade e potencial de

contaminag¢do do solo, da dgua, do ar ou dos trabalhadores. Em vista disso, as empresas
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concordam ser fundamental a orientacao dos profissionais envolvidos sobre a forma de
utilizagdo e as possibilidades de geracdo de impactos ao meio ambiente.

O desenvolvimento da agropecudria tem contribuido para um
crescimento significativo da utilizagdo de produtos veterinarios e a falta de orientagdo
quanto a forma de utilizagao pode gerar um aumento da poluicao do solo e das aguas.

Os conceitos de sustentabilidade dos empreendimentos rurais considera
que o gerenciamento da varidvel ambiente deve, invariavelmente, estar associado a uma
estratégia de incremento da produtividade, visando minimizar o desperdicio de
matérias-primas, insumos e subprodutos, que além de se constituirem em perdas
significativas para a lucratividade das propriedades, agravam os problemas relacionados
a producao de efluentes liquidos e disposi¢do final de residuos solidos.

Isto pode ser agravado por ser comum no meio rural, o lancamento de
residuos e efluentes toxicos misturados a agua sem o devido tratamento. Essa dgua
contaminada pode ser consumida por animais e seres humanos, pois 0s componentes
toxicos geralmente ndo sdo identificados pelas analises realizadas na dgua destinada ao
abastecimento publico.

Mesmo tendo consciéncia desta situacao, ndo houve consenso entre as
empresas em relacdo a essa diretriz, o que pode ser explicado pelo fato das empresas
ndo conseguirem exercer um controle direto sobre o langamento da 4gua misturada aos
residuos toxicos. Para minimizar o impacto ambiental decorrente desta pratica, a
empresa deve conscientizar os envolvidos com a aplicagdo dos produtos, a seguirem
corretamente as orientacoes dos fabricantes.

Foi possivel verificar que o material da embalagem apresenta
significativa importancia quando da utilizagdo do produto. Por exemplo, a utilizacdo de
plasticos pode reduzir o peso do produto, mas ao mesmo tempo o torna mais maleavel,
enquanto a utilizagdo do vidro, apresenta a vantagem do produto ficar mais firme e
seguro, facilitando o manuseio, porém, tornando-o mais pesado. O material também tem
influéncia no aumento do prazo de validade dos produtos que acondicionam. Por isso,
as empresas admitem a alteragdo do material da embalagem visando prolongar a vida
util do produto, desde que a elevacao dos custos seja razoavel.

Foi considerado indispenséavel durante a utilizacdo do produto, o uso de

equipamentos de protecdo individual para preservar a saide do trabalhador responséavel
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pela aplicacao do produto. Apesar da utilizagdo do produto ocorrer fora do ambiente da
empresa, ¢ importante que a mesma oriente os responsaveis pela aplicagdo, para que a
mesma ocorra dentro dos padrdes estabelecidos. Esta diretriz tem estreita relacdo com
outra que considera a existéncia de restri¢des relacionadas a utilizacdo do produto por
trabalhadores que desconhecam as orientagdes de manuseio, preparo e aplicagdo do

produto.

4.3.4 Descarte

Apo6s o uso do produto, existe a preocupacao com o destino a ser dado
para as embalagens de produtos agropecuarios (TABELA 4.4). Estao sendo criadas pelo
Estado e por centros de pesquisa, industrias destinadas ao reaproveitamento das
embalagens, porém esta pratica, embora extremamente necessaria, ainda ¢ insuficiente
diante do significativo volume de utilizagdo destes produtos. Deve-se também
considerar a existéncia de diferentes niveis de toxicidade entre estes produtos, de modo
que certas embalagens podem perfeitamente ser reaproveitadas, desde que devidamente

tratadas.

TABELA 4.4 - Valores atribuidos as diretrizes relacionadas as questoes
ambientais durante a etapa de descarte.

Etapa — Descarte
Empresa

Diretriz 1 2 3 4 5| Total
reaproveitamento da embalagem contaminada por residuos 110131213 9
reaproveitamento da embalagem descartada sem prejuizo a saude dos individuos 31012 (13]2 10
orientacdes para descarte adequado - contaminagdo do ar por emissdes toxicas 310131313 12
orienta¢des para descarte adequado - contaminagio do solo por residuos toxicos 3101313713 12
orientagdes para descarte adequado - contaminag@o da agua por residuos toxicos 3101313713 12
inform. para identificagdo de componentes que podem ser reciclados mais facilmente | 1 | 0 | 1 1 1 4
estimulo ao reaproveitamento de embalagens reciclaveis descartadas 1 |01 1|3 6
responsabilidade pelo recolhimento da embalagem ap6s a utilizacdo (legislagdo) 1 101 1 1 4
estrutura para o recolhimento da embalagem ap6s a utilizagdo 1 101 1 1 4
utilizacdo de energia elétrica para a reciclagem da embalagem descartada 0(0jJ0]O0]O 0
Total 73
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Algumas empresas alegaram que podem, depois de um processo de
separagcdo, reaproveitar materiais que estdo sendo descartados, enquanto outras
consideram esse reaproveitamento invidvel, devido aos custos do reprocessamento.

Foi considerado importante que o produto apresente informagdes que
orientem a forma adequada de descarte, evitando a contamina¢do do ar, do solo e da
agua por meio de emissdes toxicas. O problema de contaminag¢ao do solo, 4gua ou do ar
parece ser maior por ocasido do descarte, do que no momento do uso do produto. Por
isso, imediatamente apds o esvaziamento da embalagem e antes de qualquer destinagao
final das embalagens vazias ¢ extremamente importante que os restos do produto, que
ainda estdo no interior, sejam retirados e descartados de maneira correta, segura e eficaz
por meio da triplice lavagem.

Na triplice lavagem, a embalagem, apds o seu esvaziamento, ¢ mantida
com a abertura voltada para baixo, sobre o tanque do pulverizador ou sobre a vasilha
utilizada para o preparo da calda, por no minimo trinta segundos, para esgotar o
produto. Em seguida, a embalagem deve ser colocada em sua posicdo normal e
preenchida com 4dgua, em um volume aproximado de até 25%. Coloca-se entdo a tampa
da embalagem, apertando-a adequadamente e o suficiente para evitar vazamento durante
a agitagdo da mesma.

A embalagem ¢ entdo agitada vigorosamente, nos sentidos horizontal e
vertical por aproximadamente 30 segundos visando remover os residuos do produto que
ficaram aderidos as paredes internas da embalagem. Posteriormente, a tampa da
embalagem ¢ retirada e a dgua resultante da lavagem ¢ cuidadosamente colocada no
tanque do pulverizador. A embalagem ¢ mantida no tanque do pulverizador, por
aproximadamente 30 segundos, até o esgotamento do seu contetido. Esta operagdo de
lavagem ¢ repetida por mais duas vezes e por isso € conhecida como triplice lavagem.

O método da triplice lavagem evita que pessoas, animais € 0 meio
ambiente fiquem expostos aos riscos que representam as embalagens contaminadas
abandonadas nos campos, pastos e lavouras. O liquido resultante, que esta
acondicionado no tanque do pulverizador, deve ser reutilizado nas aplicagdes

subseqiientes.
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Da mesma forma, ¢ importante que o produto contenha informagdes que
permitam a identificacdo dos componentes, facilitando a separacdo destes durante o
processo de reciclagem.

O estimulo ao reaproveitamento de embalagens descartadas apos a
utilizacdo, embora represente uma preocupagdo do setor, ainda necessita de
implementa¢des de medidas mais praticas e de parcerias com outros setores, sobretudo
o setor publico. As empresas ainda ndo possuem programas de reciclagem ou de
reaproveitamento, estruturados de forma adequada e ainda ndo se percebe nenhuma
intencao em alterar essa situagdo no curto prazo. Essa diretriz tem estreita relagdo com a
legislacdo que responsabiliza a empresa em assumir o recolhimento da embalagem apds
a utilizag¢do do produto.

Essas informagdes indicam que a questdo da reciclagem das embalagens
precisa ser melhor trabalhada pelas empresas, pois representa um potencial muito alto
de contamina¢do ambiental. A soluc¢do passa por um conjunto de medidas que se inicia
com iniciativas do setor publico, com inspeg¢des no campo e na industria, constru¢des de
usinas de reciclagem adaptadas a produtos perigosos, etc.

A informagao no rotulo dos produtos veterinarios de locais que poderiam
receber as embalagens vazias ¢ uma das formas de orientacdo ao usuario. A empresa
fabricante seria responsavel pelo recolhimento das embalagens vazias e pela destinagao.
Além disso, os rotulos e bulas deveriam possuir informagdes sobre os procedimentos de
lavagem, armazenamento, transporte, devolugcdo e destinacdo final das embalagens
vazias.

As unidades de recebimento devem possuir equipamentos e instalacdes
adequadas para o manuseio das embalagens, lavadas ou contaminadas e propiciar um
trabalho seguro aos operadores, como a utilizagdo de gondolas para a separagdo e
armazenamento destas embalagens por tipo de material, utilizagao de EPIs, etc.

Nao foi observada a necessidade de consumo de energia elétrica
destinada a reciclagem da embalagem descartada, pelo fato de que as empresas ndo se
responsabilizam por esse processo, sendo o mesmo realizado por empresas

especializadas em reciclagem de embalagens.
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4.4 Identificacdo da etapa mais critica do ciclo de vida

A primeira parte do processo de avaliacdo identificou a etapa de uso do
produto como a mais critica na geracdo de impactos ambientais no ciclo de vida do
produto (TABELAS 4.1, 4.2,4.3 ¢ 4.4).

A andlise dos valores atribuidos a importancia das diretrizes, indicou os
cinco fatores de maior potencial na geracdo de impactos ambientais. As estratégias
relacionadas a estas diretrizes, serviram de base para a geragdo de propostas para a
tomada de decisdes em relagdo ao reprojeto do produto e dos processos.

Os cinco fatores que apresentaram os maiores valores na etapa de uso

foram:

¢ influéncia do material da embalagem primaria no prolongamento da
vida util do produto

e restrigdo de utilizacdo do produto por desconhecimento das suas
caracteristicas

e utilizagdo de equipamentos de seguranca

¢ influéncia do material da embalagem primaria no desempenho do
produto

e informagdes contidas no rdétulo sobre a possibilidade de

contaminag¢do do solo, ar, 4gua e trabalhadores

4.5 Identificacdo dos fatores mais criticos dentro das etapas do ciclo de vida

A segunda parte da avaliagdo ocorreu dentro de cada uma das etapas do
ciclo de vida e foi realizada por meio da analise dos valores atribuidos pelas empresas a
importancia das diretrizes relacionadas aos impactos ambientais. Foram escolhidos,
dentro de cada etapa, os dois fatores com maior potencial de geragdo de impactos
ambientais, os quais foram utilizados para a geragdo de propostas para o reprojeto do
produto e dos processos.

A seguir sdo apresentados, para cada uma das etapas do ciclo de vida,

exceto a etapa de uso, os dois fatores com maior potencial de impactos ambientais. Em
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caso de igualdade na somatodria dos valores, foram considerados todos os fatores

envolvidos.

e Etapa Producdo
» utilizagdo de equipamentos de seguranga
» necessidade de utilizagdo de energia elétrica
e Etapa Distribui¢do
» vazamento de componentes solidos, liquidos ou gasosos
durante o transporte do produto
» vazamento de componentes solidos, liquidos ou gasosos
durante o transporte da matéria-prima
» volume do conjunto produto/embalagem
» transporte da quantidade méaxima de produtos para um
mesmo destino
e [Etapa Descarte
» orientacdes para forma adequada de descarte visando
evitar a contaminagdo do ar por emissdes toxicas
» orientagdes para forma adequada de descarte visando
evitar a contaminac¢ao do solo por residuos toxicos
» orientacdes para forma adequada de descarte visando

evitar a contaminac¢do da dgua por residuos toxicos

4.6 Propostas baseadas nos resultados da aplicagdo do método LiDS

As propostas foram classificadas em dois grupos, o primeiro relata as
propostas especificas a serem incorporadas no reprojeto do produto e do processo,
baseadas nas estratégias propostas pelo método LiDS. Além das propostas especificas,
sao apresentadas propostas de carater geral que também apresentam significativa
importancia na redu¢do dos impactos ambientais. Estas propostas referem-se a praticas
de conscientizagdo ambiental. Para cada proposta, foi indicado o seu grau de prioridade,

visando auxiliar a tomada de decisdo.



89

4.6.1 Propostas especificas para a etapa de uso

Proposta: utilizagdo de materiais para a embalagem primdria que
prolonguem a vida util dos produtos

Justificativa: a empresa ao escolher os materiais que constituirdo a
embalagem primaria que vai acondicionar o produto, deve considerar o fato de que
materiais mais resistentes ou durdveis devem ser usados em produtos cuja vida util seja
longa. Para produtos descartaveis, ndo se justifica a escolha deste tipo de material, que
geralmente tem custo mais elevado. Caso a empresa opte por materiais substitutos ou
pela reducao da quantidade de material utilizada na fabricacdo da embalagem, nao deve

haver comprometimento da vida 1til do produto.

Proposta: disponibilizar informac¢des para utilizagdo do produto que
sejam de facil compreensao pelos responsaveis pela aplicagdo

Justificativa: as empresas que fabricam produtos veterinarios devem
cumprir uma série de exigéncias estabelecidas por lei. Nos rotulos dos produtos devem
ser disponibilizadas todas as informagdes necessarias para a sua correta utilizagcdo, como
o grau de periculosidade, equipamentos de prote¢do individual necessarios para o
manuseio e aplicagdo, formulagdes do produto etc. Somente disponibilizar as
informacodes nao ¢ suficiente para este tipo de produto, sendo necessario que as mesmas
sejam apresentadas de forma clara e que sejam facilmente compreensiveis. Este
procedimento ¢ importante devido ao baixo nivel de escolaridade encontrado em grande

parte dos trabalhadores rurais.

Proposta: verificar a influéncia da resisténcia do material da embalagem
primaria no desempenho do produto durante sua utilizagao

Justificativa: ao escolher a embalagem primaria, a empresa deve
considerar que materiais mais resistentes podem ser usados em produtos cujo manuseio
durante a utilizagdo exijam uma maior seguranca, evitando-se possiveis quebras ou
rupturas da embalagem, fato que pode gerar impactos ao meio ambiente, principalmente

a saude dos responsaveis pela aplicagao.
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A grande parte dos produtos para uso veterinario ¢ embalado em
plasticos, material que possui uma grande variedade de especificacdes, permitindo as

empresas convertedoras a escolha do mais adequado.

Proposta: disponibilizar no rétulo do produto, informagdes sobre
possiveis contaminag¢des do solo, ar, agua e dos trabalhadores.

Justificativa: embora os responsaveis pela aplicagdo ndo possuam o
habito de ler as informagdes do rétulo do produto, é importante que a empresa destaque
nos roétulos, os possiveis perigos de contaminagdo e desenvolva praticas de incentivo ao
conhecimento do grau de periculosidade deste tipo de produto. A intencdo ¢ esclarecer
aos responsaveis pela aplicagdo sobre os riscos de contaminacdo do produto,

aumentando a consciéncia ambiental dos envolvidos no processo.

4.6.2 Propostas especificas para a etapa de producio

Proposta: desenvolvimento de formulagdes menos toxicas

Justificativa: o desenvolvimento de produtos menos agressivos a0 meio
ambiente ¢ uma necessidade que o mercado estd impondo as empresas, porém nos
produtos veterinarios isto ¢ particularmente dificil pela fun¢do desempenhada pelo
produto, pois para cumprir a sua funcdo ele necessita ser toxico ao agente causal a que
se destina. Alcancar essa especificidade em geral leva muito tempo e custa muito caro.

Por isto, € que as empresas deste setor precisam estreitar as parcerias com
os centros de pesquisa e universidades, ja que as mesmas nao possuem a competéncia e

tampouco a infra-estrutura necessaria para o desenvolvimento destas especificidades.

Proposta: exigir dos funcionarios que trabalham no processo produtivo a
utiliza¢do de equipamentos de seguranga

Justificativa: a fabricacdo de produtos veterinarios deve ser feita sempre
com equipamento de protecao individual (EPI), devendo a empresa disponibiliza-lo para
todos os funcionarios e exigir que os mesmos o utilizem. Os EPI mais comuns sdo luvas
de borracha, mascara contra eventuais liberacdo de vapores, botas de borracha, 6culos

protetores, macacao de PVC, etc.
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Quando verificada alguma ocorréncia que cause a contaminacao de
algum EPI, esse equipamento deve ser substituido imediatamente. Devem também ser
providenciados locais proprios para a remoc¢do das roupas protetoras € que as mesmas
sejam lavadas adequadamente, além de locais de banho para os funcionarios, com

fornecimento de sabao e dgua fria.

Proposta: reduzir a utilizagdo de energia elétrica durante a producao

Justificativa: alguns produtos requerem significativa quantidade de
energia para producao. Por este motivo, durante o projeto do produto veterinario, deve-
se buscar processos que necessitem menor quantidade de energia, como utilizar
equipamentos mais eficientes, aproveitamento da iluminag¢do natural, utilizagdo de
exaustdo eodlica. Pode-se ainda utilizar equipamentos que possuam dispositivos para
redu¢do do consumo energético, como motores mais eficientes ou mecanismos que
desliguem equipamentos que ndo estdo sendo utilizados ou regulam a poténcia de
acordo com a demanda.

A adog¢ao de programas que visem a redu¢ao do consumo energético sao
de implementagao relativamente facil e t€ém um efeito direto sobre a reducao dos custos

operacionais.

4.6.3 Propostas especificas para a etapa de distribuiciao

Proposta: evitar vazamento de componentes sélidos, liquidos ou gasosos
durante o transporte da matéria-prima para fabricagdao do produto acabado

Justificativa: a otimizagdo do sistema de transporte deve garantir que o
produto seja transportado da fabrica ao distribuidor ou usudrio final de forma eficiente,
reduzindo a geracdo de impactos ao meio ambiente. Neste sentido, um aspecto
importante € escolher a embalagem adequada.

Caso a empresa seja a responsavel pelo transporte do produto, ela deve
verificar a possibilidade de vazamentos de componentes solidos, liquidos ou gasosos
por meio de testes de resisténcia da embalagem simulando uma situacdo de transporte
real. Estes testes de resisténcia também podem ser realizados pelas empresas
responsaveis pela fabricagdo da embalagem, levando-se em conta o meio de transporte

utilizado.
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Proposta: reducao do peso e do volume da embalagem

Justificativa: Deve-se, sempre que possivel, utilizar a menor quantidade
de materiais para a fabricacdo da embalagem, evitando dimensdes e estruturas além das
necessarias. Este procedimento permite a otimizagdo do volume da embalagem
secundaria e uma conseqliente redugao dos custos de frete. Assim, os aspectos logisticos
apresentam-se como um diferencial que pode gerar beneficios para as empresas que os

consideram durante o projeto de seus produtos.

4.6.4 Propostas especificas para a etapa de descarte

Proposta: estimular a realizagdo da triplice lavagem pelos produtores
rurais

Justificativa: a empresa deve incluir no rotulo dos produtos informagdes
acerca da forma correta de realizar a triplice lavagem, o armazenamento temporario das
embalagens vazias na propriedade, além do transporte para a devolucao das embalagens
vazias, com suas respectivas tampas, em uma unidade de recebimento mais proxima da

propriedade rural.

4.6.5 Propostas de carater geral

Proposta: orientar os responsaveis pela aplicagdo do produto quanto a
obrigatoriedade do uso de equipamentos de seguranga

Justificativa: o manuseio do produto veterinario durante a aplicacao, deve
ser feito sempre com equipamento de protecdo individual (EPI), como luvas de
borracha, mascara contra eventuais liberagdo de vapores, botas de borracha, 6culos

protetores, macacao de PVC, etc.

Proposta: orientar os responsaveis pela aplicagdo do produto quanto ao
descarte das embalagens visando reduzir a contaminacgdo do ar, solo e 4gua

Justificativa: a destinacdo final correta das embalagens vazias reduzem o
risco para a saude dos trabalhadores ¢ a contamina¢do do meio ambiente. A destinagdo

das embalagens vazias de agrotoxicos ¢ um procedimento complexo que requer a

participacdo efetiva dos agentes envolvidos na fabricagdo, comercializagdo, utilizacao,
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fiscalizacdo e monitoramento das atividades relacionadas ao manuseio, transporte,

armazenamento e processamento dessas embalagens.

Proposta: realizar treinamentos peridodicos com os produtores rurais e
seus funcionarios, visando esclarecer a forma correta de utilizagdo do produto

Justificativa: ¢ muito importante que as empresas projetem e
desenvolvam estratégias pos-venda de seus produtos. Particularmente nos produtos
veterindrios, a assisténcia técnica além de representar um diferencial em relagdo a
concorréncia, contribui significativamente para a reducao dos problemas de intoxicagao
humana e contaminacdo ambiental, pois no meio rural a desinformagdo ¢ muito grande.
Freqiientemente erros de dosagem ocorrem no momento da aplicacdo. As subdosagens
nao permitem o funcionamento adequado do produto, levando geralmente a novas
aplicagdes, enquanto a superdosagem, além de aumentar o custo da aplicagdo contribui

para a elevagdo dos problemas ambientais.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Os impactos ambientais que ocorrem nas diferentes etapas do ciclo de
vida de produtos veterinarios sdo bastante significativos em funcdo das suas
caracteristicas toxicas, fato que tem motivado as empresas a incorporarem
freqlientemente, modificacdes no projeto de seus produtos. No entanto, estas alteragdes
geralmente ndo sdo precedidas de uma avaliacdo da dimensdo destes impactos,
prejudicando a qualidade do reprojeto. A presente pesquisa teve o objetivo de verificar a
viabilidade da utilizagdo do método LiDS, visando avaliar os impactos ambientais e
dessa forma, fornecer subsidios para alteragdes no projeto do produto e do processo.

As informagdes obtidas pela aplicagdo do método LiDS possibilitaram
indicar as principais diretrizes e estratégias que devem ser consideradas ao se reprojetar
produtos veterinarios, dando maior foco ao reprojeto.

O primeiro passo neste sentido foi identificar as etapas mais criticas do
ciclo de vida do produto. Este procedimento possibilitou que as avaliagdes e as
respectivas propostas fossem trabalhadas dentro da etapa mais critica.

Outro beneficio proporcionado pelo método foi melhorar a confiabilidade
em relagdo ao que realmente ¢ significativo para melhorias da concepc¢do do produto,
por meio de geragdo de propostas que incluem a questdo ambiental.

O método LiDS se mostrou util e de facil aplicagdo, ndo exigindo muitos
conhecimentos técnicos. Esta facilidade na aplicacdo do método possibilita a sua
aplicacdo pelos proprios funciondrios da empresa, desde que devidamente treinados. As
empresas se mostraram conscientes do problema ambiental que provocam e dispostas a
implementar agdes visando a redu¢do dos mesmos. Porém, este procedimento esbarra
nos custos envolvidos em tais agdes. A falta de um método pratico e acessivel para
avaliar o impacto ambiental dos produtos que permita a tomada de decisdo pela
empresa, tem contribuido para agravar esta situacao.

A aplicacdo do método LiDS possibilita a geracdo de propostas no
sentido de atender as especificacdes de mercado ou imposi¢des legais, em todas as
etapas do ciclo de vida do produto.

As propostas geradas por esta pesquisa estao relacionadas principalmente

aos materiais utilizados para a fabricagdio da embalagem, a disponibilizacdo de
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informacodes no produto, a aspectos logisticos, a preservagao da satde dos individuos e a
utilizacdo de energia elétrica.

Nas propostas relacionadas a utilizacdo de materiais, destacam-se as que
prolonguem a vida util do produto, a influéncia no desempenho do produto durante sua
utilizacdo e ao fato da empresa procurar evitar vazamentos de componentes solidos,
liquidos ou gasosos durante o transporte do produto.

Quanto a disponibilizagdo de informagdes para utilizacdo do produto, as
mesmas devem ser apresentadas de forma que os responsaveis pela aplicagdo possam
compreendé-las corretamente, conhecer sobre possiveis contaminagdes do solo, ar, dgua
e dos trabalhadores durante a utilizacdo. Outra informagdo importante ¢ a orientagdo
correta para a aplicagdo, como por exemplo, quanto a obrigatoriedade do uso de
equipamentos de seguranga durante a utilizacdo do produto, além da forma adequada
para o descarte, com destaque para a triplice lavagem.

Os aspectos logisticos mostraram-se relevantes, com propostas
relacionadas a diminuicdo do volume da embalagem. Também foram apresentadas
propostas direcionadas a orientagdo dos funcionarios dos processos produtivos quanto a
importancia da utilizagdo de equipamentos de seguranca durante a produgao e a redugao
da utilizagdo de energia elétrica.

Muito embora as empresas de produtos veterinarios reconhecam que a
questdo ambiental ¢ importante e que deve ser tratada no projeto dos seus produtos, essa
ainda ndo ¢ uma pratica usual por parte das empresas. Por isto, existe um campo de
pesquisa bastante amplo nesta area e que necessita ser explorado.

Como recomendagdes para novas pesquisas nesta area, podem ser citados
o desenvolvimento de novos trabalhos que contemplem a implantagdo efetiva das
propostas geradas pelo método LiDS em empresas de produtos veterinarios e a
mensuracao dos beneficios advindos dessa implantagdo. Outra pesquisa necessaria seria
o projeto, desenvolvimento e implantacdo de softwares relacionados ao método LiDS.
Além disso, a aplicacdo do método LiDS em outros setores industriais também merece

ser pesquisada.
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Apéndice 1

Roteiro de Entrevistas — Caracterizagao da Empresa

1) Numero de funcionarios da empresa:

No setor administrativo ? No setor produtivo ?
microempresa. até 19 empregados pequeno porte: de 20 a 99 empregados
médio porte: 100 a 499 empregados grande porte: mais de 499 empregados

Fonte: SEBRAE

2) A empresa possui um organograma funcional ? Caso exista, como as fungdes estdao

organizadas ?

3) A empresa possui uma descricdo detalhada do(s) processo(s) de fabricacao ? Caso

exista, como esta descrito ?

4) Ha quanto tempo a empresa atua no setor de produtos veterinarios ?

5) A empresa oferece servigco de assisténcia aos seus clientes ? Se sim, qual o meio(s)

utilizado(s) (telefone, fax, e-mail, servigo de 0800, envio de técnicos etc.) ?

6) A comercializagdo dos produtos ¢ feita diretamente com o cliente ou por meio de

empresas revendedoras ?

7) Quais os trés principais produtos comercializados pela empresa ?

8) A empresa esta freqlientemente sujeita a fiscalizagdes relacionadas as questdes

ambientais ? Se sim, qual a freqiiéncia de fiscaliza¢do ? Qual o 6rgdo fiscalizador ?

9) Qual a localizacao dos principais clientes da empresa ?
0 municipal O regional O estadual O nacional O internacional

Qual(is) o(s) meio(s) utilizado(s) para o transporte do produto até o cliente ?
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10) A empresa ja identificou em suas atividades, produtos e servicos considerados
criticos por poderem causar impactos adversos ao meio ambiente ? Se sim, como foi

realizada a identificacao ?

11) E meta da empresa reduzir continuamente a geracao de emissdes de gases para o ar
e residuos solidos ou liquidos prejudiciais a saude humana ou ao meio ambiente ? Se

sim, Por qué ?

12) A empresa implantou ou implementou algum processo de racionalizagao do
consumo de materiais, 4gua ou energia ? Se sim, qual(is) foi(ram) o(s) processo(s)

implantado(s) ou implementado(s) ?

13) A empresa mantém um inventario atualizado de todas as suas emissdes de gases
para o ar e residuos solidos ou liquidos prejudiciais a saude humana ou ao meio

ambiente ? Se sim, como ¢ realizado ¢ mantido este inventario ?

14) O inventario de produtos perigosos ¢ periodicamente atualizado e o seu manuseio,
armazenamento e transporte ocorrem em conformidade com os requisitos legais
especificos e ¢ realizado treinamento dos funcionarios para a realizacdo dessas

atividades ?

15) A empresa vem, periodicamente, alocando recursos financeiros, fisicos € humanos
com objetivo de reduzir os impactos ambientais no ciclo de vida do produto ? Se sim,

que investimentos sdo estes ?

16) A empresa investe continuamente em programas de treinamento € no processo de
conscientizacdo de seus funciondrios em relagdo aos riscos ambientais que o produto

oferece durante o ciclo de vida ? Se sim, como sdo realizados ?

17) Existem procedimentos que regulamentem o processo de comunicacao da empresa
com os clientes, os fornecedores, os 6rgaos governamentais € a comunidade, no que se

refere as questdes relativas ao meio ambiente ? Se sim, quais sdo esses procedimentos ?
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18) A empresa realiza medi¢cdes e monitoramentos periddicos das possibilidades de
ocorréncia de impactos ambientais significativos visando implementar ag¢des corretivas

ou preventivas ? Se sim, como sao realizados ?

19) A empresa realiza avaliacdes periddicas, documentadas, cujos resultados e
informagdes possibilitem a tomada de decisdes que auxiliem na redu¢do dos impactos
ambientais no ciclo de vida do produto ? Se sim, como sdo realizadas essas avaliagdes

periodicas ?

20) A empresa realiza, periodicamente, uma revisdo de sua politica, objetivos e metas

em relagdo as questdes ambientais ? Se sim, como sdo feitas essas revisdes periddicas ?
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Apéndice 2

Roteiro de Entrevistas — Etapa: Producao

1) Durante a produ¢do de um produto veterindrio, existem processos que emitem para o
ar algum tipo de gas prejudicial a satde humana ou ao meio ambiente ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

2) Existem processos, durante a produ¢do de um produto veterinario, que produzam

algum tipo de residuo solido ou liquido prejudicial a satde humana ou ao meio

ambiente ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)
0 nao concordo (1) 0 nao se aplica a empresa(0)

3) Durante a produgdo do produto veterinario, existem processos onde ¢ imprescindivel
a necessidade de utilizagdo do recurso agua ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 nao se aplica a empresa(0)

4) Durante a producdo do produto veterinario, existem processos onde ¢ imprescindivel
a utilizag¢do do recurso energia elétrica ?
o concordo (3) 0 concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

5) Para a producdo do produto veterindrio, ¢ necessdria a utilizacdo de
materiais/matérias-primas de composi¢do com alta toxicidade ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)
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6) Existem, como resultado dos processos de fabricagdo de um produto veterinario,
residuos toxicos misturados a agua que sdo langados no meio ambiente sem que essa
agua receba tratamento ?

o concordo (3) 0 concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

7) Para o processamento do material na fabricagdo da embalagem que acondiciona o
produto ¢ imprescindivel a utilizacdo do recurso agua ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

8) Para o processamento do material utilizado na fabricagdo da embalagem que
acondiciona o produto ¢ imprescindivel a utilizagdo do recurso energia elétrica ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

9) Para a fabrica¢ao da embalagem sao utilizados varios tipos de materiais ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

10) Durante a produgdo do produto veterinario, existem processos onde ¢ indispensavel,
devido a composicdo do produto, a utilizacdo de equipamentos de seguranca para
preservar a saude dos funciondrios da empresa ?

o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)
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Apéndice 3

Roteiro de Entrevistas — Etapa: Distribuicao

1) Existe a necessidade de algum tipo de transporte especial e especifico para um
produto veterinario ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

2) Existe a necessidade de embalagem(ens) diferenciada(s), tanto principal quanto
secundaria, para o acondicionamento do produto durante o transporte ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

3) Existe a possibilidade de ocorréncia de vazamentos de componentes liquidos, s6lidos
ou gasosos durante o transporte da matéria-prima ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 nao se aplica a empresa(0)

4) Existe a possibilidade de ocorréncia de vazamentos de componentes liquidos, solidos
ou gasosos durante o transporte do produto ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 nao se aplica a empresa(0)

5) O peso do conjunto produto/embalagem ¢ significativo em relagdo aos custos do
transporte do produto ?
o concordo (3) 0 concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 nao se aplica a empresa(0)
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6) O volume do conjunto produto/embalagem ¢ importante durante o transporte do

produto ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)
0 nao concordo (1) O nao se aplica a empresa(0)

7) A empresa utiliza pallets reaproveitdveis para o transporte do conjunto
produto/embalagem ?
o concordo (3) 0 concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 nao se aplica a empresa(0)

8) A empresa realiza o transporte da quantidade maxima de produtos para um mesmo
destino, reduzindo custos com fretes desnecessarios e conseqiientemente, consumindo
uma menor quantidade de combustivel (energia) ?

o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

9) A empresa procura realizar a compra de materiais/matérias-primas de fornecedores
proximos ao local de producdo, diminuindo a necessidade de véarios transportes ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

10) E possivel a utilizagdo de transporte maritimo para o transporte do conjunto
produto/embalagem uma vez que este gera um menor impacto ambiental e tem um
menor custo ?

o concordo (3) 0 concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 nao se aplica a empresa(0)



109

Apéndice 4

Roteiro de Entrevistas — Etapa: Uso

1) Durante a utilizagdo do produto, existem emissdes para o ar de algum tipo de gés
prejudicial a saide humana ou ao meio ambiente ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

2) Durante a utilizagdo do produto, existe a produgdo de algum tipo de residuo s6lido ou
liquido prejudicial a satde humana ou ao meio ambiente ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

3) Durante a utiliza¢ao do produto, ¢ imprescindivel a utilizacdo de dgua ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

4) Durante a utilizagdo do produto, é imprescindivel a utiliza¢do de energia elétrica ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

5) Existem informagdes no produto que orientem a forma adequada de utilizagdo,
evitando a contaminagdo do solo, da agua, do ar ou dos trabalhadores por meio de
emissoes ou residuos toxicos ?

o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 nao se aplica a empresa(0)
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6) Existem, como resultado da utilizacdo do produto veterinario, residuos toxicos
misturados a 4gua que podem ser langados no meio ambiente sem que esta receba
tratamento ?

o concordo (3) 0 concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

7) O material utilizado para a fabricacdo da embalagem primaria, influencia o seu
desempenho durante a utilizagao ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

8) Na escolha do material para a embalagem primaria, ¢ considerada a possibilidade de
prolongar a vida util do produto, ou seja, aumento do prazo de validade, mesmo que isso
cause uma elevagao nos custos ?

o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 nao se aplica a empresa(0)

9) Durante a utiliza¢dao do produto, ¢ indispensavel, devido a composicao do produto, o
uso de equipamentos de protecdo individual para preservar a satde dos individuos
envolvidos ?

o concordo (3) 0 concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 nao se aplica a empresa(0)

10) Existe alguma restrigdo quanto a utilizagdo do produto por individuos que
desconhecem as caracteristicas do produto e as orientagdes para sua melhor utilizagdo ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)
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Apéndice 5

Roteiro de Entrevistas — Etapa: Descarte

1) No descarte do produto/embalagem, a embalagem pode apresentar residuos solidos
ou liquidos que inviabilizem seu reaproveitamento ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

2) No descarte do produto/embalagem, existe a possibilidade de reaproveitamento do
material que estd sendo descartado, sem prejuizo a saude dos individuos ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

3) Existem informagdes no produto que orientem a forma adequada de descarte do
produto/embalagem, evitando a contaminacdo do ar por meio de emissdes toxicas ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

4) Existem informagdes no produto que orientem a forma adequada de descarte do
produto/embalagem, evitando a contaminacao do solo por meio de residuos toxicos ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

5) Existem informacdes no produto que orientem a forma adequada de descarte do
produto/embalagem, evitando a contaminacao da 4gua por meio de residuos toxicos ?
o concordo (3) 0 concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)
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6) Existem informacdes no produto que permitem a identificacdo dos componentes do
produto/embalagem que podem ser reciclados com maior facilidade ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

7) Existe, por parte da empresa, um estimulo ao reaproveitamento de embalagens
reciclaveis descartadas ap6s a utilizagdo ?
o concordo (3) 0 concordo parcialmente (2)

0 nao concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

8) Existe alguma legislagdo que exija da empresa a responsabilidade em assumir o
recolhimento da embalagem ap6s a utilizagdo do produto ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

9) Existe na empresa alguma estrutura que permita o recolhimento da embalagem apos a
utilizacao do produto ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)

10) E necessaria uma quantidade significativa de energia elétrica para a reciclagem da
embalagem descartada apds a utilizagao ?
o concordo (3) o concordo parcialmente (2)

0 ndo concordo (1) 0 ndo se aplica a empresa(0)





