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RESUMO

Obijetivou-se caracterizar aspectos de manufatura, de inovacdo e dados socio/econémicos da
Industria de Instrumentos Musicais (11M) no estado de Sao Paulo no periodo de 2003-2008. O
estudo se justificou, pois a chamada “industria de entretenimento”, em especial a “industria da
mausica”, tem trazido ganhos econdmicos e sociais substantivos. Buscou-se assim contribuir
para a compreensao da estrutura e importancia da cadeia produtiva da economia da musica no
Brasil, através da andlise particular da 1IM no estado de S&o Paulo. A analise de dados foi
essencialmente qualitativa ja que a pesquisa teve um carater exploratorio e descritivo. Os
dados da IIM foram obtidos através de dois tipos de fontes: (a) uma secundaria, advinda de
bases de dados publicas governamentais (MDIC/SECEX/DEPLA e ALICE-WEB) e de
entidades associativistas (ANAFIMA e ABEMUSICA) privadas e (b) outra primaria,
produzida através de pesquisa amostral ndo probabilistica e ndo paramétrica, realizada junto a
populacdo N = 26 empresas, que produziam/montavam instrumentos musicais tradicionais no
estado de S&o Paulo até o ano de 2008. A pesquisa de campo, tipo survey, foi utilizada para
obter o levantamento da populacdo no periodo de dez. de 2008 a jan. de 2009 com o0s
seguintes instrumentos: um questionario semi-estruturado (eletrbnico/impresso) e visitas
informais (observacdes e didrios de campo). Transcorrida a fase da coleta de dados, os dados
brutos foram tratados e analisados via planilhas eletrénicas com o software EXCEL, para
entdo, serem convertidas em tabelas de freqléncia e graficos pertinentes. Os métodos de
analise utilizados foram baseados na estatistica descritiva, analise descritiva e exploratoria. Os
objetivos propostos relativos a aspectos socio/econémicos, de manufatura e de inovagdo em
produto foram atendidos. Os resultados indicam que a 11M no Estado de Sao Paulo é formada
por Micro, Pequenas e Médias empresas detentoras de: (1) uma baixa taxa inovativa
propiciada pela falta de investimento em P&D; (2) uma auséncia de formas de cooperacgdo
para inovacdo em produto e (3) um desconhecimento sobre Sistemas de Suporte a
Manufatura. A pesquisa também indica que as politicas publicas nacionais sdo escassas e ndo
sustentam uma maior competitividade da 1IM no &mbito nacional ou até global. Esta pesquisa
contribui para compreender melhor a industria de instrumentos musicais no Estado de S&o
Paulo, bem como pode auxiliar a formulacdo de acdes e politicas que alavanquem o seu

desenvolvimento e progresso.

Palavras-Chave: Industria de Instrumentos Musicais. Ferramentas de Produgdo. Sistemas de

Producdo. Inovacdo tecnoldgica. Sistemas de Suporte a Manufatura. Caracterizagdo Industrial.




ABSTRACT

This study aimed to characterize aspects of manufacturing, innovation and socio/economic
data from the Musical Instruments Industry (MI1) in the state of S&o Paulo in the period 2003-
2008. The study was justified because the so called "entertainment industry”, especially the
"music industry” has brought substantive economic and social gains. It was aimed to
contribute to the understanding of the structure and size of the productive chain of the music
economy in Brazil, particularly through the analysis of MII in the state of Sdo Paulo. Data
analysis was primarily qualitative since the research was an exploratory and descriptive type.
Data from the MII were obtained from two sources: (a) a secondary, drawn from public
governmental databases (MDIC/SECEX/DEPLA and ALICE-WEB) and private associative
entities (ANAFIMA and ABEMUSICA) and (b) other primary research, produced through
non-probabilistic and non-parametric sample, conducted with population N = 26 companies,
producing/building traditional musical instruments in the state of Sao Paulo until the year
2008. The field study, type survey was used to obtain data from the population in the period
of December 2008 to January 2009 with the following instruments: a semi-structured
questionnaire (electronic/printed) and informal visits (observations and field diaries). Elapsed
phase of data collection, the raw data were processed and analyzed via spreadsheets with
Excel software, to then be converted into frequency tables and relevant graphs. The analytical
methods used were based on descriptive statistics and descriptive and exploratory analysis.
The proposed objectives for socio/economics, manufacturing and product innovation aspects
have been met. The results indicate that the MII in the State of S&o Paulo is composed of
Micro, Small and Medium companies with: (1) an innovative low rate of innovation provided
by the lack of investment in R&D; (2) an absence of forms of cooperation in innovation
product and (3) a lack of information about Manufacturing Support Systems. The research
also indicates that brazilian national public policies are rare and do not support a more
competitive MII at the national or even global scope. This research helps to better understand
the MII in the State of Sdo Paulo, and can help formulate policies and actions that may
leverage its development and progress.

Keywords: Musical Instrument Industry. Production Tools. Production Systems. Products

Technological innovations. Manufacturing Support Systems. Industrial Modernization.
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1 INTRODUCAO

A assim chamada “industria do entretenimento” vem se mostrando cada vez
mais importante no mundo contemporaneo, tendo movimentado cerca de US$ 500 bilhGes no
ano de 1998. Sabe-se também que um subconjunto da mesma, a industria fonogréafica, vendeu
cerca de US$ 40 bilhdes no ano de 2000 (ALMEIDA e PESSOTI, 2000).

Dados mais recentes indicam que s6 na América Latina a industria do
entretenimento faturou, em 2004, cerca de US$ 32 bilhdes', sendo que a taxa de crescimento
esperada é em torno de 8,2 % a.a., ja sendo considerada maior do que a inddstria bélica e
equivalente a automobilistica e a de telecomunicagdes (MENEZES, LIMA, KAMEL et al.,
2006). Segundo Bertini (2008) esta mesma industria j& movimentou cerca de US$ 4 trilhGes
em nivel mundial. Merece, portanto, crédito para ser analisada.

No Brasil, segundo Alkmim et al. (2004), estima-se que essa industria tenha
gerado um fluxo econdémico em torno de 1% do Produto Interno Bruto (PIB), ou seja, algo
perto de R$19 bilhdes.

Todavia, a importancia da industria do entretenimento vai muito além do
momento do “consumo” em si. Conforme apontam Herschmann e Kirschnhevsky (2005,
p.4): “... a industria do entretenimento de uma determinada localidade é crucial para o
desenvolvimento ndo apenas pelo que ela representa como setor produtivo em si, mas pelo
que esta industria pode agregar de valor ao restante da producdo deste territério”. Deste
modo ndo € de se espantar que muitos paises ja considerem esta nova industria do
entretenimento como detentora de um carater estratégico que fomenta a vantagem competitiva
destas nac¢Ges no mercado internacional.

A industria do entretenimento engloba atividades em areas bem distintas, que
em sua esséncia objetivam uma conotacdo de lazer (entretenimento), tais como: musica,
teatro, cinema, video, audiovisual?, turismo, artes plésticas, esportes e etc.

N&o € intuito desta pesquisa, analisar a industria do entretenimento sob todos
estes temas citados. Busca-se compreender no segmento da mdsica a industria que prové
sustentacdo a producdo de instrumentos musicais, a chamada industria de instrumentos

musicais (1IM).

! BERTINI (2008, p.11) aponta US$ 71 bilhdes gastos nesta inddstria em 2005, contra US$ 39 bilhdes
registrados em 2000 no mercado latino-americano, o que representa uma taxa de crescimento superior a 12%
a.a., bem acima dos 7% a.a registrados nos Estados Unidos.

2 BERTINI (2008) articula sobre a industria do entretenimento e a economia da cultura sob enfoque do esporte,
do turismo e do audiovisual.
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E baseada exatamente nesta nogdo que Bertini (2008) articula sua Indstria do
Entretenimento como fonte extraordinaria de geracdo de empregos e rendas, ratificadora do
avanco das atividades econémicas terciarias, comprometida com os valores do conhecimento,
da criatividade e da inovagdo tecnoldgica.

A IIM, sob enfoque de uma cadeia produtiva, é constitutiva da cadeia
produtiva da economia da musica. A Figura 1 retrata os inimeros elos na cadeia produtiva da
economia da musica, dentre os quais interessa a esta pesquisa apenas um deles. Este elo,
situado na fase da pré-producéo, produz os bens (instrumentos musicais) sem os quais as fases
posteriores (producdo, distribuicdo, comercializagdo e consumo da mdsica) ndo podem

existir®, ou seja, a 1M associa-se um carater primario.
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Figura 1 — Cadeia produtiva da economia da musica
Fonte: adaptado de Alkmim et al. (2004, p. 30-31)*

A presente pesquisa esta diretamente atrelada a Figura 1, na medida em que
busca retratar a indUstria de instrumentos musicais no Brasil, quanto a seus aspectos de
inovacdo, de manufatura e sdcio/econdmicos, com base em dados levantados no estado de Séo
Paulo. A justificativa, bem como a problematica desta pesquisa sdo abordados nos topicos
seguintes.

¥ N4o esta sendo considerada a tecnologia da msica eletronica e digital, ou seja, instrumentos eletrénicos na
presente pesquisa.

* Apesar desta figura ter sido baseada na obra citada, seu esboco inicial de adaptacao foi propiciado pelo
integrante do GERCPM, Leonardo Castro dos Reis (http://www.gercpm.dep.ufscar.br/leo.htm).
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1.1 JUSTIFICATIVA

Segundo Pereira (2004), as empresas das industrias de instrumentos musicais e
acessorios de audio faturaram R$ 318 milhGes no ano de 2002, o que representou 0,024% do
PIB. Em 1996, este valor era de R$ 190 milhdes, ou 0,014% do PIB, 0 que indica um
expressivo crescimento médio anual de cerca de 11%, no periodo.

Vale frisar ainda a escolha do estudo da industria de instrumentos musicais no
estado de S&o Paulo, dada sua importancia econémica no Brasil®.

A industria do entretenimento vem sendo amplamente debatido, seja no
exterior ou no proprio pais, contudo ainda foram feitas poucas pesquisas a respeito da
estrutura da cadeia produtiva da mesma (HERSCHMANN E KISCHINHEVSKY, 2005).

Segundo Marchi (2004), tem havido o relato de pesquisas relacionadas ao tema
da mdsica, no ambito nacional, de maneira superficial, em trabalhos de naturezas distintas,
tais como: histdria, musicologia, biografias, sociologia e eventualmente comunicacgdo. Sobre

este tema Herschmann e Kirschnhevsky (2005, p. 2) destacam:

“ndo ha praticamente pesquisa alguma no Brasil que analise em profundidade o
papel da comunicacdo (e das novas tecnologias) na producdo musical ou que
avalie a importancia desta inddstria cultural no desenvolvimento regional
sustentavel do pais ou em determinadas regides”.

Outro autor, Bertini (2008), fez um estudo sistematico sobre a economia da
cultura e industria do entretenimento no Brasil, em que trata as atividades de cultura, esporte,
turismo e posteriormente o mercado audiovisual (TV, cinema e publicidade), contudo o
mercado de mausica, inclusive a producdo de IM, ndo foi analisado diretamente. Esta é uma
das lacunas tedricas e empiricas percebidas na literatura nacional. Outra, que sera tratada
nesta pesquisa sob o foco da 1M, se refere exatamente a composicdo da cadeia produtiva da
economia da musica no Brasil.

H&, portanto, a necessidade de pesquisas sistematicas, com comprovacao
empirica, que busquem delinear os detalhes da cadeia produtiva da economia da musica no
Brasil — incluindo o elo da indUstria de instrumentos musicais do estado de S&o Paulo, bem
como fomentar politicas publicas e privadas com as quais o Brasil podera sustentar estratégias
de longo prazo que priorizem a difusdo cultural em geral, e da musica em particular, seja no
ambito nacional ou internacional, e que fomentem um ciclo causal que reforce a propria
indUstria do entretenimento e do bem estar da populacao; garantindo a diversidade cultural tdo

presente no NOsso pais.

® A importancia relativa da 1M no estado de S&o Paulo é demonstrada no capitulo 3.
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Inclusive tem havido um esfor¢o significativo por parte do grupo de pesquisa
nomeado Grupo de Estudos sobre as Redes e Cadeia Produtivas da Musica (GERCPM)
pertencente ao DEP/UFSCar, criado em fevereiro de 2008, para levantar um corpo teorico e
experimental sobre a chamada cadeia produtiva da economia da musica (vide Figura 1) com

énfase em empresas e dados brasileiros.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Ja que hd uma auséncia de pesquisas brasileiras que tratem este nicho
especifico de producdo de IM, setor de IIM considera-se a justificativa da presente pesquisa
valida. H& entdo uma necessidade de pesquisa que deve ser vinculada ao problema de
pesquisa exposto:

o Como esta caracterizada a industria de instrumentos musicais no estado

de Sao Paulo?

Este problema escolhido tem um carater mais generalista, ou seja, esta de

acordo com o tipo de pesquisa exploratério escolhido e deve atender aos objetivos propostos.

A problematizagéo da pesquisa deve englobar: a questdo da manufatura com o
levantamento dos tipos, formas e ferramentas de producédo; a questdo da inovacgdo, na medida
em que, se busca verificar a existéncia de gargalos tecnoldgicos, os niveis de P&D internos e
as relacdes para inovagdo em produto externamente para as empresas da IIM; e ainda a
questdo sdécio/econdmica, com 0 esbogo de aspectos sécio/econdmicos gerais das empresas

como o ano de fundacéo, a balanca comercial, entre outros.

1.3 OBJETIVOS

Como objetivo geral da pesquisa busca-se caracterizar a Industria de
Instrumentos Musicais no estado de Sdo Paulo, entre o periodo de 2003-2008°, especialmente
em seus aspectos manufatureiro, de inovacdo em produto e s6cio/econémicos.

Ja os objetivos especificos foram segregados segundo sua area tematica:

® Inicialmente pretendia-se utilizar alguns dados de PEREIRA (2004) de 1997-2002, contudo nesta referida
pesquisa ha mistura da Industria de Instrumentos Musicais com a Industria de Acessérios de Audio, que nao
constitui o objeto alvo da presente pesquisa.
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Area de manufatura;

" avaliar a utilizacdo dos tipos, formas e ferramentas/métodos de
producdo pelas empresas.

i. Area de inovacio:

= verificar a existéncia de gargalos tecnoldgicos nas empresas.

" averiguar os niveis de P&D internamente as empresas.

= verificar a existéncia de relacbes para inovacdo em produto,
externamente.

ii. Area sécio/econdmica:

" quantificar aspectos sdcio/econdmicos gerais: ano de fundacéo,
associacdo, faturamento, balanca comercial (importagdo/exportacdo), recursos

humanos (mao-de-obra) e porte das empresas.

Estes objetivos especificos escolhidos sdo relevantes, na medida em que

auxiliam no processo de construcéo e de resolucao do problema de pesquisa proposto.
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1.4 METODOLOGIA

a) Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativa, j& que a principio configura-se
como exploratéria, em que ndo se tem conhecimento sobre o objeto de pesquisa e se pretende
conhecé-lo, ou seja, busca-se caracterizar a [IM, mas possui também carater descritivo em que
se busca descrever/compreender determinados fendmenos sustentados pelos objetivos listados
(Da SILVA, 1999).

A problemaética da escolha de abordagem qualitativa versus quantitativa pode

ser compreendida segundo Greenhalgh e Taylor apud Pereira (2001, p.22) que escreveram:

Quantitative research should begin with an idea (usually articulated as a
hypothesis), which then, trough measurement, generates data and, by deduction,
allows a conclusion to be drawn. Qualitative research, in contrast, begins with an
intention to explore a particular area, collects ‘data’ (observations and interviews),
and generates ideas and hypotheses from these data largely through what is known
as inductive reasoning.

Como a presente pesquisa nao foi iniciada a partir de hipOteses pré-
determinadas e desconhecem-se dados nacionais sobre o objeto proposto, tem-se que a
abordagem utilizada é majoritariamente qualitativa, ou seja, € sustentada com dados
qualitativos (categoricos) que auxiliam no processo da pesquisa exploratoria.

Para instrumentalizar esta pesquisa foi utilizada uma amostragem
caracterizada estatisticamente como nado-probabilistica, ou seja, nao-paramétrica o que
configura uma maior limitacdo para efeitos de generalizacGes e inferéncias.

O método survey e 0 questionario semi-estruturado, necessarios para realizar o
levantamento de dados, sdo ferramentas que estdo melhor alinhadas a abordagem exploratéria

e qualitativa, deste modo foram utilizados.

b) Instrumento de Pesquisa

Os recursos necessarios para a execucdo do trabalho foram: um
microcomputador, 0 programa Word® (http://office.microsoft.com/pt-
br/word/FX100487981046.aspx) e o programa Excel® (http://office.microsoft.com/pt-
br/excel/default.aspx). Todos estes recursos se encontram disponiveis no grupo de pesquisa,
Grupo de Estudos sobre as Redes e Cadeias Produtivas da Madsica
(http://www.gercpm.dep.ufscar.br), do Departamento de Engenharia de Producéo da UFSCar.

O questionario também constitui recurso muito valioso para a elaboracdo desta

pesquisa. Este foi classificado como sendo do tipo semi-estruturado, com perguntas abertas e
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fechadas e com opcdes de resposta binarias e valoradas, e de simples e multipla escolha. Foi
majoritariamente fundamentado nos objetivos especificos da presente pesquisa. Muitas das
questdes utilizadas foram extraidas e/ou adaptadas dos questionarios de Smolka (2006) e

Pereira (2004). Basicamente o questionario utilizado’ foi subdividido em quatro partes:

o Caracterizacdo Geral e Dados Sécio/Econémicos
. Aspectos de Manufatura/Producéo

o Aspectos de Inovacdo Tecnoldgica e RelagGes

o Comentarios Finais

Elaborado o questionario em formato de documento do Word®, inicialmente
este foi aplicado em uma empresa localizada na cidade de Rio Claro no estado de S&o Paulo,
no ano de 2008, constituindo um piloto. Assim, adequagdes e aprimoramentos foram
realizados neste instrumento de pesquisa e posteriormente o restante da amostra foi levantado.

Optou-se por aplicar o questiondrio com cargos de diretoria, proprietario, e
gerente geral, j& que se supds que estas fungdes deveriam conhecer de maneira mais sistémica
a caracterizacao econémica, socio-politica, e de producdo das empresas.

Apo0s o preenchimento dos questionarios, em sua totalidade pelos respondentes
ou em parte pelo pesquisador, os dados foram tratados, refinados e preparados via planilhas
eletronicas no software Excel®. Os dados, entdo, puderam se tornar tabelas ou gréaficos

representativos da IIM no estado de Séo Paulo, que sdo descritos e analisados no Capitulo 3.

c) Classificacdo utilizada

A classificacdo utilizada para a obtencdo dos dados de fontes secundarias
relativa a produtos foi baseada na Nomenclatura Comum do MERCOSUL (NCM) que vem
sendo utilizada pelo Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, desde 1995, e possui em sua base
o Sistema Harmonizado. Dos oito digitos que compde a NCM, os seis primeiros sdo formados
pelo Sistema Harmonizado, enquanto o sétimo e oitavo digitos correspondem a
desdobramentos especificos atribuidos no &mbito do MERCOSUL (MDIC, 2009a). O Quadro
1 lista as categorias de instrumentos musicais tradicionais® de interesse da presente pesquisa.

" Para saber sobre o que trata cada parte do questionério, favor checar o questionario no APENDICE B.

® Existem ainda dentro do capitulo 92 da NCM trés outras categorias (9207 e 9209) que ndo foram contempladas
nesta pesquisa por ndo constituir um 1M tradicional acustico ou semi-acustico. A tabela detalhada se encontra no
APENDICE A.
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NCM DESCRICAO

9201 Pianos, mesmo automaticos; cravos e outros instrumentos de cordas, com teclado.

9202 | Outros instrumentos musicais de cordas (por exemplo, guitarras (violdes), violinos, harpas).

9203 Orgao de tubos e de teclado; harménios e instrumentos semelhantes de teclado com
palhetas metalicas livres.

9204 Acordedes e instrumentos semelhantes; Harménicas (gaitas) de boca.

9205 |Outros instrumentos musicais de sopro (por exemplo, clarinetes, trompetes, gaitas de foles).

Instrumentos musicais de percussao (por exemplo, tambores, caixas, xilofones, pratos,

9206 .
castanholas, maracas).
Caixas de musica, 6rgdos mecanicos de feira, realejos, passaros cantores mecanicos,
9208 serrotes musicais e outros instrumentos musicais ndo especificados em outra posicéo do

presente Capitulo; chamarizes de qualquer tipo; apitos, berrantes (cornetas de sinais) e
outros instrumentos, de boca, para chamada ou sinalizacao.

Quadro 1 - Categorias de Instrumentos Musicais conforme NCM
Adaptado: MDIC (2009b) e Pereira (2004)

A classificacdo via NCM tem uma funcdo util e pratica em que permite que
dados sejam obtidos das fontes secundarias governamentais diretamente do portal do
MDIC/SECEX/DEPLA na aba Comércio Exterior
(http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/index.php?area=5) e do sistema de
consultas ALICE-WEB (2010).

As quatro categorias de IM efetivamente utilizadas na presente pesquisa para a
etapa da coleta de dados e para a caracterizacdo da IIM sdo descritas no sub-tépico 2.1.2
como classificacdo dos IM tradicionais constituida por: IM de Corda, IM de Sopro, IM de

Percusséo e IM de Teclas.

d) Constituicdo da Populacdo/Amostra

A populacéo foi constituida a partir da mistura do cadastro de associados da
ABEMUSICA na categoria de fabricantes nacionais de instrumentos musicais no Brasil, da
ANAFIMA e de contatos estabelecidos na EXPOMUSIC 2008

A partir de 74 empresas iniciais® foram devidamente filtradas as empresas que
atendessem as seguintes condicOes: pertencer a regido do Estado de Sdo Paulo e
produzir/montar a0 menos um tipo de instrumento musical tradicional (instrumento acabado
acustico ou semi-acustico de corda, sopro, percussdo e teclas).

Portanto obteve-se uma populacdo final de 26 empresas, ou N = 26, em
notacdo matematica estatistica, e a partir desta, a amostragem foi levantada com n = 8

empresas.

® Consultado em marco de 2008 no site da ABEMUSICA e da ANAFIMA.
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e) Forma de analise dos dados
As fontes primarias se basearam nos questionarios e visitas (anotacdes de

campo, observagOes e conversas) realizados, explicados sucintamente a seguir.

Os dados derivados dos questiondrios foram analisados via método de
estatisticas descritivas simples. O software Excel ® foi essencial para analisar os dados
adquiridos, na medida em que os dados categoricos (qualitativos) foram compostos em tabelas
de freqliéncia, a partir da coleta de dados bruta. Tais tabelas de fregliéncia, entdo, puderam ser
transformadas em gréficos de setores, de linha e de barras, para aprimorar ou ressaltar analises

pertinentes a pesquisa exploratoria e descritiva.

As visitas e as observacdes as plantas fabris das 1IM geraram anotacdes de
campo de carater essencialmente qualitativo, sobre a situacdo atual de mercado e perspectivas
futuras destas empresas. Tais dados foram entdo aproveitados genericamente no Capitulo 3

(Analise dos Dados) e 4 (Consideracdes Finais).

Ja os dados derivados de fontes secundarias governamentais
(MDIC/SECEX/DEPLA e ALICE-WEB) e de entidades associativistas (ANAFIMA e
ABEMUSICA), foram inseridos manualmente no software Excel ® em formas de tabelas e
depois de refinados puderam ser representados via graficos ou tabelas consolidadas. Deste

modo a andlise dos dados deste tipo de fonte pode ser realizada.
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2 A INDUSTRIA DE INSTRUMENTOS MUSICAIS, A MODERNIZACAO
INDUSTRIAL E A INOVACAO NO BRASIL

2.1 A industria de instrumentos musicais do século XXI no Brasil

2.1.1 Economia da Musica e da Cultura

Tem havido o esforco de alguns autores em tentar delinear a estrutura fisica e
0s segmentos que envolvem a economia da masica ao longo do tempo.

Almeida e Pessoti (2000) consideram que a economia da mdusica pode ser
segmentada em: industria, prestacao de servigos e comercio.

A industria musical é relatada, segundo Blanco (2004, p. 4), como sendo
“possuidora de uma organizagdo mista de individuos e instituicdes; ou de agentes
individuais, ligados ou ndo a alguma instituicdo ou empresa que desenvolva atividades
relativas a musica ou nas quais a musica faca parte, mesmo que ndo em primeiro plano”.

Ainda, 0 mesmo autor considera que a inddstria da musica possui trés niveis
bésicos: a geracdo, a transmissdo e a recepcdo. Sendo que para cada um destes niveis ha
agentes/instituicdes envolvidas, e estes devem ser levados em consideragdo para qualquer
analise que envolva a mesma.

Antes que se inicie o debate acerca da industria de instrumentos musicais, €
conveniente definir o conceito de instrumento musical.

Segundo lazzeta (2001, p. 1) instrumentos musicais sdo: “[...] extensbes
tecnologicas de nossas habilidades de produzir sons [...]””, havendo a necessidade do
desenvolvimento de ““[...]Jtécnicas de manipulacdo desses aparatos tecnoldgicos para que se
alcance os resultados desejados”.

N4o se pode deixar de citar o carater simbélico™ que o instrumento gera nas
pessoas através da musica. Sabe-se que 0s instrumentos musicais rusticos ja exerciam fascinio
nos ritos de sacrificio e até hoje o fazem diante de uma platéia sentimental (HIKI1JI, 2000).

Indubitavelmente ao associar instrumentos musicais com a musica tem-se uma
dimensdo especial, diferenciada, na medida em que ha um senso de identidade e de prazer
associados (BERTINI, 2008). Esta producéo especial, percebida pelo produto cultural (musica
via instrumento) gera uma tdnica muito particular de formacdo, estruturacdo e manutencao do
mercado da inddstria de instrumentos musicais, expressa em um mercado de nicho muito

especifico e distinto.

10 Neste caso cabe o conceito de “economia da cultura” e de valor cultural que foge de regras econémicas
convencionais (BERTINI, 2008).
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2.1.2 Classificagao dos Instrumentos Musicais tradicionais

Os instrumentos musicais tradicionais podem ser classificados segundo as
quatro categorias abaixo (ALENCAR, 2008, ALKMIM et al., 2004, GODINHO, 2007,
HOLST, 1998, KAROLYI, 1990):

o Instrumento musical de corda — som é produzido pela vibracdo de
uma ou mais cordas tensionadas através de friccdo ou dedilhado. Sendo os
primeiros compostos por violino, violoncelo, contrabaixo e os segundos por
harpa, lira, violdo e guitarra. Em associacdo com o CNAE 2.0 (ver topico
6.1.3) esta categoria contempla especificamente a fabrica¢édo de instrumentos
musicais de corda, a fabricacdo de contrabaixo, a fabricacdo de harpas, a
fabricacéo de viola, cavaquinho, bandolim, banjo e a fabricacéo de violdes. A
partir da NCM esta categoria contempla a classe 9202 denominada Outros

Instrumentos Musicais de Corda (vide Quadro 1).

o Instrumento musical de sopro — som é produzido pela vibracdo em
um tubo oco de madeira ou de metal (latdo). Sendo os primeiros compostos por
flauta, clarinete, saxofone, obog, fagote e os segundos por trompete, trombone,
corneta, trompa e tuba. Em associagcdo com o CNAE 2.0 esta categoria
contempla especificamente a fabricacdo de instrumentos musicais de sopro, a
fabricacdo de flautas e clarineta, a fabricacdo de gaitas (harmodnicas de
boca), a fabricacdo de saxofone, a fabricacdo de trompas e trombones, e a
fabricacéo de trompete e corneta. A partir da NCM esta categoria contempla a
classe 9204 denominada Acordedes™ e Instrumentos semelhantes; Harmdnicas
(gaitas) de boca e a classe 9205 denominada Outros Instrumentos Musicais de
Sopro (vide Quadro 1).

o Instrumento musical de percussdo — som é produzido pela percusséo,
sacolejo, raspagem, ou coliséo de dois elementos. Compostos majoritariamente
por xilofone, marimba, metalofone, glockenspiel, vibrafone, gongo (tantd),
triangulo, cimbalo, castanholas, claves, maracas e tambores. Em associacédo
com o CNAE 2.0 esta categoria contempla especificamente a fabricacdo de
instrumentos musicais de percussdo. A partir da NCM esta categoria

1 Acordedes podem ser classificados como pertencentes & categoria de teclas, contudo como o principio deste
instrumento musical necessita da passagem de ar, preferiu-se manté-lo na categoria de sopro.
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contempla a classe 9206 denominada Instrumentos Musicais de Percussdo
(vide Quadro 1).

o Instrumento musical de teclas — som € iniciado pelo acionamento de
teclas que fazem vibrar ar em tubos ou cordas tensionadas. Sendo o0s primeiros
compostos por 6rgdos de tubo e os segundos por pianos. Em associagdo com o
CNAE 2.0 esta categoria contempla especificamente a fabricacdo de
instrumentos musicais de teclado, a fabricacdo de pianos e cravos, e a
fabricacéo de 6rgéos e harmonicas. A partir da NCM esta categoria contempla
a classe 9201 denominada Instrumentos de Corda com teclado; a classe 9203
denominada Orgdos de tubos e de teclado, harménios e instrumentos
semelhantes de teclado com palhetas metélicas livres e a classe 9208
denominada Caixas de musica, 6rgaos mecanicos de feira, realejos, passaros
cantores mecanicos, serrotes musicais e outros instrumentos musicais nédo
especificados em outra posicdo do presente Capitulo; chamarizes de qualquer
tipo; apitos, berrantes (cornetas de sinais) e outros instrumentos, de boca’?,

para chamada ou sinalizacao (vide Quadro 1).

Existem trés esferas de dominio que podem ser estudas quanto aos

instrumentos musicais:

. producéo/fabricacio
. comercializacdo (ato da troca comercial)
. utilizacéo (ato de usufruir da ferramenta, tocar)

Esta pesquisa se dedicou, especialmente, ao primeiro topico acima listado e de
uma forma complementar ao segundo, pois estes estdo mais intimamente ligados a area da
producdo e econémica.

Pode-se afirmar que assim como a inddstria fonografica, representada pela
comercializacdo do disco fisico (CD, DVD, etc.), a industria de instrumentos musicais vem
passando por um processo de readaptacdo crescente balizada pelos ciclos de mudancas
tecnoldgicas cada vez mais curtas, sustentados a partir do século XX.

As eras que representam este carater de mudanca séo apresentadas na Figura 2.

12 Novamente aqui temos o problema da classificacéo arbitraria da NCM, em que instrumentos de sopro (apitos,
berrantes) estdo misturados na mesma classe 9208 com instrumentos de teclas como os 6rgdos mecanicos de
feira, considera-se os Ultimos mais significativos.
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Eras

Mecanica Fletrbnica Digital

tempo

Figura 2 — Eras ao longo do tempo
Fonte: criado a partir de textos de lazzeta (2001) e Marchi (2004)

E interessante saber que mesmo com o surgimento de sintetizadores
(instrumentos musicais eletrénicos) ou replicadores de som digitais (sintetizadores e
instrumentos de percussdo digitais e até virtuais), os instrumentos musicais mecanicos

(tradicionais) continuam a exercer fascinio e importancia no segmento da cultura musical.

2.1.3 Classificacdo da Industria de Instrumentos Musicais

Os Instrumentos Musicais, como bens acabados fisicos, estdo contemplados na
Inddstria Secundaria, ja que sdo produzidos (manufaturados) a partir de inimeras matérias-
primas. J& a comercializagdo que ocorre atraves da distribuigdo dos instrumentos musicais no
atacado e varejo seria um servigco agregado ao produto fisico, ou seja, é classificada como
Industria Terciaria. Indiretamente a 1IM também poderia ser compreendida como produtora
de um bem cultural, a musica, que necessariamente usa de um meio tangivel (CD, DVD, etc.)
ou intangivel (show, apresentacdes ao vivo, etc.) para a sua comercializacéo.

Em uma classificacio relativa a atividade econémica®® a nomenclatura do

CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas) é util. Contemplada no conjunto
de classificacbes do CNAE versdo 1.0 22 edicdo, com 581 classes ao todo, esta atividade é
classificada como a Fabricagéo de Instrumentos Musicais, de codigo 36.92-7 (IBGE, 2004).
Esta classe compreende, segundo a CONCLA do IBGE (2004), a fabricacdo de pianos,
orgdos, pianolas, instrumentos musicais de corda, sopro, percussdo, eletrénicos e semelhantes,
também a fabricacdo de caixas de musica, apitos, metrbnomos e partes, pecas e acessorios
para instrumentos musicais. O site do governo para a consulta desta classificacdo esta situado
no portal (http://www.cnae.ibge.gov.br/).

Percebe-se que esta classificacdo é mais abrangente do que meramente a op¢éao
pelo presente estudo em pesquisar somente os chamados instrumentos tradicionais, conforme

argumentado no tépico 1.4 — Metodologia, d.

3 A classificacdo baseada na NCM, ou seja, em produtos, foi explicada no topico 1.4 — Metodologia, sub-tépico
c, a partir da Tabela 1.
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Ha que se considerar também que instrumentos musicais de brinquedo, ou nédo
profissionais, ndo se enquadram na classificagdo 36.92-7 proposta pelo CNAE versédo 1.0.
Estes estariam contemplados na 36.94-3 como Fabricacdo de brinquedos e jogos recreativos,
contudo, assim como a outra classifica¢do, esta abrange produtos que ndo séo do interesse da
presente pesquisa. Ou seja, os dados da classe contemplam mais produtos do que os objetos
de estudo da presente pesquisa. Isto pode ser resolvido caso haja uma forma de obter dados
primarios para cada produto ou categoria de produto idealizado no estudo.

Houve uma atualizagdo do CNAE para a versédo 2.0 e como mudanga houve
um acréscimo de subclasses a codificacdo utilizada e também uma alteracdo do codigo da
antiga classe de Fabricacao de Instrumentos Musicais do CNAE versdo 1.0 para 3220-5. A
nova Subclasse, dentro da referida classe, possui a seguinte codificacdo, 3220-5/00, e foi
nomeada Fabricagdo de Instrumentos Musicais, Pecas e Acessorios. Esta nova classificacdo
contempla 0s mesmos aspectos ja explicitados no paragrafo anterior, deste modo a questdo
dos instrumentos musicais de brinquedo é classificada como Fabricacdo de outros brinquedos
e jogos recreativos ndo especificados anteriormente de cddigo novo 3240-0/99.

Uma classificagcdo mais especifica relativa a produtos pode ser obtida a partir
da PRODLIST-Industria que € baseada na NCM (Nomenclatura Comum do MERCOSUL) e
na Classificacdo Central de Produtos das Nacbes Unidas (CPC), utilizada para registro dos
fluxos de importacdo e exportacdo de mercadorias, em que 0s registros sdo ordenados
segundo a classe CNAE de origem predominante. Deste modo o PRODLIST-Industria em sua
versdo mais atual 2002, estd vinculado a CNAE, inclusive na formacdo dos codigos de 8
digitos em que os 4 primeiros séo os da classe CNAE de origem (IBGE, 2004).

As classificacdes de atividades econémicas sdo construidas para organizar as
unidades de producdo com o objetivo de produzir estatisticas'® dos fenémenos derivados da
participagdo destas unidades no processo econdmico. Servem para classificar as unidades de
producdo de acordo com a atividade que desenvolvem, em categorias definidas como
segmentos homogéneos quanto a similaridade de fun¢des produtivas (insumo, tecnologias,
processos), caracteristicas dos bens e servicos, finalidade de uso, etc.

A Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) é oficialmente
adotada pelo Sistema Estatistico Nacional, sendo o IBGE responsavel pela sua

gestdo/manutencdo, na producdo de estatisticas sobre a atividade econdmica, e pela

4 Estranhamente as classificacdes de CNAE e da PRODLIST-Industria que buscam produzir estatisticas
segundo o IBGE simplesmente ndo contemplam informac@es outras que ndo a propria classificacdo categorica
dos portais governamentais. Ha de se supor que o acesso publico aos dados destas classificacBes sejam restritos.
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Administracdo Publica, na identificacdo de atividades econdmicas em cadastros e registros de
pessoa juridica (IBGE, 2004).

O CNAE foi derivado da International Standard Industrial Classification of
All Economic Activities (ISIC), 3?2 revisdo (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme —
ClIU) desenvolvida pela Divisdo de Estatisticas das Nag¢fes Unidas como instrumento de

harmonizacéo na producdo e disseminacdo de estatisticas econdémicas no nivel internacional.

2.1.4 Industria de instrumentos musicais na cadeia produtiva e atores envolvidos

De acordo com Power e Jansson (2004, p. 426), alguns autores tém

vislumbrado a musica sob enfoque de um sistema produtivo:

Sob o ponto de vista de sistemas industriais, pode-se perceber que a produgédo da
musica envolve uma variedade de inputs e agentes, todos fazendo parte intrinseca
do processo criativo que tem de ser compreendido como essencialmente enraizada
em uma logica comercial industrial que é altamente distribuida.

Um sistema produtivo qualquer pode ser analisado sob o enfoque de uma
cadeia produtiva. Cadeias produtivas podem ser interpretadas como um arranjo de rede inter-
organizacionais. Estas configuram o relacionamento entre as organizacdes, segundo um
sistema logistico complexo, em que 0s insumos sdo convertidos em produtos intermediarios e
finais, até que haja a distribuicdo ao consumidor final, com a agrega¢do ou ndo de uma
prestacdo de servico a0 mesmo (CHRISTOPHER, 1997, CHOMPRA e MEINDL, 2001,
MORABITO e IANNONI, 2001).

As cadeias produtivas sdo formadas basicamente por canais de suprimento e de
distribuicdo. E sdo constituidas por elos que estdo configurados em uma ordem sequencial.
Cada um dos elos se relaciona diretamente com os elos adjacentes, gerando um fluxo de
materiais a jusante (downstream) e um fluxo de informag6es a montante (upstream).

Normalmente este conceito analitico considera aspectos de integracéo,
coordenacgdo e o carater estratégico que conforma a acdo dos agentes pertencentes a cadeia
produtiva.

A cadeia produtiva compartilha muitas semelhancas com o conceito de
processo produtivo constituido pela transformacéo de entradas (materiais/servigos) em saidas
(materiais/servigos). Estas operagOes produtivas ocorrem o tempo todo ao longo da cadeia
produtiva, seja em um respectivo agente (intra) ou entre (inter) os agentes (SLACK, 2002).

A cadeia produtiva é abordada nesta pesquisa porque a industria de

instrumentos musicais constitui um dos elos da cadeia produtiva da masica (vide Figura 1) e
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portanto, pode ser utilizada como um ferramental de andlise holistico, na medida em que
futuras pesquisas referentes a Economia da Musica e da Cultura venham a ser esmiugadas no
Brasil.

A ANAFIMA e a ABEMUSICA séo atores importantes na cadeia produtiva da
Mdsica e representativos da Industria de Instrumentos Musicais:

= Associacdo Nacional dos Fabricantes de Instrumentos Musicais e Audio
(ANAFIMA) - criada em 15/08/2001 pela necessidade de discussao, analise e

busca de solugdes comuns ao setor de fabricagcdo de instrumentos musicais e

acessorios de audio brasileiros. Objetiva, segundo Anafima (2009), (a)
capacitar e estimular o desenvolvimento da 1IM no Brasil; (b) constituir um
instrumento de coordenacdo para uma maior capacitacdo competitiva no
ambito nacional e internacional, com incentivo a exportacao; (c) colaborar com
a expansdo do mercado via programa de incentivo a escolas, musicos e (d)
divulgar™ o setor através do meio jornalistico e eventos internacionais.
Segundo o site (http://www.anafim.com.br/index.asp) totalizava no ano de
2009, 27 associados. Para fomentar a questdo da exportagdo neste ramo possui
uma parceria com a Agéncia Brasileira de Promogdo de ExportacGes e
Investimentos (APEX-Brasil) via Projeto Setorial Integrado de Instrumentos

Musicais do Brasil.

. Associacdo Brasileira da Mdsica (ABEMUSICA) - fundada em
11/06/1986 para defender os interesses de empresas que atuam no mercado da

musica brasileira tais como: fabricacdo nacional (instrumentos musicais,
acessorios de 4audio), comercializacdo, distribuicdo, importacdo, edicdo e
revistas especializadas, ensino musical e servicos de iluminagdo. Objetiva,
segundo Abemusica (2006a), (a) mobilizar a agdo permanente e eficiente dos
associados, (b) disponibilizar informacGes estatisticas e de mercado, (c)
defender interesses do setor e exercer influéncia no meio governamental
(politicas publicas de incentivo e MERCOSUL) (d) divulgar as empresas em
feiras nacionais (EXPOMUSIC) e internacionais, e (€) prover assessoria
técnica e juridica. Segundo Abemusica (2006b), totalizava no ano de 2006

mais de 150 associados. Disponibiliza publicamente em seu site

5 A ANAFIMA apesar de buscar divulgar a IndGstria de Instrumentos Musicais e de Acessorios de Audio ndo
disponibiliza dados estatisticos publicamente, o que pode inviabilizar pesquisas sobre este setor no Brasil.
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(http://www.abemusica.com.br/) dados estatisticos sobre o setor que

representa, englobando os distintos segmentos de industria que representa.®

2.1.5 Inconsisténcias sobre dados secundarios encontrados

Pereira (2004) realizou um estudo pioneiro no Brasil, no periodo de 1997-2002
considerando a industria de instrumentos musicais e de acessorios de audio, a partir do
capitulo 92 (Instrumentos Musicais) e da classe 8518 (Instrumentos Eletronicos) da NCM, no
estado de S@o Paulo. Em seu levantamento apresentou dados de importacdo/exportacdo no
Brasil e relativos ao estado de Sdo Paulo, e também considerou as categorias de produtos
através da adocdo da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), destas duas industrias
distintas porém complementares, conforme demonstra a Tabela 1.

Vém sendo divulgados, anualmente (1996 - 2008), dados consolidados sobre a
industria de instrumentos musicais, de acessorios de audio e outros ramos similares pela
ABEMUSICA, que englobam o capitulo 92 (instrumentos musicais), e as classes 8518
(Instrumentos Eletrénicos) e 8543 (Outras Maquinas e aparelhos auxiliares para Video) da
NCM.

Uma breve analise sobre o conjunto de dados secundarios oferecidos,
pertinentes a balanga comercial, a partir destas fontes secundarias, foi estabelecida ao

comparar os valores das tabelas seguintes.

Tabela 1 - Participacao das industrias de instrumentos musicais e de acessérios de audio, nas importacfes
e exportacdes brasileiras

Exportacdes Importacdes
Total das Total das

Total do Brasil Indastrias | Participacéo || Total do Brasil [ IndUstrias Participacao
Ano | (US$/FOB) (US$/FOB) |das IndUstrias|| (US$/FOB) (US$/FOB) | das Industrias
1997 | 52.994.340.527 8.428.907 0,016% 59.747.227.088 | 121.353.895 0,203%
1998 | 51.139.861.545 5.374.245 0,011% 57.763.475.974 | 95.289.199 0,165%
1999 | 48.011.444.034 | 11.562.685 0,024% 49.294.638.739 | 58.018.670 0,118%
2000| 55.085.595.326 | 10.089.109 0,018% 55.838.589.722 | 78.086.580 0,140%
2001 | 58.222.641.895 9.122.657 0,016% 55.572.176.018 | 72.223.280 0,130%
2002 | 60.361.785.544 7.060.758 0,012% 47.216.088.216 | 61.698.466 0,131%

Fonte: Pereira (2004, p. 29)

16 Os dados estatisticos disponibilizados pela ABEMUSICA de faturamento, méo de obra e
importacdo/exportacdo, englobam outras categorias de inddstrias que nao constituem foco da presente pesquisa.
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Tabela 2 - Balanco brasileiro das indUstrias de instrumentos musicais, de acessdrios de audio e outros
ramos similares

Exportacdes Importacdes Saldo Déficit
Total do Brasil | Total do Brasil Valor Exp./Imp.
Ano (US$/FOB) (US$/FOB) (US$/FOB) (%)
1999 7.886.614 50.716.120 -42.829.506 | 15,551%
2000 10.056.879 73.958.176 -63.901.297 | 13,598%
2001 8.706.313 36.304.728 -27.598.415 | 23,981%
2002 6.772.198 58.281.190 -51.508.992 | 11,620%

Fonte: Adaptado de ABEMUSICA (2008)

Comparando o campo Total das Industrias da Tabela 1 com o campo Total do

Brasil da Tabela 2 percebe-se que os dados que deveriam ser pelo menos iguais ou maiores
anualmente na Tabela 2, visto que esta contempla mais categorias de NCMs, ndo representa
tal 16gica. O que indica uma inconsisténcia entre as duas fontes de dados, portanto tais dados
sobre a questdo da exportacdo/importacdo ndo podem ser utilizados para'’ representar a

Industria de Instrumentos Musicais objetivada nesta pesquisa.

2.2 Modernizacdo industrial: suporte a manufatura e instalagdes

Miuake e Amato Neto (1989) argumentaram que na década de 80 havia uma
defasagem, ou atraso, quanto a questdo da modernizacdo industrial no Brasil em comparagéo
com 0s chamados paises desenvolvidos. Maldonado e Pio (2005) declararam que: “A
fragilidade competitiva brasileira estava expressa ndo apenas nas industrias de alto valor
agregado e de sofisticado conteudo tecnoldgico, mas também nas de bens de consumo
tradicionais”.

A ditadura militar com certeza foi uma das causadoras desta inércia na
modernizacdo industrial no Brasil, em que o Estado governou através de um autoritarismo
excessivo, e limitou a acdo de movimentos empreendedores do empresariado brasileiro na
época. A “mao de ferro” estatal brasileira foi perdendo a sua legitimidade ao longo do tempo
sendo substituida em 1985 por um governo democratico que acabou por solidificar uma nova
maquina estatal brasileira baseada na Constitui¢cdo Federal de 1988 (ZAMBON e DELGADO,
2007).

A consolidacdo da hegemonia dos Estados Unidos da América, pos Il Guerra
Mundial, difundiu o modelo neoliberal que entdo passou a ditar as normas de mercado

internacional (AGUIAR, 2004). Isto significou que as na¢des que quisessem atuar em um

7 Mesmo que houvesse uma consisténcia destas fontes, deve ser lembrado que a presente pesquisa somente trata
algumas das categorias do capitulo 92 da NCM conforme pré-estabelecido na Metodologia proposta.
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mercado mais globalizado e consequentemente mais competitivo deveriam aderir, ou pelo
menos reconhecer, a este modelo econémico contemporaneo.

E interessante notar que a chamada globalizacdo ndo € um movimento recente,
mas sim o seu dinamismo € atual e presente nas mudangas dos modelos organizacionais, na
gestdo e producdo das empresas e na forma de intervencdo estatal (CARON, 2003). Este
dinamismo vem fluindo paralelamente com o sistema econémico capitalista vigente.

Profundas foram as mudancas oriundas da nova onda de industrializacdo, em

que a doutrina neoliberal®®

passou a ser praticada a partir do ano de 1973 no Chile. As
indUstrias puderam, através de um maior grau de liberdade baseadas na distribuicdo e
descentralizacdo de poder estatal, focar em competéncias globais, ou seja, as trocas
econbmicas ndo mais se restringiam ao chamado mercado interno (nacional), mas
impregnavam agora também o mercado externo (internacional). Estas transformacGes foram
possiveis gracas a incorporacdo de caracteristicas de transnacionalidade, dinamismo e
complexidade no mercado global/nacional. Este conjunto de fatores permitiu que alguns
conhecimentos originassem novas técnicas de producdo e sistemas produtivos.

Segundo Caron (2003), todo este turbilhdo de idéias implicou em reconversao,
relocalizacdo, reorganizacdo da producdo, crescente processo de invencOes e inovagOes
tecnologicas, enfim novos padrdes de industrializacdo e de organizacdo da producdo que se
desdobraram, por exemplo, em conceitos como: ciclos de vida de produtos mais dinamicos;
diversificagbes de produtos e servigos; caracteristicas de qualidade, de produtividade, de
organizacdo da producéo e do trabalho. Assim de certo modo o capitalismo, segundo Bertini
(2008), permitiu que a economia global se disseminasse através da intensificacdo da inovacao
tecnoldgica e do conhecimento humano.

Alguns autores confirmam que este processo de mudanga de paradigma da
producéo trouxe implicacdes profundas para a questdo do trabalho (formas de organizacéo,
relacdes com o capital, condigdes de trabalho etc.), assim como alterou o estilo gerencial
utilizado nas empresas, que passaram a valorizar formas mais participativas e a organizacéo
do trabalho em equipes mais autbnomas (AMATO NETO e AMATO, 2006).

18 Segundo Bertini (2008) o modelo neoliberal tem dois axiomas basicos para o controle econémico, um calcado
na estabilidade da moeda e outro na reducédo do papel do Estado, o que implica em uma maior liberdade de
mercado sobre a economia.
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2.2.1 Sistemas de producéo e sub-sistemas

As empresas geram produtos e servicos com base em alguns (1) recursos
tangiveis como - materiais, equipamentos, pessoas e insumos e outros (2) recursos intangiveis
- constituidos por capital, informagdo e conhecimento. Estes tipos de recursos sdo agregados
ao processo de transformacgdo pela fungéo producéo e constituem dois fluxos transformativos
distintos. O primeiro flui no sentido horizontal e é basicamente composto por (1) em que as
matérias-primas fluem para dentro da empresa e sdo transformadas via equipamentos e
pessoas em produtos/servigos e configuram um recurso transacional. Ja o segundo flui no
sentido vertical sendo composto majoritariamente por (2) em que a informacéo e o capital séo
utilizados para que as pessoas possam realizar as atividades e configuram um recurso de
gestdo (LAURINDO e PESSOA, 2001, p. 114-115).

Os Sistemas de Produgdo (SP) compdem um conceito mais amplo que engloba

as instalacOes e o0s suportes a manufatura vide Figura 2.

Sistema de Producio

N
~ ™~

Sistermas de Suporte
3 Manufatura -— l

Suporte
~ a Manufatura

________________ Sisternas de Cualidade [ 1=

A

Sistemas de Manufatura

-l
-

> Instalaches

Engenharia | Processos de Manufatura e Operacties de Montagem| o |Produtos
de Materiais | | Acabados

Figura 2 - Sistema de Produgdo e sub-sistemas
Fonte: Adaptado®™ de Groover (2007, p. 20)

Segundo Groover (2007) os Sistemas de Producédo (SP) sdo compostos por
pessoas, equipamentos e procedimentos designados para a combinr materiais e processos que
constituem as operacdes de manufatura das firmas. Os sub-sistemas que compdem o0s SP sdo
os Sistemas de Suporte a Manufatura (SSM), os Sistemas de Qualidade (SQ) e os Sistemas de
Manufatura (SM).

19 Quality control systems foi traduzido como Sistemas de Qualidade, visto que neste s&o tratados formas de
controle e de medidas de inspecao, vide Groover (2007, p. 937).
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As (a) instalacbes de producdo consistem em fabricas, equipamentos de
producéo e equipamentos de manuseio de materiais e sdo compostas pelos sub-sistemas SM e
SQ% e pelos processos de manufatura e operacdes de montagem. Nestes 0s equipamentos tem
contato fisico direto com as partes ou componentes a serem montados/processados. O modo
como o equipamento é disposto ou arranjado — layout fabril - na fabrica também importa nas
instalacdes de producdo. O equipamento é usualmente organizado em grupos logicos, 0s SM,
tais como linhas de producdo, ou células de maquinas com um robd e duas maquinas-
ferramentas, por exemplo (GROOVER, 2007).

O (b) suporte a manufatura consiste em procedimentos utilizados pela empresa
para gerir a producdo e resolver problemas de ordem teécnica/logistica encontrados nos
pedidos de materiais, na movimentacdo de trabalho através da fabrica e assegurando que os
produtos atinjam os padrdes de qualidade pré-estabelecidos. O suporte a manufatura é
composto pelos sub-sistemas SSM e SQ vide Figura 2. A maioria dos SSM néo tem contato
fisico direto com as partes ou componentes a serem montados/processados. Ressalta-se que
0s recursos humanos sdo importantes tanto para as instalagdes quanto para o suporte a
manufatura, mas diferem em geral quanto a questdo hierarquica, em (a) a mdo de obra

empregada € operéria, e em (b) é pertencente ao quadro da geréncia (GROOVER, 2007).

a) Tipos de Sistemas de Producéo e questdo de volume/variedade de producéo
A seguir sdo demonstradas algumas tipologias de SP classicas abaixo:

a) Producdo por pedido e producdo para estoque (do inglés make to order,

make to stock) — nomenclatura baseada no fator causador da producdo, o
pedido (encomenda). A producdo por pedido (a) se da a partir da encomenda
de um dado produto por parte do cliente. Ja a produgéo para estocagem (b) ou
estoque implica que itens e produtos vao sendo estocados para que os pedidos
dos clientes possam ser contemplados futuramente. A diferenca entre estes dois
tipos de producédo é por um lado a baixa certeza vinculada a especificacdo de

produtos para (a), que contrasta com o fator de menor incerteza atrelado a

carteira de pedidos e por outro lado a alta certeza vinculada & produgdo para

20 Apesar de Groover (2007) demonstrar que 0s SQ est&o inseridos nas instalagdes e nos suportes & manufatura,
0s SQ sdo abordados somente, no presente trabalho, dentro do tépico de SSM (6.2.3).
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(b), que contrasta com o fator de maior incerteza vinculado a previsdo de
demanda? (HITOMI, 1996, PIRES, 2001, p.215-216).

b) Producdo Jobbing/Intermitente/Continua — classificacdo associada as

vendas esperadas ou ao volume de produgdo ou quantidade de produto
demandado por periodo de tempo. Caso este volume seja bem baixo, a
producdo serd baseada em tarefas ou movimento lentos (jobbing); caso a
demanda esperada seja elevada, a producdo se dard de um forma continua
(continua ou producdo em massa); entre estes dois extremos, temos a produgédo
intermitente (batelada) de lotes ou bateladas (HITOMI, 1996).

c) Producdo por parte-discreta/por processo — nomenclatura baseada

segundo a natureza do produto final. Caso o produto acabado seja feito a partir
de um namero de partes discretas (componentes), a producdo é chamada por
parte-discreta. Comumente associada a linhas de montagem/desmontagem, por
exemplo, 0 caso da inddstria automobilistica. J& a producdo por processo,
ocorre quando componentes ou ingredientes ndo podem ser identificados
prontamente em um bem acabado e o produto ndo pode sofrer uma
desmontagem. Comum na industria do ago, téxtil, quimica, etc (HITOMI,
1996).

Estes tipos de sistemas de producao diferem entre si, ndo sdo necessariamente
complementares e oferecem um potencial analitico pluralista para que se possa compreender a
funcdo producdo nas diversas espécies de empresas existentes, inclusive a inddstria de
instrumentos musicais, alvo desta pesquisa.

Tipicamente os sistemas produtivos convencionais, na década de 80, no Brasil,
eram os do tipo em série, com base em pecas e produtos padronizados inspirados na linha de
montagem fordista; ou os do tipo de producédo por bateladas baseadas em fabricas organizadas
por setores funcionais. Este dois tipos de sistemas produtivos alicercavam-se no emprego de
tecnologia eletro-mecanica e na escola da “Administracdo Cientifica” de Taylor que
fundamentou técnicas de producdo associadas a especializagdo (divisdo de tarefas), ao
controle dos tempos da execucgdo de cada tarefa e tratou por desvincular a concepcdo e 0

planejamento do trabalho da execucdo do mesmo (Miuake e Amato Neto, 1989).

21 PIRES (2001, p.219) também cita outro tipo de SP, chamado assemble to order, este n&o foi incluido no
trabalho por considerar que 0 mesmo é somente uma forma hibrida dos outros dois SP citados.
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A producéo continua ou “sistema de producdo em massa” avangou nos EUA a
partir do século XI1X ao incorporar o principio da intercambialidade originada no século
XVIII na Franca. Principio este que assegurava padronizagdes das partes (pecas/componentes)
dentro de um nivel de tolerdncia especificado, que poderiam assim ser combinados
(montados) de maneira randémica (Hitomi, 1996). Tipicamente foi caracterizado por possuir
elevados indices de padronizacdo (rotinas), controles hierarquicos verticais rigidos,
supervisdes de tempos e métodos, direcdo centralizada e pouco contestavel, preferencialmente
possuir uma ou mais linhas de producdo em série e consequientemente alienar o trabalho dos

operarios (Quadro 2).

Padrédo tradicional (Taylor, Ford e Fayol)

Direc&o de controle Direcéo centralizada
Controle vertical

Niveis de supervisdo em cascata

Segregacao: concepgéo X tarefa

Estrutura e crescimento Piramide estavel
Cresce em altura e complexidade a medida que se expande

Estilo e operagéo Opera em nivel 6timo
Procedimentos e rotinas padronizados
As tarefas sdo separadas por individuos
Especializacdo em uma Unica fungéo
Fluxo de decisdes top-down e de informag¢bes bottom-up

Pessoal e treinamento Mao-obra como custo variavel
Pessoal treinado disponivel no mercado
Trabalhadores atados a postos de trabalho fixos
Virtudes: disciplina

Equipamento e escala Equipamento dedicado
Um tamanho 6timo de planta por produto
Escala da planta antecipa a demanda futura — cresce além da demanda
Economia de escala para producdo em massa

Programacéo da producéo Ritmo de producéo fixo
Produzir para estocar
Reduzir o pessoal em periodos de baixa demanda

Medi¢ao da produtividade Medicgéo distinta segundo departamentos
e qualidade Margem de toler&ncia em qualidade e rejeitos
Fornecedores, clientes e Isolamento da producédo em relagdo ao meio externo
Competidores Fornecedores competem via preco

Producgéo padronizada para clientes massificados
Oligopdlios distantes da competigao

Empresa é um sistema fechado

Quadro 2 - Caracteristicas do sistema de producdo em massa
Fonte: Adaptado de Caron (2003, p. 75)

A producdo em massa em conjunto com 0 consumismo em massa contribuiram
para formar a cultura de producdo. Corporagdes gigantescas se arriscavam a se inserir nesta

nova cultura ao potencializar uma producédo cada vez mais rapida, produtiva e eficiente. Como
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exemplo classico, temos 0 modelo de carro T de Ford, que produziu cerca de 15 milhdes de
unidades durante o periodo de 1908-1927, um volume consideravelmente elevado caso se
considere que as linhas produtivas tinham acabado de ser inventadas no inicio deste mesmo
século. O estabelecimento em 1913 de sistemas de transporte (linhas produtivas, através de
esteiras) trouxe ganhos de produtividade, reduziu o custo/pre¢co do carro e permitiu um
incremento na remuneracdo salarial (Hitomi, 1996). A manufatura em massa havia iniciado
uma profunda transformacéo ocidental na forma de gerar produtos no mundo.

Bicher apud Hitomi (1996) indicou em 1910, que o principio de sistema de
producdo em massa era produtivo baseado na economia de escala e na escala de producéo
Otima (silberstone curve). Contudo esta vantagem econémica no sistema de producdo em
massa ndo perdurou sobre as grandes desvantagens associadas a alienacdo/exploracdo dos
operérios e quanto a questdo da falta de humanizacéo dos processos fabris. Isto implicou que
a dita solucdo 6tima (maximizadora) foi relativizada com o passar do tempo.

O sistema de producdo em massa ndo deve ser considerado uma solugédo
exclusiva, tampouco satisfatoria para todos os tipos de empresas, segundo o conceito da
racionalidade limitada de Simon (1991). Esta critica explica, entdo, porque outros sistemas
produtivos foram buscados e difundidos a partir da década de 90 baseados principalmente na
cultura japonesa que se reergueu como poténcia econémica pés Il Guerra Mundial. Um
processo de “orientalizacdo” nos metodos e sistemas produtivos fundamentados nos povos
nipénicos havia sido iniciado (WOMACK, JONES e ROOS, 1992, BOYER e
FREYSSENET, 2000).

A estreita concep¢do do trabalho, fundamentada na chamada administracdo
cientifica de Taylor, passou a sofrer um processo transformativo que implicou na emergéncia
de novos arranjos de organizacao do trabalho, que objetivam conjugar valores de integragéo
entre concepgdo e execucdo do trabalho, ampla qualificacdo e treinamento, cooperagdo no
trabalho em equipe, maior autonomia na tomada de decisdes, entre outros valores desprezados
pela corrente de pensamento administrativa classica do ocidente.

Assim conceitos de integracdo e de flexibilidade associados a tecnologia, a
organizagdo e as relacbes de trabalho, acabaram por originar, a partir da industria
automobilistica, o sistema Toyota de producdo conferindo um novo paradigma denominado
“sistema de producdo flexivel” ou enxuto (QUADRO 3). A forca motriz da globalizacdo vem
sendo constituida pelo amadurecimento e pela difusdo deste novo sistema de organizacdo
empresarial e interempresarial, de maneira distinta tanto geograficamente quanto em cada

setor econdmico. Em contrapartida o sistema de producdo em massa (taylorista/fordista), que
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permitiu o crescimento e a acumulacdo de capital em escala global desde a primeira era da

industrializacdo, vem caindo em desuso, e contemporaneamente s0 detém relevancia em

industrias relativas a commodities, ou mercadorias sem valor agregado.

Producdo Enxuta

Direcéo de controle

Metas e coordenacao central
Autonomia local, autocontrole horizontal
Auto-avaliacdo e automelhoramento
Processo decisorio participativo

Estrutura e crescimento

Rede chata e flexivel de unidades ageis
Mantém-se plana quando se expande

Estilo e operagao

Busca aprender e melhorar sempre
Sistemas flexiveis/praticas adaptaveis
Tarefas definidas para cada grupo operario multifuncional/equipe ad hoc
Ampla delegacéo para tomada de decisdes
Fluxos multiplos horizontais e verticais

Pessoal e treinamento

Mé&o-de-obra como capital humano
Treino e retreinamento interno
Postos variaveis e trabalhadores adaptaveis
Virtudes: iniciativa, colaboragdo e motivagédo

Equipamento e escala

Equipamento adaptavel, programavel e flexivel
Muitas escalas eficientes-6timas relativas
Crescimento organico segundo demanda real
Economia de escala, escopo e especializa¢éo: sé ou combinadas

Programacéo da producéao

Ritmo adaptado segundo demanda
Reduzir o tempo de resposta (just-in-time)
Utiliza baixa demanda para manutencao e treinamento

Medicdo da produtividade
E qualidade

Produtividade e qualidade total medida ao longo do processo de produgéo de cada produto

A meta é zero defeitos e zero rejeitos

Fornecedores, clientes e
Competidores

Forte interagdo da produgdo com o meio externo
Lacos de colaboracdo com fornecedores, clientes,
E contratos com competidores paraC & T
Busca aprender e melhorar sempre

Empresa é um sistema aberto

Quadro 3 - Caracteristicas do sistema de producao flexivel
Fonte: Adaptado de Caron (2003, p. 75)

A medida que a economia cresce e a sociedade vai se tornando mais rica, surge

a necessidade da diferenciacdo por produtos especiais (customizados) com ciclos de vida de

produtos cada vez mais curtos. Esta tendéncia sustenta uma ampla variedade de producéo a

um baixo volume (pequenas bateladas) com o menor lead time possivel, de modo a sobrepujar

a margem de lucro da concorréncia.

Assim a producdo jobbing e intermitente (pequenas bateladas/ndo

massificado), que balizam o sistema de produgdo enxuto, vem demonstrando sua relevancia
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frente a producdo continua (sistema de producdo em massa), baseada na producdo de um
unico produto.

Os sistemas de producdo jobbing e intermitente utilizam o conceito de multi-
produto (item) e baixo volume (batelada) de producdo em que uma grande variedade de
produtos/partes sdo manufaturados, em um curto periodo de tempo especificado com um
relativo baixo volume de producdo. Comumente a fabrica ou maquina que utiliza este tipo de
producdo é chamado de job shop e sdo baseadas na producéo por pedidos (Hitomi, 1996).

O sistema de producéo flexivel com raizes na producédo jobbing e intermitente
vem se difundindo de uma maneira vertiginosa no mundo ocidental alavancado
principalmente pelo ramo automobilistico ocidental (EUA, Europa) que passou a tentar
compreender e recriar os modelos de producdo da empresa Toyota e Honda, ambas japonesas.
Ap6s esta difusdo inicial, foram sendo percebidas caracteristicas agregadas destes modelos de
produgdo, como a colaboracéo, o processo motivacional, a filosofia das melhorias continuas, e
as organizacOes de trabalho mais flexiveis de modo que estas puderam ser aproveitadas em

outros setores econémicos.

b) Capacidade de Producéo

A Capacidade de Producéo se refere a quantidade de producdo fabricada em
um dado periodo de tempo. Representa uma taxa maxima de producdo (quantidade/tempo)
que uma planta fabril pode alcancar ao assumir algumas condicGes de operacdes (GROOVER,
2007).

Segundo Groover (2007), as condicdes de operacOes se referem ao nimero de
turnos por semana, horas por turno, niveis de mao-de-obra diretamente empregados e assim
por diante. Com estes fatores de entrada (inputs) pode-se estimar a saida (outputs).

Quando o produto € homogéneo, caso dos IM, a capacidade da planta fabril é
comumente medida em termos de unidades de saida, tais como toneladas/ano ou

quantidade/ano

c) Técnicas/ferramentas de Producao

As caracteristicas intrinsecas aos sistemas produtivos podem ser
compreendidas como desdobramentos de aplicacBes de métodos de producdo em conjunto
com ferramentas gerenciais. Ou seja, as técnicas ou ferramentas de producdo sdo as formas

pelas quais recursos podem ser transformados (produzidos) em bens materiais e imateriais. As
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etapas de entrada, transformacdo e saida podem ser compreendidas como processos ou
operacgdes. Tecnologia é um conceito pluralista que engloba tanto as mudangas nas técnicas e
métodos de producdo, como também pode se referir a aperfeicoamento de métodos que
combinem fatores de producdo. As chamadas técnicas de producdo podem ser classificadas,
segundo Mendes (2003), como:

. Intangiveis — meios tacitos como conhecimentos técnicos, culturais e

administrativos, capacidade/competéncia empresarial e tecnoldgica.

o Tangiveis — meios fisicos que permitem transformar recursos em bens e

servigos que satisfacam as necessidades humanas.

As ferramentas de producdo estdo diretamente atreladas aos métodos/técnicas
gue pertencem aos SSM, na area de Engenharia da Manufatura, no Planejamento e Controle
da Producdo (PCP) e na area de Qualidade com controle e medidas de inspe¢do; e também
indiretamente aos SM?, com Controle Numérico (CN/CNC), Robética Industrial (RI),
Tecnologia de Grupo (TG), Sistemas de manufatura flexiveis e Linhas de Producdo
(GROOVER, 2007). Conceitos estes, serdo abordados a seguir.

2.2.2 Sistemas de suporte a manufatura: engenharia de manufatura, planejamento e

controle da producéo e sistemas de qualidade

Os SSM podem ser divididos em trés funcdes (departamentos) vide Groover
(2007):

1. Engenharia de manufatura: departamento responsavel por planejar

(projetar) os processos de manufatura que delimitam o qué e como
produzir/montar. Também projeta e solicita as ferramentas-maquina (recursos)
e outros equipamentos utilizados no departamento de operacdes. Em geral os
processos deste departamento sdo precedentes a fase da producéo. Realiza trés
atividades essenciais — 0 planejamento do processo; a resolucdo de problemas e

melhoria continua; e o projeto para produzir.

2. Planejamento e controle da producdo (PCP): departamento responsavel
por resolver problemas logisticos na manufatura — pedidos de materiais e
partes compradas, programacdo da producdo, e assegurar que o dep. de

operacdes possua capacidade necessaria para acometer a programacdo de

22 Omitiu-se o levantamento de um modo geral dos SM mencionados por Groover (2007) na IIM bem como suas
explicacBes por ndo constituir o foco de ferramentas de producao/gerenciais visado pela presente pesquisa.
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producéo estipulada. Em geral os processos deste dep. ocorrem durante a fase

da producéo.

3. Controle de Qualidade: departamento responsavel por projetar, executar

e averiguar o nivel de qualidade do processo produtivo/montagem, segundo
especificacbes e expectativas de clientes. O controle e as medi¢bes de
qualidade ocorrem durante o processo produtivo/montagem e ap0s 0 mesmo,

com o produto acabado.

Esta classificacdo foi fundamental para balizar o segmento do questionario
referente & questio da manufatura (APENDICE B).

Analogamente foram classificadas ferramentas/métodos de producéo

relativamente a Engenharia, ao PCP e a Qualidade. Exemplos para cada uma destas

classificacOes séo demonstrados a seguir.

a) Ferramentas/métodos de producéo relativas a Engenharia da manufatura

o Engenharia Reversa — método®® que permite desmantelar um produto
alheio para compreender como a operacgéo de producéo deste foi elaborada. Ao
contrario do método de engenharia progressiva tradicional, a engenharia
reversa é caracterizada pelas atividades retroativas do ciclo de vida de um
produto, em que o nivel de abstracdo passa de baixo para elevado, ou seja,
tende-se a uma maior compreensdo dos pProcessos que S0 Necessarios para
montar/produzir os produtos (BRAGA, 2003).

o Folha de operacdes (roteamento) - ferramenta que serve ao
planejamento do processo na medida em que especifica a sequéncia de
operacdes e equipamentos que serdo visitados pelo componente durante a sua
producdo. S&o comuns como documento na forma impressa em papeis
(Groover, 2007, p. 941-942).

o Planejamento de processo auxiliado por computador (do inglés
CAPP) - ferramenta que automatiza a funcdo do planejamento do processo, via

computadores, comumente subclassificada em sistemas de recuperacdo (CAPP

*H4 distincdo conceitual entre método e ferramenta. O primeiro é uma filosofia, um modo de fazer que ndo
necessariamente possui uma ferramenta incorporada. J& o segundo, constitui uma ferramenta, um conjunto de
solucdo pronto para o uso/aplicacao.
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variantes) e sistemas geradores (CAPP geradores). Diferem no fato de que o
primeiro se alicerca em um padrdo de planejamento de processo, que ja se
encontra na base de dados, e o segundo busca criar um planejamento de
processo usando procedimentos sistematicos similares a inteligéncia humana.
Sdo comuns na forma de Sl e Sistemas Especialistas (Groover, 2007, p. 944-
945).

o Prototipagem virtual ou simulacdo virtual - ferramental
computacional que permite o desenho de protdtipos virtuais (CAD);
simulacBes fisicas que analisam a cinematica e dindmica de corpos
rigidos/flexiveis (CAE); simulacbes de programacfes de usinagens do tipo
CNC (CAM) (PEREIRA, 2001).

o Engenharia Simultanea/Concorrente — método utilizado no processo
de desenvolvimento ou alteracdo de novos produtos que objetiva aumentar a
qualidade do produto, reduzir o ciclo de desenvolvimento (time to market) e
gerar uma conseqlente reducdo de custos associada atraves da atuacdo de
grupos multifuncionais (ROZENFELD, 2001). Segundo Clausing apud De
Carvalho (2001) a Engenharia Concorrente possui duas caracteristicas
essenciais: trata-se de um processo simultadneo e é conduzida por uma equipe
multifuncional de desenvolvimento. Para Groover (2007, p. 949) a Engenharia
Concorrente refere-se a aproximacdo (integracdo) de departamentos distintos
para projetar um novo produto, como a engenharia de projeto, a engenharia de

manufatura e outras fungbes na empresa.

o Desdobramento da Funcdo Qualidade (do inglés QFD): ferramenta
associada ao conceito de Engenharia Simultanea/Concorrente em que permite
estruturar e sistematizar o trabalho das equipes (times), de maneira a integrar
as diversas ferramentas de planejamento do produto. Segundo Corréa e Corréa
(2007, p. 324-328), o QFD incorpora a visdo de que a “voz do consumidor”
deve ser traduzida e propagada nas diversas fases de desenvolvimento de um
produto, e também enfatiza a importancia da andlise da concorréncia duas
visOes presentes na casa da qualidade (primeira matriz de desdobramento).
Este método é recomendado para desenvolvimentos atrelados a inovacdes
incrementais, ou mais estaticos e ele faz com que a producédo seja a principio

puxada pela demanda, invertendo o papel tradicional de produgédo puxada, por
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exemplo, com o método MRP. O modelo mais comum difundido pelo ASI é
simples e restringe-se a quatro matrizes: planejamento do produto (casa da
qualidade — matriz que correlaciona aspectos relevantes do processo de
desenvolvimento de produtos/processos), desdobramento das partes,
planejamento do processo e planejamento da producdo® (DE CARVALHO,
2001). A utilizacdo do QFD traz vantagens associadas a melhoria da qualidade
em razdo da reducdo da gquantidade de mudancas nos projetos de engenharia

de produto, ou seja, reducdo de time to market e melhoria da documentagéo.

o Projeto para Manufatura e Montagem (do inglés DEM/A): este
método busca influenciar favoravelmente a manufaturabilidade de um
produto, ou seja, o projeto de um produto/processo, preferencialmente antes da
etapa da producdo, tratando questdes como facilidade/dificuldade de producao,
comercializacéo, testes, de transformacéo do produto em servigos, manutengéo
e padronizagdo (GURGEL, 1998, GROOVER, 2007, p. 947, CORREA e
CORREA, 2007, p. 329).

o Engenharia e Analise de Valor (EAV): método de trabalho racional e
organizado, que objetiva identificar e remover custos desnecessarios de um
produto/servico ou seus componentes, ao simplificar produtos/processos, sem
prejuizo de desempenho relativo, ou seja, em que se busca agregar 0 maior
valor possivel ao objeto foco para satisfazer plenamente o consumidor final.
Segundo Corréa e Corréa (2007, p.329-330) a Analise de Valor é utilizada
quando o produto ja existe e pretende-se fazer uma reavaliacdo do valor de
seus componentes, ja a Engenharia de Valor é funcional na fase do projeto do
produto. A EAV é embasada no tripé funcdo, valor e criatividade que servem
para nortear a execucao deste método (HAGUIARA, 1998).

b) Ferramentas/métodos de producao relativas a PCP

o Plano agregado de producéo (do inglés APP) — ferramenta que faz
parte do sistema de planejamento e controle da producdo, em que é explicita

uma lista de niveis de volumes de producdo para uma linha de produtos

* O QFD poderia ser classificado como um SSM hibrido, ja que engloba diversas fases, desde o projeto do
produto (Eng. de Manufatura) até o planejamento do processo/producdo (PCP), mas interpreta-se que a fase de
projeto é o objetivo mais relevante desta ferramenta de producéo.
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majoritaria e ndo para os produtos individuais comercializados. Este tem de
ser coordenado segundo as vendas, planos de marketing (previsfes), novos
produtos em desenvolvimento, 0s niveis de estoque atuais e a capacidade de
recursos disponiveis. Costuma ser uma atividade gerencial e de caréater
estratégico de médio/longo prazo que busca uma integracdo horizontal e
vertical na empresa, e mais recentemente vem sendo chamado de S&OP
(PIRES, 2001, CORREA e CORREA, 2007, GROOVER, 2007).

o Programacdo mestre de producdo (do inglés MPS®) — ferramenta
que faz parte do sistema de planejamento e controle da producdo, em que uma
lista de produtos é programada, em que constam quais produtos tem de ser
produzidos, quando estes devem ser finalizados e em quais quantidades devem
ser produzidos, ou seja, trabalha com informacdes desagregadas (por produto).
Considera segundo Corréa e Corréa (2007), dados de previsdo de demanda, do
APP, solicitagdes pendentes, disponibilidade de material e de capacidade, e
também politicas e metas gerenciais. As limitagdes impostas pela capacidade
séo verificadas em um nivel macro, ou seja, no nivel de produto e ndo no de
operagdes (FOGARTY etal., 1991, PIRES, 2001, GROOVER, 2007).

o Planejamento das necessidades de materiais (do inglés MRP) —
ferramenta computacional associada ao planejamento e monitoramento dos
recursos de uma empresa manufatureira em que 0S componentes e materiais
utilizados tém suas necessidades liquidas estimadas, baseadas no MPS e no
controle de estoques. Esta programacdo detalhada indica quantidade de cada
item, o instante de pedido e de entrega. Neste planejamento, tradicionalmente,
sdo tomadas decisbes de make/buy (FOGARTY et al., 1991, CORREA e
GIANESI, 1998, PIRES, 2001, VANALLE et al., 2001, CORREA e
CORREA, 2007, GROOVER, 2007).

o Planejamento dos recursos da manufatura (do inglés MRPII) -
ferramenta associada ao planejamento e monitoramento dos recursos de uma
empresa manufatureira que coordena os recursos de madao-de-obra e de
equipamentos com as necessidades de materiais, estimadas no MPS. Busca

também prever as necessidades de capacidade futuras, bem como as limitacGes

%> Corréa e Corréa (2007) entre outros autores, interpretam o MPS somado ao conceito de operagdes (mais
amplo) o que origina o conceito MOS (Planejamento/Programacao Mestre de Operagdes).
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de recursos de producdo de modo que um MPS mais realistico seja planejado.
Segundo Corréa e Gianesi (1998, p. 296-297) o MRPII é composto
contemporaneamente por cinco modulos essenciais: modulo de planejamento
da producdo/plano agregado de produgdo (APP ou S&OP); modulo de
planejamento mestre da producdo (MPS); mdédulo de célculo das necessidades
de materiais (MRP); mddulo de calculo de necessidade de capacidade (CRP) e
modulo de controle de fabrica (SFC) (FOGARTY et al., 1991, CORREA e
GIANESI, 1998, LAURINDO e PESSOA, 2001, PIRES, 2001, p.218,
GROOVER, 2007, p. 962-963).

o Planejamento dos recursos da empresa (do inglés ERP) — sdo
ferramentas compostas por Sl, que integram e gerenciam os diversos recursos
interdepartamentais das empresas, inclusive da funcdo producdo, marketing,
finangas, entre outros. Alguns exemplos de softwares ERPs sdo: SAP, Baan,
Oracle, Peoplesoft, J.D. Edwards, Lawson, Baan, Microsiga, Datasul e QAD
(LAURINDO e PESSOA, 2001, PIRES, 2001, p. 218-219).

o Just-in-time (JIT): método ou até filosofia associada a uma forma de
oferta intimamente ligada a demanda, em que o fator tempo é minimizado ao
maximo e que traz como consequiéncia a reducdo do estoque de matéria-prima,
pecas em processo ou produtos acabados. O JIT? busca a principio priorizar
somente a producdo do que é realmente necessario, na quantidade e no
instante temporal adequados, e se baseia na utilizacdo da ferramenta kanban
(FOGARTY et al., 1991, AMATO NETO, 1998, CORREA e GIANESI, 1998,
CORREA e CORREA, 2007).

o Kanban — ferramenta de controle de producéo japonesa que utiliza um
sistema de cartbes, simbolos ou painéis disparador de mini lotes de
componentes que vdo ser consumidos dentro de outro estagio posterior da
manufatura da empresa. Auxilia, portanto, nas tarefas de organizacdo e
controle dos fluxos e estoques de materiais na empresa com 0s kanbans de
requisicio, de ordem de producdo e de movimentacdo. E uma ferramenta que

“puxa” a producdo, e é vinculada fortemente ao método de JIT (AMATO

% PIRES (2001) considera outro o conceito de JIT, mais amplo, ao envolver préticas de kanban, kaizen, reduco
de tempos de setups e inclusive a minimizacao do tempo de entrega/producdo de AMATO NETO (1998). Optou-
se pela definicdo do segundo autor, devido a distin¢do dos conceitos, considerada mais original.
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NETO, 1998, CONTADOR e CONTADOR, 1998, CORREA e GIANESI,
1998, PIRES, 2001).

o Técnicas de Gestédo de projetos: Técnicas de Revisdo de Avaliacdo do
Programa (do inglés PERT) e Método do Caminho Critico (do inglés CPM).
Segundo Corréa e Corréa (2007), o método PERT (diagramas de
precedéncia/dependéncia também sdo chamados diagramas PERT) é similar
ao método CPM na medida em que também parte de diagramas de
precedéncia. Diferem, entretanto, na atribuicdo de tempos de duracdo das
tarefas. No CPM os tempos sdo definidos como varidveis deterministicas
(valor definido), j& no PERT os tempos sdo definidos como varidveis
probabilisticas (estocastico) (FOGARTY et al., 1991). Projetar e manter se
fidedigno ao cronograma e a programacdo prévia tem um carater de suma
importancia nas empresas, de modo que 0s recursos, a questdo de custos e de
tempo seja efetivamente ressaltada nas atividades que sequencialmente ou
paralelamente constituam o0s projetos. As técnicas de gestdo de projetos
auxiliam as equipes interfuncionais a definir, planejar, executar e controlar o
trabalho necessario obtendo resultados de modo mais confidvel. Como
ferramentas pode-se citar: os graficos/cronogramas de Gantt; histogramas;
diagramas de rede (dependéncia simples e dependéncia com CPM) e ciclos de

vida de projeto, todos hoje implementaveis via software.

¢) Ferramentas/métodos de producéo relativas a Qualidade

o Procedimentos para garantia e controle da qualidade total: TQM
(Gestdo da Qualidade total) / TQC (Controle da Qualidade Total) — séo
sistematizacGes gerais de métodos ou filosofias para monitorar, controlar,
prevenir e incentivar a funcdo estratégica da qualidade nas empresas. S&o
balizadas a principio, por normas e certificados de qualidade, tais como a série
ISO 9000-1994 ou a série 1SO 9000-2000, entre outros, que servem como
guias a serem seguidas para auxiliar na obtengdo da melhoria nos processos de

producdo/organizacdo das empresas. Segundo Duffin (1995) o0 TQM?’ (origem

2" Duffin (1995) considera que o TQC seja simplesmente um método para aplicar o controle de qualidade e de
manufatura, ou seja, uma parte que compde o TQM mais holistico. Nesta pesquisa considera-se a visao de que 0s
dois métodos sdo similares, e ndo necessariamente sdo subdivisdes hierarquicas.
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norte-americana) e o TQC (origem europeéia) sdo metodos de gerenciamento
gue visam o sucesso no longo prazo através da satisfacdo do cliente e da gestédo
da qualidade interna das empresas. (FOGARTI et al., 1991, AMATO NETO,
1998, BOUER, 1998, D’ANGELO, 2001, DE CARVALHO, 2001, CORREA
e CORREA, 2007).

o Programa de Melhoria Continua (do japonés Kaizen): método
japonés que prima pela melhoria continua, assim como os circulos de controle
de qualidade, que buscam aprimorar 0s processos de producdo por meio de
inovagdes incrementais/radicais em pequenos grupos de trabalho menos
hierarquizados e com maior poder de decisdo/acdo propria. Os principios
norteadores deste método sdo balizados na reducgéo/eliminacéo: da sobrecarga
de trabalho; da ociosidade de tempo, materiais, energia; e da irregularidade nas
operacOes e atividades. Uma ferramenta funcional aplicavel no programa de
melhoria continua é o PDCA ou ciclo de Shewhart-Deming (AMATO NETO,
1998, BOUER, 1998, CORREA e CORREA, 2007, p. 188-189).

o Circulo de Controle de Qualidade (CCQ) — método iniciado no Japao
em 1962, por Ishikawa que assume a busca da melhoria continua como uma
premissa. Neste método, grupos de empregados (colaboradores) plurais sdo
criados, ocorrem reunides periodicas para identificar, estudar e aperfeicoar
qualidade de trabalho e de produto e ao término deste processo, sdo
recomendadas sugestbes de melhoria a gerencia, portanto ndo ha a principio
uma obrigacdo por mudanca organizacional. Os circulos de controle de
qualidade acontecem periddicamente, e devem ser sempre postos em pratica de
modo a alavancar a qualidade nas empresas estrategicamente (Fascioni, 2003).
Comumente temos como ferramentas utilizadas nos CCQ as seguintes:
Brainstorming, Check List, Histograma, Diagrama de Pareto e Diagrama de

Causa-Efeito (espinha de peixe).

o Controle estatistico de processo (CEP): este método propicia o
controle da qualidade conduzido simultaneamente com a manufatura (controle
de processo), ao invés da inspecdo somente apOs a producdo, em que se
separam o0s produtos bons daqueles defeituosos (controle de produto). Este
método busca prevenir defeitos ou erros e se baseia em ferramentas estatisticas

tais como: graficos de controle, histogramas, diagrama de causa e efeito
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(Ishikawa), diagrama de Pareto, graficos lineares e diagramas de disperséo.
Tem forte relacdo com métodos de controle de qualidade gerenciais (RAMOS,
1998, p. 189-200, CORREA e CORREA, 2007).

o Analise de Performance (Benchmark): trata-se de ferramental que
permite uma analise comparativa entre operacGes de uma mesma empresa ou
entre operagdes/produtos de concorrentes para  efeito de
analise/estabelecimento de padrdes de desempenho relativo (MARINS, 2008).
Pode ser classificada, seqgundo De Carvalho (2001), em trés tipos®: interno —
compara 0s desempenhos dentro da empresa;, externo — compara 0S
desempenhos internos com os melhores concorrentes; e genérico — compara 0s
desempenhos interno com as melhores praticas no nivel mundial. Esta analise
de performance pode ser associada, segundo Fogarti et al. (1991), em conjunto
com o JIT, em que medidas relativas e ndo absolutas permitem as empresas

buscar uma melhoria continua (performance sempre superior)

° Analise do Tipo e Efeito de Falha (do inglés FMEA): ferramenta que
objetiva avaliar e minimizar riscos por meio da andlise das possiveis falhas
(determinacdo da causa, efeito e risco) e da implantacdo de acles para
aumentar a confiabilidade (melhoria continua). Pode ser aplicada em projetos
de produto, processos e até procedimentos administrativos via formulario
dindmico. A FMEA é recomendada nas seguintes situacdes: para diminuir a
ocorréncia de falhas em projetos de novos produtos ou processos; para
diminuir a ocorréncia de falhas potenciais (ainda ndo ocorridas) em
produtos/processos ja em operacao; para aumentar a confiabilidade de produtos
Ou processos ja em operacdo por meio da andlise de falhas passadas; e para
diminuir os riscos de erros e aumentar a qualidade em procedimentos
administrativos (TOLEDO e AMARAL, 2005).

2.3 Inovacado, competitividade e questéo de porte

Toda a inovagdo traz em de si alguma mudanca, contudo esta mudanga nao

tem de ser necessariamente inédita no mercado local ou global, basta que seja algo novo para

%8 Corréa e Corréa (2007, p.223-227) também cita trés tipos de benchmarking distintos nomeados: interno,
competitivo e funcional. Inclusive demonstra um esquema visual para a compreensao das medidas de
desempenho relativas.
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uma empresa, portanto uma adaptacdo ou incorporacdo plena (cOpia) de uma técnica
administrativa ou uma tecnologia de uma empresa concorrente qualquer pode ser classificada
COMO uma inovagao.

Como as inovagOes tecnoldgicas resultam do aproveitamento de novas
possibilidades ensejadas pela ciéncia pura e aplicada, convem relacionar as mesmas as
dimensbes de ordem técnico-cientifica, politica, econdbmica e sociocultural (OLAVE e
AMATO NETO, 2001).

Segundo Amaral (2003), a palavra inovagdo provavelmente surgiu a partir de
Schumpeter logo no inicio do século XX, que definia cinco tipos de novas combinacGes
associadas a: novos processos, novas fontes de matéria-prima, novos produtos, novos
mercados e novas formas de organizacdo da industria.

No periodo pds Il Guerra Mundial deu-se grande énfase as inovagdes de
produto e processo, sendo estes conhecidos na nossa era contemporanea como inovagoes
tecnologicas. Contudo existem também as inovacGes do tipo ndo tecnologicas ou
organizacionais, que vém sendo reconhecidas como tdo importantes ou até mais importantes
nas empresas por conferir um melhor grau de competitividade associado. Ha certa dificuldade
em delimitar exatamente estes dois tipos de inovacdes, ja que existem pontos de contato e
relacdes causais entre 0S mesmos.

Um exemplo classico relativo as inovacgdes se deu no Japao que se encontrava
em uma profunda crise econémica e sécio-politica em meados de 1945 ao término da Il
Guerra Mundial. Para auxiliar no processo de reconstrucdo do pais, as empresas japonesas
passaram a se organizar de maneira diferenciada, o que acabou por gerar inovacoes
organizacionais expressas através de técnicas como o Kaizen, Kanban, Just-in-time e a gestdo
pela qualidade total. Isto permitiu que o Japdo despontasse novamente como poténcia
econdmica nas décadas de 70 e 80 seguintes, favorecido em grande parte pela sua politica de
exportacdo (AMARAL, 2003).

Escassos sdo os exemplos das industrias bem sucedidas no Brasil que
interagem com tecnologia de ponta no que se refere ao desenvolvimento de produtos e de
processos. Tanto que Miuake e Amato Neto (1989) nomeiam tais empresas “ilhas de
eficiéncia”, de modo que estas seriam excecfes de um mundo desconexo da realidade
brasileira. Como exemplo, os autores citam a Embraer — empresa nacional de capital
estatal/privado que disputa no acirrado mercado de aeronaves e a Metal-Leve — empresa
privada que atua na fabricagdo de componentes automotivos.
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Para Schumpeter (1984), a inovacdo € o principal motor do desenvolvimento
capitalista. Nesse contexto, a concorréncia através de novos produtos, novas tecnologias,
novas formas organizacionais, competéncias, entre outros, € que vai determinar vantagens
competitivas decisivas em custo e qualidade e que, no longo prazo, sera responsavel pela
expansdo da producdo e reducdo de pregos. Sendo assim, o autor propde a inovagdo como
ponto central da estratégia competitiva e fonte de obtencdo de uma vantagem competitiva
superior a resultante da competicdo via precos.

Segundo Haguenauer apud Maldonado e Pio (2005), competitividade pode ser
associada a dois aspectos: um relativo ao desempenho das exportacdes industriais — a
competitividade € entendida por meio de seus efeitos no mercado internacional via plantas
industriais; e outro relativo a eficiéncia — que significa a capacidade de um pais de produzir
determinados bens, igualando ou superando os niveis de eficiéncia observaveis em outras

economias. As formas de avaliagdo da competitividade sob o conceito de eficiéncia séo:

e  preco e qualidade — no mercado internacional competitivas seriam as
indUstrias que obtivessem precos abaixo dos internacionais sendo a qualidade

muitas vezes variavel inversa ao preco;

e tecnologia — associada a eficiéncia produtiva, em que 0 progresso
técnico e a atualizacdo tecnoldgica acabam por conferir vantagens na

producéo;

e salarios — a visdo de que baixos salarios conferem maior grau de

competitividade a produgéo;

e  produtividade — a questdo de que a produtividade estaria atrelada
positivamente com o aumento da competitividade das industrias; condigdes
gerais de producdo — diversos aspectos envolvidos como o custo relativo dos

recursos locais, tecnologia de producéo, capacitacdo tecnica, P&D etc.

Ja Coutinho e Ferraz apud Vanalle et al. (2001) afirmam que o nivel de
competitividade depende de fatores sistémicos, estruturais ou empresariais, relativos a fatores
macroecondmicos, politico-institucionais, regulatérios, infra-estruturais e sociais do pais em
que a empresa se localiza; de caracteristicas do mercado, da concorréncia e da configuracédo
da industria em que a empresa atua; e da capacidade gerencial e operacional da propria

empresa.
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Vanalle et al. (2001) sugerem que frente a um novo cenario mundial com
transformacdes do ambiente competitivo e aumento do nivel de incerteza é necessario que as
empresas desenvolvam novos métodos, processos e tecnologias para acompanhar tais
mudangas e possam assim sustentem a sua vantagem competitiva. Isto implica na prerrogativa
da modernizacdo industrial, que é uma tendéncia verificavel a partir do século XX e que se
baseia nas inovagoes.

Inovacdes nada mais sdo do que formas de adaptacOes estratégicas que se
baseiam na premissa da mudanca constante do meio organizacional em que as empresas estdo
inseridas. Embora os processos de mudanca ndo possam ser arbitrariamente controlados,
evitados ou previstos, seus riscos atrelados podem ser minimizados através de inovacdes
organizacionais planejadas. Assim as inovagfes tornam se uma base essencial para a
sobrevivéncia das empresas a longo prazo.

Schmookler apud Amaral (2003) através da metafora da “tesoura de duas
laminas” demonstra que para que uma inovacdo seja verdadeira (bem sucedida) esta tem de
possuir duas dimensdes: uma econémica e outra tecnoldgica. Ou seja, teria de haver sempre
um vinculo no processo inovativo que de um lado gere lucros sociais e de outro lado
incorpore novas formas de realizar operagdes.

Para Drucker (1998) a inovacdo se caracteriza mais pelo sucesso de mercado
do que pelo grau de novidade em si, ou seja, 0 aspecto econdmico passa a ser mais importante
do que a utilidade em si do processo inovativo.

Existem algumas contingéncias que podem invibializar 0s processos
inovativos, segundo Valladares (2003, p.195), tais como: sistemas técnicos rigidos;
componentes culturais (crengas, valores, regras, simbolos, acdes internalizadas e ideologia);
praticas, atividades e comportamentos pré-estabelecidos e menos mutaveis.

Estes ndos seriam os Unicos fatores que limitam o0s processos inovativos,
Strebel apud Valladares (2003) afirma que na medida em que as organizagdes aumentam em
tamanho e idade vai se formando uma tendéncia ao conservadorismo, talvez pelo préprio
sistema burocratico tornar-se complexo demais. Como conseqiiéncia, ha um efeito de inércia
ou estagnacdo das organizac¢des quanto a rapidez de adaptacdo ou inovagao organizacional.

Slater apud Valladares (2003) supde que deveria haver um certo
balanceamento entre a citada inércia organizacional e a ruptura constante. De um lado
encontram-se as empresas cuja previsibilidade e estabilidade sdo altamente valorizadas, e
cujas mudancas costumam ser, de menor abrangéncia. De outro lado, observam-se as

organizacGes que atuam em um ambiente de instabilidade, cujos esforcos para a mudanca séo
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comuns e tendem a produzir redirecionamentos estratégicos constantes. As organizagdes bem
sucedidas seriam aquelas que se encontram entre estes dois pontos extremos, ou seja, fazem
adaptacbes no qual alguns elementos se estabilizam para outros sofrerem alteragdes sem
prejudicar o desempenho das mesmas.

Aspectos relativos a perda de competitividade tais como a queda de vendas ou
a perda gradativa do market share podem estar associadas a morosidade do processo de
adaptacdo estratégica. Isto significa que uma baixa taxa de inovatividade ou quase auséncia de
inovacao nas empresas pode produzir uma desvantagem competitiva.

De maneira que a questdo da competitividade relativa ao grau de inovacgéo
possa ser melhor elucidada, Valladares (2003) sugere a analise de trés aspectos que permitem

a compreensao das origens, acOes transitorias e implementacao das mudancas, a saber:

e  Esséncia - relativa a natureza das escolhas e a adoc¢do de novas técnicas
ou tecnologias na producdo, no produto e/ou no processo técnico

administrativo.

e Politica - refere-se as atividades de carater politico, como negociacoes,

fusGes, aquisicOes, parcerias, assessoramento, conflito e resisténcia.

e Contexto de mudanga — pertinente a acontecimentos externos e
internos, do presente e do passado, bem como as expectativas e as projecdes

para o futuro da organizacéo.

Estes aspectos entdo podem servir como variaveis analiticas essenciais para
gue os tomadores de decisédo nas empresas possam explicar e compreender de uma maneira
mais detalhista os processos de mudanca (inovacdes) e de adaptacdes organizacionais.

Nelson e Winter apud Valladares (2003) apsiam esta idéia em sua teoria
evolucionéria da firma, na qual conforme ocorre uma variacdo da demanda seriam feitos
ajustes intra-organizacionais (dentro das empresas), tais como: troca de fornecedores, de
matérias-primas e de produtos; e a introducdo de inovagOes tecnoldgicas nos processos
produtivos.

Como ja fora dito, valores e resisténcias politicas muito arraigadas em
individuos sdo forcas contrarias as mudancas organizacionais e podem assim inviabilizar
adaptacOes organizacionais. A perpetuacdo de poder, 0 medo de assumir riscos, de cometer
erros e a dificuldade em usar o pensamento divergente (ndo especialista) talvez sejam as

causas que mais fomentem a continuidade e a estabilidade organizacional, contudo limitam
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em demasia a flexibilidade, a aprendizagem e criagdo do conhecimento organizacional. Todos
estes entraves acabam por salopar as taxas de inovacOGes organizacionais possiveis e
praticadas pelas organizages.

As inovagdes podem ser classificadas em dois modos: radicais ou
incrementais. As primeiras diferem no sentido de que irdo trazer um grande avango inovativo
para um dado produto/processo, por exemplo, a mudanca na forma de criar um som através de
um instrumento musical ao longo do tempo. Ja as inovacdes do segundo tipo tém menor acédo
transformadora, ou seja, inovam de uma forma mais amena. Como exemplo, imagina-se um
instrumento musical em que fosse acrescida alguma pega que nao alterasse substancialmente a
funcdo, ou a légica interna do mesmo.

Ondas de inovacdo tecnoldgicas seriam tendéncias que iriam se moldando ao
longo do tempo, configuradas por trajetérias tecnoldégicas em um dado paradigma
tecnoldgico (DOSI, 1988). Comumente quando um mesmo paradigma tecnoldgico esta
exercendo o dominio em um determinado setor industrial, as inovagcfes sdo as do tipo
incrementais, ja quando um novo paradigma surge no campo organizacional a inovacdo que
inicia esta transformagdo é a radical. O processo de inovacdo do tipo incremental é
significativamente sensivel a variabilidade da demanda, a redugdo de custos e a melhoria da
qualidade e permite o aperfeicoamento de produtos, processos e servicos das empresas que
dela usufruam. Ja o processo de inovacdo radical é associado a periodos de descontinuidade
de processos e produtos nas empresas, comumente em situagcdes de elevada complexidade e
que exijam competéncias tecnoldgicas Unicas. As inovagdes radicais em geral se materializam
nas empresas que exercem atividades na chamada “fronteira do conhecimento”, em que 0s
campos de conhecimento a principio ainda ndo foram completamente analisados,
compreendidos e aplicados (OLAVE e AMATO NETO, 2001).

Ondas de inovacdo tecnoldgicas permitem que as empresas aproveitem o0s
novos ciclos inovativos para competir com corporacdes ja estabelecidas no mercado. Logo, a
criacdo de um sistema de inovacdo corporativa, a gestdo eficaz desse sistema e 0
estabelecimento da inovacdo como uma competéncia essencial, sdo etapas imprescindiveis
para o crescimento da firma de maneira sustentavel (GOMES e TAVEIRA, 2004). Isto
implica que toda empresa, em maior ou menor grau, é baseada em tecnologia e, portanto é

dependente das conseqliéncias que esta suscita no meio organizacional e na prépria firma.
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2.3.1 Inovacgdes tecnoldgicas em desenvolvimento de produto/processo e P&D

Via de regra uma tecnologia expressa a partir de uma inovacao traz melhorias
sob duas situacdes (MENDES, 2003):

e (quando gera maior producdo com a mesma quantidade de insumos

anteriores.

e quando obtém o mesmo nivel de producgéo anterior com uma quantidade

menor de insumos.

A viabilidade econdmica de implantacdo de uma tecnologia em uma dada
firma esta condicionada a seu potencial de beneficios associados a reducdo de custo medios
de producdo, ou seja, caso haja um aumento proporcional maior de producdo em comparagado
com a elevacdo do custo total. Isto implica na chamada “boa tecnologia”.

Para o ramo das indUstrias de manufatura existem basicamente dois tipos
essenciais de tecnologias, um associado a processo e outro a produto. A primeira estratégia
competitiva genérica do economista Porter, nomeada lideranca no custo total, considera a
adocgdo de tecnologias no processo produtivo que acabariam por reduzir o custo unitrio e
tornar a oferta mais eléstica. A segunda estratégia competitiva genérica de Porter, denominada
diferenciacdo, € vinculada a novas tecnologias no produto de maneira que ocorra uma
diferenciacdo de bens e servicos e que a demanda torne-se mais inelastica.

A longo prazo, a curva de custo pode ser associada a variacdo de tamanho da
planta fabril das inddstrias, no caso da chamada economia de escala haveria uma redugdo do
custo médio (unitario) segundo um aumento fisico da planta fabril e conseglientemente do
volume produzido. Contudo esta economia de escala ndo tende ao infinito, ela atinge um
ponto minimo de custo médio e depois volta a subir, sendo entdo nomeada deseconomia de
escala (MENDES, 2003).

Dentre os fatores que causam a economia de escala, segundo Mendes (2003),
pode-se listar:

o Divisdo e a especializacdo do trabalho — quanto maior a especializacédo

funcional, maior torna-se se a habilidade ou destreza para sua execucao, e
quanto maior a divisdo de trabalho, menor serd a perda de tempo entre as

rotinas, conseqlientemente mais produtiva seré a planta fabril.

o Precos dos insumos — um grande volume de matérias-primas pode ser

adquirido com descontos, 0 que gera economias.
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o Indivisibilidade de operages financeiras — grandes empresas obtém via
de regra juros menores para realizar suas operacdes financeiras.

o Indivisibilidade de equipamentos — algumas maquinas e equipamentos

sO sdo viaveis economicamente se forem utilizadas de maneira intensiva, de
modo que seus custos fixos médios sejam diluidos segundo o volume de

producéo.

Estas quatro causas estdo intimamente associadas a variavel de tamanho das
empresas, de modo que quanto maior for o tamanho da planta fabril, maior tende a ser volume
de producéo, e conseqlientemente maior serd a economia de escala neste caso, gerada.

O sistema de producdo em massa € aquele que permite um melhor
aproveitamento das economias de escala devido as suas caracteristicas peculiares de
padronizagdo e de grandes volumes de produgédo. Contudo isto ndo significa que outros
sistemas produtivos ndo possam usufruir das vantagens associadas a economia de escala.

Outra economia a longo prazo € vinculada a variedade de produtos das plantas
fabris, no caso da chamada economia de escopo haveria uma reducdo do custo médio
(unitario) segundo um aumento quantificavel de produtos produzidos paralelamente ou ndo.
(MENDES, 2003).

Os custos médios sdo reduzidos neste tipo de economia quando ocorre uma
racionalizacdo de recursos (insumos), instalacdes, de marketing e de administragéo. Por
exemplo, alguns insumos especializados podem ser repartidos entre diferentes produtos em
uma mesma planta fabril, 0 mesmo se aplica aos outros tipos de recursos mencionados.

Uma terceira forma de reducdo de custos a longo prazo se aplica via curva de
aprendizagem, ou seja, quando administradores, funcionarios, engenheiros e até fornecedores
absorvem novas tecnologias através da experiéncia rotineira (MENDES, 2003).

Esta forma de economia é baseada na aprendizagem organizacional, em que as
empresas pelo método da tentativa e do erro, e pelo desenvolvimento e aperfeicoamento de
habilidades ou competéncias organizacionais, conseguem reduzir 0s custos médios e
marginais a medida em que a funcéo produgéo trabalha.

O efeito da tecnologia no uso dos recursos pode ser compreendido segundo
curva de isoquantas. Ou seja, nestas curvas o nivel de producdo é o mesmo. Uma curva
isoquanta mostra as combina¢des em um eixo cartesiano de capital (K) e trabalho (L).

Estas podem ser utilizadas para demonstrar o efeito benéfico da tecnologia no
uso de recursos escassos (FIGURA 3).
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Figura 3 - Efeito da tecnologia no uso dos recursos
Fonte: adaptado de Simonsen (1985, p. 253)

A Figura 3 demonstra que para obter a produgdo Qo no tempo 2, utiliza-se
menos capital e trabalho simultaneamente, ou seja, para um mesmo nivel de producdo anterior
(Qo) ocorre uma economia de recursos escassos. Isto é um caso de melhoria obtido a partir da
implantacdo de uma “boa tecnologia”.

Melhorias podem ser realizadas a partir de um método simples, o da
identificacdo de gargalos tecnoldgicos nas empresas. Gargalos tecnoldgicos demonstram
problemas ou fatores criticos que inibem que novos produtos/processos alcancem o mercado,
bem como inibem a melhoria de processos/produtos ja existentes. Estes podem ser
representados por oportunidades de desenvolvimento de produtos e processos, por
necessidades de servicos tecnoldgicos e por necessidades de apoio técnico e tecnoldgico
(ONIP, 2001).

Leal Filho (2003) destaca que o desenvolvimento de novos produtos e servicos
por uma organizacgao representa a esséncia da criacdo do conhecimento organizacional e uma
abordagem mais adaptativa e flexivel seria apropriada a esta diretriz, j& que esta se configura
como um processo interativo, dinamico e continuo de aprendizagem (tentativa e erro) e néo
um processo linear e estatico.

As organizacGes devem possuir equipes que possam assumir riscos e que
estimulem a participacdo de ndo especialistas para desenvolver novos produtos e servi¢os, ao
explicitar ousadia e questionamento, as inovagdes tecnoldgicas poderiam assim ser realizadas
de uma maneira continua (LEAL FILHO, 2003).

O conceito de gastos ou investimentos em P&D pode ser utilizado como
variavel causal para explicar como e porque a inovacdo tecnoldgica em produto/processo

ocorre nas empresas. Isto implica que a mensuracédo periddica do faturamento investido com a
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atividade de P&D nas empresas, constitui um indicativo do grau de inovacdo em
produto/processo empresarial e conseqlientemente do fator competitivo das empresas.

Este pensamento esta de acordo com Lastres apud Olave e Amato Neto (2001,
p. 99) na afirmativa: “[...] a capacidade de rapidamente gerar, introduzir e difundir inovagoes
passou a exercer papel fundamental para a sobrevivéncia das empresas e até para deslocar
rivais de posicOes aparentemente inexpugaveis.”

Um aumento nos gastos em P&D traz um avanco tecnoldgico e competitivo
associado que repercute diretamente na classificagdo de paises como sendo desenvolvidos e
subdesenvolvidos, simplesmente pelo seu esforco tecnolégico®® (OLAVE e AMATO NETO,
2001).

2.3.2 PMEs: especificidades e atributo de porte

Rothwell e Dodgson apud Ricci e Escrivdo Filho (2008) indicam que o porte
das empresas seja indiferente ao fato de que as inovacOes tragam vantagens competitivas,
contudo hd uma percepcdo de vantagens distintas associada a diversidade do tamanho das
firmas. Para os autores as grandes empresas possuem vantagens materiais devido a sua maior
capacidade de P&D, ja as Pequenas e Meédias Empresas (PMEs) tém vantagens
comportamentais segundo seu maior grau de flexibilidade e adaptacéo.

A classificacdo do porte de PMEs deve ser arbitrada segundo alguns critérios,
0 SEBRAE, entidade autbnoma, classifica as empresas considerando a varidvel-chave
quantidade de empregados, vide Quadro 4.

Porte Empregados
Comércio/Servico | Industria
Microempresa até 9 até 19
Pequena Empresa 10a 49 20a 99
Média Empresa 50 a 99 100 a 499
Grande Empresa 100 ou mais 500 ou mais

Quadro 4 - Classificacdo de porte de empresas segundo qtd. de empregados
Fonte: SEBRAE (2007)

Segundo Olave e Amato Neto (2001, p.102), as PMEs constituem importantes
elementos “[...] na economia brasileira, pois contribuem para a geracdo de empregos, de valor

agregado e producdo, e para uma vasta linha de produtos e servigos. Essas empresas estéo

2 0 esforgo tecnoldgico pode ser associado a pesquisas com empresas de base-tecnolégicas (EBTS),
demonstrados por PINHO et al. (2002), PINHO et al. (2005), SMOLKA (2006, p. 61) vide bibliografia
complementar.

% pela premissa de que o objeto de estudo contempla majoritariamente aspectos de uma inddstria, a primeira
coluna (comércio) ndo possui significativa importancia, mas foi mantida pelo carater didatico.
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mais bem preparadas para responder a mudancas na demanda de mercado, pois possuem
maior flexibilidade e capacidade de adaptacédo a diferentes escalas de producdo e ambiente de
incerteza.” Esta afirmacdo pode ser averiguada no Quadro 5, que trata tanto dos aspectos

positivos quanto dos negativos das PMEs de um modo geral.

Pontos Fracos Pontos Fortes
Reduzido spread Motivagéo e
de risco comprometimento dos dirigentes
Sinergia limitada Motivacéo de mdo-de-obra
Deseconomia de escala Auséncia e/ou reduzida burocracia
Geréncia comprometida para o curto Mais enxutas, ageis,
prazo dindmicas e flexiveis
Limitada capacidade de absorcao de Reduzidos custos de comunicacdo sem
novas tecnologias perda de qualidade
Erros estratégicos e nas praticas de Capacidade de atendimento
marketing Diferenciado
Caréncia de recursos Conhecimento mais igualitario e direto
Para crescimento (menos verticalizado)
Baixo dominio nas areas juridicas, de Orientac&o direcionada a um
controles gerenciais e de relagbes com unico produto ou familias
0 mercado de produto relacionadas
Baixo volume de producéo: vantagens de
personalizacdo de produtos e um maior
controle de qualidade

Quadro 5 - Pontos fortes e fracos da PMEs
Fonte: Adaptado de Noteboom, Bennis apud Olave e Amato Neto (2001, p. 102-103)

Estes pontos fortes e fracos tem origem na diferenca de porte das PMEs e das
grandes empresas. Logo percebe-se que alguns aspectos (pontos fracos) nunca poderdo ser
realizados plenamente nas PMEs, assim como o oposto é verdadeiro para as grandes
empresas.

As PMEs inovadoras buscam contemplar alguns fatores criticos de sucesso,
que no caso latino-americano seriam, segundo Salazar et al. apud Olave e Amato Neto (2001,
p. 103-104):

. Capacidade para dar respostas rapidas o que potencializa a entrada nos
mercados de modo mais dinamico.

. Orientacdo da necessidade de alcancar os objetivos propostos baseada
nas exigéncias dos clientes, isto fomenta a inovacéo tecnoldgica.

. Pionerismo nas tecnologias e empreendedorismo em desenvolvimento.

. Pratica de P&D e prototipagem (prot6tipos), o que pode ocasionar
reducdo de custos e riscos associados a producéo.

. Atividades sem restri¢cGes de plano formais que limitem a inventividade.

. Valorizacdo de RH via motivacao pessoal e capital financeiro.
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. Conducdo do caos e da incerteza que gera 0 processo da inovacao.

. Distribuicédo de projetos o que minimiza 0s riscos.

. Enfase na oportunidade, agressividade, compromisso, qualidade e
flexibilidade.

. Aplicacéo de recursos limitados diretamente nos projetos em vigor.

Amato Neto (2000) afirma que as PMEs tém sido destaque pelo seu potencial
de inovacdo, geracdo de renda e quantidade de empregos. Por isto tem havido inimeros
estudos®® que objetivam levantar e compreender as especificidades inerentes das PMEs.

Leone apud Ricci e Escrivdo Filho (2008) estabeleceu um esquema

interessante sobre as especificidades das PMEs, segregando as em trés blocos, vide Quadro 6.

Organizacionais Decisionais
Pobreza de recursos Tomada de deciséo intuitiva
Gestéo centralizadora Horizonte temporal de curto prazo
Situagdo extra-organizacional incontrolavel Inexisténcia de dados quantitativos
Fraca maturidade organizacional Alto grau de autonomia deciséria
Fraqueza das partes no mercado Racionalidade econbémica politica e familiar
Estrutura simples e leve Individuais
Auséncia de um planejamento formal de
trabalho Onipoténcia do proprietario-dirigente
Fraca especializagdo Identidade entre pessoa fisica e juridica
Estratégia intuitiva e pouco formalizada Dependéncia perante certos funciondarios
Sistema de Informacéo simples Influencia pessoal do proprietario-dirigente
Simbiose entre patriménio social e pessoal
Propriedade dos capitais
Propenséo a riscos calculados

Quadro 6 - Especificidades de PMEs
Fonte: Leone apud Ricci e Escrivdo Filho (2008)

O Quadro 6 ilustra uma caracterizacdo sumaria das PMEs, elas possuem tais
especificidades inclusive devido as problematicas/desafios que encontram no mercado. Caron
apud Ricci e Escrivao Filho (2008, p. 5) demonstra que as principais dificuldades enfrentadas
pelas PMEs para que estas possam inovar tecnologicamente, sdo ocasionadas essencialmente
pela auséncia de: “[...] recursos para investir em inovacao (57,4%); acesso a financiamento
para inovacgdo (50%); informacdes sobre entidades de apoio a inovagdo tecnoldgica (37,2%);

informagdes sobre mudancas tecnoldgicas (28,7%); informagdes sobre mercados (11,7%),

3 Qutros autores séo citados por Ricci e Escrivdo Filho (2008), para maior detalhamento utilize as referéncias do
artigo mencionado.
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entre outras.” Atrelada a estas questdes de auséncia, a Figura 4 retrata os principais obstaculos

quanto a inovacao tecnolégica em PMEs™.

Escassez de recursos Falta de estrutura
financeiros labaratarial

i

Temor aorisco e Visdo conservadaora
incerteza proprias - por parte dos
do processao empresarios

Figura 4 - Principais obstaculos para a inovacdo em PMEs
Fonte: Adaptado de Olave e Amato Neto (2001, p.107)

Na Figura 4, as setas direcionadas com linhas inteiras indicam os obstaculos
que interferem no processo inovativo, neste caso a escassez de recursos financeiros, a falta de
estrutura laboratorial, o temor ao risco e incerteza proprias do processo e a visdo conservadora
por parte dos empresarios, ja as setas tracejadas supde uma correlacdo entre os obstaculos
mencionados (OLAVE E AMATO NETO, 2001).

J& Quandt apud Olave e Amato Neto (2001) conclui que muitos paises e
regibes apdiam a inovacdo e o desenvolvimento da capacidade tecnoldgica, via politicas e
instituicbes, em PMEs, mas mesmo assim ainda perduram obstaculos comuns, tais como: a
dificuldade em identificar as necessidades e os tipos de capacidades tecnolégicas; o porte das
empresas constitui um fator determinante para o reconhecimento e a limitacdo da capacidade
tecnologica; a falta de capacidades e de competéncias especializadas e por fim uma averséo
generalizada ao risco, principalmente em investimentos de novas tecnologias e mercados.

E talvez o fator mais agravante seja a questdo do isolamento, em que a idéia de
clusters/pblos regionais/setoriais, aliancas estratégicas, redes de empresa/inovacado e redes de
cooperacdo ndo sejam relevados e implantados com o fim de gerar um beneficio sinérgico de
cooperacao/confianca/reciprocidade e capital social cumulativo em longo prazo entre duas ou
mais empresas (AMATO NETO, 2000, BRITTO, 2002, ALBAGLI E MACIEL, 2003,
CARON, 2003, AMATO NETO, 2005, SMOLKA, 2006, D’POLITTO, 2007). Assim
percebe-se a gama de barreiras que tem de ser ultrapassadas para que a inovacgédo tecnoldgica

possa ser impressa nas PMEs brasileiras.

%2 Apesar dos autores Olave e Amato Neto (2001) atribuirem esta figura somente as PMEs do setor de
telecomunicacdes no Brasil em sua pesquisa, induz-se que tais obstaculos se comprovem veridicos para uma
ampla maioria de PMEs no Brasil.
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A Dbreve caracterizacdo das PMEs tem sua importancia neste trabalho na
medida em que se supBe que a IIM no estado de S&o Paulo seja caracterizado por empresas

que contemplem tais especificidades e atributos de porte.
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3 CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE INSTRUMENTOS MUSICAIS NO

ESTADO DE SAO PAULO: RESULTADOS E DISCUSSOES

Para compor o presente capitulo, a fase de coleta de dados foi

significativamente trabalhada.

Primeiramente foi realizado o levantamento de informac6es publicas acerca da
populacdo da IIM, baseados em cadastros de associados pertencentes 8 ABEMUSICA, a
ANAFIMA e de contatos estabelecidos na EXPOMUSIC em setembro de 2008. Depois foi
despachado um e-mail em outubro de 2008 para a populagéo selecionada, com o objetivo de
identificar, legitimar o pesquisador e a pesquisa, explicar o proposito e a justificativa da
pesquisa e convidar as empresas a participarem do processo de levantamento de dados. Boa
parte das empresas pertinentes a populagdo simplesmente ndo deu retorno algum, contudo
uma empresa se destacou ao mostrar interesse. Foi estabelecido um contato via telefone com o
dono da empresa e esta acabou sendo selecionada como questionario piloto, conforme

elucidado a seguir.

Os dados primarios foram obtidos a partir do agendamento e da visita efetuada
com a empresa piloto no dia 03/12/2008, que geraram anotacdes de campo, com base em
didlogos com o dono da empresa e observacdes por parte do pesquisador. O questionario
(semi-estruturado) foi demonstrado impresso no referido dia, para répida explicagdo de sua
utilidade e importancia e posteriormente foi enviado digitalmente ao respondente. Este

retornou o instrumento de coleta preenchido em cerca de duas semanas.

Apdbs o recebimento do questionario piloto preenchido pelo pesquisador, este
foi analisado, refinado, melhorado e também reduzido. Com a versdo definitiva do
questionario em maos despachou-se novamente um e-mail para a populacdo da pesquisa, entre
junho-setembro de 2009, de modo semelhante a forma anterior. Novamente ndo foi obtida

uma significativa quantidade de empresas interessadas.

A estratégia de contato teve de ser entdo, alterada, e passou-se a contatar
funcionérios das empresas que representavam a populacdo da 1M por telefone. Havia ainda
uma dificuldade inerente ao processo, conseguir quebrar a barreira de acesso aos cargos de
chefia propostos na pesquisa. Alguns funciondrios das empresas optaram por ndo
reencaminhar os recados deixados pelo pesquisador, ou afirmavam categoricamente que a
empresa ndo tinha interessa na pesquisa, sem nem ao menos consultar seus chefes. Outra

forma de acesso a fontes privilegiadas de informacao teve de ser considerada.
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Em boa medida a solucdo se deu com uma reunido realizada no dia 06/01/10
com um representante da ANAFIMA em Garulhos/SP. Nesta foram discutidos aspectos
relevantes sobre a 1M, e foi proposta uma alianca entre o pesquisador e o representante da
ANAFIMA. O primeiro se comprometeria a expor e fornecer dados relevantes sobre o setor a
ANAFIMA, e o segundo em contrapartida teria de se comprometer em fornecer contatos e
divulgar e legitimar a pesquisa aos seus associados. Esta estratégia acabou por estimular e
legitimar a pesquisa proposta ao incentivar diretamente uma maior participacdo das empresas
associadas a prépria ANAFIMA. Deste modo algumas empresas se tornaram mais solicitas e
foi possivel, com um significativo esforco, agendar visitas com funcionarios para constituir o
restante da amostra entre janeiro e fevereiro de 2010. Alguns questionarios foram preenchidos
plenamente pelas empresas respondentes, outros tiveram de ser completados pelo pesquisador
na medida do possivel, com base em dialogos, observagdes e anotacbes de campo. Assim 0
restante da amostra foi constituido, e amostra de 8 empresas foi consolidada.

J4 os dados secundarios foram obtidos através de fontes publicas™
governamentais, como 0 MDIC/SECEX/DEPLA e o sistema ALICE-WEB (2010) com seus
dados de exportacdo e importacdo. E também através de entidades Associativistas
(ABEMUSICA e ANAFIMA) com suas informacdes de associados préprias. Os dados
secundarios foram expostos de dois modos, distinguidos pela populacdo (N = 26) e pela
amostra adquirida (n = 8), tais referéncias constam nas legendas das tabelas e figuras

demonstradas neste capitulo.

3.1 Indicadores gerais e socio/econdmicos da 1IM
a) Balanca Comercial da IIM

As exportacBes/importacdes, no periodo de 2003-2008, para a IIM
considerando N = 26 empresas®*, sio demonstradas nas Figuras 5 e 6 a seguir.

A Figura 5 sustenta que entre o periodo de 2003-2008 muitas empresas
simplesmente ndo exportaram (faixa Zero U$$). Havia uma tendéncia significativa de

crescimento de freqliéncia de empresas que exportavam na faixa até U$S 1 milh&o e existia

%3 Foram analisados também dados secundarios da ABEMUSICA (Balanga Comercial, faturamento e méo-de-
obra) e da RECEITA FEDERAL (importagdes por produto). A primeira fonte possuia inconsisténcias, conforme
ja mencionado no topico 2.1.5 e é mais generalista, e a segunda ndo permitiu associar 0 CNPJ ou as categorias de
empresas importadoras na base de dados. Foi preferida entdo a ndo utilizacdo de tais fontes.

3 Especificamente as Figuras 5 e 6 foram elaboradas a partir do levantamento individual por CNPJ da
populacédo, que constituiram Tabelas de Freqiiéncia por categorias de valores a principio.
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também uma razoavel estabilidade da freqiéncia de empresas que exportavam na faixa entre
U$S 1 e U$S 10. O restante das faixas indicadas na legenda néo foi utilizado pela populacéo

da IIM do estado de Séo Paulo.

A Figura 6 indica de modo semelhante que entre o periodo de 2003-2008,
muitas empresas simplesmente ndo importaram nada (faixa Zero US$). Havia uma tendéncia
de queda de importacGes destas empresas, na faixa até U$S 1 milhdo, e uma razoavel
tendéncia de importacGes de empresas na faixa entre U$S 1 e U$S 10. O restante das faixas

indicadas na legenda néo foi utilizado pela populagdo da 1M do estado de Sao Paulo.
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Figura 5 - Freqliéncia de faixa de valores de exportagdes (2003-2008) da populacéo
Fonte: Elaborado com base em MDIC/SECEX/DEPLA (2008a)
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Figura 6 - Freqliéncia de faixa de valores de importacdes (2003-2008) da populacao
Fonte: Elaborado com base em MDIC/SECEX/DEPLA (2008b)

Os dados de exportacdo/importacao a nivel nacional e do estado de S&o Paulo,
obtidos a partir do sistema ALICE-WEB, pertinentes ao capitulo 92 da NCM ** sdo

demonstrados a seguir.
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Figura 7 - Valores de exportacdes (2003-2008) da 1M segundo NCM (Brasil e Sdo Paulo)

Fonte: Elaborado com base em ALICE-WEB (2010)

A Figura 7 mostra os valores exportados entre 2003-2008 da 1M, no ambito
nacional (Brasil) e regional (estado de Sdo Paulo). Trés aspectos significativos devem ser

relatados: (1) entre 2003-2006 ha uma tendéncia de incremento do valor exportado; (2) a

* Somente foram filtrados os dados das classes de NCM do capitulo 92 pertinentes a instrumentos actsticos e
semi-acusticos, vide explicacao no tdpico 1.4 secdo d.
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tendéncia entre 2006-2008 se inverte e comeca a declinar; e por fim, (3) ha uma semelhanca
elevada entre as duas tendéncias. Os aspectos (1) e (2) devem estar atrelados a questdo da
politica cambial vigentes no periodo e também a questdo do surgimento de IIM mais
competitivas no mercado, por exemplo, o substancial crescimento econdémico chinés iniciado
no século XXI%. Considerando o aspecto (3), este é indicativo de que o estado de S&o Paulo
possui uma boa representatividade no que se refere aos valores exportados®” neste periodo,

fato comprovado pela relativizacdo dos dados expostos na coluna Participacdo das Industrias

no segmento de Exportacdes na Tabela 3, na medida em que é dele que sai grande fluxo de

exportacOes de IM do Brasil.
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Figura 8 - Valores de importac6es (2003-2008) da I11M segundo NCM (Brasil e Sdo Paulo)

Fonte: Elaborado com base em ALICE-WEB (2010)

A Figura 8 explicita os valores importados entre 2003-2008 da IIM, no &mbito
nacional (Brasil) e regional (estado de Sdo Paulo), Trés aspectos relevantes devem ser
ressaltados: (1) entre 2003-2007 ha uma tendéncia de crescimento linear de valor importado;
(2) ja entre 2007-2008 a inclinacdo desta tendéncia (valor das importacdes) se altera
substancialmente, assemelhando-se a um crescimento exponencial; e por fim, (3) ha
novamente uma notavel semelhanca entre as duas tendéncias de valores importados (Brasil e
UF de Sdo Paulo). Os aspectos (1) e (2) devem estar atrelados a questdo da politica cambial
vigentes no periodo e também a questdo do surgimento de 1IM mais competitivas no mercado,

por exemplo, o substancial crescimento econdmico chinés iniciado no século XXI®,

% Nao foram aprofundadas analises de ordem econdémicas, estas devem ser consideradas em estudo futuros.

3 Lembrando que os itens exportados sdo aqueles devidamente registrados e entregues em outros paises que nio
0 Brasil.

% Nao foram aprofundadas analises de ordem econdmicas, estas devem ser consideradas em estudo futuros.
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Considerando o aspecto (3), este difere da analise anterior relativa aos valores exportados, ja
que indica visualmente uma representatividade menor (séries de dados mais distantes) da UF
de Sdo Paulo relacionada aos valores nacionais de IM importados neste periodo, fato
demonstrado pela coluna Participa¢do das Industrias no segmento de Importacdes na Tabela
3.

Sumariamente, algumas medidas de tendéncia centrais (estatistica descritiva),
sobre a Participacdo da 1IM no estado de Sdo Paulo (TABELA 3) no periodo de 2003-2008,
comprovam uma consideravel representatividade do estado de S&o Paulo. As exportacBes
paulistas resultaram em uma média de 85%, ja as importacdes registraram uma média de
62%. Baseados nesta mesma série de dados (Participacdo das Industrias) foi averiguada uma
maior variabilidade de dados nos valores das importacdes com um desvio padréo de 5,73%
contra um desvio padrdo de 4,99% relativos as exportacdes paulista, dados estes que

comprovam as analises de (3) feitas sobre as Figuras 7 e 8.

Tabela 3 - Balanga Comercial da 11M (2003-2008) segundo NCM

Exportacdes Importacdes
Total do Brasil | S&o Paulo Participacdo | Total doBrasil | S&o Paulo | participagéo das
Ano (US$/FOB) (US$/FOB) | das Industrias (US$/FOB) (US$/FOB) Industrias
2003 4.010.718 3.291.168 82,06% 10.405.184 6.542.828 62,88%
2004 5.465.056 4.322.396 79,09% 14.995.161 8.176.889 54,53%
2005 6.105.155 5.437.922 89,07% 20.752.934 12.393.730 59,72%
2006 6.709.657 6.077.879 90,58% 27.685.382 16.384.651 59,18%
2007 6.214.676 5.550.445 89,31% 34.259.986 23.375.503 68,23%
2008 5.691.822 4.617.707 81,13% 56.252.992 39.109.709 69,52%

Fonte: Elaborado com base em ALICE-WEB (2010)

Tabela 4 - Indicadores da Balanga Comercial da 11M (2003-2008) segundo NCM

Indicadores
Brasil (US$/FOB) Sao Paulo (US$/FOB)
Ano Saldo Corrente de Comércio Saldo Corrente de Comércio
2003 | -6.394.466 14.415.902 -3.251.660 9.833.996
2004 | -9.530.105 20.460.217 -3.854.493 12.499.285
2005 | -14.647.779 26.858.089 -6.955.808 17.831.652
2006 | -20.975.725 34.395.039 -10.306.772 22.462.530
2007 | -28.045.310 40.474.662 -17.825.058 28.925.948
2008 | -50.561.170 61.944.814 -34.492.002 43.727.416

Fonte: Elaborado com base em ALICE-WEB (2010)

A Tabela 4 mostra o saldo (exportacdo menos importacdo) da balanca
comercial da 1M no Brasil e no estado de Sdo Paulo, no periodo de 2003-2008, e demonstra

uma tendéncia de déficit para estes dois niveis de analise. A corrente de comércio (somatoria
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dos mddulos das exportacGes e importacfes) ao contrario vem crescendo neste periodo. O que
significa que tanto no nivel nacional quanto no nivel paulista as 1M vém aumentando a
transacdo de IM através de maiores aquisicdes de volumes de importacao.

Resumidamente, tanto os dados secundarios do MDIC/SECEX/DEPLA como
os do ALICE-WEB, mostram que no periodo de 2003-2008 as importacGes vém prevalecendo
sobre as exportagdes brasileiras. Este fato pode indicar*® uma baixa taxa de competitividade

da IIM brasileira no ambito mundial.

b) Dados Sociais e Organizacionais sobre a [1IM

Esta seccdo ressalta os dados primarios elaborados com base nos questionarios
para mostrar as caracteristicas sociais e organizacionais das empresas da amostra constituida
(n = 8 empresas). Também sdo abordados dados relativos a populacdo (N = 26 empresas)

como a questdo de associativismo, por exemplo.

@ Microempresa

B Pequena Empresa
0O Média Empresa

O Grande Empresa

Figura 9 - Classificacdo por porte SEBRAE da amostra
Fonte: Elaboracéo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.
A IIM do estado de Séo Paulo é composta por MPEs e PMEs, segundo o porte
SEBRAE por quantidade de funcionarios (FIGURA 9). E mostrado que 6 empresas possuiam
um porte de Micro e Pequenas Empresas e 2 empresas possuiam um porte Médio.
Conforme abordado no tdpico 2.3.2 as PMEs tém se destaque pelo seu
potencial de inovacdo, geracdo de renda, quantidade de empregos e principalmente de
flexibilidade ou adaptacdo. Supde-se, que por deducdo, estas caracteristicas sejam também

verdadeiras, portanto, para as IIM no estado de S&o Paulo.

% Ao utilizar o ALICE-WEB incorre-se em um erro, pois a importagdo de IM estrangeiros pode ser feita por
empresas que nao produzem IM no Brasil e simplesmente atuam como intermediarios. Erro este que sé é
contornavel pela anélise micro via CNPJ das empresas, por exemplo, analise esta aplicada na presente pesquisa
com base nas tabelas governamentais do MDIC/SECEX/DEPLA que geraram as Figuras 5 e 6.
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O Associados Anafima
B Associados Abemusica

O As duas associagdes

O Nenhuma das duas associa¢des

Figura 10 - Freqliéncia de Associa¢Bes da amostra e da populagdo em janeiro de 2010

Fonte: Elaboragao propria com base em registro nos sites da ABEMUSICA e da ANAFIMA.

A Figura 10 indica a frequéncia de Associacdes das quais participava a IIM no
ambito da amostra (n = 8 empresas) demonstrado no circulo interno e no circulo externo
relativo a populacdo (N = 26 empresas). Percebe-se uma maior expressividade de associacoes
da IIM no estado de S&o Paulo com a ABEMUSICA, talvez pelo fato desta constituir uma
instituicdo mais antiga e legitima em seu meio organizacional, conforme relatado no topico
2.1.4.

H& de se esperar que a ANAFIMA deva se tornar a entidade mais
representativa da 1M no Brasil, primeiro porque ela é a entidade que efetivamente congrega
empresas que somente produzem IM e acessorios de audio no Brasil, diferentemente da
ABEMUSICA®. Outra questio que deve auxiliar a ANAFIMA a se tornar mais legitima e
aceita para estas empresas, passa pela mudanca de seu foco estratégico de atuacdo, na medida
em que ela priorizar projetos que ndo objetivam somente incentivar o fluxo de exportagdes,
mas notoriamente busque gerar uma base competitiva local, via APLs ou redes de cooperacéo,
por exemplo. Ressalta-se que as duas entidades referidas tem a sua importancia paraa lIM e o
mercado de musica brasileiro, mas estas devem de fato buscar atuar em objetivos que nédo
sejam concorrentes entre si e na medida do possivel trocar informacOes estratégicas sobre o
mercado brasileiro e mundial, o que hoje ndo acontece de fato.

A Figura 11 explicita a freqiéncia por periodo de fundacdo da amostra, e
demonstra que 2 empresas sao recentes (2001-2008), somente 1 empresa é centenaria (1901-
1925) e as 5 outras empresas tém fundacGes entre 1926-2000. Estes dados implicam que as

empresas abordadas sdao maduras e consequentemente mais aptas a poder subsistir, ja que o

0 Cheque tépico 2.1.4 para maiores detalhes sobre a distincdo da ANAFIMA com a ABEMUSICA.
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SEBRAE-SP (2008) demonstra uma elevada e crescente taxa de mortalidade empresarial
relativa as MPEs no estado de Sdo Paulo para os cinco primeiros anos a partir de sua

formag&o, segundo comprovam dados de outubro de 2008*.

J& a Figura 12 demonstra a quantidade acumulada de Recursos Humanos (RH)
ao ano, por categoria de departamento da amostra, em que logicamente, a fungdo producao da
IIM é relevante a producéo de IM. Assim a quantidade funcionarios relativos a producéo para
a IIM é significativamente mais elevada do que 0s outros departamentos, que mantiveram
relativa estabilidade ao longo de 2003-2008. Observa-se inclusive uma oscilagdo quanto aos
RHs de producdo, que entre 2005-2007 incrementaram para depois decrementarem em
quantidade em 2008. Uma causa possivel para tal distorcdo se reflita na chamada crise
econdmica internacional com reflexo neste ultimo ano. Considerando o efeito desta crise e a
progressdo exponencial de importacdo (Figura 8) como verdadeiras, a alta do délar acabou
por repercutir em uma elevacdo no volume de importacdes da 1IM brasileira entre 2007 e
2008*, com uma conseqiiente reducéo de RHs na &rea de producéo, supondo uma fragilidade

competitiva nacional.

0 1901-1925
| 1926-1950
0 1951-1975
0 1976-2000
| 2001-2008

Figura 11 - Freqgliéncia por periodo de fundacdo da amostra
Fonte: Elaboracéo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.

Quanto ao objetivo especifico, relacionado a questdo do faturamento, este dado nédo

foi revelado em valores absolutos pelas empresas respondentes, e também ndo foram

considerados os faturamentos declarados pela ABEMUSICA, pelos motivos ja declarados na

- Contudo comparativamente com pesquisas anteriores do SEBRAE-SP (2008), estas taxas de mortalidade
relativas, no estado de S&o Paulo, vém decaindo.

*2 Qutra causa que poderia reduzir a mdo de obra na &rea da producio poderia estar ligada a uma substituico
desta por maquinas mecanicas ou automatizadas, suposicdo esta nao elucidada conforme indicado quanto ao grau
de automatizacdo respondido pela 1M no tépico 3. 2.




70

nota de pagina 16. Contudo, a partir da amostra obteve-se a porcentagem de faturamento

investimento em P&D para 2003-2008, conforme abordado no tépico 3.3.
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Figura 12 — Quantidade acumulada de RHs anual (2003-2008) por dep. da amostra
Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questiondrios e/ou visitas.

3.2 Aspectos de Manufatura/Producéo da 1M

a) Sistemas de Suporte a Manufatura

A partir das Figuras 13, 14 e 15 notou-se uma baixa utilizacdo e um grande

desconhecimento sobre ferramentas de Engenharia de Manufatura, Planejamento e Controle

da Producdo e Qualidade em 2008. Somente 1 empresa de porte médio da amostra, aplicava

efetivamente quase todos os SSM mencionados nestes graficos. Tais informacfes estdo

alinhadas com o tipo de sistema e a forma de producdo, elucidados a seguir pela amostra.

Esta falta de aplicagbes ou de conhecimento de ferramentas de manufatura

classicas pode ser interpretada ndo simplesmente como uma desvantagem da I1M, mas como

um sistema de oportunidades que podem ser ensinados e implementados neste setor

econdmico e torna-lo assim mais competitivo e dindmico em seus processos fabris.
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Figura 13 - Frequéncia de ferramentas de Eng. de Manufatura em 2008 para a amostra
Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.
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Figura 14 - Frequéncia de ferramentas PCP em 2008 para a amostra

Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.




72

i m Desconhece
o Utiliza

Qtd. de Empresas
OFRLNWMOUIO OO

O Q Q Q N4 N
SE o & & & & 4
N\ > S <
L& & &
6‘2)' D
PXe)
&
.&\&
cf'{\

Figura 15 - Frequéncia de ferramentas de Qualidade em 2008 para a amostra
Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questiondrios e/ou visitas.

b) Sistemas de Manufatura

A freqiiéncia por tipo de Sistema de Producdo, baseada na média de 2003-
2008, da amostra, € demonstrada na Figura 16. A informagdo mais significativa mostra uma
freqliéncia de 4 empresas detentoras de 81% a 100% da planta fabril com um sistema
produtivo do tipo make-to-order (atender pedidos) enquanto 2 empresas nesta mesma faixa
priorizavam o sistema de producdo make-to-stock (estocar). O tipo de Sistema de Producéo

repercute invariavelmente no volume e na forma de producéo da amostra.

41 m atender pedidos
@ estocar

Qtd. de Empresas

) L
0 T

0% 1%-20% 21%-40% 41%-60%  61-80%  81%-100%

Porcentagem

Figura 16 - Frequéncia de Tipos de Sistema de Producéo (média 2003-2008) da amostra
Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questiondrios e/ou visitas.
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Quanto as Formas de Producdo adotadas pela amostra, 2 empresas trabalham
objetivando a forma Jobbing e as outras 4 empresas objetivam a forma Intermitente, vide
Figura 17. Estes dados estdo de acordo com o levantamento anterior (FIGURA 16) na medida
em que a IIM busca trabalhar majoritariamente com o SP make-to-order.

A forma de producdo Continua, que deveria ser exatamente aquela mais
correlacionada positivamente com o SP make-to-stock ndo foi respondido pela amostra
(FIGURA 17), esta informacdo pode constituir uma variavel chave para explicar a baixa

frequiéncia de utilizagdo dos SSM*® ja mencionados no tépico 3.2, item a.

@ Jobbing

B Intermitente

O Continua

Figura 17 - Freqliéncia absoluta (média 2003-2008) de formas de produgédo da amostra
Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.
Outros dados coletados demonstraram que a freqiiéncia de Equipamentos ou
linhas Automatizadas da amostra era representada por 2 empresas, e 0 restante, ou seja, 6
empresas nao utilizavam equipamento automatico ou linha automatizada alguma em seu
sistema produtivo. Estas informacOes acabam por fortalecer a visdo de que a 1M ndo possuli
uma forma de producdo Continua (massificada).

Acerca da frequiéncia de quantidade de plantas fabris da amostra no ano de
2008, foi levantado que seis empresas detinham somente 1 planta fabril, e 2 empresas
possuiam duas ou mais plantas fabris. Isto pode indicar uma busca da 1IM em reduzir o lead-
time, na medida em que todos os produtos sdo fabricados dentro de micro-operagdes em

somente uma planta fabril.

3 Ha de se lembrar que a aplicacio das modernas ferramentas de producéo foram originadas na inddstria
automobilistica de Henry Ford, com elevada padronizacao de processos e produtos, ou seja, um Sistema de
Producéo classicamente Massificado (Continuo).
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Quanto as categorias de Instrumentos Musicais fabricadas/montadas em 2008
segundo a amostra (FIGURA 18), obteve-se uma freqliéncia crescente entre as categorias de
IM em que 2 empresas fabricavam IM de Corda, 3 empresas fabricavam/montavam IM de
Sopro e 4 empresas fabricavam IM de Percussdo. A menor freqiiéncia foi associada a
producdo de IM de teclas, com 1 Unica empresa que produzia especificamente pianos
acusticos, um mercado ultra nichificado no Brasil e inclusive no mundo. Segundo dados
obtidos diretamente pela visita e didlogos com o respondente, realizada em janeiro de 2010,
esta empresa € a Unica a produzir pianos acusticos em todo o hemisfério sul do planeta.

Nota-se que na Figura 18 estdo contempladas mais freqiiéncias do que o valor
méaximo da amostra, ou seja, de 8 empresas, tais dados sdo validos na medida em que uma
empresa pode produzir/montar mais de uma categoria de IM no Brasil. Embora a maioria das
empresas, 6 neste caso, estivesse especializada na producdo de somente uma categoria de IM
em 2008.

4
3

9 O Corda

()]

o m Sopro

o ~

E o O Percusséao
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@ 0O Teclas

©
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Categorias de IM produzidos/montados

Figura 18 - Frequiéncia de categorias de IM produzidos/montados em 2008 da amostra
Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.

A partir da média (2003-2008) de volume de producdo anual da amostra,
obtiveram-se as freqliéncias da Figura 19. A analise deste grafico demonstra que 50% da
amostra possuia um volume de producéo entre 0 - 1.000 unidades de produto na categoria de
IM de Corda, Percussao e Teclas, enquanto apenas uma empresa produzia na faixa de 1.001 -
6.000 unidades na categoria de IM de Corda, analogamente apenas outra Unica empresa
produzia IM de Sopro produz na faixa de volume de 6.001 - 11.000 unidades. Tais dados sdo

condizentes com o Tipo e a Forma de sistemas produtivos levantados para a amostra.
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Figura 19- Frequéncia de volume de producéo anual (média 2003-2008) por categoria de IM da amostra
Fonte: Elaboragédo propria baseada nos questiondrios e/ou visitas.

A Freqléncia de capacidade instalada de producdo por categoria de IM da
amostra, ao considerar uma meédia anual entre 2003-2008, é mostrada na Figura 20. Observa-
se que 2 empresas da amostra possuiam uma capacidade instalada na faixa de 1% a 25%,
enquanto 1 possuia uma capacidade instalada na faixa de 26% a 50%, 4 possuiam capacidades
instaladas na faixa de 51% a 75% e nenhuma empresa na faixa de 76% a 100%. Ou seja, boa
parte ou 4 das empresas possuiam uma relativa flexibilidade para poder atender uma maior

variabilidade de demanda de mercado por IM.
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Instrumentos Musicais

Figura 20- Freqiéncia de capacidade de producéo anual (média 2003-2008) por categoria de IM

da amostra
Fonte: Elaboragédo propria baseada nos questiondrios e/ou visitas.
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A Estratégia Competitiva buscada pelas empresas da amostra, em 2008, indica
a partir da Figura 21 que 2 empresas objetivavam reduzir o seu Custo, enquanto 6 empresas
focavam a estratégia da Diferenciacdo. Como a Forma de Producdo destas empresas ndo é
Continua e também o Sistema de Producdo busca atender pedidos, conforme relatado nas
Figuras 17 e 16 respectivamente, a maior significancia atribuida a estratégia da Diferenciacéo

pela amostra é adequada.

@ Diferenciacédo
@ Custo

Figura 21 - Frequéncia de Estratégia Competitiva da amostra
Fonte: Elaboracéo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.

3.3 Aspectos de Inovacao e relagdes tecnoldgicas
a) Tecnologia de Produtos e P&D: aspectos internos

A Figura 22 retrata a questdo da existéncia de gargalos tecnoldgicos em que 5
empresas da amostra possuem gargalos tecnoldgicos relevantes. As citacbes de gargalos
foram pertinentes & (1) questdo sécio/econémica, em que uma elevada taxa de impostos
praticada  pelo poder pablico limita  significativamente a questdio da
produtividade/competitividade das 1IM no ambito nacional/internacional e também uma
relativa escassez de mao-de-obra especializada para atuar neste segmento de mercado; e (2)
guanto a ordem técnica em que problemas relativos a baixa eficiéncia de processos produtivos
foram ressaltados. Para (2), por exemplo, uma empresa da amostra citou que 0 processo de
colagem de filete no corpo de IM de Cordas via amarracdo de cordas cruzadas constitui um
processo artesanal e demorado, e uma outra empresa alegou a necessidade de melhoria quanto
a sonoridade de teclas de madeira e a urgéncia em desenvolver um sistema de afinacdo para a

producéo de seus IM de Percusséo.
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Figura 22 - Frequiéncia de gargalos tecnoldgicos da amostra
Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.

Todas as empresas da amostra alegaram ndo dispor de um departamento de
P&D formalizado, contudo 7 empresas alegaram realizar alguma atividade de P&D de modo
informal, conforme atesta a Figura 23.

O Sim
B Ndo

Figura 23 - Frequéncia de atividade de P&D informal da amostra
Fonte: Elaboracéo propria baseada nos questiondrios e/ou visitas.
Conforme delineia a Tabela 5, a maioria* da amostra aplica zero, ou entre 1%
- 2% de sua percentagem de faturamento em atividades de P&D. Esta informacdo pode
sugerir que a 1IM ndo enxerga a P&D como um sistema de alavancagem tecnoldgica e

competitiva, ou que exatamente a informalidade de P&D ndo sustenta a sua importancia
estratégica nestas PMEs.

* Desconsiderando os seguintes respondentes: NA —N&o se Aplica e ND — N&o Declarado.
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Tabela 5 - Frequéncia de Investimento de faturamento em P&D (2003-2008)

Anos 0% 1-2% 3-4% 5-6% 7-10% NA ND
2003 2 2 0 0 1 1 2
2004 2 2 0 0 1 1 2
2005 2 2 0 0 1 1 2
2006 3 2 0 0 1 0 2
2007 3 2 0 1 0 0 2
2008 3 2 1 0 0 0 2

Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.

A Figura 24 indica a frequéncia anual de funcionarios das empresas por
categoria de qualificagdo em atividades de P&D, no periodo de 2003-2008, em que houvesse
pelo menos um funciondrio para cada uma das categorias explicitas na legenda.
Desconsiderando as respostas de NA e ND, este grafico de barras ilustra que as empresas
possuem mais funcionarios de nivel técnico do que de nivel superior, argumento este que

pode influenciar diretamente e de maneira negativa a taxa de inovacéo® da I1M.
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Figura 24- Frequéncia de Qualificagdo Formal ao ano (2003-2008) sobre atividades de P&D da amostra
Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.

A Tabela 6 mostra a série histérica da quantidade acumulada de patentes
registradas com base na amostra, que somam 2 patentes devidamente registradas e
desenvolvidas internamente no ano de 2006 com exatamente duas empresas. Ressalta-se que
n&o foram declaradas parcerias para o desenvolvimento de patentes de produtos. Novamente a
questdo da taxa de inovacao da IIM fica comprometida com tdo poucos registros recentes de

patentes, a partir deste levantamento.

*® Esta suposicdo pode ser sustentada pela nocdo empreendedora por exemplo, ausente em muitos cursos técnicos
e por outro lado presente em diversos cursos superiores.
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Tabela 6 - Quantidade Acumulada de Patentes de produtos para a amostra (2003-2008)
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Registro 0 0 0 2 0 0
Fonte: Elaboracao propria baseada nos questionarios e/ou visitas.

Contudo a Figura 25 atenua a baixa taxa de inovatividade da amostra
pesquisada, na medida em que demonstra a quantidade acumulada de Novos Produtos criados
no periodo de 2003-2008, via InovacBes do Tipo Incrementais ou Radicais. No referido
periodo parece estar havendo um equilibrio entre as séries de dados com uma leve tendéncia
para uma inclinacdo positiva. Este grafico, portanto, € mais significativo, ao demonstrar a

variacdo da inovacgdo de produtos com base na amostra.
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Figura 25 - Quantidade Acumulada de Novos Produtos para a amostra (2003-2008)
Fonte: Elaboragdo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.

b) Relagdes para inovagdes em produto: aspectos externos

A Figura 26 indica a quantidade de parcerias tecnoldgicas que objetivaram
inovacOes tecnoldgicas em produtos, acumuladas em 4 empresas da amostra, entre 2003-
2008. Somente duas regides foram utilizadas para compor tais relacdes, a cidade de Sdo Paulo
no Brasil com uma maior parte das parcerias ocorrendo através de Empresas, Universidades e
Institutos de Pesquisa, e a cidade de Viena, na Austria, com uma parceria via Universidade.
Ha de se ressaltar também que somente uma das empresas da amostra tinha duas parcerias

com outras empresas do ramo na cidade de Sdo Paulo, pertencente ao estado de Sdo Paulo.
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Figura 26 - Quantidade Acumulada de Parcerias por regido para a amostra (2003-2008)
Fonte: Elaboracéo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.
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Figura 27 - Quantidade de Projetos de parcerias acumuladas por objetivo da amostra (2003-2008)
Fonte: Elaboracéo propria baseada nos questionarios e/ou visitas.
A Figura 27 indica a quantidade de projetos de parceria tecnoldgicas em 4
empresas da amostra, segundo os objetivos propostos nestes projetos. Mostra que existem
empresas engajadas em melhorar produtos, universidades engajadas em melhorar e

desenvolver produtos e institutos de pesquisa que buscam melhorar produtos.

Muitas empresas pesquisadas ndo buscam parcerias de carater inovativo,
baseadas em redes de cooperagOes. As IIM deveriam priorizar sim estrategicamente a
inovacdo, independentemente se estas acontecem internamente via P&D ou externamente com

as relacdes de parceria tecnoldgicas citadas.
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4  CONSIDERACOES FINAIS

O carater exploratorio desta pesquisa permitiu que primeiramente os objetivos
especificos de levantamento ou caracterizacdo sobre a IIM no estado de Sdo Paulo fossem
alcancados e gerou como conseqléncia analises exploratorias e descritivas, via dados
qualitativos (categoéricos), conforme demonstrado nos argumentos e criticas demonstrados no

Capitulo 3.

Pode-se inferir que a Industria de Instrumentos Musicais no Brasil, baseada na
amostragem realizada de Sdo Paulo, atua em um mercado econdmico bastante segmentado e
de relativa baixa concorréncia’®® em ambito nacional. Se por um lado este fato auxilia a
manutencdo deste setor produtivo, por outro a questdo da globalizacdo e da crise de identidade
local acabam por minar gradativamente esta “vantagem competitiva”, na medida em que
algumas economias sem escala de producéo global (ndo-hegeménicas), no caso o Brasil, sdo
cada vez mais asfixiadas pelo rolo compressor da concorréncia oriunda das economias
hegemonicas (BERTINI, 2008).

A baixa taxa de redes de cooperacdo de cunho inovativo entre as proprias
PMEs da amostra sugere que potencialidades de negdcio e de inovacBes tecnoldgicas de
produto/processo estdo deixando de ser questionadas ou até executadas pela 11M no Brasil.

Aliado a este fato, a auséncia de politicas publicas que incentivem
economicamente a IIM acaba por perpetuar um estado de inércia organizacional destas
empresas que, ao buscar a sua subsisténcia, ou (a) resolvem importar mais produtos
estrangeiros, 0 que gera consequéncias negativas a taxa de producdo e a taxa de inovacao
tecnoldgica brasileira, ou (b) buscam produzir produtos cada vez mais nichificados e
diferenciados (custom) no &mbito nacional e internacional, com consideravel perda de volume
de producéo.

Supondo a estratégia (b) como sendo a mais sensata, pelo menos para a
soberania da nacdo, em que a médo-de-obra e o know-how brasileiro passam a ser utilizados e
estimulados, algumas questfes de interesse para IIM devem ser discutidas em conjunto com
0S empresarios, atores engajados e o poder publico.

As empresas visitadas afirmaram haver algumas barreiras ao crescimento da
competitividade das 1IM no estado de S&o Paulo, tais como questdes relativas a: direitos

trabalhistas, muito burocraticos e dispendiosos; excessiva taxacdo e mudangas nas leis de

“® A baixa concorréncia em um mercado também pode desestimular inovacdes tecnolégicas e a producio
nacional.
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tributos obrigatorios as empresas deste ramo, a partir de abril de 2009 foi adotado o sistema
de Substituicdo Tributaria via ICMS no estado; desconhecimento de dados estatisticos
significativos do proprio setor que produz IM, o que pode ser ocasionado pela auséncia de
programas de incentivo do governo e pelo préprio desinteresse de coopera¢do mutua destas
empresas que nunca refletiram em, por exemplo, buscar estimular um polo tecnoldgico ou
produtivo baseado em algum Arranjo Produtivo Local (APL).

O governo brasileiro ndo pode ser considerado plenamente pela ineficiéncia
competitiva da IIM, ja que ele vem acionando importantes politicas publicas para a 1M no
ambito nacional, como a mais nova lei de incentivo a ensino de masica nas escolas primarias
estipulada em 2009 e o subsidio ao Projeto Setorial Integrado de Instrumentos Musicais do
Brasil, parceria entre a APEX e a ANAFIMA, ja mencionado no topico 2.1.4.

Ha sim a necessidade de que os atores sociais, representados pela ANAFIMA e
pela ABEMUSICA efetivamente criem centros de debate sobre o referido setor, de modo que
alguns objetivos estratégicos possam ser buscados e garantidos em conjunto. Se esta interacdo
entre as partes estivesse realmente acontecendo provavelmente o projeto de lei (PLS 345/06)
que isenta impostos de importacdo sobre IM estrangeiros ndo tenderia a ser aprovado, como
esta sendo até o momento.

Esta tendéncia cooperativista s0 passaria a ser viavel no momento em que as
IIM entenderem que as vantagens coletivas prevalecem sobre as vantagens individuais. As
visitas demonstraram uma inseguranga das empresas em transmitir informagdes

“privilegiadas™’

como faturamento, por exemplo. Ora, pois, sabe-se que em muitos paises ha
balancos publicos de empresas privadas, e é exatamente esta informacgdo que legitima, por
exemplo, investimentos de acionistas do setor privado e governos. Ou seja, esta barreira de
compartilhamentos de informagdes funciona como um ciclo vicioso, na medida em que
desestimula inovagdes e investimentos sobre a IIM no Brasil.

Cabe também citar as limitacbes da presente pesquisa: (a) escopo delimitado
de IM - somente os IM acusticos e semi-acusticos foram tratados, ou seja, o levantamento
provavel de grande parte do avango propiciado pelo meio eletrénico e digital e a taxa de
inovacdo da IIM né&o foram considerados a priori; (b) populagdo insuficiente para efeito de
generalizacdo - embora a principio esta pesquisa tenha buscado caracterizar o setor industrial
(1IM) em aspectos mais gerais, 0 universo pesquisado (N = 26) se demonstrou insuficiente

para possibilitar possiveis generalizagdes estatisticas com a curva Normal; (c) tamanho de

" O pesquisador ainda relembrou o fato aos respondentes de que os dados seriam tratados de modo generalista e
sem qualquer possibilidade de identificacdo das empresas, contudo a animosidade foi a mesma.
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universo restrito - impactou diretamente no tipo de analise de dados demonstrado, houve um
indicativo de que com a amostra atingida (n = 8) o0 metodo estudo de caso ou estudo de multi-
casos fosse mais adequado, mas o método survey foi mantido pela sugestdo de que futuros
trabalhos devam trabalhar com o censo da populacéo (N = 26) levantada; (d) dados primarios
levantados - considerando a limitagdo de b e c, estes devem ser analisados com cautela; (e)
contexto historico contingente - na medida em que os fatos historicos, sociais e politicos
verificados na presente pesquisa podem ndo constituir uma tendéncia futura, hd uma
necessidade em realizar pesquisas sistematicas que demonstrem cenarios futuros mais
provaveis para a IIM; e por fim (f) o questionario como instrumento de pesquisa - este foi
melhorado ao longo do processo de pesquisa, contudo alguns ha a possibilidade deste conter
pequenos erros, cabe entdo aos interessados, que revisem o mesmo (APENDICE 2), para
efetuar aplicacdes posteriores.

Como propostas para pesquisas futuras, poderiam ser executadas pesquisas: ()
sobre a IIM no &mbito do MERCOSUL, com base no sistema AliceWeb MERCOSUL
(http://www.alicewebmercosul.mdic.gov.br/) para que fosse possivel descobrir o grau relativo
de competitividade deste setor no &mbito global; (b) comparando os dados sobre a IIM em
nivel nacional com os estados mais representativos do setor; (c) baseadas nas seguintes
proposicles, a serem testadas estatisticamente (abordagem quantitativa) com ferramentas

refinadas como analises de correlacdes, testes de hipdteses, etc.

. A 1IM é composta por PMEs, com baixo grau de modernizacéo
industrial.
. A 1IM n&o estabelece relagbes formais entre si ou com universidades ou

institutos de pesquisa ou de P&D para o desenvolvimento em

produto/processo.
. A 1IM possui gargalos tecnoldgicos que dificultam a exportagéo.
. A 1IM atribui maior esforco tecnoldgico a inovagdes em produto através

de inovacdes do tipo incrementais.

. H& uma correlacdo negativa entre SSM e PMEs do ramo da IIM.

Lembrando que para que (C) possa ser concretizado, deve ser necessario que as
amostragens futuras sejam similares a curva normal, com no minimo N = 30 empresas, de

modo que um efeito de generalizacdo seja alcangado.

Feitas as ressalvas, demonstrados os resultados e as futuras propostas de

pesquisas, espera-se que a presente pesquisa tenha contribuido com um estudo exploratério
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acerca da IIM no Brasil e demonstrado sua importancia estratégica e cultural ao povo
brasileiro. E ainda que os problemas aqui relatados sirvam de inspiracdo para futuras

pesquisas e resolucbes de problemas aos interessados.
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GLOSSARIO

EXPOMUSIC Feira anual e internacional relativa ao segmento de Instrumentos
Musicais, Audio, lluminacdo e Acessorios
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APENDICE A - Tabela contendo a correlacio do NBM x NCM referentes ao capitulo 92

CODIGONCM | DESCRICAO NBM CODIGONCM | DESCRIGAO NCM

9201.10.0000 PIANO VERTICAL 9201.10.00  |PIANOS VERTICAIS

9201.20.0100 PIANO DE CAUDA,DE COMPRIMENTO> 250CM 92012000  |PIANOS DE CAUDA

9201.20.9900 PIANO DE CAUDA,DE COMPRIMENTO<=250CM 9201.20.00  |PIANOS DE CAUDA

9201.90.0100 CRAVOS (INSTRUM.MUSICAL) 9201.90.00 ggggigg'ﬁ’;g&%%”os E OUTS.INSTRUM.DE
9201.90.9900 OUTS.INSTRUMS.MUSICAIS DE CORDA C/TECLADO 9201.90.00 gg;';igg'@gg&%’;‘\vos E OUTS.INSTRUM.DE
9202.10.0100 VIOLINO 9202.10.00 B o0 MUSICAIS DE CORDAS, TOCADOS
9202.10.0200 VIOLA (INSTRUM.MUSICAL DE CORDA TOCADO C/ARCO) (92021000 | STRUMEITOS MUSICAIS DE CORDAS, TOCADOS
9202.10.0300 VIOLONCELO 9202.10.00 giﬂ;m’g%gg MUSICAIS DE CORDAS, TOCADOS
9202.10.0400 CONTRABAIXO 92021000  |NSTRUMENTOS MUSICAIS DE CORDAS TOCADOS
9202.10.9900 OUTS.INSTRUMS.MUSICAIS DE CORDA, TOCADOS C/ARCO |9202.10.00 giﬂﬁﬁ?ﬁé‘ég MUSICAIS DE CORDAS,TOCADOS
9202.90.0100 HARPAS 9202.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE CORDAS
9202.90.0201 VIOLAO 9202.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE CORDAS
9202.90.0299 QQ.OUT.GUITARRA,EXC.VIOLAO 9202.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE CORDAS
9202.90.0300 BANDOLIM 92029000  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE CORDAS
9202.90.0400 CAVAQUINHO 9202.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE CORDAS
9202.90.0500 VIOLA (INSTRUM.MUSICAL CORDA DE N/TOCADO C/ARCO |9202.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE CORDAS
9202.90.0600 BANJO 9202.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE CORDAS
9202.90.0700 CITARA 9202.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE CORDAS
9202.90.9900 QKL%L’D\‘STRUMS'MUS'CA'S DE CORDA N/TOCADO 9202.90.00 OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE CORDAS
9203.00.0100 ORGAOS DE TUBOS E DE TECLADO 9203.00.00 %@?QSEAEE&EESS E DE TECLADO,HARMONIOS E
4203.00.0200 HARNONIOS DE TECLADO COM PALFETAS METALICAS |55 09,0 | ORGAOS DE TUBOS E DE TECLADO HARMONIOS E
9203.00.9900 INSTRUVS DE TECLADO SEVELHSAQ 92030000 | OGACS DE TUBOS E DE TECLADO HARNONIOS &
9204.10.0100 ACORDEOES DE TECLADO DE PIANO 92041000  |ACORDEOES E INSTRUMENTOS SEMELHANTES
9204.10.0200 CONCERTINAS E BANDONIOS 92041000  |ACORDEOES E INSTRUMENTOS SEMELHANTES
9204.10.9900 OUTS.INSTRUMS.MUSICAIS SEMELHS.AOS ACORDEOES  [9204.10.00  |ACORDEOES E INSTRUMENTOS SEMELHANTES
9204.20.0000 HARMONICAS (GAITAS) DE BOCA 92042000  |HARMONICAS (GAITAS) DE BOCA

9205.10.0101 TROMPAS DUPLAS C/VALVULAS ROTATIVAS 9205.10.00 ,',’,:‘A%TT’}IJSMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205.10.0199 QQ.OUT.TROMPA,EXC.AS DUPLAS CIVALVULA ROTATIVA (92051000 [!NSTROMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205.10.0201 TROMBONE BAIXO 92051000  [IWSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205.10.0299 QQ.OUT.TROMBONE,EXC.O TROMBONE BAIXO 92051000 | \NSTRUNMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205.10.0301 SAXORNE BAIXO (BOMBARDINO) 92051000 | 'NSTROMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205 10,0399 00.0UT SAXORNE 92051000 | INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205.10.0401 TROMPETE DE PISTOES 92051000  |'NSTROMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205.10.0499 QQ.OUT.TROMPETE,EXC.0 TROMPETE DE PISTOES 9205.10.00 ,'.’,:‘ASETTF;?SMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205.10.0501 CORNETA DE PISTOES 92051000 | \NSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205.10.0599 QQ.OUT.CORNETA,EXC.A CORNETA DE PISTOES 9205.10.00 ,'.’,:‘ASETTF;?SMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205.10.9900 OUTS.INSTRUMS.MUSICAIS DE SOPRO ("METAIS") 9205.10.00 ,',’,:‘A%TT’}IJSMENTOS MUSICAIS DE SOPRO DENOMINADOS
9205.90.0101 FLAUTA TRANSVERSAL SOPRANO,SISTEMA BOEHM 92059000  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0102 FLAUTA TRANSVERSAL CONTRALTO,SISTEMA BOEHM  [9205.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0103 FLAUTA TRANSVERSAL BAIXO,SISTEMA BOEHM 92059000  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0104 FLAUTIM SISTEMA BOEHM,COM TREZE CHAVES 92059000  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0105 FLAUTA DOCE 9205.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
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CODIGO NCM DESCRIGAO NBM CODIGO NCM  |DESCRIGAO NCM

9205.90.0199 0Q.OUT.FLAUTA 92059000  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0200 GAITAS DE FOLES 9205.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0301 CLARINETA CONTRALTO 92059000  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0302 CLARINETA BAIXO 92059000  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0303 REQUINTA (CLARINETA) 920590.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0399 QQ.OUT.CLARINETA 92059000  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0400 FAGOTE E CONTRAFAGOTE 9205.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0501 SAXOFONE BAIXO 92059000  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0599 0Q.0UT.SAXOFONE 0205.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0600 OBOE (INSTRUMENTO MUSICAL DE SOPRO) 92059000  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.0700 CORNE INGLES (INSTRUMENTO MUSICAL DE SOPRO) 920590.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9205.90.9900 OUTS.INSTRUMS.MUSICAIS DE SOPRO 9205.90.00  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE SOPRO
9206.00.0100 BATERIA (INSTRUMENTO MUSICAL DE PERCUSSAO) 9206.00.00 |(¥§3§Léhélég§%r;ﬂusmms DE PERCUSSAO
9206.00.0200 ﬁEQEﬁi’;ﬁiﬂ?Am SIMPLES/PEDAL(NSTRUMMUSICAL |00 I(ﬁ:agléhégg?ri .I\)/IUSICAIS DE PERCUSSAO
9206.00.0300 TIMPANOS (INSTRUMENTO MUSICAL DE PERCUSSAO)  |9206.00.00 lﬁ&g‘é"ggggﬂg"“gms DE PERCUSSAO
9206.00.0400 CELESTA (INSTRUMENTO MUSICAL DE PERCUSSAO) 9206.00.00 Igi&gléhélégl’g%l\)/lUSICAls DE PERCUSSAO
9206000500 (?D(I)ENRC(E:SSISSAI%())S/CARRILHOES DE TUBOS E CAMPANAS [0 |($§Hétér\£|érg§sc Tusmﬁus DE PERCUSSAO
9206000601 NARIMEA ACC?)M 49 TECLAS (INSTRUMENTO MUSICAL 206.0000 |(¥§$Léhégrg§i -I\)IIUSICAIS DE PERCUSSAO
9206.00.0602 ﬁg.ggggSEA%c))M 44 TECLAS (INSTRUMENTO MUSICAL 9206.00.00 I(ﬁ:agléhégg?ri .I\)/IUSICAIS DE PERCUSSAO
920600069 SSéOCLJ;.g/IAAg)IMBA E XILOFONE (INSTRUM.MUSICAL 206.0000 |(¥§L’EL(JDBQEQT§%TUS|CA|S DE PERCUSSAO
9206.00.0701 BOWE0 DE ([)))IAMETRO>:7OCM (INSTRUM.MUSICAL 9206.00.00 |(¥§3;%5$ng% .l\)/IUSICAIS DE PERCUSSAO
9206.00.0795 Sgé%%'ggggl)lso,DIAMETRO<7OCM (NSTRUMMUSICAL [0 |($§Hétér\£|érg§sc Tusmﬁus DE PERCUSSAO
9206.00.9900 OUTS.INSTRUMS.MUSICAIS DE PERCUSSAO 9206.00.00 Igi&gléhélégl’g%l\)/lUSICAls DE PERCUSSAO
9207.10.0101 ORGADS ELETRONICOS, TECLADO>=2 PEDALEIRA>Z25 192071090 |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE TECLADO
9207.10.0199 0Q.0UT.ORGAO ELETRONICO 092071090  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE TECLADO
9207.10.0200 SINTETIZADOR ELETRONICO 9207.10.10 .ls:l'ENgL'iTD'é’;DORES (INSTRUMENTOS MUSICAIS DE
9207.00.0301  |R O ONICOS TECLADOS=76NOTAS 9207.1090  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE TECLADO
9207.10.0302 PIANO ELETROACUSTICO,COM CORDAS 92071090  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE TECLADO
9207.10.0399 QQ.OUT.PIANO ELETRONICO 92071090  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE TECLADO
9207.10.9900 OUTS.INSTRUMS.MUSICAIS ELETRONICOS C/TECLADO (92071090  |OUTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS DE TECLADO
9207.90.0101 BATERIA ELETRONICA,PROGRAMAVEL 92070090 | QuTROS INSTRUMENTOS MUSICAIS CISOM
9207.90.0199 QQ.OUT.BATERIA ELETRONICA,EXC.A PROGRAMAVEL  |9207.90.90 Aoﬁl’sf;_spg‘guﬁfg'g’&os MUSICAIS C/SOM
9207.90.0200 GUITARRA E BAIXO,ELETRONICOS 92079010  |GUITARRA E CONTRABAIXO

9207.90.0300 VIBRAFONE ELETRONICO 9207.90.90 gﬁ;'ﬁfgig‘ghﬁgﬁ'&?s MUSICAIS C/SOM
9207.90.9900 OUTS.INSTRUMS.MUSICAIS ELETRONICOS S/TECLADO  |9207.90.90 P05 ST RUMENTOS MUSICAIS c/som
9208.10.0000 CAIXAS DE MUSICA 92081000  |CAIXAS DE MUSICA

9209.10.0100 METRONOMOS PARA INSTRUMENTOS MUSICAIS 9209.10.00 METRONOMOS E DIAPASOES PIINSTRUMENTOS
9209.10.0200 DIAPASOES PARA INSTRUMENTOS MUSICAIS 9209.10.00 mgg’f&'\l‘g“"os E DIAPASOES P/INSTRUMENTOS
9209.20.0000 MECANISMO DE CAIXAS DE MUSICA 9209.20.00 MECANISMO DE CAIXAS DE MUSICA

9209.30.0101 CORDAS DE ACO,PARA PIANO 9209.30.00  |CORDAS P/INSTRUMENTOS MUSICAIS
9209.30.0199 0Q.OUT.CORDA DE METAL,P/INSTRUMENTOS MUSICAIS ~ [9209.30.00  |CORDAS P/INSTRUMENTOS MUSICAIS
9209.30.0200 %;T[l)film’\gmuM'MUS'CAL'DE MONOFILAMENTO 9209.30.00 CORDAS P/INSTRUMENTOS MUSICAIS
9209.30.9900 CORDAS P/INSTRUM.MUSICAL,DE OUT.MATERIA 0209.30.00  |CORDAS P/INSTRUMENTOS MUSICAIS
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CODIGO NCM DESCRIGAO NBM CODIGO NCM  |DESCRIGAO NCM
9209.91.0000 PARTES/ACESS.DE PIANOS 9209.91.00 PARTES E ACESS.P/PIANOS
DEDEIRA/PALHETA DE PLASTICO,PINSTRUM.MUSICAL DE PARTES E ACESS.P/INSTRUMENTOS MUSICAIS DE
9209.92.0100 CORDA 9209.92.00 CORDAS
OUTS.PARTES/ACESSORIOS, PAINSTRUMENTO MUSICAL PARTES E ACESS.P/INSTRUMENTOS MUSICAIS DE
9209.92.9900 AN 92009200  |PARTES
9209.93.0000 PARTES/ACESS.DE ORGAOS DE TUBOS/TECLADOS/ETC.  |9209.93.00 PARTES E ACESS.P/ORGAOS DE TUBOS E DE
TECLADOS,ETC.
PARTES E ACESS.P/INSTRUM.MUSICAIS SOM
9209.94.0000 PARTES/ACESS.DE INSTRUMS MUSICAIS ELETRONICOS  (9200.94.00  [FARTES EACESS )
9209.99.0100 PARTES/ACESS.DE CRAVOS/DE CORDA C/TECLADO 9209.99.00 R s ACESS P/OUTROS INSTRUMENTOS
9209.99.0200 PARTES/ACESS.DE ACORDEOES/GAITAS DE BOCA 9209.99.00 mFchZ S ACESS.PIOUTROS INSTRUMENTOS
9209.99.0300 PARTES/ACESS.DE OUTS.INSTRUMS.MUSICAIS DE SOPRO |9209.99.00 mggilsE ACESS P/OUTROS INSTRUMENTOS
9209.99.0400 PARTES/ACESS.DE INSTRUMS.MUSICAIS DE PERCUSSAO |9209.99.00 e s ACESS P/OUTROS INSTRUMENTOS
9209.99.9900 OUTS.PARTES/ACESS.P/INSTRUMENTOS MUSICAIS 9209.99.00 PARTES E ACESS.PIOUTROS INSTRUMENTOS

MUSICAIS

Adaptado: adaptado de MDIC (2009c)
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APENDICE B - Questionério Utilizado

| - Caracterizagdo Geral e dados s6cio/econémicos
A - Dados Gerais
Dados gerais do respondente e da empresa:

Respondente Empresa

Nome Nome fantasia

Cargo Nome Juridico
Endereco
Cidade

Ano de fundacéo

Area construida

Atividade inicial

Pais de origem do capital

Indique o porte da empresa, segundo a QUANTIDADE TOTAL de empregados em 2008:

Porte Empregados (2008)
Microempresa até 19

Pequena Empresa |20 a 99 ]
Média Empresa 100 a 499 L]
Grande Empresa 500 ou mais ]

Indique a QUANTIDADE de empregados por atividade/fungdo (Gltimos 6 anos):

Quantidade de empregados (2003-2008)
Atividade 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Direcéo (*)
Administracdo Geral (**)
Producédo/Fabricacdo
P&D

Obs.:

(*) incluir presidente, diretores e gerentes em geral
(**) incluir pessoal ligado a marketing e vendas
P&D = pesquisa e desenvolvimento

B — Exportacéo/Importacao
A empresa exporta algum tipo de componente/produto acabado?
LIsim CINAO

Caso afirmativo, indicar os cinco produtos acabados mais exportados nos Gltimos anos (2003-2008):

Produtos acabados exportados nos ultimos 6 anos (2003-2008)
Nome | Categoria |Descricdo | Pais destino | % do fat./vendas (*)
1 escolha...
2 escolha...
3 escolha...
4 escolha...
5 escolha...

Obs.:
(*) responda considerando a média do periodo entre 2003-2008
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Qual o FATURAMENTO TOTAL, e qual % deste faturamento é decorrente das EXPORTACOES nos Gltimos
anos (2003-2008)?

Dados gerais de exportacéo (2003-2008)
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Faturamento Total
% exportacdo

Caso negativo, por que ndo exporta? Detalhar brevemente principais motivos.

A empresa IMPORTA algum componente/produto acabado ou_matéria-prima?

CIsim [CINAO

Caso afirmativo, indicar 0s cinco principais itens mais importados nos ultimos 6 anos (2003-2008):

Itens importados nos Ultimos 6 anos (2003-2008)

% dispéndio

Nome | Descricdo sumdria (em que vai ser utilizado) Pais origem | ou compras (*)
1
2
3
4
5
Obs.:

(*) responda considerando a média do periodo entre 2003-2008

Qual tem sido o DISPENDIO geral advindo das IMPORTACOES como um todo relativa a0 VOLUME DE
COMPRAS da empresa nos ultimos 6 anos?

Dados gerais de importacdo (2003-2008)
2003 | 2004 2005 2006 2007 2008

Vol. de compras
% disp./compras

Por que a empresa importa tais itens? Detalhar brevemente principais motivos:

Il — Aspectos de Manufatura/Produgdo

A - Sistemas de Manufatura

Quais séo as categorias de produtos fabricados pela empresa (multiplas escolhas) e quantas familias de produto
foram produzidas por categoria no ano de 2008?

Categorias e familias de produtos (2008)
Categorias | Quais “familias” diferentes por categoria
Corda L]
Sopro ]
Percussdo | [ ]
Teclas ]

Obs.: uma “familia” indica os distintos tipos de produtos dentro de uma mesma categoria. Por exemplo: Violdo,
Viola e Violino sdo 3 “familias” diferentes da Categoria “cordas”.
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Indicar os cinco principais produtos fabricados (em termos do que representa quanto ao faturamento) nos Gltimos
anos (2003-2008).

Principais Produtos Fabricados entre 2003-2008
% do|% Mkt-share Sa?dades Capacidade
Nome |Categoria | Descricdo |fat./vendas (*) | (*) Produzida (*) | instalada (*)(**)
1 escolha...
2 escolha...
3 escolha...
4 escolha...
5 escolha...
Obs.:

(*) responda considerando a média do periodo entre 2003-2008 para cada produto
(**) a capacidade instalada é comumente maior do que a qtd. produzida

Caracterize as plantas fabris e os arranjos produtivos (layouts) correspondentes da empresa:
Quantas plantas fabris (unidades industriais) a empresa possuia em 2008? Indique a quantidade.

A empresa possuia algum equipamento/linha de producdo/montagem automatizada nos Gltimos ano (2003-
2008)?

[]sim [ INAO

Caso afirmativo, indique a % da producéo que é realizada nestes equipamentos nos Ultimos anos (2003-2008):
% produzida sob CLPs (2003-2008)
2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008

% ()

Obs.:
(*) responda considerando a média anual

Indique o tipo de producdo nos dltimos anos (2003-2008) da empresa, assim como a % de uso associada
(multiplas escolhas):

Produz para (2003-2008)
estocar (*) atender pedidos (**)
Opgéo [] []

% de uso

Obs.:
(*) busca estocar para depois atender aos pedidos.
(**) busca atender aos pedidos quase com auséncia de estoque.

A forma de producéo pode ser caracterizada nos Gltimos anos (2003-2008) como (Unica escolha):

[] Manual/customizada - caracterizada por baixo volume de producéo e baixa taxa de repetibilidade.

[] Média - caracterizada por um volume razoavel de producio (em lotes) com média taxa de repetibilidade.
[] Massificada — caracterizadas por elevado volume de producio com alta taxa de repetibilidade.

B - Sistemas de Suporte a Manufatura
Assinale abaixo as ferramentas/métodos de producdo relativas a Engenharia da manufatura utilizadas em sua
empresa e aquelas desconhecidas:
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Empresa
Ferramentas/Métodos Utiliza | Desconhece
Engenharia Reversa

Folha de operacdes

Computer-Aided Process Planning (CAPP)
Prototipagem/simulacéo virtual (CAD, CAE, CAM)
Engenharia Simultanea

Quality Function Deployment (QFD)

Design for Manufacturing/Assembly (DEM/A)
Engenharia e Analise de Valor (EAV)

OooOOOQE
OooOOOQE

Assinale abaixo as ferramentas/métodos de producdo relativas ao Planejamento e Controle da Producdo
utilizadas em sua empresa e aquelas desconhecidas:

Empresa
Ferramentas/Métodos Utiliza | Desconhece
Plano Agregado de Producgéo

Programacao Mestre da Producdo (MPS)
Planejamento das Necessidades de Materiais (MRP)
Planejamento das Necessidades de Capacidade (CRP)
Controle de Chéo de Fabrica (SFC)

Planejamento dos Recursos da Empresa (ERP)
Just-in-time (JIT)/Producédo Enxuta

Kanban (sistema de cartdes)

PERT/CPM (planejamento de atividades)

|
|

Assinale abaixo as ferramentas/métodos de producdo relativas & Qualidade utilizadas em sua empresa e aquelas
desconhecidas:

Ferramentas/Métodos Utiliza Desconhece
Procedimentos para garantia e controle da qualidade (TQM-
TQC)

Programa de Melhoria Continua - Kaizen

Circulos de Controle de Qualidade (CCQ)

Controle Estatistico de Processo (CEP)

Certificacdo da qualidade (série ISO ou de outra natureza)
Analise de Performance (Benchmark)

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)

O
O

111 — Aspectos de Inovagdo tecnolégica e relag6es

A - Tecnologia de produtos

Com relacéo aos produtos da empresa, indique quantos PRODUTOS NOVOS (considere como produto novo
aquele que sofreu alguma inovacéo incremental ou radical em relacdo ao que existia previamente):

Qtd. de novos produtos (2003-2008)
2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008

Produto Novo (inovacdo incremental)
Produto Novo (inovacao radical)

Com relacdo as patentes de produtos, indique quantas a empresa (2003-2008):
Qtd. de patentes para produto (2003-2008)
2003 | 2004 2005 2006 2007 2008

Depositou

Registrou

Desenvolveu internamente
Desenvolveu em parceria
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Qual tem sido a porcentagem do faturamento gasto com inovagdes em produtos nos ultimos anos (2003-2008)?
Porcentagem do faturamento (%)
2003 [2004 |2005 [2006 |2007 |2008

Gasto com inovagdes
em produto

A empresa identifica algum gargalo tecnoldgico (entendido como um problema ou fator critico que limita/inibe
que um novo produto alcance o mercado ou que melhorias sejam efetuadas) associado a produtos?
ENLY CINAO

Caso afirmativo, liste o(s) principal(is) gargalo(s) existentes. Se possivel explique-os sumariamente.

B — Inovacg@es internas e Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)
A empresa possuia um departamento de P&D formalizado no ano de 20087
LY [ INAO

Caso negativo, realizava atividade de P&D sem um departamento formalizado?
[IsIM [INAO

Qual a % do faturamento foi investido em P&D nos Gltimos anos?
Porcentagem do faturamento (%)
2003 | 2004 2005 2006 2007 2008

% Investimento em
P&D

Quantos funcionarios (segundo o nivel de qualificagdo formal) estdo envolvidos nas atividades de P&D?

Qtd. Funcionérios em atividades de P&D
Qualificacéo formal 2003 [2004 |[2005 |[2006 |2007 |2008
Graduacao
Especializacdo (lato sensu)
Nivel Mestrado (stricto sensu)
Superior Doutorado
Nivel Técnico

A empresa atribui maior importancia a qual das duas estratégias seguintes? Escolha uma alternativa somente.
[] Diferenciac&o de produtos no mercado.
[] Lideranca de custo total no mercado.

C - Relag0es para inovagao tecnoldgica em Produto
Nos ultimos anos (2003-2008) a empresa tem desenvolvido alguma relagdo/projeto com instituicdes alheias
(empresas, universidades, institutos de pesquisa, etc) objetivando promover (ou que resultou em) inovacao
tecnolégica em produto?

LY CINAO

Caso afirmativo, com quais instituicdes (empresas, universidades, institutos de pesquisa, etc) nos Gltimos anos
(2003-2008) a empresa tem desenvolvido tais projetos/relacbes?

Instituicdo (nome) |Tipo Pais/Estado/Cidade
escolha...
escolha...
escolha...
escolha...
escolha...

AW NP

Defina o objetivo destas relagdes/projetos a partir da questdo 23-a:
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Instituicbes parceiras

Objetivos da relagdes/projetos 1 2 3 4 5

Projeto conjunto para desenvolvimento de novos

produtos L] L] L] L] L]

Projeto conjunto para melhoria de produto ] ] ] ] ]

Prospeccéo tecnoldgica [] [] [] [] []
L] o oo

Outros (especifique):

Considerando os resultados mais significativos, nos Gltimos anos (2003-2008), destas relagdes/projetos indique a

quantidade de:

Instituicdes parceiras

Qtd. de resultados das relacbes

1

2 3

Inovacao incorporada a produto

Inovacado na gestdo da empresa

Abertura de novos mercados

Registro de patentes conjuntas

Requisicéo de patentes conjuntas

Outro

IV — Comentarios finais
A — Comentarios finais

Faca algum comentario que considere importante ser feito em relagdo a producdo de instrumentos musicais no

estado de Séo Paulo em particular e no Brasil em geral.






