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RESUMO

Grandes empresas do segmento de graos estdo em busca da diferenciacao de seus produtos no
mercado. Para isto, buscam a certificacdo com o propédsito de adequar-se as exigéncias dos
mercados consumidores, no que diz respeito a qualidade intrinseca dos graos comercializados,
buscando garantir sanidade e responsabilidade sécio-ambiental. A preocupagdo com o meio
ambiente manifestada pelo repudio da classe consumidora em adquirir bens que ao longo de
seu ciclo de vida ocasionem dano ambiental e as tendéncias advindas das alteracdes nos
padrées de concorréncia, originadas pelo cendrio da economia crescentemente aberta e
globalizada e também devido a caréncia de certificados de qualidade desses produtos,
justificam tal comportamento dos mercados. Desta forma, o presente estudo objetivou avaliar
os programas de certificacdo utilizados por uma empresa que atua como produtora e
exportadora de soja no Estado de Mato Grosso, evidenciando os beneficios e dificuldades
encontradas pela organizacdo para obter e manter tais programas apds sua implantagdo. A
pesquisa proposta teve abordagem qualitativa, de carater exploratério, com condu¢do de um
estudo de caso, sendo que neste estudo foi utilizado um caso dnico, sendo as informagdes
colhidas junto aos responsaveis pelo processo de implantacdo e manuten¢do das certificagdes
de graos. Com o desenvolvimento da pesquisa foi possivel verificar o processo de certificacao
de graos como instrumento que pode ser compativel com a diversificagdo produtiva e com
incremento nas interagcdes estabelecidas entre produtores e os agentes envolvidos no processo
de comercializacdo e exportacdo dos graos. Destaca-se que as principais contribui¢des do
estudo foram os beneficios percebidos na implantac¢do dos certificados e selos que t€ém o papel
de catalisar as mudangas no processo produtivo com credibilidade e compromisso da melhoria
continua. Por outro lado, para reduzir as dificuldades identificadas, o que se propde sdo alguns
critérios e procedimentos que poderiam ser inclusos na ado¢do do certificado a fim de facilitar
o processo de implantacao.

Palavras chaves: Certificacdo de graos. Soja. Beneficios. Dificuldades.



ABSTRACT

Large sized companies in the grain segment are trying to make their products stand out in the
market. In order to do so, they seek for certification to meet the expectations of consumer
markets, regarding the intrinsic quality of the grains traded, aiming to ensure health and socio-
environmental responsibility. Worries related to the environment expressed by the rejection of
consumer class in acquiring goods that throughout their life span may cause environmental
harm and the trends resulting from changes in the standards of competition, derived from the
new scenario of increasingly open and globalized economy, as well as the lack of quality
certificates for those products, justify such market behavior. Thus, this study aimed to
evaluate the certification programs used by a company that acts as a producer and exporter of
soybeans in the state of Mato Grosso, highlighting the benefits and difficulties faced by the
organization to obtain and maintain such programs once they were implemented. The
proposed research approach was qualitative, exploratory, carrying out a case study, which
used a single case, and the information was gathered from those responsible for process of
implementation and maintenance of grain certification. Through the development of the
research, it was possible to observe the certification process of grains as an instrument that
may be compatible with the diversification of production and increase in the interactions
established between the producers and the actors involved in the trade and export of grains.
The main contributions of this study were the noticed benefits in the implementation of
certificates and seals that have the role of catalyzing the changes in the production process
with credibility and commitment to continuous improvement. On the other hand, in order to
reduce the identified difficulties, what we proposed are some criteria and procedures that
could be included in the adoption of the certificate to ease the implementation process.

Keywords: Certification of grains. Soybeans. Benefits. Difficulties.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma contextualizacdo do tema tratado na dissertagao,
indicando o problema que motivou o desenvolvimento da pesquisa, 0s objetivos e as

justificativas e, ao final, a estrutura proposta para a dissertacao.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMATICA

O agronegdcio da soja no ambito mundial abrange quase todos os paises, como
produtores e exportadores do produto ou como consumidores. Por suas caracteristicas de
produto de multiplas aplica¢des, a soja tem sido utilizada tanto como uma fonte de proteina
vegetal, quanto como uma produtora de 6leo, de uso doméstico (na alimentacdo humana) e
industrial, com variadas aplicagdes em processos de fabricacdo de outros produtos.

Medeiros et al. (2007) relatam que o estudo do Sistema Agroindustrial da soja
apresenta importancia e interesse destacados dentro do agronegdcio brasileiro, ndo s6 por sua
expressdo econOmica, mas também pelo seu dinamismo tecnolégico, capacidade de
dinamizacdo das economias regionais e nivel de articulacdo (coordenacdo) entre seus
segmentos.

No entanto, a cadeia produtiva muda ao longo do tempo, sempre que ha
modificagdes nas relacdes entre os agentes, seja por alteracdes externas ou mudangas
tecnoldgicas. Por essa razdo, as relacOes contratuais devem ser muito bem analisadas, uma
vez que os agentes atuantes na cadeia produtiva estabelecem uma relacdo de cooperacao e de
conflito. Portanto, a andlise dessa cadeia, contribui tanto para o delineamento de estratégias
individuais ou coletivas, quanto para a formulacdo de politicas publicas com vistas a uma
coordenacdo mais eficiente desse sistema produtivo.

Ressalta-se que a soja € a principal cultura explorada no mercado interno,
respondendo por cerca de 45% da producdo brasileira de graos (PINAZZA, 2007). O
complexo soja tem uma grande importancia no PIB gerado pelo agronegécio brasileiro. Do
ano 2.000 em diante, o Brasil passou a se destacar no agronegécio mundial como grande
produtor e exportador do complexo soja. Esta condi¢@o € resultante de um longo periodo de
modernizacdao, com avancos na tecnologia de producdo e pesquisas para adaptacao da cultura

a regido tropical, o que propiciou aumento da competitividade e qualidade do grao nacional.
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A soja é, atualmente, a cultura tempordria nacional com maior area cultivada, resultado de
uma expansao das fronteiras agricolas, que teve inicio a partir dos anos 1970.

Nesse periodo ocorreu no Brasil um intenso deslocamento de produtores de
graos, outrora estabelecidos nas Regides Sul e Sudeste, rumo as areas de cerrado na drea
central do pais. Tal drea envolve uma extensdo territorial da ordem de 2,1 milhdes de km?, na
sua maior parte estabelecida na Regido Centro-Oeste. Estima-se que existam cerca de 80
milhdes de hectares aptos a serem explorados com culturas agricolas nos cerrados. Destes,
considera-se que somente 20 milhdes possam ser trabalhados com métodos tradicionais, em
funcdo de impactos gerados sobre o ecossistema (EMBRAPA, 2009).

Bertrand, Cadie e Gasques (2005) destacaram que a cultura da soja apresentou,
nos anos 1960, uma primeira expansao no Sul do Pais. Com o desenvolvimento de novas
tecnologias e sementes adaptadas as condi¢des de cerrados, a cultura expandiu-se, nos anos
1980, para o Centro-Oeste, regido que inicialmente ndo permitia o cultivo e que hoje,
concentra a maior parte da produgdo nacional.

Para Ferndndez (2007), a concentragdo inicial da produgdo de soja na regiao
sul do Estado de Mato Grosso, no entorno do municipio de Rondonépolis, reflete as
oportunidades criadas pela proximidade com outras regides produtoras. O estado de Goids €
fornecedor de insumos, principalmente calcdrio e o Mato Grosso do Sul tem acesso as
variedades melhor adaptadas e possui disponibilidade de infra-estrutura, como estradas,
armazéns, bancos e servigos.

O autor complementou que na segunda metade dos anos 1980, os plantios
avancaram para a regido norte do estado de Mato Grosso, mais precisamente para as micro-
regides do Parecis e Alto Teles Pires, onde estdo situados, respectivamente, os municipios de
Diamantino e Nobres, que em 1985 surgiram como os maiores produtores de soja do estado.
Estes municipios estdo localizados a margem da BR 163, que faz a liga¢cdo do médio norte do
estado a regido centro-sul, facilitando o escoamento e comercializacdo dos produtos
agropecudrios. A expansdo para novas dreas elevou o cultivo de soja no estado para 1,55
milhdes de hectares no ano de 1990, um crescimento de 756 mil hectares em relagdo ao ano
de 1985, o que representa uma taxa média anual de 19%.

O Estado de Mato Grosso, regido de fronteira agricola, viu sua produ¢do mais
que triplicar em dez anos, saltando de 4,1 para 13,0 milhdes de toneladas entre 1993 e 2003
(OLIVEIRA; FERREIRA FILHO, 2005). O estado assumiu, entdo, a dianteira na producao
nacional no periodo em questdo: sua participacdo na producdo nacional expandiu de 18,2%

para 25,0%. Em 2009, a producdo chegou a 17.921 milhdes de toneladas, correspondendo a
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31,44% da producdo nacional. Este crescimento na produgdo de soja do estado pode ser

visualizado na Figura 1.
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FIGURA 1. Produgéo de soja (Ton) no Estado de Mato Grosso (1990-2009)
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados de Brasil (2009)

A soja desempenhou importante papel na expansdo da fronteira agricola do
Brasil, por levar as tecnologias de producdo a essas novas areas. Porém, apesar de o Estado do
Mato Grosso possuir a lideranca nacional na producdo de soja, muito precisa ser feito para
garantir sua sustentabilidade e desenvolvimento pleno. Produzir com sustentabilidade,
significa, produzir sob padrdes éticos, que atendam as dimensdes, ambiental, social e
econOmica. Trés dimensdes que representam o tripé da sustentabilidade, onde cada uma tem
seu papel distinto na busca de crescimento que atende as necessidades do presente, sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades.

O termo “produzir” certamente tem seu conceito voltado a atender as
dimensdes ambiental, social e econdmica. A dimensdo ambiental diz respeito ao uso dos
recursos naturais e a protecdo ambiental, e estd relacionada aos objetivos de preservacdo e
conservagao do meio ambiente, considerados fundamentais ao beneficio das geragdes futuras.
Ja o aspecto social, faz mencdo especialmente, aos objetivos ligados a satisfacdo das
necessidades humanas, melhoria da qualidade de vida e justica social. Por dltimo, a dimensao
econdmica trata do desempenho macroeconémico e financeiro do Pais e dos impactos no
consumo de recursos materiais, na producgio e gerenciamento de residuos e uso de energia. E
a dimensdo que se ocupa da eficiéncia dos processos produtivos e com as alteragdes nas
estruturas de consumo orientadas a uma reproducdo econdmica sustentdvel a longo prazo

(IBGE, 2008).
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Atender a esse novo padrdo de producdo, representado pelos anseios
ambientais, sociais € econdmicos, tem se mostrado, um obstaculo para o desenvolvimento da
cadeia produtiva da soja no Estado de Mato Grosso. Solu¢gdes adequadas se mostram como
fundamentais para que o Estado atraia novos investimentos para o setor, estruturando sua
cadeia industrial de utilizagc@o da soja e, consequentemente, obter os ganhos competitivos.

E € no sentido de solucionar uma parcela significativa desse entrave, que se
insere uma ferramenta importante no sentido de garantir que a producdo advinda de
propriedades que dela fazem uso, seja produzida atendendo ao novo padrao de producao. Esse
€ o proposito da certificacdo. Garantir a producao de alimento que ndo ofereca riscos ao meio
ambiente, e, consequentemente, ao ser humano, tanto no papel de consumidor dessa produgdo,
na forma direta (alimentac@o humana) ou indireta (produgdo de outros produtos consumiveis),
como durante o processo produtivo.

Machado (2000) relatou que a certificagio € um instrumento formal que
garante o produto segundo especificacdes de qualidade pré-estabelecidas, e € reconhecida
como um instrumento indispensdvel para dar confiabilidade aos produtos. Portanto, a
certificacdo é o mecanismo que garante a conformidade de produtos, processos e empresas em
relacdo as diversas normas e protocolos de qualidade atualmente disponiveis.

Se de um lado a certificacdo garante ao consumidor o atendimento as suas
expectativas de qualidade, atendendo a padrdes pré-estabelecidos, por outro, pode ser
utilizada como moeda de troca, visando atender certos mercados, ou, simplesmente uma
barreira comercial nao tarifaria pelos paises que protegem seus mercados. Para atender a essa
demanda, surgiram indimeras certificacdes para atestar aos consumidores que determinado
alimento atende aos padrdes de seguranca, as questdes sociais e ambientais e as relacionadas a
qualidade.

De acordo com Lazarotto (2001), esse mercado de certificacdes € muito
importante, dada a importancia do agronegdcio para o Brasil e pelo fato de afetar direta ou
indiretamente a qualidade de vida de muitas pessoas. Observa-se um crescimento da
preocupacdo dos consumidores quanto a procedéncia e qualidade dos alimentos que
consomem. No que se refere a procedéncia dos alimentos, os consumidores querem saber se 0
alimento estd sendo produzido dentro de padrdes sustentdveis de produ¢do. Com relacdo a
qualidade, o objetivo € verificar se o alimento estd dentro das expectativas esperadas,
principalmente em relagdo aos atributos ndo perceptiveis, que podem ter impacto direto sobre

a saude.
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A preocupacdo dos consumidores, também € percebida na producio de graos.
Nesses produtos, os mecanismos utilizados para aperfeicoar a percepcao da diferenciacdo sao
os selos e certificados, que garantem a certificacdo dos produtos e dos processos produtivos.
Por outro lado, os produtores de graos certificados visam através da diferenciacdo de seus
produtos, atingirem novos mercados e obter retornos acima da média. Par eles, a certificacao
funciona como uma estratégia a ser utilizada por segmentos do setor agricola, visando reagir a
fatores externos adversos as commodities, tais como: instabilidade, super oferta, precos baixos
destes produtos em particular e da produgdo agricola em geral (RODRIGUES, 2004).

Com a soja produzida no Estado de Mato Grosso ndo € diferente. Toda a cadeia
agroalimentar internacional tem sido cada vez mais exigente em relacdo as formas de
producdo do grdo envolvendo os aspectos da sustentabilidade. Uma das alternativas para
comprovar a sustentabilidade da propriedade € a certificacdo, cujas informacdes vao constar
na rotulagem do produto exposto a venda. Sustenta-se que a producdo de soja certificada
garante a qualidade do produto com responsabilidade social e ambiental.

A certificagdo €, portanto, uma forma de restaurar a transparéncia nos

2z

mercados, nos quais a informacdo ndo € compartilhada igualmente por vendedores e
compradores. Também € utilizada, quando existe dificuldade na verificacdo dos atributos
relevantes dos produtos. Diante do cendrio apresentado, a dissertacdo pretende responder a
seguinte questdo: Quais sdo os beneficios e as dificuldades encontradas por uma empresa
produtora e exportadora de soja do Estado de Mato Grosso, para obter e manter a certificagao

apods sua implantacao?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral da dissertacdo consiste em avaliar os programas de
certificacdo utilizados por uma empresa que atua como produtora e exportadora de soja,
evidenciando os beneficios e dificuldades encontradas pela organizacdo para obter e manter

tais programas apds sua implantagdo. Os objetivos especificos sdo:

a) Identificar as principais caracteristicas das certificagdes utilizadas pela organizacao
na producdo e comercializacdo da soja;
b) Descrever os beneficios decorrentes da adogdo da certificacao;

c) Descrever as dificuldades para obter e para manter a certificagao.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A relevancia desta pesquisa se baseia no fato de que as empresas que produzem
graos (em especial a soja) e, principalmente aquelas encarregadas da sua comercializagao,
necessitam mostrar para a sociedade, que os produtos e processos envolvendo produgdo, a
industrializacdo e a comercializacdo, obedecem a padrdes sustentdveis. Este procedimento €
necessario em razao da crescente preocupacdo dos consumidores quanto a qualidade dos
alimentos, principalmente em relacdo aos atributos nio perceptiveis, que podem ter impacto
sobre a saude.

Tais fatores fizeram com que os paises importadores passassem a adotar
medidas de seguranca, as chamadas ‘“barreiras ndo tarifarias”, que limitam ou impedem o
acesso de produtos aos mercados mundiais. E nesse cendrio que se inserem as certificacdes de
produtos e processos agricolas. As certificagcdes de produto e processo, relacionadas a
qualidade e/ou gestao ambiental e social, se tornaram requisitos minimos indispensaveis para
as empresas exportarem produtos agricolas para determinados paises.

Portanto, a certificacdo ja se configura como uma ferramenta de mercado
absolutamente essencial e que deve ser crescentemente demandada por paises produtores e
exportadores.

A pesquisa pretende contribuir para formar um arcabouco sobre a tematica
explorada, permitindo que outras empresas interessadas nas certificacdes agricolas, tenham
antecipadamente um panorama dos beneficios e das dificuldades a serem encontradas na
implantacao e manutenc¢do de tais programas.

Os resultados da pesquisa poderdo também auxiliar as empresas certificadas a
desenvolver com mais corre¢do suas atividades junto as empresas produtoras e exportadoras.

Por fim, deve ser ressaltada a relevancia do Estado de Mato Grosso na
producdo de soja, € sua expressiva inser¢do no mercado mundial. Reafirma-se que o Estado
do Mato Grosso contribui atualmente, com aproximadamente 1/3 da producdo nacional da
soja, produto mais importante do PIB gerado pelo agronegoécio nacional. Tais informagdes
justificam a escolha desse Estado e da soja, como drea de abrangéncia e produto objeto para a

realizacdo da presente pesquisa.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos, incluindo essa introdugao. O
capitulo introdutdrio apresenta inicialmente uma breve contextualiza¢do sobre o agronegdcio
da soja, incluindo sua importincia para a economia mundial, para o desenvolvimento do
Brasil, e, em particular do estado de Mato Grosso. O capitulo apresenta em seguida o
problema que motivou o desenvolvimento da pesquisa, os objetivos tracados e as
justificativas para a realizagcdo da dissertacao.

No segundo capitulo encontra-se o referencial tedrico escolhido como base
tedrica para a dissertacdo. Esse capitulo descreve as caracteristicas do processo de certificagao
agroalimentar, identificando sua evolug¢do, os principais conceitos, 0s tipos, Orgaos
reguladores, incentivos, custos envolvidos no processo, modelos de certificacdbes mais
utilizados no Brasil, sistema de certificacdo agroindustrial na Europa, Estados Unidos e
Brasil, os beneficios e as dificuldades da certificacdo de alimentos.

No terceiro capitulo encontra-se a metodologia escolhida para o
desenvolvimento da pesquisa, apresentando o detalhamento do método de pesquisa, a unidade
de andlise, o procedimento para coleta, andlise e interpretacdo dos resultados.

No quarto capitulo encontram-se os resultados obtidos durante a pesquisa de
campo, as respectivas andlises e discussoes dos resultados.

Por fim, o capitulo cinco apresenta as conclusdes do estudo, indicando as
limitagcdes encontradas no decorrer da pesquisa. Sdo também sugeridas novas linhas de

pesquisas a serem desenvolvidas a partir desse estudo.
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2 CERTIFICACAO

Esta sec¢do apresenta a base tedrica da dissertagdo, caracterizando os processos
de certificacdo, com destaque para a certificacdo de grdos, em especial o complexo soja,

produto objeto de estudo desta pesquisa.

2.1 CONCEITOS E OBJETIVOS

A conexdao de mercados do mundo contemporaneo faz com que o uso de
medidas que avaliem e garantam conformidade seja tdo ou mais essencial que os proprios
padrdes. A certificagdo € o instrumento formal que atribui ao produto as especificacoes de
qualidade pré-estabelecidas, fazendo parte de um amplo leque de medidas, que incluem
processos de amostragem, teste, apreciacdo e garantia de conformidade, assim como registro,
credenciamento, aprovacgao e respectivos ajustes.

As certificacOes surgiram, primeiramente, nos paises europeus mediterraneos,
com objetivo de proteger os produtores familiares locais, a exemplo da Appélation d’Origine
Controllé (AOC) usada para vinhos franceses e, posteriormente, foram utilizadas como
instrumentos de politica agricola e politica da qualidade (STAUD et al., 2009).

A Franga € o pais europeu mais avancado no que se refere ao desenvolvimento
de selos de qualidade para produtos alimenticios. De acordo com Sproesser, Lambert e
Campedo (2001), entre os selos de qualidade especificos dos produtos agroalimentares, os
selos agricolas ocupam uma posicdo de destaque. Surgidos em 1960, os selos agricolas
atestam que um produto alimentar, ou um produto agricola ndo alimentar e nao transformado,
possui um conjunto distinto de qualidades e de caracteristicas especificas, previamente
fixadas em seu documento descritivo de procedimentos de producgao, estabelecendo um nivel
de qualidade superior.

A exemplo disso, a Inglaterra e os paises integrantes do bloco da Comunidade
Européia possuem legislacdes especificas, tornando obrigatéria a comprovacdo de que os
produtos satisfazem requisitos de seguranca, qualidade e respeito social e ambiental. Isso
também ocorre nos paises drabes que, por meio de suas crencas religiosas, instituem

procedimentos a serem adotados para a entrada de produtos de origem animal. E o caso da
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carne de frango, que precisa de uma série de certificados e documentos, como o certificado de
abate Halal (de acordo com as regras islamicas), o certificado de origem e o certificado de
carne livre de alimentagdo, contendo proteinas animais ¢ hormdnios de crescimento. Além
desses paises, os Estados Unidos, por meio da Lei do Bioterrorismo, controlam a entrada de
qualquer produto em suas fronteiras. Todas essas nacdes, embora por motivos diferentes,
buscam nos produtos, qualidades e caracteristicas especificas previamente estabelecidas.
Esses atributos sao conferidos por meio das certificagdes, estabelecendo um nivel de
seguranca e qualidade superiores.

Nesse contexto, a exigéncia do consumidor com relacio a padrdes de qualidade
tem se intensificado nos ultimos anos. Os aspectos relativos a seguranca dos alimentos € o
excesso de oferta de produtos no mercado, indicam que a busca pela distin¢cao qualitativa do
produto € uma alternativa para a aquisi¢ao da confianga do consumidor, levando-se em conta
seus gostos e preferéncias (SILVA FILHO; PALLET; BRABET, 2002). Essa preocupacao fez
com que surgissem Empresas Certificadoras com a finalidade de atestar a qualidade dos
produtos, desde a produ¢do dos insumos, plantio, transporte, processamento, distribuicdo e
rastreabilidade, garantindo a chegada de um produto saudavel e seguro ao consumidor final.

Segundo o INMETRO (2008) - que representa a principal entidade
governamental brasileira neste assunto — a certificagdo € uma avaliacdo da conformidade
realizada por uma terceira parte. Essa terceira parte, denominada certificadora, deve ter
carater independente e ser credenciada, tendo como sua principal finalidade o atendimento aos
anseios dos consumidores. As organizacdes de terceira parte sio normalmente denominadas
Organismos de Certificacdo (OC), ou Organismos de Certificacdo Credenciados (OCC’s),
quando sdo credenciadas por um organismo de credenciamento. No Brasil, o organismo
credenciador € o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO).

A avaliagdo da conformidade tem seu conceito definido como um processo
sistematizado, com regras pré-estabelecidas, devidamente acompanhadas e avaliadas por esse
organismo certificador, de modo a propiciar adequado grau de confianga de um produto,
processo, servigo ou sistema, sendo ainda recentemente adotado para qualificar profissionais
capacitados para atender determinados requisitos definidos em normas e regulamentos. Em
outros termos, pode-se colocar que a certificacdo € o mecanismo que garante a conformidade
de produtos, processos e empresas em relacdo a diversas normas e protocolos de qualidade

disponiveis.
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Spers (2000) acrescenta que a certificacdo visa assegurar, entre outras, a
presenca de atributos intrinsecos, de dificil percepcdo, conferindo maior seguranca ao
consumidor. O certificado € o que garante (certifica) que aquele produto possui tais atributos
intrinsecos, que foi produzido de acordo com determinados padrdes, ou ainda, que é
proveniente de um determinado lugar.

Observa-se que alguns fatores estdo contribuindo para o crescimento do
mercado de certificagdes. Spers (2003) citou alguns exemplos, como 0s avangos no setor
alimentar, que sdo muito técnicos e, portanto, de dificil entendimento pelo consumidor,
gerando em muitos casos confusdo, superestimacdo ou subestimagdo dos seus efeitos a saide
humana. Outro motivo, ¢ que os consumidores estdo mais cuidadosos, informados e
preocupados quanto as questdes que envolvem caracteristicas da qualidade em alimentos.

Nesse sentido, Lazzarotto (2001) relata que a certificacdo surge num mercado
onde ha assimetria informacional e desconfianca dos consumidores em relagdo a qualidade
dos produtos que compram, gerando uma demanda por informacdes criveis sobre a qualidade
dos alimentos. Segundo Sproesser, Lambert e Campedo (2001), as certificacdes representam
papel fundamental como instrumento de comunicacao para os consumidores de um sistema de
producdo e transformacgdo, j4 que atestam a qualidade sanitdria e, em alguns casos, a
qualidade organoléptica desses produtos.

Para Spers (2003) a questdo da certificacdo de produtos € vista sob dois
aspectos diferenciados: atendimento as exigéncias internacionais e atendimento ao mercado
interno. No primeiro caso, tem-se a identificacdo das chamadas “barreiras técnicas” (barreiras
sanitdrias) e, no segundo, a questdo da diferenciacdo do produto, a partir de sua valorizagdo.
Em ambos os casos, a discussdo sobre a obrigatoriedade ou nao da certificacdo € procedente
(SPERS, 2003).

Portanto, a certificacdo, tem por objetivo principal demonstrar que um produto
foi produzido de dada maneira e/ou que possui determinadas caracteristicas, permitindo
diferencid-lo dos outros, o que poderd ser util no momento de promové-lo em mercados
distintos. Ainda com relacdo aos objetivos buscados pela certificacdo, ressalta-se que existem
diferentes tipos de certificagdes utilizadas para certificar produtos, cada uma focalizando um

proposito especifico.
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2.2 TIPOS E CLASSIFICACOES

A literatura registra varias classificacdes possiveis. A primeira delas € que a
certificacdo se aplica a produtos, processos, sistemas de gestdo e certificacdo de pessoas. Esta
ultima, avalia as habilidades e os conhecimentos de algumas ocupagdes profissionais,
podendo incluir exigéncias como formagdo, experi€ncia profissional, habilidades e
conhecimentos tedricos e praticos. Contudo, sua aplicagdo ainda é restrita. No Brasil, sdo
certificados os inspetores de soldagem, os inspetores de ensaios ndo destrutivos e os auditores
de sistemas da qualidade (INMETRO, 2008).

A principal diferenca entre certificacdo de produtos, processos e sistema de
gestdo, é que a primeira enfoca a conformidade do produto fabricado por uma empresa (por
exemplo, em um extintor de incéndio, as normas técnicas definem suas caracteristicas),
enquanto a certificacdo de processos relaciona-se com a capacidade do processo em produzir
um determinado produto, como por exemplo, as condicdes de higiene de uma industria
alimenticia. A certificacdo de um sistema de gestdo, por sua vez, tem seu foco na capacidade
da empresa produzir um determinado produto e satisfazer seus clientes de forma consistente
ao longo do tempo (INMETRO, 2008). O Quadro 1 resume as principais caracteristicas das

certificacoes de produtos e servicos, processos e sistema de gestao.

Tipos de o] P A
CertI;ficagﬁo Objetivo Métodos e Referéncias Exemplos
Assegurar que um produto ou Materiais, equipamentos e
Produtos e | servico atenda as | Ensaios com base em normas rodutos ,re ljllarlflenta dos ou
Servicos especificagdes pré- | e regulamentos técnicos. Eormaliza dofsg
estabelecidas. ]
Inspecdes, ensaios e
Asseourar que uma inddstria auditorias de produto e | Processos regulamentados
sseg q . processo, incluindo | envolvendo questdes ligadas
¢ capaz de fabricar um | . ~ <
Processos roduto de acordo com uma instalacdes,  controles e | a sadde e seguranga, como a
getermina da especificacio sistemas de qualidade, | observancia de BPF (Boas
P §4o0. baseados em normas e | Préticas de Fabricacdo).
regulamentos técnicos.
Assegurar a capacidade da . . . ~
Sistemas de | empresa em atender Auditorias do sistema de | Sistemas de gestio da
Gestio re ﬁ isitos de clientes e de gestdo com base em normas | qualidade ISO 9000 e
ou(iras partes interessadas para sistemas de gestao. ambiental ISO 14000.

QUADRO 1. Objetivo, método de referéncia e exemplos de certificagdo
Fonte: RIBEIRO (2008)

Outras classificacOes existentes nas certificacdes podem ser associadas aos

objetivos que buscam ser alcan¢ados com a mesma, bem como, aos agentes coordenadores e
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z

regulamentadores. Com relacdo aos objetivos, ha certificagdes cujo foco € certificar o
cumprimento de normas de procedimentos e gerenciamento ¢ hd modalidades de certificagdao
que avaliam o desempenho da operacdo auditada frente a padrdes minimos pré-estabelecidos
pelo organismo e tidos como necessdrios e suficientes para atestar a informacao requerida. No
caso especifico do setor agroindustrial, esta classificacdo de certificacdo tem o objetivo de
diferenciar produtos e produtores agricolas (RODRIGUES, 2004).

No que diz respeito aos agentes coordenadores e regulamentadores, a
classificacdo da certificagdo ocorre quanto ao agente regulador e quanto ao agente que
concede a certificagdo (organismo certificador). Os agentes regulamentadores podem ser o
governo ou instituicOes nacionais ou internacionais. Os agentes coordenadores sao
organizacdes que recebem o direito ou t€m a obrigacdo de monitorar a certificacdo nos casos
de certificagdo compulsdria.

Com relacdo aos agentes regulamentadores, a FAO (2004), fez uma
classificacdo dos tipos de certificagcdo conforme a natureza destes, podendo ser, no que diz

respeito ao 6rgdo regulamentador da certificagdo, publica (oficial) ou privada:

a) Certificag¢do Publica:

E regulamentada pelos 6rgdos governamentais de cada pais e possui, em
muitos casos, reconhecimento internacional. No Brasil, o Sistema Brasileiro de Certificagdo
(SBC), integrante do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(SINMETRO), é o foro para estabelecimento das diretrizes e critérios gerais para oS
programas de certificagdo no pais (SALA, 2003).

A certificagdo oficial pode ser: (1) voluntdria, quando se refere a uma decisdo
estratégica da empresa que pretende alcangar vantagens competitivas com a certificagdo,
como, por exemplo, a certificacdo de uma fabrica de papel e celulose com base na norma
NBR ISO 14001; e (ii) compulséria, no caso de certificacdo definida por lei que envolva
temas de interesse do pais e do cidaddo, como o Sistema de Inspecdo Federal (SIF) de
produtos de origem animal.

Normas voluntdrias surgem quando os padrdes desenvolvidos pelo governo
nao suprem a demanda da sociedade e do mercado. Essas normas usam incentivos de mercado

para estimular o cumprimento das mesmas. Conforme Giordano (2000), o incentivo ao
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controle das praticas culturais pode ocorrer de duas formas principais: coer¢do publica

(aplicagdo da lei) e por desejos ou exigéncias do proprio mercado.

b) Certificacdo Privada:

Iniciativas de certificagdo privadas também atuam no mercado de produtos
agroalimentares. Essa modalidade de certificagdo normalmente € regulamentada por empresas
e associagdes, incluindo organizacdes sem fins lucrativos. Segundo Ribeiro (2008), os
objetivos desse tipo de sistema sdo mais restritos e podem abranger produtos, cadeias ou
temas especificos, podendo ainda ser empregados na qualificagdo de fornecedores.

Nassar (1999) classificou a certificagdo privada em duas categorias: coletivas
ou internas. As certificaches privadas coletivas sdo coordenadas por certificadores
especializados, de adesdo voluntdria e abertas as empresas interessadas. Como exemplos
desse tipo de certificacdo, o autor cita as denomina¢des de origem controlada na Franga, as
certificacoes do Café do Cerrado, as de pureza do café da Associacdo das Industrias de
Torrefacdao de Café (ABIC), e as de empresa amiga da crianga, como a Associa¢do Brasileira
das Industrias de Brinquedos (ABRINQ).

Em se tratando de certificacdes privadas internas, elas sdo coordenadas por
empresas juntamente aos seus fornecedores. Visam a redugdo dos custos de transacdo, a
melhoria na qualidade dos insumos, especialmente de produtos mais elaborados, como
aqueles de alta especificidade ou de qualidade superior (FARINA; GUEDES; MARINO,
1999).

Sala (2003) mencionou que o INMETRO classifica as certificacdes, em funcao
do agente econdmico que concede a certificacao.

A certificacdo € de terceira parte quando é concedida por um organismo

certificador credenciado, independente da empresa certificada e de seus clientes. Quando €

(€N

dada por uma empresa a seus fornecedores € considerada de segunda parte e quando
autoconcedida pelo produtor € considerada de primeira parte. A diferenciacdo dos tipos de
certificagdo € importante para o consumidor, pois identifica o tipo e a extensdo da garantia
que estd associada ao certificado. Da mesma forma, o produtor selecionar o certificado e o
organismo certificador € um fator estratégico para a sua imagem no mercado. Cada tipo de

certificado tem uma finalidade especifica e um, necessariamente, nao substitui o outro.
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O Quadro 2 resume as principais caracteristicas das modalidades de

certificacdo apresentadas, as quais se aplicam a produtos, servi¢os, processos, sistemas de

gestdo e profissionais.

Tipo Categoria Finalidade Regulamentador Il;admf S (.le Certificador
eferéncia
. .| Atendimento al 4 Regulamentos .
Compulséria Legislaca Orgédo Lo . Organismos
egislagdo técnicos (legais) o
Publica Competitividade no governamental Normas certificadores
Volunti P . o | NMETRO, mas credenciados:
oluntéria mercado  nacional |y p Ay nacionais e | (3 parte)
ou internacional internacionais
Reconhecimento
. no mercado | Empresas ou | Estabelecidos O regulamentador
Coletiva . L L. a
. nacional ou | Associagdes ou definidos | ou OCCs (3? parte)
Privada . .
internacional pelo
Qualificacdo de | Normalmente as | regulamentador | O regulamentador
Interna P a
fornecedores proprias empresas (2° parte) e OCCs.

QUADRO 2. Principais caracteristicas das modalidades de certificagdo
Fonte: SALA (2003)

O tipo de certificagdo publica, sem distingdo entre compulséria e voluntdria,
possui agente certificador de terceira parte, ou seja, quem emite o certificado € um organismo
independente, sem vinculos com a empresa que pleiteia a certificacdo. Por outro lado, na
certificagdo privada podem ocorrer os trés tipos de agente certificador. Neste tipo de
certificacdo, a categoria coletiva tem organismos certificadores de segunda e terceira parte.
Na categoria interna, os certificadores podem ser de primeira e segunda parte, da propria
empresa para ela mesma e da empresa para seus fornecedores, respectivamente.

Outro ponto a ser mencionado € que empresas ou produtores podem estar
amparados por mais de um programa de certificacdo. Além da certificacdo compulsoéria, os
estabelecimentos podem, paralelamente, adotar um ou mais sistemas de certificacdo
voluntdria de natureza oficial ou privada.

De acordo com a FAO (2004), os organismos privados geralmente focam mais
aspectos de qualidade e sanidade, enquanto os publicos e ONGs tendem a focar aspectos de
seguranca do alimento e sustentabilidade. Os selos publicos e de ONGs comumente implicam
em incentivos governamentais, gerando custos que, muitas vezes, ndo podem ser bancados
por paises em desenvolvimento ou em necessidades de prémios de precos, o que limita o
mercado consumidor nesses paises.

Para Spers (2003), uma utilidade dos certificados € evitar agdes oportunisticas,
ou seja, impedir que as empresas aleguem processos ou ingredientes que ndo realizam ou

utilizam, mas que sio explorados na comunicagdo junto aos consumidores por serem de dificil
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comprovacgdo. Surge, dai, a importincia da reputacdo das instituicdes certificadoras e
regulamentadoras, que devem ser confidveis e evitar essas situagoes.

Para a certificacdo de produtos alimenticios existem diversas opg¢des de selos,
dependendo do que se quer certificar e atestar. Os mais empregados sdo: padrao de processo
(de fabricacdo ou producido), selo de sanidade, selo de pureza, selo s6cio-ambiental, selo de
produto organico, certificagdo interna de qualidade, denomina¢do de origem, entre outros
(NASSAR, 1999).

Na produgio agricola, uma das bases mais comumente usadas nas certificacoes
sdo as Boas Praticas Agricolas (BPA). Esse termo é usado para elementos muito variados,
desde o monitoramento de agrotdxicos, até aspectos mais abrangentes de sistema de producdo
primadrios e pos-colheita, como impactos ambientais e condicdes de trabalho (FAO, 2004).

Nassar (1999) relata ainda que a exigéncia da certificagcdo quanto aos insumos
dentro de uma cadeia propicia maior integracdo entre os elos, favorecendo maior
coordenacgdo, fluxo de informagdes e adaptacdo a demanda. Assim, € possivel dizer que a
certificacdo tem a func¢do de informar com credibilidade o consumidor que determinado
produto é o que diz ser, cumprindo um papel de agente minimizador da assimetria
informacional existente entre as partes. Portanto, o aspecto mais importante da certificacdo
nesse sentido, estd no estabelecimento de uma relacdo de confianga com o consumidor, pelo
fato de que o produto certificado estd de acordo com requisitos especificados em normas ou
padrdes de referéncia.

Isso € reforcado por Silva (1999), Batalha e Sproesser (2002), quando afirmam
que a certificacdo visa um gerenciamento eficiente e melhorias nos mecanismos de
coordenagdo, tanto a montante, quanto a jusante das cadeias agroindustriais. O gerenciamento
a montante atua na busca do fortalecimento do selo, pois um selo forte possibilita vantagens
na competicdo e distribui¢ao de seus produtos por meio do reconhecimento do consumidor. O
gerenciamento a jusante, tem por objetivo a constru¢cdo de uma relagdo de confiabilidade do
selo com o consumidor, que depende da eficiéncia em promover a comercializacdo desses
produtos de forma regular em termos de padronizacdo, qualidade, quantidade e periodicidade.
Por outro lado, age também como um mecanismo de exclusdo e selecdo, na medida em que
estabelece padrdoes minimos (pré-estabelecidos), que a empresa interessada deve atingir, do

ponto de vista de produto e/ou processo, para poder fazer parte do grupo.
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2.3 ORGAOS REGULADORES DA CERTIFICACAO NO BRASIL

O sistema de certificacdo pode envolver atividades de andlise de
documentacdo, auditorias e inspecdes, coleta de ensaios de produtos no mercado ou no local
de producdo, no intuito de avaliar a conformidade e manutencdo (MARSHALL JR et al,,

2004).

Para Nassar (2003), o funcionamento de um sistema de certificacdo envolve:

a) Ambiente institucional e agente regulador: este tultimo estabelece as politicas
regulamentares do primeiro;

b) Empresas interessadas na certificacao;

¢) Orgdo normativo: estabelece as normas de referéncia para a conformidade, podendo
tratar-se de uma institui¢do internacional ou do préprio governo;

d) Orgdo credenciador: garante a idoneidade de um agente certificador no exercicio
deste (que corresponde a avaliacdo da conformidade das empresas empenhadas na
certificacdo);

e) Organismos de certificacdo (agente certificador): empresas responsaveis pelas

auditorias e emissao dos certificados.

O agente regulador deve empenhar-se no monitoramento dos impactos da
certificacdo, seja ele o governo do Estado ou Federal, dependendo da regulamentacao
envolvida na certificacdo. O funcionamento do sistema de certificagdo € apresentado na

Figura 2.

Aparato institucional
Padrdes, especificagdes e normas de exclusdo

Fluxo de produtos e servicos

l

Agente certificado CERTIFICADO Sociedade
Processo, produto, servico Grupo Privado

T Preferéncias e necessidades ‘

Organizacdes certificadoras Independentes
Estado, Associa¢des, ONGs e Empresas

FIGURA 2. O sistema de certificacdo no Brasil
Fonte: Adaptado de Nassar (2003)



29

De acordo com Silva Filho, Pallet e Brabet (2002), devido a falta de normas
referentes a produtos agricolas e agropecudrios, o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA) tomou a iniciativa na definicdo de parametros, liderando o
desenvolvimento de normas referenciais para carnes, frutas e outros produtos agricolas e
pecudrios, sendo que tais normas estdo em processo de discussdo e aceitacdo, constituindo-se
ainda como Instrucdes Normativas. No MAPA sdo discutidos, ainda, projetos de lei voltados
a agricultura organica, em conjunto com os 6rgaos relacionados.

O ambiente institucional, incluindo os 6rgdos envolvidos no processo de

certificacdo no Brasil, encontra-se apresentado na Figura 3.
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FIGURA 3. Ambiente Institucional das Certifica¢des no Brasil
Fonte: Adaptado de Silva Filho; Pallet e Brabet (2002)

Outros ministérios também participam do ambiente institucional que envolve
os programas de certificacdo brasileiros, atuando na elaboracdo de normas junto aos
colegiados nacional e estaduais referentes a agricultura orgénica, no credenciamento de
empresas certificadoras e na verificacdo da aplicacdo das normas junto aos colegiados, com
destaque para o Ministério do Meio Ambiente (MMA) e Ministério do Desenvolvimento da
Industria e Comércio (MDIC). Nestes ambientes, os ministérios sdo responsdveis pela

elaboracdo de normas junto aos 6rgaos, institui¢des e profissionais competentes; nesse caso, a
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Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), e o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial INMETRO).

O INMETRO ¢ uma autarquia federal vinculada ao MDIC, criado em 1973
para substituir o Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM) e ampliar significativamente
o seu raio de atuacdo a servico da sociedade brasileira. Tem por objetivo fortalecer as
empresas nacionais, aumentando sua produtividade por meio da ado¢do de mecanismos
destinados a melhoria da qualidade de produtos e servicos (INMETRO, 2008).

O INMETRO representa o Sistema Brasileiro de Certificagao (SBC), que € o
responsavel por estabelecer politicas, procedimentos e fiscalizar as atividades de certificagao.
No contexto do SBC, o INMETRO ¢€ o tnico 6rgado oficial para credenciamento e, a0 mesmo
tempo, para acreditacdo de organismos certificadores no Brasil, o que € importante no sentido
de evitar pedidos de certificacdes sem base legal que prejudique os consumidores. Assim, a
certificacdo é concedida por Organismos de Certificagdo Credenciados (OCCs) no SBC,
denominados de terceira parte, que conduzem as avaliagdes de conformidade segundo
procedimentos, critérios e normas definidas pela entidade acreditadora, e assume papel
regulador e direcionador na discussdo de normas. No Brasil, a ABNT € o organismo
normativo credenciado pelo INMETRO, responsével pelas normas técnicas da certificacao.

No ambito nacional, o INMETRO esta inserido numa estrutura mais ampla: o
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO), que
evidencia a importancia do INMETRO como 6rgao executivo aliado pelos comités técnicos
assessores que atuam com a finalidade de mobilizar os diferentes segmentos da sociedade
para o trabalho de formulacdo de politicas publicas e de diretrizes (INMETRO, 2008). A

Figura 4 apresenta a estrutura organizacional do SINMETRO.

SINMETRO
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CONM ETRO‘
INMETRO
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|

FIGURA 4. Estrutura organizacional do Sistema Nacional de Metrologia Normalizagdo e Qualidade Industrial
(SINMETRO)

Fonte: INMETRO (2008)
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O SINMETRO ¢ constituido por entidades publicas e privadas, e foi instituido
pela Lei n° 5.966/73, com o objetivo de prover o pais com infraestrutura de servicos
tecnoldgicos capaz de avaliar e certificar a qualidade dos produtos, processos e servigos, por
meio de organismos de certificacdo, redes de laboratérios de ensaio e de calibragao,
organismos de treinamento, organismos de ensaios de proficiéncia e organismos de inspec¢ao,
todos credenciados pelo INMETRO.

De acordo com informagdes fornecidas pelo INMETRO (2008), o SINMETRO
¢ representado pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(CONMETRO); dele participam representacdoes de nove ministérios do governo brasileiro,
bem como a participacio da ABNT, do Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC) e da
Confederacao Nacional da Industria (CNI).

Como membro integrante do CONMETRO, a ABNT € o 6rgao responsavel
pela elaboragdo de normas técnicas no Brasil. E uma entidade privada, sem fins lucrativos,
reconhecida como Férum Nacional de Normalizacdo Unico — por meio da Resolucdo n° 7 do
CONMETRO, de 24/08/1992. A ABNT ¢ credenciada pelo INMETRO, o qual estd em acordo
quanto ao reconhecimento junto aos membros do International Acreditation Forum (IAF)
para acreditar Sistemas de Qualidade (ISO 9000), Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO
14001), e diversos produtos e servicos com reconhecimento mundial. Quanto as normas ISO,
a ABNT € o 6rgao que traduz tais normas e difunde aos interessados por meio de guias que
podem ser adquiridos junto a ABNT. Além da ISO, a ABNT também € tnica e exclusiva
representante do International Electrotechnical Comission (IEC) e das entidades de
normalizacdo regional, como a Comissd@o Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) e a
Associagdao Mercosul de Normalizagdo (AMN).

Juntamente com o INMETRO, atuam também os comités técnicos que tém a
funcdo de assessorar e operacionalizar o sistema. Sdo eles: Comité Brasileiro de
Normalizacdo (CBN), Comité Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (CBAC), Comité
Brasileiro de Metrologia (CBM), Comité Codex Alimentarius do Brasil (CCAB) e o Comité

de Coordenacgdo de Barreiras Técnicas ao Comércio (CBTC).

2.4 INCENTIVOS E CUSTOS DA CERTIFICACAO

Os motivos que levam uma empresa a adquirir algum tipo de certificacdo

podem variar de acordo com os incentivos e 0os beneficios promovidos com cada modalidade
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de certificacdo. Os incentivos consistem em respostas positivas aos investimentos dispensados
no processo e aos objetivos da certificacio, como a aquisicio de novos mercados, a
permanéncia do fornecedor do produto certificado no mercado do qual ja faz parte e a
responsabilidade de recebimento de preco prémio pelo produtor certificado (RIBEIRO, 2005).

De acordo com Nassar (2003), os incentivos da certificacdo sé ocorrerdo se
houver cooperacdo e coordenagdo entre as empresas. Por isso, cada empresa deve receber os
incentivos para integrar-se a um sistema de certificacdo. A certificacdo é uma forma de
cooperacdo entre firmas, que ndo fere o poder de concorréncia e nem prejudica os
consumidores, ou seja, hd beneficios para eles.

Os incentivos mencionados acima podem ser compreendidos como:

a) Estimulos dados aos agentes, os quais vislumbram retornos positivos, isto €, a
aquisicdo de novos mercados;

b) A permanéncia do fornecedor do produto certificado em determinado mercado do
qual ja faz parte; e,

c) A possibilidade de recebimento de agregacdo de valor pelo produto certificado.

Esses incentivos devem existir para que o retorno aos agentes seja positivo, ou
seja, os ganhos com a certificacdo devem ser maiores que seus custos.

Santos, Silva e Batalha (2005) relataram que os incentivos para a certificacao
sao estimulos dados aos agentes econdmicos que os levam a vislumbrar beneficios positivos
na certificacdo, ou seja, os incentivos devem ser tais que permitam aos agentes sair de sua
condicdo “sem certificacdo” para uma condi¢cdo mais eficiente, além de gerar retornos
positivos que superem os custos do processo. Os incentivos mais divulgados da certificagao
estdo associados as condicdes de demanda - o nivel de abrangéncia do certificado € um
exemplo disso. Certificados internacionais sdo mais atrativos para empresas exportadoras e
importadoras, enquanto certificados regionais podem agir como reserva de mercado para
aqueles que os possuem. Isto é, quando a empresa possui um certificado de abrangéncia
internacional, ela demonstra perante o mercado consumidor uma maior credibilidade de seus
produtos, competindo com o mercado externo.

Deste modo, a certificacdo € estimulada em um mercado onde existem
consumidores que, reconhecendo que um produto certificado € um produto com atributos de
qualidade (diferenciado), estdo dispostos a pagar um prémio a esses produtos. Em mercados
onde ndo existem consumidores dispostos a pagar esse prémio, a certificacdo s6 existird por

meio de imposi¢oes institucionais (LAZAROTTO, 2001).
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Com relagdo ao custo da certificagdo, Nassar (2003) relata que héd quatro tipos

de custos que devem ser considerados no sistema de certificagdo:

1) Implantacdo, manuten¢do, exclusdao e adaptacdo. Os custos de implantagcdo sdo
aqueles relacionados a elaboracdo de normas e procedimentos, criacdo das
organizacdes de controle, formagao dos canais de comercializacdo e marketing, e
adaptacdo dos sistemas produtivos.

i1) Os custos de manuten¢do sdo aqueles voltados a sustentacao das organizagdes de
controle.

iii) Os custos de exclusdo sdo aqueles que buscam selecionar novos participantes,
excluir caronas e punir 0s agentes oportunistas.

iv) Os custos de adaptacdo referem-se as mudangas nos habitos de consumo, nos
precos relativos, na renda dos consumidores € no aumento da concorréncia, 0s

sistemas de certificacdo devem ser dinamicos e adaptaveis.

Zylbersztajn (1999) acrescenta outros custos de certificacdo:

a) Custos de instalagdo de facilidades e equipamentos (computadores, arquivos de
documentos usados para administrar e manter a certificacao);

b) Custos de treinamento e desenvolvimento de habilidades e expertises nas operacdes
e na administracdo do sistema; e,

c) Custos de atualizagdo para a realizacdo dos aperfeicoamentos necessarios.

Espera-se que os custos do processo de certificacdo sejam viabilizados pela
eficiéncia produtiva, normalmente proporcionada com a implantacdo do sistema e pelo
aumento das vendas. No entanto, a certificacdo nao garante que os consumidores pagarao pelo

atributo conferido e que a soma total das vendas compensardo a manutengdo da certificacao.

2.5 PROCESSO DE CERTIFICACAO NO MUNDO E NO BRASIL

Nesta secdo sdo apresentadas as caracteristicas da certificacdo de produtos
agricolas na Unido Européia e nos Estados Unidos, destinos importantes para os produtos

agricolas brasileiros. A secdo apresenta ao final as caracteristicas da certificacdo no Brasil.
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2.5.1 Certificacao Agroindustrial na Uniao Européia (UE)

A certificacdo da qualidade de produtos agroalimentares ndo € um tema novo.
Desde a década de 1930, quando o governo da Franga regulamentou o controle de
denominacdo de origem para vinhos e destilados de uva, € crescente preocupagdo dos
consumidores com a seguranga do alimento e com a autenticidade e origem dos produtos.
Posteriormente, em 1960, foi criado o selo Label Rouge, cujo objetivo era reforcar as
exigencias técnicas das produgdes de qualidade superior, com o intuito de proteger a pequena
agricultura dos sistemas industriais de produ¢do (RIBEIRO, 2008).

A preocupacgdo com a certificacdo da qualidade se tornou mais acentuada com
a efetivacdo da Comunidade Européia e o crescimento do comércio internacional, quando
varios tipos de selos e certificados de qualidade especificos para produtos agroalimentares
tém sido estabelecidos em diversos paises do mundo. Este movimento tem sido influenciado
também pelo forte crescimento das certificacdes da qualidade ISO 9000 e pela evolucdo e
disseminagdo de conceitos e metodologias para gerenciamento da qualidade na industria e
demais setores econdmicos em geral (SALA, 2003).

Alguns fatores também foram decisivos e nortearam a mudanca de
comportamento do consumidor europeu. Fatores envolvendo problemas de contaminagdes e a
grande repercussao na midia fizeram com que o consumidor, além de seguranga, exigisse
diversidade, suprimento regular, informacao e transparéncia. Nesse sentido, trés tendéncias se
destacam: (I) a importincia da nocdo de seguranca alimentar, entendida sob o enfoque
qualitativo (food safety); (II) a busca por valores tais como: regido de origem, autenticidade,
familiaridade (“Denominacdo de Origem Protegida”, “Indicacdo Geografica Protegida” e
“Atestado de Especificidade™); e, (III) a forte preocupagdo com o meio ambiente, faz com que
a sociedade de um modo geral cada vez mais busque consumir produtos ambientalmente
corretos e seguros (CARFANTAN; BRUM, 2006).

De acordo com os autores essas trés tendéncias obviamente ndo se manifestam
com o0 mesmo vigor em todos os paises da Unido Européia. Talvez os comportamentos mais
radicais sejam os observados no Reino Unido, onde as crises sanitdrias se multiplicaram desde
1990. As autoridades publicas inglesas foram incapazes de prevenir e gerenciar essas crises.
Ao perceberem que o Estado tinha perdido a credibilidade, as empresas inglesas de
distribuicdo procuraram instaurar estratégias de certificacdo de processos e produtos que

possibilitassem a reconquista da confianca dos consumidores.
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Atualmente, o setor varejista inglés aparece como o mais inovador € 0 mais
radical na instituicdo de aliancas mercadolégicas com certificacdo. Os dispositivos de
coordenagdo das cadeias produtivas montados pelas empresas varejistas da Europa continental
sa0 mais timidos e moderados que os sistemas criados pelas suas concorrentes do Reino
Unido. A visdo do setor varejista ingl€s, no entanto, tende a influenciar cada vez mais as
estratégias montadas em diversos paises da Europa, vindo dai a referéncia frequente aos
exemplos britanicos.

Sala (2003) enfatizou que uma das principais tendéncias na UE € a criacao de
certificacoes ligadas a origem geogréfica dos produtos, a qual é associada a caracteristicas de
qualidade e a métodos de producdo tipicos de cada regido, de forma a proteger os produtos e o
conhecimento dos produtores. Outro tipo de certificagdo que tem crescido significativamente
¢ a certificacdo de produtos organicos, em razdo do forte apelo dos consumidores aos
produtos naturais, gerados sem agredir o meio ambiente. E possivel enxergar uma forte
relacdo entre o movimento de certificacdo agroalimentar e o conceito de multifuncionalidade
que norteia a agricultura na Europa.

E de se ressaltar que nas certificacdes de paises como Franca, Alemanha,
Bélgica e Holanda, as parcerias criadas pelo setor varejista seguem normas e padrdes oficiais
para produtos e servigos. Para determinar se atividades e produtos estdo de acordo com as
normas definidas pelo setor varejista, se foram instituidas com eficicia e se sdo adequadas a
realizagdo dos objetivos, confia-se nas inspe¢des realizadas por representantes de Orgaos
oficiais. A metodologia empregada no Reino Unido, no entanto, é cada vez mais imitada na
Europa continental. Em outras palavras, no que diz respeito a seguranca do alimento, o
“modelo inglés” estd se tornando uma referéncia para os demais paises do bloco europeu.

Por outro lado, a iniciativa privada no mercado de certificagdes também possui
sua parcela de participagcdo. Durante a década de 1990, quando o agronegdcio europeu foi
atingido por diversas crises, a confianca do consumidor nos Orgdos oficiais enquanto
reguladores do setor para lidar com questdes de seguranca e qualidade diminuiu
consideravelmente, afetando negativamente ndo somente os negdcios, mas também a
producdo. Em resposta a isso, muitos paises europeus e, especialmente o setor privado,
lancaram iniciativas com normas e requisitos especificos de garantia da qualidade que podem
ser classificados de acordo com os seguintes critérios (ALBERSMEIER; SCHULZE;
SPILLER, 2010):
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a) grupo-alvo: rétulos orientados para o consumidor (por exemplo, a agricultura
organica, comércio justo); negocios para planos empresariais (por exemplo,
International Food Standard, GlobalGap, BRC Global Standard);

b) foco: caracteristicas do produto (exemplo, Denomina¢dao de Origem Protegida,
Indicagdo Geogréfica Protegida), caracteristicas do processo (exemplo, normas
ecoldgicas, bem-estar);

c) objetivo: garantia de requisitos legais minimos em um mercado de massa (exemplo,
o IKB, na Holanda, QS na Alemanha; diferencia¢do do produto (exemplo, regimes
de agricultura orgénica);

d) conteudo: seguranca (por exemplo, o IKB), qualidade (exemplo, os regimes DOP);
normas de producdo (exemplo, as normas da agricultura organica);

e) proprietario padrdo: sistemas estatais de execu¢do (como a agricultura organica na
Dinamarca), as organizacdes internacionais de normalizacio (exemplo, ISO 9000 e
22000), as abordagens das partes interessadas (exemplo, do Comércio Justo), os
regimes de produtores (exemplo, associagdes de agricultores), organismos privados
de inspecdo (exemplo, Vitacert — Instituicio alema de monitoramento técnico);
regime varejista impulsionado (exemplo, BRC Global Standard e International
Food Standard);

f) areas de aplicacdo: local (exemplo, Gepriifte Qualitit Bayern na Alemanha);
nacional (exemplo, Danske Slagterier na Dinamarca); internacional (exemplo, a
ISO 22000);

g) numero de etapas envolvidas ao longo da cadeia alimentar: uma ftnica fase
(exemplo, Globalgap € aplicado na agricultura); multiestagios (exemplo, a QS -

sistema que abrange toda a cadeia).

O ponto de partida € o elo entre o produtor e o cliente (consumidor final ou
comércio varejista). O fornecedor oferece um certificado que serve como um sinal de
qualidade para o cliente ou na cadeia de abastecimento, que € emitido por um certificador
neutro (de terceira parte) (LUNING et al., 2002). No entanto, os consumidores também
precisam confiar nas normas de certificacio e auditoria de seus processos, isso significa que
tais organismos credenciados devem ser capaz de controlar eficazmente o produtor
(ALBERSMEIER et al., 2009).

Esse é o papel da auditoria que se baseia nos requisitos estabelecidos pelas

respectivas normalizacdes. As certificadoras, por sua vez, t€m de provar sua capacidade de
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realizar inspec¢des de acordo com essas regras, através de uma acreditacao. Essa acreditagdo é
geralmente dada pela norma ISO 65/EN 45011, que inclui requisitos gerais para a avaliacao e
acreditacdo dos organismos de certificacdo (JAHN et al., 2005). Assim, o atributo de crédito é
transferido do produto alimentar para o sistema de certificagdo, aliviando o processo de
constru¢do da confianga, uma vez que, os consumidores s precisam confiar em algumas
instituicdes (certificadoras), que sdo os determinantes do padrdo e nao milhares de produtores
pulverizados.

Assim, visando padronizar os tipos de selo entre os paises da EU, existe além
dos sistemas nacionais, uma regulamentacdo comum para toda a Comunidade Européia, com
a presenca de quatro tipos de selos: a Denominacdo de Origem Protegida (DOP); o Indicagdo
Geogréfica Protegida (IGP) e a Especializacdo Tradicional Garantida (ETG). Mais
recentemente foi criado o quarto selo, que é o de Modo de Produc¢ao Bioldgico, que abrange

centenas de produtos de diversos paises (RIBEIRO, 2008).

2.5.2 Certificacao Agroindustrial nos Estados Unidos da América (USA)

O Food and Drug Administration (FDA), do Ministério da Agricultura norte-
americano, aplica seu programa de seguranca do alimento com base no sistema Anélise dos
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC) (SPERS, 2000).

O sistema APPCC ¢ baseado no controle € monitoramento dos pontos criticos
em que possa haver a contamina¢do do alimento, representa o futuro e a garantia da seguranca
no setor de alimentos. Este sistema tem a finalidade de implementar, padronizar e avaliar
programas de seguranga do alimento.

De acordo com Spers (2000) o programa APPCC possui os seguintes objetivos:
aumentar o nivel de seguranca alimentar, detectando a causa da doenga ou morte biolégica
(bactérias e virus), quimica (pesticidas e quimicos sanitdrios), ou por contaminagdes fisicas
(vidros, pedras).

No contexto de certificacdo para grdos, observa-se que nos Estados Unidos
(USA) sdo formalizados de acordo com as inspe¢des de qualidade realizadas com base em
caracteristicas como peso, umidade, limpeza e danos. Os certificados sdo emitidos para os
graos conforme a legislac@o pertinente a cada procedimento de certificacdo abrangendo soja,

arroz, trigo, legumes e diversos outros produtos.
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Conforme dados da USDA (2010) os certificados sdo o produto final na cadeia
de servicos de inspecdo oficial. Eles documentam os procedimentos oficiais seguidos de local,
data da inspe¢@o ou processo de pesagem, fornecendo resultados dos servigos especificos e de
servigos solicitados.

Dentro os tipos de certificados encontrados para graos relacionam-se a seguir
alguns exemplos encontrados nos Estados Unidos (USDA, 2010):

1) Certificado de Inspecdo Oficial Exportacdo: inspecdo obrigatéria de exportacdo
de graos;

2) Certificado Oficial de peso de graos: grios de exportacio de pesagem
obrigatoria;

3) Commodity Certificado de Inspecdo: interno e de exportacdo classificados e
processados commodities;

4) Peso Commodity Certificado: interno e de exportagao classificados e processados

commodities.

Em resumo, a preocupacdo em certificar os produtos e processos estd
relacionado ao crescente aumento do ndimero de novos patdgenos, a crescente importancia

publica dada ao problema e ao aumento do tamanho das industrias de alimentos.

2.5.3 Certificacao Agroindustrial no Brasil

Os processos de certificagdo sdo discutidos nao apenas por técnicos, burocratas
e cientistas, mas também pelos mais diversos setores da sociedade, que incluem
consumidores, varejistas e organizagdes ndo governamentais. A busca pela qualidade e pela
certificacdo de produtos agropecudrios estd baseada em acontecimentos intrinsecos a
sociedade brasileira e as exigéncias dos mercados externos, principalmente o europeu e o
norte-americano. Os ganhos advindos da qualidade se refletirdo no preco final do produto,
pois 0 maior aproveitamento da matéria-prima (produto agropecudrio) implica menores custos
para a sua selecdo e separacdo, e maior vida ttil do produto na prateleira. A viabilizagao
dessas expectativas requer investimento em qualidade, cujo padrdo nacional, em comparacdo
com aqueles adotados em outros paises, ndo permite que nossos produtos sejam competitivos

(PESSOA; SILVA; CAMARGO, 2002).
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A procura pela qualidade em produtos agroindustriais estd mostrando um
crescimento constante na ultima década devido as mudancas nas preferéncias dos
consumidores; ha consumidores dispostos a pagar mais por produtos que possuam atributos
desejados.

A possibilidade de diferenciagdo e segmentacdao de produtos é um dos fatores
relevantes que, nos ultimos anos, estdo influenciando a competitividade dos produtos
agroindustriais brasileiros. Em consequéncia disso, alguns atributos de qualidade, passiveis de
certificacdo, estdo sendo incorporados como instrumento de concorréncia do produto final.
Além disso, a crescente demanda por produtos sauddveis e socialmente corretos em paises
desenvolvidos possibilita o surgimento de produtos diferenciados (FERRAZ, 2007).

Percebe-se que ao longo da histéria da agricultura e do desenvolvimento do
agronegoécio, algumas modalidades de certificacdo tém sido utilizadas para diferenciar
produtos e produtores agricolas. Batalha e Sproesser (2002) relataram que a certificacdo de
produtos agroindustriais é importante no Brasil, pois pode permitir que a populagcdo de alta
renda (um segmento importante no mercado doméstico brasileiro) seja melhor explorada.
Além disso, possibilita a expansdao da exportacdo de produtos com alto valor adicionado,
escapando das barreiras as exportacdes e da competi¢do por pregos baixos.

Kitamura (2003) coloca que a nova configuracdo da agricultura intensiva no
Brasil, com caracteristicas de permanéncia no mercado futuro, passa a incorporar, de forma
voluntdria, também em resposta as exigéncias crescentes do mercado internacional, a
certificacdo de qualidade do produto e do meio ambiente no processo produtivo e, com isso,
os instrumentos de avaliacdo e de monitoramento dessa qualidade, visando melhorias
continuas.

Dentre os sistemas alternativos podem ser citadas as certificagdes de qualidade.
Nesse novo cendrio enquadram-se, entre outras, as inovagdes da agricultura de precisao, os
processos de certificacao intermedidria da Producdo Integrada de Fruta (PIF), as Boas Préticas
Agricolas (BPAs), as Boas Préticas de Fabricacao (BPFs), a Avaliacdo de Perigos e Pontos
Criticos de Controle — Campo (APPCC-Campo) e os Cédigos de Conduta (Ambiental), que
comegam a ser incorporados como instrumentos estratégicos de gestdo responsavel e segura
do processo produtivo e da producdo (JACOMETI; PAULINO; FERRANTE, 2006).

Compéz (2002) complementa que algumas certificacOes tornam-se requisitos
minimos indispensdveis para que as empresas possam vender seus produtos em mercados
especificos. Este € o caso de produtos agricolas para exportagdo, cujas exigéncias sao

impostas pelos paises importadores, os quais estabelecem critérios que os produtos devem
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cumprir. Para que as empresas demonstrem que seus produtos tém tais caracteristicas, elas
precisam de certificacdes que avaliem esses critérios. Isto se deve ao fato de que quase todos
os produtos agricolas t€m caracteristicas relevantes, que ndo podem ser reconhecidas pelo
consumidor, mesmo depois de haver consumido de forma repetitiva tais produtos.

Atualmente, as certificacdes de produto e processo, relacionadas a qualidade
e/ou gestdo ambiental e social, se tornaram requisitos minimos indispensdveis para que as
empresas possam exportar produtos agricolas para determinados paises. A certificagdo pode
envolver o atendimento a critérios especificos relacionados ao sistema de controle e
monitoramento de processos (normas ISO), rastreabilidade, tipo de matéria-prima e insumos
utilizados e métodos de processamento aplicados (producdo integrada, producdo organica),
adog¢do de sistemas produtivos de baixo impacto no ambiente (Eco-Management and Audit
Scheme), inocuidade dos produtos (APPCC) etc. Porém, € questiondvel até que ponto as
certificacOes sdo ferramentas catalisadoras de inovacdo nas empresas, visto que o processo de
certificacdo envolve a padronizacdo de processos e produtos e a rotinizacdo de atividades
(ACOSTA; PADULA; WEGNER, 2009).

O processo de certificacdo também € importante no caso da producao de graos,
todavia, a empresa deve estar ciente das especificidades e particularidades dessa atividade.

Para a producdo de graos, a certificacdo se apresenta como uma ferramenta
para inserir os padroes de qualidade dentro do meio rural, sendo uma tendéncia a ser exigida
pelo mercado consumidor. Esta regulamentacdo estabelece padroes de produgdo e
processamento, lista de insumos e praticas de produgao recomendados e proibidos, que devem
ser seguidos para assegurar a integridade do produto em todas as fases do processo até o
consumidor final. Em outros termos, pode-se dizer que a certificacdo entra como um fator
chave nesse processo, garantindo a conformidade do produto em relacdo aos padrdes
estabelecidos e permitindo ao consumidor o conhecimento da origem dos mesmos e a maneira
pela qual foram produzidos.

De acordo com o Instituto Genesis (2008), para continuar apresentando o
crescente ritmo de crescimento observado na produgdo nacional de graos, € necessario que
todo o setor, desde o produtor até as empresas, tenha seu produto (grao ou farelo) certificado
por uma certificadora independente, seguindo critérios internacionalmente aceitos, € que

sejam transparentes e factiveis. As vantagens da certificacdo de graos sao:

a) Maior confiabilidade dos consumidores e das autoridades fiscalizadoras em relagcdo

ao produto (graos e subprodutos);
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b) Acesso a mercados que apresentam restricdes a produtos geneticamente
modificados;

¢) Atendimento as legislagdes nacionais e internacionais de rotulagem; e

d) Maior remuneracdo para o produtor, uma vez que a certificagdo gera um produto

diferenciado.

Pode-se constatar a existéncia de outros beneficios para o produtor trazidos
pela certificacdo de grios, tais como: facilidade no planejamento da produgdo e de mercado;
melhoria no servi¢o de produgdo torna mais transparente o processo de produgdo; aumento da
credibilidade; melhoria na imagem da agricultura e maiores facilidades no acesso a créditos
especiais ou subsidios.

Observa-se que a certificacio de graos retune atributos de qualidade que
apresentam uma ampla gama de conceitos, que vao desde caracteristicas fisicas (como
origens, variedades, cor e tamanho), e sensoriais (como corpo e aroma), até preocupagoes de
ordem ambiental e social, como os sistemas de producdo e as condi¢cdes da mao-de-obra sob
as quais € produzida.

Com a exigéncia cada vez maior dos consumidores por produtos seguros e por
transparéncia nos processos produtivos, a certificacdo ganha um papel importante no setor de
graos, funcionando como um instrumento de comprovacdo para o consumidor com relagdao
aos atributos intrinsecos existentes. A sua utilizacdo como instrumento de comprovagdo
também ¢ utilizado pelas industrias e demais empresas (varejistas e distribuidoras), que
necessitam ter conhecimento dos produtos que disponibilizarao para seus consumidores.

No caso da soja, a certificagdo tem o papel de reconhecer que este produto foi
produzido dentro de determinados padrdes, como mudancas no sistema de produgdo,
processamento e comercializagdo na cadeia de valor, para isto, desde 2005 vem ocorrendo
féruns para discuti¢do da criagcdo da Mesa Redonda da Soja Responsavel (RTRS), certificacao
esta que foi aprovada neste ano de 2010.

Conforme dados da ABIOVE (2010) a partir da préxima safra 2010/2011 sera
disponibilizada a implantagdo desta certificacdo (soja RTRS), cujo principal objetivo é
construir um processo global e participativo para desenvolver e promover principios e
critérios para a produgdo de soja de forma economicamente vidvel, ambientalmente correta e
socialmente justa. Além disso, o RTRS pretende atuar como um férum internacionalmente

reconhecido para o acompanhamento da producdo de soja em termos de sustentabilidade.
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Para o produtor implantar esta certificagdo precisa se adequar de acordo com as
informacdes disponibilizadas no documento proposto, isto €, a conformidade legal e as boas
praticas de negdcios, as condi¢des trabalhistas responsaveis, as relacdes responsaveis com a
comunidade, a responsabilidade ambiental e as boas préticas agricolas, dados estes com o
designio de produzir soja responsdvel para um desenvolvimento sustentdvel.

A certificacdo RTRS foi elaborada para ser usada dentro de um sistema de
certificacdo voluntdria. Todos aqueles que buscam certificacio devem fazé-la com um
compromisso de transparéncia no que diz respeito as exigéncias deste padrdo, imbuidos de
espirito de engajamento construtivo com as partes e de compartilhamento das informacdes

nao comercialmente sensiveis (RTRS, 2010).

2.6 MODELOS DE CERTIFICACAO EXISTENTES NO BRASIL

Com a globaliza¢do da economia, os selos de qualidade e de origem facilitam a
entrada em novos mercados e possibilitam ao agricultor que produz com qualidade, a
agregacdo de valor ao seu produto. Além disso, as certificagdes evitam que os produtos
sofram prejuizos devido a concorréncia desleal e que os consumidores fiquem desprotegidos,
pois a mesma € a garantia de estar comprando um produto de qualidade.

Para Benevides (2006), a certificacdo vem se destacando no Brasil em virtude
da globalizacdo e da consequente preocupacdo com a seguranca dos alimentos e com a
rastreabilidade. Comeca-se a priorizar o controle total da producdo até o consumo do
alimento, num sistema em que toda a cadeia alimentar tem papel fundamental.

Ribeiro (2008) complementou tais informagdes relatando que no panorama
agroindustrial brasileiro pode-se observar o aumento do interesse pela certificacdo, com
crescente nimero de iniciativas visando a diferenciacio de produtos por meio da certificagdo.
Entretanto, o uso da certificacdo como ferramenta estratégica no Brasil ainda € baixo,
especialmente se comparado com outros paises desenvolvidos.

Apesar de reduzidas as iniciativas que tem a certificacdo como uma estratégia
de diferenciagdo, existem diversos tipos de selos de certificagdo da producdo agricola, que
variam de acordo com o tipo e a origem do produto que o agricultor produz, com o modo de

producdo e com o consumidor que ele deseja atingir no mercado interno ou externo.
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Nesse contexto, sdo apresentadas as principais caracteristicas das certificacdes
agricolas, ressaltando que existem outras certificacdes adaptadas a diferentes setores
produtivos que, devido as suas especificidades, podem focar outros pontos e valorizar outros

atributos, mas que cumprem a mesma funcao.

2.6.1 Boas Praticas Agricolas

O mercado consumidor esta cada vez mais em busca de um alimento saudavel,
produzido respeitando o meio ambiente € o bem estar dos trabalhadores. Neste sentido,
surgem as Boas Praticas Agricolas (BPA), com o objetivo de produzir os produtos da melhor
forma e dar a garantia dos mesmos. Isto €, que sdo produzidos dentro de um conjunto de
principios, normas e recomendagdes técnicas, processamento e transporte de alimentos,
orientados basicamente de forma a resguardar a saide humana, proteger o meio ambiente e
aprimorar as condicdes de trabalho dos produtores.

Segundo a FAO (2003), ¢ um padrao de regulamentacdo internacional, cujo
objetivo € reduzir riscos associados ao uso de pesticidas, levando em conta a saide dos
consumidores e dos funciondrios envolvidos na atividade bem como consideragdes ambientais
e de seguranca. Souza (2005) complementa relatando que o uso de BPA vem sendo
promovido e desenvolvido por empresas de processamento de alimentos e varejistas, como
resposta a demanda dos consumidores por alimentos provenientes de um sistema de produgdo
sustentdvel e alimentos sauddveis. Essa tendéncia faz com que os produtores adotem os
padrdes de BPA com o objetivo de atender as novas exigéncias dos mercados consumidores.

O padrio BPA refere-se a inimeros elementos e recursos envolvidos na
atividade produtiva. Detalhadamente, em termos agricolas deve-se levar em conta (SOUZA,

2005):

a) Solo: utilizacdo do solo de maneira sustentdvel, viabilizada por meio de técnicas
como rotagdo de culturas, evitando erosdo, uso de equipamento mecanicos de
maneira racional;

b) Agua: gerenciamento da utiliza¢io da dgua, levando em conta o uso de tecnologias
de irrigacdo que minimizem perdas, evitar drenagem e uso de técnicas para

monitorar o uso da 4gua de maneira eficiente;
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c¢) Culturas: selecao de culturas anuais e temporarias, bem como variedades de acordo
com as necessidades do mercado consumidor e de maneira a garantir a fertilidade
do solo. Além disso, deve-se gerenciar o risco de pragas na cultura seguindo o
principio do Gerenciamento de Pestes Integrado;

d) Condi¢cdes de armazenagem: deve-se levar em conta que a qualidade do produto
depende das condi¢des de armazenagem. Elementos como condi¢des de
temperatura e umidade sdo fundamentais nesta questdo. Além disso, devem-se
respeitar as indicacdes para uso de agroquimicos, as quais atendam as
regulamentagdes que consideram os intervalos para pré-colheita;

e) Gerenciamento eficiente de perdas e energia sdo componentes do sistema de
producdo sustentdvel, que compreende o estabelecimento de planos de entrada e
saida de energia e agroquimicos de maneira a garantir o uso eficiente e seguro.
Estabelecimento de uma infra-estrutura que evite perdas, como por exemplo, o
maquinério adequado para as necessidades da propriedade;

f) Bem-estar dos trabalhadores: as propriedades rurais devem ser economicamente
vidveis para serem sustentdveis e o bem-estar de proprietarios rurais, trabalhadores
e suas comunidades dependem disso. O principal objetivo deve ser alcancar o
equilibrio entre objetivos sociais, econOmicos e ambientais;

g) Conservacdo da vida selvagem: uso de préticas agricolas que promovam

manutencao das espécies.

Em sintese, as Boas Praticas Agricolas (BPA) se constituem no nicleo da
agricultura moderna ao integrar sob um sO conceito as exigéncias agrondmicas e as do
mercado. Na atualidade mais que um atributo, as BPA sdo um componente de
competitividade, que permite ao produtor rural diferenciar seu produto dos outros ofertados,
com todas as implicancias econdmicas que isso hoje supde (maior qualidade, acesso a novos
mercados, consolidacdo dos atuais, redu¢do de custos etc.). As BPA constituem uma
ferramenta cujo uso persegue a sustentabilidade ambiental, econdmica e social das
exploracdes agropecudrias, especialmente a dos pequenos produtores substanciais, o qual
deve se traduzir na obtencdo de produtos alimentares e ndo alimentares mais indcuos e

sauddveis para o autoconsumo e para o consumidor (FAO, 2010).



45

2.6.2 Certificacao GlobalGap

Antes conhecida como EurepGap, pois envolvia apenas paises europeus, tendo
a Franca como pais de origem, atualmente, passou a se chamar GlobalGap, dada sua difusdo a
niveis mundiais. Esta decis@o foi anunciada em setembro de 2007, dez anos apds sua criagao.
Tal certificagdao conseguiu estabelecer-se no mercado global como referéncia de Boas Praticas
Agricolas, levando as necessidades dos consumidores até a producdo agricola e para um
nimero cada vez maior de paises (atualmente mais de 80 paises) em todos os continentes.

A Certificacdo GlobalGap nasceu em 1997 como uma iniciativa de varejistas
membros do grupo Eurep (Euro-Retailer Produce Working Group) que desenvolveram, em
conjunto com outros membros da cadeia produtiva de alimentos, um Protocolo com o
proposito de reconhecer os progressos significantes ja realizados por muitos produtores,
cooperativas, organizacdes de produtores, redes locais e internacionais, bem como de
desenvolver e implementar sistemas agricolas considerando as boas praticas na agricultura
(Gap). O objetivo era minimizar os impactos adversos ao meio ambiente e dar protecido ao
trabalhador (GLOBALGAP, 2008).

Desde entdo, vem evoluindo até se transformar em uma associagcdo equitativa
aos que participam, tanto produtores agricolas, como seus clientes varejistas. Sua missao €
desenvolver normativas e procedimentos de ampla aceitacdo para a certificagdo global das
Boas Préticas Agricolas (BPA).

Do ponto de vista técnico, GlobalGap é um conjunto de documentos
normativos para ser acreditado por critérios de certificacdo reconhecidos internacionalmente.
O desenvolvimento destes documentos tem a participagao de representantes de todas as partes
do mundo e de todas as etapas da cadeia de alimentos.

Em linhas gerais, os principios do esquema GlobalGap baseiam-se nos Termos

de Referéncia GlobalGap, apresentados resumidamente por Felicio (2001):

a) Seguranca do Alimento: estabelece critérios de seguranca alimentar derivados da
aplicacdo dos principios gerais de APPCC (HACCP);

b) Protecio do Ambiente: estabelece boas préticas agricolas de protecdo ambiental,
concebidas de forma a minimizar os impactos negativos da produgao agropecudria

no ambiente;
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¢) Condig¢oes de Trabalho, Satude e Seguranga dos Trabalhadores: estabelece um nivel
global de critérios de higiene e seguranca no trabalho nas unidades de producao,
bem como a conscientizagdo e responsabilidade quanto aos assuntos sociais;

d) Bem-estar animal: estabelece um nivel global de critérios de bem-estar animal nas

unidades de producao.

Ao aderir as boas praticas agricolas, o agente produtor reduz os riscos na
producdo agricola. A Certificagdo GlobalGap incorpora ferramentas para verificar
objetivamente a melhor pratica de uma maneira sistemética e consistente em todo o mundo. A
GlobalGap considera as praticas dentro da propriedade, e, uma vez o produto saindo da
propriedade certificada, ele ja se encontra dentro dos moldes produtivos exigidos pelo
certificacdo, e também, em conformidade com outros Cddigos de Conduta e esquemas de
certificacdo relevantes com as praticas de embalagem e processamento de alimentos. Assim,
assegura-se que toda a cadeia de abastecimento, desde a propriedade até o consumidor final,
foi considerada.

O certificado € concedido para produtores individuais e grupos de produtores.
Os primeiros sdo caracterizados como aqueles produtores como uma unica propriedade, ndo
importando o tamanho ou nimero de unidades de produgdo. Os grupos de produtores sdao
aqueles vinculados a uma instituicdo associativista, empresa integradora, fomentadora ou
qualquer tipo de associacdo formalmente estabelecida (SOUZA; NETO, 2006).

Na Figura 5, observa-se as diferentes fases do processo de certificagao
GlobalGap para produtores individuais. No caso da certificacdo para grupo de produtores, a
unica diferenca € que a inspecdo inicial € substituida por uma auditoria no sistema de garantia
de qualidade. Para manutenc¢do do sistema (dltimo passo), sdo realizadas auditorias ou
inspecoes anuais. O certificado € concedido por um periodo de trés anos (SOUZA; NETO,

2006).

Inspecdo especial Aprovagao ~ )
Inspegdo y| Sem préyio aviso (nenhumg nao- Emissao —» ;?as i?agr?ztsein;?)lfm
inicial d (realizada » conformidade |— do pa 1640
anualmente por aberta) certificado sistema/auditorias
amostragem)

FIGURA 5. Esquema de certificagdo GlobalGap para produtores individuais
Fonte: SOUZA; NETO (2006)
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O programa de certificacdo GlobalGap pode ser classificado como sendo
certificacdo de segunda ou terceira parte. Dependerd tnica e exclusivamente se o agente
certificador for um Organismo Certificador Credenciado (OCC), sendo considerada assim de
terceira parte, ou se o proprio regulamentador for o agente certificador, passando para
certificacdo de segunda parte. O programa visa a qualificacdo de fornecedores, o que lhe
atribui a categoria de certificagdo privada interna quando o certificador for o préprio agente
regulamentador e, privada coletiva, quando o organismo certificador for de terceira parte
(independente). Deve-se destacar que, quando a certificagcao for de terceira parte, o organismo
certificador deve ser credenciado pelo INMETRO.

Em sintese, a certificacdo GlobalGap integra aplicacdes modulares para os
diferentes grupos de produtos, incluindo, entre outros, a producdo de plantas e de animais, de
materiais de propagacao de plantas e de forragens compostas. A GlobalGap serve como um
sistema global de referéncia para outras normas existentes. Além disso, ela pode ser aplicada
facilmente e diretamente pelo setor primdrio de alimentacdo. A GlobalGap permite a cada
parceiro da cadeia de fornecimento, a possibilidade de posicionar-se no mercado global e, ao
mesmo tempo, respeitar as exigéncias dos consumidores, proporcionando maior confianga aos

consumidores na qualidade e seguranca dos produtos.

2.6.3 Sistema de Certificacao Organica

O conceito de producdo orgénica teve origem com a introdu¢do da agricultura
organica, na qual a regra bdasica é o respeito ao meio ambiente. Os objetivos da producdo
organica sdo o fortalecimento dos processos biolégicos com o uso da diversificagdo e rotagao
de culturas, pela fertilizacio com adubos organicos, pelo controle biolégico de pragas e
policultura, bem como a integracdo da agricultura com a criagdo de animais com correta
relacdo do solo e a criac@o animal.

Para Santos (2008), a agricultura organica surgiu como parte da “agricultura
alternativa”, que se refere a um movimento contrdrio a modernizacao da agricultura, na qual
os modos de producdo excluem ou evitam o emprego de agroquimicos, valorizando o uso de

matéria organica e outras praticas culturais favoraveis aos processos biolégicos.
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De acordo com Ribeiro (2008), a certificacdo de produtos organicos no Brasil
surgiu informalmente, a partir do trabalho de organizacdes ndo governamentais brasileiras.
Essas institui¢des criaram normas proprias para a produgdo e comercializagdo, e elaboram
selos que garantem a qualidade de seus produtos. Posteriormente, com a expansdo da
atividade e a inten¢cdo de exportar tais produtos, surgiu a necessidade da certificacdo por
instituicdes de reconhecimento internacional, passando os processos de produgdo,
beneficiamento, armazenamento e transporte, a obedecer aos padrdes internacionais.

A primeira iniciativa brasileira teve inicio a partir da criagdo de uma
cooperativa no interior do Rio Grande do Sul, em 1978, chamada “Colméia”. Em 1990, o
Instituto Biodindmico (IBD) foi o primeiro o6rgdo certificador com reconhecimento
internacional, realizando, nessa época, a primeira exportagcdo de produtos com a sua
certificacio (SILVA FILHO; PALLET; BRABET, 2002). Posteriormente, em 1995, o
Governo Federal criou o Comité Nacional de Produtos Organicos (CNPO), composto por
representantes de Governo e ONGs que atuavam com a agricultura ecoldgica. Em 1999, o
MAPA, por meio da Instru¢io Normativa n° 007/99, instituiu normas disciplinares de
produgdo, tipificacdo, processamento, envase, distribui¢do e certificacdo de qualidade para
produtos organicos de origem animal e vegetal, de acordo com os praticados
internacionalmente. A normativa deu origem aos colegiados nacionais e estaduais de
agricultura orgéanica, que tem como atribui¢des principais assessorar e acompanhar a
implantacdo de normas e padrdes nacionais para a produg¢do organica de alimentos ou
matéria-prima de origem animal e/ou vegetal (ORMOND et al., 2002).

Essa certificacdo também € conhecida como ‘“‘sistema de certificagao publico-
privado” devido a estrutura da certificacdo organica desenvolvida pelo MAPA, que criou o
Colegiado Nacional da Agricultura Organica e os Colegiados Estaduais para orientarem e
legalizarem a producao de carne organica. Embora o MAPA coordene os colegiados, estes
compartilham as decisdes com outros Orgdos governamentais € ndo governamentais, a
exemplo do préprio IBD, formando assim, um Conselho das Politicas deste segmento.

A certificacdo organica na cadeia de grdos brasileira tem como finalidade a
diferenciacdo e reconhecimento, tanto no mercado nacional, quanto no internacional. Tem
como Orgdo regulamentador empresas ou associagdes, podendo o agente certificador ser de
segunda ou terceira parte. Observa-se também, que nos programas de certificacdo privados,
ocorrem casos em que o agente regulamentador, normativo e certificador esta constituido por

uma unica entidade, tendo em vista que esses programas sao regulamentados por empresas e
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N

associacOes, incluindo organizagdes sem fins lucrativos, visando a qualificacdo de

fornecedores e associados.

2.6.4 Certificacao NBR ISO 14001:2004

Os avancos da conscientizacdo ambiental na década de 1990 ocorreram como
resposta social a necessidade de conservacao do planeta a busca pela melhoria da qualidade e
fizeram surgir estratégias de gestdo ambiental. Para Porter (1999), a necessidade de proteger o
meio ambiente, por meio de leis e certificacdes, teve uma aceitacdo ampla, mas relutante.
Ampla porque todos querem um planeta habitavel e relutante pela crenca arraigada de que as
leis ambientais corroem a competitividade.

Assim, no inicio dos anos 1990, organizacOes internacionais como a
International Organization for Standardization (ISO) e British Standards Institute (BSI),
orgdos governamentais de paises industrialmente desenvolvidos, comecaram a desenvolver
metodologias padronizadas para a pratica da gestdo ambiental dentro das organizagdes.

A ISO € uma organiza¢do nio-governamental fundada em 1947, com sede em
Genebra, Suica. O representante brasileiro na ISO, que congrega 6rgdos de mais de cem
paises, € a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A ISO busca normas de
homogeneizacdo de procedimentos, de medidas, de materiais e/ou de uso que reflitam o
consenso internacional em todos os dominios de atividades, exceto no campo eletroeletronico,
que € atribuicdo da International Electrotechnical Commission (IEC) (MAIMON, 1999).

Segundo Valle (2004), com a finalidade de uniformizar as a¢des que deveriam
ser tomadas para proteger o meio ambiente, a ISO criou um sistema de normas que
convencionou designar pelo cédigo ISO 14000. Essa série de normas trata basicamente da
gestdo ambiental e ndo deve ser confundida com um conjunto de normas técnicas. Dessa
exigéncia de padronizacdo surgem as normas e certificacdes, que visam evidenciar as
empresas que atingem um nivel 6timo ou satisfatério em relacdo ao meio ambiente e auxiliar
na politica de melhoria continua.

De acordo com Seiffert (2002), a ISO 14000 € entendida como um processo
adaptativo e continuo, por meio do qual as organizacdes definem e redefinem seus objetivos e

metas relacionadas a prote¢ao do ambiente, a saide de seus empregados, bem como clientes e
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comunidade, além de selecionar estratégias e meios para atingir estes objetivos num tempo
determinado, por meio de constante avaliacio de sua interagdo com 0 meio ambiente externo.

Chen (2008) relatou que a estrutura da ISO 14000, quando incorporada pela
organizacdo, requer que esta reestruture todo o seu processo administrativo e de produgao,
trazendo, dessa forma, beneficios no aumento da eficiéncia administrativa, na reducido de
custos de produc¢do, nas questdes ambientais e, consequentemente, na expansao dos negdcios
com um melhor desempenho financeiro.

Observa-se que cada vez mais as empresas estdo tendo que se conscientizar em
relacdo as exigéncias ambientais impostas pelos paises, em decorréncia do processo de
globalizacdo e, por trds deste trabalho de desenvolver e adaptar sua cultura empresarial, elas
esperam a certificacdo na expectativa de ter um diferencial reconhecido no mercado. As
questdes dos padrdes internacionais de qualidade ambiental esperada na ISO 14000, a
conscientizacao dos atuais consumidores e também o processo de implantacao de projetos em
educacdo ambiental nas escolas s@o os principais fatores que influenciam nesse processo
(NBR ISO 14001:2004).

As normas da série ISO 14000 propiciam a organizacdo, levantar os aspectos
ambientais, com orientagdo para o diagndstico preliminar, para a definicio de politicas,
objetivos e metas e implementacao de técnicas de gestdo e andlise e controle dos resultados. A
norma ISO 14001 orienta os gestores administrativos e responsaveis pelo Sistema de Gestdao
Ambiental (SGA) a reavaliar continuamente, refletindo na busca por procedimentos,
mecanismos e padrdes comportamentais menos nocivos ao meio ambiente. Deste modo, as
normas caracterizam-se pela orientacdo e ndo especificacdo (NBR ISO 14001:2004).

A Norma ISO 14001 contém os requisitos para a implantacdo de um Sistema
de Gestao Ambiental em uma empresa, podendo ser aplicada em todos os tipos e portes de
organizacdes. Adequa-se também as diferentes condi¢des geograficas, culturais e sociais,
usando como base o aprimoramento continuo. De acordo com Ballestero-Alvarez (2001), seu
principal objetivo é patrocinar o equilibrio entre a protecdo ambiental e as necessidades
socioecondmicas. A norma oferece, uma garantia de reconhecimento dos diferentes atores
externos a empresa: mercado de produtos e insumos, 6rgdo de fiscalizacdo, agéncias de
financiamento, comunidade e movimento ambientalista.

A norma faz parte de uma série de referenciais internacionais aplicdveis a
qualquer Organizagdo. Baseada no ciclo de melhoria continua — Planejar, Fazer, Controlar,
Atuar —, a ISO 14001 especifica os requisitos mais importantes para identificar, controlar e

monitorizar os aspectos ambientais de uma organizacdo, bem como 0s requisitos para gerir €
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melhorar todo o sistema de gestdo. Maimon (1999) relata que em decorréncia disso, a adesdao
a ISO 14001 proporciona a empresa, além de uma maior insercdo no mercado internacional,
vantagens organizacionais, redutoras de custos, minimizadoras de acidentes e competitivas,

como por exemplo:

a) Vantagens organizacionais: mudanga na gestdo global da empresa, incorporagao de
praticas gerenciais na area ambiental, legitimidade da responsabilidade ambiental,
conscientizacdo dos funciondrios;

b) Reducdo de custos: eliminacdo de desperdicios do processo de produgdo,
racionalizacao na alocacao dos recursos naturais € humanos;

¢) Minimizagdo de acidentes: identificacdo prévia das vulnerabilidades ambientais da
empresa; e

d) Vantagens competitivas: novas oportunidades de negécios e mudanga na concepgao

do consumidor.

Outro ponto a observar € que a versao da ISO 14001:2004, ao associar a
melhoria continua ao desempenho ambiental, procurou tornar mais eficaz a equalizacdao de
praticas ambientais a partir de padrdes crescentemente elevados. O INMETRO ¢é o organismo
acreditador brasileiro, ou seja, é a instituicio responsavel por credenciar as empresas

responsaveis pela emissao dos certificados ISO 14001.

2.6.5 Certificacao Organismos Geneticamente Modificados - OGM

Os Organismos Geneticamente Modificados (OGMs) podem ser definidos
como aqueles que tiveram o seu material genético alterado pela introdu¢@o de um ou mais
genes por meio de técnicas de biologia molecular. Esse processo € capaz de conferir as
plantas novas, caracteristicas, como resisténcia a pesticidas e melhor tolerancia ao estresse
ambiental ou modificar sua qualidade nutricional. A transgenia pode contribuir
significativamente para o melhoramento genético de vegetais, visando otimizar a producao de
alimentos, farmacos, bem como outros produtos industriais (BARROS; OLIVEIRA; MARIN,
2008)

Segundo Castro, Padula e Federizzi (2007), foi a partir da década de 1980 que

foram obtidas e liberadas a campo as primeiras plantas Geneticamente Modificadas (GM).
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Contudo, a efetiva comercializacio de OGMs comecou nos anos 1990, com o tabaco
resistente a virus, produzido na China, o tomate de maturagdo lenta, e, posteriormente, com a
soja Round-Up Ready. Mas, em se tratando da soja, foi a partir de 1996 que houve uma
grande expansao na producdo e comercializacio de OGMs no mundo, alcangando, em 2005,
um total de 90 milhdes de hectares plantados. Somente no periodo de 2001 a 2005 houve uma
expansao de 71% na area plantada.

Os principais paises responsaveis pela expansao da area plantada de produtos
OGMs autorizadas em 2005, em milhdes de hectares, foram: Estados Unidos (49,8),
Argentina (17,1), Brasil (9,4), Canada (5,8), China (3,3), Paraguai (1,8) e India (1,3). Em
2004, havia 63 paises que realizavam pesquisas ou possuiam producdo biotecnoldgica
relacionadas a produtos agricolas, assim distribuidos: 6 na Africa, 12 na Asia/Pacifico, 15 na
América Latina, 15 na Europa Ocidental, 13 na Europa Oriental e 2 na América do Norte
(CASTRO; PADULA; FEDERIZZI, 2007).

Por outro lado, é crescente a preocupacdo e o ceticismo de governantes e
consumidores em relagdo a seguranca os alimentos geneticamente modificados. Além disso,
num complexo sistema de producdo e processamento de alimentos, podem ocorrer
contaminagdes com OGMs em alimentos livres destes.

Concei¢do, Moreira e Binsfeld (2006) descreveram que o avango mais recente
na regulamentacdo internacional para alimentos contendo OGMs foi dado quando entrou em
vigor o Protocolo de Cartagena (convengdo sobre diversidade bioldgica), que restringe a livre
comercializacdo de OGMs e obriga a rotulagem dos alimentos e ingredientes derivados
desses, quando as percentagens excederem ao estabelecido por lei. Os autores destacam que
na Unido Européia, desde 2004, o limite para ndo rotular um produto como geneticamente
modificado é de 0,9% de OGMs. No Brasil, o limite é de 1%, determinado pelo Decreto 4.680
de 24 de abril de 2003, na Suica 0,1% e na Russia e Japao, 5%. Nos EUA, embora a recente
legislacdo ndo exija a rotulagem, o governo recomenda fazé-la voluntariamente, exigindo
apenas que as empresas produtoras de alimentos contendo OGMs notifiquem a Food and
Drugs Administration (FDA), 6rgao do governo americano responsavel pela fiscalizacdo de
drogas e alimentos, pelo menos 120 dias antes do novo produto ser comercializado.

Outro ponto a ser observado é que a Lei 8.974/1995 estabelece normas para o
uso das técnicas de engenharia genética e para a liberacdo no meio ambiente de organismos
geneticamente modificados, regulamentada pelo Decreto 1.752/1995. A referida lei criou a
Comissao Técnica Nacional de Biosseguranca (CTNBio), 6rgdao vinculado ao Ministério da

Ciéncia e Tecnologia, com representacdo da sociedade e de 6rgdos governamentais, “‘com a
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finalidade de prestar apoio técnico consultivo e de assessoramento ao Governo Federal na
formulacdo, atualizacdo e implementacdo da Politica Nacional de Biossegurancga relativa a
OGM. A CTNBio estabelece normas técnicas de seguranga e pareceres técnicos conclusivos
referentes a protecdo da saide humana, dos organismos vivos € do meio ambiente, para
atividades que envolvam a construg¢do, experimentacdo, cultivo, manipulagdo, transporte,
comercializacdo, consumo, armazenamento, liberacdo e descarte de OGM e derivados.
(BRASIL, 2009a).

No Brasil, a aprovacdo para a comercializacdo do plantio de soja Roundup
Ready (RR) — Monsanto (tolerante ao herbicida glifosato), com fins comerciais, é
regulamentada pela Lei de Biosseguranca, n° 11.105, de 24/03/2005. Os produtos contendo
OGMs com niveis acima de 1% devem exibir no rétulo informacdes especificas ao

consumidor (Figura 6), de acordo com o Decreto n°® 4.680 de 23/04/2003 (BRASIL, 2007).

Quantificagdo OGMs
Deteccdo .
Amostras de OGM Negativo Rotulagem opcional
alimentos
Positivo
<1%
>1% } Rotulagem obrigatéria

FIGURA 6. Procedimentos operacionais para deteccio e quantificagdo de soja GM

Fonte: BRASIL (2007)

Destaca-se que a legislacdo brasileira estabelece um percentual minimo de
OGM, a partir do qual a rotulagem indicativa de transgenia € obrigatdria, mas sem considerar
os diferentes ingredientes do alimento em questdo. No caso do sistema agroalimentar, os
sistemas de certificacdo seriam capazes de reduzir as falhas de mercado representadas ndo
apenas pela assimetria de informacdo, mas também pelas incertezas e os riscos inerentes a
inocuidade dos produtos consumidos (LEITAO, 2009).

Neste contexto, o certificador independente aparece como uma terceira parte,
entre o comprador e o vendedor, capaz de fornecer uma indicacdo de mercado confidvel que
estimule o produtor a investir numa determinada qualidade, e o consumidor a pagar por essa
qualidade. A identificacdo da soja livre de transgénicos seria obtida por sistemas de

certificacdo de rastreabilidade ou a preservacao de identidade.
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2.6.6 Certificacao Selo Verde

A certificacdo Selo Verde surgiu em decorréncia da maior consciéncia
ecologica dos consumidores, uma vez que os atributos ambientais tornaram-se um dos
diferenciadores na escolha de produtos. Em decorréncia desta nova consciéncia, proliferam,
em ndmero cada vez maior, os selos verdes (rétulos ambientais), pois estes sdo o elo de
comunicacdo entre o produtor e o consumidor.

No Brasil, as certificacdes ambientais na area de alimentos surgiram com a
finalidade de incentivar mudangas nos processos produtivos e nos padrdoes de consumo. Os
primeiros procedimentos nesse sentido ocorreram na década de 1990, com o surgimento dos
alimentos organicos. Um produto para ser considerado “verde” tem que levar em
consideragdo uma série de fatores, como por exemplo, a forma pela qual é produzido, qual € a
origem dos insumos utilizados em sua cadeia produtiva, a emissdo de gases poluentes no seu
processo de producdo ou transporte e tipo de embalagem do produto. (STAUDT et al., 2009).

O selo verde foi uma iniciativa de ONGs, associadas ao governo, decorrente da
preocupacdo com o meio ambiente por parte dos consumidores do mercado europeu
(SEBRAE, 2009). Ele foi precedido pela elaboracdo de um conjunto de normas, estabelecidas
com a participacdo de vdrios paises, os quais regulamentavam o comércio de produtos
origindrios das florestas tropicais por meio de acordos internacionais. Nesse contexto, o selo
verde pode ser definido como um rétulo colocado em produtos comerciais, advertindo que sua
producdo foi elaborada atendendo a um conjunto de normas pré-estabelecidas pela institui¢ao
que emitiu o selo.

Em 2004, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) implantou o
Selo Verde no Brasil, sob a forma de um programa de rotulagem ambiental para produtos. O
objetivo era incentivar mudangas nos padrées de consumo e producao, fazendo com que as
empresas melhorassem seu desempenho ambiental, tendo lucro com isso (ABNT, 2004a).

Virias organizacdes utilizam o Selo Verde como elemento de competitividade,
declarando a superioridade de um produto em relacdo ao concorrente. Por outro lado, os
consumidores utilizam-no como um instrumento para escolher os produtos ecologicamente
corretos. No territdrio brasileiro, o selo também € uma forma de beneficiar a exportagdo de
produtos nacionais, que podem ter certificacdo ambiental sem a necessidade de contratar

consultorias estrangeiras (OLIVEIRA, 2005).
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Outro ponto a ser destacado é que as certificagdes, selos verdes e ecoetiquetas
sdo ferramentas importantes para o alcance da sustentabilidade nos mercados agroalimentares,
uma vez que fornecem informagdes aos consumidores para que estes possam efetuar suas
escolhas de forma mais consciente (STAUDT et al., 2009). Além disso, esse tipo de
certificacdo contempla a elaboracdo de estudos de impacto ambiental que analisam a
producdo desde a origem, levando em conta também o tempo de reabsor¢do pela natureza,
quando o produto for descartado.

Em sintese, destaca-se que o principal objetivo do Selo Verde é deixar claro
para o consumidor que o produto estd de acordo com critérios de exceléncia de qualidade.
Outro ponto a ser observado € que ndo se deve confundir etiquetas de adverténcia de uso

compulsdrio, com as que contém indicacdes que o produto pode ser danoso a satide.

2.6.7 Boas Praticas de Fabricacao

Boas priticas sdo normas de procedimentos a fim de atingir um determinado
padrdo de identidade e qualidade de um produto ou servigo na drea de alimentos, incluindo-se
bebidas, utensilios e materiais em contato com alimentos. A implantacdo da certificacio de
Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) € a inicializacdo do primeiro passo a ser dado por uma
inddstria de alimentos para garantir uma producdo segura e com qualidade.

Segundo Alves (2006), as Boas Praticas de Fabricacdo, do inglés Good
Manufacturing Practices (GMP), pode ser definido como um conjunto de principios e regras
para o correto manuseio dos alimentos, abrangendo desde as matérias-primas até o produto
final, de forma a garantir a seguranca e a integridade do consumidor. As regras de BPF podem
ser classificadas de modo a assegurar a obtencao de insumos livres de contaminagdo, evitar a
contaminacdo cruzada, evitar condi¢des que possibilitem multiplicacio de microrganismos
e/ou producio de toxinas, e garantir a rastreabilidade do processo/produto.

A utilizacdo das BPF pelas industrias de alimentos iniciou-se na década de
1960, tendo sido um grande passo para a melhoria da seguranca e qualidade. Entretanto, as
BPF nido prevéem, de um modo geral, exigéncias especificas e mais profundas para garantir
determinados itens que sdo vitais a seguranca dos alimentos. Assim, a partir de 1995, alguns
programas do FDA e do Departamento de Agricultura dos Estados Unidos (USDA), nos

Estados Unidos, comegaram a requerer um maior controle sobre determinados itens das BPF



56

de maior importincia para a seguranga, por meio dos Procedimentos Padroes de Higiene
Operacional (PPHO), traducdo de Sanitation Standard Operating Procedure (SSOP). Para os
PPHO, sao exigidos procedimentos de monitorizacdo, agdes corretivas, registros e
verificacdo, a semelhanca das exigéncias do Sistema APPCC para os Pontos Criticos de
Controle (PCCs) (ALVES, 2006).

Dorr, Marques e Moraes (2004) relataram que o programa de qualidade BPF
entrou em vigor no ano de 2000, baseado na legislacdo dos EUA e da Unidao Européia,
permitindo um controle rigoroso do ambiente onde seria produzido o produto, por meio de
procedimentos higi€nicos e sanitarios. A efetiva implementagdo de BPF em toda a cadeia
alimentar — desde a producao de rac¢ao, alimentos balanceados e suplementos para animais, até
o produto final na mesa do consumidor — é fundamental para colocar o Brasil em um patamar
mais elevado quando se trata de seguranca dos alimentos. O certificado do BPF € conferido as
empresas que conseguem provar que estdo cumprindo todos os itens da norma, divididos em
vdrias categorias.

As BPF sdao um conjunto de procedimentos que devem ser verificados e
atendidos pela industria de alimentos para produzir alimentos de qualidade e seguros. De
acordo com BRASIL (2002), os procedimentos dizem respeitos a:

a) Principios gerais higi€nico-sanitarios das matérias-primas para alimentos
elaborados/industrializados;

b) Condig¢des higi€nico-sanitdrias dos estabelecimentos elaboradores/
industrializadores de alimentos;

¢) Requisitos de higiene dos estabelecimentos, higiene pessoal e requisitos sanitarios;

d) Requisitos de higiene na elabora¢do, armazenamento e transporte de matérias-
primas; e,

e) Produtos acabados e controle.

A utilizagdo dos requisitos e recomendacdes de BPF permite as empresas o
atendimento a legislacdo pertinente e as inspecdes dos 6rgaos federais ligados ao setor, bem
como propiciam o desenvolvimento de um processo adaptado e adequado ao setor para a
certificacdo de seus estabelecimentos, produtos e servicos. Como requisitos bdsicos, o
programa BPF necessita ser formalizado e documentado. A formalizacdo é necessdria para
existir e funcionar como um departamento ou se¢iao, com estrutura e responsaveis definidos
que possam conduzir as auditorias e inspecdes internas e externas, manter o sistema

atualizado convivendo com sua caracteristica dindmica e promover melhorias, isto é, deve ter
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seu cumprimento e manutencdo assegurada por funciondrios designados pela direcdo da
organizacdo. E necessdrio, ser documentado para possibilitar o acompanhamento das
operacdes, facilitar o controle e as verificagdes, e possuir métodos para identificar e recuperar
informacdes. O programa BPF tem que apresentar registros em todos os pontos que
possibilitem demonstrar o controle sobre o sistema e a rastreabilidade dos produtos (ALVES,
2006).

De acordo com Lopes, Pinto e Vilela (1999), os principais beneficios da

aplicacdo das BPF, que constituem um estimulo a sua adog¢ao, consideram fatores como:

a) A obtencdo de alimentos mais seguros;

b) A redugdo dos custos decorrentes do recolhimento do produto no mercado, de
destruicao ou de reprocessamento do produto final;

¢) A reducio do nimero de andlises no produto final;

d) A maior satisfacdo do consumidor com a qualidade do produto;

e) A maior motivagao e produtividade dos funcionarios;

f) A melhoria do ambiente de trabalho, mais limpo e seguro, €;

g) O atendimento as legislagdes vigentes, nacionais e internacionais.

As principais dificuldades relacionadas a implantacio das BPF podem ser
relacionadas a falta de pessoal capacitado para este objetivo e a auséncia de investimentos
para essa aplicacdo. Joaquim (2001) acrescentou que como se trata, sobretudo, de um
programa que exige mudangas comportamentais e de disciplina, reside ai sua maior
dificuldade de aplicacdo, assim como as mudangas estruturais nas instalacdes da fébrica, que
exigem investimentos de grande porte e as vezes impeditivos a curto prazo.

O Quadro 3 apresenta um resumo dos sistemas de certificagdo utilizados na

cadeia agroindustrial brasileira com as principais especificacdes de cada sistema.
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. Ti - Padr6 .
Sistema ipo/ . Finalidade Regulamentador ad oes (.le Certificador
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e social regulamentador parte)
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Certificacao X reconhecimento  no | Empresas ou - , a
PO Coletiva/ mercado  nacional e | Associacses definidos pelo | ou OCC’s (3
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NBR ISO Privada/ se  deveriam  ser internacionais Regulamentador
14001:2004 Coletiva/ ?oma das para proteser INMETRO aplicdveis alou OCCs (3
* Interna das para proteg qualquer parte)
0 meio ambiente .~
Organizacgio
Certificacio Privada/ Representacdo da
Organismos Coletiva/ Soja A ‘hvre de CTNBio s/0c1~edade e de Terceira parte
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R Interna .
modificados governamentais
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Certificacio Privada/ padrdes de consumo e estabelecidas pela O regulamentador
1 ﬁ Coletiva/ produc¢do, melhorando | ABNT instituicio P we | o oCC’s  (3*
selo verde Interna o desempenho N d parte)
ambiental emitiu o selo
Boas Praticas | Privada/ Garantir a seguranga e NBR SO S;ssttzr:as g: O regulamentador
de Coletiva/ a  integridade do g ou OCCs (3
icaca Interna consumidor 22000:2006 seguranca de arte)
Fabricacao alimentos p

QUADRO 3. Relacdo descritiva dos sistemas de certificacdo empregados no agronegécio brasileiro

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Ribeiro (2008)

2.7 BENEFICIOS E DIFICULDADES DA CERTIFICACAO DE ALIMENTOS

A certificacdo ganha importancia quando a padronizagdo torna-se insuficiente

para atender as necessidades dos agentes. A padronizacido refere-se aos detalhes de um

processo de producdo, caracteristico dos produtos agricolas comercializados in natura, como

0 sdo os graos (NASSAR, 2003).

Os beneficios decorrentes da certificagdo provem aos associados diretamente

envolvidos no processo produtivo e, indiretamente, a sociedade representada pelo consumidor

que busca duas grandes demandas: transparéncia na identificacdo dos produtos e

credibilidade. O Quadro 4 evidencia os principais beneficios que podem ser obtidos com a

certificacdo de alimentos.
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Autores Descricio dos beneficios da certificacdo de produtos agroalimentares
Zylbersztajn | (i) Conhecimento dos melhores processos de produc¢do; (ii) Certeza de estar realizando o seu
(1999) negécio da melhor maneira possivel e satisfazendo seu cliente final; (iii) Melhoria na
coordenacdo do sistema; (iv) Alto nivel de qualidade; e, (v) Beneficios em termos de

marketing.

Spers, (i) Melhor conhecimento em relagdo: (a) aos processos de produgdo pela necessidade de
Zilbersztajn | acompanhamento e de informacdes sobre producdo; (b) as necessidades e satisfacdo dos
e(]?c;r;;a;it clientes finais; (c) a correta atuacdo nos negdcios; (ii) Melhorias na coordenacdo do sistema;

(iii) Superagdo dos niveis de qualidade anteriores; (iv) Aumento do valor agregado do produto
final por meio da diferenciacao dos produtos; (v) Abertura de novos mercados e a permanéncia
em determinados mercados em casos de certificacdo compulséria; (vi) Reconhecimento da

marca e consequentes beneficios deste fator.

Pessoa, Silva

(i) Organizagdo, simplifica¢do e clareza de procedimentos e tecnologias disponiveis para a

e Camargo | produgio; (ii) Defini¢io de métodos de controle, calibragio e seguranga de equipamentos; (iii)
(2002) Disciplina na produ¢do; (iv) Organizacdo e agilidade na recuperacdo de documentacido de
registros de acompanhamentos; (v) Controle de produtos, servicos e processos; (vi)
Racionalizagdo de tempo gasto nas atividades; (vii) Reducdo do consumo e do desperdicio de
recursos naturais nao-renovaveis; (viii) Melhoria de qualidade; (ix) Diminui¢do de entraves
associados a barreiras comerciais; (x) Protecdo a saide do consumidor e a0 meio ambiente; e,
(xi) Seguranca e confiabilidade no produto.
Nassar A certificacdo deve se constituir em um mecanismo de controle do processo produtivo e
(2003) garantia da qualidade do alimento, promovendo incentivos de maneira que os custos com o
processo de certificagdo sejam superados e os agentes permanegam fazendo uso da
certificacdo. Assim, os sistemas de certificacio devem necessariamente ser dinidmicos e
adaptdveis. Como hd vdrios sistemas de certificacio, surgem vdrias referéncias de qualidade ao
consumidor, gerando, em alguns casos, concorréncia entre eles.
Compéz Mediante a certificagdo, a empresa adquire junto ao 6rgdo certificador a reputagdo e a
(2002) e confianca que ela ndo pode oferecer para seus clientes por si propria. Assim, a certificagdo é
Acosta, um sistema de reforco dos atributos do produto, que requer a existéncia de um padrdo, um
Padula e sinal, um procedimento e uma penalizagdo em caso de descumprimento as normas
Wegner estabelecidas.
(2009)

QUADRO 4. Beneficios da certificacido de produtos agroalimentares

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Zylbersztajn (1999), Spers, Zilbersztajn e Bertrait (1999), Pessoa,
Silva e Camargo (2002), Compéz (2002), Nassar (2003), Acosta, Padula e Wegner (2009)

Entretanto, cabem algumas consideragdes com relagao aos beneficios relatados.

Uma delas diz respeito a agrega¢do de valor ao produto final por meio da diferenciacdo, e, em
consequéncia, abertura de novos mercados ou a permanéncia em determinados mercados.
Todavia, a certificacdo ndo necessariamente garante ao fabricante uma receita maior com a
comercializacdo do produto certificado, da mesma forma que ndo pode garantir que os
consumidores pagardo pelo atributo conferido e que a soma total das vendas compensardo a

manutenc¢do dos custos com a certificacdo (SPERS, 2003).
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Rehfeld, Rennings e Zieger (2007) relataram, que quando as empresas desejam
ou se véem obrigadas a certificar seus produtos ou procedimentos por exigéncias de mercado,
elas devem mudar caracteristicas como design do produto, processos de producdo, tipo de
matéria-prima utilizada, métodos de extracdo e processamento de materiais, estabelecer novas
relagdes com seus atuais fornecedores ou estabelecer relacdes com novos fornecedores. O
credenciamento de produtos através de uma certificacao pode ser também um fator motivador
para que processos de inovacdo acontecam dentro das organizacdes, tanto em produtos,
quanto em processos. Alguns tipos de certificagdes, como as certificagdes ambientais, exigem
que as empresas criem inovagdes de produtos e processos, desenvolvendo produtos
ambientalmente corretos, reduzindo custos ou melhorando continuamente a qualidade,
combinando o cuidado ao ambiente com beneficios orientados ao consumidor.

Por outro lado, observa-se que a certificacdo apresenta algumas dificuldades
que restringem sua adocao. Renard (2005) enfatizou que a definicdo de regras e normas, com
o estabelecimento de sancdes para aqueles que ndo as cumpram, a complexidade das cadeias
produtivas, a multiplicacdo de produtos que necessitariam de normas e certificacdo e
proliferacdo de selos paralelos e do perigo de fraude, motivaram a cria¢do de instituicdes
necessdrias para o processo de atribuicao da qualidade. O processo inclui a profissionaliza¢ao
de inspecdes e certificacdes e a criacdo de instituigdes burocriticas especializadas, a0 mesmo
tempo em que as organizacdes de certificacdo tornaram-se sujeitas a certificacdo, ou seja, sua
aprovacao depende do cumprimento de marcos regulatérios de agéncias internacionais que
garantam que os seus inspetores sao treinados e qualificados. Isso representa um consideravel
encargo administrativo e financeiro reduzindo a ado¢ao dos mecanismos de certificagdo.

A proliferacdo de selos pode atrapalhar a comunicacdo e a possibilidade de
passar informacodes claras ao consumidor, prejudicando a tomada de decisd@o sobre o modelo
de diferenciacao a ser escolhido. De acordo com Batalha e Sproesser (2002), isso ocorre com
frequéncia no Brasil, podendo levar as empresas a enxergar a criacdo destes selos apenas
como estratégias de mercado.

Além dessas dificuldades, os processos de obtencao de certificagdes ainda sao
muito complexos - isso ocorre devido ao processo de certificagdo em si e a necessidade de
reorganizar as cadeias de valores da firma e as cadeias produtivas. Cabe aos agentes
econOmicos fornecer maior seguranca aos consumidores nos processos de aquisicdo de
produtos certificados, bem como fazer os esclarecimentos necessarios.

Pons (2001) afirmou que a certificagdo também tem suas limitagdes, incluindo:

a) O reconhecimento da seriedade de uma certificacdo é um processo longo e dificil;
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b) A certificacdo é valida em paises onde as instituicdes sdo respeitadas e leis sejam
cumpridas;

c) Estabelecer uma certificacdo envolve investimentos e implementacdo de novos
métodos de trabalho (por exemplo, rastreabilidade, garantia de qualidade), que
requer recursos financeiros e humanos;

d) A certificagdo ndo substitui a publicidade, mas serve como um apoio objetivo e

respectivo adicional.

Brandstetter (2001) também aponta algumas dificuldades para certificar a

qualidade:

a) Treinamento dos funcionarios;

b) Dissemina¢do da cultura da qualidade em todos os niveis da empresa;

¢) Aplicacdo de rotinas adequadas;

d) Conhecimento da série de normas de certificagdo da qualidade;

e) Conscientizac@o dos funciondrios e parceiros da empresa;

f) Dificuldades em escrever os procedimentos técnicos realizados por seus
funciondrios;

g) Falta de colaborac¢do dos funciondrios, acarretando uma sobrecarga de trabalho a
outros empregados;

h) Falta de participacdo de alguns funciondrios, devido a ndo assimila¢do do processo;

1) Baixo nivel de escolaridade dos funciondrios gerou dificuldade quanto ao processo
da escrita de procedimentos técnicos;

j) Custos altos de consultoria e treinamento para a micro-empresa;

k) Desmotivagdo do proprietario que influenciou demais funciondrios da empresa.

Dentre as dificuldades apontadas, destacam-se algumas em especial como
sendo as mais comuns e, portanto, as mais dificeis de serem superadas: a operacionalizacao
das rotinas impostas pelo sistema e a burocracia em excesso; e, a falta de comprometimento
das pessoas que aparece como um grande desmotivador do processo, em especial a resisténcia
dos funciondrios quanto a adocao de novas rotinas e posturas.

Limitagdes ou dificuldades, ambos os termos possuem a mesma conotagao,
restringem a adocao das certificacdes. Contudo, apesar das questdes impeditivas relacionadas,
os beneficios decorrentes do processo de certificacdo sdo superiores € muito importantes,

tanto para os consumidores, quanto para os fornecedores.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo encontram-se detalhados a escolha do método de pesquisa, a

justificativa para tal escolha e as etapas metodoldgicas seguidas.

3.1 ESCOLHA DO METODO DE PESQUISA

Para atender aos objetivos propostos, foi utilizada uma abordagem qualitativa,
desenvolvida por meio de um estudo de caso, em uma empresa produtora e exportadora de
soja, localizada no estado do Mato Grosso.

A abordagem qualitativa proporciona um estudo mais detalhado do problema
em evidéncia. Richardson (1999) menciona que os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de um determinado problema, analisar a
interacdo de certas varidveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por
grupos sociais.

O estudo € de cardter exploratério, uma vez que hd pouco conhecimento sobre
o assunto. Andrade (2002), ao se referir a pesquisa exploratdria, ressalta algumas finalidades
primordiais, como: proporcionar maiores informagdes sobre o assunto a ser investigado;
facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa; orientar a fixacdo de objetivos e hipdteses; ou
descobrir um novo tipo de enfoque sobre o assunto.

Entre os diversos tipos de pesquisa qualitativa, optou-se pelo o método de
estudo de caso, que consiste em investigar determinados fendmenos, geralmente
contemporaneos, dentro de um contexto real, quando as fronteiras entre o fendmeno e o
contexto em que ele se insere ndo sdo claramente definidas. Trata-se de uma andlise
aprofundada de um ou mais objetos (casos), de modo a permitir o seu amplo e detalhado
conhecimento. A principal tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, é que estes tentam
esclarecer o motivo pelo qual uma decisdo ou um conjunto de decisdes foram tomadas, como
foram implementadas e com quais resultados alcancados (YIN, 2005).

O estudo de caso foi considerado como sendo o procedimento metodolégico
mais adequado aos propodsitos da dissertacdo, por realizar uma andlise detalhada de um

ambiente ou de uma situacdo em particular. Portanto, sua escolha ocorreu em func¢do das
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caracteristicas e especificidades da pesquisa, cujos objetivos foram identificar quais
certificacoes a empresa utiliza, quais foram os beneficios de sua utilizacdo, e as principais as
dificuldades encontradas durante a implantacdao e manutengao das certificacoes.

O estudo de caso pode ser unico ou multiplo. Nessa pesquisa, serd utilizado o
estudo de caso unico. Na realidade, embora o estudo ocorra em uma Unica empresa, as
informacdes foram obtidas com os responsdveis pelo processo de implantagdo e manutengdo
das certificacdes. Esta empresa é a tnica no Estado do Mato Grosso que possui certificacao

no processo de produgdo de graos.

3.2 UNIDADE DE ANALISE

A empresa escolhida para a realizacdo do estudo de caso estd localizada no
Estado de Mato Grosso. E composta por trés plantas industriais, trinta e oito armazéns, dois
portos e dez fazendas, sendo que duas destas sdo certificadas na produgdo de soja. Uma das
propriedades estd localizada no municipio de Queréncia/MT, possui certificagdo Selo Verde -
emitido pelo Governo de Mato Grosso, por meio da Secretaria Estadual de Meio Ambiente.
Essa certificagdo é um reconhecimento as empresas que adotam atividades que minimizam
danos ambientais, possuindo normas semelhantes as da ISO 14001.

A outra propriedade esta localizada no municipio de Sapezal/MT e € a tGnica no
Brasil a possuir certificagdo ambiental ISO 14001 para producdo de soja, creditado pela
empresa certificadora ABS. A referida empresa possui outras certificagdes como: Certificagdo
OGMs, certificagdo do PDV - GMP/BPF- Boas Préticas de Fabricagdo, entre outras.

A empresa escolhida para o estudo de caso é a maior produtora de soja do pais,
constituindo-se em uma importante organizagdo econdmica nacional que redne mais de 10
empresas ligadas ao setor de insumos, producdo de graos (soja, milho), algoddo, sementes
certificadas, comercializac¢do, processamento de soja e transporte fluvial e maritimo.

As dreas geograficas de atuacdo da empresa s@o as regidoes Norte, Meio Norte e
Centro-Oeste, sendo esta tltima a principal regido produtora.

A Figura 7 apresenta a localizacio das unidades de negécio da empresa.



FIGURA 7. Localizacdo e caracteristicas das empresas do grupo
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3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados foi utilizado roteiro de entrevistas, elaborados na forma
de questiondrio semi-estruturado, contendo questdes abertas e fechadas (Apéndice 1). Este
procedimento segundo Yin (2005) permite uma maior interacdo entre o pesquisador e o
entrevistado, de modo que assuntos que ndo constam do roteiro de entrevista, possam
eventualmente ser discutidos.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial, nos locais de trabalho,
com os profissionais responsdveis pelos processos de certificacdo, que vivenciaram a
implantacdo e atuam diretamente com os programas de certificacdo da empresa. Segundo Yin
(2005) essas pessoas sao considerados informantes-chave e sdo as que t€ém a maior quantidade
de informagdes, sendo, portanto, importantes no momento de direcionar os estudos, devido ao
seu conhecimento do assunto. Desse modo, a contribuicdo para a pesquisa € tanto maior,
quanto mais experientes forem os entrevistados.

Participaram da pesquisa o responsdvel pelo departamento de certificagao da

empresa e os encarregados pelas certificacdes em cada unidade certificada.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A partir da anélise e interpretacdo qualitativa dos dados, foi possivel identificar
as principais caracteristicas das certificacoes utilizadas pela empresa, quais os beneficios
proporcionados pela sua utilizacdo, e relatar as dificuldades encontradas durante a

implantacdo e manutenc¢do das certificagoes.
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4 CERTIFICACAO DA SOJA

A apresentacdo dos resultados da pesquisa de campo realizada na empresa
produtora e exportadora de graos no estado de Mato Grosso teve o intuito de, primeiramente,
levantar os dados referentes aos tipos de certificacOes, as etapas da cadeia que estdo
certificadas e como isso ocorreu na empresa. Em seguida, questionou-se sobre os beneficios e

dificuldades encontradas no processo de manutencdo dessas certificagdes.

4.1 DESCRICAO DO PROCESSO

O objetivo é apresentar as certificagdes utilizadas pela empresa, relacionando-
as com os produtos certificados, detalhando a diferenca entre os selos para a empresa. Para
isso, foram identificados como ocorreu o processo de certificacdo, as certificadoras utilizadas
para cada certificac@o e as mudancas ocorridas na empresa para obter o certificado.

A empresa produz soja, milho, arroz e algoddo. Dentre esses produtos, a soja é
certificada e o algoddo encontra-se em fase de certificacdo. O detalhamento do processo de
certificacdo da soja encontra-se na Figura 8.

A certificagdo para a empresa tem o objetivo principal de assegurar que o
processo de producdo do grio respeite 0 meio ambiente, demonstrando a redugdo no uso de
agroquimicos, producgdo sustentdvel, manejo do solo e cuidados com os residuos. Em resumo,
a empresa utiliza as boas praticas agricolas na producio da soja.

A certificacdo € um processo que agrega valor a todos os agentes da cadeia da
soja, por meio da garantia de determinados padrdes que sdo reconhecidos pelo mercado como
geradores de diferenciacdo e confiabilidade. No caso da soja, a certificacdo influencia os elos

de produciao e beneficiamento primério.
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FIGURA 8. Certificagdo, localizacéo e destino da produgéo de soja

O processo produtivo da soja € constituido por vdrias etapas, destacando-se que

cada uma possui certificacoes diferentes, conforme descritas a seguir:

1) Semente: as sementes utilizadas para o plantio das lavouras sdo produzidas
pelo préprio grupo e possuem alta qualidade e tecnologia. A empresa mantém convénio com
importantes centros de pesquisa, como Fundacdo Mato Grosso, TMG e Monsoy, os quais

permitem o acesso a materiais genéticos de alto desempenho produtivo, gerando um produto
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de alta confiabilidade e competitividade. A unidade de beneficiamento de sementes localizada
no municipio de Sapezal/MT possui implantado o Sistema de Gestdo Ambiental e estd em

processo de certificagdao da ISO 14000.

2) Plantio: as Boas Priticas Agricolas sdao adotadas em todas as etapas
produtivas, como plantio direto, rotagdo de cultura, triplice lavagem, correta destinacdo da
embalagem dos agrotoxicos, entre outros. A fazenda Tucunaré (Sapezal/MT) possui
implantado o Sistema de Gestdo Ambiental e a Certificagdio Ambiental Internacional ISO
14001. J4 a fazenda Tanguro localizada no municipio de Queréncia/MT possui a certificacdo
ambiental Selo Verde, concedida pelo governo do estado de Mato Grosso.

3) Colheita: ap6és a colheita, toda a palhada é mantida sobre o solo para a
cobertura morta, o que garante, por um tempo maior, a manutencdo da umidade do solo,
beneficiando as plantas em periodos de estiagem e, consequentemente, a preservacdao do solo
contra desertificacdo. Os colaboradores da fazenda sao instruidos a usarem os Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) adequados ao processo da colheita e sdo acompanhados por um
técnico de seguranga do trabalho. Durante a colheita, sdo feitas vistorias para a prevengdo e
controle de incéndios florestais e, ainda, treinamentos especificos para inicio e fim de safra a

fim de evitar acidentes de trabalho e incéndios.

4) Armazenagem: é realizada em armazéns préprios que possuem a certificagao
do PDV- GMP/BPF — Boas Priticas de Fabricagdo. O PDV € um certificado expedido por um
orgdo holandés criado pelas empresas que compdem a cadeia do setor industrial de alimento
animal. A Certificacdo ISO 14001 estd em processo de implantacdo em todos os armazéns do
grupo. Além disso, em todas as operagdes nos armazéns sdo verificados os requisitos de
ecoeficiéncia (condugdo das operagdes visando o menor consumo de dgua, energia elétrica,
combustiveis etc). Outro fator observado € o cuidado em separar a armazenagem dos graos,

conforme o tipo de certificacao.

5) Inddstria: a industria de processamento da soja estd localizada no municipio
de Cuiabd/MT, Lucas do Rio Verde/MT e Itacoatiara/AM. No municipio de Cuiabd possui a
certificacdo do PDV- GMP/BPF — Boas Praticas de Fabricacdo, desde o ano de 2001 e a
certificacdo ndo OGM, desde o ano de 2003. Em todas as operacdes sdo verificados os

requisitos de ecoeficiéncia. Observa-se a conscientizacdo ambiental conduzida com os
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operdrios através de palestras e treinamentos. Os residuos (ou lixo) sdo separados por meio da
coleta seletiva. H4 também locais especificos para a lavagem de betoneiras e para troca de
6leo e lavagem das mdquinas, evitando que o cimento ou o 6leo entrem em contato com o
solo. A inddstria de processamento de soja no municipio de Itacoatiara/AM, também possui a
certificacdo do PDV-GMP/BPF (Boas Priéticas de Fabricacdo) e a certificacio OGM, desde
2003. Para ter esse controle, os inspetores de qualidade realizam as andlises das caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas dos produtos. As andlises de PCR (Polymerase Chain Reaction
— Reagao em Cadeia por Polimerase) s@o realizadas semanalmente na soja e quinzenalmente
no farelo. Possui a certificagdo ambiental Internacional ISO 14001 e em todas as operacdes
sdo verificados os requisitos de ecoeficiéncia. Todas as acOes ambientais s@o realizadas tanto
no porto, quanto na industria de processamento de soja.

6) Transportes: a soja € transportada para os portos de Santos/SP,

Paranagud/PR, Itacoatiara/AM e em Alto Araguaia por transporte ferrovidrio.

Os diferentes tipos de certificacio do processo produtivo da soja possuem
niveis distintos de atuac@o no que diz respeito ao seu grau de globalizacdo. A soja certificada
com OGM e ISO 14001, por exemplo, possui uma atuacdo muito mais globalizada que os
graos de soja certificados com Selo Verde, pois sdo certificagdes amplamente reconhecidas no
mercado internacional. O maior grau de globalizacdo demanda maior organizacdo da cadeia
produtiva e explica porque a empresa possui maior reconhecimento no processo de produgao
da soja certificada com OGM, ISO 14001. A certificacdo Selo Verde € apenas reconhecida no
mercado interno, ressalta-se que a empresa estd substituindo o Selo pela certificagdo ISO
14001.

O mercado da soja certificada no Brasil ainda € restrito. Porém, o mercado
internacional (especialmente nos paises mais desenvolvidos) é mais maduro e contempla
consumidores que reconhecem e buscam a soja certificada. O mercado europeu, por exemplo,
exige que a soja seja certificada OGM. Ainda assim, o mercado interno da soja certificada
encontra-se em expansio, principalmente, no estado de Mato Grosso, devido as questdes
ambientais que o Estado enfrenta. A empresa que conseguir atestar que a sua producgdo €
realizada de forma ambientalmente correta adquire uma grande vantagem competitiva perante
o mercado externo. Além disso, a oferta da soja certificada ainda se restringe a poucos
fornecedores que possuem condicdes de se adequar as normas de certificacdo exigidas

conforme cada selo. No entanto, apesar do potencial de crescimento, os investimentos
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necessdarios a integragcdo vertical ndo sado justificados na cadeia da soja certificada em fun¢do
principalmente da escassez de recursos por parte do produtor.

A verticalidade entre os componentes da cadeia é observada na medida em que
as condicdes em um segmento (por exemplo, a produgdo) sdo fortemente influenciadas pelas
condi¢des de outros elos do sistema, como a distribui¢do, os quais determinam, em grande
parte, as regras para producdo das certificacdes estudadas. As certificacdes sdo geralmente
orientadas pela demanda que surge a partir de um desejo ou necessidade de mostrar ao
consumidor final a preocupac¢do da empresa com o meio ambiente € com a questdo social.
Atualmente, o principal comprador da soja produzida na empresa € o mercado europeu, que
remunera em funcdo do atendimento as exigéncias sociais € ambientais.

Para atender a esse nicho de mercado, a empresa buscou por certificacdes no
processo produtivo da soja e nos subprodutos farelo e 6leo de soja. Destacam-se, nesse caso,
as certificagoes ISO 14001, OGM, Boas Priticas de Fabricacdo e o selo Proterra. Vale
lembrar que nenhum desses selos exige exclusividade. Inicialmente, a empresa buscava
atender aos requisitos exigidos pelos pré-financiados' para liberar os recursos ao produtor.
Entre esses requisitos constavam exigéncias como respeitar as margens de rios e, quando de
aberturas de novas propriedades, estas deveriam estar totalmente legalizadas. Somente apoés
esses procedimentos, a empresa iniciava o processo de certificacao.

Outra situagdo importante ocorre quando a empresa adquire soja de terceiros
para atender a demanda industrial. Porém, para aquisicdo deste grao, sdo observadas se as
propriedades fornecedoras possuem cuidado em respeitar as dreas indigenas, se nao
desmataram a partir de 2006, se os colaboradores das fazendas trabalham com EPIs indicados
para cada atividade, se ndo utilizam trabalho infantil e se as dreas ndo constam nos embargos
do IBAMA. O grupo somente compra soja de terceiros caso esses requisitos estejam dentro
dos padrdes estabelecidos pelas normas.

A fazenda Tucunaré somente recebe graos de produtores nas quais todas as
especificacdes das certificagdes (ISO 14001 e OGM) sdo respeitadas. O Quadro 4 enfatiza

resumidamente a diferenca de cada selo utilizado no processo de producgao de soja.

! Pré-financiados: aquisi¢io de recursos junto a institui¢des financeiras para o plantio de grios.
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Certificacao Descricao dos certificados

Para garantir que os subprodutos da soja sejam produzidos a partir de soja nado
geneticamente modificada, o Grupo faz um controle com testes imunocromatogréficos
nas sementes e folhas das lavouras dos produtores pré-financiados; no recebimento das
cargas e testes de OGM pelo método PCR nas fébricas e pordes dos navios. Os testes sdo
realizados em laboratérios credenciados pelo Ministério da Agricultura e todo o processo
¢ auditado e avalizado por empresas certificadoras reconhecidas internacionalmente. A
empresa possui a certificacio OGM desde a safra 2003 pela certificadora Certification IP.
Sdo auditados todos os armazéns do Grupo, que originam soja para as suas fébricas,
porém, é emitido apenas um certificado, que engloba a cadeia de producdo, para cada
regional.

OGM

Busca evidenciar a preocupagdo da empresa em definir padrdes ambientais para reduzir a
probabilidade de danos ambientais, proporcionando melhores condi¢des para competir no
ISO 14001 mercado internacional. A conquista da certificagdo ISO 14001 é a mais recente
certificacdo ambiental do Grupo. Os certificados foram entregues no dia 13 de novembro
de 2007 pela certificadora ABS Certificate.

O padrdo Proterra foi desenvolvido pela Cert ID (empresa global, lider em Programas de
Preservacdo da Identidade Nao-OGM) para responder a crescente demanda de produtos
diferenciados capazes de assegurar uma responsabilidade ética, social e ambiental por
PROTERRA parte da cadeia de produgdo e abastecimento. Este padrdo estd baseado em acordos e
critérios estabelecidos internacionalmente. A certificacdo no Padrdao Proterra ja estava
recomendada no final de 2006 e o certificado foi emitido pela CertID no inicio de 2007 e
atualmente envolve 24 unidades nas cadeias produtivas das regides médio-norte e do
parecis em Mato Grosso, além dos portos de Itacoatiara e Porto Velho, e das fibricas de
Cuiaba e Itacoatiara.

O Selo Verde, emitido pelo governo de Mato Grosso, através da Secretaria Estadual de
Meio Ambiente, € um reconhecimento as empresas que adotam atividades que
SELO VERDE | minimizam danos ambientais. Esta certificacdo possui normas semelhantes as da ISO
14001. A certificacdo Selo Verde foi emitida para uma das propriedades e para um
armazém do Grupo. Similar a norma ISO 14001, esta certificagdo € uma iniciativa da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente (SEMA) para estimular a gestdo ambiental no

ambito do estado de Mato Grosso. Este selo foi emitido em 2006.

O PDV € um 6rgao holandés, reconhecido internacionalmente, criado pelas empresas que
compdem a cadeia do setor industrial de alimentacdo animal para garantir a qualidade
PDV - GMP/BPF | dos produtos. Este selo foi emitido. pela certificadora GMP-Certificate Boas Priticas de
(Boas Praticas de | Fabricagdo (ou GMP) e consiste no protocolo de certificacdo das préticas bdsicas de

Fabricacdo). processamento do alimento e pré-requisito para a implementacdo de um programa de
HACCP (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle). As BPF’s sdo consideradas o
senso comum, o minimo exigido em termos de requisitos de higiene e processamento
aplicdveis a todo e qualquer estabelecimento do segmento de alimentacao.

O Permit é uma autorizacdo, emitida pelo Governo Australiano (AQIS - Australian
Quarantine and Inspection Service), as empresas que desejam exportar produtos agricolas
PERMIT a Australia. Para a obten¢@o dessa autorizacdo, a empresa precisa cumprir normas rigidas
com relacdo a qualidade do produto, as quais englobam todo o processo de exportacdo,
desde a producdo, armazenagem, estrutura do porto até a maneira como € exportado o
produto.

QUADRUO 5. Diferencas entre as certificagdes utilizadas pela empresa na producdo de soja

N

As certificagdes de produto e processo relacionadas a qualidade e/ou gestdo
ambiental e social se tornaram requisitos minimos indispensdveis para que as empresas

possam exportar produtos agricolas, especialmente a soja, para determinados paises. A
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certificagdo pode envolver o atendimento a critérios especificos relacionados ao sistema de
controle e monitoramento de processos (normas ISO e OGM), tipo de sementes, insumos
utilizados no plantio e métodos de processamento aplicados (produgdo integrada, produgdo
organica), ado¢ao de sistemas produtivos de baixo impacto no ambiente.

Sao vérios os motivos pelos quais tais selos foram escolhidos: as atividades que
a empresa desempenha perante o mercado do agronegdcio; por proporcionar melhor controle
de qualidade dos produtos e melhora continua nos processos operacionais da empresa; por
garantir a credibilidade e confiabilidade dos clientes e permitir a exportagdo dos produtos para
muitos paises que fazem rastreabilidade da origem desses produtos como forma de garantir a
sua qualidade.

Quando se questiona até que ponto as certificacdes sdo ferramentas
catalisadoras de inovacdo na produgdo de graos, visto que o processo de certificacdo envolve
a padronizacdo de processos e produtos e a rotinizacdo de atividades, percebe-se a
preocupacdo do grupo de que a imagem atribuida pelos consumidores aos produtos
produzidos com selos é cada vez mais um requisito bdsico para a permanéncia no mercado.
Os consumidores estdo percebendo a preocupacdo da empresa em cumprir as normas
ambientais. Ao mesmo tempo, tais exigéncias também sido vistas como uma oportunidade
para o grupo que, dessa forma, eliminam residuos, riscos e custos desnecessarios, além de
reforgar os valores quanto a protecdao do meio ambiente, preven¢do da polui¢do, cumprimento

legal e necessidades socioecondmicas.

4.2 CERTIFICADORAS E REGIOES CERTIFICADAS

As certificadoras s@o as responsdveis por executar a certificacdo e podem
opcionalmente prestar servicos aos produtores de graos, como inspecao de diagndstico antes
da inspec¢ao de certificac@o e capacitagdo em normas. No entanto, as certificadoras precisam
possuir reputacdo para serem escolhidas pelos acreditadores e aceitas pelos distribuidores de
graos certificados. A confianga na certificadora é fundamental para o cumprimento de uma
importante finalidade da certificacdo: a diminuicdo de assimetrias de informagdes, o que
garante ao consumidor a presenca de atributos intrinsecos no produto certificado.

Para todos os tipos de certificados, existe um contrato formal entre a empresa e

o certificador, cuja duracdo varia de acordo com o tipo de certificacdo e com a certificadora
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escolhida. Os contratos de certificacdo t€ém duragdo média bastante semelhante, cerca de trés
anos, com verificacdes anuais ou semestrais, dependendo de cada produto ou processo
certificado.

Os produtos e processos sao certificados pela Cert-ID que certifica soja nao-
transgénica com preservacdo de identidade e também o selo Proterra, cujo objetivo é
evidenciar um padrdo ético, responsabilidade social e sustentabilidade ambiental que se
desenvolveu a partir dos Critérios de Basiléia para soja responsavel. A ABS QE, que certifica
a ISO 14001 com duracao de trés anos, destaca-se por ser a primeira certificadora estrangeira
credenciada pelo INMETRO para certificar a ISO 14001. A certificagdo Selo Verde €
certificada pelo governo do estado de Mato Grosso, através da Secretaria Estadual de Meio
Ambiente. A qualquer momento, quando as condi¢des previstas no contrato deixam de ser
atendidas, a empresa pode ser punida com a quebra do contrato, perdendo o Selo.

O Quadro 6 demonstra os principais processos certificados na empresa
juntamente com as certificacdes de cada processo. A concentracio das certificacdes encontra-
se no corredor de exportacdo para o mercado europeu. Como exemplo de municipios que
pertencem a esse corredor de exportagao, cita-se Sapezal, Campo Novo do Parecis, Campos

de Julio, Vilhena (RO), Cerejeiras (RO), Itacoatiara (AM) e Porto Velho (RO).

Objeto Municipio Certificacio

Sapezal ISO 14001

Fazendas Queréncia Selo Verde
Sapezal, Agrosam, Itamarati Proterra
Sapezal, Brasnorte, Campo Novo do Parecis, Campos de Julio, I1SO 14001
Vilhena/RO, Cerejeiras e Sinop.
Nova Mutun Selo Verde
Itiquira Km 28m e Sm3 , Ponte de Pedra, Primavera 14 e 18 BPF

4 Vilhena, Cerejeiras, Campos de Julio, Sapezal, Papagaio, Carajds,
A BPF e OGM
rmazens Brasnorte, Campo Novo, Teixeira Junior, Morro Azul, Deciolandia ©

Sorr.iso, Boa Esp.eranga,' Lucas do Ri'o Ve?de, Reis, Novo BPE ¢ OGM
Horizonte, Santa Ria do Trivelato, Novo Diamantino e Tapurah
Vilhena, Cerejeiras, Campos de Julio, Sapezal, Papagaio, Carajds, Proterra
Brasnorte, Campo Novo, Deciolandia e Itamarati
Sorriso, Sinop, Lucas do Rio Verde, Reis, Novo Horizonte, Proterra
Tapurah, Ipiranga do Norte, Ana Terra, Sdo Luiz Gonzaga e Vera.

Fabricas Itacoatiara 1SO 14001
Cuiaba e Itacoatiara BPF, OGM e Proterra

Portos Porto Velho e Itacoatiara ISO 14001 e Proterra
Porto Hermasa, Porto de Santos BPF
Porto de Itacoatiara Permit

QUADRO 6. Elos certificados e suas certificagdes
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Para atender ao mercado europeu, exigente em produtos com seguranca
sanitaria, a empresa priorizou certificacdes OGM, BPA e ISO 14001. Esses sistemas devem
garantir a producdo agricola dentro da visdo da avaliacdo de conformidade de cada selo. A
adoc¢do desses selos garante para a empresa a qualidade e adequagdo aos padrdes estipulados

pelo mercado externo, garantindo a sua entrada no mercado internacional.

4.3 PROCESSO DE CERTIFICACAO

Para iniciar o processo de certificagdo, a empresa precisa avaliar a demanda
para a certificacdo, analisando as expectativas e os movimentos das partes interessadas como
consumidores, fornecedores, concorrentes, acionistas, financiadores, trabalhadores, 6rgaos
governamentais e sociedade em geral. Esta revisdo reflete o ambiente externo, identificando
questdes relevantes como a legislacdo ambiental, o nivel de consciéncia dos consumidores, as
acoes do setor industrial ao qual pertence, o comportamento dos concorrentes e as mudangas
tecnologicas. Em seguida, deve ser feita uma avaliac@o interna, analisando os pontos fortes e
fracos e as possibilidades de melhoria no seu desempenho.

As informacdes levantadas nas duas situacdes, tanto externa como interna,
servirdo de base para identificar as necessidades das certifica¢des, verificando qual o processo
mais urgente e que apresenta valor agregado. Essa avaliagao deve ser realizada em func¢ao da
imagem institucional da empresa, do retorno financeiro e do risco em aderir a determinados
processos de certificacdo.

A Figura 9 demonstra os procedimentos adotados para verificar a necessidade
da certificacdo na empresa e identificar os procedimentos que precisam ser modificados.
Indica também as etapas do processo, desde o levantamento da necessidade da certificacdo até

a sua implantacdo.
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I°etapa [————— > 2°etapa ——{ 3°etapa

J J

Diagnéstico inicial: levantamento Planejamento: indicagio das Implantacio: colocagido em
dos procedimentos utilizados com atividades que deverdo ser pratica das atividades,
relag@o aos aspectos sociais, melhoradas no processo de acompanhando, verificando e
ambientais ¢ econdmicos. produgdo de graos. corrigindo as falhas.

I U

S°etapa | ———————— 4%etapa

Certificadora: contato prévio para

Manutencao da Certificacio: Emissao do Certificado apds e T
avaliacdo periddica, a intervalos aprovacao pela certificadora, o preenche%r a proposta d? certificagao.
anuais ou semestrais, da certificado de conformidade serd . A certificadora avalia os dados
implementacio e eficacia do <: emitido com validade de trés anos informados pela empresa ¢ prepara a
proposta de certificagdo na norma

processo certificado a fim de para a maioria das certificagdes da
garantir o continuo atendimento aos empresa.
requisitos da norma de referéncia.

solicitada, considerando a equipe, a
logistica e os custos de auditor-dia.

FIGURA 9. Etapas do processo de certificagdo

A seguir, apresenta-se o detalhamento de cada etapa do processo de

certificacdo:

1) Diagnéstico inicial:

Sao duas as principais etapas do diagndstico: (i) interpretacao dos padrdes pela
equipe responsdvel pela producdo de grdos; e (ii) apuracdo dos informagdes quanto aos
procedimentos adotados com relacdo aos aspectos ambientais, sociais € econdmicos. No
aspecto ambiental, busca-se identificar quais requisitos estdo sendo desenvolvidos para evitar
danos a natureza. As preocupagdes dessa etapa estao relacionadas principalmente ao respeito
as leis de aplicacdo de defensivos, ao uso de equipamentos adequados para aplicacdo, a
realizacdo da triplice lavagem das embalagens e ao local para o armazenamento destes
produtos. A existéncia de banheiro quimico também ¢ verificada.

Em seguida, sdo identificadas as informagdes quanto ao aspecto social,
avaliando-se como estdo trabalhando os colaboradores na propriedade, se estdo usando
equipamentos de seguranca, se o local possui cozinha industrial para alimentacdo dos
trabalhadores e se existe moradia adequada para eles.

No aspecto econdmico, € importante verificar o custo de implantacdo da

certificacdo e sua viabilidade para a empresa.
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Os responsaveis pela realiza¢do do diagndstico devem atuar como facilitadores,
permitindo a participacao efetiva das pessoas responsdveis pelas atividades, que conhecam a
realidade e a cultura da organizacdo e podem identificar as verdadeiras causas e as
interrelacdes dos possiveis problemas. O diagndstico ndo deve ser um elemento estatico de
acumulagdo de dados, mas sim ser incorporado como um elemento dindmico do processo de
mudanca cultural.

Ap6s o levantamento e andlise das informacdes e de analisa-las de acordo com
os procedimentos exigidos pelas normas, a empresa deve avaliar a conveniéncia de se agendar
uma visita de uma certificadora para avaliacdo independente. Caso os resultados sejam
insatisfatorios, a organizacao possui as informagdes para direcionar agdes para a correcdo das

deficiéncias identificadas.

2) Planejamento:

O diagnéstico e a direcdo elaborada na etapa anterior norteardo os planos a
serem elaborados e implementados. A partir da identificacao de desvios, é possivel corrigi-los
e elaborar um sistema que garanta a implementagao dos padrdes, a avaliagdo dos resultados e
a melhoria continua da producdo de graos. Sdo principios gerenciais importantes nesta fase:
elaboracdo de um manual de regras de forma clara com os termos utilizados no dia a dia pelos
colaboradores para facilitar o entendimento dos procedimentos que deverdo ser
implementados; a capacitacdo dos supervisores € 0 monitoramento também siao fundamentais.

O planejamento para a certificacdo deve abranger as seguintes areas:

a) estrutura legal e politica: quem responde pela unidade de producdo de graos; onde
deve atender as leis e aos demais regulamentos; como respeitar as margens de rios
conforme previsto em lei; pagamento de todas as taxas e impostos aplicaveis a
atividade;

b) producdo 6tima e sustentdvel da producdo de graos: garantir a produgdo da soja,
sendo necessarios definir a quantidade correta de fertilizantes, insumos e sementes
por talhdo; monitorar a produ¢cdo quanto ao manejo; proteger a soja de atividades
ilegais e, ou, que coloquem em risco os graos (como fogo) e otimizar os beneficios
da soja;

¢) protecao ambiental: incluindo a conservagdo da biodiversidade, a protecdo do solo e
dos recursos hidricos e a minimizagdo de residuos e poluicdo na unidade de
producdo. As atividades voltadas a esse objetivo devem ser previstas e estar

descritas no manual;
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d) beneficios sociais: a utilizacdo dos recursos da terra deve ser compativel com sua
realidade econdmica e social, a fim de promover a participacdo e a priorizacdo de
beneficios as comunidades sob sua influéncia. As acdes voltadas ao bem-estar dos
trabalhadores e da populagdao devem ser resultado de um processo de consulta e
envolvimento das partes interessadas, conduzido antes, durante e depois das
atividades, de modo a garantir que as questdes principais sejam adequadamente
contempladas. O contato permanente entre a organizagdo e a comunidade ¢é
essencial para se construir um nivel de confianca e credibilidade entre as duas

partes.

Em sintese, a elaboragdo do plano deve ser clara e estabelecer as maneiras
ambientais, sociais e econOmicas, a descricdo dos recursos disponiveis e os métodos
propostos para que os objetivos sejam alcancados. A partir do plano de certificacdo, € possivel
visualizar a producdo de soja no tempo e no espaco e identificar etapas, acdes especificas,
cronogramas, recursos e responsabilidades requeridas para as atividades previstas.

A descri¢do do plano para aquisi¢ao da certificacdo nao significa transforma-lo
em um documento estdtico. Ele deve ser revisado periodicamente para que, quando
necessdrias, mudangas possam ser incorporadas, como adocdo de novas praticas ou sistemas,
resultados do monitoramento, novas demandas das partes interessadas, entre outras. Outro
ponto que nao pode ser esquecido é a questdo da escrita, cuja linguagem deve ser acessivel e,
além disso, o documento deve ser divulgado nos meios adequados (treinamentos e cartilhas).
O plano constitui-se, assim, numa ferramenta importante para a melhor comunicagdo entre a
organizacdo e as partes interessadas, conferindo maior transparéncia e credibilidade as

atividades propostas.

3) Implantagao:

A partir das adequagdes desenvolvidas na etapa do planejamento, a empresa
desenvolve o mecanismo de implantacdo dessas adequacgdes necessdrias ao processo. Para
isso, tanto as informag¢des como a formagao dos trabalhadores na fazenda s@o indispensaveis,
principalmente para o desenvolvimento de valores associados a ‘“Produgcdo de Soja
Responsavel”, os quais reflitam nos hédbitos e no comportamento do grupo. Os colaboradores

préprios e os terceiros devem possuir uma adequada base de conhecimento que inclua os
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métodos e as qualificagdes indispensdveis para a execucdo de suas tarefas, como também
informagdes sobre o impacto de suas atividades.

Os treinamentos devem ser voltados para o alcance de conhecimentos,
habilidades e motivacdo. Neste contexto, o treinamento deve fornecer ou promover o
desenvolvimento das ferramentas primordiais para que todos conhecam as suas proprias
atribuicdes e busquem solucdes para os problemas e desafios que surgem durante o
desenvolvimento das atividades da producao da soja.

Para que os treinamentos tenham um efetivo comprometimento e
desencadeiem em beneficios positivos para a empresa, alguns cuidados sao tomados na hora
de seu desenvolvimento como, por exemplo, a linguagem usada e os recursos utilizados
(formais ou informais, internos ou externos). Podem ser feitas ainda a explicagao sobre o uso
de equipamentos adequados e sobre como manusear as embalagens de agrotéxicos. Também
podem ser utilizados o registro das atividades desenvolvidas pelos colaboradores; a avaliagdo
dos resultados e a revisdao periddica do programa. Tais atividades sdo necessdrias para
motivar os trabalhadores a desenvolver as suas agdes com o objetivo de alcangar o
comprometimento de toda a equipe pela busca da melhoria continua para poder produzir
dentro daquilo que foi planejado.

Apesar dos esforcos dos gestores para a implantacdo do planejamento, pode
nao haver comprometimento dos trabalhadores no processo de producdo da soja, o que
implica em gastos maiores para treinar uma nova equipe e implementar novos padrdes junto
com os procedimentos ja existentes. A motivacdo pela melhoria continua pode ser
incrementada quando os funciondrios sdo reconhecidos e recompensados pela realizacdo dos
objetivos e das metas e quando sdo encorajados a apresentar sugestdoes que permitam o melhor

desempenho na produc¢ao de graos.

4) Contato com a Certificadora e Certificagao:

Para dar inicio ao processo de certificacdo, a empresa entra em contato com a
Certificadora que informa as etapas: o encaminhamento da proposta; formuldrio de
solicitagdo; roteiro do sistema de certificagdo de produtos e processos e sistemadtica da
avaliacdo de conformidade, a fim de que o solicitante tenha previamente o conhecimento
necessdrio para o entendimento do processo de certificacdo.

A avaliagdo da conformidade permite a empresa avaliar se os itens para o
processo de certificacdo estdo em conformidade com o que estd sendo praticado na fazenda,

ou seja, verifica os desvios entre o desempenho atual do processo de producdo de graos e
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aquele requerido pelos padrdes. No caso de ndo conformidade, a empresa precisa identificar
as falhas e conduzir o processo de reestruturacdo, conforme previsto no roteiro de
certificacdo, para assegurar que todos os componentes dos padrdes de certificacdo tenham
sido alcangados.

Dessa forma, o contato prévio com a certificadora para avaliar as
conformidades do processo permite que a certificadora obtenha informacdes para um
planejamento adequado da avaliacdo principal, incluindo o desenvolvimento de protocolos de
auditoria, programacao detalhada e qualificagdo da equipe auditora.

A primeira visita da certificadora na propriedade tem o objetivo de se reunir
com os gerentes € supervisores para revisar os documentos (utilizacdo das boas praticas
agricolas incluindo os cuidados com manuseio dos insumos, respeito as APPs, rotacdo de
cultura, procedimentos e instru¢do de trabalho para os colaboradores). O passo seguinte
consiste em entrevistas com os colaboradores do processo de produc¢do de graos.

O levantamento € realizado com base em um checklist com os padrdes das
normas da certificagdo, juntamente com os requerimentos legais, ambientais, sociais e as
observacdes dos contatos iniciais com as partes interessadas. Para isso, a certificadora
organiza uma equipe de trabalho composta por um auditor e especialistas (em questdes legais,
ambientais e sociais) conforme as necessidades identificadas na pré-avaliagdo.

Na visita in loco, a equipe tem o objetivo de revisar os documentos, verificar se
os itens do checklist estdo sendo praticados de maneira correta, isto é, se as especificidades de
cada etapa estdo em conformidade com o estabelecido nas normas. Para divulgar os resultados
da visita, € realizada uma reunido formal, indicando os requisitos atendidos e os que ndo
foram. Nesses casos, a empresa recebe um prazo para realizar as acdes corretivas.

Em sintese, a pré-auditoria dos processos tem o intuito de verificar a adequagao
e o grau de implementacdo do sistema de gestdo a norma a ser certificada antes do inicio
formal do processo de certificagdo. Apds a pré-avaliacdo, a empresa podera definir a melhor

data para a auditoria de certificagdo que € realizada em duas fases:

- primeira fase: consiste na avaliacdo da documentacio e dos principais requisitos
de gestdo e leis de cada norma a ser certificada. Nessa fase, o auditor recomenda a
sequéncia do processo e a prontidao para a realizacdo da auditoria Fase 2;

- segunda fase: avalia a conformidade dos requisitos do sistema de gestdao
implementado em relacdo aos requisitos da norma a ser certificada. O resultado da
auditoria consiste em uma recomendacdo para a certificacdo ou a solicitacdo de

acOes para sanar os desvios evidenciados durante a auditoria.
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A decisdo da certificacdo por parte da certificadora acontecerd com base na
recomendacao do auditor que conduziu as duas fases da auditoria de certificagdo, checando se
todos os dados ndao conformes foram revisados e ajustados. A emissdo do certificado ocorre
apo6s aprovacao pela certificadora. O certificado de conformidade é emitido com validade de
trés anos para a maioria das certificagdes. Porém, devem ser respeitadas as particularidades de
cada selo. Na verdade, cada selo solicitado pela empresa teve processos diferentes, os mais
complexos demoraram mais tempo para ajustar as solicitacdes impostas pela norma.

A certificagdo € entregue em reunido com a dire¢ao da empresa. Nessa ocasiao,
€ cobrado o comprometimento da organizacdo em manter o selo dentro dos padrdes exigidos
pela certificadora. A manutencdo dos selos também € varidvel, cada um possui um programa
diferente de monitoramento, mas todos tém visitas regulares as dreas certificadas, com o
intuito de assegurar que os padrdes estejam sendo mantidos. Quando ocorrem mudangas,
como alteracdes de controle dos defensivos, a empresa precisa se ajustar a esse novo padrdo

para manter a certificacfo. Essa situacdo ocorre principalmente na certificacdo ISO 14001.

4.4 EXIGENCIAS E MUDANCAS DECORRENTES DA CERTIFICACAO

As puni¢des, quando nao cumpridas as exigéncias das certificagdes, sdo
variadas, chegando a possibilidade de a empresa perder o certificado. O destino da mercadoria
fora dos padrdes € de responsabilidade do produtor, de modo que a certificadora e a
distribuidora ndo interferem. Por exemplo, se for detectado que a producdo de soja OGM nao
estd respeitando os padrdes de transgenia, o lote € devolvido para a empresa. Nesta situagao,
ela € advertida e seu certificado € suspenso. Muitas vezes, essas falhas ocorrem por falta de
comprometimento cumprimento dos colaboradores quando da realizagdo dos procedimentos
de acordo com a exigéncia de cada selo, contribuindo, assim, para uma imagem negativa da
empresa.

Quando falhas acontecem, sdo revistas as decisdes gerenciais e estratégicas,
pois a adocdo dos padrdes das certificacoes pode oferecer oportunidades de melhorar a
confiabilidade na producao dos grdos e a qualidade de suas relacdes com seus clientes e
colaboradores, refletindo positivamente em sua lucratividade.

As principais mudangas que a empresa efetuou para se ajustar ao processo de

certificacdo foram:



a)

b)

c)

d)
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producdo: para se ajustar ao processo de certificacio, o setor de produgdo realizou
algumas mudancgas para se adequar as exigéncias. As principais foram: utilizar
Equipamento de Protecdo Individual (EPI - macacdao de PVC, luvas e botas de
borracha, 6culos protetores € mdscara contra eventuais vapores); constru¢do de
banheiros quimicos e maior cuidado na aplicacdo de agrotoxicos. Para as
embalagens de agrotoxicos necessitou fazer adequacgdes para que a triplice lavagem
e a inutilizacdo das embalagens fossem longe de locais que provoquem
contaminagdes ambientais e causem riscos a saude das pessoas. O depdsito de
agrotoxicos passou a ficar num local livre de inundacdes e separado de outras
construgdes, como residéncias e instalacdes para animais. A constru¢do necessita
ser em alvenaria, com boa ventilacdo e iluminag¢ao natural, conforme previsto em
lei. Foi preciso implantar a brigada de incéndio com equipe e equipamentos para
combater fogo. Para evitar contaminagcdo por 6leo, hd muitas cestas de coleta
espalhadas.

recursos humanos: no setor de recursos humanos, as mudancgas ocorridas foram no
sentido de uma maior conscientiza¢do dos colaboradores para utilizacdo de EPI’s,
treinamentos no manuseio seguro de produtos quimicos com uma linguagem mais
simples, aplicacdo de treinamentos nominativos de lideranca, gerenciais e
especificos para cada atividade e respectivo colaborador que a desempenha. Os
treinamentos também tiveram a fun¢do de fornecer informagdes aos colaboradores
da lei sobre quais atividades sao permitidas nas margens de nascentes, rios € COrpos
d’4gua; sobre o perigo no uso de agroquimicos para o ambiente e o que fazer para
evitar a contaminacdo dos trabalhadores. Esses ajustes tiveram o objetivo de
fortalecer o comprometimento da equipe em desenvolver as novas atividades
recomendadas pelas certificadoras.

pesquisa e desenvolvimento: foram desenvolvidos recursos para: minimizar o uso
da dgua e a poluicdo ambiental; tratamento da dgua contaminada; protecdo das
fontes hidricas, proibicdo dos desmatamentos de florestas primadrias; permitir o
crescimento das matas nativas ciliares; ndo usar fertilizantes ou defensivos
agricolas num raio de cinco metros de qualquer fonte de 4gua permanente. Esses
sdao alguns exemplos do que a empresa precisou se adequar para atender a
legislagdo vigente a fim de poder implantar as certificacoes.

marketing: o trabalho ocorreu no sentido de informar aos consumidores que a

certificacdo garante que os graos sejam produzidos adequadamente, com o minimo
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impacto ambiental e social. Dessa forma, a empresa pode melhorar sua imagem

perante seu mercado de atuagdo.

4.5 MUDANCAS ORGANIZACIONAIS E INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA
CERTIFICACAO

As mudancas ocorridas na empresa foram gradativas. Antes mesmo da
implantacao das certificagcdes, o grupo ja vinha trabalhando no sentido de busca-las. As acdes
comegcaram a ser praticadas no setor de recursos humanos com a preocupagdo em
conscientizar os colaboradores em utilizar os EPIs; com a construcdo de um refeitério para
alimentacdo dos colaboradores; com acomodacdes adequadas para os colaboradores nas
fazendas, com informagdes a respeito da mata ciliar conforme legislacdo e utilizacdo
adequada de fertilizantes e quimicos conforme prescrevem as normas.

Revela-se, dessa forma, certa postura proativa da empresa para com a gestio
social, econdmica e ambiental. Tal acdo pode estar ligada ao fato de o estado de Mato Grosso
ser considerado o Estado que mais desmata para produzir graos, ndo se importando como esse
grao € produzido. Em razdo da imagem que o mercado externo tem do Estado, a empresa se
preocupou em demonstrar que € possivel modifica-la: produzir soja sem prejudicar o meio
ambiente, respeitando as leis, ndo se esquecendo da qualidade de vida para seus
colaboradores.

Essas ac¢oes agilizaram o processo de certificacdo, pois poucos foram os ajustes
necessarios a consolidacdo do processo. Além de constituir uma formalizacdo dos
procedimentos, impds o delineamento de objetivos e metas especificos voltados para o
comprometimento com 0 meio ambiente, tendo em vista as fiscalizagdes/auditorias periddicas
efetuadas pelas autoridades locais e pelas empresas certificadoras.

A certificacdo proporcionou a empresa uma preocupac¢ao maior na forma de
administrar as etapas de producdo de graos, desde a plantacdo até a colheita, isto é, houve uma
maior conscientizagdo dos cuidados nos manuseios dos produtos, no que diz respeito a
limpeza e seguranca. Foram realizadas adequagdes no local de armazenamento das

embalagens de agroquimicos (troca dos pisos) e implantag¢ao de brigada de incéndio.
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O aumento do controle gerencial na empresa teve o objetivo principal de
modificar a drea de seguranca e facilitar a rastreabilidade das informagdes e processos. As
metodologias de tomada de decisdo se tornaram mais profissionais e racionais, novos
conhecimentos foram gerados para a administracdo. Como exemplo, pode-se citar o maior
cuidado no manuseio de produtos poluentes a0 meio ambiente e maior respeito a preservagao
da mata auxiliar, essas adequagdes resultaram em politicas de economia de recursos.

Processos administrativos foram melhorados. Os novos projetos passaram a ser
mais criteriosos com a questdo ambiental. Na realidade, o estado do Mato Grosso tem sofrido
pela falta de informacgdes, pelas grandes distancias e pela falta de tecnologia.

Também foram observadas mudancas na rotina dos trabalhadores que
intensificaram o uso de planilhas e documentos, com o intento de anotar corretamente as
informacdes das etapas de producdo, de modo a poder confrontar tais informacdes com as
obtidas e exigidas pelas certificacdes. Dessa forma, foi possivel verificar o grau de
conformidade do trabalho e, a medida que as diferengas iam sendo detectadas, eram tomadas
medidas de regulamentacdo do processo.

As alteracdes na limpeza ocorreram principalmente pela implantacdo de
recipientes de lixo exclusivos para cada tipo de residuo, convenientemente distribuidos e
construidos de acordo com cada necessidade (embalagens de agrotéxicos, pneus, lampadas
fluorescentes), os quais sao mantidos limpos e sinalizados. O esvaziamento € realizado em
intervalos regulares e o lixo é levado ao local de coleta, que também € mantido limpo. A
empresa paga para descontaminar residuos como lampadas fluorescentes, ja os pneus sdo
doados. As empresas que recolhem esses produtos s@o contratadas para dar o destino final dos
lixos mediante a comprovacgdo de respeitar o meio ambiente.

Para o esgoto, foram construidas fossas sépticas nas fazendas e a 4gua da
lavagem dos maquindrios passa por um tratamento de efluentes, de acordo com as
recomendacdes dos 6rgaos oficiais.

Nas 4reas externas, estacionamentos e patios foram reorganizados. As vias de
acesso precisam estar permanentemente limpas, sem acimulo de entulhos, como restos de
produtos, galdes de dleo, agrotéxicos, pecas de maquindrios etc. Cuidados com vazamento de
sacos de lixo devem ser tomados. O colaborador que visualizar falhas precisa providenciar a
limpeza tdo logo a perceba, sem a necessidade de se esperar pelo servico de limpeza. Nos

locais que possuem pisos, estes devem estar sempre limpos e secos.
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Nas dareas internas, como o0s armazéns, os refeitorios e os escritdrios, 0s
procedimentos adotados sdao os mesmos, precisa estar em constante manutengdo, sempre
limpos e organizados, conforme preveem as instrucdes normativas das certificacoes.

As mudangas dirigidas as boas praticas agricolas referem-se aos inimeros
elementos e recursos envolvidos na atividade produtiva como: utilizagdo do solo de maneira
sustentdvel; uso de técnicas para monitorar o uso da d4gua de maneira eficiente; selecao de
culturas anuais e temporarias de acordo com a necessidade do mercado consumidor. Além
disso, devem ser respeitadas as indicacdes para uso de agroquimicos, as quais atendam as
regulamentacdes que consideram os intervalos para pré-colheita. Estabelecimento de uma
infraestrutura que evite perdas como, por exemplo, o maquindrio adequado para as
necessidades da propriedade. Em resumo, o principal objetivo deve ser alcancar o equilibrio
entre objetivos sociais, econdmicos e ambientais.

As mudancas ocorridas durante o processo de certificacdo sdo levadas em
conta pela certificadora. O conhecimento tradicional e a experi€éncia da empresa sao
considerados, uma vez que o objetivo principal é aperfeicoar os métodos ja utilizados,
promovendo a troca de experiéncia entre as partes. Dessa forma, o colaborador sente-se mais
seguro ao conhecer melhor o sistema e mais preparado para participar ativamente do processo
continuo de melhoria. O processo de certificacdo proporcionou um melhor conhecimento
sobre as operacOes e os procedimentos que os funciondrios desempenham na empresa
permitiu-lhes ter um maior comprometimento no desenvolvimento de suas atividades.

Para atendimento as barreiras ndo tarifdrias, impostas pelos paises
importadores, a empresa precisa adequar-se as normas fitossanitdrias e aos limites maximos
de contaminagdo da producdo de grios por agrotoxicos. As certificacOes representam uma
forma eficiente de mostrar que tais requisitos estao sendo atendidos.

Para certificar os produtos e processos, a empresa necessita seguir as
regras/normas exigidas pelas certificadoras. Observou-se, nesta fase, que a empresa ja vinha
trabalhando com a preocupacio de produzir corretamente, a qual ndo se restringia a seguir
apenas as regras minimas exigidas pela certificacdo, mas sim preocupava-se também em estar
em constante mudanca de acordo com as inovagdes e exigéncias de mercado. Esse
procedimento facilitou o trabalho dos auditores do processo de certificacdo, pois as mudancgas
a serem efetuadas ndo eram de grande porte, limitando-se a adequagdes das instalacdes e
conscientizacdo do quadro de colaboradores.

A empresa assumiu compromissos com os seus fornecedores em certificar os

produtos e sempre cumprir as regras. Dessa maneira, para que haja uma adogio de padrdes de
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qualidade mais severos, deveria existir uma relacio de reciprocidade entre a implementagdo
dos novos padrdes e os investimentos necessarios para o seu atendimento. Os novos padrdes

geram custos para a organiza¢do como, por exemplo:

a) adequacdes na estrutura fisica dos armazéns: foram adquiridos equipamentos de
seguranca (exaustores e cintos de seguranga) e pavimentagao de toda drea interna;

b) adequacdes fisicas nas oficinas, lavadores de maquinas e na armazenagem das
embalagens de agrotéxicos;

¢) adequacdes nas instalacoes elétricas;

d) cursos e treinamentos para os colaboradores desenvolverem habilidades nas
operacdes e na administracdo dos processos de implantacdo e manutencdo da
certificacdo;

e) elaboracdo de um manual de orientacdo dos procedimentos especificos de cada
certificacdo;

f) servico do profissional da empresa de certificacdo (auditoria dos processos
certificados);

g) pagamento da emissdo do certificado.

Por outro lado, observou-se que as certificagdes agregaram valores para a
empresa, devido a reducdo do uso dos insumos e aumento da qualidade das atividades
desenvolvidas na producao de graos. Outro ponto positivo a ser destacado € que houve uma
diminui¢do e, muitas vezes, a extincao de falhas cometidas pelos colaboradores.

O conhecimento tradicional e a experiéncia da empresa tiveram grande
contribuicao para certificar os produtos e processos. O primeiro processo de certificacdo foi
mais dificil, por se tratar de uma novidade para a empresa que precisou se ajustar aos
procedimentos. As principais dificuldades foram a conscientizagdo dos funciondrios;
adequacoes fisicas e elaboracdo de manuais. Apds a emissdo do primeiro certificado, as
dificuldades foram reduzidas na hora do chek list, pois a empresa ja tinha conhecimento dos

problemas e implantou novos métodos de elaborar as atividades exigidas pelas certificadoras.
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4.6 BENEFICIOS E DIFICULDADES DECORRENTES DA CERTIFICACAO

4.6.1 Beneficios da Certificacao

A implantagdo da certificacdo tem se tornado uma vantagem competitiva no
mercado globalizado, um diferencial para o segmento do agronegdcio, fornecendo para o
produtor uma garantia que seu produto terd espaco no mercado externo, principalmente por se
tratar da regido amazonica, onde todos cobram a diminui¢do do desmatamento. Nesse caso, a
certificacdo ISO 14001 ¢ uma demonstracdo de que a empresa estd preocupada em produzir
graos respeitando o meio ambiente. Outra situagcdo refere-se aos cuidados na producdo da
soja, comprovando que os grdos foram produzidos dentro das normativas da certificacao
OGM, requisito exigido pelo mercado europeu quando da aquisicdo dos grdos no mercado
brasileiro.

Dessa forma, por meio da certificagdo, a qualidade percebida pelo consumidor
¢ assegurada. Nesse caso, o documento de certificacio emitido por um organismo
independente confirma, mediante a aplicacdo de instrumentos como testes € ensaios, que as
condi¢Oes exigidas pelo mercado e constantes nas normas e regulamentos foram atendidas.

O processo de certificacdo pode trazer beneficio para a empresa se ela
conquistar e produzir um produto certificado. Podem ser citadas as seguintes vantagens:
aceitacdo do produto no mercado externo; reducao de custos e maior lucratividade; reducdo
do risco e da responsabilidade por danos; maior capacidade de buscar informagdes; elevagdo
da qualidade e produtividade dos produtos e processos; maior confian¢ca no cumprimento das
normas legais; maior efici€ncia gerencial e a melhoria de sua imagem institucional.

Muitas vezes, as certificacdes sao buscadas devido a necessidade competitiva
do mercado, isto €, nascem da pressdo, do desafio e da diversidade. Na competi¢dao
internacional, entretanto, a expansdo vem diretamente da capacidade de as empresas
inovarem, ou seja, tornarem-se mais competitivas, aumentando a eficiéncia empresarial,
reduzindo os custos e melhorando a qualidade dos produtos.

Para a empresa, alguns fatores sao primordiais no processo de certificacao de
graos, tais como exigéncia de clientes, iniciativa da alta dire¢do e continuidade da politica
interna de melhoria e controle. Por outro lado, hé os fatores que vao ao encontro dos objetivos

da implantacdo: o mercado, visando conquistar novos clientes; manter os compradores atuais



87

e melhorias internas na empresa. Uma empresa certificada, geralmente, conhece melhor seus
processos de producgdo, pois precisa ter informagdes e acompanhar esse processo; possui a
certeza de estar realizando o seu negécio da melhor maneira possivel e de satisfazer seu
cliente final; obtém melhoria na coordenagdo do sistema; atinge um alto nivel de qualidade e
pode usufruir dos beneficios em relagdo ao marketing proporcionado pelo certificado.

Com as certificacdes implantadas na empresa, surgiram mudangas internas
entre os setores e colaboradores, caracterizando por um maior comprometimento da empresa
em todos os setores e unidades. Gerou, porém, alguns atritos entre os colaboradores por eles
terem de colocar em prdtica as novas mudancas sugeridas quando da implantacdo das
certificacdes, como exemplo o uso do banheiro quimico.

Para a empresa, os programas de certificacdes representam importantes
mecanismos de instru¢do, de controle e de informacg@o ao consumidor, que utilizam as forgas
indutoras da oferta para exigir produtos mais sauddveis e ecologicamente apropriados. Dessa
forma, a certificacdo indica para a empresa a exigéncia do mercado interno e externo porque
mostra se ela estd preparada para permanecer no mercado, adaptando-se as novas realidades e
tendéncias.

Em sintese, o processo de certificacdo evidenciou maior preocupagdo em
rastrear a produgdo dos graos; maior controle no registro das informagdes; maior cuidado no
atendimento da legislacdo nacional; utilizacdo correta dos fertilizantes e agroquimicos € o
fornecimento de recursos (estrutural, técnico e humano) relevantes para suprir as necessidades
ambientais, sociais e de seguranga operacional. Outro ponto importante a ser mencionado foi
a conscientizacdo do desenvolvimento de novos projetos na empresa voltados para uma
andlise critica sobre os impactos ocasionados ao meio ambiente (seguir rigorosamente as
normativas referente a mata ciliar, por exemplo), na busca por um produto com maior
qualidade e para o bem-estar da populagao.

O Quadro 7 sintetiza os principais beneficios da certificagdo destacados pelos
autores, bem como os encontrados no processo de implantacdo e manutengdo da certificacdo
de graos na empresa. Nesse contexto, observa-se que as certificagdes para a organizagdo, além
de proporcionar maior controle e agilidade nos processos, melhoria da qualidade, reducao de
custos, além de muitos outros beneficios, também se inclui como ponto positivo o
rastreamento do grdo, o atendimento a legislacdo e o aumento da preocupacdo quanto a
produzir graos respeitando o meio ambiente, por meio de projetos mais criteriosos em relagao

aos impactos ambientes.
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Descricio dos beneficios da certificacio de acordo com
os autores !

Descricio dos beneficios da certificacio de acordo com
a pesquisa

1) conhecimento dos melhores processos de producio;
2) certeza de estar realizando o seu negécio da melhor
maneira possivel e satisfazendo seu cliente final;
3) melhoria na coordenacio do sistema;

4) beneficios em termos de marketing;

5) superacao dos niveis de qualidade anteriores;
6) aumento do valor agregado do produto final por meio da
diferenciagdo dos produtos;
7) abertura de novos mercados e a permanéncia em
determinados mercados em casos de certificacdo
compulsoria;
8)organizacdo, simplificagcdo e clareza de procedimentos ¢
tecnologias disponiveis para a producio;

9) controle de produtos, servicos e processos;

10) racionalizacdo de tempo gasto nas atividades;

11) reducdo do consumo e do desperdicio de recursos
naturais nao-renovaveis;

12) diminui¢do de entraves
comerciais;

13) seguranca e confiabilidade no produto;

14) sistema de reforco dos atributos do produto

associados a barreiras|

1) aceita¢do do produto no mercado externo;

2) reducdo de custos e maior lucratividade;

3) reducdo do risco e da responsabilidade por danos;

4) maior capacidade em buscar informagdes;

5) maior qualidade e produtividade de produtos e
processos;

6) maior confian¢a no cumprimento das normas legais;

7) maior eficiéncia gerencial e melhoria da imagem
institucional;

8) maior preocupacgio em rastrear a produgdo dos graos;
9) maior controle no registro das informagdes;

10) maior cuidado no atendimento da legislacdo nacional;
11) a conscientizagdo do desenvolvimento de novos
projetos na empresa voltados para uma andlise critica
sobre os impactos ocasionados ao meio ambiente;

12) projetos ambientais mais criteriosos;

13) busca por um produto com maior qualidade e bem-
estar para a populagdo.

QUADRO 7. Comparagéo dos beneficios da certificacdo em relag@o aos autores e dados da pesquisa

! Dados obtidos de Zylbersztajn (1999); Spers; Zilbersztajn e Bertrait (1999); baseado em Pessoa; Silva e
Camargo (2002); Compéz (2002); Acosta; Padula e Wegner (2009)

4.6.2 Dificuldades da Certificacao

As principais dificuldades no processo de certificagdo foram as limitagcdes do

desenvolvimento do estado de Mato Grosso, como a falta de infraestrutura rodoviaria e as
longas distancias percorridas entre as propriedades, em muitos casos passando de 1.000 km da
sede do escritério localizado em Cuiabd/MT.

Um ponto negativo encontrado pela empresa com frequéncia refere-se ao
entendimento das leis, muitas vezes confuso. Compreender o que a norma solicita foi uma
tarefa dificil e, muitas vezes, os processos foram elaborados acreditando estarem corretos e de
acordo com as especificacdes, mas, quando auditados, verificou-se que estavam nao
conformes. Isso também ocorreu devido a falta de pessoal capacitados para atuar na
implantacdo; ao excesso de burocracia e a relacao custo/beneficio ndo ser justificdvel.

As dificuldades mencionadas pelo setor de recursos humanos quando do
processo de implantacdao da certificacdo foram a falta de profissionais adequados. A baixa

escolaridade dos colaboradores dificultava a leitura e anotacdo dos procedimentos, o que
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impedia o entendimento das instru¢des e preenchimento dos procedimentos, por esse motivo a
empresa elaborou um manual com termos mais simples e que pudesse ser compreendido pelos
colaboradores. Também foram realizados treinamentos para conscientizacdo da importancia
da certificacdo para a organizacdo. A falta de mao de obra especializada no setor do
agronegocio também representa um problema.

Outra dificuldade encontrada foi a adequagdo da estrutura fisica. Foram
adquiridos novos equipamentos de seguranga (exaustores, cintos de seguranga, equipamentos
de incéndio, dentre outros). Outros itens exigidos foram as sinalizacdes de seguranca (placas
de sinalizacoes).

A cultura interna da empresa também foi uma barreira. Embora ela ja estivesse
trabalhando com procedimentos de qualidade, foi necessario quebrar a rotina de trabalho
anterior as certificacdes, modificando-a para uma situagdo de mais controle e de padrdes
estabelecidos pela norma.

Ressalta-se também como limitacdo no processo de implantacdo e manutengao
da certificacdo o desenvolvimento do estado de Mato Grosso, principalmente no interior do
Estado onde as tecnologias s@o poucas, ocasionando deficiéncias no processo como: falta de
empresas recicladoras de lixos tdxicos; profissionais adequados para monitoramento de
determinadas atividades e equipamentos e falta de infraestrutura das rodovias.

Apesar dos pontos negativos relacionados, ¢ importante ressaltar que a empresa
sempre visa ultrapassar as normas minimas exigidas com o intuito de estar sempre a frente
neste mercado cada vez mais competitivo do agronegdcio.

O Quadro 8 sintetiza as principais dificuldades encontradas durante o processo
de implantacdo e manutencdo da certificacdo de grdos comparando-as com as dificuldades
relatadas por alguns autores, em que se pode observar algumas particularidades semelhantes
como baixo conhecimento dos colaboradores, mudancas organizacionais e conhecimento da

legislacdo.
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Descricao das dificuldades da certificacio de
acordo com os autores !

Descricao das dificuldades da certificacio de
acordo com a pesquisa

1) o reconhecimento da seriedade de uma certificacdo
€ um processo longo e dificil;

2) a certificagdo € vdlida em paises onde as institui¢des
sdo respeitadas e leis sejam cumpridas;

3) estabelecer uma certificacdo envolve investimentos
e implementacdo de novos métodos de trabalho (por
exemplo, rastreabilidade, garantia de qualidade), que
requer recursos financeiros e humanos;

6) disseminagdo da cultura da qualidade em todos os
niveis da empresa;

7) conhecimento da série de normas de certificacdo da
qualidade;

8) conscientizacdo dos funciondrios e parceiros da
empresa;

9) dificuldades em escrever os procedimentos técnicos
realizados por seus funciondrios;

10) falta de colaboragdo dos funciondrios, acarretando
uma sobrecarga de trabalho a outros empregados;

11) baixo nivel de escolaridade dos funciondrios gerou
dificuldade quanto ao processo da escrita de
procedimentos técnicos.

1) falta de infraestrutura rodovidria e longas distincias
entre as propriedades;

2) dificuldade no entendimento das leis;

3) falta de colaboradores capacitados para atuar na
implantacdo;

4) baixa escolaridade dificulta a leitura e anotacdo dos
procedimentos

5) falta de mio de obra especializada no setor do
agronegécio;

6) adequacdo da estrutura fisica;

7) necessidade de mudancas na cultura interna do setor
operacional da empresa

8) o excesso de burocracia.

QUADRO 8. Comparagdo das dificuldades da certificagdo em relagdo aos autores e dados da pesquisa

! Dados obtidos de Pons (2001); Brandstetter (2001)

Em sintese, apds o levantamento dos beneficios e dificuldades encontradas no

processo de implantagdo e manutencdo da certificacdo, foi possivel verificar que, apesar dos
empecilhos enfrentados, a empresa estd conseguindo se solidificar no mercado por meio das
certificacdes, as quais modificaram a forma de a empresa se relacionar com os demais
produtores. Porém, no primeiro momento, os produtores vizinhos consideraram as mudangas
como grandes obstaculos a serem vencidos.

Com o passar do tempo, esses produtores procuraram conhecer 0s passos para
a implantacdo dos certificados, cuja divulgacdo comegou por meio de encontros e palestras
com as empresas da regido com o intuito de divulgar os beneficios advindos da certificagao.
Para a prépria empresa, o processo de certificacdo gerou novos conhecimentos pela forma de
trabalhar, de se organizar e anotar as informagdes da propriedade, transformando-se em acdes
de melhorias para o processo produtivo da empresa.

Para o Estado, o amadurecimento da tematica certificacdo assegurou maior
responsabilidade a SEMA (Secretaria Meio Ambiente), cobrando do IBAMA medidas para
facilitar a certificacdo dos graos para os médios e pequenos produtores ainda nio atingidos

pelo processo.
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No processo de certificacdo, um dos principais desafios estd no entendimento
da legislacdo, a lei ndo € clara e objetiva, permitindo vdrias interpretagdes. Para a producdo de
graos, a empresa precisa iniciar o processo pelo entendimento da legislacdo referente ao
Licenciamento Ambiental Unico (LAU), 4reas de preservacdo permanente (APPs) e
Licenciamento Ambiental (LA). A partir do momento que a empresa entende a legislacdo e as
regras da certificacdo, a implantacdo torna-se mais agil.

Observa-se que o mercado externo estd mais preocupado com as questdes
ambientais do que com a viabilidade dos negécios, de modo que a dificuldade para certificar
seus processos e produtos, muitas vezes, nao € considerada.

Como sugestdo para melhoria do processo, pode-se propor a realizacdo de
reunides sistemadticas com as empresas e regides envolvidas, a fim de conhecer a realidade
local, principalmente as relacionadas as longas distancias e falta de mao de obra qualificada.
A conscientizacdo dessas empresas para a continuidade de suas atividades dentro dos

requisitos estabelecidos também poderia ser incluida no processo.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A certificagdo dos produtos agricolas no estado de Mato Grosso busca, entre
outros aspectos, a incorporacdo da questdo ambiental no sistema de comercializagdo. Para
iss0, a certificacdo exige mudancas na coordenagdo e gerenciamento da cadeia de produgdo
dos graos, ao mesmo tempo em que fornece estimulos aos agentes envolvidos no processo de
producdo no sentido de obter eficiéncia e vantagens competitivas sustentdveis.

O caso estudado indicou que o processo de certificacdo de grdos ocorreu
conforme a demanda para certificacdo. Primeiramente, a empresa analisou as perspectivas e
as cobrancas dos agentes envolvidos no processo de comercializa¢do da soja, apurando qual
seria o processo mais urgente e que proporcionaria maior valor agregado.

No caso especifico da soja, os diferentes tipos de certificagdes do processo
produtivo e seus subprodutos (farelo e 6leo de soja), possuem diferentes niveis de atuagdo,
conforme o grau de globaliza¢do dos selos como, por exemplo, a certificagio OGM e 1SO
14001, as quais buscam atender as exigéncias do mercado europeu.

Os motivos que levaram a empresa certificar seus produtos e processos foram
principalmente: maior controle da qualidade dos produtos; garantia da credibilidade e
confianca dos consumidores; garantia da qualidade da produg¢do do grdo para o mercado
internacional; melhoria continua dos processos operacionais e demonstra¢do da preocupacao
da empresa em relacdo as questdes ambientais.

Um fato que ficou evidenciado na pesquisa refere-se a percep¢do da
importancia da certificagdo. Em um primeiro momento, os investimentos aparecem sem
retorno ou mesmo onerando os resultados. No entanto, € diferente em uma visao de longo
prazo. E crescente o nimero de agentes envolvidos nessa cadeia e estes percebem que a
permanéncia no mercado depende consideravelmente de atitudes em relacdo ao meio
ambiente.

Os principais beneficios que a certificagdo proporciona a empresa sdo: (i)
melhor aceitacdo do produto no mercado externo; (ii) aumento da qualidade e produtividade
dos processos e produtos; (iii) maior agilidade no cumprimento das normas legais; (iv)
colaboradores trabalhando com maior seguranca e mais comprometidos com as suas
atividades, o que proporciona para a organiza¢do uma melhoria em sua imagem institucional.
Juntos, esses beneficios contribuem para fortalecer a permanéncia da empresa no mercado

internacional, principalmente por ser uma organizacao produtora de graos.
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As dificuldades para obter e manter a certificacdo ocorreram a partir da
adequacdo da empresa as exigéncias dos selos. As principais dificuldades foram: (i) as
grandes distancias entre os varios agentes da cadeia produtiva de soja; (ii) morosidade nos
processos; (iii) falta de profissionais especializados no estado de Mato Grosso para trabalhar
de acordo com os requisitos das certificacdes; (iv) no inicio, a falta de conscientiza¢dao dos
colaboradores em dar sequéncia aos procedimentos adotados; (v) necessidade de alteracdes
nas instalagdes das propriedades, armazéns e industria, como construcio de banheiros
quimicos, implantagdo de brigada de incéndio nas fazendas, instalacdes de bebedouros e
adequacodes nas oficinas.

Para contornar as dificuldades com os funcionarios, foram elaborados manuais
de facil entendimento, com linguagem do cotidiano, cujo intuito foi conscientiza-los sobre a
importancia do selo para a empresa. Foi ressaltado que todos ganhariam com a implantacdo e
manutengdo do selo e os colaboradores teriam melhores oportunidades de crescimento na
instituicao.

A empresa tem a consciéncia que optar por programas de certificacdes nao
significa apenas aumentar os custos ou reduzir lucros. Os beneficios sdo maiores, permitindo
consolidar efetivamente um sistema com melhor desempenho social, ambiental e econdmico.
A certificacdo € um processo que precisa ser frequentemente monitorado, revisado e
alimentado. A certificacdo precisa ser avaliada como uma maneira objetiva de melhoria da
sustentabilidade para as empresas e do negdcio como um todo, € ndo como um Onus para a
instituicao.

Os agentes envolvidos nas certificacoes devem tomar o cuidado para que as
certificagdes ndo se tornem mais uma nova série de requerimentos ou de controles,
independentemente das atividades didrias da organizagdo. Se assim for tratada, a certificacdo
corre o risco de ser considerada pelos colaboradores como uma limitagdo as suas atividades
normais. Nessa situacdo, os padroes de desempenho ndo serdo mantidos.

O tema certificacdo na produ¢do de soja apenas se inicia. Os certificados e
selos tém o papel de valorizagao de processos mais sustentdveis, estes cada vez mais exigidos
pelo consumidor, principalmente pelo mercado externo e estdo se consolidando como uma
estratégia para empresas que buscam aumentar a competitividade nesse segmento. Em sintese,
os certificados e selos tém o papel de catalisar as mudangas no processo produtivo, com
credibilidade e compromisso da melhoria continua.

A pesquisa atingiu aos objetivos propostos. No entanto, apresentou limitacdes

durante o seu desenvolvimento. Uma delas foi a realizagdo da pesquisa de campo em apenas
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uma empresa, impossibilitando a comparacdo dos resultados. Ocorre que a empresa
pesquisada € a unica no estado de Mato Grosso que avangou no processo de certificagdo, em
razdo de ja estar inserida no mercado internacional e ser esse mercado exigente em relacdo a
certificacao.

Os resultados da pesquisa, embora retratem a realidade de uma empresa de
grande porte, poderdo ser utilizados como subsidios para outras empresas interessadas em
iniciar o processo de certificagdo em suas propriedades.

Como sugestdo para futuras pesquisas nessa drea podem ser citadas:
diagndstico dos motivos para ndo adogdo da certificacdo de graos pelos diferentes agentes da
cadeia produtiva; alteragdes no programa de certificac@o existente, visando adequa-lo para os
pequenos e médios produtores de graos; mensuracdo dos custos/beneficios em valores

monetarios.



95

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABIOVE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE OLEOS VEGETALIS.
Disponivel em: <http://www.abiove.com.br/balanc.html>. Acesso em: 12 jan 2010.

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 22000 -
Sistemas de gestao da seguranca de alimentos — Requisitos para qualquer organiza¢do na
cadeia produtiva de alimentos. Rio de Janeiro: 2004.

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NRB ISO 14001:2004:
Sistema de gestao ambiental — Requisitos com orienta¢des para uso. 2. ed. Rio de Janeiro:
2004a.

ACOSTA, B.; PADULA, A. D.; WEGNER, D. Empresas que possuem certificagdes sao mais
inovadoras? Uma andlise no setor de producio de rosas no Equador. In: SIMPOSIO DE
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO, LOGISTICA E OPERACOES INTERNACIONAIS,
XII., 2009, Sao Paulo. Anais ... Sao Paulo: FGV-EAESP, 2009. p. 1-15. Disponivel em:
<http://www.simpoi.fgvsp.br/arquivo/2009/artigos/E2009_T00049_PCN24983.pdf>. Acesso
em: jan. 2010.

ALBERSMEIER, F.; SCHULZE, H.; SPILLER, A. System dynamics in food quality
certifications: Development of an audit integrity system. International Journal on food
system dynamics, Germany, v.1, p.69-81, jan. 2010. Disponivel em: www.centmapress.org.
Acesso em: fev/2010.

ALBERSMEIER, F., SCHULZE, H., JAHN, G., SPILLER, A. The Reliability of Third-Party
Certification in the Food Chain: From Checklists to Risk Oriented Auditing. 2009. Food
Control V. 20 n. 10, p. 927-935. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6T6S-4VHSDDF-3-
7&_cdi=5038& _user=972049& _pii=S0956713509000218& _origin=search&_zone=rslt_list_
item&_coverDate=10%2F31%2F2009&_sk=999799989&wchp=dGLbVtb-
zSkzV&md5=9708d9212bad44b45baf8edce8136efcc&ie=/sdarticle.pdf>. Acesso em: 10 mar.
2010.

ALVES, N. A. Implementacao de mecanismos para implantacao da ferramenta ‘“Boas
Praticas de Fabricacao” (BPF) na producido de alimentos para caes e gatos. Campinas,
SP: [s.n.], 2006.

ANDRADE, M. M. Como preparar trabalhos para cursos de pés-graduacao: nogodes
préticas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Administracio da qualidade e da produtividade:
abordagens do processo administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2001.

BARROS, N. E. F. de; OLIVEIRA, E. M. M.; MARIN, V. A. Aplicabilidade da metodologia
de reacdo de polimerase em cadeia em tempo real na determinacdo do percentual de



96

organismos geneticamente modificados em alimentos. Revista de Nutri¢ao. Campinas, v. 21,
n. 1, jan./fev. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-52732008000100009>.
Acesso em: 20 out. 2009.

BATALHA, M. O.; SPROESSER R. L. Quality labels for food products: an option for
diferentiation in the brazilian agribusiness. Workshops Alcue Science & Technology. v. 5.
Competitive growth in the global environment. Consejo superior de investigaciones
cientificas. Instituto de automatica industrial. Madrid, 2002.

BENEVIDES, S. D. Melhoria da qualidade e analise de conjuntura de certificacao da
manga e polpa de manga “UBA” na zona da mata mineira. 2006. 211 f. Tese (Doutorado
em Ciéncias e Tecnologia de Alimentos) — Departamento de Ciéncias e Tecnologia de
Alimentos, Universidade Federal de Vicosa. Vicosa, 2006.

BERTRAND, J. P.; CADIER, C.; GASQUES, J. G. O crédito: fator essencial a expansao da
soja em Mato Grosso. Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 22, n. 1, p. 109-123,
jan./abr. 2005.

BRANDSTETTER, M. C. G. O. Caracterizacdo e andlise dos impactos do processo de
certificacdo da qualidade em empresas construtoras do Estado de Goids. In: Encontro
Nacional de Engenharia de Produgdo. Salvador. Anais ... Salvador, 2001, p.1-8. Disponivel
na internet: http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2001_TR19_0439.pdf . Acesso em:
15 jan. 2010.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Secretaria de Producao e
Agroenergia (SPA). Anuario estatistico da agroenergia. Brasilia, 2009 160 p. Disponivel
em: <http://www.agricultura.gov.br/images/MAPA/arquivos_portal/anuario_cana.pdf.>
Acesso em: 10 out. 2009.

. Portaria n°® 368, de 04 de setembro de 1997. Regulamento Técnico sobre condi¢des
Higiénico-Sanitdrias e de Boas Praticas de Fabrica¢do para Estabelecimentos Elaboradores/
Industrializadores de Alimentos. Didrio Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
18 de setembro de 2002. Disponivel em: <http://extranet.agricultura.gov.br/sislegis-
consulta/servlet/VisualizarAnexo?id=2459>. Acesso em: 11 nov. 2009.

. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Comissao Técnica Nacional de Biosseguranca
(CTNBio). Commercial Release of Genetically Modified soybean, Round up Ready
Soybean (GTS 40-3-2). Disponivel em:
<http://www.ctnbio.gov.br/index.php/content/view/3664.html>. Acesso em: 15 out. 2009a.

CASTRO, C. C. de; PADULA, A. D.; FEDERIZZI, L. C. Andlise da Influéncia das
Incertezas no Desenvolvimento de Pesquisas com Organismos Geneticamente Modificados
(OGMs) no Brasil. Revista Eletronica de Administracao (REAd), Porto Alegre, v. 13, n. 1,
jan./abr. 2007. Disponivel em: <http://read.adm.ufrgs.br/edicoes/pdf/artigo_487.pdf>. Acesso
em: 20 out. 2009.



97

CARFANTAN, J. Y.; BRUM, A. L. O agronegdcio brasileiro e as novas regras de acesso ao
mercado da Unido Européia. Desenvolvimento em Questdao. [jui, v. 4, n. 008, p. 119-157,
jul./dez. 2006.

CHEN, C. Incorporating Green purchasing into the frame of ISO 14000. Journal of Cleaner
Production. Disponivel em: <http://www.elsevier.com>. Acesso em: 15 dez. 2008.

COMPEZ, R. Atributos de confianza, normas y certificacion. Comparacién de estandares para
hortalizas. Economia Agraria y Recursos Naturales, Madrid, v.2, n.1, p. 115-130, 2002.

CONCEICAO, F. R.; MOREIRA, A. N.; BINSFELD, P. C. Deteccdo e quantificacdo de
organismos geneticamente modificados em alimentos e ingredientes alimentares. Ciéncia
Rural, Santa Maria, v. 36, n. 1, p. 315-324, jan./feb. 2006. Disponivel em:
<www.scielo.br/pdf/cr/v36n1/a53v36n1.pdf>. Acesso em: 20 out. 2009.

DORR, A. C.; MARQUES, P. V.; MORAES, M. A. F. D. de. Canais de distribuicio de
frango na europa: descricio dos agentes e funcoes. . In.: XLII Congresso Sociedade
Brasileira de Economia e Sociologia Rural, Cuiaba. Anais ... Cuiaba: UFMT, jul. 2004.
Disponivel em: <www.sober.org.br/palestra/12/040210.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2009.

EMBRAPA. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria. Disponivel em:
<http://www.embrapa.br/>. Acesso em: 10 jun. 2009.

EUREPGAP. Disponivel em: <http://www.eurepgap.org/Languages/English/about.html>.
Acesso em: 20 dez. 2008.

FARINA, E. M. M. Q.; GUEDES, T. M. M.; MARINO, M. K. Nestlé - Sococo: Certificacdo
privada na gestdo da qualidade. In: SEMINARIO INTERNACIONAL PENSA, 9., 1999,
Aguas de Sdo Pedro. Anais... Aguas de Sdo Pedro: PENSA, 1999. Disponivel em:
<http://www.pensa.org.br/anexos/biblioteca/852008174311_CasoNestleSococoFINAL.pdf>.
Acesso em: 20 dez. 2008.

FAO - Food and Agriculture Organization. 2004 <http://www.fao.org/Regional/LAmerica/
portugues/>. Acesso em: 18 jan. 2010

. Development a Framework for Good Agricultural Practices, Italy, 2003.
Disponivel em:< www.fao.org>. Acesso e: jan. 2010.

.Boa Praticas Agricolas. 2010. http://<www.rlc.fao.org/pr/agricultura/bpa>. Acesso
em: 25 mar. 2010.

FELICIO, P.E. de. Rastreabilidade aplicada a carne bovina. In: MATTOS, W. R. S. A
producdo animal na visdo dos brasileiros. Piracicaba: FEALQ, 2001.

FERNANDEZ, A. J. C. Do cerrado 2 Amazénia: as estruturas sociais da economia da soja
em Mato Grosso. 2007. 262 f. Tese (Doutorado em Desenvolvimento Rural) — Faculdade de
Ciéncias Econdmicas, Programa de Pés-Graduacido em Desenvolvimento Rural, Universidade



98

Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2007.

FERRAZ, L. O. Avaliacao de uma associacao de produtores para a certificacio de café.
2007. 75 f. Dissertagao (Mestrado em Fitotecnia). Departamento de Fitotecnia, Universidade
Federal de Vicosa. Vicosa, 2007.

GIORDANO, S. R. Gestdo ambiental no sistema agroindustrial. In: ZYLBERSZTAIN, D.;
NEVES, M. F. (org). Economia e gestdo dos negdcios agroalimentares: industria de

alimentos, industria de insumos, produc¢do agropecudria, distribuicdo. Sao Paulo: Pioneira,
2000, p. 255-280.

GRUPO AMAGGI CONQUISTA CERTIFICACAO. 2007. Disponivel em:
<http://www.portaldoagronegocio.com.br/conteudo.php?id=4415>. Acesso em: 20 out 2009.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Disponivel em:
<http//: www.ibge.gov.br>. Acesso em: 20 dez. 2008.

INMETRO - INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br> . Acesso em: 15
set. 2008.

INSTITUTO GENESIS. A Certificacdo Vegetal e o Instituto Genesis. Disponivel em:
<http://www.institutogenesis.org.br/internas/certificacao/c_vegetal.asp>. Acesso: 25 ago.
2008.

JACOMETI, W. A.; PAULINO, S. R.; FERRANTE, V. L. S. B. Processo de certificagao:
alteracdes nos sistemas produtivos e prote¢do ambiental. In.: Congresso Sociedade Brasileira
de Economia e Sociologia Rural, Fortaleza. Anais ... Fortaleza: UFC, jul. 2006. Disponivel
em: http://www.sober.org.br/palestra/anais_sober_final_4_16.pdf. Acesso em: fev. 2010.

JAHN, G., SCHRAMM, M., SPILLER, A. The Reliability of Certification: Quality Labels as
a Consumer Policy Tool. Journal of Consumer Policy, v. 28, n. 1, p. 53-73. 2005.
Disponivel em: <http://www.springerlink.com/content/g802454113u00764/fulltext.pdf>.
Acesso em: fev. 2010.

JOAQUIM, A. P. Industrias Garantem Qualidade Produzindo Segundo as BPF. Revista
Controle de Contaminacao. Ano 5, n. 24. Sdo Paulo: RPA Editorial Ltda, 2001 p. 14-26.

LAZAROTTO, N. F. Estudos sobre o mercado de certificagdes de qualidade em alimentos no
Brasil. In: SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO - SEMEAD, 5., 2001, Sao Paulo. Anais
... S30 Paulo: FEA-USP, 2001.

LEITAO, F. O. Anilise da coexisténcia da soja transgénica e convencional no Mato Grosso:
rumo a novas formas de governanca. 2009. 157 f. Dissertacdo (Mestrado em Agronegocios) -
Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria, Universidade de Brasilia, 2009.



99

LOPES, J. E. F.; PINTO, C. L. O; VILELA, M. A. P. Proposta de um Manual de Boas
Praticas de Fabricacao (BPF) aplicado a elaboracdo de queijo minas frescal. Revista do
Instituto de Laticinios Candido Tostes. Juiz de Fora, v. 54, n. 309, p. 32-46, jul/ago. 1999.

LUNING, P. A., MARCELIS, W. J., JONGEN, W. M. R. Food quality management: A
techno-managerial approach. Wageningen Pers, Wageningen, The Netherlands, 2002, pp.
323.

KITAMURA, P. C. Agricultura sustentavel no Brasil: avangos e perspectivas. Ciéncia &
Ambiente, Universidade Federal de Santa Maria, n. 27, p. 7-28, jul./ dez. 2003.

MACHADO, R. T. M. Rastreabilidade, tecnologia da informagdo e coordenacdo de sistemas
agroindustrias. 2000. 256 f. Tese (Doutorado em Administracdo) — Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2000.

MAIMON, D. ISO 14001: Passo a passo da implantacdo nas pequenas e médias empresas.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

MARSHALL JUNIOR, I.; CIERCO, A. A.; ROCHA, A. V.; MOTA, E. B.; LEUSIN, S.
Gestao da Qualidade. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

MEDEIROS, J. X.; RIBEIRO, J. G. B.; LEITAO, F. O.; FOK, M.; MENDEZ DEL VILAR,
P. Governanga na cadeia produtiva da soja apds a difus@o da soja GM: uma andlise sob a 6tica
da Nova Economia Institucional. In: SEMINARIO DE GOVERNANCA INTERNACIONAL
DO COMERCIO DE ORGANISMO GENETICAMENTE MODIFICADO - GICOGM.
PROPAGA Anais... Artigo apresentado no semindrio (Programa de Pés-Graduacdo em
Agronegdcios), Universidade de Brasilia, 2007. CD-ROM.

NASSAR, A. M. Certificagdo no agronegécio; Estudo temaético apresentado no IX Seminério
Internacional PENSA de Agribusiness. 1999. Aguas de Sao Pedro.

. Certificacdo no Agribusiness. In: . Gestao da qualidade no Agribusiness:
estudos de caso. Sao Paulo: Atlas, 2003. p. 30-46.

OLIVEIRA, S. J. M.; FERREIRA FILHO, J. B. S. Impactos da expansdao da Unido Européia
no agronegoécio da soja no Brasil. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE ECONOMIA E
SOCIOLOGIA RURAL, 43., 2005, Ribeirao Preto. Anais ... Ribeirdo Preto: SOBER, 2005.
CD-ROM.

ORMOND, J. G. P.; DE PAULA, S. R. L.; FILHO, P. F.; DA ROCHA, L. T. M. Agricultura
organica: quando o passado é futuro. BNDES Setorial. Rio de Janeiro, v. 15, p. 3-34, mar.
2002. Disponivel em: <
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/ Arquivos/conhec
imento/bnset/set1501.pdf>. Acesso em: 15 fev. 2009.

PESSOA, M. C. P. Y.; SILVA, A. S.; CAMARGO, C. P. Qualidade e Certificacao de
Produtos Agropecuarios. 2002. Disponivel em



100

<www.embrapa.br/unidades/uc/sge/texto14.pdf>. Acesso em 20 de abril de 2009.

PINAZZA, L. A. BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Secretaria
de Politica Agricola (SPA); Instituto Interamericano de Coopera¢do para a Agricultura
(IICA). Cadeia produtiva da soja. Série agronegocios. Brasilia, v. 2, jan. 2007. 116 p.

PONS, J. C. El marco conceptual de la certificaciéon. Ecocert., Francia. Nov. 2001.
Disponivel na internet: <http://www.rlc.fao.org/foro/alimentos/pons.pdf>. Acesso: Jan. 2010.

PORTER, M. E. A vantagem competitiva das nacoes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

REHFELD, K. M.; RENNINGS, K.; ZIEGER, A. Integrated product policy and
environmental product innovations: An empirical analysis. Ecological Economics. v. 61, n. 1,
p. 91-100, fev. 2007. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_tockey=%23TOC%235995
9%232007%23999389998%23643808%23FLA%23&_cdi=5995& _pubType=J&view=c&_aut
h=y&_acct=C000049646&_version=1&_urlVersion=0&_userid=972049&md5=940ec3b8eea
7ddd29735836dfe426ac8>. Acesso em: 10 out. 2009.

RENARD, M. C. Quality certification, regulation and power in far trade. Journal of Rural
Studies. V. 21, n. 04, p. 419-431, oct. 2005. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MImg&_imagekey=B6VD9-4HDX6RP-1-
1&_cdi=5977& _user=972049& _pii=S0743016705000835& _orig=search&_coverDate=10%
2F31%2F2005& _sk=999789995 & view=c&wchp=dGLbVzb-
zSkWz&md5=635cddcb31ba3ddb4a033c38dc2c4ff3&ie=/sdarticle.pdf>. Acesso em: 02 fev.
2010.

RIBEIRO, L. M. Incentivos para a certificacao da qualidade no sistema de producao
integrada de frutas (PIF): um estudo de casos na cadeia produtiva da macga. 2005. 144 f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo). Departamento de Engenharia de
Producdo, Universidade Federal de Sao Carlos. Sao Carlos, 2006.

RIBEIRO, P. M. T. Certificacao e desenvolvimento de marcas como estratégia de
diferenciacdo de produtos: o caso da cadeia agroindustrial da carne bovina. 2008. 227 f.
Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo). Departamento de Engenharia de Producao,
Universidade Federal de Sao Carlos. Sao Carlos, 2008.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: Métodos e técnicas. Sdo Paulo:Atlas, 1999.

RODRIGUES, I. C. Certificacao ambiental e desenvolvimento sustentavel: avaliagdo para
o setor sucroacooleiro localizado na bacia Hidrografica do Rio Mogi-Guagu/SP. 2004. 299 f.
Tese. (Doutorado em Engenharia de Produc@o) — Departamento de Engenharia de Produgdo,
Universidade Federal de Sdo Carlos. Sdo Carlos, 2004.

RTRS - Round Table on Responsible Soy Association. Padrao RTRS para a Producao
Responsavel de Soja Versao 1.0. Sido Paulo, mar, 2010. Disponivel em:



101

http://www.responsiblesoy.org/index.php?option=com_content&view=article&id=101&Itemi
d=71&lang=pt. Acesso em: mar/2010.

SALA, S. P. Qualidade Fitossanitaria: proposi¢do de um modelo para gestao da prevengao
do cancro citrico na producao de laranjas no estado de Sao Paulo. 2003. 188 f. Dissertagcao
(Mestrado em Engenharia de Producdo) — Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia,
Universidade Federal de Sao Carlos. Sao Carlos, 2003.

SANTOS, R. R. P.; SILVA, A. L.; BATALHA, M. O. Certificacdo: o papel das grandes redes
supermercadistas na coordenacao da fruticultura brasileira. In. CONGRESSO BRASILEIRO
DE ECONOMIA E SOCIOLOGIA RURAL, 43., 2005, Ribeirdo Preto. Anais ... Ribeirdo
Preto: SOBER, 2005. CD-ROM.

SANTOS, R. R. P. Certificacido de frutas no Brasil: influéncia na coordenagdo e
gerenciamento das cadeias de suprimento. 2008. 163 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia
de Produgdo) — Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia, Universidade Federal de Sao
Carlos. Sao Carlos, 2008.

SEBRAE — SEVICO BRASILEIRO DE APOIO AO EMPREENDEDOR E PEQUENO
EMPRESARIO. Selo verde. Disponivel em:
<http://www.sebraepr.com.br/portal/page/portal/ PORTAL_INTERNET/PRINCIPAL2009/B
USCA_TEXTO02009?codigo=850, 10 11 2009>. Acesso em: 11 nov. 2009.

SEIFFERT, M. E. B. Modelo de implantacdo de Sistemas de Gestao Ambiental (SGA —
ISO 14001) utilizando-se a abordagem da Engenharia de Sistemas. 2002. 238 f. Tese
(Doutorado em Engenharia de Producdo) - Programa de P6s Graduagao em Engenharia de
Produgdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2002.

SILVA FILHO. O. M.; PALLET, D.; BRABET, C. Panorama das qualificacoes e
certificacbes de produtos agropecuarios no Brasil. 2002. Disponivel em:
<http://www.fao.org/Regional/LAmerica/portugues/>. Acesso em: 18 set. 2009.

SILVA, V. L. S. O papel das franquias de alimentos na coordenacao e gerenciamento de
cadeias agroindustriais. 1999. 197 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgao) —
Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia, Universidade Federal de Sao Carlos. Sao Carlos,
1999.

SOUZA, R. C.; NETO, J. A. Exportagao brasileiras de frutas certificadas: Oportunidades de
negocios para o empresdrio rural. In: ZUIN, L. F. S.; QUEIROZ, T. R. Agronegocios: Gestio
e Inovagdo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

SOUZA, R. C. Uma investigacao sobre o segmento produtor de manga e uva in natura
em sua insercao na cadeia de valor global. 2005. 197 f. Tese (Doutorado em Engenharia de
Producdo) — Departamento de Engenharia de Producdo, Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo, 2005.

SPERS, E. E. Seguranca do alimento. In: ZYLBERSZTAIN, D.; SCARE, R. F. (Org.).



102
Gestao da qualidade no agribusiness: estudos e casos. Sao Paulo: Atlas, 2003. p. 60-79.

. Qualidade e seguranca em alimentos. In: ZYLBERSZTAIJN, D.; NEVES, M. F.
(Org.). Economia e gestao dos negocios agroalimentares. Sao Paulo: Pioneira, 2000. p.
283-322.

.. ZYLBERSZTAIN, D.; BERTRAIT, A. Dungllin Estate: Quality Certificate in
Australian Agriculture. In: SEMINARIO INTERNACIONAL PENSA DE AGRIBUSINESS,
9., 1999, Aguas de Sao Pedro. Anais... Aguas de Sao Pedro: PENSA, 1999.

SPROESSER, R. L.; LAMBERT, J. L.; CAMPEAO, P. Os Selos de Qualidade para Produtos
Alimentares: o caso da Franca e da Comunidade Européia. In.: JORNADA CIENTIFICA DO
CENTRO-OESTE DE ECONOMIA E ADMINISTRACAO, 1. 2001, Campo Grande. Anais
eletronicos Campo Grande: UFMS, 2001. Disponivel em:
<http://www.ufms.br/dea/oficia/ JORNADA%20PDF/2001/artigos.htm>. Acesso em: 02 jun.
09.

STAUDT, N. P.; SATO, G. S.; SILVA, R. O. P.; VARELA, C. A.; CHALITA, M. A. N.
Processo de certificacdo de qualidade para produtos agroalimentares: o selo produto Sao
Paulo. Revista Informacoes Economicas, Sao Paulo, v. 39, n. 3, mar. 2009. Disponivel em:
<http://www.iea.sp.gov.br/out/verTexto.php?codTexto=10171>. Acesso em: 04 ago. 2009.

USDA - United States Department of Agriculture. 2010. Disponivel em:
<http://www.fas.usda.gov>. Acesso em: 15 fev. 2010.

VALLE, C. E. Qualidade Ambiental ISO 14000. 5. ed. Sao Paulo: Senac, 2004.
YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

ZYLBERSZTAIN, D. Revisando o papel do Estado. ]Estudo tematico apresentado no IX
Semindrio Internacional PENSA de Agribusiness. 1999. Aguas de Sao Pedro.



103

APENDICE 1

1) Quais sdo os tipos de produtos produzidos (P)? Quais sdo produzidos e certificados (PC)?
PPC

( )( ) Soja

( ) ( ) Milho

() () Arroz

( )( ) Algodao

( ) ( ) Outros. Quais?

2) Quais sdo os selos utilizados (U)? Por que foram escolhidos estes selos? Algum exige
exclusividade (E)?
UUE

) () OGMPor qué?
) () GlobalGapPor qué?
) ( ) Selo VerdePor qué?

) () Organicos Por qué?
) () NBRISO 14001:2004Por qué?

) () Boas Praticas de Fabricacao Por qué?

) ( )Outros. Quais? Por qué?

3) Quais sdo as diferencgas entre os selos?
() De procedimentos — Detalhar

() Custos — Detalhar

() Outras — Detalhar

4) Quais sdo as etapas da cadeia produtiva certificadas na empresa?

5) Desde quanto € certificado?
( )0al ano - Qual selo:
( )de 1 a5 anos — Qual Selo:
() Mais de 5 anos — Qual selo:
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6) Quais as principais certificadoras que a empresa trabalha?

7) Explicar (detalhadamente) como ocorreu o processo de certificacao:

8) Quais sdo as exigéncias para a certificacdo da producdo de graos?
() Qualidade () Responsabilidade ambiental
() Responsabilidade social () Outras - Detalhar

9) Quem realiza a fiscalizacao?
() O proprio certificador( ) Um organismo terceirizado

() Outros — especificar

10) Em que regido do estado ocorre a certificacdo e que certificacdo possui?

() Norte — Municipios: Certificacdo:

() Sul — Municipios: Certificacdo:
() Leste — Municipios: __ Certificagao:
() Oeste— Municipios: Certificagdo:

() Nao ha concentracao regional

11) Qual o motivo desta concentragao?
() Proximidades dos fornecedores( ) Demanda

() Outro motivo — Detalhar

12) O recebimento dos produtos certificados é feito em armazém separado?

( ) Sim( ) Nao

13) Quais as puni¢des quando ndo sdo cumpridas as exigéncias das certificacdes?
() Perde o selo( ) Perde venda de determinado lote
() Perde a reputagdo () Outros - Detalhar

() Recebe precos inferiores
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14) Quais foram as principais mudancas que a empresa efetuou para ajustar-se ao processo de
certificacdo nas dreas de:

Producao:

Recursos Humanos:

Pesquisa e Desenvolvimento (R&D):

Marketing:

15) Quais foram as principais vantagens com a implantagdo das certificacdes? Numere por
ordem de importincia (1 a mais importante € 7 a menos importante).

) Organizacdo, simplificacdo e clareza de procedimentos

) Defini¢do do controle e seguranca de equipamentos

) Planejamento e controle da produgao

) Racionalizacdo de tempo gasto nas atividades

) Redugdo do consumo e do desperdicio de recursos naturais

) Diminui¢do de entraves associados a barreiras comerciais

N e e T e N e N

) Protecdo a saide do consumidor e do meio ambiente

16) Quais as motivacdes da empresa em certificar a soja. (1 pouco importante, 2 importante e
3 muito importante).
() Melhoria da imagem () Risco financeiro

() Impacto ambiental () Conquista de mercados

17) O processo de certificac@o alterou as relagdes entre as pessoas e setores?
( ) Sim( ) Nao

Se sim, como isto ocorreu?

18) Quais foram as dificuldades encontradas durante o processo de certificacao?

19) Existe dificuldade de comercializagdo no produto certificado? Por qué? Cite um exemplo?

20) O que mudou na empresa ap0s a certificacao?
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A empresa antes do certificado:

A empresa depois do certificado:

21) Qual foi o custo de certificacao?

22) A empresa segue somente as regras/normas minimas ou ultrapassa estas regras?

23) O conhecimento tradicional e a experiéncia da empresa sdo levados em conta na

certificacdo? Por qué? Em que sentido?

24) O que mudou na sua empresa com a certificacdo? (por exemplo: lixo, esgoto, arvores,

mata ciliar) Cite um exemplo?

25) A certificagdo modificou o modo do produtor se relacionar com os outros produtores? Por

qué?Cite um exemplo?

26) O que deveria ser mudado para o processo de certificagdo da producdo de soja mais

acessivel aos produtores?






