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RESUMO

Desenvolvimento e sistematizagdo de um modelo de analise das tarefas em postos de
trabalho, a serem ocupados por portadores de necessidades especiais, que investigue tanto
as necessidades das empresas, quanto as operagdes necessarias por parte do operador para
cumprir o trabalho. Objetiva servir como parametro para ag¢des das empresas na
operacionalizagdo de politicas de contratacdo inclusivistas e facilitar o cumprimento da Lei
de Cotas e a inclusdo dos PNE(s) no mercado de trabalho, além de contribuir para o debate
e para a literatura sobre o tema da inclusdo social. Na discussdo da literatura especializada
apresenta-se reflexdes sobre o trabalho como representacdo do homem como ser social e
sobre o processo de inclusao, no mercado de trabalho, de pessoas portadoras de
deficiéncias. O trabalho mostra a aplicagdo do modelo em uma industria aerondutica com
os resultados e discussdes desta aplicacgao.

Palavras-chave: Trabalho. Deficiéncias. Inclusdao. Portadores de Necessidades Especiais.
Ergonomia.



ABSTRACT

The work carries out development and systematization of a job position task analysis
model, occupied by special needs employees that studies the firm needs and the operations
needed from the worker to perform his task. Objectives to serve as a parameter to
companies action to put into practice inclusive hire policies as well as facilitate the comply
of the law of quota and inclusion of Special Needs Persons on the job market, and
contribute to the debate and literature on social inclusion. On the discussion of specialized
literature, are presented reflections on the work as the representation of the man as social
being and the process of inclusion of Special Needs Persons on the job market. The work
shows the application, results and discussion of the model on an aeronautic company.

Keywords: Work. Disability. Inclusion. Special Needs Persons. Ergonomics.
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1 INTRODUCAO

O modo como as pessoas deficientes tém sido tratadas ao longo da historia da
humanidade sofre muitas mudancas, sob a influéncia de fatores religiosos, economicos,
politicos e culturais. PESSOTI (1984), apresenta alguns dados que revelam como os

individuos deficientes foram tratados em determinados momentos:

.. “é sabido que em Esparta as criangas portadoras de deficiéncias fisicas ou
mentais eram consideradas sub humanas, o que legitimava sua eliminagdo ou
abandono, pratica perfeitamente coerente com os ideais atléticos e classistas,
que serviam de base a organizag¢do socio cultural de Esparta e da Magna
Grécia”.

A pratica do abandono a inanicdo ou da exposi¢dao, admitida por Platdo e por
Aristoteles (PESSOTI, 1984), tornava possivel resolver de maneira eficaz os problemas
trazidos pela convivéncia com aqueles seres desprovidos das condi¢des exigidas para o
convivio social, segundo os padrdes da época.

Com o advento do cristianismo, as pessoas com deficiéncia passaram a ser vistas
como aquelas que, embora desprovidas de condicdes fisicas, intelectuais e/ou psicoldgicas
normais, possuiam alma. Essa nova condicdo garantia a elas sobrevivéncia e abrigo em
sociedade. Elas passaram entdo a ser acolhidas em institui¢des religiosas, que poupavam as
familias do convivio com aqueles que, embora merecedores da piedade ou castigo divinos
segundo a visdo religiosa da época, ndo recebiam qualquer tipo de tratamento ou educagao.
Afastados do convivio familiar, os deficientes permaneciam excluidos, o que demonstra
que o desprezo para com eles prosseguia permeando as relagdes familiares e sociais.

A partir dos anos 60, comegou a se formar em diferentes paises um movimento de
opinido em favor da integracdo educacional dos alunos com algum tipo de deficiéncia ao
sistema educacional regular. O conceito “necessidades educacionais especiais” também
comecou a ser utilizado nessa época. O movimento da integracdo dos Portadores de

Necessidades Especiais (PNEs) e a utilizacdo de uma nova terminologia favoreceram uma
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profunda reflexdo acerca da deficiéncia e da educagio especial (MARCHESI E MARTIN,
1995) em busca de uma nova realidade social.

A pratica da integragdo foi sucedida pelo movimento da inclusdo social, uma vez
que ndo era suficiente para acabar com a discriminacdo e o preconceito e garantir a
participacao de todas as pessoas portadoras de deficiéncia na sociedade. De acordo com os
ideais inclusivistas, esse movimento de integracdo caracteriza-se principalmente por ser
unilateral, uma vez que os esforgos para a insercao social ocorrem somente por parte dos
portadores de deficiéncia (SASSAKI, 1997).

O movimento da inclusdo social preconiza que a responsabilidade deve ser
assumida por toda a sociedade. Além disso, pretende a equiparagdo de oportunidades para a
sociedade como um todo, a partir dos esforgos de todos inclusive das pessoas portadoras de
deficiéncia e dos demais grupos sociais desfavorecidos, como os negros e os pobres.

Em relacdo a inclusdo do portador de deficiéncia no mercado de trabalho em paises
como a Espanha, ha evidéncias de que embora as normas legais sejam imprescindiveis, elas
ndo sdo o bastante para modificar a realidade das pessoas portadoras de deficiéncia. E
necessario que antes sejam superadas concepgoes, preconceitos € incompreensdes sobre a
capacidade laboral destes individuos (GOMEZ-ALLENTE,1997).

Segundo a OMS - Organizagdo Mundial de Saude (1996), no Brasil existem 20
milhdes de deficientes, mais de 10% da populacdo (CORDE, 1997). Os resultados do
Censo 2000 do IBGE (Instituto de Geografia e Estatistica) revelam que ha 24,5 milhdes de
brasileiros com alguma deficiéncia, o que representa cerca de 14,5% da populacao do Pais.
Este nimero cresceu quase dez vezes quando comparado ao resultado do Censo
demografico de 1991. O critério, utilizado pela primeira vez nesse levantamento, foi o da
CIF - Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, recomendado
pela Organiza¢do Mundial de Saude.

A tabela 01 apresenta a populagcdo de PNE(s) residentes no Brasil, segundo o Censo
demografico do IBGE de 2000, agrupados de acordo com a faixa etaria e o tipo de

deficiéncia.
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Tabela 01: Populagdo residente, por tipo de deficiéncia, segundo os grupos de idade —Brasil.

Populagéo residente
Tipo de deficiéncia
Deficiéncias Fisicas

S0 .- S S0k
0T © o oo ¥
3 3 g 2 Y . S E
° o ES S ES & ESE
o 30 305 3 0@ |
= DE ¢ D& 5 DE O g
(] Ee] © © © © © © ®
o IS (0] ) 5
s : 5 g © g O £ °F
= [ g . g @£ g @£ g £33
= 5.8 .8 ¢ ) © c o c © c o
g 392 89 N2 N2 N, 2
g8 S §cag o g3 s g3 g8s2
S == ScEE 2 gSE gSE §SED
o e 2322 F 8= £538 £58 £5383
Total* 167 027 919 937 463 478 597 16 644 842 5735 099 7939784
10a14 anos 17 353 683 39 642 17 882 686 833 201 222 142 008
15a24 anos 52041512 130 300 77 143 2229 746 577 756 516 938
25a49 anos 58 410 832 273 154 191 553 5941572 1498 570 1955 730
50 ou mais 27 053 619 475 529 191 040 8 043 034 3440 184 5189 731

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas apenas uma vez. (2)
Inclusive as pessoas sem declaragdo destas deficiéncias. (3) Falta de perna, brago, méo, pé ou dedo polegar.

*Total excluindo da tabela original os itens: Pelo menos uma das deficiéncias enumeradas;

Deficiéncia mental permanente e Nenhuma destas deficiéncias.

Pesquisa feita pela UNESCO (1997), 6rgao das Nacdes Unidas para a Educagao,
Ciéncia e Cultura, indica que 10% da populacdo mundial é portadora de algum tipo de
deficiéncia. Na Europa e nos Estados Unidos, de 30% a 40% dessas pessoas estdo
empregadas, enquanto no Brasil apenas 2% delas tém trabalho regular. Pesquisa da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), mostra que o nivel de desemprego entre os
PNE(s) tende a ser mais elevado do que a média da sociedade (ROCHA,1999).

Quando a pessoa com deficiéncia ndo esta profissionalmente qualificada, isto gera
um grande entrave para a obtencdo do emprego. Porém isso nao ¢ tudo - porque muitas
vezes o problema persiste mesmo quando ha um processo de qualificacdo - “A grande
maioria dos projetos que preconizam a qualificacdo da pessoa portadora de deficiéncia nao
logra exitoso por estar distanciada das necessidades do mercado de trabalho, bem como dos
novos processos de transformagio do sistema produtivo” (BRASIL. MINISTERIO DO
TRABALHO, 1996:61).
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1.1 Objetivo

O objetivo desse trabalho ¢ o desenvolvimento e a sistematizacdo de um modelo de
analise das tarefas em postos de trabalho a serem ocupados por PNE(s) que investigue tanto
as necessidades das empresas, quanto as operacdes necessarias, por parte do operador, para
cumprir o trabalho. Pretende-se que este estudo sirva como parametro para acdes das
empresas na operacionalizagdo de politicas de contratacdo inclusivistas e facilitando o
cumprimento da Lei de Cotas e a inclusdo dos PNE(s) no mercado de trabalho, além de
contribuir para o debate e para a literatura sobre o tema da inclusdo social de PNE(s) no
trabalho.

Modelo, segundo FERREIRA (1999), ¢ a representacdao simplificada e abstrata de
fendomeno ou situagdo concreta e que serve de referéncia para a observagdo, estudo ou
analise. O modelo ¢ resultado de um ou conjunto de métodos e ¢ aplicado por
procedimentos. Segundo o autor, método ¢ um programa que regula previamente uma série
de operagoes que se deve realizar, apontando erros evitaveis, em vista de um resultado

determinado. E o caminho pelo qual se atinge um objetivo.

1.2 Justificativa

O trabalho digno para todos passa necessariamente pelo respeito a diversidade
humana, pela promogao da igualdade de oportunidades e pelo combate a todas as formas de
discriminagdo (CUELLAR, 1996). E importante uma abordagem mais genérica destes
temas, sem particularizar a condi¢do da pessoa portadora de deficiéncia, uma vez que a
discriminagdo torna-se mais perversa para aquelas pessoas sobre as quais incide
cumulativamente como no caso da mulher negra, pobre e portadora de deficiéncia.

Diversidade ¢ uma nogdo emprestada da biologia utilizada para caracterizar a
variedade de espécies em uma dada area do planeta. A partir dos anos 80, esse conceito
ganhou espaco nas politicas publicas, de resgate de direitos civis, de promog¢do da

igualdade de oportunidades e de combate a discriminagao.
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Desde essa época, grandes corporagdes norte americanas - como Levi's, Wall-Mart,
Xerox, IBM, Microsoft - passaram a adotar politicas de recursos humanos que procuram
resgatar e valorizar as diferengas pessoais em matéria de género, raca, idade, aptidao fisica,
entre outros aspectos. Cabe ressaltar, no entanto, que isso nao se deve ao fato de que sejam
empresas "boas e humanitarias", mas simplesmente porque se descobriu que a diversidade
no trabalho para a empresa produz criatividade, melhora a imagem, promove qualidade,
eleva a produtividade e, portanto, o lucro (CUELLAR, 1996).

O reconhecimento e a valorizagdo da diversidade da Populacdo Economicamente
Ativa (PEA) ¢, atualmente, uma condi¢do importante para o sucesso das empresas € 0
desenvolvimento sustentavel de paises.

No campo de politicas publicas, reconhecer e valorizar a diversidade implica, desde
logo no combate a discriminacdo - "nome que se da para a conduta (a¢do ou omissao) que
viola direitos das pessoas com base em critérios injustificados e injustos tais como a raga, o
sexo, a idade, a opcao religiosa e outros. A discriminacdo ¢ uma acao ou inagao que resulta
em violacdo de direitos'".

Trabalhar com a diversidade, portanto, quer dizer enfrentar o 6nus social, cultural e
econdmico que o racismo, o preconceito e o esteredtipo geram na sociedade.

Como fator de realizagdo humana e reconhecimento pessoal em sociedade, o
trabalho tornou-se uma das formas mais eficazes de proporcionar as condi¢des de inclusao
a uma pessoa portadora de necessidades especiais.

Consciente deste principio, a Constituicao Federal Brasileira de 1988, por meio das
leis 7.853/89 e 8.213/91 trouxe normas protetoras, garantias de integracdo e reserva de
mercado de trabalho para os PNE(s) em organiza¢des de administragdo publica e do setor

privado.

! Este conceito e os demais - racismo, estereotipo, preconceito - explicitados a seguir, constam do documento Brasil,
género e raca; todos unidos pela igualdade de oportunidades Mtb/Assessoria internacional, Brasilia, pp.12-15. O
documento se vale de defini¢des internacionais, das Nagoes Unidas e da OIT. Ver também o site
www.mtb.gov.br/discriminagdo - Programa de combate a discriminacéio no trabalho e na profissao.
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Sdo considerados individuos portadores de necessidades especiais, pessoas
portadoras de deficiéncias, explicitadas no decreto n® 3298, de 20 de dezembro de 1999,
onde foram agrupadas em 5 grandes categorias:

= Deficiéncia fisica — quando se verifica alteragdo completa ou parcial de um
ou mais segmentos do corpo humano, acarretando comprometimento da
funcao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, dentre outros.

= Deficiéncia auditiva — quando ha perda parcial ou total das possibilidades
auditivas sonoras.

= Deficiéncia visual — quando ha acuidade visual igual ou menor que 20/200
no melhor olho, ap6s a melhor corregao.

= Deficiéncia mental - quando o funcionamento intelectual ¢
significativamente inferior a média, associado a déficits no comportamento
adaptativo, com manifestagdo antes dos 18 anos.

= Deficiéncias multiplas — quando ha associacdo de duas ou mais deficiéncias.

O referido decreto que trata das deficiéncias pode ser encontrado no anexo A.

No admbito do trabalho, no que diz respeito a iniciativa privada, a Lei n® 8.213/91,
que cuida do sistema da previdéncia social, assegurou em favor dos beneficidrios
reabilitados ou das pessoas portadoras de deficiéncia, desde que habilitadas, de 2 a 5% das
vagas (percentual de cotas) para trabalho em empresas com mais de 100 empregados. O
Decreto n° 3.298/99 estabeleceu posteriormente, a seguinte proporgdo: a) 2% para empresas
que possuem de 100 a 200 empregados; b) 3% para as de 201 a 500; c) 4% para as de 501 a
1000; d) 5% para as que excedam 1000. Compete ao ministério do Trabalho, através das
Delegacias Regionais do Trabalho — DRT, a fiscalizagdo do cumprimento do decreto n°
3.298, conforme Instru¢do Normativa no 20 de 19 de janeiro de 2001 (Anexo B), do
Ministério do Trabalho e Emprego — Secretaria de Inspegao do Trabalho.

Tem-se verificado que algumas empresas t€ém incluido PNE(s) em seu quadro de
funcionarios sem uma analise prévia das condi¢des de acessibilidade, das exigéncias dos

postos de trabalho e da potencialidade dessas pessoas. Isso resulta em problemas de
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adequagdo, acidentes e prejuizos tanto econdmicos para a imagem social da empresa, além
de problemas psicossociais nos trabalhadores PNE(s) (CLEMENTE 2003).

Tem —se observado também, que quando uma empresa ¢ notificada pelo Ministério
do Trabalho a cumprir a Lei de Cotas e contratar pessoas portadoras de deficiéncia, a
reagdo mais comum tem sido criar vagas e preenché-las o mais rapido possivel, para que se
regularize a situagdo perante a legislacao (SENAC, 2002).

A selecdo e contratacdo feitas nessas condigdes, sem qualquer preocupagdo com o
novo funciondrio ou com a preparagao do ambiente — seja do ambiente fisico, como a
arquitetura dos prédios ou com o ambiente humano, como os colegas de trabalho — tem sido
desastrosa, tanto para a pessoa portadora de deficiéncia quanto para os funcionarios que
passardo a conviver com ela (CLEMENTE 2003).

Como exemplo, podemos citar o estudo realizado por CLEMENTE (2003), junto a
CINPAL — Companhia Industrial de Pecas para Automoéveis. Tal empresa encontrou
grandes dificuldades para a inclusdo de PNE(s), entre elas, a falta de escolaridade dos
candidatos e a necessidade de adequagdo as normas internacionais (ISO e QS — 9000).
Essas normas estabelecem critérios rigidos para o processo de producdo como, por
exemplo, a exigéncia de um determinado grau de capacitagdo do trabalhador, dificil de ser
encontrado mesmo entre os empregados ndo portadores de deficiéncia. Outro problema
encontrado foi a falta de assisténcia especializada para a inclusdo de PNE(s). A CINPAL,
ao iniciar o projeto, procurou inimeras entidades que atuavam junto a pessoas portadoras
de deficiéncia (PPD), mas ndo conseguiu nenhum resultado pratico (CLEMENTE, 2003:
70).

Outro estudo, que analisou os depoimentos dos deficientes fisicos sobre suas
experiéncias no mercado de trabalho, indica que o caminho percorrido por estas pessoas se
dava através do trabalho informal, realizado em suas residéncias ou em organizacdes nao-
governamentais. Quando conseguiam entrar no mercado de trabalho formal era através de
institui¢des de reabilitacdo ou de contatos com amigos proximos (SENAC, 2002).

Para que se colabore mais acertadamente no processo de inclusao de PNE(s) no
trabalho, faz-se necessaria uma andlise efetiva da tarefa como elemento central que

organize e estruture os componentes da situagdo de trabalho, mas “adotando um ponto de
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vista da atividade do operador, integrando nele o conjunto dos parametros que determinam
e constrangem essa atividade: a seguranga, a postura, os movimentos, as exigéncias de
controle, os constrangimentos de tempo, etc...” (GUERIN et.al, 2001).

Propde-se, um modelo que investigue, de um lado, as necessidades da empresa
(trabalho prescrito) e, de outro, as operagdes necessarias por parte do empregado para
cumprir o trabalho. A andlise deve contemplar os resultados esperados pela empresa, os
meios de produ¢do disponiveis para a realizagdao do trabalho e os requisitos das tarefas dos
operadores. Nesses requisitos das tarefas devem estar contidos os movimentos, tempos e
métodos necessarios para execugao.

Essa analise deve considerar:

1) Se o PNE tem competéncias fisicas e cognitivas para realizar as tarefas;

2) Se ¢ possivel modificar as tarefas (tempos, métodos ¢ meios de trabalho) para

que o PNE as execute dentro dos resultados esperados pela empresa;

3) Se ¢ possivel adaptar as operagdes aos PNE;

4) Qual a flexibilidade necessaria para alterar as metas de resultados e manter os

objetivos da empresa.

Segundo GUERIN (2001), “a atribuigdo de um posto de trabalho a um trabalhador
raramente se da por acaso. As diferentes representagdes das aptidoes necessarias a
realizagdo do trabalho contribuem para a defini¢do de perfis de trabalhadores aptos a
ocupar esses postos”.

Para DEJOURS (2002), o trabalho caracteriza-se como uma atividade coordenada
util, sendo que atividade representa a relagdo do sujeito com o trabalho real. O conceito de
atividade decorre da ergonomia que distingue tarefa, como aquilo que € prescrito ou
projetado, de atividade, que ¢ aquilo que o trabalhador realmente faz para dar conta do
prescrito. A coordenacdo da atividade supde relagdes e interagdes no registro da
compreensao, do sentido, bem como de relagdes sociais de trabalho entre o individuo e o
outro. O trabalho esta sempre situado num contexto econdmico. Ele precisa ser util. Essa
utilidade pode ser uma utilidade técnica, social ou economica. O utilitarismo ¢ inerente ao

conceito de trabalho.
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Do ponto de vista da Anélise Ergonomica do Trabalho, GUERIN et. al (2001)
argumentam que a atividade de trabalho ¢ um conjunto de fendmenos fisiologicos,
psicoldgicos e psiquicos que caracteriza o ser vivo cumprindo atos. Estes resultam de um
movimento do conjunto do homem (corpo, pensamento, desejos, representacdes e historia),
adaptando-se a um objetivo socialmente determinado e gerando um resultado que € sempre
uma obra pessoal, sinal de habilidade e personalidade daquele que o produziu.

Inimeras sao as defini¢des de trabalho. Em cada area do conhecimento, diversos
autores irdo conceituar o trabalho de acordo com suas representagdes. Para essa pesquisa
utilizou-se a referéncia de alguns autores que estudam o trabalho sob a visdo da Analise
Ergondmica do Trabalho.

Com o desenvolvimento das técnicas de reabilitacdo fisica e de equipamentos
especiais, como adaptacdes para telefone, maganeta, caneta, computador, entre outros, as
possibilidades de capacitacdo para o trabalho das pessoas com deficiéncias fisicas estdo
aumentando e, nessa perspectiva, a ergonomia tem mostrado um crescente desenvolvimento
nesta area (IIDA,1990).

Num quadro social marcado por discrepancias, fica cada vez mais clara — também
para as empresas — a importancia estratégica de criar uma realidade social inclusiva, que

responda as demandas e necessidades dos segmentos sociais.

1.3 Metodologia

Visando o desenvolvimento ¢ a sistematizagdo de um modelo de analise das tarefas
em postos de trabalho a serem ocupados por Portadores de Necessidades Especiais, buscou-
se no referencial teorico da Analise Ergonomica do Trabalho base para analisar as
atividades de trabalho, a fim de reconhecer as habilidades necessarias para a realizagdao das
tarefas.

Procurou-se por meio desse modelo indicar as tarefas potenciais para serem
realizadas por PNE(s) e os tipos de deficiéncia que melhor se adequam para cada tarefa
analisada. Oferecendo assim, pardmetros para as agdes das empresas nas politicas de

contrata¢do de PNE(s). O modelo proposto neste estudo busca atender as caracteristicas das
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pessoas portadoras de deficiéncia e contemplar suas necessidades especificas na analise da
tarefa.

Segundo GARCIA & BURGO (1994), a anélise da tarefa permite a identificagio de
postos de trabalho cujas exigéncias estdo ao alcance das capacidades dos trabalhadores
portadores de deficiéncia e a localizagdo de postos de trabalho proprios para estas pessoas,
assim como a identificagdo de postos suscetiveis a sofrer alguma modificacdo, ja que
identifica as exigéncias e as limitagcdes impostas pela tarefa.

O conhecimento advindo da andlise da atividade de trabalho permite compreender
como os trabalhadores realizam suas atividades reais de trabalho. Serve também de
subsidio para analisar as habilidades necessarias que o trabalhador deve possuir para
realizar efetivamente a atividade executada.

Além das bases teodricas e conceituais da AET, utilizou-se um Check List
desenvolvido por SILVA e EMMEL e adaptado por SIQUEIRA, SIMONELLI,
MATSUKURA, EMMEL, MARTINEZ ¢ CASTRO (2002) com a finalidade de reconhecer
as habilidades necessarias para a realizagcdo de atividades em postos de trabalho.

Para a avaliagdo do modelo proposto neste trabalho, em funcao dos objetivos e do
assunto tratado, utilizou-se como metodologia de pesquisa exploratoria de estudo o caso,
com a abordagem proposta pela analise da atividade.

Segundo YIN (1989), um estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real. Optou-se
pelo estudo de caso, a fim de compreender a relagdo do homem com o trabalho em situagado
real.

Como esfor¢o de pesquisa, o estudo de caso contribui, para a compreensao que se
tem dos fendomenos individuais, organizacionais, sociais e politicos. Permite uma
investigacdo que preserva as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida
real (YIN, 1989).

Foram realizadas entrevistas semi-estruradas com os gerentes das areas produtivas,
supervisores, gerente de recursos humanos, assistente social, médico do trabalho e

fisioterapeuta, sujeitos com participagdo direta na contratacdo e acompanhamento dos



26

Portadores de Necessidades Especiais dentro da empresa também a fim de avaliar o modelo
proposto.

A lacuna observada nesta pesquisa foi a dificuldade em encontrar, na literatura,
tanto nacional como estrangeira, publicagdes que relacionassem a analise da atividade
segundo a visdo da Analise Ergondmica da Atividade e a inclusdo dos PNE(s) no mercado

de trabalho abordados conjuntamente.

1.3.1 Estudo de caso

A fim de compreender a relacdo do homem com o trabalho, foi escolhido, dentre as
varias formas de se estudar o trabalho, o estudo de caso.

O estudo de caso permite o conhecimento amplo e detalhado de um ou poucos
objetos, retratando a realidade e as complexas condigdes socio-culturais da situagdo
estudada (YIN, 1989 e CHIZZOTI, 2000).

Um estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que verifica um fenomeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real (YIN, 1989).

Segundo YIN (1989), o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que pode ser
utilizada quando a questdo inicial € como ou porque, quando nao se requer controle sobre
as variaveis e quando se focaliza um evento contemporaneo.

YIN (1989) afirma que o estudo de caso tem um papel importante na pesquisa de
avaliagdo, sendo usado para explorar situagdes em que uma intervengao esta sendo avaliada
€ que nao possui um conjunto Unico e claro de seus resultados.

Segundo este autor, a esséncia de um estudo de caso ¢ que ele tenta esclarecer uma
determinada decisdo ou um conjunto de decisdes em um dado processo, isto €, identificar o
motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados (YIN,
1989).

Segundo MINAYO (1992, p. 108), a entrevista ¢ definida como uma “conversa a

dois, feita por iniciativa do entrevistador, destinada a fornecer informagdes pertinentes para
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um objeto de pesquisa, e entrada (pelo entrevistador) em temas igualmente pertinentes com
vistas a este objetivo”.

A utilizagdo de entrevistas permite apresentar as experiéncias vividas por uma
pessoa, um grupo ou uma organizagdo e ¢ capaz de verificar o contetido cotidiano e as
opinides e motivagdes dos participantes da historia e que sdo protagonistas dos fatos sociais
(MINAYO, 1992).

Segundo MINAYO (1992), uma condi¢do importante para o éxito desse instrumento
de pesquisa ¢ o envolvimento do entrevistado com o entrevistador, pois facilita a relacao
intersubjetiva, desperta o contexto do dia-a-dia e permite a utilizagcdo de uma linguagem de
senso comum. Para isso algumas precaucdes devem ser tomadas, como a apresentagdo do
pesquisador ao entrevistado por alguém que gere confianca, a explica¢do da entrevista e de
seus objetivos e a garantia do anonimato e do sigilo das informagdes aos entrevistados.

No capitulo 04 ¢ apresentado o estudo de caso realizado em uma industria

aerondautica brasileira e que aplica o modelo proposto.

1.4 Estrutura do trabalho

Para alcancar o objetivo, essa dissertacao foi dividida em 5 capitulos.

No capitulo 1 sdo apresentados a introdugao, os objetivos, a metodologia utilizada,
as justificativas e a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 apresenta as bases conceituais para o entendimento do tema referente a
inclusdo de PNE(s) no trabalho e fornece argumentos para a elaboracdo da proposta de
modelo de andlise de tarefas industriais para auxiliar a relagdo entre as necessidades da
empresa e as potencialidades dos PNE(s).

No capitulo 3 sao abordados o modelo proposto e os seus procedimentos.

No capitulo 4 ¢ apresentada a segunda etapa da pesquisa que ¢ constituida do estudo
de caso de situacdes de trabalho em uma industria aeronautica brasileira, o que aplica o
modelo proposto para identificar as tarefas que potencialmente poderiam ser realizadas por

PNE(s), os resultados do estudo de caso e os resultados da avaliacdo do modelo proposto.
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No Capitulo 5, busca-se, a partir dos dados levantados nas entrevistas e do
referencial teorico apresentado anteriormente, avaliar o modelo proposto. Foram levantadas
questdes, opinides, dificuldades e as conclusdes, consideracdes finais e propostas para

pesquisas futuras relacionadas ao tema.
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2. REVISAO TEORICA

Este capitulo apresenta as bases conceituais acerca dos temas abordados nesta
pesquisa referentes a inclusdo dos Portadores de Necessidades Especiais (PNEs) no
mercado de trabalho e sobre o uso da Analise Ergonomica da Atividade de Trabalho. O
primeiro tema serviu como base de conhecimento sobre a evolugdo da pratica de inclusao
de Portadores de Necessidades Especiais no mercado de trabalho e para entendimento da
forma e dos tipos de praticas de inclusdo social existentes. O segundo tema foi revisado
com o objetivo de oferecer os subsidios técnicos e conceituais para o desenvolvimento e a
sistematizacdo de um modelo de andlise das tarefas em postos de trabalho a serem
ocupados por PNE(s).

O conceito de trabalho ¢ utilizado na pesquisa como pano de fundo para a

compreensao da dindmica da inclusdo dos PNE(s) no trabalho.

2.1 Trabalho

Nosso século deu tamanha amplitude ao termo “trabalho” a ponto de aplicé-lo a
qualquer acdo que realizamos. O filosofo francés Paul Ricoeur afirma que a nossa
“civilizagdo do trabalho” emprega essa palavra para multiplas atividades. Até mesmo a
atitude intelectual, contemplativa, foi nomeada como “trabalho intelectual”, pressupondo-se
que o pensar (theorein) puro e simples tivesse cedido lugar a préaxis; assim, a reflexao
passou a nao mais se diferenciar da agdo (CARMO, 1992). Torna-se interessante , porém,
buscar a origem dessa atividade chamada trabalho.

CARMO (1992) define o trabalho como toda atividade realizada pelo homem
civilizado que transforma a natureza pela inteligéncia. H4 mediagdo entre homem e
natureza: domando-a ele a seu desejo, visa extrair dela sua subsisténcia. Realizando essa
atividade, o homem se transforma, se autoproduz e ao se relacionar com outros homens, na

realizacdo da atividade, estabelece a base das relagoes sociais.
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“Seu significado [do trabalho] para o trabalhador revela a interiorizagdo de uma
concepg¢ado do trabalho como expressdo das potencialidades humanas, o que transcende o
sentido meramente instrumental da atividade produtiva. Faz parte da qualificagdo do
trabalhador e incorporagdo de um ethos profissional que concebe o ato de trabalhar como
uma agdo da inteligéncia sobre a matéria” (COLBARI, 1995, p. 198).

Emprega-se o termo ‘trabalho’ para designar, por exemplo, a atividade das plantas,
das abelhas, das maquinas, dos atletas, do pintor, do aluno, da bailarina, do religioso, do
filésofo etc., como se tudo na vida se resumisse a trabalho.

De acordo com Karl Marx, pensador e politico alemao, a capacidade de projecdo da
consciéncia na idealizagdo de uma casa ¢ que distingue o pior arquiteto da mais habil
abelha. Visto dessa forma, o trabalho ¢ um ato de liberdade. Ele se torna alienado quando ¢
parcelarizado, rotinizado, despersonalizado e leva o homem a sentir-se alheio, distante ou
estranho aquilo que produz (CARMO, 1992).

Segundo as tradig¢des classicas da sociologia marxista ou burguesa, o trabalho seria
o dado central. A sociedade e sua dindmica sdo construidas enquanto “sociedade do
trabalho” (OFF, 1989).

CARMO (1992), afirma que, “ha 2.500 anos, os gregos, ao adotar a maxima de
Aristoteles ‘Pensar requer ocio’, apresentavam uma postura bastante diversa. Contudo,
para sustentar a elite grega, que se desobrigava do trabalho, havia os escravos, e como
essa situag¢do provocava vergonha, os gregos criaram sutis argumentos que justificavam a
necessidade da escravatura”.

Segundo SIMONI (1996), Esta forma de entender o trabalho era predominante na
civilizacdo ocidental até o século XIII da nossa era. Até entdo, o trabalho era entendido
dentro da visdo tradicional que o ligava aos demais aspectos da vida humana associada a
crenga de valores religiosos e sagrados. A partir do século XIII as corporagdes de oficio
foram perdendo sua hegemonia e independéncia para a burguesia que comegava a

predominar nas cidades medievais da Europa Ocidental.
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Com o surgimento do Capitalismo vimos uma grande mudanca com relagdo as
posturas medievais. Passou a imperar o, entdo, produtivismo. Tornaram-se revoltantes para
a elite burguesa a indoléncia e o d6cio. Recorreu-se, quando necessario, inclusive, ao uso da
forca para obrigar as pessoas a trabalhar. Surgem, por toda parte, filésofos e economistas
exaltando o trabalho como tnica fonte de riqueza (CARMO, 1992).

O trabalho que era uma atividade de cunho pessoal, onde cada um estava inserido
numa trama maior e via sentido no que fazia, passa a ser uma atividade impessoal, onde
qualquer individuo pode substituir outro, desde que previamente treinado. Trabalhar passa a
ser participar de um processo onde pessoas sdo ‘coisificadas’ e colocadas dentro de uma
grande engrenagem produtiva que € unicamente avaliada por sua eficiéncia em gerar coisas
a serem consumidas. A pessoa perde o seu sentido ontologico e passa a ser um elemento
substituivel, intercambiavel: um individuo (SIMONI, 1996).

O trabalho humano desenvolveu-se de forma que se modelou como um meio de
produgdo para o capitalista e ndo mais uma forma de sobrevivéncia. O trabalhador passou
entdo a ser visto como mais um fator de produgdo dentro de um sistema que visa ao
favorecimento econdmico do detentor do capital (BRAVERMAN, 1987).

No século XX, a preocupagdo com o desempenho humano no trabalho se exacerba e
assume ares cientificos. Difundem-se as idéias e os experimentos do engenheiro norte-
americano Frederick W. Taylor, originando o Taylorismo. Cronometrar o tempo de
trabalho, subdividir as tarefas, diferenciar na hierarquia empresarial os que pensam dos que
executam, torna-se aplicacdo corrente nas empresas. Desenvolve-se também o aspecto
psicologico em relagdo de trabalho. No final da década de 20 aparece a escola de Relagdes
Humanas, sustentada por teorias oriundas da psicologia e da sociologia de grupo, que
deram novos impulsos ao conhecimento da conduta humana. Desde entdo, surgiram sempre
novas técnicas € métodos que procuravam despertar no trabalhador o gosto pelo trabalho,
para que produzisse mais e faltasse menos (CARMO, 1992).

Assim, o mundo do trabalho no final do século XX apresenta o cenario de varios
embates. Era um deles, de um lado, a forma moderna de organizar o trabalho, com seu
modo impessoal de realizar a aprendizagem do trabalho, baseada na qualificagdo e

polivaléncia profissionais. Por outro lado, a visdo tradicional do trabalho que vé no
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aprendizado do trabalho um espaco social e pessoal aonde cada ser humano pode entrar em
contato com as caracteristicas técnicas do oficio e neste processo, aprender também a se
auto-conhecer, a conhecer o proximo e iniciar sua aproximagdo com o carater sagrado da

vida (SIMONI, 1996).

2.1.1 As praticas e conceitos atuais sobre a inclusiao dos PNE (s) no

trabalho

O trabalho ¢ tema cada vez mais presente e destacado na pauta das grandes questoes
mundiais, em especial quando se trata de uma agenda eficaz de erradicacdo da pobreza e
promocao do desenvolvimento sustentado, em escala global.

No Forum Global do Emprego, realizado pela OIT, em Genebra, em
novembro/2001, foi lancado o Programa Global de Emprego, estruturado em seis pilares
estreitamente relacionados entre siz, sdo eles:

1. Trabalho digno® como fator produtivo;

2. A elevagdo dos rendimentos e da produtividade dos trabalhadores pobres, dando
prioridade ao trabalho produtivo na luta contra a pobreza;

3. A integracdo das considera¢des econdmicas, sociais € ecologicas na estratégia de
desenvolvimento sustentado, baseada em uma perspectiva mais ampla, de longo prazo;

4. Estabelecimento de um circulo de investimento, produtividade e crescimento da
oferta de trabalho;

5. A promogao da igualdade de oportunidades e o combate a todas as formas de

. .. - n .. .~ . 4
discriminagao no mercado de trabalho (género, etnia, idade, condi¢ao fisica)’;

2 Cf. Programa Global de Emprego, OIT, Genebra, 2001. Documento para debate, pp iii-iv.

3 A OIT tem disseminado a expressdo "trabalho decente, tradugdo literal de:“decent jobs". Na lingua portuguesa, no
entanto, considera-se que o termo "trabalho digno" é mais adequado para indicar o conceito e objetivos propostos.

* A OIT prioriza, na verdade, a igualdade entre homens e mulheres, como tema global. Para paises como o Brasil, no
entanto, todas as dimensdes apontadas se sobrepdem, criando um circulo perverso, cujo rompimento exige uma
estratégia integrada.
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6. A integragdo e coordenacdo das politicas de emprego, em escala mundial e
nacional, no sentido de uma atuacdo coerente e consistente entre os paises, na promogao de
mais e melhores empregos.

A experiéncia internacional atesta que nao basta gerar mais postos de trabalho para
garantir o desenvolvimento e eliminar a pobreza. E preciso que esses postos tenham e
garantam dignidade aos trabalhadores, a sociedade e ao pais. A meta ndo atingida dos anos
60 - empregos para todos - € assim acrescida de um novo e maior desafio: a dignidade no
trabalho (CUELLAR, 1996).

Trabalho digno, em definicdo sintética, ¢ aquele que ocorre em um marco de
respeito aos direitos humanos fundamentais, de proteg@o social, de justa remuneragdo e de
crescimento profissional do trabalhador, convergindo para um projeto mais amplo de
desenvolvimento sustentado e de inclusdo social.

No Programa Global lancado pela OIT a promog¢do do trabalho digno implica
politicas ativas de:

a) Investimentos e ampliacdes das oportunidades de trabalho;

b) Elevacao da produtividade e dos rendimentos do trabalho;

c) Educagdo continuada do trabalhador, para garantir sua permanente
adaptabilidade e empregabilidade;

d) Igualdade de oportunidades no mercado de trabalho e combate a todas
formas de discriminagdo;

e) Garantia de satde, seguranca e respeito no trabalho, e erradicacdo de todas
formas de trabalho penoso e degradante (de adultos, jovens e criancas); e

f) Criagdo de redes de protecdo social aos trabalhadores ocupados e
desocupados.

Em suma, no Programa proposto pela OIT o trabalho digno ¢ a base de uma politica
publica de trabalho e renda (PPTR) com foco no desenvolvimento sustentado e na inclusao
social.

A implementagdo dessa politica implica que ela ocorra num contexto de permanente
reestruturagdo produtiva, onde o trabalho deixe de ser sindbnimo de emprego, € as novas

tecnologias de producdo e de gestdo coloquem no cotidiano palavras de ordem como:
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qualidade, produtividade e competitividade. Emerge assim a exigéncia de um novo perfil de
trabalhador - o cidaddo produtivo.

Segundo SASSAKI (1997), a humanidade, num passado ndo muito remoto,
considerava crueldade a idéia de que pessoas deficientes trabalhassem e empregar
deficientes era considerado exploragdo, que deveria ser condenada por lei. Tais crengas
eram resultantes da ideologia protecionista para com as pessoas portadoras de deficiéncia e
também porque a medicina, a tecnologia e as ciéncias sociais ainda ndo haviam atentado
para as potencialidades laborativas dessas pessoas.

Em um periodo de segregagdo, as empresas ofereciam trabalhos para serem
executados por pessoas deficientes no interior das institui¢des filantropicas, entre elas as
oficinas protegidas de trabalho e também no proprio domicilio (AMARAL, 1993). Essa
oferta de trabalhos, e ndo de empregos, tinha elos com sentimentos paternalistas e também
com certo objetivo de lucro facil por parte das empresas, que assim podiam usar uma mao-
de-obra barata e sem vinculos empregaticios. Esta pratica ainda persiste em varias partes do
mundo, inclusive no Brasil.

Observa-se, no entanto, que mais recentemente, as pessoas deficientes tém sido
excluidas do mercado de trabalho por motivos tais como: falta de reabilitagdo fisica e
profissional, falta de escolaridade, falta de meios de transporte, falta de apoio das proprias
familias e falta de qualificagdo para o trabalho.

“Na realidade cotidiana dessas pessoas ainda predomina a dependéncia econdmica
(uma vez que a grande maioria ndo possui renda propria), o subemprego e a estagnacao
profissional — fatores que contribuem para que se mantenham a margem da vida nacional,
sem chances de participagdo social e estigmatizada” (CORREIA, 1990: 124).

Segundo SASSAKI (1997), a integragdo dos portadores de deficiéncia ao trabalho
apresenta trés formas distintas;

1. Pessoas deficientes sdo admitidas e contratadas em 6rgdos publicos e empresas
particulares, desde que tenham qualificagdo profissional e consigam utilizar os espagos
fisicos e os equipamentos das empresas sem nenhuma modifica¢do. Esta forma ¢ também
conhecida como “trabalho plenamente integrado: nenhuma alteracdo no ambiente”

(AMARAL, 1993: 4-5).
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2. Pessoas deficientes, apos selegdo, sdo colocadas em 6rgdo publico ou empresas
particulares que concordam em fazer pequenas adaptacdes nos postos de trabalho, por
motivos praticos e ndo necessariamente pela causa da integracao social. A esta forma pode-
se também dar o nome de “trabalho integrado: alguma alteracdo no ambiente” (AMARAL,
1993:4-5).

3. Pessoas deficientes trabalham em empresas que as colocam em setores
exclusivos, portanto segregativos, com ou sem modificagdes, de preferéncia afastados do
contato com o publico (AMARAL, 1993:4-5).

O percentual de pessoas deficientes em idade economicamente ativa que esta fora da
forca de trabalho ¢ duas vezes superior ao das pessoas sem deficiéncia, embora todas
tenham o mesmo direito de trabalhar. No entanto, do ponto de vista dos direitos, esse
percentual precisaria ser o mesmo para ambos os grupos (PASTORE, 2000).

Como afirma a jornalista Ana Maria Morales Crespo, “sem duvida, parece quase
utopico falar no direito ao trabalho das pessoas deficientes, num pais com milhdes de nao
deficientes desempregados. No entanto, a verdade ¢ que, se considerarmos os deficientes
como cidaddos tdo de primeira classe quanto qualquer outro, ndo podemos nos intimidar

com a triste realidade do desemprego atual no Pais” (SASSAKI, 1997).

2.2 Os Portadores de Necessidades Especiais e o Trabalho

As ultimas trés décadas marcaram um tempo de esforcos legislativos visando
integrar os portadores de deficiéncia no mercado de trabalho. Leis nacionais e convengdes
internacionais foram aprovadas com essa finalidade (ONU, 1993; OIT, 1997; CORDE,
1997). Isso incentivou os portadores de deficiéncia a se organizarem melhor e buscar
formas de representacdo para atuar em busca de novos direitos (PASTORE, 2000, P. 34).

Apo6s a Primeira Grande Guerra, o contingente de mutilados elevou o numero de

PNE(s) nas filas da mao-de-obra no inicio da industrializacio. Com o trabalho ja
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subdividido em tarefas mais simples, os PNE(s) passaram a ser necessarios a partir da
necessidade de mao-de-obra.

“A Primeira Guerra Mundial impds mais pressdo a necessidade da Reabilitacdo. Os
soldados feridos na guerra necessitavam treinamento e assisténcia para assumir, com
sucesso, uma ocupacao rentavel” (ARANHA, 1994, p.8).

A questdo profissional dos PNE(s) tornou-se uma questao econdmica e o trabalho
passou a ser visto como possivel a esta populagao.

Apo6s a primeira guerra mundial, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
publicou um relatério em 1921, abordando a questdo do emprego compulsorio para os
veteranos de guerra.

“Ao se findar a Primeira Guerra Mundial, a legislagdo de aposentadoria ou de
compensacao financeira para os acidentados de trabalho civil foi sendo introduzida com
mais regularidade e foi se tornando cada vez mais comum no mundo ocidental. Acabou por
se transformar em um dos mais sérios fatores que chegaram a levar muitas nagdes a aprovar
extensos programas de volta das pessoas aposentadas a vida de trabalho, o que de fato
acabou se definindo como programa de reabilitagdao profissional” (SILVA, 1987, p. 308).

Nos anos trinta, porém, as pessoas com deficiéncia passaram a ter o valor de seu
trabalho subestimado devido a grande recessdo economica. Ja a Segunda Guerra Mundial
veio impulsionar a criagdo e melhoria dos servicos de reabilitagdo e demonstrar o potencial
de trabalho das pessoas com deficiéncia, devido ao periodo de escassez de mao-de-obra,
quando inimeras oportunidades de emprego foram criadas, a exemplo dos Estados Unidos.
Assim, “fortaleceu-se a convicgdo de que as pessoas deficientes podiam trabalhar,
trabalhariam e que queriam ter uma voz ativa na sociedade” (ARANHA, 1994, p. 8).

Na década de 50, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) liderou um programa
para a implantagdo de servicos de reabilitagdo profissional no mundo todo, incentivando
principalmente paises em desenvolvimento (SILVA, 1987).

Esses programas denominaram-se “Reabilitacdo Profissional”, sendo definido pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) na recomendacdo n® 99 de 1955, como:

“processo continuo e coordenado de adaptacdo e readaptacdo que compreende o
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oferecimento de meios para que as pessoas com deficiéncia possam obter e conservar um
emprego adequado”.

Segundo SILVA (1987), em 1955 esses programas se estenderam a todas as pessoas
portadoras de deficiéncia. As recomendag¢des da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) incentivaram programas de atendimento a essa populacdo, tanto no nivel
governamental quanto em iniciativas de organizagdes ndo governamentais.

A partir da década de 1970 a Organizacdo das Nagdes Unidas e outros organismos
internacionais passaram a dar andamento a pedidos para tratar dos direitos das pessoas
portadoras de deficiéncia. No inicio, fixaram-se direitos. Mais tarde surgiram os programas
de agdo.

Em 9 de dezembro de 1975, a ONU aprovou a “Declara¢dao dos Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia”, cujo artigo 3° diz:

“As pessoas portadoras de deficiéncia tém o direito inerente de respeito por sua
dignidade humana. Qualquer que seja a origem, natureza e¢ gravidade de suas deficiéncias,
os seus portadores tém os mesmos direitos fundamentais que seus cidaddos da mesma
idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar uma vida decente, tdo normal e
plena quanto possivel”.

Mas do que isso, o artigo 8° estabeleceu que:

“As pessoas portadoras de deficiéncias t€ém o direito de ter as suas necessidades
especiais levadas em consideragdo em todos os estagios de planejamento econdmico e
social”.

Em 1982, a recomendacdo n° 99 de 1955 defendida pela OIT foi reformulada
ampliando-se a sua extensdo: “permitir que uma pessoa com deficiéncia obtenha e
mantenha um emprego adequado e progrida no mesmo, promovendo-se assim a sua
integracdo ou reintegracdo na sociedade”.

Neste mesmo ano, os esfor¢os dos organismos internacionais foram evoluindo de
declaracdes gerais para programas concretos. Em 3 de dezembro de 1982, a ONU aprovou
o Programa de Ac¢do Mundial para as Pessoas com Deficiéncia, cujo artigo 12 diz o

seguinte:
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“A igualdade de oportunidades ¢ o processo mediante o qual o sistema geral da
sociedade, o meio fisico, cultural, a habitagdo, o transporte, os servigos sociais e de saude,
as oportunidades de educacgao e de trabalho, a vida cultural e social, inclusive as instalagdes
esportivas e de lazer, tornam-se acessiveis a todos”.

Em 1992, a ONU adotou 3 de dezembro como Dia Internacional das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (ONU, 1993).

Em 10 de junho de 1994, na Declaragdo de Salamanca (Espanha), a ONU, em
reunido realizada para tratar de educagdo especial, firmou um compromisso, em parceria
com os paises membros, de estruturar e executar servigos de educagdo, formagdo e
reabilitagdo dos portadores de deficiéncia em todo o mundo.

Todos esses instrumentos de ambito internacional foram ratificados pelo Brasil que,
em 1988, decidiu incorporar um preceito geral no artigo 3° da Constituigdo Federal:

“Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: promover o
bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacao” (PASTORE, 2000).

No Brasil, ausente o problema de reintegracio dos mutilados de guerra, a
Reabilitagdo Profissional iniciou-se pela readaptacao e reeducagdo para o trabalho daqueles
previdenciarios acidentados e aposentados por invalidez (Portaria n° 83, de 1943,
promulgada pelo Ministério do Trabalho, Industria e Comércio) (SOARES, 1991; LOPES,
1998).

“A reabilitagio vocacional passou, a partir de entdo™ a ser direito dos deficientes
fisicos e, depois da Segunda Guerra, tornou-se um servico oferecido aos deficientes em
geral” (DAKUZAKU, 1998).

Inumeros passos foram dados no campo dos organismos internacionais no sentido
de garantir aos portadores de deficiéncia tudo o que ¢ oferecido aos demais cidadaos. Mas
era muito importante definir “deficiéncia” para se saber quais seriam os questionamentos

das acdes em questao.

® Aqui, o autor refere-se aos acidentes de trabalho, as guerras, e & necessidade de m&o-de-obra.
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2.2.1 As Diferentes Definicoes de Deficiéncia

A determinagdo de quem ¢ portador de deficiéncia € uma tarefa complicada. Pelo
fato de a condigdo ser objeto de estudo e acdo de varias disciplinas, a nogdo de deficiéncia
varia bastante.

Do ponto de vista médico, deficiéncia refere-se a incapacidade de uma ou mais
fungdes da pessoa. Na literatura economica, deficiéncia significa dificuldade a ser vencida
para melhor produzir. No mundo juridico, a condicdo de deficiéncia ¢ fixada pela lei
(PASTORE, 2000).

Segundo MASHAW et. al, (1996), as diferengas de definicdo tém importantes
conseqiiéncias para as politicas de apoio aos portadores de deficiéncia. Quando se
consideram todas as pessoas que possuem algum tipo de doenga cronica ou restrigdo que
impoe limitagdo ao pleno funcionamento do corpo ou da mente, 50% da populagdo ¢
portadora de deficiéncia em qualquer pais do mundo. Se forem consideradas apenas aquelas
que tém restri¢des que impdem limitacdo ao exercicio de uma fun¢ao central em sua vida
como, por exemplo, os afazeres domésticos, a freqiiéncia a escola ou o exercicio de sua
profissdo, aquela propor¢ao diminui para 15%.

Quando se levam em conta sé as pessoas que tém limitacdes para o trabalho, o
percentual se reduz a 10%. Quando se focalizam as que estdo em idade de trabalhar, a
proporg¢ao cai para 6% ou 7%. E quando se consideram apenas os casos de limitagdes mais
severas, a propor¢ao desce para 2% (MASHAW et. al, 1996).

O grande problema para se fixar esses percentuais ¢ a ado¢do de uma defini¢do
precisa do que seja deficiéncia e deficiéncia para o trabalho.

Na tentativa de esclarecer tais diferengas, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
em 1980, decidiu fazer uma distingao entre “incapacidade”, “deficiéncia” e “desvantagem:

A incapacidade refere-se a uma restricdo para realizar uma atividade dentro dos
parametros considerados normais para um ser humano. A deficiéncia refere-se a perda ou
anomalia de uma estrutura ou fungao psicoldgica, fisioldgica ou anatomica, como € o caso

da impossibilidade (ou redugdo da capacidade) de ver, andar ou falar. Ja4 a desvantagem
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refere-se a uma situagdo de atividade reduzida, decorrente de uma deficiéncia ou de uma
incapacidade que a limita ou impede o desempenho normal de determinada fungdo,
levando-se em conta a idade, sexo e fatores sdcio-culturais (ONU, 1993).

A distingdo continuou sutil. Na pratica, nem sempre esses trés casos se materializam
de forma clara. O problema persistiu. Além disso, a abordagem multidisciplinar que ganhou
corpo na década de 1980 passou a rejeitar a definicdo da OMS por ser viesada para o lado
médico (PASTORE, 2000).

Em 1999, a OMS fez uma revisdo desse posicionamento, sugerindo que portar uma
deficiéncia decorre de um encadeamento de varios niveis de dificuldade e de providéncia
do lado da sociedade. Numa interpretagdo mais ampla, pode-se entender esse novo esforgo
da OMS da seguinte maneira:

O corpo humano possui uma estrutura (esqueleto, 6rgaos, membros e componentes)
e um conjunto de fungdes (fisiologicas, psicoldgicas e sociais). Com 0 seu corpo, 0s seres
humanos desenvolvem atividades. No desenvolvimento dessas atividades podem existir
dificuldades devido a impedimentos associados a problemas da estrutura ou das funcdes do
corpo. Isso pode restringir a participacdo do seu portador em diversas situagdes de vida. A
extensao desses impedimentos, entretanto, esta ligada a providéncias que sdo ou ndo sdo
tomadas do lado social. Por isso, uma pessoa ¢ deficiente quando tem restri¢des de estrutura
ou fung¢des corporais ndo compensadas por providéncias sociais (OMS, 1999).

No campo do trabalho, a defini¢do continua obscura. Afinal, quem tem deficiéncia
para trabalhar? A OIT buscou definir o assunto em terreno mais solido e, para tanto,
elaborou a Convengdo 159 (1983), que foi referendada no Brasil pelo Decreto n° 129/91, na
qual a pessoa portadora de deficiéncia para o trabalho foi definida como aquela “cuja
possibilidade de conseguir, permanecer e progredir no emprego ¢ substancialmente limitada
em decorréncia de uma reconhecida desvantagem fisica ou mental”.

Seguindo o espirito geral da Convencao 159, a lei brasileira passou a considerar
pessoa portadora de deficiéncia como aquela que:

“apresenta, em carater permanente, perdas ou anomalias de sua estrutura ou fungao

psicologica, fisioldogica ou anatomica, que gerem incapacidade para o desempenho de
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atividade, dentro do padrido considerado normal para o ser humano (Decreto n® 914/93 e
Lein® 7.853/89).”

O questionamento das definigdes, assim como 0s avangos nos seus termos, tém sido
promovidos, em grande parte, pelos movimentos organizados pelos proprios portadores de
deficiéncia. No mundo, conta-se aos milhares as organizagdes ndo-governamentais (ONGs)
que militam nessa area (PASTORE, 2000).

Como exemplo de avanco, teve destaque a modificagdo do Tratado de Amsterda,
efetivado em 1997, e que passou a servir como recomendagdo padrdo para os paises da
Unido Européia que, dali em diante, ficaram proibidos de discriminar, assumindo
solenemente a obrigacao de facilitar a inser¢ao, permanéncia e progresso dos portadores de
deficiéncia nos mercados de trabalho dos estados membros (FLYNN, 1998a; 1998b). Na
época, foram estimadas em 37 milhdes as pessoas portadoras de deficiéncia na Unido
Européia (EDF, 1998a).

No mesmo ano, em Luxemburgo, a Reunido de Capula da Unido Européia incluiu,
na Agenda do Emprego, o dever dos paises membros promoverem a integragdo dos
portadores de deficiéncia no mundo do trabalho (EDF, 1998b; 1999).

De grande influéncia para o reconhecimento dos direitos dos portadores de
deficiéncia foi o “efeito-demonstragao” da Lei dos Deficientes dos Estados Unidos
(“American with Disabilities Act”), aprovada em 1990 (ADA, 1990), entrando em operacao
em 1992 e aplicavel a toda empresa que possui mais de 15 empregados (PASTORE, 2000).

Na Inglaterra, o mesmo tipo de legislagdo, aplicavel a toda empresa com mais de 20
empregados, foi aprovado em 1955, entrando em vigor a partir de 1996 (DDA, 1996). Dai
em diante, proliferaram as leis nacionais e convengdes internacionais que tratam dos

direitos dos portadores de deficiéncia.

2.3 Inclusao Social dos Portadores de Necessidades Especiais
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Conceitua-se a inclusdo social como o processo pelo qual a sociedade se adapta para
poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e,
simultaneamente como estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade. A
inclusdo social constitui, entdo, um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e
a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solucdes e efetivar a
equiparacao de oportunidades para todos (SASSAKI, 1997:3).

No que se refere as praticas sociais de inclusdo, as sociedades, em todas as culturas,
atravessaram diversas fases. Na Magna Grécia era praticada a exclusdo social de pessoas
que, devido suas condigdes atipicas ndo lhes era permitido pertencer a maioria da
populagdo. Esta pratica foi seguida do atendimento segregado dentro de instituigdes,
conceituado como modelo médico da deficiéncia, passou para a pratica da integracdo social
e recentemente discute-se a filosofia da inclusdo social.

Essas mudangas nem sempre ocorreram linearmente, ou seja, ndo foram simples
“etapas” superadas pelas seguintes. Essas “etapas”, muitas vezes, sobreviveram
simultaneamente sendo possivel encontra-las na mesma sociedade, na mesma institui¢do ou
mesmo fazendo parte das atitudes da mesma pessoa, numa postura muitas vezes
ambivalente (DAKUZAKU, 1998).

As referéncias aos processos pré-inclusivistas ¢ ttil para o entendimento do
processo de constru¢do do modelo inclusivista.

Segundo STIL (1990), o modelo médico da deficiéncia contribui para que as
pessoas deficientes fossem expostas a discriminagdo e que os diferentes fossem declarados
doentes. Este modelo designa o papel desamparado passivo de pacientes, no qual estas
pessoas sdo consideradas dependentes do cuidado de outras pessoas, incapazes de trabalhar,
isentos dos deveres normais, levando vidas inuteis, como esta evidenciado na palavra
invalido (sem valor, em latim).

“Tradicionalmente, a deficiéncia tem sido vista como um ‘problema’ do individuo e,
por isso, o proprio individuo teria que se adaptar a sociedade ou ele teria que ser mudado
por profissionais através da reabilitacdo ou cura” (FLETCHER, 1996: 7).

Segundo SASSAKI (1997), neste modelo a pessoa € que precisa ser curada, tratada,

reabilitada, habilitada, etc, a fim de ser adequada a sociedade.
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Afirma ainda, ser este modelo responsavel, em parte, pela resisténcia da sociedade
em aceitar a necessidade de mudar suas estruturas, suas atitudes para incluir as pessoas
portadoras de deficiéncia e/ou de outras condigdes atipicas para que estas possam buscar
seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional.

O modelo médico da deficiéncia, segundo WESTMACOTT (1996), “tenta melhorar
as pessoas com deficiéncia para adequa-las aos padroes da sociedade”.

A idéia da integragdo social surgiu para derrubar a pratica da exclusdo social a que
foram submetidas as pessoas deficientes por varios séculos.

Segundo SASSAKI (1997), algumas culturas simplesmente eliminavam as pessoas
deficientes, enquanto outras as excluiam, internando essas pessoas em instituicdes de
caridade junto com os doentes e idosos. Essas instituicdes eram em geral muito grandes e
serviam basicamente para dar abrigo, alimento, medicamento e alguma atividade para
ocupar o tempo 0cioso.

A segregacdo continuou a ser praticada mesmo quando as instituigdes comegaram a
se especializar para atender as pessoas por tipo de deficiéncia, objetivando prover, dentro
das instituigdes, todos os servicos possiveis ja que a sociedade ndo aceitava receber pessoas
deficientes nos servicos existentes na comunidade. Constituiram-se organizagdes
especializadas, tais como: escolas especiais, centros de habilitagdo, centros de reabilitagdo,
oficinas protegidas de trabalho, clubes sociais especiais, associagdes desportivas especiais,
entre outros.

A partir do final da década de 60, o movimento pela integracao social dos PNE(s)
deu origem a programas para inserir as pessoas portadoras de deficiéncia nos sistemas
sociais gerais como a educagao, o trabalho, a familia e o lazer.

As pessoas com deficiéncia, juntamente com seus familiares e demais interessados,
comecaram a se constituir em organizagdes. Ao final dos anos 60, essas organizacdes

comegaram a enfatizar a estreita relacdo existente entre a ‘“limita¢do vivenciada por
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pessoas com deficiéncia, o projeto e estrutura de seus ambientes e a atitude da popula¢do
em geral” (ONU, 1996, P.8).°

Segundo DAKUZAKU (1998), ¢ o inicio da formulagdo de um novo conceito sobre

deficiéncia. Esta ndo pode mais ser considerada apenas como necessidades individuais das
pessoas com deficiéncia, mas também determinada pelas dificuldades ou falhas do
ambiente que as impedem de ter uma participacdo igualitaria. Com isso, passa a ser
utilizada a terminologia “desvantagem” (handcap) para se referir a relagdo entre as pessoas
portadoras de deficiéncia e o ambiente em que vivem, porém, somente aparece definida
pela primeira vez em 1982, no Programa Mundial de Acdo Relativo as Pessoas com
Deficiéncia, adotado pela Assembléia Geral da ONU (ONU, 1996).

Segundo SASSAKI (1997), a pratica da integragdo social dos PNE(s) ocorria e

ainda ocorre de trés formas:

1. Pela inser¢do pura e simples daquelas pessoas com deficiéncia que
conseguiram ou conseguem, por méritos pessoais e profissionais proprios,
utilizar os espagos fisicos e sociais, bem como seus programas e servicos,
sem nenhuma modificagdo por parte da sociedade, ou seja, da escola
comum, da empresa comum, do clube comum, etc;

2. Pela inser¢do daqueles portadores de deficiéncia que necessitavam ou
necessitam alguma adaptacdo especifica no espaco fisico comum ou no
procedimento da atividade comum a fim de poderem, s6 entdo, estudar,
trabalhar, ter lazer, enfim, conviver com pessoas nao-deficientes;

3. Pela insercdo de pessoas com deficiéncia em ambientes separados dentro
dos sistemas gerais. Por exemplo: escola especial junto a comunidade,
classe especial numa escola comum, setor separado dentro de uma
empresa comum, horario exclusivo para pessoas deficientes num clube
comum etc. Esta forma de integragdo, mesmo com todos os méritos nao

deixa de ser segregativa.

% Documento publicado por APADE — Associagio de Pais ¢ Amigos de Portadores de Deficiéncia da
Eletropaulo e CIV-NA — Centro de Vida Independente Araci Nallin, traduzido do original em Inglés e editado
pelo Departamento de Informagdes da ONU em abril de 1994.
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O movimento de inclusdo social dos Portadores de Necessidades Especiais foi
fortalecido na segunda metade dos anos 80 nos paises em desenvolvimento e desenvolve-se
intensamente nos primeiros dez anos do século XXI envolvendo todos os paises.

Em 1981, Ano Internacional de Pessoas Portadoras de Deficiéncia, a discussdo
sobre adaptacdo e readaptagdo profissional de pessoas com deficiéncia se ampliou em
niveis nacionais e internacionais, propondo participacao e igualdade plena dessa parcela da
populacdo na sociedade. (Convengdo 159, OIT, 1983).

No Brasil, em 1988, com a elaboracdo da nova Constitui¢do Federal, o pais se
comprometeu com o principio que anuncia os bens sociais como a educagdo e a saude
como direito de todos e dever do Estado e da familia.

A nova Constitui¢do Federal contribuiu para a continuidade daquele movimento
quando em 1989, com a publicacdo do Decreto no 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
regulamentou a Lei n° 7853, de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre a Politica
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
protecdo e da outras providéncias.

A Lei n° 7.853/89 detalhou os direitos das pessoas portadoras de deficiéncia e criou
a Coordenadoria Nacional para a Integracdo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia
(CORDE). No seu artigo 2°, essa lei atribuiu ao poder publico a tarefa de:

“Assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos
basicos, inclusive dos direitos a educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia
social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicao e
das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico”.

Um outro instrumento que veio a fortalecer o movimento de inclusdo social foi a lei
n° 8069, de 13 de julho de 1990, sancionada pela Presidéncia da Republica, no Brasil, que
dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e onde se assegurou ao adolescente
portador de deficiéncia o trabalho protegido e o direito a condi¢des de capacitacdo para o
exercicio de atividade regular e remunerada.

O Decreto n° 914, de 06 de setembro de 1993, instituiu a Politica Nacional para a

Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, que estabeleceu como diretriz, em seu
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Capitulo II1, artigo VIII, “proporcionar ao portador de deficiéncia, qualificagdo profissional
e incorporacdo no mercado de trabalho”.

A publicacdo apresentada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1993,
“Normas sobre Equiparagdo de Oportunidades para as pessoas com deficiéncia”,
estabeleceu para os paises membros, a responsabilidade pela educacdo de pessoas com
deficiéncia em ambiente inclusivo, particularmente no campo do emprego.

Foram necessarios aproximadamente 40 anos para efetivarem-se transformagdes
significativas nas agdes publicas voltadas para a relagdo das pessoas portadoras de
necessidades especiais com o trabalho. Constata ainda que a década de 1983-1993
destacou-se pela construgdo e estabelecimento de bases legais e politicas para a garantia do
direito e do acesso das pessoas portadoras de necessidades especiais no trabalho em
igualdade de condigdes (ARANHA, 2003).

Segundo ARANHA (2003), no inicio de século XXI, constata-se um grande nimero
de projetos e programas produzidos por diferentes ministérios, mantendo a mesma
tendéncia constatada entre 1983-1993, focalizando o direito ao acesso da pessoa portadora
de deficiéncia ao mundo do trabalho.

Através do documento “Subsidios para Planos de Ag¢do dos Governos Federal e
Estaduais na Area de Atencdo ao Portador de Deficiéncia”, criada pela CORDE, em 1994,
deu-se inicio “a cria¢do, no Ministério do Trabalho, de um nucleo para implementagdo de
programas de formagao profissional e de inser¢do da pessoa portadora de deficiéncia no
mercado de trabalho”. O documento propds “garantia a pessoa portadora de deficiéncia, de
acesso ao pré-escolar, de 1°, 2° e 3° graus e profissionalizante, no sistema regular e centros
de educagdo especial, reconhecendo o principio de igualdade de oportunidades educativas”
e “o incentivo de acdes que fomentam o trabalho apoiado voltado para a preparagdo
profissional do portador de deficiéncia” (ARANHA, 2003).

Em 1994, ¢ elaborado e divulgado o primeiro documento internacional que aborda
extensamente o conceito de inclusdo — a Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994, edicao

em ingl€s).
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2.4 Analise da Atividade de Trabalho

Nos itens anteriores deste capitulo foram apresentados os temas e conceitos
necessarios para se compreender a relacdo existente entre a atividade de trabalho e os
Portadores de Necessidades Especiais. Neste item aborda-se-4& uma das maneiras de
investigar esta relagdo, a andlise da atividade de trabalho segundo a visdo da Andlise
Ergondmica do Trabalho (AET).

A analise ergonomica do trabalho (AET) ¢ utilizada neste estudo como base para a
discussao dessa investigagdo, porém, o que este item pretende salientar € a possibilidade da
contribuicdo da AET sobre o ponto de vista da anélise da atividade de trabalho para estas
preocupacdes, ou seja, implementacao da inclusdo social dos PNE(s) através do trabalho.
Portanto, este estudo se propde a utilizar referenciais teoricos da AET, mas ndo se propde a
realizar uma analise ergonomica do trabalho propriamente dita.

A ergonomia pode ser entendida como uma disciplina que reine conhecimentos e
técnicas de diversas areas do conhecimento, como as ciéncias do homem (antropometria,
fisiologia, psicologia, economia e uma parte da sociologia) e da engenharia. (WISNER,
1987).

A ergonomia ¢ uma ciéncia que esta conceitual e eticamente comprometida com o
ser humano, devendo ser entendida como a ciéncia da aplicagio do conjunto de
conhecimentos relativos ao homem, aos produtos e processos de sua agdo, visando ao
funcionamento harmonico e seguro dos sistemas homem-maquina (OLIVEIRA, 1998).

A AET teve origem na década de 1950 a partir da proposta da Escola Franco-Belga
em manter seu interesse de estudo na atividade de trabalho, envolvendo as representagdes
sociais das pessoas que executam as operagdes e das que planejam, a fim de transformar
positivamente o trabalho (WISNER, 1994, VIDAL, 1997 e GUERIN et al, 2001).

“De acordo com VIDAL (2001), a analise Ergonomica do Trabalho (AET) ¢
baseada na analise da maneira como o operador constroéi os modos operatdrios para atingir
os objetivos impostos pela organizagdo do trabalho, de acordo com um conjunto de

caracteristicas pessoais de critérios de desempenho”.
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Segundo GUERIN (2001), a Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) tem por base
o ponto de vista da atividade de trabalho que pressupde uma compreensdo do trabalho,
perante uma analise de suas dimensdes fisica, cognitiva e organizacional.

Do ponto de vista cognitivo, ABRAHAO (2000) salienta que a AET possibilita a
observagao do trabalho real dos operadores para compreender como eles criam mecanismos
intelectuais para entender os problemas a que sdo submetidos e quais 0s processos
cognitivos que utilizam para a execugao do trabalho.

Segundo WISNER (1994), a AET ¢ feita através da observacdo participativa de
forma sistematica, das situagdes de trabalho, onde se procura entender como o trabalho ¢
efetivamente realizado.

A Andlise Ergonomica do Trabalho contempla varias etapas:

= Analise da demanda e propostas de contrato;

= Analise do ambiente técnico, econdmico e social;

= Analise das atividades e da situacdo de trabalho e restitui¢do dos resultados
aos operadores;

= Recomendagdes ergondmicas;

= Validagdo da intervengdo e eficiéncia das recomendagdes ergondmicas
(WISNER, 1994).

Para GUERIN et al (2001), a Analise Ergonémica do Trabalho utiliza a analise do
trabalho real com o objetivo de compreender as estratégias utilizadas pelos operadores para
realizar suas tarefas. Nesta pesquisa, as atividades de trabalho sdo analisadas com
observacgoes diretas das atividades, de filmagens, de verbalizagdo das situagdes e da
autoconfrontagdo que compara os dados coletados ao que o trabalhador interpreta da
atividade.

GUERIN et. al (2001) definem que a atividade de trabalho é um conjunto de
fendmenos (fisiologicos, psicologicos, psiquicos...) que caracteriza o ser vivo cumprindo
atos. Estes resultam de um movimento do conjunto do homem (corpo, pensamento, desejos,
representagdes, historia) adaptando - se a um objetivo socialmente determinado e gerando
um resultado que ¢ sempre uma “obra pessoal”, sinal de habilidade, personalidade,

etc...daquele que o produziu. Para esses autores, “a Analise Ergondmica da Atividade ¢ a
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analise das estratégias (regulagdo, antecipagdo, etc.) usadas pelo operador para administrar
essa distancia, ou seja, a analise do sistema homem/tarefa” (GUERIN, et al. 2001).

Como para esses autores a atividade de trabalho é a materializagdo de como o
trabalhador alcanga os objetivos que lhe foram designados, o trabalho funciona como um
elemento integrador entre fatores externos ao operador, que sdo os objetivos determinados
pela empresa e os meios postos a sua disposi¢do, e os fatores internos, que dizem respeito
as caracteristicas do organismo humano, o conhecimento e a experiéncia adquiridos pelos
operadores ao longo de suas historias de vida, a sua personalidade e seus desejos pessoais.
Ao mesmo tempo, corresponde aos constrangimentos determinados por estes fatores
exteriores ao trabalhador, resultando na produgdo e em conseqiiéncias negativas ou
positivas para os operadores (GUERIN et al, 2001).

Na perspectiva ergondmica, portanto, ao analisar a atividade de trabalho ¢
necessario procurar conhecer as diferencas entre tarefas prescritas e as atividades reais de
trabalho.

GUERIN et al (2001) acrescentam ainda que, a atividade de trabalho ¢ uma das
formas da atividade humana vinculada ao contexto sdcio-econdmico e pessoal, constituida
por trés aspectos: a tarefa que define o trabalho a ser realizado, antecipando os resultados e
determinando as condigdes para a sua execucao, a atividade para a realizagdo das tarefas
com a utilizagdo do corpo e da inteligéncia do homem e os resultados efetivos dessa
atividade.

Estes autores enfatizam que a tarefa ndo ¢ o trabalho, mas o que € prescrito pela
empresa ao operador. E, portanto, o resultado antecipado fixado em condi¢des
determinadas. Discriminam também que a atividade de trabalho ¢ uma estratégia de
adaptacao do operador a situagdo real de trabalho, é o objeto de prescricao e portanto, ¢ a
realiza¢do da tarefa. Por fim sistematizam que o trabalho ¢ a conjun¢do da atividade de
trabalho, das condi¢des reais e dos resultados efetivos dessa atividade (GUERIN, 2001).

Acrescentam ainda que sendo a tarefa um conjunto de prescricdes concebidas
externamente ao trabalhador e que impde uma maneira de proceder no trabalho em um
periodo de tempo, a tarefa, sendo determinada externamente ao trabalhador, ndo apresenta

implicacdes do real sobre a atividade de trabalho, pois o planejamento apresenta uma
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representagdo diferente da que efetivamente ¢ necessaria para a realizacdo do trabalho.
Verifica-se ai um distanciamento do que foi proposto pela organizagdo e o que realmente €
feito pelo operador.

Assim de acordo com GUERIN (2001), o trabalho real so pode ser compreendido,
através da atividade de trabalho realizada pelo operador. Ou seja, a atividade de trabalho ¢ a
forma como os meios disponiveis sdo utilizados para a obtengao dos resultados. Este autor
afirma que “a atividade de trabalho é uma estratégia de adaptac¢do a situacdo real de
trabalho, objetivo da prescricdo”. VIDAL (2001) completa afirmando que o trabalho
prescrito jamais corresponde ao trabalho real e ¢ este distanciamento que provoca
inadequacao da carga de trabalho e constrangimentos aos operadores.

A variabilidade da produgao ¢é, em ultima instancia, determinada pela empresa. As
variagdes decorrentes dos volumes de producao sazonais, da diversidade de produtos, dos
diferentes fornecimentos de matérias-primas sdo determinadas pela empresa, mas
dependendo de como ocorrem podem ser mais ou menos esperadas pelos trabalhadores.
Existem ainda variagdes imprevisiveis decorrentes de incidentes na produgdo, como um
desajuste de uma maquina, (que nao estdo previstos nos objetivos € meios determinados
pela empresa), ocasionando uma diferenca entre o que foi prescrito e o que € executado
pelo trabalhador (GUERIN et. al, 2001).

O tempo ¢ um dos fatores condicionantes da atividade de trabalho. As tarefas sdo
delimitadas num tempo prescrito, o qual geralmente ¢ utilizado para a avaliagdo dos
trabalhadores (GUERIN et. al, 2001). Este tempo geralmente ¢ calculado a partir da
observacao dos gestos envolvidos em uma tarefa, podendo ser acrescido de um tempo
alocado para incidentes, variagdes da tarefa e operagdes complementares ndo previstas. No
entanto, o que se verifica é que a duracdo e a complexidade da atividade mental exigidas
para realizar as tarefas ndo sdo contempladas na previsdo do tempo para realizagdo das
mesmas (DANIELLOU, LAVILLE e TEIGER, 1989).

Existem as varia¢Oes intra-individuais e as interindividuais. As variagdes intra-
individuais, sdo aquelas em que os acontecimentos do decorrer do dia modificam o estado
da pessoa e sua reagdo, além de haver transformacdes fisioldgicas com o decorrer da idade

que sdo esquecidas na prescri¢do das tarefas (GUERIN et al, 2001) e em relagdo as
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variagdes interindividuais, ou seja, em relagdo ao funcionamento do organismo humano,
existe o desconhecimento da diversidade entre os individuos, ou seja, ndo hd um
trabalhador padrdo, as pessoas sdo diferentes e variam suas estratégias diante de uma
mesma situacdo de trabalho, mesmo quando os resultados produzidos parecam idénticos
(WISNER, 1987).

As diferentes formas da variabilidade levam o trabalhador a regular seu modo
operatorio para alcangar os objetivos da atividade de trabalho. Segundo GUERIN et al.
(2001), a carga de trabalho ¢ a possibilidade que o trabalhador tem de criar estratégias para
driblar essa variabilidade sem causar efeitos sobre seu estado interno.

Segundo LIMA (2000), a compreensdo das diversidades de uma situagdo de
trabalho indica que os trabalhadores possuem um conhecimento sobre o trabalho e que ¢
importante, durante a analise, revelar suas estratégias e modos operatorios, suas
competéncias e saberes tacitos, a forma de regulagdo das exigéncias contraditorias e as
negociagdes que ocorrem no interior ao processo da atividade de trabalho.

A ergonomia ndo estabelece diferenca quanto ao trabalhador apresentar deficiéncia
ou ndo, por isto pode-se afirmar que ndo existe uma ergonomia especial para deficientes,
mas ela pode apresentar solugdes especificas para certos problemas, sejam estes de carater
fisioldgicos, patologicos, transitério ou de diferentes tipos de invalidez (ZURIMENDI,
1994).

2.5 Conclusao

As referéncias aos processos pré-inclusivistas nos ¢ util para o entendimento atual
do processo de construgao do modelo inclusivista.

Durante a trajetoria historica ocorreram sucessdes de conceitos e praticas para a
insercdo dos Portadores de Necessidades Especiais no mercado de trabalho, no entanto,
estas praticas ndo ocorreram separadamente € muito menos simultaneamente em todas as
camadas sociais. Essas mudangas nem sempre ocorreram linearmente, ou seja, ndo foram

simples “etapas” superadas pelas seguintes.
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Constatou-se a existéncia de mobiliza¢des nacionais e internacionais para o término
das praticas de exclusdo e para a viabilizagao de praticas de inclusdo social. No entanto, na
literatura pesquisada notou-se uma escassez de referéncias a respeito dos programas de
inclusdo dos PNE(s) em industrias. Nenhuma referéncia foi encontrada relacionando a
analise da atividade e a andlise da potencialidade dos postos de trabalho para a contratacao
de PNEC(s).

A andlise da atividade de trabalho ¢ utilizada nesta pesquisa para entender a
atividade real de trabalho dos operadores da area de produgao, como parte de um modelo de
analise de tarefas e para identificar os postos de trabalho que potencialmente poderiam ser
ocupados por PNE(s). E apresentado o conceito da Analise Ergondmica do Trabalho e
como esta pode contribuir para o entendimento do trabalho prescrito e do trabalho real
(executado pelo operador).

Considera-se que as técnicas da analise da atividade de trabalho possam contribuir
para o entendimento do trabalho realizado pelos operadores da area de producdo e
colaborar para a sistematizacdo de um modelo de andlise de tarefas na identificagdo de

postos de trabalho que potencialmente possam ser ocupados por PNE(s).
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3 PROCESSO DE CONSTRUCAO DO MODELO

Visando o desenvolvimento ¢ a sistematizagdo de um modelo de analise das tarefas
em postos de trabalho a serem ocupados por Portadores de Necessidades Especiais, buscou-
se no referencial tedrico da Analise Ergonomica do Trabalho base para analisar as
atividades de trabalho, a fim de reconhecer as habilidades necessarias para a realizagao das
tarefas.

Procurou-se, por meio da utilizagdo de um conjunto de métodos e técnicas, cosntruir
um modelo para indicar as tarefas potenciais para serem realizadas por PNE(s) analisando
as necessidades das tarefas e as potencialidades dos PNEs, oferecendo parametros para as
acoes das empresas nas politicas de contratacdo desta populagdo. O modelo proposto neste
estudo busca atender as caracteristicas das pessoas portadoras de deficiéncia e contemplar

suas necessidades especificas na analise da tarefa.

Etapas da analise dos postos de trabalho

O modelo constitui-se de trés etapas; analise da tarefa, estudo da atividade e relagao
dos postos de trabalho indicados aos PNE(s).

Cada posto possui um conjunto de tarefas que podem ser subdivididas em etapas ou
sub-tarefas. A tarefa consiste, segundo definicio de SANTOS e FIALHO (1995), na
organizacao e prescri¢ao do trabalho dentro da organizacao de engenharia de métodos.

Segundo GARCIA & BURGO (1994), a analise da tarefa permite a identificagao de
postos de trabalho cujas exigéncias estdo ao alcance das capacidades dos trabalhadores
portadores de deficiéncia e a localizacao de postos de trabalho proprios para estas pessoas,
assim como a identificagdo de postos suscetiveis a sofrer alguma modificagdo, ja que
identifica as exigéncias e as limitagdes impostas pela tarefa.

A primeira etapa, analise da tarefa, consistiu na aplicacdo de entrevistas com o0s

supervisores das tarefas.
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O estudo da atividade consiste na aplicacdao de entrevistas com os funcionarios das
atividades, filmagem da atividade real de trabalho, analise cinesioldgica, observagdo da
atividade real de trabalho e aplicagdo de uma ferramenta “Check list” para auxiliar no
reconhecimento das habilidades necessarias a realiza¢do da atividade. Este método de
analise da atividade ¢ validado com a confrontagdo desta representacdo junto aos
operadores e supervisores.

O conhecimento advindo da andlise da atividade de trabalho permite compreender
como os trabalhadores realizam suas atividades reais de trabalho, explicar quais os
mecanismos que o trabalhador possui para atingir seus objetivos com menor desgaste e
quantificar a carga de trabalho envolvida naquele processo. Serve também de subsidio para
analisar as habilidades necessarias que o trabalhador deve possuir para realizar
efetivamente a atividade executada.

A ultima etapa, relacdo dos postos de trabalho indicados aos PNE(s), apresenta os
resultados da relagdo entre as habilidades necessarias para a realizacdo da atividade e a
potencialidade dos tipos de deficiéncia, apontando os locais para a inclusdo de Portadores
de Necessidades Especiais.

As trés etapas que constituem o modelo devem ser aplicadas para cada tarefa dentro
da empresa para analisar o potencial para a inclusdo de PNE(s). A seguir sera detalhada

cada uma dessas etapas e apresentado um exemplo de sua aplicagdo para ilustrar o modelo.

3.1 As etapas da aplicacio do modelo

Neste item sdo apresentadas as trés etapas que compde o modelo e o detalhamento

de seus contetdos.

1. Analise da Tarefa

1.1 Entrevistas com os supervisores das tarefas




55

Sao realizadas entrevistas semi-estruturadas com os supervisores das tarefas com o

objetivo de se obter informagdes sobre a tarefa e no que se refere a sua descrigdo. Além

disso, busca-se informacdes sobre:

a.

o sistema de rodizio, isto é, procura-se entender se o funcionario daquela
tarefa necessita trabalhar também em outras tarefas;

a possibilidade de realizagdo individual, ou seja, tarefas nas quais o
funcionario se dedica do inicio ao final de seu turno num mesmo local
executando o mesmo conjunto de tarefas;

consideragdes sobre a influéncia dos fatores tempo e velocidade, isto €,
procura-se entender se ¢ prescrito ao funciondrio um tempo de realizagao
para aquela tarefa, ou para cada etapa daquela tarefa e se ¢ imposto algum
ritmo de trabalho para o funcionario a fim de cumprir as metas de produgao;
esclarecimentos sobre a interligacdo entre as tarefas, ou seja, se ha uma
interdependéncia entre a tarefa realizada pelo funciondrio e a tarefa realizada
por outro funcionario;

informagdes e opinides sobre a possibilidade da empresa de receber
deficientes para serem funciondrios naquelas tarefas e

indaga-se sobre a posi¢ao do supervisor frente a inclusao.

As entrevistas gravadas devem ser transcritas integralmente e depois submetidas a

uma leitura criteriosa, a fim de analisar o conteudo a partir da classificagdo dos trechos por

categorias pertinentes ao objeto de estudo.

2. Estudo da Atividade

2.1. Entrevistas com os funcionarios das atividades

Sao realizadas entrevistas semi-estruturadas com os funcionarios, a fim de coletar

dados sobre a atividade real de trabalho.
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As entrevistas gravadas devem ser transcritas integralmente e depois submetidas a
uma leitura criteriosa, a fim de analisar o conteudo a partir da classificagdo dos trechos por

categorias pertinentes ao objeto de estudo.

2.2 Filmagem da atividade real de trabalho e analise cinesiologica

Sao realizadas filmagens das atividades de trabalho para andlise cinesiologica e
biomecanica das posturas € movimentos necessarios a realizagao da atividade.

As filmagens devem ser realizadas durante a atividade real de trabalho, procurando
realizar tomadas no plano anterior, posterior, lateral e superior dos funcionarios
trabalhando, a fim de obter imagens que ao serem editadas em programa especifico de
computador fornecam imagens com angulos passiveis de serem medidos e assim
quantificadas as amplitudes articulares dos movimentos realizados durante a atividade de
trabalho.

Todos os registros tém por base o desempenho de trabalhadores sem necessidades

especiais e devem ser feitos a partir da observacao e da analise das atividades de trabalho.

2.3. Observacio e aplicacdo de um Check list — instrumento para auxiliar no

reconhecimento das habilidades necessarias a realizacdo da atividade

GUERIN et al. (2001) afirmam que a analise da atividade é um momento em que o
ergonomista entra em contato direto com o local de trabalho e seus operadores,
acrescentando que a coleta de informacdes da atividade de trabalho deve acontecer no
momento em que esta ocorre para que a compreensao seja integral, utilizando-se para isso
da observagio.

O mote fundamental da anélise da atividade esta na observagdo. Segundo GUERIN
et al (2001) “a analise da atividade incide sobre um trabalho efetivamente realizado, num
dado momento... enquanto que as outras abordagens se apdiam em ‘representagdes’ do
trabalho em geral, de seus determinantes e de suas conseqiiéncias, porém fora da realidade

efetiva...”.
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Segundo MINAYO (1992), a observacao ¢ um método em que o pesquisador
permanece na situacdo social a fim de investiga-la cientificamente, coletando os dados.
Neste estudo foram realizadas observacgdes da atividade de trabalho dos operadores da area
de producao.

GUERIN et al. (2001) advertem que a pratica da observacio traz algumas
controvérsias sobre ‘o qué’ e ‘como’ observar. Nesta pesquisa foram realizadas
observagdes para a coleta de informagdes com objetivos determinados, envolvendo as
seguintes categorias:

g. as posturas fisicas assumidas pelos funcionarios para a realizagdo das
atividades;

h. as agdes e tomadas de informagdes pelos funcionarios durante a realizagao
da atividade;

1. os deslocamentos dos funciondrios para executar a atividade;

j. o arranjo fisico do ambiente;

k. as dimensdes dos postos de trabalho;

. as habilidades sensoriais (visual e auditiva), motoras e cognitivas necessarias
a realizacdo da atividade;

Todas as informagdes devem ser anotadas em fichas de registros de campo e
contribuem para a compreensao da atividade de trabalho realizada.

Durante a observacao da atividade real de trabalho, além das anotagdes em fichas de
registros de campo o modelo propde a aplicagdo de um Check List desenvolvido por
SILVA e EMMEL (1993).

Esse Check List foi adaptado por SIQUEIRA, SIMONELLI, MATSUKURA,
EMMEL, MARTINEZ ¢ CASTRO (2002) com a finalidade de reconhecer as habilidades
necessarias para a realizagdo de atividades em postos de trabalho.

Através do Check List identifica-se primeiramente a Geréncia7, area, prédio,

posto/atividade, nome do funcionario e a data da observagao.

7 Supervisio e coordenacio de todos os procedimentos relacionados a uma area de produgio especifica
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Geréncia Area Prédio Posto / Atividade Funcionario Data

Logo abaixo descreve-se a atividade deste posto e a pega que esta sendo trabalhada
neste momento de andlise. Todas estas informacdes de identificacdo contribuem para a
localizagdo desta atividade, o que pode ser util caso seja necessario uma nova avaliacao
para esclarecimento de duvidas.

Descreve-se o material e as ferramentas utilizadas para a atividade.

Pode —se classificar o trabalho em sedentario, leve, médio e pesado, considerando a
freqliéncia com que o funciondrio realiza a¢des como: deslocamentos, levantamentos de
carga, que utiliza forga para realizar as operagdes, que trabalha sentado e que trabalha em
pé.

Essas agdes sdo observadas durante a atividade e medidas de acordo com a
freqiiéncia de agdo, considerando que o trabalho classifica-se como sedentdrio quando a
freqiiéncia de agdo esta entre 0 e 25% do tempo total da atividade, classifica-se como leve
quando a freqiiéncia de agdo esta entre 25 e 50% do tempo total da atividade, classifica-se
como médio quando a freqiiéncia de acdo estd entre 50 e 75% do tempo total da atividade e
classifica-se como pesado quando a freqiiéncia de ag¢do esta acima de 75% do tempo total

da atividade.

Nome da atividade Atividade:
(Descrigdo da peca/operagdo
necessaria). Pega:

Material/ ferramentas utilizadas
e outras.

Classificagdo do trabalho. () S - Sedentario
()L -Leve
()M - Médio

() P - pesado

No item ‘anélise ambiental’ afere-se o espaco fisico total deste posto de trabalho e o

espago utilizado pelo funcionario para realizar a atividade.

Analise ambiental:
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Espaco fisico. Espaco utilizado.

Na sessdo ‘organizacdo social’, verifica-se e registra-se a necessidade de interagdo
para a execucdo da tarefa e a possibilidade do funcionario esclarecer duvidas e receber
instrugdes de outros funcionarios durante a realizagdo da atividade e quais as formas de
instrugdo, a fim de verificar a possibilidade de sociabilidade e do trabalho em grupo nesta

atividade e a forma de compreensao e interpretacdao de informacdes utilizadas.

Organizacgao Social:

Necessidade de
interacdo para
execucdo da tarefa?

Possibilidade de Forma de instrugao:
esclarecer duvidas
e/ou receber
instrucdes de
parceiros (receptor e
emissor) durante a
realizacdo da
atividade

Através da observagdo do funcionario realizando seu trabalho e considerando a
classificacdo de freqiiéncia das determinadas agdes no tempo total da atividade, analisa-se
as habilidades necessarias para realizar a atividade, a fim de reconhecer as habilidades
motoras, posturas predominantes, habilidades sensoério-motoras, sensorio-perceptivas,

cognitivas, acuidade visual, acuidade auditiva e nivel de atengao exigidos.

Legendas para os registros que seguem:

1= freqiiéncia de agdo entre 0 e 25% do tempo total da atividade.
2= freqiiéncia de acao entre 25 e 50% do tempo total da atividade.
3= freqiiéncia de agdo entre 50 e 75% do tempo total da atividade.
4= freqiiéncia de acdo acima de 75% do tempo total da atividade.

AREA MOTORA AREA COGNITIVA

HABILIDADE MOTORA HABILIDADES SENSORIO-
MOTORAS

POSTURA PREDOMINANTE EQUILIBRIO HABILIDADES SENSORIO-PERCEPTIVAS
Em pé Estatico NIVEL DE PENSAMENTO EXIGIDO:
Sentada Dinimico Concreto
Agachada Discriminar figura-fundo Abstrato
Movimento / deslocamento NIVEL DE COGNICAO EXIGIDA:
Atividade Bimanual Prontidiio de resposta exigida
Coordenag@o motora fina Grau de resolugdo de problemas e tomada de

decisdes




60

Coordenagdo viso-motora ACUIDADE VISUAL EXIGIDA
Coordenagao global ACUIDADE AUDITIVA EXIGIDA:
dissociada
Forg¢a muscular Diferenciar sons
Pedal Distinguir intensidade

NIVEL DE ATENCAO EXIGIDA

Para analisar os movimentos realizados pelo funcionario durante a atividade de
trabalho, devem ser consideradas as grandes articulacdes dos membros superiores e seus
possiveis movimentos. Devem ser analisadas as amplitudes dos movimentos realizados por
essas articulagdes, a fim de constatar os movimentos realizados para aquela atividade.

Esse item ‘movimentos requeridos’ ¢ complementado com a andlise cinesiologica
realizada através das filmagens, porque dessa maneira pode-se melhor aferir as amplitudes

articulares de movimento.

Movimentos Requeridos

Flexao Extensao Rotacio Abducio Adugio Pronacdo | Supinacio Desvios laterais

Pescoc¢o

Tronco

Ombros

Cotovelos

Punho

Amplitude de movimento necessaria para realiza¢do da atividade: minima, média ou maxima.

r

Para a aplicagdo desse instrumento ¢ necessaria a compreensdo da atividade
realizada, portanto deve-se realizar uma breve descricao da atividade dividida em etapas e,
além disso, constatar a existéncia de repeticdo das etapas € movimentos. O instrumento

ainda possui um espaco para as anotagdes das observacdes da pesquisadora.

Descri¢cio da Atividade:

ETAPA DESCRICAO REPETICAO OBSERVACOES

3. Relacdo dos postos de trabalho

Os resultados das duas etapas anteriores possibilitam conhecer as tarefas dos postos
analisados, os movimentos ¢ as habilidades necessarias para a realizacao destas. Nesta

terceira etapa esses resultados sdo relacionados com as habilidades dos tipos de deficiéncia
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fisica definidas na Legislagao, resultando na classificagdo das tarefas com maior ou menor
potencial para serem realizadas por PNE(s) e na indicacdo de uma possivel orienta¢ao para
quais sdo as deficiéncias fisicas que possuem habilidades minimas necessarias para a
execucdo de cada tarefa.

Esta etapa gera um relatorio final com essas informacgdes a ser entregue a empresa.

3.2 Exemplo da aplicacio do modelo proposto neste estudo

Este item apresenta a aplicagcdo das etapas do modelo proposto neste estudo para
analisar tarefas em postos de trabalho. A tarefa de chapeamento para a montagem do Painel
da Central II de um avido para quarenta passageiros serda analisada segundo o modelo
proposto para exemplificar sua utilizagdo. Essa tarefa utilizada como exemplo de aplicagdo
¢ uma das 19 tarefas de uma empresa aeronautica brasileira. Essas tarefas foram analisadas

segundo o modelo proposto no estudo de caso desta pesquisa e apresentado no capitulo 04.

3.2.1 Analise da Tarefa

Figura 01: Montagem Centrais-chapeamento

Através de documentos como ordens de fabricagdo (OF) e do auxilio do supervisor

da tarefa de chapeamento para a montagem do Painel da Central II de um avido para
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quarenta passageiros consegue-se descrever as etapas de realizagdo dessa, segundo o que ¢
prescrito ao funcionario pela engenharia de métodos.
No quadro 02 abaixo sdo apresentadas as prescri¢cdes da tarefa segundo a engenharia

de métodos.

Quadro 01: Descri¢ao da tarefa

Etapa Descricio da tarefa

1. Verificagdo de Funcionario pega a peca que vem acompanhada
documento de documentos (Ordem de Fabricagdao’OF’ e
desenho), faz a verificagdo do procedimento a ser
realizado (de acordo com o documento). Nesta
etapa o funciondrio utiliza-se da leitura do

documento e digita alguns dados no computador.

2. Pré-montagem e Posicionar a peca no gabarito e furar. Nesta etapa
furacao o funcionario utiliza a furadeira 30°. Para fixar o
prendedor azul o funcionario utiliza alicate de

Gleco.

3. Furacao Posicionar a furadeira pneumatica na pega,
acionar e fazer os furos nos lugares marcados.
Para a furagdo interna o funcionario utiliza a
furadeira 30° e para a fura¢do externa ele utiliza,

além da furadeira pneumatica, um tripé.

4. Ajustagem Ajustar a peca para chegar a medida certa. Para
realizar estes retoques o funcionario utiliza
tesoura, lixa, lima, lixadeira fita e lima de

funileiro.

5. Pintar Pintar a pega com pincel e tinta (primer).

6. Selagem de interface | Passar selante nas superficies que serdo cravadas.
Nesta etapa o funciondrio utiliza um rolo para

efetuar a pintura.
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7. Cravagao Rebitar com martelete ou rebitadeira nos lugares

furados e aperta-los (cravagao).

8. Inspegao do produto | Compara todos os procedimentos do documento
com os procedimentos realizados e se a pec¢a nao

sofreu nenhum dano.

As prescrigdes de tempo sdo determinadas para grupos de etapas da tarefa. Para o
grupo das etapas 01 até 05, chamado de GM — gabarito de montagem, prescreve-se o tempo
de um turno e meio (12 horas) e para o grupo das etapas 06 a 08, chamado de
complementagdo, cravacdo e inspecdo, prescreve-se o tempo de um turno (8 horas). Estas
prescrigdes de tempo sdo para a atividade de montagem do Painel da Central II de um aviao
para quarenta passageiros. Para outras pecas havera tempo prescrito especifico, assim como
as etapas necessarias que podem ser distintas das etapas necessarias para a montagem do

Painel da Central II.

3.2.1.1 Entrevista com o supervisor

Através do discurso do supervisor desta tarefa buscou-se identificar a geréncia, area,
local do posto de trabalho e reconhecer as tarefas consideradas individuais. Além disso,
procurou-se obter informagdes sobre a tarefa € no que se refere a sua descrigdo como: uma
breve descri¢do, as habilidades necessdrias para a sua realizacdo e a opinido do mesmo
sobre a inclusdo de trabalhadores com necessidades especiais.

Segundo o supervisor, a tarefa de Chapeamento nao requer rodizios de funcionarios.
Os funciondrios necessitam ter cursado segundo grau completo e o curso técnico para
trabalhar nessa tarefa. O fator tempo/velocidade influencia a realizacdo da tarefa de acordo
com a demanda da empresa. Esta tarefa ¢ interligada com outras tarefas e ¢ dividida nas

seguintes etapas:
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Verificagdo de documento;
Pré — montagem e furacdo;
Furacao;

Ajustagem

Pintura

Selagem de interface;
Cravagio;

Inspeg¢ao do produto.

PN DR D=

Vale ressaltar que para trabalhar na tarefa de chapeamento o funcionario deve estar
apto a realizar todas as etapas acima, porém cada peca possui suas proprias prescrigdes, que
podem englobar todas as etapas acima citadas ou apenas algumas delas.

Segundo o supervisor, a coordenacdo motora fina, a aten¢do, a concentragdo e a
visdo sdo habilidades necessarias para a realizacdo desta tarefa. Ao ser perguntado sobre
sua opinido frente a possibilidade de inclusdo de trabalhadores com necessidades especiais
nesta atividade, o supervisor pondera ser possivel a realizacdo desta atividade por usuarios
de cadeira de rodas, amputados de membros inferiores com uso de prétese, portadores de
hemiplegia leve e de problemas auditivos.

“Considerando que ¢ uma maneira de a empresa ajudar essas pessoas e também as
demais que ja trabalham nela, temos que ser uma empresa socialmente responsavel. Essas

pessoas podem ter a mesma capacidade e habilidade que os demais para esta tarefa”.

3.2.2 Estudo da Atividade

3.2.2.1 Entrevista com o funcionario

Através dos discursos do funcionario da area foi constatado que na atividade de
chapeamento as tarefas sdo distribuidas para os funciondrios de acordo com as necessidades
da fabrica e os funcionarios dos diferentes turnos executam as mesmas tarefas. A tarefa

iniciada em um turno ¢ continuada no turno seguinte. Quando surgem imprevistos os
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funcionarios podem parar suas atividades para ajudar os outros funcionarios no local que

esta demandando ajuda.

3.2.2.2 Filmagem da atividade real de trabalho e analise cinesiologica

A analise de um posto de trabalho envolve diversas perspectivas de conhecimento,
todas visando compreender a atividade real de trabalho. Devem ser considerados os
aspectos fisicos, cognitivos, psiquicos, assim como 0s organizacionais € ambientais, dentre
outros. Do ponto de vista dos aspectos fisicos, os parametros de conhecimento
considerados sao os fisiologicos, cinesioldgicos € os biomecanicos.

A Fisiologia tem interesse centrado no funcionamento do organismo intacto e énfase
sobre os processos que controlam e regulam as importantes propriedades dos sistemas
Vivos.

A cinesiologia compreende o estudo do movimento humano a partir de perspectivas
de arte e de ciéncia. A Biomecanica ¢ considerada uma disciplina da Cinesiologia e refere-
se a aplicacdo de principios de mecanica no estudo de organismos vivos.

As filmagens foram realizadas durante a atividade real de trabalho, procurando
realizar tomadas no plano anterior, posterior, lateral e superior dos funcionarios
trabalhando, a fim de obter imagens que ao serem editadas em programa especifico de
computador forneceriam imagens com angulos passiveis de serem medidos.

Todos os registros tiveram por base o desempenho de trabalhadores sem
necessidades especiais e foram feitos a partir da observacdo e da analise da atividade de
trabalho.

A andlise da atividade e a analise cinesiologica da atividade de chapeamento para a
montagem do Painel da Central II de um avido para quarenta passageiros sao apresentadas a

seguir. A atividade foi dividida em 08 etapas de realizacao.

1. Verificacao de documento
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Figura 02: Fotos da Montagem Central II - avido para 40 passageiros — etapa 01

Descricao da atividade:

O funcionario pega os documentos (Ordem de Fabricagdo ‘OF’ e desenho), faz a
verificacdo dos procedimentos a serem realizados de acordo com as instrugdes e em
seguida verifica os desenhos.

Este procedimento ¢ realizado no terminal de computador na area de produgdo. O
funcionario identifica o documento utilizando o scanner e digita no computador algumas

informagdes.

Analise cinesiologica

Para pegar o documento o funcionario realiza aproximadamente 90° de flexdo de
ombro direito e esquerdo.

O funcionario permanece na postura em pé enquanto verifica o sistema. Realiza leve
flexdo de coluna cervical 10°, flexdo de ombro de aproximadamente 15° no ombro direito
para utilizar o teclado e flexdo de aproximadamente 20° no ombro esquerdo para segurar o
documento, flexdo de 90° de cotovelos direito e esquerdo. A fim de utilizar o teclado
realiza movimentos alternados de flexdo e extensdo dos dedos da mao direita e mantém
flexdo estatica dos dedos da mao esquerda em preensdo com oponéncia do polegar para
segurar o documento.

Para utilizar o scanner o funcionario realiza aproximadamente 10° de rotagdo lateral
de pescogo, 20° de abdugdo de ombro, leve extensdo de cotovelo, aproximadamente 80° de
pronagdo de antebrago e leve desvio ulnar, além de flexdo dos dedos da mao direita para
pegar o scanner. Para utilizar o scanner no documento realiza leve aducdo de ombro,

aproximadamente 10° de flexdo cervical e posicionado o antebrago em posi¢do neutra.
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2. Pré-montagem e furacio

Figura 03: Fotos da Montagem Central II - avido para 40 passageiros — etapa 02.

Descricao da atividade:

O funcionario se desloca até o local onde ira realizar a atividade, cuja distancia ¢
pequena e sem obstaculos. Coloca o documento em um suporte. Posiciona a peca no
gabarito, monta a furadeira 30° ¢ inicia a fura¢do na parte interna da pega.

Externamente a pega o funciondrio utilizard um alicate de Gleco para afixar um

prendedor azul.

Analise cinesiologica

O funcionério realiza esta atividade na postura em pé. A fim de posicionar a pe¢a no
gabarito, o funcionario realiza movimentos de flexdo de ombro direito e esquerdo de
aproximadamente 90°, abdug¢do dos ombros direito e esquerdo de aproximadamente 20°,
alternancia de movimentos de pronacdo e de supinacdo de antebraco, assim como
alternancia de movimentos de flexao e extensao dos dedos para preensdo e leve rotagdo de
pescogo para verificar o posicionamento da peca.

Para pegar a furadeira e monta-la o funcionario realiza aproximadamente 10° de

abdugido de ombro direito associada a flexdo de ombro de aproximadamente 50°, leve
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flexdo cervical e alterna movimentos de flexdo de cotovelo, prona¢do e supinagdo de
antebrago além de movimentos de flexdo e extensdo de punho e movimentos de flexdo e
extensdo de dedos para preensao.

O funcionario realiza aproximadamente 45° de flexdo de tronco, 20° de extensdo de
pescoco e pode alcangar uma amplitude de 90° de flexdo de ombro para realizar a fura¢do
interna na regido superior da peca e amplitudes menores nas regides inferiores da pecga, o
antebragco permanece a maior parte do tempo em posicao neutra e € observada flexao de
cotovelo de aproximadamente 90°, os dedos mantém alternincia entre os movimentos de
flex@o e extensdo para a preensao.

Para realizar a fixagdo do prendedor azul na parte externa da pega o funciondrio
utiliza um alicate. Realiza movimentos de flexdo de ombro direito de aproximadamente
90°, alternincia entre os movimentos de pronag¢do e supinagdo de antebrago, flexdo e

extensao dos dedos e preensdo, além de leve flexdo de coluna cervical.

3. Furacio

Figura 04: Fotos da Montagem Central II - avido para 40 passageiros — etapa 03.

Descricao da atividade:

O funcionario ird posicionar a furadeira pneumatica e o tripé nos lugares marcados
na peca e acionar a furadeira para fazer os furos. Segue as normas da ordem de fabricacdo e
do desenho, mas as vezes precisa complementar o furo.

Para realizar esta etapa o funcionario necessita segurar com dois dedos de uma mao

o tripé e com a outra mao segurar a furadeira.
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Analise cinesiologica

O funcionario realiza esta atividade na postura em pé, realiza leve flexdo e
inclinagdo lateral de tronco, abdu¢do de até 90°, associada a flexdo e rota¢do externa de
ombro direito e esquerdo e flexdo dos dedos tanto para apoiar quanto para acionar a pistola
na furacgdo.

Para realizar a furacdo na regido inferior da pega, eventualmente o funcionario

posiciona-se de joelhos diminuindo a amplitude do movimento de flexao de tronco.

4. Ajustagem

Figura 05: Fotos da Montagem Central II - avido para 40 passageiros — etapa 04.

Descricao da atividade:
Nesta etapa o funcionario pretende ajustar a peca até que esta chegue as suas
medidas certas. Para isso utiliza ferramentas como: lima, lixadeira fita, tesoura e lima de

funileiro.

Analise cinesiologica
Para utilizar a lima o funciondrio permanece em pé, posicionado lateralmente a

peca, realiza flexdo de aproximadamente 90° de ombro direito e 90° de abdugdo de ombro
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esquerdo. Os cotovelos direito e esquerdo permanecem em flexdo de 90°, o antebrago
direito levemente pronado e realiza leve desvio ulnar de punho enquanto os dedos alternam
entre os movimentos de flexao e extensdo dos dedos para preensdo da ferramenta.

A etapa da utilizacao da Lixadeira Fita exige os movimentos de aproximadamente
20° de abdu¢do de ombro direito e esquerdo, prona¢do de antebrago direito e flexdo de
aproximadamente 90° de cotovelo direito € esquerdo e os dedos em flexdo para manter a
pega da ferramenta.

O funciondrio realiza extensdo de ombro direito de aproximadamente 30°, flexdo de
cotovelo direito e esquerdo, desvio ulnar de punho direito e os dedos alternam entre os
movimentos de flexdo e extensdo dos dedos para preensao da tesoura e realizar o corte da
peca.

Quando utiliza a Lima de Funileiro o funcionario realiza leve flexdo de ombros
direito e esquerdo, aproximadamente 25° de abdugdo de ombro direito e esquerdo e os
dedos em flexao para manter a pega da ferramenta.

Foi observado que o funcionario realiza leves movimentos de flexdo cervical
durante a utilizacao de todas as ferramentas acima citadas, alternando com posturas neutras

de pescogo.

5. Pintura

Figura 06: Fotos da Montagem Central II - avido para 40 passageiros — etapa 05.

Descricao da atividade:
O funcionario ird pintar a pe¢a com pincel e tinta. Pega estes materiais e dirige-se a

peca, segura com uma mao o recipiente de tinta € com a outra pinta a peca com o pincel.
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Analise cinesiologica

Para esta etapa o funciondrio realiza leves movimentos de flexdo e abdugdo de
ombro direito e esquerdo, flexdo de aproximadamente 90° de cotovelo direito para pintar a
peca com o pincel e flexdo de cotovelo de aproximadamente 90° de ombro esquerdo para

segurar o recipiente com tinta.

6. Selagem de interface

Figura 07: Fotos da Montagem Central II - avido para 40 passageiros — etapa 06.

Descricio da atividade:
Nesta etapa o funcionario ird passar selante nas superficies que serdo cravadas com

um rolo de espuma. E necessario o uso de luva de borracha e méascara.

Analise cinesiologica

O funcionario ira passar o selante na peca com um rolo de espuma, realizando
movimentos de aproximadamente 30° de flexdo associada a leve abdugdo de ombro direito,
pronagdo de antebrago, flexdo dos dedos para a pega do rolo, leve desvio ulnar de punho e

leve flexdo cervical.

7. Cravacio
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Figura 08: Fotos da Montagem Central II - avido para 40 passageiros — etapa 07

Descricio da atividade:
O funcionario ird rebitar com martelete nos lugares furados e aperta-los (cravagao).

Esta operagdo ¢ realizada na parte interna e externa da peca.

Analise cinesiologica

O funciondrio mantém postura em pé, com os membros inferiores espagados, uma
perna a frente da outra, aumentando sua base de sustentacdo, observa-se leve flexdo do
joelho posicionado a frente.

Sdo necessarios movimentos de flexdo de cotovelo de aproximadamente 120°, leve
flexdo e abdu¢do de ombro direito, os dedos estdo flexionados para garantir a pega da

ferramenta e leve flexdo cervical.

8. Inspecao do produto

Figura 09: Foto da Montagem Central II - avido para 40 passageiros — etapa 08.

Descricio da atividade:
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O funcionério compara todos os procedimentos indicados no documento com os
realizados por ele e verifica se a peca ndo sofreu nenhum dano.

Trata-se de uma inspecao visual da peca montada que em seguida sera inspecionada
por um funciondrio da qualidade.

Esta ultima etapa da atividade atribui ao funcionario a responsabilidade sobre suas

atividades.

Analise cinesiologica

Para a peca ser analisada o funcionario posiciona-se em pé e realiza movimentos de
flexdo e abducao de ombros, flexdo de cotovelos, pronagdo de antebrago, flexdo de tronco e
coluna cervical para verificar os procedimentos realizados por ele anteriormente.

A acuidade visual ¢ muito importante nesta etapa da atividade, assim como para
todas as etapas anteriores da atividade de chapeamento. Nao sendo possivel verificar pelo
tato os procedimentos realizados e principalmente os procedimentos a serem realizados
pelo funcionario na pega, esses procedimentos estdo descritos em desenhos.

Vale ressaltar que para esta etapa da atividade pode ocorrer grande variagdo de
movimentos, sendo, portanto dificil descrever todas as possibilidades, optou-se por
descrever os movimentos envolvidos na inspe¢ao da peca que foi realizada no momento
desta observagao.

O tempo de realizacdo da atividade ndo corresponde necessariamente ao tempo
prescrito, podendo durar mais ou menos tempo do que o estipulado pela engenharia de
métodos. A atividade analisada, montagem do Painel da Central II de um avido para 40

passageiros, durou mais tempo que o prescrito.

3.2.2.3 Observacio e aplicacdo de um Check list para auxiliar no

reconhecimento das habilidades necessarias a realizacao da atividade

Para o uso deste Check List foram consideradas para observagdo e avaliagdo as

habilidades sensoriais (visual e auditiva), motoras e cognitivas, ambiental e organizacional.
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Os dados levantados com a aplicagdo do Check List na atividade selecionada para
estudo de caso s3o apresentados a seguir.

Nome da atividade: chapeamento.

Peca analisada: Painel Central II de um avido para 40 passageiros.

Material/ferramentas utilizadas: Selante, rebite, gabarito, pistola, furador (escareador),

martelete, chave de fenda, alicate, pincel, lima, tinta (primer).

Espaco fisico utilizado: 5m x 8m.

Ha possibilidade de esclarecer duvidas e/ou receber instrugdes de parceiro (receptor

e emissor) durante a realizacdo da atividade. Forma de instrugdo: escrita, visual e verbal.

Habilidades necessarias para a realizacio da atividade:

Foram analisadas as habilidades motoras, habilidades sensorio-motoras e
habilidades sensorio-perceptivas, classificando-as através da freqiiéncia de acdo medidas
por meio do percentual do tempo total da atividade, necessarias para a realizagdo das
atividades. Abaixo segue legenda para classificacao dos registros:

1 = freqiliéncia de agdo entre 0 e 25% do tempo total da atividade

2 = freqiiéncia de agdo entre 25 e 50% do tempo total da atividade

3 = freqiiéncia de acdo entre 50 e 75% do tempo total da atividade

4 = freqiiéncia de ac¢do acima de 75% do tempo total da atividade

Analisando as habilidades motoras envolvidas na realizacdo total da tarefa,
constatou-se que:
a) o funcionario necessita realizar a atividade na postura em pé com freqiiéncia
de agdo acima de 75% do tempo total da atividade;
b) necessita deslocar-se e possuir coordenagdo global dissociada com
freqliéncia de agdo entre 50 e 75% do tempo total da atividade;
c) utiliza-se habilidade bimanual, coordenacdo motora fina e coordenagao
viso-motora sdo realizadas com freqiiéncia de acdo acima de 75% do tempo

total da atividade;
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a forca muscular é necessaria com freqiiéncia de agdo entre 0 e 25% do
tempo total da atividade;

necessidade de equilibrio estatico com freqiiéncia de agao entre 50 e 75% do
tempo total da atividade;

equilibrio dindmico com freqiiéncia de acdo entre 25 e 50% do tempo total
da atividade;

discriminacdo figura-fundo com freqiiéncia de agdo acima de 75% do tempo
total da atividade;

nivel de cognic¢dao ¢ exigido com freqiiéncia de agdo entre 50 e 75% do
tempo total da atividade;

prontiddo de resposta exigida, grau de resolug¢do de problemas e tomada de
decisdes sdo exigidos com freqiiéncia de agdo entre 0 e 25% do tempo total
da atividade;

acuidade visual ¢ exigida com freqiiéncia de agdo acima de 75% do tempo
total da atividade.

diferenciacdo de sons, distincdo de intensidade e localizacdo de direcao
sonora sao exigidos com a freqiiéncia de agdo entre 0 e 25% do tempo total
da atividade;

e o nivel de atencdo ¢ exigido com freqiiéncia de acdo acima de 75% do

tempo total da atividade.

Movimentos requeridos para a realizacdo da atividade:

O funcionario realiza com freqiiéncia de agdo acima de 75% do tempo total da

atividade os movimentos de: Flexdo de ombros, cotovelo e punho; extensdo de punho;

rotacdo de ombros; pronagao e supinagdo de antebracos e desvios laterais.

O movimento de abdugdo de ombro ¢ realizado com freqiiéncia de agdo entre 50 e

75% do tempo total da atividade e os movimentos de extensdo de ombro e cotovelo com

freqiiéncia de 25 a 50% do tempo total da atividade.

O movimento de aducdo de ombro ¢ realizado com freqiiéncia entre 25 e 50% do

tempo total da atividade.
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A seguir no grafico 01 sdo apresentados os principais movimentos realizados pelos

funcionarios nesta atividade:
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Figura 10: Grafico das principais movimentos necessarios para a realizagdo da tarefa de chapeamento para a

montagem do Painel da Central II de acordo com a freqiiéncia de realizag@o (legenda pag. 73).

Locais para a inclusdo de Portadores de Necessidades Especiais

A partir da andlise dos dados sobre os movimentos e as habilidades necessarias para
a realizagdo desta tarefa, obtidos através dos procedimentos anteriores e relacionando-os
com as potencialidades de habilidades nos diferentes tipos de deficiéncias indicou-se quais
os tipos de deficiéncia que melhor se enquadravam para a realizagdo desta tarefa.

A seguir sdo apresentados os resultados desta etapa para esta tarefa.

Habilidades necessarias para execucio da tarefa:

* Ortostatismo com pequenos deslocamentos sendo possivel realizar a atividade

também na postura sentada;
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* Membros superiores preservados e coordenagao motora fina;
» Coordenagdo viso-motora;

» Forca muscular;

* Habilidades cognitivas preservadas e atengao;

=  Acuidade visual acurada.

Tipos de Portadores de Necessidades Especiais

= Paraplégicos com nivel baixo de lesdo;
* Amputados em membro inferior com uso de protese adequada;

* Amputados em membro superior unilateral;

Observacoes:

Para o deficiente fisico que utilize cadeira de rodas ¢ necessario que a area seja
avaliada quanto as barreiras arquitetonicas para garantia da acessibilidade tanto ao espaco

fisico total, quanto ao espago utilizado para a atividade.
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4. AVALIACAO DO MODELO

O estudo de caso foi realizado na Industria Aeronautica Neiva, localizada em
Botucatu, Sdo Paulo. Esse estudo de caso teve como objetivo a aplicagdo do modelo de
analise das tarefas em postos de trabalho a serem ocupados por PNE(s), visando reconhecer
as habilidades necessarias para a execugao das tarefas. Também teve a finalidade de avaliar
se 0 modelo proposto auxilia as agdes das empresas na operacionalizagdo de politicas de
contratagdo inclusivistas.

O modelo de andlise das tarefas dos postos de trabalho foi aplicado em 19 postos
nesta empresa e forneceu os dados a que se propde, ou seja, a classificagdo das tarefas com
maior ou menor potencial para serem realizadas por PNE(s) e a indicagdo de uma possivel
orientacdo para quais sao as deficiéncias fisicas mais adequadas para cada uma das tarefas
analisadas.

Apbs a efetiva contratacdo dos funcionarios PNE(s) pela empresa foram realizadas
entrevistas com os funcionarios que trabalham diretamente com os funcionarios PNE(s) e
com os integrantes do comité responsavel pelo programa de contratagdo na empresa, sendo
eles: o gerente de recursos humanos, os supervisores da produgdo, o fisioterapeuta, o
médico do trabalho e a assistente social, a fim de avaliar o quanto o modelo de andlise

proposto contribuiu para o processo de contratacao nessa industria.

4.1 Empresa

A empresa Neiva € uma das mais importantes subsididrias da Embraer responsavel
pela fabricagdo do avido EMB 120 Brasilia além de aeronaves leves, componentes e
subconjuntos para a familia ERJ 145. Instalada em Botucatu, Sdo Paulo, tem 21 mil metros
quadrados de area construida e uma equipe de 1.273 empregados sendo 14 Portadores de

Necessidades Especiais (PNEs)® . Os funcionarios PNE(s) foram contratados a partir dos

*http://www.embraer.com.br/
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resultados do modelo de analise das tarefas dos postos de trabalho realizados neste estudo
de caso.

Este estudo de caso foi realizado no periodo de maio a julho de 2003, quando a
pesquisadora prestava consultoria a esta empresa, que havia sido envolvida por seu
interesse em contratar funcionarios PNE(s) e também por ter aceitado aplicar o modelo de
analise das tarefas.

A Indistria Aeronautica Neiva tem sua produgio organizada em Geréncias’, que se
subdividem em 4reas, e estas, em postos de trabalho.
A figura 01 abaixo representa o organograma da organizacdo do trabalho nas

Geréncias de Produgdo. O organograma completo da Empresa ¢ apresentado no Anexo C.

GERENCIA
AREA AREA
I | I | I |
POSTO POSTO POSTO POSTO
tarefa
etapa etapa etapa

Figura 11: Esquema do organograma da area de Produgdo da empresa.

Num primeiro momento foi realizado um levantamento das geréncias de producao
onde a empresa determinou que seriam selecionadas as areas de produgdo e as tarefas que
posteriormente seriam analisadas.

As geréncias levantadas foram:

=  GIE — Geréncia Elétrica

? Supervisio e coordenacio de todos os procedimentos relacionados a uma area de produgio especifica
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»  GMO/GIF — Geréncia de Montagem e Fabricagao
=  GSR - Geréncia de Suprimento Material

= GIN — Geréncia Industrial

»  GEQ — Geréncia de Qualidade

» GIT — Geréncia de Engenharia

Através das entrevistas realizadas com os supervisores foram selecionadas 11 areas
da producao onde os supervisores apontaram a existéncia de tarefas individuais inteiras, ou
seja, as tarefas cujos ciclos sdo realizados do inicio ao final por um tnico funcionario.

As areas selecionadas foram:

SPE — Se¢ao Producao Elétrica

SIF — Se¢ao Inspegdo Elétrica

PIP — Secao Pintura

FUS — Se¢do Usinagem

FLL — Secao Ligas Leves

MCT - Secao Montagens Centrais

MCS — Secao Portas

MSA — Secao Subconjuntos

SMF — Secdo Montagem ALX

NQE — Engenharia Qualidade

NQF — Controle e Qualidade Fabricacao

Nestas 11 areas foram eleitas 19 postos para a aplicagdo do modelo de analise das
tarefas em postos de trabalho a serem ocupados por PNE(s), visando reconhecer as
habilidades necessarias para a execucao dessas tarefas ¢ a indicagdo de uma possivel
orientacdo para a empresa de quais sdo as deficiéncias fisicas mais adequadas para cada
uma das tarefas analisadas.

Foram selecionadas 19 tarefas que se caracterizavam por serem tarefas individuais,

ou seja, tarefas nas quais o funcionario se dedica do inicio ao final de seu turno num mesmo
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local executando o mesmo conjunto de tarefas e também porque sdo tarefas representativas
dentro da empresa, isto €, que oferecem grande niimero de vagas dentro da empresa.
As atividades selecionadas de cada area e as respectivas geréncias sdo apresentadas

no quadro 01 abaixo.

Quadro 02. Atividades selecionadas

GERENCIA AREA TAREFA
GIE Bancada de montagem de conjuntos.
SPE - .
Gabarito de montagem de conjuntos.
SIF Inspecdo de teste.
GMO / GIF PIP Bancada de tratamento superficial.
FUS Bancada de ajustagem.
Bancada de desempeno.
FLL Bancada de ajustagem.
Bancada de cravagao.
MCT Montagem de Centrais-Chapeamento.
Bancada de chapeamento de sub-conjuntos.
MCS
Bancada de selagem.
MSA Bancada de cravacdo de pequenos conjuntos.
SMF Tapecaria. _
Bancada de montagem mecanica.
GEQ NQE Controle de qualidade - Quarentena.

Inspe¢do de pegas primarias.
Inspec¢do de recebimento.
Inspe¢do montagem mecanica.
Inspeg¢do boletim de servico PVE.

Total sele3c1onadas: 11 19

NQF

Para cada uma das 19 postos selecionadas e descritas no quadro 01 acima foi
aplicado o modelo de analise proposto por este estudo para o reconhecimento das
habilidades necessarias para sua realizacao.

As etapas do modelo aplicado estdo descritas e detalhadas no capitulo 3 desta

dissertagao.

4.2 Resultados da aplicacio do modelo
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O modelo foi aplicado em cada uma das 19 postos. A aplicacdo deste modelo esta
detalhada no exemplo para ilustracao no capitulo 03.

Foram realizadas 19 analises em 19 postos nesta empresa. Em cada tarefa um
supervisor ¢ um funcionario foram entrevistados. As tarefas foram todas filmadas durante o
tempo total de sua realizagdo, as imagens editadas e a partir dessas imagens analisou-se os
movimentos através da andlise cinésiologica. Na etapa de analise da atividade foi aplicado
um check list para auxiliar no reconhecimento das habilidades necessarias a realizacao da
atividade.

A aplicacdo deste modelo nas 19 postos juntamente com o tratamento dos dados
teve a duracao de dois meses.

Os resultados das andlises percentuais das principais habilidades motoras e
cognitivas, verificadas através da freqiiéncia de a¢do medidas por meio do percentual do
tempo total da atividade, necessarias para a realizagdao das tarefas nos 19 postos das areas
de producao selecionados, foram classificadas em 04 niveis de freqiiéncia:

1= freqiiéncia de acdo entre 0 e 25% do tempo total da atividade (nivel baixo)

2= freqiiéncia de acao entre 25 e 50% do tempo total da atividade (nivel médio)

3= freqiiéncia de acdo entre 50 e 75% do tempo total da atividade (nivel alto)

4= freqiiéncia de acao acima de 75% do tempo total da atividade (nivel muito alto)

As anélises indicam que:

a) 11% dos postos de trabalho apresentam a necessidade, ou possibilidade de
realizar a atividade em posicao sentado em um nivel médio (nivel. 2), pois
os funcionarios executam suas atividades nesta posi¢do com uma freqii€ncia
de 25 a 50% do tempo total da atividade; enquanto que, 21% apresentam um
nivel alto (nivel 3) e 68% apresentam nivel muito alto (nivel 4);

b) 68% dos postos de trabalho apresentam a necessidade, ou possibilidade de
realizar a atividade em posi¢do em pé em nivel baixo (nivel. 1), pois os
funciondrios executam suas atividades nesta posi¢ao com uma freqiiéncia de
0 a 25% do tempo total da atividade; enquanto que, 32% apresentam nivel

médio (nivel 2);
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89% dos postos de trabalho apresentam a necessidade de
movimento/deslocamento, pois os funcionarios realizam suas atividades
executando deslocamentos com uma freqiiéncia de 0 a 25% do tempo total
da atividade (nivel. 1); enquanto que, 11% apresentam nivel médio (nivel 2);
100% dos postos de trabalho das areas de producdo necessitam de atividade
bimanual, coordenagdo motora fina, coordenacdo viso - motora ¢ acuidade
visual em nivel muito alto (nivel. 4), pois o funciondrio utiliza essas
habilidades com 75 a 100% de freqliéncia em relagdo ao tempo total da
atividade;

100% dos postos de trabalho requerem cognicdo e atengdo do funcionario,
no entanto, em 16% desses postos os funcionarios executam suas atividades
utilizando habilidades de cognig¢do/aten¢cdo numa freqiiéncia de 50 a 75% do
tempo total da atividade (nivel. 3); enquanto que, 84% apresentam nivel

médio (nivel 4).

As habilidades concernentes aos membros superiores, coordenagdo motora,

coordenag¢do motora fina, amplitude de movimento, atividades bi - manuais e as habilidades

sensorio - preceptivas, como coordenacdo viso - motora, acuidade visual acurada,

habilidades cognitivas preservadas e aten¢do, mostraram-se habilidades de extrema

necessidade para a execugdo das atividades realizadas nos postos de trabalho das areas de

producao.
Quadro 03. Sintese das habilidades necessarias nos postos das areas de produgao.
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SIF Inspegdo de teste
GIF/PIP Bancadq de tratamento
_____superficial
_GIF/FUS Bancada de ajustagem
Bancada de desempeno
GIF/FLL Bancada de ajustagem
Bancada de cravagdo
Bancada de montagem de
sub-conjuntos
Bancada de chapeamento
GIF/MCS  de sub-conjuntos
Bancada de selagem
Bancada de cravacgdo de
pequenos conjuntos
Tapegaria
GIF/SMF  Bancada de montagem
mecanica
NQE___Controle de qualidade
Inspegdo de pegas
primarias
8 Inspecdo de recebimento
o NQF Inspe¢do de montagem
mecanica
Inspe¢do  boletim  de
servico PVE
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Os resultados apresentados no quadro 03 e do grafico da figura 20 abaixo indicam
que 100% dos postos de trabalho requerem do funcionario ortostatismo, mas apresentam a
possibilidade destas atividades serem realizadas na posicdo sentada caso a situagdo
necessite de adaptacdo, habilidades motoras preservadas nos membros superiores,
coordenagdo motora fina, coordenacdo viso - motora, habilidade cognitiva
preservada/atencdo e acuidade visual acurada; 58% requerem postura sentada, com

pequenos deslocamentos e finalmente, 26% requerem for¢a muscular.
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Principais Habilidades Necessarias
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Figura 12: Grafico das principais habilidades necessarias para a realizacdo das atividades nos postos das areas
de produgido selecionados para analise, de acordo com a finalidade do projeto.

Apo6s o levantamento das habilidades necessarias para a realizagdo das atividades
analisadas, foram relacionadas essas habilidades com as habilidades potenciais e as
limitagdes dos principais tipos de deficiéncias fisicas que constam na legislacao.

Verificou-se, através dos dados apresentados no grafico da figura 21 e do quadro 04,
que 100% dos postos de trabalho sao adequados para inclusdo de funcionarios portadores
de paraplegia nivel baixo de lesdo, 89% paraplegia em geral, 0% tetraplegia nivel baixo de
lesdo, 47% deficiéncia auditiva, 42% hemiplegia, 68% amputacio MMSS com uso de
protese adequada, 100% amputagdes MMII com uso de protese adequada e 89% deficiente
fisico usuério de cadeira de rodas.

A deficiéncia auditiva foi indicada especificamente nos postos que estdo de alguma
forma restritos quanto a intensidade de ruidos.

A grande maioria das indicagdes estd associada as deficiéncias fisicas, mais
especificamente aos casos de amputagdes e paraplegias. Para estes, ha necessidade de
eliminagdo das barreiras arquitetonicas, garantindo a acessibilidade. Para os usudrios de

cadeira de rodas observa-se a necessidade de ajustes na altura das bancada.
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Tipos de Deficiéncias

120%
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de lesado
Paraplegia
em geral
Amputado
MMSS c/
protese

Figura 13: Grafico do percentual de indica¢des de cada tipo de deficiéncia nos postos das areas de producio.
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Quadro 04. Sintese das possibilidades de inclus@o nos postos das areas de Producao.

4.3 O Comité e o Programa de contratacio

Apo0s o término das andlises para viabilizar a contratagdo de funciondrios Portadores
de Necessidades Especiais nas tarefas da geréncia de producdo foi criado um comité
responsavel pelo programa de inclusdo.

Os objetivos deste comité foram; apresentar o programa de inclusdo na industria aos
funcionarios da empresa, apresentar a importancia desta agdo, as Leis que amparam o

projeto e a viabilidade de contratagdo constatada através da andlise das tarefas, além de
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responsabilizar alguns profissionais para gerenciar este projeto a fim de garantir a abertura
de vagas, divulgacdo, selegdo, avaliagdo, treinamento e acompanhamento destes
funcionarios apos a sua contratagao.

O comité foi composto pelos seguintes profissionais: supervisores da producao,
gerente de recursos humanos, assistente social, médico do trabalho e fisioterapeuta.

Segundo o gerente de recursos humanos, estas pessoas foram escolhidas para
compor o comité porque apresentam melhores condi¢cdes de avaliar o Portador de
Necessidades Especiais.

O comité em conjunto com a pesquisadora analisou os resultados das tarefas
potenciais a serem realizadas por PNE(s) e os tipos de deficiéncia indicados para cada
tarefa, dados estes fornecidos através da aplicagdo do modelo e que indicaram a
possibilidade de contratagdo de determinados tipos de PNE(s). A partir dai iniciou-se uma
nova etapa: a implantagao do programa de contratagao.

O primeiro passo foi a contratagdo de um fisioterapeuta para participar em conjunto
com o médico do trabalho das avaliagdes dos candidatos a selecdo dos cargos.
Concomitantemente, o gerente de recursos humanos providenciou a divulgagdao das vagas
através de meios de comunica¢do como: radio, televisdo, jornal, visitas a instituigdes de
reabilitagdo e realizando a divulgagdo direta entre os funciondrios da empresa. As vagas
foram destinadas tanto a Portadores de Necessidades Especiais, quanto a qualquer outra
pessoa interessada, ambos competiam em igualdade ao cargo.

O passo seguinte foi a realizagdo de palestras informativas sobre o que sdo pessoas
portadoras de deficiéncias aos funcionarios. Esta tarefa ficou sob responsabilidade da
assistente social que com o apoio dos gerentes e supervisores realizou palestras para os
funcionarios da empresa.

Apds algumas semanas de divulgacdo iniciou-se o processo de selecdo. Os
candidatos PNE(s) passaram pelo mesmo procedimento que os demais candidatos,
cumprindo apenas uma avaliacdo de suas habilidades fisicas e cognitivas mais detalhadas
em funcdo de suas condi¢des fisicas.

Ao término do processo seletivo foram anunciadas as vagas e os candidatos

aprovados. Estes entdo passaram pelo treinamento tradicional da empresa. Nesta etapa nao
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houve nenhuma diferenciagdo, todos os novos funcionarios passaram pelo mesmo
treinamento.

Foram realizadas avaliagdes dos funcionarios PNE(s) contratados durante a
realizagdo da tarefa. Tais avaliagcdes foram feitas pelo fisioterapeuta para constatar o
desempenho e adaptacdo do funcionario a atividade, assim como, para verificar a
necessidade de alguma adaptacdo no posto de trabalho. O fisioterapeuta mantém contato
freqliente com o supervisor ¢ o gerente da area na qual o funcionario PNE trabalha para
obter informagdes sobre o dia a dia de trabalho do funcionario, o processo de
aprendizagem, desempenho e relacionamento deste funciondrio com o grupo.

Foram contratados quatorze (14) funcionarios Portadores de Necessidades Especiais
pela empresa, sendo 12 funciondrios do sexo masculino e 02 funciondrios do sexo
feminino, distribuidos nas duas unidades da empresa em Botucatu, totalizando 06
funcionarios na unidade Nossa Senhora de Fatima e 08 funcionarios na unidade Aeroporto.

A seguir (quadro 05) sdo apresentadas as iniciais dos nomes dos funciondrios, as
condic¢des fisicas dos PNE(s), a area e a tarefa de cada funcionario PNE contratado na

producao.

Quadro 05: Apresentagdo dos funcionarios PNE(s) contratados'”.

Unidade | Nome Area Posto de Condicao Fisica
Trabalho
NSF ALC Secdo Producao Elétrica | Cablagem Hemiplegia

NSF C.R.D.H |Secao Produgdo Elétrica | Cablagem Paraparesia

AERO |C.C.G Secdo Subconjuntos Chapeamento | Amputa¢do ou auséncia
de membro
AERO |ER.C Secdo Pintura Pintura Membros com

deformidade congénita

ou adquirida

NSF EM.Z Secdo Producao Elétrica | Cablagem Membros com

deformidade congénita

' Estes dados foram fornecidos pelo Departamento de Recursos Humanos da empresa em 27/07/2004.
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ou adquirida

AERO |F.A.ZR |Se¢do Montagem Chapeamento | Hemiplegia

Centrais

NSF F.R.P Secao Producdo Elétrica | Cablagem Paralisia Cerebral

AERO |H.A.G |Se¢dao Montagem ALX |Chapeamento | Amputagdo ou auséncia

de membro

NSF JAV Secao Produgdo Elétrica | Cablagem Paraparesia

AERO |M.R.A.C |Se¢dao Montagem Chapeamento | Amputagdo ou auséncia
Centrais de membro

AERO |M.R.B |Sec¢do Pintura Pintura Paraparesia

AERO |M.F.V.J |Se¢do Montagem Chapeamento | Membros com
Centrais deformidade congénita

ou adquirida

NSF R.M.C | Secdo Producdo Elétrica | Cablagem Paraparesia
AERO |W.ZJ Sec¢ao Pintura Pintura Paralisia Cerebral

Os quatorze funciondrios acima citados no quadro 05 foram contratados para as
tarefas, segundo resultados apresentados pelas andlises realizadas por meio do modelo
proposto. Os resultados apresentaram as tarefas potenciais para a inclusdo de funcionarios
Portadores de Necessidades Especiais e os tipos de deficiéncias mais indicadas segundo
analise das habilidades necessarias para a realizacdo da tarefa.

Dentre os quatorze funciondrios contratados somente um (01) ndo permaneceu na
tarefa indicada pelos resultados do modelo de analise proposto, porém sua ndo adaptacao
ocorreu devido a problemas de relacionamento com o grupo e ndo por motivos de limitacao
funcional ou cognitiva. Os demais funciondarios permanecem nas tarefas indicadas pelo
modelo de analise e ndo apresentaram problemas de adaptagdo e desempenho.

O funcionario que nao se adaptou foi transferido para outra tarefa também indicada
como potencial para ser realizada por um funcionario com suas condicdes fisicas dentro da
area de produgdo. Até o presente momento, ndo mostrou problemas fisicos em sua nova

atividade.
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Foi possivel concluir a viabilidade de inclusao de PNE(s) nas areas de produ¢ao. No
entanto, para que ela ocorra de maneira satisfatoria, € preciso levar em consideracdo tanto
as necessidades especiais de cada portador, quanto suas habilidades.

E impossivel definir com exatidio qual tipo de deficiente executard melhor
determinada tarefa. Isto porque cada pessoa, independente da condicdo fisica que portar,
terd uma historia particular de vida, com experiéncias e aquisicdes de habilidades
especificas que o permitira trabalhar, aprender ou re - aprender novas fungoes.

Ao longo do processo de inclusdo, uma avaliacdo constante de cada caso se fard
necessaria, para melhor adequacdo das habilidades do funcionario as especificidades de
suas atividades.

As adaptagoes do local de trabalho para receber o funciondrio portador de
necessidades especiais podem variar desde pequenos detalhes, como modificagdo da altura
da bancada ou uso de adaptador para acionar o computador com a boca, por exemplo, até
outras mais complexas que podem ser indicadas por profissionais especializados.

As andlises dos dados contemplam, majoritariamente, PNE(s) com seqiielas fisicas
pelo fato de possuirem limitagdes e habilidades mais visiveis e, portanto, mais faceis de se
tragar um quadro de sugestoes.

No presente estudo optou-se pela utilizagdo de amplas categorias de deficiéncias
fisicas para que as indicagdes de potencialidades de inclusdo pudessem ser apresentadas.
No entanto, aponta-se para a importancia de avaliagdes mais minuciosas no momento
concreto do processo de inclusao.

Quanto aos portadores de deficiéncia auditiva, considera-se que sdo capazes de
executar a grande maioria das atividades da empresa. No entanto, estamos indicando, como
sugestdo, somente as areas que apresentam um nivel baixo de ruidos. Deve-se ressaltar que,
para a inclusdo desse tipo de deficiéncia em locais com alto nivel de ruidos, esse
funcionario deve passar por consulta otorrinolaringologica, ja que existem varidveis
referentes as patologias e possiveis situagdes nas quais essas condigdes ambientais possam
ser prejudiciais a essas pessoas, mesmo com o uso de E.P.Ls.

Nao se pode desconsiderar ainda, as outras deficiéncias citadas na legislacdo, como

a mental ou a visual, por exemplo.
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No caso da deficiéncia mental, para uma correta avaliagdo, torna-se dificil
determinar em qual local de trabalho seu portador executaria melhor o trabalho, pois estes
funcionarios deverdo ser avaliados individualmente devido a imensa gama de habilidades
que eles podem apresentar ao receberem treinamento adequado, dependendo do nivel de
seu déficit.

A mesma observagao vale para os casos de deficiéncia visual, com a ressalva de que
talvez haja menos cargos disponiveis para eles devido a necessidade de acuidade visual

acurada na maioria das atividades.

\

Qo

O estudo de caso indicou como tendo sido de fundamental importancia

foRd

disponibilidade e o interesse demonstrado pelos funcionarios da empresa em relagdo
possibilidade de receber como seus pares pessoas portadoras de necessidades especiais.
Segundo a avaliagdo de vérios entrevistados, o investimento da empresa nesta direcao ¢
identificado como positivo, altruista, democratico e justo. Ainda, os entrevistados mostram-
se conscientes das diversas demandas que este processo de inclusdo apresenta, como por
exemplo, a conscientizacdo de todos os trabalhadores da empresa sobre os problemas como
a acessibilidade, dentre outros.

Aponta-se para a necessidade de uma avaliagdo e re-estrutura¢do arquitetonica de
toda a planta das fabricas para a garantia de acessibilidade dos portadores de necessidades
especiais aos locais de trabalho e aos de uso coletivo, como por exemplo, banheiros,
restaurante, entradas. Outros tipos de deficiéncias implicam em diferentes adaptagdes,
como por exemplo, indicagdes escritas, sinais sonoros, dentre outros.

De forma mais ampla, a divulgacao e reflexdo com os trabalhadores, tanto sobre a
realidade enfrentada pelo portador de necessidades especiais, quanto para as adaptacdes que
se fizerem necessarias sdo desejaveis para que o processo de inclusdo seja assumido e

praticado por todos dentro do local de trabalho.
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4.4 Entrevistas de avaliacio do modelo proposto apos implantacao

do programa

Apos a efetiva contratacdo dos funcionarios Portadores de Necessidades Especiais,
realizou-se ainda um novo estudo para se avaliar sobre o quanto este modelo aqui proposto
auxiliou a empresa no processo de contratacao de funcionarios Portadores de Necessidades
Especiais.

Para isso foram realizadas 46 entrevistas com as seguintes pessoas: supervisores,
funcionarios PNE, funcionarios que trabalham diretamente com o funcionéario PNE, gerente
de RH, Fisioterapeuta, Assistente Social e Médico do trabalho, a fim de avaliar o modelo de
analise, o processo de contratacdo e o desempenho destes funcionarios.

Os entrevistados foram escolhidos em fungao de sua participagdo direta no processo
de contratacdao e acompanhamento destes funcionarios dentro da empresa.

As entrevistas buscaram conhecer a percep¢ao dos diversos atores da empresas
sobre o impacto do programa de contratacao de funcionarios PNE(s).

A andlise das entrevistas permitiu identificar 08 temas relacionados ao programa de
contratagdo de PNE pelos varios entrevistados. Para melhor compreensao desta analise, em
alguns momentos foram utilizados trechos das entrevistas que estdo identificados segundo o
grupo social a que pertencem. Para facilitar a identificacdo, foi utilizada a seguinte legenda:

a) CH: Gerentes e supervisores

b) C: Comité responsavel pelo programa de inclusao

¢) F: Funcionarios que trabalham diretamente com os funcionarios PNE(s)

d) FP: Funcionarios PNE(s)

4.4.1 Dados fornecidos pelo modelo

As entrevistas com o comité responsavel pelo programa apontaram que os dados
fornecidos pelo modelo indicaram com sucesso os portadores de deficiéncia cujas
limitagdes fisicas ndo impediam a realizagao das tarefas para as quais foram indicados.

“Todos os funcionarios deficientes contratados pela empresa apresentavam

condigoes fisicas semelhantes as indicadas pelo modelo aplicado”.(C)
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Relata ainda que foram seguidas todas as indica¢des do modelo.

“Selecionamos os candidatos de acordo com a indicagdo apresentada no relatorio
final do estudo, ndo contratamos ninguém fora daquela lista”.(C)

“Contratamos as pessoas com as condigoes fisicas indicadas no relatorio final e
para as tarefas indicadas, ninguém esta trabalhando em locais diferentes dos que foram
indicados e também ninguem apresenta condi¢do fisica diferente daquelas indicadas”. (C)

“Seguimos tudo direitinho”. (C)

Os gerentes e supervisores relatam nas entrevistas que o modelo foi fundamental
para a empresa na contratagdo dos funcionarios deficientes, pois relatam que nao possuiam
o conhecimento necessario para discernir entre os candidatos, quais apresentavam
condigdes para realizar a tarefa.

“Foi fundamental termos em mdos um relatorio indicando quais condigoes fisicas
ndo impediam a realizagdo da tarefa”. (CH)

“Ndo tinhamos na empresa conhecimento especifico para saber quais as
habilidades necessarias para uma pessoa deficiente conseguir fazer o trabalho. Hoje me
sinto bem mais esclarecido sobre esse assunto”. (CH)

Relataram que no momento da aplicagdo do modelo ndao houve interrupgdes do
trabalho dos funciondrios que atrapalhassem o rendimento, apontando para aa importancia
da realizagdo deste trabalho, pois, segundo eles, a empresa precisava estar ciente das
responsabilidades que iria assumir, precisava saber quem era e como era a populagdo que
estava se propondo contratar e também o potencial dessas pessoas.

“Foi muito importante toda essa avaliagdo da nossa empresa para que pudéssemos
saber quem, em que condi¢do, onde, em que tarefa, essas pessoas trabalhariam e
trabalhariam melhor, se haviam restrigoes, perigos, mudancas que deveriam ser
realizadas. Estamos comegando, entdo, a proposta de aplicar um estudo preliminar foi
muito sabia. Acho que poderiamos ter arrumado grandes problemas se tivéssemos

contratado pessoas deficientes sem todo o estudo que nos deu base para isso”. (CH)
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“Ndo tivemos problemas relacionados ao rendimento devido a avaliagdo. Meus
funciondrios ndo reclamaram das entrevistas e das avaliagoes durante a atividade de
trabalho deles”. (CH)

As entrevistas realizadas com os funcionarios que trabalham diretamente com os
funcionarios PNE(s) evidenciaram que o modelo conseguiu abranger a atividade de
trabalho deles da maneira como ela realmente acontece € mostrou o que realmente ¢
necessario para trabalhar naquelas tarefas.

“Desse jeito que vocé fez vocé consegue saber o que nos temos que conseguir fazer
para dar conta do recado, porque ndo ¢ bem do jeito que esta escrito que a coisa
acontece”. (F)

“Assim fica mais completo porque vocé vé nossas dificuldades na hora de fazer
mesmo as coisas”. (F)

Os funcionarios PNE(s) ndo foram entrevistados quanto a este tema porque o

modelo foi aplicado antes da contratagdo desses funcionarios.

4.4.2 Adaptacdo do funcionario Portador de Necessidades Especiais

As entrevistas com o comité responsavel pelo programa apontaram que a adaptagio
ocorreu sem problemas.

“Pois a grande maioria destes PNE(s) se superam devido a deficiéncia
apresentada, mostrando-se capazes como colaboradores. No caso de alguns PNE(s), ou
seja, na grande minoria, o maior obstaculo encontrado é com relagdo aos problemas
emocionais e psicossociais dos mesmos, ou o preconceito existente por parte deles, que os
fazem ndo realizar um trabalho 100% e sendo assim ndo tendo relagdo com a seqiiela
apresentada”. (C)

Outro grupo social entrevistado, os gerentes das areas nas quais os funcionarios
PNE(s) trabalham, aponta que a adaptagdo foi normal, assim como outros funcionarios.
Houve alguns problemas na adaptagdo de um funcionario, mas nao devido a incoeréncia
entre sua seqiiela fisica e a atividade para a qual foi contratado e sim por problemas

emocionais e de relacionamento. Este funcionario foi transferido para outra atividade de
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trabalho dentro da empresa, atividade esta também indicada para sua categoria de limitagao
fisica.

“Sobre a dificuldade de adaptacdo, acho que esta adaptagdo foi muito mais devido
a ele nunca ter trabalhado do que a propria dificuldade fisica dele”. (CH)

“Foi aceito sem nenhum preconceito, como uma pessoa normal”’. (CH)

Os funcionarios que trabalham diretamente com os funcionarios PNE(s) relatam que
nao houve dificuldades e que o trabalho junto a esses funcionarios ¢ igual ao trabalho junto
aos funciondrios que ndo apresentam deficiéncias fisicas.

“Nos nao encontramos dificuldades, visto que ele tem um desempenho normal em
suas atividades”. (F)

“De maneira nenhuma, talvez essa convivéncia so nos ensine que ndo ha nada de
dificil”. (F)

“Diferente, pois as vezes temos duvidas se devemos ajudar a pegar algum material
ou nao”. (F)

“Somente mostra para nos que ndo existe obstaculo na vida”. (F)

“Sdo pessoas normais, apenas com algumas limitagoes fisicas”. (F)

4.4.2.1 Relacionamento

Os supervisores apontaram em entrevista que o relacionamento do funcionario PNE
com o grupo de trabalhadores ¢ normal, sem preconceitos de ambas as partes e a
colaboracao ¢ reciproca.

“Profissional e amigavel”. (CH)

“O relacionamento é normal”. (CH)

Os funcionarios que trabalham diretamente com os funcionarios PNE(s) relatam que
o relacionamento ¢ igual ao relacionamento com qualquer outro funcionario.

“Nado ha nenhuma diferenca. Eu me sinto bem a vontade”. (FP)

“Sou tratado como qualquer outro”. (FP)
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“Normal e profissional, na maioria do tempo e eventualmente descontraido
também. Com o supervisor o relacionamento também é muito bom! Conversamos sobre
minhas atribuigoes e corre¢oes que posso aplicar para melhorar ainda mais”. (FP).

As entrevistas do grupo de integrantes do comité revelaram que os funcionarios nao
apresentaram dificuldades e nem problemas de relacionamento, com exce¢do de um
funcionario que apresenta problemas emocionais e familiares.

Relatam ainda que foi esclarecido para os funciondrios PNE(s) que o tratamento
para eles seria igual ao tratamento dos outros funcionarios, sem diferenca alguma. A
empresa nao seria paternalista em hipotese alguma.

“Deixamos evidenciado que ndo haveria distingdo entre os PNE(s) e outros
funcionarios. Atualmente de 14 funcionarios 01 apresenta uma certa dificuldade de

relacionamento com o restante do grupo, devido a fatores externos e emocionais”. (C)

4.4.3 Aprendizagem

Os funcionarios PNE(s) relatam que no inicio tiveram dificuldades para aprender a
tarefa, receberam ajuda dos colegas de trabalho e dos supervisores e atualmente conseguem
realizar suas atividades sozinhos e sem problemas e que quando possuem duvidas recebem
0 apoio dos colegas.

Alguns ainda afirmam que a dificuldade maior ocorreu pelo fato de ndo possuirem
curso de capacitagdo profissional ou curso técnico.

“Ndo tinha conhecimento, recebi a ajuda dos colegas. Apos o treinamento as
atividades do dia a dia vao se tornando mais faceis”. (FP)

“Algumas vezes tem pegas que eu nunca montei e me perco no desenho na hora de
montar. Os companheiros de equipe me auxiliavam quando tinha dificuldade para
entender o desenho ou montar a pe¢a. Hoje faco minha atividade sozinho e quando surge
alguma duvida recorro a algum funcionario mais experiente”. (FP)

Os funcionarios que trabalham diretamente com os funcionarios PNE(s) relatam que

a principio alguns apresentaram algumas dificuldades, mas se adaptaram com rapidez.
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“As dificuldades foram em um nivel normal para quem estava aprendendo o
servigo”. (F)

Os grupo social dos gerentes relatam que as dificuldades foram normais e existiram
principalmente por esses funcionarios ndo terem feito nenhum curso técnico
profissionalizante antes de iniciarem o trabalho.

“Como eles ndo tinham passado pelo curso do Senai, é normal ter algumas
dificuldades”. (CH)

“Dificuldades normais em relagdo aos outros funcionarios. Foi normal com grau
de dificuldade igual a de um funcionario normal”. (CH)

Os integrantes do comité responsavel pelo programa de inclusdo relataram que
houve treinamento para os funciondrios PNE(s) contratados e foi realizado pelo gestor da
area que recebeu o PNE. Alguns funcionérios foram treinados na empresa, outros foram
fazer o treinamento em uma empresa aerondutica brasileira situada em Sao José dos
Campos/SP.

“Aprenderam no tempo que estimavamos, pelo fato deles serem admitidos sem
possuirem cursos de especializa¢do técnica em mecdnica ou elétrica. Alguns deles até
surpreenderam com relagdo ao tempo curto que levaram na aprendizagem e hoje se

tornaram excelentes colaboradores responsaveis e capazes”. (C)

4.4.4 Ritmo de trabalho e rendimento do funcionario Portador de Necessidades

Especiais

O grupo social dos integrantes do comité relata que ndo houve alteragao no ritmo de
trabalho e que os funcionarios PNE(s) conseguem cumprir as metas de producdo,
demonstrando bom desempenho nas atividades que realizam.

“Pelo que soube ndo houve altera¢do no ritmo de trabalho do grupo, alias, os
PNE(s) que logo precisaram entrar no ritmo de trabalho, pois ficou bem esclarecido que
eles sdao colaboradores e pessoas normais dentro da empresa, devendo atingir a produgdo

esperada”. (C)
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“Pelo que senti em recente entrevista com os supervisores e gestores a participa¢do
do PNE ndo atrapalha o desempenho do grupo, ao contrario a presenga de alguns deles
até fortaleceu o trabalho do grupo”. (C)

“O rendimento dos funcionadrios PNE(s) é excelente e em alguns casos até superior
aos ditos “normais”. (C)

As entrevistas com os funcionarios que trabalham diretamente com o funcionario
PNE apontaram que os funciondrios PNE(s) ndo atrapalham o trabalho dos demais
funcionarios, ndo atrapalham no desempenho do grupo e cooperam para este desempenho.
Estes funcionarios conseguem, cumprir as metas de produ¢do como qualquer outro
funcionario e apresentam bom desempenho.

“Ajuda a desenvolver cada vez mais nossas habilidades e consegue cumprir as
metas de producgdo”. (F)

“Eles nao atrapalham nosso trabalho e ddo mais animo para todos nos”. (F)

“Somos todos iguais, apenas realizando atividades diferentes, isto ndo quer dizer
que um funcionario PNE ndo seja tao capaz como os outros”. (F)

O grupo dos supervisores e gestores em entrevista relatou que os funcionarios
PNE(s) acompanham a produgao nas atividades que realizam.

“Nas atividades que realizam acompanham a produgdo”. (CH)

“O desempenho do M. E acima da média”. (CH)

“Ndo temos problemas quanto ao fato de ser PNE. Quando ndo acompanha o ritmo
¢ devido a problemas que qualquer funciondrio tem”. (CH)

“No inicio demonstrou receio e medo para a realiza¢do das atividades, acredito

que por ser a primeira vez que esta trabalhando. Hoje ja trabalha com mais confian¢a”.

(CH)

4.4.5 AdaptacGes dos postos de trabalho (espaco fisico)

Tanto o grupo de funcionérios que trabalham diretamente com os funcionarios
PNE(s) quanto os funcionarios PNE(s) relataram nao ter havido a necessidade de grandes

alteragdes no espago fisico da fabrica, no layout ndo houve modificagdes, apenas algumas
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simples mudangas quanto a altura de bancada e cadeira e para um funcionario especifico
foram feitas pequenas modifica¢cdes no modo operatdrio deste funcionario que ao invés de
se deslocar at¢ o Kamban para pegar os materiais com freqiiéncia, ele deixa uma
quantidade pequena sobre sua bancada, porque este funciondrio necessita de duas muletas
para se locomover e para ele ¢ melhor deixar entdo mais materiais ao alcance , diminuindo
assim a freqiiéncia de deslocamentos.

“Material de Kamban que uso ficam na minha bancada (em pequena quantidade)”.
(FP)

As entrevistas dos integrantes do comité apontaram necessidade de poucas
mudangas.

“Com relagdo ao espaco da fabrica ndo houve qualquer mudanga ou adaptagdo,
com relagdo ao posto de trabalho, apenas algumas pequenas adaptag¢oes como altura de
cadeiras e bancadas; e também ndo houve mudangas no uso de ferramentas, sendo que a
alguns deles foi sugerido ndo manusear alguns equipamentos ou ferramentas por questoes
de seguranca devido a seqiiela apresentada”. (C)

Os supervisores entrevistados compartilham dos mesmos relatos dos outros grupos
sociais acima citados, apontando modificagdes pontuais. Apontam para a adaptacdo do
banheiro.

“Adaptagdo do banheiro, colocagao de corrimdo”. (CH)

“Colocamos para o PNE que utiliza muletas os materiais mais perto”. (CH)

“Houve alteracoes na altura da cadeira”. (CH)

“Realizamos mudangas na altura da bancada, so isso”. (CH)

4.4.6 Pontos negativos do programa de inclusido

A grande maioria dos supervisores nao apontou pontos negativos referentes ao
programa. Houve o relato de um caso pontual, citado abaixo.

“E ndo poder atender a todos os PNE(s) da comunidade”. (CH)
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“Existem algumas limita¢oes que ndo sdo de ordem fisica e que devem ser
abordadas na sele¢do, assim como é feito com outros funcionarios (dinamicas de grupo,
por exemplo)”. (CH)

O grupo social do comité e os funcionarios que trabalham diretamente com os
funcionarios PNE(s) relatam nao encontrar pontos negativos no programa.

6 ~ * o7
do vejo nenhum problema, desde que o programa utilize seus membros nas

fungoes indicadas e corretas as suas limita¢oes para que ndo prejudique a saude e a

produtividade da empresa”. (F)

4.4.7 Pontos positivos do programa de inclusio

As entrevistas com os integrantes do comité apontaram como pontos positivos do
programa o cumprimento ao decreto de Lei, os programas referentes a responsabilidade
social da empresa, a imagem positiva da empresa frente a comunidade e o sucesso do
proprio programa dentro da empresa.

“Como antes da contrata¢do dos PNE(s), foram feitos estudos de qual o melhor
posto de trabalho, ndo tivemos dificuldades de adequac¢ao”. (C)

“As analises as atividades de trabalho foi essencial para a indica¢do dos PNE(s) e
para o sucesso do programa”. (C)

“O cumprimento da Lei Federal, a responsabilidade social, as oportunidades de
trabalho que foram criadas aos PNE, saber entender e principalmente respeitar os limites
e direitos destas pessoas, valorizac¢do da vida e aprender com a presenca deles, que a vida
ndo para, por causa de um acidente, pois ganhou-se a necessidade de vencer a distancia
da nova estrada”.(C)

Destacaram ainda a repercussao do programa entre os funciondrios que algumas
vezes sao incentivados pelo funcionarios PNE(s) em suas atividades e apontaram para a
utilizagdo dos resultados das andlises das atividades de trabalho para a indicacao dos locais

de trabalho para os funcionarios PNE(s) contratados.
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Os supervisdes e gestores apontaram a boa integracdo e adaptacao e relacionamento
dos funcionarios PNE(s), a preocupagdo social da empresa, o cumprimento do decreto de
Lei, além da geracdao de empregos para esta populagao.

“A integracdo do PNE a industria;, melhoria na imagem da empresa e a questdo
social”. (CH)

“Preocupag¢do com a sociedade, valorizagdo das pessoas que tem alguma
deficiéncia, cumprir os requisitos legais e melhorar a qualidade de vida dos PNE(s)”.
(CH)

“O ponto positivo que vejo é a oportunidade que damos a eles, tendo em vista que
sempre tem uma atividade que se adapta a suas capacidades”. (CH)

“Quebra de preconceito e oportunidade de trabalho aos PNE(s)”. (CH)

“Existe um lado social muito bom, pois a equipe se sensibiliza com a presenc¢a do
funcionario PNE e até aumenta a produtividade”. (CH)

Os funcionarios que trabalham diretamente com os PNE(s) relatam ser uma
oportunidade de emprego para estas pessoas, quebra de preconceitos e afirmam que em
muitas vezes estas pessoas sao exemplos para eles.

“Oportunidade da pessoa mostrar sua capacidade”. (F)

“E um grande avango perante a sociedade dando oportunidade aqueles que podem
muito, mas nem sempre sdo valorizados”. (F)

“Evitar preconceitos e ter consciéncia de que todas as pessoas sdo capazes de
desempenhar alguma fun¢do dentro da firma”. (F)

“Todos necessitam de um trabalho e eles ndo sdo diferentes, portanto devem
trabalhar e sendo aqui conosco é muito positivo”. (F)

“A oportunidade de eles estarem incluidos na sociedade como pessoas normais que
buscam atingir seus objetivos através do proprio esfor¢o e a imagem da empresa”. (F)

“Oportunidade de vida social e que apesar de suas deficiéncias sdo capazes de
desenvolver seu trabalho”. (F)

“Geragdo de emprego para uma parcela que poderia estar esquecida”. (F)

“Estimula e valoriza a auto-estima do PNE”. (F)
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Para os funcionarios PNE(s) além de ser uma oportunidade de emprego formal, ¢
também reconhecido como uma fonte de aprendizagem, local de reconhecimento. Afirmam
ainda que adquiriram maior responsabilidade, qualidade de vida, estabilidade financeira e
dignidade.

“Oportunidade de emprego em uma empresa grande, oportunidade de crescimento
dentro da empresa e o aprendizado que a empresa oferece”. (FP)

“Mais responsabilidade, estabilidade para minha familia, um meio de vida melhor,
companheirismo, respeito, dignidade...”. (FP)

“Seguranga no trabalho, satisfacdo profissional”. (FP)

“Ter a oportunidade de acesso a convénios foi a abertura de uma porta para os

deficientes”. (FP)

4.4.8 Consideragdes

Os integrantes do Comité relatam que houve grande dificuldade para encontrar
candidatos Portadores de Necessidades Especiais capacitados para ocuparem as vagas.

“A principal dificuldade foi a falta de candidatos com formagdo escolar e
profissional adequados as necessidades da empresa”. (C)

Relataram ainda que foi realizada palestra de conscientiza¢do para os funcionarios
da empresa quanto a necessidade de absor¢do destas pessoas e esclarecimento sobre as
deficiéncias fisicas e o decreto de lei de cotas que a empresa deve cumprir.

A brigada também realizou um treinamento com os funcionarios participantes para
que em caso de emergéncia essa populagdo possuisse assisténcia adequada para se retirarem
da empresa.

“No inicio do programa de inclusdo de PNE realizamos palestras aos funcionarios
dos setores que estariam recebendo estas pessoas, conscientizando-os sobre o programa,
bem como quais os tipos de deficiéncia, como lidar com essas pessoas, etc...através de
depoimentos de PNE(s) da comunidades, apresentagdo de casos e multimidia”. (C)

Supervisores e gerentes apontaram para a necessidade de divulgagdo do programa
para a comunidade e talvez criacdo de parceria para realizacdo de cursos de capacitagdo

profissional desta populagao.
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“Divulgar em jornais locais o que estamos fazendo para a comunidade”. (CH)
“Deveriamos estar mostrando para a populagdo o que é PNE, a empresa estimula-
los a estudar. Desta forma conseguiriamos boas pessoas e mdo de obra para nossos

programas”. (CH)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Sassaki (1997:65), “uma empresa inclusiva €, entdo, aquela que acredita
no valor da diversidade humana, contempla as diferencas individuais, efetua mudangas
fundamentais nas praticas administrativas, implementa adaptacdes no ambiente fisico,
adapta procedimentos e instrumentos de trabalho, treina todos os recursos humanos na
questdo da inclusdo etc. Uma empresa pode tornar-se inclusiva por iniciativa e empenho
dos proprios empregadores, que para tanto buscam informagdes pertinentes ao principio da
inclusdo, e/ou com a assessoria de profissionais inclusivistas que atuam em entidades
sociais”.

Exclusdo e inclusdo. Entre esses dois podlos convivem formas de organizagdes
sociais cujas conquistas e contradigdes devem servir de alicerce para o desafio da inclusao
social. O movimento da inclusdo social ¢ um tema que nao pode ser esquecido quando a
proposta ¢ a construcdo de uma nova sociedade, a sociedade inclusiva, cujo paradigma ¢ a
equiparacdo de oportunidades para todos ou, em outras palavras, menor desigualdade
social.

O movimento da inclusdo social preconiza que a responsabilidade deve ser
assumida por todos os envolvidos, além disso, 0 movimento pretende a equiparagdo de
oportunidades para a sociedade como um todo, e deve constituir-se com os esforgos dessa
sociedade, que também inclui as pessoas portadoras de deficiéncia e todas as demais
minorias desfavorecidas.

O modelo para analise das tarefas em postos de trabalho a serem ocupados por
Portadores de Necessidades Especiais buscou no referencial tedrico da Analise Ergondmica
do Trabalho base para analisar as atividades de trabalho, a fim de reconhecer as habilidades
necessarias para a realizacdo das tarefas, que tem como um de seus pressupostos a
centralidade do trabalho como base da inser¢do social do homem. Este modelo ressaltou o
que as pessoas efetivamente fazem, suas atividades reais de trabalho e ndo o que € prescrito
pela engenharia de métodos ou por modelos de reabilitagdo, em geral com caracteristicas

assistencialistas.



106

Verificou-se que o modelo consegue sistematizar as principais habilidades
necessarias para a realizacdo das tarefas, assim como verifica a compatibilidade dos
movimentos, por meio das andlises cinesiologica e biomecanica, indicando as habilidades
minimas necessarias para a execug¢ao de cada tarefa.

Nao foram contemplados os outros tipos de deficiéncia enquadrados na legislagdo
como a deficiéncia mental, a deficiéncia visual e a deficiéncia auditiva. Esta ultima foi
indicada em algumas tarefas, porém foi ressaltada a necessidade de uma andlise mais
profunda para esses portadores.

O modelo proposto limitou-se a analisar as tarefas considerando apenas os tipos de
deficiéncia fisica. Esta opcdo deve-se a uma questdo de recorte, pois € sabido que as
pessoas portadoras de outros tipos de deficiéncias também podem apresentar habilidades
para trabalhar, aprender ou re-aprender uma tarefa.

Admite-se a dificuldade em definir com exatiddo qual tipo de deficiente executara
de maneira mais adequada uma determinada tarefa. Isto porque cada pessoa, independente
da condicdo fisica que portar, terd uma historia particular de vida, com experiéncias e
aquisicoes de habilidades especificas que o permitira trabalhar, aprender ou re - aprender
novas fungoes.

As adaptagdes do local de trabalho para receber o funcionario portador de
necessidades especiais podem variar desde pequenos detalhes, até modificagdes complexas
que podem ser indicadas por profissionais especializados. Também ¢ necessaria uma
avaliacao constante de cada caso, para melhor adequacao das habilidades do funcionério as
especificidades de suas atividades.

Os integrantes do Comité do programa de inclusdo da empresa revelaram nas
entrevistas que este tipo de avaliacdo fornecida pelo modelo deve acontecer ndo somente
antes de um processo de selecdo que vise a inclusdo de PNE(s), mas também ao longo do
processo de trabalho, para indicar possiveis trocas de postos, adaptagoes, etc.

A aplicacdo do modelo na Industria Aeronautica Neiva, segundo as entrevistas, foi
de importancia fundamental para o processo de contratagdo de PNE(s). As entrevistas
revelaram que o conhecimento sobre a demanda cinesioldgica das tarefas ¢ um requisito

importante para uma selecdo que vise contemplar a inclusao de PNE(s) e o relatério final
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gerado pelo modelo mostrou que as tarefas potenciais apontadas para serem realizadas por
PNE(s) eram adequadas as habilidades minimas necessarias para a execu¢do das tarefas
estudadas.

Atualmente na Industria Aeronautica Neiva trabalham 14 funcionarios PNE(s),
destes 14 funcionarios apenas 01 ndo se adaptou ao trabalho por fatores psico-sociais,
apesar de sua limitacdo fisica ndo impedi-lo de realizar a atividade. Os fatores psico-sociais
nao foram avaliados pelos procedimentos do modelo, devendo ser analisado e avaliado no
momento da sele¢do para a admissdao do funcionario por outro instrumento.

A empresa mostra-se satisfeita com o resultado de suas novas contratacdes e
apresenta metas para a ampliacdo do quadro de funcionarios PNE(s) e avaliou como
positiva e necessaria as orientagdes que obteve a partir do modelo. Os gerentes relataram
nas entrevistas de avaliagdo do modelo aplicado na industria que este foi de fundamental
importancia para a viabilizacdo do projeto, pois forneceu dados imprescindiveis para a
contratacdo e ressaltaram que ndo haviam profissionais especializados trabalhando na
industria que pudessem analisar as tarefas e fornecer os dados.

Este modelo, no entanto, foi concebido para analisar as tarefas de uma empresa de
processos de transformagao e aplicado em uma tnica realidade. Provavelmente, se aplicado
em uma outra empresa do mesmo setor, pode haver necessidade de adaptacdes devido a
particularidades das tarefas e processos. Em se tratando da aplicagdo em uma empresa do
setor de servigos ou outro setor, por exemplo, podem ser necessarias modifica¢des ainda
maiores no modelo devido as caracteristicas organizacionais e de produgao.

Da mesma forma, a aplicacdo do modelo na empresa estudada ocorreu apenas nas
areas de produgdo. As areas administrativas ndo entraram no escopo do projeto. No entanto,
o modelo tem capacidade de avaliar tanto as tarefas das areas de producao, quanto das areas
administrativas, a decisdo pela aplicagdo somente nas areas de produgdo foi da empresa e
assim, diminuiu-se as possibilidades de tarefas que poderiam ser classificadas como
possiveis para serem realizadas por PNE(s).

A principal dificuldade encontrada no processo de inclusdo foi a qualificagdao dos
candidatos PNE(s) que na maioria dos casos ndo atendiam aos requisitos da empresa,

segundo grau completo e curso técnico, mostrando que o pais apresenta problemas sociais
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quanto a capacitacdo profissional e a educacdo para esta populagdo portadora de
necessidades especiais.

Considerando que o trabalho mostra-se como momento fundante da realizagdo do
ser social e condicdo para sua existéncia e ¢ o ponto de partida para a humanizagdo do ser
social e o motor decisivo do processo de humanizacio do homem em sociedade;
consideramos que este trabalho ndo pode se dizer conclusivo para as questdes aqui
investigadas, ou seja das relacdes entre Portadores de Necessidades Especiais e sua
insercao no mercado de trabalho. No entanto, este processo nos indicou novas indagagdes a
serem consideradas em momentos futuros.

Ha um crescimento perceptivel da presenca das pessoas com deficiéncia nas ruas e
espacos publicos. Ao mesmo tempo em que elas ganham mais autonomia, um maior
numero de equipamentos urbanos torna-se acessivel.

As condigdes de participacao das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho e
na vida social t€ém sido ampliadas devido aos avangos tecnoldgicos e politicos em termos de
acesso a educacdo e progressos nas comunicacdes, na tecnologia e na informatica. Afinal,
grande parte dessas pessoas tem limitagdes que podem ser superadas num ambiente
adequado.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto ETHOS (2002), de 2000 para 2001,
empresas de médio e grande porte do estado de Sdo Paulo criaram 21.905 novos empregos
para pessoas com deficiéncia.

Assim como a CINPAL, outras empresas declararam possuir programas de
contratacdo para pessoas com deficiéncia respondendo a consulta realizada pelo Instituto
Ethos em 2002, sdo elas: Fleury, Gelre, Gimba, Laffriolée Sobremesas, Medley, Natura
Cosméticos, Prodam, Serasa, White Martins, ABN/AMRO Bank, Abril, AstraZeneca do
Brasil, Atento Brasil S.A., Avon, Azaléia, BancoVotorantim, Call Center, Cia. DPaschoal
de Participagdes, Colégio Magister, Editora Vencer Ltda., Eli Lilly do Brasil, Enersul, Ernst
&Young, Estapar Estacionamentos, Fersol, Grupo Notre Dame, Intermédica, Hospital Ana
Costa S.A., Ibmec Educacional S/A, IQF, Schering-Plough S.A., Ita, La Rocca Assessoria

de Comunicagdo e Marketing, Laboratério Oswaldo Cruz, Reckitt Benckiser, Samarco,
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Serasa, Shell Brasil, Sindimetal-PR, Sindus, SKY, Souza Cruz, TA Logistica, Transportes
Santa Maria, TV Progresso, Unibanco, Unilever Brasil ¢ Visteon South América.

Existe, portanto, a necessidade de um estudo das agdes das demais empresas
brasileiras que estdo contratando estes profissionais e como estdo agindo para enquadrar-se
a legislagdo vigente, além da necessidade da caracterizacdo desta demanda, isto ¢&,
caracterizar a capacidade laboral dessas pessoas portadoras de deficiéncia fisica inseridas
no mercado de trabalho.

O conceito de atividade decorre da ergonomia que distingue tarefa, como aquilo que
¢ prescrito ou projetado, de atividade, que ¢ aquilo que o trabalhador realmente faz para dar
conta do prescrito. A coordenagdo da atividade supde relagdes e interagdes no registro da
compreensao, do sentido, bem como de relagdes sociais de trabalho entre o individuo e o
outro. O trabalho esta sempre situado num contexto econdmico. Ele precisa ser util. Essa
utilidade pode ser uma utilidade técnica, social ou economica. O utilitarismo ¢ inerente ao
conceito de trabalho (DEJOURS, 2002).

Assim, este modelo foi proposto com os pressupostos de que a inclusdo dos
portadores de deficiéncia fisica deve ser realizada mantendo-se a estrutura de divisdo das
tarefas do setor e os objetivos de produgdo da empresa, modificando-se, se necessario, 0s

dispositivos técnicos para garantir a execugao das atividades necessarias para a produgao.
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ANEXO A

DECRETO N° 3.298, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999.

Regulamenta a Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989,
dispde sobre a Politica Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de

Deficiéncia, consolida as normas de protecao, e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o art.
84, inciso IV e VI, da Constitui¢do e tendo em vista o disposto na Lei n° 7.853, de 24 de
outubro de 1989, decreta:

Art. 4° E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas

seguintes categorias:

1. Deficiéncia Fisica — Alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputagao ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades

estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

2. Deficiéncia auditiva — Perda parcial ou total das possibilidades sonoras, variando
de graus e niveis na forma seguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) — surdez leve;

b) de 41 a 55 db — surdez moderada;

c¢) de 56 a 70 db — surdez acentuada;

d) de 71 a 90 db — surdez severa;

e) acima de 91 db — surdez profunda; e

f) anacusia.
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3. Deficiéncia visual - acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho,
apos a melhor corre¢do, ou campo visual inferior a 200 (tabela de Snellen), ou ocorréncia

simultanea de ambas as situacgoes;

4. Deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestagdes antes dos dezoito anos ¢ limita¢des associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizagdo da comunidade;

e) saude e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho.

5. Deficiéncia multipla — associagdo de duas ou mais deficiéncias.

Brasilia, 20 de dezembro de 1999; 1780 da Independéncia de 1110 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

José Carlos Dias
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ANEXO B

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO
INSTRUCAO NORMATIVA N° 20 de 19 de janeiro de 2001
Dispde sobre procedimentos a serem adotados pela
Fiscalizacdo do Trabalho no exercicio da atividade de
fiscalizagdo do trabalho das pessoas portadoras de

deficiéncia.

A SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO, no uso de suas atribui¢des e
tendo em vista o disposto no art. 20, inciso III, da Lei No 7.853, de 24 de outubro de 1989,
disciplinado pelo art. 93 da Lei No 8.213, de 24 de julho de 1991 e no art. 36, § 50, do
Decreto No 3.298, de 20 de dezembro de 1999;

Considerando o disposto na Convengdo 159 da Organizacdo Internacional do
Trabalho — OIT, sobre a reabilitagdo profissional e emprego de pessoas portadoras de
deficiéncia; e

Considerando, ainda, a necessidade de orientar os Auditores-Fiscais do Trabalho no
exercicio da atividade de fiscalizagdo do trabalho de pessoas portadoras de deficiéncia,
resolve:

Baixar a presente Instrucdo Normativa sobre procedimentos a serem observados
pela Fiscalizagdo do Trabalho no cumprimento da legislacdo relativa ao trabalho das

pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 1° O Auditor-Fiscal do Trabalho — AFT observara a rela¢do de trabalho
da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a identificar a existéncia de vinculo

empregaticio.

Art. 2° Caracteriza relagdo de emprego a inser¢do no mercado de trabalho da

pessoa portadora de deficiéncia, sob as modalidades de colocagdo competitiva e seletiva.
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Art 3°. Colocagdo competitiva é a contratagdo efetiva nos termos da
legislacdo trabalhista e previdenciaria que nao exige a ado¢do de procedimentos especiais

para a sua concretizagdo, ressalva a utilizagdo de apoios especiais.

Art 4° Colocagio seletiva é a contratagdo efetiva nos termos da legislagdo
trabalhista e previdencidria, que em razao da deficiéncia, exige a adog¢do de procedimentos

€ apoios especiais para sua concretizagao.

Art 5° Consideram-se procedimentos especiais os meios utilizados para
viabilizar a contratagdo ¢ o exercicio da atividade laboral da pessoa portadora de
deficiéncia, tais como: jornada varidvel, horério flexivel, proporcionalidade de salario,

adequacao das condic¢des e do ambiente de trabalho e outros.

Art 6° Consideram-se apoios especiais a orientagdo, a supervisio e as ajudas
técnicas, entre outros elementos que auxiliem ou permitam compensar uma ou mais
limita¢des funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de

modo a superar as suas limitagdes.

Art 7° Nao constitui relagdo de emprego o trabalho da pessoa portadora de
deficiéncia realizado em oficina protegida de producdo, desde que ausentes os elementos

configuradores da relagdo de emprego, ou em oficina protegida terapéutica.

Art 8° Considera-se oficina protegida de produgdo a unidade que observar as
seguintes consideracdes:
I. que suas atividades laborais sejam desenvolvidas mediante assisténcia de entidades
publicas e beneficentes de assisténcia social;
II. que tenha por objetivo o desenvolvimento de programa de habilitagao profissional,

com curriculos, etapas e diplomacao, especificando o periodo de duracdo e suas
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respectivas fases de aprendizagem, dependentes de avaliagdes individuais
realizadas por equipe multidisciplinar de saude;

II. que as pessoas portadoras de deficiéncia participantes destas oficinas ndo integrem
o0 quantitativo dos cargos previsto no art. 4° desta instrugio e

IV. que o trabalho nelas desenvolvido seja obrigatoriamente remunerado.

Art. 9° Considera-se oficina protegida terapéutica a unidade assistida por entidade
publica ou beneficente de assisténcia social e que tenha por objetivo a integragdo social,

mediante atividades de adaptacao e capacitagdo para o trabalho.

Art 10° O AFT verificara, mediante fiscalizacdo direta ou indireta, se a empresa
com cem ou mais empregados preenche o percentual de 2 a 5 por cento de seus cargos com
beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social ou com pessoa portadora de deficiéncia
habilitada, na seguinte propor¢ao:

I. até duzentos empregados, dois por cento;
II. de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;
III. de quinhentos e um a mil empregados da totalidade dos estabelecimentos da
empresa.
IV. Mais de mil empregados, cinco por cento.

§ 1o Para efeito de afericdo dos percentuais dispostos neste artigo, sera considerado
o numero de empregados da totalidade dos estabelecimentos da empresa.

§ 20 Os trabalhadores a que se refere o caput poderdo estar registrados em qualquer
dos estabelecimentos da empresa.

§ 30 Cabe ao AFT verificar se a dispensa de empregado, na condi¢ao estabelecida
neste artigo, foi suprida mediante a contratacdo de outra pessoa portadora de deficiéncia,
quando se tratar de contrato por prazo determinado superior a noventa dias ou dispensa

imotivada, no contrato por prazo indeterminado.

Art. 11° Entende-se por habilitagdo e reabilitagdo profissional o conjunto de

acoOes utilizadas para possibilitar que a pessoa portadora de deficiéncia adquirida nivel
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suficiente de desenvolvimento profissional para ingresso ou reingresso no mercado de

trabalho.

Art 12° Considera-se, também, pessoa portadora de deficiéncia habilitada
aquela que esteja capacitada para o exercicio da fungdo mesmo nao tendo se submetido a

processo de habilitacao ou reabilitagao.

Art 13° Quando constatado pelo AFT que a empresa possui quadro de
recursos humanos ja preenchido, sem no entanto atender ao percentual previsto na art. 10
desta Instrucdo, assim como for descumprida a regra estabelecida no seu § 30, a este sera
facultado encaminhar a matéria ao Nucleo de Promocao da Igualdade de Oportunidades e
de Combate a Discriminag¢do ou para instauragdo do procedimento especial previsto na IN

no 13 de 06.06.99.

Art. 14° Em caso de instauragdo de procedimento especial, nos termos
disposto no art. 627-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, o Termo de
Compromisso que vier a ser firmado deverd conter o cronograma de preenchimento das
vagas das pessoas portadoras de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados de forma
gradativa constando, inclusive, a obrigatoriedade da adequacdo das condi¢des dos
ambientes de trabalho, na conformidade do previsto nas Normas Regulamentadoras,

instituidas pela Portaria No 3.214/78.

Art. 15° Cabe ao AFT do Trabalho acompanhar o cumprimento do termo de
Compromisso firmado, especialmente, para verificar a manuten¢do do trabalhador portador

de deficiéncia na empresa.

Art. 160 O nao cumprimento do Termo de Compromisso implicard na
adogdo das medidas cabiveis, nos termos da IN no 13 de 06.06.99, com posterior
encaminhamento de relatorio circunstanciado ao Delegado Regional do Trabalho para

remessa ao Ministério Puablico do Trabalho.
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Art. 17° Esta Instru¢do Normativa entrard em vigor na data de sua
publicagao.

VERA OLIMPIA GONCALVE
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