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RESUMO

Este estudo aborda a etapa de andlise da demanda do programa corporativo de ergonomia de
uma grande empresa do setor metal mecanico de alta agregacdo de valor, os topicos
abordados neste trabalho apresentam a abordagem, as bases metodolédgicas e o instrumental
utilizado na Busca Ativa de questdes de ergonomia, que ¢ uma abordagem sistematica para o
mapeamento de demandas de ergonomia desenvolvida e aplicada no caso apresentado. Esta
abordagem engloba um procedimento e um software, os quais serdo apresentados neste
trabalho. A Busca Ativa se inicia ap0ds a analise dos dados de absenteismo por razdes médicas,
estes dados indicam setores em que potencialmente existem situacdes criticas que precisam de
intervengdo ergondmica, em seguida, sdo levantadas, para cada setor identificado, as tarefas
prescritas, estas sdo submetidas a analise dos operadores, estes (individualmente) indicam as
tarefas criticas e, dentre essas, o nivel de criticidade em uma escala pré-estabelecida, ao final
os dados sao compilados e submetidos a validagao e priorizagdo dos operadores, sendo esta
uma atividade coletiva envolvendo todos os operadores do setor e a supervisdo,
posteriormente as atividades selecionadas sdo encaminhadas para a analise ergonomica da
situacdo. Em termos metodoldgicos, esta dissertacdo se desenvolveu sob a perspectiva da
pesquisa-agao. Como resultados, esta pesquisa apresenta um método que auxilia na
identificacdo dos recortes de analise que foram considerados criticos pelos operadores, além
disso, apresenta sinteses dos dados coletados, caracterizando de forma ampla a demanda na
empresa onde o estudo foi aplicado. Nestas sinteses sdo apresentadas as relagdes entre
demandas ergonOmicas por tecnologia utilizada na fabricagdo, demandas por setor de
producdo e sua respectiva diretoria, demandas por unidade de producdo e demandas por
familias de produtos. Em face aos resultados de tais sinteses, pode-se identificar como a
demanda, em fungdo destas categorias, estd distribuida na empresa, auxiliando a organizagao
na decisdo de estratégias de mitigacdo de situagdes criticas de trabalho e, ainda, na
operacionalizacdo de forma sistematica das agdes de andlise e projeto de melhoria das
condigdes ergondmicas. Além destes, sdo apresentados resultados da pesquisa enquanto

abordagem na fase de analise da demanda, enquanto modelo operante e inovagao tecnologica.

Palavras-chave: Ergonomia, Analise da Demanda, Programas Corporativos de Ergonomia.



ABSTRACT

This study discusses the stage of demand assessment of a corporate ergonomic program from
a big company in the mechanical metal sector of high aggregated value. The topics covered in
this work present the approach, methodological grounds and tools used in the Active Search
for ergonomics issues. This Active Search is a systematic approach for mapping ergonomic
demands developed and applied in the case presented. This approach encompasses a
procedure and software which will be presented in this work. The Active Search begins after
the analysis of medical related absenteeism data. They indicate the sectors where there may be
critical situations in which ergonomic intervention is needed. After that, the required tasks are
identified for each sector. Those tasks are analyzed by workers who, individually, indicate the
ones that are critical and, among these, they also study their level of criticality in a pre-
established scale. Finally, the data are compiled and submitted to the validation and
prioritization of workers. The process is a collective activity which involves all the workers of
the sector and the supervisors. Later, the selected activities are sent for the ergonomic
situation analysis. This is an action research grounded study. The results of this work have
shown a method which helps the identification of the tasks considered critical by the workers
and that helps in the synthesis of the collected data. The relations among demands for family
and products; ergonomic demands from technology used in manufacturing; the production
sector and its respective directors and single manufacturing units are presented in the moment
of synthesis. In the view of the results for such synthesis, it is possible to identify the
distribution in the company of the ergonomic demands, according to these categories. This
can aid the organization to decide the strategies to reduce critical work situation and to
determine the systematically operations of the action analysis as well as the ergonomic
improvements for the project. In addition, other results of this study are presented as an
approach in the analysis phase in the ergonomic demand, as an operant model and as a

technological innovation.

Key-words: Ergonomics, Demand Assessment, Corporate Ergonomics Actions.
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1 INTRODUCAO

A industria em que o trabalho foi desenvolvido € caracterizada pela alta
intensidade tecnologica, no Brasil o setor econdmico em que a empresa estd inserida se
destaca pela grande exportagdo de produtos de grande porte e pelo desenvolvimento de
produtos proprios, assim, este setor € considerado estratégico para o desenvolvimento do pais

pela alta taxa de agregacdo de valor.

Outra caracteristica relevante deste segmento econdmico ¢ o uso intensivo de
mao de obra, destacando os processos de producdo, que em geral contemplam muitas
atividades de montagem em que o ser humano ¢ o protagonista.

Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos do Brasil — DIEESE, este segmento industrial utiliza intensivamente mao de
obra com alto nivel de qualificagdo (a escolaridade em geral é mais elevada em comparagao
com os demais setores), sendo que o trabalho humano utilizado ¢ de dificil automagao devido
a pequena escala de produgao (DIEESE, 2010).

O DIEESE indica que 42,5% dos postos de trabalho do setor sdo ocupados por
atividades de produgdo e que cerca de 30% sdo ocupados por atividades técnicas, o que pode

ser verificado no Quadro 2, apresentado na sequéncia (DIEESE, 2010).

Ocupacio N2 Trab. %
Areas administrativas 5.373 21,9
Areas de apoio a producio e servicos gerais 717 2,9
Geréncia 762 3,1
Produgdo 10.430 42,5
Técnicas (médio e superior) 7.253 29,6
Total 24.535 100,0

Quadro 1- Trabalhadores segundo a ocupacao

Fonte: DIEESE, 2010

Em um contexto de alta intensidade de médo de obra, os custos relacionados ao
trabalho, particularmente associados aos afastamentos e indeniza¢des relacionadas com
processos trabalhistas sdo uma preocupacao relevante para as empresas, outra preocupagao ¢ a
dificuldade de reposi¢do de trabalhadores que venham a adoecer, dado o alto nivel de
qualificacdo dos funciondrios. Além disso, a pressdo social dos movimentos sindicais ¢ uma
constante no cenario das industrias, especialmente nas metalurgicas, o que evidencia ainda

mais uma preocupagao com a populacao de trabalhadores.



Segundo os estudos de Secchin (2007), os riscos a saude associados ao
trabalho de montagem na industria onde este trabalho foi realizado relacionam-se
especialmente com as exigéncias posturais e o intensivo uso de ferramentas manuais, além
disso, a autora indica que os processos produtivos e as operacdes de fabricacdo de pecas
primarias s3o intensivos em tarefas manuais e que os riscos a saide podem ser mais bem
compreendidos quando considerados as suas especificidades em termos da atividade
realizada.

Em seus estudos sobre capacidade de trabalho e fadiga na industria onde este
trabalho foi realizado, Menegon' (2011) indica que o uso intensivo de ferramentas manuais de
poténcia ¢ relatado na literatura internacional como uma fonte de risco a saude dos
trabalhadores, neste sentido, o autor afirma que a vibracdo produzida pelas ferramentas ¢
transmitida para os membros superiores € o uso por tempo prolongado pode estar relacionado
ao surgimento de disturbios osteomusculares ou neurolégicos. Entre as conclusoes de sua
tese, o autor afirma que os sintomas osteomusculares estao associados a fadiga relacionada ao
trabalho e tais sintomas apresentaram alta prevaléncia nos trabalhadores de montagem
estrutural.

Na conjuntura internacional o cenario ¢ semelhante, uma das mais importantes
empresas do mundo no setor onde este trabalho foi realizado, estudada por Dills (2012), e
cujo estudo apresentado & American Industrial Hygiene Association (AIHA) indica que no
ano de 2004, nas instalagdes de produgdo, a empresa apresentou uma taxa de 50% das
doengas identificadas como relacionadas com fatores de ergonomia. O autor indica ainda que
949% destas doencas associadas a ergonomia ocorrem no ambiente de producdo da empresa.

Neste contexto, a necessidade de adequacdo do trabalho ao ser humano ¢ ainda
mais evidente, desta forma a ergonomia emerge como oportunidade. Os objetivos da
ergonomia, enquanto ciéncia e pratica relacionam-se com o planejamento, projeto ¢ a
avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los
compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas.

Este trabalho se insere em um projeto de extensdo, que envolve uma
cooperagdo em pesquisa ¢ desenvolvimento no campo da ergonomia, realizado pela parceria

entre o PSPLab”/DEP/UFSCar ¢ uma importante industria situada no Estado de Sdo Paulo, a

! Fabricio Augusto Menegon, professor adjunto do Departamento de Saude Publica da Universidade Federal de
Santa Catarina.

*PSPLab: Laboratério de Ergonomia, Simulagdo e Projeto de Situagdes Produtivas; DEP: Departamento de
Engenharia de Produg@o; UFSCar: Universidade Federal de Sdo Carlos.



qual possui 6 unidades de producdo em 4 cidades do Estado de Sao Paulo, além de unidades
fora do Brasil. Sendo assim, este projeto de extensdo ¢ a fonte de dados para esta dissertagao,
além disso, o desenvolvimento do software que sera apresentado e sua aplicagdo desenvolveu-
se com recursos deste Projeto.

Este texto aborda a etapa de mapeamento e gestao das demandas de ergonomia
do programa corporativo de ergonomia® da empresa, os topicos abordados neste trabalho
apresentam a abordagem, as bases metodologicas e o instrumental utilizado na Busca Ativa de
Questdes de Ergonomia, que ¢ uma abordagem sistematica para o mapeamento de demandas
de Ergonomia desenvolvida e aplicada no projeto de extensdo ao longo do biénio 2011/2012,
esta abordagem engloba um procedimento e um software, os quais serdo apresentados neste
trabalho.

De forma introdutoria, pode-se afirmar que a Busca Ativa se inicia apds a
analise dos dados de absenteismo por razdoes médicas, estes dados indicam setores em que
potencialmente existem situagdes criticas que precisam de interven¢ao ergondmica, em
seguida, sdo levantadas, para cada setor identificado, as tarefas prescritas, estas sdo
submetidas a andlise dos operadores, estes (individualmente) indicam as tarefas criticas e
dentre essas o nivel de criticidade em uma escala pré-estabelecida, ao final os dados sao
compilados e submetidos a validagdo e priorizagdo dos operadores, sendo esta uma atividade
coletiva envolvendo todos os operadores do setor e a supervisdo, posteriormente as atividades
selecionadas sdo encaminhadas para a andlise ergondmica da situagao.

A Analise Ergonomica do Trabalho (AET) pode ser entendida como um
conjunto de métodos e técnicas que tem o estudo da atividade em situagdo real de trabalho e a
participagdo sistemdtica do operador como duas das principais fontes de conhecimento para a
compreensdo e a transformacdo das situagdes de trabalho, sendo esta o objetivo maior da
AET.

A AET ¢ composta por cinco etapas conforme aponta Wisner (2005): (1)
Andlise da demanda, também conhecida como andlise do pedido e proposta de contrato; (2)
Analise do envolvimento técnico, economico e social; (3) Analise das atividades e da situacao
do trabalho e restitui¢do dos resultados; (4) Recomendagdes ergondmicas; (5) Validagdo da

intervencao ¢ eficiéncia das recomendagdes.

3 Programa corporativo de ergonomia é uma resposta, em nivel corporativo, as necessidades de intervengio
ergondmica e adaptacdo das situagdes produtivas aos seres humanos, o que ¢é realizado de forma estruturada,
abrangendo a organiza¢do como um todo, o que exige compromissos de gestdo alinhados com a estrutura da
organizagao.



Em projetos envolvendo instituigdes de grande porte, sejam refinarias,
industrias automobilisticas, aeronauticas, entre outras, a analise da demanda ¢ um item
relevante. Em um cendrio de uma organizagdo com elevado numero de funcionarios e uma
estrutura organizacional complexa e que se altera com uma frequéncia pouco previsivel, a
determinagdo e o planejamento das situagdes de trabalho que necessitam de intervencao
ergondmica ¢ um desafio, quando se considera a necessidade de participacao sistematica do
operador este desafio apresenta uma complexidade ainda maior, o que representa, por outro
lado, uma oportunidade de mitigar os constrangimentos relacionados ao trabalho de forma
mais efetiva.

Na perspectiva de Attwood (2004), nenhuma empresa pode se dispor a
empregar recursos em demandas que tenham pequeno beneficio a operagdo. Assim, €
essencial que sejam fixadas prioridades na lista de demandas geradas e continuar o trabalho
somente naquelas que tenham um impacto mais global, como seguranga, saide ou
produtividade, este autor, embora ndo se insira no contexto da AET, apresenta uma
preocupacao dos ergonomistas de uma forma ampla.

Neste contexto, inserido na etapa de andlise da demanda, em que se objetiva a
compreensdo, o mapeamento e priorizacdo de situagdes que necessitam de intervencao
ergondmica e, somando-se a isso a necessidade de participacao sistematica dos operadores €
que surge a necessidade de estruturagdo de uma abordagem que vise contemplar a perspectiva
técnica da necessidade de mapeamento sistemdtico das demandas juntamente com a

perspectiva social, particularmente representada pela participagdo dos operadores.

1.1 O problema e a questiao de Pesquisa

Esta pesquisa aborda o problema da estruturagdo da etapa de analise da
demanda em programas de ergonomia, o que ¢ especialmente aplicavel as intervengdes de
grande porte, com estrutura organizacional complexa. No caso abordado nesta pesquisa a
empresa estd estruturada aproximadamente (representando-se apenas as unidades ou niveis
organizacionais diretamente abordados) conforme o seguinte organograma, representado na
Figura 1. A complexidade em torno desta questdo se da devido a dindmica de constantes
mudangas na composi¢do das diretorias e geréncias, da criacdo de novas plantas industriais e
ainda, na extin¢do ou fusdo de algumas unidades organizacionais, desde as vice-presidéncias

até os setores produtivos. A apresentacdo do organograma ilustrado na Figura 1 é importante
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ndo s6 para a contextualizagdo do trabalho, mas também para a compreensdo de toda a

abordagem que sera apresentada ao longo desta dissertagao.

| |
Vice- . Vice-
Al Vice- vl
Presidénda 1 Presidénda Presidénda n
I i r T l—
Diretorial.1l| |Diretorial.2 - Diretorian.24| |Diretorian.5| Diretorian.n

Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia
111 113 1153 n.n.l n.n.2 n.n.mn
| 1§
1§ 1 | 1 | | 1 |
Setor 1.1.1.1| |Setor 1.1.1.2| |Setor 1.1.1.3 Setor n.n.l.d | |Setor n.n.l.2 | (Setor nan.l.n

Figura 1- Organograma dos setores abordados na pesquisa

A estruturacdo da etapa de analise da demanda remete ao uso de uma
abordagem que considere as dificuldades técnicas e operacionais do mapeamento sistematico
de demandas ergondmicas nestes contextos, e, ainda, a necessidade de participagao dos

operadores na definicdo das demandas e dos recortes de andlise.

1.1.1 Os processos de “Design Review” como disparadores da Busca Ativa

Esta pesquisa foi realizada em uma grande empresa do setor metalmecéanico, a
intervengdo focava o desenvolvimento de pesquisas e de tecnologias voltadas para o
equacionamento de critérios de saude e produtividade na empresa; e, o desenvolvimento de
processos de gestdo e difusdo da base conceitual da ergonomia (MENEGON, 2010). Ja no
inicio da interven¢do (primeiras semanas) os setores responsaveis pela concep¢do de novos
produtos e novas instalagdes industriais convocaram a equipe de ergonomia para participar de
duas reunides de “Design Review”, (a primeira delas voltada & concep¢do de uma nova
unidade fabril e a segunda voltada a concep¢ao de um novo produto) que sdo encontros em
que os projetos de concepcdo (em estagio preliminar de desenvolvimento) sdo apresentados
para diferentes atores na empresa, com o objetivo de estabelecer simulacdes e elaborar criticas
e sugestdes, assim como, validar pressupostos e conceitos do projeto, uma observagao
importante ¢ que estas reunides nio sdo especificas sobre ergonomia, mas sim abordam o
projeto com um todo, desde os aspectos relacionados ao processo de produg¢ao, movimentagao

dos materiais, seguranca, ergonomia, custos, dentre outros.
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Neste contexto, surgiu a necessidade de apresentar, inicialmente as reunides de
“Design Review” demandas concretas de ergonomia nas situagdes de trabalho em projeto. O
problema inicial era que ndo havia a possibilidade, em decorréncia do escasso tempo até as
reunides, de realizar andlises aprofundadas das dezenas de situagdes de trabalho em projeto,
assim, foi realizado inicialmente um levantamento, através de um procedimento estruturado,
das demandas de ergonomia dos setores (relativos ao projeto da nova fabrica) e dos processos
de produgdo das pecas e conjuntos dos produtos abordados (relativos ao projeto do novo

produto).

Dessa forma, ao coletar as demandas de situagdes de trabalho, a equipe de
ergonomia pode participar de forma efetiva de tais reunides, contribuindo para que aquelas
situacdes de trabalho pudessem ganhar destaque imediatamente, fazendo com que um enfoque
maior fosse dado as questdes ergondomicas desde aquela fase do processo de projeto. E
evidente que a equipe de ergonomia teve que aprofundar a andlise para, de fato, engendrar as
transformagdes nos projetos e nas situagdes atuais, todavia, esta tentativa de apresentar pelo
menos as demandas nestas primeiras semanas de intervencao ja causou um impacto positivo
no projeto e, no momento seguinte, o procedimento usado nesta primeira fase para coletar as
demandas foi chamado de Busca Ativa e a abordagem abarcou também o desenvolvimento de
um software, sendo aplicado em toda a empresa, constituindo o tema central desta dissertacao

de mestrado.

1.1.2  Aspectos metodologicos iniciais

Do ponto de vista metodologico, esta pesquisa se desenvolve sob a perspectiva
da Pesquisa-Acao, estando orientada, desde o inicio, em fun¢do da resolugdo de problemas,
assim como, prevalecendo-se a interacdo entre os pesquisadores € os membros das situagdes
investigadas, concordando com as defini¢des iniciais de Thiollent (1998).

A aplicagao da Busca Ativa (BA) envolveu um método e um instrumento
(software) que foram desenvolvidos e aplicados por uma equipe multidisciplinar composta
por cerca de 30 pessoas, incluindo técnicos de campo da empresa e do PSPLab e uma equipe
de laboratorio do PSPLab, responsavel pela programacio do software e suas preparacdes.

A Busca Ativa foi aplicada em 6 unidades de produgdo da empresa abordada
no estudo de caso. No total, mais de 4800 operadores foram abordados para responderem os
questionarios de BA e participaram das validagdes de tais questionarios. Isso compde uma

parcela significativa da mado de obra de produgdo (trabalhadores diretamente envolvidos em
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etapas de produgdo) da empresa, calculada em torno de 5900 operadores, assim, mais de 80%
da forca (direta) de trabalho foi abordada na BA.

Pode-se estimar que o preenchimento de cada questionario, realizado em um
terminal de computador instalado no proprio setor, consumiu em média 15 minutos por
operador, dessa forma, estima-se que, no total, cerca de 1200 horas foram dedicadas
diretamente ao preenchimento dos questionarios.

Sumariamente, pode-se observar que se trata de um mapeamento bastante
amplo das demandas, todas as etapas da BA serdo detalhadas neste documento, assim como

suas bases metodologicas e instrumentais.

1.1.3  Questdes de Pesquisa
Esta dissertacdo apresenta as seguintes questdes de pesquisa: Como estruturar
uma abordagem sistematica para mapear as demandas de ergonomia? Como definir as
demandas de ergonomia a partir da percep¢ao dos operadores? Como a etapa de andlise da
demanda pode ser auxiliada pela utilizagdo da abordagem apresentada nesta pesquisa? Como

estruturar a abordagem da anélise da demanda de forma operante?

1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral deste estudo ¢ apresentar a abordagem chamada de “Busca
Ativa de Questdes de Ergonomia” como uma ferramenta potencialmente util para o
mapeamento sistematico das demandas de ergonomia de uma empresa’, além disso, visa-se
demonstrar os resultados obtidos no estudo de caso.
Entre os objetivos especificos, podem-se destacar:
(1) Apresentar uma abordagem sistematica e um instrumento (software) de
suporte para a etapa de analise da demanda em projetos de ergonomia;
(2) Demonstrar os resultados obtidos na aplicacao da Busca Ativa de Questdes
de Ergonomia no contexto do caso abordado;

(3) Apresentar os resultados da Busca Ativa enquanto Modelo Operante;

* Neste estudo a empresa é composta por processos caracterizados por longos ciclos de trabalho, as posturas sdo
condicionadas pela geometria complexa do produto e pelas operagdes de elevada carga cognitiva.
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1.3 Justificativa

A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender melhor a etapa de
analise da demanda no contexto da AET, especificamente, justifica-se pela necessidade de
procedimentos sistematicos e de instrumentos que auxiliem nos projetos de ergonomia em
institui¢des de grande porte.

Como parte fundamental da justificativa, convém ressaltar que de acordo com
o Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora N°17 (Ergonomia), é necessaria a
participagdo dos trabalhadores no processo de eclaboragdo da Analise Ergonomica do
Trabalho, tal documento ressalta que a analise ergondmica do trabalho ¢ um processo
construtivo e participativo para a resolucdo de um problema complexo que exige o
conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para realizé-las e das dificuldades
enfrentadas para se atingirem o desempenho e a produtividade exigidos (BRASIL, 2002).

Na perspectiva desta norma regulamentadora, a analise ergonomica devera

conter, pelo menos, as seguintes etapas:

a) A analise da demanda e do contexto;

b) A analise global da empresa;

c) A andlise da populacao de trabalhadores;

d) Definicao das situacoes de trabalho a serem estudadas;

e) A descricdo das tarefas prescritas, das tarefas reais e das atividades

desenvolvidas para executa-las
f) Estabelecimento de um pré-diagnostico;
g) Observagdo sistematica da atividade, bem como dos meios disponiveis

para realizar a tarefa;

h) O diagnostico ou diagnosticos;

1) Validagao do diagnostico;

j) O projeto de modificagdes/alteracdes;

k) O cronograma de implementacao das modificagdes/alteragdes;
1) O acompanhamento das modificagdes/alteragdes.

Este trabalho de pesquisa apresenta uma contribui¢do para uma parte
significativa das etapas citadas pela NR 17, especialmente nas etapas iniciais, as quais
servirdo de suporte para todas as etapas posteriores. Pode-se especificar a contribuicao desta

pesquisa nas seguintes etapas:
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a) A andlise da demanda e do contexto: nesta etapa, em que se visa situar
0 problema a ser analisado, ¢ recomendado pelo manual de aplicagdo da NR17 que haja a
participagdo de todos os atores sociais € que sejam incorporados os interesses dos diferentes
operadores da situacdo a ser analisada. A abordagem que serd apresentada nesta pesquisa
promove precisamente a participacdo de todos os atores sociais, além disso, tal abordagem
visa promover uma compreensdo da empresa que auxiliard a situar o problema a ser analisado
de forma precisa.

b) A analise global da empresa: ao término da aplicagdo da abordagem que
sera apresentada nesta dissertacdo, ¢ possivel obter uma representacdo global da empresa em
termos de suas demandas de ergonomia, particularmente, serd possivel identificar o nimero
de demandas, os setores que apresentam mais demandas, as tecnologias que apresentam mais
demandas e assim por diante, o qué contribui para a representacao global da empresa;

c) Defini¢ao das situagdes de trabalho a serem estudadas: nesta etapa
ocorre a contribuicao mais direta desta pesquisa, o objetivo desta abordagem ¢ justamente a
definicdo das situagdes de trabalho a serem estudadas e isso ¢ feito de forma sistematica, o
que podera ser mais bem entendido nos itens posteriores deste texto.

d) A descricao das tarefas prescritas, das tarefas reais ¢ das atividades
desenvolvidas para executd-las: nesta etapa a pesquisa contribui na identificacdo das tarefas
prescritas, sendo que as tarefas reais e as atividades desenvolvidas para executa-las sdo objeto

de outras abordagens.

1.4 Estrutura do Trabalho

A dissertacdo estd estruturada conforme o modelo proposto por Perry (2012),

assim, a mesma apresenta-se dividida em cinco capitulos, conforme ¢ ilustrado na Figura 2,

apresentada a seguir.
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Corpo de
Conhecimentos]
Estabelecidos

Capitulo 2:
Revisdo
Bibliogréfica

Capitulo 5:
Conclusdes e
Contribui¢es

Capitulo 1:
Introducdo

Capitulo 4:
Resultados

Capitulo 3:
Metodologia

Pesquisa
Proposta

v

Figura 2- Modelo de capitulos de uma tese.
Fonte: Adaptada de Perry, 2012.

No primeiro capitulo apresentou-se uma breve contextualizagdo da pesquisa,
os objetivos, a justificativa, os aspectos metodoldgicos introdutorios, esta descricdo da
estrutura do trabalho e ainda um topico sobre limitagdes da pesquisa.

O segundo capitulo situa-se no campo dos conhecimentos estabelecidos, traz a
revisdo de literatura. Com isso, pretende-se identificar lacunas e oportunidades que
contribuirdo para a compreensdo da importancia deste trabalho, assim como, para situar a
validade da contribuicao desta pesquisa mediante o estado da arte.

O terceiro capitulo, situado no campo de conhecimentos intrinsecos a pesquisa
(lado inferior da Figura 2), aborda a metodologia, 14 serdo apresentados aspectos de
aprofundamento acerca das abordagens utilizadas no texto, além disso, o caso serd também
detalhado, fornecendo os elementos que integram as ferramentas aplicadas e que conduzem
aos resultados da dissertacgao.

O quarto capitulo, também situado na parte inferior da Figura 2, apresenta o
método utilizado e serd efetivamente descrito (o método em termos operacionais, € também
resultado desta pesquisa) juntamente com o software aplicado. Finalmente, serdao apresentados
os resultados obtidos ao longo das etapas da pesquisa, estes dados representam, além do
mapeamento das demandas da empresa abordada no estudo de caso, o conjunto de resultados

que esta abordagem proposta pode gerar, demonstrando o potencial desta.
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Por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as discussdes e conclusoes,

juntamente com as contribuicdes teoricas desta dissertacao.

1.5 Limitacoes da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma empresa privada cujo nome serd preservado,
assim como, dados que remetam a organizagdo serdo apresentados de modo a omitir
elementos textuais ou imagéticos que levem a identificacdo da empresa.

O texto ndo visa descrever as situagdes particulares existentes na empresa, mas
sim trabalhar de forma mais genérica o método de Busca Ativa e suas particularidades, assim,
serdo omitidas informacdes demasiadas detalhadas, para proteger a imagem da empresa € nao
desfocar a abordagem utilizada.

No texto serdo usados elementos qualitativos, eventualmente baseados em
reunides € seminarios, os quais ndo foram em sua totalidade registrados em audio ou video,
assim, podem ser apresentados conteidos que ndo guardam a fonte original. O ideal, enquanto
um procedimento cientifico seria ter filmado as reunides, todavia, em um contexto de uma
empresa real nem sempre ¢ possivel este tipo de procedimento. Neste trabalho foram
realizadas dezenas de reunides com operadores, gerentes, diretores € outros atores importantes
para a pesquisa que ndo puderam ser registradas em video ou 4udio.

Outras limitacdes (mais especificas) poderdo ser apresentadas ao longo do
texto, apresenta-las neste topico nao daria ao leitor a real dimensao destas.

Considerando a diversidade de fontes que esta pesquisa apresenta, estas
limitacdes podem ser mitigadas (quando ndo, serdo ressaltadas ao longo do texto) e que os
resultados apresentados poderdo superar, em termos de sua potencialidade de generalizacao,
as limitagdes aqui apresentadas.

Outra categoria de limitagao refere-se ao tipo de processo em que esta
abordagem pode se aplicar, na empresa abordada o processo ¢ caracterizado (de forma
generalizada) por longos ciclos de trabalho (em que se levam horas ou dias para concluir uma
determinada montagem ou processamento), as posturas sdo condicionadas pela geometria
complexa do produto e pelas operagdes de elevada carga cognitiva (ex: risco de perder
(matar) uma peca de elevado valor agregado). Certamente, em indistrias com processos de
ciclos curtos e repetitivos (em que levam-se segundos para concluir uma montagem de um

componente) € com monotonia, ha a necessidade de rever a abordagem aqui aplicada.
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2 UMA REVISAO SOBRE O CONCEITO DE DEMANDA EM ERGONOMIA

Neste capitulo sdo apresentadas contribuigdes de autores selecionados pelo
pesquisador em funcdo de sua formagdo, sdo textos extraidos de livros basicos e algumas
publicagdes tradicionalmente ndo indexadas nas principais bases cientificas, além disso, sera
apresentado um mapeamento bibliografico, em que serdo apresentadas as contribuigdes que
visam estruturar o conhecimento sobre tema abordado, resultando de uma pesquisa no Scielo
(Scientific Electronic Library Online). Por fim, serdo apresentadas as contribui¢des recentes

de pesquisas relacionadas a ergonomia no contexto da industria onde este trabalho foi

realizado.

2.1 Referenciais Teoricos

A defini¢ao da Ergonomia, enquanto disciplina cientifica e campo de atuagao
pratica, assim como seus dominios de conhecimento sdo estabelecidos de forma
aparentemente clara pela Associagdo Internacional de Ergonomia (IEA, 2013), em geral a
definicdo remete a disciplina cientifica relacionada a compreensao das interagdes entre os
seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagdao de teorias, principios, dados e
métodos a projetos a fim de aperfeicoar o bem estar humano e o desempenho global do
sistema, todavia, segundo Montmollin (2005), o significado da definicdo de um termo que se
relaciona com diferentes abordagens (eventualmente opostas) as vezes necessita do uso do
vocabulo Ergonomias (propositalmente no plural), segundo o autor, a definigdo do termo no
singular ndo ¢ adequada para explicar o termo no sentido descritivo.

O uso do vocabulo no plural refere-se a existéncia de pelo menos dois
quadros distintos no campo da Ergonomia. Um deles, o qual Montmollin (2005) denomina de
Ergonomia Classica ¢ centrado no componente humano (ou Fatores Humanos) dos sistemas
Homem-M4quina, os componentes humanos dos sistemas, estdo mais relacionadas com certas
funcdes destes humanos, tais como posturas e movimentos, processamento de informacdes e a
influéncia de fatores ambientais como ruido, vibragdes, luminosidade e outros. Tais fungdes
sdo isoladas em um processo analitico que visa facilitar a generalizacdo e a quantificacao, que
sdo importantes requisitos na ciéncia tradicional.

Segundo Montmollin (2005), nesta perspectiva classica nao ha a necessidade

de uma analise do trabalho. Isto pode ser substituido por listas de requisitos da tarefa, através
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de perguntas realizadas aos supervisores, a partir de questiondrios pré-elaborados, com bases
de dados sobre as caracteristicas supostamente presentes nas tarefas.

Para Menegon (2003) a abordagem cléssica parte do pressuposto da existéncia
de conhecimentos generalizaveis acerca do ser humano (conhecimentos acumulados pelas
ciéncias do homem e particularmente sistematizados pelos ergonomistas que se dedicam a
pesquisa), de forma mais ou menos independente da situacdo de trabalho em questdo. Para o
autor, o foco da abordagem cléssica ¢ a producdo de conhecimentos sobre o homem, em sua
dimensao biocognitiva, cujas variaveis sao separadamente estudadas.

Na visdo de Menegon (2003), é necessario reconhecer a importancia das
contribui¢des da abordagem cléssica e € relevante destacar que esta € a corrente majoritaria €
encontra grande repercussdo nos meios industriais, e que tal abordagem foi e continua sendo
importante na concepcdo dos artefatos de trabalho e na melhoria das suas condigdes de
execucdo, entretanto, ¢ importante considerar algumas limitagdes do método experimental. O
autor aponta especificamente dois aspectos: a dificuldade de estabelecer relagdes entre as
variaveis; € a ndo explicitagdo do processo de passagem entre os dados obtidos nos
experimentos e a sua transformacao em limites e recomendacdes.

Para Menegon (2003) e Wisner (1994), a vantagem da abordagem classica ¢
corresponder a demanda da industria, que busca resultados claramente demonstraveis num
tempo curto, sem atrapalhar o trabalho industrial.

J& no segundo quadro, na visdo de Montmollin (2005), inscreve-se a
abordagem centrada na atividade humana, especificamente na atividade situada. Nesta
perspectiva, a Atividade significa que ndo sdo levadas em conta as fungdes gerais de forma
isolada, mas sim os comportamentos (expressos em gestos, olhares, verbalizagdes) e
raciocinios, tais como se apresentam naturalmente nas situagdes particulares de trabalho,
existentes ou em concepgao.

Neste contexto observa-se uma dicotomia entre as Ergonomias, que reside em
modelos, marcos tedricos e métodos diferentes, todavia, as duas abordagens ndo estdo em
oposi¢do, mas podem se complementar (MONTMOLLIN, 2005).

A questao da analise da demanda ¢ importante em ambas as Ergonomias. Na
perspectiva da Ergonomia Classica (Fatores Humanos) representada na visdo de Attwood
(2004), a chave para um programa de ergonomia efetivar-se ¢ o mapeamento de demandas
potenciais na unidade de producdo. Nenhuma empresa pode se dispor a gastar dinheiro e
empregar recursos em demandas que tenham pequeno beneficio a operacdo. Para o autor, ¢

importante que os processos usados para identificar demandas de ergonomia considerem a
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participagdo dos operadores, sendo possivel que eles proponham questdes que consideram
criticas. E importante que cada questdo proposta e que cada participante de sinta livre para
propor qualquer questdo que queira, em seguida deve-se estabelecer as prioridades dentre as
demandas identificadas, neste processo assegura-se que apenas as demandas importantes
sejam consideradas para os proximos passos.

Na perspectiva da Ergonomia Centrada na Atividade estabelecem-se, através
da metodologia da Analise Ergonomica do Trabalho (AET) diversas etapas para a
compreensdo e transformagdo do trabalho, dentre estas etapas esta a analise da demanda, tais
etapas, serdo apresentadas resumidamente a seguir, com o objetivo de contextualizar a etapa
de anélise da demanda e evidenciar sua importancia no contexto da AET.

Antes de apresentar as etapas ¢ importante ressaltar que a AET ¢, segundo
Jackson Filho (2004), uma metodologia, sendo esta um modo de refletir e abordar a realidade
do trabalho e nao receituario de métodos ou técnicas, na percep¢do de Pizo ¢ Menegon
(2010), que discutem a cientificidade do conhecimento na ergonomia da atividade e
apresentam uma provavel indissociabilidade entre o método da andlise ergonomica do
trabalho (AET) e o método da Pesquisa-A¢do, a AET estd mais restrita em termos de
reconhecimento cientifico ao nucleo de pesquisadores da Ergonomia, e necessita ser
“traduzida” quando se deseja validar este conhecimento no ntcleo de outra area de
conhecimento, esta “traducdo”, segundo estes autores ¢ realizada geralmente através da
Pesquisa-Acdo. Estas visdes ndo sdo contraditorias e, em ambas as publicagdes pode-se
perceber a importancia das etapas destacadas a seguir na constitui¢ao do nucleo da AET.

Para Wisner (1994), a AET comporta cinco etapas, as quais o autor atribui
niveis diferentes de dificuldade e importancia, sendo estas: a Andlise da demanda e proposta
de contrato; Analise do ambiente técnico, econdmico e social; Analise das atividades e da
situacao do trabalho e restituicdo dos resultados; Recomendagdes ergondomicas ¢ Validagdo da
intervengao e eficiéncia das recomendagdes. Segundo o autor, a analise da demanda objetiva a
boa compreensdo da natureza e o objetivo do pedido, em geral, ao final desta etapa um
contrato deve ser firmado, com a finalidade de especificar a questdo, os meios disponiveis, 0s
prazos, e os critérios de sucesso, esta etapa sera mais bem explorada ao longo deste trabalho.

Na analise do ambiente técnico, econdmico e social, o ergonomista conhecera
determinantes que estdo fora de seu alcance, sdo as estruturas técnicas, economicas e sociais
que interferem de forma global na empresa, nesta etapa o ergonomista buscard compreender
como estas condi¢des acabam por interferir na configuragdo de microssituagdes locais no

interior da empresa, Wisner (1994), utiliza como exemplo as questdes de grandes mudangas
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tecnologicas que acabam tornando a situacdo social detestavel, especialmente quando as
questdes de emprego e remuneragao nao foram satisfatoriamente resolvidas, tais estruturas
técnicas, com interfaces econdmicas e sociais estdo fora do alcance do ergonomista, todavia,
consistem em determinantes na empresa e, portanto, fazem parte da configuracdo destas
microssituagdes locais.

Para Wisner (1994), a analise da atividade e das situacdes de trabalho constitui
a esséncia do trabalho do ergonomista, nesta fase se observam os comportamentos e faz-se a
explicitagdo de seus determinantes, esta etapa possui trés objetivos centrais: a elaboragdo de
um inventario (ndo exaustivo) das atividades humanas no trabalho, identificacdo das
principais inter-relagdes entre as atividades, descricdo do trabalho em sua totalidade. O autor
indica que nesta fase sdo estudados ndo somente os gestos de acdo, mas também os de
comunicagdo e os de observagdo, constituindo-se uma analise realista em contraposicdo aos
estudos de movimentos preconizados em outras abordagens.

Na visao de Wisner (1994), a restituigdo aos operadores faz-se necessaria,
sendo indispensdavel uma validagdo junto a estes, vislumbrando-se dois objetivos,
primeiramente o de restituir as informacdes da forma elaborada pelo ergonomista aos
operadores, que forneceram tais informag¢des e ainda o objetivo de completar e corrigir o
trabalho do ergonomista.

A quarta etapa consiste nas recomendagdes ergonOmicas, ¢ essencial que o
ergonomista faca recomendagdes, para que uma nova situagdo de trabalho seja concebida, o
mesmo ¢ valido quando se trata de um produto (WISNER, 1994).

Por fim, hd uma necessidade de validag¢ao, que segundo Wisner (1994), nem
sempre acontece de maneira efetiva, na perspectiva do autor, os critérios de éxito sdo diversos
e as vezes divergentes, alguns s6 se manifestam no longo prazo e se exprimem na mudanga de
atitude dos planejadores e usuarios diante das caracteristicas do ser humano.

Jackson Filho (2004) ressalta algumas caracteristicas da AET:

— A relevancia da etapa de anélise da demanda, em que os ergonomistas irdo
construir o problema e reformular as questdes iniciais;

— O importante papel da confrontacdo dos modelos do trabalho produzidos
pela geréncia a partir da descrigdo do trabalho real obtida das observacdes de campo;

— A constatacdo de que a atividade de trabalho ¢ também influenciada por
fatores externos ligados as condi¢des econdmicas, sociais, culturais e politicas;

— A necessidade de buscar o sentido da a¢do dos trabalhadores, através da

utilizacao rigorosa dos métodos de observagao e das entrevistas de autoconfrontagao;
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— O fato de que o trabalho, sendo socialmente determinado, induz a
necessidade de se basear o “redesenho” das condigdes de trabalho na ag¢ao sobre o conjunto de
fatores determinantes;

— A constatacdo de que o método de observacdo do trabalho implica em uma
postura ética por parte dos ergonomistas, especialmente em relagdo a obten¢ao do acordo dos
trabalhadores sobre o estudo ¢ a validagao dos resultados com os envolvidos.

Outros autores também trabalharam na formaliza¢do das etapas da AET, em
uma obra praticamente dedicada a uma apresentacdo detalhada e concreta das fases da AET,
Guérin et al (2001) apresentam um esquema geral da abordagem na Figura 4, apresentada na

sequéncia.

Das primeiras formulacdes de demanda a identificacdo dos
fatores gerais em jogo: anélise da demanda e do contexto.
reformulacdo da demanda

Exploracdo do funcionamento da empresa e de seus
tragos: caracteristicas da populagdo, da produgio,

indicadores relativos a eficacia e & saiide. Hipoteses Interagao
de nivel 1: escolha das situacdes a analisar
- - com os
Anailise do processo técnico
e das tarefas
operadores,
Observacoes globais da atividade
Formulacio de um | (observagdes abertas) papel das
Elfé'fiiagléSﬁcoﬁiDeﬁnigﬁo de um | Entrevist
dlpqtesle; plano de -..._‘Obser\fa(;(”)es ntrevistas
© mve '\\o\bser\fagﬁo sistematicas d
—_ Tratamento dos dados ¢ das
I Validagao verbalizacoes
]

~— —
Diagnostico: N
- diagnostico local incidindo sobre a(s) situacdo(des)
analisada(s) em detalhe
- mas igualmente diagndstico global incidindo sobre o
funcionamento mais geral da empresa

Figura 2- Esquema geral da abordagem.
Fonte: Adaptada de Guérin et al, 2001.

Conforme se verifica na Figura 4, a demanda estd na origem da acdo
ergondmica, ¢ a partir desta que se constroi a intervengdo, segundo Guérin et al (2001),
podem- se distinguir dois tipos de demanda: aquelas relacionadas com a concepcao de novas
situagoes de trabalho e outras formuladas no quadro de evolucao permanente. Para os autores,

¢ a partir da identificacdo do que estd de fato em jogo que o ergonomista fard uma proposta de
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acdo, esta proposta, apos ser submetida a discussdo, se transformard em um contrato entre as
partes.

Apoés esta etapa, conforme a Figura 4, o ergonomista buscara conhecer o
funcionamento da empresa e do contexto, entdo, segundo Guérin et al (2001), podera elaborar
as Hipoteses de nivel 1. As quais permitirdo a escolha das situacdes a analisar.

A partir de entdo o ergonomista, apds contato prévio com os operadores,
iniciard as observagdes abertas e ira compreender o processo técnico e a tarefa, que se
manifestam através das prescrigdes, aquilo que ¢ a representagdo do trabalho sob o olhar de
quem planeja ou projeta o trabalho, incluindo os meios de producao e os objetivos a alcangar.
Mais precisamente, a tarefa €, em contexto de trabalho profissional, um conjunto de objetivos
dados aos operadores € um conjunto de prescri¢des definidas externamente para atingir estes
objetivos, ela integra a definicdo dos modos operatdrios em maior ou menor grau, especifica
as caracteristicas do dispositivo técnico, do produto ou do servico que se produz e, em
segundo lugar, a tarefa € o principio que impde um modo de definicao do trabalho em relagao
ao tempo (Guérin et al, 2001). Outra caracteristica importante ¢ a exterioridade da defini¢ao
da tarefa em relacdo aos operadores, ou seja, em geral a tarefa ndo € especificada por quem a
executa.

A tarefa ¢ uma representacao do processo de trabalho e, em geral, ¢ uma
representacdo por vezes idealizada, que ndo considera detalhes e condi¢des que sdo relevantes
para quem a executa, a tarefa consiste no conjunto de resultados antecipados fixado dentro de
condi¢des determinadas. O trabalho difere da tarefa na medida em que as condigdes reais
diferem das condi¢des determinadas ¢ ainda, os resultados efetivos diferem dos resultados
antecipados, evidencia-se ai a idealizagdo do mundo real na determinagdo da tarefa (Guérin et
al, 2001). Ao analisar a tarefa, o ergonomista ird observar as estratégias adotadas pelos
operadores e colher seus comentarios. Neste processo de observagdes abertas o ergonomista
comegara a formular as Hipdteses de Nivel 2, buscando correlacionar os constrangimentos as
condi¢des observadas, conforme as palavras de Guérin et al (2001, p.86), da seguinte forma:
“parece que tais fatores levam os operadores a trabalhar de tais maneiras, o que pode explicar
tais consequéncias”. Com isso, 0 ergonomista tera produzido um pré-diagnostico, que ainda
ndo comprova suas hipoteses.

Partindo deste pré-diagnostico o ergonomista vai definir um plano de
observagdo e entdo realizar as observacoes sistematicas sobre a atividade dos trabalhadores,
ou seja, a analise da atividade, que agregara também a auto confrontagdo e a validagdo junto

aos operadores.
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A analise da atividade se d4 sobre o conjunto de agdes que de fato o operador
realiza para atender aos requisitos colocados pela prescri¢ao, ou seja, para executar a tarefa.
Isto ¢ feito a partir da interacdo com os operadores, destaca-se o objetivo de compreender “o
porqué” das agdes dos trabalhadores nesta etapa. Além disso, a andlise da atividade viabilizara
a evidenciag¢do das diferengas entre o trabalho prescrito e o trabalho real, permitindo um
aprofundamento da analise do trabalho.

Estas observagdes sistematicas, aprofundadas no nivel da atividade, o ajudarao
a verificar suas hipoteses, partindo destas observacdes (apds o tratamento dos dados) e apos
colher as explicagdes e validar com os operadores, o ergonomista estara apto a redigir um
diagnostico local tutil para a empresa, conforme ¢ ilustrado no ultimo nivel do diagrama
apresentado na Figura 4.

No contexto da AET, a Andlise da Demanda ocupa um espago importante,
aparecendo no primeiro plano da Figura 4, que apresenta o esquema geral desta abordagem.
Guérin et al (2001) indicam que as demandas para a interven¢do ergonomica sao formuladas
geralmente no quadro de um sistema determinista e necessitam serem reformuladas ou
reconstruidas de acordo com as caracteristicas dos sistemas vivos que melhor compde as
situacdes de trabalho real, segundo os autores, a demanda reformulada a partir do ponto de
vista da atividade de trabalho abre um campo consideravel para a acdo ergondmica, nesta
segunda abordagem, os problemas concretos encontrados pelos operadores na execu¢do de
suas tarefas sdo evidenciados, algo que ndo poderia tomar forma sob uma racionalidade
focada apenas na tarefa e nas prescrigdes que a compoe.

As demandas, conforme citado por Guérin et al (2001), podem ser formuladas
por diferentes grupos, dentro ou fora da empresa, sendo: demandas de dire¢des das empresas,
demandas diretas dos trabalhadores, demandas das organizagdes sindicais, demandas do
conjunto de parceiros sociais, demandas de organizagdes publicas ou organizagdes
profissionais. Para estes autores, toda demanda ¢ a expressao de certo nimero de objetivos
ndo necessariamente compartilhados por todos os parceiros, sendo, eventualmente,
contraditérios, assim, eles recomendam que a demanda seja socialmente expressa, para definir
seu objeto e as possibilidades de agao.

Neste contexto verifica-se a importancia de instruir a demanda, na perspectiva
de Guérin et al (2001, p.89): “qualquer que seja nivel de explicitagdo da demanda, o
ergonomista deve procurar nela discernir o conjunto dos elementos implicitos”. A instru¢ao
da demanda, conforme demonstra a Figura 5, tem como objetivo fundamental o

favorecimento da confrontacdo dos pontos de vista, em termos praticos, isso implica que
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nenhum parceiro ou informagdo pode ser descartado antecipadamente, cada item terd seu
lugar na acdo ergonomica.

Neste sentido, Guérin et al (2001) recomendam que se consulte a direcdo da
empresa, os representantes dos trabalhadores, a supervisdo e os departamentos da empresa.
Além disso, os autores recomendam que se visite a situagdo a que se refere a demanda, esta
visita permite situar as caracteristicas envolvidas mediante um contexto mais amplo, social e

organizacional.

Construir o Identificar a diversidade Favorecer a
ponto de vista dos pontos de vista confrontacio dos
da atividade sobre o trabalho pontos de vista

A identificagdo dos

A definicdo dos pontos de arficulagcio de A implantacdo das

problema‘s @v@t;ﬁadqs atividade (convergéncias, condicdes (éticas,
A instrucdo da cm relaglao: a distancia divergéncias) com os sociais, institucionais..)
demanda presclnto.-real eas outros domimos de de uma confrontagéio de

modahdadfis de sua funcionamento da pontos de vista
gestio
empresa
Objeto da acio Posicionamento Condicées da acio
ergondmica da acio ergonémica ergondmica

Figura 3- Instru¢do da Demanda.
Fonte: Adaptada de Guérin et al, 2001.

Os problemas explicitados na demanda inicial geralmente rementem apenas
parcialmente a situagdo de trabalho, em geral formulados em termos de um problema pontual
isolado de seu contexto, algo que abre margem para a formulagdo de receitas circunscritas
neste problema pontual, podendo servir de argumento para a aquisi¢cao de cadeiras, monitores,
etc. Neste contexto, a definicdo do objeto da acdo ergondmica a partir da perspectiva da
atividade, a identificacdo da diversidade dos pontos de vista sobre o trabalho e o
favorecimento da confronta¢do dos pontos de vista, tal como ¢ ilustrado na Figura 5, sdo de
suma importancia para a construgdo do problema em termos das condigdes da agdo
ergondmica e da concretizagio da proposta desta agdo (GUERIN et al, 2001).

Os autores indicam ainda que a formalizagdo da demanda pode criar uma
ocultacdo entre atores, especificamente, eles indicam que hd uma diferenga entre o que iniciou
a demanda e quem a solicitou, estes atores apresentam condi¢des e poderes diferentes dentro
da organizacao, fazendo com que, eventualmente, o solicitante oficial oculte os iniciadores da

demanda (GUERIN et al, 2001).
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Do ponto de vista normativo, no Brasil figura-se como protagonista a Norma
Regulamentadora N°17, de acordo com o Manual de Aplica¢do desta norma (BRASIL, 2002),
a analise ergondmica do trabalho deverd conter, minimamente, as seguintes etapas (mais
detalhes podem ser verificados no texto completo do manual de aplicagdo e na propria

norma):

e A analise da demanda e do contexto: a qual objetiva situar o problema a ser
analisado, nesta fase deve ficar demonstrada a participacao de todos os atores sociais €
incorporados os interesses dos diferentes operadores da situacdo a ser analisada, além disso,
devem-se demonstrar os critérios € a consisténcia destes em termos coletivos, para a

priorizagdo de uma situagdo de trabalho.

e A andlise global da empresa dentre outros critérios pode-se descrever a
situacdo da empresa em termos do desenvolvimento técnico, da organizacao do trabalho, sua

situacao econdmico-financeira, etc.

e A andlise da populacao de trabalhadores, a qual visa o conhecimento da
populagdo para a qual se deseja transformar o trabalho. Esta etapa inclui conhecimentos

acerca da: politica de pessoal, faixa etdria e evolucdo etéria, rotatividade, etc.

e Defini¢do das situacdes de trabalho a serem estudadas: o que se deriva da
demanda inicial e dos primeiros contatos com os operadores, conforme as formulagdes das
hipoteses iniciais.

e A descrigdo das tarefas, nesta etapa verifica-se a necessidade do levantamento

de dados referentes ao ser humano, as maquinas, as agdes dos operadores, a0 meio ambiente

de trabalho, dentre outras.

e Estabelecimento de um pré-diagnostico, o qual deve conter uma hipotese
explicativa para o problema, esta deve ser compartilhada com as véarias partes envolvidas,
explicitando-se o que, em funcdo da hipotese construida, serd validado ou serd abandonado

nas proximas etapas.

e Observacao sistematica da atividade e dos meios disponiveis para realizar a
tarefa, além disso, deve-se apresentar uma descricdo dos métodos e técnicas utilizados
(entrevistas orais ou escritas, gravadas ou ndo e as filmagens) para garantir a confiabilidade

dos resultados.
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e Diagnostico: partindo das situacdes analisadas detalhadamente, ¢ possivel
formular um diagndstico local, permitindo um aumento no nivel de conhecimento da situagao
de trabalho, este topico deve conter informagdes efetivamente relacionadas a atividade
(Diagnéstico Local) e ao funcionamento da empresa e seus determinantes socioecondmicos

(Diagnostico Global).

e Validacdo do diagndstico: apresentado a todos os atores envolvidos, estes
poderdo confirmar, rejeitar ou sugerir detalhes que escaparam a percep¢do do analista. A
validagdo, além de garantir a pertinéncia dos resultados (dado a exposi¢ao dos resultados
aqueles que detém o conhecimento e a experiéncia € sdo os reais interessados nas

transformagdes), ¢ a Uinica garantia da lisura dos procedimentos.

e O projeto de modificagles/alteragdes: O analista deve propor melhorias das
condicoes de trabalho. Nas recomendagdes sdo indicadas as transformacgoes e melhorias
efetivas das condi¢des de trabalho propostas, incluindo os aspectos relacionados com a satde

e a produgdo.

e O cronograma de implementa¢dao das modifica¢des e alteragdes, que informara
0s prazos necessarios as transformacdes, sendo compativeis com o que foi proposto, estes

prazos devem incluir testes, modelagem e prototipagem, dentre outras etapas necessarias.

e O acompanhamento das modificacdes e alteragdes, que deve prover uma
avaliacdo do impacto das modificagdes sobre os trabalhadores, pois qualquer modifica¢do
acarreta alteracdes das tarefas e atividades o que deve ser objeto de outra analise.

Enfocando-se a ectapa de andlise da demanda, no contexto da Norma
Regulamentadora N°17 (BRASIL, 2002), segundo o seu manual de aplicagdo: podem-se
ressaltar as diferentes formas de origem da demanda, sendo:

- Demanda de Saude, em que se constata que em um determinado setor ha um
numero elevado de doengas ou acidentes;

- Demanda Social, que sdao aquelas derivadas de reclamagdes de sindicatos de
trabalhadores;

- Demandas Legais, que emergem a partir da notificacdo de auditores fiscais do
trabalho ou de ag¢des civis publicas;

- Demandas da Empresa, que quase sempre sdo motivadas pela necessidade de

melhorar produtividade ou a qualidade, seja de um produto ou servigo.
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Além disso, o manual ressalta que as demandas podem ser “reconstruidas”
pelo ergonomista e seus interlocutores, apos a reconstrucdo da demanda, o ergonomista
apresentara um contrato em que serdo explicitadas as etapas da anélise e os procedimentos a

serem utilizados (MTE, 2002).

2.1.1 Aspectos Relativos a Ergonomia de Projeto

Diversos autores, como Vidal (1992), Menegon (2003) e Daniellou (2004)
ressaltam a importancia da interven¢ao em ergonomia resultar em um modelo explicativo que
seja capaz de conduzir a a¢do, o que foi chamado por Alain Wisner de modelo operante.

Sobre o carater operante dos modelos da AET, Daniellou (2004) afirma que a
propria estrutura da intervencdo da AET reflete sua ambicdo de agir para transformar as
condigdes de trabalho, segundo o autor, a demanda no momento inicial enderegada ao
ergonomista contém representagdes sobre o trabalho que ndo permitem aos atores sociais
explicar as dificuldades e tragar um plano de agdo eficaz, o diagndstico do ergonomista devera
explicar melhor que as descricdes anteriores, propiciando uma nova representacdo da
situagdo. O autor indica ainda que ndo ¢ funcdo do ergonomista esgotar as interpretagdes
sobre a atividade observada, todavia, cabe-lhe a funcdo de propor uma interpretacido (para a
acdo), coerente com os fatos observados que reteve, e submeter sua interpretagdo a discussao
(para a acdo).

Para Menegon (2003), a intervengdo no contexto da AET passa por uma
reinterpretagdo da situacdo de trabalho, esta nova visdo busca, através do conhecimento do
trabalho, transformar o trabalho no sentido da ampliacdo dos espagos de regulacdo e da
cooperagdo, assim, ¢ necessario que os modelos propostos pela ergonomia tenham a
capacidade de promover concomitantemente o conhecimento ¢ a acdo. Conhecimento para
revelar os aspectos obscuros de uma atividade de trabalho; e acdo para melhor explicar as
dificuldades encontradas, e, portanto, transformar as compressdes dos seus efeitos sobre a
saude e sobre a produgdo.

Vidal (1992) apresenta o modelo operante proposto por Alain Wisner como
um paradigma da ergonomia, a ideia preconizada € buscar conjugar um procedimento
cientifico e praticado na engenharia, a modelagem, com a caracteristica basica da ergonomia.

Nesta perspectiva, Vidal (1992) argumenta uma ruptura da ergonomia

contemporanea em relagdo ao experimentalismo, colocando-a sob as exigéncias da realidade
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social e com o trabalhador sujeito da intervencao. Na perspectiva do modelo operante busca-
se identificar ndo mais parametros de projetacao, mas sim, visa-se constituir um protocolo de
projetacdo, através de uma programagdo que parte da analise da demanda para estabelecer os
limites do diagnostico e do espaco para a formulagdo de recomendagdes a agao.

Neste contexto, sera possivel, ao longo deste trabalho, relacionar os resultados
da abordagem aqui apresentada as expectativas de um modelo explicativo que seja capaz de
conduzir a agdo, os resultados serdo explorados do ponto de vista gerencial e ainda
diretamente relacionado ao processo de projeto de novos produtos e novas unidades de
producdo, desta forma, ao final do trabalho serd o carater operante da abordagem aqui
apresentada.

Debrucando-se sobre as questdes relacionadas as expectativas da sociedade em
torno das prescrigdes que o ergonomista poderia elaborar, Lamonde (2007) afirma que ¢ um
dever profissional e social dos ergonomistas a elaboracdo de prescrigdes que venham a
contribuir para o processo de projeto, segundo a pesquisadora, as recomendagdes (expressas
como prescrigdes) dos ergonomistas sdo esperadas pelos projetistas. Na visdo desta, a
prescricao € o conjunto formal das informagdes intencionalmente difundidas pelo ergonomista
que objetivam influenciar as decisdes e o processo de concepgdo dos produtos ou dos
determinantes das atividades de trabalho.

Ainda neste contexto, convém ressaltar que a analise ergondmica, como ¢
prevista na NR 17, s6 se concretiza com o projeto de modifica¢des, ou seja, a abordagem
ergondmica congrega em si propria a necessidade de projeto, em geral de um projeto de
engenharia, o qual pode aplicar-se a projetacdo de um novo posto de trabalho, de um novo
software ou de uma nova organizagao do trabalho. O manual de aplicagdes (MTE, 2002) da
norma indica que o projeto tem sido o item mais negligenciado segundo o depoimento dos
auditores fiscais. O texto destaca a seguinte mensagem:

“Se os ergonomistas estdo sempre tentando compreender o trabalho para
transforma-lo, a intervencdo ergondmica s6 se completa apos as transformagdes do local de
trabalho” (MTE, 2002).

Em uma perspectiva classica da ciéncia do projeto (Design Science), Hubka e
Eder (1995), afirmam que a tarefa de projetar ou a projetagdo (Designing Task) consiste em
pensar no futuro e descrever uma estrutura, que potencialmente portadora das caracteristicas
desejadas. Expressando esta definigdo em termos de processo, conforme apresentado na
Figura 6: a Projetacdo ¢ definida como a transformagdo de informacdo (a partir de uma

condic¢do inicial de necessidades, exigéncias, requisitos € condicionantes) em uma descri¢ao
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de uma estrutura que € capaz de satisfazer estas demandas. As demandas devem incluir nao sé
os desejos dos clientes, mas também todos os estagios e os requisitos do ciclo de vida e os

estagios intermedidrios que o produto deve passar.

ﬁ)bjetivos da Organizagﬁa

Receita (Lucro)

Produtos

Clientes (Satisfac@o)
Funcionarios
Proprietarios/Investidores
Fornecedores

Sociedade

v

Informagdo Processo de PrOJEtO Informacdo
no Estado 1 - . no Estado 2
Transformacgao da Informagao >
Necessidades, . . Descricdo do
- Planejamentodo Produto, Desenvolvimento .
Requisitos, - " Sistema
. do Produto e Projetacio L.
Restrigbes Técnico

Figura 4 - Interpretagdo do termo Projetagdo
Fonte: Adaptado de HUBKA e EDER, 1995.

Hubka e Eder (1995), afirmam que qualquer trabalho (suas tarefas, propdsitos,
necessidades e requisitos) que alguém quer que seja realizado (se isso pode ser feito) pode ser
feito de diversas formas (processos) usando diversas ferramentas (meios, produtos, sistemas).
Usualmente, alguém quer obter um resultado mediante um dado estado de condicdes e tenta
encontrar uma ferramenta (sistemas de objetos e sistemas de processos) para ajudar a realizar
a tarefa e produzir o efeito desejado. Se esta ferramenta ndo existe, ela precisa ser projetada e
implantada. Na projetacdo, frequentemente se procuram as causas candidatas que sdo
susceptiveis de serem capazes de atingir os efeitos desejados. A cadeia causal (da causa para o
efeito) familiar a partir da andlise e da ciéncia precisa ser revertida.

Neste sentido, a demanda, representada pelos efeitos que se deseja do sistema
(seja um produto ou processo) sera potencialmente atendida mediante um conjunto de
elementos que devem (também potencialmente) promover tais efeitos, a projetacdo cabe o
trabalho de descobrir estes elementos, selecionando as causas candidatas para gerar os efeitos
desejados e assim atender a demanda. A questdo principal da projetacdo € encontrar estruturas
que sao necessarias e suficientes (ou mesmo melhores), de modo que o produto e/ou o
processo seja adequado para o fim pretendido (HUBKA e EDER, 1995).

O projeto de engenharia, segundo Bucciarelli (2009), relaciona-se com o
desafio de integrar as ci€ncias basicas da engenharia e as sociais. As tarefas da engenharia
sdao inerentemente multidisciplinares, os participantes de um projeto possuem competéncias,

responsabilidades e interesses diferentes. Assim, seus propdsitos precisam ser reconciliados,
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melhor ainda, devem ser integrados para que o projeto seja completado com sucesso. O
conhecimento aprofundado e especifico no interior de uma disciplina foi chamado pelo autor
de “mundo objeto”. A Figura 7 ilustra as ideias de mundo objeto, na qual é possivel observar
o mundo objeto de cada projetista, o qual ¢ detentor de conhecimentos aprofundados e

especificos, porém incapazes de fazer com que o projeto seja eficaz se aplicados

individualmente.
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A ergonomia age duplamente, desenvolvendo conhecimentos e apoiando
analises e projetos de produtos e de situagdes produtivas, construindo e sistematizando seu
mundo objeto o qual, embora necessario, ndo ¢ suficiente. Muitos ergonomistas estdo
buscando meios de melhor inser¢@o e de participagdo nos processos de projeto que em ultima
instancia configura-se como um processo de negociagao entre diferentes mundos objetos.

As possibilidades de adaptagdo dos postos de trabalho ou produtos as
necessidades humanas, seja em termos dos instrumentos e do ferramental ou em termos
organizacionais, s30 maiores nas fases iniciais de concepcao, todavia, o conhecimento acerca
de tais situagdes ¢ crescente na medida em que o projeto vai se desenvolvendo, neste sentido,
a possibilidade de agir e o conhecimento sobre a situacdo particular sdo inversamente
proporcionais, esta ¢ uma questdo abordada por Béguin (2007).

Além destas variaveis, o custo da intervengdo (custo de mudancga) é crescente
ao longo do projeto (PMBOK, 2004), neste sentido a necessidade de incluir desde o inicio dos
processos de projeto os conceitos de ergonomia € o conhecimento das particularidades dos
processos, os quais a abordagem da ergonomia centrada na atividade visa elucidar, ¢ ainda
mais evidente. A Figura 8 ilustra a temporalidade das situa¢des de projeto. Graficamente sao
ilustradas as variaveis tempo, conhecimento sobre a situacdo futura, possibilidades de agir e

custo de mudangas, sendo possivel confirmar a necessidade da inclusdo de qualquer requisito
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de projeto, em especial de requisitos relacionados a ergonomia nas fases precoces do processo

de projeto.
Possibilidade
de Agir
'r . ‘_."a'.‘..
Conhecimentossobre
asituagao futura )
Na e .
{ R
g +"  Custodas
gt mudancas
...... NP SUPRILL
- >
Tempo

Figura 6- A temporalidade das situagdes de projeto
Fonte: Adaptado de Béguin (2007) e PMBOK (2004)

Neste contexto, verifica-se que ¢ muito importante demonstrar as demandas
ergondmicas o quanto antes, como necessidade desde o inicio do processo de concepcao, tal
como foi ressaltado no capitulo 1 deste trabalho, mesmo que enquanto demandas (sem analise
aprofundada) as questdes de ergonomia introduzidas de forma consistente desde o inicio no
processo de projeto tenderdo a ser mais bem recebidas e incorporadas nas solugdes de projeto
em desenvolvimento.

Na visdo de Porthun (2010), os novos produtos vém incorporando cada vez
mais avangos tecnologicos e se tornando mais complexos, o que também ocorreu no ambiente
de projeto, que de forma similar se tornou mais complexo. Tem se buscado cada vez mais
projetos mais econdmicos e realizados em menor tempo que também atendam plenamente aos
requisitos de desempenho das empresas. Porém, segundo o autor, observa-se na pratica que
essa perspectiva tem gerado um desequilibrio de valores e de resultados, que culmina em
privilegiar os fatores econdmicos em detrimento de aspectos operacionais que considerem as
necessidades do usuario final.

No campo dos projetos de ergonomia, a busca pela integracdo destes fatores ¢
um constante desafio. Diversos autores, em especial Daniellou (2002), Menegon (2008)
complementado por Braatz (2009), descrevem abordagens para a conducdo de processos de
projeto focadas na abordagem da andlise da atividade futura (ou abordagem da atividade
futura provavel). Esta abordagem, segundo Daniellou (2002), propde o uso de situacdes de

referéncia, ou seja, situagdes existentes (que possam apresentar similaridades com a situacao
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em concepgao) no processo de projeto (o que foi feito nesta pesquisa, nas situagdes relatadas
no Capitulo 1, em que situagdes similares de produtos e instalacdes ja existentes foram
utilizadas como situagdes de referéncia para a concepgao de novos produtos e instalagdes). A
perspectiva colocada pelo autor atende principalmente a constru¢do social do projeto e coloca
a ergonomia como uma disciplina que deve influenciar o processo de projeto. Na articulagao
desenvolvida por Menegon (2008) e retomada por Braatz (2009) busca-se complementar a
perspectiva anterior (apresentada por Daniellou, 2002) auxiliando a constru¢do social com a
construcdo técnica do projeto. Para isto os autores propdem ferramentas de simulagdo e
espacos de confrontacdo para que a ergonomia atue efetivamente no desenvolvimento de
cenarios evolutivos em conjunto com projetistas, usudrios, trabalhadores e outros atores

envolvidos (Figura 9).

Ergonomia
(pesquisa/campo)

Base de
Conhecimento

Ergonomista
em campo

Situacies de I Grupos de
Referéncia Projeto

Projetistas

Espacgo para
interacdo e
confrontagio

Reconstrugio Cenarios
da Atividade Evolutivos

Figura 7- Articulagdo metodologica visando a condugdo de processos de projeto
Fonte: Menegon (2008)

A Base de Conhecimento, ilustrada no topo da Figura 9, representa o
arcaboucgo de referéncias provenientes dos estudos de ergonomia, os quais realizados em
campo, em situacgoes reais.

Os Grupos de Projeto representam os diferentes projetistas interagindo no
processo de concepcao, cada qual dominando um conjunto de disciplinas especificas (mundos
objetos). A inter-relagdo entre a base de conhecimento disponivel e os grupos de projeto
ocorre através de treinamentos e cursos especificos para tais grupos, neste contexto, o fluxo
do conhecimento ocorre nas duas vias, desta forma o ergonomista ¢ capaz de retroalimentar a

base de conhecimento (MENEGON, BRAATZ e TONIN, 2011).
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A reconstrucao da atividade designa as pesquisas que visam recompor, a partir
das analises pontuais, o conjunto de condicionantes da atividade, e possibilitam a construgdo
de diversos Cenarios Evolutivos articulando ergonomistas e projetistas durante as diferentes
etapas do processo de projeto (MENEGON, BRAATZ e TONIN, 2011). Isso significa que a
partir de analises pontuais, de aspectos que potencialmente representam similaridades com o
projeto em concepgao, o conjunto de determinantes da atividade pode ser identificado, por
exemplo, buscam-se em situagcdes similares as que estdo em projeto e verificam-se 0s
seguintes topicos: Como se da a manutengdo? Como se faz a limpeza e a gestdo dos dejetos?
(DANIELLOU, 2002).

A reconstrucdo da atividade futura ¢ a “montagem” do curso da agdo futura
provavel a partir da integragdo das situacdes caracteristicas. Tais reconstru¢des permitem a
elaboracdo de cendrios evolutivos, ou seja, que evoluem conforme novos condicionantes vao
surgindo na medida em que o ciclo interativo entre os sucessivos ajustes dados pelas
restri¢des de projeto, frente as situacdes caracteristicas reconstruidas.

Situacdes de Simulagdo constituem nos momentos de interagdes entre atores
heterogéneos, sejam ergonomistas, grupos de projeto, gestores e operadores. Neste contexto, ¢
desenvolvido um espaco apto e benéfico para interacdes ¢ validagdes, seja através de
protétipos e representacdes fisicas ou maquetes, prototipos e simulagcdes computacionais,
(MENEGON, BRAATZ e TONIN, 2011).

Nesta abordagem ¢ importante reconhecer que ergonomistas e projetistas sao
atores heterogéneos, eles quase sempre ndo compartilham a mesma base de conhecimento e o
mesmo mundo objeto, assim, ¢ necessario que a comunicagdo entre estes agentes ocorra de
forma que as barreiras de linguagem sejam mitigadas, neste sentido, ¢ necessario o uso € o
constante desenvolvimento de objetos intermediarios, estes podem ser maquetes fisicas ou
virtuais, mockups, desenhos, esquemas, ¢ outros elementos que contenham as representagdes
da equipe de projeto acerca da situa¢ao abordada.

Os objetos intermediarios carregam informagdes objetivas e a0 mesmo tempo
representam subjetivamente as representacdes dos diferentes atores, ¢ importante que a
situacdo de simulagdo possa explorar as situagdes e esclarecer detalhes importantes sobre o
projeto em si, a execugdo do curso da agdo (na situacdo de simulagdo em torno do objeto
intermediario) deve ser capaz de elencar aspectos de projeto em que os espacos de regulagao
da operacdo ndo estdo equacionados e deverdo ser trabalhados na evolucdo do projeto, ao

longo dos cenarios evolutivos.
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Por exemplo, em uma determinada situagdo os projetistas (utilizando um

modelo tridimensional virtual como objeto intermedidrio) apresentam um posto de trabalho
em que os operadores precisam movimentar um determinado gabarito para que o produto
possa ser transferido de um estagio de montagem para outro subsequente. Os projetistas ja
sabiam, a partir de conhecimentos formalizados acerca do funcionamento do ser humano no
trabalho’, que seriam necessarios 4 operadores para a movimentacdo ndo sobrecarregar
fisicamente os operadores, assim, no modelo estavam representados os quatro operadores. Na
situagdo de simulacdo os ergonomistas poderdo explorar a situagdo e perguntar: O que serad
feito caso, no momento da movimentacdo, os 4 operadores nao estejam disponiveis? Os
tempos para tais movimentagdes estao considerados no dimensionamento do tempo padrao do
processo € na quantificacdo dos operadores para o processo? Foi considerado que os quatro
operadores estariam disponiveis simultaneamente?
Os objetos intermedidrios, por vezes ajudam a expor ndo apenas as formulagdes concretas
acerca da atividade, mas elementos do mundo do trabalho que parecem ocultos para
determinados observadores, mas que sobressaem na perspectiva de outros em funcdo da
experiéncia e da formagao de cada ator no processo de projeto.

Além disso, em cada fase do projeto podem ser utilizados diferentes objetos
intermediarios. Nas fases iniciais do processo de projeto poderdo ser usados esquemas
simples, esbocos, imagens, entre outros em conformidade com o conteido que cada ator
pretende explicitar ao longo da situagdo do projeto. No decorrer da evolugdo dos cendrios
estes elementos serdo também desenvolvidos (utilizando-se modelos de simulagdo, modelos
tridimensionais digitais, maquetes fisicas e outros) de modo a representar com maior precisao
os conceitos estabelecidos e consolidar elementos do processo de construcdo social
materializado no projeto.

Neste contexto, a busca ativa de questdes de ergonomia, abordagem que sera
explorada ao longo dos proximos capitulos desta pesquisa, pode ser entendida enquanto um
elemento que alimenta a base de conhecimentos representada no topo da Figura 9,
ressaltando-se que esta base pode ser precocemente alimentada (enquanto demandas de
ergonomia), através dos dados rapidamente obtidos na Busca Ativa, podendo-se assim
estabelecer necessidades de projeto, mesmo antes da AET ser concluida, entretanto, a AET
deve ser realizada no posto de trabalho indicado, contribuindo de forma mais aprofundada

para o processo de concepgdo e para a abordagem da atividade futura provavel. Neste sentido,

> Por exemplo a partir da abordagem de Snook e Ciriello (1991) nas analises de empurrar e puxar.
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a Busca Ativa ¢ potencialmente util enquanto abordagem inicial por adequar-se aos requisitos

da temporalidade das situagdes de projeto (Figura 8).

2.2 Mapeamento Bibliografico

Este mapeamento bibliografico visa apresentar de forma objetiva a producao
académica a partir de uma base de dados especifica, reconhecida no campo de pesquisa,
diferentemente da bibliometria, cujos métodos de busca e andlise sdo mais amplos e
complexos (extrapolando-se a exploracdo das publicagdes através de técnicas estatisticas e
modelagem matemadtica), o objetivo desta etapa ¢ situar a produ¢do académica e verificar a
existéncia de lacunas e tendéncias e a partir destas, identificar oportunidades de contribui¢ao
cientifica a partir da pesquisa elaborada. O procedimento e os resultados obtidos no

mapeamento sdo apresentados a seguir

Utilizando-se o Scielo (Scientific Electronic Library Online) como base de
dados, foi utilizado o esquema ilustrado na Figura 10 (apresentada na sequéncia) para mapear
os artigos através das palavras chave. Por se tratar de uma base de dados genérica, o primeiro
filtro selecionou artigos com a palavra Ergonomia, com este termos foram encontrados 171
artigos, na sequéncia, procurou-se nestes 171 artigos aqueles que continham a palavra
“Demanda”, ou a palavra “Questdes”, ou a palavra “Queixas” ou a palavra “Problemas”,

obteve-se respectivamente 5, 14, 9 e 22 artigos.

Na fase seguinte foi realizada a analise de cada artigo e foi possivel se

constatar os cendrios detalhados a seguir, para cada um dos filtros destacados na Figura 10.

2° Filtro: (Artigos com a palavra Demanda), foi identificado que, em dois
artigos, o termo “demanda” é usado para tratar as questdes relacionadas a demanda fisica do
trabalho ou a demanda psicossocial relacionada ao trabalho, em outros trés artigos foi
verificado que o termo “demanda” foi utilizado para justificar a escolha dos setores a analisar
ou a projetar (Ex: a demanda de analisar o determinado setor justifica-se devido ao aumento
do absenteismo...ou, a demanda pela analise tal deriva-se da necessidade de construgdo de um

novo edificio...).



36

Base de
Dados
Scielo

T~

s .
M

J'ﬂ/; W

Selecionar Artigos que
contenham a palavra
Ergonomia

1¢ Filtro

171 Artigoscoma
palavra Ergonomia

y - i3 / 13 Selecionar Artigos que
Selecionar Artigos que 4 \/ = contenham a palavra
contenham a palavra | = Problemas
Demanda e
20 Fil Selecionar Artigos que Selecionar Artigos que 52 Filtro
@ Filtro contenham a palavra contenham a palavra
Questdes Queixas
= . 22 Artigos com a palavra
0
5 Artigos com a palavra 3¢ Filtro 49 Filtro

Problemas
Demanda

14 Artigos com a palavra

9 Artigos com a palavra
Questées

Queixas

Figura 8- Esquema do Mapeamento Bibliografico realizado no Scielo.

3° Filtro: (Artigos com a palavra Questdes), ¢ facil perceber que o termo
113 ~ 9 1 . o r1e . . . .
questdes” ¢ muito genérico, a analise dos artigos indicou que, nenhum dos artigos aborda

especificamente a analise da demanda, alguns deles até justificam a escolha das situagdes de

trabalho, mas de forma sucinta, ndo enfocando o assunto.

4° Filtro: (Artigos com a palavra Queixas), foi identificado que, assim como no
filtro anterior, nenhum dos artigos aborda especificamente a etapa de andlise da demanda,
alguns deles citam, por exemplo, que o estudo foi motivado devido ao elevado niimero de

queixas de um determinado setor, etc. Porém, a analise demanda ¢ explorada apenas de forma
sucinta.

5° Filtro: (Artigos com a palavra Problemas), tal como no terceiro filtro, foi
identificado que o termo “Problemas” é muito genérico € em nenhum dos artigos analisados

observou-se um aprofundamento sobre algum tema que se aproxime da Analise da Demanda.

O Quadro 3, apresentado na sequéncia apresenta uma sintese dos resultados

encontrados, no quadro € possivel observar que alguns artigos foram duplamente selecionados

(continham termos compativeis com mais de um filtro).



37

Palavra Chave Artigo Observacio sobre a tematica
O termo demanda ¢ usado para tratar as questdes
Demanda CARREGAROQ et al (2013); FERNANDES, et al (2010). relacionadas 4 demanda fisica do trabalho ou a
demanda psicossocial relacionada ao trabalho.
Demanda MARZIALE e CARVALHO (1998); PATTERSON ¢ ABRAHAO O termo demandafoi utilizado para justificar a
(2011); SZNELWAR et al (2004) escolha dos sefores a analisar

ABRAHAO ¢ TORRES (2004); ALENCAR et al (2006);
ALEXANDRE (1998); ALVES et al (2011); ASSUNCAO (2003);
BARRETO, TERESO e ABRAHAO (2013); BOLIS, SZNELWAR e
SILVA (2013); CASAROTTO ¢ MENDES (2003); COMELIO &

N3 senta enfoque fundamento e
ALEXANDRE (2005); FERREIRA, ALVES ¢ TOSTES (2009); 40 apresenia eniodue ou 2pro ento em

Froblemas FIALHO et al (2007); TIDA (1991); MARZIALE e CARVALHO | 99est0es diretamente i¥aciotadas 2 Aalse da
(1998); QUINLAN et al (2007); RADOVANOVIC e ALEXANDRE ' nas
(2002); ROYAS e MARZTALE (2001); SILVA, SOUZA & MINETTI
(2002); SOUZA et al (2010); TEIXEIRA et al (2012); VENTUROLI
(2003); VERGARA (1997); ZANON & MARZIALE (2000).
ASSUNCAO (2003); CARREGARO et al (2013); CASAROTTO & Nio apresenta enfoque ou aprofundamento em
Queixas MENDES (2003); GURGUEIRA, ALEXANDRE e FILHO (2003); questdes diretamente relacionadas  Analise da
MACHADO JUNIOR et al (2012); QUEIROZ ¢ MACIEL (2001); manda na AFT
TEIXEIRA et al (2009); ZANON e MARZIALE (2000).
ALENCAR et al (2006); ALENCAR. SCHULTZE e SOUZA (2010);
ASSIS e NAHAS (1999); BRAATZ et al (2012); FERNANDES et al
(2010); GARCEZ, MACIEL & CARDOSO (2012); KOTHE et al Nio apresenta enfoque ou aprofundamento em
Questdes (2012); MATA e RODRIGUES (2012); PROENCA (1999); questdes diretamente relacionadas a Analise da
ROTHSTEIN et al (2013); TORRES e ABRAHAO (2006); Demanda na AET

VERGARA (1997); VIEIRA, CERQUEIRA e FREITAS (2013);
VILLAROUCO e ANDRETO (2008).

Quadro 1- Sintese dos resultados encontrados no mapeamento bibliografico

Através da analise dos artigos foi possivel verificar que em diversas pesquisas,
como por exemplo, em: Alencar et al (2006), Alencar, Schultze e Souza (2010) ; Carregaro et
al (2013), Fernandes et al (2010), Gurgueira, Alexandre e Filho (2003), Machado Junior et al
(2012) e Teixeira et al (2009), foi utilizado o Questionario Nordico de Sintomas
Osteomusculares, instrumento que foi desenvolvido com a proposta de padronizar a
mensuracao de relato de sintomas osteomusculares e, assim, facilitar a comparacdo dos
resultados entre os estudos (PINHEIRO et al, 2002). Este questionario, juntamente com as
analises estatisticas tipicamente utilizadas na abordagem, auxilia diretamente na identificagdo
de regides anatdmicas que apresentam sintomas osteomusculares que podem ser associados a
importantes indicadores, como o absenteismo por razdes médicas. Neste contexto, verifica-se
que hd um interesse entre diversos estudos em se identificar tais regides anatdmicas, o que
pode ser tutil, mesmo que ndo destacado diretamente nos textos, na etapa de andlise da

demanda na AET.
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2.3 Reflexoes e Relevancia do Estudo

Com tudo o que foi exposto nos itens anteriores, verifica-se que a analise da
demanda ¢ uma etapa importante em ergonomia € que a mesma transcende a contextualizagao
em termos de abordagem, tendo respaldada importancia inclusive em termos normativos.

Observou-se, através do mapeamento bibliografico, que ha uma lacuna de
pesquisas diretamente associadas ao tema e que os estudos referem-se & demanda geralmente
de forma bastante sucinta, normalmente justificando a escolha da situagcdo abordada, sem
adentrar o processo de constru¢do da demanda, outro ponto de destaque ¢ que parece haver
(dentre os artigos analisados) uma tendéncia na identificacdo das regides anatdmicas sujeitas
aos sintomas osteomusculares, o que ¢ feito através do uso de um questionario especifico para
esta finalidade.

No contexto da industria onde este trabalho foi realizado, verifica-se que nos
ultimos cinco anos foram publicadas, através de convénios de pesquisa e extensao do
PSPLab/DEP/UFSCar, duas teses de doutorado no campo da ergonomia e saiude do
trabalhador, sendo a primeira em 2008, quando Souza realizou um estudo de caso, sob a
perspectiva da analise ergondmica do trabalho, com o objetivo de compreender o papel da
construgdo técnica e do saber na consolidacdo do projeto e a formagdo da competéncia
produtiva, foram identificados os constrangimentos presentes no inicio de produ¢do de um
novo produto e evidenciadas as estratégias adotadas pelos montadores e gestores neste inicio
de produgdo (SOUZA, 2008).

A segunda tese foi publicada em 2011 por Menegon, que realizou junto a
Faculdade de Satide Publica da Universidade de Sao Paulo um estudo aplicando questionarios
a 552 operadores de montagem estrutural, tais questionarios objetivaram a compreensio de
fatores associados a capacidade para o trabalho e a fadiga, relacionados as cargas de trabalho
e condicoes de vida dos trabalhadores, os dados foram submetidos a anélises de regressao
logistica (MENEGON, 2011).

Além destas, foram publicadas trés dissertacdes de mestrado, a primeira delas
em 2007, quando Secchin realizou um estudo de caso, sob a perspectiva da analise
ergondmica do trabalho, com o objetivo de compreender as implicacdes da organizagao da
producdo e do trabalho na atividade dos operadores de montagem estrutural em industria
similar a abordada neste estudo (SECCHIN, 2007).

A segunda dissertacdo foi publicada em 2009, quando Tosetto, através de um

estudo de caso em industria similar a abordada neste estudo, apresentou uma discussao acerca
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dos projetos de intervengdo ergondmica, com enfoque na continuidade e descontinuidades de
tais iniciativas, os resultados elucidaram a necessidade de acdes perenes para projetos de
ergonomia (TOSETTO, 2009).

J4 a terceira dissertagdo, desenvolvida por Lahoz (2013), estudou a percepcao
dos diferentes atores sociais acerca dos indicadores de condigdes de trabalho. A autora
destaca que os operadores sao o grupo que melhor percebem a relagdo satde, trabalho e seus
indicadores, pois eles realizam a atividade no ambiente de trabalho, além disso, que as
empresas focam suas preocupacdes com a saude do trabalhador baseadas na seguranga e seus
resultados, como acidentes, ndo introduzindo o assunto saude ¢ condi¢des de trabalho para as
pessoas que a constituem.

Pode-se verificar que, dentre estes trabalhos voltados em indistria similar a
abordada neste estudo, o foco dos pesquisadores ndo foi especificamente a andlise da
demanda. Os referenciais tedricos apresentados demonstram o posicionamento da Analise da
Demanda e sua importancia, porém, a operacionalizagdo destes conceitos, em termos da
aplicacdo efetiva dos procedimentos descritos, ¢ um desafio, especialmente em projetos de
interven¢do em empresas de grande porte, em que a construgdo participativa dos problemas ¢
um obstaculo significativo.

As questoes em torno da analise da demanda sao fundamentais para a Analise
Ergondmica do Trabalho, dentre estas questdes, Camarotto (2013) indica seis aspectos que

ajudam na composi¢ao da andlise da demanda e dos desdobramentos em torno desta:

1- A forma como a demanda ¢ explicitada;

2- A origem da demanda;

3- A representacdo da demanda pelos diferentes atores sociais;

4- A transposi¢do da demanda para comegar a delinear uma agao;
5- A explicitagdo dos constrangimentos;

6- O direcionamento de acoes;

Estes pontos ajudam a criar as fronteiras da abordagem aqui apresentada, ¢
esperado que a Busca Ativa ndo seja capaz de resolver todos os aspectos ressaltados, porém,
ficard evidente que esta abordagem contribuird significativamente para os quatro primeiros
pontos, a questdo da explicitacdo dos constrangimentos necessita de uma abordagem mais
detalhista a partir do ponto de vista da atividade, com observagdes sistematicas in loco, ou
seja, precisa da andlise da atividade, dessa forma, a Busca Ativa, em relagdo a “explicitagdo
dos constrangimentos”, serd capaz de indicar aspectos iniciais em relagdo aos

constrangimentos, em relagao ao sexto ponto indicado o “direcionamento de agdes”, a Busca
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Ativa sera capaz de contribuir enquanto modelo operante e enquanto direcionador da gestao
do programa de ergonomia, entretanto, as acdes em termos detalhados serdo conduzidas no
decorrer das analises e projetos propriamente ditos, a transformacao do trabalho sé é possivel
a partir da compreensao deste e a Busca Ativa ndo fornecerd os subsidios suficientes para esta
compreensdo, que ird requerer uma analise a partir da perspectiva da atividade.

Neste contexto, apesar das condi¢des de contorno, as questdes de pesquisa
colocadas neste trabalho mantém-se pertinentes. Verifica-se a importancia de métodos para
estruturar uma abordagem sistematica para mapear as demandas de ergonomia e ainda, que
ajudem a definir as demandas de ergonomia a partir da percep¢do dos operadores. Por fim,
esta pesquisa ainda buscard respostas sobre como a etapa de andlise da demanda pode ser
auxiliada pela utilizacdo da abordagem apresentada, com isso, esta pesquisa se desenvolve
como uma forma de contribuir para reducao desta lacuna de operacionaliza¢cdo dos conceitos,

os quais foram decisivos na criagdo e estruturagcdo da abordagem que sera aqui apresentada.
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3 METODOLOGIA

Entre os referenciais metodologicos convém destacar, conforme proposto por
Hubka e Eder (1995), as relagdes entre Objeto, Método e Teoria, sendo que o Método e a

Teoria emergem do fendmeno do objeto, conforme ¢ ilustrado na Figura 11.

Método Teoria

Figura 9- Relagdes entre Método, Teoria ¢ Objeto em Design Science.
Fonte: Adaptada de Hubka ¢ Eder, 1995.

Assim, se a teoria sobre um objeto ¢ madura, entdo a teoria € o método sao
definitivos. A teoria declara o que ¢ na realidade o caso, 0 método descreve, com base nos
fatos declarados, como as atividades cientificas e os comportamentos humanos devem
acontecer. Onde ndo ha teoria compreensivel disponivel, as relagdes sdo diferentes, os
métodos para lidar com os objetos podem ser propostos, mesmo onde a estrutura dos objetos e
seus comportamentos ndo estdo completamente conhecidos. O método funcionard como um
sistema de relacionamento tipo “input-output”. Por fim, com um grande “delay”, a teoria dara
as explicagcdes do porqué isso € assim, como extensdo das interpretacdes do sistema de
relacionamento tipo “input-output”.

Este trabalho acontece em um contexto cujo método ndo ¢ definitivo, verifica-
se, através da revisdo bibliografica aqui apresentada, que hd uma lacuna no que se refere ao
mapeamento de demandas e dimensionamento da demanda no contexto da analise ergondmica
do trabalho, ¢ perceptivel que hd contribuigdes teodricas relevantes no contexto da
apresentacdo da fase de analise da demanda na AET, todavia, h4 poucas contribuigdes sobre a
aplicacdo pratica destes conceitos, especificamente envolvendo uma empresa de grande porte
e com estrutura organizacional complexa, como ¢ abordado no caso aqui apresentado.

Assim, tendo-se como objeto no estudo esta empresa, e especificamente a
estruturacdo de um programa de ergonomia no interior da mesma, partindo-se dos referenciais

teoricos articulados entre a abordagem centrada na atividade, contextualizando-se pela



42

aplicacdo da Norma Regulamentadora N° 17, emerge o método de Busca Ativa, o qual sera
apresentado detalhadamente no capitulo 4.

Os resultados desta pesquisa incluem um método, sob a perspectiva de uma
teoria e de um objeto, a articulagdo destes através dos procedimentos explicitados na pesquisa,
conforme citado por Hubka e Eder (1995) funcionara como um sistema de relacionamento
tipo “input-output” € nao se espera que venha a tona uma abordagem definitiva para a questao
da andlise da demanda, todavia, este estudo contribuird para que a teoria possa dar as
explicagdes como extensao das interpretacdes dos resultados obtidos nesta experiéncia.

Conforme destacado por Miguel e Sousa (2012, p. 132): “uma abordagem
metodologica adequada de pesquisa compreende diferentes niveis de abrangéncia e
profundidade”, assim, neste trabalho serd apresentada a perspectiva da pesquisa-acdo, neste
contexto, serdo apresentados os instrumentos utilizados para a fase exploratoria de coleta de
dados, que envolveu o uso de questionarios e, mais adiante, os resultados enquanto a¢des no
contexto do caso e as contribui¢cdes no ambito da pesquisa em ergonomia.

A metodologia lida, conforme a descricdo de Thiollent (1998), dentre outros
fatores, com a geracdo de novos métodos que remetem aos modos efetivos de captar e
processar informacdes e resolver diversas categorias de problemas tedéricos e praticos de
investigacdo. Neste sentido, o processo utilizado na coleta de dados, o questionario € o
software sdo considerados como resultado do processo de pesquisa (dado que um de seus
objetivos ¢ apresentar uma abordagem sistematica e um instrumento (software) de suporte
para a etapa de analise da demanda em projetos de ergonomia), portanto, serdo detalhados no
capitulo 4, assim como, os resultados dos questiondrios serdo apresentados no contexto da
construcao social do problema, envolvendo a participacdo dos membros do sistema que esta
sendo estudado em cooperagdo com os pesquisadores. Estes itens serdo aprofundados no

capitulo 4.

3.1 Pesquisa-Acao

Em Engenharia de Producdo, assim como em algumas outras areas em que as
organizagoes estdo no foco dos pesquisadores, a necessidade de pesquisar € ao mesmo tempo
intervir na situagcdo ¢ uma constante. A pesquisa-a¢ao ¢ um meio de pesquisa social pioneiro
em que se combinam a geragdo de teoria e a acdo do pesquisador na dire¢do da mudanga
social. Segundo Turrioni e Mello (2012), a pesquisa-acdo apresenta algumas caracteristicas

que a definem: (1) Uso de abordagem cientifica para compreender a resolucao dos problemas
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de pesquisa, envolvendo os atores que vivem o problema diretamente; (2) Participagdo dos
membros do sistema que estd sendo estudado em cooperagdo com os pesquisadores (agentes
de mudanga); (3) A coleta de dados se da em ciclos iterativos; (4) E esperado que a pesquisa
seja conduzida em tempo real, todavia, uma pesquisa-agao retrospectiva também ¢ admissivel.

Na visao de Thiollent (2011), a pesquisa-agdo ¢ um meio de pesquisa social
com base empirica, que ¢ realizada com direta associagdo a uma acao ou a resolucao de um
problema coletivo, além disso, os pesquisadores e os participantes representativos da situacao
ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo. A pesquisa-agao ¢
apresentada de forma mais detalhada conforme a descri¢do seguinte, apresentada por
Thiollent (2011, p. 22):

a) ha uma ampla e explicita interacdo entre pesquisadores e pessoas implica-
das na situagdo investigada;

b) desta interagdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem pes-
quisados e das solug¢des a serem encaminhadas sob forma de acdo concreta;
c) o objeto de investigagdo ndo € constituido pelas pessoas e sim pela situa-
¢do social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nesta situa-
¢do;

d) o objetivo da pesquisa-agdo consiste em resolver ou, pelo menos, em es-
clarecer os problemas da situagao observada;

e) ha, durante o processo, um acompanhamento das decisodes, das agdes e de
toda a atividade intencional dos atores da situagao;

f) a pesquisa nao se limita a uma forma de agdo (risco de ativismo): preten-
de-se aumentar o conhecimento dos pesquisadores e o conhecimento ou o
“nivel de consciéncia” das pessoas e grupos considerados.

A partir destes detalhamentos fornecidos por Thiollent (2011), ¢ possivel
elaborar algumas consideragdes sobre cada topico apresentado e contextualizar esta pesquisa
mediante os aspectos destacados pelo autor, para facilitar a interpretagdo foi elaborado o

Quadro 4, apresentado na sequéncia.



44

Item Consideracio acerca da Pesquisa

Na realizacio desta pesquisa, o autor, o orientador e outros pesquisadores atuaram diretamente na pesquisa,
desde a formulagdo do problema, a coleta de dados, a discussio e difusio dos resultados, até a coordenacio da
equipe de campo e o acompanhamento das agdes em campo. Todos os pesquisadores se relacionaram
diretamente com os membros da organizacio em todos os niveis organizacionais em cada etapa da pesquisa.

Os resultados da pesquisa promovem exatamente isso, o que pode ser verificado no capitulo 4 desta
b) |dissertagio, onde siio apresentados os resultados em termos de uma abordagem, em termos da coleta de dados,
da priorizagio das agdes e das agOes orientadas pelo modelo operante.

Tal como apresentado no capitulo 1, o objeto foi introduzido e estruturado em torno de uma necessidade dos
¢) |processos de “Design Review™ (concepgio de novos produtos e novas fibricas) os quais foram considerados
os disparadores da Busca Ativa. Assim, o objeto foi estabelecido em conformidade com a visio referenciada.

O capitulo 4, que apresentard os resultados da pesquisa, ilustra como a abordagem apresentada na pesquisa
auxilia na resolugdo e no esclarecimento dos problemas da situagio observada, neste sentido, destaca-se que a
d) |etapa pos Busca Ativa enfocou justamente esta questio, mapeando as acdes previstas para os problemas
encontrados e identificando situacBes que exigirio a transformacio da representacdo dos emvolvidos a
respeito das questdes identificadas.

A etapa pos Busca Ativa, apresentada no capitulo 4, juntamente com o fluxo de trabalho apresentado no mesmo
e) |capitulo, indicam o mecanismo de acompanhamento das acdes ao longo do processo, especificamente na etapa
de realizacdo das agdes nas situagdes priorizadas.

A pesquisa aqui apresentada ird indicar a¢des em distintos campos de atuagdo, tais como as agdes de corregio

e melhoria continua. o planejamento e orcamento e os encaminhamentos em termos de concepcio e inovacio.

Quadro 2- Consideragdes sobre as caracteristicas da pesquisa em relagdo a pesquisa-agao.

Thiollent (2011), ressalta a importancia de que a agdo seja algo ndo trivial, ou
seja, uma agdo problematica, que necessita de investigagao para ser conduzida. Nao se trata de
resolver um problema imediato, mas sim, de desenvolver a consciéncia da coletividade no
plano politico ou cultural a respeito dos problemas, neste sentido, o objetivo ¢ evidenciar a
natureza e complexidade dos problemas encontrados.

A AET relaciona-se intrinsecamente com a Pesquisa-A¢ao, tal como ja foi
citado no capitulo 2, Pizo e Menegon (2010) fazem uma reflexdo especifica sobre este
assunto. No contexto desta pesquisa isso nao ¢ diferente, a intervengao (a¢ao) em ergonomia e
a pesquisa estdo ligadas de forma intrinseca, tanto pela aplicacdo de uma abordagem
cientifica, pela participagdo dos membros da organizacdo (operadores e outros atores) quanto
de pesquisadores em cooperagdo na busca da solugdo do problema e da transformagdo da
representacao dos diferentes atores.

Nesta pesquisa a coleta de dados ¢ realizada em ciclos iterativos, iniciando-se
pela aplicacdo de questiondrios de carater exploratério, sendo que, apos o tratamento dos
dados, as informagdes eram submetidas, em uma segunda iteracdo, a uma validagdo em um
processo social, semelhante aos semindrios descritos por Menegon (2003), os quais, além de
validar o conjunto de dados em termos de sua fiabilidade, também servem especialmente

como espagos de confrontacdo de representacdes entre os atores envolvidos, ndo apenas entre
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os atores heterogéneos, mas também em grupos homogéneos, que por vezes nao apresentam
uma representagdo consensual acerca de um problema. Os seminarios de validagao (que serao
descritos mais adiante neste texto) representam instancias de argumentagdo e deliberagdo em
torno das hipoteses formuladas inicialmente pelos questionarios ou enquetes exploratorias.

A abordagem da analise da demanda através da Busca Ativa envolve o
mapeamento € o suporte para o dimensionamento ¢ também para a gestdo das demandas do
programa de ergonomia, que ¢ um item de grande importancia para a eficicia deste,
constituindo-se como um dos componentes importantes para a composicdo do foco do
programa de ergonomia abordado, no caso apresentado, composto por trés elementos: (1)
Indicadores de absenteismo por razdes médicas; (2) Mapeamento de tarefas criticas através da
Busca Ativa e (3) Analises Ergondmicas.

Estes elementos e a articulagdo destes na composicdo do foco estdo

representados na Figura 15, apresentada na sequéncia.

Indicadores de
Absenteismo por
Razédo Médica

/ //-- -\\ Vi e b
BUSCE Mapeamento
Analise de tarefas
Ergonémica AET Ativa criticas

Figura 10- Articulaggo dos elementos e composi¢do do foco do programa de ergonomia.
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

A defini¢do do foco, que indica uma forma de instru¢do da demanda, refere-se
ao processo iniciado pela analise dos indicadores de absenteismo por razdes médicas, isso ¢
feito por meio da analise dos dados obtidos através dos atestados médicos que a empresa
recebe mediante o absenteismo por esta razdo. Estes dados, uma vez tratados, podem ser
traduzidos em indicadores, o principal indicador usado no estudo de caso ¢ o IRM (Indicador
de Razdo Médica), que ¢ definido como o total de horas consumidas por afastamento médico
dividido pelo total de horas trabalhadas. O computo do IRM ¢ feito tomando-se um intervalo

de tempo definido. Por exemplo, citar que determinado setor apresentou um IRM de 10% ao



46

longo do ano de 2009, indica que, ao longo deste ano, uma parcela de 10% das horas
disponiveis para trabalho foi consumida por afastamentos por razdes médicas.

O IRM pode ser calculado em func¢do de um setor, em fun¢do de uma doenga
ou das doengas que sdo mais comuns na populagdo em estudo. De uma forma geral, o atestado
médico indica o CID®, que ¢ um codigo pertencente a Classificagio Internacional das
Doengas, o qual remete a doenca que motivou o afastamento. Outra informacao ¢ o periodo de
afastamento. Assim, estando associados estes dados com os dados da estrutura organizacional
e dados pessoais do funciondrio, torna-se possivel o cruzamento de varidveis, podendo-se
estabelecer tendéncias diversas, desde os setores com maior nivel de IRM, as principais
doencas que estdo atuando sobre a populagdao da empresa, entre outras possibilidades.

O estudo do IRM visou trés objetivos fundamentais (MENEGON, 2010):

a) Compreender como o absenteismo por razdes médicas impacta os
diferentes niveis organizacionais (Vice Presidéncias, Diretorias, Geréncias

e Grupos de Trabalho);

b) Compreender as razdes médicas do absenteismo que incidem sobre a

populacao de trabalhadores; e,

c) Estabelecer rotas para correlacionar o absenteismo, as razdes médicas e as

situacdes de trabalho,

Neste sentido, as conclusGes obtidas através das analises de IRM indicam
setores (dentro da estrutura organizacional) em que potencialmente existem situacgdes criticas
que precisam de intervengdo, todavia, nem sempre um setor com IRM alto (acima da média
da empresa) ¢ um indicativo de situacdes criticas em termos de ergonomia, muitas vezes
acontecem mudangas organizacionais, mudancas tecnoldgicas e alternancia de pessoas, além
de doencas ndo relacionadas com o trabalho e o afastamento por licenga maternidade, que
evidentemente, ndo se trata de uma doenca.

Assim, antes de definir a necessidade de aprofundamento da andlise em um
determinado setor, hd a necessidade de compreender o contexto mais amplo deste setor, suas
recentes aquisi¢oes tecnologicas, a rotatividade dos funcionarios (entre setores da mesma
empresa ¢ em termos de demissdes e contratacdes) e ainda a morbidade, que indica a taxa de

pessoas atingidas por uma determinada doenca em relagdo a um grupo amostral.

% Mais detalhes disponiveis em: http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/cid10.htm, acesso em julho de 2013.
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No contexto do estudo de caso apresentado, foi realizada uma reunido com as
geréncias dos setores em que o IRM apresentou-se acima da média da empresa ou com
tendéncia de crescimento, nesta reunido foram discutidos os detalhes do setor e, uma vez
percebida a real necessidade de intervencdo ergondmica, o processo de Busca Ativa era
iniciado.

Em geral, neste momento havia uma primeira interferéncia em termos de
mudanga de representacdo social do problema, em alguns casos, um setor com elevado IRM
relacionado com ortopedia poderia ser previamente justificado como um ambiente em que
muitos operadores participavam de jogos de futebol, isso justificaria o elevado IRM, todavia,
uma analise mais aprofundada dos dados indicava que os afastamentos eram originados por
enfermidades em membros superiores, ou entdo, comparando-se o grupo de operadores do
setor com outros setores de mesma faixa etaria e mesma faixa salarial, era possivel verificar
que nos outros setores o IRM era menor, contribuindo para uma fragilizagdo da hipotese
inicial dos jogos de futebol e fortalecendo a necessidade de investigacdes aprofundadas nas
situacdes de trabalho.

Ap0s a definicdo de que aquele determinado setor necessitaria de investigagdes
mais aprofundadas dos postos de trabalho, era realizado um levantamento das tarefas
prescritas, isto €, a supervisdo encaminhava aos pesquisadores uma lista de tarefas que
compreendia todas as tarefas prescritas do setor, esta lista era obtida dos diferentes
documentos que o setor ja utilizava para prescrever o trabalho, como por exemplo, os roteiros
de producao, as fichas de instru¢do do trabalho, as redes de precedéncia das atividades de
montagem, entre outras. Nestes documentos havia geralmente uma descricdo da tarefa e o
posto de trabalho onde era realizado o processo, tanto de montagem como de fabricacao
(usinagem, tratamentos térmicos, laminagdo, etc).

Estes documentos (tarefas prescritas) eram editados um formato padrdo de
planilha, o que possibilitava a inser¢ao destes dados em um software que suportou a etapa
exploratoria de aplicagdo de questionarios, e por fim eram submetidas a andlise dos
operadores, estes (individualmente) indicavam o nivel de criticidade de cada tarefa em uma
escala pré-estabelecida, ao final os dados sdo compilados (esta fase serd mais bem descrita no
item 4.1.1 — Etapas da Busca Ativa) e submetidos a validagao dos operadores, sendo esta uma
atividade coletiva envolvendo todos os operadores do setor e a supervisdo, posteriormente as
atividades selecionadas sdo encaminhadas para a andlise ergondmica da situacao.

E possivel observar que nesta fase da pesquisa o contexto de intervengdo de

busca pela construcao de uma solucao (agdo) demarca a participagao dos pesquisadores em
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cooperacdo com a empresa, caracterizando-se como uma pesquisa-acao, todavia, na fase
exploratoria, esta pesquisa-a¢ao necessitou lancar mao de um método de coleta de dados tipo
questionario, o que auxiliou no didlogo entre os atores (pesquisadores, operadores e
supervisdo) na construcdo, priorizagdo e instrucdo da demanda ergondmica. A etapa de

aplica¢do de questionarios sera descrita a seguir.

3.2 A etapa exploratdria de aplicacio de questionarios

A etapa exploratoria com aplicagdo de questiondrios se aproxima, enquanto
abordagem inicial, do método de Survey exploratoria, que pode ser definido, segundo Freitas
et al (2000), como a obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, acdes ou
opinides de determinado grupo de pessoas, o que pode ser feito por meio de um instrumento
de pesquisa, normalmente um questiondrio. Na visdo de Freitas et al (2000, p.195):

esta abordagem ¢ apropriada como método de pesquisa quando se deseja
responder questdes do tipo: “o qué?”’, “por qué?”’, “como?” e “quanto?”, ou
seja, quando o foco de interesse é sobre “o que esta acontecendo” ou “como
e por que isso esta acontecendo”

A abordagem da andlise da demanda através do método Busca Ativa e de seu
questionario busca responder questdes do tipo “o qué ¢ critico?” em termos de
constrangimentos relacionados a ergonomia. Esta etapa do estudo pode ter um proposito
exploratorio, neste caso ela ocorre geralmente no inicio da pesquisa, objetivando adquirir uma
visdo inicial sobre um assunto (MIGUEL e HO, 2012). Nesta pesquisa, a etapa exploratoria
com aplicacdo de questiondrios apresentou este propodsito, ou seja, explorar inicialmente os
setores identificados conforme a descri¢cao do item anterior. Além disso, teve como objetivo,
coerentemente com o que ¢ destacado por Freitas et al (2000), familiarizar-se com o assunto e
identificar os conceitos iniciais sobre um topico. Os questionarios do método Busca Ativa
visaram determinar quais situagdes de trabalho deveriam passar por uma analise aprofundada,
0 que seria feito nas etapas posteriores da analise ergondmica do trabalho.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado com o objetivo de evidenciar
as atividades que devem ser priorizadas no processo de intervencdo em Ergonomia, além
disso, visou-se identificar as necessidades de intervencdo para novos projetos e melhorias de
postos de trabalho em processos de intervencao paralelos ao programa de ergonomia, seja de

novas unidades produtivas ou mesmo de projetos de melhoria continua.
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Na visao de Thiollent (1998), situando o uso dos questiondrios no contexto da
pesquisa agdo, duas questdes emergem como condi¢cdes importantes para a consisténcia da

abordagem:

a) A primeira delas diz respeito a discussdo sobre amostragem ou
representatividade qualitativa da delimitacdo do campo de observacao, sobre

i$so, 0 autor apresenta trés perspectivas:

a. A primeira delas exclui a possibilidade de pesquisa por amostra,
nesta visdo, a pesquisa deve abranger a totalidade da populagdo em
estudo sob a forma de questionarios ou entrevistas, Thiollent (1998)
defende que esta postura pode inviabilizar o trabalho de pesquisa se
o tamanho da populacdo for incompativel com a carga de trabalho

do pesquisador.

b. Na segunda perspectiva ha uma recomendacdo do uso de
amostragem, a qual ¢ determinada em fung¢ao de célculos
estatisticos que consideram sua representatividade e confiabilidade.
Thiollent (1998) argumenta que na pesquisa-acdo esta visdo
apresenta um inconveniente de ndo permitir efeitos de
conscientizagdo por trabalhar com unidades aleatérias mantidas em
isolamento. Na visdo do autor, quanto isto ¢ feito os pesquisadores
devem proporcionar a difusdo da informacdo em diversos canais de
informagdo formais ou informais para manter a grande maioria da

populagdo informada.

Com relagdo a esta definicdo da amostragem, fora do contexto da
pesquisa-agdo, em pesquisa do tipo Survey exploratéria, Miguel e
Ho (2012) indicam que ndo ha a necessidade de representatividade

da amostra.

c. A terceira perspectiva defende a valorizacdo de critérios de
representatividade qualitativa, neste caso o autor defende a escolha
intencional de certos grupos representativos, segundo Thiollent,
este principio ¢ aplicado sistematicamente em pesquisa-acdao, ou
seja, pessoas e grupos sdao escolhidos em funcdo de sua

representatividade social dentro da situag@o considerada.
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Na visao de Thiollent (1998, p. 62):

em pesquisa-acdo a representatividade das pessoas e dos grupos
significativos ¢ julgada e a escolha ¢ decidida ao nivel do seminario central,
a partir do consenso dos pesquisadores e participantes.

b) A segunda condi¢do importante para a consisténcia da abordagem, diz respeito
ao uso dos questiondrios em si, primeiramente, a coleta de dados através de
questionarios individuais ¢ geralmente indispensavel quando a populacdo ¢
ampla e o objetivo da andlise da informacdo ¢ bem definido e detalhado.
Entretanto, mesmo seguindo as regras tipicas (em relagdo aos métodos
tradicionais de pesquisa) de elaboracdo de questiondrios, na pesquisa-acao o
questionario ndo ¢ suficiente em si mesmo, na perspectiva de Thiollent (1998,
p. 65):

Ele traz informacgdes sobre o universo considerado que serdo analisadas e
discutidas em reunides e seminarios com a participagdo de pessoas
representativas. O processamento estatistico das respostas, com
computadores ou nao, nunca ¢ suficiente. O processamento adequado requer
uma fun¢do argumentativa dando relevo e contetdo social as interpretacoes.

No contexto desta pesquisa, com relagdo a amostragem, objetivou-se coletar os
dados da totalidade dos operadores, algo que nem sempre ¢ possivel, pois alguns operadores
estao fora da empresa, seja por motivo de férias, afastamento, treinamento, etc. Em outros
casos nao ha disponibilidade do setor (por questdes de organizacdo da producdo) para
liberagdo de 100% dos operadores para o preenchimento dos questionarios, nestes casos
especificos define-se uma amostragem com representacdo de 50% dos operadores. Esta
amostra, nao ¢ aleatoria, mas sim intencionalmente definida de modo a congregar todos os
diferentes postos de trabalho do setor, mantendo a representagdo das minorias, em
conformidade com a terceira perspectiva de Thiollent (1998), possibilitando que exista uma
verificacdo em todas as situagdes de trabalho.

Ainda de acordo com o que defende Thiollent (1998), a pesquisa utiliza
semindarios de validacdo apds a etapa exploratoria de questionarios, com isso, as decisdes sao
estabelecidas ao nivel do seminario central, a partir do consenso dos pesquisadores e
participantes, nestas reunides buscou-se a participagdo de 100% dos operadores e supervisdo,
0 que demonstra a procura de consisténcia do método apresentado com o que Thiollent
defende em pesquisa-a¢do sobre a representatividade das pessoas.

Sobre a segunda condi¢do ressaltada acima, ou seja, sobre o uso dos

questionarios ¢ sua validade em si, nesta pesquisa, tal como serd detalhado no préximo
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capitulo, os resultados dos questiondrios estdo sempre submetidos aos seminarios de
validagdo, em que tais resultados sdo discutidos e interpretados ndo somente como nimeros,
mas sim a luz da argumentacdo, em contexto de ampla participacdo dos operadores
envolvidos, da supervisdo e dos pesquisadores.

Por fim, o capitulo de metodologia desta dissertagdo complementa-se com o de
resultados, tal como citado, o método proposto para a Busca Ativa ¢ compreendido como
resultado deste trabalho de pesquisa, nas paginas seguintes serdo apresentados mais detalhes

que possibilitardo a reproducdo do método Busca Ativa em outras situagdes de pesquisa.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as etapas da Busca Ativa, sua
contextualiza¢do metodologica e os resultados obtidos, tais resultados foram estratificados em
quatro categorias: resultados enquanto uma abordagem, resultados da coleta de dados,

resultados enquanto modelo operante e resultados enquanto inovagao tecnologica.

4.1 Resultados enquanto abordagem

Conforme apresentado no capitulo 3, a metodologia relaciona-se com a
geracdo de novos métodos que remetem aos modos efetivos de captar e processar informagdes
e resolver diversas categorias de problemas tedricos e praticos de investigacdo (Thiollent,
1998). O procedimento adotado para a aplicagdo da Busca Ativa, enquanto etapa exploratéria
com utilizacdo de questionarios ¢ caracterizada como um conjunto de resultados face aos
objetivos desta dissertacdo, assim, serd apresentado primeiro o conjunto de resultados obtidos
enquanto proposta de abordagem. Assim, este item (Resultados enquanto abordagem) ¢

complementar ao capitulo 3.

4.1.1 As etapas da Busca Ativa

O procedimento adotado para a aplicacdo da Busca Ativa, enquanto etapa
exploratoria e parte de uma pesquisa-agao, ¢ ilustrado na Figura 15, apresentada na sequéncia.
Em seguida, serd apresentada uma descricdo de cada fase apresentada no procedimento
ilustrado pela Figura 16. Antes de tudo, ¢ importante destacar que no software e no cotidiano
da pesquisa foi utilizado o termo atividade, conforme mostrado nas figuras relativas a
interface do mesmo e na propria Figura 16, isso € decorrente do vocabulario ja adotado pela
empresa (muitas vezes em decorréncia de documentos relacionados com a prescri¢do
estabelecidos pela empresa), a mudanga do termo (Atividade/Tarefa) ndo foi objetivada nesta

etapa da intervengao.
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Contato e Preparagéo do Aplicacdodo
alinhamento Questiondrio da Questionéario da Validacdo da
inicial com o setor Busca Ativa Busca Ativa Busca Ativa Atividades
(CompreensdoGeralda (Formatacio, insercdo no (Questionario /software (100% operadores e Criticas
Area, da Organizagio do SOttWElre, testes, aplicado em 100% ou supemisﬁo)
Trabalho, do Produto, liberacdo dos operadores amostragem “chave” de
Lista de Atividades) e outros) operadores) +20 Atividades
F N N ¢
Levantamento da Lista
de Atividades Validagio da Varidveis Tipicas da
Lista de Ergonomia
(Documentosde Atividad
prescrigdo: Roteiro, Rede lvidaces Postura, Acesso, Peso, Recortes
de Precedéncia, outras . Forga, Repetitividade, de Anélise
fontes) (Supervisdo) Atengdo, Outros.

+200 Atividades

Figura 11- Sintese do Procedimento para a aplicagdo do Instrumento

Etapa 1 — Contato inicial e levantamento da lista de atividades:

Antes da aplicacdo do questionario existe uma necessidade de um contato
inicial com o departamento onde a pesquisa sera executada, este momento pode ser o mesmo
daquele citado no item 3.2 deste trabalho, ou acontecer posteriormente em reunido agendada
especificamente com este objetivo, neste contato inicial os pesquisadores podem compreender
melhor a organizacdo do trabalho, o produto e as etapas dos processos executados no setor e
especialmente, solicitar a lista de tarefas prescritas. Nesta ocasido os pesquisadores fazem um
agendamento coerente com o processo € com a disponibilidade dos operadores para que o
preenchimento dos questionarios afete da menor maneira possivel a disponibilidade dos
operadores para a producdo, dado que os questiondrios devem ser preenchidos durante a
jornada de trabalho ¢ no ambiente de producdo (chao de fabrica).

O questionario baseia-se na identifica¢dao das tarefas criticas dentre o conjunto
das tarefas realizadas em um determinado setor. Dessa forma, faz-se necessario o
levantamento da lista de tarefas que sdo realizadas naquele setor. Esse levantamento ¢
realizado através de algum documento que o departamento possua e que descreva as
atividades 14 realizadas. Em geral sdo utilizados os roteiros de producao, rede de precedéncias
ou outro documento que represente a prescri¢ao do trabalho.

O levantamento das tarefas ¢ realizado junto ao departamento, em especial
consultando-se os supervisores acerca de quais documentos o departamento utiliza para

prescrever o trabalho, uma vez escolhido o documento, uma pré-analise ¢ realizada pela
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equipe de pesquisadores em cooperagao com operadores experientes, nesta fase verifica-se o
nivel de detalhamento da descricdo das tarefas e se este nivel ¢ suficiente para que os
questionarios possam ser aplicados. Uma vez que o nivel de descricdo foi julgado como
adequado, os supervisores fazem a validag¢do da lista, procedimento que serd descrito no item

seguinte.

Etapa 2 — Preparacio do Questionario e Validacao da lista de atividades:

Os dados acerca do trabalho prescrito, levantados através dos diferentes
documentos, apds o processo de pré-andlise do nivel de detalhamento junto a equipe de
ergonomia, necessitam ser restituidos a supervisdo do setor para que eles validem as
informagdes e indiquem eventuais alteragdes. Nesta validagdo com os supervisores a lista ¢
discutida e ¢ possivel realizar pequenos ajustes e simulacdes, o que permite que alguns
detalhes sejam antecipados e que alguns processos descritos de forma muito especifica no
roteiro sejam mais bem interpretados pelos diferentes atores do processo.

Na validacdo também sdo realizados os ultimos alinhamentos relacionados a
organizacgdo da coleta de dados, a aplicacao dos questionarios, sao identificadas as potenciais
dificuldades (desde disponibilidade de espago até energia elétrica para ligar os computadores)

e as formas de mitigar seus efeitos.

Etapa 3 — Aplicacdo dos Questionarios de Busca Ativa

A fase de coleta de dados ou aplicagdo do questionario ¢ realizada in loco,
literalmente em espacos localizados no ambiente produtivo (seja uma sala, espago de refeigao,
etc.). Neste espaco sdo montados alguns computadores nos quais o software do instrumento
de coleta de dados ¢ instalado. Em termos operacionais, o processo de coleta de dados ¢
realizado diretamente pelo operador, que individualmente responde o questionario
diretamente nos computadores, o processo de preenchimento ¢ acompanhado desde o inicio
pela equipe de ergonomia (pesquisadores ou funciondrios da empresa responsdveis pela area
de ergonomia), a qual fornece um conjunto de instrugdes iniciais, sobre o que ¢ o programa de
ergonomia e qual a finalidade da pesquisa, os operadores sdo informados desde o inicio sobre
a confidencialidade dos dados e sobre a impossibilidade de identificacdo dos respondentes.

Apos esta contextualizagdo inicial sdo fornecidas instru¢des sobre como operar

o software e sobre o vocabulario utilizado no questionario. Com o objetivo de uniformizar as
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explicacdes e obter uma defini¢ao consistente dos significados e valores das variaveis foi
elaborada uma pequena video-aula (com duragdo de 5 minutos), assim, antes do
preenchimento, o operador assistia esta video aula e, em caso de dividas, poderia perguntar
para o membro da equipe que estivesse acompanhando a aplica¢do no local. Esta video aula
foi transcrita no Apéndice 1.

O preenchimento ¢ realizado em cerca de 15 minutos por operador. Com
relacdo a amostragem, assunto ja introduzido e contextualizado no capitulo 3, objetiva-se
coletar os dados da totalidade dos operadores, algo que nem sempre é possivel, pois alguns
operadores estdo fora da empresa, seja por motivo de férias, afastamento, treinamento, etc.
Em outros casos ndo ha disponibilidade do setor para liberacdo de 100% dos operadores para
o preenchimento, nestes casos especificos define-se uma amostragem com representacao de
50% dos operadores. Esta amostra ¢ definida de modo a congregar todos os diferentes postos
de trabalho do setor, possibilitando que exista uma verificagdo em todas as situagdes de
trabalho. As questdes relacionadas com a representatividade da amostra e do uso dos
questionarios em si foram discutidas no capitulo 3, a luz do que foi exposto verifica-se que o
método proposto para a Busca Ativa € compativel com os principios elencados por Thiollent

(1998), citados no capitulo 3.

Interface do Software

O software utilizado foi desenvolvido pela equipe de informatica do
PSPLab/DEP/UFSCar, o desenvolvimento foi realizado de forma completamente customizada
para esta aplicacdo. A interface grafica foi desenvolvida considerando-se alguns requisitos de
usabilidade que foram construidos coletivamente pela equipe de ergonomia. As imagens de

cada parte do software sdo apresentadas nas figuras seguintes.
Bem vindo ao sistema de Busca Ativa de Ergonomia
O daded coletadet the tigilotot & nbo fazem relagho com name & chapa dai participantet
Palavra-Chave:

Caso nila tenha, preencha acima & chgue aqul:
Registrar

Dualgeer duvida entrar em contato com a equipe de apoic

IMPORTANTE: E necessario chegar a0 final do questiondrio para que os dados sejam computados,
caso contrario os dades nio serdo salvos.

Figura 12- Interface de login
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.
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Na Figura 17 ¢ apresentada a interface de login do software, nesta etapa o
operador deve cadastrar uma palavra chave, a qual ele inventa e ¢ sigilosa e sera utilizada para
Nnovos acessos ao sistema, caso seja necessario. Além disso, a palavra-chave possibilita que o

preenchimento possa ser reiniciado caso seja necessario.

* Confirmacio de Dados
Dados da Organizagdo

Unidade: ([=]
Vice-Presidencia: [-]
Diretoria: -
Geréncia: 3

Grupo: J = 3

Célula: | Selecione... m

Dados Pessoais
Cargo: | Selecione... E|

Turno de Trabalho: | Selecione... 3

Sexo: Selecione... 3

Tempo de trabalho na empresa: Selecione... E]

Tempo de trabalho no cargo: Selecione... 3

Faixa Etaria: Selecione... E|

Prosseguir

Figura 13- Interface de cadastro das informagdes da organizacdo e do operador.
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

Na Figura 19 ¢ apresentada a interface de cadastro das informagdes da
organizagdo e do operador, nesta etapa o operador deve cadastrar seus dados pessoais, em
geral os dados da organizacdo apresentam-se pré-preenchidos, isso ¢ feito para economizar
tempo do operador e ¢ possivel de ser feito, pois a aplicagdao do instrumento ¢ realizada de

forma localizada.

¥ Processos

Escolha os processos em que vocé trabalhou nos ultimos 6 meses:

CT 899

Descricao do CT: | Afiagdo
Processo I Realiza [ stodos
Afiadora Deckel

Afiadora Monoset Cincinnatti - Afiacio
Afiadora Studer 590 - Afiacio
Afiadora Universal APFU Sul Mecanica

Presetting KALIMAT-a 58-3/C Kelch

(=] *
Comentario Pr@mu cT

Figura 14 - Interface de selecdo dos CTs e Processos
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

Anterior 1
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Na Figura 19 ¢ apresentada a interface de selecao dos Centros de Trabalho
(CTs) e Processos, nesta etapa o operador deve indicar os CTs e processos que ele atuou nos
ultimos 6 meses. Nas proximas etapas (clicando-se em Proximo CT até que sejam expostos
todos os CTs do departamento) os CTs que foram selecionados serdo detalhados no nivel

adequado para a compreensao das tarefas e sua percepc¢ao de criticidade.

~ Atividades

a | Descricio do CT | Processo | Tecnologia
550 | Centro de Usinagem Makino MC98 | Centro de Usinagem Makino MC98 | 14

Motivo da Dificuldade

# Atividade Critico| - Nivel de Dificuldade « - — -
| | Postura A(c-»trl Peso | Forga | Ferramentas| Atengio] Repetitividade] Outros
1| Preparacio de maouina| 1 3 5 ! -
2 malniae?r!\ de | 1 3 = |
dispositivo
[
)
verificacio de > 3 5 | =
| ferramentas e insertos :
5| zeramento de peas | |

Usinar pcas conforme
] especificado em

documentagao

Retirada de cavacos
7| durante o processa de

|

3| verificagdo de preset | | 1 3 ]
|

Usinagem ‘

| | o |

|___J | o] |

| | |-E |

o | | | o] |

10 30 s | 4 | | |
o0 |0 o] o |

o | o] 5] |o| @ |

(=)
Anterior Comentario ‘ & Finalizar

Figura 15- Interface de andlise de criticidade das atividades.
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

Na Figura 20 ¢ apresentada a interface de anélise de criticidade das tarefas’,
nesta etapa o operador deve indicar as tarefas que ele realiza dentro daquele processo no CT e
que ele considera critica em termos dos constrangimentos tipicos da ergonomia, sendo critica,
ele ird indicar qual o nivel de dificuldade associado aquela atividade, sendo que o nivel de
dificuldade maior ¢ indicado pelo maior nimero da escala (entre 1, 3 e 5), caso a tarefa seja
julgada pelo operador como trivial (ndo apresentando dificuldade), a andlise do nivel de
dificuldade ¢ dispensada (o operador simplesmente ndo assinala a tarefa como critica).

Apos esta etapa o operador indica os motivos da dificuldade, em geral estes
motivos estdo associados a alguma das categorias tipicas em Ergonomia, sendo: Postura,
Acesso, Peso, Forca, Ferramentas, Aten¢do, Repetitividade e Outros. Estas categorias foram
propostas por Menegon (2010) a partir de uma adaptacdo dos resultados da pesquisa realizada
por Secchin (2007) em que a autora, no contexto da industria de segmento similar ao
abordado neste estudo, identificou, partindo-se das variaveis do EWA (Ergonomic Workplace

Analysis), que € um instrumento de analise ergondomica desenvolvido pelo Instituto Finlandés

’ Conforme ja mencionado, no software e no cotidiano da pesquisa foi utilizado o termo atividade, conforme
mostrado na Figura 11, isso é decorrente do vocabulario ja adotado pela empresa, a mudanga do termo
(Atividade/Tarefa) nao foi objetivada nesta etapa da intervengao.
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de Saude Ocupacional (AHONEM et al, 1989), os fatores de risco mais frequentemente
associados as atividades de montagem estrutural, que foram o foco de suas analises.

No momento da instru¢do inicial dos operadores para o preenchimento sdo
apresentados o significado de cada uma das categorias de motivos, além disso, uma descri¢ao
sucinta ¢ apresentada na interface do software, quando o operador aproxima o cursor do titulo
aparece uma breve descricdo, tal como ¢ ilustrado na Figura 21. De forma concisa, estas

categorias foram compreendidas conforme o Quadro 5, apresentado na sequéncia.

| w Atividades

_ <7 ] Descrigio do (T | Processo - I Tecnologia
899 | Afiagio | Presetting KALIMAT-a 58-3/C Kelch | 14
| Motive da Dificuldade
# Atividade | Critico| - Mivel de Dificuldade + | 1 1 ] | nidci ]
1 | | Postura |Ace&wJ Peso ] Forta  |Fer | ao| Repetitividade Outros
- 2 2
Atividades i = S | 7 -
8} il dos:::;::* 7 ‘ 1 F:onmlerr nesse item a dificuldade que vock tem | | |

em aplicar forca para realizar o seu trabalho.
Ele exige uma grande demanda de forga para ser
realizada?

Figura 16- Descrigao do termo usado no Motivo da Dificuldade ao aproximar-se o cursor.
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

Categoria Instrucao/Descri¢io Imagem do Software

. . dade Critico| - Nivel de Dificuldade » |—————
Considera os constrangimentos Postura [| 4

associados a postura, considera
se o operador precisa inclinar-
se; erguer-se ou abaixar-se; € se
ha dificuldade em aproximar-se
da bancada devido a falta de
espago para as pernas para
realizar as tarefas.

Considere as dificuldades nos espagos de
trabatho, seja ele em bancada ou no gabarito.
bserve todo o espago da bancada, o espago para
suas pernas & a altura da bancada ou prateleiras.
Considere também o espago nos carrinhos
de transporte e altura do local de trabalho.

Postura

- Nivel de Dificuldade +
Acedfo]

Considera os constrangimentos
associados aos acessos, que
Acesso forcam determinadas posturas, o
que diminui o espago de
regulacdo do operador.

Considere neste item a dificuldade gue vocé tem
para acessar o5 pontos de operagao para realizar
o seu trabalho, como por exemplo,
acesso as bocas para selagem.

Considera os constrangimentos
Peso associados a movimentagéo de Considere nesse item a dificuldade que vocéd tem
cargas, seja puxar, empurrar ou para manusear, transportar ou movimentar cargas.

carregar objetos.
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Pondera os constrangimentos

Considere nesse item a dificuldade que vocé tem
em aplicar forca para realizar o seu trabalho.

Forg:a .aS.SOCladOS a reah’zag:a.o deN Ele exige uma grande demanda de forga para ser
atividade quando ha aplicag@o realizado?
de forga.
Leva-se em consideragio se ha " | Postura JAcesso]  Peso | Forsa | F""‘g"“t‘“t.
constrangimentos relacionados
com as ferramentas. se estas sio onsidere nesse item se vocéd encontra dificuldad
b » & | —
Ferramentas .. no manuseio de ferramentas e instrumentos de
adequa’das para aquela atividade trabalho {considerando seu peso, pega, vibragao).
especifica no que compete ao:
peso, pega, vibragdo, impacto, e V
local de utilizag3o.
Compreende a necessidade de 530 Paso | Forga |Ferramentas| M R
cuidado e observacao em .
3 |
.rela(;ao a0 seu tr’aba.lho, Considere neste item s¢ o seu trabalho exige by
Atencéo Instrumentos, maquinas, muita atencao (por exemplo, caso vocd nbo esteja
visores, processo, entre outros, atento, ha risco de matar a pega).
para ndo perder (“matar”) pegas
e também para que ndo ocorram
acidentes.
wo | Forga |Ferramentas| Atengo| Repetitividade]
A repetitividade pode ser T
considerada em trabalhos nos Vocé realiza a mesma atiidade durante toda a -
Repetitividade quais a tarefa é continuamente jornada de trabalho (por exemplo, rebitar),
repetida relativamente do ou varia suas athvidades (ora rebita, ora encontra,
i . ora fura)?
mesmo modo, durante a jornada
de trabalho.
TOLTVO O DT TCOT O
Forga | Ferramentas| Atenciol Repetitividade| Outfos
No caso dos operadores ~
acharem que existe alguma Existe alguma dificuldade que vocé
Outros outra categoria que remeta aos encontra na realizagdo do seu

problemas que ndo foram
englobados pelas categorias
anteriores.

trabalho que nao foi considerada
neste questionario?

Quadro 3- Descri¢do do termo usado no Motivo da Dificuldade ao aproximar-se o cursor.

Outra possibilidade verificada na Figura 21 ¢ a inser¢do de comentarios, neste

sistema € possivel inserir um comentario em qualquer momento do preenchimento, dessa

forma, além das questdes tipicas ja indicadas, o operador poderd descrever uma situagdo com

mais detalhes, ou fazer qualquer outro comentdrio que julgar adequado. A janela de

comentarios ilustrada na Figura 22 ¢ acionada quando o operador clica em “comentérios” na

janela ilustrada na Figura 19. Nesta pesquisa os comentarios ndo foram analisados de forma

sistemdtica, eles apenas eram observados caso fosse identificada esta necessidade na

validagdo ou na etapa de analise, algo que ndo foi frequentemente realizado ao longo da

intervencao.
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#

-'A_
/
/
"_.
#
i

v : ' |

Deixe aqui seu comentario sobre este item:

Yo

Figura 17- Comentérios.
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

4.1.2 A validacdo dos questionarios nos seminarios da Pesquisa-A¢ao

Apoés a etapa de coleta de dados realiza-se o agrupamento das atividades
criticas, as quais serdo utilizadas como origem para a defini¢do do foco da Busca Ativa, ou
seja, a defini¢do dos recortes para a analise ergonomica. Estes recortes, conforme ja citado,
também servirdo para outros fins, como por exemplo, a indica¢do de tais atividades para os
processos de melhoria continua e projetos de novos produtos e de novas unidades produtivas.

Neste contexto, ¢ necessario fazer uma validagao junto aos operadores. Assim,
um contato ¢ realizado junto a supervisdo do setor, sdo apresentados em linhas gerais os
resultados do processo de coleta de dados e, entdo, uma validacdo com o coletivo de
operadores ¢ agendada. Esse processo de validagdo ¢é realizado em uma sala na area produtiva,
neste momento o conjunto de operadores ¢ consultado, o resultado detalhado da coleta de
dados lhes ¢ informado e, entdo, um debate ¢ realizado, tendo por fim a definicdo das
atividades criticas, as quais serdo priorizadas para acdes futuras.

Neste momento ha a possibilidade de agregar atividades criticas em recortes de
analise que incluam diversas atividades criticas e que possam ser interligadas em um processo
maior.

Em termos operacionais, esta etapa de validagdo se inicia com a apresentagao
de uma planilha com a ordenagdo das tarefas em ordem decrescente de um indicador que foi
denominado de Criticidade Percebida, este indicador ¢ composto pela multiplicacao da média

ponderada para a variavel “nivel de criticidade” da tarefa (escala 1, 3 e 5 do questionario) pela
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populagdo afetada por aquela atividade (nimero de operadores que assinalaram aquela tarefa
como critica). Ou seja: Criticidade Percebida = Média Ponderada x Populacdo Afetada, na
sequéncia sera apresentado um detalhamento sobre esta equagao.

O Quadro 6, apresentado na sequéncia, ilustra um trecho do resultado da coleta
de dados (o quadro total apresenta 232 linhas, o trecho apresentado apenas 35 linhas) e sua
ordenacao apresentada aos operadores para a validagdo, o exemplo utilizado refere-se ao setor

de pintura, alguns dados foram omitidos para manter o sigilo da empresa.

Média Populagdo Criticidade
Processo Tarefa 1[3|5| Postura | Acesso | Peso | Forca | Ferramentas | Atengio | Repetividade | Outros
Ponderada Afetada Percebida
1 Manobra e posicionamento de escadas 6[5]12 7 2 13 21 3 10 2 0 3,52 23 81,00
7 Movimentacoes das escadas 3|/5|8 9 1 1 14 3 8 5 0 3,63 16 58,00
9 Movimentacoes das escadas 3/3]9 8 1 12 14 4 6 6 0 3,80 15 57,00
10 Movimentacoes das escadas 1[1]8 7 1 9 9 2 7 5 0 4,40 10 44,00
1 Lixamento limpeza e troca de isolamento 3[5[4 8 4 1 6 3 4 7 0 3,17 12 38,00
7 Lixamento e limpeza 3|5[3 8 2 1 5 5 4 7 0 3,00 1" 33,00
1 Aplicacao do primer Filler 41413 4 2 0 5 4 4 4 0 2,82 11 31,00
9 Lixamento e limpeza 2|3[4 7 0 2 7 4 4 6 0 3,44 9 31,00
2 Decapagem quimica 112]4 3 1 0 0 0 6 1 2 3,86 7 27,00
1 Lixamento e limpeza 6]5[1 6 4 0 5 2 4 7 0 2,17 12 26,00
12 Movimentacoes de gabaritos 414]2 7 1 6 7 4 7 2 0 2,60 10 26,00
12 Aplicacao do primer epoxy 41412 5 1 1 2 3 4 2 3 2,60 10 26,00
9 Aplicacao do primer epoxi 4(4]2 2 1 3 3 5 4 3 1 2,60 10 26,00
16 Movimentacoes das escadas 0f2]4 2 0 4 5 0 1 1 0 433 6 26,00
1 Aplicacao do cinza 3|3]2 4 2 0 3 2 5 2 1 2,75 8 22,00
1 Limpeza das tampas check list e inscricoes  [3[3 |2 4 4 0 2 4 5 3 0 2,75 8 22,00
3 Lixamento e limpeza 3|3|2 4 0 2 6 2 3 4 1 2,75 8 22,00
7 Aplicacao do primer epoxi 41411 5 1 1 2 4 3 3 1 2,33 9 21,00
1 Limpeza e isolamento 412]2 8 1 0 0 1 2 3 0 2,50 8 20,00
1 Aplicagéo do Dinitrol 412]2 5 2 0 1 2 4 3 1 2,50 8 20,00
7 Aplicacao do acido cromico 4(0]3 2 2 1 0 2 6 2 1 2,71 7 19,00
13 Movimentacoes das escadas 0[1]3 1 0 2 3 0 2 1 0 4,50 4 18,00
9 Aplicacao do acido cromico 2(0]3 1 0 2 1 2 4 1 1 340 5 17,00
9 Aplicacao do primer filler 2[(5(0 3 0 2 4 2 2 4 0 2,43 7 17,00
15 Movimentacoes das escadas 112]2 1 0 4 3 0 2 1 0 340 5 17,00
6 Lixamento e limpeza 2131 3 0 2 4 2 4 4 0 2,67 6 16,00
7 Aplicacao do primer filler 2|31 3 1 2 4 3 3 3 1 2,67 6 16,00
7 Aplicacao da tinta de acabamento 4(410 4 0 1 2 2 6 3 0 2,00 8 16,00
10 Aplicacao do acido cromico 3|1]2 1 1 1 1 2 4 0 2 2,67 6 16,00
8 Lixamento e limpeza 113[1 1 0 2 3 1 2 4 0 3,00 5 15,00
2 Aplicacao do primer 1131 2 0 1 2 1 2 0 2 3,00 5 15,00
3 Movimentacoes de gabaritos 4(2]1 3 0 3 5 3 3 0 0 2,14 7 15,00
10 Lixamento e limpeza 2]1]2 4 0 1 3 2 1 3 0 3,00 5 15,00
12 Aplicacao da tinta 3121 3 0 0 1 2 3 1 0 2,33 6 14,00
9 Aplicacao da tinta de acabamento 2]4]0 4 1 2 3 2 3 1 0 2,33| 6 14,00

Quadro 4- Exemplo do resultado da coleta de dados

Do Quadro 6 ¢ possivel observar na primeira coluna o nimero do processo,
diversas tarefas podem estar associadas a um processo, conforme se nota, por exemplo na
primeira e na quinta linha. A segunda coluna ilustra a Tarefa (algumas vezes chamadas pela
empresa de Atividade, sem relagdo com o conceito de Atividade da AET), a 3%, 4* e 5% colunas
(ilustradas com os numeros 1, 3 e 5 — respectivamente) estdo relacionadas com os niveis de
criticidade, os valores desta coluna representam a quantidade de operadores que indicaram
aquele nivel de criticidade para a aquela tarefa, assim, tomando como exemplo a primeira
linha, em que estd indicada a tarefa de ‘“Manobra e Posicionamento das Escadas”,
(pertencente ao Processo 1), € possivel verificar que 23 (6+5+12) operadores que realizam a
tarefa consideram-na uma atividade critica (logo, Populacdo Afetada = 23 operadores,
conforme a Equacdo 1), desses, 6 acreditam que a criticidade desta ¢ nivel 1, sendo que 5
acreditam que a criticidade desta tarefa ¢ nivel 3 e ainda, 12 operadores acreditam que o nivel

de criticidade desta tarefa ¢ 5. A Média Ponderada desta Tarefa (com relagdo ao nivel de
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criticidade) ¢ de 3,52, este nimero foi obtido através da Equagao 2, ja a Criticidade Percebida

foi calculada conforme a Equagao 3 e resultou em um valor de 81,00.

Eq.1: Populacao Afetada = Z Noelc + Noe3c + Noe5c

Onde:

Noelc= Nimero de operadores que escolheram o nivel de criticidade 1
Noe3c= Nimero de operadores que escolheram o nivel de criticidade 3
Noe5c= Nimero de operadores que escolheram o nivel de criticidade 5

Eq.1: Populagio Afetada: Ex.da Tarefa citada = Z 6+54+12 =23

1

Eq.2: Média Ponderada =
1 edta Fonderada Populacio Afetada

X Z(Noelc X 1)+ (Noe3c X 3) + ((Noe5¢c X 5)

1
Eq.2: Média Ponderada: Ex.da Tarefa citada = >3 X 2(6 X1+ (5 X3)+(12 X5)=3,52

Eq.3: Criticidade Percebida = Populacdo Afetada X Média Ponderada
= Z(Noelc X 1)+ (Noe3c X 3) + (Noe5¢ X 5)

Eq.3: Criticidade Percebida: Ex.da Tarefa citada = 2(6 XD+GB X3)+(12 X5 =81

Os numeros na outras colunas apresentadas no Quadro 6, representam o
nimero de operadores que associou o motivo (referente a coluna) a atividade, na atividade
usada como exemplo (“Manobra e Posicionamento das Escadas™), verifica-se que, dentre os
23 respondentes que consideraram tal tarefa como critica: 7 indicaram que uma das razdes pra
a criticidade ¢ a postura, 2 indicaram o acesso, 13 indicaram o peso, 21 indicaram a forga, 3
indicaram as ferramentas, 10 indicaram a atengfo, 2 indicaram a repetitividade. E importante
ressaltar que era permitido escolher mais de um motivo, ou mesmo todos os motivos.

Apoés a elaboragao da planilha inicial de atividades criticas (mostrada no
Quadro 6), os dados eram submetidos a validagdo com os operadores. O procedimento de
validagdo consistia fundamentalmente em perguntar aos operadores e fomentar a discussao
destes em torno da validagao dos dados coletados e da priorizacdo destes, ou seja, estabelecer
um montante de recortes que os operadores julgavam como importantes para intervengoes
imediatas.

A dinamica da validagdo consiste em:
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o Apresentar aos operadores (agora coletivamente, em contraposi¢do a
situacdo individualizada do preenchimento inicial dos questionarios) o esquema geral da

abordagem, esclarecendo eventuais duvidas;

o Demonstrar, através de projecao, os resultados obtidos conforme o
Quadro 3, em ordem decrescente de criticidade percebida, ou seja, as tarefas com maior

criticidade percebida sdo apresentadas no inicio.

o Fomentar a discussdo para verificar se as atividades listadas no top s@o
realmente as mais criticas do setor, questionar se h4 outras atividades que mereciam estar no
topo da lista e que por algum motivo ndo estdo l4. Assim como, deve-se questionar se ha

atividades que estdo no topo da lista e que deveriam estar em outra posi¢ao.

o Ajustar as Tarefas: Caso os operadores indiquem atividades que
mereciam estar no top o da lista deve-se inserir esta atividade na posi¢ao indicada por eles.
Neste contexto ha duas possibilidades: (1) A tarefa ndo consta na lista de atividades (tarefa
ndo prescrita inicialmente) ou (2) A tarefa consta na lista de atividades, mas obteve um baixo
indice de criticidade percebida, em geral, isso pode ter ocorrido por conta de uma descrigao

insuficiente da atividade ou porque a atividade atinge um baixo nimero de operadores.

J Selecionar Tarefas Criticas: Ao final das inclusdes o mediador
(ergonomista) deve tracar uma linha de corte, para as atividades criticas, ou seja, delimitar,
juntamente com os operadores as atividades que deveriam ser consideradas para a etapa de
analise ou para intervengdes no momento imediatamente posterior, dessa forma, estabelece-se
o conjunto de atividades criticas daquele setor, por hora, dentro deste conjunto todas as
atividades sdo consideradas criticas € ndo estabelecem relacdes de prioridade entre si.

De uma forma geral os processos de discussdo durante a validagdo remetiam
mais aos aspectos de linguagem do que discordincias em termos de priorizacao.

Ap6s o processo de validagdo o resultado era um conjunto de tarefas que iriam
compor os recortes de analise ergondmica, tomando-se o caso do setor de pintura, ilustrado no

Quadro 6, o resultado da etapa de validagao ¢ apresentado no Quadro 7, demonstrado a seguir.
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Média Populagdo Criticidade

Processo Tarefa 1 Postura | Acesso | Peso | Forca | Ferramentas | Atengio | Repetividade | Outros

w
@

Ponderada Afetada Percebida
3,52 23 81,00
3,63 16 58,00
3,80 15 57,00
3,17 12 38,00

S

13 21
11 14
12 14

1 Manobra e posicionamento de escadas
7 Movimentacoes das escadas

9e10 Movimentacoes das escadas
1 Lixamento limpeza e troca de isolamento

s [o]s]wlw|wlw]e
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7 Lixamento e limpeza 1 5 3,00 11 33,00
1 Aplicacao do primer Filler 0 5 2,82 1" 31,00
9e10 Lixamento e limpeza 2 7 344 9 31,00
12e9 Aplicacao do primer epoxy 1 2 2,60 10 26,00
Geral Pistola (problema com a ferramenta, em todos os
processos onde esta é usada)
7,9e10 Lavagem

Quadro 5- Exemplo do resultado da validagao (em relagdao ao Quadro 6)

No Quadro 7 € possivel verificar o agrupamento de algumas atividades, por
exemplo a movimentacao de escadas no processo 9 foi agrupada ao processo 10, segundo os
operadores, a tarefa em um ou outro processo ¢ a mesma. O mesmo acontece com o lixamento
e limpeza, e ainda, com a aplicacdo do primer epoxy, esta ultima atividade refere-se ao
agrupamento dos processos 12 ¢ 9.

Outra observacao importante ¢ a inclusdo de algumas atividades (no quadro 7
verifica-se a inclusdo, durante a validacdo, das duas ultimas linhas do quadro), estas nao
estavam descritas na documentagao inicial que gerou a lista de tarefas incluidas no software,
assim, os operadores puderam inserir etapas do processo que nio estdo contempladas na
prescrigdo, neste caso especifico da pintura, uma das atividades que se encaixa neste esquema
¢ a lavagem, apresentada na ultima linha do Quadro 7, ja a pentltima linha, descrita como
Pistola, trata-se de um problema que supostamente independe da atividade e estd associada ao
uso da ferramenta de trabalho.

Por fim, € conveniente salientar que o processo de coleta de dados contempla a
perspectiva da participagdo pessoal e individual dos operadores, na validagao, esta perspectiva
amplia-se e € situada no contexto da constru¢do social do problema.

Por vezes a validagdo da Busca Ativa aproxima-se ao que ¢ descrito por
Bucciarelli (2009), como um processo de negociagdo em que os propositos eventualmente
conflitantes dos participantes dos projetos precisam ser colocados em harmonia, neste sentido,
o papel da engenharia, enquanto processo social ¢ evidente, especificamente por conta da
necessidade de negociacao.

Os processos de negociagdo entre atores heterogéneos necessitam de objetos
intermedidrios, os quais, dentre outros objetivos, visam aumentar o nivel de compreensdo
entre os interlocutores, neste caso, a coleta de dados através de questiondrios exploratorios,
cumpriu este papel, de gerar um objeto intermediario capaz de possibilitar uma imersao ao
grupo de ergonomia as prescrigdes do trabalho nos setores abordados, além disso, serviu
sistematicamente como objeto intermediario, na medida em que viabilizou um processo

estruturado de construcao social do problema.
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4.1.3 Variabilidades: o ponto de vista do trabalho real dos pesquisadores

Em termos dos resultados enquanto abordagem ¢ importante destacar
elementos de variabilidade no contexto do trabalho real dos pesquisadores, os elementos de
variabilidade que serdo aqui explorados estdo relacionados com as dificuldades encontradas
em todas as fases da pesquisa em campo. Isso ¢ relevante para viabilizar a reprodutibilidade
do método, facilitando a antecipagdo de diversos fatores em novas aplicacdes desta
abordagem.

Analisando-se os relatorios e emails de criticas a abordagem (elaborados pelos
pesquisadores ao longo da pesquisa) e, ainda, recorrendo a experiéncia do autor na coleta de
dados, foi possivel identificar os seguintes aspectos, os quais podem ser compreendidos como
limitagdo da abordagem, ou do software, ou ainda, como alerta para reproduzir a

racionalidade aqui apresentada.

- “Bugs” relacionados ao software:

O software utilizado apresentou alguns “bugs”, dentre estes bugs convém
destacar os travamentos do software, isso pode ser associado ao equipamento ou ao software
ou a ambos, todavia, deve ser evitado em proximas aplicagoes.

Convém ressaltar que este software foi desenvolvido e validado, passando por
aperfeigoamento durante a fase de aplicacdo, dessa forma, alguns problemas foram
identificados apenas durante a aplicagdo e, em geral, foram corrigidos sem que houvesse

perda de dados, nos casos onde isto aconteceu, a coleta de dados foi refeita.

- Questoes de Linguagem:

Tal como defendido por Dejours (2004), ha obstadculos a comunicacdo que
advém da propria estrutura da linguagem, segundo o autor, as formulagdes linguisticas sobre o
trabalho sdo fortemente estruturadas pela visdo dos engenheiros e planejadores do trabalho, o
qué dificulta a emergéncia de uma palavra precisa e de uma descri¢@o a partir da perspectiva
dos operadores. No contexto desta pesquisa, observou-se que a descricdo das tarefas nem
sempre ¢ suficientemente detalhada para que as dificuldades associadas as tarefas sejam
devidamente identificadas. Por exemplo, algumas atividades como preparacdo da furacio (que
envolvem a manipulacdo de mascaras de furagdo, que eventualmente sdo gabaritos pesados e

montagem com acesso restrito devido a geometria complexa de determinadas pecas do

produto) nem sempre estdo descritas no documento utilizado como fonte de informagdes para
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a Busca Ativa (trabalho prescrito), dessa forma, essas atividades acabam nao sendo
contempladas na aplica¢ao do questionario, dado que o nivel de descricdo nao permitia que o
operador identificasse essas tarefas (ndo prescritas) no questionario. Por exemplo, em uma
dada situagdo a furacdo de uma pega ndo foi selecionada dentre as atividades criticas na fase
de preenchimento do questionario, porém, na validagdo a discussdo acerca desta furagdo foi
levantada e um operador experiente indicou que a atividade de furacdo em si ndo era critica,
mas a preparacdo da mdascara usada para guiar a furagdo era sim uma atividade critica, ao
verificar a descri¢do existente no documento inicial foi detectado que a descri¢do indicava
apenas furagdo e ndo as etapas de preparacdo da furagdo (estando, supostamente,
subentendido que para haver a furagdo deveria existir a preparacao da furagao), neste contexto
especifico, foi necessdrio assumir que a descricdo continha a etapa de preparacdo,
imediatamente, os operadores indicaram tal atividade como uma das mais criticas do setor.

No segundo momento este problema foi mitigado com a instrugdo prévia aos
operadores sobre esta situacdo, de modo que no preenchimento do questiondrio fossem
incorporadas (consideradas) as dificuldades das atividades de preparacdo de cada uma, dessa
forma, segundo o exemplo apresentado anteriormente, a dificuldade associada a preparagdo da

furacdo (ndo prescrita) foi incorporada na tarefa de furacio, que estava presente na prescrigao.

- Dificuldades relacionadas as questdes de acesso a empresa:

A aplicacdo do questionario no software exigiu o uso de computadores, optou-
se por utilizar notebooks para facilitar o transporte entre os diversos setores da empresa e
entre as diferentes plantas industriais (em diferentes cidades), assim, os computadores usados
foram adquiridos com recursos do projeto de extensdo, dessa forma, os equipamentos
precisaram receber autorizagdes para que pudessem entrar e sair da empresa. O procedimento
de autorizacdo parece simples dado que a empresa abordada (o que também ¢ notavel em
diversas outras empresas), ja possui um procedimento para autorizagcdo a entrada e saida de
equipamentos, entretanto, estes procedimentos geralmente estdo restritos ao acesso de uma
pessoa portando um computador, geralmente o sistema de gestdo das portarias (observado na
empresa estudada) permite esta relagdo com facilidade. No contexto da coleta de dados
realizada nesta pesquisa, os pesquisadores precisavam muitas vezes levar mais de um 1
computador, geralmente 6 notebooks, isso causava uma dificuldade nos momentos de acesso
a empresa, em que os vigilantes ndo sabiam como proceder, no inicio da coleta de dados o
trabalho foi bastante dificultado por conta deste obstaculo (gerando atrasos e conflitos para a

coleta de dados), com o passar do tempo a situagao melhorou, porém, ¢ algo importante de se
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planejar pra proximas intervengdes, deve-se considerar as dificuldades de gerenciar as
entradas (e principalmente as saidas) dos computadores com diversas portarias, diversos
turnos de trabalho dos vigilantes, trocas de computadores (devido as manutengdes e

atualizacdes de versdo do software) e outras variabilidades.

- Questodes de agendamento e cronograma:

A coleta de dados, conforme j& apresentado acima, exige um contato inicial
com o setor onde os dados serdo coletados, neste momento sdo esclarecidos os objetivos do
trabalho e os compromissos sdo firmados, assim como, um planejamento em termos de
cronograma ¢ realizado, agendando-se a melhor data para a aplicagdo do questionario e para a
coleta dos dados que serdo usados para compor o questionario (Lista de Atividades). Em geral
os setores nao possuem um documento formatado adequadamente para a Busca Ativa, assim,
os pesquisadores estabeleceram uma planilha modelo da Lista de Atividades com os campos
apresentados na Figura 23, apresentada na sequéncia ja com um exemplo (ndo completo) de

preenchimento.

Lista de Atividades - Busca Ativa

Unidade Unidade Exemplo

Vlce: WP Exempla
presidénci
Diretoria Diretoria Exernplo
Geréncia Geréncis Exernpla

Grupo Grupao Exemplo

Célula Célula Exemnplo: Usinagem

CT: Descrigdo CT Processo Tecnologia N! Atividade
1 TORKND CONYENCIONAL TORMNE AMENTO COMVENCIOMNAL USINAGEM 1 Checar documento
1 TORNO CONYVENCIONAL | TORNEAMENTO COMVEMNCIOMAL USINAGEM 2 Mudar status da OP para execugdo
1 TORMNO CONVENCIONAL | TORMEAMENTO COMYEMCIOMNAL USINAGEM 3 Levar matéria prima para a maquina
1 TORWO CONVENCIONAL | TORMEAMENTO COMVENCIONAL USINAGEM 4 Preparar ferramentas e instrumentos de medicio
1 TORMO COWVEMCIONAL | TORMEAMENTO COMVEMNCIOMAL USINAGEM 5 Fixar Placa lisa no torno
1 TORMO CONVENCIONAL | TORMEAMENTE COMYENCIOMAL G verificar perpendicularidade da placa, utilizando reldgio

USINAGEM apalpador

1 TORMNO CONVENCIONAL | TORMEAMENTO COMYEMCIOMNAL USINAGEM 7 Outras atividades (omitidas devide ser um exemplo)
4 FRESADORA FRESAGEM CHC USINAGEM 20 Checar documento
4 FRESADORA FRESAGEM CHC USINAGERM 21 Mudar status da OP para execugéo
4 FRESADORA FRESAGEM CHNC LISINAGER 22 Levar materia prima para a maquina
4 FRESADORA FRESAGEM CHC USINAGERM 23 Preparar ferramentas e instrumentos de medicio
4 FRESADORA FRESAGEM CNC LISINAGER 24 Fixar dispositivo para usinagem
4 FRESADORA FRESAGEM CHNC USINAGEM 25 Criar programa CN
4 FRESADORA FRESAGEM ChC USINAGEM 26 Conferir diametros e raios de topo das ferramentas.
4 FRESADORA FRESAGEM CHC USINAGEM 27 Inserir dados das ferramentas no programa CN.
4 FRESADORA FRESAGEM CNC USINAGEM 2 Simular usinagem
4 FRESADORA FRESAGERM CHE LISINAGER 29 Outras atividades [omitidas devido ser um exemplo)
36 FETIFICA CILINDRICA FETIFICACAD USINAGEM 43 Atividades (omitidas devido ser um exemplo)
3% FETIFICA CILINDRICA FETIFICACAD USINASERM 44 Atividades (omitidas devido ser um exemplo)
36 FETIFICA CILINDRICA FETIFICACAD LISINAGER 45 Atividades {omitidas devido ser um exemplo)

Figura 18- Modelo para preenchimento da lista de atividades pré Busca Ativa

Esta planilha deve ser preenchida e enviada pela supervisdo do setor, assim, ¢
estabelecida uma data para o envio da lista de atividades, a qual ¢ inserida no software e em
seguida (apos validar a lista inicial junto a supervisao do setor), além disso, ¢ agendado o
momento da coleta de dados, sendo que o setor assume o compromisso de “liberar” os

operadores para que possam responder os questionarios, em geral o setor disponibiliza um
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escala de horario para que a coleta de dados interfira pouco na dindmica do trabalho e da
producdo do setor. Verificou-se, entretanto, que estes cronogramas nem sempre Sao
respeitados pelos setores, em geral o pessoal demora mais do que o previsto para a preparacao
das listas de atividades, o que faz com que atrasos sucessivos se desenrolem de forma a
prejudicar o planejamento prévio, além disso, os operadores nem sempre sao “liberados” da
forma combinada (em fun¢do de problemas na producao e reprogramacdes nao previstas da
producdo), sendo este outro fator que gera sucessivos atrasos. Esta situacdo, apesar de
frequente, ndo ¢ regra, hd situacdes em que o planejamento se realiza, em outros casos
(excecdes) € possivel realizar o trabalho em um tempo reduzido em relagdo ao planejado,
assim, o mais importante € ressaltar, como o objetivo de facilitar novas aplicagdes do método,

que o planejamento deve considerar estes atrasos.

- Questodes relacionadas ao tratamento de dados da Busca Ativa:

Neste topico serdo apresentados primeiramente aspectos relacionados com
questdes diretamente ligadas ao processo de coleta de dados e suas implicacdes sobre a
validagdo em termos do trabalho real dos pesquisadores. Em seguida, serdo apresentadas
questdes relacionadas ao tratamento de dados posterior a Busca Ativa.

- Tratamento de dados ao longo da Busca Ativa e Implicagdes na Validacao:

Conforme citado no capitulo 4, em diversas situacdes, logo no inicio da
validacdo, os operadores ndo encontravam as atividades criticas na lista apresentada,
conforme explicado, havia em geral duas explicagdes para isso: (1) A tarefa ndo consta na
lista de atividades (tarefa ndo prescrita inicialmente) ou (2) A tarefa consta na lista de
atividades, mas obteve um baixo indice de criticidade percebida e por isso aparece no final da
lista, em geral, isso pode ter ocorrido por conta de uma descri¢do insuficiente da atividade
(em que o operador ndo consegue associar as dificuldades a descri¢ao, conforme ja discutido
acima, neste capitulo) ou porque a atividade atinge um baixo nimero de operadores. Ambas
as situagdes geram sobrecarga para o pesquisador ao longo da validagdo, por vezes o
pesquisador ndo consegue distinguir claramente a diferenga entre os dois casos, assim, este
pensa que uma determinada situagdo ¢ do tipo 1 e insere uma nova atividade, mas, ao longo
da discussao ele ou os interlocutores percebem que a atividade estava descrita, porém, com
criticidade percebida baixa, isso gera diversos ruidos de comunica¢do e algumas vezes a
duplicidade de informagdes, tornando a validac¢ao confusa e dificil de gerenciar.

Estas situacdes foram mitigadas nas validagdes através da incorporagdo destas

situagdes na explicagdo inicial aos operadores, de forma que estas situagcdes fossem explicadas
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a eles de forma antecipada, evitando as surpresas durante a validagdo. E importante pensar

melhor esta situacdo em novos estudos e novas aplicagdes da abordagem.

- Tratamento de dados p6s Busca Ativa:

Por fim, com relagdo ao tratamento de dados apos a Busca Ativa, ¢ importante
ressaltar-se que quando se trata de uma pesquisa tipo Survey € comum apresentar parametros
de correlacdo que indiquem aderéncia dos dados e refutacdo de hipoteses, estas etapas visam
possibilitar que inferéncias sejam estabelecidas através das andlises dos dados. Todavia, no
contexto em que foi desenvolvida esta dissertagdo, de pesquisa-agdo, estas analises nao foram
realizadas, pois o processo de coleta de dados foi realizado de forma a individualizar as
questdes do questionario, ou seja, cada operador respondeu questdes especificas que se
relacionam com sua experiéncia recente na empresa, isso nao possibilita a comparacao, dentro
de um setor homogéneo, de um questiondrio com outro qualquer, ja que cada operador
“experienciou” o trabalho, nos seis meses anteriores a pesquisa, em CTs diferentes (em
relacdo aos colegas e alterando com tempo em sequéncias diferentes), assim, as respostas nao
poderiam ser analisadas com o objetivo de correlagdo, mas as respostas poderiam identificar
tarefas criticas, contribuindo para a instru¢do da demanda e efetivamente para a defini¢ao das
situagdes de trabalho a serem estudadas, o que aconteceu apds a etapa de validacao, que sera
apresentada na sequéncia.

Outra questdo que suscita a elaboragdo de uma andlise de correlagdo ¢ a
verificagdo da seguinte hipdtese: Os setores com maior IRM resultam em uma maior
quantidade de demandas, o Grafico 1, apresentado na sequéncia ilustra a relacao entre o IRM
e a quantidade de demandas dos setores.

Quantidade de Demandas X IRM

Quantidade de Demandas

IRM -» Ordem decrescente (da esquerda para direita IRV diminui)
Grafico 1 — Quantidade de Demandas x IRM
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A observacao do o Grafico 1 indica que a hipotese ndo pode ser constatada,
1sso nao significa que a hipdtese ¢ falsa, todavia, a natureza da descri¢cdo do trabalho ¢ muito
diferente entre as tecnologias, uma demanda (uma linha na lista de atividade) representa uma
tarefa de duas horas em uma dada tecnologia, em outra tecnologia pode significar uma
atividade de trés minutos (dependendo da descrigdo adotada na lista de atividades inicial),

com isso, esta correlagao perde o sentido nas condigdes em que este estudo foi realizado.

4.2 Resultados da coleta de dados

Dentre os resultados obtidos a partir da coleta de dados, pode-se destacar o
Quadro 8, apresentado na sequéncia, que expde um resumo da quantidade de atividades
listadas inicialmente em comparagdo as atividades selecionadas como criticas ao final da

validacgao.
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Diretoria  Setor N Tarefas N Tarefas Taxa (~ie Diretoria  Setor N Tarefas N Tarefas Taxa (~le
Input Output  Selecio Input Output Selecio
Dir. C Setor 1 33 33 100% Dir. A Setor 38 34 5 15%
Dir. C Setor 2 26 20 77% Dir. D Setor 39 109 16 15%
Dir. C Setor 3 32 20 63% Dir. C Setor 40 42 6 14%
Dir. C Setor 4 29 18 62% Dir. D Setor 41 534 69 13%
Dir. C Setor 5 157 89 57% Dir. B Setor 42 98 12 12%
Dir. B Setor 6 119 63 53% Dir. D Setor 43 290 35 12%
Dir. C Setor 7 195 98 50% Dir. A Setor 44 151 18 12%
Dir. C Setor 8 124 62 50% Dir. E Setor 45 127 15 12%
Dir. C Setor 9 30 15 50% Dir. E Setor 46 92 10 11%
Dir. B Setor 10 29 14 48% Dir. E Setor 47 77 8 10%
Dir. C Setor 11 104 47 45% Dir. E Setor 48 175 18 10%
Dir. C Setor 12 198 86 43% Dir. E Setor 49 340 33 10%
Dir. C Setor 13 100 37 37% Dir. D Setor 50 187 18 10%
Dir. C Setor 14 285 93 33% Dir. D Setor 51 247 22 9%
Dir.D | Setor 15 80 26 33% Dir. E Setor 52 92 8 9%
Dir. E Setor 16 105 33 31% Dir. D Setor 53 259 22 8%
Dir. A Setor 17 50 15 30% Dir. D Setor 54 439 36 8%
Dir. C Setor 18 55 16 29% Dir. E Setor 55 125 10 8%
Dir. B Setor 19 31 9 29% Dir. D Setor 56 250 17 7%
Dir. B Setor 20 252 68 27% Dir. D Setor 57 76 5 7%
Dir. C Setor 21 23 6 26% Dir. D Setor 58 643 39 6%
Dir.D | Setor 22 243 61 25% Dir. E Setor 59 250 14 6%
Dir. E Setor 23 76 19 25% Dir. B Setor 60 119 6 5%
Dir. C Setor 24 131 32 24% Dir. E Setor 61 497 23 5%
Dir.D | Setor 25 274 60 22% Dir. D Setor 62 370 16 4%
Dir. B Setor 26 137 30 22% Dir. D Setor 63 316 13 4%
Dir. C Setor 27 58 12 21% Dir. B Setor 64 368 15 4%
Dir. D Setor 28 233 46 20% Dir. B Setor 65 339 13 4%
Dir. B Setor 29 188 37 20% Dir. A Setor 66 722 27 4%
Dir.D | Setor 30 184 35 19% Dir. B Setor 67 318 10 3%
Dir. D Setor 31 55 10 18% Dir. D Setor 68 378 10 3%
Dir. C Setor 32 114 20 18% Dir. B Setor 69 439 8 2%
Dir. B Setor 33 219 38 17% Dir. D Setor 70 250 4 2%
Dir. D Setor 34 30 5 17% Dir. D Setor 71 1074 17 2%
Dir. C Setor 35 165 27 16% Dir. B Setor 72 865 13 2%
Dir. B Setor 36 68 11 16% Dir. D Setor 73 1072 16 1%
Dir. D Setor 37 251 38 15% Dir. E Setor 74 406 5 1%
Continuagdo ao lado direito... Totais 16653 1981 12%

Quadro 6- Taxa de sele¢do

A partir do Quadro 8, é possivel observar que, no total (considerando-se os 74
setores onde foi realizada a Busca Ativa), foram inicialmente listadas 16.653 tarefas, destas,
foram selecionadas como criticas 1.941 tarefas, resultando em uma taxa de selecdo média de
cerca 12%. Em outras palavras, cerca de 12% das tarefas dos setores analisados sdo
consideradas pelos operadores como criticas.

A partir do Quadro 8, ¢ possivel verificar que as cinco maiores taxas de selegao
foram obtidas na Diretoria C, a Diretoria C fica fisicamente localizada em uma unidade de
producdo distante da matriz da maioria das outras diretorias, por conta disso, a aplicacdo da
Busca Ativa foi realizada por equipe diferente nesta unidade, assim, no inicio do processo de
Busca Ativa, até que os primeiros resultados fossem analisados, alguns ruidos foram gerados,

tal como o setor 1, em que houve uma taxa de selecdo de 100%. Uma das explicagdes
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possiveis, € que isso pode ter sido ocasionado devido o nivel de detalhamento das tarefas, foi
verificado que nesta unidade as tarefas foram descritas com maior detalhamento, dessa forma,
mais tarefas foram apontadas como criticas.

Outro resultado importante ¢ apresentado no Quadro 9, que ilustra uma matriz
comparativa entre demandas relacionadas a uma tecnologia versus as unidades de produgao

onde estas ocorreram.

Total % % Acumulada
Tecnologia Un3 | Und Un5 i i i
Unidades | (Tecnologias) (Tecnologias)

.1 40 0 777 39,2% 39,2%
.2 0 0 2538 13,0% 52,2%
.3 0 27 231 11,7% 63,9%
.4 0 0 169 8,5% 72,4%
.5 0} 18 128 6,5% 78,9%
. b 11 0 0 104 5,2% 84,1%
.7 0 0 0 a9 4,5% 88,6%
Tec. 8 46 0 18 0 0 64 3,2% 91,9%
Tec. 9 0 0 0 41 0 41 2,1% 93,9%
Tec. 10 0 0 33 0 0 33 1,7% 95,6%
Tec. 11 0 0 29 0 0 29 1,5% 97,1%
Tec. 12 20 0 0 0 0 20 1,0% 98,1%
Tec. 13 0 0 0 0 13 13 0,7% 98,7%
Tec. 14 0 0 0 12 0 12 0,6% 99,3%
Tec. 15 8 0 0 0 0 8 0,4% 99,7%
Tec. 16 0 0 0 0 5 5 0,3% 100,0%

Total 887 737 201 93 63 1981 100,0%

% (Unidades) |44,8% |37,2% |10,1% | 4,7% | 3,2% 100,0%
% Acumulada | ) oo; | 82,0% | 92,1% | 96,3% | 100,0%
(Unidades)

Quadro 7- Demandas por Tecnologia x Unidade

A partir da andlise dos dados da matriz comparativa entre demandas
relacionadas a uma tecnologia versus as unidades onde estas ocorreram (Quadro 9) € possivel
verificar que a tecnologia mais critica € a Tec. 1, sendo mais significativa nas unidades 1 e 2.
Além disso, ¢ possivel notar que as demandas da Tec. 1 apenas da unidade 1 representam
quase 20% (330/1981) de todas as demandas da empresa estudada.

Observa-se que a Tec. 2 também ¢é uma tecnologia critica para estas mesmas
unidades de producao, somando-se as demandas relativas as tecnologias de Tec. 1 e Tec. 2
para as unidades Unl e Un2, ¢ possivel obter um valor correspondente a cerca de 50% das
demandas da empresa. Assim, ¢ possivel verificar uma grande concentracdo de demandas em
apenas duas unidades e duas tecnologias.

A Tec. 1 configurou-se como a tecnologia mais critica na Un3 e na Un5 a Tec.
3 foi identificada com a tecnologia mais critica, na Un4 a Tec.9 e a Tec.1 figuram-se com as
mais relevantes em termos das demandas de ergonomia.

Outra sintese relevante pode ser realizada através da andlise da matriz
comparativa entre demandas relacionadas a uma tecnologia versus as familias de produtos. Na

industria abordada neste estudo as demandas de ergonomia estdo fortemente relacionadas com
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constrangimentos proporcionados pelo produto, na empresa abordada no estudo de caso ha
quatro familias de produtos, assim, a relacio de demandas por Tecnologia x Familia de
Produtos ¢ apresentada no Quadro 10. A quinta coluna do Quadro 10 representa as demandas
que estdo relacionadas aos processos de fabricagdo (como usinagem), os quais ndo permitem
ou requerem uma associagdo com o produto, por isso, tais demandas sdo apresentadas de

forma segregada.

. | Produtos Diversos Total . %
Tecnologia — — — — % (Tecnologias)
Familia 1 | Familia 2 | Familia 3 | Familia 4 | (Fabricagio) | Geral Acumulada
.1 62 0 0 777 39,2% 39,2%
. 2 8 0 0 258 13,0% 52,2%
.3 0 231 11,7% 63,9%
4 ] 169 8,5% 72,8%
Tec. 5 0 0 0 0 128 6,5% 78,9%
Tec. 6 0 a 0 0 104 5,2% 84,1%
Tec. 7 0 0 0 89 4,5% 88,6%
Tec. 8 22 18 0 0 24 64 3,2% 91,9%
Tec. 9 0 0] 0 0 41 a1 2,1% 93,9%
Tec. 10 0 33 0 0 0 33 1,7% 95,6%
Tec.11 0 19 10 0 0 29 1,5% 97,1%
Tec. 12 0 o 0 0 20 20 1,0% 98,1%
Tec.13 0 0 0 0 13 13 0,7% 98,7%
Tec. 14 0 a 0 0 12 12 0,6% 99,3%
Tec. 15 0 0 0 0 8 8 0,4% 99,7%
Tec. 16 0 0 0 0 5 5 0,3% 100,0%
Total Geral 700 516 90 89 586 1981 100,0%
% (Familia
Produto) 35,3% 26,0% 45% 45% 29,6% 100,0%
% Acumulada
(Familia
Produto) 35,3% 61,4% 65,9% 70,4% 100,0%

Quadro 8- Demandas por Tecnologia x Familia de Produtos

Verifica-se que a familia 1, seguida pela familia 2 sdo as mais significativas,
observa-se ainda, de forma complementar, uma participacdo relativamente pequena das outras
familias de produtos no montante final de demandas.

Os resultados demonstrados indicam a potencialidade da abordagem para além
da instrucdo da demanda, que ¢ o objetivo inicial. Esta abordagem possibilita ndo somente
uma compreensdo detalhada da demanda a partir do trabalho prescrito, o que viabiliza os
recortes de andlise e possibilita agdes operacionais, mas também, possibilita uma
compreensdo da demanda ergonomica em termos agregados, que possibilita uma série de

acdes em ambito tatico e estratégico do programa de ergonomia.

4.3 Resultados enquanto modelo operante

Neste topico serdo explorados os resultados da Busca Ativa enquanto modelo

operante a partir das definicdes apresentadas na revisdo bibliografica desta dissertagdo.
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Inicialmente, ¢ importante descrever o processo subsequente a coleta e tratamento de dados da

Busca Ativa, o que pode ser chamado de etapa pds Busca Ativa.

4.3.1 A etapa P6s Busca Ativa

Primeiramente, apos a coleta e tratamento de dados da Busca Ativa, os
resultados foram restituidos as geréncias com o objetivo de estabelecer-se um plano de agdes
para cada atividade. Nas primeiras reunides de restituigdo foi observado que algumas
demandas j4 eram conhecidas® pelas geréncias, inclusive algumas ja estavam sendo abordadas
por projetos inseridos no Programa de Melhoria Continua’ adotado na empresa, entretanto,
outras demandas (mesmo reconhecendo-se a criticidade) ainda nao tinham agdes previstas,
outro grupo de demandas sequer eram reconhecidas como tarefas criticas, e ainda, dentre
estas, em que a criticidade (em termos tipicamente associados a ergonomia) ndo era
reconhecida'®, havia algumas em que a¢des de melhoria (motivadas por outras questdes,
tradicionalmente nao associadas a ergonomia) estavam previstas, o Quadro 11, mostrado a
seguir sintetiza estas situagdes. Também nestas reunides de restitui¢do as atividades referidas
sofreram algumas mudangas, algumas foram agregadas (ex: Atividade A do lado direito do
produto e Atividade B do lado esquerdo do produto = Atividade C, que engloba ambos os
lados) e outras, em sentido oposto, foram ainda mais estratificadas, o que gerou alteragdes no
nimero de demandas e na distribuicdo dessas, assim serdo apresentados dados em termos de
porcentagem nas analises que seguem.

Neste contexto, os ergonomistas observaram a necessidade de estratificar as
demandas nestas diferentes categorias e assim estabelecer encaminhamentos e prioridades
diferentes para cada situacdo. Por exemplo, uma tarefa em que a geréncia ndo reconhece
como critica e ja possui agdo prevista foi entendida como uma tarefa prioritaria'' para a
analise da atividade, de modo que os conhecimentos gerados pela AET, incluindo o

diagnostico acerca dos constrangimentos, os modos operatorios, as variabilidades e as

¥ Em geral pelo historico de queixas dos operadores, analises anteriores, informagdes do servigo médico da
empresa, etc.

® Segundo a empresa, o Programa de Melhoria Continua baseia-se na filosofia Lean Manufacturing, ¢ busca a
melhoria geral do sistema produtivo e a introdu¢do das melhores praticas de manufatura utilizadas no setor.

0A geréncia ndo s6 desconhecia a criticidade associada a tarefa, mas, por vezes, duvidava desta criticidade.

' Prioritaria em termos do tempo, neste contexto, uma tarefa prioritaria deve ser analisada antes de uma tarefa
nao prioritaria.
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recomendacoes, pudessem ser considerados nas agdes sobre a tarefa e especialmente, para que

a representagdo da organizagdo acerca da tarefa pudesse ser transformada.

Situacio | Prioridade [ Geréncia Reconhece? | Ha Acdo Prevista?
A 1.1 Nao Sim
B 1.2 Sim Sim
C 2 Nao Nao
D 3 Sim Nao
E N.R Nao houve resposta por parte da geréncia

Quadro 9- Situagdes e prioridades das tarefas pos Busca Ativa

A partir do Quadro 11 ¢ possivel identificar as quatro possiveis situacdes
derivadas a partir da combinacao entre as duas variaveis observadas pelos ergonomistas (1: Se
a geréncia reconhece a tarefa como critica e 2: Se ha alguma agdo prevista para a tarefa), para
cada uma das quatro situagdes foi estabelecido um nivel de prioridade, estes niveis de
prioridade foram determinados coletivamente pela equipe de ergonomia, sendo:

Situacdo A: A geréncia indicou que ndo reconhece a tarefa como critica (em
relacdo a ergonomia), porém, existe acdo prevista para a mesma (relacionada com outros
aspectos da operacio'?, sejam: qualidade, automagdo, manutencio, produtividade, etc). Neste
caso, para o programa de ergonomia, especificamente para a fase de andlise, esta ¢ uma
situagdo com a maior prioridade, pois recursos estdo sendo empregados sobre a tarefa e existe
uma oportunidade de transformagdo na representacdo da tarefa de modo a incluir a
perspectiva da ergonomia no plano de agdes em relagdo a tarefa. Neste caso, o nivel de
prioridade ¢ maximo, recebendo o valor 1.1.

Situagdo B: Neste caso a geréncia reconhece a criticidade da tarefa em relagao
a ergonomia ¢ ha alguma aglo prevista, neste contexto entende-se que hd uma boa
oportunidade de transformacgao da situagdo de trabalho posto que recursos ja estdo destinados
para acdes de melhoria na tarefa, logo, a etapa de andlise deve se realizar rapidamente, para
que possa contribuir a transformagdo da situagdo abordada. Nesta situacdo, o nivel de
prioridade ¢ levemente menor que o da Situagdo A e recebe o valor 1.2.

Situagdo C: A geréncia ndo reconhece como uma tarefa critica e ndo ha agao
prevista, neste caso hd a necessidade de transformagdo da representacdo e em seguida a

destinagdo de recursos para a transformacdo da situacdo de trabalho. Assim, a andlise

12 Na visdo da geréncia estes aspectos ndo estio relacionados com ergonomia, todavia, na perspectiva dos
ergonomistas esta representagdo pode ser transformada e uma visdo mais holistica sobre a tarefa pode ser
elaborada a partir da perspectiva centrada na atividade.
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ergondmica tem prioridade menor, dado que ainda ndo foram destinados recursos para a
melhoria desta operagdo, assim, o nivel de prioridade ¢ menor que o das Situagdes A e B,
recebendo o valor 2.

Situagdo D: Neste caso a geréncia reconhece a criticidade da tarefa em relagao
a ergonomia, todavia, ndo had aglo prevista, neste contexto entende-se que a analise da
atividade pode ser realizada posteriormente em relagdo as situagdes anteriores, assim, a
prioridade recebe o valor 3.

Além destas, uma quinta situagdo foi encontrada (Situacao E), que corresponde
as tarefas que ndo foram respondidas pelas geréncias até o momento da apura¢dao dos dados
para esta dissertacao.

E importante ressaltar que todas as situagdes necessitam de analise, todavia, ha
a necessidade de priorizagdo decorrente do elevado nimero de demandas.

Apos esta restitui¢do as geréncias, foi obtida a distribuicdo das demandas em
relagdo as prioridades identificadas que ¢ apresentada no Grafico 2, no qual & possivel
observar-se que as demandas com prioridade 1.1 e 1.2 representam cerca de 15% do numero
total de demandas, isso representa aproximadamente 300 demandas nestas prioridades, assim,
define-se o foco imediato para a realizagdo da etapa de analise em conformidade com as
prioridades estabelecidas. Verifica-se também que uma parcela significativa (cerca de 30%)
das demandas ndo haviam sido estratificadas até a conclusdo desta pesquisa, o que pode
influenciar bastante o cenario demonstrado, todavia, conforme citado no inicio deste capitulo,
0 objetivo € apresentar as possibilidades da abordagem enquanto modelo operante, ou seja,
como, em termos praticos, a Busca Ativa ¢ capaz de contribuir para a acdo de transformagao

das situagdes de trabalho e de suas representacgoes.

Demandas x Prioridade
40,0%
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d — — — —
— — — —
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Grafico 2 — Numero de demandas em cada nivel de prioridade
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A partir destas definicdes de prioridade, programa de ergonomia pode
estruturar um fluxo de trabalho detalhado para a etapa pos Busca Ativa, o qual auxilia a
definicdo dos papéis dos diferentes atores envolvidos na intervencao e facilita a gestdo das
acoes e das informacgdes geradas, viabilizando que as agdes do programa ocorram de forma
estruturada, o fluxo de trabalho ¢ uma das contribui¢des mais importantes para o programa de
ergonomia na etapa pos Busca Ativa. O fluxo de trabalho assemelha-se a definigdo geral de
modelo operante, sendo um modelo explicativo que orienta a agao.

O referido fluxo de trabalho ¢ apresentado na Figura 24 mostrada na sequéncia,
cada coluna, (representada em cores distintas) indica uma equipe dentro da organizagdo, as
acOes se dao a partir da Planilha Final (PF) da Busca Ativa, a partir desta as informacdes
circulam pelas equipes da empresa de modo a estabelecer-se as prioridades, os planos de a¢ao
e o acompanhamento das agdes para que as melhorias possam se materializar no espago de

trabalho.
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NEI Matriz

BUSCA ATIVA
Planilha Final

(PF)
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Figura 19 - Fluxo de Trabalho na Etapa P6s Busca Ativa

Faz a gestdo do
processo de implantacdo
de melhonas das
atvdades identificadas
nas andlises
ergonémicas

Fonte: Adaptada de ERGOAR, 2013.
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Legenda:

NEI =Macleo de
Ergonomia Industrial
(Equipe de Ergonomia)

NEI Matriz = Grupo de
pessoas do NEI que estd
localizado na Matriz da
empresa. Responsavel
pela unidade matriz e pelas
acfes corporativas.

NEI Unidades = Grupo de
pessoas do NE| que estd
localizado em cada unidade
da empresa.

PF =Planilha Final

BDC =Banco de Dados
Corporativo
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4.3.2 As acgdes orientadas pelo Modelo Operante
O modelo de abordagem proposto através da Busca Ativa orienta as acdes em
pelo menos trés campos distintos: Ag¢des de Correcdo e Melhoria Continua; Acdes de

Planejamento e Or¢camento; e Agdes de Projeto e Inovagao.

e Acdes de Correcao e Melhoria Continua:

Em primeiro plano, torna-se evidente que os resultados da Busca Ativa
indicam situagdes de trabalho consideradas criticas e que necessitam de intervengdes, assim,
para o setor que recebeu os resultados da abordagem ¢ importante que sejam tomadas acdes
de corre¢do para mitigar os problemas relatados. No caso abordado, a empresa conta com um
Programa de Melhoria Continua e pode, através deste, realizar suas intervengdes de modo a

focar as atividades relacionadas na Busca Ativa.

e Acodes de Planejamento e Or¢camento:

Conhecendo-se a quantidade de atividades criticas e a distribuicao destas por
setor ¢ possivel estruturar de forma mais eficiente as acdes do programa de ergonomia ao
longo do tempo, além disso, ¢ possivel estabelecer racionalmente o uso de recursos de modo a
ndo criar falsas expectativas, por exemplo, pode-se estimar que a andlise de um recorte
consuma N horas de trabalho para ser produzida e documentada, entdo, evidentemente, €
necessario prever (no caso de 1981 recortes) 1981 x N horas de trabalho para as anélises,
logo, o resultado das andlises e das agdes de projeto ndo serd produzido imediatamente, como
muitas vezes se preconiza em programas de ergonomia com visao de curto prazo.

Além disso, supondo-se (para as mesmas 1981 demandas) que a hora de
trabalho custe R$ Z, serdo necessarios R$ 1981 x N x Z para que as analises sejam realizadas
(considerando apenas o custo da hora de trabalho). Outro fator a ser considerado ¢ que o
or¢amento destinado as andlises e aos projetos de melhoria pode ser proporcionalmente
rateado pelos setores de forma planejada e ao longo do tempo, contribuindo ainda mais para a
viabilizagdo da intervencgao.

Outra faceta importante da Busca Ativa no campo do planejamento e
or¢amento ¢ a possibilidade de orientar as necessidades de automacao de processos conforme
as demandas, por exemplo, nos processos de planejamento estratégico, a informagdo de que
uma determinada tecnologia (com baixo nivel de automagdo) possui muitas demandas de
ergonomia e absenteismo alto, pode ser usada no processo decisdrio e influenciar a destinagao
de recursos para a automagao nesta tecnologia, ou pelo menos, o investimento em pesquisa e

desenvolvimento de processos alternativos nesta tecnologia.
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Enfim, ¢ notavel a importancia e o potencial da Busca Ativa na orientacao de

acgoes de planejamento e orcamento.

e Acdes de Projeto e Inovagao:

A Busca Ativa apresenta também uma relacdo direta com as agdes de
projetacdo, tal como foi citado no inicio deste trabalho, a abordagem foi desenvolvida
justamente como resposta rapida as necessidades dos processos de projeto. Primeiramente, ¢
importante ressaltar que as tarefas precisam ser analisadas para que de fato possam ser
revelados os aspectos da atividade e dessa forma possa-se influenciar os processos de projeto.

Neste contexto, antes mesmo do aprofundamento da andlise, a Busca Ativa
pode contribuir (em fases precoces do processo do projeto) como uma indicagdo para a
precaucao dos projetistas envolvidos, a informacdo de que uma determinada tarefa de
montagem ou fabricagdo de um determinado produto € critica sob a perspectiva da ergonomia
pode ser determinante para a inclusdo de requisitos de projeto que possam resultar em
melhorias nas condi¢des de trabalho. Além disso, a representacdo da situagdo por parte da
equipe de projeto pode ser reconfigurada e a inser¢ao do ergonomista podera ser facilitada.

Nos projetos de novos produtos, a Busca Ativa teve participacao direta nos
processos de Design Review de alguns conjuntos em diferentes modelos, nestas ocasides os
ergonomistas (mesmo sem ainda terem concluido as andlises, por conta da restri¢do temporal)
puderam participar ativamente das reunides e dar destaque as partes do conjunto nas quais ja
se conhecia (através dos resultados da Busca Ativa) que em produtos similares (em producao
no momento atual) havia atividades criticas.

No periodo em que o projeto de pesquisa foi realizado a empresa estava
projetando uma nova unidade fabril, assim, nos processos de concepgao dos novos postos de
trabalho os ergonomistas puderam inicialmente coletar as informacdes sobre quais processos
(na configuracdo atual) poderiam servir como referéncia (situagdes de referéncia) e aplicar a
Busca Ativa nestes processos, assim, foi possivel participar efetivamente dos processos de
Design Review, sendo que para esta nova fabrica, foi verificado a partir das situagdes de
referéncia, a existéncia de pelo menos uma centena de atividade criticas segundo os resultados
da Busca Ativa (em situacdo real no contexto atual), com isso, os projetistas responsaveis pelo
projeto de cada uma destas situagdes de trabalho puderam incorporar desde as fases inicias do
projeto esta nova representagdo, reconhecendo-se que estas atividades (sem descartar isso
para outras situacdes) careciam especialmente de uma participagdo dos ergonomistas no

processo de projeto.
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Com tudo isso, os requisitos de projeto acabam incorporando, de forma
estruturada, algumas necessidades indicadas pelos ergonomistas, estas inser¢des dos
ergonomistas seriam mais bem elaboradas a partir do conhecimento da atividade, todavia, sdo
suficientes para a introducao da questdo, de modo que o projetista ao projetar ja vai sabendo
que aquilo ¢ critico.

No contexto da inovagdo, a Busca Ativa ajuda na medida em que indica
diretamente situagdes nas quais sdo necessarias melhorias e inovagdes para que se possa
mitigar a criticidade da tarefa. Em situa¢do real na empresa abordada, uma determinada
tecnologia (em que se constatou alto numero de demandas juntamente com alto absenteismo
por razdes médicas), considerada rudimentar ou pouco desenvolvida tecnologicamente,

- 5 13
passou a ser alvo de desafios de inovagdo ~ propostos pela empresa.

4.4 Resultados enquanto inovacao tecnolégica

Na literatura ¢ no ambiente empresarial ha diversas definigdes para o
fendmeno da inovagdo, segundo a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico, a inovacdo ¢ a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método (de marketing ou
organizacional) nas praticas de negocios, na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes
externas (OECD, 2005).

Na perspectiva de Carvalho (2009), que elabora uma sintese acerca do conceito
de inovagdo sob diferentes perspectivas, a inovagao € uma invencdo que ultrapassou os varios
riscos associados, tanto de mercado como tecnoldgicos, € chegou ao mercado, gerando valor
para os envolvidos. Dada a énfase na questdo da inser¢do no mercado, a autora, ao tratar da
abordagem de inovagdo fechada, ressalta que o inventor pode ser remunerado por seu invento,
o que geralmente ocorre através de mecanismos de protecdo, tais como as patentes, registro de
marcas, e etc. No caso de softwares aplica-se o direito autoral através do registro do software,
o que no Brasil ¢ realizado junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial.

Carvalho (2009), ao tratar dos processos de inovagdo aberta, que emergiram de
forma significativa no inicio do Século XXI, indica que o processo de protecdo da

propriedade intelectual, embora necessario, ndo ¢ suficiente. Neste novo cenario, a

" Desafios de inovagdo sdo competi¢des internas & empresa em que os funcionarios sdo convidados a sugerir
solugdes inovadoras para problemas especificados pela empresa em editais, os melhores projetos (julgados por
uma banca examinadora) sdo premiados e, se houver viabilidade técnica e econdmica, sdo implementados. Os
funcionarios envolvidos recebem uma recompensa financeira pela solu¢do inovadora.
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configuragdo de novos negocios e a exploragdo de ideias interagem de forma dinamica,
superando as barreiras de uma organizacao especifica e gerando valor aos envolvidos.

A inovacgdo, segundo pesquisadores do campo da ergonomia, como Béguin e
Duarte (2008), relaciona-se a concepgdo (criagdo de algo que ainda ndo existe) em
contraposi¢do a “descoberta”, a qual se relaciona com a identificagdo de algo que ja existe,
mas, que nao se compreende ou que se compreende mal.

Nesta perspectiva, ha trés processos distintos na dinamica da concepg¢do: a
invencao, o desenvolvimento e a inovagdo. (a) A inven¢ao ¢ frequentemente apreendida como
um ato misterioso, as vezes heroico, relacionado as caracteristicas do inventor, em geral, a
novidade emerge no universo mental de um criador. (b) O desenvolvimento relaciona-se com
uma atividade coletiva e finalizada de elaboracao e de validacdo de modelos visando um
determinado objetivo, sendo este um trabalho de grupo, um processo social conforme a
percepcao de Bucciarelli (2009). (¢) A inovagdo ¢ um processo de interpretacdo e re-
concepc¢do de uma novidade, no qual se da a ultima etapa da génese da técnica, a eclosdo da
novidade técnica (artefato, processo, produto) em situagdes concretas (BEGUIN ¢ DUARTE,
2008).

Neste contexto emerge a oportunidade de observar a Busca Ativa enquanto um
processo de inovagao, no qual a formalizagao tedrica da abordagem e o software denotam a
eclosdo da novidade técnica. O estudo de caso apresentado nesta dissertacdo apresenta a
situacdo concreta da aplicacdo, assim como, os resultados ilustram a potencialidade do
instrumento ¢ também suas limitagdes.

A implantacdo no mercado, tal como destacado na definicdo de Carvalho
(2009), ainda nao ocorreu de forma definitiva, todavia, pode ser viabilizado no futuro, seja
por um modelo de inovagao aberto ou fechado, o que os detentores poderdo providenciar nos
proximos meses, destacando-se que neste contexto ja foi iniciado o processo de registro do
software junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial, sendo que o primeiro passo foi
iniciar, junto a Agéncia de Inovacdo da Fundacdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico da Universidade Federal de Sao Carlos o processo PC 2014/001, de

registro do software.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

ApOs o esclarecimento dos resultados no capitulo anterior, serdo apresentadas
as contribui¢cdes no plano teodrico, para isso, serdo retomados alguns aspectos da revisdao
bibliografica, pretendendo-se situar as contribuicdes da Busca Ativa frente aos modelos
apresentados nas referéncias utilizadas, voltando-se a estrutura apresentada na Figura 3, em
que Perry (2012) indica o modelo de capitulos de uma tese, pretende-se situar as contribuicdes
obtidas através dos resultados da pesquisa (campo do conhecimento intrinseco a pesquisa) no

campo de conhecimentos estabelecidos.

Por fim, serdo apresentadas as conclusdes, este topico, em termos formais, ira
contrapor os objetivos apresentados no inicio desde trabalho mediante os resultados
apresentados no Capitulo 4. E também, voltando-se ao campo de conhecimentos
estabelecidos, ¢ importante considerar o que foi observado no capitulo de metodologia,
especificamente a explicacdo de Hubka e Eder (1995), acerca das situagdes de pesquisa em
que a teoria compreensivel disponivel € pequena ou insuficiente, nestas situacdes, os métodos
para lidar com os objetos podem ser propostos, mesmo onde a estrutura dos objetos e seus
comportamentos nao estdo completamente conhecidos. Por fim, com um grande “delay”, a
teoria dard as explicagdes do porque isso € assim, como extensdo das interpretacdes do

sistema.

As contribui¢des e conclusdes apresentadas neste capitulo ndo esgotam o tema
e nem a abordagem apresentada, novos estudos sdo encorajados neste campo para que no
futuro a teoria possa estabelecer as explicacdes a partir das interpretagdes dos sistemas

estudados.

5.1 Contribuicoes Tedricas

No capitulo anterior foi apresentado um conjunto de resultados do processo de
intervencdo e pela pesquisa realizada em situacdo real, no campo diretamente relacionado a
teoria, sera apresentada a seguir uma primeira tentativa de situar a Busca Ativa mediante o
corpo de conhecimentos estabelecidos, isso sera feito primeiramente frente ao esquema geral

da abordagem AET, descrito por Guérin (2001) e sintetizado na Figura 4, apresentada na
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revisdo bibliografica deste trabalho. Posteriormente, buscar-se-a situar a Busca Ativa
mediante a articulacdo metodolédgica visando a condugdo de processos de projeto que foi
apresentada por Menegon (2008) e sintetizada na Figura 9, apresentada na revisdo

bibliografica desta dissertagao.

- A Busca Ativa frente ao esquema geral da abordagem AET:

Conforme j& argumentado no capitulo de revisao bibliografica, a demanda esta
na origem da agdo ergonOmica, ¢ a partir desta que se constrdi a intervengdo, tal como
indicado por Guérin et al (2001), podem- se distinguir dois tipos de demanda: aquelas
relacionadas com a concepgdo de novas situagdes de trabalho e outras formuladas no quadro
de evolucdo permanente. Neste contexto a Busca Ativa encontra o seu maior potencial de
contribui¢cdo, conforme foi evidenciado ao longo deste trabalho, a abordagem promove uma
estruturacdo para que as demandas sejam captadas individual e coletivamente, permite que
estas sejam priorizadas e que um plano de acdes seja estabelecido, de modo que os resultados
da Busca Ativa podem se relacionar diretamente com as Hipdteses de nivel 1 citadas por
Guérin et al (2001), logo, pode-se sugerir que a Busca Ativa venha a ser um instrumental
técnico com coeréncia metodoldgica adequado para suportar os ergonomistas no processo de
escolha das situacdes a analisar.

Ao unir uma perspectiva com base técnica estruturada (em relagdo ao
questionario e ao software desenvolvido) e ao mesmo tempo social (socialmente construida,
destacando-se a validagdo em contexto de pesquisa-agdo) a Busca Ativa, respeitando-se os
limites ja apresentados da abordagem, pode complementar (enquanto um modelo aplicavel
operacionalmente) o esquema geral da abordagem AET.

A Figura 25, apresentada a seguir busca incluir a Busca Ativa no esquema
geral da abordagem AET (GUERIN et al , 2001), esta inclusdo visa situar o leitor sobre o
estagio em que se inclui a Busca Ativa no referido esquema, com isso busca-se inicialmente
demarcar a posicao almejada pela Busca Ativa frente ao esquema geral da abordagem e ao
mesmo tempo, destacar que a Busca Ativa ndo concorre e jamais dispensa as outras etapas

indicadas por Guérin et al (2001).
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Das primeiras formulagdes de demanda a identificacio
dos fatores gerais em jogo: andlise da demanda e do

contexto, reformulacdo da demanda Interaciio com os

operadores,
Busca Ativa de Questoes de Ergonomia Survey e
Exploragdo do funcionamento da empresa e de seus Semll.]arlcis de
tracos: caracteristicas da populacdo, da producdo, Validacao
indicadores relativos a eficdcia e a saide. Hipoteses
de nivel 1: escolha das situagdes a analisar Interacio
Analise do processo técnico
e das tarefas com os
Observacdes globais da atividade
Formulagdo de um | |SEERLATE i operadores,
pré-diagnostico [® Definicao de um_| d
Hipoteses plano de ~J] Observacdes papel das
de nivel 2 “\@ervagﬁo sistematicas .
~_ Tratamento dos dados Entrevistas
| Validacéo
]
~ — edas
Diagnoéstico: N verbalizacdes

- diagnostico local incidindo sobre a(s) situacio(Ges)
analisada(s) em detalhe
- mas igualmente diagnostico global incidindo sobre o
funcionamento mais geral da empresa

Figura 20- Busca Ativa dentro do esquema geral da AET
Fonte: Adaptada de Guérin et al (2001)

- A Busca Ativa frente a articulacdo metodologica visando a conducio de
processos de projeto:

No contexto da condugdo de processos de projeto, a Busca Ativa apresentou
ser uma abordagem de grande utilidade, particularmente para introduzir de forma antecipada e
estruturada as questdes e requisitos ergondmicos nos processos de projeto. Assim, partindo da
articulacdo metodologica proposta por Menegon (2008) pode-se verificar que a Busca Ativa ¢
uma etapa que pode complementar a abordagem proposta pelo pesquisador, o que ¢

apresentado na Figura 26, mostrada na sequéncia.
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Figura 21- Busca Ativa dentro da articulacdo metodologica para conducdo de projetos
Fonte: Adaptada de Menegon (2008)

Neste sentido, a complementacdo se inicia na Base de Conhecimento, a qual,
conforme ja apresentado na revisdo bibliografica, representa o arcabouco de referéncias
provenientes dos estudos de ergonomia, realizados em campo, em situagdes reais. A Busca
Ativa ¢ uma importante e rapida fonte de informagdes para a Base de Conhecimentos, nesta
base podem ser armazenadas as informac¢des das demandas mapeadas na Busca Ativa, tais
demandas, estruturadas em funcao da tecnologia, da unidade organizacional e da familia de
produtos, permite que os projetistas (grupos de projeto) possam identificar facilmente a
atividade, permitindo extrair informagdes importantes acerca da demanda e inserir a equipe de
ergonomia no processo de projeto.

Em termos praticos, a base de conhecimentos pode ser alimentada, dentre
outras fontes, pela Planilha Final da Busca Ativa (conforme o fluxo de trabalho apresentado
no capitulo 4), a qual pode ser acessada através do Banco de Dados Corporativo da empresa.
Logo, nas intera¢des entre os ergonomistas € os grupos de projeto, seja através de cursos e
treinamentos, ou reunides especificas, os ergonomistas podem apresentar esta Planilha Final e
demonstrar um conjunto de potenciais situagdes de referéncia aos grupos de projeto, o que
pode ser de grande utilidade no sentido de alertar e precaver os projetistas com base em

situacdes reais, estas, na medida do estabelecimento das prioridades, podem ser exploradas
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através da AET, possibilitando-se a compreensdo das condicionantes e determinantes da
atividade, o que ira retroalimentar a base de conhecimentos a cada iteragao no ciclo.

No sentido oposto (lado direito da Figura 26), os projetistas podem também
alimentar a base de conhecimentos, seja através da organiza¢ao de uma biblioteca de solugdes
(as quais servirdo de base para novos projetos) ou ainda, através da solicitagdo de inclusdo e
analise de situacdes de referéncia que ainda ndao estejam na Planilha Final, ou que as
informagdes da Base de Conhecimento sejam insuficientes para orientar a agdo, em qualquer
uma das situagdes, o efeito ¢ a participacdo mais efetiva e mais precoce do ergonomista, e,
portanto, do ponto de vista da ergonomia, nos processo de projeto.

Além disso, os resultados da Busca Ativa podem ser utilizados como Objetos
Intermediarios nas Situacdes de Simulagdo, as demandas e os niveis de criticidade associados
a ela, juntamente com os motivos de dificuldade elencados pelos operadores, podem ser
utilizados (e no caso aqui abordado foram de fato utilizados) nos processos de Design Review,
estes dados finais, mesmo que ainda ndo tenham sido efetivamente analisados conforme a
AET, contém as expressdes de quem realiza o trabalho real, mais do que isso, expressam da
individualidade a coletividade, fazendo com que a argumentacdo do ergonomista (mesmo
com conhecimentos ainda superficiais) seja recebida de forma mais aberta na negociagdo em
torno do objeto em projeto, conforme ja ressaltado, contribuindo para o processo de projeto.

Com tudo isso, conclui-se que a Busca Ativa, apesar de estar diretamente
associada com a etapa da analise da demanda na AET, apresenta-se, desde o surgimento, uma
ligacdo intrinseca com a Ergonomia de Concepgao, seja em sua fun¢do no topo (alimentando
a Base de Conhecimentos e configurando as potenciais Situacdes de Referéncia), ou ainda,

através do seu papel enquanto Objeto Intermediario.

5.2 Conclusdes

Em primeiro plano, conclui-se que a abordagem e o instrumento desenvolvido
alcancaram os objetivos previstos e apresentou contribui¢des relevantes em sua aplicacdo. Foi
possivel evidenciar as atividades que devem ser priorizadas no processo de intervengdo em
ergonomia, contribuindo para novos projetos e melhoria de postos de trabalho. Especialmente,
foi possivel estabelecer relagdes de prioridade e um fluxo de trabalho para o programa de
ergonomia.

Em relacdo aos achados no mapeamento bibliografico, identificou-se que havia

uma lacuna de pesquisas acerca da etapa da analise da demanda, algo que esta pesquisa
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auxilia a mitigar, além disso, foi identificado uma tendéncia em determinar, através do
questionario nérdico, as regides anatdmicas com sintomas osteomusculares, em contraposi¢ao
a esta abordagem, a Busca Ativa apresenta um enfoque operante, em que sdo reveladas as
situacdes de trabalho consideradas criticas, direcionando de forma direta as a¢des de analise e
melhoria das situagdes, assim como, possibilitando um planejamento realistico do programa
de ergonomia.

Do ponto de vista gerencial, em nivel estratégico de planejamento, as matrizes
apresentadas no capitulo 4 possibilitaram uma compreensdo do fendmeno da demanda
ergondmica em termos globais, o que fornece subsidios para um planejamento estratégico e
uma estruturacdo do programa de ergonomia abrangendo a empresa como um todo,
possibilitando acdes que remetam aos produtos, as tecnologias e aos responsaveis em termos
organizacionais.

Esta dissertacdo apresentou uma alternativa de resposta as questdes colocadas
no capitulo 1, certamente a abordagem da analise da demanda através da Busca Ativa, ilustra
uma possibilidade de estruturacdo para mapear as demandas de ergonomia, além disso,
auxiliar no processo de definicio das demandas de ergonomia a partir da percepcdo dos
operadores. Por fim, ao longo do texto sdo fornecidos elementos que apresentam as formas de
auxilio a analise da demanda através da abordagem apresentada nesta pesquisa.

Em relacdo aos objetivos estabelecidos no capitulo 1, em termos gerais pode-se
considerar que a abordagem foi apresentada em detalhes, evidenciando sua potencialidade de
utilizagdo. Quanto aos objetivos especificos, pode-se destacar que:

- Apresentou-se, neste trabalho, uma abordagem sistematica € um instrumento
(software) de suporte para a etapa de analise da demanda em projetos de ergonomia;

- Os resultados obtidos na aplicacdo da Busca Ativa de Questdes de Ergonomia
no contexto do estudo de caso foram demonstrados em quadros de sintese;

- Enquanto modelo operante a abordagem demonstrou um grande potencial,
orientando ag¢des em diversos campos de atuacdo, desde o planejamento or¢amentario do
programa de ergonomia até as relagdes com as etapas de concepg¢do, destacando-se enquanto
elemento fundamental para a composi¢ao da Base de Conhecimento e ainda, como um Objeto
Intermediario significativamente 1til nas etapas precoces da projetagao.

Contextualizando as informacdes geradas no modelo de articulacdo
metodoldgica e conceitual proposto por Menegon (2008) sobre a abordagem da atividade
futura provavel, o contetido e o aprendizado gerado através do processo de Busca Ativa como

um todo pode ser sistematicamente utilizado como base de conhecimento para as instalagdes
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de novas unidades, produtos e processos, em especial para os processos de identificacao e
compreensao de situagdes de referéncia.

Finalmente, voltando a perspectiva de Daniellou e Béguin (2007) ¢ importante
salientar, que a analise da demanda constitui uma fonte essencial de informagdes para avaliar
a factibilidade da interven¢ao, além disso, os autores indicam que:

a constituicdo dos problemas a tratar ndo pode ser, inteiramente
separada dos processos construidos para trata-los, assim, a primeira
enunciagdo de um problema provoca propostas de solucdes, cujo
exame contribui para afinar a defini¢cao do proprio problema.

Como conclusdo final, pode-se verificar que a estruturagdo da andlise da
demanda constitui-se em um processo amplo e importante no contexto de um programa de
ergonomia, assim, requer esforcos de desenvolvimentos técnicos € uma contextualizagdo que
contemple uma perspectiva social. A operacionalizacdo dos conceitos emergentes da AET nao
se realiza de forma trivial, certamente a Busca Ativa de Questdes de Ergonomia avanca neste
sentido, buscando contribuir, dentre outros objetivos, para uma representagdo realistica da
demanda ergonomica, colaborando para uma representacao fundamentada da complexidade
da intervencao ergonomica.

A estruturagdo das a¢des tomadas pela empresa complementou a etapa final do
estudo, especificamente demonstrados no capitulo 4, na abordagem apos a Busca Ativa. A
solucao dos problemas em si ndo faz parte dos objetivos desta dissertacdo, mas ¢ importante
reconhecer que sdo elas ¢ que fardo a andlise ergondmica se completar, todavia, ¢ valido
apresentar as acdes € as potenciais transformacdes de representacdo que a Busca Ativa pode
gerar. Neste sentido, conforme destacado por Thiollent (2011), o objetivo ndo se trata de
resolver um problema imediato, mas sim, de desenvolver a consciéncia da coletividade, o
objetivo ¢ evidenciar a natureza e complexidade dos problemas encontrados.

Por fim, este trabalho buscou apresentar uma contribui¢do a etapa de Analise
da Demanda na AET e em especial, mostrou a racionalidade com que a abordagem foi
construida, deste modo, conclui-se o trabalho concordando e reafirmando a posi¢do de
Dejours (2004), que tratando do tema da avaliagdo dos resultados da a¢do do ergonomista,
afirma que a validade ndo encontra sua verdade no mundo objetivo, mas sim na racionalidade

de sua construgao.
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APENDICE 1 -VIDEO AULA SOBRE A BUSCA ATIVA: TRANSCRICAO

Neste apéndice sera apresentada uma transcri¢do da video-aula sobre a Busca
Ativa, conforme citado no capitulo 4 deste trabalho, esta video aula foi apresentada aos
operadores antes do preenchimento do software com o objetivo fundamental de uniformizar
as explicacdes. Conforme salientado no capitulo 4, a coleta de dados foi realizada com o
acompanhamento de pelo menos um membro da equipe de ergonomia, o qual era responsavel
por fazer uma breve introdu¢do e ainda sanar as duavidas ao longo da aplicagdo do
questionario. O tempo da video-aula ¢ de cerca de 5 minutos e a transcri¢do buscard guardar

as relacdes necessarias entre o dudio e o video.

Narrador'*:

Bem vindo ao sistema de Busca Ativa de Demandas de Ergonomia, primeira-
mente, este processo que voceé nos ajudaré faz parte do programa corporativo de ergonomia da
empresa, no qual serdo mapeadas as questdes criticas de ergonomia a partir da visdo dos fun-

ciondrios da empresa.

Para iniciar o preenchimento do questiondrio, primeiramente crie uma palavra
chave, digite esta palavra no campo “palavra chave” que estd aparecendo na tela, pode criar
qualquer palavra, por exemplo, o nome do seu cachorro, entdo clique em registrar, se o siste-
ma indicar que foi registrado com sucesso: OK, caso contrario peca ajuda para a pessoa que

esta aplicando o questionario no seu setor e entdo clique em comegar.

Bem vindo ao sistema de Busca Ativa de Ergonomia
01 daded coletades sho tigilosos ¢ nbo fazem relagho com nome ¢ chapa doi participantes
Palavra-Chave:

Caso nila tenha, preencha acima & chgue aqul:
Registrar

Dualgeer duvida entrar em contato com a equipe de apoic

IMPORTANTE: £ necessario chegar a0 final do questiondirio para que o dados sejam computados,
caso contrario os dades nio serdo salvos.

Figura 1- Interface de login

'* A video-aula foi narrada por Luiz Antonio Tonin
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Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

Narrador:

E importante ressaltar que os dados sdo sigilosos e ndo fazem relagdo com o

nome ¢ chapa (numero do crachd) dos participantes.

Comecando, procede-se ao preenchimento dos dados da organizagado, preencha

com os dados da organizacdo que vocé faz parte, qualquer diivida pode perguntar para a pes-
, . . .. , 15 p

soa que esta aplicando o questiondrio ai na sua sala. Principalmente preencha a célula °, que ¢
uma variavel muito importante nesta parte. Observe a barra de rolagem. Entdo preencha seus
dados pessoais, escolha seu cargo, o turno de trabalho, o sexo, o tempo de trabalho na empre-
sa, o tempo de trabalho no cargo e por fim a faixa etaria, e pode-se clicar em prosseguir. Se

estiver faltando algum dado o sistema ndo aceitara.

> Confirmacio de Dados

Dados da O_rganizngﬁo

Unidade: ¢z
Vice-Presidencia: E
Diretoria: -
Geréncia: El
Grupo: 3
Célula: I Selecione... —-m—

Dados Pessoais Lb
Cargo: Selecione... EI
Tu_rno_d;.Tn;baihc: — == i Selecione... 3 . ) N N
Sexo: Selecione... q
Tempo de trabalho na empresa: Selecione... "-|
Tempo de trabalho no cargo: Selecione... H
Faixa Etaria: Selecione... E|

v
Prosseguir

Figura 2- Interface de cadastro das informagdes da organizagdo e do operador.
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

Narrador:

I . . L . . .
> No software era possivel deixar alguns dados da organizagio previamente preenchidos (para reduzir o tempo
de preenchimento), isso ndo era possivel no campo célula, por isso o destaque neste campo.
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Serfio apresentados para vocé os CTs'® da célula que vocé selecionou, ou seja,

os CTs da célula em que vocé trabalha. Vocé deve selecionar os CTs onde vocé realiza algu-

ma atividade ou realizou nos ultimos 6 meses. Por exemplo, se vocé trabalhou no CT, vocé

J .. 1 ;. ~ A ;s Lo 18
deve habilitar esta caixinha'’, caso contréario nio e vocé podera ir ao proximo CT'®,

* Processos

Escolha os processos em que vocé trabalhou nos ultimos 6 meses:

CT 890

Descrigio do CT: |

Afiagio

Processo I

Realiza [ stodos

Afiadora Deckel

Afiadora Monoset Cincinnatti - Afiacio
Afiadora Studer 590 - Afiacio

Afiadora Universal APFU Sul Mecanica

Presatting KALIMAT-a 58-3/C Kelch

Anterior | Comentario

Figura 3- Interface de selecdo dos CTs e Processos.
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

Narrador:

| it Pl‘wmo cT

Se vocé nao trabalhou neste CT vocé vai para o préximo, proximo, proximo,

até aparecer o equipamento ou o CT de uma forma geral onde vocé realizou atividades nos

ultimos 6 meses. Pode ser mais do que um CT, vocé vai clicando em préximo..., € por exem-

plo, se vocé trabalhou em todos os processos de um CT, vocé pode clicar em “todos”, para

desmarcar ¢ s6 clicar aqui de volta. Vai chegar um momento em que vai aparecer prosseguir.

Escolha os processos em que vocé trabalhou nos ultimos 6 meses:

CT 5362

Descrigio do CT: |

Torno Paralelo ES408 IV

Processo |

\
L)

Torno Paralelo £5408 IV °
Aguarde.

[* s ] { Comntic }

[ »todas

Prosseguir

'O termo CT é de conhecimento dos operadores, faz parte do cotidiano da empresa.

'7 A caixinha era mostrada com o cursor no momento da explicagdo.

1 r . ’ . .
¥ No video, ao clicar o simbolo do cursor muda de cor e executa um efeito visual e sonoro, ficando claro o

clique.
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Figura 4- Interface de sele¢@o dos CTs e Processos — ultima tela.
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

Narrador:

Neste momento, vamos comecar a tratar aspectos de ergonomia, por exemplo,
na atividade: “Atividades gerais de operagdo do pre-seting”, 14 no CT de afiacdo, sdo ativida-
des criticas? Se sim eu habilito esta caixa e entdo eu vou dizer o nivel de dificuldade, se é uma
tarefa muito dificil eu vou clicar em 5, ¢ uma tarefa pouco dificil eu vou clicar em 1, se ¢ uma
tarefa “mais ou menos” eu clico em 3, se ¢ uma tarefa trivial eu clico em nada, ou seja, desa-
bilito a caixinha de critico. Assim, o objetivo ¢ selecionar atividades criticas. Por exemplo,
vou anotar que esta ¢ uma atividade critica, com grau de dificuldade 5 (que ¢ nivel de dificul-
dade mais critico) e entdo eu vou dizer por qual motivo ela ¢ critica, pode ser postura, acesso,
peso, forca, ferramentas, atencdo, repetitividade ou outros. Observe que quando eu aproximo
aqui aparece um caixinha explicando cada um dos itens, caso vocé€ tenha alguma divida vocé
pode perguntar pra pessoa que estiver aplicando ai no seu setor. Eu posso selecionar varios
motivos pra uma mesma atividade. Cada vez que eu indico que uma atividade ¢ critica eu te-
nho que indicar o nivel de dificuldade e o motivo da dificuldade. Feito isso eu posso ir para o

proximo processo.

~ Atividades

T | Descrigio do (T ‘ Processo | Tecnologia
899 | Afiagdo | Presetting KALIMAT -2 58-3/C Kelch | 14

T | = e 3 | Motivo da Dificuldade
A Auividade | Critice| mivel de Dificuldade * | postura |Acend] _ Peso | Forga | Ferramentas]Atengao] Repetitividade] Outros

o060 |B|0| 8 | & | 8 |[B| B |8

Atividades gerais de
operacio do preseting

=] | +
Comentario | ' Préximo Processo
S — S

Figura 5- Interface de analise de criticidade das atividades.
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.

Narrador:
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Eu vou supor que esta atividade ndo ¢ critica, entdo eu nao preciso fazer nada,
¢ uma atividade trivial, esta aqui eu também vou supor que ¢ uma atividade trivial, esta tam-
bém, esta também, aqui, apareceu outro equipamento e eu vou proceder ao preenchimento,
feito isso, quando eu tiver varrido todos os CTs que eu selecionei 14 atrés, vai aparecer o botao
finalizar, dai entdo vocé pode clicar em finalizar e o questionario vai ser finalizado com su-
cesso e vocé pode clicar em OK. Neste momento os dados que vocé indicou ja estdo salvos no
sistema e eles serdo compilados e posteriormente serdo validados com os operadores e com a
supervisdo, para, por fim, serem a base para futuros projetos de melhoria nas situagdes de
trabalho. Muito obrigado, pode comegar o preenchimento, solicite ajuda da pessoa que estiver

aplicando na sua sala sempre que for necessario.

* Atividades
| Descrigio do CT | Processo | Tecnologia
550 | Centro de Usinagem Makino MC38 | Centro de Usinagem Makino MC38 | 14
A £ : . | Motivo da Dificuldadk
#‘ Atividade ‘Cntloc‘ Nivel de Dificuldade I P JE"_"I P I F e ,I_ 3 J petitivi me
ﬂ Preparagio de ﬂ'u'quilul () ] 10 38 s0 { I3} LE | il l el 3 ] | 8] u
2 montagem de | 4 § A pagina em localhost:3080 says:
dispositive = L s =T
ﬂ verificagdo de preset I [ | i Obrigado! Questiondrio finalizado com sucesso! ] |
verificacio de L
j ferramentas ¢ insertos | - ‘ i ‘ |
5 ‘ zeramento de peas I ] | 1 | |

Retirada de cavacos
durante o processo de | ] 1 3 5

|

Figura 6- Interface de analise de criticidade das atividades— tltima tela.
Fonte: Adaptada de Menegon, 2010.
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