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Resumo

Trabalho Cooperativo Suportado por Computador (CSCW - Computer Supported Cooperative
Work) € um campo multidisciplinar que busca o estudo de formas adequadas para promover a
cooperagdo entre grupos de pessoas envolvidas na realizagdo de uma tarefa comum,
utilizando-se de um suporte computacional para facilitar essa cooperagdo. Além de estudar as
diversas maneiras da computacdo facilitar as atividades cooperativas, o projeto, a
implementagdo e a implantacdo do suporte computacional para auxiliar as varias formas de

cooperagao também sdo objeto de estudo de CSCW.

O suporte a atividade cooperativa ¢ de grande importancia uma vez que, para 0 cumprimento
de um objetivo comum, as atividades envolvendo um grupo de pessoas sdo em maior

quantidade que as atividades individuais.

Neste sentido, este trabalho apresenta um conjunto de componentes cooperativos
identificados a partir da utilizagdo de uma metodologia para desenvolvimento de software

baseado em componentes.



Abstract

Computer Supported Cooperative Work (CSCW) is a multidisciplinary field that looks for
appropriate studies to promote cooperation among groups of people involved in an common
task to make use of a computational support to facilitate this cooperation. Besides studying
several computation ways to facilitate the cooperative activities, the design, software
development and implementation of the support computational are also object of study of

CSCW.

The cooperative activity support has a great importance because these activities involving a

group of people are larger amount that individual ones to the compliment of a common

purpose.

Within this sense, this research introduces a collection of identified cooperative components

through the utilization of a component-based software development methodology.
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Capitulo |

Introducgao

1.1. Apresentacao

Na maioria dos softwares existentes atualmente a interacdo entre o computador e as
pessoas ¢ quase a mesma que ha algumas décadas. Sob a perspectiva do ambiente de
trabalho, este ndo ¢ formado por pessoas trabalhando isoladamente. Ha4 uma série de
atividades, como a comunicacao entre os departamentos, a circulagdo dos documentos e
a ordem de execucdo das tarefas, que implica numa interacdo entre as pessoas
envolvidas na realizacdio do trabalho em grupo. Além disso, as organizagdes
expandiram seus mercados e novas formas de comunicag¢ao, como o correio eletronico e
a sala de reunido eletronica, passaram a ser utilizadas. Numa tentativa de unir a
tecnologia ao trabalho em grupo, teve inicio um novo campo multidisciplinar chamado
Trabalho Cooperativo Suportado por Computador (CSCW — Computer Supported
Cooperative Work). A area de CSCW surgiu em 1984 num workshop realizado no MIT
(Massachussets Institute of Technology) e os responsaveis pelo termo foram Irene Grief

e Paul Cashman [3].

A comunicagdo entre os individuos que trabalham em grupo envolve a utilizagdao de
diversas ferramentas tecnoldgicas para realizagcdo de suas tarefas, tais como
computador, telefone, fax, correio eletronico, cdmera de video, sendo que através da
integracao das tecnologias de telecomunica¢do e de computacdo ¢ que sera possivel

tornar as atividades cooperativas amplamente auxiliadas por computador.

CSCW ¢ uma 4area de pesquisa voltada para o estudo de formas adequadas para
promover a cooperagdo entre grupos de pessoas envolvidas na realizagdo de uma tarefa
comum, utilizando-se de um suporte computacional para facilitar essa cooperacao [5].
CSCW utiliza ferramentas baseadas em computador para aumentar e facilitar a atuagdo
do trabalho cooperativo, o qual geralmente estd distribuido no tempo e espaco. De
acordo com a opinido e colaboracdo de muitos especialistas, incluindo cientistas sociais
e de computador, CSCW se preocupa em como os grupos trabalham e procura descobrir
como a tecnologia, principalmente o computador, pode ajuda-los na realizacdo de suas

tarefas. O desenvolvimento de sistemas cooperativos envolve, portanto, tanto questdes
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de ordem social, como comunicacdo, colaboracdo e coordenacao decorrentes do
relacionamento entre os individuos, quanto de ordem computacional, como a decisdo
sobre a utilizagdo de uma arquitetura centralizada ou distribuida, o controle de
concorréncia e sincronizacdo para garantia da consisténcia da informagdo e o

gerenciamento do acesso a informacao.

Além de estudar as diversas maneiras da computagdo facilitar as atividades
cooperativas, o projeto, a implementacdo e a implantacdo do suporte computacional
para auxiliar as varias formas de cooperagdo também sao objeto de estudo de CSCW.
Os produtos que provéem um suporte computacional para um grupo de pessoas realizar

uma mesma tarefa sdo chamados de groupware [5].

O desenvolvimento de groupware nao € uma tarefa simples. Além de problemas sociais
caracteristicos das relagdes entre os individuos, esta tarefa ¢ dificultada por problemas
pertinentes tanto a sistemas distribuidos quanto ao trabalho cooperativo de maneira
geral. Quanto aos problemas relacionados a distribui¢do, os groupwares devem oferecer
servicos que garantam a confiabilidade da informacdo e devem possibilitar sua
utilizacdo em uma multiplicidade de plataformas operacionais. Quanto aos problemas
relacionados a cooperagdo entre grupos de individuos, os groupwares devem se
preocupar com a integracdo e adequagdo dos participantes aos sistemas € com a

flexibilizagdo da aplicagdo.

A utilizagdo de um conjunto de componentes pré-definidos e reutilizaveis constitui uma
das abordagens mais populares para auxiliar na constru¢do de aplicagdes cooperativas
[3]. O desenvolvimento de tal conjunto de componentes, também conhecido por toolkit,
tem sido alvo de muita pesquisa na area de sistemas cooperativos. Um bom toolkit deve
oferecer construgcdes de alto nivel, contendo suporte para aspectos pertinentes a
arquitetura distribuida [8], minimizando o trabalho dos projetistas. Além de oferecer
facilidades para a criagdo do groupware, os toolkits também devem prover uma
arquitetura para gerenciar a aplicagdo em tempo de execugao, podendo até existir varias

visualiza¢des para um mesmo conjunto de dados.

O desenvolvimento de software através de componentes baseia-se na construcdo e

utilizacao de blocos funcionais, que podem ser combinados para o desenvolvimento de
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uma aplicagdo, ao invés de desenvolver-se a aplicacdo de uma forma monolitica. Cada
bloco, chamado de componente de software, prové um servigo que ¢ disponivel através
de sua interface. Um componente de software, ou simplesmente componente, ¢ uma
unidade de software capaz de ser instalada e executada por si sd, independente,
reutilizavel, com interfaces bem definidas e que pode ser utilizada em diversas

aplicagdes.

1.2. Motivac¢ao

A tendéncia atual para o desenvolvimento de software ndo ¢ mais a de se construir
sistemas monoliticos, isolados e independentes dos demais, mas sim a de utilizar os
componentes de software e agregéa-los, como na montagem de um quebra-cabega, para

desenvolver as aplicagoes.

A tecnologia de componentes de software possibilita aos desenvolvedores uma
economia de tempo de desenvolvimento, uma vez que se baseia em conceitos de
reutilizacdo e independéncia de plataforma através da utilizagdo de estruturas gerais e
portaveis. E uma tecnologia atraente ja que ha redugdo dos custos de desenvolvimento,
pois sendo os componentes “pedacos” de programa previamente desenvolvidos, que
podem ser utilizados no desenvolvimento de varias aplicagdes, seus custos serdo

diluidos entre os varios projetos que os utilizardo.

A maioria dos softwares existentes atualmente suporta somente a interagdo entre um
usuario e o sistema. Neste sentido, em tarefas como a edi¢do de um documento ou a
pesquisa em um banco de dados somente um usuario interage com o computador. O
suporte a atividade cooperativa ¢ necessario uma vez que, para o cumprimento de um
objetivo comum, as atividades envolvendo um grupo de pessoas sdo em maior

quantidade que as atividades individuais.

Além disso, os conjuntos de componentes (toolkits) existentes atualmente enfrentam um
grande problema que ¢ a falta de generalidade. Nao sendo genéricos, estes refletem as
caracteristicas da area especifica para a qual foram desenvolvidos, limitando as
aplicagdes que poderiam ser construidas a partir da combinacdo e extensdo destes e

limitando a reutilizacdo dos mesmos.
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Neste sentido, criando-se um conjunto de componentes genéricos € que poderiam ser
combinados e estendidos de diversas formas, liberando os desenvolvedores e projetistas
de certas atividades complexas e rotineiras, estes poderdo dedicar seu tempo
exclusivamente para solugdo dos problemas caracteristicos da aplicagdo cooperativa a

ser construida.

1.3. Objetivo e Escopo

Este projeto visa a identificacdo e ao desenvolvimento de um conjunto de componentes
de software para aplicagdes cooperativas, mais precisamente para um ambiente
cooperativo para conferéncia multimidia, e estd inserido em um contexto mais amplo,
do qual faz parte um trabalho de doutorado [7]. Este trabalho estd sendo desenvolvido
na Universidade de Twente na area de CSCW e propde uma abordagem baseada em
componentes para o desenvolvimento de aplicagdes cooperativas. Esta abordagem ¢
estudada e aplicada neste projeto, para a identificacio e desenvolvimento dos

componentes de CSCW.

1.4. Estrutura do Documento

Este documento est4 dividido em cinco capitulos:

e O Capitulo II apresenta um estudo mais aprofundado sobre groupwares. E
apresentada uma defini¢do de groupware, como os groupwares sdo classificados,
quais sdo as formas de se desenvolver um groupware e, finalmente, sdo

definidos e mostrados alguns toolkits cooperativos.

e O Capitulo III define e exemplifica alguns componentes de software, faz uma
breve introdu¢do a Unified Modeling Language (UML — Linguagem de
Modelagem Unificada) [2, 13] e apresenta a metodologia a ser utilizada no
desenvolvimento de sistemas baseado em componentes [6, 7], que utiliza
diagramas UML. Também sao mostradas as tecnologias a serem utilizadas neste
projeto, a saber: Enterprise Java Beans (EJB) [21], plataforma Java 2 Enterprise
Edition (J2EE) [22] e Java Media Framework (JMF) [23].

e O Capitulo IV descreve a aplicagdo da metodologia para desenvolvimento de

sistema baseado em Componente [6, 7]. Para tanto, ¢ apresentada uma descri¢ao
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informal da aplicacdo a ser modelada — sistema de conferéncia multimidia - ,
partes da modelagem desta aplicagdo conforme os niveis de abstracdo propostos
pela metodologia e identificados alguns componentes genéricos para aplicagdes

cooperativas.

O Capitulo V apresenta a arquitetura do toolkit para aplicagdes cooperativas e 0s

componentes cooperativos que fazem parte deste, identificados neste projeto.

Finalmente, o Capitulo VI apresenta algumas conclusdes € menciona alguns

trabalhos futuros.



Capitulo II — Groupware 6

Capitulo Il

Groupware

Este capitulo define o termo Groupware e apresenta uma classificagdo para 0 mesmo
como uma tentativa de explicar esta tecnologia. E, também, introduzido neste capitulo,
o conceito de toolkits cooperativos, juntamente com a descri¢do de alguns exemplos

destes toolkits.

2.1. Definicao de Groupware

Enquanto o termo CSCW tem sido usado para representar a pesquisa na area do trabalho
cooperativo, € como os computadores podem auxiliar os grupos na execucao de suas
atividades, o termo Groupware tem sido usado para designar a tecnologia (hardware/ou
software) gerada pela pesquisa em CSCW [5]. Apesar disso, algumas vezes, ambos sao
usados como sindnimos de tecnologia CSCW. Assim, os produtos comerciais ¢ outros
softwares baseados em computador para auxiliar no trabalho cooperativo sao
normalmente referenciados como exemplos de groupware [5]. Um groupware ¢ um
sistema baseado em computador que suporta um grupo de pessoas engajadas na
realizacdo de uma tarefa comum e que prové uma interface para o ambiente
compartilhado [5]. O objetivo de um groupware € auxiliar os grupos no que diz respeito
a realizacdo das tarefas cooperativas através da comunicagdo, colabora¢do e
coordenacdo de suas atividades, quando utilizando hardware e tecnologia de
computagdo. Assim, sistemas de correio eletronico, teleconferéncias, salas de reunides
eletronicas, suporte a decisdo e editores de texto cooperativos sdo exemplos de

groupware.

A nogao de tarefa comum e de ambiente compartilhado sdo cruciais para a defini¢ao de
groupware. Isto exclui sistemas multi-usudrios, assim como sistemas de tempo
compartilhado, onde os usudrios podem ndo realizar uma tarefa comum. A defini¢do
ndo especifica que os usudrios devem estar em atividade simultaneamente. Groupwares

que suportam atividade simultanea sdo chamados groupwares de tempo real.

Nao ha uma linha rigida de divisdo entre os sistemas que sdo considerados groupware e

0s que ndo sdo, pois um sistema pode suportar a realizacdo de tarefas comuns e
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ambiente compartilhado em graus variados. Pode-se, entdo, pensar numa area de

alcance do groupware, com diferentes sistemas posicionados em diferentes locais nesta

area de alcance, como mostrado na figura 2.1. Assim, de acordo com a definicdo de

realizacdo de tarefa comum, pode-se observar os dois extremos dessa area de alcance

dos groupwares da seguinte forma:

a)

b)

por um lado, tem-se um sistema convencional que suporta muitos usudrios
concorrentemente realizando suas tarefas separada e independentemente. Uma
vez que eles ndo estdo trabalhando em uma tarefa comum de uma forma
fortemente acoplada, este sistema tem um baixo alcance de atividade
cooperativa quanto a realizagdo da tarefa comum;

por outro lado, encontra-se um software para sistema de revisdo que,
eletronicamente, permite que um grupo de projetistas avalie um moédulo do
projeto durante uma interacdo em tempo real. Este sistema auxilia as pessoas
que estdo concentrando-se em uma tarefa especifica ao mesmo tempo e
interagindo de forma fechada. Este sistema possui um alto grau de alcance da

atividade cooperativa quanto a realizagdo de uma tarefa comum.

Agora, de acordo com a dimensdo de ambiente compartilhado e como estes se

comportam na area de alcance do groupware, pode-se observar os seguintes extremos:

a)

b)

um sistema tipico de correio eletronico transmite mensagens, mas prové pouca
interagdo. E, entdo, considerado um groupware de baixo alcance quanto a
dimensao de ambiente compartilhado;

um sistema de sala de aula eletronica usa multiplas janelas para enviar
informagdes sobre a matéria que estd sendo ensinada. Emulando uma sala de
aula tradicional, este sistema permite ao instrutor apresentar aos estudantes uma
leitura simultanea em estacdes de trabalho (workstations) individuais remotas.
Além disso, o quadro negro controlado pelo professor mostra uma janela com a
lista de presenga dos alunos, perguntas e comentarios dos estudantes. Alguns
comandos facilitam a distribui¢do de leituras e interacdo da classe. Este sistema
representa um groupware com um alto alcance quanto a dimensdo de ambiente

compartilhado.
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Dimensao da Tarefa Comum Dimensao de Ambiente Compartilhado
L * L. *
v \j v \/
Baixa Alta Baixa Alta
Sistemas Tempo Sistemas de Reviséo de

Compartihado Software Sistemas Correio Eletrénico Sistemas Sala de Aula Eletrénica

Figura 2.1 Duas Dimensdes de Alcance do Groupware

2.2. Classificacao de Groupware

Para visualizar a variedade de groupwares e tentar entender o que vem a ser esta
tecnologia sdao analisadas duas classificagdes de groupware. A primeira classificagdo ¢
baseada em nogdes de tempo e espaco, enquanto a segunda ¢ baseada na funcionalidade
da aplicacao.

2.2.1. Tempo versus Espaco

Um groupware pode ser concebido para auxiliar os grupos que trabalham face-a-face ou
grupos que trabalham de forma distribuida, em diferentes locais. Além disso, um
groupware pode ser desenvolvido para aumentar a comunicacdo e colaboracao dentro de
um ambiente com interagdes em tempo real (forma sincrona) ou para trabalhar de forma
assincrona. Estas consideragdes sobre tempo e espago sugerem quatro categorias de

groupwares, representados por uma matriz de 2x2 mostrada pela figura 2.2.

Mesmo Tempos
Tempo Diferentes
Interagao Interagao
Mesmo Local face a dace Assinerona
Sala de Reunido Quadro de Avisos
reeae, | interacho
Locais Diferentes Sincrona Distribuida
. Assincrona
Editor de Documentos . L
Correio Eletrénico
em Tempo Real

Figura 2.2. Classificagao de Groupware de acordo
com Tempo e Espacgo

2.2.2. Funcionalidade da Aplicacao
A inten¢do desta classificacdo ¢ dar uma idéia geral da extensio do dominio dos

groupwares.
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a)

b)

d)

Sistemas de Mensagens: ¢ um exemplo muito familiar de groupware que suporta

troca assincrona de mensagens textuais entre grupos de usuarios. Sdo exemplos
deste tipo de aplicacdo o correio eletronico e as listas de discussdo. Com a
proliferacdo do uso da Internet a quantidade de mensagens trocadas ¢ tdo grande
que fez surgir alguns sistemas de mensagens “inteligentes”, agindo de forma a
classificar automaticamente as mensagens de acordo com seu contetido. Um
exemplo ¢ o Information Lens [appud 5], onde o usudrio pode arquivar ou
redirecionar as mensagens automaticamente, através da especificacdo de regras.

Sistemas de Comunicacdo Estruturados: estdo relacionados com a organizagao

das informacgdes derivadas da comunicacao. Estes sistemas procuram, de forma
automatica, priorizar as mensagens de texto e voz e prover um mecanismo para
ajudar a determinar quais artigos sdo interessantes ou ndo em uma lista de
discussdo, por exemplo, através de uma filtragem baseada em valores atribuidos
a cada artigo. S3o exemplos de sistemas de comunicacdo estruturados
GroupLens [18] e CLUES [11].

Editores Multiusudrios: membros de um grupo podem utilizar editores

multiusudrios ou sistemas de co-autoria para, juntamente, compor ¢ editar um
documento, seja um grafico ou um texto. Isso significa que hd uma area de
trabalho comum onde todos atuam e podem visualizar a atua¢do dos outros.
Alguns destes editores sdo para uso assincrono e separam o texto fornecido pelo
autor dos comentarios dos varios revisores, como o ForComment [appud 5]. Para
que um editor multi-usuario possa ser considerado sincrono, este deve oferecer
controle de concorréncia e mecanismos de atualiza¢do automaticos. Isto é, deve
ser possivel que um usudrio possa, por exemplo, editar uma frase de um
pardgrafo do texto, enquanto outro estd atualizando a frase seguinte, sendo
possivel que ambos visualizem em tempo real o que o outro estd fazendo. Sao
exemplos de editors multiusudrios Collaborative Editing System (CES) [appud
5], Shared Book [appud 5], Quilt [appud 5], Sepia [9] e Duplex [15]. Alguns
editores fornecem notificacdo explicita aos usuarios, como o Mercury [appud 5]
usado por programadores, que informa aos usuarios quando seus codigos
precisam ser alterados em conseqiiéncia de modificacdes realizadas por outras
pessoas.

Sistemas para Suporte de Decisdo de Grupo e Sala de Reunido Eletronica: estes

sistemas provéem facilidades baseadas em computador para a solucdo de
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problemas nao estruturados em um ambiente de grupo, cujo objetivo ¢ melhorar
a produtividade do processo de tomada de decisdo, agilizando o processo
decisorio ou melhorando a qualidade dos resultados da decisdo. Muitos sistemas
para suporte de decisdo de grupo sdo implementados como sala de reunido
eletronica, que contém varios computadores conectados em rede; teldes e
equipamentos de dudio e video para apoiar reunides face-a-face. Estes sistemas
incluem assisténcia a preparacdo da pauta de reunido, a geracdo de idéias, a
organizacdo e priorizagdo das idéias propostas e a tomada de decisdo. A
Universidade do Arizona possui um sistema deste tipo, o PlexCenter Planning
and Decision Support Laboratory [appud 5], cujo ambiente ¢ formado por uma
mesa de conferéncia em forma de U com esta¢des de trabalho interligadas entre
si e conectadas a um teldo.

Conferéncia: o computador pode ser utilizado como um meio de comunicagio de
varias formas. Uma delas ¢ auxiliar as pessoas na realizacdo de conferéncias.
Sistemas de conferéncia utilizam-se de texto, audio e video para prover o suporte
para a realizacdo de uma atividade cooperativa. S@o trés as abordagens através
das quais as pessoas podem realizar uma conferéncia: conferéncia assincrona,
conferéncia em tempo real e teleconferéncia. Conferéncia assincrona, em geral,
permite a realiza¢do de encontros onde os participantes “comparecem” de acordo
com sua propria disponibilidade. Desta forma, os participantes tém tempo para
examinar as informagdes que necessitam e podem contribuir para a discussao
elaborando textos e disponibilizando-os no sistema. Conferéncia em tempo real
permite a um grupo de usudrios, presentes em uma sala de reunido eletronica ou
fisicamente distribuidos, interagir de forma sincrona através de seus terminais ou
estagdes de trabalho, mas ndo oferecem capacidades para visualizacdo de
imagens. Sao exemplos de conferéncia em tempo real: Real Time Calendar
(RTCAL) [appud 5] e Cognoter [appud 5]. Teleconferéncia ¢ a abordagem que
utiliza algum suporte de telecomunicag@o para permitir a interacdo em grupo. As
teleconferéncias tendem a ser complicadas, pois precisam de salas especiais e
operadores treinados e t€ém a desvantagem de ndo permitir aos participantes
compartilhar textos e graficos. Como exemplo de teleconferéncia tem-se
CRUISER [appud 5]. Uma combinagdo das vantagens da conferéncia em tempo

real e da teleconferéncia d4 origem a conferéncia desktop. Este tipo de
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g)

h)

conferéncia suporta visdes dinamicas da informacgdo e imagens dinamicas dos
participantes. Alguns exemplo sao MMConf [appud 5] e Rapport [appud 5].

Quadro Branco Compartilhado (Shared-Whiteboards): estes sistemas permitem

compartilhar informagdes entre as pessoas que utilizam um quadro branco e
computadores. O ambiente gerado pela comunicagdo entre o0s varios
participantes/equipamentos permite apresentar e compartilhar objetos capturados
de uma camera de video, arquivos graficos ou textos escritos no quadro branco,
ou até mesmo as anotagdes realizadas individualmente em cada computador.
Pode-se, entdo, reproduzir a situacdo de uma sala de aula onde o professor
compartilha com os alunos as informagdes colocadas no quadro. A qualquer
tempo o controle dos objetos a serem manipulados pode ser transferido de um
participante para outro, como por exemplo o professor passar o controle para
qualquer aluno da sala de aula.

Sistemas de Coordenacao: estes sistemas permitem que os individuos visualizem

suas agdes, assim como as agdes relevantes de outras pessoas, visando a atingir
um objetivo global [5]. Estes sistemas também podem provocar “disparos”
ligados as agdes dos usuarios informando a cada usuario, que participa da
realizagdo de uma tarefa comum, os estados de suas ac¢des e suas condi¢des de
espera, ou gerando lembretes e alertas automaticos. Existem quatro abordagens
para este tipo de sistema: formuldrio, procedimento, conversacdo e estrutura de
comunicag¢do. Os sistemas orientados a formulario sdo chamados de sistemas de
workflow ou de controle de fluxo de trabalho. Basicamente este tipo de sistema
preocupa-se com o direcionamento dado aos documentos (formularios) em uma
organizagdo. Os sistemas orientados a procedimentos os véem como uma
seqiiéncia de tarefas programaveis, de forma que o resultado de uma tarefa
alimente a tarefa seguinte, até que todos os procedimentos necessarios tenham
sido executados. Os sistemas orientados a conversagdo controlam os pedidos e
compromissos dos individuos, através da monitoragdo de sua correspondéncia
cletronica; e os sistemas orientados a comunicacdo estruturada controlam as
atividades de uma organizagdo com base no relacionamento entre as fungdes dos
membros desta.

Sistemas de Gerenciamento de Workflow: o fluxo de trabalho em uma

organizagdo compreende uma seqiiéncia de ag¢des realizadas por individuos, de

forma que a empresa venha a atingir os objetivos a que propos realizar. Os
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sistemas para gerenciamento de workflow envolvem a defini¢do, execucao e
gerenciamento de fluxos de trabalho visando a controlar os dados e os
procedimentos diarios dentro de uma organizacdo de forma a automatizar a
rotina dos individuos quando trabalhando em conjunto. S3o exemplos de

sistemas de gerenciamento de workflow Action Workflow [12] e Mobile [10].

2.3. Toolkits Cooperativos
O desenvolvimento de groupware ndo ¢ uma tarefa simples, pois além de problemas
caracteristicos das relacdes entre individuos esta tarefa ¢ dificultada por problemas

pertinentes a sistemas distribuidos.

Numa tentativa de reduzir a complexidade de implementacdo de aplicacdes de
groupware, varios pesquisadores tém explorado toolkits. Os toolkits sdo um conjunto de
componentes pré-definidos e reutilizdveis, com a finalidade de oferecer poderosas
ferramentas e infraestrutura suficientes para permitir que o programador desenvolva

groupware de alta qualidade com razoével esforco.

Um toolkit cooperativo prové um conjunto de objetos, mecanismos € comportamentos
que podem ser combinados para criar aplicagdes cooperativas [4], permitindo que estas
sejam desenvolvidas mais rapidamente por possibilitarem o reuso dos componentes. O
reuso ¢, sob o ponto de vista do software, um dos principais objetivos do projeto de um
toolkit. Quando embutidos em um toolkit, os componentes, os algoritmos e as

implementagdes devem ser combinados e reusados em diferentes aplicagdes.

Um toolkit cooperativo deve, também, ser flexivel, permitindo sua adaptabilidade a
cada situacdo. A flexibilidade ¢ a capacidade de um toolkit suportar varios tipos de
aplicacdes. A flexibilidade pode ser vista sob quatro aspectos diferentes [3]:

e um sistema flexivel, que prové comportamentos e objetos genéricos os quais
podem ser combinados e usados de varias formas por diferentes pessoas usudrias
do sistema;

e um sistema parametrizado, que prové objetos com varias alternativas de
comportamento;

e um sistema integravel, que pode ser conectado a outros componentes do sistema;
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e um sistema adaptavel, que permite aos usudrios alterarem o proprio sistema,

adicionarem funcionalidades ou comportamentos especificos.

Flexibilidade e adaptacdo sdo o coracdo do projeto de toolkit, visto que isto determina o
reuso. Por um lado os toolkits devem esforcar-se para maximizar a generalidade, de
forma a tornar a estrutura dos componentes comuns, podendo ser utilizadas em varias
aplicagdes. Por outro lado, devem ser instanciados € manipulados; assim, uma grande

quantidade de aplicagdes pode ser derivada dos componentes.

Analisando os toolkits cooperativos desenvolvidos até os dias de hoje, observa-se que
0s mesmos contribuiram para o surgimento de duas geracdes, cada uma delas decorrente
da forma pela qual o toolkit realiza sua funcionalidade. A primeira geracdo, como
MMConf [appud 5] e Rendezvous [appud 3, appud 8], preocupou-se, principalmente,
em encapsular comportamentos comuns de varias aplicagdes cooperativas (aspectos da
distribuicao, por exemplo) a fim de facilitar o desenvolvimento das novas aplicagdes e
reduzir o tempo de desenvolvimento [4]. A segunda geracdo de toolkits CSCW tem se
preocupado com a flexibilidade [4]. Os toolkits desenvolvidos recentemente tém
oferecido estruturas abertas para o programador criar varios tipos de comportamento
dentro de uma infra-estrutura pré-definida. As proéximas sub-se¢des apresentam alguns

exemplos de toolkits cooperativos.

2.3.1. Live

Live [1] consiste de um conjunto de componentes para o desenvolvimento de aplicagdes
cooperativas sincronas. Os componentes deste toolkit foram desenvolvidos na
linguagem Java, sob uma arquitetura cliente/servidor centralizada e possibilitam a
integracdo com ferramentas e com outros componentes oferecidos por outros
vendedores. Dentre os componentes desenvolvidos encontram-se componentes para o
estabelecimento e manutencdo de conferéncias (conexao e desconexdo), o convite de
participantes para integrar uma atividade cooperativa, para o compartilhamento de
dados e eventos, para a sincronizagdo de atividades, para a gravagdo, envio e recepgao
de 4udio e video e para o armazenamento ¢ a recuperacio de uma seqiiéncia de eventos.
Estes componentes oferecem suporte de alto nivel para integrar aplicacdes cooperativas
com componentes multimidia através de construtores visuais e podem ser utilizados

dentro de um ambiente visual, para rapidamente construir uma grande variedade de



Capitulo II — Groupware 14

aplicagdes cooperativas sincronas. Como caracteristicas destes componentes encontra-se
a possibilidade de personalizacdo das propriedades, de utilizacio de um conjunto de

métodos e de ativacdo de eventos.

2.3.2. GroupKit

GroupKit [appud 8, 19] € um toolkit cooperativo para o desenvolvimento de aplicagdes
sincronas. Oferece flexibilidade através do uso de uma facilidade chamada protocolo
aberto, permitindo a interag¢do entre os diferentes componentes do sistema. O protocolo
aberto possibilita que os desenvolvedores encapsulem alguns aspectos (que podem ser
controlados) do comportamento do sistema através da defini¢ao de politicas. Os clientes
podem adotar politicas diferentes de forma que comportamentos diferentes possam ser
exibidos, tornando o sistema mais flexivel e adaptavel. GroupKit emprega uma
arquitetura semi distribuida contendo trés tipos de componentes: um processo central,
chamado Registrar, um gerente de sessdo e uma conferéncia. O Registrar ¢ o Uinico
processo centralizado do sistema, agindo como um ponto de conexdo entre uma
comunidade de conferéncias. O gerente de sessdo ¢ um processo replicado (um por
participante) que prové tanto uma interface com o participante quanto uma politica de
como as conferéncias sdo criadas e destruidas e de como os participantes entram e saem
de uma conferéncia. Uma conferéncia ¢ uma aplicacdo invocada por um participante
através do gerente de sessdo. Varias conferéncias podem ser criadas por um mesmo
participante. Groupkit também contém componentes para o controle de acesso a
elementos compartilhados, para a propagacdo e notificacdo de eventos, para a
manuten¢do do status de um participante, conscientizagdo das acdes dos outros

participantes, entre outros.

2.3.3. Rendezvous

Rendezvous [appud 3, appud 8] ¢ um toolkit cooperativo projetado para construir
aplicagdes sincronas e graficas. Possui arquitetura centralizada e foi escrito em
Common Lisp. A idéia béasica ¢ montar um unico modelo de dados abstrato
compartilhados por todos os clientes. Este toolkit coloca os dados e as visdes do modelo
em um unico processador, contendo sempre o estado correto da aplicagdo; mas, em
contrapartida ¢ lento, pois todas as aplicagdes rodam sobre o mesmo processador. O
mecanismo basico deste toolkit é a estrutura Abstraction-Link-View (ALV — Abstracao-

Ligacao-Visdo). ALV captura aspectos compartilhados da apresentagdo da aplicagdo. A
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abstracdo refere-se ao modelo de dados. As visdes representam os usuarios individuais
com mecanismos de interacdo e de interface proprios. Diferentes usudrios podem ver
diferentes representacdes dos dados. As ligagdes (links) relacionam abstragdes as
visoes. Os links sdo responsaveis por garantir que as visdes sejam apropriadamente
atualizadas quando alteracdes forem realizadas nas abstragdes comuns. Seus projetistas
sugerem que uma arquitetura mista seria interessante: dados compartilhados em um site

central e as visdes duplicadas nos clientes.

2.3.4. COAST

COAST (Cooperative Application Systems Toolkit) [20] ¢ um toolkit baseado em
objetos para o desenvolvimento de aplicacdes sincronas e foi implementado em
VisualWorks Smalltalk. COAST utiliza uma arquitetura distribuida replicada, na qual
cada aplicagdo mantém uma coépia do documento sendo compartilhado. Cada aplicagdo
manipula um documento compartilhado, que pode ser subdivido em varias partes. O
acesso ao documento ou as suas partes ¢ coordenado através de um objeto sessdo. Os
usuarios da aplicagdo interagem com o documento compartilhado através de objetos-
visOes, para visualizar o documento em uma janela, ¢ objetos controladores, para
processar a entrada de dados dos usudrios. Tanto objetos-visdes quanto objetos-
controladores tém acesso ao documento através do objeto sessdo. Um gerente de sessdo
permite que os usudrios criem, juntem-se e deixem sessdes. Objetos-usuarios
representam os varios usuarios de um documento. Um gerente de transagdo assegura a
integridade dos objetos compartilhados, tais como (partes de) documentos, objetos-
sessoes e objetos-usudrios. Um gerente de replicacdo € responsavel pela sincronizagao

dos objetos replicados.

2.3.5. PROSPERO

Prospero [3, 4] ¢ um toolkit destinado ao desenvolvimento de aplicagdes tanto sincronas
quanto assincronas e pertence a segunda geragdo de toolkits cooperativos. Prospero
oferece basicamente dois conjuntos de abstra¢des para o desenvolvimento de aplicagdes
cooperativas: a divergéncia e a sincronizacdo de sequéncias de atividades e o
gerenciamento de consisténcia através da troca de promessas e garantias. Uma
sequéncia de atividades ¢ um conjunto de operagdes relacionadas sequencialmente que
sdo coerentes no tempo. O uso de promessas e garantias ¢ uma alternativa mais flexivel

para se obter a consisténcia de uma informacdo, se comparado aos tradicionais
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mecanismos de exclusdo adotados em varios groupwares. Uma garantia de consisténcia
¢ obtida em retorno a uma promessa sobre uma atividade futura a ser realizada.
Diferentes niveis de consisténcia podem ser obtidos baseando-se nas garantias emitidas
pelos diversos participantes ou componentes da aplicagdo. Este toolkit foi
implementado em CLOS (Common Lisp Object System), a comunicagao entre o0s
clientes PROSPERO foi implementada utilizando RPC (Remote Procedure Call —
chamada remota a procedimentos) e ndo prové funcionalidade para interfaces do

usuario.

2.3.6. Visual Obliq

Visual Obliq [appud 1] ¢ um toolkit que foi escrito na linguagem Obliq. Este toolkit
prové componentes visuais para a criagdo de interfaces graficas para aplicagdes
cooperativas e as funcionalidades cooperativas devem ser especificadas textualmente

pelo programador.

2.3.7. ViewSoft

Viewsoft [appud 1] € um ambiente para desenvolvimento rapido de aplicagdo cliente-
servidor, gerando aplicagdes C++ no servidor e Java no cliente, necessitando uma pré-
configuragdo do servidor. E bem adaptado para trabalhar com aplicagdes simétricas,
onde todas as instancias cliente das aplicagdes cooperativas t€ém capacidades e

interfaces graficas equivalentes.

2.3.8. Suite

Suite [appud 3] é um toolkit para aplicacdo multi-usuario, derivado de um toolkit para
aplicagao mono-usuario. Suite adota uma abordagem baseada em editor para atividades
cooperativas em um ambiente compartilhado, definindo clientes como editores para
dados estruturados. Prové um grande nimero de niveis de flexibilidade dando ao
programador o controle sobre varios projetos. Oferece um framework para prover um

controle variavel sobre as atualizagdes/visualizagdes nos ambientes compartilhados.

2.3.9. Intermezzo
Intermezzo [appud 4] ¢ um toolkit cooperativo que prové suporte para flexibilidade
através de dois mecanismos: primeiro, as aplicagdes podem transferir seus coédigos para

os toolkits. Estes codigos sdao escritos em uma linguagem interpretada simples, sdo
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interpretados pelo toolkit em tempo de execucao e sua ativagao pode ser controlada por
pardmetros que o programador pode ajustar de modo que o sistema responda as
mudangas particulares na atividade colaborativa. O segundo mecanismo de suporte € o
uso de regras dindmicas como um mecanismo para configura¢do do contexto. O
resultado € que visdes dos dados armazenados tornam-se independentes, permitindo um

alto nivel de flexibilidade.

2.3.10. Oval

Oval (Objects, Views, Agents and Links — Objetos, Visoes, Agentes e Ligagdes) [appud
3] € um toolkit que oferece quatro componentes basicos, de onde deriva-se seu nome:
objetos, visdes, agentes e links. Uma defini¢do de objeto prové uma lista de campos que
o objeto deve conter. Visdes sdo visualizagdes dos objetos, permitindo que os mesmos
sejam apresentados de varias formas. Agentes sdo regras de produgdo associadas com
objetos, as quais sdao disparadas quando suas condi¢cdes sdo satisfeitas. Os links
relacionam os objetos, permitindo a criagdo de redes, hierarquias, etc. Este toolkit
prove, essencialmente, uma linguagem de programacdo visual, expressa em termos de
objetos e derivagdes criadas pelos usuarios. Assim, uma aplicagdo pode ser construida
através da definicdo de um conjunto de objetos, agentes para ativar comportamentos de

entrada ou de célculo e fornecer um conjunto de visualizagdes apropriadas.

2.3.11. Sepia

Sepia [9, appud 3] ¢ um sistema de hipertexto cooperativo que suporta uma grande
variedade de aplicagdes baseadas no modelo de co-autoria e interagdo sobre documentos
hipermidia. Consiste em modelo de armazenamento persistente que prové suporte para
colaboragdo sincrona e assincrona, aceitando trés formas de interagdo: individual,
fracamente acoplada e fortemente acoplada. Trabalho individual compreende a
atividade sobre um né hipertexto que ¢ o foco da atencdo para somente um usuario.
Trabalho fracamente e fortemente acoplado compreendem atividades simultaneas sobre
alguns ndés por um grupo de usuarios, e diferem entre si quanto as formas nas quais a
atividade de qualquer usuario reflete as atividades dos outros. Quando dois usudrios
estdo fracamente acoplados, cada um ¢ livre para alterar o documento e trabalhar
separadamente, ainda que tenham informacdo sobre a presenca dos demais usuarios,
através de um mecanismo implicito de bloqueio para evitar conflitos. Quando eles estao

fortemente acoplados, compartilham a mesma visao do documento. A transi¢ao entre os
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modos individual e fracamente acoplado acontece automaticamente, quando dois
usuarios acessam o mesmo nd; a transicao para o trabalho fortemente acoplado pode ser

controlada pelo usudrio.

2.3.12. Clock

Clock [appud 8] ¢ um toolkit implementado na linguagem clock. Possui uma arquitetura
flexivel onde os programadores ndo se preocupam com detalhes de distribuicao, redes e
controle de concorréncia. Possui uma arquitetura abstrata que captura a estrutura dos
programas, mas ndo especifica como o programa serd implementado quanto a um
contexto distribuido, podendo ser obtida uma arquitetura centralizada, distribuida ou
mista. Consiste em separar o modelo abstrato das suas visdes, como o Rendezvous
[appud 3, appud 8], por isso o desenvolvimento das aplica¢cdes cooperativas ¢ rapido e
de facil manutengdo. O sistema é responsavel, em tempo de execugdo, em implementar

a comunicacao da rede e o controle de concorréncia.

Analisando os diversos toolkits apresentados neste capitulo observa-se uma grande
quantidade destes devido a ampla abrangéncia do escopo de CSCW. Suas caracteristicas
variam de acordo com a sua funcionalidade: toolkits voltados para o desenvolvimento
de groupware referentes a editores de texto, hipertexto, conferéncias e aplicagcdes
graficas, dentre outras. Observa-se, também, que alguns apresentam uma arquitetura
flexivel, enquanto outros apresentam uma arquitetura rigida. Alguns possuem uma
arquitetura centralizada, outros uma arquitetura distribuida e alguns, ainda, combinam

essas duas.

Dentre as varias ramificagdes existentes sob o escopo do trabalho cooperativo escolheu-
se, para este projeto de mestrado, o desenvolvimento de componentes que auxiliem na
construcao de groupware relacionados a conferéncia multimidia. Assim, caracteristicas
como o gerenciamento de sessdo e de participantes, o estabelecimento de uma sessdo e a
cooperacdo entre os participantes da sessdo com suporte a comunicagdo através do
envio de mensagens e da transmissdo/recep¢ao de dudio e video devem estar presentes
nestes componentes. Além disso, a flexibilidade, que caracteriza a segunda geracao dos
toolkits, também deve fazer parte destes componentes. Caracteristicas quanto a
arquitetura centralizada, distribuida ou mista a ser adotada para os componentes

identificados e desenvolvidos por este projeto, sao definidas no decorrer deste estudo.
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O estudo inicial sobre CSCW e groupware, assim como uma pequena introducdo aos
toolkits cooperativos, tiveram como finalidade apresentar de que forma a comunicacao,
através da utilizagcdo de computadores, permite que pessoas de uma mesma organizagao
ou de diferentes organizagdes troquem informagdes rapidamente, eliminando distancias
e aumentando a produtividade, consolidando a necessidade de softwares para auxiliar a

realizacdo de trabalhos em grupo.

Os proximos capitulos devem: definir componentes de software, explicar como
identificar e desenvolver os componentes de software para aplicagdes cooperativas
através da utilizacdo de uma metodologia proposta em [6, 7], mostrar a tecnologia a ser
utilizada, descrever um sistema de conferéncia multimidia para se aplicar a metodologia
e propor componentes genéricos para aplicagdes cooperativas a partir do estudo de caso

realizado sobre o sistema de conferéncia multimidia.
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Capitulo Il

Desenvolvimento de Software Baseado em Componentes

Este capitulo apresenta o desenvolvimento de software baseado em componentes. Aqui
o conceito de componentes de software ¢ definido e alguns componentes necessarios em
aplicagdes cooperativas sdo apresentados. Também ¢é objeto de estudo deste capitulo a
Linguagem de Modelagem Unificada (UML — Unified Modeling Language) [2, 13]
utilizada para modelar a aplicagdo a ser desenvolvida e a metodologia para
desenvolvimento de software baseado em componentes [6, 7]. E apresentada a
plataforma de desenvolvimento dos componentes composta por Enterprise JavaBeans

[21], Java 2 Enterprise Edition (J2EE) [22] e Java Media Framework (JMF) [23].

3.1. Componentes de Software

O reuso é um assunto chave para a Engenharia de Software, cujos beneficios incluem a
reducdo de custo e do tempo para desenvolver o software. O desenvolvimento de
software orientado a objeto tem por objetivo prover o reuso do objeto no nivel de
projeto e implementagdo. J& o desenvolvimento baseado em componentes de software
tem por objetivo prover o reuso dos componentes no nivel de implementacdo e
aumentar a interoperabilidade entre as partes do software. Assim, os componentes de
software representam parte da funcionalidade que estd pronta para ser instalada e

executada em varios ambientes [7].

Componentes de software, doravante denominados somente componentes, sao blocos de
construcao prontos para serem instalados e executados, independentes e reusdveis que
provéem um unico servico e podem ser usados individualmente ou em composi¢cdo com
outros componentes que oferecem outros servicos [24]. Um componente prové acesso
ao seu servico através de uma ou mais interfaces. As interfaces do componente sao um
conjunto de operagdes que especificam os servigos oferecidos pelos componentes. Estes
servigos podem, normalmente, ser personalizados, ajustando algumas propriedades do

componente.

Em uma abordagem voltada para o desenvolvimento de software baseado em

componentes, 0s seguintes principios sdo desejaveis:
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cada componente deve prover uma funcionalidade especifica (servigo unico);
dependéncias entre componentes devem ser minimizadas;

os componentes devem ser genéricos, a fim de serem reutilizados em um maior
numero possivel de aplicacdes;

os componentes devem ser facilmente combinaveis a fim de facilitar a
montagem da aplicacao;

os componentes devem ser projetados de tal forma que possam ser futuramente
estendidos, dado que ndo ¢ possivel prever todas as necessidades de um servigo
oferecido por um componente em um primeiro momento;

os componentes devem ser utilizados em uma grande variedade de plataformas
operacionais (interoperabilidade);

os componentes devem possuir propriedades as quais podem ser modificadas
para adaptar o servigo provido pelo componente a fim de atender uma

necessidade ou situacao especifica.

Como exemplos de componentes utilizados em aplicagdes cooperativas tem-se:

a)

b)

componentes para o gerenciamento de uma sessio

O gerenciamento de uma sessao cooperativa ¢ uma atividade fundamental em
um groupware. As atribuicdes deste conjunto de componentes incluem o
estabelecimento de uma nova sessdo, a sincronizacdo € o contato com outras
sessdes, o controle do acesso de participantes a uma sessdo, o controle da
entrada e saida de participantes de uma sessdo, o suporte para participantes
atrasados, o suporte para a persisténcia ou ndo de uma sessdo quando da

auséncia de participantes etc.

componentes para o convite de participantes

Para que um participante una-se a uma sessdo colaborativa, 0 mesmo deve ser
notificado da existéncia desta sessdo. O convite para unir-se a uma sessao pode
incluir varios tipos de informagdes, tais como: o nome da sessdo, quem ¢ o
responsdvel por esta sessdo, como e quando a atividade cooperativa serd
realizada, as politicas de acesso adotadas durante a sessdo etc. O convidado pode

confirmar sua presenga, recusar ou unir-se a esta sessao.
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c) componentes para o suporte de multimidia

A presenga de multimidia (dudio e video) nas aplicacdes cooperativas ¢
reconhecidamente uma necessidade. Contudo, poucos sdao os toolkits que
provéem este tipo de suporte. Freqlientemente, meios adicionais, como telefones
e sistemas de videoconferéncia, sdo empregados para suprir a auséncia integrada
de multimidia numa aplicagdo cooperativa. Pelo menos o envio e recepgao de
audio e video devem ser suportados. O armazenamento e a recuperagdo dessas

midias ¢ desejavel, mas nao ¢ fundamental.

d) componentes para o compartilhamento de dados e eventos

O compartilhamento de objetos, tais como texto, numeros, buffers e tabelas,
deve ser suportado. Cuidados especiais devem ser tomados para manter-se a
consisténcia dos dados, principalmente quando estes forem replicados.
Mecanismos de acesso e controle, tais como o bloqueio do acesso aos dados ¢ a
utilizacao de tokens para garantir o acesso aos mesmos, devem estar presentes.
Os eventos realizados em uma interface devem ser rapidamente processados e
compartilhados com os demais participantes. O armazenamento e a recuperagao
de eventos ¢ desejavel a medida que participantes atrasados possam adquirir

consciéncia do que foi feito até entdo.

€) componentes para a sincronizacao de atividades

Deve ser possivel realizar uma atividade com diferentes niveis de consisténcia e
sincronizagdo. O tratamento de conflitos, nestes casos, pode tanto ser feito
automaticamente, quando os niveis de consisténcia e sincronizagao sdo elevados,
ou pelos proprios participantes, quando os niveis de consisténcia e sincronizagao

sdo baixos ou inexistentes (atividades assincronas).

3.2. Unified Modeling Language (UML — Linguagem de Modelagem Unificada)
Unified Modeling Language (UML — Linguagem de Modelagem Unificada) [2, 13]

O~

uma linguagem de modelagem padronizada pela OMG (Object Management Group
Grupo de Geréncia de Objetos) para a especificagdo, visualizacdo, construcdo e

documentacdo de software. UML ¢ o resultado da combinacdo de, basicamente, trés
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métodos de modelagem de software: Booch, Object Modeling Technique (OMT) e
Object-Oriented Software Engineering (OOSE) [2].

UML ¢ independente de linguagens de programacdo e de processos de
desenvolvimento. Esta linguagem consiste basicamente de uma cole¢ao de diagramas
que sdo utilizados para modelar um sistema a partir de diferentes perspectivas. Os
diagramas de UML podem ser agrupados em duas categorias: diagramas estruturais e

diagramas comportamentais.

Sao quatro diagramas estruturais utilizados para visualizar, especificar, construir e
documentar os aspectos estaticos de um sistema:

e diagrama de classes, o qual descreve os tipos de objetos (classes, tipos de dados
e interfaces) e os diferentes tipos de relacionamentos estaticos que os conectam;

o diagrama de objetos, o qual representa uma instdncia em particular de um
diagrama de classes;

o diagrama de componentes, o qual descreve os componentes de software do
sistema, tais como codigo fonte, codigo binario e executaveis, bem como suas
dependéncias;

o diagrama de instala¢do (desenvolvimento), o qual descreve a configuragdo em

tempo de execugdo dos nos de processamento € seus respectivos componentes.

Diagramas comportamentais sdo utilizados para visualizar, especificar, construir e
documentar os aspectos dinamicos de um sistema. Cinco sdo os diagramas
comportamentais definidos pela Linguagem de Modelagem Unificada (UML):

e diagrama de casos de uso, o qual define os atores, os casos de uso do sistema ¢
os seus relacionamentos. Um caso de uso ¢ uma unidade de funcionalidade que
representa uma sequéncia de acdes que o sistema executa e que produz um
resultado observavel para os atores desse sistema;

o diagrama de estados, o qual descreve o comportamento de um sistema através
da representacdo de um conjunto de estados e transi¢des, conectando estes

estados;
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o diagrama de atividades, o qual é uma variacdo do diagrama de estados e estes
correspondem a atividades representando a execugdo de operacgdes, sendo que as
transi¢des sao disparadas pelo término dessas operagoes;

e diagrama de seqiiéncia, o qual descreve uma interagdo através das mensagens
trocadas pelos objetos envolvidos nesta interagdo, organizadas em uma
seqiiéncia temporal;

e diagrama de colaborag¢do, o qual descreve uma interacdo através de objetos,

suas conexoes e fluxos de mensagens associadas as conexoes.

Além dos diagramas, UML também faz uso de pacotes (packages). Um pacote é um

mecanismo que pode agrupar classes, componentes, seqiiéncias ou outros pacotes.

3.3. Metodologia para o Desenvolvimento de Software baseado em Componentes

Os componentes desenvolvidos neste projeto sdo modelados utilizando uma
metodologia para desenvolvimento de software baseado em componentes. Esta
metodologia, a qual é apresentada nesta se¢do, foi proposta por Cléver Ricardo Guareis

de Farias et. al. [7].

A metodologia baseia-se na utilizagdo de UML para a modelagem de uma aplicagdo de
acordo com quatro niveis de abstracdo: niveis de empresa, de sistema, de componente e

de objeto. Os niveis de componente e de objeto compdem a estrutura interna do sistema.

O nivel de empresa ou de negdcio tem por objetivo capturar o vocabulario e outras
informagdes sobre o ambiente do sistema a ser desenvolvido, fornecendo uma vasta
descri¢ao abstrata deste. Este nivel define a finalidade, o alvo, os atores (pessoas
envolvidas), as atividades, as regras, as politicas, os servigos de suporte e outras
caracteristicas desse sistema. A informacdo obtida neste nivel ¢ usada para a
comunicagdo com 0s Seus usuarios e para servir como base para delimitar o ambiente do
sistema. Sendo estas informagdes especificas do ambiente organizacional, elas sdo

comuns a varias aplicacoes.
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O nivel de sistema define o limite entre o sistema e o seu ambiente, e esta separacao ¢
conseguida através da obtenc¢ao dos requisitos do sistema. Servigos externos que lhe ddao

apoio também sao identificados neste nivel.

O nivel de componente representa o sistema a ser desenvolvido em termos de um

conjunto de componentes combinados e suas interfaces.

O nivel de objeto corresponde a estrutura interna dos componentes. Este nivel
representa um componente em termos de um conjunto de objetos relacionados e
corresponde ao tradicional desenvolvimento de software orientado a objeto. Um
componente ndo precisa ser, necessariamente, implementado utilizando-se uma
tecnologia orientada a objeto, mas essa tecnologia ¢ reconhecida como a forma mais

conveniente para sua implementacao.

A figura 3.1. descreve a estrutura em camadas do processo de desenvolvimento de

software.

Dominio
O (0 o o0
S () O

Nivel de empresa

Instanciagéo

Ambiente

Nivel de sistema

Refinamento Abstragao

Nivel de componente

Refinamento Abstragao

Nivel de objeto

Figura 3.1. Niveis de Abstracdo

Os quatro niveis de abstragdo se relacionam, entre si, de diferentes formas. O nivel de
sistema corresponde a um sub-conjunto dos conceitos apresentados no nivel de empresa.

Portanto, diferentes sistemas podem ser produzidos a partir de um mesmo conjunto de
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conceitos definidos no nivel de empresa. O nivel de componente ¢ um refinamento do
nivel de sistema, e o nivel de objeto ¢ um refinamento do nivel de componente. Isto
quer dizer que o sistema pode ser decomposto em componentes € 0s componentes, por
sua vez, em objetos. Inversamente, pode-se abstrair de um conjunto de objetos para
formar um componente ¢ de um conjunto de componentes para formar um sistema.
Contudo, ndo ¢ sempre possivel abstrair-se do sistema e chegar a descrigdo completa
das informagdes presentes no nivel de empresa, uma vez que 0os conceitos presentes no

nivel de sistema podem corresponder a um sub-conjunto daquele.

Em cada nivel de abstracdo, trés visdes sao consideradas pela metodologia: visdao
estrutural, visdo comportamental e visdo interacional. A visdo estrutural prové
informagdes sobre a estrutura estatica das entidades que compdem cada nivel de
abstracdo. A visdo comportamental prové informagdes sobre o comportamento de cada
entidade isoladamente, enquanto a visdo interacional prové informagdes sobre o
comportamento conjunto das entidades ao interagirem umas com as outras. As visdes
comportamental e interacional podem ser vistas como duas faces de um mesmo aspecto:
comportamento. A figura 3.2. mostra como as diferentes visdes se apresentam nos
niveis de abstracdo. Devido ao fato do nivel de empresa ser, antes de mais nada, um
nivel conceitual, ndo ha uma clara divisdo entre as visdes, sendo demonstrado como

uma Unica representacdo ao longo das diferentes visdes no nivel.

Viséo Viséo Viséo
Estrutural Comportamental| Interacional

Nivel de Empresa

Nivel de Sistema

Nivel de Componente

Nivel de Objeto

Figura 3.2. O Uso das visdes em um processo de desenvolvimento
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No nivel de empresa a metodologia descreve diferentes técnicas para obtencdao da
informagao, tais como o glossario de termos e o diagrama de conceitos. O uso de um
glosséario visa a manter uma documentacdo dos termos encontrados no dominio do
sistema. O uso deste tipo de documentacdo ¢ comum em engenharia de software e
muitas vezes aparece com os nomes de diciondrio de dados e dicionario de modelos.
Este glossario deve ser mantido e atualizado enquanto o desenvolvimento do sistema
continuar. Conseqiientemente, o nivel de abstra¢do no qual o termo foi definido também
deve ser mencionado, pois o termo pode ser de diferentes tipos, & medida que o sistema
se desenvolve. Um diagrama de conceitos consiste em um diagrama de classes UML
onde as classes representam os conceitos e as associagdes entre as classes representam
os relacionamentos entre os conceitos. Diagrama de objetos UML pode complementar o
uso do diagrama de classes, representando uma possivel instanciacdo do conceito

capturado. O diagrama de conceitos € apresentado na se¢do 3.4.

No nivel de sistema as diferengas entre as trés visdes tornam-se claras, passando a ter
um importante papel no desenvolvimento do processo. A visdo estrutural de uma
aplicacdo cooperativa no nivel de sistema ¢ obtida principalmente através dos diagramas
UML de casos de uso e de pacotes (componente ou classe). Diagramas casos de uso
estdo voltados para os requisitos do sistema, enquanto os diagramas de pacotes referem-
se ao relacionamento entre o sistema e servigos/sistemas externos. Os conceitos de ator
e atividade no nivel de empresa sdo diretamente mapeados para os conceitos de Ator e
Caso de Uso, respectivamente, no diagrama de casos de uso. Os relacionamentos
estaticos entre um servigco externo que apoia uma atividade e o proprio sistema podem
ser representados pela presenca de um ator como uma entidade externa associada com
um caso de uso, em um diagrama de caso de uso. Uma descrigdo textual sobre os casos
de uso também deve ser apresentada. A visao comportamental deve prover informagdes
sobre cada entidade isoladamente. Assim, diagramas de atividade ou statecharts UML
devem ser elaborados para capturar as agdes internas do sistema em resposta a
invocacdo de uma operacdo; ¢ diagramas de colaboragdo ou de seqii€éncia devem ser
elaborados para capturar as operagdes e notificacdes das entidades. A visdo interacional
de uma aplica¢do no nivel de sistema captura as possiveis interagdes entre o sistema e
seu ambiente, atores ou sistemas/servigos de apoio, usando diagramas de seqiiéncia ou

diagramas de colaboragdo UML. Uma descri¢do das mensagens trocadas contendo o
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nome da mensagem, parametros, valor de retorno, ator associado ¢ uma breve finalidade

deve ser realizada.

A visdo estrutural de uma aplicagdo no nivel de componente pode ser representada
usando-se o diagrama de pacotes, objetivando capturar o relacionamento estatico e as
dependéncias entre os componentes internos da aplicacdo e os sistemas externos. Um
diagrama de instalagdo também pode ser usado para obter a distribui¢do fisica dos
componente nos nos do processo. Esta visdo também compreende a representacdo das
interfaces dos componentes. Uma interface do componente ¢ uma cole¢do de operagdes
que especifica o servigo provido por um componente. Esta interface pode ser
representada por uma classe de interface, para mostrar suas operagdes, sem atributos. A
visdo comportamental de uma aplica¢do no nivel de componente pode ser representada
através do diagrama de atividades, enquanto a visdo interacional pode ser representada
pelos diagramas de seqiiéncia e colaboracao, visando a capturar as possiveis interagdes
entre os componentes internos do sistema e entre estes componentes e sistemas

externos.

No nivel de objeto, a visao estrutural pode ser representada pelos diagramas de classe e
de objetos; a visdo comportamental, pelo diagrama de atividade ou statechart e a visdo

interacional pelo diagrama de colaboragdo ou seqiiéncia.

A tabela 3.1. resume as vérias técnicas utilizadas em cada nivel e para cada uma das

visdes consideradas pela metodologia.

Visao Estrutural | Visao Visao Interacional
Comportamental
Nivel de Empresa o glossario ou dicionario de dados

e diagrama de conceitos, representado pelo diagrama de classes e sua
instanciacdo pelo diagrama de objetos

Nivel de Sistema e casos de uso e seqiiéncia ou| e seqiiéncia ou

e pacotes colaboragdo colaboragao

e atividade ou
statechart

Nivel de e pacotes e atividades e seqiiéncia ou
Componente e instalacdo colaboragio

e classes de

interface

Nivel de Objeto e classe e atividades ou| e seqiiéncia ou

e objeto statechart colaboragdo

Tabela 3.1. Técnicas para modelagem
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3.4. Modelo Conceitual para o Desenvolvimento de Sistemas CSCW

Teorias e modelos cooperativos tém sido usados no desenvolvimento de sistemas
CSCW. Estes modelos e teorias constituem um framework conceitual para que se possa
obter e representar o conhecimento sobre o dominio da aplicacio CSCW a ser
investigada. Tal conhecimento representa os aspectos mais importantes referentes a
atividade cooperativa a ser analisada. Alguns exemplos de frameworks conceituais
utilizados no projeto de aplicagdes CSCW com énfase em aspectos organizacionais e de
coordenacdo da pratica de trabalho sdo: Teoria da Coordenacdo [appud 6], Teoria da
Atividade [appud 6], Gerenciamento de Tarefas [appud 6], Teoria da Agdo/Interagao
[appud 6] e Suporte a Atividade Orientado a Objeto [appud 6]. A partir do estudo destes
frameworks foi proposto um modelo conceitual genérico para projeto de sistemas
CSCW, o qual ¢ utilizado na aplicagdo da metodologia para desenvolvimento de
software baseado em componentes, para identificar o vocabulario e informagdes sobre o
sistema a ser desenvolvido e modelar o primeiro nivel de abstracdo, o nivel de empresa,

desta metodologia.

O modelo conceitual ¢ um framework baseado em quatro componentes: atividade, ator,
informacao e servico e em um conjunto de relacionamentos entre estes conceitos. A

figura 3.3. representa este modelo conceitual.
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Figura 3.3. Modelo CSCW Genérico

Segundo o modelo conceitual, uma atividade representa um procedimento cooperativo e
pode ser subdividida em subatividades e acdes. As diferencas entre as subatividades e
as agoes sdo de dois tipos: (1) uma subatividade pode ser decomposta, enquanto uma
acdo ¢ atomica; e (2) uma subatividade ¢ considerada de vida longa, isto ¢, uma
subatividade pode ser realizada em minutos, horas, dias e até meses, enquanto uma a¢ao

¢ imediata, sendo considerado somente 0 momento no qual a agdo termina.

O modelo conceitual também informa que um relacionamento de associacdo pode ser
estabelecido entre duas atividades, mas € restrito as pertencentes a um mesmo nivel de
agregacdo. Uma atividade também pode se relacionar com sua subatividade. Exemplos
de relacionamentos sdo, dentre outros, a desativacdo de uma atividade por outra, a
execucgao seqiiencial de duas atividades e a execugdo sincronizada de duas atividades.
Normalmente as atividades sdo executadas concorrentemente, a menos que forem

restringidas, por exemplo, por um relacionamento seqiiencial.
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Um ator ¢ uma entidade ativa, que € responsavel por realizar uma atividade. Os atores
podem se comunicar com outros para realizar as atividades corretamente. Para que a
comunicagdo possa acontecer, um canal deve ser estabelecido entre os atores
responsaveis pela realizagdo de uma atividade. O canal de comunicacdo pode
representar um canal de dudio, como uma linha telefénica, um canal de video
conferéncia, uma ferramenta de correio eletronico ou até um canal ao vivo, no qual os
atores sdo colocados em uma mesma sala. Desta forma, mensagens de comunicacdo sdo
trocadas entre dois ou mais atores, quando um ator desempenha um papel de emissor e,

possivelmente, varios atores desempenham papel de receptor.

Um ator ndo ¢ parte de uma atividade, mas estd associado a uma ou mais atividades.
Uma fungdo e um conjunto de regras coordenadas sdo os atributos da classe
coordenacdo, estabelecida por um relacionamento de associacdo entre trabalhadores e
atividades. A funcdo ¢ usada para descrever o papel de um ator em uma associagao.
Desta forma, um ator envolvido em vérias atividades pode desempenhar diferentes
papéis em cada uma delas. As regras coordenadas, tais como as politicas e mecanismos
de controle basicos, regulam os relacionamentos entre diferentes atores realizando a

mesma atividade.

O modelo conceitual também define um componente chamado informagdo. Uma
informagdo representa qualquer tipo de dado eletronico usado por uma atividade, tais
como mensagens, documentos ou registros de banco de dados. As informagdes podem
ser produzidas ou consumidas por uma atividade. Normalmente, uma mesma
informagdo ¢ compartilhada por varias atividades. Para permitir acessos simultaneos a
uma informagdo compartilhada, o modelo conceitual identifica duas alternativas: (1)
mecanismos de bloqueio na propria informag¢ao ou (2) mecanismos de controle da
concorréncia para monitorar o acesso a informagdo. Mecanismos de controle de
concorréncia sdo providos através da classe concorréncia, estabelecida pela associagdo

entre a atividade e a informag¢ao compartilhada.

Finalmente, o conceito de servico representa qualquer tipo de servigo, computadorizado
ou ndo, que dé suporte a execucdo de uma atividade. Um servigo compreende
ferramentas tais como sistema de groupware especifico como um editor para co-autoria

ou um sistema de video conferéncia; sistema nao groupware como um editor de texto ou
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sistema de gerenciamento de banco de dados, ou um servi¢o executado por uma

secretaria enquanto escrevendo uma carta.

A representacao estrutural deste modelo conceitual estd baseada em diagramas de classe
e de objeto UML (Unified Modeling Language — Linguagem de Modelagem Unificada)
e ¢ aplicada neste trabalho de mestrado para modelar a aplicagdo de conferéncia

multimidia.

3.5. Plataforma de Desenvolvimento

Para implementacdo dos componentes desenvolvidos por este projeto serd utilizada a
linguagem Java, por ter esta a vantagem de ser utilizada em uma multiplicidade de
plataformas operacionais. Para facilitar o desenvolvimento, outras facilidades oferecidas
pela Sun Microsystems serao utilizadas, a saber: Enterprise Java Beans (EJB) [21], Java
2 Enterprise Edition (J2EE ) [22] e Java Media Framework (JMF) [23]. Estas

facilidades sdo apresentadas a seguir.

3.5.1. Enterprise Java Beans
Enterprise Java Beans (EJB) [21] ¢ uma arquitetura para computagdo distribuida
baseada em componentes. EJB ¢ uma especificacdo, e ndo um produto, que define uma

arquitetura de componentes ¢ as interfaces entre estes ¢ um servidor EJB.

Enterprise beans sdo componentes de aplicagdes empresariais distribuidas, orientados a
transacdo e funcionam como um servidor de camada intermedidria em um sistema
cliente/servidor de trés camadas, escondendo a complexidade das aplicagdes
distribuidas. As principais caracteristicas de um enterprise bean sao:

e um enterprise bean tipicamente contém a 16gica empresarial da aplicagao;

e as instdncias de um enterprise bean sdo criadas e gerenciadas em tempo de
execugdo por um container; o acesso dos clientes ¢ gerenciado através deste
container;

e  varios servigos, tais como transacao e seguranga, sao providos pela plataforma,

independentemente de um enterprise bean;
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e um enterprise bean pode ser incluido em uma aplicagdo sem que sejam

necessarias mudangas em seu codigo fonte ou mesmo sua recompilagao.

EJB ¢ a arquitetura de componentes utilizada na plataforma Java 2, Enterprise Edition

(J2EE) [22], conforme representado na figura 3.4.

3.5.2. Java 2 Enterprise Edition

A plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE) [22] define um padrdo para
desenvolvimento de aplicagdes comerciais multi-camadas. E uma arquitetura baseada
em componentes para a criagdo, desenvolvimento e execucdo de aplicagdes no nivel
empresarial, orientada a objeto, em um ambiente distribuido. A figura 3.4 ilustra a

arquitetura da plataforma J2EE.

J2EE simplifica o desenvolvimento das aplicagdes empresariais tratando-as como
componentes padronizados e modulares, oferecendo um conjunto de servigos para estes
componentes e definindo muitos detalhes do comportamento da aplicagdo
automaticamente, sem a necessidade de uma programag¢do complexa. Isto €, as camadas
da funcionalidade sdo encapsuladas em tipos especificos de componentes: a ldgica
empresarial ¢ encapsulada em componentes Enterprise Java Beans (EJB), as interagdes
com o cliente podem ser apresentadas através de paginas web HTML (Hyper Text
Markup Language) e a comunicagdo entre os componentes acontece transparentemente
através do uso de varios padrdes, tais como HTML, XML (Extensible Markup
Language), http (HyperText Transfer Protocol), SSL (Secure Sockets Layer), RMI

(Remote Method Invocation) e IIOP (Internet Inter-Orb Protocol), dentre outros.

O modelo J2EE divide as aplicacdes empresariais em trés partes principais:
componentes, containers e conectores. Componentes sdo de grande interesse para os
desenvolvedores de aplicacdes, enquanto os containers € conectores sao implementados
pelos fornecedores de tecnologia para esconder a complexidade e promover a
portabilidade. Os containers agem entre os clientes e os componentes, provendo
servigos transparentemente para ambos, incluindo suporte a transagdo. Os conectores
localizam-se abaixo da plataforma J2EE, definindo uma API (Application Programming

Interface — Interface para Programa¢do de Aplicacdo) que permite utilizar os varios
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servicos oferecidos por diversos fornecedores, promovendo a flexibilidade por

possibilitar a implementa¢do de uma variedade de servigos especificos.

Camada 1 Camada 2 Camada 3

Servidor J2EE
Container EJB

Enterprise

Clientes H Bean

Enterprise
Bean

. Enterprise H

Bean

Container Web Servidor

Clientes | <= - de dados

Arquivo
JSP

Figura 3.4. Arquitetura da plataforma J2EE.

Esta arquitetura estd dividida de acordo com trés camadas: cliente (camada 1), servidor
(camada 2) e banco de dados (camada 3). O servidor J2EE oferece servigos, tais como
naming e directory, os quais permitem localizar servicos e componentes através da
interface de programacio de aplicagdes Java Naming e Directory Interface™ (JNDI);
autenticagdo, que garante a seguranga da aplicag@o por exigir identificacdo dos clientes,

e servigos para a chamada dos métodos de um enterprise bean.

O container ¢ um ambiente de execugdo que controla o enterprise bean e fornece um
conjunto de servigos de sistema para este bean. Instancias de um enterprise bean sdo
executadas dentro de um container EJB, cujos servicos oferecidos incluem o
gerenciamento de transagdes, seguranca, a conexdo com clientes remotos, o
gerenciamento do ciclo de vida de um componente bean, a conexao com bases de dados,

entre outros.

3.5.3. Java Media Framework

Java Midia Framework (JMF) [23] ¢ uma API (Application Programming Interface —
Interface para Programacao de Aplicacdo) para incorporar midia temporal em applets e
aplicacdes Java. JMF prové uma arquitetura unificada e interface de programacao para

gerenciar a captura, processamento, sincronizagdo e transmissao de dados de midia
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temporal (audio e video) através da tecnologia Java, possibilitando, portanto, sua
utilizagdo em uma grande variedade de plataformas. JMF deve suportar a maioria dos
tipos de midia padrdo, tais como AIFF (Audio Interchange File Format), AVI (Audio
Video Interleaved), JPG (Joint Photographic Experts Groups), MIDI (Musical
Instrument Digital Interface), MPEG (Motion Picture Expert Group), PCM (Pulse Code
Modulation), QuickTime, RMF (Rich Music Format), WAV (Wave), etc. A figura 3.5

ilustra a arquitetura em alto nivel de JMF.

A API JMF consiste, principalmente, de interfaces que definem o comportamento e a
interacdo dos objetos e sdo usadas para capturar, processar ¢ apresentar a midia
temporal. Implementacdes destas interfaces operam em uma estrutura de framework.
Sdo caracteristicas desta API:

e permitir o desenvolvimento de programas em Java que utilizam midia temporal;

e oferecer suporte para capturar, armazenar e transmitir midia;

e controlar o tipo de processamento a ser realizado durante a transmissao;

e realizar processamento personalizado sobre midias continuas;

e manter a flexibilidade e extensdo necessarias para suportar aplicagdes de midia

avangadas e futuras tecnologias de midia, pois define uma arquitetura de plug-in

que permite acesso direto aos dados de midia.

JMF prové uma API Java para acessar frameworks de midia basicos. Assim, a utilizacdo
desta API facilita a individualizagdo e extensdao das funcionalidades de JMF para
suportar formatos e tipos adicionais, otimizar o tratamento aos formatos suportados e

criar novos mecanismos de apresentagao.
Java Applications, Applets. Beans
JMF Presentation and Processing API

JMF Plug-In API

Figura 3.5. Arquitetura JMF de alto nivel
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E através da utilizagdo da metodologia para desenvolvimento de software [6, 7],
apresentada neste capitulo, que se pretende identificar e desenvolver os componentes
para o sistema de conferéncia multimidia, de forma que estes componentes apresentem
como caracteristicas fundamentais a generalidade, o reuso ¢ a flexibilidade. Além disso,
com a utilizagdo de Java como a linguagem para desenvolvimento, Enterprise Java
Beans [21] como a arquitetura para computacdo distribuida baseada em componentes,
Java 2 Enterprise Edition [22] como uma plataforma para desenvolvimento de
aplica¢des comerciais multi-camadas e Java Media Framework [23] como uma API que
permite a utilizagdo de midia temporal em aplicagdes Java, espera-se que a
implementagdo dos componentes identificados por este trabalho possa ter sua

complexidade e seu tempo de desenvolvimento reduzidos.

De acordo com a metodologia para desenvolvimento de software baseado em
componentes, cada dominio das aplicacdbes CSCW deve ser estudado a fim de se
conhecer o vocabulério dessas aplicacdes — nivel de empresa — prosseguindo, para cada
aplicacdo, a modelagem nos demais niveis — de sistema, de componentes e de objetos, a
fim de se identificar componentes genéricos para aplicagdes cooperativas. Por ser o
escopo de CSCW tao amplo, seria um trabalho exaustivo analisar cada uma das
aplicagdes cooperativas € modela-las em todos os niveis de abstragdo propostos pela
metodologia para desenvolvimento de software baseado em componentes. Assim, uma
variedade de aplicagdes CSCW foi analisada e somente uma foi escolhida para ser
detalhada: um sistema de conferéncia multimidia. Apos identificados os componentes
da aplicacdo cooperativa especifica, uma tarefa de abstracdo ¢ realizada para se
determinar quais destes sdo comuns a varias aplicacdes cooperativas. Estes
componentes compdem o toolkit para aplicagdes cooperativas resultante deste trabalho e

sdo genéricos e flexiveis, permitindo sua reutilizagdo em varias aplicagdes CSCW.

O proximo capitulo apresenta a utilizagdo da metodologia para desenvolvimento de
software baseado em componentes [6, 7] em um estudo de caso envolvendo o sistema
de conferéncia multimidia. Primeiramente, uma descri¢do informal da aplicacdo
cooperativa sera apresentada e, num segundo momento, serdo apresentadas partes da
modelagem dessa aplicagdo conforme os niveis de abstragdo propostos pela

metodologia.
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Capitulo IV

Aplicagao da Metodologia — Sistema de Conferéncia Multimidia

Este capitulo descreve como aplicar a metodologia para desenvolvimento de software
baseado em componentes [6, 7] para identificacdo e desenvolvimento de componentes.
E apresentada uma descrigdo sobre a aplicacdo a ser modelada e partes da modelagem

conforme os niveis de abstracao propostos pela metodologia.

4.1. Descricao Informal da Aplicacio a ser Modelada

As aplicagdes cooperativas procuram suprir as reais necessidades de um trabalho em
grupo, transformando as possiveis interacdes entre os individuos amplamente auxiliadas
por computador. Conseqiientemente, aspectos multimidia devem estar presentes nestas
aplicagdes. Deste modo, nesta se¢do ¢ apresentado um sistema para conferéncia
multimidia (SCM), sobre o qual ¢ aplicada a metodologia para a modelagem e
identificacdo dos componentes a serem desenvolvidos. Este sistema permite que sessdes
sejam criadas possibilitando a comunicacdo e a cooperacdo através de uma combinagdo
de 4udio, video e texto. Além disso, deve prover mecanismos para permitir o convite € a
inscri¢do de participantes, para que participantes atrasados tenham acesso a sessdo, para

tornd-la persistente e para efetuar o controle de freqiiéncia dos participantes.

O sistema de conferéncia multimidia proposto estad baseado em quatro tarefas basicas:
acessar o sistema, disponibilizar conferéncia, controlar os participantes da sessdo e
participar da conferéncia. Estas tarefas representam as funcionalidades do sistema e
serdo apresentadas a seguir. Para compreensdo deste sistema, trés conceitos sao
fundamentais:

e sessdo: espaco de tempo durante o qual durard a atividade de um grupo de
pessoas. Uma reunido, uma conferéncia, uma aula ou até mesmo um possivel
encontro entre pessoas com o objetivo informal de manter uma comunicagao
caracteriza uma sessao, pois possui um intervalo de tempo para sua realizagdo e
permite a comunicacgao entre as pessoas que fazem parte da sessao.

e participante: pessoa que manifesta interesse em fazer parte, ou que ja participe,

de alguma sessao.
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e inicio da cooperacdo ou estabelecimento de uma sessdo: € o ato de um

participante se conectar a uma sessao, desde que faga parte dela. Quando duas ou
mais pessoas, localizadas em um mesmo local ou distantes geograficamente, se
reinem com a finalidade de realizar uma comunicag¢ao, utilizando equipamentos
e ferramentas baseadas em computador, transmitindo e recebendo todo e
qualquer tipo de informacdo, elas estdo cooperando ou estabelecendo uma

sessao.

A funcionalidade de acesso esta representada pelas operagdes que permitem a utilizacdo
do sistema pelo participante. Essas operacdes sdo: o registro, o login, a remo¢ao de um
registro e o logoff. O registro permite que o usuario registre-se no sistema, informando
um username, uma password, nome completo e email. O Jogin possibilita que o
participante se conecte ao sistema através da informagdo de seu username e password,
previamente registrados. A remog¢do de registro consiste no cancelamento de um
registro, impedindo o acesso do participante ao sistema. E, finalmente, o logoff consiste

em permitir que o participante se desconecte do sistema.

A funcionalidade de tornar disponivel uma conferéncia é formada pelas operagdes: criar
sessdo, atualizar sessdo, transferir direitos de controlador e oferecer suporte para
votacdo. Criar uma sessdo consiste em dar origem a uma sessao através da informacao
do seu nome, sua finalidade, das midias que poderdo ser utilizadas e do horario para
inicio da cooperagdo. Apos criar uma sessao o participante torna-se o controlador desta.
Atualizar sessdo ¢ uma atividade que somente pode ser executada pelos controladores
das sessOes e consiste na atualizacdo do nome e/ou finalidade da sessdo; na
inclusdo/alteracao/remoc¢ao dos horarios (dia e hora) em que ocorrerd a comunicagdo
entre os membros da sessdo; na inclusdo/exclusdo das midias que estardo disponiveis
para serem utilizadas pelos participantes de uma sessdo ou no bloqueio (encerramento
ou remog¢ao) da sessdo. O encerramento representa a desativacdo desta. Transferir
direitos de controlador consiste em permitir que outro participante seja o responsavel
pela sessdo e esta atividade somente pode ser executada pelo controlador desta. O
suporte a vota¢do deve permitir que perguntas sejam elaboradas para serem
posteriormente respondidas pelos participantes de uma sessdo quando estes iniciarem

uma cooperagao.



Capitulo IV — Aplicag@o da Metodologia — Sistema de Conferéncia Multimidia (SCM) 39

A funcionalidade de participagdo compreende as atividades necessarias para gerenciar o
direito de acesso dos participantes ao sistema. Essas atividades estdo divididas em trés
grupos, a saber: atividades a serem realizadas pelos participantes/controladores de uma
sessdo e pelos participantes que nao fazem parte de uma sessdo. As atividades a serem
realizadas por aqueles que fazem parte de uma sessao sao divididas em genéricas, para

qualquer participante, e especificas, somente para o controlador.

As atividades genéricas sdo: o convite € o pedido de remog¢ao da participacdo em uma
sessdo. O convite consiste em enviar mensagens a quaisquer pessoas, registradas ou nao
no sistema, convidando-as para participarem de uma sessdo. Os convidados devem,
posteriormente, aceitar ou recusar o convite. Uma mensagem deve ser enviada ao
convidado informando-o sobre o convite. O pedido de remogdo da participagao em uma
sessdo deve ser feito pelo proprio participante desde que ndo esteja em cooperagao.
Uma mensagem deve ser enviada ao controlador da sessdo informando-o sobre a

remocao da participagao.

Analisar inscrigoes e visualizar inscri¢oes pendentes sao atividades especificas que
consistem em aceitar o solicitante como um membro da sessdo ou rejeitar sua inscri¢ao
e apresentar ao controlador quais inscrigdes ainda devem ser analisadas,
respectivamente. Tanto na aceitacdo quanto na recusa, uma mensagem deve ser enviada

ao solicitante informando-o sobre o parecer do controlador da sessao.

As atividades a serem realizadas por aqueles que ndo fazem parte de uma sessdo sdo:
solicitar inscri¢do na sessdo, visualizar convites recebidos, confirmar e recusar convite.
As atividades de confirmar ou recusar convite também devem se encarregar do envio de

mensagens sobre a intenc¢ao do participante.

A tabela 4.1. apresenta as atividades agrupadas sob a funcionalidade de participagao.
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Para aqueles que fazem parte da sessiao Para aqueles que NAO fazem
parte da sessdo
Genéricas e Convidar e Solicitar Inscrigao
(Participante | e Remover Participagdio em | e Confirmar Convite
e/ou uma sessao e Recusar Convite
Controlador) e Visualizar Convites Recebidos
Especificas e Analisar Inscrigdes
(controlador) | e Visualizar Inscrigdes
Pendentes

Tabela 4.1. Atividades Oferecidas pelo SCM sob a Funcionalidade de Participacao

A funcionalidade de cooperacdo refere-se a todas as operagdes oferecidas aos
participantes do sistema quando estes desejarem iniciar a cooperacdo. Aqui 0s Servigos
também podem ser divididos em grupos, a saber: o grupo dos servigos especificos,
oferecidos somente aos controladores e o grupo dos servigos genéricos, oferecidos aos

participantes e controladores.

Como servigos genéricos oferecidos durante uma cooperagdo estdo estabelecer sessdo,
votar, selecionar midia a ser utilizada durante a cooperagdo, abandonar cooperagdo,
deixar cooperagdo, transmitir/receber audio, transmitir/receber video, gravar trechos
da conferéncia, transferir arquivos, realizar anotagoes, trocar mensagens sincronas,
visualizar os participantes durante uma cooperagdo, visualizar quais sessoes estdo em
cooperag¢do e visualizar participantes transmissores; € como servico oferecido
exclusivamente aos controladores encontra-se terminar a cooperagdo. A freqiiéncia do
participante e quaisquer informacdes sobre a sessao, como horario de inicio e término,
devem ser controladas pelas tarefas iniciar, abandonar, deixar e terminar cooperagdo. A

tabela 4.2. apresenta os servigos agrupados sob a funcionalidade de cooperagao.
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Funcionalidade — Cooperacio

Genéricos

Especificos

Estabelecer Sessdo (ou iniciar
cooperacao)

Votar

Selecionar Midia

Abandonar Cooperagao

Deixar Cooperagao
Transmitir/Receber Audio
Transmitir/Receber Video
Gravar Trechos da Conferéncia
Transferir Arquivos

Realizar Anotagdes

Trocar Mensagens Sincronas
Visualizar Participantes em
Cooperagdo

Visualizar Sessdes em
Cooperagao

Visualizar Participantes
Transmissores

e Terminar Cooperacao

Tabela 4.2. Servigos Oferecidos pelo SCM sob a Funcionalidade de Cooperacao

O SCM também deve permitir que algumas operagdes de visualizagdo da informagao

sejam realizadas tais como: visualizar quais sdo as sessoes controladas por um certo

participante, visualizar quais sao as sessoes em que o participante pode cooperar,

visualizar quais sdo as sessoes em que o participante ndo pertence, visualizar quais sao

as sessoes que estdo em coopera¢do sob a perspectiva de um participante, visualizar

quem sdo os participantes de uma determinada sessdo, visualizar quem s3o o0s

participantes em coopera¢do € visualizar quem s3ao 0S participantes que estdo

transmitindo dudio e os que estdo transmitindo video. A tabela 4.3. apresenta todas as

funcionalidades e atividades oferecidas pelo SCM.

Acessar Disponibilizar | Controlar Participar da Visualizar
Sistema Conferéncia | Participantes Conferéncia Informacgoes
e Registro |e Criarsessdo | Paraaqueles que |® Genéricas e Sessoes
e Login e Atualizar fazem parte da - estabelecer controladas
e Remocgdo $€ssdo sessao $€ssdo por um
de registro | Transferir - Genéricas - votar participante
e Logoff direitos de a) convidar - selecionar midia |e Sessdes em
controlador b) remover - abandonar que o
e Suporte a participag cooperacao participante
votacio do em - deixar pode
uma cooperacao cooperar
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sessao - transmitir/receb Sessdes em
er audio que o
- Especificas - transmitir/receb participante
er video nao pertence
Para aqueles que - gravar trechos Sessdes em
nao fazem parte da conferéncia cooperagao
da sessdo - transferir soba
arquivos perspectiva
- realizar de um
anotagoes participante
- trocar Participantes
mensagens de uma
sincronas determinada
- visualizar sessio
participantes em | ¢ Pparticipantes
cooperacao em
- visualizar cooperagdo
SESS0Cs em Participantes
cooperagao transmitindo
- visualizar dudio ou
participantes video
transmissores
e Especificas
- Terminar
cooperacao

Tabela 4.3. Funcionalidades/Atividades Oferecidas pelo SCM

Este sistema de conferéncia multimidia deve prover mecanismos para controlar quais
sdo as pessoas registradas no sistema, os participantes conectados ao sistema, o0s
participantes por sessdo, os controladores das sessdes, as inscricdes pendentes, 0s
convidados, os participantes em cooperacdo, as sessdes em cooperacdo, as midias
selecionadas por cada participante em cooperagdo, os transmissores € os receptores de
audio/video. Neste sentido, todo o controle do sistema a ser modelado esta baseado na
manuten¢do de listas. Uma descri¢do mais detalhada da aplicacdo envolvendo suas
funcionalidades e as listas a serem controladas facilitardo a compreensdo do mecanismo
de manutencao das informacgdes e estd apresentada no apéndice 1. As regras que devem
ser obedecidas para garantir que os requisitos do sistema sejam atendidos também estdo

apresentadas neste apéndice.
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Tratando-se de uma aplicacdo de conferéncia multimidia, o sistema de comunicacao e
administracdo de imagens pela rede deve ser definido. A comunicacdo entre dois
dispositivos conectados na rede pode ser feita de trés formas distintas:
a) transmissdo unicast, que representa a comunicagao ponto-a-ponto;
b) transmissdo broadcast, que representa a comunicacdo de ponto-a-todos os
pontos;

¢) transmissdo multicast, que representa a comunicagdo ponto-a-multiponto.

A abordagem utilizada neste projeto ¢ a transmissdo multicast. Tal forma ¢ utilizada
quando um n6 deseja enviar a mesma informacgao a varios nés destinos que formam um
grupo. Estes nds sdo especificados por um tnico endereco, denominado enderego de
grupo. IP multicast representa a transmissdo de datagramas IP a um grupo composto de
zero ou mais hosts identificado por um unico enderego IP destino. Os membros do
grupo podem ser dindmicos, isto €, podem se juntar ou deixar os grupos a qualquer
instante, nao havendo limitagao em relacao a localizagao ou niumero de membros em um
grupo. Os grupos também podem ser permanentes ou transitérios. Os grupos
permanentes t€ém enderecos IPs fixos estabelecidos pelo administrador da rede;

enquanto os grupos transitorios recebem os seus enderecos dinamicamente | |.

Para resolver o problema de dinamismo dos membros do grupo, onde cada membro
pode se juntar ou deixar o grupo a qualquer instante, a midia deve ser transmitida
sempre em duas situacgoes:

a) quando o participante iniciar a transmissdo. Diante desta situagdo deve-se
localizar todos os participantes em cooperagdo e iniciar a transmissdo multicast
para o enderego IP de cada um dos participantes localizados.

b) quando o participante iniciar a cooperacdo. Diante desta situagdo deve-se
localizar todos os participantes que estdo em transmissdo € iniciar a transmissao
multicast dos transmissores localizados para o enderego IP do participantes que

iniciou a cooperacao.

Para a transmissdo de 4udio, o controle da palavra deve ser realizado através da
obten¢do de um sinal. Quando os participantes solicitam o controle da palavra um
numero seqiiencial ¢ atribuido a solicitacdo e o direito de transmitir o dudio ¢ concedido

assim que chegar a vez. O controle da vez ¢ concedido por ordem de numero de
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solicitagao através da manipulagdo de uma variavel chamada de token — movimentagao

33 32

de um caracter para a variavel, por exemplo para o participante que tem o controle
da palavra. Assim que o participante desistir do controle da palavra sua solicitacdo ¢

removida.

A partir da descricdo informal apresentada nesta se¢do, a secdo seguinte mostra a
modelagem do sistema de conferéncia multimidia utilizando-se a metodologia para
desenvolvimento de software baseado em componentes [6, 7] para os quatro niveis de

abstragao propostos.

4.2. Modelagem — Nivel de Empresa

Este nivel deve capturar o vocabulario e outras informagdes sobre o dominio da
aplicacdo cooperativa a ser investigada. Os conceitos que devem ser identificados
podem variar de acordo com o dominio da aplicagdo em desenvolvimento. Contudo,
conceitos comuns a maioria das aplicagdes cooperativas sdo atividades, atores, regras

(politicas), informagao (recursos) e servigos de suporte [6].

Neste nivel de abstracdo nao ha uma clara divisdo entre as visdes estrutural,
comportamental e interacional, pois este ¢ basicamente um nivel conceitual. Assim, este

nivel é apresentado sob uma tinica perspectiva ao longo das trés visoes.

As técnicas utilizadas para representar o conhecimento sobre o dominio da aplicagdo
cooperativa sao diagrama de conceitos/objetos, diagrama de atividades e glossario de

termos.

A figura 4.1. mostra o diagrama de objeto para a funcionalidade controlar participante
da sessdo. Esta funcionalidade corresponde a uma atividade do sistema e ¢ composta de
trés outras atividades, a saber: inscri¢ao, pelo participante, para fazer parte da sessao;
convite ao participante, incluindo a atividade de analise (aceitagdao ou recusa) do convite
e remog¢ao da participagdo em uma sessdo. Essas atividades sdo identificadas pela figura
4.1, assim como sua hierarquia, os atores que as executam, as informagdes produzidas

ou consumidas e os servigos suportados pelas mesmas.
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(atividade)
objetivo = controlal
participante por
sesséo
(ator) (ator)
— 8 18
papel = | 5 papel = (|8 papel =
. o) . [ =
partic/control 2 participante participante

objetivo =

sessado

(sub-atividade)

inscrever-se na

(sub-atividade)
objetivo = convida
pessoas

usa

(sub-atividade)
objetivo = remove
participacdo em

uma sessao

suporta

(informagéo)

lista de convidado:

=]
(servigo)
sistema de
correio suporta

eletrénico

(informacao)
lista de sesséo/
horério/midia

(informagéo)
lista de inscrigao
pendente

usa

(informagao)
lista de

participantes por

sessado

usa
usa

Figura 4.1. Nivel de Empresa — Diagrama de Objeto — Atividade Controlar Participante
por Sessdo

A figura 4.2. apresenta os relacionamentos entre as atividades identificadas no diagrama
de objeto apresentado pela figura 4.1. Observa-se que as atividades da funcionalidade
controlar participante de uma sessdo sdo independentes e, apds a sua realizagdo, uma
atividade interna de envio de mensagem deve ser realizada para notificar os interessados
sobre cada tarefa executada. A modelagem completa deste nivel se encontra no

apéndice 2.
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Remover

Participagdo em Encerrar Atividad
uma Sesséao

Inscrever-se na Convidar
Sessé&o Participantes

Enviar Mensagem

Figura 4.2. Nivel de Empresa — Diagrama de Atividades — Atividade Controlar
Participante por Sessao

4.3. Modelagem — Nivel de Sistema

Este nivel deve definir o limite entre o sistema e o seu ambiente através da identificacao
e descri¢do dos requisitos do sistema e dos servigos externos suportados pelo sistema.
Neste nivel as diferencas entre as trés visdes tornam-se aparentes e sdo discutidas

separadamente.

A visdo estrutural ¢ capturada através da elaboracdo do diagrama de casos de uso de
UML - para representar os requisitos do sistema — e através da elaboracdo do diagrama
de pacotes UML (classes ou componentes) — para representar o relacionamento estatico
(dependéncias) entre o sistema e servigos/sistemas externos. A figura 4.3. apresenta
parte do diagrama de casos de uso do sistema de conferéncia multimidia e refere-se a
atividade controlar participante por sessdo. Esta figura apresenta os agentes externos —
participante, controlador e servico de correio eletronico —, as atividades realizadas por
eles e o controle a ser realizado por cada atividade. Os relacionamentos entre os casos
de uso sdo do tipo <<extends>> ou <<includes>>. Um relacionamento <<extends>> de
um caso de uso A para um caso de uso B indica que uma instancia do caso de uso B
pode ser adicionada (sujeito a condi¢des especificas especificadas na extensdo) ao

comportamento especificado por A. Um relacionamento <<includes>> de um caso de
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uso A para um caso de uso B indica que uma instancia do caso de uso A também

contém o comportamento como especificado em B.

— =%
o

/
_— Participante
/

K/
| | |

‘ |
| | \

Solicitar Inscrigao Convidar i Analisar Convite Remover-se

da Sessao
<includes>> |

<<includes>>

|
<<includes>>

<<ij| >> i
‘ includes <<includes>>

‘ <<includes>> <<extends>>
|

O O T D (5
Controlar, Controlar Controlar E;;ar
Inscricao Convidados Partic.p/Sesséo Mensagem

M
<<includes>>
<<extends>>
/ /
<<includes>> /
/ /
Analisar //
Inscricao /
‘ /
/

P | ¢

Controlador

<<includes>>

Figura 4.3. Nivel de Sistema — Visao Estrutural — Diagrama de Casos de Uso —
Controlar Participante por Sessao

A visdo comportamental deve prover informagdes sobre cada entidade isoladamente e a
visdo interacional de uma aplicagdo ao nivel de sistema captura as possiveis interagdes

entre o sistema e seu ambiente, atores ou sistemas/servigos de apoio.

A visdo comportamental do sistema de conferéncia multimidia ndo ¢ detalhada neste
nivel. O comportamento interno do sistema ¢ relevante somente no nivel de

componente.
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A visdo interacional estd representada pela figura 4.4. através das mensagens trocadas
entre o sistema de conferéncia multimidia e o seu ambiente quando o participante se
conecta ao sistema, solicita inscrigdo em uma sessao ¢ desconecta-se do sistema. Diante
desta situacdo o participante envia ao SCM um pedido de registro e este lhe retorna uma
resposta. O participante solicita ao SCM que lhe sejam mostradas as sessoes que ele nao
pode cooperar e este lhe retorna uma lista de sessdes. O participante escolhe uma sessdo
e envia um pedido de inscricdo na sessdo ao SCM. Este, por sua vez, retorna uma
resposta ao participante e envia uma mensagem ao controlador da sessdo informando-o
sobre a inscri¢cdo que deve ser analisada, através da utilizacdo de um servigo externo de
correio eletronico. Finalmente o participante envia ao SCM um pedido de desconexao

do sistema. O apéndice 3 apresenta toda a modelagem do SCM para o nivel de sistema.

X X

- : Sistema de Conferéncia )
: p m— :
P1 : Participante Multimidia (SCM Cotrg|o
Eletrénico
B registrar(username, nomecompleto, password, email) 1

retorna status_da_operagédo

mostrarsessdesnaopertence( )

retoma listasessdes ‘
solicitarinscrigdonasessao(usernamecontrolador, nomesesséo)

enviarmensagemex terna(emailc ontrolador, mensagem)

retorna status_da_operacao

desconectar( )

Cenario 11: 1 participante
| Participante se registra no sistema, visualiza as sessGes que ainda néo faz parte, solicita inscrigdo em uma
sesséo e deixa o sistema.

. |
|
Figura 4.4. Nivel de Sistema — Visdo Interacional — Diagrama de Seqiiéncia

4.4. Modelagem — Nivel de Componente

O nivel de componente representa o sistema a ser desenvolvido em termos de um
conjunto de componentes combinados e suas interfaces. Sendo a conferéncia multimidia
uma aplicacdo distribuida, optou-se por modela-la utilizando a arquitetura cliente-
servidor. Dentre as vantagens que justificam esta escolha estdo: facilidade para garantia
da consisténcia dos dados devido ao controle centralizado, efetiva utilizagdo dos
recursos da maquina cliente ¢ da maquina servidora, reducdo do problema de
manutengcdo de cdodigo da aplicacdo nas estacdes clientes e aplicagdo cliente mais

simples por evitar complexos algoritmos distribuidos, dentre outras.
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Assim, a aplicagdo cooperativa deve ser analisada sob a perspectiva da arquitetura
escolhida, ou seja, sob a perspectiva do cliente e do servidor. Num primeiro momento as
tarefas realizadas para a modelagem no nivel de sistema, para as trés visdes, devem ser
repetidas neste nivel a fim de identificar o limite do sistema para a aplicagdo cliente e
para a aplicagdo servidora para que, posteriormente, possam ser identificados os
componentes as serem desenvolvidos. O Apéndice 4 apresenta a modelagem do SCM

sob a perspectiva do cliente e do servidor.

Os requisitos da aplicagdo cliente e servidora, capturados pelo diagrama de casos de
uso, sdo analisados para que sejam identificados os componentes do sistema de
conferéncia multimidia. Buscando alcangar as caracteristicas desejaveis dos
componentes tais como oferecimento de um servico Unico, generalidade,
interoperabilidade e flexibilidade, dentre outras, tentou-se identificar proximidades entre
casos de uso e atribuir a implementacdo desses casos de uso para um mesmo
componente. Neste sentido, observou-se que os servigos oferecidos tanto pela aplicagdo
cliente quanto pela aplicacdo servidora sdo agrupados em servigos de gerenciamento de
acesso, gerenciamento de sessdo, gerenciamento de participacdo, gerenciamento de
cooperacao e visualizagdo das informagdes. Esta analise possibilitou a identificacao dos
componentes da aplicacdo cliente e da aplicacdo servidora, os quais sdo chamados de

componentes cliente e componentes servidor.

A tabela 4.4. apresenta os varios componentes identificados por este trabalho para o
sistema de conferéncia multimidia. Alguns componentes servidor foram agrupados para
formar componentes servidor compostos. Um componente composto ¢ resultado da
agregacdo de varios componentes tal que o comportamento externo do componente
combinado corresponda a um unico componente. Os componentes servidor compostos
sdo o gerente de participagdo e o gerente de cooperagdo. O primeiro ¢ formado pelos
componentes gerente de inscri¢do, gerente de convite, gerente de correio assincrono e
gerente de associacdo; enquanto o segundo, pelos componentes gerente de
comunica¢do, gerente de midia, gerente de correio sincrono, gerente de recepcgao,
gerente de transmissdo, gerente de votacdo, gerente de anotacdes, gerente de

transferéncia de arquivos e gerente de gravagao da conferéncia.
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Além dos componentes que representam a funcionalidade da conferéncia multimidia
trés outros componentes foram identificados. Dois pertencem a aplicacdo cliente e tém a
finalidade de unir a interface da aplicagdo aos componentes cliente (Gerente de SCM) e
unir a aplicagdo cliente a aplicagdo servidora (Gerente de SCM Cliente). O tultimo
pertence a aplicagdo servidora e deve unir os componentes servidor aos componentes

cliente (Gerente de SCM Servidor).

Classificacido | Nome Grau Funcionalidade
Cliente Gerente de SCM Simples
Gerente de SCM Cliente Simples
Gerente de Acesso Cliente Simples Acessar
Gerente de Sessao Cliente Simples Controlar Sessdo
Gerente de Participacdo Cliente | Simples Participar
Gerente de Cooperagao Cliente | Simples Cooperar
Gerente de Visualizag¢do Cliente | Simples Visualizar
Servidor Gerente de SCM Servidor Simples
Gerente de Acesso Servidor Simples Acessar
Gerente de Sessdo Servidor Simples Controlar Sessao
Gerente de Participac¢do Servidor | Composto | Participar
Gerente de Cooperacao Servidor | Composto | Cooperar
Gerente de Inscricao Servidor Simples Participar
Gerente de Convite Servidor Simples Participar
Gerente de Correio Assincrono | Simples Participar
Servidor
Gerente de Associacdo Servidor |Simples Participar
Gerente de Comunicagao Simples Cooperar
Servidor
Gerente de Midia Servidor Simples Cooperar
Gerente de Correio Sincrono Simples Cooperar
Servidor
Gerente de Recepgdo Servidor | Simples Cooperar
Gerente de Transmissao Simples Cooperar
Servidor
Gerente de Votagdo Simples Votar
Gerente de Anotacdes Simples Anotar
Gerente de Transferéncia de Simples Transferir
Arquivos Arquivos
Gerente de Gravagdo da Simples Gravar Trechos
Conferéncia da Conferéncia
Gerente de Visualizagdo Simples Visualizar
Servidor

Tabela 4.4. Componentes Identificados para o Sistema de Conferéncia Multimidia

(SCM)
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A visao estrutural no nivel de componentes deve capturar o relacionamento estatico
entre os componentes internos do sistema e entre estes componentes e sistemas
externos, capturar a distribuicdo fisica dos componentes em nodos e apresentar as
interfaces dos componentes. O primeiro pode ser representado pelo diagrama de
pacotes UML (classes ou componentes), enquanto a distribuicao fisica, pelo diagrama
de desenvolvimento UML. A interface do componente ¢ um conjunto de operagdes que
especifica o servigo provido pelo componente e pode ser representada através do
diagrama de classes UML. Os métodos da classe correspondem as operagdes da
interface. A figura 4.5. mostra o diagrama de pacotes para os componentes cliente e a
figura 4.6., para os componentes servidor; ambos representando o relacionamento

estatico entre os componentes identificados.

Gerente de
Acesso - Cliente  ——————
Gerente de
Acesso -

/ / Gerente de b
Sessédo - Cliente [
- > % de\
_— Sessdo-_ \
/ _— B O — \
Interface do Gerente de Gerente de Gerente de = Gerente de
Participante ——— > SCM _ > Participagéo - Cliente Parficipaco 7§ SCM Cliente
/
— _— 7
— -
\ Gerente de ——0O /
Visualizagao - Cliente Gerentede
\ /\Lisualiza(;éo ‘
I N — v

Gerente de Notificagdo
Cooperagéo - Cliente ——M —— —— > de Eventos

Gerente de
Cooperagao

Figura 4.5. Nivel de Componente — Visdo Estrutural — Diagrama de Pacotes — Cliente

Os componentes se apresentam distribuidos fisicamente em duas estruturas — cliente e
servidor—, em conseqiiéncia da arquitetura utilizada. Neste sentido ndo é necessaria a

elaboragdo do diagrama de desenvolvimento para representar sua distribuicao fisica.

A figura 4.7. apresenta as interfaces do componente Gerente de Acesso Cliente. Este
componente possui operagdes que permitem realizar o servigo de acesso ao sistema
provido pelo componente. Sdo estas: registrar o participante, conectar o participante ao

sistema, desconecta-lo do sistema e cancelar o registro de um participante.
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O

) - : Sistema de Conferéncia : Sistema de Conferénci ) .
P1 : Participant - ” Y : Correio
Multimidia (SCM) - Cliente a Multimidia (SCM) - L
Eletrénico
| registrar(username, ist et
nomecompleto, password, email) regis rar(username., nomecompleto, ‘
password, email, enderegolP)
~ retorna status_da_operacéo ‘
retorna status_da_operagao - =
mostrarsessesnaopertence( ) mostrarsessdes(usemame, operagao) ‘
. ~ retorna listasessdes ‘
retorna listasessbes = ‘
solicitarinscricdonasessao(username sol|<I;_|tz?1tr|n?cngaonasessao(tusle?ameso
= icitante, usernamecontrolador, ] . ‘
controlador, nomesessao) T nomesessao) enviarmensagemexterna(email
= | controlador, mensagem)
5 retorna status_da_operagao
retorna status_da_operagao
desconectar( ) desconectar(username)

TCenélrio 11: 1 participante

| |
Participante se registra no sistema, visualiza as sessdes que ainda n&o faz parte, solicita inscricdo em uma
| |

| sessdo e deixa o sistema. |

Figura 4.6. Nivel de Componente — Visdo Estrutural — Diagrama de Pacotes — Servidor

T
|
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<<Interface>>
Gerente de Acesso - Cliente

registrar(username, nomecompleto, password, email) : integer
conectar(username, password) : integer

desconectar() : void

cancelarregistro(username, password) : integer

Figura 4.7. Nivel de Componente — Visao Estrutural — Interface — Componente Gerente

de Acesso Cliente

A visdo comportamental de uma aplicagdo no nivel de componente pode ser
representada através do diagrama de atividades UML. A visdo interacional da aplicagdo
neste nivel ¢ capturada através do diagrama de colaboracao ou seqiiéncia UML. O uso
destes diagramas — visdo comportamental e interacional — tem o objetivo de modelar o
comportamento do sistema frente a invocacdo de uma operacdo e de capturar as
possiveis interagdes entre os componentes do sistema de conferéncia multimidia e entre
estes componentes e sistemas/servigos externos, respectivamente. As figuras 4.8 ¢ 4.9
mostram as mensagens trocadas entre o sistema de conferéncia multimidia cliente e
servidor, respectivamente, ¢ o seu ambiente quando o participante se conecta ao
sistema, solicita inscrigdo em uma sessdo ¢ desconecta-se do sistema. A figura 4.10
apresenta o diagrama de atividade — servidor — quando uma requisi¢ao de solicitacao de

inscri¢do € enviada pelo participante.
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P1: Participante

il

'
|
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- Cliente

password, email)

registrar(username, nomecompleto, J

retorna status_da_operagao

: Gerente de
Participacéo - Cliente

nomecompleto, password,
email)

: Gerente de
Visualizacéo -
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retorna listasessoes
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retorna listasessdes ‘

mostrarsessdesndopertence(usemame)

retoma listasessdes

mostrarsessdes(username, operagao)

retorna listasessdes

econtrolador, nomes ess&o)

solicitarinscrigdonasess&o(usernam

retorna status_da_operagao

solicitarinscricdonasessao(usernamecontrolador, nomesesséo)

solicitarinscrigdonasesséo(usermnamesolicitante,
usernamecontrolador, nomesess&o)

retorna status_da_operagéo

retorna status_da_operagéo

solicitarinscricdonasessao(usernamesolicitante,

usernamecontrolador, nomesessao)

retorna status_da_operagédo

desconectar( )

Cenario 11: 1 participante

Participante se registra no sistema, visualiza as sessdes que ainda néo faz parte, solicita inscrigdo em

uma sesséo e deixa o sistema.

desconectar( )

:
|

desconectar(username)

desconectar(username)

Figura 4.8. Nivel de Componente — Visdo Interacional — Diagrama de Seqiiéncia — Cliente
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Participante se registra no sistema, visualiza as sessdes que ainda néo faz parte, solicita inscricdo em uma

sessdo e deixa o sistema.

enviarmensagemexterna(email,

mensagem)

: Correio
Eletrénico

- Cliente : SCM - : Gerente de Acesso : Gerente de Inscricdo : Gerente de : Gerente de Correio
e Senvidor - Senidor - Senvidor Visualizac&o - Senvidor Assincrono - Senvidor
L registrar(usemame, nomecompleto, password, .
: registrar(username, nomecompleto,
email, enderegolP) ’
password, email, enderegolP)
retorna status da retorna status_da_ ‘ ‘
mostrarsessdes(username, operagéo) mostrarsessdes(username, operagéo)
retorna listasessdes retomna listasessoes ‘
t
icitari ica 3 ici R L = . enviarmensagemexterna(usernameouemail, situagao
soI|c|tarnnscngaonasessao(usernamesollcnante, solicitarins crigdonas essao(usemaniesolicitante, obteremai? username(cantrolador nome’sesség ,
usemamecontrolador, nomesess&o) usernamecontrolador, nomesjess&o) ' - ’
usernameremetente)
retorna status_da_ |
retorna status_da_ ‘
desconectar(usemame) desconectar(usemame) ‘ ‘
TCenério 11: 1 participante T ‘ ‘

Figura 4.9. Nivel de Componente — Visao Interacional — Diagrama de Seqiiéncia — Servidor

o
\
\
\
)
\
\
\
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solicitarinscrigdonasessao (usernamesolicitante,
® usernamecontrolador, nomesesso)

Averificarsolicitantepertencesessao(
usernamenovocontrolador, usernamecontrolador,
nomeses&o)

@‘ [solicitante pertence a sessdo]*Status_da_Operagao

<<exception>> . ~
[solicitante ndo

pertence a sesséo]

adicionar
inscricao

AStatus_da_Operacgéo, enviarmensagemexterna(usernamecontrolador, situagéo,
obteremail, usernamecontrolador, nomesesséao, usernamesolicitante)
N

Figura 4.10. Nivel de Componente — Visdo Comportamental — Diagrama de Atividade —

Servidor

4.5. Modelagem — Nivel de Objeto
O nivel de objeto corresponde a estrutura interna dos componentes. Um componente ¢é
estruturado usando um conjunto de objetos relacionados implementados em uma

linguagem de programacao.

A visdo estrutural de uma aplicacdo no nivel de objeto pode ser representada usando
diagrama de caso de uso, diagramas de classe ou de objeto. A visdo comportamental
pode ser representada usando diagramas de atividades ou de estados; enquanto a visao

interacional pode ser representada usando diagramas de seqiiéncia ou colaboragao.

O processo de desenvolvimento de um componente no nivel de objeto corresponde ao
tradicional desenvolvimento de software orientado a objeto e ndo requer maiores

discussoes.

As figuras 4.11, 4.12, 4,13 e 4.14 representam, as visdes estrutural (4,11 e 4.12),
interacional e comportamental de uma parte do nivel de objeto. O apéndice 5 apresenta

a modelagem do SCM para o nivel de objeto.
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Gerente de Acesso
Servidor

o o OO

Registrar Conectar Desconectar Cancelar Registro

<<extends>> /
<< >> <<extends>>
extends <<extends>> \\

<,> O <<extends>>

Controlar Controlar
Registrox Participante Ativo

Figura 4.11. Nivel de Objeto — Visao Estrutural — Diagrama de Caso de Uso — Gerente

de Acesso Servidor

/
/
/
g - Gerente de Acesso
_— Servidor
— registrar(username, nomecompleto, password, email, enderegolP) : integer
K conectar(username, password, enderegolP) : integer
cancelarregistro(username, password) : integer
desconectar(userl\ame) : integer

Validagao \
validarusername(username, operagao) : boolean

‘ <<Interface>>
} validaroperagdoacesso(username, operagéo) : boolean \

validarpassword(username, password) : boolean
Registro \ \

usemame : string = null

password : string = null \V
nomecompleto : string = null ParticipanteAtivo
email : string = null username : string = null

<— enderecolP : string = null
validaratributos(nomecompleto, password, email) : boolean
adicionarregistro(username, nomecompleto, password, email) : void adicionarparticipanteativo(username, enderecolP) : void
removerregistro(username) : void removerpartici panteativo(username) : void

Figura 4.12. Nivel de Objeto — Visao Estrutural — Diagrama de Classe — Gerente de

Acesso Servidor
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X X

: Senvidor : Gerente de
registrar(username, nomecompleto, Acesso Senidor
password, email, enderegolP)

: Registro : Participante
Ativo

validarusername(username, operagao)

return resposta

validaratributos(nomecompleto, password, email).

return resposta

adicionarregistro(username,
nomecompleto, password, email)

validaroperagdoacesso(username, operagao)

return resposta ! J
\

T
adicionarparticipanteativo(username, endefegoIP)

return status_da_operagéo

Senvidor envia pedido de registro ao componente Ggrente de Acesso Servidor.

\
TCenéri o1 ‘
\

Figura 4.13. Nivel de Objeto — Visao Interacional — Diagrama de Seqiiéncia

Servidor — Requisicao de Registro

validarusername(username, operagao)

[operagao = registro]k [operagao <> registro]

o username deve
existir na tabela de
registro

© username nao pode
existir na tabela de
registro

@4 [username registrado]
<
<<exception>>

[username nao reglstrad%]
<<exception>>

[username néo registrado [username registrado]

Figura 4.14. Nivel de Objeto — Comportamental — Diagrama de Atividade

Servidor — Requisi¢do de Validar Username
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Capitulo V
Toolkit para Aplicagcées Cooperativas (TAC)

Sob o ponto de vista do processo de desenvolvimento de software, construir aplicagdes
groupware ¢ uma tarefa complexa. Embora avangos tenham sido realizados, nos tltimos
tempos, com relacdo ao surgimento de toolkits, arquitetura e componentes basicos para
o projeto e implementacdo de aplicagdes groupware ainda sao desejaveis. Neste sentido,
este capitulo apresenta os componentes identificados neste trabalho e uma descricao dos

mesmos.

5.1. Origem do TAC

A partir da modelagem realizada para o Sistema de Conferéncia Multimidia observou-se
que, embora os componentes identificados baseiem-se em uma aplicagdo cooperativa
especifica, estes sao genéricos. Os servigos providos por estes sao utilizados por varias
aplicagdes cooperativas e as justificativas para essa generalidade sdo apresentadas a

seguir.

O gerenciamento de acesso € uma atividade cooperativa fundamental. Toda aplicacao
cooperativa, independentemente de sua natureza, deve prover mecanismos para
controlar quais participantes podem utilizar os servigos oferecidos por esta. Neste
sentido, sdo atividades oferecidas por esta funcionalidade: registrar o participante no
sistema, conectar o participante ao sistema, desconectar o participante do sistema e
remover o registro do participante. Conseqilientemente, o componente gerente de acesso
pode ser utilizado no desenvolvimento de diversas aplicagdes cooperativas tais como
educagdo a distancia, sala de aula eletronica, sala de reunido eletronica, conferéncia,
sistemas de gerenciamento de workflow, editores multiusuarios, dente outros, a fim de
prover o controle de acesso a essas atividades. Assim, o projetista ndo precisa se
preocupar com o desenvolvimento da logica necessaria para se controlar o acesso do
participante, pois a mesma esta encapsulada no componente gerente de acesso; sendo
necessario apenas utilizar os servigos oferecidos através das interfaces disponiveis para

o componente. A mesma idéia se aplica para os demais componentes.
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O gerenciamento de sessao deve manter informagdes sobre as sessdes cooperativas que
permitirdo uma posterior interacdo entre seus membros. Desta forma, os horarios para
realizagdo de uma reunido cooperativa podem ser antecipadamente marcados. Neste
sentido, uma aula de ensino a distincia, por exemplo, é considerada uma sessdo tendo
suas informacdes armazenadas através da utilizacao dos servigos oferecidos para o
gerenciamento de sessdo. As atividades agrupadas por este servigo sdo: criar sessao,
atualizar sessdo, transferir direitos de controlador para outro participante e elaborar

pesquisas a serem respondidas pelos participantes.

O gerenciamento de participagdo deve prover mecanismos para permitir que um
participante una-se a uma sessdo cooperativa. Para tanto o mesmo deve saber da
existéncia da sessdo. Informagdes tais como o nome da sessdo, quem € o responsavel
por esta, sua finalidade e quando a atividade cooperativa sera realizada devem ser
divulgadas. Assim, sdo atribuicdes deste servico as tarefas de permitir a inscricdo do
participante no sistema, incluindo as atividades de solicitar inscrigdo na sessdo e
analisar inscri¢des (aceitar ou recusar); de convidar pessoas para participarem de uma
sessdo, com as atividades de convidar e analisar convites recebidos (aceitar ou recusar);
de enviar mensagem utilizando um servigo externo de correio eletronico e de remover

participagdo na sessao.

O gerenciamento de cooperacdo deve permitir a administracdo da cooperacdo entre os
membros de uma sessdo tais como o inicio de uma cooperagao, o controle de entrada e
saida de participantes, o controle da freqiiéncia dos participantes € o envio e recepcao de
audio/video/texto entre os participantes durante uma cooperagdo. Neste sentido, sdo
atribuicdes deste servico a comunicagdo, incluindo as atividades de estabelecer ou
finalizar uma cooperacao; a escolha da midia a ser utilizada durante a cooperacao,
permitindo a inclusdo ou remoc¢do de midias; a troca de mensagem sincrona entre os
participantes em cooperagdo, o envio € a recep¢do de dudio e video, a votacdo, a
transferéncia de arquivos entre os participantes de uma sessdo, a realizacdo de anotagdes

pelos participantes e a gravacao de trechos da conferéncia.

Finalmente a visualizacdo das informagdes deve permitir que sejam apresentadas

informagdes aos participantes da aplicagdo cooperativa tais como as sessdes controladas
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por um participante, os participantes que fazem parte de uma determinada sessao e as

sessdes em que um dado participante pode estabelecer cooperacao.

Por permitir sua utilizagdo em diversas aplicacdes cooperativas, como explicado
anteriormente, a generalidade dos componentes pode ser observada. Além da
generalidade, os componentes podem ser estendidos a qualquer momento. Sendo os
componentes blocos de programa que podem ser adicionados a aplicacdo cooperativa a
ser desenvolvida, qualquer modificacdo pode ser realizada nestes blocos para adequa-

los a situagdes especificas, tornando-os adaptaveis a toda aplicagdo cooperativa.

5.2. Arquitetura do TAC
O TAC usa uma arquitetura cliente-servidor. Foram identificados componentes para a
aplicacdo cliente e aplicagdo servidora, os quais sao chamados de componentes cliente e

componentes servidor.

A aplicag@o cooperativa executada em diferentes locais consiste de varias instancias da
aplicacdo que, por sua vez, instancia cada componente cliente. Uma instancia do
componente cliente se comunica com componente servidor através da troca de
mensagens. Componentes servidor sdo componentes centralizados que manipulam as
informagdes necessarias para garantia da execugdo da aplicagdo cooperativa, enquanto
componentes cliente sdo componentes distribuidos em cada plataforma de execugdo da

aplicacdo para preparar as requisi¢des a serem enviadas ao componente servidor.

Hé uma relagdo de dependéncia entre a aplicagdo cooperativa e os componentes cliente,
assim como entre os componentes servidor. Essa dependéncia estd representada pelas

figuras 5.1 e 5.2, respectivamente, e ¢ explicada no decorrer deste capitulo.
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Interface do
Participante

Gerente de -0
Acesso - Cliente
GAcC

>$

7
/ \
e .
e Gerente de O N
/ Sessio - Cliente N
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Gerente de Gerente de _ Gerente de Aplicagdo
Aplicaggo — — — —> Participacéo - Cliente [ GPC— — > Cliente - GApC
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—
= e
I Gerente de -0 = ’
N Visualizagio - Cliente -
N GVC/
N V
Gerente de Notificagao
Cooperagao -Cliente — — — — —> de Eventos
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Figura 5.1 Estrutura do TAC Cliente
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Figura 5.2 Estrutura do TAC Servidor
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Registro

Username: WARCHARZ(Z)

F asaword: WARCHARZ(1Z2)

Email: WARCHARZ(100)

MomeCompleto: WARCHARZ(ED)

F articipanteAdivo
Username: WARCHARZ{1Z)

EnderecalP: WARCHARZ(ZO)

.Inscrica-:-

ka "
UsernameSalicitante: WARCHARZ(Z)

Sessio

Username: WARCHARZ(1Z2)
MHomeSeszao: WARCHARZSD)

FinalidadeSeszao: WARCHARZ(1O00)

{Statusﬁ es=an: WARCHARZ()

UsernameControladorn WARCHARZ(Z)
MomeSeszao: WARCHARZED)

| ,

*
Conwvite

emailconvidado: CHAR(E)
UsernameRemetente: WVARCHARZ(12)
UsernameContralador: WARCHARZ(Z)
MomeSeszao: WARCHARZED)

| ,

¥

*

SezzacEmCoaperacan
(Usemame: VARCHARZ(1Z)

MomeSeszao: WARCHARZSD)

*

Associacan

L

UszernameControladon WARCHARZ(Z)
MomeSeszao: WARCHARZSD)
UsernameParticipante: WwARCHARZ(M1Z)

Huorarios hidias L
I
Username: WARCHARZ(Z) Username: WARCHARZ{1Z) *
MomeSeszan: WARCHARZ(SD) NomeSeszao: WARCHARZEO)
Crata_Hara: DATE hidia: CHAR{1E)

|

Lduraca-:-: LATE

J

FarticipanteEmCaoaperacan

UsernameContraladar WARCHARZ(TZ)
MomeSeszao: WARCHARZSD)
UsermnameP atdicipante: WARCHARZ(12)

Lrata_Hora_Termino: CHARC1E)

{Data_H ora_lnicio: CHARCE)

Figura 5.3 Estrutura do Banco de Dados
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A persisténcia das informagdes relevantes para a garantia das funcionalidades deste
toolkit estda mantida em um banco de dados, cuja modelagem estd apresentada pela

figura 5.3.

5.3. Componentes Cliente

Os componentes cliente podem ser combinados para compor uma aplica¢do cooperativa
cliente e estdo subdivididos em trés categorias: (1) componente responsavel pela
comunicagdo entre a aplicagdo especifica e componentes cliente, (2) componentes
cliente propriamente ditos e (3) componente cliente responsavel pela comunicagao entre

componentes cliente e componentes servidor.

Como componente pertencente a primeira categoria encontra-se apenas o Gerente de
Aplicagao (GA). Este componente deve receber as requisi¢oes da aplicagao cooperativa
especifica e repassd-las a cada componente cliente responsavel por manipular a

requisicao.

Os componentes pertencentes a segunda categoria sao os responsaveis por manipular as
requisi¢cdes recebidas pelo componente GA e transforma-las em requisicdes a serem
enviadas aos componentes servidor. Essas novas requisicdes devem conter informagdes
suficientes e precisas para permitir que o componente servidor realize o servigo para o
qual foi projetado. Fazem parte dessa categoria os seguintes componentes: Gerente de
Acesso Cliente (GAcC), Gerente de Sessdo Cliente (GSC), Gerente de Participacdo
Cliente (GPC), Gerente de Cooperagdo Cliente (GCC) e Gerente de Visualizagdo
Cliente (GVC).

Finalmente a ultima categoria possui somente um componente: Gerente de Aplicacdo
Cliente (GApC), que ¢ o responsavel pela comunicagdo entre os componentes cliente e
os componentes servidor. As interfaces deste componente correspondem a todas as

possiveis requisicdes enviadas por todos os componentes cliente
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5.4. Componentes Servidor

Os componentes servidor constituem um conjunto de componentes que podem ser
combinados para compor uma aplicacdo cooperativa servidora. Estes componentes
provéem funcionalidades comuns as aplicagdes cooperativas, liberando o projetista e os
desenvolvedores para se preocuparem somente com a logica especifica da aplicacao

cooperativa servidora.

5.4.1. Gerente de Aplicagdo Servidor (GApS)
Este componente ¢ o responsavel pela comunicagdo entre os componentes cliente
(através do componente GApC) e os componentes servidor, recebendo as requisi¢des do

cliente e encaminhando-as a cada componente servidor.

As interfaces deste componente correspondem a todas as possiveis requisi¢does enviadas

pelos componentes cliente aos componentes servidor.

5.4.2. Gerente de Acesso Servidor (GAcS)
O componente GAcS permite administrar o acesso do participante a uma aplicagao
cooperativa. As atividades a serem controladas por este componente sdo: registro,

cancelamento do registro, conexao ou desconexao.

Diante de um pedido de registro, o componente deve validar o username fornecido e os
demais atributos (nome completo, password e email). Somente um registro deve ser
aceito para cada username; e os trés atributos que caracterizam o username Sao
requeridos. Nao ocorrendo erros, um registro deve ser adicionado ao banco de dados
para controlar as pessoas registradas no sistema. O componente deve, entdo, conectar o
participante ao sistema. Para tanto, o pedido de conexdo deve ser validado, ndo sendo
aceita mais de uma conex@o por username registrado. Apos a validagdo do pedido de
conexdao o componente deve adicionar o participante ao banco de dados, visando a

controlar os participantes conectados ao sistema.

O pedido de cancelamento do registro tem a finalidade de retirar as informagdes sobre o
participante que se encontram armazenadas no banco de dados. O comportamento do

componente diante deste pedido deve ser o de validar o username e a password do
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solicitante e verificar se o solicitante ndo esta conectado ao sistema. Ndo ocorrendo

erros, o solicitante deve ser removido do banco de dados.

Quando uma requisi¢ao de conexdo for enviada ao componente GAcS, o username e a
password do solicitante devem ser validados. O componente deve aceitar este pedido
somente se ainda ndo existir uma conexdo para o solicitante. Estando validas essas
informagdes, o solicitante deve ser adicionado ao banco de dados a fim de que sejam

controlados os participantes conectados ao sistema.

Finalmente, diante de um pedido de desconexdo, o componente deve remover o
participante do banco de dados, notificando o sistema que o participante ndo mais se
encontra conectado a este. Para que este pedido seja aceito, o participante ndo deve estar

executando atividades de cooperagao.

Sdo métodos deste componente: registrar, conectar, cancelarregistro, desconectar,
validarusername, validaratributos, validaroperagaoacesso, validarpassword,
adicionarregistro, adicionarparticipanteativo, removerregistro e

removerparticipanteativo. A figura 5.4 mostra as classes e os métodos deste

componente.
)
o/
/
/ /
_— Gerente de Acesso
— Senidor
— registrar(username, nomecompleto, password, email, enderecolP) : integer
( conectar(username, password, enderecolP) : integer
cancelarregistro(username, password) : integer
‘ desconectar(userr\ame) > integer
<<Interface>>
‘ Validacao \
validarusername(username, operagao) : boolean
validaroperagdoacesso(username, operagao) : boolean
validarpassword(username, password) : boolean
Registro \ \
username : string = null \&
password : string = null
nomecompleto : string = null ParticipanteAtivo
email : string = null username : string = null

enderecolP : string = null

validaratributos(nomecompleto, password, email) : boolean
adicionarregistro(username, nomecompleto, password, email) : void adicionarparticipanteativo(username, enderecolP) : void
removerregistro(username) : void removerparticipanteativo(username) : wvoid

Figura 5.4. Classes e Métodos do Componente GAcS
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5.4.3. Gerente de Sessao Servidor (GSS)

Este componente permite manter sob controle as sessdes que permitirdo a cooperacao
entre seus membros, incluindo informagdes sobre data e hordrio das cooperagdes,
finalidade da sessdao, midias disponiveis para serem utilizadas pelos participantes da
sessdo e os responsaveis pela sessdo. As atividades sob controle deste componente sao:
criar uma sessdo, atualizar nome ou finalidade da sessdo, atualizar horarios para
cooperagdo, atualizar midias a serem utilizadas, bloquear sessdo e transferir direitos de

controlador.

Diante de um pedido de criagdo de uma sessdo, o componente deve validar o nome
desta. Nao serd permitida a criagdo de duas sessdes com 0 mesmo home por um mesmo
participante. As informacdes sobre a sessdo, a saber: nome, finalidade, horarios, midias
e status devem ser armazenadas no banco de dados; assim como o solicitante deste
pedido, a fim de controlar os responsaveis e o participantes pela/por sessao. O status da
sessdo define se esta estd ativa ou se suas atividades foram encerradas pelo seu

controlador.

A atualizacdo do nome e/ou finalidade de uma sessdo, atualizagdo dos horarios de
cooperacgdo e atualizacdo das midias disponiveis para a sessd@o s6 devem ser permitidas
pelo componente caso a sessdo ndo esteja em cooperacdo e o solicitante da atualizacao
seja o controlador desta. Atualizar horario consiste na inclusdo, remogao ou alteracio de
horarios para cooperacao; enquanto atualizar midias consiste na inclusao ou remocgao de

midias.

Bloquear uma sessdo consiste no encerramento das atividades ou na remog¢ao da sessao.
Quando uma requisicdo de bloquear a sessdo for enviada ao componente GSS, este
somente deve aceitar o pedido caso a sessdo ndo esteja em cooperacao e o solicitante do
bloqueio seja o controlador da sess@o. Sendo a requisi¢do de bloqueio um pedido de
encerramento das atividades, o componente deve alterar o status da sessdo para
encerrada, somente se esta ndo tem horarios futuros para cooperacdo. Sendo a
requisi¢ao de bloqueio um pedido de remocdo da sessdo, este somente deve ser aceito
caso ndo existam cooperagdes anteriores para a sessdo. Sendo possivel a remog¢do da
sessdo, também devem ser removidos os horarios, as midias e os participantes por

sessao.
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O Componente GSS deve aceitar um pedido para transferir direitos de controlador da
sessdo para outro participante somente se: a sessdo nao estiver em cooperagdo, o
solicitante seja o controlador da sessdo, o username do novo controlador estiver
registrado no sistema e o username do novo controlador fizer parte da sessdo que ird
controlar. Estando satisfeitas essas condigdes, o componente deverd alterar no banco de

dados todas as informagdes sobre sessdo e controlador antigo.

A figura 5.2 mostra uma dependéncia entre o componente GSS e GAsS. Essa
dependéncia refere-se a atividade de adicionar ou remover participante por sessao,
verificar se o controlador informado ¢é realmente o controlador da sessdo, verificar se o
novo controlador pertence a sessdo e verificar se a sessdo estd em cooperacao, que sao

controladas pelo componente GAsS.

Sao métodos deste componente: criarsessao, atualizarnomefinalidade, atualizarhorario,
atualizarmidia, bloquearsessdo, transferirdireitoscontrolador, validarnomesessao,
adicionarsessao, adicionarhorario, adicionarmidia, alterarnomesessaomidia,
alterarnomesessaohorario, removersessao, validarhorario, removerhorario,
alterarhorario, validarmidia, removermidia, alterarcontroladormidia,
alterarcontroladorhorario, alterarfinalidadesessao, verificarhorariosfuturos,
verificarinformacdoarmazenada, encerraratividadesessao e
validarusernamenovocontrolador. A figura 5.5 mostra as classes ¢ os métodos deste

componente.
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A

s

atualizarhorério(usemamécontrolador, nomesessao, hordriol, harério2, operagao)

atualizamidia(t rolador, nomesessao, midia, £0) : integer
atualizamomefinalidade( lador, antigonomesessao, novonomesessae, finalidade) : integer
b 8o(usemamecontrolador, nomesessao, operag2o) : ints
cri 30(Us! , NOv 2o, finalidadesessao, listamidias, listahorarios) : i
transferirdireitoscoftrolador( rolador, nomesess&o, usemamenovocontrolador) : integer
( <<Interface>> /
ValidagZo Sess30

usemame : string = null
nomesess&o : string = null
finalidadesess&o : string = nul
statussessdo : integer =0

/ \alidarmidia(usemame, nomesessao, listamidia, operag2o) : boolean| /
\alidarhorério(usemame, nomesessZo, listahorario) : boolean

adicionarsessado(usemame, nomesessao, finalidadesessao) : void
alterarfinalidadesessao(usemame, nomesessao, finalidadesesso) : void
encerraratividadesessao(usemame, nomesess20) : void I —_— /

removersessao(usemane, nomesessao) : \oid

\alidarusemamenovocontrolador(usemame) : boolean

Midia

usemame : string = null
——_|nomesess&o : string= null
midia : string = null

\erificarinformagoameazenada(usemame, nomesess&o) : boolean /

N

N

adidonamidia(username, nomesessao, listamidia) : void
alterarcontrdadomidia(usemameantigo, usemamenowo, nonmesess&o) : \oid
alteramomesessaomidia(usemame, antigonomesessao, novonomesesso) : void
removemmidia(usemame, nomesessdo, midia) : void

\alidarmidia(usemame, nomesessao, listamidia, operag&o) : bodlean

N v/

Horério

usemame : string = null
nomesess&o : string = null
data_hora : date = null
duracéo : time = null

adicionarhorario(usemame, nomesessao, listahorario) : void
alterarcontroladorhorério(usemameantigo, usemamenowo, nomesess3o) : void
alterarhorério(usemame, nomesessao, horarioantigo, hordrionovo) : void
alteramomesessaohorério(usemanme, antigonomesessao, novonomesesso) : Void|
removerhordrio(usemame, nomesessao, horério) : void
\erificarhorériosfuturos(usemame, nomesessao) : boolean
\alidarhorério(usemame, nomesessZo, listahorario) : boolean

Figura 5.5. Classes e Métodos do Componente GSS

5.4.4. Gerente de Participagdo Servidor (GPS)

O componente GPS ¢ um componente composto. Um componente composto ¢ resultado

da agregacdo de varios componentes tal que o comportamento externo do componente

combinado corresponda a um unico componente. A finalidade deste componente ¢

administrar a participagdo das pessoas nas sessdes armazenadas no banco de dados. Para

formagao deste foram agrupados os seguintes componentes: Gerente de Inscri¢do

Servidor (GIS), Gerente de Convite Servidor (GCS), Gerente de Correio Assincrono

Servidor (GCAS) e Gerente de Associacao Servidor (GAsS), que serdo descritos a

seguir.

a) Gerente de Inscri¢do Servidor (GIS)
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Tendo conhecimento da existéncia de uma sessdo, o participante pode solicitar sua
inscrigdo nesta, a fim de que possa participar das cooperagdes a serem realizadas. O
controle das inscri¢des ¢ realizado pelo componente GIS e consiste na inscri¢do do
participante, na analise da inscri¢do pelo controlador da sessdo, em apresentar ao
participante as sessdes as quais ele nao pertence a fim de que possa solicitar sua
inscricdo na mesma e em apresentar ao controlador quais inscricdes devem ser

analisadas.

O componente deve aceitar um pedido de inscrigdo na sessdo somente se O
solicitante ndo fizer parte da sessdo. Satisfeita a condicdo o componente deve
adicionar o solicitante ao banco de dados a fim de controlar quais s@o as inscri¢des
pendentes que devem, posteriormente, ser analisadas pelo controlador e enviar uma
mensagem ao controlador da sessdo utilizando um servico externo de correio

eletronico, informando-o sobre a inscri¢ao que deve ser analisada.

Diante de um pedido para analisar as inscrigdes o componente deve permitir o
acesso somente se o participante analista for realmente o controlador da sessdo e o
solicitante da inscri¢do tenha realmente uma inscricdo a ser analisada. Como
resposta do controlador da sessdo, este poderd aceitar ou recusar a inscricdo do
participante. Em ambos os casos o componente deve remover a inscri¢do pendente
do banco de dados e enviar uma mensagem ao solicitante da inscrigdo utilizando um
servico externo de correio eletronico, informando-o sobre a resposta do controlador
ao seu pedido de inscrigdo. Somente para o caso de aceitacdo da inscri¢gdo o
componente deve adicionar o solicitante da inscri¢do ao banco de dados como um

participante da sessdo.

A figura 5.2 mostra uma dependéncia entre este componente € o GAsS. Essa
dependéncia refere-se as atividades de verificar se o controlador informado ¢
realmente o controlador da sessdo, verificar se o solicitante da inscri¢do ainda nao
faz parte da sessdao e de adicionar participante a sessdo, que sdo controladas pelo
componente GAsS. Também ¢ representada por esta figura a dependéncia entre este
componente € 0 GCAS, referindo-se a atividade de enviar mensagem utilizando um

servico externo de correio eletronico invocada por GIS.
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Sao métodos deste componente: solicitarinscrigdonasessao,
mostrarinscrigdespendentes, analisarinscricao, adicionarinscricao,
verificarinscrigdopendente, removerinscri¢do e obterinscrigdes. A figura 5.6 mostra

as classes e os métodos deste componente.

Gerente de
Inscrigéq Senidor

solicitarinscrigaonasessao(usemnamesolicitante, usernamecontrolador, nomesess&o) : integer
mostrarinscrigéespendentes(username(r:ﬁntrolador, nomesessao) : Array of String
analisarinscricdo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, operagao) : integer

Inscrigao

usernamesolicitante : string = null
usernamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null

adicionarinscrigao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : void
verificarinscrigdopendente(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : boolean
removerinscricao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo) : wid
obterinscrigcdespendentes(usernamecontrolador, nomesesséo) : array of string

Figura 5.6. Classes e Métodos do Componente GIS

b) Gerente de Convite Servidor (GCS)
Os participantes de uma sessdo também podem convidar outras pessoas, registradas
ou ndo no sistema, para participarem da sessdo. O controle de convites ¢ realizado
pelo componente GCS e consiste no convite, na analise do convite e em apresentar

aos participantes quais convites foram recebidos.

O componente deve aceitar um pedido de convite somente se a sessdo informada
estiver armazenada no banco de dados, o remetente do convite fizer parte da sessdo,
o convidado ndo pertencer a sessao e este ainda ndo foi convidado para participar da
sessdo. O componente deve, entdo, adicionar o convidado ao banco de dados a fim
de controlar os convites a serem analisados e enviar uma mensagem ao convidado

utilizando um servigo externo de correio eletronico, informando-o sobre a sessdo



Capitulo V — Toolkit para Aplicagdes Cooperativas (TAC) 73

para a qual foi convidado (nome, finalidade, responsavel) e quem foi o remetente do

convite.

Analisar um convite consiste em aceitar ou recusar um convite recebido. Diante de
uma requisi¢ao para analisar um convite recebido o componente GCS deve aceitar o
pedido somente se o solicitante realmente recebeu o convite e a sessdo informada
estiver armazenada no banco de dados. Tanto na aceitagdo quanto na recusa, O
componente deve remover o convidado do banco de dados. Diante da recusa do
convite, uma mensagem deve ser enviada ao remetente do convite informando-o
sobre a recusa do mesmo. Diante da aceitagdo do convite, o componente deve seguir
dois rumos dependendo de quem ¢ o remetente do convite. Caso o remetente seja o
controlador da sessdo, o componente deve adicionar o convidado ao banco de dados
como um participante da sessdo e enviar uma mensagem ao controlador da mesma,
informando-o sobre a aceitagdo do convite. Caso contrario, o componente deve
adicionar uma inscrigdo do convidado ao banco de dados para controlar as
inscri¢des a serem analisadas pelo controlador da sessdo e enviar uma mensagem ao

controlador da sess3o informando-o sobre o pedido de inscrigao.

A figura 5.2 mostra uma dependéncia entre este ¢ GAsS; e este e GIS. Essas
dependéncias referem-se as atividades de validar o controlador da sessdo, verificar
se o remetente pertence a sessdo e adicionar o participante por sessdo, que sdao
controladas pelo componente GAsS; e adicionar inscri¢do a ser analisada, que ¢
controlada pelo componente GIS. Também ¢ representada por esta figura a
dependéncia entre este componente ¢ GCAS, referindo-se a atividade de enviar

mensagem utilizando um servico externo de correio eletronico invocada por GCS.

Sdo métodos deste componente: convidarpessoas, mostrarconvitesrecebidos,
analisarconvites, adicionarconvidado, verificarexisteconvite, removerconvidado,
obterusernameremetente, obterconvites e verificarconvidadopertencesessao. A

figura 5.7 mostra as classes e os métodos deste componente.
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O
A

Gerente de Convite
Ser%dor
convidarpessoas(usernameremetente, emailconvidado, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
mostrarconvitesrecebidos(isername) : Array of String
analisarconvite(usernameconvidado, usernamecontrolador, nomesessao, operagao) : integer

—

/

Convite

emailconvidado : string = null
usernameremetente : string = null
usernamecontrolador : string = null
nomesessdao : string = null

adicionarconvidado(usernamecontrolador, nomesess &o, emailconvidado, usernameremetente) : void
verificarexisteconvite(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomeses séo) : boolean
removerconvidado(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo) : wid
obterusernameremetente(usernameconvidado, usernamecontrolador, nomesesséo) : string
obterconvites(username) : Array of String

verificarconvidadopertencesessé&o(email, usernamecontrolador, nomesesséao) : boolean

Figura 5.7. Classes e Métodos do Componente GCS

Gerente de Associagdo Servidor (GAsS)

Este componente permite controlar os participantes que se associaram a uma sessao
através da remocao destes do banco de dados. Este componente deve aceitar o
pedido de remogdo do participante da sessdo somente se o participante pertencer a
sessdo e se este ndo se encontrar em cooperacdo. O componente deve remover o
solicitante da sessdo e enviar uma mensagem ao controlador desta, utilizando um
servigo externo de correio ecletronico, informando-o sobre a desisténcia do

participante em continuar fazendo parte da sessao.

A figura 5.2 representa uma dependéncia entre este componente e GCAS, referindo-
se a atividade de enviar mensagem utilizando um servigo externo de correio

eletronico invocada por GAsS.

Alguns métodos utilizados por outros componentes foram inseridos neste por
apresentarem certa semelhanca quanto a funcionalidade. Como método utilizado

somente por este componente, encontra-se solicitarremogaonasessdo. Os demais
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métodos sdao, também, invocados por outros componentes, justificando a
dependéncia entre os componentes conforme representagao na figura 5.2. Sao eles:
verificarsolicitantemcooperagao, verificarsolicitantepertenteasessao,
adicionarparticipantenasessao, removerparticipantenasessao,
validarcontroladorsessdao e verificarsessaoemcooperacao. A figura 5.8 mostra as

classes e os métodos deste componente.

@

Gerente de
Assoqiagéo
solicitaradigéonasesséo(usernamesolicitante,\usernamecontrolador, nomesessao) : integer
solicitarremocaonasesséao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo) : integer
veriﬁcarsesséo(usernamecontroladcj, nomesessao, operagdo) : boolean
verificarsolicitante(usernamesolicitante, usernamrcontrolador, nomesessao, operagao) : boolean

v

Associagao

usernamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null
usernameparticipante : string = null

verificarsolicitanteemcooperagao(usernamesolicitante) : boolean

verificars olicitantepertencesessao(usernames olicitante, usernamecontrolador, nomes esséo) : boolean
adicionarparticipantenasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : woid
removerparticipantenasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséao) : wvoid
validarnomesessao(username, nomesess ao, operagao) : boolean

verificars essadoemcooperagao(usernamecontrolador, nomeses sao) : boolean
verificarconvidadoperte nce(us emamecontrolador, nomesesséo, emailconvidado) : boolean

Figura 5.8. Classes e Métodos do Componente GAsS

d) Gerente de Correio Assincrono Servidor (GCAS)
O componente GCAS tem a finalidade de enviar uma mensagem aos participantes,
através da utilizagdo de um servico externo de correio eletronico. O servico
oferecido por este componente pode ser invocado a partir de diferentes situagdes,
como representadas na tabela 5.1. Neste sentido, véarias mensagens podem ser
remetidas e este componente deve elabora-las de acordo com cada situacdo. Em
algumas situagdes o email do destinatario também deve ser obtido por este

componente, situacdes estas que se encontram definidas na tabela 5.1.
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Situacao Mensagem Destinatario Obter
Email
Solicitar  Inscricao | Informar sobre a nova inscri¢ao | Controlador da Sessdao | Sim
na Sessao recebida.
Analisar  Inscri¢do | Informar sobre a aceitacdo da|Solicitante da|Sim
Recebida — Aceitar | inscricao. Inscri¢do
Analisar  Inscricdo | Informar sobre a nao aceitagdo | Solicitante da|Sim
Recebida — Recusar | da inscrigdo. Inscrigao
Convidar Pessoas Informar sobre o convite Convidado Nao
Analisar Convite | Informar sobre a aceitagdo do|Controlador da Sessao | Sim
Recebido — Aceitar | convite (caso o remetente seja o
controlador da sessdo) ou
Informar sobre a solicitagao de
inscri¢do (caso o remetente nao
seja o controlador da sessdo).
Analisar Convite | Informar sobre a ndo aceitagdo | Remetente do Convite | Sim
Recebido — Recusar |do convite.
Solicitar Remocao | Informar sobre a desisténcia do | Controlador da Sessdao | Sim

da Participacdo na
Sessdo

participante.

Tabela 5.1. Mensagens a serem enviadas pelo componente GCAS

Sao métodos deste componente:

enviarmensagemexterna, elaborarmensagem,

obteremail e enviarmensagem. A figura 5.9 mostra as classes e os métodos deste

componente.

Gerente de Correio
Assincron)o Senrvidor

enviarmensagemexterna(usernameouemail, situagao, obteremail‘, usernamecontrolador, nomesesséo, usernameremetente) : void

y

Correio Assincrono

elaborarmensagem(situagéo, usernamecontrolador, nomesesséo, usernameremetente) : String
obteremail(username) : String
enviarmensagem(email, mensagem) : void

Figura 5.9. Classes e Métodos do Componente GCAS

5.4.5. Gerente de Cooperagao Servidor (GCpS)

O componente GCpS, assim como o GPS, ¢ um componente composto. Sua finalidade ¢

administrar a cooperagdo entre os participantes de uma sessdo. Para formagdo deste

componente foram agrupados os seguintes: Gerente de Comunicagao Servidor (GCmS),
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Gerente de Midia Servidor (GMS), Gerente de Correio Sincrono Servidor (GCSS),
Gerente de Recepcdo Servidor (GRS), Gerente de Transmissdo Servidor (GTS), Gerente
de Votagdo Servidor (GVtS), Gerente de Anotacdo Servidor (GAnS), Gerente de
Transferéncia de Arquivo Servidor (GTAS) e Gerente de Gravacao de Conferéncia

Servidor (GGCS), que serdo descritos a seguir.

a) Gerente de Comunica¢do Servidor (GCmS)
Os membros de uma sessao podem estabelecer ou encerrar uma cooperacao. Estas
atividades compreendem as tarefas de iniciar, abandonar, terminar ou deixar a

cooperacao; e sao administradas pelo componente GCmS.

Diante de um pedido para iniciar a cooperacdo, este componente deve analisa-lo sob
duas perspectivas: a do controlador e a do participante da sessdo. Sob a visdo do
controlador da sessdo, o componente deve permitir o inicio da cooperagdo caso o
horario esteja previsto, devendo adicionar a informagdo sobre a sessdo que estd em
cooperagdo no banco de dados. Sob a visdo do participante, este somente podera
iniciar a cooperagdo se o controlador da sessdo estiver em cooperagdo. Em ambos os
casos deve ser adicionada ao banco de dados, uma informacao sobre os participantes

que estdo em cooperagao.

A atividade de encerrar uma cooperacao foi subdividida em abandonar, deixar e
terminar a cooperacdo. Abandonar significa encerrar a cooperacao sem concluir
todas as atividades previstas. Terminar corresponde a uma atividade permitida
somente ao controlador da sessdo e deve ser executada sempre que este concluir
todas as atividades previstas para a cooperagdo. Deixar corresponde a atividade
permitida aos demais participantes da cooperagdo, e deve ser executada apds o
término da cooperagdo pelo controlador, sempre que o participante desejar encerrar
as atividades de cooperacdo. O encerramento de uma cooperagdo deve terminar as
transmissoes e recepgoes de audio/video, caso estas ocorram, remover informagdes
sobre os participantes que estdo em cooperagao do banco de dados e controlar a
freqliéncia dos participantes. Quando estas atividades forem executadas pelo
controlador da sessdo, o componente deve remover a informagao sobre a sessdo que
estd em cooperacdo; assim como enviar uma mensagem sincrona a todos os

participantes em cooperagao informando-os sobre o encerramento da cooperagao.
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Tanto no estabelecimento quanto no encerramento da cooperagdo o componente
deve notificar os participantes sobre a presenga ou auséncia do solicitante desta

atividade.

Sao métodos deste componente: iniciarcooperagdo, abandonarcooperagao,

terminarcooperacao, deixarcooperagao, verificarhorariocooperagao,
adicionarsessdoemcooperacao, adicionarparticipanteemcooperacao,
removersessaoemcooperagao, removerparticipanteemcooperacao,
armazenarinformagaocooperacao, controlarfreqliéncia e

verificarparticipanteemrecepgao. A figura 5.10 mostra as classes e os métodos deste

componente.

%\

erente de

Comuqlcagéo
iniciarcooperagéo(usernamesalicitante, u: emamecontrolador nomesessdo) : integer
abandonarcooperagdo(userna) esollcnant usernamecontrolador, nomesessé&o) : void

teminarcooperag do(usemamecontrolador, nomesessao, mensagem) : void
daxarcooperagao(user amesolicitante, usemamecontrolador, nc\mgsessao) woid

/ AN

Partricipante em Cooperacéo

Sess&o em Cooperagdo usernameparticipante : string = null

usernamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null

usernamecontrolador : string = null
nomesesséo : string = null

A
|

adicionarsessdoemcooperagdo(usernamecontrolador, nomesess&o) : void
removersessdoemcooperagao(usernamecontrolador, nomesessao) : void

data_hora_inicio : date = null
/ data_hora_temino : date = null

b)

adicionarparticipanteem cooperagédo(usernamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante) : void

r / removerparticipanteem cooperagao(usernamecontrolador, nomesessdo, usernameparticipante) : void

Y

Cooperagao

armazenarinformagéocooperagao(usernamecontrolador, nomesessao, data, hora, operagéo) : void
controlarfreqiiéncia(usemamecontrolador, nomesessé&o, usernameparticipante, data, hora, operagéo) : void
verificarhorariocooperagao(usernamecontrolador, nomesessao) : boolean
\erificarparticipanteemrecepgao(usernamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante) : void
\erificarsessaoterminada(usemnamecontrolador, nomesessao) : boolean

Figura 5.10. Classes € Métodos do Componente GCmS

Gerente de Midia Servidor (GMS)

Este componente deve controlar quais midias, dentre as disponiveis para cada
sessdo, serdo utilizadas pelos participantes durante a cooperacdo. O componente
GMS deve adicionar ou remover a informacdo sobre as midias por

participante/sessao no banco de dados.
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Sao métodos deste componente: atualizarmidiacooperacao,
verificarmidiadisponivel, verificarmidiaselecionada, adicionarmidiaporparticipante e
removermidiaporparticipante. A figura 5.11 mostra as classes e os métodos deste

componente.

Gerente de Midia
Sef'vidor

atualizarmidiacooperagao(us emamesolicitante, usernbmecontrolador, nomesessado, midia, operagao) : integer
verificarmidia(usernamecontrolador, nomes/esséo, usernameparticipante, midia) : boolean

|

\

Midia por Participante

usemameparticipante : string = null
usernamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null

midia : string = null

\erificamidiadisponivel(usernamecontrolador, nomesesséo, midia) : boolean

verificarmidiasel ecionada(usernamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante, midia) : boolean
adicionarmidiaporparticipante(usernameparticipante, usernamecontrolador, nomesessao, midia) : void
removermidiaporparticipante(usernameparticipante, usernamecontrolador, nomesessao, midia) : void

Figura 5.11. Classes e Métodos do Componente GMS

¢) Gerente de Correio Sincrono Servidor (GCSS)
Durante uma cooperacgdo os participantes podem se comunicar através do envio e
recepcdo de mensagens sincronas. Neste sentido, foi identificado o componente
GCSS para administrar a atividade de comunicagdo sincrona entre os participantes

em cooperagao.

Diante da requisicdo de envio de uma mensagem sincrona, o componente deve
armazenar a mesma no banco de dados, aguardando que esta seja, posteriormente,

recuperada, e notificar o destinatario sobre a existéncia da mensagem.

Diante da requisi¢do de recebimento de uma mensagem, este componente deve
verificar se existe uma mensagem para o solicitante desta atividade e, em caso

afirmativo, remeté-la ao solicitante e remové-la do banco de dados.
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A figura 5.2 mostra uma dependéncia entre este componente € 0s componentes
notificacdo de eventos e GAsS. Essas dependéncias justificam-se devido as
atividades de notificar mensagem; verificar sessdo em cooperacdo e verificar
participante em cooperacao, executadas pelo componente GCSS e controladas pelos

componentes notificacdo de eventos e GAsS, respectivamente.

Sdo  métodos deste componente: enviarmensagem, recebermensagem,
armazenarmensagem, verificarmensagem e removermensagem. A figura 5.12

mostra as classes e os métodos deste componente.

()
\/

A

Gerente de Correio
Sl’ncrono\ Senvidor

enviarmensagem(usernameremetente, usernamecontrolédor, nomesesséo, usernamedestino, mensagem) : void
recebermensagem(usernamecontrolador, r}omesesséo, usernamesolicitante) : string

L

/

Mensagem

usermameremetente : string = null
usermamedestinatario : string = null
usermamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null
mensagem : string = null

data : date = null

hora : time = null

armazenarmensagem(usernameremetente, usernamecontrolador, nomesessao, usernamedestino, mensagem) : void
verificarmensagempendente(usernameparticipante, usernamecontrolador, nomesessao) : boolean
removermensagem(usernameparticipante, usernamecontrolador, nomesesséo) : void

Figura 5.12. Classes e Métodos do Componente GCSS

d) Gerente de Recepgao Servidor (GRS)
A recepgdo de dudio e video deve ser administrada pelo componente GRS. Este
componente deve permitir a execu¢do de atividades de iniciar, suspender, reiniciar e
terminar a recep¢ao de midia continua. O componente deve aceitar esta requisicao
somente se o solicitante estiver em cooperacao € o participante de quem se deseja

receber a midia continua estiver transmitindo-a.
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Sao métodos deste componente: solicitaroperacdorecepgdo, verificaroperagao,
iniciarrecepg¢do, reiniciarrecepc¢ao, suspenderrecepcao e encerrarrecepcao. A figura

5.13 mostra as classes e os métodos deste componente.

Gerente de Recepgdo
Senvidor

solicitaroperagaorecepcao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor, operacao) : void
veriﬁcaropera(;ati§)peragéo) : boolean

\

Recepcao

verificaroperagao(operagao) : boolean

iniciarrecepgao(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : void
reiniciarrecepgao(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : void
suspenderrecepgdo(usernamecontrolador, nomesesséo, usernametransmissor) : void
encerrarrecepgdo(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : void

Figura 5.13. Classes e Métodos do Componente GRS

e) Gerente de Transmissao Servidor (GTS)
Durante a cooperacdo ¢ desejavel que, além da recep¢do de dudio e video, o
participante também possa transmitir midia continua. Esta tarefa deve ser
administrada pelo componente GTS e deve permitir que a transmissao possa ser

iniciada, suspensa, reiniciada e terminada.

O componente, diante de uma requisicdo de iniciar a transmissdo, deve adicionar
informacdes sobre o participante no banco de dados, a fim de controlar quem sao
aqueles que estdo transmitindo uma midia continua. Também deve ser tarefa deste
componente remover informagdes sobre o participante quando receber um pedido de
término da transmissdo da midia continua. Sempre que um participante iniciar a
transmissao de video, a midia deve ser enviada para os enderecos IP de todos os
participantes que estiverem em cooperacdo. No caso da transmissdo de dudio, o
controle da palavra deve ser realizado por este componente. A medida que os
participantes solicitam o controle da palavra um numero seqiiencial lhes ¢ atribuido.
Tal seqiiéncia define a ordem na qual um token deve ser dado ao participante, sendo
transferido ao proximo participante da seqiiéncia assim que o detentor do token

desistir da palavra.
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Sao métodos deste componente: comegartransmissao, interrompertransmissao,

verificarparticipanteemcooperagao, verificarparticipanteemtransmissao,
verificaroperagao, adicionarparticipantetransmissor,
removerparticipantetransmissor, iniciartransmissao, reiniciartransmissao,

suspendertransmissao e encerrartransmissdao. A figura 5.14 mostra as classes e os

métodos deste componente.

-

()
A7

A

Gerente de
Transmiss&o Senidor

iniciartransmiss&o(usernametransmissor, usernamecontrolador, nomesess&o, streaming, operagao) : void
interrompertransmissao(usernametransmissor, usernamecontrolador, nomesessao, operagéo) : void
verificaroperacao(operacao) : boolean
verificarparticipante(usernamecontrolador, nomesesséao, usernameparticipante) : boolean
obterenderecoip(usernamecontrolador, nomesessé&o, operagao) : array of string

~
| ~

Transmissédo ]

usernamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null
usemametrans missor : string = null ’

verificamarticipantee mcooperagao(usernametransmis sor) : boolean

\erificamarticipantee mtransmissao(usernamecontrolador, nomesess ao, usernameparticipante) : boolean f
\erificaroperagéo(operagdo) : void

adicionarparticipantetransmissor(usernamecontrolador, nomesesséo, usernameparticipante) : void f
removerparticipantetrans missor(usernamecontrolador, nomesessdo, usernameparticipante) : void
iniciartransmiss&o(usemametransmissor, usemamecontrolador, nomesess &o, streaming) : void I
reiniciartransmiss do(use mametransmis sor, usemamecontrolador, nomesesséo, streaming) : void
suspendertransmiss do(us ernam etransmissor, usemamecontrolador, nomesessao) : void /I

encerrartransmissao(usernametransmissor, usernamecontrolador, nomes essao) : wid

Controle da Palavra

sequencia: integer =0
usernamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null
usemameparticipante : string = null
token : string = null

solicitarcontrolepalawa(usernamecontmlador, nomesessao, usemameparticipante) : integer
desistircontrolepalawa(usemamecontrolador, nomesess&o, usemameparticipante) : integer

Figura 5.14. Classes e Métodos do Componente GTS

5.4.6. Gerente de Votagdo Servidor (GVtS)
Diversas aplicagdes para internet tém utilizado a votagao para auxiliar tanto as pesquisas

de opinido como o conhecimento do perfil dos usudrios. Neste sentido, um componente
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que minimize a tarefa de projeto e desenvolvimento dessas atividades seria de grande
utilidade aos projetistas. Assim, este componente ¢ responsavel por computar o voto dos

participantes.

A tarefa deste componente consiste em permitir a elaboracdo de perguntas para serem
posteriormente votadas, validar o voto e totalizar a quantidade de votos recebidos. A
elaboragdo das perguntas ¢ tarefa do controlador da sessdo. Sendo de grande
importancia o resultado da pesquisa obtido, a validacdo ¢ de grande necessidade e
consiste em permitir que um participante vote somente uma unica vez. Nesta validagdo

0 voto ndo serd armazenado, mas sim a informac¢ao de que o participante ja votou.

Sdo métodos desse componente: validarvoto, adicionarvoto, totalizarvoto, além de
elaborarpesquisa, removerpesquisa € mostrar pesquisas claboradas que devem ser
utilizados pelo controlador da sessdo. A figura 5.15 mostra as classes e os métodos

desse componente.
)

Gerente de Votagao Senidor

elaborarpesquisa(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta, listarespostas) : integer
removerpesquisa(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta) : integer
mostrarpesquisaselaboradas(usernamecontrolador, nomesess&o) : array of string
wotar(usernamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante, pergunta, resposta) : woid

Voto

usemamecontrolador : striing = null
nomesessao : string = null
sequencia : integer =0

altemativa : integer =0

\ usernameparticipante : string = null

Pergunta da Pesquisa
usernamecontrolador : string = null s
nomesessao : string = null

sequencia : integer = 0 \
pergunta : string = null

Resposta da Pergunta

usernamecontrolador : string = null
nomesesséo : string = null
sequencia : integer = 0

alternativa : integer = 0

resposta : string = null

datainicio : date = null
datatérmino : date = null
gtdewotos : integer = 0

Figura 5.15. Classes e Métodos do Componente GVtS
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5.4.7. Gerente de Anotacao Servidor (GAnS)

Atualmente grande quantidade das atividades dos individuos para execucdo de uma
tarefa envolve um grupo de pessoas. Entretanto, na maioria das vezes, as pessoas se
relinem, mas a tecnologia, tanto hardware quanto software, nao satisfaz as necessidades
de interacdo entre as pessoas envolvidas na realizacdo de tal tarefa. At¢é mesmo uma
simples aula tem as anotagdes dos alunos compartilhadas entre os demais. Visando
auxiliar essa situagdo, um componente que permita realizar anotacdes durante uma
cooperagdo, para que a mesma possa ser compartilhada ou, posteriormente, enviada aos
membros, seria um grande avango no sentido de reduzir e facilitar a tarefa dos
projetistas e desenvolvedores.

A complexidade de desenvolvimento de tal componente, que teria a mesma fungdo de
editores multiusuarios, ¢ extremamente elevada e muitos trabalhos foram realizados
nessa area. Assim, a fun¢do do componente Gerente de Anotacdo Servidor é ativar um
editor multiusudrio qualquer ja desenvolvido e que possua o melhor desempenho,
grande facilidade de utilizagdo e compatibilidade com os componentes deste projeto. O

estudo para escolha de tal editor ndo foi realizado neste trabalho.

Dentre os métodos desse componente encontra-se: ativiaranotagdo e desativaranotacao,

apresentados na figura 5.16.

Gerente de Anotagéao
Senvidor

ativaranotacgao() : integer
desativaranotacao() : void

|

/

Anotacao
ativaranotagéo() : integer
desativaranotagao() : woid

Figura 5.16. Classes e Métodos do Componente GAnS
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5.4.8. Gerente de Transferéncia de Arquivos Servidor (GTAS)
Dentre as atividades constantemente realizadas pelos usuarios localizados em locais
geograficamente separados encontra-se a transferéncia de arquivos, o que justifica a

importancia de um componente que realize tal atividade.

O Gerente de Transferéncia de Arquivos Servidor deve permitir que os arquivos sejam
visualizados, selecionados e transferidos para outros participantes. Assim, sdo métodos
desse componente: mostrararquivos e transferirarquivos. A figura 5.17 apresenta as

classes e métodos desse componente.

O

/

A

Gerente de Transferéncia de Arquivo Senidor

mostrararquivos() : integer
trans mitirmarquivos (usernametransmis sor, us ernamecontrolador, nomesess 8o, nomearquiw) : integer

L

N

Transferéncia de Arquivos

iniciartransmis sdo(usernametransmissor, usernamecontrolador, nomesessao, nomearquio) : integer
mostraraquivos() : integer

Figura 5.17. Classes e Métodos do Componente GTAS

5.4.9. Gerente de Gravacao de Conferéncia Servidor (GGCS)

Deseja-se que as conferéncias, além de transmitidas, sejam também gravadas. Tal ¢ a
funcdo do Gerente de Gravacdo de Conferéncia Servidor. Este componente possui
mecanismos para iniciar e encerrar a gravacao da conferéncia. A figura 5.18 mostra os

métodos e classes desse componente.
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Gerente de Gravagéo de Conferéncia Servdor

iniciargravacaoconferencia(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor, nomearquiwo) : integer
encerrargravagaoconferéncia(usernamecontrolador, nomesesséo, usernametransmissor) : integer

Gravagado de Conferéncia

iniciargravacaoconferencia(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor, nomearquivo) : integer
encerrargravagdoconferéncia(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : integer

Figura 5.18. Classes e Métodos do Componente GGCS

5.4.10. Gerente de Visualizacao Servidor (GVS)

O componente Gerente de Visualizagao Servidor € o responsavel por apresentar todas as
informacdes armazenadas no banco de dados aos participantes. As informagdes a serem
apresentadas pertencem a duas categorias: (1) informagdes sobre as sessdes e (2)

informagdes sobre os participantes.

A categoria de informagdes sobre as sessdes deve apresentar uma lista de sessdes
relacionadas a um participante. Neste sentido, esta categoria estd dividida em quatro
classes, a saber: sessdoes de que o participante faz parte, sessdes de que o participante
nao faz parte, sessdes controladas pelo participante e sessdes que o participante faz parte

€ que estdo em cooperacao.

A categoria de informagdes sobre os participantes foi subdividida em trés classes. Uma
deve apresentar todos os participantes que sdo membros de uma sessdo; outra deve
apresentar todos os participantes que estdo em cooperagdo ¢ a ultima deve apresentar

quem sao os participantes que estao transmitindo audio/video durante uma cooperagao.

Sdo métodos deste componente: mostrarsessdes, obtersessdesporparticipante,
obtersessdesndopertence, obtersessdescontroladas, obtersessdesemcooperagao,
mostrarparticipantes, obterparticipantesporsessao, obterparticipantesemcooperacao €
obterparticipantesemtransmissdo. A figura 5.19 mostra as classes e os métodos deste

componente.
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Gerente de Visualizagao
Servidor

mostrars essdes(username, operagao) : Array of String
mostrarparticipantes(username, ncfmesesséo, operacao) : Array of String

\

\/
Visualizagao

obtersessodesporparticipante(username) : Array of String
obtersessbdesnaopertence(username) : Aray of String
obtersessbescontroladas(username) : Array of String
obtersessdesemcooperagao(username) : Array of String
obterparticipantesporsessao(username, nomesessao) : Aray of String
obterparticipantesemcooperagao(username, nomesessao) : Array of String
obterparticipantesemtransmisséo(username, nomesesséo) : Array of String

Figura 5.19. Classes e Métodos do Componente GVS

5.5. Notificacao de Eventos

Uma caracteristica essencial das aplicacdes cooperativas ¢ a habilidade de uma pessoa
ver os efeitos das a¢des de outras. Nestes sistemas, as interfaces dos usuarios devem ser
mantidas consistentes para parecer que estes estdo trabalhando conjuntamente. Por
exemplo, usuarios de editores compartilhados devem ser capazes de visualizar as
alteracdes e acdes realizadas pelos co-editores. A importancia dessa habilidade se
justifica pelos seguintes aspectos:

a) funcional, pois cada pessoa acessa uma versao atualizada dos trabalhos
realizados pelos envolvidos na tarefa cooperativa, facilitando e agilizando o
trabalho em grupo;

b) coordenativo, pois previne atualizagdes inconsistentes das informagdes,
articulando e ordenando as relagdes dos individuos com grande exatidao;

¢) informativo, pois suporta notificacdes dos individuos durante a realizacdo do

trabalho em grupo.
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Cada aplicacdo que atualiza dados ou ambientes compartilhados ¢ responsavel pela
notificagdo sobre a ocorréncia da alteracdo e, conseqiientemente, pela transmissdo da
alteracdo a todas as partes interessadas. Normalmente a técnica para manuten¢do da
consisténcia ¢ especifica a aplicagdo a ser implementada. Assim, cada nova aplicagdo
cria alguns mecanismos para alcangar a consisténcia da informagdo e do ambiente

compartilhado.

Neste sentido, a notificacdo ¢ alvo de muitos estudos e interessantes pesquisas e revela
uma quantidade de modelos que provéem a notificagdo sobre as atividades dos
participantes em um ambiente cooperativo. Dois tipos de abordagens para suportar a
notificagdo em ambientes cooperativos podem ser encontrados: notificacdo social e
orientada a tarefa. Notificacdo orientada a tarefa ¢ voltada para as atividades realizadas
para obter uma tarefa compartilhada. Este tipo pode ser obtido através da informacao
sobre o estado de certos documentos ou ambiente de trabalho compartilhados,
permitindo aos usudrios coordenar suas atividades. Notificagdo social inclui
informagdes sobre a presenca e atividades de pessoas em um ambiente compartilhado,
informando aos usuarios quando os dados foram atualizados ou quais pessoas estdo

envolvidas na realiza¢ao de um trabalho em grupo.

Virios trabalhos foram desenvolvidos, visando a prover servicos de notificacdo tais
como Notification Service Transfer Protocol (NSTP) [16] e NESSIE [17]. CORBA
(Common Object Request Broker Architecture) [14] também oferece servigo de
notificagdo de eventos. CORBA ¢ a tecnologia ORB (Object Request Broker) adotada
pelo OMG, e define uma estrutura para que diferentes implementagdes de ORB possam
prover servigos ¢ interfaces comuns para suportar clientes e implementagdes de objetos
portaveis. ORB, de acordo com a definicdo do OMG, prové mecanismos através dos
quais os objetos fazem pedidos e recebem respostas de forma transparente e prové
interoperabilidade entre aplicagdes em diferentes maquinas em ambientes distribuidos e

heterogéneos.

Um componente para a notificagdo de eventos ndo serd desenvolvido neste projeto. E
tarefa de implementacdo avaliar os servigos de notificacdo de eventos existentes a fim

de se escolher aquele que apresentar um melhor desempenho e maior facilidade de uso.
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Capitulo VI

Conclusao

Diante do crescimento da area de Trabalho Cooperativo Suportado por Computador
(Computer Supported Cooperative Work — CSCW) ¢é de grande importancia que
caracteristicas como agilidade, generalidade, flexibilidade, reuso e confiabilidade
estejam presentes no desenvolvimento das aplicagdes cooperativas. Essas caracteristicas
podem ser obtidas através da utilizacdo de toolkits e de uma metodologia para o
desenvolvimento de software baseado em componentes. Estes oferecem funcionalidades
unicas e pré-projetadas e proporcionam certa comodidade para que os projetistas se

preocupem somente com aspectos especificos da aplicagdao cooperativa.

Este trabalho apresentou um conjunto de componentes para aplicagdes cooperativas,
identificado a partir da utilizagdo de uma metodologia para desenvolvimento de
software baseado em componentes. Esta metodologia foi aplicada sobre um sistema de
conferéncia multimidia com o objetivo de descobrir quais partes da aplicagdo
cooperativa poderiam ser transformadas em blocos de programa pré-projetados,
auxiliando no desenvolvimento de uma grande variedade de aplicagdes. A metodologia
orientou o processo de desenvolvimento de software baseado em componentes, pois
dividiu esse processo em quatro niveis e definiu passos a serem realizados em cada
nivel. Neste sentido, uma visao estrutural e comportamental da aplicacdo cooperativa
foi obtida e representada graficamente, possibilitando que futuras extensdes das
funcionalidades dos servigos providos pelos componentes sejam realizadas de forma

clara e simples.

Como exemplo de outras metodologias para o desenvolvimento de software baseado em
componentes destaca-se Unified Process [appud 7] e Catalysis [appud 7, 3]. O Unified
Process ndo ¢ realmente um processo para desenvolvimento de software e sim um
framework baseado em UML que descreve as melhores praticas para o desenvolvimento
de software. Unified Process identifica duas dimensdes: tempo (ciclo, fases e
repeticoes) e fluxo de trabalho, onde cada fluxo de trabalho captura um conjunto de
atividades e instrumentos (dominio, caso de uso, andlise, projeto etc) necessarios para

realizacdo das atividades. Catalysis ¢ outro processo para desenvolvimento de software
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baseado em UML. Esta abordagem se aproxima mais de um modelo de processo que
pode ser adaptdvel a cada situacdo, baseando-se em trés conceitos (tipo, colaboracio e
refinamento) e em frameworks. Catalysis também divide o processo de
desenvolvimento de software em trés niveis: negdcio, componente ou especificacdo do
sistema e implementacdo do componente. A especificagdo do componente descreve o
comportamento visivel externamente, enquanto a implementacio do componente
descreve seu comportamento e suas estruturas internas. A metodologia estudada neste
projeto ndo ¢ tdo genérica e completa quanto Unified Process e Catalysis; porém, a
simplicidade relativa a esta metodologia constitui seu principal beneficio. A
metodologia na qual se baseia este estudo ¢ a escolha mais razodvel e pragmatica para
um processo de desenvolvimento de groupware baseado em componentes, pois

considera o uso de componentes explicitamente.

Alguns beneficios e deficiéncias da utilizagao desta metodologia foram observados e
estdo apresentados a seguir:
1) Anadlise Global da Metodologia:

a) Beneficios

e A divisdo da metodologia nos quatro niveis de abstragdo (empresa, sistema,
componente e objeto) representa suficientemente as varias etapas para
identificacao e desenvolvimento de componentes de software para aplicagdes
cooperativas. Tal representacdo abrange desde a obten¢do do conhecimento
sobre diversas aplicacdes CSCW (permitindo a identificacdo de elementos
genéricos) até a implementacdo dos componentes;

e A criagdo das visdes (estrutural, comportamental e interacional) proporciona
tanto a representagdo/visualizagdo da estrutura dos componentes quanto o
comportamento dos mesmos em cada fase de abstracao;

e A utilizacdo da metodologia UML facilita a representagdo dos niveis/visdes
propostos pela metodologia;

e A partir do nivel de sistema a modelagem define que cada nivel seguinte
pode ser obtido a partir de refinamentos sucessivos do nivel anterior,
permitindo o detalhamento até a implementagdo do componente;

e A metodologia se apresenta extremamente simples quando comparada com

outras;
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b) Deficiéncias

Com a utilizagdo da metodologia nao foi possivel permitir a utilizacdo de um
protocolo aberto para geracao do codigo dos componentes;

Dificuldade em se separar a aplicagdo groupware final do componente
genérico a ser identificado por se basear em um estudo de caso como forma

de obtencao da generalidade.

2) Nivel de Empresa

a) Beneficios

Os elementos basicos propostos pelo modelo conceitual [6], a saber:
atividade, ator, informacao e servico representam de forma clara e objetiva o
conhecimento sobre o dominio da aplicagdo CSCW a ser desenvolvida;

O modelo conceitual também permite a criagdo de outros elementos

considerados necessarios;

b) Deficiéncias

A representacdo apresenta uma deficiéncia visual por ndo haver uma
diferenca entre atividade, sub-atividade, a¢do, informag¢do e servigo,
tornando a representagdo um tanto que confusa;

Uma ferramenta automatizada para montagem do modelo conceitual ajudaria
consideravelmente a elaboragdo da representacdo. Tal ferramenta deveria
interligar diagrama de objeto, diagrama de atividade e glossario;

Na representagdo do diagrama de atividades a falta de uma diferenciacdo na
representacdo da atividade a ser escolhida pelo participante e da atividade a
ser disparada internamente pelo sistema dificulta o entendimento do

diagrama.

3) Nivel de Sistema

a) Beneficios

O mapeamento dos elementos identificados no nivel de empresa facilita a
elaboracdo da visdo estrutural do diagrama de casos de uso, no nivel de

sistema;
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4) Nivel de Componente
a) Deficiéncias

e Infelizmente a identificagdo dos componentes depende da subjetividade e
experiéncia do projetista, o qual deve reconhecé-los através da busca de
caracteristicas desejaveis aos componentes e das proximidades dos casos de
uso representados pelo diagrama de casos de uso;

e Utilizando-se a arquitetura cliente servidor, falta de uma representagdo para
apresentar quais métodos do componente cliente se comunicam com o0s

métodos do componente servidor.

5) Nivel de Objeto
a) Beneficios
e Este nivel muito de aproxima da implementagdo, bastando a transformacao

da representacdo em comandos da linguagem de programacao a ser utilizada;

O toolkit resultante deste projeto utiliza uma arquitetura cliente-servidor e oferece
servigos genéricos que podem ser estendidos para implementar novas funcionalidades.
E formado por componentes cliente (gerente de aplicagdo, gerente de aplicagdo cliente,
gerente de acesso, gerente de sessdo, gerente de participacao, gerente de cooperacao e
gerente de visualizagcdo) e componentes servidor (gerente de aplicagdo servidor, gerente
de acesso, gerente de sessdo, gerente de inscri¢cdo, gerente de correio assincrono, gerente
de associagdo, gerente de comunicagdo, gerente de midia, gerente de correio sincrono,

gerente de recepgao, gerente de transmissao e gerente de visualizagdo).

A implementacdo dos componentes identificados para o sistema de conferéncia
multimidia estd em andamento. Esta implementagdo baseia-se na utilizagdo da
plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE), que define um padrao para
desenvolvimento de aplicagdes comerciais multi-camadas [19]; Enterprise Java Beans
(EJB), que ¢ uma arquitetura para computacao distribuida baseada em componentes [18]
e Java Media Framework (JMF), que é uma API (Application Programming Interface —
Interface para Programacao de Aplicagdo) para incorporar midia temporal em applets e
aplicagdes Java [20]. A implementagdo dos componentes para o envio e recepcio de

midia faz parte de um projeto de iniciagao cientifica.
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O toolkit proposto neste trabalho ¢ atraente por utilizar uma plataforma de
implementagdo portdvel a vdarios sistemas operacionais. Também, abrange uma
quantidade de funcionalidade desejavel para aplicagdes cooperativas quando comparado
com outros toolkits. Analisando-se alguns toolkits observa-se:

e COAST (Cooperative Application Systems Toolkit) [17] é um toolkit que
oferece aos desenvolvedores arquitetura e classes para aplicagdes cooperativas
que podem ser usadas para implementar tais aplicagdes. COAST utiliza
arquitetura replicada, dificultando a manutencdo das aplicacdes; prové
componentes genéricos (gerente de sessdo, gerente de replicacdo e gerente de
transacdo), classes abstratas (visualizag¢do, controladores, objetos replicados e
sessoes) que podem ser refinadas para implementar aplicagdes especificas e €
implementado em VisualWorks Smalltalk. Este toolkit ndo possui componentes
para o gerenciamento de envio e recep¢do de midia, assim como nio permite a
troca de mensagens entre os participantes da sessao;

e Rendezvous [appud 3, appud 8] e Suite [appud 3] permitem um facil projeto de
aplicagdes cooperativas, mas ndo oferecem informacdes sobre as acdes dos
participantes durante uma cooperagao;

e GroupKit [appud8, 16] requer um grande esfor¢co para especificar o
comportamento do sistema, que ¢ feito através da definicao de politicas;
enquanto TAC apresenta caracteristicas pré-definidas e projetadas nos seus

componentes.

Neste sentido, o TAC apresenta vantagens sobre os demais por concentrar varias
funcionalidades de aplicacdes cooperativas em um sé toolkit, oferecendo componentes
para tornar a sessdo persistente, para o convite de participantes, para o envio de
mensagens assincronas (utilizando-se de um servigo de correio eletronico externo), para
suporte a multimidia (dudio e video), para a notificacdo das acdes dos participantes e

para a comunicagdo sincrona entre os participantes durante uma cooperagao.

Como trabalhos futuros deseja-se que uma nova geracao desses toolkits seja criada para
permitir a utilizagdo de um protocolo aberto. Tal protocolo permitira que aspectos
comportamentais dos componentes sejam encapsulados através da definicdo de
politicas. Um novo componente para permitir a realizacdo de anotagdes durante a

cooperagdo também enriquecera o toolkit; assim como uma nova versdo dos
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componentes sessdo € cooperacdo a fim de acrescentar dois novos servigos,
respectivamente: agendar futuros compromissos cooperativos € armazenar/recuperar
midias para que participantes ausentes tenham acesso a cooperagdo. Ao agendar os
compromissos uma mensagem deve ser enviada aos participantes da sessdo informando-
os sobre a proxima reunido. Apds a implementagdo desses componentes, espera-se que
aplicagdes cooperativas sejam projetadas utilizando-se os mesmos para se validar sua

generalidade. Dentre as possiveis aplicacdes que poderdo ser desenvolvidas destaca-se

uma aplicacdo de ensino a distancia.
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Apéndice 1

Sistema de Conferéncia Multimidia — Requisitos

Este apéndice apresenta as listas a serem atualizadas conforme as funcionalidades do

Sistema de Conferéncia Multimidia (SCM) e as regras a serem obedecidas para garantir

essas funcionalidades — tabela 1 e 2 respectivamente.

Lista

Funcionalidade

Operacao

Pessoas Registradas no Sistema

Registrar

Adicionar a Lista

Remover de Registro Remover da Lista
Participantes Ativos Registrar Adicionar a Lista
Login Adicionar a Lista
Logoff Remover da Lista

Sessdo / Horarios / Midias

Criar Sessao

Adicionar a Lista

Bloquear Sessao (Remover)

Remover da Lista

Bloquear Sessdo (Encerrar) Atualizar Lista
Atualizar Sessdo (Atualizar) Atualizar Lista
Participantes por Sessao Criar Sessdo Adicionar a Lista

Bloquear Sessao (Remover)

Remover da Lista

Remover Participagdo em uma
Sessdo

Remover da Lista

Analisar Inscrigdes (aceite)

Adicionar a Lista

Confirmar Convite (quando o
convite foi feito pelo controlador
da sessao)

Adicionar a Lista

Controlador

Criar Sessdo

Adicionar a Lista

Transferir Direitos de Controlador

Remover

controlador antigo
e Adicionar novo
controlador a lista

Bloquear Sessdao (Remover)

Remover da Lista

Inscri¢des Pendentes

Analisar Inscri¢des

Remover da Lista

Solicitar Inscri¢do

Adicionar a Lista

Confirmar Convite (quando o |Adicionar a Lista
convite ndo foi feito pelo
controlador da sessao)

Convidados Convidar Adicionar a Lista

Confirmar Convite

Remover da Lista

Recusar Convite

Remover da Lista

Participantes em Cooperagao

Estabelecer Sessdo

Adicionar a Lista

Abandonar Cooperagao

Remover da Lista

Terminar Cooperacao

Remover da Lista

Deixar Cooperagao

Remover da Lista

Sessoes em Cooperacao

Estabelecer Sessao (controlador)

Adicionar a Lista
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Terminar
(controlador)

Cooperagao | Remover da Lista

Midia por Participante

Selecionar Midia (escolher)

Adicionar a Lista

Selecionar Midia (remover)

Remover da Lista

Participantes Transmissores

Transmitir Audio/Video (iniciar
transmissao)

Adicionar a Lista

Transmitir Audio/Video (terminar
transmissao)

Remover da Lista

Transmitir Audio/Video
(suspender transmissao)

Remover da Lista

Transmitir Audio/Video (reiniciar
transmissao)

Adicionar a Lista

Receptores por Participante

Receber Audio/Video (iniciar

Adicionar a Lista

Transmissor recepcao)
Receber Audio/Video (terminar Remover da Lista
recepcao)
Receber Audio/Video (suspender |Remover da Lista
recepcao)
Receber Audio/Video (reiniciar Adicionar a Lista
recepcao)

Freqiiéncia Iniciar a Cooperacao Adicionar a Lista

Finalizar Cooperacdo

Atualizar a Lista

Informagdes sobre a Sessao

Iniciar a Cooperacao

Adicionar a Lista

Finalizar a Cooperacdo

Atualizar a Lista

Pesquisa Elaborar Pesquisa Adicionar a Lista
Votar Atualizar a Lista
Tabela 1. Tabela de Listas a serem Utilizadas — SCM
Regras
Funcionalidade | Parametros Regras Mensagens
Registrar e Username e Ndo deve existir um|e Username ja
e Password registro para o| utilizado por ouro
e Nome username informado participante.
completo
e Email
Remover Registro | e Username O username deve estar | ¢ Username nao
e Password registrado no sistema registrado no
O username ndo deve| sistema.
estar conectado ao|e Remocdo nao
sistema permitida:
username
A password deve estar| conectado ao
correta sistema.
e Senha Incorreta.
Login e Username O username deve estar | e Username nao
e Password registrado no sistema registrado no
O username ndo deve| sistema.
estar conectado ao|e Username ja
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sistema conectado ao
e A password deve estar| sistema.
correta e Senha Incorreta.
Logoff e Username
Criar Sessdo e Username e Ndo pode existir uma|e Ja  existe uma
e Nome da| sessio criada com o sessdo com esse
Sessdo mesmo nome pelo| nome criada por
e Finalidade da mesmo participante este participante.
Sessao
e Midias
disponiveis
e Horario(s) da
Cooperagdo
Atualizar Sessao
1. Incluir Horério |e Username e Nio deve existir uma |e Horario ja
e Nome da cooperagdo para esta| cadastrado para esta
Sessao sessdo  no  mesmo| Sessao.

e Horario da horario que se deseja
____________________________ Cooperagao | incluir |
2. Alterar Horario |e Username e Nio deve estar | e Alteracdo nao

e Nome da havendo  cooperagdo| permitida:  sessdo

Sessdo para o horario que se| em cooperagao

e Horario deseja alterar neste horario.

Antigo

e Novo Horario e Alteragdo nao
e Nao deve ser alterado| permitida: horario
para um horario que ja| j& estd cadastrado

tenha uma cooperagdo| para esta sessdo.
___________________________________________________ prevista |
3. Remover e Username e Nao deve estar | ¢ Remoc¢ao nao
Horario e Nome da| havendo cooperagdo| permitida: sessao
Sessio para o horario que se| em cooperacao

e Horario deseja remover neste horario.

4. Alterar Nome da | ¢ Username e Nio deve existir uma|e Alteragdo nao
Sessao e Nome da sessdo com o mesmo| permitida: ja existe
Sessdo Antigo | nome que ja tenha sido| uma sessdo com
e Novo Nome criada  anteriormente| esse nome criada
da Sessio pelo solicitante por este
e Nao deve estar| participante.
havendo  cooperagdo | e Alteracdo nao
para a sessdo que se| permitida: sessao
deseja alterar o nome em cooperagao.
5. Alterar e Username
Finalidade da e Nome da
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Sessdo Sessao
e Nova
Finalidade da
opSessdo Ll
6. Incluir Midia e Username Nédo deve incluir uma|e Midia ja  esta
Disponivel e Nome da| midia que ja esteja| disponivel para esta
Sessao disponivel sessdo
e Midia Nao deve incluir uma | e Inclusdo nao
disponivel midia para uma sessdo| permitida:. sessdo
que esteja em| em cooperacao.
_________________________________________________ cooperagdo |
7. Remover Midia |e Username Nao deve ser removida | ¢ Remocao nao
Disponivel e Nome da| a midia para uma| permitida: sessdo
Sessao sessdo que esteja em| em cooperacgao.
e Midia cooperagao e Remogio nio
Nao deve remover uma| permitida:  midia

midia que nao esteja

nao disponivel para
esta sessdo

8. Remover Sessdo | ¢ Username Nao deve ser removida | ®¢ Remocgédo nao
e Nome da| uma sessdo que possua| permitida:  sessao
Sessao informagdo sobre a| possui informacdes
cooperagao armazenadas.
armazenada e Remogao nao
Nao deve ser removida| permitida:  sessdo
uma sessdo que esteja| em cooperagao.
_________________________________________________ emcooperagdo | |
9. Fechar Sessdo | e Username Nao deve ser fechada|e Sessdo com horario
e Nome da| uma sessdo que possua| de cooperacao
Sessdo horarios de cooperagdo| futuro ja
e Data de futuros cadastrado.
Fechamento Nao deve ser fechada|e Sessao em
uma sessao que esteja| cooperagao.
em cooperacao
Transferir Direitos | e Username do Os usernames devem|e Os usernames
de Controlador Controlador ser diferentes devem ser
Atual O username do novo| diferentes.
e Username do controlador deve estar|e Username nao
Novo registrado no sistema registrado.
Controlador O username do novo
e Nome da controlador deve |® Novo controlador
Sessao pertencer a sessdo| ndo faz parte da
Controlada controlada sessdo.

A sessdo ndo deve
estar em cooperacao

e Sessdo
Cooperacao

cm

Solicitar Inscri¢ao

e Username do

O username ndo deve
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na Sessao

Solicitar Remogao
na Sessao

Solicitante
Username do
Controlador
Nome da
Sessao a qual
deseja se
inscrever
Username do
Solicitante

Username do

participar da sessdo a
qual deseja se
inscrever

e O username nao deve
estar cooperando na
sessdo que ndo mais
deseja participar

parte da sessao.

e Remocdo Invalida.
Participante em
cooperagao.

Controlador
e Nome da
Sessao

Anmalisar Inscrigdo | |

l. Aceitar | Username do|e O username do|e Solicitante ndo esta

Inscri¢ao Controlador solicitante deve ter| inscrito

e Nome da| uma insri¢do e Correio Eletronico
Sessao enviado ao

e Username do solicitante
Solicitante informando-o sobre
a aceitacdo da

_____________________________________________________________________________________ inscrigdo.

2. Recusar | e Username do|e O username do | e Solicitante nao esta

Inscricao Controlador solicitante deve ter| inscrito

e Nome da| uma insri¢do e Correio Eletronico
Sessdo enviado ao

e Username do solicitante
Solicitante informando-o sobre
a recusa da

inscrigao.

Convidar e Username de |e O convidado ndo deve |e Convite Invalido.
quem esta fazer parte da sessdo| Participante ja faz
convidando para a qual estard| parte da sessdo.

e Email do recebendo o convite
Convidado e Correio Eletronico

e Nome da enviado ao
Sessao convidado

e Controlador informando-o sobre
da Sessao convite.

Confirmar/Recusar | e Username do |e O username do | e Participante ndo foi

Convite Convidado convidado deve estar| convidado para

e Username do na lista de convidados| fazer parte desta
Controlador para a sessao| sessao.
e Nome da informada
Sessao
Estabelecer Sessdo | e Username do |e O inicio da cooperagio | @ Cooperagdo nao
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Solicitante
Username do
Controlador

e Nome da

Sessao
Horario de
Acesso

sO sera permitido se o
hordario de  acesso
coincidir com 0
horario previsto para a
cooperacao

e Se o solicitante nao for
o controlador, s6
permitir a conexao se o
controlador ja estiver
estabelecido a sessdo

prevista para este
horario.

e Controlador  ndo
estd em cooperagao.

Finalizar
Cooperagdo
1. abandonar a Username do e Agradecendo a
cooperacao Solicitante participagdo e
Username do motivos para 0
Controlador abandono.
Nome da
Sessao
Horario de
| Salda b
2. terminar a Username do |e O solicitante deve ser o | ® Operagdo Invalida.
cooperacao Controlador controlador da sessao Somente 0
Nome da controlador da
Sessao sessao pode
Horario de terminar a
Término cooperagao.

e Agradecendo a
____________________________________________________________________________________ participagdo. |
3. deixar a Username do |e So6 sera permitido se a|e Operacao Invalida.

cooperagao Solicitante cooperagao foi| coopera¢do ndo foi
Username do terminada pelo| terminada pelo
Controlador controlador da sessdo controlador da
Nome da sessao.
Sessao
Horario de
Saida

Trocar Mensagens

1. Enviar Mensagem

Username do
Remetente
Username do
Controlador
Nome da
Sessao
Username do
Destinatario
Mensagem
Horario da

e O destinatario deve ser
qualquer participante
que esteja em
cooperacao na sessao

e Operagao Invalida.
Participante nao
estd em cooperagao.
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____________________________ Transmissao | ]
2. Receber e Username de |e SO serdo recebidas as|e Vocé tem
Mensagem quem deseja mensagens referentes | mensagens novas.

receber a
mensagem
e Username do
Controlador
e Nome da
Sessao

sessdo com a qual se
estd cooperando

Selecionar Midia

1. Incluir

e Username do
Solicitante do
Servigo

e Username do
Controlador

e Nome da
Sessao

e Midia
selecionada

A midia selecionada
para ser utilizada ainda
niao deve ter sido
escolhida

e Midia Invalida.
Esta midia j& esta
selecionada.

2. Remover

e Username do
Solicitante do
Servico

e Username do
Controlador

e Nome da
Sessao

e Midia
selecionada

A midia selecionada
para ser utilizada deve
ter sido escolhida
anteriormente

e Midia Invalida.
Esta midia ndo foi
selecionada.

Transmitir
Audio/Video

e Username do
Controlador

e Nome da
Sessao

e Username do
Transmissor

Receber
Audio/Video

e Username do
Controlador

e Nome da
Sessao

e Username do
Receptor

e Username do
Transmissor

e O

transmissor deve
estar enviando

audio/video

e O participante
selecionado nio
esta  transmitindo
audio/video.

Tabela 2. Regras do SCM
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Apéndice 2

Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Empresa

Este apéndice apresenta a modelagem do Sistema de Conferéncia Multimidia (SCM)
para o nivel de empresa. Este nivel deve capturar o vocabuléario e outras informagdes
sobre o dominio da aplicagdo cooperativa a ser investigada. Os conceitos que devem ser
identificados podem variar de acordo com o dominio da aplicacdo em desenvolvimento.
Contudo, conceitos comuns a maioria das aplicagdes cooperativas sdo atividades, atores,

regras (politicas), informacao (recursos) e servicos de suporte.

Neste nivel de abstracdo ndo ha uma clara divisdo entre as visdes estrutural,
comportamental e interacional, pois este ¢ basicamente um nivel conceitual. Assim este

nivel serd apresentado sob uma tinica perspectiva ao longo das trés visdes.

A modelagem deste nivel consiste, basicamente, na execugao das seguintes etaspas:
1) elaboragao do diagrama de conceitos/objetos;
2) elaboragdo do diagrama de atividades;

3) elaboragdo do glossario de termos.

A seguir serdo apresentadas cada uma das etapas para modelagem do SCM no nivel de

empresa.
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A2.1) Diagramas de Conceito — Diagramas de Objeto

< relacionad (atividade) .
relacionada a objetivo = acessaJ relacionada a >
sistema

relaciopada a >
tipo=habilita/ C j tipo=habilita/
desabilita tipo=habilita/ C desabilita
desabilita

(atividade) (atividade)
objetivo = objetivo =

(atividade)
objetivo =
gerenciar acesso participar da

de participante conferéncia

disponibilizar
conferéncias

suporta
suporta

(servico)

sistema de (servigo)

notificagdo de
eventos

correio
eletrénico

Figura 1. Diagrama de Objeto do Sistema de Conferéncia Multimidia

realiza (atividade)

objetivo = acessar|
sistema

papel =
participante
tipo =
desabilita
~ (agéo) (agdo) (agé@o)
ob'eti\(lzgza?g istra objetivo = remove objetivo = objetivo =
! artici ar?te registro de relacionada a > conectar-se ao relacionada a > desconectar-se
particip participante L sistema K} do sistema
rel cionadé a>
usa tipo=habilita
: = tipo =
(informagéo) .
usa
lista de pessoas desabilita
registradas

(informagéo)
lista de

relacionada a >

participantes
ativos

tipo = habilita

Figura 2. Diagrama de Objeto da Atividade Acessar Sistema
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(atividade)
objetivo = realiza
disponibilizar K/ (ator)
conferéncia
papel =
controlador

(sub-atividade)
objetivo =
transferir direitos
de controlador

(agdo) (sub-atividade)
objetivo = criar

sessao

objetivo = atualiza
sessao

(agéo)
objetivo = elaboral
pesquisa

usa

usa
_ (mformagac?) usa (informag&o)
lista de sessdo / lista de
horario / midia usa ici
participantes por
— sessao

(informagéo)
pesquisa

usa

Figura 3. Diagrama de Objeto da Atividade Disponibilizar Conferéncia

(ag@o)
objetivo = atualiza

nome/finalidade da

(ator) sessao

(agao)
objetivo = atualizar

horario de

papel = =
cooperagao

controlador

Al

(sub-atividade) (agdo)

(informagao)
lista de sesséo/

usa

objetivo = atualizar
midia disponivel

objetivo = atualizar
sessao

(agdo)

horario/midia

usa

©
2]
=

objetivo = bloqueal
sessao

(agado)
objetivo =

visualizar sessdes
controladas

Figura 4. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Atualizar Sessdo
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realiza

(sub-atividade)
objetivo =

(ator)

\/

papel =
controlador

transferir direitos
de controlador

agao
objetivo =
visualizar

participantes por

usa

(informagéo)
lista de
participantes por
Sessao

(agdo)
objetivo =

visualizar sessoes|
controladas

(agéo)
objetivo =
transferir direitos

(informagéo)
lista sessao/
horario/midia

usa

Figura 5. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Transferir Direitos de Controlador

i

(atividade)

objetivo = controlal

participante por

sesséo

papel =
partic/control

(inform

lista de sesséo/
horario/midia

g

realiza

(sub-atividade)
objetivo = convida

pessoas

(ator) (ator)
©
ot papel= (|
I} participante ~—]
(sub-atividade)
objetivo =
inscrever-se na s
sessao S
o
3
2

(servigo)
sistema de
correio suporta

(informagao)

lista de convidado

(sub-atividade)
objetivo = removel
participagéo em

uma sesséo

agio) eletrénico

(informagao)
lista de inscrigao
pendente

usa
(informagéo)
lista de usa
participantes por [ ;g
sessao

papel =
participante

Figura 6. Diagrama de Objeto da Atividade Controlar Participante por Sessdo
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papel =
participante

(ator)

Al

(sub-atividade)
objetivo =
inscrever-se nas

sessbes

(sub-atividade)

(sub-atividade)

objetivo = solicitar| suporta suporta| objetivo = analisa
inscricdo na inscricbes
sessdo (servigo) recebidas
sistema de
correio
eletrénico usa
© (informagéo)
papel = o = lista de
controlador M~ participantes por
sessao
usa
(ator)
(informagéo)
lista inscricéo
usa
pendente
usa

(jnformag.szlo) usa
lista sessao/

horario/midia

Figura 7. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Inscrever-se na Sessdo

papel =
participante

(sub-atividade)
objetivo = solicitar
inscricéo na

sesséo

(ag&o)
objetivo =

visualizar sessoes|
que néo participa

(agéo)

usa usa

inscricéo na
sessao (servigo)
] sistema de
correio

(informag&o) (informag&o)

lista de . . .
articiontes por lista inscrigéo
P P ~ P pendente
sessao

(informagéo)

lista sessao/
horario/midia

usa

objetivo = solicitar| suporta

eletrénico

usa

Figura 8. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Solicitar Inscri¢do na Sessao
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(sub-atividade)

(ator) realiza objetivo = analisa
\ K / inscrigdes
recebidas
papel =
controlad

or ‘

(agéo)
objetivo =

visualizar inscrica
pendente

usa

pendente

(informagéo)
lista sessao/

usa

(informagéo)
lista inscriggo | 4S8

usa

(agéo)
suporta| gpietivo = analisa
. inscricbes
(servigo)
sistema de
correio

eletrénico

usa

(informagéo)
lista de

participantes por
sessao

horario/midia

(agdo)
objetivo =

visualizar sessoes|
controladas

usa

Figura 9. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Analisar Inscricdes Recebidas

(sub-atividade)

objetivo = convida
pessoas

(sub-atividade)

suporta

objetivo = convidaT

usa

usa

(informacéo)

lista sessao/
horario/midia

(informacéo)
lista de convidado

(sub-atividade)
suporta ‘ objetivo = analisa

_ convite
(servico)
sistema de
correio
eletrénico
usa
usa

(informacao)

lista de incrigdes

(ator)
S
g L

papel =
participante

usa

(informacéo)
lista de

participantes por
sessao

Figura 10. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Convidar Pessoas
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(ator)

S
[0}
(sub-atividade) o — pa_p_el =
objetivo = convida participante
(ag@o) (ag@o)
(ac&o) objetivo = objetivo =
objetivo = convida visualizar sessbes visualizar particip.
(servigo) por participante por sess&o
sistema de
correio

eletrénico

usa usa

(informagéo)
(informagéo)

lista de
participantes por | ysa
sessdo

lista de convidado

usa

(informagéo)

lista sessao/
horario/midia

Figura 11. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Convidar

(ator)
[0
N
(sub-atividade) 8l papel=
objetivo = analisa participante
convite
e - (agao)
_ou . suporta | qpietivo = analisa
visualizarconvites .
. convite
recebidos (servico)
sistema de usa
correio : =
eletrénico (informagéo)
lista de
participantes por
sessao
usa (informacgéo) usa

lista de convidado

(informagéao)

(informagao) lista de incriges

lista sessao/
horario/midia

Figura 12. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Analisar Convite
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(sub-atividade)
objetivo = remove
participacéo em

uma sessao

(acéo)
objetivo =
visualizar sessoes

(agao)
objetivo = remove
participagao

suporta

por participante (servigo)
- sistema de
| N i
- v :
papel = o eletrénico N -
participante 8 papel -

participante

usa

(informagéo)
(ator) lista sess&o/ usa
horario/midia {

(informagéo) (ator)
lista de
participantes por
sessao

usa

Figura 13. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Remover Participagdo em uma Sessao

(atividade)
(ator) realiza objetivo =
k] participar da
conferéncia
papel =
participante
(sub-atividade) (sub-atividade)
objetivo = relacionado a > objetivo = executa
estabelecer ‘ ‘ atividades de
cooperagao cooperagao
tipo = habilita,
desabilita (informagéo)
lista de midias por|
participante
(servigo)
usa notificacdo de suporta
eventos p (informagéo)
(informacgéao) usa In_st_a de
lista de freqliéncial participantes
(informagao) transmissores
usa lista de usa
. . parﬁcipante§ em (informag&o)
(informagéo) cooperagao usa | ista receptores

usa cooperagao

por participante

(informacéo)
lista de sessdes
em cooperagao

usa

(informacéo)
lista de sessao/
horario/midia

usa usa

Figura 14. Diagrama de Objeto da Atividade Participar da Conferéncia
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papel =
participante

dos participantes | usa

(ator) (sub-atividade) suporta
] objetivo =
. -% estabelecer
© - .
2 l— N i o = habili cooperagao (servigo)
papel = 3 tipo = habilita notificagdo de
participante 2 eventos
‘ relacionado a >
5 (agao) 5 = (ag&o)
. (aqa:)? . relaconadoa> objetivo = i _(a(;_ao)  relacionadoa . (_aga_o) . objetivo =
objetivo = iniciar objetivo = termina objetivo = deixar . N -
cooperacio abandonar cooperaco cooperaco visualizar sessoes|
perag cooperagao em cooperagao
uss usa . e,
tipo = habilita tipo = habilita
© realiza | realiza
SN papel =
. = © -
(I:rs]tfgrsn;?)crzoa) 81— controlador Kj Kj
usa cooperagao = [ — ‘
(ator) papel = papel =
participante participante
usa ( (informacgéo) usa
lista de sessdes [USa
em cooperagao | (informagao)
usa lista de usa
usa usa| participantes em
cooperacao
usa
usa (informacgéao)
lista freqiiéncia
usa

Figura 15. Diagrama de Objeto da Atividade Estabelecer Cooperacao

canal de

comunicagéo

transmissor

receptor

papel =

participante

realiza

(atividade)

cooperagao

objetivo = executal
atividades de

(agéo)

objetivo = gravar

trecho da
conferéncia

(agdo)
objetivo =
transferir arquivo

(agdo)
objetivo =

selecionar midia a|

ser utilizada

(sub-atividade)
objetivo = trocar
mensagens

(informagéo)
lista de sesséo/
horario/midia

(informag&o)
lista de
participantes em
cooperagao

(sub-atividade) (sub-atividade) (agéo) (acdo)
objetivo = enviar/| | objetivo = enviar/ ob‘etiv% = votar objetivo = realizar|
receber audio receber video ) anotagdes
usa usa

(informagéo)
lista receptores | —

(informagéo)

pesquisa

(informagao)
anotagdes

(informacéo)
lista de midia por
participante

suporta

(servigo)

notificagéo de

eventos

(informacéo)
lista de
participantes
transmissores

Figura 16. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Executar Atividades de Cooperagao
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papel =
participante

[

realiza

canal dem transmissor

comunicagao

receptor

(sub-atividade)
objetivo = trocar
mensagens

(agéo)
objetivo = enviar
mensagem

suporta (agéo)

objetivo = receber
mensagem

(servico)
notificagdo de
eventos

usa

(informagéo)

lista de
participantes em
cooperagao

Figura 17. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Trocar Mensagens

papel =
participante

(sub-atividade)
objetivo = enviar/
receber audio

realiza

= = tipo = habilita - —

(agéo) (agéo) (ag&o) (agao)
objetivo = iniciar | relacionado a > objetivo = objetivo = reiniciar|__relacionado a > | objetivo = encerral
recepgao/ suspender recepgao/ recepgdo/

transmissao recepgao/transmis| transmissao

< relacionado a transmissé&o

relacionado a >
tipo = habilita K j tipo = habilita

tipo = habilita

(informagéo)
lista de

relacionado a >

participantes em
transmisséo

tipo = habilita

Figura 18. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Enviar/Receber Audio
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papel =
participante

(sub-atividade)
objetivo = enviar/
receber video

realiza

tipo = habilita

(agéo)
objetivo =
suspender

recepgao/transmis|

(agéo)
objetivo = reinicia
recepgéo/
transmissao

(agéo)
objetivo = iniciar
recepgéo/
transmissao

(ag@o)

objetivo = encerra
recepgao/

transmissdo

relacionado a > relacionado a >

<relacionado a

relacionado a >
tipo = habilita Kj tipo = habilita

tipo = habilita

(informagao)
lista de relacionado a >

participantes em
transmissado

tipo = habilita

Figura 19. Diagrama de Objeto da Sub-Atividade Enviar/Receber Video

A2.2) Diagramas de Atividade

[participante n&o registrado

N2
[participante ja registrado]

Registrar

Participante

Conectar-se ao
Sistema

Remover Registro
de Participante

Pariticipar da Desconectar-se d
Conferéncia Sistema

Disponibilizar
Conferéncia

Gerenciar Acesso
de Participante

Figura 20. Diagrama de Atividade do Sistema de Conferéncia Multimidia
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Visualizar
Participantes por
Sessao

Visualizar
Sessodes
Controladas

|

i

Criar Sesséo

Atualizar Nome/
Finalidade da
Sessao

I

Atualizar Horario
de Cooperagéao

Atualizar Midia
Disponivel por
Sessao

I

i

Bloquear Sesséao

Transferir Direitos
de Controlador

Elaborar Pesquisa

i

Encerrar Atividad

Figura 21. Diagrama de Atividade — Disponibilizar Conferéncia
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Remover
Participacédo em Encerrar Atividade
uma Sessao

Inscrever-se na Convidar
Sesséo Participantes

Enviar Mensagem

Figura 22. Diagrama de Atividade — Gerenciar Acesso de Participante

Visualizar
Sessdes que Solicitar Inscrigdo
Participante ndo na Sessao
faz parte

Visualizar Visualizar
Inscrigdes Sessdes
Pendentes Controladas

Analisar
Inscrigdes
Recebidas

Encerrar Atividad

Enviar Mensagem

Y

Figura 23. Diagrama de Atividade — Inscrever-se na Sessao
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Visualizar
Participantes por
Sesséo

Visualizar
Convites
Recebidos

Visualizar

Sessdes por Convidar Analisar Convite

Recebido

Encerrar Atividad
Participante

Enviar Mensagem

Y

Figura 24. Diagrama de Atividade — Convidar Pessoas

Visualizar
Sessobes por Encerrar Atividade
Participante

Remover
Participagao

Enviar Mensagem

|

Figura 25. Diagrama de Atividade — Remover Participagdo na Sessao
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Visualizar Visualizar
Sessoes em Sessbes
Cooperagao Controladas

Estabelecer
Cooperagao

Encerrar Atividad

Notificar Presencgal

-

Visualizar - Visualizar . . ol
Participantes em Es;gﬁw:gg': a Participantes em || Trocar Mensagem Enw?'l/llziiceber Enwil/r'/dReceber Csénag:;ago
Transmisséo Cooperagao ideo perag

Gravar Trechos d Transferir J/—$‘\L
Conferéncia Arquivos Enviar Mensagem

i Sincrona
Enviar Mensagem Receber
Sincrona Mensagem

Notificar Presencal

Notificar
Mensagem

<>

Figura 26. Diagrama de Atividade — Participar da Conferéncia
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A2.3) Glossario

Nome

Nivel

Tipo

Descriciao

Participante

Empresa

Ator

Pessoa que se realiza as atividades de
acessar o sistema, disponibilizar
conferéncias (criar), gerenciar acesso de
participante (solicitar inscri¢do em uma
sessdo, remover participagdo em uma
sessdo,  convidar  pessoas  para
participarem de uma sessdo ¢
confirmar/recusar convite) e participar
da conferéncia.

Controlador

Empresa

Ator

Pessoa que cria uma conferéncia,
gerencia o acesso de participantes e da
inicio & cooperacao.

Acessar Sistema

Empresa

Atividade

Atividade realizada por qualquer
participante para utilizar os servigos
oferecidos pelo sistema.

Disponibilizar
Conferéncia

Empresa

Atividade

Atividade realizada pelos participantes
(criar conferéncia) ou pelos
controladores das sessoes.

Gerenciar Acesso de

Participante

Empresa

Atividade

Atividade realizada pelos participantes
do sistema (solicitar inscrigdo, remover
participagdo em uma sessdo, convidar
pessoas para participarem de uma
sessdo e confirmar/recusar convite) e
pelos  controladores das  sessdes
(analisar inscrigoes).

Participar
Conferéncia

da

Empresa

Atividade

Atividade realizada pelos participantes
de uma sessdo com a finalidade de
iniciar uma cooperacdo entre 0s
membros.

Registrar Participante

Empresa

Acdo

Atividade realizada por qualquer pessoa
que tenha interesse em participar do
sistema de conferéncia multimidia. Esta
atividade registra um novo participante
no sistema.

Remover Registro de

Participante

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante que tenha o interesse em
remover sua participacdo de uma
$€ssao.

Conectar-se
Sistema

ao

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante registrado no sistema com
a finalidade de possibilitar que o
participante  utilize  0os  servigos
oferecidos pelo sistema.

Desconectar-se
Sistema

do

Empresa

Acdo

Atividade realizada por qualquer
participante, conectado ao sistema,
quando este desejar deixar o sistema.
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Criar Sessao Empresa | Acao Atividade realizada por qualquer
participante registrado no sistema
permitindo a criacdo de uma sessao.

Atualizar Sessao Empresa | Sub- Atividade realizada pelos controladores

Atividade |da sessao quando estes desejarem
realizar qualquer atualizagdo nas
informacdes das sessdes ou quando
necessitar  transferir  direitos  de
controladores.

Remover Sessdo Empresa | Acdo Atividade realizada pelos controladores
da sessdo para remoc¢do de uma sessao
controlada por estes.

Transferir Direitos de | Empresa | Acao Atividade realizada pelos controladores

Controlador da sessdo quando estes desejarem
transferir os direitos de controlador para
um outro participante do sistema.

Elaborar Pesquisa Empresa |Acao Atividade realizada pelos controladores
quando estes desejarem elaborar as
perguntas para realizacdo de pesquisa.

Atualizar Nome da|Empresa |Acao Atividade realizada pelos controladores

Sessdo da sessdo para atualizacdo do nome da
sessdo controlada por estes.

Atualizar Finalidade | Empresa |Acao Atividade realizada pelos controladores

da Sessao da sessdo para atualizagdo da finalidade
da sessdo controlada por estes.

Incluir Horario de|Empresa |Acao Atividade realizada pelos controladores

Cooperacao da sessdo para inclusdo de horérios de
cooperagao para a sessao controlada por
estes.

Alterar Horario de|Empresa |Acao Atividade realizada pelos controladores

Cooperacao da sessdo para alteragdo do horario de
cooperagao para a sessao controlada por
estes.

Remover Horario de |Empresa |Acao Atividade realizada pelos controladores

Cooperagao da sessdo para remog¢do do horario de
cooperagdo para a sessdo controlada por
estes.

Incluir Midia | Empresa | Acdo Atividade realizada pelos controladores

Disponivel da sessdo para inclusdo de midias
disponiveis para a sessdo controlada por
estes.

Remover Midia | Empresa | Acdo Atividade realizada pelos controladores

Disponivel da sessdo para remog¢do de midias
disponiveis para a sessdo controlada por
estes.

Encerrar  Atividade | Empresa |Acao Atividade realizada pelos controladores

da Sessdo da sessdo para encerrar as atividades da
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sessdo controlada por estes, quando nao
houver mais a necessidade de
cooperacdo entre os membros da
$€ssao.

Solicitar Inscricao na
Sessao

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante que tenha deseje fazer parte
de uma sessdo. A solicitacdo deve ser
analisada pelo controlador da sessdo.

Remover
Participagdo em uma
Sessdo

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante que ndo tenha mais
interesse em participar de uma sessao.

Analisar
Recebidas

Inscrigdes

Empresa

Sub-
Atividade

Atividade realizada pelo controlador da
sessdo para analisar as inscrigdes
recebidas. O parecer do controlador
deve ser aceitar ou recusar a inscrigao
do participante.

Convidar
Participantes

Empresa

Acdo

Atividade realizada por qualquer
participante registrado no sistema. Sua
funcdo a de convidar qualquer pessoa,
registrada ou ndo no sistema, para
participar de uma sessdo. Este convite
devera ser confirmado ou recusado por
aquele que o recebeu.

Confirmar Convite

Recebido

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante registrado no sistema. Tem
a finalidade de confirmar o convite
recebido transformando o participante
em membro da sessdo.

Recusar Convite

Recebido

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante registrado no sistema cuja
finalidade ¢ recusar o convite recebido.

Aceitar Inscri¢ao

Empresa

Acdo

Atividade realizada pelo controlador da
sessdo cuja finalidade ¢ aceitar a
inscricdo de um participante na sessao
controlada por este.

Recusar Inscricao

Empresa

Acdo

Atividade realizada pelo controlador da
sessdo cuja finalidade ¢ recusar a
inscri¢do de uma participante na sessao
controlada por este.

Iniciar Cooperacao

Empresa

Acdo

Atividade realizada por qualquer
participante registrado no sistema e
pertencente a sessdo. Sua finalidade ¢
iniciar a cooperacdo entre os membros
da sessdao no horario previsto para
comunicagdo. Quando realizada pelo
controlador, as informagdes sobre o
inicio da cooperagdo devem ser

armazenadas.
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Finalizar Cooperagao

Empresa

Sub-
Atividade

Atividade realizada pelos participantes
(abandonar ou deixar coopera¢do) ou
pelo controlador da sessdo (abandonar
ou terminar cooperagdo). Sua finalidade
¢ encerrar a cooperacao com OS
membros da sessao.

Executar Atividades
de Cooperacao

Empresa

Sub-
Atividade

Atividade realizada pelos participantes
e controlador da sessdo em cooperagao.
Essas atividades consistem em finalizar
a cooperacdo, selecionar midia a ser
utilizada durante a cooperacao, trocar
mensagens € transmitir / receber
audio/video.

Abandonar
Cooperagdo

Empresa

Acdo

Atividade realizada pelos participantes
ou pelo controlador da sessdao. Tem a
finalidade de encerrar a cooperacao.
Quando executada pelo controlador da
sessdo, a cooperacao deve ser encerrada
para todos os demais participantes.

Terminar Cooperacao

Empresa

Acgdo

Atividade realizada pelo controlador da
sessdo quando a cooperagdo chegar ao
final. Uma mensagem de
agradecimento deve ser enviada a todos
os participantes, a freqiiéncia deve ser
controlada e as informacgodes sobre

Deixar Cooperagao

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante registrado no sistema,
exceto pelo controlador da sessdo. Sua
finalidade ¢ finalizar a cooperacao dos
participantes apds esta ter sido
terminada  pelo  controlador. A
freqiiéncia dos participantes deve ser
controlada.

Votar

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante  referente a4  votacdo
(resposta a perguntas de uma pesquisa).

Selecionar Midia a
ser Utilizada

Empresa

Sub-
Atividade

Atividade realizada por qualquer
participante registrado no sistema
durante a cooperagdo. Sua finalidade ¢
selecionar qual(is) midia(s) sera(ao)
utilizada(s) pelo participante, dentre as
disponiveis para a sessdo, durante a
cooperagao.

Trocar Mensagens

Empresa

Sub-
Atividade

Atividade realizada entre dois

participantes para trocar mensagens.

Visualizar
Participantes
Cooperagao

cm

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante em cooperagdo  para
informa-lo quem s3o os demais
participantes que estdo em cooperagao.
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Transmitir/Receber
Audio

Empresa

Acdo

Atividade realizada por qualquer
participante em cooperagdo desde que a
midia esteja disponivel para a sessdo e
para o participante. Tem a finalidade de
transmitir/receber 4udio. No caso da
recepgdo o participante deve selecionar
de qual participante em cooperagdo e
que esteja transmitindo deseja receber.

Transmitir/Receber
Video

Empresa

Acdo

Atividade realizada por qualquer
participante em cooperagdo desde que a
midia esteja disponivel para a sessdo e
para o participante. Tem a finalidade de
transmitir/receber video. No caso da
recepgdo o participante deve selecionar
de qual participante em cooperagdo e
que esteja transmitindo deseja receber.

Gravar Trechos da

Conferéncia

Empresa

Acdo

Atividade realizada por qualquer
participante e tem a finalidade de
permitir a gravacao de trechos da
conferéncia.

Transferir Arquivos

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante e tem a finalidade de
permitir a transferéncia de arquivos
entre os participantes em cooperacao.

Realizar Anotacoes

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante em cooperacdo que deseje
realizar anotacgoes durante a
cooperacao.

Incluir Midia a ser
Utilizada

Empresa

Acdo

Atividade realizada por qualquer
participante em  cooperagdo  para
selecionar qual midia, dentre as
disponiveis para a sessao, sera utilizada

por ele.

Remover Midia a ser
Utilizada

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante em cooperagdo  para
remover, dentre as midias selecionadas,
aquela que ndo mais utilizara.

Enviar Mensagem

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante em cooperagdo para enviar
mensagem para outro participante
durante a cooperagao.

Receber Mensagem

Empresa

Acao

Atividade realizada por qualquer
participante em  cooperagdo  para
receber mensagem de outro participante
durante a cooperagao.

Lista de Pessoas

Registradas

Empresa

Informagao

Informagdo sobre quais pessoas estdo
registradas no sistema. Utilizada em
registrar participante € remover registro
de participante
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Lista de Participantes
Ativos

Empresa

Informagao

Informagdao sobre quais participantes
estdo conectados ao sistema. Utilizada
em conectar-se ao sistema e
desconectar-se do sistema.

Lista de
Sessdao/Horario/Midia

Empresa

Informagao

Informagao sobre quais sao as sessoes
existentes no sistema, quais midias
estardo  disponiveis para  serem
utilizadas e quais serdo os horario para
cooperagdo entre seus membros.
Utilizada por criar sessdo, atualizar
sessdo, remover sessdo, solicitar
inscricdo  na  sessdo,  convidar
participantes, remover participagdo em
uma sessdo, iniciar  cooperacgdo,
executar atividades de cooperacao,
selecionar midia a ser utilizada, incluir
midia a ser utilizada e remover midia.

Pesquisa

Empresa

Informagao

Informacgao sobre as perguntas a serem
apresentadas aos participantes para
estes realizarem a votagao.

Lista de Participantes
por Sessao

Empresa

Informacgao

Informagdo sobre quem sdo oS
membros de uma sessdo. Utilizada por
criar sessdo, remover sessdo, solicitar
inscricdo na sessdo, analisar inscri¢des
recebidas, convidar  participantes,
confirmar convite recebido, remover
participagdo em uma sessdo € aceitar
inscrigao.

Lista de

Controladores

Empresa

Informacgao

Informagdo sobre quem sdo oS
controladores de cada sessdo. Utilizada
por criar sessdo, remover Sessao €
transferir direitos de controlador.

Lista de Informacoes
sobre a Cooperagao

Empresa

Informacgao

Informacdo sobre a cooperagdo como
data e hora de inicio e término da
cooperagdo. Utilizada por iniciar
cooperagdo,  finalizar  cooperacao,
abandonar cooperacdo e terminar
cooperacgao.

Lista de
Pendentes

Inscri¢ao

Empresa

Informacgao

Informacdo sobre as inscricdes que
ainda nao foram analisadas. Utilizada
em  solicitar  inscricdo,  analisar
inscri¢des recebidas, aceitar inscrigao e
recusar inscri¢ao.

Lista de Convidados

Empresa

Informagao

Informacdo sobre quais pessoas foram
convidadas a participar da sessdo e
quais ainda ndo analisaram o convite,
isto ¢é, ainda ndo aceitaram nem
recusaram o mesmo. Utilizada por
convidar participantes, recusar convite
recebido e confirmar convite recebido.
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Lista de Freqiiéncia

Empresa

Informagao

Informacao sobre a freqiiéncia dos
participantes quando estes
estabelecerem uma sessdo. Utilizado
por iniciar cooperagdo, finalizar
cooperacdo, abandonar cooperacao,
terminar  cooperagao e  deixar
cooperagao.

Lista de Participantes
em Cooperagdo

Empresa

Informagao

Informacdo sobre quem sdo os
participantes em cooperagao num dado
instante. ~ Utilizada  por  iniciar
cooperacdo,  finalizar  cooperacao,
executar atividades de cooperacao,
trocar mensagens, visualizar
participantes em cooperacdo, abandonar
cooperacdo, terminar cooperacao €
deixar cooperacao.

Anotagoes

Empresa

Informacgao

Informagdo  sobre as  anotagdes
realizadas pelos participantes durante
uma cooperacao. Utilizada por executar
atividades de cooperagcdo e realizar
anotacgoes.

Lista de Midias por
Participante

Empresa

Informacao

Informacao sobre as midias
selecionadas pelo participante para
serem  utilizadas durante  uma
cooperacdo. Utilizada por executar
atividades de cooperagdo, selecionar
midia a ser utilizada, incluir midia a ser
utilizada e remover midia.

Lista de Participantes
Transmissores

Empresa

Informacgao

Informagdo sobre quem sdo oS
participantes em cooperagdo que estao
transmitindo audio/video. Utilizada por
executar atividades de cooperagdo e
transmitir dudio/video.

Lista de Receptores
por Transmissores

Empresa

Informagao

Informacdo sobre quem s3o os
participantes em cooperagdo que estdo
recebendo 4udio/video e de quem estao
recebendo. Utilizada por executar
atividades de cooperagdo e receber
audio/video.

Sistema de Correio
Eletronico

Empresa

Servico

Servico de correio eletronico utilizado
para enviar mensagem para aqueles que
estdo ou ndo registrados no sistema de
conferéncia multimidia.

Notificacao

Empresa

Servico

Servico de notificagdo de eventos
utilizado para notifica aos participantes
sobre a chegada de novas mensagens ou
entrada/saida dos participantes durante
a cooperagao.
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Apéndice 3

Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Sistema

Este apéndice apresenta a modelagem do Sistema de Conferéncia Multimidia (SCM)
para o nivel de sistema. Este nivel deve definir o limite entre o sistema e o seu ambiente
através da identificacdo e descri¢do dos requisitos do sistema e dos servigos externos
suportados pelo sistema. Neste nivel as diferencas entre as trés visdes tornam-se

aparentes e sdo discutidas separadamente.

A modelagem deste nivel consiste, basicamente, na execugao das seguintes etapas:
1) Visao Estrutural
a) elaboragdo do diagrama de casos de uso
b) descrigao textual dos casos de uso
c) eclaboragdo do diagrama de pacotes (componentes)
2) Visao Comportamental
a) elaboragdo do diagrama de colaboracdo ou seqiiéncia
3) Visao Interacional
a) elaboragdo do diagrama de colaboracdo ou seqiiéncia
b) descri¢ao das mensagens
¢) relagdo das interfaces

4) Atualizagdao do Glossario
A seguir serdo apresentadas cada uma das etapas para modelagem do Sistema de

Conferéncia Multimidia no nivel de sistema.

A3.1) Visao Estrutural

a) Diagrama de Casos de Uso
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b)

Caso de Uso: Acessar Sistema.

Descri¢ao Textual dos Casos de Uso

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de demonstrar como se da o acesso ao

sistema.
Ator: Participante.

Acgdo do Ator

Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o
participante tenta acessar o sistema
através de um pedido de registro. Deve
ser informado um username (nome
para o participante se identificar),
nome do participante, uma senha para
permitir seu acesso e seu email.

2. O sistema deve verificar se o username
fornecido esta sendo usado.
2.1.Se ja estiver, deve retornar uma
mensagem de erro e rejeitar o
pedido de registro.
2.2.Se nio estiver:
a) ponto de extensdo: utilizar
caso de uso controlar registro;

b) ponto de extensdo: utilizar
caso de uso controlar
participante ativo;

C) 0 acesso ao sistema serd

concedido;

1. Este caso de uso tem inicio quando o
participante tenta acessar o sistema
através de um pedido de conexdo
(login). Deve ser informado o
username ¢ a senha.

1. O sistema deve verificar algumas

condigdes e permitir 0 acesso se:

1.1.0 participante (username) esta
registrado no sistema,;

1.2.a senha para o username ¢ valida;

1.3.0 participante ainda ndo esta
conectado (se nao faz parte da lista
de participantes ativos).

2. Se o acesso nao for liberado devido a
algumas das condigdes anteriores ndo
ter sido satisfeita, uma mensagem de
erro deve ser retornada e o pedido de
conexao deve ser negado.

3. Se o acesso for liberado:
3.1.ponto de extensdo: utilizar caso de
uso controlar participante ativo;
3.2.a entrada ao sistema sera permitida;

1. Este caso de uso tem inicio quando o
participante solicita a remogdo de seu
registro no sistema. Deve ser
informado o username e a senha do
participante.

2. O sistema deve verificar algumas
condigdes e permitir a remogao se:

2.1. o participante est4 registrado no
sistema (se faz parte da lista de
pessoas registradas);

2.2. a senha para o username ¢ valida;

2.3. se o participante nao esta
conectado (se ndo faz parte da lista
de participantes ativos).
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Se pelo menos uma das condi¢des
anteriores nao for satisfeita, retornar
uma mensagem de erro e recusar o
pedido de remocao do registro.

Se a remocao for permitida, ponto de
extensdo: utilizar o caso de uso
controlar registro.

Este caso de uso tem inicio quando o
participante deseja deixar o sistema
(logoff). Este pedido deve conter o
username do participante.

Ponto de extensdo: utilizar o caso de
uso controlar participante ativo.

Caso de Uso: Controlar Registro.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de adicionar ou remover as pessoas que
se registram (participantes) a uma lista de registros.

Ator: Participante (indiretamente).

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve adicionar o participante
sistema recebe um pedido de registro. (username e seus dados) a uma lista de
Este pedido deve conter o username, pessoas registradas.
nome, senha e email.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve marcar o participante

sistema recebe um pedido de remocdo
do registro de um participante. Este
pedido deve conter o username.

(username) como removido na lista de
pessoas registradas.

Caso de Uso: Controlar Particip. Ativo.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de adicionar ou remover os participantes
conectados ao sistema a uma lista de participantes ativos.

Ator: Participante (indiretamente).

Acgdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema deve adicionar o participante
sistema recebe um pedido de registro. (username) a uma lista de participantes
Este pedido deve conter o username. ativos.

1. Este caso de uso tem inicio quando o | 2. O sistema deve adicionar o participante
sistema recebe um pedido de conexdo (username) a uma lista de participantes
(login). Este pedido deve conter o ativos.
username.

1. Este caso de uso tem inicio quando o | 2. O sistema deve remover o participante

sistema recebe um pedido de
desconexdo (logoff). Este pedido deve
conter o username.

(username) da lista de participantes
ativos.
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Caso de Uso: Criar Sessao.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de criar uma sessdo.
Ator: Participante.

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1.

Este caso de uso tem inicio quando o
participante solicita a criacdo de uma
sessdo. Este pedido deve conter o nome
da sessdo, a finalidade da existéncia da
sessdo, quais midias poderdo ser
utilizadas, data e horario de inicio da
cooperagao, ou seja, do
estabelecimento da sessdo.

2. O sistema deve verificar se ja foi criada
uma sessao com este nome € por este
participante (username):

2.1. em caso afirmativo, retornar uma
mensagem de erro e rejeitar o
pedido;

2.2. em caso negativo,

2.2.1. incluir caso de uso
controlar sessdo, horarios
¢ midias.

2.2.2. incluir caso de uso
controlar particip.
controlador.

Caso de Uso: Atualizar Sessao.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de alterar informagdes sobre a sessao ou
remover uma sessao.
Ator: Controlador.

Acgdo do Ator

Resposta do Sistema

l.

Este caso de uso tem inicio quando o
controlador solicita uma inclusdo de
horario no qual os participantes da
sessdo devem iniciar uma cooperacgao,
fazendo sua escolha a partir de uma
lista de sessoes ainda ativas,
controladas por este solicitante.

2. O sistema deve mostrar uma lista das
sessdes controladas pelo solicitante da
inclusdo.

3. O controlador deve selecionar a sessdo, |2. O sistema deve verificar se j& existe um
dentre as apresentadas na lista, para a horério para a nova data e hora
qual deseja incluir horério. Este pedido solicitados.
deve conter o nome da sessdo e a data e 2.1.em caso afirmativo, retornar uma
o horario do inicio da cooperagao. mensagem de erro e rejeitar o
pedido;
2.2.em caso negativo, ponto de
extensdo: utilizar caso de uso
controlar sessdo, horarios e
midias.
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve mostrar uma lista das

controlador solicita uma alteracdo de
hordrio no qual os participantes da
sessdo devem iniciar uma cooperagao,
fazendo sua escolha a partir de uma
lista de sessoes ainda ativas,
controladas por este solicitante.

sessoes controladas pelo solicitante da
alteragao.
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O controlador deve selecionar a sessao,
dentre as apresentadas na lista, para a
qual deseja alterar o horario. Este
pedido deve conter o nome da sessdo, a
antiga data e horario e a nova data e
horario.

O sistema deve verificar se ja existe um

horario para a nova data e hora

solicitados ou se ja estd havendo uma

comunicagdo na antiga data e hora.

2.1.em caso afirmativo, retornar uma
mensagem de erro e rejeitar o
pedido;

2.2.em caso negativo, ponto de
extensdo: utilizar caso de uso
controlar sessdo, horarios e
midias.

Este caso de uso tem inicio quando o
controlador solicita a remocdo de
hordrio no qual os participantes da
sessdo devem iniciar uma cooperagao,
fazendo sua escolha a partir de uma
lista de sessdes controladas por este
solicitante.

O controlador deve selecionar a sesséo,
dentre as apresentadas na lista, para a
qual deseja remover o hordrio. Este
pedido deve conter o nome da sessdo e
o0 horério que se deseja remover.

O sistema deve mostrar uma lista das
sessoes controladas pelo solicitante.

O sistema deve verificar se esta
havendo cooperagdo entre os membros
da sessao.

2.1. em caso afirmativo, retornar uma
mensagem de erro e rejeitar o
pedido;

2.2. em caso negativo, ponto de
extensao: utilizar caso de uso
controlar sessdo, horarios e
midias.

. Este caso de uso tem inicio quando o
controlador solicita uma alteracdo do
nome da sessdo, fazendo sua escolha a
partir de uma lista de sessodes ainda
ativas, controladas por este solicitante.

O controlador deve selecionar a sesséao,
dentre as apresentadas na lista, para a
qual deseja alterar o nome. Este pedido
deve conter o antigo nome da sessao e
0 novo nome da sessao.

O sistema deve mostrar uma lista das
sessoes controladas pelo solicitante da
alteragao.

O sistema deve verificar se ja existe
uma sessao criada por este solicitante
com 0 NOVO nome ou se existe alguma
comunicagdo para a sessao antiga.

2.1. em caso afirmativo, retornar uma
mensagem de erro e rejeitar o
pedido;

2.2. em caso negativo, ponto de
extensdo: utilizar caso de uso
controlar sessdo, horarios e
midias e utilizar caso de uso
controlar particip. Controlador.

Este caso de uso tem inicio quando o

O sistema deve mostrar uma lista das
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controlador solicita uma alteracdo da
finalidade da sessdo, fazendo sua
escolha a partir de uma lista de sessdes
ainda ativas, controladas por este
solicitante.

sessoes controladas pelo solicitante da
alteragao.

dentre as apresentadas na lista, para a
qual deseja escolher a(s) midia(s) que
nao mais estara(ao) disponivel(is). Este
pedido deve conter o nome da sessdo e
a midia a ser indisponibilizada.

3. O controlador deve selecionar a sessao, Ponto de extensdo: utilizar caso de uso
dentre as apresentadas na lista, para a controlar sessdo, horarios e midias.
qual deseja alterar a finalidade. Este
pedido deve conter o nome da sessdo e
a nova finalidade desta.

1. Este caso de uso tem inicio quando O sistema deve mostrar uma lista das
o controlador solicita a inclusdo de sessoes controladas pelo solicitante
midia disponivel para cada sessao, deste servigo.
fazendo a escolha da sessao para a qual
deseja incluir a midia, a partir de uma
lista de sessoes controladas por este
solicitante.

3. O controlador deve selecionar a sessao, O sistema deve verificar se a midia
dentre as apresentadas na lista, para a desejada ja esta disponibilizada para a
qual deseja escolher a(s) midia(s) que sessdo e se nao esta havendo
estara(ao) disponivel(is). Este pedido cooperacao para esta sessao.
deve conter o nome da sessdo € a midia 2.1. em caso afirmativo, retornar uma
a ser disponibilizada. mensagem de erro e rejeitar o

pedido;

2.2. em caso negativo, ponto de
extensao: utilizar caso de uso
controlar sessdo, horarios e
midias.

1. Este caso de uso tem inicio quando o O sistema deve mostrar uma lista das
controlador solicita a remocdo de midia sessoes controladas pelo solicitante
disponivel para cada sessdo, fazendo a deste servigo.
escolha da sessdo para a qual deseja
excluir a midia, a partir de uma lista de
sessdes controladas por este solicitante.

3. O controlador deve selecionar a sessao, O sistema deve verificar se a midia

desejada esta disponibilizada ou se ndo

estd havendo cooperagdo para esta

sessao.

2.1. caso uma das alterantivas
anteriores seja verdadeira,
retornar uma mensagem de erro e
rejeitar o pedido;

2.2. em caso negativo, ponto de
extensao: utilizar caso de uso
controlar sessdo, horarios e
midias.
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Este caso de uso tem inicio quando o
controlador solicita a remocdo de uma
sessdo, tazendo sua escolha a partir de
uma lista de sessdes ainda ativas,
controlados por este solicitante.

3. O controlador deve selecionar uma ou

mais sessdes para remocao. Este pedido
deve conter o(s) nome(s) da(s)
sessao(0es) a ser(em) excluida(s).

2. O sistema deve mostrar uma lista das

sessdes controladas pelo solicitante da
remogao.

O sistema deve verificar se existe
algum participante cooperando na(s)
sessdo(0es) a ser(em) removida(s) ou
se existe alguma informagao
armazenada sobre a(s) mesma(s).

2.1. em caso afirmativo, retornar uma
mensagem de erro e rejeitar o
pedido;

2.2. em caso negativo:

2.2.1. ponto de extensao: utilizar
caso de uso controlar
particip. controlador;

2.2.2.ponto de extensdo: utilizar
caso de uso controlar
sessdo, horarios e midias.

Este caso de uso tem inicio quando o
controlador solicita o fechamento de
uma sessdo, a qual ndo mais tera
comunicagao entre seus membros,
fazendo sua escolha a partir de uma
lista de sessOes ainda ativas,
controladas por este solicitante e que
nao possuam qualquer comunicagao
futura existente na lista de horarios.

O controlador deve selecionar uma ou
mais sessoes para fechamento. Este
pedido deve conter o(s) nome(s) da(s)
sessao(0es) a ser(em) fechada(s) e a
data de fechamento.

O sistema deve mostrar uma lista das
sessOes controladas pelo solicitante do
fechamento.

O sistema deve verificar se existe

alguma cooperagao para a(s)

sessao(0es) ou se existe algum horario

futuro previsto para inicio da

cooperagdo para cada sessdo.

2.1.em caso afirmativo, retornar uma
mensagem de erro e rejeitar o
pedido;

2.2.em caso negativo, ponto de
extensdo: utilizar caso de uso
controlar sessoes, horarios e
midias.
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Caso de Uso: Transferir Direitos Controlador.

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de trocar o controlador de uma sessao.
Ator: Controlador.

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1.

Este caso de uso tem inicio quando o
controlador deseja transferir direitos
de controlador a um outro participante
da sessdo.

O controlador deve selecionar a sessao
que deseja transferir direitos de
controlador. Este pedido deve conter o
nome da sessdo e o username do novo
controlador.

2.

O sistema deverd apresentar uma lista
de quais sessdes sao controladas pelo
solicitante.

O sistema devera verificar se os
usernames sdo diferentes, se o
username do novo controlador ¢ valido,
isto ¢, esta registrado no sistema e se o
novo controlador pertence a sessao a
qual devera controlar.
4.1. em caso afirmativo, incluir caso de
uso controlar particip. controlador.
4.2. em caso negativo, enviar uma
mensagem de erro e rejeitar o
pedido de transferéncia de direitos.

Caso de Uso: Elaborar Pesquisa.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de permitir ao controlador elaborar
perguntas a serem respondidas pelos participantes quando estes iniciarem uma
cooperagao.

Ator: Controlador.

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o | 2. O sistema devera apresentar uma lista
controlador deseja elaborar pesquisa de quais sessdes sdo controladas pelo
para uma sessao. solicitante.

3. O controlador deve selecionar a sessao |4. Ponto de extensdo: controlar votagao.

e elaborar as perguntas. Este pedido
deve conter o username do controlador
e o nome da sessdo com suas
respectivas perguntas (questoes e
alternativas).




Apéndice 3 — Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Sistema

137

Caso de Uso: Controlar Particip. Controlador.

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de controlar quem sdo os controladores

das sessoes.

Ator: Participante/Controlador (indiretamente).

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o | 2. O sistema devera atualizar uma lista de
sistema recebe um pedido de um controladores contendo o username do
participante para criar uma sessdo. participante, que passa a ser
Este pedido deve conter o username do controlador, € 0 nome da sessao
participante € o nome da sessao. controlada por ele.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deverd remover o username
sistema recebe um pedido do do controlador da lista de controladores
controlador para a remocdo da sessdo. da sessao.

Este pedido deve conter o username do
solicitante (controlador) € o(s) nome(s)
da(s) sessao(0es).
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deverd remover o

sistema recebe um pedido para
transferir os direitos de controlador

para um outro participante. Este pedido
deve conter o username do controlador

atual, o nome da sessdo e o username
do participante que serd o novo
controlador da sessao.

controlador atual da lista de
controladores da sessdo e adicionar o
username do novo controlador a esta
lista.

Caso de Uso: Controlar Sessdo, Horarios e Midias.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de controlar quais sdo as sessoes

existentes e quais as suas caracteristicas.

Ator: Participante/Controlador (indiretamente).

Acgdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema devera atualizar uma lista
sistema recebe um pedido de um contendo o username do participante, o
participante para criar uma sessdo. nome da sessdo, a finalidade e o(s)
Este pedido deve conter o username do horario(s) de inicio da cooperacao.
participante, o nome da sessao, a
finalidade da existéncia da sessdo, as
midias a serem utilizadas, data e
horério de inicio da cooperacao.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema devera atualizar uma lista

sistema recebe um pedido de um
participante para inclusdo no hordario
no qual os participantes da sessdao
deverao iniciar a cooperagao. Este
pedido deve conter o username do

controlador, o nome da sessdo € a nova

data e horario.

contendo o username do participante, o
nome da sessdo, a finalidade e o(s)
horario(s) de inicio da cooperacao.
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1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema devera atualizar uma lista
sistema recebe um pedido de alteracdo contendo o username do participante, o
no hordrio no qual os participantes da nome da sessao, a finalidade e o(s)
sessdo deverao iniciar a cooperacao. horario(s) de inicio da cooperacao.
Este pedido deve conter o username do
controlador, o nome da sessdo, a antiga
data e horario e a nova data e horario
inicio da cooperac¢ao.

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema devera atualizar uma lista
sistema recebe um pedido de alteracdo contendo o username do participante, o
no nome da sessao. Este pedido deve nome da sessao, a finalidade e o(s)
conter o username do controlador, o horario(s) de inicio da cooperacao.
nome antigo da sessdo € 0 novo nome
da sessdo.

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema devera atualizar uma lista
sistema recebe um pedido de alteracdo contendo o username do participante, o
na finalidade da sessdo. Este pedido nome da sessao, a finalidade e o(s)
deve conter o username do controlador, horario(s) de inicio da cooperacao.
o nome da sessdo e a nova finalidade
da sessdo.

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema devera marcar a(s)

sistema recebe um pedido do
controlador para a remocdo da sessdo.
Este pedido deve conter o username do
solicitante (controlador) e o(s) nome(s)
da(s) sessao(0es).

sessao(0es) para o usudrio solicitante
como removida(s).

Caso de Uso: Solicitar Inscri¢ao na Sessao.

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de permitir que as pessoas registradas no
sistema, os participantes, solicitem sua inscri¢do em alguma(s) sessao(des), da(s)
qual(is) ainda ndo fagam parte.
Ator: Participante.

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

l.

Este caso de uso tem inicio quando o
participante solicita sua inscricdo em
uma sessdo. Este pedido deve conter o
o(s) username(s) do(s) controlador(es),
o(s) nome(s) da(s) sessao(des) a(s)
qual(is) o solicitante deseja fazer parte.

2.

O sistema deve verificar se o
participante (username) faz parte ou
ndo da sessdo:

2.1. caso faga parte, deve retornar
uma mensagem de erro e rejeitar
o pedido de inscri¢ao;

2.2. caso nao faca parte:

2.2.1.incluir caso de uso controlar
Inscricao;

2.2.2.incluir caso de uso enviar
mensagem.




Apéndice 3 — Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Sistema

139

Caso de Uso: Solicitar Remocao da Sessao.

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de permitir que as pessoas registradas no
sistema, os participantes, solicitem sua remog¢ao de alguma(s) sessao(0es) da(s) qual(is)
fagam parte.

Ator: Participante.

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1.

Este caso de uso tem inicio quando o
participante solicita a remocdo de sua
participacdo em uma sessdo. Devem
ser informados o username do
controlador da sessdo € o nome da
sessdo a qual o solicitante deseja deixar
de fazer parte.

2.

O sistema deve verificar se o
solicitante esta em cooperagao na
sessao.

2.1. em caso afirmativo, retornar uma
mensagem de erro e rejeitar o
pedido;

2.2. em caso negativo, incluir caso de

uso controlar participante por
sessdo e incluir caso de uso
enviar mensagem.

Caso de Uso: Analisar Inscrigao.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de analisar (aceitar ou recusar) as
inscri¢des recebidas
Ator: Controlador.

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deverd mostrar uma lista
controlador deseja recusar as contendo todas as sessdes controladas
inscri¢oes que foram solicitadas pelos pelo solicitante.
participantes para fazerem parte de
uma sessao.

3. O controlador devera escolher qual 4. O sistema devera, entdo, mostrar uma
sessdo deseja analisar as inscrigoes. lista de todas as inscrigdes existentes

para a sessdo escolhida.

5. O controlador devera informar qual 2. Incluir caso de uso enviar mensagem.
participante tera sua inscri¢ao
recusada. Este pedido deve conter o 3. Incluir caso de uso controlar inscri¢ao.
username do participante que realizou
a inscrigao.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deverd mostrar uma lista
controlador deseja aceitar as contendo todas as sessdes controladas
inscricoes que foram solicitadas pelos pelo solicitante.
participantes para que estes possam vir
a fazer parte de uma sessao.

3. O controlador devera escolher qual 4. O sistema devera, entdo, mostrar uma

sessdo deseja analisar as inscrigdes.

lista de todas as inscrigdes existentes
para a sessao escolhida.
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O controlador devera informar qual
participante terd sua inscri¢do aceita.
Este pedido deve conter o username do
participante que realizou a inscrigao.

Incluir caso de uso enviar mensagem

Incluir caso de uso controlar
participante por sessao.

Incluir caso de uso controlar inscrig¢ao.

Caso de Uso: Controlar Inscrigao.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de controlar as inscrigdes para fazer parte

de uma sessdo que ainda nao foram analisadas.
Ator: Participante/Controlador (indiretamente).

Acgdo do Ator

Resposta do Sistema

1.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para aceitar
a inscricdo de um participante em uma
sessdo. Este pedido deve conter o
username daquele que deseja fazer
parte da sessdo, o username do
controlador da sessdo e 0 nome da
sessao.

2.

O sistema deve adicionar o participante
a uma lista de inscri¢cdes pendentes .

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido de
aprovacdo da inscricdo de um
participante. Este pedido deve conter o
username do controlador, o nome da
sessdo e o username do solicitante.

O sistema deve remover o solicitante
da lista de inscri¢des pendentes.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido de recusa da
inscricdo de um participante. Este
pedido deve conter o username do
controlador, o nome da sessdo € o
username do solicitante da inscricao.

O sistema deve remover o solicitante
da lista de inscri¢des pendentes.

Caso de Uso: Convidar Pessoas.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de convidar pessoas, registradas ou nao
no sistema, para participar de uma sessao.
Ator: Participante.

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1.

Este caso de uso tem inicio quando o
participante convida alguma(s)
pessoa(s) registrada(s) ou ndo para
participar(em) de uma sessdo. Este
pedido deve conter o(s) email(s) do(s)
convidado(s), o nome da sessdo e o
username do controlador da sessao.

2.

O sistema devera verificar se as
pessoas convidadas (seus email) ja
fazem parte da sessdo ou nao.

2.1. em caso afirmativo, enviar
mensagem de erro e rejeitar o
convite;

2.2. caso contrario:
2.2.1.incluir caso de uso controlar
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convidado;
2.2.2.incluir caso de uso enviar
mensagem

Caso de Uso: Analisar Convite.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de analisar convite recebido, permitindo
que o participante aceite ou recuse o convite recebido para participar de uma sessao.

Ator: Participante.

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1.

Este caso de uso tem inicio quando o
participante solicita que lhe sejam
mostrados todos os convites que foram
feitos a ele.

2. O sistema deverd mostrar uma lista

contendo todas as sessdes para as quais
o participante foi convidado.

3. O participante deve escolher quais O sistema devera fazer a confirmagao
convites quer confirmar. Este pedido do convite da seguinte forma:
deve conter o username do controlador 2.1. Se o remetente do convite for o
e o nome da sessao. controlador da sessdo:
2.1.1.Ponto de extensao: utilizar
caso de uso controlar
particip. por sessao;
2.2. Se o remetente do convite ndo for
o controlador da sessao:
2.2.1.Ponto de extensao: utilizar
caso de uso controlar
inscrigao;
2.3. Incluir caso de uso controlar
convidados;
2.4. Incluir caso de uso enviar
mensagem.

1. Este caso de uso tem inicio quando o O sistema deve mostrar uma lista
participante solicita que lhe sejam contendo todas as sessdes para as quais
mostrados todos os convite que foram o participante foi convidado.
feitos a ele.

3. O participante deve escolher quais O sistema devera fazer a recusa do

convites deseja recusar. Este pedido
deve conter o username do controlador
da sessdo € 0 nome da sessdo.

convite da seguinte forma:
2.1. Incluir caso de uso controlar
convidados.
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Caso de Uso: Controlar Convidados.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de atualizar a lista de convidados,
marcando quais convites foram aceitos e quais foram recusados.

Ator: Participante (indiretamente).

Acgdo do Ator

Resposta do Sistema

l.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para
convidar pessoas para participar de
alguma sessdo. As pessoas a serem
convidadas podem estar registradas no
sistema ou ndo. Este pedido deve
conter o(s) email do(s) convidado(s) e
o nome da sessdo para a qual foram
convidados.

2. O sistema devera incluir cada
participante que recebera o convite em
uma lista de convidados.

1. Este caso de uso tem inicio quando o 2. O sistema deve manter o participante
sistema recebe uma confirmacdo de um na lista de convidados, marcando que o
convite por parte de um participante convite foi confirmado.
que foi previamente convidado. Este
pedido deve conter o email do
participante convidado € o nome da
sessao.

1. Este caso de uso tem inicio quando o | 2. O sistema deve manter o participante

sistema recebe um solicitacdo de
recusa do convite. Este pedido deve
conter o email do participante
convidado e o nome da sessdo.

na lista de convidados, marcando que o
convite foi recusado.

Caso de Uso: Controlar Participante por Sessdo.

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de controlar quem sdo os participantes
inscritos em cada sessao.
Ator: Participante/Controlador (indiretamente).

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

l.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para aceitar
a criar uma sessdo. Este pedido deve
conter o username do solicitante, o
username do controlador da sessdo e o
nome da sessao.

2. O sistema deve adicionar o solicitante a

uma lista de participantes por sessao.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema receber um pedido para
remover uma sessdo. Este pedido deve
conter o username do solicitante, o
username do controlador da sessdo e o
nome da sessao.

2. O sistema deve remover o solicitante

142
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1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para aceitar
a remover a participacdo em uma
sessdo. Este pedido deve conter o
username do solicitante, o username do
controlador da sessdo e o nome da
sessao.

2. O sistema deve remover o participante
de uma lista de participante por sessao.

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido de
aprovacdo da inscricdo de um
participante. Este pedido deve conter o
username do controlador, o nome da
sessdo e o username do solicitante da
inscri¢ao na sessao.

2. O sistema deve adicionar o solicitante a
uma lista de participante por sessao.

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido de
confirmacdo de convite de um
participante. Este pedido deve conter o
username do controlador, o nome da
sessdo e o username do participante
que esta aceitando o convite.

2. O sistema deve adicionar o solicitante a
uma lista de participante por sessao.

Caso de Uso: Estabelecer Cooperagao.

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade iniciar ou encerrar a cooperagdo entre 0s

membros de uma sessao.
Ator: Participante.

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido de inicio de
uma cooperacdo. Este pedido deve
conter o username do controlador e o
nome da sessao.

2. O sistema deve verificar se a sessao
escolhida pelo participante ¢ uma
sessdao com hordrio e data prevista para
comunica¢do compativeis com a hora e
data de acesso do participante.
2.1. Em caso negativo, o sistema deve
retornar uma mensagem de erro ao
participante e recusar o pedido de
inicio da cooperagao.
2.2. Em caso afirmativo,
2.2.1.se o participante ndo for o
controlador da sessdo, sO
permitir a conexao se o
controlador ja estiver
conectado a mesma;

2.2.2.se o solicitante for o
controlador da sessdao ponto
de extensao: utilizar caso de
uso controlar sessdes em
cooperacao;
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2.2.3.incluir caso de uso controlar
participantes em cooperagao;

2.2.4.1incluir caso de uso notificar
presenca;

2.2.5.1incluir caso de uso
armazenar informacodes sobre
a sessao;

2.2.6.1incluir caso de uso
armazenar freqiiéncia.

. Este caso de uso tem inicio quando o
participante deseja abandonar a
comunicagdo com a sessao (abandonar
a cooperacdo), isto €, deseja deixar de
participar de uma cooperacao antes do
término da mesma. Este pedido deve
conter o username do controlador da
sessdo e o nome da sessao.

Se o participante for um controlador, o

sistema devera:

2.1. ponto de extensao: utilizar caso de
uso controlar sessdes em
cooperacao;

2.2. ponto de extensdo: utilizar caso de
uso trocar mensagem,;

incluir caso de uso controlar
participantes em cooperacao.

incluir caso de uso notificar presenca;

incluir caso de uso armazenar
informacgdes sobre a cooperagao.
incluir caso de uso armazenar
freqiliéncia.

. Este use case tem inicio quando o
controlador formaliza o término da
cooperacdo (somente o controlador

pode solicitar o término de uma sessdo).

Este pedido deve conter o username do
controlador e o nome da sessao.

O sistema deve verificar se o
participante ¢ realmente um
controlador. Caso nao seja, o sistema
deve retornar uma mensagem de erro
ao participante. Caso a solicitacao de
término tenha vindo de um controlador,
o sistema devera, entao:

2.1. ponto de extensdo: utilizar caso
de uso controlar sessdes em
cooperacao;

2.2. incluir caso de uso controlar
participantes em cooperagao;

2.3. ponto de extensdo: utilizar caso
de uso trocar mensagem;

2.4. incluir caso de uso notificar
presenca;

2.5. incluir caso de uso armazenar
informacgdes sobre a cooperagao;

2.6. incluir caso de uso armazenar
freqiiéncia .

. Este caso de uso tem inicio quando o
participante deseja deixar a
cooperacdo, ap6os o término da
mesma.Este pedido deve conter o

O sistema so podera aceitar este
servico se a sessao foi anteriormente
terminada pelo controlador. Em caso
afirmativo, o sistema devera :
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username do controlador da sessdo € o
nome da sessdo.

2.1. incluir caso de uso controlar
participante em cooperacao;

2.2. incluir caso de uso notificar
presenca;

2.3. incluir caso de uso armazenar
informacdes sobre a cooperagao;

2.4. incluir caso de uso armazenar
freqiiéncia.

Caso de Uso: Controlar Participantes em Cooperagao.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de manter uma lista contendo o username
de todos os participantes que estdo conectados a uma sessao.

Ator: Participante (indiretamente).

Acgdo do Ator

Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para
controlar os participantes de uma
sessdo que estdo conectados a mesma;
e isto ocorre quando houver o inicio da
cooperacdo. Este pedido deve conter o
username do participante, o username
do controlador da sessdo e o nome da
sessdo ao qual o participante se
conectou.

2. O sistema devera adicionar o username
do participante a uma lista de
participantes em cooperagao.

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para
remover o participante de uma sessao
de uma lista de participantes ativos na
sessdo; e isto ocorre quando o
participante abandonar a cooperacdo
ou quando houver o término da mesma
ou quando o participante desejar
deixar a cooperacdo . Este pedido deve
conter o username do participante que
esta deixando a sessdo, o username do
controlador da sessdo € o nome da
sessdo da qual o participante esta se
desconectando.

2. O sistema devera remover o username
do participante da lista de participantes
em cooperagao.
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Caso de Uso: Votar.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de realizar pesquisas a serem respondidas
pelos participantes da sessao.

Ator: Participante (indiretamente).

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema devera mostrar ao
sistema recebe um pedido do sistema participante a pergunta com suas
para iniciar a votacdo. Este pedido alternativas para que o participante
deve conter o username do escolha sua resposta.
participante, o username do
controlador e 0 nome da sessdo ao qual
o0 participante se conectou.

3. O participante deve escolher a 4. Ponto de extensdo: controlar votacdao

resposta. Este pedido deve conter a
resposta do participante.

Caso de Uso: Controlar Votagao.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de controlar a votagao, isto €, armazenar
as perguntas com suas respectivas respostas e receber as respostas dos participantes
durante a votagao.

Ator: Participante (indiretamente).

Acgdo do Ator

Resposta do Sistema

l.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para iniciar a
elaborar perguntas para votacdo. Este
pedido deve conter o username do
participante, o username do
controlador, o nome da sessdo ao qual
o0 participante se conectou, a pergunta e
suas respectivas alternativas.

2. O sistema devera armazenar no sistema

a pergunta com suas respectivas
alternativas.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido de votacao.
Este pedido deve conter o username do
controlador, o nome da sessio, o
username do participante, a pergunta e
a resposta escolhida pelo participante.

O sistema deve totalizar a resposta
dada pelo participante.
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Caso de Uso: Controlar Sessdes em Cooperagao.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de manter uma lista contendo as sessoes

que estdo em cooperacao.
Ator: Controlador (indiretamente).

Acgdo do Ator

Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o

2. O sistema devera adicionar o username

sistema recebe um pedido para
controlar as sessoes que estdo em
cooperag¢ao; e isto ocorre quando
houver o inicio da cooperacdo. Este
pedido deve conter o username do
controlador da sessdo e 0 nome da
sessdo a qual o participante se
conectou.

do controlador € 0 nome da sessdo a
uma lista de sessdes em cooperagao.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para
remover uma sessao de uma lista de
sessdes em cooperagdo; e isto ocorre
quando o participante abandonar a
cooperacdo. Este pedido deve conter o
username do controlador da sessdo e o
nome da sessdo da qual o participante
esta se desconectando.

O sistema devera remover o username
do controlador e o nome da sessdo da
lista de sessdes em cooperagao.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para
remover uma sessao de uma lista de
sessdes em cooperacao; e isto ocorre
quando o participante terminar a
cooperacdo. Este pedido deve conter o
username do controlador da sessdo e o
nome da sessdo da qual o participante
esta se desconectando.

O sistema devera remover o username
do controlador € o0 nome da sessdo da
lista de sessdes em cooperacao.
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Caso de Uso: Armazenar Informagdes sobre a Cooperacao.

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de armazenar informagdes sobre a
cooperacao tais como participantes que iniciaram a cooperagao, hora de inicio e hora de
saida.

Ator: Participante (indiretamente).

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para iniciar

a cooperacdo.. Este pedido deve conter

o o username do controlador da sessao,
o nome da sessdo, a data e a hora de
inicio da cooperagao.

2.

O sistema devera armazenar as
informagdes.

Este use case tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para
finalizar a cooperacdo (abandonar a

cooperacao, quando o solicitante for o
controlador da sessdo ou terminar a
cooperacao). Este pedido deve conter o
o username do controlador, o nome da
sessdo, a data e hora de saida da
cooperacao.

2.

O sistema devera armazenar as
informagdes.

Caso de Uso: Armazenar Freqiiéncia.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de controlar a freqiiéncia dos
participantes de uma sessao.

Ator: Participante (indiretamente).

Acgdo do Ator

Resposta do Sistema

1.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para
controlar a freqiiéncia do participante
(quando houver o inicio, término,
abandono ou quando o participante
deixar a cooperagdo). Este pedido deve
conter o username, o username do
controlador da sessdo, o nome da
sessdo, a data e a hora de entrada e
saida do participante.

2.

O sistema deve armazenar informacgdes
sobre a presenga do participante em
uma sessdo, a data e hora de inicio e de
saida da cooperacao.
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Caso de Uso: Selecionar Midia.

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de mostrar as midias disponiveis para
cada sessdo, permitir que o participante selecione quais midias serdo utilizadas por ele,
iniciar, suspender, reiniciar ou terminar a transmissao/recep¢ao de audio/video.

Ator: Participante.

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o
participante deseja que lhe sejam
mostradas quais midias podem ser
utilizadas na sessao.

3. O participante deve selecionar uma ou
mais midias que deseja utilizar, a partir

de uma relacao que lhe ¢ apresentada.
Este pedido deve conter a(s) midia(s)
selecionada(s).

2. O sistema deve mostrar quais sao as
midias que poderao ser utilizadas pelos
participantes da sessdo desejada.

4. Incluir caso de uso controlar midia por
participante.

1. Este caso de uso tem inicio quando o
participante deseja que lhe sejam
mostradas quais midias foram
selecionadas para serem utilizadas
durante a cooperacao.

3. Este caso de uso tem inicio quando o
participante deseja selecionar uma ou
mais midias que deseja deixar de
utilizar. Este pedido deve conter a(s)
midia(s).

2. O sistema deve mostrar quais midias
estao disponiveis para serem utilizadas
pelos participantes.

4. Incluir caso de uso controlar midia por
participante.

Caso de Uso: Controlar Midia por Participante.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de informar o sistema sobre quais midias
foram selecionadas pelo participante para serem utilizadas por este durante uma

cooperagao.
Ator: Participante (indiretamente).

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para
armazenar quais midias foram
selecionadas por um participante por
sessdo. Este pedido deve conter o
username do participante, o username
do controlador da sessdo, o0 nome da
sessdo a qual o participante esta
conectado e as midias que foram
selecionadas por ele.

2. O sistema devera adicionar as midias
selecionadas a uma lista de midias por
participante.

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido para deixar
de utilizar midias durante uma

2. O sistema deverd remover as midias
selecionadas a uma lista de midias por
participante.
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cooperacdo. Este pedido deve conter o
username do participante, o username
do controlador, o nome da sessao ¢ a(s)
midia(s) a serem removidas.

Caso de Uso: Trocar Mensagem.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de transmitir/receber mensagens de texto
a/de outros participantes conectados simultaneamente a uma sessao.

Ator: Participante.

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema deve mostrar quais sao os
participante deseja enviar mensagem participantes que estdo cooperando
de texto para outros participantes (ponto de extensao: utilizar caso de uso
conectado simultaneamente a uma visualizar participantes em
sessao. cooperacao).

3. O participante escolhe para qual(is) 4. O sistema inicia a transmissao da
participante(s) deseja transmitir a mensagem.
mensagem e digita a mensagem a ser
transmitida na area apropriada. Esta 5. Ponto de extensdo: utilizar caso de uso
requisi¢cdo deve conter o(s) notificar mensagem.
username(s) do(s) destinatario(s) e a
mensagem a ser enviada.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve verificar se existe(m)
participante estd cooperando com mensagem(ns) que foi(ram) enviada(s)
outros participantes e deve receber ao participante para esta sessao.
qualquer mensagem que lhe tenha sido
enviada por algum dos outros 3. Em caso afirmativo, o sistema inicia a

participantes que estao cooperando na
mesma sessao.

recepcao da mensagem.

Caso de Uso: Gravar Trechos da Conferéncia.

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de permitir a gravacao de trechos da
conferéncia pelos participantes.
Ator: Participante.

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve mostrar quais sao os
participante deseja gravar trechos da participantes que estdo transmitindo
conferéncia. Esta requisicdo deve (ponto de extensdo: utilizar caso de uso
conter o username do controlado e o visualizar participantes em
nome da sessao. transmissao).

3. O participante escolhe de qual(is) 4. O sistema inicia a gravacao da midia

participante(s) deseja gravar. Esta
requisi¢do deve conter o(s)
username(s) do(s) transmissor(es).

continua.
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Caso de Uso: Transferir Arquivos.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de permitir a transferéncia de arquivos
entre os participantes de uma sessao.
Ator: Participante.

Acdo do Ator Resposta do Sistema
1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema deve mostrar quais sao os
participante deseja transferir arquivos. participantes que estdo em cooperacao
Esta requisi¢do deve conter o username (ponto de extensao: utilizar caso de uso
do controlador e o nome da sessao. visualizar participantes em
cooperagao).
3. O participante escolhe para quem 4. O sistema inicia a transferéncia do(s)

deseja enviar o arquivo. Esta
requisi¢cdo deve conter o(s)
username(s) do(s) destinatario(s) e o(s)
arquivo(s) a ser(em) transferido(s).

arquivo(s).

Caso de Uso: Realizar Anotagoes.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de permitir a realizagdo de anotacdes

pelos participantes durante uma cooperagao.

Ator: Participante.

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1.

Este caso de uso tem inicio quando o
participante deseja realizar anotacoes
durante a cooperacdo. Esta requisi¢cao
deve conter o username do controlador,
o nome da sessdo, o username do
participante e o texto referente a
anotacao.

2.

O sistema deve disponibilizar uma area
de edi¢do onde o texto possa ser
digitado, alterado e gravado.
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Caso de Uso: Enviar/Receber Audio.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de iniciar, terminar, suspender ou
reiniciar o envio ¢ a recep¢ao de audio durante uma cooperagao.

Ator: Participante.

Acdo do Ator Resposta do Sistema
1. Este caso de uso tem inicio quando o 2. O sistema deve estabelecer um canal de
participante deseja iniciar a recep¢do comunicagdo entre o receptor € o
de audio. Este pedido deve conter o emissor e iniciar a recepgao.
username do participante de quem se
deseja receber (emissor). 3. Incluir caso de uso controlar receptor
por participante.
1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema deve encerrar a recepgao de
sistema recebe uma solicitagao audio.
terminar a recepcdo de audio. Este
pedido deve conter o username de 3. Incluir caso de uso controlar receptor
quem se deseja terminar (emissor). por participante.
1. Este caso de uso tem inicio quando o 2. O sistema deve suspender a recepcao
sistema recebe uma solicitacao de audio.
suspender a recepcdo de dudio. Este
pedido deve conter o username de 3. Incluir caso de uso controlar receptor
quem se deseja suspender (emissor). por participante.
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve reiniciar a recepgao de
sistema recebe uma solicitagao de audio.
reiniciar a recepcdo de audio. Este
pedido deve conter o username do 3. Incluir caso de uso controlar receptor
participante de quem se deseja reiniciar por participante.
(emissor).
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve iniciar a transmissao de
sistema recebe uma solicitagao de audio.
iniciar a transmissdo de audio. Este
pedido deve conter a midia continuaa |3. Incluir caso de uso controlar
ser transmitida. transmissor.
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve encerrar a transmissao
sistema recebe uma solicitacao de audio.
terminar a transmissdo de audio.
3. Incluir caso de uso controlar
transmissor.
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve suspender a
sistema recebe uma solicitacao transmissao de audio.
suspender a transmissdo de dudio..
3. Incluir caso de uso controlar
transmissor.
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve reiniciar a transmissao
sistema recebe uma solicitacao de de audio.
reiniciar a transmissdo de audio. Este
pedido deve conter a midia continua a |3. Incluir caso de uso controlar

ser transmitida.

transmissor.
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Caso de Uso: Enviar/Receber Video.

Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de iniciar, terminar, suspender ou
reiniciar o envio ¢ a recep¢ao de video durante uma cooperagao.

Ator: Participante.

Acdo do Ator Resposta do Sistema
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve estabelecer um canal de
participante deseja iniciar a recep¢do comunicagdo entre o receptor € o
de video. Este pedido deve conter o emissor e iniciar a recepgao.
username do participante de quem se
deseja receber (emissor). 3. Incluir caso de uso controlar receptor
por participante.
1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema deve encerrar a recepgao de
sistema recebe uma solicitagao video.
terminar a recepcdo de video. Este
pedido deve conter o username de 3. Incluir caso de uso controlar receptor
quem se deseja terminar (emissor). por participante.
1. Este caso de uso tem inicio quando o 2. O sistema deve suspender a recepcao
sistema recebe uma solicitacao de video.
suspender a recepcdo de video. Este
pedido deve conter o username de 3. Incluir caso de uso controlar receptor
quem se deseja suspender (emissor). por participante.
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve reiniciar a recepgao de
sistema recebe uma solicitagao de video.
reiniciar a recepgdo de video. Este
pedido deve conter o username do 3. Incluir caso de uso controlar receptor
participante de quem se deseja reiniciar por participante.
(emissor).
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve iniciar a transmissao de
sistema recebe uma solicitagao de video.
iniciar a transmissdo de video. Este
pedido deve conter a midia continuaa |3. Incluir caso de uso controlar
ser transmitida. transmissor.
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve encerrar a transmissao
sistema recebe uma solicitacao de video.
terminar a transmissdo de video.
3. Incluir caso de uso controlar
transmissor.
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve suspender a
sistema recebe uma solicitacao transmissao de video.
suspender a transmissdo de video.
3. Incluir caso de uso controlar
transmissor.
1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve reiniciar a transmissao
sistema recebe uma solicitacao de de video.
reiniciar a transmissdo de video. Este
pedido deve conter a midia continua a |3. Incluir caso de uso controlar

ser transmitida.

transmissor.
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Caso de Uso: Controlar Receptor por Transmissor.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de manter informagdes sobre quais
participantes estao recebendo informagdes de audio ou video durante uma cooperacao e

de quem estdo recebendo essas informagdes.

Ator: Participante (indiretamente).

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido iniciar a
recepcdo de audio ou iniciar a
recepcdo de video. Este pedido deve
conter o username do controlador, o
nome da sessdo, o username do
participante que deseja receber
(receptor) audio ou video e o username
do participante de quem se deseja
receber (emissor).

2. O sistema devera adicionar o
participante que esta recebendo audio
ou video a uma lista de receptores.

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido suspender a
recepcdo de audio ou suspender a
recepcdo de video. Este pedido deve
conter o username do controlador, o
nome da sessdo, o username do
participante que deseja receber
(receptor) audio ou video e o username
do participante de quem se deseja
suspender a recepgao (emissor).

2. O sistema devera remover o
participante que esta recebendo audio
ou video da lista de receptores.

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido terminar a
recepcdo de audio ou terminar a
recepcdo de video. Este pedido deve
conter o username do controlador, o
nome da sessdo, o username do
participante que deseja receber
(receptor) audio ou video e o username
do participante de quem se deseja
terminar a recep¢ao (emissor).

2. O sistema devera remover o
participante que esta recebendo audio
ou video da lista de receptores.

1. Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido reiniciar a
recepcdo de audio ou reiniciar a
recepcdo de video. Este pedido deve
conter o username do controlador, o
nome da sessdo, o username do
participante que deseja receber
(receptor) audio ou video e o username
do participante de quem se deseja
reiniciar a recepgao (emissor).

2. O sistema devera adicionar o
participante que esta recebendo audio
ou video a uma lista de receptores.

154
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Caso de Uso: Controlar Transmissor.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de manter informagdes sobre quais
participantes estao aptos a transmitir audio ou video durante uma cooperagao.

Ator: Participante (indiretamente).

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema devera adicionar o
sistema recebe um pedido iniciar a participante que esta transmitindo
transmissdo de dudio ou iniciar a audio ou video a uma lista de
transmissdo de video. Este pedido deve transmissores.
conter o username do controlador, o
nome da sessdo e o username do
transmissor.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deverd remover o
sistema recebe um pedido suspender a participante que esta transmitindo
transmissdo de dudio ou suspender a audio ou video da lista de
transmissdo de video. Este pedido deve transmissores.
conter o username do controlador, o
nome da sessdo, o username do
transmissor.

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema devera remover o
sistema recebe um pedido terminar a participante que esta transmitindo
transmissdo de dudio ou terminar a audio ou video da lista de
tranmissdo de video. Este pedido deve transmissores.
conter o username do controlador, o
nome da sessdo, o username do
transmissor.

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema deverd adicionar o

sistema recebe um pedido reiniciar a
transmissdo de audio ou reiniciar a
transmissdo de video. Este pedido deve
conter o username do controlador, o
nome da sessdo e o username do
transmissor.

participante que esta transmitindo
audio ou video a uma lista de
transmissores.

Caso de Uso: Enviar Mensagem Externa.
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de enviar mensagem aos participantes,
utilizando um servico externo de correio eletronico.

Ator: Participante (indiretamente).

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve enviar uma mensagem
sistema recebe uma solicitacdo de ao controlador utilizando um servigo
inscricdo na sessdo. externo de correio eletronico.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve enviar uma mensagem
sistema recebe uma solicitacdo de ao controlador utilizando um servigo
remocdo da participacdo na sessdo. externo de correio eletronico.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve enviar uma mensagem

sistema recebe um pedido para

aos convidados utilizando um servigo
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convidar pessoas para participarem de
uma sessdao.

externo de correio eletronico.

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema deve enviar uma mensagem
sistema recebe um pedido para aceitar ao controlador utilizando um servigo
convite recebido. externo de correio eletronico.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve enviar uma mensagem
sistema recebe um pedido para recusar ao controlador utilizando um servigo
convite recebido. externo de correio eletronico.

1. Este caso de uso tem inicio quandoo |2. O sistema deve enviar uma mensagem
sistema recebe um pedido para aceitar ao solicitante utilizando um servigo
inscrigdo. externo de correio eletronico.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve enviar uma mensagem

sistema recebe um pedido para recusar
inscrigdo.

ao solicitante utilizando um servigco
externo de correio eletronico.

Caso de Uso: Notificar Participante
Finalidade: Este caso de uso tem a finalidade de notificar os participantes sobre a
presenga ou saida de participantes de uma cooperagdo e sobre a chegada de mensagens
sincronas durante a cooperagao.
Ator: Participante (indiretamente).

Acdo do Ator

Resposta do Sistema

l.

Este caso de uso tem inicio quando o
sistema recebe um pedido do
participante para iniciar a cooperacdo.

2. O sistema deve notificar o(s)
participante(s) sobre a presenca de um
participante na cooperagao.

1. Este caso de uso tem inicio quandoo | 2. O sistema deve notificar o(s)
sistema recebe um pedido do participante(s) sobre a saida do
participante para abandonar a participante da cooperagao.
cooperacdo.

1. Este caso de uso tem inicio quandoo | 2. O sistema deve notificar o(s)
sistema recebe um pedido do participante(s) sobre a saida do
controlador para terminar a participante da cooperagao.
cooperacdo.

1. Este caso de uso tem inicio quandoo | 2. O sistema deve notificar o(s)
sistema recebe um pedido do participante(s) sobre a saida do
participante para deixar a cooperagdo. participante da cooperacao.

1. Este caso de uso tem inicio quando o |2. O sistema deve notifica o participante

sistema recebe um pedido para enviar
uma mensageni sincrona a um
participante, durante uma cooperagao.

sobre a chegada de uma nova
mensagem.
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b) Diagrama de Pacotes
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Notificagdo

Senigo de Notificagdo

de Eventos
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A3.2) Visao Comportamental
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A3.3) Visao Interacional

a) Diagrama de Seqiiéncia
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Q

ZN

- . Sistema de Conferéncia
P1 . Participante Multimidia (SCM)
1

registrar(us ername, nomecompleto, password, email)

retoma status_da_operagao

desconectan )

‘ Cenario 1: 1 participante ‘
Participante se registra no sistema e deixa o mesmo.

N
./

A

P1 : Participante

: Sistema de Conferéncia
Multimidia (SCM)

| conectar(username, password) |

retoma status_da_operacao

desconectar( )

‘T Cenario 2: 1 participante ‘
‘ Participante se conecta ao sistema e deixa o mesmo. ‘
|
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N
./

A

. : Sistema de Conferéncia
P1: Participante Multimidia (SCM)
1

cancelarregistro(username, password)

retorna status_da operagao

TCenério 3: 1 participante ‘
‘ Participante cancela seu registro. ‘

- : Sistema de Conferéncia
P1: Participante Multimidia (SCM)
0 conectar(username, password) L

retorna status_da_operagao

criarsessao(nomesessao, finalidadesessao, listamidias, listahorarios

retorna status_da_operagéo

desconectar( )

TCenério 4: 1 participante
Participante se conecta ao sistema, cria uma sesséo e
deixa o sistema.
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C1 : Controlador

1

: Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM)

conectar(username, password)

retorna status_da_operagao

mostrarsessodescontroladas( )

retorna listasessoes

atualizarnomefinalidade(antigonomesesséo,
novonomesessao, finalidade)

retorna status_da_operagao

desconectar( )

Cenario 05: 1 controlador

| deixa o sistema.

C1 : Controlador

1

Controlador se conecta ao sistema, altera nome da sesséo‘ e

. Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM)

conectar(username, password)

1

retorna status_da_operacao

mostrarsessdescontroladas( )

retorna listasessdes

atualizarnomefinalidade(antigonomeses s&o,
novonomesessao, finalidade)

retorna status_da_operacao

desconectar( )

Cenario 06: 1 controlador

Controlador se conecta ao sistema, altera finalidade da sess&o ‘

e deixa o sistema.
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C1 : Controlador

conectar(username, password)

. Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM)

retorna status_da_operagao

mostrarsessdescontroladas( )

retorna listasessodes

atualizarmidia(nomesesséo, midia, operagéo)

retorna status_da_operagao

desconectar( )

(
\

1

X

C1 : Controlador

Cenario 07: 1 controlador

Controlador se conecta ao sistema, atualiza midia disponivel

(inclui ou remowe) por sesséao e deixa o sistema.

: Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM)

conectar(username, pas sword)

1

retorna status_da_operagao

mostrarsessodescontroladas( )

retorna listasessodes

atualizarhorario(nomesessao, horario1, horario2, operagao

retorna status_da_operagao

desconectar( )

Cenario 08: 1 controlador

Controlador se conecta ao sistema, atualiza horario
(inclui, altera ou remow) para cooperacdo e deixa
o sistema.
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: Sistema de Conferéncia
Multimidia (SCM)

C1 : Controlador

N conectar(username, password) n

retorna status_da_operagcéo

mostrarsessodescontroladas( )

retorna listasessoes

bloquearsessao(nomesessao, operagao)

retorna status_da_operacéo

desconectar( )

L
Cenario 09: 1 controlador
Controlador se conecta ao sistema, bloqueia acesso a sesséo

L]
| (remowve ou encerra as atividades) e deixa o sistema. |

: Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM)

1 conectar(username, password) |

C1 : Controlador

retorna status_da_operagao

mostrarsessodescontroladas( )

retorna listasessoes

transferirdireitoscontrolador(nomesesséo, usernamenovocontrolador)

retorna status_da_operagao

desconectar( )

TCenério 10: 1 controlador
Controlador se conecta ao sistema, transfere direitos de
‘ controlador para outro participante e deixa o sistema. ‘
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P1 : Participante : Sistema de Conferéncia . Correio
=1 Farticipante Mult (SCM) T
Eletrénico

n registrar(username, nomecompleto, password, email) 0
retorna status_da_operagao ‘

mostrarsessdesnaopertence( )

retoma listasessdes ‘
solicitarinscricdonasesséo(usernamecontrolador, nomesessé&o)

lenviarmensagemex terna(emailc ontrolador, mensagem)
retorna status_da_operagdo /U

desconectar( ) ‘

Cenario 11: 1 participante ‘
Participante se registra no sistema, visualiza as sessdes que ainda néo faz parte, solicita inscricdo em uma
sessdo e deixa o sistema.

: Sistema de Conferéncia .
C1 : Controlador T — : Correio
Mul a (SCM) Py
Eletrénico
n conectar(username, password) 0
retorna status_da_operacdo ‘
mostrarsessdescontroladas( )
retorna listasessdes
mostrarinscrigdespendentes(nomesessao)
retorna listainscrigdes ‘
analisarinscrigdo(usernamesolicitante, operagao).
retorna status_da_operac&o enviarmensagemexterna(emailsolicitante, mensagem)
desconectar( )
Cenério 12: 1 controlador ‘ ‘
Controlador se conecta ao sistema, analisa inscrigc’)ej e deixa o sistema. ‘
- : Sistema de Conferéncia .
N T A i JornA, N
P1 : Participante Multimidia (SCM Cotre}o
Eletrénico

| registrar(username, nomecompleto, password, email)

retorna status_da

i |

mostrarsessdesporpartic

retorna listasessdes ‘

mostrarparticipantespors ‘

retorna listaparticipantes

convidapessoas(emailco ‘

retorna status_da_ enviarmensagemexterna(emailconvidado, mensagem)

desconectar() /E;

TCenério 13: 1 participante ‘
Participante se registra no sistema, visualiza as sessdes nas quais o solicitante participa, visualiza quais ,

participantes fazem parte de uma sessé&o, convida pessoas para fazerem parte de uma sesséo e deixa o sistema.
| |
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P1 : Participante : Sistema de Conferéncia
Multimidia (SCM) : Correio
Eletrénico
L conectar(username, password) l

retorna status_da_operagéo

mostrarconvites recebidos( ) ‘

retoma listasessoes

analisarconvite(usernamecontrolador, nomesesséao,
operacao)

enviarmensagemexterna(emailcontrolador,
mensagem)

retorna status_da_operagéo w

desconectarn( )

TCenério 14: 1 participante ‘
Participante se conecta ao sistema, analisa convite
recebido (aceita ou recusa) e deixa o sistema. ‘

. : Sistema de Conferéncia .
: P :
P1 : Participante Multimidia (SCM Corrglo
Mutimidia (SCM) Eletronico
conectar(username, password) n

retorna status_da_operacéo

mostrarsessdesporparticipante( )

retorna listasessdes

solicitarremogaonasessao(usernamecontrolador,

nomesessao) ) )
enviarmensagemexterna(email controlador,
. mensagem
retorna status_da_operagao gem)

TCenério 15: 1 participante ‘
Participante se conecta ao sistema, solicita remocao de sua participagdo em uma sessao e
deixa o sistema.

desconectar( ) ?



Apéndice 3 — Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Sistema 165

: Sistema de Conferéncia L
H n - H
C1 : Controlador Multim idia (SCM P1 : Participante

conectar(usemame, password)

retorna status_da_operagéo

mostrarsessdescontroladas( )

retoma listasessfes

iniciarcooperagao(usernamecontrolador, nomesessé&o)

retorna status_da_operagdo

conectar(username, password)
retorna status_da_operagéo

mostrarsess 6esemcooperagao( )

retorna listasessdes

iniciattransmisséao(streaming, operagéo)
notificarpresenga(username, agéo) iniciarcooperagdo(usernamecontrolador, nomesessé&o)™
retorna status_da_operagédo

notificapresenga(username, agéo)
retorna pesquisa

votar(resposta)

atualizarmidiacooperagédo(midia, operagéo)

retorna status_da_operagéo
ativaranotagao( )

retorna status_da_operacéo

mostrarparticipantesemtransmissé&o( )
retorna listaparticipantestransmissores

iniciargravacaoconferencia(usernamecontrolador,
nomesessao, usernametransmissor, nomearquivo)

retorna status_da_operacéo

encerrargravagaoconferéncia(usernamecontrolador,
nomesessdo, usernametransmissor)

retorna status_da_operagédo

solicitaroperagaorecepgao(usemametransmissor,
operagao)

solicitaroperagaorecepgao(usernametransmissor,
operagéo)

solicitaroperagaorecepgao(usernametransmissor,
operagéo)

LrlTransferirarquivo(usernamedestinatério, nomearquivo)
retorna status_da_operacéo

mostrarparticipantesemcooperagéao( )

retorna listaparticipantes

enviarmensagem (usernamedestino, mensagem)

notificarmensagem (usernamedestinatario)

recebermensagem( )

retorna mensagem

enviarmensagem (usernamedestino, mensagem)

notificarmensagem (usernamedestinatario)

recebermensagem( )

—

retorna mensagem solicitaroperagéorecepgao(usernametransmissor,
operagao)

terminarcooperagdo(mensagem) notificarpresenga(username, agéo)

I—

notificarmensagem (usernamedestinatario) ‘

recebermensagem( )

retorna mensagem
desconectar( )

deixarcooperagéo( )

desconectar( )

TCenério 16: 1 controlador e 1 participante . X X X
Controlador se conecta ao sistema, visualiza as Participante se conecta ao sistema, visualiza as
sessbdes controladas por ele, inicia cooperagéo, inicia _‘rsessoes em cooperacao, inicia cooperagao,

transmissao de audio/video, visualiza participantes em | Seleciona midia a ser utilizada durante a o
cooperagdo, troca mensagem com o participante, cooperagao, vis uallza} pafrthpantes em transmisséo
|termina a cooperagao e desconecta-se do sistema. |+ Inicia recepgao de audio/video, suspende a |
recepgao de audio/video, reinicia a recepgao de
audio/video, recebe mensagem, envia mensagem
para o controlador,
encerra a recepg¢ao de audio/video, deixa a
cooperagdo e desconecta-se do sistema.
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; : : Sistema de

Conferéncia

: Controlador

\ conectar(username, password) \
retorna status_da_operagao

mostrarsessdescontroladas( )

retorna listasessdes

elaborarpesquisa(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta,
listarespostas)

retorna status_da_operagao

desconectar( )

Cenario 17: 1 controlador ‘
Controlador se conecta ao sistema, visualiza sessdes controladas,
‘ elabora pesquisa e deixa o sistema. ‘

()

/
: Controlador 8 Slste[na _de
Conferéncia

‘ conectar(username, password) ‘

retorna status_da_operagao

mostrarsessdescontroladas( )

retorna listasessoes

mostrarpesquisaselaboradas(usernamecontrolador,

nomesessao
) g
retorna listapesquisa
removerpesquisa(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta)
retorna status_da_operagao T

desconectar( )

Controlador se conecta ao sistema, visualiza sessdes controladas,
‘ visualiza pesquisas elaboradas, remove uma pesquisa e deixa o

TCene’\rio 18: 1 controlador ‘
sistema. ‘
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b) Descricao das Mensagens

:Acessar Sistema

Nome: registrar (username: String, nomecompleto: String, password: String, email:
String)

Valor de Retorno: status: Int

Ator Associado: Participante

Finalidade: Registrar um novo participante no sistema.

Nome: conectar (username: String, password: String)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Participante

Finalidade: Conectar um participante registrado ao sistema.

Nome: cancelarregistro (username: String, password: String)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Participante

Finalidade: Cancelar o registro de um participante no sistema.

Nome: desconectar ()
Valor de Retorno: void
Ator Associado: Participante

Finalidade: Desconectar o participante do sistema.

:Criar Sessdo

Nome: criarsessdo (nomesessdo: String, finalidadesessdo: String, listamidias: Array of
String, listahorarios: Array of String)

Valor de Retorno: status: Int

Ator Associado: Participante

Finalidade: Criar uma nova sessdo para cooperagao.
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:Atualizar Sessao

Nome: mostrarsessoescontroladas ()
Valor de Retorno: listasessdo: Array of String
Ator Associado: Controlador

Finalidade: Mostrar quais sdo as sessdes controladas pelo participante solicitante.

Nome: atualizarnomefinalidade (antigonomesessdo: String, novonomesessdo: String,
novafilanildadesessdo: String)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Controlador

Finalidade: Informar o novo nome e/ou finalidade de uma sessdo.

Nome: atualizarhorario (nomesessao: String, horario: String, novohorario: String,
operacao: Int)

Valor de Retorno: status: Int

Ator Associado: Controlador

Finalidade: Informar um horério, para cooperagao entre os participantes da sessdo a ser

incluido, alterado ou removido.

Nome: atualizarmidia (nomesessdo: String, midia: String, operacdo: Int)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Controlador

Finalidade: Informar midia a ser incluida ou removida para uma sessao.

Nome: bloquearsessao (nomesessao: Array of String, operagdo: Int)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Controlador

Finalidade: Informar a sessdo que serd removida ou fechada por um controlador
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:Transferir Direitos Controlador

Nome: mostrarsessaocontroladas ()
Valor de Retorno: listasessdes: Array of String
Ator Associado: Controlador

Finalidade: Mostrar quais sessdes sdo controladas por um participante.

Nome: mostrarparticipantesporsessdo (usernamecontrolador: String, nomesessao:
String)

Valor de Retorno: listaparticipantes: Array of String

Ator Associado: Participante

Finalidade: Mostrar quais participantes fazem parte de uma sessoes.

Nome: transferirdireitoscontrolador (nomesessao: String, novousername: String)

Valor de Retorno: status: Int

Ator Associado: Controlador

Finalidade: Transferir direitos de controlador de uma sessdo para um outro

participante, o qual passara a ser o novo controlador da sessao.

:Suporte a Votagdo

Nome: elaborarpesquisa (usernamecontrolador: String, nomesessdo: String , pergunta:
String, listarespostas: Array of String)

Valor de Retorno: status: Int

Ator Associado: Controlador

Finalidade: Armazenar pesquisa a ser votada posteriormente pelo participante.

Nome: mostrarpesquisaselaboradas (usernamecontrolador: String, nomesessdo: String)
Valor de Retorno: listapesquisas: Array of String
Ator Associado: Controlador

Finalidade: Mostrar as pesquisas que foram elaboradas pelo controlador da sessao.
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Nome: removerpesquisa (usernamecontrolador: String, nomesessao: String, pergunta:
String)

Valor de Retorno: status: Int

Ator Associado: Controlador

Finalidade: Remover uma pesquisa armazenada.

:Solicitar Inscricdo

Nome: mostrarsessoesnaopertence ()
Valor de Retorno: listasessdes: Array of String
Ator Associado: Participante

Finalidade: Mostrar quais sdo as sessdes as quais o participante nao pertence.

Nome: solicitarinscrigdonasessdo (usernamecontrolador: String, nomesessdo: String)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Participante

Finalidade: Aceitar inscri¢ao do participante para pertencer a uma sessao.

:Analisar Inscricdo

Nome: mostrarsessdescontroladas ()
Valor de Retorno: listasessdo: Array of String
Ator Associado: Controlador

Finalidade: Mostrar quais sdo as sessdes controladas pelo participante solicitante.

Nome: mostrarinscrigdespendentes (nomesessao: String)

Valor de Retorno: listainscricdo: Array of String

Ator Associado: Controlador

Finalidade: Apresentar as inscricdes solicitadas pelos participantes que ainda ndo

foram aceitas ou recusadas pelo controlador da sessao.
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Nome: analisarinscri¢ao (usernamesolicitante: String, operagao: Int)

Valor de Retorno: void

Ator Associado: Controlador

Finalidade: Aceitar ou recusar a inscrigdo solicitada por um participante para fazer

parte de uma sessao.

:Convidar Pessoas

Nome: mostrarsessoesporparticipante ()
Valor de Retorno: listasessdes: Array of String
Ator Associado: Participante

Finalidade: Mostrar quais sao as sessOes as quais o participante pertence.

Nome: mostrarparticipantesporsessdo (usernamecontrolador: String, nomesessdo:
String)

Valor de Retorno: listaparticipantes: Array of String

Ator Associado: Participante

Finalidade: Mostrar quais participantes fazem parte de uma sessdes.

Nome: convidarpessoas (emailconvidado: String, usernamecontrolador: String
nomesessao: String)

Valor de Retorno: status

Ator Associado: Participante

Finalidade: Convidar pessoas, registradas ou nao no sistema, para participar de uma

sessao.

:Analisar Convite

Nome: mostrarconvitesrecebidos ()
Valor de Retorno: listasessdes: Array of String
Ator Associado: Participante

Finalidade: Mostrar quais sdo as sessOes para as quais o participante foi convidado.
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Nome: analisarconvite (usernamecontrolador: String, nomesessdo: String, operagao:
Int)

Valor de Retorno: void

Ator Associado: Participante

Finalidade: Aceitar ou recusar convite para participar de uma sessao.

:Solicitar Remocgdo na Sessdo

Nome: mostrarsessoesporparticipante ()
Valor de Retorno: listasessdes: Array of String
Ator Associado: Participante

Finalidade: Mostrar quais sao as sessOes as quais o participante pertence.

Nome: solicitarremogaonasessao (usernamecontrolador: String, nomesessao: String)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Participante

Finalidade: Remover participante de uma lista de participantes por sessao.

:Enviar Mensagem

Nome: enviarmensagemexterna (email: String, mensagem: String)
Valor de Retorno: void
Ator Associado: Participante (indiretamente)

Finalidade: Enviar mensagem através de um servigo externo de correio eletronico.

:Estabelecer Cooperagao

Nome: mostrarsessdoesemcooperacao ()

Valor de Retorno: listasessdesemcooperacao: Array of String

Ator Associado: Participante



Apéndice 3 — Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Sistema 173

Finalidade: Mostrar quais sdo as sessOes 0 participante pertence € que estdo em

cooperagao.

Nome: mostrarsessoescontroladas ()
Valor de Retorno: listasessao: Array of String
Ator Associado: Controlador

Finalidade: Mostrar quais sdo as sessdes controladas pelo participante solicitante.

Nome: iniciarcooperagdo (usernamecontrolador: String, nomesessao: String)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Participante

Finalidade: Iniciar a cooperacdo entre os participantes de uma sessao.

Nome: abandonarcooperagdo (mensagem: String)

Valor de Retorno: void

Ator Associado: Participante/Controlador

Finalidade: Abandonar a cooperagdo pelo participante da sessdo antes do término da

mesma.

Nome: terminarcooperagdo (mensagem: String)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Controlador

Finalidade: Terminar a cooperagdo entre os participante da sessao.

Nome: deixarcooperagao ()

Valor de Retorno: void

Ator Associado: Participante

Finalidade: Deixar a cooperagdo entre os participante da sessao apds o término da

mesma.
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:Trocar Mensagem

Nome: mostrarpartricipantesemcooperacao ()

Valor de Retorno: listaparticipantes: Array of String

Ator Associado: Participante

Finalidade: Mostrar quais sdo os participantes que estdo em cooperacdo em uma

determinada sessdo.

Nome: enviarmensagem(usernamedestino: String, mensagem: String)
Valor de Retorno: void
Ator Associado: Participante

Finalidade: Enviar mensagem para qualquer participante que esteja em cooperagao.

Nome: recebermensagem()
Valor de Retorno: mensagem: String
Ator Associado: Participante

Finalidade: Receber mensagem durante uma cooperacao.

:Votar

Nome: votar (resposta: String)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Participante

Finalidade: Obter resposta do participante & uma pesquisa.

:Selecionar Midia Disponivel a ser Utilizada

Nome: mostrarmidiadisponivel ()

Valor de Retorno: status: Array of String

Ator Associado: Participante

Finalidade: Mostrar quais midias estdo disponiveis para serem utilizadas durante uma

cooperacgao.
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Nome: atualizarmidiacooperacao (midia: String, operagao: Int)

Valor de Retorno: status: Int

Ator Associado: Participante

Finalidade: Informar midia a ser incluida ou removida por participante durante uma

cooperacgao.

:Enviar/Receber Audio

Nome: iniciartransmissao (dudio: Stream, operagao: Int)
Valor de Retorno: void
Ator Associado: Participante

Finalidade: Iniciar ou reiniciar a transmissao de audio.

Nome: suspendertransmissao (operacdo: Int)
Valor de Retorno: void
Ator Associado: Participante

Finalidade: Suspender ou encerrar a transmissao de audio.

Nome: solicitaroperagdorecep¢do (usernametransmissor: String, operagdo: Int)
Valor de Retorno: void
Ator Associado: Participante

Finalidade: Iniciar, suspender, reiniciar ou encerrar a recepgao de audio.

Nome: mostrarparticipantesemtransmissao ()
Valor de Retorno: listaparticipantestransmissores: Array of String
Ator Associado: Participante

Finalidade: Mostrar quem sdo os participantes quem estdo transmitindo adudio.

:Enviar/Receber Video

Nome: iniciartransmissao (video: Stream, operagdo: Int)

Valor de Retorno: void
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Ator Associado: Participante

Finalidade: Iniciar ou reiniciar a transmissao de video.

Nome: suspendertransmissao (operacdo: Int)
Valor de Retorno: void
Ator Associado: Participante

Finalidade: Suspender ou encerrar a transmissao de video.

Nome: solicitaroperagaorecepgao (usernametransmissor: String, operagao: Int)
Valor de Retorno: void
Ator Associado: Participante

Finalidade: Iniciar, suspender, reiniciar ou encerrar a recepgao de video.

Nome: mostrarparticipantesemtransmissao ()
Valor de Retorno: listaparticipantestransmissores: Array of String

Ator Associado: Participante

Finalidade: Mostrar quem sdo os participantes quem estdo transmitindo video.

:Transferir Arquivo

Nome: transferirarquivo (usernamedestinatario: string, nomearquivo: string)
Valor de Retorno: status: Int
Ator Associado: Participante

Finalidade: Transferir arquivo para outro participante.

:Realizar Anotacdo

Nome: ativaranota¢ao ()

Valor de Retorno: status: Int

Ator Associado: Participante

Finalidade: Ativar um editor de texto para permitir a gravacdo de anota¢des durante a

realizagdo da conferéncia.
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:Gravar Trechos da Conferéncia

Nome: iniciargravacdoconferéncia (usernamecontrolador: string, nomesessdo: string,
usernametransmissor: string, nomearquivo: string)

Valor de Retorno: status: Int

Ator Associado: Participante

Finalidade: Iniciar a gravagdo da conferéncia.

Nome: encerrargravacdoconferéncia (usernamecontrolador: string, nomesessdo: string,
usernametransmissor: string)

Valor de Retorno: status: Int

Ator Associado: Participante

Finalidade: Encerrar a gravacao da conferéncia.

:Notificar Participante

Nome: notificarmensagem(usernamedestinatario: String)
Valor de Retorno: void
Ator Associado: Participante (indiretamente)

Finalidade: Informar participante sobre uma mensagem recebida.

Nome: notificarpresenga(username: String, acdo: Int)
Valor de Retorno: void
Ator Associado: Participante (indiretamente)

Finalidade: Informar participante sobre a presen¢a de um participante na cooperagao.
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¢) Relacao das Interfaces
Sistema:
registrar(username, nomecompleto, password, email)
conectar(username, password)
cancelarregistro(username, password)
desconectar()
criarsessao(nomesessao, finalidadesessao, listamidias, listahorarios)
mostrarsessoescontroladas()
atualizarnomefinalidade(antigonomesessao, novonomesessao, finalidade
atualizarhorario(nomesessao, horariol, horario2, operagao)
atualizarmidia(nomesessao, midia, operacao)
bloquearsessdo(nomesessao, operagao)
mostrarparticipantesporsessao(usernamecontrolador, nomesessao)
transferirdireitoscontrolador(nomesessao, nomenovocontrolador)
elaborarpesquisa (usernamecontrolador, nomesessao, pergunta, listarespostas)
mostrarpesquisaselaboradas (usernamecontrolador, nomesessao)
removerpesquisa (usernamecontrolador, nomesessao, pergunta)
mostrarsessoesnaopertencel()
solicitarinscri¢aonasessao(usernamecontrolador, nomesessao)
mostrarinscricdespendentes(nomesessao)
analisarinscrigdo(usernamesolicitante, operacao)
mostrarsessoesporparticipante()
convidarpessoas(emailconvidado, usernamecontrolador, nomesessao)
mostrarconvitesrecebidos()
analisarconvite(usernamecontrolador, nomesessao, operagao)
solicitarremogaonasessao(usernamecontrolador, nomesessao)
mostrarsessdesemcooperacaol()
iniciarcooperagao(usernamecontrolador, nomesessao)
abandonarcooperacao(mensagem)
terminarcooperagao(mensagem)
deixarcooperac¢ao()
mostrarparticipantesemcooperacaol()
enviarmensagem(usernamedestino, mensagem)

recebermensagem()
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votar (resposta)

transferirarquivo (usernamedestinatario, nomearquivo)

ativaranotagao()

iniciargravagdoconferéncia (usernamecontrolador, nomesessdo, usernametransmissor,
nomearquivo)

encerrargravacdoconferéncia (usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor)
atualizarmidiacooperacao(midia, operacao)

iniciartransmissao(audiovideo, operagdo)

suspendertransmissao(operagao)

mostrarparticipantesemtransmissao()

solicitaroperagdorecepcao(usernametransmissor, operacao)

Participante:
notificarpresenca(username, a¢ao)

notificarmensagem(mensagem, usernamedestinatario)

Servigo Correio Eletronico:

enviarmensagemexterna(email, mensagem)



Apéndice 4 — Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Componente 180

Apéndice 4

Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Componente

Este apéndice apresenta a modelagem do Sistema de Conferéncia Multimidia (SCM)
para o nivel de componente. O nivel de componente representa o sistema a ser

desenvolvido em termos de um conjunto de componentes combinados e suas interfaces.

A modelagem deste nivel consiste, basicamente, na execugao das seguintes etapas:
1) Identificagcdo da arquitetura a ser utilizada;
2) Modelagem do nivel de sistema sob a perspectiva da arquitetura escolhida;
2.1) Visao Estrutural
a) Cliente
al) elaboracdo do diagrama de casos de uso;
a2) elaboracdo do diagrama de pacotes (componentes)
b) Servidor
bl) elaboracdo do diagrama de casos de uso;
b2) elaboracdo do diagrama de pacotes (componentes)
2.2) Visao Comportamental
a) Cliente
al) elaboracao do diagrama de colaboragdo ou seqiiéncia (as acoes
internas ndo serdo detalhadas neste ponto);
b) Servidor
bl) elabora¢do do diagrama de colaboragdo ou seqiiéncia (as agdes
internas ndo serdo detalhadas neste ponto);
2.3) Visao Interacional
a) elaboragdo do diagrama de colaboragdo ou seqiiéncia
b) descricdo das mensagens
c) relacdo das Interfaces
cl) cliente
c2) servidor
c3) entidades externas
3) Identificagdo dos Componentes a serem Desenvolvidos

4) Nivel de Componente
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4.1) Visao Estrutural
a) Cliente
al) elaboracdo do diagrama de pacotes (componentes) ou diagrama de
desenvolvimento;
a2) elaboragao das classes de interface;
b) Servidor
bl) elaboracdo do diagrama de pacotes (componentes) ou diagrama de
desenvolvimento;
b2) elaboragdo das classes de interface;
4.2) Visao Interacional
a) Cliente
al) elaboracao do diagrama de colaboragdo ou seqiiéncia;
b) Servidor
bl) elaboracao do diagrama de colaboracao ou seqiiéncia;
4.3) Visao Comportamental
a) Cliente
al) elaboracdo do diagrama de atividade;
b) Servidor

bl) elaboracdo do diagrama de atividade;

A seguir, serdo apresentadas as etapas para modelagem do Sistema de Conferéncia

Multimidia no nivel de componente.

A4.1) Identificacdo da Arquitetura a ser Utilizada

Sendo a conferéncia multimidia uma aplicacdo distribuida, optou-se por modela-la
utilizando a arquitetura cliente-servidor. Dentre as vantagens que justificam esta escolha
estdo: facilidade para garantia da consisténcia dos dados devido ao controle
centralizado, efetiva utilizagdo dos recursos da maquina cliente e da maquina servidora,
redu¢do do problema de manutengdo de cddigo da aplicacao nas estagdes clientes e
aplicacdo cliente mais simples por evitar complexos algoritmos distribuidos, dentre

outras.
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A4.2) Nivel de Sistema

A aplicacdo cooperativa deve, entdo, ser analisada sob a perspectiva da arquitetura
escolhida, ou seja sob a perspectiva do cliente e do servidor. Num primeiro momento as
tarefas realizadas para a modelagem no nivel de sistema, para as trés visoes, devem ser
repetidas neste nivel a fim de identificar o limite do sistema para a aplicagdo cliente e
para a aplicacdo servidora para que, posteriormente, possam ser identificados os

componentes as serem desenvolvidos.

A4.2.1) Visao Estrutural
a) Cliente

al) Diagrama de Casos de Uso
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Acessar Sistema

Criar Sesséo

Solicitar Inscrigao

Convidar Pessoas

S

Analisar Convite Sener

Remover-se da Sesséo

% Estabelecer Cooperagao ’Il"’lﬂ?

Participant Trocar Mensagem
Votar

Selecionar Midia

Notificar
Participante

~

Notificagdo de
Eventos

Enviar/Receber Audio

Enviar/Receber Video

Realizar Anotagdes

Transferir Arquivos

Gravar Trechos da Conferéncia

Atualizar Sesséo

Controller Transferir Direitos de Controlador

Analisar Inscrigao

Elaborar Pesquisa
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a2) Diagrama de Pacotes (Componentes)

Interface do Sistema de Conferéncia
Usuario — Multimidia (SCM) - Cliente

Sistema de
Conferéncia

b) Servidor
bl) Diagrama de Casos de Uso

=

Senigo de
Notificagcdode Eventos
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O

Gerenciar Acesso Gerenciar Participagéo Gerenciar Sessdo
Gerenciar
Cooperagéo\
e <<extends>>
Z<exlends>>\\\ <<extends>> \ “cexiends>> f e
<<extends>> <<extends>> <<extends>’ <<extends>>
<<extends>> ex en s <<extends>> ©
<<extends>> <<extends>> <<ex|ends>> <<extends>> <<extends>> <<extends>>
<<extends>> \
Controlar Controlar i
Registro Participante Ativo Inscrever-se Convldar Removerfe Transferir Direitos - Atualizar Sessao Bloquear Elaborar Estabelecer Trocar Selecionar Votar  Enviar/Receber Enviar/ Realizar ~ Transferir Grawar Trechos
na Sesséo $50as da Sessé de Controlador = N idi X ~ " A
<<inclu es>> | Sessdo Pesquisa ﬂ Coop 39 N Mensagem M'?‘a Audlo Receber Video Anotagdes  Arquivos  Conferéncia
<includes>> oy \ <<includes>> <<extends>> <includes>> <<includes>> « i
<<exlends> <<includes>> <<includes>> <<extends>> <|ncludes> . <<ex\ends>> <<exlends>> exlen
<<extends>> <|nc|udes>> \ \ / ( <<|ncludes>> <<InC|udeS>> / <<extends>%
<<includes>> : : : ;
. Controlar
Controlar Controlar Control;r Particip. Controlar Ses sao/ Votagao ContéolarSessao CU"“’(‘;'af Particip. Notificar Controlar Midia Controlar Receptor  Controlar
Inscrigao Convidados por Sessao Horarios/M idias em Cooperagao em Cooperagéo Participante por Participante - por Transmlssor Transmissor
" <<extends>>
<<includes>> <<includes>>
Armazenar Armazenar Inf.
Freqiiéncia s/ Cooperagao
Enviar
Mensagem
Notificagdo de
Eventos
<<extends>>

Correio Eletrénico
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b2) Diagrama de Pacotes (Componentes)

Senvigo de Notificagao
de Eventos

—
Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM) - Server

‘ Senigo de Correio
| Eletrénico

Sistema de
Conferéncia

A4.2.2) Visdo Comportamental

a) Cliente (as agdes internas ndo serao detalhadas neste ponto)

b) Servidor (as agdes internas ndo serdo detalhadas neste ponto)

A4.2.3) Visao Interacional

a) Diagrama de Seqiiéncia

X

P1 : Participant _: Sistema de Conferéncia. : Sistema de Conferéncia
; D — ; == .
Multimidia (SCM) - Cliente Multimidia (SCM) - Servidor

L registrar(username, nomecompleto,
password, email)

registrar(username, nomecompleto,
password, email, enderegolP)

5 retorna status_da_operagéo
retorna status_da_operag&o

desconectar( )

desconectar(username)

TCenério 1: 1 participante ‘ ‘
Participante se registra no sistema e deixa o mesmo.
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P1 : Participant

i
conectar(username, password
retorna status_da_operagao
desconectar( )

: Sistema de Conferéncia

: Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM) - Cliente

Multimidia (SCM) - Servidor

P1 : Participant

Cenario 2: 1 participante

conectar(username, password, enderegolP)

retorna status_da_operagao

desconectar(username)

i

Participante se conecta ao sistema e deixa 0 mesmo.

: Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM) - Cliente

: Sistema de Conferéncia
Multimidia (SCM) - Senvidor

il

cancelarregistro(username, password)

retorna status_da_operacéo

cancelarregistro(username

, password)

retorna status_da_operacéo

Cenario 3: 1 participante

Participante cancela seu registro.

P1: Participant

: Sistema de Conferéncia

: Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM) - Cliente

Multimidia (SCM) - Servidor

conectar(username, password) ‘

conectar(username, password,

enderecgolP)

retorna status_da_operagao

retorna status_da_operagao

criarsessao(nomesessao, finalidadesessao,
listamidias, listahorarios)

criarsessao(username, nomesessao,

finalidadesesséao, listamidias,
listahorarios)

retorna status_da_operagao

retorna status_da_operagao

desconectar( )

desconectar(username)

Cenario 4: 1 participante

Participante se conecta ao sistema, cria uma %

'

essao e deixa o mesmo.
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: Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM) - Servidor

C1 : Controller

conectar(username, password
1 ( P ) conectar(username, password, enderegolP) 1
retorna status_da_operagao retorna status_da_operagéo
mostrarsessdescontroladas( ) mostrarsessdes(username, operagio)
. . retorna listasessdes
retorna listasessdes
atualizarnomefinalidade(antigonomesessao, atualizarmomefinalidade(usemamecontrolador
novonomesessao, finalidade) ualiz inall u = A
antigonomesessédo, novonomesesséo, finalidade)
= retorna status_da_operagéao
retorna status _da_operagéo —da_operag
desconectar( ) L desconectar(username)
Cenario 05: 1 controlador
Controlador se conecta ao sistema, altera nome da sessdo e deixa o sistema.
| | |
: Sistema de Conferéncia : Sistema de Conferéncia
C1 : Controller — n — "
Multimidia (SCM) - Cliente Multim idia (SCM) - Servidor
N conectar(username, password) L conectar(username, password, enderegolP)_ |

retorna status_da_operacéo

retorna status_da_operagédo

mostrarsessGescontroladas( ) mostrarsessdes(username, operagao)

retorna listasessdes
. . . ~ atualizarnomefinalidade(usernamecontrolador,
atualizarnomefinalidade(antigonom esesséo, . ~ -
- ] antigonomesess&o, novonomesessao,
novonomesesséo, finalidade) ) .
finalidad e)

retorna listasessdes

retorna status_da_operacéo

retorna status_da_operagédo

desconectar( ) desconectar(username)
TCenério 06: 1 controlador
Controlador se conecta ao sistem a, altera finalidade da sess&o e deixa o sistema.
. : Sistema de Conferéncia : Sistema de Conferéncia
C1 : Controller P - —— -
Multimidia (SCM) - Cliente Multim idia (SCM) - Servidor
conectar(usemame, password) | conectar(username, password, enderegolP) ‘
retorna status_da_operagéo retorna status_da_operagéo
mostrarsessdescontroladas( )
! mostrarsessdes(username, operagéo) L
retorna listasessées retorna listasessoes
tuali idi ~ i o atualizarmidia(usernamecontrolador,
atualizarmidia(nomesesséo, midia, operagéao nomesess&o, midia, operagao)
~ retorna stat raca
retorna status_da_operacao etorna status_da_operagéo
desconectar
0 desconectarusemame)
L
TCenério 07: 1 controlador

LJ
Controlador se conecta ao sistema, atualiza midia disponivel (inclui ou remove) por sesséo e deixa
o sistema.
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C1 : Controller : Sistema de Conferéncia - Sistema de Conferéncia
— Multim idia (SCM) - Cliente Multim idia (SCM) - Servidor

conectar(usemam e, password)

conectar(username, password, enderecolP) i

retorna status_da_operagao retorna status_da_operagao

mostrarsessdescontroladas( ) mostrarsessdes(username, operagéo)

retorna listasessdes retorna listasessdes

atualizarhorario(nomesesséo,

horario1, horario2, operagéo) atualizarhorario(usernamecontrolador,

nomesesséao, horario1, horario2, operagéo)
retorna status_da_operagao T

retorna status_da_operagao
desconectar()

desconectar(usemame)

Cenario 08: 1 controlador
Controlador se conecta ao sistema, a—t‘ﬁaliza horario para cooperagao (inclui, altera ou remo e deixa o
sistema. v

: Sistema de Conferéncia : Sistema de Conferéncia
Multim idia (SCM) - Cliente Multim idia (SCM) - Servidor

C1 : Controller

conectar(username, password) L conectar(usernam e, password, enderegolP) |

retorna status_da_operagéao

retorna status_da_operacéo

mostrarsessdescontroladas( )

mostrarsessdes(username, operagéo)

retorna listasessdes

bloquearsessdo(usermamecontr
olador, nomesessédo, operagéo)

retorna listasessdes

bloquearsessdo(nomesesséao, operagéo)

= retorna status_da_operagéo
retorna status_da_operacao -Ja_op ¢

desconectar()

desconectar(username)

i v |

Cenario 09: 1 controlador
Controlador se conecta ao sistema, bloqueia acesso a sessao (remove ou encerra as
atividades) a sessédo e deixa o sistema.

. : Sistema de Confe
L1 Coniroller Multim idia (SCM) - Cliente

M ultimidia (SCM) - Servidor

‘ : Sistema de Conferéncia ‘

L
conectar(username, password) 1 conectar(username, password, enderecgolP)

retorna status_da_operagao retorna status_da_operagéo

mostrarsessdescontroladas( )

mostrarsessdes(username, operagao)
retorna listasessdes

retorna listasessdes
transferirdireitoscontrolador(nomesesséo,
usernamenovocontrolador)

transferirdireitoscontrolador(usernamecontrolador,
nomesessdo, usernamenovocontrolador)

retorna status_da_operagéao

retorna status_da_operagéo

desconectar( )

desconectar(usernam e)

T

‘Cenério 10: 1 controlador
Controlador se conecta ao sistema, transfere direitos de controlador para outro participante e deixa o sistem a.
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B : Sistema de Conferéncia : Sistema de Conferénci
P1 . Participant Multimidia (SCM) - Cliente a Multimidia (SCM) - : Correio
. Eletronico
registrar(username, }
1 registrar(username, nomecompleto,

nomecompleto, password, email)

password, email, enderecolP)
retorna status_da_operagao

retorna status_da_operagao

mostrarsessdesnaopertencef( ) mostrarsessdes(username, operagéo)

retorna listasessdes =

retorna listasess 6es ‘

solicitarinscrigdonasessao(username| |solicitarinscrigdonasesséo(usernameso

controlador, nomesess&o) || licitante, usernamecontrolador, ) )
nomeses so) enviarmens agemexterna(email
~ | controlador, mensagem)
~ retorna status_da_operagao
retorna status_da_operagao U

desconectar( )

desconectar(username) ‘

e ‘

TCenério 11: 1 participante L ‘
Participante se registra no sistema, visualiza as sessdes que ainda nédo faz parte, solicita inscrigdo em uma
‘ sessdo e deixa o sistema. ‘ ‘ ‘

: Sistema de Conferéncia : Sistema de Conferéncia .
C1: : Controller T " - - : Correio
Multimidia (SCM) - Cliente Multimidia (SCM) - Senvidor Eletronico
conectar(usemame, password) L conectar(username, password, enderegolP) L
= retorna status_da_operagdo
retorna status_da_operagdo
mostrarsessGescontroladas( ) mostrarsessoes(username, operagao) ‘
retoma listasessdes retorna listasessdes
mostrarinscrigespendentes(nomesess3o) mostrari nscng:oespendent&e(u_sernamecontrd ador,
nomeses sao)
retorna listainscrigées retorna listainscrigdes
analisarinscrigéo(usemamesol icitante, operagéo) analisarinscricao(usemnamesolicitante, enviamensagemexternaemailcontralador,
usernamecontrolador, nomesessao, operagdo) mensagem)
retorna status_da_operagédo retoma status_da_operagéo \_H
desconectar( )
desconectar(usemame) ‘
TCenério 12: 1 controlador ‘ ‘

Controlador se conecta ao sistema, analisa inscri—&”)es (aceita ou recusa) e deixa o sistema.
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: Sistema de Conferéncia

P1 : Participant YR " : Correio
Multimidia (SCM) - Servidor pa
Eletrénico
i |
conectar(usemname, assword
( p ) conectar(usemame, password, enderegolP)
] retorna status_da_operagao Ll retorna status_da_operagao
mostrarsessoesporparticipante( ) mostrarsessdes (username, operagao) ‘
retorma listasessdes retorna listasessoes
mostrarpantlc|;|)adntesporsessaoSusername mostrarparticipantes(useramecontrolado ‘
controlador, nomesessé&o) r, nomesess&o, operagao)
retorna listaparticipantes retoma listaparticipantes ‘
convidarpessoas(emailconvidado, convidarpessoas(usernameremetente,
usernamecontrolador, nomesess&o) emailconvidado, usernamecontrolador, . .
nomesess&o) enviarmensagemexterna(emailcontrolador,
retorna status_da_operagéo retorna status_da_operag&o mensagem)
des conectar( )
desconectar(usemame)
Cendrio 13: 1 participante |
Participante se conecta ao sistema, visualiza quais s&o as sessdes que participa, visualiza quem s&o os participantes dess
a sess&o, convida pessoas para fazerem parte de uma sessé&o e deixa o sistema.
- : Sistema de Conferéncia .
P1: Pamagam Y T : Correio
Multimidia (SCM) - Senidor e
Eletrbnico
L registrarf(username, nomecompleto, .
" registrar(username, nomecompleto, password,
password, email) ;
email, enderecolP)
~ retorna status_da_operagao
retorna status_da_operag&o
mostrarconvites recebidos( ) mos trarconvitesrecebidos (usemame)
retoma listasessoes retoma listasessbes
anahsar:f:?r:‘:st:guss;gnim:‘?gg)olador analisarconvite(usemameconvidado, enviarmensagemexterna(email controlador ‘
2 , operag us emamecontrolador, nomesessao, operagéo) 9 ’
mensagem)
retorna status_da_operagé@o retorna status_da_operag&o ﬁ;
des conectar( ) desconectar(usemame)
T ‘

TCenério 14: 1 participante
Participante se registra no sistema, analisa convite recebido (aceita ou recusa) e deixa o sistema.

: Sistema de Conferéncia

P1: Participant Multimidia (SCM) - Senvidor

conectar(username, password)
[ L conectar(username, password, enderecolP) ‘

retorna status_da_operagéo retorna status_da_operag&o

olicitarremogaor (usernamecontrolador, | |sqlicitarremogdonasessao(usemamesolicitante, | | enviarmensagemextema(emailcontrolador,

nomesess&o) || usernamecontrolador, nomesessao) mensagem) ‘

retorna status_da_operagéo

retorna status_da_operagéo

desconectar( )

desconectar(username)

T Cenario 15: 1 participante |
Participante se conecta ao sistema, solicita remo&:éo de sua participagdo em uma sesséo e deixa o sistema.
|
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C1: Controller

P1: Participant

conectar(username, password)

1 password, ) |
etorna status_da_operagao retoma status_da_operagdo
) - 5 operagéo)
retoma i - retorna listasessdes
iniciarcooperagao(usemamecontrolador, : _ "
2 iniciarcooperagdo(usemamesolicitante,
retorna status_da_operagao retoma status_da_operag&o
issa operagéo) ) .
usemamecontrolador, nomesessao, streaming, password)
operagao)
peragao) password, )
retomna status_da_operagao
_da_operag retorna status_da_operagdo
- - L 0 ao( )
operagéo)
retorna li 3 ~
retoma listasessdes
iniciarcooperagao(usemamesolicitante,
retora status_da_operagéo retorna status_da_operagao
agéio) _
agao) U ificamresenga(usemame, agéo) ; pergunta ag0)
retoma pesquisa
votar(usemamecontrolador, nomesessao, pergunta,
T resposta)
izarmidi a midia, operagéo)
L midia, operagao)
retorna status_da_operagao _
retorna status_da_operagdo
ativaranotagéol ) ao()
retorna status_da_operagao retorna status_da_operagao
mostrarpatticipantesemtransmisso{ )
operagéo)
retorna lis taparticipant estransmiss ores
retorna
i ic a 3 . operagio)
, operagio) " - |
. - — , operagio)
usernamecontrolador, nomesessao, F
iissor, operagdo)
Lt - . , operagao)
usemamecontrolador, nomesesso,
, operagdo)
articipantesemcooperagao( ) operagio) [~
) . retoma listaparticipantes’
retoma
recebermensagem(usemamecontrolador, )
retorna retorna
enviarmens agem(Usernam eremetente,
_ ; a a . operagéo)
) recebermensagem(usernamecontrolador, usemamecontrolador, nomesesszo,
, operagdo)
retorna
retorna
a ago
930) agao)
) T A
recebemensagem(usernamecontrolader, )
T 4o, user i
[ i retoma rstoma
deixarcooperagdo(usernamesolicitante, " s0()
)
Cenério 16: 1 controlador e 1 participante
Controlador se conecta ao sistema, visualiza as sessdes por ele, inicia o, inicia | se conecta 2o sistema, visualiza as sessdes em cooperagdo, inicia cooperagdo, seleciona midia a se|
issdo de . visualiza partici em do, troca como r utilizada durante a o, visualiza partici em issdo, inicia recepgao de dudio/video, suspende
termina a doe do sistema, la recepgao de audiolvideo, reinicia a recepgao de dudio/video, recebe envia

lcontrolador, encerra a recepgao de dudioivideo, deixa a e do sistema.
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: Controller

: Sistema de Conferéncia

: Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM) - Cliente

Multimidia (SCM) - Senvidor

conectar(username, password)

\ conectar(username, password, enderecolP)

retorna status_da_operagéo

mostrarsessdescontroladas( )

retorna listasessoées

elaborarpesquisa(usernamecontrolador,
nomesessao, pergunta, listarespostas)

retorna status_da_operagéo

retoma status_da_operagéo

mostrarsessdes(username, operagao)

retorna listasessoes

elaborarpesquisa(usernamecontrolador,
nomesesséo, pergunta, listarespostas)

retoma status_da operacao

desconectan( )

desconectar(username)

TCenério 17:
Controlador se conecta ao sistema, visualiza srssées controladas,

elabora pesquisa e deixa o sistema.

: Controller

1 controlador

: Sistema de Conferéncia

: Sistema de Conferéncia

Multimidia (SCM) - Cliente

Multimidia (SCM) - Senidor

conectar(username, password)

retorna status_da_operagao

conectar(username, password, enderegolP)

retorna status_da_operagdo

mostrarsessdescontroladas( )

retorna listasessdes

mostrarsessdes(username, operagéo)

retorna listasessdes

most rarpesquisaselaboradas(usernamecontrol ador,

nomesessao)

lador, nomesess&o)

retorna listapesquisa

mos trarpesquisaselaboradas(usernamecontro

retorna listapesquisa

removerpesquisa(usernamecontrolador,

nomesessao, pergunta)

retorna status _da_operagéo

removerpesquisa(usernamecontrolador,
nomesessdo, pergunta)

retorna status_da_operagdo T

desconectar( )

desconectar(username)

TCenério 18: 1 controlador

sistema.

Controlador se conecta ao sistema, visualiza sessdes, controladas,
visualiza pesquis as elaboradas, remowe uma pesquis% e deixa o
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b) Descricao das Mensagens (por ter sido apresentada uma descrigdo das
mensagens no apéndice 3, as mensagens para a aplicagdo cliente e para a

aplicagdo servidora ndo serdo descritas)

¢) Relacao das Interfaces (as interfaces também nao serdo relacionadas pelo

mesmo motivo citado no item b)
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A4.3) Identificacio dos Componentes a serem Desenvolvidos

Os requisitos da aplicagdo cliente, capturados pelo diagrama de casos de uso, sdo
analisados para que sejam identificados os componentes do sistema de conferéncia
multimidia. Observou-se que os servigos oferecidos pela aplicagdo cliente podem ser
agrupados em servicos de gerenciamento de acesso, gerenciamento de sessao,
gerenciamento de participacdo, gerenciamento de cooperagdo e visualizagdo das

informacdes.

O servigo de gerenciamento de acesso ¢ uma atividade cooperativa fundamental. As
atribuicdes deste servico correspondem a tarefa de acessar o sistema de conferéncia
multimidia e incluem as atividades de registrar o participante no sistema, conectar o
participante ao sistema, desconectar o participante do sistema e remover o registro do

participante.

O servico de gerenciamento de sessdo deve manter informacdes sobre as sessdes
cooperativas que permitirdo uma posterior interacdo entre seus membros. As atividades
agrupadas por este servigo sdo: criar sessdo, atualizar sessdo, transferir direitos de

controlador para outro participante e elaborar pesquisa.

O servigo de gerenciamento de participagdo deve prover mecanismos para permitir que
um participante una-se a uma sessao cooperativa. Para tanto o mesmo deve saber da
existéncia da sessdo. Informagdes tais como o nome da sessdo, quem € o responsavel
por esta, sua finalidade e quando a atividade cooperativa serd realizada devem ser
divulgadas. Assim sdo atribuicdes deste servigo as tarefas de permitir a inscricdo do
participante no sistema, incluindo as atividades de solicitar inscricdo na sessdo e
analisar inscrigdes (aceitar ou recusar); de convidar pessoas para participarem de uma
sessdo, com as atividades de convidar e analisar convites recebidos (aceitar ou recusar);
de enviar mensagem utilizando um servigo externo de correio eletronico e de remover

participagdo na sessao.

O servigo de gerenciamento de cooperacdo deve permitir a administracdo da cooperagdo
entre os membros de uma sessdo tais como o estabelecimento de uma cooperacio, o
controle de entrada e saida de participantes, o controle da freqiiéncia dos participantes e

suporte para persisténcia de uma atividade cooperativa. Neste sentido, sdo atribui¢cdes
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deste servico a comunicagao, incluindo as atividades de estabelecer ou finalizar uma
cooperagdo; a escolha da midia a ser utilizada durante a cooperagdo, permitindo a
inclusdao ou remocao de midias; a troca de mensagem sincrona entre os participantes em
cooperagdo, o envio ¢ a recep¢do de audio e video, a transferéncia de arquivos, a
gravagao de trechos da conferéncia e o suporte a votacdo assim que o participante se

conectar a sessao.

Finalmente o servico de visualizagdo das informacdes deve permitir que sejam
apresentadas informagdes tais como as sessdes controladas por um participante, os
participantes que fazem parte de uma determinada sessdo e as sessdes que um dado

participante pode estabelecer cooperagao.

Esta andlise possibilitou a identificagdo dos componentes da aplicagdo cliente e da
aplicacdo servidora, os quais serdo chamados de componentes cliente € componentes
servidor. Buscando alcancgar as caracteristicas desejadveis dos componentes tais como
oferecimento de um servigo Unico, generalidade, interoperabilidade e flexibilidade,
dentre outras, tentou-se identificar proximidades entre casos de uso ¢ atribuir a

implementagao desses casos de uso para um mesmo componente.

A tabela 1 apresenta os varios componentes identificados por este trabalho para o
sistema de conferéncia multimidia. Alguns componentes servidor foram agrupados para
formar componentes servidor compostos. Um componente composto ¢ resultado da
agregacdo de varios componentes tal que o comportamento externo do componente
combinado corresponda a um Unico componente. Os componentes servidor agrupados
sdo o gerente de participagdo e o gerente de cooperacdo. O primeiro ¢ formado pelos
componentes gerente de inscricdo, gerente de convite, gerente de correio assincrono e
gerente de associacdo; enquanto o segundo, pelos componentes gerente de

comunica¢do, gerente de midia, gerente de correio sincrono, gerente de recepgdo e

gerente de transmissao.

Além dos componentes que representam a funcionalidade da conferéncia multimidia
trés outros componentes foram identificados. Dois pertencem a aplicagdo cliente e tém a
finalidade de unir a interface da aplicagdo aos componentes cliente (Gerente de SCM) e

\

unir a aplicagdo cliente a aplicagdo servidora (Gerente de SCM Cliente). O ultimo
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pertence a aplicagdo servidora e deve unir os componentes servidor aos componentes

cliente (Gerente de SCM Servidor).

Classificacio |Nome Grau Funcionalidade
Cliente Gerente de SCM Simples
Gerente de SCM Cliente Simples
Gerente de Acesso Simples Acessar
Gerente de Sessao Simples Controlar Sessdo
Gerente de Participacdo Simples Participar
Gerente de Cooperacgao Simples Cooperar
Gerente de Visualizagdo Simples Visualizar
Servidor Gerente de SCM Servidor Simples
Gerente de Acesso Simples Acessar
Gerente de Sessdo Simples Controlar Sessao
Gerente de Participacdo Composto | Participar
Gerente de Cooperacao Composto | Cooperar
Gerente de Inscri¢do Simples Participar
Gerente de Convite Simples Participar
Gerente de Correio Assincrono | Simples Participar
Gerente de Associacdo Simples Participar
Gerente de Comunicacao Simples Cooperar
Gerente de Midia Simples Cooperar
Gerente de Correio Sincrono | Simples Cooperar
Gerente de Recepgao Simples Cooperar
Gerente de Transmissao Simples Cooperar
Gerente de Visualizagao Simples Visualizar

Tabela 1. Componentes Identificados para o Sistema de Conferéncia Multimidia (SCM)

Embora os componentes identificados tenham se baseado em uma aplicacdo cooperativa
especifica — sistema de conferéncia multimidia —, a generalidade pode ser observada. Os
componentes sob a funcionalidade acessar o sistema, por exemplo, podem ser

reutilizados por qualquer aplicagdo cooperativa.

A4.4) Nivel de Componente
A4.4.1) Visao Estrutural
a) Cliente

al) Diagrama de Pacotes (Componentes)
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<<Interface>>
SCM

registrar(username, nomecompleto, password, email) : integer

conectar(username, password) : integer

desconectar() : void

cancelarregistro(username, password) : integer

criarsessdo(nomesessao, finalidadesesséo, listamidias, listahorarios) : integer
mostrarsessdescontroladas() : Array of String
atualizarnomefinalidade(antigonomesess&o, novonomesessao, finalidadesesséao) : integer
atualizarhorario(nomesessao, horario1, horario2, operagéo) : integer
atualizarmidia(nomesessao, midia, operagao) : integer
bloguearsessao(nomesessao, operagao) : integer
transferirdireitoscontrolador(nomesessao, nowousemame) : integer
elaborarpesquisa(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta, listarespostas) : integer
mos trarpes quis aselaboradas (usernamecontrolador, nomesesso) : array of string
removerpesquisa(usernamecontrolador, nomesesséo, pergunta) : integer
mostrarsessdesnaopertence() : Array of String
solicitarinscricdonasessao(usernamecontrolador, nomesessao) : integer

mos trarinscricdespendentes(nomesessao) : Array of String
analisarinscrigdo(usernamesolicitante, operagéo) : integer
mostrarsessdesporparticipante() : Array of String

mos trarparticipantesporsessao(usernamecontrolador, nomesesséao) : Array of String
convidarpessoas(emailconvidado, usernamecontrolador, nomesesso) : integer
mostrarconvitesrecebidos() : |Array of String

analisarconvite(usernamecontrolador, nomesessao, operagao) : integer
solicitarremogaonasessao(usernamecontrolador, nomesessao) : integer
mostrarsessdesemcooperagao() : Array of String
iniciarcooperagao(usernamecontrolador, nomesessao) : integer
abandonarcooperagdo(mensagem) : woid

terminarcooperagao(mensagem) : void

deixarcooperagao() : void

mostrarparticipantesemcooperacéo() : Array of String
enviarmensagem(usernamedestino, mensagem) : woid

recebermensagem() : string

atualizarmidiacooperagcado(midia, operagao) : integer
iniciargravacaoconferencia(usermamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor, nomearquivo) : integer
encerrargravagaoconferéncia(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : integer
wotar(resposta) : integer

enviarpesquisa(usernamedestinatario, pergunta, listarespostas) : string
transferirarquivo(usernamedestinatario, nomearquiwo) : integer

ativaranotacgao() : integer

iniciartransmisséao(streaming, operag&o) : void

interrompertransmissao(operagao) : void

mostrarparticipantesemtransmisséo() : Array of String
solicitaroperagaorecepgao(usernametransmissor, operacao) : void
notificarpresenga(username, agao) : void

notificarmensagem(usernamedestinatario) : wvoid

<<Interface>>
Gerente de Acesso - Cliente

registrar(username, nomecompleto, password, email) : integer
conectar(username, password) : integer

desconectar() : void

cancelarregistro(username, password) : integer
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<<Interface>>
Gerente de Sesséo - Cliente

criarsessao(nomesessao, finalidadesessao, listamidias, listahorarios) : integer
atualizarnomefinalidade(antigonomesessao, novonomesessao, finalidade) : integer
atualizamidia(nomesesséao, midia, operagao) : integer

atualizarhorario(nomesessao, horario1, horario2, operagéo) : integer

bloquearses sdo(nomeses sdo, operagao) : integer
transferirdireitoscontrolador(nomesessao, usemamenowvocontrolador) : integer
elaborarpesquisa(usemamecontrolador, nomesessao, pergunta, listarespostas) : integer
mostrarpesquisasel aboradas(usernamecontrolador, nomesesséo) : aray of string
removerpesquisa(usernamecontrolador, nomesesséao, pergunta) : integer

<<Interface>>
Gerente de Participacéao - Cliente

solicitarinscricdonasesséao(usernamecontrolador, nomesesséo) : integer
mostrarinscrigdespendentes(nomesessao) : Array of String
analisarinscricdo(usernamesolicitante, operagao) : integer
convidarpessoas(emailconvidado, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
mostrarconvitesrecebidos() : Array of String
analisarconvite(usernamecontrolador, nomesesséo, operagao) : integer
solicitarremogaonasessao(usernamecontrolador, nomesessao) : integer

<<Interface>>
Gerente de Visualizagdo - Cliente

mostrarsessodescontroladas() : Array of String

mostrarsessodesporparticipante() : Array of String

mostrarsessdesnaopertence() : Array of String

mostrarsessdesemcooperacao() : Array of String
mostrarparticipantesemcoopera¢ao(usernamecontrolador, nomesessao) : Array of String
mostrarparticipantesporsessao(usernamecontrolador, nomesessao) : Array of String
mostrarparticipantesemtransmissao(usernamecontrolador, nomesessao) : Array of String

<<Interface>>
Gerente de Cooperagéo - Cliente

iniciarcooperagao(usernamecontrolador, nomesessao) : integer

deixarcooperagao() : void

abandonarcooperagdo(mensagem) : void

terminarcooperagao(mensagem) : void

enviarmensagem(usernamedestino, mensagem) : void

recebermensagem() : String

atualizarmidiacooperagcao(midia, operagao) : integer
iniciargravacaoconferencia(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor, nomearquivo) : integer
encerrargravagaoconferéncia(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : integer
wotar(resposta) : integer

enviarpesquisa(usernamedestinatario, pergunta, listarespostas) : string
transferirarquivo(usernamedestinatario, nomearquivo) : integer

ativaranotacgéao() : integer

iniciartransmissao(audiovideo, operagéo) : woid

suspendertransmissao(operagéo) : woid

solicitaroperagaorecepgéo(usernametransmissor, operagéo) : void

notificarpresenga(username, acéo) : void

notificarmensagem(usernamedestinatario) : void
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<<Interface>>
Notificagao
notificarpresenga(username, agao) : void
notificarmensagem(usernamedestinatario) : void

<<Interface>>
SCM - Cliente

regis trar(username, nomecompleto, password, email, enderegolP) : integer

conectar(username, password, enderegolP) : integer

cancelarregistro(username, password) : integer

desconectar(username) : integer

criarsessao(username, nomesessao, finalidadesesséo, listamidias, listahorarios) : integer
mostrarsessodescontroladas(usemamecontrolador) : Aray of String
atualizarnomefinalidade(usernamecontrolador, antigonomesessao, novonomesessao, finalidade) : integer
atualizarhorario(usernamecontrolador, nomesesséo, horario1, horario2, operagao) : integer
atualizarmidia(usernamecontrolador, nomesessao, midia, operagao) : integer
bloquearsessao(usernamecontrolador, nomesessdo, operago) : integer

transferirdireitos controlador(usernamecontrolador, nomesessao, us ernamenovocontrolador) : integer
elaborarpesquisa(usernamecontrolador, nomesesséo, pergunta, listarespostas) : integer
mostrarpesquisaselaboradas(usernamecontrolador, nomesessao) : array of string
removerpesquisa(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta) : integer
mostrarsessdesnaopertence(username) : Array of String

solicitarinscricdonasess&o(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
mostrarinscrigdespendentes (usernamecontrolador, nomesess&o) : Array of String
analisarinscrigdo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséao, operacao) : integer
mostrarsessdesporparticipante(username) : Array of String
mostrarparticipantesporsessao(usernamecontrolador, nomesesséao) : Array of String
convidarpessoas(usernameremetente, emailconvidado, usernamecontrolador, nomesess&o) : integer
mostrarconvitesrecebidos(username) : Array of String

analisarconvite(usernameconvidado, usernamecontrolador, nomesess&o, operagdo) : integer
solicitarremogaonasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
mostrarsessdesemcooperagdo(username) : Array of String

iniciarcooperagédo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
abandonarcooperagao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesess&o, mensagem) : void
teminarcooperag do(usernamecontrolador, nomesessao, mensagem) : void
deixarcooperagéo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : void
mostrarparticipantesemcooperagdo (usernamecontrolador, nomesessé&o) : Array of String
enviarmensagem(usernameremetente, usernamecontrolador, nomesesséo, usernamedestino, mensagem) : void
recebermensagem(usernamecontrolador, nomesess&o, usemamesolicitante) : string
atualizarmidiacooperagao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessé&o, midia, operagao) : integer
iniciargravacaoconferencia(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor, nomearquivo) : integer
encerrargravagdoconferéncia(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : integer
wotar(resposta) : integer

enviarpesquisa(usernamedestinatario, pergunta, listarespostas) : string
transferirarquivo(usernamedestinatario, nomearquiwvo) : integer

ativaranotagdo() : integer

iniciartransmiss&o(usernametransmissor, usernamecontrolador, nomesessao, streaming, operagéo) : void
interrompertransmissao(usernametransmissor, operagao) : void
mostrarparticipantesemtransmiss&o(usernamecontrolador, nomesessé&o) : Array of String
solicitaroperagéorece pgao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor, operagdo) : wid
notificarpresenga(username, agéo) : void

notificarmensagem(usernamedestinatario) : void

Participante

notificarpresenga(username, agao) : void
notificarmensagem(usernamedestinatario) : woid
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Senvidor

registrar(username, nomecompleto, password, email, enderecolP) : integer
conectar(username, password, endregolP) : integer
cancelarregistro(username, password) : integer
desconectar(username) : integer
criarsessdo(username, nomesessao, finalidadesessao, listamidias, listahorarios) : integer
atualizarnomefinalidade(usernamec ontrolador, antigonomesessao, novonomesess 8o, finalidade) : integer
atualizarhorario(usernamecontrolador, nomesesséo, horario1)
atualizarmidia(usernamecontrolador, nomesesséao, midia, operagao) : integer
bloguearsesséao(usernamecontrolador, nomesessao, operagao) : integer
transferirdireitoscontrolador(usernamecontrolador, nomesessao, usernamenovocontrolador) : integer
elaborarpesquisa(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta, listarespostas) : integer
mostrarpesquisaselaboradas(usernamecontrolador, nomesessao) : array of string
removerpesquisa(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta) : integer
solicitarinscrigdonasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
mostrarinscrigdespendentes(usernamecontrolador, nomesessdo) : Amray of String
analisarinscrigdo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo, operagdo) : integer
mostrarsessdes(username, operagéo) : Array of String
mostramarticipantes(us emamecontrolador, nomesesséo, operagéo) : Amray of String
convidarpessoas(usernameremetente, emailconvidado, usernamecontrolador, nomesesséo) : integer
mostrarconvitesrecebidos(username) : Array of String
analisarconvite(usernameconvidado, usernamecontrolador, nomesesséao, operagdo) : integer
solicitarremogdonasesséo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséao) : integer
iniciarcooperagao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
abandonarcooperagéo() : void
terminarcooperagao(usernamecontrolador, nomesessao, mensagem) : void
deixarcooperagao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : void
enviarmensagem(usernameremetente, usernamecontrolador, nomesessé&o, usernamedestino, mensagem) : void
recebermensagem(usernamecontrolador, nomesessé&o, usernamesolicitante) : string
atualizarmidiacooperacdo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesess&o, midia, operagéo) : integer
iniciargravacaoconferencia(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor, nomearquiwo) : integer
encerrargravagaoconferéncia(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : integer
enviarpesquisa(usernamedestinatario, pergunta, listarespostas) : string
wotar(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta, resposta) : integer
transferirarquivo(usernamedestinatario, nomearquivo) : integer
ativaranotacao() : integer
iniciartransmissao(usernametransmissor, usernamecontrolador, nomesesséao, streaming, operagao) : void
suspendertrans missdo(usernametransmissor, operacao) : void
solicitaroperagaorecepcdo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesess&o, usernametransmissor, operagao) : void

b) Servidor

bl) Diagrama de Pacotes (Componentes)
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b2) Classes de Interface

<<Interface>>
SCM - Senvdor

registrar(username, nomecompleto, password, email, enderegolP) : integer

conectar(username, password, enderecolP) : integer

cancelarregistro(username, password) : integer

desconectar(username) : integer

criarsessao(username, nomesessao, finalidadesesséo, listamidias, listahorarios) : integer
mostrarsessdes(username, operagdo) : Array of String

atualizarnomefinalidade(usernamecontrolador, antigonomesessao, novonomesessao, finalidade) : integer
atualizarhorario(usernamecontrolador, nomesesséo, horario1, horario2, operagao)
atualizarmidia(usernamecontrolador, nomesess&o, midia, operagao) : integer
bloquearsessao(usernamecontrolador, nomesessdo, operagdo) : integer

trans ferirdireitos controlador(usernamecontrolador, nomesesséao, usernamenovocontrolador) : integer
elaborarpesquisa(usernamecontrolador, nomesesséo, pergunta, listarespostas) : integer
mostrarpesquisaselaboradas(usernamecontrolador, nomesessao) : array of string
removerpesquisa(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta) : integer
solicitarinscricdonasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
mostrarinscricdespendentes(usernamecontrolador, nomesessao) : Array of String
analisarinscrigdo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo, operagao) : integer
convidarpessoas(usernameremetente, emailconvidado, usernamecontrolador, nomesesséo) : integer
mostrarconvitesrecebidos(username) : Array of String

analisarconvite(usernameconvidado, usernamecontrolador, nomesess&o, operagdo) : integer
sadlicitaradicaonasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesess&o) : integer
solicitarremogaonasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
erificarsessao(usernamecontrolador, nomesesséo) : boolean

erificarsolicitante(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesess&o, operagao) : boolean
iniciarcooperagdo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo) : integer
abandonarcooperagao() : void

teminarcooperag do(us ernamecontrolador, nomesessao, mensagem) : void
deixarcooperagéo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo) : void
mostrarparticipantes(username, nomesessé&o, operagao) : Array of String
enviarmensagem(usernameremetente, usernamecontrolador, nomesessé&o, usernamedestino, mensagem) : void
recebermensagem(usernamecontrolador, nomesess&o, usemamesolicitante) : string
atualizarmidiacooperacao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo, midia, operagao) : integer
iniciargravacaoconferencia(usernamecontrolador, nomesess&o, usernametransmissor, nomearquivo) : integer
encerrargravagdoconferéncia(usernamecontrolador, nomesesséao, usernametransmissor) : integer
enviarpesquisa(usernamedestinatario, pergunta, listarespostas) : string

wotar(usernamecontrolador, nomesessao, pergunta, resposta) : integer
transferirarquivo(usernamedestinatario, nomearquivo) : integer

ativaranotacao() : integer

iniciartransmiss&o(usernametransmissor, usernamecontrolador, nomesess&o, streaming, operagéo) : void
interrompertransmissao(usernametransmissor, operacgao) : void
solicitaroperagé@orecepgao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor, operagdo) : woid
verificaroperagéo(operacéo) : boolean

verificarparticipante(usernamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante) : boolean

<<Interface>>
Gerente de Acesso - Senvidor

registrar(username, nomecompleto, password, email, enderecolP) : integer
conectar(username, password, enderegolP) : integer
cancelarregistro(username, password) : integer

desconectar(username) : integer

<<Interface>>
Gerente de Sessao - Senidor

criarsessao(username, nomesessao, finalidadesessao, listamidias, listahorarios) : integer
atualizarnomefinalidade(usernamecontrolador, antigonomesessao, novonomesessao, finalidade) : integer
atualizarhorario(usernamecontrolador, nomesessao, horario1, horario2, operagéo)
atualizarmidia(usernamecontrolador, nomesesséao, midia, operagéo) : integer
bloquearsessao(usernamecontrolador, nomesessao, operagao) : integer
transferirdireitoscontroladorusernamecontrolador, nomesess &0, usernamenovocontrolador) : integer
elaborarpesquisa(usernamecontrolador, nomesesséo, pergunta, listarespostas) : integer
mostrarpesquisaselaboradas(usernamecontrolador, nomesessao) : array of string
removerpesquisa(usernamecontrolador, nomesess&o, pergunta) : integer
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<<Interface>>
Gerente de Inscrigdo - Servidor

solicitarinscricdonasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
mostrarinscrigdespendentes(usernamecontrolador, nomesessao) : Array of String
analisarinscricdo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, operagéo) : integer
obterinscrigdespendentes(usernamecontrolador, nomesesséo) : array of string

<<Interface>>
Gerente de Convite - Senidor

convidarpessoas(usernameremetente, emailconvidado, usernamecontrolador, nomesess&o) : integer
mostrarconvitesrecebidos(username) : Array of String

analisarconvite(usernameconvidado, usernamecontrolador, nomesess&o, operagao) : integer
obterconvites(username) : Array of String

<<Interface>>
Gerente de Associagdo - Senvidor

solicitaradicdonasessé&o(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
solicitarremocéonasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo) : integer
verificarsess&o(usernamecontrolador, nomesessao) : boolean
verificarsolicitante(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, operagao) : boolean

<<Interface>>
Gerente de Correio Assincrono - Senvidor

enviarmensagemexterna(usernameouemail, situacdo, obteremail, usernamecontrolador, nomesesséo, usernameremetente) : void

<<lInterface>>
Gerente de Visualizagéo - Senidor

mostrarsessodes(username, operagao) : Array of String
mostrarparticipantes(username, nomesesséo, operagao) : Array of String

<<Interface>>
Gerente de Comunicagéo - Senvidor

iniciarcooperag do(usernamesadlicitante, usemamecontrolador, nomesessio) : integer
abandonarcooperagéo() : woid

terminarcooperagao(usemamecontrolador, nomesess o, mensagem) : void
deixarcooperagao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : void

<<Interface>>
Gerente de Midia - Senidor

atualizarmidiacooperag&o(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, midia, opera¢éo) : integer
verificarmidia(usernamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante, midia) : boolean

<<Interface>>
Gerente de Correio Sincrono - Senidor

enviarmensagem(userameremetente, usemamecontrolador, nomesessao, usernamedestino, mensagem) : void
recebermensagem(usernamecontrolador, nomesessao, usernamesolicitante) : string

<<Interface>>
Gerente de Recepgéo - Senidor

solicitaroperagdorecepgao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor, operagao) : void
verificaroperagao(operagao) : boolean
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<<Interface>>
Gerente de Transmiss&o - Senvidor
iniciartransmissao(usernametransmissor, usernamecontrolador, nomesesséo, streaming, operagao) : woid
interrom pertrans missao(usemametrans missor, usemamecontmlador, nomesessao, operagao) : void
verificaroperagao(operagéo) : boolean

<<Interface>>
Gerente de Suporte a Votagao
enviarpesquisa(usernamedestinatario, pergunta, listarespostas) : string
votar(usernamecontrolador, nomesess ao, pergunta, resposta) : integer

<<Interface>>
Gerente de Anotagdes

ativaranotagao() : integer

<<Interface>>
Gerente de Gravacgao de Trechos da Conferéncia

encerrargravagaoconferéncia(usernamecontrolador, nomesesséo, usernametransmissor) : integer

iniciargravacaoconferencia(usernamecontrolador, nomesess&o, usernametransmissor, nomearquiv) : integer

<<Interface>>
Gerente de Transmissao de Arquivos

iniciartransmissao(usemametransmissor, usemamecontrolador, nomesessao, streaming, operagao) : void

Correio Eletrénico

enviarmensagemexterna(email, mensagem) : void

A4.4.2) Visdo Interacional
a) Cliente

al) Diagrama de Seqiiéncia

P1: Participante : SCM : Gerente de /:cesso : SCM - - Senidor

registrar(username,

nomecompleto, password, email, X
enderecolP) registrar(usemame, nomecompleto,
password, email, enderegolP)

registrar(usemame, nomecompleto,

registrar(username,
J password, email)

nomecompleto, password, email),

return status_da_operagéo return status_da_operagao

return status_da_operag&o

return status_da_operagao

desconectar( )

desconectar
0 desconectar(usemame)

desconectar(usemame)

Cenario 1: 1 participante
Participante se registra no sistema e ?eixa 0 mesmo.
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: SCM : Gerente de Acesso : SCM -
- Cliente Cliente

P1 : Participante : Senvidor

1
conectar(usemame, password) conectar(username, password,
enderecolP) |

conectar(usemame, password) conectar(username, password,

endrecolP) ‘

return status_da operagéo retum status_da_operagao

return status_da_operagao

return status_da_operagao

desconectar( )

desconectar( )

desconectar(username) desconectar(username)

L]
Cenario 2: 1 participante

[
Participante se conecta ao sistema e ‘deixa 0 mesmo. ‘ ‘



Apéndice 4 — Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Componente 208

P1 - Participante : SCM : Gerente _de Acesso : SCM - . Senidor
£1 Farticipante - Cliente Cliente E—

i J
cancelamegistro(usemame, password cancelarregistro(username, password) .
cancelarregistro(username, password)_ | .
cancelarregistro(username, password) l

retorna status_da_operagao

retorna status_da_operacao

retorna status_da_operagéo

retorna status_da_operagao

Cenario 3: 1 participante ‘
Participante cancela seu registro.
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P1 : Participante

: SCM

conectar(username, password)

|

retorna status_da_operacéo

: Gerente de Acesso
- Cliente

conectar(username, password).

retoma status_da operagéo

criarsessdo(nomesesséao,
finalidadesessao, listamidias,
listahorarios)

retorna status_da_operacéo

criarsessdo(nomesessao, finalidadesesséo, listamidias, listahorarios)

: Gerente de Sesséo -

Cliente

: SCM -
Cliente

conectar(username, password, enderegolP

retorna status_da_operagéo

conectar(username, password, endregolP),

retorna status_da_operagéo

criarsessdo(username, nomesessao,
finalidadesessao, listamidias,

retorna status_da_operacéo

listahorarios)

retoma status_da_operacéo

criarsessdo(username, nomesessao,
finalidadesesséo, listamidias,
listahorarios)

retorna status_da_operagéo

desconectar( )

TCené\rio 4: 1 participante

desconectar( )

| —

o

desconectar(username)

L

Participante se conecta ao sistema, cria uma sesséo e deixa o sistema. ‘

desconectar(username)

209
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C1 : Controlador

conectar(username, password)

|

retorna status_da_operagao

: Gerente de Acesso |

. Gerente de Sesséo - |

\
‘ - Cliente ‘ ‘

Cliente ‘

conectar(userame, password) ‘

retorna status_da_operagdo

mostrarsessdescontroladas( )

retoma i e

conectar(userame, password, enderegolP)

retoma status_da_operagéo

|

conectar(username, password, endregolP)

: Senidor

retorna status_da_operagao

mostrarsessoescontroladas( ) |

tre ‘namecontrolador)

retorna listasessoes

retomna listasessdes

mostrarsessdes(username, operagao)

retorna listasessdes

atualizarnomefinalidade(antigonomese
$s80, novonomesessao,

retorna status_da_operagao

atualizamomefinalidade(antigonomes ess&o, novonomesessao, finalidade)

atualizamomefinalidade(usernamecontrolador,

&0, novor 4o, finalidade)

antigonor

retorna status_da_operagao

desconectar( )

TCena’n‘o 05: 1 controlador

Controlador se conecta ao sistema, altera nome da sess&o e deixa o sistema.

__atualizaror vlalvvecommladvv. antigor &o, novonorr &o, finalidade)
retoma status_da. N retoma status_da_operagdo retorna status_da_operagdo |
desconectar
0 ‘ desconectar(usemame)

desconectar(usemname)

210
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C1 : Participante [ Gerente de Acesso | - Gerente de Sess@o- |
‘ - Cliente Cliente ‘
conectar(usemame, password) J cor \ame, password) ‘ ‘ ‘
cone

ctar(usemname, password, enderegolP)

|

retorna status_da_operagao

cor 1ame, password, endregolP)

: Senvidor

retorna status_da_operagao

retoma status_da_operagéo

retorna status_da_operagao

mostrarsess descontroladas( )

mostrarsessdescontroladas( ) |

mostrarsessdescontroladas(usermamecont olador)

retorna listas essdes

mostrarsessdes(username, operagao)

retorna listasessdes

retoma li e retorna e L
atualizarnomefinalidade(antigonomese
$$20, novonomes essao, romefir tigonor &0, now go, finalidade)

retorna status_da_operagéo retorna status_da_operagao

retorna status_da_operagao

desconectar( )

desconectar( )

atualizamomefinalidade(usemamecontrolador, antigonor

&0, novor

&o, finalidade)

atualizarnomefinalidade(usernamecontrolador,

retorna status_da_operagéo

antigonor

&o, nownor

finalidade)

retorna status_da_operagao

desconectar(username)

Cenério 06: 1 controador
Controlador se conecta ao sistema, dtera finalidade da sesséo e deixa o sistema.

desconectar(username)

211
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C1 : Controlador

: Servidor

: Gerente de Sessé&o -
Cliente

conectar(username, password). ‘ ‘

conectar(username, password) J

conectar(username, password, enderegolP) J conectar(usemame, password, endregolP)

- retorna status_da_operag&o | | retona status_da_operagéo
retorna status_da_operag&o ‘

retorna status_da_op

mostrarsessdescontroladas( )

| mostrarsessdescontroladas( ) | mostr = tr \amecontrolador) ) )
mostrarsessoes (username, operagao)
. ~ retoma listasessdes
' ~ retona i 5e: retoma listas essdes
retomna e M
atualizarmidia(nomese ‘
sséo, midia, operag&o) i i 3 idi 2
peragéo) on midia, operagéo) _ atualizarmidia(useramecontrolador,

atualizarmidi yamecontrolador, nor >, midia, operagéo) 50, midia, operaco)
ne ), X

5 retorna status_da_operagao retoma status_da_operagéo

retoma status_da_operagao retoma status_da_op

retoma status_da_operagdo

desconectar( )

desconectar( )

desconectar(usemame) desconectar(usemname)

Cenério 07: 1 controlador T ‘ ‘ T ‘
Controlador se conecta ao sistema, atualiza midia disponivel por sessao (inclui ou remowe) e deixa o
sistema.
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C1: Controlador

€

conectar(username, password)

|

conectar(username, password),

retorna status_da_operagao

conectar(username, password, enderegolP).

|

retorna status_da_operagéo

conectar(username, password, endrecolP)

: Senvidor

retorna status_da_operagao

retorna status_da_op

mostrarsessdescontroladas( )

mostrars essdéescontroladas( )

retomna li

atualizarhorario(nomesesséo,
horario1, horario2, operagéo)

retoma status_da_operagéo

1 & < =
mostr tr 1am econtrolador) mostrarsessoes (username, operago)
retorna listas essdes retoma listasessdes
retorna i oe: H
atualizarhorario(nomesessé&o, horario1, horario2, operagéo) ‘ . . . . atualizarhorério(usernamecontrolador,
atualizarhorario(usernamecontrolador, nomesessao, horario1, horario2, operag&o) r &0, horério1)

retorna status_da_operagéo

retorna status_da_operagédo

desconectar( )

“ICenério 08: 1 controlador

Controlador se conecta ao sistema, atual

desconectar( )

retorna status_da_operagéo

retoma status_da_operagéo

desconectar(usemame)

iza horario para cooperagao (inclui, altera ou remove) e deixa o sistema.

desconectar(usemame)
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C1 : Controlador

conectar(usemame, password)

- Cliente

[ Gerente de Acesso | ‘ - Gerente de Sess@o- |

Cliente

retorna status_da_operagao

cor \ame, password), ‘

retorna status_da_t

‘ conectar(username, password, enderegolP).

retorna status_da_operagao

|

conectar(l 1ame, password, endregolP)

: Senvdor

retorna status_da_operagdo

mostrarsessdescontroladas( )

retomna li e

bloquearsessao(nomesessao,

| __mostrarsessdescontroladas( ) | ~
mostrarsessdescontrc amecontolador) N N
mostrarsessoes (username, operagéo)
. = retorna listasessdes
~ retorna i B retorna listas essées
operagao) bloquearsessao(nomesessao, operagéo) ‘ B B ~ blog a namecontrolador,
q (usernamecontrolador, nc ), operagao) nomeses s&0, operagao)

retorna status_da_operagao

retorna status_da_operagdo

retorna status_da_operagao

retorna status_da_operagao

retorna status_da_operagao

desconectar( )

Y

Cenério 09: 1 controlador

desconectar( )

desconectar(username)

L

Controlador se conecta ao sistema, blogueia acesso a sess&o (remove ou encerrar as atividades da sessao)

e deixa o sistema.

desconectar(username)
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: Gerente de Acesso Gerente de Sessé&o - .
C1 : Controlador - TRTE— S e ey : Senvidor
e - Cliente Cliente —
conectar(username, password) l conectar(username, password) ‘ ‘ ‘ " A, end P J
nectar(usernam: word, endert
conectar(usemame, password, enderegolP). cor ame, password, )
~ retorna status_da_operagao ‘ ‘ retoma status_da operag&o
_ retorna status_da_operagao —
retorna status_da_operagao ‘ ‘
mostrarsessdescontroladas( ) " )
T 2l Lo descontmladas (usernam econtrolador) ~ ~
mos trarses sGes(username, operagao)
retorna i ~ retoma listasessdes
retoma listasess des retoma listasessdes .
transferirdireitoscontrolador(nome ‘
sessé&o, novousemame) trar irdireitoscor 1ome: o, usernamenowvocontrolador) o N transferirdireitos controlador(usernamecontrolador,
transferirdireitoscontrolador trolador, ), Usernamenovocontrolador) 50. L

nor vocont rolador)

retoma status_da_operag&o retorna status_da operagdo

retorna status_da_operagao retomna status_da_operagéo |
retorna status_da_operagdo ‘

desconectar( )

desconectar( )

desconectar(usemame)

desconectar(userame)

TCenério 10: 1 controlador T ‘ ‘ T [
Controlador se conecta ao sistema, transfere direitos de controlador para outro participante e deixa o sistema. ‘ ‘ ‘
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P1: Participante

| registrar(username, nomecompleto,
password, email)

retoma status_da_operagéo

mostrarsessdesnéopertence( )

registrar(username,
nomecompleto, password,
email)

retorna status_da_operagao

: Gerente de
Participac&o - Cliente

registrar(username, nomecompleto, password, email, enderegolP)

: Senidor

registrar(usemame, nomecompleto, password,
email, enderegolP)

|
retorna status_da_operagdo

retorna status_da_operaggo

tence()_ |

. mostrarsessdesnéoper

ne,). mc des(L

name, operag&o)

retorna listasessdes

retorna status_da_operagdo

desconectar( )

[Cenério 11: 1 participante

i 5 retoma listasessdes
retoma li B retorna
solicitarinscrigdonasess&o(usernam ‘ ‘
econtrolador, nomes ess&o) C inscrigéor ontrolador, 30) solicitarinscricdonasessao(usernamesolicitante, solicitarinscriaonasessao(usemamesolicitante,

usernamecontrolador, nc )

retorna status_da_operagao

userr blador, N )

retorna status_da_operagao

retorna status_da_operagao

desconectar( )

desconectar(username)

desconectar(username)

Participante se registra no sistema, visualiza as sessdes que ainda néo faz parte, solicita inscrigdo em

| uma sess&o e deixa o sistema.
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P1: Participante

& conectar(username, password)

retorna status_da_operagao

6 )

: Gerente de Acesso
- Cliente

Gerente de

Gerente de Visualizagdo

Cliente

conectar(username, password)

conectar(usemame, password, enderegolP)

: Senidor

J conectar(username, password, endrecolP J

retorna status_da_operagéo

retona status_da_operagdo

retorna status_da_operagéio

mostrars essdescontroladas( )

mostrarsessoescontroladas(username

retorna li be:

retorna listas essdes

controlador)

r 1ame, operagao)

retomna li 0

retorna listasessdes

mc i ico dentes(r &o)

retorna listainscrigdes

analisarinscrigdo(useramesolicitante,
operag&o)

mostrarinscrigéespendentes(nor

der ) T )

retorna listainscricdes

mostrarinscrigdespendentes (usemamecontrolador,
nc a0

retorna listainscrigdes LH

retorna listainscrigdes

icao(L licitante, ¢

retorna status_da_operagdo

analisarinscrigao(useramesolicitante, usemamecontrolador,

nomesessao, operagdo)

analisarinscrigdo(usemamesolicitante,

retoma status_da_operagéo

usernamecontrolador, nomesessao, operagao)

retorna status_da_operagdo

retorna status_da_operagao
desconectar( )

TCenén‘o 12: 1 controlador

d () T

g

L
Controlador se conecta ao sistema, analisa inscrigdes (aceita ou recusa) e deixa o sistema.
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) - : Gerente de Acesso : Gerente de : Gerente de Visualizacdo ) .
P1: Participante = 5 3 : Senidor
- Cliente Participac Cliente Cliente
€
conectar(usemame, password) l conectar(username, password) L ‘ | L
i crnectar(username, password, enderecolP) conectar(userame, password, endregolP)
3 retoma status_da_operagéo retorna status_da_operag&o
retomna status_da_ 5 retoma status_da_operagao _da_operag:
mostrarsessdesporparticipante( ) ‘ r Sesporpartici ) J mc Oesporparticipante
' (username) mc des(username, operagao)
. « retorna listasessdes
retorna listasess 5es retora listasessdes ‘ retoma listasessdes
mostrarparticipar Fo(usermame ‘
controlador, nor mostrarparticipantesp do(usemamecontrolador, nor o) ticipar \USemame | | mostrarparticipar lador,
| controlador, nomesessé&o) nomesess&o, operagao)
. L retorna listaparticipantes
. - i ici retorna listaparticipantes
retoma listaparticipantes retoma listaparticipantes I = particip

convidampessoas(emaiconvidado,

5 convidarpessoas(usernameremetente, emailcomnvidado,
usermamecontrolador, nomesessao) convidarpessc onvidado, usernamecontrolador, nomesessao) o

us emamecontrolador, nomesess 0) convidarpessoas(usemameremetente,

email convidado, usernamecontrolador,

retorna status_da_operagéo

retoma status_da_operagao

retorna status_da_operagao

retorna status_da_operag&o
desconectar( )

desconectar
() desconectar(username) desconectar(usemame)

TCena’rio 13: 1 participante
Participante se registra no sistema, Visualiza as sessdes das quais o participante participa, visualiza quais participantes
fazem parte da sessoa, convida pessoas para fazerem parte da sess&o e deixa o sistema.
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P1: Participante

L registrar(username, nomecompleto,

password, email)

retorna status_da_operagéo

registrar(usemame, nomecompleto,
password, email)

mostrarconvitesrecebidos( )

retorna status_da_operagéo

: Gerente de
Participacéo - Cliente

registrar(username, nomecompleto, password, email, enderegolP)

: Senvidor

registrar(username, nomecompleto, password,
email, enderegolP)

retorna status_da_operagéio

retoma status_da_operagao

mostrarconvitesrecebidos( )

mostrarconvi ebidos (L 1e)

retorna listasessdes

retoma i e

ar

nomesessao, operagao)

retorna status_da_operagéo

desconectar( )

TCena’rio 14: 1 participante
Participante se registra no sistema, analisa convite recebido (aceita ou recusa) e deixa o sistema.

analisarconvite(us ernamecon

rolador, nomesess a0, operagao)

retorna status_da_operagao

desconectar( )

mostrarconvitesrecebidos (usemame)

retorna listas essdes

retorna li: de:

analisarconvite(usernameconvidado,
userr olador, r ao,
operagéo

analis arcon\ite(usernameconvidado,
usemamecontrolador, nomesessao, operagao).

retoma status_da_operagao

retorna status_da_t

desconectar(usemame)

desconectar(username)
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P1 : Participante

€

conectar(username, password)

retora status_da_operagéo

solicitarremogaonasessao(useramecon

trolador, nor

: Gerente de Acesso
- Cliente

conectar(username, password) ‘

retorna status_da_operagdo

: Gerente de
Participacéo - Cliente

conectar(username, password, enderecolP

retorna status_da_operagao

|

conectan

password, endregolP)

: Senidor

J

retorna status_da_operagao

solicitarremog&onasessao(usermame|
solicitante, usemamecontrolador,

solicitarremogac a0 (usern:

retorna status_da_operagdo

amecontrolador, nomesessao)

retorna status_da_operagéo

nor

L

retorna status_da_operagao

solicitarremogaonasesséao(usemamesolicitante,

usernamecontrolador, nomesess&o)

retorna status_da_operagdo

desconectar( )

Cenério 15: 1 participante

desconectar( )

desconectar(username)

Participante se conecta ao sistema, solicita remogéo de sua participagdo em uma sess&o e deixa o sistema.

desconectar(usemame)
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= = o T o o = >
\ | \ | = s \ | = =0 et patsote
sossor)__| | |
S 1o enteso)
. \ e —
tona sas s cmasto
; | s | mestasessomscontatossamame
posiion] ) s
‘ comacto
s oranecoTT3R,
ey \ — JRT | p———
o
N otome totis_da,operagho retoma satus_da_operagao.
J— et st porgao
[l iniciartransmiss&o(usemametransmissor,
P ——— . ] ciataramasotsomamenambac, imecooado, s, || ocrtmarisicssranaiariass,
v owsch ;
o Jo—
passvord sncrgo) passwod, endemsob) i
u p—— .
etomastas d oper30 | retoma status_da operagho o status. . operagio
P :
operagao) J 2 H
—
] e S
Iniciarcooperagao(usemamesalicitante, usemamecontrolador, sessto) nomesesso)
nomesessao) sessio)
o a6, cowaghn o st 50 oporbo .
} - oms stts o cps ot sttt oprc oo staus s opraio
acio
) s
ot o )
| 2 = | | 0 aucamisacoomstotmarariaoians . R E————
namessssdo, nomesess do, midia, operagio) operaglo) m
gty
retoma status_da operagdo retoma status_da_operacéc
i mem i 6o cponcao oo saus s cporaao
i " rey)
. sttt otases el
rostrercipentossermssododor, romoses o paras) (et romes
[
T T _ N
U [ —S— ——
wsamamocontas nomes st gmamanenissa, sy
- comet
operag a0 T "
T N : sorecepes - )
[ pov apono) [ —
Iy i oo iy
\ I focnimersy
| - | | | . | | oparagao opmrsto)
nomesessao) o econramas: nomeseeeay | ettt eparacio I
- [ comaispricpanes
| | [ — ]
morsage mensagem) nomesessio, Usemaecenroador, namescas o,
ensagom) o ‘ ‘ ‘
Jsemamedestinatario) ‘
T T
“ecobomensagem(samaaceniaor, romasess3o )
Y T namesessio, / ‘
| tmescopsomonosen . ‘ [ —
: e
\ I P WO :
[o—
| |
|
[PETSTSESS SU—— i . -
JS— et | ‘
. ssconocm) p— soscoacausomame)
a0
p—
‘desconectar( )
sosnocptmamoms |
| Paiciort soconeca o stama.suaa s sesses e conpraco, I camprado,sobcna mida i
Cendrio 16: 1 controlador & 1 partcpante aseruiizada a trarsmiss3o,
por de. Inla ansmissac g doxaa
Pagreshs . — Stema
frlrrsbrosdrrratn
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. Cliente

. Cliente

b) Servidor

bl) Diagrama de Seqiiéncia

: SCM - : Gerente de Acesso
Senvidor - Senidor

_|_registrar(username, nomecompleto, registrar(username, nomecompleto,
password, email, enderegolP) password, email, enderegolP)

retorna status_da_operago retorna status_da_operagéo

desconectar(usemame) desconectar(username)

) |

Cenario 1: 1 participante |
Participante se registra no sistema e deixa o mesmo. ‘
|

: SCM - : Gerente de Acesso
Senvidor - Senidor

| conectar(username, password,

conectar(username, password,
enderecolP) ( P

enderecolP)

retorna status_da_operag&o retorna status_da_operagao

desconectar(username)

desconectar(username)

i I

Cenario 2: 1 participante ‘ ‘
Participante se conecta ao sistema e deixa 0 mesmo.
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: SCM - : Gerente de Acesso

: Cliente

Senidor - Senvidor

1
cancelarregistro(username, password)

cancelarregistro(usemame, password) ‘

retorna status_da_operagéao retorna status_da_operagéo

" Cenario 3: 1 participante
Participante cancela seu registro. ‘ ‘

X

A : Gerente de Acesso | |- Gerente de Sesséo -
: Cliente A 5
-Senidor | Senidor
L conectar(uesnzrenraer:;,Ppassword, conectar(username, password,
) enderegolP)
retorna status_da_ retoma status_da
criarsessao(username, ‘ ‘
nomesessao, cri So(userame., no 50 adicionarparticipantenasessao(use
T r -
lidac 3 . P o L rnamesolicitante,
finali ] finalic , listamidias, listahorarios)
f usernamecontrolador,
retorna status_da_ ’u
retorna status_da_ T
desconectar(usernam desconectar(usernam ﬁ ‘
TCenério 4: 1 participante T ‘ ‘ ‘
‘ Participante se conecta ao sistema, criT uma sessao e deixa o sistema. ‘ ‘ ‘
. Cliente : SCM - ‘ : Gerente de Acesso ‘ ‘ : Gerente de Sessao - ‘ : Gerente de Visualizac&o : Gerente de
— Senidor - Senidor Senidor ‘ - Senidor Associacéo - Senidor
€ conectar(usemame, password,
T P) P
retomna status_da_ retorna status_da_
ol ame, ~ ‘ =
mostrars essées(username,
retorna U I
retorna
ar | antigor a . .
| validar \ame,
retorna resposta
Eremoverparl\clpanlenasessao usernamesolicitante,
usemamecontrolador, r a
| B citante, usemamecontrolador, nomesessé&o) ‘
retorna status_da_operagao
retorna status_da_ ‘ Lr[
desconectar(usernam
% ‘ ‘

Cenério 05: 1 controlador
Controlador se conecta ao sistema, altera nome da sesséo e deixa o sistema.
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[ Gerente de Acesso | [ Gerente de Sessdo- | [ Gerente de Visualizacdo : Gerente de
‘ - Senidor ‘ ‘ Senvidor - Senvidor iacéo - Senidor
L P conectar(username, password,
cor password, enderecolP) enderegolP)
retoma status_da_ retorna status_da_
des(usemame
retorna li Bes retorna i o ‘
att i
50, 1 = atualizarr )
= antigor novor a -
i validarcor
retorna
retorna status_da_operagao ‘
retorna status_da_operagdo ‘
1ame)
Cenério 06: 1 controlador L
Controlador se conecta ao sistema, atera finalidade da sessé&o e deixa o sistema.
. [ Gerente de Acesso| [ Gerente de Sessdo- | [ Gerente de do | : Gerente de
: Cliente A A A o n
- Senidor ‘ Senidor ‘ - Senidor ‘ - Senidor
L conectar(usemame, password,
password, )
retorna status_da retorna status_da_
mostarseses(usemane, | ‘
= f
retomna retorna
atualizarmidia(usernamecontrolador, ‘
o, midia, a = .
midia,
T validarcontroladorsess&o(username,
| retoma
retoma status da retorna status_da_
T U
Cenario 07: 1 controlador
Controlador se conecta ao sistema, atualiza midia disponiel por sesséo (inclu ou remove) e deixa o
sistema.
. Cliente [ Gerente de Acesso | [ : Gerente de Sessdo- | [ Gerente de Vi o | ‘ : Gerente de
— ‘ - Senvidor ‘ ‘ Senidor ‘ ‘ - Senidor ‘ | iagdo - Senvdor|
L conectar(username,
password, password, enderegolP)
retorna status_da_ retoma status_da_
5 |
des(username,
o p— i \
atualizarhorario(usernamecontrolador, 5
nomesesséo, horario1, horario2, [ horério1, horario2, operagéo) L Username
\ retorna

retorna status_da_

retorna status_da_

TCenério 08: 1 controlador

Controlador se conecta ao sistema, atualiza horario para cooperago (inclui, altera ou remove) e deixa o sistema.

1




Apéndice 4 — Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Componente

225

: Cliente

conectar(username, password, enderecolP)

retorna status_da_

[: Gerente de Acesso| [ Gerente de Sesséo - | [ Gerente de

- Senidor

| Senidor

- Senvidor | ‘A

: Gerente de

- Senidor,

conectar(username, password,
enderegolP)

retomna status_da_

mostrarsessoes(username,

retorna

retorna —

bloquearsessao(usemamecontrolador,
nomesessao, operagao)

1am econt rolador, 1

retorna status_da_

retorna status_da_

retorna
f

remo o(userr

ante, r 0)

desconectar(userna

Cenario 09: 1 controlador

|
Controlador se conecta ao sistema, bloqueia acesso a sess&o (remove ou encerrar as atividades da sess&o)

e deixa o sistema.

: Cliente

L

desconectar(usema ‘

i

(]

[ Gerente de Acesso | [ Gerente de Sessao - |

‘ - Senidor

Senvidor

: Gerente de
Associacéo - Senidor

retorna status_da_

J conectarl 3 3 )‘

retoma status_da_

mostrarsessoes(username,

retorna

mostrarsessoes(username, ‘

retorna U

transferirdirei trol

ador, nomesessao,

trar i i trolado

T usernamen

retorna status_da_

retoma status_da_|

alidar

retorna

f
\erificarsolicitante(us emamesolicitante,

trolador, 3

retorna

Cenério 10: 1 controlador

descor

Controlador se conecta ao sistema, transfere direitos de controlador para outro participante e deixa o sistema.
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Gardio 11: 1 patidparte
Paticipente seregisranosistag Visueizaas sessdes que andanofaz pate, sdicitainsaicgoenuma

Qierte S SM- : Gratede Aoesso| | 2 Gaente delnsaricio :Grerede : Grertede Gareio - Gareio
Sanidr -Sanidr -Senidy Msudizaggo-Sanidr| | Assinorao- Senida %
| regstrar(serens nomecoden pesswad, .
1&g e, ertseccP) ragg:ra(m romecaTdeto, ‘ ‘ ‘ ‘
2 pesswad, eal, endredP)
—— rdomasits da_ ‘ ‘ ‘ ‘
NstrarsessOes(LBaTeNE, oparagin) mmw cperecio) ‘ ‘
sdidtairsaigiresessio(Usamaesdiditarte, sdiditainsaiginesessiolsareesdidiarts i Usemenreouanl, sitecen
wsaraTecartrdadt;, nomesessio) ~ ddteardl, mirdadar, noTesessa,
eed ) saraTecrtdad, mn%&a:) ‘ reTetertd ‘ eniamersagaTedare@el, ‘
rorsids d_ | mersagE) \
rearRstds | ‘ g
desmoredar(usanaTe) descoredtarisarae) /IJ ‘ ‘

‘ sessfpeddixaosisama
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" Genério 12 1 controlador

Controlador se conecta 20 sistema, andlisa inscrigdes (aceita ou recusa) e deixa o sistema.

Gierte ~SQMm- : Gerente de Acesso| | : Gerente de Inscricdo | | : Gerente de Visualizacio - : Gererte de Gerente de Gorreio - Gordio
* Senidor - Senidor - Senidor Senidor Associacso - Senida Assincrono - Senidor Betrérico
1 conectar{usemans, pessward, enderecolP) | conectar(usemen, pessard, enderegolP) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
retoma status_da operacgo retoma status_da operagio L ‘
mostrarsessGes(Usermame, parago) mostrarsessdes (username, oparagdo) ‘ ‘ ‘ ‘
retora i des
— | | | |
nostrarinscrigdespendentes(usemamecontrolador, nomesess3o) rostrarinscricdes sl _— 50)
retoma fistains igdes retoma "sta"m@T ‘ ‘ ‘
a'ehsenrszg ~|ata1e, 50) ardlisarinscricio(usememesdlicitarte, usemamecontrdadar, | | |
usemameconts , NOMESESSA0, Operagen) nomesess30, operagio) . 1 ot e i 5 onte) ‘
‘ enviamensagemextema(usemameoueril, sﬁ@ obteremil, Lserrmm‘@mrdmm nomesessao, Lserrgwmm e — )
adicionarparticipentenasesséo(usemamesadicitarte,
‘ Lserrareoo’trdgh, noMesessao) ‘ /I-H
retona status_da operagéo
retoma status_da operagdo o = ! U
. | | | | |
| | | |
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 Clierte - SCM-  Gaentede Acesso| | : GerentedeCovite- | | < Gerertte de Vistalizagso- -
' Senickr -Senidor Senicr Senidor Gere Cordo
conectar( Word, Eletronico
usemane, pass\ ,
| conectarfusemem, passward, enderecalP) | P ‘ ‘
retoma status_da_operagio retornastetus_da operagdo

mostrarsessdes(usemame, operacdo) ‘ ‘

retoma listasessdes

convidarpessoas(usemamererreterte, email convidado,

usernamecontrolador, nomesessao)
e N ema(usemameouenll, situagdo, obteremail, usemamecontrolador, nomesesséo, usemameremetente)
retoma status_da_operagio refoma status_da operagéo | f ] emvammensagemextema(email, mensagem),

retoma listasesstes | ‘
I

mostrarparticipantes(usemamme, nomesess&o, T ‘
operagZo) | - | . i
1] rrpstraparm pa't&e(userrmp, nomesess&o, operagao)
retoma listaparicipartes retoma listaparticipartes | !
convidarpessoas(usemameremetente, ‘ ‘
I

emailconvidado, usemamecontrolador, nomesessao)

desconectar(usemane)

desconectar(usemane)

| Cenerio 13 1 participente ‘ ‘
Participante se registra no sistema, Visudliza as sessdes das quais o participante participa, visudiza quais participantes
fazem parte da sessoa, convida pessoas paafazaanﬁe@s&sséoedeixaosistma
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L registrar(usemame, nomecompleto,
password, email, enderecolP)

retoma status_da_operagdo

registrar(usemanre, nomeconpleto,
pessword, email, enderecolP)

retoma status_da_operagdo

mostrarconvitesrecebidos(usemame)

mostrarconvtesrecebidos(usemame)

retoma i

retoma li es

analisarconvite(usemameconvdado,
usemamecontrolador, NOmMesessao, operacao)

retoma status_da_operagdo

andlisarconvite(usemameconvidado, usemamecontrolador,
nomesessa0, operagao)

retoma sta@_da_qﬂagéa

‘ ‘ edelnscn@ H

: Gerente de Correio
Assincrono - Senidor

‘ enviamensagenextema(usemameouenil, situagdo, obteremail, usernamecontrolador, nomesess&o, usemal

adicionarpertid pantenasessao(usemamesdli ‘
citante, usemanecontrolador, nomesessao)

|
adiciorainscrig:éo(mnmdioitaﬁe, usemamecontrolador,

FUT'ESSSHD

desconectar(usemame)

Cendrio 14: 1 participante

desconectar(usemame) |

g

Participante se registra no sistema, analisa convite recebido (aceita ou recusa) e deixa o sistema.

ﬁ
\
\
\

Carreio
Eletronico
ermetent &) . ‘
amensagemextema(emeil, mensagem)

|
|
E;m
|
|
|
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- Gigte - M- : Gaatede Aossso - Gratede : Grartede Cardo - Qo
D Sanidx -Sanidr Assodacin- Senidr Assinoap- Senidr .
Beirdrico
i ooreda(usamane, pesswad,
coreda(sarare, pesswad edeeodP) ‘ atiegdP) ‘ ‘ ‘
retarastAis da rearastaus da ‘ ‘ ‘
sdictareogioesessiousarenedidta didtarenocioresssisaranesdidta
rte, Usaremeoonirdank; romesessa) OB e N |
e i Usamanecuaal, stuegan, oderael, usaremeatdanty, noreeessin 1 marorErenterta ‘
s ‘ eniamersaETedare@rel, ‘
rearastats da EarBSiELS ¢ ‘— u
( desoonedar(usarem ﬁ ‘
) | | |
Quréio 5 1 paticierte | ‘ ‘ ‘

Patidparte se coredtaaosistars, sdidtaremogZo e siapatidpag@oemurasesstoedixaosistara
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L conectar(username. )

retorna status_da_operagao

(username. d)

retorna status_da_operacao

mostrarsessoescontroladas ()

retorna listasessdes

retorna

N in, . username

retorna status_da_operac&o

retorna status_da_operacao

conectar(usermame. ) | conectar(username. )
retorna status_da_operacéo
retorna status da s
mos s peracsio(username) m operag&o()
& . s0) iniciart so(u . retoma retoma listasessoes
u: " a aus )
controlador, nomesessao, datainicio, horarioin )
retorna status_da_operacéo retorna status_da_operacsio
notificarprese: al )
= presenca(usernam >
enca(us s
notificarpresenga(us ernamesolicitante) Lad oa( 2l t [ so(usemn i ) at i s o sy n
u: » a midia, opse a me
retorna status_da_operacao A
2 retoma status_da_operacsio
mostrarp: P . S
o > = mostrarp: o )
. retorna listaparticipantestr:
retorna P =
- a ao(usernam i ) = = £ o nsmissor,
w - N a eracio’
. operagao) Tor = Bosern Asmissor,
= o 5 orans
o - hom .
us. . a0) nametransmissor,
u . a
usernametransmissor. operac&o)
particip peracao particip a
us . nom:
retorna listaparticipantes
retorna listaparticipantes P P: T
- . : 1
enviarmensagem(usernamedestino, mensagem) o . ) T
usemamedestino, mensagem) notificarmensagem(mensagem,
o L
» gemus > |
' N . recebermensagem()
us! us )
retorna mensagem
Shvarmens agem(Us erameremetents, retoma mensagem
. . n a on gem(u: ino. gem)
o gem., u: X gem)
usemameremetente)
notificarmensagem(usermameremetente: A a .
9 < ) > a a nametran i or,
= recebermensagem( Hoous : = operag&o)
gem(u: . Usernametransmissor. operac&o)
us. . usernam
| > ]
retorna mensagem L]
retorna mensagem
0 R —— ) T
i perace gem) U ul . nox o,
: gem)
notificarpresenca(username)
) o (U >
desconectar() rolador, LH
n . usernam sor) L
notificarmensagem(mensagem. usemamersmetenta) | ‘
desconectar(username) 1 g ) LH
U gem(us: nts 3" . recebermensagem() .
retorna mensagem retora mensagem
T i , username
| Controtator. nomesessts, datatermme, horanotermino)d deixarcooperagao()
desconectar
0 aesconectarusemame) J 0
Cenario 16: 1 controlador e 1 participante ~ ~ ~ .
c. se ac 8 liza as controladas por ele, inicia coop . inicia i Part o conecta ao . ] om coope midia
de audio/video, visualiza particip: om o, troca mensagem com © participante, termina a cooperacao ¢ a ser utilizada durante a cooperagac, visual o om
o a deixa a

desconecta-se do sistema.

recepcao de audio/video, troca
80 e descor do 3

231
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A4.4.3) Visao Comportamental

a)

b)

® enderecolP)

Cliente

al) Diagrama de Atividades

Servidor
bl) Diagrama de Atividades
Gerente de Acesso
e Registrar
e Desconectar
e Conectar

e Cancelar Registro

registrar (username, nomecompleto, password, email,

validar
username

[username invalido]*Status_da_Operacao

A

<<exception>> .
[username valido]

validar
atributos

[atributos invalidos]*Status_da_Operagéo

<<exception>>

[atributos validos]

adicionar
registro

validar
pedido
conexao

[operacao invalida]*Status_da_Operagao

A

<<exception>>
[operacao valida]

adicionar
participante
ativo

AStatus_da_Operagao
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validar

desconectar (username)

[operagao invalida]*Status_da_Operagao

conectar (username, password, enderecgolP)

<<exception>>
[operacao valida]

remover
participante
ativo

validar

username

[username invalido]*Status_da_Operacéo

<<exception>>
[username valido]

validar
password

[password invalida]*Status_da_Operacao

<<exception>>
[password valida

validar
pedido
conexao

[operacao invalida]*Status_da_Operagao

<<exception>>
[operacao valida]

adicionar
participante
ativo

AStatus_da_Operagéo
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cancelarregistro (username, password)

validar

4

[username invalido]*Status_da_Operagéo

username

[password invalida]*Status_da_Operagao

<<exception>> .
[username valido]

validar
password

[operacao invalida]*Status_da_Operagao

<<exception>>
[password valida

validar pedido
cancelamentg

<<exception>>
[operagao valida]

remover
registro

AStatus_da_Operaga«

Gerente de Sessdo

Criar Sessao

Atualizar Nome Finalidade
Atualizar Horario

Atualizar Midia

Bloquear Sessao

Transferir Direitos Controlador
Elaborar Pesquisa

Mostrar Pesquisas Elaboradas

Remover Pesquisa
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criarsessao(username, nomesessao, finalidadesesséo,

o listamidias, listahorarios)
Avalidarnomesessao(username,
nomesessao)
@4 [nome sesséo invalido]*Status_da_Operacao
- <<exception>>

[nome sesséao valido]

adicionar

sesséo

adicionar
midias

adicionar
horarios

AStatus_da_Operagéo, adicionarparticipantenasessdo(username, username, nomesessa

atualizarnomefinalidade(username, antigonomesessao,
Py novonomesessao, finalidadesessao)
‘ Avalidarnomesessao
(username, nomesessao)

@ [username néo é controlador]*Status_da_operagéo
<<exception>>

[username é controlador]
Averificarsessdoemcooperagao(usernamecontrolador,
nomesessao)

@A [sessdo em cooperagdo]*Status_da_operagao

<<exception>>
[sessédo sem cooperagéao]

[alterou nome da sesséo]

[n&o alterou nome da sessao]

[alterou finalidade da sessé&o

adicionar
[ndo alterour finaldiade| da sess&o] *Status_da_Operacéo

alterar
finalidade da
sessdo

AStatus_dg Operagdo

remover
antiga
sessao

da sessao
dos horario

AStatus_da_Operag¢do, removerparticipantenasessao(username, username,
antigonomesessao), adicionarparticipantenasessao(username, username, novonomesessao)
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[username n&o é controlador]*Status_da_operagao
<<exception>>

[operagéo = 1]

validar
horario

[horario incorreto]*Status_da_Operagao
<<exception>>

@)«
[horario correto]
adicionar

horario

AStatus_da_Operacgédo

AStatus_d

atualizarmidia(username, nomesesséo, midia, operagao)

remover
horério

atualizarhorario(username, nomesessao, horario1,
Aril acao

“validarnomesessédo
(username, nomesess&o)

[username é controlador]

[operacao <> 1] verificarsessdoemcooperagao(usernamecontrolador,
nomesessao)

[sess&@o em cooperagéo]*Status_da_Operagéo
<<exception>>

‘@

[sessé@o sem cooperagéo]

[operagéo = 2] [operagdo = 3]

validar
horério

_Operagéo

[horério incorreto]*Status_da_Operagé&o O
<<exception>> 4
[horario corretq

alterar
horario

AStatus_|da_Operagao

[username néo é controlador]*Status_da_operacéo
<<exception>>

@

[sessdo em cooperagdo]*Status_da_Operacao
<<exception>>

O)

[midia incorreta]*Status_da_Operagao

(@)

<<exception>>

[operagéo = 1]

validar midia

Avalidarnomesesséo
(username, nomesessao)

[username é controlador]
Averificarsessdoemcooperagédo(usernamecontrolador, nomesessa

[sessdo sem cooperacéo]

[midia correta]

[operagéo = 2

adicionar
midia

AStatus_da_Operacao

remover
midia

AStatus_da_Operacgao
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a 1ame, Nnc ao, operagao)

Avalidarnomesessao
(username, nomesessao)

[username ndo é controlador]*Status_da_operagdo
<<exception>>

[username é controlador]
Averificarsessdoemcooperagao(usernamecontrolador, nomesessao)

[sessao em cooperagao]*Status_da_Operagao
<<exception>>

[sessd@o sem cooperagao]

[operag@o = 1] ‘

verificar se
sessao possui
horérios futuro:

erificar se a sess:
possui informagdes|
armazenadas

[sessdo possui infor-magdes
armazenadas]*Status_da_Operagao
<<exception>>

[sessao possui horarios futuros para
O‘ cooperagdo]*Status_da_Operagao
<<exception>>

[sessao n&do possui
horéarios futuros para
cooperagao]

sessao nao possui informagdes armazenadas]

encerrar

remover
horarios

sesséo

AStatus_da_Operagao
remover
midias

remover
sessdo

AStatus_da_Operacao, removerparticipantenasessdo(username, username, nomesessao)

transferirdireitoscontrolador(usernamecontrolador,

o non &o, usernamenovocontrolador)
Avalidarnomesesséo
(usernamecontrolador, nomesessao)
@ [username n&o é controlador]*Status_da_operagao
<<exception>>

[username é controlador]
Averificarsess@oemcooperagao(usernamecontrolador, nomesesséo)

@‘ [sessdo em cooperagao]*Status_da_Operagao

<<exception>> n _
[sessdo sem cooperagéo]

[usernamecontrolador =
@‘ usernamenovocontrolador]*Status_da_Operagdo
<<exception>>

[usernamecontrolador <>
usernamenovocontrolador]

validar username
novo controlador

[username invalido]*Status_da_Operacgéo -
<<exception>> '@

[username valido]*verificarsolicitantepertenc O(
usernamenovocontrolador, usernamecontrolador,
nomeseséao)
[username néo pertence a sessao]"Status_da_Operacéo @
- »
<<exception>>

[username pertence a sess&o]

adicionar sess&o
para novo
controlador

alterar
controlador
das midias

alterar
controlador
dos horétiog

antigo
controlador

AStatus_da_Operagéao
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Gerente de Inscri¢ao
e Solicitar Inscri¢ao na Sessao
e  Analisar Inscri¢ao

e  Mostrar Inscri¢cdes Pendentes

solicitarinscrigdonasesséo (usernamesolicitante,
. usernamecontrolador, nome 40)

Averificarsolicitantepertencesessao(
usernamenovocontrolador, usernamecontrolador,
nomesesao)

@‘ [solicitante pertence a sessao]*Status_da_Operagao

h <<exception>> N )
[solicitante ndo

pertence a sessao]

adicionar
inscricao

AStatus_da_Operagao, enviarmensagemexterna(usernamecontrolador, situagéo,
obteremail, usernamecontrolador, nomesessao, usernamesolicitante)

analisarinscricdo (usernamesolicitante,
Y usernamecontrolador, nomesessé&o, operacéo

Avalidarnomesesséo
(usernamecontrolador, nomesessao)

<.>4 [username né&o é controlador]*Status_da_operagao
<<exception>>
[username ¢é controlador]

verificar se o
solicitante possui
inscricdo pendente

@<[solicitante nao possui inscricdo pendente]*Status_da_Operacao

<< ion>> ici i
exception [solicitante possui

incticdo pendente]

remover
inscrigéo

[operagéo = 2]"Status_da_Operagao,
enviarmensagemexterna(usernamesolicitante, situagao,
obteremail, usernamecontrolador, nomesesséo,

[operacéo = 1] usernamesolici

AStatus_da_Operagéo, adicionarparticipantenasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador,
nomesessao), enviarmensagemexterna(usernamesolicitante, situagéo, obteremail,

usernamecontrolador, nomesesséao, usernamesolicitante)
) 4

O

mostrarinscrigdespendentes (usernamecontrolador,
® nomesessao)

obter
inscricdes

AListalnscrigdes
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Gerente de Convite
e (Convidar Pessoas
e  Analisar Convite

e  Mostrar Convites Recebidos

convidarpessoas (usernameremetente,
P emailconvidado, usernamecontrolador, nomesessao)

O)

[username néo é controlador]*Status_da_operacéo

Avalidarnomesesséo
(usernamecontrolador, nomesessao)

_[remetente n&o pertence a sess&o]*Status_da_operagéo

<<exception>>

[username é controlador] “verificarsolicitantepertencesessao
(usernameremetente, usernamecontrolador, nomesessao)

[convidado foi convidado]*Status_da_operagéo

<<exception>>
[remetente pertence a sessao] verificarsolicitantepertencesess
(usernameconvidado, usernamecontrolador, nomesessao)
verificar se o
convidado ja foi
convidado

[convidado pertence a sesséo]"Status_da_Operagao

<<exception>>
[convidado nao foi convidado]*Status_da_operagao

verificar se o
convidado ja fa
parte da sessag

<<exception>> . =
P [convidado ndo
pertence a sessao]

adicionar
convidado

AStatus_da_Operacao, enviarmensagemexterna(email, situacéo, obteremail,
usernamecontrolador, nomesesséo, usernameremetente)

analisarconvite (usernameconvidado,
usernamecontrolador, nomesessao, operagéo

verificar se o

solicitante recebeul
um convite

[solicitante ndo recebeu convite]*Status_da_Operagao

oY

<<exception>> .
[solicitante recebeu
convite]

remover
convidado

[operagado = 2]*Status_da_Operacao,
enviarmensagemexterna(usernameremetente,
[operagdo = 1]

situacéo) >©
[usernameremetente = + [usernameremetente <>
usernamecontrolador}” ™\ usernamecontrolador]

AStatus_da_OQperagéo,

. L. ~ ” AStatus_da_Operacao, adicionarinscrigdo(usernameconvidado,
adicionarparticipantenasessao(usernameconvidado, usernamecontrolador, usernamecontrolador, nomesess&o)
nomesessao), enviarmensagemexte

rna(usernamecontrolador, situggdeyrmensagemexterna(usernamecontrolador, situagéo, obteremail,

obteremail, usernamecontrolador, nomesesséo, usernameconvidado)

usernamecontrolador, nomesesséo, usernameconvidado)
) 4

O O
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obter
convites

PS mostrarconvitesrecebidos (username)

AListaSessbes

Gerente de Associagao

e Solicitar Adigdo na Sessao

e Solicitar Remog¢ao na Sessao
e  Verificar Sessao

e Verificar Solicitante

solicitaradicdonasessao (usernamesolicitante,
usernamecontrolador, nomesessao)

verificar solicitante
pertence a sessag

[solicitante pertence a sessdo]*Status_da_Operacao

<<exception>> L ~ =
[solicitante n&opertence a sessao]

adicionar
solicitante na
sessao

AStatus_da_Operacao, enviarmensagemexterna(usernamecontrolador, situagédo, obterem:
usernamecontrolador, noMiesessao, usernamesolicitante)

solicitarremocgaonasesséo (usernamesolicitante,
usernamecontrolador, nom ao)

verificar solicitante
pertence a sessaog

[solicitante ndo pertence a sessao]*Status_da_Operacéo

<<exception>> o =
P [solicitante pertence a sesséao]

verificar solicitante
em cooperagao

[solicitante esta em cooperacéo]*Status_da_Operacéo

<<exception>> L = .
p [solicitante ndo esta

em cooperagao]
remover
solicitante da
sessao

AStatus_da_Operacgdo, enviarmensagemeixterna(usernamecontrolador, situagdo, obterem:
usernamecontrolador, noMesessao, usernamesolicitante)
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verificarsessao (usernamecontrolador, nomesessao, operacao)

[operacao = verificar nome [operagéo = verificar cooperagéao]
v
verificar se a Y
sessao existe verificar se
(controlador~e sessdo esta em
nome da sesséo cooperagao

O‘ [sess&o existe]"True [sessdo em cooperagéo]"'l;r@
- »

T, o ) )
[sessdo no existe]*false [sess&o ndo esta em cooperagédo]*Malse

verificarsolicitante (usernamesolicitante, usernamecontrolador,

® non D, operagao)

[operag&o = coopera(;éo]/¢\ [operagéo = participante]

[operagédo = convidado]

4 v - \
verificar se verificar se verificar se [partlc:lpan_te ,;\Jertence @
solicitante esta el convidado participante sessdo]'true #@
cooperagao ertence a sessd

[convidado pertence &
sessao] true

04 [solicitante em cooperagao]*True

[solicitante ndo esta em

so]'fal [convidado ndo pertence [participante n&o
cooperacgaoj“false

a sessao]false pertence & sess&o]false

Gerente de Correio Sincrono
e Enviar Mensagem Externa
enviarmensagemexterna(usernamedestinatario,

situagao, obteremail, usernamecontrolador,
. nomesesséo, usernameremetente)

[obteremail = 'N'] k [obteremail = 'S']

obter email

elaborar
mensagem

enviar
mensagem
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Gerente de Visualizacao
e  Mostrar Sessoes

e  Mostrar Participantes

® mostrarsessdes (username, operagao)
<.>< [operagdo < 1 ou > 4]
<<exception>>

[1 < operagéo <= 4]

[operagao = 4]

A

obter sessées em
cooperacao

[operagédo = 1]

) J
obter sessdes qu
o participante faz
parte

[operagdo = 2] [ope

obter sessdes que
o participante nao
faz parte

obter sessbes
controladas

AListaSessoes

mostrarparticipantes(username, nomesessao)

[operagédo < 1 ou > 3]
<<exception>>

[1 < operagao <= 3]

[operacdo = 1] [operacao = 3]

[Oper?o =2]

obter participante
por sessao

obter participantes
em cooperagao

obter participante
em transmissao

AListaParticipantes

O
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Gerente de Comunicacao

e Iniciar Cooperagao

e Abandonar Cooperagao
e Terminar Cooperagdo

e Deixar Cooperagdo

iniciarcooperagao(usernamesolicitante,

® usernamecontrolador, nomesessao)

[usernamesolicitante <> usernamecontrolador]

[usernamesolicitante = Averificarsolicitantepertencesesséo
usernamecontrolador]*verificarcontroladors§ ~ (usernamesolicitante, usernamecontrolador,
ssdo (usernamecontrolador, nomesess3o) nomesessao)

[Solicitante ndo pertence]
AStatus_da_Operagao O
<<exception>> g

[Controlador da sesséo valido]
[Controlador da sessé&o invalido] -
AStatus_da_Operag&o [Solicitante pertence]

= Averificarsessdoemcooperacéo

(usernamecontrolador, nomesesséao)

verificar horéario dg
cooperagédo

<<exception>>

[Sessé&o néo estda em cooperagéo]
AStatus_da_Operagéo >O
<<exception>>

@ [Horario Incorreto] AStatus_da_Operacéo
<

<<exception>>
[Horario Correto]
[Sesséo esta em cooperagao]
Adicionar sessdo
em cooperagéo

Armazenar
informagéo sobre
a cooperagao

Adicionar
participante em
cooperagédo

Controlar
Freqliéncia

AStatus_da_Operagdo,obterenderegolP(usernamecontrolador,
nomesessao, operagao),
iniciartransmissao(listausernametransmissores,
usernamecontrolador, nomesesséo, streaming, operagao),
notificarpresenga(usernamesolicitante, agéo)
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abandonarcooperagao(usernamesolicitante,
. usernamecontrolador, nomesessao)

Averificarparticipanteemantetransmissao
(usernamecontrolador, nomesessao, usernamesolicitant

[Solicitante esta em transmissao]
Asuspendertransmissao
(usernametransmissor, operacao)

[Solicitante ndo esta
em trangmissao]

Verificar se solicitante esta
recebendo audio/video

[Solicitante esta recebendo] *solicitaroperagdorecepcac
(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessac
usernametransmissor, streaming, operagéo)

[Solicitante ndo esta
recebendo]

Remover
participante em
cooperacao

Controlar
Freqiéncia

Averificarcontroladorsessédo (usernamesolicitante,
usernamecontrolador, nomesessao)

[solicitante é controlador da sessao

> @
[solicitante ndo é controlador da sessao
“notificarpresenga (usernamesolicitante,
agéo)

Remover sesséo
em cooperagao

Armazenar
informagéo sobre
a cooperagao

Aenviarmensagem(usernameremetente,
mensagem), notificarpresencga (usernames

sernamecontrolador, nomesesséo, usernamedestino,
plicitante, agdo), notificarmensagem (usernamedestino)
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® terminarcooperagao( usernamecontrolador, nomesessao)

Avalidarcontroladorsessao (usernamecontrolador,
nomesessao)

[Controlador da sesséo invalido]
<<exception>>

@)«

[Controlador da sessé&o valido]

remover

participante em
cooperagao

Remover sessao
em cooperagao

Armazenar
informagao sobre
a cooperagao

Controlar
Frequéncia

Averificarparticipanteemantetransmisséo
(usernamecontrolador, nomesesséo,
usernamecontrolador)

[Solicitante esta em transmissao]
Asuspendertransmissao
(usernametransmissor, operacao)

[Solicitante ndo esta
em transmissao]

Verificar se solicitante est&
recebendo audio/video

[Solicitante ndo esta
recebendo]

[Solicitante esta recebendo] *solicitaroperagédorecepgéo
(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo,
usernametransmissor, streaming, operagao)

Aenviarmensagem(usernameremetente, usernamecontrolador, nomesessé&o, usernamedestino, mensagt
notificarpresenca (usernamecontrolador, agéo), notificarmensagem (usernamedestino)
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deixarcooperagao(usernamesolicitante,
usernamecontrolador, nomesesséo)

[Controlador da sesséo invalido]

Avalidarcontroladorsessao (usernamecontrolador,

O)

<<exception>>

ver
ter
¢

[Sessao nao terminada]

nomesessao)

[Controlador da sesséo valido]

ificar sessao
minada pelo
ontrolador

O)

<<exception>>

Controlar
Freqliiéncia

[Solicitante ndo esta
em trangmissao]

participante em
cooperagao

[Sesséo terminada]

remover

Averificarparticipanteemantetransmissao
(usernamecontrolador, nomesesséao, usernamesolicitant

[Solicitante esta em transmissao]
Asuspendertransmissao
(usernametransmissor, operagéo)

Y

[Solicitante
receb

2 ndo esta
endo]

“notificarpresenca

Verificar se solicitante est:
recebendo audio/video

[Solicitante esta recebendo] *solicitaroperagédorecepgao
(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessac
usernametransmissor, streaming, operagao)

(Usernamesolicitante, agédo)
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Gerente de Comunicacao

e Atualizar Midia

atualizarmidiacooperagdo (usernamesolicitante,
e usernamecontrolador, nor do, midia, operagao)

° LOperagéo <1 ou > 2)"Status_da_Operaga
h <<exception>>

[Operagzo = 1] [Operagéo = 2]

verificar se a midia
esta disponivel para a
sessdo

erificar se a midia
foi selecionada pelo
solicitante

©4 [Midia Invalida]*Status_da_Operagao

[Midia N&o Selecionada]*Status_da_Operagdo
<<exception>> 4

<<exception>>

[Midia Disponivel] [Midia Selecionada]

erificar se a midia ja
foi selecionada pelo
solicitante

Remover midia
por participante

@‘ [Midia Invalida]*Status_da_Operacéo

<<exception>> T .
[Midia N&@o Selecionada]

Adicionar midia
por participante

AStatus_da_Operagao

Gerente de Correio Sincrono
e Enviar Mensagem

e Receber Mensagem

enviarmensagem (usernaremetente, usernamecontrolador,
® nomesessao, usernamedestino, mensagem)

Averificarsessdocooperagdo(username, nomesessio)

@‘ [Sesséo ndo esta em Cooperagéo]

h <<exception>>

Averificarsolicitanteemcooperagdo(usernameremetente
usernamecontrolador, nomesessio)

@< [Remetente ndo estd em cooperacdo

<<exception>> =
[Remetente em cooperacéao]

Averificarsolicitanteemcooperacido(usernamedestino,
usernamecontrolador, nomesessio)

@‘ [Destinatario ndo esta em cooperagao]
D <<exception>>
[Destinatario em cooperagao]

armazenar
mensagem

Anotificarmensagem(usernamedestino)
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recebermensagem (usernamesolicitante,
. usernamecontrolador, nom 80)

verificar mensagem
pendente

<

@A [Mensagem n&o encontrada]

[Mensagem encontrada]

remover mensagem

Amensagem

Gerente de Recepgao

e Solicitar Operacdo de Recepgao

solicitaroperagaorecepgao(usernamesolicitante,
usernamecontrolador, nomesessio, usernametransmissor,

Py operagao)
Averificarsolicitanteemcooperacéo (usernamecontroladc
nomesessdo, usernamesolicitante)
<.>< [Solicitante ndo estd em cooperagéo]
<<exception>> . A ~
[Solicitante esta em cooperagéo]
Averificarparticiapnteemtransmisséo
(usernamecontrolador, nomesesséo,
0 )« [Transmissor nédo esta em transmissao] usernametransmissor)
l

<<exception>>
[Transmissor estd em transmissao]

verificar operagédo

<.>< [operacéo < 1 ou operagéo > 4]
<<exception>>

[1 < operagdo <= 4]

[operagdo = 1] [operagéo = 4]

suspender
recepgcao

iniciar recepgao reiniciar recepgéo encerrar recepgao




Apéndice 4 — Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Componente

249

Gerente de Recepgao

e Iniciar Transmissao

e Interromper Transmissao

iniciartransmissao(listausernametransmissores,
usernamecontrolador, nomesessao, streaming, operacéo)

[Solicitante ndo esta em cooperagao]

Verificar solicitante em
cooperagao

<<exception>>

[operacdo < 1 ou operagdo > 2]

[Solicitante esta em cooperagéo]

verificar operagao

<<exception>>

[operagao = 1]

[1 < operagdo <= 2]

obter endereco IR
de todos os

participantes em

cooperagao

[operacao = 2]

adicionar
particiapnte
transmissor

IP Multicasting
para a lista de IP’

reiniciar
transmissao IP

Multicasting para
alistade IP’s
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interromperrtransmissao(usernametransmissor,
usernamecontrolador, nomesessao, operagao)

v
Verificar solicitante em
transmissao
@‘ [Solicitante ndo esta em transmissao]
- <<exception>>
[Solicitante estd em transmissao]
verificar operagéo
(.)< [operacao < 1 ou operagéo > 2]
<<exception>>

[1 < operagdo <= 2]

obter endereco IR
de todos os

participantes em

cooperagao

[operagao = 1] [operagéo = 2]

remover
particiapnte
transmissor

terminar
transmissao para
alistade IP’s

suspender
transmisséo para
alistade IP’s
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Apéndice 5

Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Objeto

Este apéndice apresenta a modelagem do Sistema de Conferéncia Multimidia (SCM)
para o nivel de objeto. O nivel de objeto corresponde ao tradicional desenvolvimento de

software orientado a objeto.

A modelagem deste nivel consiste, basicamente, na execugao das seguintes etapas:
1) Visdo Estrutural (diagrama de casos de uso, classe ou objeto);
2) Visdo Interacional (diagrama de seqiiéncia ou colaboragio);

3) Visao Comportamental (diagrama de atividades ou estado).

Numa tentativa de ndo estender em muito este trabalho, somente uma parte da visdo

estrutural e interacional sera apresentada.

AS5.1)  Visao Estrutural

/
_—
/
_— — Gerente de Acesso
_— Servi\dor
— registrar(username, nomecompleto, péssword, email, enderecolP) : integer
K conectar(username, password, enderegolP) : integer
cancelarregistro(usemar{e, password) : integer
l desconectar(usermame) : integer
<<Interface>> \
‘ Validagao
validarusername(username, operagéo) : boolean \
i validaroperagdoacesso(username, operagéo) : boolean
validarpassword(userame, password) : boolean
L = \
Registro \ \
username : string = null
password : string = null V
nomecompleto : string = null ParticipanteAtivo
email : string = null usemame : string = null

eendere(;oIP : string = null

validaratributos(nomecompleto, password, email) : boolean
adicionarregistro(username, nomecompleto, password, email) : void adicionarparticipanteativo(usermame, enderegolP) : void
removerregistro(username) : void removerparticipanteativo(usemame) : void
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Gerente de

Sessa

o Servidor

atualizart

&o, horario1, horario2, operagao)

atualizarmidia(usernamecontrolador, nomesessé&o, midia, operagéo) : integer

atual olador, &0, novor : integer
1amecontrolador, a 30) : integer
‘ame, &o, fir arios) : integer
trolador trolador, ) : integer
<<Interface>>
Sessdo Validagdo Sessao
usemame : string = null X N X
nomesess&o : string = null : boolean
finalidadesess&o : string = null validarhorario(username, nomesessao, listahorario) : boolean
statussessao : integer = 0 4
adicior nor &0) : void / /
alterarfinali a r &o) : void o
encerrarativ 3 30) : void < — v Midia
remo' 30) : void —_— usemame : string = null
N ' — 50 - string =
validarnol 30, 50) : boolena nomesesséo : string = null
validart ovocontr : boolean midia : string = null
verificarinfor & ame, &o) : boolean . ) ) )
adicior ) : void
\ alterarcontroladormidia(usemameantigo, usemamenovo, nomesessao) : void
domidi ame, &o, novor &o) : void
remo ame, do, midia) : void
Horario

usermname : string = null

nomesessé&o : string = null

data_hora : date = null

durag&o : time = null

adicior ario(usemame, r &o, listahorario) : void

alterarcontroladorhoréri itigo, userr T : void

alterarhorario(usemame, nor &o, horarioantigo, horarionovo) : void

alterarmol a ari antigor &0, novor o) : void

remo 1ame, nor &@o, horario) : void

verificart 1ame, &o) : boolean

Inscrigéq Se

soIicitarinscrigéonasesséo(usernamesolicitanté, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
mostrarinscrigc")espendentes(usernamec;ﬁntrolador, nomesesséao) : Array of String
analisarinscricdo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, operagao) : integer

Inscrigéao

usernamesolicitante : string = null
usernamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null

adicionarinscrigao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : void
verificarinscrigdopendente(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : boolean
removerinscrigao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessé&o) : wid
obterinscrigdespendentes(usernamecontrolador, nomesessao) : array of string

252
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Gerente de Convite
Ser%dor
convidarpessoas(usernameremetente, emailconvidado, usernamecontrolador, nomesessao) : integer
mostrarconvitesrecebidos(iusername) : Array of String
analisarconvite(usernameconvidado, usernamecontrolador, nomesessao, operagao) : integer

Convite

emailconvidado : string = null
usemameremetente : string = null
usernamecontrolador : string = null
nomesesséo : string = null

adicionarconvidado(usernamecontrolador, nomesessao, emailconvidado, usermameremetente) : void
verificarexisteconvite(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao) : boolean
removerconvidado(usernamesolicitante, usemamecontrolador, nomesessao) : woid
obterusernameremetente(usernameconvidado, usernamecontrolador, nomesess&o) : string
obterconvites(username) : Array of String

verificarconvidadopertencesessao(email, usernamecontrolador, nomesessao) : boolean

Gerente de Correio
Assincrono Servidor

enviarmensagem extema(usernameouemail, situagéo, obteremail, usemamecontrolador, nomesessao, usernameremetente) : void

7
/
/

Correio Assincrono

elaborarmensagem(situagé@o, usernamecontrolador, nomeses sdo, usernameremetente) : String
obteremail(username) : String
enviarmensagem(email, mensagem) : void
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Gerente de
Assocliagéo

solicitaradigdonasessao(usemamesolicitante,| usernamecontrolador, nomesessao) : integer
solicitarremogaonasesséao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo) : integer
veriﬁcarsesséo(usernamecontroladoe}, nomesessao, operagao) : boolean
verificarsolicitante(usernamesolicitante, usernam\econtrolador, nomesessao, operagao) : boolean

v

Associagao

usernamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null
usernameparticipante : string = null

verificarsolicitanteemcooperagao(usernamesolicitante) : boolean
verificarsolicitantepertencesessao(usemamesolicitante, usemamecontrolador, nomesessao) : boolean
adicionarparticipantenasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo) : woid
removwerparticipantenasesséao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo) : wid
validarnomesessao(username, nomesessao, operacao) : boolean
verificarsessdoemcooperagéo(usernamecontrolador, nomesesséo) : boolean
verificarconvidadopertence(usernamecontrolador, nomesessao, emailconvidado) : boolean

Gerente de
Visuqlizagéo

mostrarsess()es(usernamé, operacao) : Array of String
mostrarparticipantes(username, no/mesesséo, operagao) : Array of String

[

—
\
\

Visualizagao

obtersessodesporpatticipante(usemame) : Array of String
obtersessbesnaopertence(username) : Array of String
obtersessodescontroladas(username) : Array of String
obtersessbesemcooperagdo(usemame) : Array of String
obterparticipantesporsessao(username, nomesessao) : Array of String
obterparticipantesemcooperagado(username, nomesessao) : Array of String
obterparticipantesemtransmissédo(username, nomesesséo) : Array of String

254
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erente Q
C

omuqicagéo

iniciarcooperagdo(usernamesolicitante, u: emamecontrolad\or, nomesessao) : integer
abandonarcooperagéo(use;yﬁesolicitant , usernamecontrolador, nomesessao) : void

terminarcooperag&o(ugemamecontrolador, nomesessao,

Fve{sagem) : void

deixarce e

s : void

nar

/

Sessao em Cooperagao

usemamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null

AN

Partricipante em Cooperagédo

adicior

usemameparticipante : string = null
usemamecontrolador : string = null
nomesessé&o : string = null
data_hora_inicio : date = null
data_hora_termino : date = null

1:amecontrolador, nomesess&o) : void
rer a a nan T &o) : void ticipanterr a 1ame, nc 80) : boolean
ticipar a ramecontrolador, norr &0, userr D 2 void
removerparticipanteemcooperagdo(usernamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante) : void
A
Cooperagao

armazenarinformagaocooperagao(usernamecontrolador, nc

data, hora, : wid
, data, hora, operag&o) : void

controlarfreqiiéncia(usernamecontrolador, nom

, usemameparticij
verificarhorariocooperagéo(usernamecontrolador, nomesesséo) : boolean

veril Y

1amecontrolador, nc

verificarsessaoterminada(usernamecontrolador, nomesess&o) : boolean

ticipante) : void

255
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Gerente de Correio
Sincronq Senidor

enviarmensagem(usernameremetente, usernamecontrolédor, nomesessao, usernamedestino, mensagem) : void
recebermensagem(usernamecontrolador, r]omesesséo, usemamesolicitante) : string

i

Mensagem

usemameremetente : string = null
usemamedestinatario : string = null
usemamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null
mensagem : string = null

data : date = null

hora : time = null

armazenarmensagem(usernameremetente, usernamecontrolador, nomesess&o, usernamedestino, mensagem) : woid
verificarmensagempendente(usernameparticipante, usernamecontrolador, nomesessao) : boolean
removermensagem (usernameparticipante, usernamecontrolador, nomesessao) : void

Gerente de
Rec?pgéo

solicitaroperagaorecepgéo(usernamesolicitante, usemamecofnrolador, nomesessao, usernametransmissor, operagao) : void

|

Recepgao

verificaroperagéo(operagéo) : boolean

iniciarrecepg@o(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : void
reiniciarrecepg do(us ernamecontrolador, nomesess&o, usernametransmissor) : void
suspenderrecepgéo(us ernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : void
encerrarrecepgéo(usernamecontrolador, nomesessao, usernametransmissor) : void
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AN

Gerente de
Transmisséo

iniciartransmisséo(usemametransmissorf, usemamecontrolad%;omesesséo) : void
interrompertransmiss&o(usermametransmissor, }‘semamecontrolador, nomesessao, operagdo) : void

verificarparticipante(usernamecontrolador, homesessao, usemameparﬁci\pante): boolean
obterenderegoip(usernamecontrolador, nomesessao, operagio) : array&string

| ~
| S
v )

Transmisséo ’

usernamecontrolador : string = null
nomesessao : string = null
usernametransmissor : string = null

verificarparticipanteemtransmisséao(usemamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante) : boolean I
verificaroperacéo(operacéo) : woid

adicionarparticipantetransmissor(usernamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante) : void ’
removerparticipantetransmissor(usernamecontrolador, nomesessao, usemameparticipante) : void
obterenderegolP (usernamecontrolador, nomesess&o) : Array of String ‘

Controle da Palavra

sequencia : integer = 0
usernamecontrolador : string = null
nomesesséo : string = null
usernameparticipante : string = null
token : string = null

solicitarcontrolepalavra(usernamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante) : integer|
desistircontrolepalavra(usernamecontrolador, nomesessao, usernameparticipante) : integer
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Gerente de Midia Senvidor

atualizarmidiacooperagéo(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, midia, operacao) : integer

Midia por Participante

usernameparticipante : string = null
usernamecontrolador : string = null
nomesessdo : string = null

midia : string = null

verificarmidiadisponiwel(username controlador, nomesesséo, midia) : boolean

verificarmidiasel ecionada(usernamecontrolador, nomesesséo, usernameparticipante, midia) : boolean
adicionarm idiaporparticipante(usernameparticipante, usemamecontrolador, nomesess&o, midia) : void
removermidiaporparticipante(usernameparticipante, usemamecontrolador, nomeses séo, midia) : void

AS.2) Visao Interacional

A A

: Senidor : Gerente de
registrar(username, nomecompleto, Acesso Senvidor
password, email, enderegolP) |

: Registro : Participante
Ativo

validarusername(username, operagao)

retumn resposta

validaratributos(nomecompleto, password, email).

retumn resposta

adicionarregistro(username,
nomecompleto, password, email)

validaroperagdoacesso(username, operagao)

return resposta J

T
adicionarparticipanteativo(usemname, enderecolP)

retumn status_da_operacao

Cenério 1 ‘
Senvdor envia pedido de registro ao componente Ge;rente de Acesso Senidor.
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: Senvidor : Gerente de - Participante
; Ativo
Acesso Senidor

| conectar(usemame, password, enderecolP) |

validarusername(username, operagao) ‘
return resposta L

validarpassword(username, password)

retum resposta

validaroperagdoacesso(username, operagao)
retumn resposta

adicionarparticipanteativo(lusemame, enderegolP)
retun status_da_operagéo | |

TCenério 2
Senvdor envia pedido de conexado ao componente Gerente de Acesso Senvidor.

: Servidor : Gerente de ~Registro
cancelarregistro(us ername, Acesso Senvidor
password) |
validarusername(username, operagao) l

return resposta

validarpassword(username, password)

retumn resposta

validaroperagdoacesso(username, operacao)

return resposta

removerregistro(username)

return status_da_operagao

TCenério 3
Senidor envia pedido de cancelamento de registro ao componente Gerente de
‘ Acesso Senvidor.

: Participante

: Senvidor : Gerente de Ativo
Acesso Senidor —

desconectar(username)

validaroperagdoacesso(username, operacao)

return resposta

removerparticipanteativo(username)

Cenario 4 GL
Senidor envia pedido de conex&do ao componente Gerente de Acesso Senidor.
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: Senvidor : Gerente de — Sesséo Zhilele -5 ORI : Gerente de

Sessédo Senidor Associacdo Senvidor

verificarsessao(usemamecontrolador, nomesessao, operagao) \ \
\
|

criarsessao(username, nomesessao, ‘ ‘
finalidadesessao, listamidias, listahorarios)

|
retumn resposta

|
adicionarsessao(username, nomesessao, ‘ ‘
finalidadesessao) ‘ ‘

\

1]

validarmidia(username, nomesesséo, listamidia, operagao)

return resposta ‘

[
adicionarmidia(username, nomesessao, listamidia)
|

T
retumn resposta ‘
T T
adicionarhorario(username, nomesessao, listahorario)

validarhorario(username, nomesessao, listahorario) ‘
\
solicitaradigdonasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessé&o) \

retumn status_da_operacéo

I
Senidor envia pedido de criagcdo de sessdo ao comPonente Gerente de Sessao

Senvdor.

| | |
TCené1rio 5 ‘
\ \ \ \ \ \
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. : Sessédo : Midia : Horario
. Senvidor . Gerente de —_— I — . Gerente de
Sessédo Senidor Associacdo Senvidor
l atualizamomefinalidade(usernamecontrolador,
antigonomesesséo, novonomesesséo, finalidade) | . N . N
‘erificarsess&o(usernamecontrolador, nomesesséo, operagéo) |

retorna resposta ! !
1 \ \
verificarsessdoemcooperagao(usernamecontrolador, nomesessao)

retorna resposta

adicionarsesséo(usemame, nomesessao, !

finalidadesess&o) ‘
~ gy ./‘ ~
alterarnomesessaomidia(usemame, antigonomesessao,
novonomesessao) ‘

| !

alterarnomesessaohorario(username, antigonomesess&o, novonomesessao)

removersessao(username, nomesess&o) ‘ ‘

—T 1
solicitarremogaonasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao)
| | |

. solicitaradigdonasessao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesesséo)
return status_da_operagéao ‘ ‘ ‘

Cenario 6 | | ‘
Senvidor envia pedido de atualizagdo do nome da sess&o ao componente Gerente de Sessao Senvidor.

e S
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: Senidor . Gerente de
Sessédo Senvidor

J atualizamomefinalidade(usernamecontrolador,
antigonomesessao, novonomesessao, finalidade)

L

retumn status_da_operacao

: Sessédo . Midia : Horario

verificarsessé&o(usemamecontrolador, nomesesséo, operagéo) |

262

. Gerente de
Associacdo Senidor

retorna resposta ! !

\ \
verificarsessdo(usemamecontrolador, nomesessao, operagéo) ‘

retorna resposta

alterarfinalidadesessao(username,
nomesessao, finalidadesessao)

T o]
Cenario 7

| |
Senvidor envia pedido de atualizagado da finalidade da §esséo ao componente Gerente de Sesséo Seryidor.

|
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: Gerente de
Associacdo Senvidor

: Senidor : Gerente de
Sessao Senidor

J atualizarhorario(usernamecontrolador,
nomesessao, horario1, horario2, operagao)

verificarsesséo(usernamecontrolador, nomesessé&o, operagéo)

retorna resposta

validarhorario(username, nomesess&o, horario)

retorna resposta
adicionarhorario(username, nomesessao, listahorario)
retum status_da_operacdo ‘

TCenén’o 8
Senidor envia pedido de inclus&o de horario de cooperagédo na sessdo ao componente Gerente de Sesséo Senidor

: Gerente de
Associacédo Senidor

: Senvidor : Gerente de
Sesséo Senvidor

l atualizarhorario(usernamecontrolador, J

nomesessao, horario1, horario2, operagao) . ~ ~ =
verificarsesséo(usernamecontrolador, nomesesséo, operagéo)

retoma resposta \

verificarsessao(usernamecontrolador, nomesessé&o, operacdo)

retorna resposta

|
removerhorario(usemame, nomesessao, horario) ‘
return status_da_operag&o /U

Cenario 9
Senvidor envia pedido de remogé&o de horario de coop%ragéo na sess&o, ao componente Gerente de Sesséo Se+idor

: Gerente de
Associacéo Senidor

- Senvidor : Gerente de
Sesséo Senvidor

J atualizarhorario(usernamecontrolador,
nomesessao, horario1, horario2, operagao)

verificarsessdo(usernamecontrolador, nomesesséo, operagao)
retoma resposta \

\erificarsessdoemcooperagéo(usernamecontrolador, nomesess&o)

retoma resposta |

validarhorario(username, nomesesséo, horario)

retorna resposta

alterarhorario(usemame, nomesesséao, horarioantigo,
horarionovo)

Cenério 10 ‘ ‘ ‘
TSer\a’dor envia pedido de alteragéo de horario de cooperagdo na sessdo, ao componente Gerente de Sessdo Senidor

return status_da_operagéo
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: Senidor : Gerente de : Gerente de
Sesséo Senidor Associacdo Senidor

l atualizarmidia(usernamecontrolador,
nomesess&o, midia, operagéo)

verificarsess&do(useramecontrolador, nomesess&o, operagéo)

retorna resposta |

1
verificarsess&do(usemamecontrolador, nor do, operagao)

retorna resposta |

validarmidia(usemame, nomesess&o, midia, operagéo)

retorna resposta

~ adicionarmidia(usemame, nomesessao, listamidia) ‘
retumn status_da_operagao

Cenério 11 ‘
Senidor envia pedido de inclus&o de midia a ser utilizada na sess&o, ao componente Gerente de Sesséo Senvidor

: Senidor : Gerente de : Gerente de
Sessao Senidor Associacdo Senidor

l atualizarmidia(usernamecontrolador,
nomesess&o, midia, operagéo)

verificarsess&do(usernamecontrolador, nomesess&o, operagéo)

retorna resposta |
|

verificarsess&do(usemamecontrolador, nor do, operagao)

retorna resposta

validarmidia(usemame, nomesess&o, midia, operagéo)

retorna resposta

~ removermidia(username, nomesessé&o, midia) ‘
retun status_da_operagao

Cenério 12 ‘
Senidor envia pedido de remog&o de midia a ser utilizada na sess&o, ao componente Gerente de Sess&o Senvidor ‘

: Senvidor : Gerente de
Sesséo Senidor

: Gerente de

ciacao Senidor

J bloquearsessao(usemamecontrolador,
nomesessao, operagao)

verificarsess&o(usermamecontrolador, nomesesséo, operagao) ‘
retoma resposta | |
verificarsess&o(usermamecontrolador, nc &o, operag&o) ‘

T
verificarhorariosfuturos(username, nomesessao) ‘

retoma resposta

retoma resposta

nC yame, nor 0)
retum status_da_operagéo ¢ ‘

TCena'rio 13 I ‘ ‘ ‘

‘ Senvidor envia pedido de encerramento das atividades da sess&o, ao componente Gerente de Sess&do Senidor ‘ ‘ ‘
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. : Sessdo : Horario : Midia
: Senidor : Gerente de — . — : Gerente de
Sessao Senidor Associacdo Senvidor
J bloguearsessao(useramecontrolador, ‘
nomesessao, operagao) . ~ = =
™ verificarsessao(usemamecontrolador, nomesessé&o, operagao)

retorna resposta ‘

verificarsessao(usemamecontrolador, nomesess&o, operagio)

retoma resposta

L
verificarinformagaoarmazenada(usermame, nomesessao) ‘

retorna resposta ‘

removerhorario(lusemame, nomesessao, horario)

retumn status_da_operagao

removersessao(username, nomesessao) ﬁ

-

Senvidor envia pedido de remogao da sessdo, ao componente Gerente de Sessao Senidor

| \
‘ J
. ‘ ‘ .
removermidia(username, nomesessao, midia) /I_J
T

| cenério 14 ‘ ‘
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: Senidor : Gerente de - SRR AT - Ll : Gerente de
Sessdo Senvidor Associacéo Senvidor

l transferirdireitoscontrolador(usermamecontrolador, ‘
nomesess&o, usernamenovocontrolador)

verificarsessao(usemamecontrolador, nomesessao, operagao)

retorna resposta ‘

verificarsessao(usernamecontrolador, nomesessé&o, operagao)

retorna resposta

validarusernamenowvocontrolador(username) ‘

verificarsolicitante(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, operaga

|
|
|

|
|
\
\
return resposta ‘ ‘
0

-~

T
return resposta ‘

adicionarsessao(username, nomesessao, finalidadesess&o) ‘

alterarcontroladorhorario(usernameantigo, usernamenovo, nomesessao)

removersessao(username, homesessao)

return status_da_operacéo

[ -
alterarcontroladormidia(usemnameantigo, usernamenovo, nomesessao) ‘

T
LﬁCené\rio 15

Senidor envia pedido de transferéncia de direitos de controlador da sesséo, ao componente Gerente de Sess&o Senvidor ‘



O
o/

: Senvidor

—
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(\
)
. Inscrica
: Gerente de —nscrieao
Inscricdo Senvidor

solicitarinscricdonasessao(usernamesolicitante, ‘
usermnamecontrolador, nomesessao)

return status_da_operagao

s
-

A

: Gerente de

267

)
N\

: Gerente de Correio

Associacdo Senvidor

Assincrono Senvidor

verificarsolicitante(usernamesolicitante,
usemamecontrolador, nomesessao, operagao)

i
retorna resposta |

adicionarinscrigao(usernamesolicitante, |
usemamecontrolador, nomesessao)

—1

enviarmensagemexterna(usernameouemail, situagdo, obteremail,
usernamecontrolador, nomesessao, usernameremetente)

Cenario 16

|
|

Senvidor envia pedido de solicitagédo de inscricao na sesséo, ao componente Gerente de Inscricdo Senvidor

|
|
|
|
|
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. Senvidor . Gerente de L AEEESED . Gerente de . Gerente de Correio
Inscricdo Senidor Associacdo Senidor Assincrono Senidor

4 analisarinscrigcdo(usernamesolicitante, ‘
usernamecontrolador, nomesessao, operagao)

verificarsessao(usernamecontrolador, nomesessao, operagao)

retorna resposta ‘

verificarinscricdopendente(usemamesolicitante, ‘
usernamecontrolador, nomesessao)

retorna resposta

usernamecontrolador, nomesessao)

remowerinscricao(usernamesolicitante, ‘

=
solicitaradigdonasessé&o(usernamesolicitante,

usemamecontrolador, nomesesséo)

enviarmensagemexterna(userameouemail, situagéo, obteremail, usernamecontrolador,

_ nomesessao, usernameremetente) \
return status_da_operagao ‘

| Genario 17 |
Senvdor envia pedido para aceitar uma solicitagdo de inscricdo na sessao, ao componente Gerente de Inscricdo Servidor

|

|

|

|

|

|

|

|

| | |

|
T | |
|
|
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AR

. Senvidor . Gerente de LIRS . Gerente de . Gerente de Correio
Inscricdo Senidor Associacdo Senidor Assincrono Senidor

4 analisarinscrigdo(usernamesolicitante, ‘
usernamecontrolador, nomesessao, operagao)

verificarsessao(usernamecontrolador, nomesessao, operagao)

retorna resposta |

verificarinscrigdopendente(usemamesolicitante, ‘
usernamecontrolador, nomesessao)

retorna resposta

remowerinscricao(usernamesolicitante, ‘

usernamecontrolador, nomesessao) ‘
—T11
enviarmensagemexterna(usemameouemail, situagdo, obteremail,

usemamecontrolador, nomesessao, usernameremetente)
| |

|
Cenario 18 T ‘
|

return status_da_operagao

o

‘ Senidor envia pedido para recusar uma solicitagdo de inscrigdo na sessao, ao componente Gerente de Inscricdo Senidor
\ |

|
|
|
|
i
|
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: Senvidor . Gerente de 2 Canlie . Gerente de : Gerente de Correio

Convite Senidor Associacdo Senidor Assincrono Senidor

convidarpessoas(usernameremetente, ‘ ‘
emailconvidado, usernamecontrolador,
nomesessao) i

|
verificarsessdo(usemamecontrolador, nomesessao, operagao) ‘

return resposta

I
verificarsolicitante(usernamesolicitante,
usermamecontrolador, nomesessao, operacao)

return resposta

T
|
verificarexisteconvite(usemamesolicitante, \

usermnamecontrolador, nomesessao) 1

return resposta

verificarsolicitantepertencesesséo(usermamesolicitante,
usemamecontrolador, nomesessao)

return resposta

adicionarconvidado(usernamecontrolador, nomesessao
, emailconvidado, usernameremetente)

\
enviarmensagemexterna(usernameouemail, situagdo, obteremail

return status_da_operagédo , usemamecontrolador, nomesessao, usernameremetente)

J 1

|
Cendrio 19 | | ‘ ‘
| |

Senidor envia pedido para convidar pessoas a participarem de uma sessao, ao componente Gerente de Convite Senidor

—
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de Convite

Senidor envia pedido para aceitar convite recebido para participar de uma sesséo, ao componente Gerente
Senidor (convite enviado pelo controlador da sessao)

AN AN
. : Convite .
: Senidor : Gerente de - : Gerente de : Gerente de Correio
Convite Senidor Associacdo Senidor Assincrono Senidor
M analisarconvite(usemameconvidado, ‘ ‘ ‘ ‘
usemamecontrolador, nomesesséo,

operacgéo) i verificarexisteconvite(usemamesolicitante, ‘ ‘ ‘

usermamecontrolador, nomesessao)
retumn resposta ‘ ‘

remowerconvidado(usernamesolicitante,
usermnamecontrolador, nomesessao) ‘ ‘
obterusernameremetente(usernameconvidado,

usemamecontrolador, nomesessao)

return username Q ‘ ‘
1
L] solicitaradigdonasessé&o(usernamesolicitante,
L usernamecontrolador, nomesesséo)J - ‘
enviarmensagemexterna(usernameouemail, situag&o, obteremail,

‘ usernamecontrolador, nomesess&o, usernameremetente)‘ ‘
‘ return status_da_operagéo /I_H

Cenario 20 ‘
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\) \) (/
J J AN
. : Convi .
. Servidor . Gerente de N . Gerente de . Gerente de Correio
Convite Senvidor Inscricdo Senidor Assincrono Senidor
L

analisarconvite(usernameconvidado, ‘
usernamecontrolador, nomesessao,
operagao) i verificarexisteconvite(usernamesalicitante,
usernamecontrolador, nomesessao)

return resposta ‘
remowerconvidado(usernamesolicitante, ‘

usernamecontrolador, nomesessao)

obterusernameremetente(usernameconvidado,
usernamecontrolador, nomesessao)

retum username q ‘

solicitarinscrigdonasessao(usernamesolicitante, usernamecont‘rolador, nomesessao)
enviarmensagemexterna(usernameouemail, situagao, obteremail, usernarmecontrolador,
nomesessao, usernameremgtente) T
return status_da_operagcéao |

\
Cenario 21 ‘ ‘
Senidor envia pedido para aceitar convite recebifio para participar de uma sesséao, ao componente Gerente de (#onvite ‘

] —

Senvidor (convite enviado por um participante da sesséo)

|

|

|

|

|

|

|

!

|

| | | |
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. Senvidor . Gerente de
Convite Senvidor

analisarconvite(usernameconvidado, ‘
usermnamecontrolador, nomesessao,
operagao) i verificarexisteconvite(usernamesolicitante,
usernamecontrolador, nomesessao)

. Convite

273

(\

. Gerente de Correio

return resposta

remowerconvidado(usernamesolicitante,
usernamecontrolador, nomesessao)

obterusernameremetente(usernameconvidado,
usernamecontrolador, nomesessao)

return username

g

s enviarmensagemexterna(usernameouemail, situag&o, obteremail,
usernamecontrolador, nomesessao, usernameremetente)
|

Assincrono Senvidor

T return status_da_operagao

Cenario 22

‘ Senidor envia pedido para recusar convite recebiq?) para participar de uma sessao, ao componente Gerente de ﬁonvite

Senidor

|
|
|
|
*
|
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: Senvidor : Gerente de
Associacdo Senidor

solicitarremogaonasessao(usernamesolicitante,

retun status_da_operagao

Cenario 23

Senidor envia pedido para solicitar remogao da jarticipagéo na sesséo, ao componente Gerente de Ass

ﬂ usernamecontrolador, nomesessao)

. Senvidor

: Associacdo

verificarsolicitantepertencesessao(usemamesoli

citante, usernamecontrolador, nomesesséo)

return resposta %

verificarsolicitanteemcooperagao(usemamesolicitante)

return resposta

removerparticipantenasessao(usernamesolicitante,
usernamecontrolador, nomesessao)

enviarmensagemexterna(usemameouemail, situagéo, obteremail,
usemamecontrolador, nomesessao, usernameremetente)

: Gerente de Correio
Assincrono Senvidor

. Gerente de Correio

Assincrono Senvidor

Jenm’armensagemextema(usernameouemail, situagao,

usernameremetente)

obteremail, usernamecontrolador, nomesessao,

Cenario 24

Senidor envia pedido para enviar mensagem externa

| (quando o atributo obter email = 'N')

elaborarmensagem(situacao,

usernameremetente)

ciagdo Servidor

|
|
|
|
|
g
|
|
|

: Correio
Assincrono

usernamecontrolador, nomesessao, ‘

return mensagem

enviarmensagem(email, mensagem)

|

40 componente Gerente de Correio Assincrono Ser%dor
I

274



Apéndice 5 — Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Objeto 275

: Senvidor

. : Correio
. Gerente de Correio -

. . Senid Assincrono

enviarmensagemexterna(usermameouemail, SINCroNo servidor

situagao, obteremail, usernamecontrolador,

nomesessao, usernameremetente)

obteremail(username)

return email ﬂ
elaborarmensagem(situagao,
usermnamecontrolador, nomesessao,

return mensagem

enviarmensagem(email, mensagem)

Cenario 25
‘ Senidor envia pedido para enviar mensagem externaTao componente Gerente de Correio Assincrono S¢
‘ (quando o atributo obter email = 'S")
\

vidor
L
| \
: Senvidor : Gerente de — Inscricéio
Inscricdo Senvidor

mostrarinscrigdespendentes(usernamecontrolador,
nomesessao)

| obterinscrigdespendentes(usernamecontrolador,
nomesesséo) ‘

retum listainscrigoes

return listainscrigdes ‘

! Cenario 26

Senidor envia pedido para mostrar inscrigdes penden}tes ao componente Gerente de Inscrigéo ‘
Senidor
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: Senvidor : Gerente de ECoale
Convite Senvidor
1 mostrarconvitesrecebidos (username) | obtercomites(usemame)
retumn listasessdes retum listasessoes
TCenén'o 27 ‘ ‘
Senidor envia pedido para mostrar convites recebidos* ao componente Gerente de Convite ‘
‘ Senvidor ‘ ‘
. ) . : Visualizacdo
: Senidor : Gerente de

Visualizacdo Senvidor

return listasessodes return listasessdes

‘ mostrarsessdes(usemame, operagao)
U obtersessdesporparticipante(usemame)
\

‘ Cenario 28 E

Senvdor envia pedido para mostrar sessdes que o participante faz parte ao componente Gerente
de Visualizagao Senidor 7

—!:Iﬁé—

276
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O

N

/\
/

) : Visualizacdo
: Senidor : Gerente de
Visualizac&o Senidor
mostrarsessdes(usemame, operagao) ‘
obtersessdesnaopertence(username)
| retum listasessdes retum listasessGes :
Cenério 29 u

Senidor envia pedido para mostrar sessdes que o participante nao faz parte ao componente
Gerente de Visualizagdo Senidor T
\

A

. : Visualizacao
: Senvidor . Gerente de
Visualizacdo Senvidor
‘ mostrarsessdes(usemame, operagao) ‘
U obtersessdescontroladas(username)
return listasessées retum listasessoes
\
controladas pelo solicitante ao componente

Gerente de Visualizagado Servidor

‘ Cenario 30 E
SéT

Senvdor envia pedido para mostrar sessdes que
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. . _ Vi R
: Senvidor - Gerente de Visualizag&o
Visualizacdo Senvidor

mostrarsessdes(username, operagio)

retumn listasessdes retum listasessoes

|
)
gl
Cenario 31 U

Senidor envia pedido para mostrar sessdes que o Aarticipante faz parte e que estdo em
‘ cooperagdo, ao componente Gerente de Visualizagfo Senvidor

U obtersessdesemcooperagao(username
\

. . ) Vi R
: Senvidor - Gerente de Visualizag&o
Visualizacdo Senidor

mostrarparticipantes(username, nomesessao, operagao l

return listaparticipantes retum listaparticipantes

|
)
!
Cenario 32 H
|

u obterparticipantesporsess&o(usemame, nomesessao

Senidor envia pedido para mostrar participantes por sess%) ao componente Gerente de
Visualizagdo Senvidor

X

. ; ] Visualizac
: Senvidor - Gerente de Visualizac&o

Visualizacdo Servidor

‘ mostrarparticipantes(username, nomesessao, operagao ‘
obterparticipantesemcooperagdo(usemame, nomesessao)

return listaparticipantes /T—J

return listaparticipantes

Cenario 33 E U
Senvidor envia pedido para mostrar participantes em cooperagéo ao componente Gerente de
‘ Visualizagéo Senidor ‘

[
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: Senvidor

‘ mostrarparticipantes(usernam

: Gerente de
Visualizacdo Senidor

e, nomesessao, operagao l

return listapal

: Visualizacéo

|_lobterparticipantesemtransmiss&o(username, nomesesséo)

return listaparticipantes

Y

rticipantes

-

Senvidor envia pedido para mostrar participantes em trans%isséo ao componente Gerente de

Cenario 34
‘ Visualizagdo Senvidor

A A

: Senvidor : Gerente de

iniciarcooperagao(usernamesolicitante,
usemamecontrolador, nomesessao)

|

return status_da_operacdo

:

Cenério 35 [

Senvdor envia pedido para iniciar a cooperagao, |ao componente Gerente de Comunicagado

Senidor (pedido feito pelo controlador da sess&o)

iniciarcooperagdo(usernamesolicitante,
usemamecontrolador, nomesessé&o)

retun status_da_operagao

verificarsolicitante(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, operagao)

retumn resposta |

f T
verificarsessdo(usernamecontrolador, nomesessao, operagao)

retum resposta

adicionarparticipanteemcooperagao(usernamecontrolador,
nomesesséo, usernameparticipante) [

|
controlarfreqliéncia(usernamecontrolador, nomesesséao,
usemameparticipante, data, hora, operagéo)

notificarpresenga(usemame, agao)

: Cooperacéo | |_: Partricipante : Sessdo em ) ) " -
el Gt : Gerente de : Notificacdo de
Comunicacéo Senvidor M -00peracdo) | ooperaco Associacdo Senidor Eventos
verificarsolicitante(usernamesolicitante, usermamecontrolador, nomesessé&o, operagéo) ‘
retumn resposta ) )
verificarhorariocooperagéo(usemamecontrolador,
nomesesséo)
retum resposta D
I
adicionarsess@oemcooperagéo(usemamecontrolador, nomesess&o)
armazenarinformag&ocooperagao(usernamecontrolador,
non &o, data, hora, operagé&o)
d
adicionarparticipanteemcooperagao(usemamecontrolador, nomesessao,
usernameparticipante)
controlarfreqiiéncia(usemamecontrolador, nomesessao,
usernameparticipante, data, hora, operag&o)
notificarpresenca(usemame, agéo) | | EH
) . ) : Cooperacéo | | : Partricipante . . . ~
- Senvidor : Gerente de = : Gerente de - Notificacéo de
— . em Cooperacao — = -

Comunicac&o Senidor Associacao Senidor Eventos

Cenério 36

Senvidor envia pedido para iniciar a cooperagéo, |ao componente Gerente de Comunicagao ‘ ‘
Senvidor (pedido feito pelo participante da sessépo)

279
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: Senidor : Gerente de
Comunicacéo Senvidor

l abandonarcooperagao(usernamesolicitante,
usernamecontrolador, nomesessao)

‘ Cenario 37

‘ : Cooperacao

: Partricipante : Sessédo em
em Cooperacdo| | Cooperacdo

erificarparticipanteemtransmissao(usernamecontrolador, nomesesséo, usemamepanicipante)
] )

retumn resposta
I

I
suspendertransmissao(usemametransmissor, usernamecontrolador, nomesess&o)

\erificarparticipanteemrecepgdo(usemamecon
trolador, nomesessao, usernameparticipante)

retumn resposta

]|

solicitaroperagaorecepgdo(usernamesolicitante, usermamecontrolador, nomesess&o, usemametransmissor, operagéo)

: Gerente de

: Gerente de

T
removerparticipanteemcooperagao(usernamecontrolador,
nomesessao, usemamepanicipante)\

operagao)

controlarfreqiiéncia(useramecontrolador,
nomesessao, usemameparticipante, data, hora,

ﬂ

removersessdoemcooperagao(usernamecontrolador, nomesessao)

armazenarinformagaocooperagao(usernamecontro
lador, nomesessao, data, hora, operagéo)

9

|
|
|

enviarmensagem(usernameremetente, usernamecontrolador, nomesesséo, usernamedestino, mensagem)

: Gerente de  _: Notificacéo de

Transmissé&o Senidor Recepcéo Senidor Associacdo Senvidor Eventos

: Gerente de Correi
o Sincrono Senidor

[ [
notificarmensagem(useramedestinatario)

notificarpresenga(username, agéo)

Senvidor envia pedido para abandonar a cooperaLéo, ao componente Gerente de Comunicagdo
| (solicitante esta transmitindo e recebendo éudiq/video e é o controlador da sessao)

280
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: Senvidor : Gerente de ‘
Comunicacéo Servidor

: Cooperag

: Partricipante : Sessdo em
em Cooperacéo| | Cooperacéo

l terminarcooperagédo(usemamecontrolador,
nomesessado, mensagem)

validarcontroladorsessédo(username, nomesessao),

: Gerente de

|___return respostg |

usernameparticipante)

removerparticipanteemcooperagao(usernamecontrolador, nomesesséo, ‘ ‘

nomesessdo, data, hora, operagdo)

armazenarinformagéocooperagao(usernamecontrolador,

controlarfreqliéncia(useramecontrolador,

nomesessao, usernameparticipante, data, hora,

‘ operagéo)

; >
removersessdoemcooperagcao(usemamecontrolador, nomesessao)
| |
\

verificarparticipanteemtransmissao(usernamecontrolador, nomesessé&o, usernameparticipante)

T
return resposta

‘ suspendertransmiss&do(usemametransmissor, usemamecontrolador, nomesessao)

verificarparticipanteemrecepgéo(usernamecon
trolador, nomesesséao, usernameparticipante)

I

solicitaroperagaorecepgao(usernamesolicitante, usernam

: Gerente de
Transmiss&o Senidor Associacdo Senidor Recepcéo Senidor

econtrolador, nomesess&o, usernametransmissor, operagéo)
T T T

‘ return resposta

enviarmensagem(usernameremetente, usernamecontrolador, nomesesséao, usermamedestino, mensagem)

Eventos

: Gerente de _: Notificacdo de : Gerente de Correi
o Sincrono Servidor

notificarmensagem(usernamedestinatario)
f f
notificarpresenca(usemame, agéo)

‘ Cenario 38

Senvdor envia pedido para terminar a cooperagdo, ao componente Gerente de Comunicagéo
(controlador estéa transmitindo e recebendo audio/video)
I )

—{FC

281



Apéndice 5 — Sistema de Conferéncia Multimidia — Nivel de Objeto 282

: Senvidor : Gerente de Cooperagéo emPgr;r;c;raantée : Gerente de : Gerente de : Gerente de : Notificacéo de
Comunicacgdo Senidor €M 00Peracdq; nsmissdo Senvidor Associacdo Senidor Recepgdo Senidor Eventos

l deixarcooperagédo(usernamesolicitante, ‘ ‘
usernamecontrolador, nomesess&o)

validarcontroladorsess&o(username, nomesessao)

return resposta |
verificarsessaoterminada(usernamecontrolador,

nomesessé&o) ‘

retum resposta T

|
removerparticipanteemcooperagao(usernamecontrolador, nomesesséo,
H usernameparticipante)

controlarfreqiiéncia(usernamecontrolador,
nomesessao, usernameparticipante, data, hora,
operagao) ‘ |

return resposta | |
suspendertransmissdo(usernametransmissor, usernamecontrolador, nomesess&o)

verificarparticipanteemrecepgao(usernamecon
trolador, nomesessao, usemameparticipante

)
retum resposta /H ‘ ‘

solicitaroperagaorecepgao(usernamesolicitante, usernamecontrolador, nomesessao, userametransmissor, operagéo)

J

notificarpresenca(username, acgéo)

.
. PN . ~ ‘ ~ e

verificarparticipanteemtransmissao(usernamecontrolador, nomesesséo, usernameparticipante)

| | |

Senidor envia pedido para deixar a cooperagao, ao componente Gerente de Comunicagao
‘ (soliitante esta transmitindo e recebendo a’udio/fn’deo) ‘ ‘ ‘

|

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
gl |
| g
| |
| |

|
!
Cendrio 39 1 ‘ ‘ ‘ ‘



