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Resumo

Com a presente pesquisa busca-se analisar as relagdes existentes entre os mediadores judiciais
no ambito do setor de Mediagdo Judicial na cidade do interior paulista denominada Comarca
Azul e os agentes do mundo do direito: advogados e juizes. Da mesma forma que os
advogados, os mediadores desenvolvem diversas estratégias para alcancar as melhores
posigodes e distingdes dentro deste campo. Nosso objetivo foi compreender os sentidos destas
disputas locais em torno da media¢do, campo marcado pela busca da apropriagdo da pratica
desta atividade e pela autoridade de falar e agir com legitimidade. A metodologia empregada
foi baseada numa abordagem qualitativa com a realizagdo de entrevistas, observacao
participante e analise documental, com intuito de perceber as negociagdes e a disputa dentro
do grupo dos profissionais do mundo juridico.

Palavras-chave: Sociologia das Profissdes. Mediador judicial. Disputas. Estratégias



Abstract

The present work seeks to analyze the relationship between the mediators in the judicial
sector Judicial Mediation in the city of Sdo Paulo called Comarca Azul and agents of the
world of law: lawyers and judges. Just as lawyers, mediators develop different strategies to
achieve better positions and distinctions within this field. Our goal was to understand the
meanings of these local around the mediation field marked by the pursuit of ownership of the
practice of this activity and the authority to speak and act with legitimacy. The methodology
used was based on a qualitative approach with interviews, participant observation and
document analysis, aiming to realize negotiations and dispute within the group of
professionals in the legal world.

Keywords: Sociology of Occupations. Court mediator. Disputes. Strategies.



APAMAGIS

ADR

CF

CPC

CEBEPEJ

FAB

FMI

IBDP

IPEA

MASCs

MESCs

MJ

OAB

PGE

PLC

TJ/SP

LISTA DE ABREVIATURA

Associagdo Paulista de Magistrados

Alternative Dispute Resolution

Constituicao Federal

Cddigo de Processo Civil

Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais
Forca Aérea Brasileira

Fundo Monetario Internacional

Instituto Brasileiro de Direito Processual

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Meios alternativos de resolugdo de controvérsias
Meios extrajudiciais de resolucdo de controvérsias
Medicao Judicial

Ordem dos Advogados do Brasil

Procuradoria Geral do Estado

Projeto de Lei da Camara

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo



LISTA DE QUADROS E TABELAS

Tabela 1 Percep¢ao dos mediadores em relagdo a atividade...........ocovveevveriieriienieiiiecieenenes 65
Tabela 2 Percep¢ao dos advogados em relagdo aos mediadores...........ocveeeveeevieieenieccneennnenns 65
Tabela 3 Percepcao dos advogados quanto @ mediagao.........cceeevuveeeieeenuiieeniieeeiieeeeeeeieeenns 66

Quadro 1 Descri¢ao do perfil dos mediadores por tempo de atuacgao..........ccceeveveevveeeneneennne. 74



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 Profissdo: mundo do direito e acimulo de capital sSimbolico.........cceevveeeiveenveennnnnne. 42
Grafico 2 Processos enviados ao Setor de Mediacao em 2009............cccevevivieeviieciveecneeeennen. 50
Grafico 3 Natureza das agoes e insercao dos processos do Juizado Especial em 2010............ 53



SUMARIO

INTRODUGAO. ...t eeee e ee e se e es e eesses e e seees e se e es e sesee 14
1 Panorama da implementacio da Mediacdo no Brasil.................................. 21
1.1 Breves consideragoes sobre Conciliagdo ¢ Mediagao.........cceeevveeeeeeveienireeennneennnn. 28
1.2 A crise do Judicidrio como discurso que da fundamento a implantacdo da
Mediagao JUAICIAL........c..oiiiiiiie e e e e et 31
1.3 O cenario legislativo e institucionalizacdo da mediacao judicial........................... 34

2 Profissao, ocupacio e disputas profissionais a luz da Sociologia das

PrOfiSSOCS. ..o et 37
SO “DIIY WOTK? ..o et s s 47
3.1 Delegando 0 “Dirty WOrK™.......cuiioiieieiie ettt e 49
3.2 Estratégias de reserva de mercado...........ceccveeeiiieeiiieeiiiecie e s 54
3.3 Reserva de mercado : a mediacao judicial a partir da OAB/SP.........cccovvvvnvennnenn. 57
3.4 Reserva de mercado 10Cal.........ooooiiiiiiiiiiiiiii e 60
3.5 Conflitos em torno do enobrecimento da atividade a partir dos discursos dos
AEENIEES. 1o eetetetteee ettt ee ettt ee ettt eeeataeeeeatteee ettt eeeaattteeeaaataeeeenntteaeenat eennnaeaeeanbaeeeenntreeeeanns 63
3.6 Conflitos coOm 08 adVOZAAOS.......ceeuiieiiiieiieeeiie ettt e eree e e e eebeeeseaeans 67
4 Perfil do Mediador Judicial......................cooooiviiiiiiiiiiee e 72
4.1 Atuagao dos MEdiadores. .......cocuiiiiiiiiie ettt et e 75
5 Profissao juridica € GEnero..................ccoooeiviiiiiiinieeee e 80
6 Fluxos e rituais da audiéncia de Mediacao....................c.ccceoeeeeieececee 87
6.1 Percepcao dOS USUATIOS. ...cuveeeerieeiieeeieeesiieeestteestteeestaeestaeeirae e s esnsaeenseesnseeeaneeessns 90
CONSIDERAC()ES FINAIS. ... e 93
REFERENCTAS.........oooooioiioiceeeoeeseeoeseee oo snsssssseeeees 95
APENDICE A — Roteiro de entrevista com Mediadores....................... 99
APENDICE B - Roteiro entrevista com advogados..........................cccccormumnn... 100

ANEXO A - PROVIMENTO N. 953/2005 CONSELHO SUPERIOR DA
MAGISTRATURA 09.08.2005...........ocooiiierienee st 101

ANEXO B - Projetos de Lei — Zulaié Cobra.....................cccoccoooevviiiiiii 106

ANEXO C - Projeto de Lei —94/2002................cooiiiiciceccneceees 118



14

INTRODUCAO

Essa pesquisa parte da premissa de que o processo de mediacdo judicial se constitui
como uma alternativa inovadora no ambito da administracdo de conflitos judiciais. Contudo,
juntamente sobre essa nova forma de administragdo de conflitos percebemos as disputas dos
agentes pelo desempenho dessa atividade, em especial pelos mediadores (as), que buscam sua
legitimacdo através do discurso e da pratica, a fim de monopolizar o seu conteudo. Assim,
temos o propdsito de compreender melhor as razdes que levam os agentes do mundo do
direito a disputa pelo dominio desta atividade. Portanto, recorremos as abordagens da
Sociologia das Profissdes, buscando compreender primeiramente como esses (as) mediadores
(as) se percebem a partir das categorias que organizam seus discursos sobre a atividade. O
presente estudo também analisaré as estratégias de reserva de mercado utilizadas pelo grupo
dos advogados representado por seu 6rgao de classe.

A mediacdo judicial até a presente data ndo teve a sua jurisdi¢dao definida, posto que o
primeiro projeto de lei, de autoria da deputada Zulaié Cobra', espera ha 12 anos para ser
deliberado. Neste periodo foram apresentadas quatro emendas que versaram sobre o grupo
que teria exclusividade para atuar em tal pratica. No caso questiona-se se o exercicio de
atuacdo dos mediadores(as) seria uma atividade exclusiva dos operadores do direito - os
advogados(as), ou, se poderia ser desempenhado por profissionais de outros saberes, deixando
assim o campo da mediagdo judicial aberto a outros profissionais como, por exemplo, os
psicologos, assistentes sociais, etc.

A necessidade de analisar de forma mais aprofundada os agentes envolvidos na
mediacdo judicial se d4 em virtude do crescimento dessa nova pratica de administracdo de
conflitos utilizada pelo judicidrio. A expansdo dessa area de atuacdo teve contribui¢do dos
programas governamentais € ndo governamentais de acesso a justi¢a através de solucdes

alternativas dos conflitos realizados pelo Ministério da Justica’, além do projeto de lei

! Eleita pelo PSDB, vereadora nos anos de 1993 e 1994, quando foi eleita deputada federal por Sdo Paulo,
exercendo de 1995 a 2007, advogada criminal formada pela PUC de Sao Paulo,exerce sua profissao ha mais de
40 anos.

> Em 2005, foi realizado o mapeamento nacional de programas publicos e ndo governamentais. Tal estudo
alcangou um total de 67 programas distribuidos por 20 unidades da Federagio, teve como objetivo contribuir na
analise da politica publica de mediagdo implementada no Brasil.
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proposto pela deputada supracitada, que visa disciplinar e institucionalizar a mediagdo em
todo pais, embora esteja aguardando aprovacao. No Estado de Sao Paulo encontramos setores
anexos de mediacdo em vdrias cidades como: S@o Paulo, Patrocinio Paulista, Aguai, Vargem
Grande do Sul, Sao Jodo da Boa Vista, entre outros. A implementagdo destes setores conta
com o apoio do Tribunal de Justica de Sdo Paulo — na figura do Conselho Superior de
Magistratura.

O lécus da pesquisa escolhido foi o municipio Azul, no qual a pesquisadora ja atuou
como profissional do direito, mas agora volta o seu olhar para o municipio na tentativa de
compreender as razdes sociais que se desencadeiam no processo alternativo de administracao
de conflitos. O municipio tem uma populagao de 83.312 habitantes, de acordo com o censo de
2010. A economia’ da cidade se caracteriza pelo comércio varejista, industria siderrgica e a
agricultura, destacando-se a producao de cana de agucar, milho e café. O universo empirico ¢
o forum, especificamente o Setor de Mediagao Judicial, onde analisamos as relagdes entre os
agentes (mediadores, advogados, juizes e partes), bem como compreendemos o processo de
implantacdo deste setor, a partir do Provimento editado pelo TJ/SP que permite a implantagdo
de setor de mediacao nas comarcas do interior.

O estado de Sao Paulo tem 644 comarcas e apenas 15% delas implantaram o setor de
mediagdo judicial. E importante esclarecer que a implantagio do Setor de Mediacdo Judicial
¢ uma faculdade dos juizes das comarcas. Na comarca Azul a iniciativa foi de um juiz da
segunda vara civel, juntamente com os juizes das comarcas Amarela e Verde (que fazem parte
da 50° circunscrigdo). Portanto, para implantagdo, no segundo semestre de 2005, tais juizes
decidiram promover um curso destinado a capacitacao de mediadores(as) com a finalidade de
implementar a mediagdo judicial em suas respectivas comarcas. O curso de capacitacao foi
destinado a qualquer pessoa, ndo sendo exclusividade dos operadores juridicos. E, uma vez
que nao houve limitacdo ou restricdo, participaram deste curso também comerciantes,
assistentes sociais e psicologos. O curso foi custeado pelos participantes através de
mensalidades e realizado no auditério da Faculdade de Direito da Comarca Azul.

O foco dessa pesquisa estara voltado para as relagdes entre os mediadores(as), os(as)
advogados(as) e o juiz coordenador do setor de mediagdo. Buscaremos analisar as estratégias
empregadas pelos agentes para obterem melhor posicionamento no campo juridico. A fim de
coletarmos informacdes sobre essas relagdes entrevistamos, onze mediadores(as), sete

mulheres e quatro homens, com faixa etaria de 30 a 55 anos, sendo que a formagao

? Dados obtidos do site da Prefeitura do Municipio Azul.
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profissional dos entrevistados €, na grande maioria, da Ciéncia Juridica — Direito, doze
advogados(as) entre homens e mulheres, entrevistamos o juiz coordenador, e o assistente do
juiz e o Presidente da OAB da Comarca Azul. Os entrevistados mediadores (as), advogados
(as) e partes, foram selecionados a partir de sua respectiva participagdo na audiéncia de
mediacdo em que a pesquisadora os observou. Os demais foram escolhidos por estarem
atuando com mais freqii€ncia no setor e também de acordo com a disponibilidade de tempo ¢
interesse em conceder a entrevista. Entretanto, alguns mediadores(as), os mais velhos(as) na
profissdo, resistiram e nao concederam entrevistas.

A metodologia utilizada foi quantitativa e qualitativa, aliando revisdo bibliografica
acerca das formas alternativas de resolucdo de conflitos com andlise documental produzida
pelo setor de mediacdo, bem como observagao participante. Foram realizadas 25 entrevistas
entre operadores(as) do direito ou ndo, envolvidos no setor de mediacdo judicial, através de
questiondrios semi-estruturados.

As observagoes das audiéncias realizadas no setor de mediagdo tiveram o objetivo de
analisar o ritual de atendimento, com a finalidade de compreender o campo de atuacao desses
operadores e as relagdes entre estes. Buscou-se, com estes dados analisar como os operadores
se avaliam e utilizam a mediacao nas suas relagdes, sejam profissionais ou pessoais.

Com as entrevistas realizadas, procuramos identificar os padrdes simbodlicos e as
praticas empregadas no universo estudado; analisar diferentes trajetérias profissionais e
construir hipdteses relativas ao processo de formagao e de socializacdo em torno da atividade
de mediacdo; identificar valores, concepg¢des, ideais, referenciais simbolicos que organizam as
relacdes no interior desse campo juridico, buscando compreender seus codigos, a legitimagao,
rituais de ingresso e diferentes visdes a respeito do mediador(a) judicial.

A analise documental foi realizada a partir das atas de audiéncias, com o intuito de
identificar a natureza dos conflitos, se sdo de origem familiar, civel ou comercial, perceber o
éxito ou ndo da resolucdo destes e se ha celeridade processual. Essa observacdo ajudou a
determinar a possivel vulnerabilidade das jurisdigdes, afinal, as profissdes com alto grau de
controle delegam apenas tarefas “menos nobres” ou de menor articulagao.

A implementacdo dos setores de mediagdo nas comarcas do interior, acontece no
momento em que as transformac¢des no Poder Judiciario tém sido colocadas no centro dos
debates juridicos, politicos e sociais. O cendrio juridico, a relagdo entre os individuos e o
Estado vem sofrendo grandes mudangas desde as décadas de 80 e 90. A ruptura ocorreu com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que alterou o modelo de Estado fundado na

Lei (Estado Legislativo) para um modelo de Estado fundado na Constituicdo (Estado
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Constitucional®). Esta ultima ampliou os direitos coletivos e do consumidor, além de prever a
Instalagdao dos Juizados Especiais destinados aos julgamentos e execucdo de causas civeis de
menor complexidade.

A outra mudancga no cenario do Judiciario conforme registra Werneck Vianna (1997),
vem do Documento Técnico® n.° 319 do Banco Mundial®, publicado em 1996, propds uma
reforma global, com as devidas adaptacdes as condigdes especificas de cada pais, mas com a
mesma natureza € com a mesma logica, qual seja, de alterar a natureza monopolistica do
Judicidrio, visando assim garantir o direito de propriedade, propiciar o desenvolvimento
economico e do setor privado. Sendo que as premissas pertinentes ao diagnostico realizado
pelo FMI destacam a importancia da eficiéncia da Justiga, agilidade no Judiciario e a
eliminacao de decisdes conflitantes.

Melo Filho (2003, p.80) ao citar o Documento Técnico, ressalta que com a emergéncia
da abertura dos mercados aumenta-se a necessidade de padronizacdo do funcionamento da

justica. De acordo com técnicos responsaveis pela elaboragdo de tal documento:

o crescimento da integragdo econdmica entre paises e regides demanda um
Judiciario com padrdes internacionais. [...] Orientam o realinhamento do
Judiciario, com o fito de fortalecer e refor¢ar a democracia e promover o
desenvolvimento econdmico, porque o alvo é o aumento da eficiéncia e
eqiiidade na resolugdo de conflitos, ampliando o acesso a Justica e
promovendo o desenvolvimento do setor privado.

De certa forma, as exigéncias do estudo do Banco Mundial sdo a estreita ligacao
entre as praticas do mercado e o apoio institucional do Estado e dos Poderes de Estado, por
isso ele atua como parceiro dos paises que decidem implementar as reformas sugeridas, entre

elas esta a implantagdo de formas alternativas de administracao de conflitos.

* O Estado Constitucional cuida de um sistema normativo fundamental do Estado Moderno, surgido
paralelamente ao Estado Democratico. Foi o Estado Constitucional fruto da evolu¢io natural das idéias
democraticas que surgiu na Europa e América do Norte, consolidando os direitos dos homens e cidadaos, a
forma e func¢des do Estado em um texto que servisse de pilar de toda ordem juridica, social e politica desse.

> Tal documento, foi publicado em 1996, produzido nos Estados Unidos, sob o titulo "O setor judiciario na
América Latina no Caribe - elementos para reforma”, com suporte técnico de Malcolm D. Rowat e Sri-Ram
Aiyer, e com pesquisa de Manning Cabrol e Bryant Garth, prevé as reformas de fundo nos Poderes Judicidrios da
América Latina e do Caribe. Propde uma reforma global, com objetivo de torna-lo menos operante nas garantias
de direitos e liberdades, desde que estejam em jogo as necessidades do capital, sobretudo do capital
internacional. O documento esta disponivel em <http://www.anamatra.org.br/downloads/documento318.pdf.>

% O Banco Mundial é um organismo internacional concebido em 1944, na conferéncia de Bretton Woods, com o
fim precipuo de auxiliar na reconstru¢do da Europa ap6s a II Guerra Mundial e atualmente tem a meta de reduzir
a pobreza dos paises em desenvolvimento. Foi criado juntamente com o Fundo Monetario Internacional (FMI).
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Pedroso (apud Oliveira, 2010, p. 26-27) destaca quatro tipos de reformas da justica. O
primeiro € o aumento de recursos: “mais tribunais”, “mais juizes”, “mais funcionarios” e tem
como obstaculo a incapacidade financeira do Estado de alargar indefinidamente o or¢amento
da justica. O segundo ¢ a reforma “tecnocratica e gestiondria”, que consiste numa melhor
gestdo dos recursos, o que envolve alteragdes na divisdo do trabalho judicial, delegagdo do
trabalho de rotina e processo judicial mais expedito. Tais solugdes tendem a ser
inviabilizadas por magistrados e advogados, mais preocupados com a eventual perda do
controle da atividade judicial e que resistem de forma passiva através das rotinas estabelecidas
e dos interesses que elas acabam por criar e reproduzir.

O terceiro tipo aposta na reforma da “inovagdo e tecnologia”, na concepgdo e gestao
do sistema judicial, munindo-o de sofisticadas inovagdes técnicas que vao do processamento
automatico dos dados ao uso generalizado da tecnologia do video, das técnicas de
planejamento de longo prazo, a elaboracdo de modulos de cadeias de decisdo. Essas reformas
envolvem a criagdo de novos perfis profissionais e novas formas processuais, pelo que, se
aplicadas, produzirdo alteragdes profundas na organiza¢do do trabalho e no atual sistema de
autoridade e hierarquia.

E, finalmente, o quarto tipo de reforma caracteriza-se pela elaboragdao de alternativas
ao modelo formal e profissionalizado que tem dominado a administra¢ao da justica. Os novos
modelos emergentes tém constituido o movimento de Alternative Dispute Resolution (ADR),
consistindo na criacdo de processos, instancias e instituigdes descentralizadas, informais e
desprofissionalizadas, que permitem desviar a procura dos tribunais para outras instancias
publicas ou privadas. Destacam-se os centros de arbitragem para conflitos de empresas ou
entre empresas, trabalhadores e consumidores; a mediagao e a conciliagdao, sobretudo para os
conflitos familiares, de vizinhanga, bem como o aparecimento de profissoes ¢ entidades que
assumem a gestdo/resolucdo de conflitos. Esse quarto tipo de reforma permite aliviar os
tribunais e torna a resolucao desses conflitos mais flexivel, mais rapida e mais barata.

Nesse contexto de estruturagdo do Judiciario Brasileiro surge, entre as outras formas
de alternativas de administragdo de conflito a mediacdo judicial que esta sendo praticada e
instalada junto aos foruns do interior de Sdo Paulo com o objetivo de administrar os conflitos
sociais. O grupo de mediadores(as) da comarca Azul, na sua grande maioria ¢ composto de
advogados(as), estaria atuando no sentido de implementar um processo de profissionalizagdo
e monopolizacdo profissional.

A mediagdo, sob a luz do direito, pode ser definida como uma forma de

autocomposi¢ao dos conflitos, mediante o auxilio de um terceiro imparcial que nada decide,
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mas que apenas auxilia as partes na busca de uma solu¢do. Embora ndo tenha uma literatura
especifica que conceitue e defina o termo mediacdo, ha entre os autores juridicos € no meio
profissional uma defini¢do para a qual a media¢do seria: um mecanismo de resolucdo de
controvérsias pelas proprias partes, construindo estas uma decisdo ponderada eficaz e
satisfatoria para ambas as partes. Essa decisdo construida possui um mediador como
facilitador dessa construgdo, por meio do restabelecimento do didlogo pacifico.

Atualmente, a media¢do judicial pode ser desenvolvida por grupos distintos de
mediadores (as), qualificados(as) ou ndao no saber juridico, os quais se rivalizam diretamente
no campo profissional especializado, evidenciando, as disputas travadas entorno do
estabelecimento sobre esse saber. Na comarca estudada, observou-se que o campo nao ¢
exclusividade dos mediadores(as) com formagdo em direito. No inicio do projeto estavam
inscritos comerciante e estudantes de direito. Deste modo, o presente estudo pretende
demonstrar como a pratica da mediagdo judicial realizada pelos mediadores (as) ¢ construida
a partir dos discursos dos agentes envolvidos. Os resultados apontam que os(as)
mediadores(as) na sua grande maioria sdo compostos por advogadas que se capacitaram
através do curso promovido pelo CEBEPEJ’, com duragdo em média de 40 horas. Atuam
como voluntarias, realizando uma sessao de mediacao a cada 40 dias, com duracao de 20 a 50
minutos. O que ¢ percebido a partir de um olhar menos apressado ¢ que o grupo de
mediadores(as) nao dialoga entre si e sim, rivaliza-se o tempo todo, havendo também disputa
com os(as) advogados(as). Foi possivel observar também que embora haja um discurso de
que ¢ através da mediagdo que as partes envolvidas poderdo resolver o seu conflito, tal
afirmag¢ao nao pdde ser confirmada, posto que, na maioria das vezes ¢ a atuagao do advogado
(a) e ndo do mediador(as) e tampouco das partes que leva a celebracdo do acordo. Assim, de

acordo com Bourdieu (1998a, 1998b):

Compreender a génese social de um campo, e apreender aquilo que faz a
necessidade especifica da crenga que o sustenta, do jogo de linguagem que
nele se joga, das coisas materiais e simbolicas em jogo que nele se geram, ¢
explicar, tornar necessario, subtrair ao absurdo do arbitrario e do nao-
motivado os actos dos produtores e as obras por eles produzidas e ndo, como
geralmente se julga,reduzir ou destruir.

Assim, para compreender a génese social da mediacdo na comarca Azul, conforme nos
apontou Bourdieu (1998) buscamos compreender a composicdo social deste espaco,

analisando as formas como os advogados (as) e os mediadores (as) judiciais constroem e se

7 E um centro multidisciplinar que desenvolve estudos e pesquisas sobre o sistema judicial brasileiro conhecido e
denominado como Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais — CEBEPEJ.
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posicionam nele. Compreendemos como investem na constru¢do da crenga especifica que
sustenta a defesa da reserva de mercado e quais argumentos utilizam e como lidam com sua
contestagdo. Quais os agentes do mundo do direito desta comarca que se opdem a reserva de
mercado e como a justificam? Qual o apoio existente para a constituicdo dessas fronteiras? A
mediacdo profissional seria uma forma de refor¢ar o pertencimento dos mediadores(as)ao
campo juridico? Quais os contrastes entre o perfil social dos mediadores(as) e dos
profissionais da Comarca? E ainda, como essas diferencas simbolicas impactam a demanda

dos mediadores(as) judiciais, fragilizando ou impulsionando a sua agenda.
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1 Panorama da implementacio da mediacao no Brasil

Antes de adentrarmos no objeto de estudo entendemos ser necessaria a
contextualizagdo da atividade de mediacdo no Brasil. Assim, a introdu¢do das formas
alternativas de solucdo de conflito, a ADR (Alternative Dispute Resolution), é também
conhecida como meios alternativos de resolucdo de controvérsias (MASCs), ou meios
extrajudiciais de resolu¢do de controvérsias (MESCs) ou meios de resolucao apropriada de
disputa (RAD), foi inserida no cenario brasileiro na chamada crise do processo ou do
Judicidrio, cuja a morosidade, o excesso de processos para serem julgados e o acesso a justica
constituem as principais causas desta crise. Os primeiros passos de mudangas no cenario
juridico com o objetivo de dar uma resposta aos discursos sobre a crise foram a criacdo dos
Juizados Especiais, seguida da nova Lei de arbitragem e atualmente a crescente utilizagao da
mediacdo. Assim, a mediacdo, a conciliagdo e arbitragem sdo as mais conhecidas formas
alternativas de administracdo de conflitos utilizadas no cenario juridico.

A utilizagdo da mediagdo no Ocidente emergiu no final do século XX através de dois
movimentos simultdneos: um originado da Gra —Bretanha e outro nos Estados Unidos da
América. O primeiro surgiu através de movimentos associativos para ajudar aos divorciados,
citado por Barbosa (2003) como “ Parents for ever”. Na América do Norte de acordo com
Moore (2003) essa pratica surgiu com os Quakers, que preferiam e preferem uma solugao
pacifica dos conflitos da comunidade.

O pioneirismo da mediacao ¢ creditado também a Universidade de Harvard que na
década de 1970 determinou sua metodologia negocial no ambito das empresas como modelo
de mediacao (SALES; CARVALHO, 2006, p. 73). Em diversos paises da America Latina o
movimento de formas alternativas de administracdo de conflitos estd se expandindo
gradativamente. Segundo Tavares (2002) o primeiro pais latino que comegou a utilizar a
mediacao foi a Coldmbia em 1983 criando Centros de Mediagao nas Faculdades de Direito; a
mediacdo na Argentina estd instituida de forma legal desde 1995, e essa pratica estd em
marcha também na Bolivia, El Salvador, Costa Rica e outros paises. No Brasil, conforme
destaca Barbosa (2003) a mediacdo chegou em Sao Paulo influenciada pelo modelo francés de
1989 e no sul do pais pelo modelo dos Estados Unidos, no inicio da década de 1990.

E necessario ressaltar que ha incongruéncia terminolégica quanto aos termos
“conciliacdo” e “mediacdo”. Estes termos sdo motivos de disputas entre os juristas,

doutrinadores e praticos. Por isso, sdo utilizados tanto como sindnimos quanto praticas
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diversas, pelos(as) advogados(as), mediadores(as), juizes, Conselho Nacional de Justica e até
mesmo pelo proprio site do Tribunal de Sao Paulo. Esta inconsisténcia acontece justamente
pela falta de hegemonizacdo que, neste caso, ndo se transforma em obstaculo propriamente
dito, mas sim em estratégias e disputas politicas, de marketing e profissional, principalmente
pelos agentes do mundo do direito que a utilizam de certa forma como um “novo” mercado de
trabalho. O quadro neste momento ¢ de abertura crescente de cursos para capacitar
mediadores, seja online® ou a distancia, de crescimento do mercado editorial de livros, de
seminarios e palestras.

Sendo assim, nos deparamos com as dificuldades semanticas com os termos media¢cao
e conciliagdo. Embora ndo seja objeto de nossa pesquisa analisar se ha similitudes ou nao
entre elas ou se podem ser consideradas praticas idénticas (o que demandaria um trabalho
mais extenso), faremos, contudo, uma breve distingdo conceitual a partir dos autores da area
juridica com a finalidade de esclarecimentos iniciais ao longo desta pesquisa.

Hé4 uma variedade de conceitos sobre mediagdo, além de uma heterogeneidade de
formas quanto a sua classificacdo. Podemos dizer que ela tem sua origem nas formas
alternativas de administracdo de conflitos, sendo utilizada ¢ avaliada de maneiras diferentes
pelos autores da area do direito, bem como de outras areas do conhecimento. Isso se deve por
ser um campo que esta em disputa, ou seja, um campo em que ha fluidez em torno do
objeto.

A mediagdo no Brasil comecou a se desenvolver hd pouco mais de dez anos,
inicialmente nas esferas trabalhista, comercial e empresarial, e tem sido utilizada atualmente
na esfera judicial e na extrajudicial, empregada pelos operadores do direito, psicdlogos,
empresarios, escolas, etc. sob o ideario de forma alternativa de resolu¢ao ou administragao de
conflitos, tanto na esfera civel quanto na penal.

O campo, como ja foi dito, estd em disputa logo, varios conceitos sdo construidos a
respeito do que vem a ser a mediacdo. Suas definicdes ndo sdo homogéneas, uma vez que
cada area do saber a conceitua de formas diferentes. O que prevalece, embora ndo de forma
unissona entre os autores, ¢ que a mediagdo possibilita o didlogo entre as partes envolvidas no
conflito, que ha a transferéncia da responsabilidade ou gestdo da divergéncia as partes que

estdo em contenda, ou dito em outras palavras, o poder de decidir passa a ser das partes

¥ Oferecido pela Fundagdo Getulio Varga$, disponivel em
<http://www5.fgv.br/fgvonline/internalnternaCurso.aspx?PROD CD=MEDARBEAD 00&gclid=CMnJyOzu9K
cCFQli2godlCgebQ> Acesso em 29 de margo de 2011.
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envolvidas. Apresentaremos a seguir algumas defini¢des sobre mediacdo judicial que
norteardo essa pesquisa.
De acordo com a defini¢do apresentada na apostila do curso de capacitagdo da Escola

Paulista de Magistratura (p.17), mediacao é:

um método de solugdo, pacificagdo e prevengdo de conflitos. A solucdo
obtida pela mediagdo ¢ efetiva, pelo fato do que eventualmente ficar
combinado na sessdo de mediacdo ser fruto da negociacdo das proprias
pessoas envolvidas. Com isto, a possibilidade de cumprimento € maior do
que em decisdo imposta por terceiro, pois quando a solucdo é alcangada
de forma autocompositiva, se desenvolve maior responsabilidade sobre o
acordo e pelo cumprimento voluntario do mesmo.

Segundo a apostila, a ideologia central esta no fato de que a mediagdo como método
de administracao de conflitos, possibilitaria as partes negociar ou “resolver” por elas mesmas
seus litigios. Assim, uma vez que as partes decidiram, acredita-se que a possibilidade de
reincidéncia ou descumprimento do acordo por estas seria menos provavel. No entanto, a
pesquisa nos revelou que na maioria das vezes ndo sdo os litigantes que “constroem seus
acordos”, e tampouco ha um didlogo entre eles. O que observamos foi a atuagdo dos
advogados(as), que na maioria das vezes, explicaram e negociaram o conflito em nome dos
litigantes.

De acordo com Luis Alberto Warat’ (apud Sales, 2004, p.25) a mediacdo pode ser
considerada,

[...] em uma primeira abordagem, como um procedimento indisciplinado de
auto-eco-composi¢do assistida ( ou terceirizada) dos vinculos conflitivos
com o outro em suas diversas modalidades. Indisciplinado por sua heteroxia
j& que o mediador se requer a sabedoria necessaria para poder se mover, sem
a obrigacdo de defender teorias consagradas, um feudo intelectual ou a
ortodoxia de uma capela de classes do saber. A autocomposi¢do dos
procedimentos de mediagdo ¢ assistida ou terceirizada porquanto se requer
sempre a presenca de um terceiro imparcial, porém implicado, que ajude as
partes em seu processo de assumir os riscos de sua auto-decisdo
transformadora do conflito.

Completando o pensamento inicial e analisado o desenvolvimento da mediagdo entre
os individuos, o autor destaca uma mediacdo que se afasta da ortodoxia ou dos rituais

processuais, buscando na figura do mediador uma posi¢do indisciplinada no sentindo de ndo

° Argentino radicado no Brasil, professor nas areas de filosofia, metodologia, Mediagio e Arbitragem em
graduagdes e pos-graduagdes de direito no sul do pais e em Brasilia.



24

aplicar as doutrinas juridicas para se obter a composi¢cdo do litigio, de modo que o fio

condutor da administragdo do conflito seja um elo entre o mediador e os litigantes.

A difereng¢a do que ocorre em um processo judicial, no qual na realidade
sdo os advogados que intervém e manejam o conflito, na mediagdo sdo as
partes os principais atores, as donas do conflito que mantém, em todos os
momentos, o controle do mesmo, dizendo quais sdo as questdes que estdo
envolvidas, assim como o modo de resolvé-las. O acordo decorrente de uma
mediacao satisfaz, em melhores condigdes, as necessidades ¢ os desejos das
partes, ja que estas podem reclamar o que verdadeiramente precisam e ndo o
que a lei lhes reconheceria. Permite o encontro de alternativas que escapam
das possibilidades que a justica ou o arbitro podem oferecer, limitados pelas
disposigdes legais e jurisprudenciais (WARAT, 2007, p.2).

Porém, a pesquisa nos revelou que nas sessoes de mediagdes sao os(as) advogados(as)
que intervém na maioria das vezes € manejam o conflito, persistindo ainda a ortodoxia, em
que ndo hd um afastamento ou mudan¢a nos mecanismos “tradicionais” do Judiciario para
resolugcao do conflito. Conforme observagao das audiéncias de mediagao realizadas no dia 28
de julho de 2010, foi realizada e conduzida por uma mediadora, advogada e conciliadora do
juizado especial civel com trés anos de atuagdo, percebemos que o ritual praticado diverge dos

conceitos apresentados.

Observacao 1: Trata-se de Acdo Declaratoria, a parte requerente ¢ pessoa fisica e as
partes requeridas sao pessoas juridicas, empresa e instituicao bancaria e estao representados
por advogados(as) constituidos. A mediadora iniciou apresentando seu nome e logo de inicio
perguntou as partes se ja tinham conversado e se havia possibilidade de acordo. Os advogados
responderam que conversaram na sala de espera e que se aproximavam de um acordo e
continuaram conversando na sala de mediagdo, porém, sem a facilitagdo ou intervencdo do
mediador. Apos consultarem os clientes o acordo foi homologado. Fez-se o termo. Duracao

de aproximadamente vinte minutos. (Anotagdes de caderno de campo).

Vasconcelos (2008, p.36), afirma que:

Mediagdo ¢ um meio geralmente ndo hierarquizado de solugdo de disputas
em que duas ou mais pessoas, com a colaboracio de um terceiro, o
mediador, - que deve ser apto, imparcial, independente e livremente
escolhido ou aceito- , expdem o problema, sdo escutadas e questionadas,
dialogam constritivamente e procuram identificar os interesses comuns e,
eventualmente, firmar um acordo. Cabe, portanto, ao mediador colaborar
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com os mediandos para que eles pratiquem uma comunicagao construtiva e
identifiquem seus interesses e necessidades comuns.

Observacao 2: Audiéncia realizada por mediador, bacharel em direito, que atua como
mediador aproximadamente ha dois anos. Trata-se de A¢ao de Manutengdo de Posse, em que
as partes sdo homens, idosos, moradores da zona rural e vizinhos, acompanhados de
advogados constituidos. Da mesma forma que o primeiro caso, o mediador se apresenta as
partes, apenas dizendo seu nome e que ¢ mediador. Pergunta se as partes ja conversaram e se
havia uma possibilidade de acordo. Os advogados disseram que era impossivel a realizagao
deste. O mediador entdo solicita que o requerente explique o que esta acontecendo, e este
comega expor a situacao, no entanto, a outra parte comeca a explicar junto, ambos gritando e
nada se entendia. O mediador ndo interveio e a explica¢do transformou-se em discussdo. Os
advogados buscaram acalmar os clientes e conseguem. Entretanto, o advogado do requerido
tenta explicar a situacdo ao mediador, mas o requerente comeg¢a a discutir, ameacando de
processa-lo por entrar em sua propriedade sem autorizacao para fotografar. Deste modo, a
audiéncia perde o controle, pois todos falavam ao mesmo tempo. A situacao foi contida pela
funcionaria do setor que sugeriu que a audiéncia fosse encerrada. Dura¢dao aproximadamente
30 minutos ( anotag¢des de caderno campo, 28 de julho de 2010).

Assim, como Warat, Vasconcelos conceitua a mediagdo como uma forma de
administrar os conflitos sem utilizacdo dos mecanismos e rituais aplicados pelos juizes,
impingindo a mediacdo como uma alternativa aos métodos utilizados pelo judiciario, uma vez
que, este modelo nao tem sido plenamente eficaz para as demandas judiciais. Percebe-se que
no plano discursivo a mediacdo ¢ construida como uma “mudanga de paradigma”, ou de
estratégias para lidarem com os conflitos judiciais, no entanto, no campo empirico observa-se
que ndo ha essa mudanga, afinal os mediadores reproduzem os mesmos rituais € mecanismos
utilizados pelos juizes.

O ideario que rege a implementacdo da mediagdo, seja no ambito judicial ou
extrajudicial, estd lastreado na presenca de uma terceira pessoa denominada o mediador e na
mudanga de paradigma quanto a administragdo de conflito. O papel do mediador seria entdo
facilitar o didlogo entre as partes envolvidas no conflito, trazendo a elas a possibilidade e
responsabilidade de resolugdo das suas desavengas e se afastando dos rituais usados no
Judiciario.

Observamos que a mediagdo praticada na comarca Azul estd distante da construgdo

ora idealizada pelos autores, ou seja, ndo ha um didlogo transformador entre as partes que
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deveria ser obtido e facilitado pela figura do mediador e distante da forma ritualizada do
judiciario. Mas apesar de inexistir esta conversa entre eles, mesmo assim ha a realizagdo do
acordo, e praticamente ¢ devido a atuagdo dos advogados. Mesmo sendo realizada a
mediacdo distante do tipo idealizado, percebe-se que o setor de mediacdo nesta comarca
sobrevive ha quase seis anos e que os indices percentuais de acordo chegam proximos de
80%, dado obtido no site do Tribunal de Justica de SP, o que nos faz constatar que esta pratica
vem servindo aos anseios e objetivos do judiciario, ou seja, menos processos para serem
julgados e “desafogamento” das pautas de audiéncias.

Temos poucos dados sobre a implementagdo da mediacdo no Brasil, e poucos
estudos nas Ciéncias Sociais sobre a tematica. Sabe-se apenas que o Ministério da Justica
avaliou 67 programas deste tipo, distribuidos em vinte Estados. O resultado da pesquisa
constatou que ha uma tendéncia a judicializacdo dos programas. Verificou ainda que ndo ha
muito investimento na producdo e gestdo de conhecimento, o que pode ser constatado pelo
baixo investimento em pesquisa cientifica. Confomre Oliveira (2010, p.57), existe oposi¢ao
entre os estudiosos do assunto que enxergam nos programas uma conquista democratica e os
que a contabilizam como perdas para o igualitarismo e para a protecdo dos direitos. Desses
programas, de acordo com a pesquisa do Ministério da Justica (2005), muitos foram criados
unicamente para “desafogar o judiciario”.

Oliveira (2010), em seus estudos sobre mediacao extrajudicial, ressalta que nao ha
ainda dados substanciais gerais sobre todos esses programas brasileiros alternativos da justica,
mas ha, por exemplo, algumas pesquisas na area das Ciéncias Sociais bastante aprofundadas
sobre iniciativas pontuais. Entre elas, podem ser citadas a de Sinhoretto (2007), que pesquisou
os Centros de Integragdo da Cidadania (CIC), em Sao Paulo, a de Daniel Simido (2007), que
realiza estudos em um centro de Mediacao de Conflitos, da Universidade Federal Minas
Gerais. E também hé os estudos comparativos de Tonche (2010) sobre a Internacionaliza¢do
do saber juridico e redes profissionais locais: um estudo sobre justiga restaurativa em Sao

Carlos-SP e Sdo Caetano do Sul-SP.

Analisando a mediag@o extrajudicial a autora constatou que :

No Brasil, existe uma mistura entre o movimento da mediag¢ao de conflitos e
o de Justica Restaurativa; porém, o primeiro tem se expandido mais
amplamente. Diferentemente dos estudiosos francofonos, que focalizam,
preferencialmente, o movimento de mediagdo, e ndo o de Justica
Restaurativa, a mediacdo no Brasil ¢ ainda entendida como método, entre
outros, de resolucdo de conflitos. Isto significa que a mediacdo ndo ¢ vista
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como movimento de idéias e praticas, mas como instrumento para
administra¢do de conflitos. Nesse sentido, essa maneira de ver a mediagao
segue mais a tendéncia dos paises anglofonos”. (Oliveira, 2010, p. 35)

A mediagdo no Brasil, diferentemente da justica restaurativa'®, conforme a propria
definicao da apostila do curso de capacitacdo para mediadores, esta buscando ser inserida e
reconhecida como um método de resolucdo de conflitos, cuja proposta € a de se estabelecer
como uma nova forma de justica e de fazer justica. Observou-se neste estudo, que a mediacao
esta sendo implantada com “setor proprio” e no ambito do Judicidrio, com controle dos
agentes envolvidos, com o objetivo de dar celeridade processual € sob a coordenagdo do
Poder Judiciario.

A autora apresenta ainda o posicionamento do ministro da justiga, Marcio Thomaz
Bastos, na apresentacdo do Relatorio de Mapeamento das Justicas Alternativas no Brasil, que
enfatizou sobre a importancia do desenvolvimento dos meios alternativos de justi¢a afirmando
que:

Olhando com atengdo o problema do Judiciario brasileiro, percebe-se que a
simples reforma legislativa ndo sera suficiente para torna-lo mais célere e
democratico. E preciso uma verdadeira revolugdo institucional, por meio da
qual aquele poder se imbrique de uma nova cultura, adotando modos
diversos de solugdo de conflitos. Ja é passada a hora de o Brasil incorporar
aquilo que mestre Cappelletti chamou de terceira onda do acesso a justiga,
centrada ndo apenas na estrutura classica do Judiciario, mas “no conjunto
geral de instituicdes ¢ mecanismos, pessoas ¢ procedimentos utilizados para
processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas” [...]. Sem
um fortalecimento expressivo dos mecanismos alternativos de resolucao de
conflitos, o Judiciario continuara sofrendo a situacdo absurda de uma
quantidade ndo absorvivel de pretensdes e, ao mesmo tempo, de uma
demanda reprimida de milhdes de pessoas sem acesso & Justica. Os meios
alternativos podem contribuir nas duas pontas do problema, tirando alguns
conflitos de estrutura classica do Judicidrio e resolvendo aqueles que
chegariam a ela (Ministério da Justiga, 2005, p.3)

O posicionamento do ministro da Justica nos revela que o Judicidrio estd buscando
outra forma de administracdo de conflitos que ndo seja tdo somente centrada na estrutura
classica do Judiciario, mas através dele constituir uma “nova forma” que esteja ligada aos
mecanismos, pessoas € procedimentos para processar ou prevenir o conflito sob um novo

: . . : e i s
paradigma, ndo centralizado totalmente na estrutura e ritual do judiciario “classico”.

Em 2004, o Conselho Superior da Magistratura do Tribunal de Justica de Sdao Paulo

editou o Provimento n. ° 893/04 que foi alterado parcialmente pelo Provimento n.° 953/05,

' Para aprofundamento do assunto consultar, Tonche, Juliana. (2010).



28

autorizando assim, a criagdo e a instalacdo do Setor de Media¢do em todas as comarcas do
Estado. Estes Provimentos sao frutos do Plano de Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdicao
implementado pelo TJ/SP e com a parceria, do CEBEPEJ, realizado juntamente com juizes,
promotores e advogados que estudam o gerenciamento de processos.

A mediagdo atualmente estd integrando as disciplinas das faculdades de Direito. No
curso da faculdade de direito da Universidade de Sdo Paulo'', por exemplo, na graduagdo, no
ano de 2008 e 2010, segundo semestre, teve previsao da disciplina nomeada como Sistemas
Alternativos de Solucao dos Conflitos Trabalhistas.

E neste cenario que a pesquisa de campo acompanhou a criagio e as relagdes
desenvolvidas em torno da figura do mediador, no nosso campo, os mediadores(as)
judiciais. A andlise buscou observar como estes agentes interagem com o campo, o que fazem,
como percebem as suas atuagdo e desempenham sua fungdo. Através desta andlise foi possivel
conhecer como tem se dado na pratica a implantagdao do setor de mediacao judicial e as suas

relacdes de disputas entre os(as) mediadores(as), funciondrios publicos e advogados(as).

1.1 Breves consideracoes sobre Conciliacdo e Mediacao

A mediacdo e a conciliagdo sdao duas formas de alternativas de resolucao de conflitos que
sdo usadas pelos operadores do direito ora como iguais ou distintas, especialmente na pratica
estas sdo bastantes confundidas, mas sdo institutos diferentes. As semelhangas que existem
entre a conciliacdo e a mediagao percebe-se que se da enquanto técnicas idealizadas que sdo
diferentes. O objetivo a ser alcancado pelas mesmas ndo ¢ idéntico. Pelo menos no plano
discursivo metodologico e didaticamente, pode-se fazer alusdo a dois mecanismos de
composi¢ao de conflitos.

A conciliacdo € fruto da chamada “terceira geragdo ou onda” das formas alternativas
de administracdo de conflitos, sendo inserida no ordenamento juridico por inimeros motivos
entre eles a sobrecarga dos tribunais, a estrutura complexa da justica, a ampliacdo do acesso a

justica da sociedade democratica, dentre outras. A conciliagdo tem sua previsao, nos Juizados

i Disponivel em :<http://www.direito.usp.br/graduacao/mapa_provas/2_sem 2010/4_ano_noturno_2.pdf>.
Acesso em 29 de margo de 2011.



http://www.direito.usp.br/graduacao/mapa_provas/2_sem_2010/4_ano_noturno_2.pdf

29

Especiais - Lei 9099\95; Instituto da Arbitragem — Lei 9307\96; Juizes de Paz — Lei
Complementar 59, de 18/01/2001 e Codigo de Processo Civil.

A pratica da conciliagdo no Brasil ¢ intuitiva ¢ ndo precedida de capacitagdo
especifica. Inexistem propostas teodricas e técnicas embasando seu exercicio, que esta voltado
primordialmente para a constru¢do de acordos. Os conciliadores, estudantes de Direito,
advogados, psicologos e assistentes sociais, em sua maioria, trabalham voluntariamente nos
Tribunais de Justica e utilizam seu perfil pessoal pacificador para conduzir as pessoas a uma
composi¢do amigavel.

O Conselho Nacional de Justica disponibiliza no site uma defini¢do bastante ampla e

clara do que seja a conciliagcdo e como se da:

E um meio alternativo de resolugdo de conflitos em que as partes
confiam a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a funcao de
aproxima-las e orienta-las na construcdo de um acordo. O
conciliador ¢ uma pessoa da sociedade que atua, de forma
voluntdria e apoOs treinamento especifico, como facilitador do
acordo entre os envolvidos, criando um contexto propicio ao
entendimento muatuo, a aproximacdo de interesses e a
harmonizacao das relagdes.

De acordo com o Manual de Apoio — Conciliadores dos Juizados Especiais Civeis do

Estado de Sao Paulo a conciliacao ¢:

Processo autocompositivo, informal porém estruturado, no qual um
ou mais facilitadores ajudam as partes a encontrar uma solu¢do
aceitavel para todos.

Os principios que regem a conciliagdo de acordo com o Manual de Apoio destinados
aos conciliadores dos Juizados Civeis, sao o da celeridade, oralidade, instrumentalidade das
formas, informalidade e economia processual e seu objetivo € a tentativa de acordo amigével
entre as partes, antes do ajuizamento de uma ag¢do ou durante um processo judicial, em
questdes civeis que versarem sobre direitos patrimoniais disponiveis, questdes de fim.

O préprio Tribunal de Justiga ao elaborar a portaria que autorizou a implementacdo do

setor de mediacdo ou conciliagdo nas comarcas do interior e varas da comarca de Sdo Paulo
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nao fez distingdo entre elas. No senso comum essas duas formas de administragdo de conflitos
possuem também o mesmo significado, qual seja resolver o litigio. Entre os operadores do
direito tal questdo também ¢ muito imbricada, alguns a utilizam como forma de resolucdo
univoca, outros a diferenciam. O que elas tém em comum ¢é a presenga de um terceiro
estranho ao processo (conciliador ou mediador) e da possibilidade de ambos buscarem um
acordo.

Com efeito, a campanha realizada pelo o Conselho Nacional de Justica, no Brasil, vem
promovendo a alguns anos movimentos de estimulo a conciliagdo, com o projeto “ Conciliar é
legal”, projeto que acontece em todo territdrio nacional e com data de acontecimento inicial e
final, ou seja, ¢ instituida nos foruns a “semana da conciliacdo”. Essa campanha de certa
forma tem contribuido para confundir as praticas. Na realidade hd um projeto de conciliagao
que ¢ realizado num determinado periodo, onde acontecem os “mutirdes” da justica. E o
projeto destinado a mediacdo, em que sdo instalados setores de mediacdo em anexos ao
sistema judicial com funcionamento diario.

Na comarca Azul hd a possibilidade de conciliacdo pelos Juizados Especiais,
Juizados Informais e no Procedimento comum. A implementacdo dos Juizados Especiais Civeis
se deu através da Lei 9.099/95, foi inserida a audiéncia de conciliacdo que ¢ realizada pelo
conciliador que ¢ preferencialmente bacharel em direito, neste juizado que tem setor proprio, os
conciliadores sdo nomeados pelo juiz titular do juizado, atualmente tem nove conciliadores
inscritos e todos sdo advogados.

A conciliagdo do Juizado Informal na comarca Azul ¢ realizada pelos estudantes de
direito que fazem estagio no Forum Escola da Faculdade local. Sao realizadas em média 30
audiéncias ao més, nas quais os estudantes sdo os responsaveis pelas conciliagdes, sao
auxiliados apenas pelo escrevente que ¢ funcionario da faculdade. A citacdo neste caso ¢
substituida por uma carta convite para o comparecimento da parte contraria emitida pela
faculdade. Com a obtencdo do acordo lavra-se o “Termo Positivo” que receberd a assinatura
das partes, escrevente e do Juiz (assinatura do juiz ¢ obtida mediante envio do termo por
malote ao setor de Juizado), as partes comparecerem posteriormente para retiraram o termo
devidamente assinado. Nao hd um processo formado.

A conciliagdo realizada no “procedimento comum” quem a conduz € o juiz,a sua
previsdo esta Codigo Processual Civel, em seu artigo 331, inserindo a audiéncia preliminar
denominada também de audiéncia de conciliagdo no procedimento processual nas agdes que
versarem sobre direito disponiveis. A audiéncia preliminar tem como designio principal tentar

a composi¢do amigavel das partes. A principio podemos afirmar que tanto a conciliagdo como
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a mediacdo sdo procedimentos que acontecem antes da audiéncia de instrugdo, sendo que a
primeira tem previsdo em lei e a ndo realizacdo dela pode causar nulidade processual.

A mediagdo e a conciliagdo entraram como uma nova se¢do no Codigo de Processo
Civel no projeto apresentado no Senado Federal'> - PL n.° 166/2010. Os magistrados,
advogados, defensores publicos ¢ integrantes do Ministério Publico deverdo estimular o seu
uso, mas nunca obrigar. A diferenca entre o mediador e conciliador, esta definida no projeto
de lei. O papel do conciliador segundo o texto sera interventivo, podendo indicar solugdes,
enquanto o mediador auxiliara as pessoas interessadas a compreenderem as questdes € 0s
interesses envolvidos no conflito e posteriormente identificarem, por si mesmas, as
alternativas de administra¢ao dos conflitos.

Por derradeiro, no campo pratico observamos que a mediagdo e a conciliagcdo se
assemelham: pela voluntariedade e acontecem antes do julgamento e instru¢do do processo.
Porém, se distinguem pela ideologia, pois a mediagdo estd sendo construida ideologicamente
para que as partes resolvam seus conflitos com a interven¢do do mediador no sentido de
identificarem o conflito, enquanto na conciliagdo, o conciliador pode sugerir uma solucao

para o litigio.

1.2 A crise do Judiciario como discurso que da fundamento a

implantacdo da Mediacao Judicial

Nos ultimos quinze anos, o judiciario foi abarcado por um volume bastante
significativo de demandas judiciais. No entanto, a estrutura judicidria do pais ndo conseguiu
oferecer uma prestacdo de servigo que pudesse dar conta e satisfazer os cidaddos que
necessitam ou o utilizam para administrar conflitos. Logo, podemos apontar para o uso
excessivo da maquina judiciaria, quer pelas grandes empresas e pela Administragdo Publica,
Jj& que os cidaddos economicamente necessitados, muitas vezes, ndo possuem acesso as
instancias formais de Justica. (Ministério da Justica, 2005), o que no Brasil, corresponde ao
problema da “maioria”, pois 63% ndo tém acesso a justica — Pesquisa do IPEA, (“Indicadores

socioeconomicos ¢ a litigiosidade™).

"2 Informago obtida no site do Senado Federal. Disponivel em :
<http://www.senado.gov.br/noticias/verNoticia.aspx?codNoticia=106194&codAplicativo=2>. Acessado em 23
de margo de 2011.
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A preocupagdo com a morosidade da justica ndo ¢ apenas um problema
nacional. Varios paises t€ém procurado resolver, ou pelo menos atenuar o
problema reformando leis e procedimentos. A duracdo de um processo
submetido a julgamento depende de varios fatores, entre eles o tipo de
procedimento utilizado, a complexidade do caso, o tempo gasto na
documentagdo e registro do feito, os prazos para pratica de atos processuais
(resposta, excegOes, recursos, dentre outros), o tempo para
operacionalizagdo dos atos de comunicagdo processual (citagdes,
intimagdes), o tempo gasto na coleta de provas e conclusdo de pericias, a
resolucdo de incidentes (incompeténcia, suspeigdo e impedimento de
determinado agente para o julgamento), o desempenho pessoal de cada
profissional na condug¢do do caso e a cultura institucional (PEDROSA,
2003).

De acordo com o relatorio da Justica Estadual, divulgado anualmente pelo Conselho
Nacional de Justica em 200913, o Judiciario Estadual recebeu 18,7 milhdes de acgdes na
primeira instancia, na qual dispde de 16,1 mil magistrados. A taxa de congestionamento
global da Justica brasileira foi de 71% em 2009, ou seja, 71% dos processos nao foram
solucionados.

O ntmero de agdes por juiz, segundo os dados divulgados pelos Indicadores
Estatisticos do Judiciario Brasileiro, no Supremo Tribunal Federal e divulgado pelo seu
presidente na época, Nelson Jobim, revela que a média brasileira no 1° grau ¢ 3,4 mil acdes
por cada julgador na Justica Estadual, 6,5 mil na Justica Federal. A Justica do Trabalho foi a
que apresentou o melhor indicador, com 1.898 agdes por juiz. Na Justica Estadual em
primeira instancia apurou que héa cerca de 3.400 agdes por juiz ¢ na segunda instancia ¢ de
1.306,87.

A classica obra “Acesso a Justica”, de Capelletti e Garth (1998), apresenta como
obstaculos a serem transpostos: a) as custas judiciais em geral, as custas do processo e os
honordarios advocaticios além das verbas de sucumbéncia; os custos de um litigio; os efeitos
do tempo de duragao do processo que de certa forma acaba inviabilizando na manutengao da
litigio. b) a hipossuficiéncia dos litigantes; c) os problemas inerentes aos interesses difusos.

Ha o desprestigio e a ilegitimidade do judiciario que compde a pauta da chamada crise
do Judicidrio, apesar das estratégias em buscar mecanismos legais de acesso a justica aos
cidaddos economicamente desfavorecidos, estes deixaram de acreditar na capacidade e a

viabilidade do judiciario em solucionar seus conflitos, gerando assim uma descrenga também

" Os dados fazem parte da pesquisa “Justica em Numeros” elaborada pelo Departamento de Pesquisas
Judiciarias do Conselho Nacional de Justica. C
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em virtude da morosidade e da falta de aptidao em administrar os conflitos, naquilo que se
espera a um ideal de justica.

Uma analise do Banco Mundial aponta que a lentiddo contribui para a descrenga no
judiciario em que o Brasil tem a 30* Justica mais lenta do mundo. No ranking de duracao do
processo para a cobranga de uma divida, o tempo exigido por nossos tribunais ¢ de 380 dias;
na Holanda, o prazo ¢ de 39 dias; na Nova Zelandia e Cingapura, 50; no Japao, 60; na Coréia
do Sul, 75, e no Haiti, 76 dias. As razdes dessa espera processual, como ja apontamos, devem-
se ao excessivo numero de processos, a insuficiéncia de magistrados, serventuarios e estrutura
fisica da Justica, ao excesso de formalismo da legislacao processual e aos varios recursos as
instancias de julgamentos superiores.

Com a morosidade dificulta-se o acesso a justica, o dificil acesso do cidaddo a
prestacdo jurisdicional. A Convengdo Européia para Prote¢ao dos Direitos Humanos e
Liberdades Fundamentais diz isso expressamente no § 1° do artigo 6™ “[...] a Justica que ndo
cumpre suas fungdes dentro de um prazo razodvel €, para muitas pessoas, uma Justica
inacessivel.” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

O fato ¢ que o Poder Judiciario na sua forma tradicional, burocratico, adversarial e
inquisitivo, nao ¢ capaz de cumprir com qualidade e eficiéncia seu desiderato na resolucao de
conflitos. Se no final do século passado iniciava-se a era do litigar — cultura da sentenga, neste
século a pauta ¢ da era do mediar os conflitos judiciais, o que resultou na busca de modelos
simplificados que possibilitam a atuag¢ao de outros atores na solugdao dos conflitos.

Acompanhemos o depoimento sobre o Judiciario da mediadora (formada na faculdade
local, ¢ conciliadora no Juizado Especial, possui especializagdo na area em que atua, atua

como advogada ha 15 anos):

As pessoas tém necessidade de brigar e os advogados contribuem muito
para isso, muitos clientes acham que fazer acordo € ndo querer trabalhar, os
juizes t€m que se preocupar com coisas mais complexas, desafogar o forum,
muito problema com pensdo alimenticia, batida de carro. A classe baixa
que entra com processo, a classe alta resolve em escritorio. Os advogados
gostam de papel, processo. A vida mudou, todas as causas deveriam passar
pela mediagdo, mesmo as mais complexas.

Com isso, passou-se a acreditar que o problema seria o proprio processo, que
polarizaria as partes e estabeleceria uma posicdo de competicdo destrutiva. Em conseqiiéncia,

o novo paradigma seria a busca por colabora¢do e compromisso e o abandono das tendéncias
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de rivalidade e competi¢ao, que seriam inerentes ao processo judicial (LOVE, 2004, p. 107).
Isso fez com que ganhassem importancia os chamados métodos alternativos (negociagdo,
mediacdo, conciliacdo, arbitragem), entdo conhecidos pela sigla ADR (Alternative Dispute
Resolution), reconhecida mundialmente desde a década de 70.

Ou seja, a partir da década de 1970 do século XX, formas auto ¢ heterecompositivas
sdo redescobertas e ganham for¢ca como métodos validos para a resolugdo de conflitos. No
Brasil, porém, apesar de a conciliagdo estar presente desde as Ordenagdes do Reino
(TAVARES, 2002, p. 31-32), somente a partir da década de 1990 ¢ que negociacao, mediacao
e arbitragem passaram a ser consideradas como formas de resolugdo de conflito.

Hoje, pode-se falar de uma “cultura de conciliagdo” que conheceu impulso crescente
na sociedade pos-industrial, mas que tem importantes desdobramentos nos paises em
desenvolvimento, ndo apenas indicando, como foi salientado, a institucionalizagao de novas
formas de participagdo na administracao da justica e de gestdo racional dos interesses publicos
e privados, mas também assumindo relevante papel promocional da conscientizagdo politica.
A crise da Justica, representada principalmente por sua inacessibilidade, morosidade e custo,
poe imediatamente em realce o primeiro fundamento das vias conciliativas: fundamento
funcional. Trata-se de buscar a racionalizacao na distribui¢do da Justica, com a subseqiiente
desobstrugdo dos tribunais, pela atribuicao da solucao de certas controvérsias a instrumentos
institucionalizados que procuram a autocomposicao. E trata-se ainda da recuperagao de certas
controvérsias, que permaneciam sem solucdo na sociedade contemporanea, perante a
inadequacao da técnica processual para a solucdo de questdes que envolvem por exemplo,
relagdes comunitarias, ou de vizinhangas, a tutela do consumidor, os acidentes de transitos,

etc.

1.3 O cenario legislativo e institucionalizacdo da mediacao judicial

A perspectiva legislativa no cendrio brasileiro iniciou-se com o Projeto de Lei
n°4827/98 criado pela deputada federal Zulai¢é Cobra, que possuia apenas sete artigos e
permitia a possibilidade de utilizagdo da mediacdo dentro do Judiciario e fora dele. Em 2002,
este texto foi aprovado na sua integra no plenario da Camara dos Deputados, sendo
encaminhado ao Senado Federal, sob a supervisdo do senador Pedro Simon em 2003. A

versdao do Projeto de Lei de Mediagao do Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP) e o
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texto anteriormente produzido pela equipe coordenada por Zulaié Cobra fundiram-se em julho
de 2006. O plenario do Senado aprovou um novo texto, ampliando o contetudo original de 7
para 47 artigos, originando “texto consensuado”, que estd aguardando julgamento.

O texto consensuado estabelece que quanto a figura do mediador cabera
conjuntamente a Ordem dos Advogados do Brasil por suas seccionais, aos Tribunais de
Justica Estaduais, as Defensorias Publicas Estaduais e as instituigdes especializadas em
mediacdo devidamente registradas nos Tribunais estaduais, a formacdo e selecdo de
mediadores(as). Para isso, serdo implantados cursos apropriados, com a fixagao de critérios de
aprovacao, com a publicacdo do regulamento respectivo. Também estabelece que os
mediadores(as) judiciais deverdo ser advogados com pelo menos 3 anos de efetivos exercicios
de atividades juridicas, capacitados, devidamente selecionados e inscritos no Registro de
Mediadores das seccionais da OAB.

Além disso, os mediadores serdo considerados, no exercicio de suas fungdes,
auxiliares da justica, equiparados aos funcionarios publicos. E como tal, estdo sujeitos aos
impedimentos previstos pelo Codigo de Processo Civel artigos 134 e 135 que asseveram a
respeito do impedimento e suspei¢ao. E ainda responderao por possivel exclusdo da lista de
Registro de Mediadores da OAB quando agirem por dolo ou culpa na conducdo da mediagdo,
violarem a confidencialidade e a imparcialidade, prestarem servigo em que estdo impedidos,
forem condenados em sentenga criminal transitada em julgado, tendo para tanto o devido
processo administrativo junto a OAB na conformidade do Titulo III, que trata dos processos
disciplinares da Lei n® 8906/94 sobre o Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do
Brasil.

A Mediagdo na esfera judicial estd sendo realizada em virtude do Provimento de n.°
743/04, alterado pelo 893/05. A comarca Azul, juntamente com o Tribunal de Justica e Centro
Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (CEBEPEJ) trouxe o curso para a capacitacao
profissional, com o intuito de habilitar as pessoas interessadas a serem mediadores(as), posto
que para implantagdo hd necessidade da realizacdo do curso de capacitagdo. Assim, no
segundo semestre de 2005, o juiz da 2* Vara e coordenador da instalacdo do setor, através da
Portaria de n.° 1/ 2005, instituiu a media¢do judicial. No inicio, as audiéncias eram realizadas
no gabinete deste, e somente os processos da 2* Vara Civel eram encaminhados a audiéncia de
mediacgao.

Atualmente todas as varas desta comarca aderiram ao setor da M.J, inclusive os
processos do Juizado Especial Civel entdo encaminhando seus processos para serem

resolvidos pelo setor. Depois desta tentativa € realizada audiéncia com os conciliadores.
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Nesse sentido, mesmo sem lei ordindria que a defina e regulamente em ambito
nacional, o Setor de Mediagdo Judicial estd sendo implantado nas comarcas do Estado de Sao
Paulo, com a finalidade de dinamizar a prestagdo jurisdicional para diminuir a morosidade e a
burocratizagdo dos processos, com o fito de dar a celeridade processual almejada pelos
operadores do direito, sociedade e organizagdes politicas € ndo governamentais.

Assim como em outros estados brasileiros que estdo adotando as formas alternativas
de administracdo de conflitos - a media¢ao, também estd sendo instituida nas comarcas do
interior de Sao Paulo e nos tribunais da capital sob o manto do Judiciario. E mesmo assim, até
a presente data a Lei de Mediacdo ndo conseguiu sua aprova¢dao, 0 que nao nos causa
estranhamento quando observamos as emendas e a comparamos com o campo em analise.

Ao analisarmos o projeto inicial da deputada Zulai€ percebemos que niao havia
exclusividade na figura do mediador, configurando essa atividade como destinada para
qualquer pessoa. As emendas € o novo projeto apresentado pelo IBDP alteraram justamente
quem e qual profissional poderia ser o mediador, neste caso o projeto consensuado destina-se
aos advogados.

Por outro lado, o Conselho Superior da Magistratura, quando editou os Provimentos,
autorizando a criacdo e instalacdo do Setor de Mediacdo, destinou a atividade a qualquer
profissional, estagiarios, e aposentados. Quando analisamos a figura do mediador frente aos
projetos legislativos percebemos que as disputas perpassam a quem e qual profissional sera
destinado, ou seja, aos operadores do direito, mas somente aos advogados, aos bacharéis ou
qualquer individuo da sociedade. Nao podemos esquecer dos psicdlogos, assistentes sociais,
terapeutas, etc., que também possuem expertise necessaria para intervir nos conflitos.

Neste contexto, os mediadores(as) desenvolvem sua atividade sem o reconhecimento dos
usuarios, dos advogados e do legislativo. A utilizam para obterem status e prestigio em suas carreiras
profissionais, travam disputas pela legitimidade do saber com os advogados e “desconstroem” a
expertise destes, justamente pela posicdo fragilizada que se encontram. Em contrapartida, os
advogados, além de ndo reconhecer a pratica, a consideram como o meio de resolver os conflitos de
menor complexidade, rotineiros e desprestigiados, caracterizado neste estudo como o dirty work.

Assim, as disputas no campo sdo travadas com discursos de “engrandecer” e “(des) engrandecer”

construidos pelos mediadores(as) em relacao aos advogados(as) e vice-versa.



37

2 Profissdo, ocupacio e disputas profissionais a luz da Sociologia das

Profissoes

Inicialmente, ¢ importante esclarecer o que vem a ser “profissdo”, posto que no senso
comum o termo profissdo ¢ utilizado para denominar toda forma de trabalho remunerado. No
entanto, a luz da sociologia da profissao, nem toda ocupagdo ¢ considerada profissdo. Nas
explicagdes de Almeida (2009), profissdo, em sentido sociologico especifico, indica um
conceito que denota uma atividade no mundo do trabalho que demanda formagdo de nivel
superior. Portanto, ndo sdo todas as atividades no mundo do trabalho que sdo classificadas
como profissdo, nessa area de estudo. Com efeito, na Sociologia das Profissdes, o que se
conceitua de maneira geral como trabalho remunerado em tempo integral € o que se denomina
ocupacdo. Toda profissao € uma ocupagdo, mas nem toda ocupagao possui caracteristicas de
profissdao em sentido sociologico.

O estatuto de profissdo nao decorre de um estado natural de determinada ocupagdo. Na
verdade, uma ocupacdo busca ser uma de profissdo através de um processo historico-
sociologico, também chamado processo de profissionalizagdo. A fim de se consolidar e
angariar reconhecimento social, uma ocupagdo que aspire a condicdo de profissdo procura
controlar o proprio mercado de trabalho, de modo a fixar uma posicao privilegiada para seus
membros em detrimento das demais ocupagdes concorrentes. Para essa finalidade ¢ freqiiente,
que a profissdo estabeleca uma série de estratégias que incluem o controle sobre a formagao
académica, o estabelecimento de credenciais que habilitam individuos a atuarem em dado
segmento profissional, o controle do mercado pelos pares, a elaboragao de leis e codigos de
ética — que definem juridicamente os limites, e o que ¢ legal ou ilegal na atividade profissional
— a criagdo de associacdes e conselhos profissionais, para cuidar da promogao dos interesses
e atributos do corpo profissional e regular a atividade. Tais iniciativas buscam legitimar e dar
suporte a pratica profissional e reservar, em termos formais, uma parte do mercado de
trabalho, apenas aos profissionais de uma determinada categoria. Com efeito, ¢ por meio da
conquista da autonomia (principalmente técnica, mas também econdmica), a partir do
dominio de uma expertise, que o fortalecimento da profissdo em um determinado mercado
acontece. E a mobilizacdo em torno da autonomia leva a profissdo a buscar legitimidade

social e aprovagao de suas reivindica¢des por parte do Estado (ALMEIDA, 2009).
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Logo, para que determinada atividade seja considerada uma profissdo, hd um processo
a ser percorrido que passa pelo credenciamento advindo de uma instituigdo. Através deste,
busca-se o conhecimento, e o saber especializado se transforma no profissionalismo; para
protegé-lo utiliza as estratégias de reserva de mercado. Essa reserva ¢ construida desde o
segmento do controle na formagao académica, na criacao de um codigo de ética, na legalidade
que se materializa através da legislacdo na qual impde aos profissionais os limites da
jurisdicdo e da atividade. Esses procedimentos permitem o fortalecimento da profissdo e sua
autonomia.

Utilizamos ainda, os ensinamentos de Freidson (1998, p.196) para contextualizar o
que vem a ser profissdo, no qual o autor aponta que além da formacao de nivel superior, ha

outros fatores que estdo inseridos no conceito:

Todos os autores concordam, mesmo que apenas implicitamente por sua
selecdo de ocupagdes ilustrativas, em que, 0 que quer que sejam, OS
profissionais sdo especialistas em tempo integral, que encaram seu trabalho
como uma fonte de renda e ndo como uma obra de diletantes ou amadores de
tempo parcial, ou pessoas que trabalham num emprego num ano e em outro
no ano seguinte. Além disso, seu trabalho especializado ¢ considerado
competente, ndo como o trabalho casual que se espera que qualquer adulto
normal saiba fazer, ¢ ndo como o trabalho semi-especializado que se
presume que qualquer adulto normal possa aprender apods breve instrugao.

Assim, as profissdes se distinguem pelo dominio de um conjunto de saberes
especificos, representado pelo conhecimento advindo das instituigdes e socialmente
valorizados.

Freidson (apud BONELLI, 2002), propde cinco elementos interdependentes que
constituiriam o profissionalismo: um tipo de trabalho especializado da economia formal, com
um corpo de base tedrica de conhecimento e habilidades discricionarios € que receba status
especial na forca de trabalho; jurisdicdo exclusiva em uma dada divisdo do trabalho
controlada pela negociacdo entre as ocupagdes; uma posicdo protegida no mercado de
trabalho interno e externo, baseada em credenciais qualificadas criadas pela ocupagdo; um
programa formal de treinamento desenvolvido fora do mercado de trabalho, que produza
credenciais qualificadas controladas pela ocupagdo em associagdo com o ensino superior, ¢,
uma ideologia que priorize 0 compromisso com a realizagdo de um bom trabalho em vez do
ganho financeiro, e da qualidade em vez da eficiéncia economica da atividade. A variacdo nos

modelos de Estado, a existéncia ou ndo de associagdes profissionais e seus diferentes padroes
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de organizagdo atuariam como contingéncias ao profissionalismo, diversificando as
experiéncias em relagdo ao tipo ideal.

Para Freidson (1998), as ocupagdes se distinguem das profissdes por ndo demandarem
uma certificacdo formal e por ndo manterem compromisso com o desenvolvimento cientifico
profissional. Os profissionais sdo considerados especialistas em suas atividades e respondem
junto aos orgdos de classe e a sociedade pelos prejuizos que, eventualmente venham a
cometer. O autor aponta que as profissdes se distinguem das ocupagdes em geral, por serem
capazes de reivindicar jurisdigdes exclusivas, e de convencerem a sociedade de que somente
elas tém o conhecimento e competéncias especializadas necessarias para a resolucao dos
problemas. Para ele o conhecimento institucionalizado aliado a competéncia denomina-se
expertise. Esta, porém, ndo tem valor sozinha. Os profissionais devem ser capazes de
convencer a sociedade de que a sua expertise tem utilidade.

No processo de constituicdo das profissdes, o sistema de credenciamento funciona
como mecanismo de reserva de mercado para os membros da profissdo, € bem como, para
exclusdo dos demais que ndo a integram. Portanto, as diferentes formas de acesso ou controle
do saber produzem as diferencas entre o profissional e o leigo, e as hierarquias no interior do
grupo profissional (Freidson, 1998). No processo de constituicdo das profissdes, as
instituicoes de formacao, nos seus diferentes niveis, e com seus diversos mecanismos,
assumem o importante papel de legitimacao.

Ja Abbott (1998, p.51), analisa as profissdes como um sistema no qual nenhuma
profissdo se desenvolve isoladamente, mas influencia e ¢ influenciada pelas demais, em que
cada uma detém dominio e controle sobre a jurisdicdo. Para este autor, o termo profissao se
refere a um “[...] amplo estagio de ocupagdes prestigiosas € muito variadas, cujos membros
tiveram uma educagao superior ¢ sao identificados pelos saberes especificos acessiveis a seu
grupo de educacgdo.”. Assim, profissional ¢ aquele que possui um conhecimento que o
diferencia dos demais trabalhadores e seu aprendizado ¢ resultado de uma formagdo de nivel
superior. As profissdes sdo caracterizadas pela forma como os grupos profissionais controlam
seus conhecimentos e estdo em permanente disputa pelo dominio de uma jurisdigdo
especifica, isto €, por um espago de atuacdo definido.

Os agentes do mundo do direito: advogado, juiz, desembargadores, promotor de
justica encontram-se todos habilitados, pois possuem o credenciamento advindo de uma
instituicdo, ou seja, devem possuir o diploma de bacharel em direito para exercerem suas

atividades, por isso sdo considerados profissionais e se diferenciam a partir do capital -



40

simbblico e econdmico no momento em que passam a se relacionar e disputar o melhor
posicionamento no campo.

Segundo Bourdieu (1989, p. 14), existe um poder simbolico que se define na relacao
entre "os que exercem o poder e os que lhe estdo sujeitos”, sendo o poder invisivel exercido
com a cumplicidade dos que ndo querem saber que lhe estdo sujeitos ou que o exercem. Ele
constrdi a realidade estabelecendo uma ordem, um sentido imediato do mundo. O que faz o
poder das palavras e das ordens de manter a ordem ou de subverté-la ¢ a crenga na sua
legitimidade e na daquele que as pronuncia. Este autor analisa que a marca quase invisivel de
distincdo, o capital simbdlico permite que um individuo desfrute de uma posigao de
proeminéncia frente a um campo, e tal proeminéncia ¢ refor¢ada pelos signos distintivos que
reafirmam a posse deste capital (como as insignias do militar, a mitra sacerdotal de um papa
ou desembargadores e juizes).

Assim, o capital simbolico ¢ um tipo de capital cuja posse permite um (re)
conhecimento imediato da dominagdo do elemento que o possui sobre os demais elementos
do campo. Em contrapartida, o capital simbolico também ¢é o instrumento principal da
violéncia simbdlica, a0 impor seu peso sobre 0s que nao O possuem, ou O possuem em
quantidades inferiores em um dado campo. Para Bourdieu, nao ¢ apenas o capital econdmico
que define sujeitos e praticas, mas também o capital cultural, que ¢ entendido como o
conjunto de diplomas, conhecimentos adquiridos, coédigos culturais, idiomas falados,
maneiras de se comunicar e “boas maneiras”, diferente do capital social, que compreende as
redes de relagdes de individuo ou grupo. Ambos sdao recursos simbdlicos tdo tuteis quanto o
capital economico representado pelos bens financeiros e patrimoniais na determinagdo e na
reprodugdo de posi¢des sociais.

A diferenciagdo do capital social, parte da consideragao de que existem campos sociais
de posicdo em disputas, ou seja, os agentes buscam através da posse de um capital especifico,
uma légica particular, no nosso estudo o mundo do direito tem suas proprias regras, onde os
sujeitos lutam para ter o reconhecimento do seu saber. As diferentes espécies de capitais, sao
como trunfos num jogo, sdo os poderes que definem as probabilidades de ganho num campo
determinado. Cada campo ou sub-campo tem uma espécie particular de percepgao de capital
(BOURDIEU, 1989).

Ha quatro formas essenciais de capital que norteiam as disputas e que se inter-
relacionam de forma especifica dentro de cada campo: capital econdomico (quantidade de
dinheiro do agente), social (referente ao seu circulo social e de relagdes interpessoais),

cultural (referente ao seu aprendizado e conhecimento formal) e simbdlico (especifico de cada
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campo, que ¢ determinado pelo que o habitus daquele espaco indica, algo a ser valorizado e
que atribui poder e reconhecimento legitimo a quem o possua. Por exemplo, no mundo do
direito tem-se como capital simbdlico o reconhecimento do seu saber, que concede o prestigio
€ 0 status perante aos pares, que estdo posicionados de forma diferente dentro do campo
justamente pelo capital acumulado de cada um. O campo ¢ considerado por Bourdieu (1983,
89; 1989, 85) como sendo estruturado a partir de dois elementos fundamentais: um capital
especifico comum, que da sentido a sua existéncia e um processo permanente de luta pela

apropriacao desse capital. Na afirmacdo do autor,

para que um campo funcione, é preciso que haja objetos de disputa e
pessoas prontas para disputar o jogo, dotadas de habitus que impliquem no
conhecimento e no reconhecimento das leis imanentes do jogo, dos objetos
de disputa, etc. E precisamente essa disputa que sustenta a existéncia do
campo ¢ 0 movimenta.

Uma disputa que € produzida pelas proprias estruturas constitutivas do campo e, ao
mesmo tempo, € responsavel pela producao de suas estruturas e hierarquias. Logo, o campo se
mantém em funcionamento a medida em que o conjunto dos agentes nele envolvidos, atuam
para manter ou melhorar suas posi¢cdes no seu interior. Nessa disputa, as chances de éxito
serdo maiores ou menores na dependéncia direta do dominio, maior ou menor do capital
especifico do campo.

No ambito desse processo, a profissao € vista como um campo (espago social), no
sentido dado por Bourdieu (1994), marcado por uma légica particular, por hierarquias e por
disputas, de onde se torna necessario desvelar os fragmentos invisiveis da constituicao de um
habitus profissional.

Assim, quando atribuimos aos profissionais do mundo do direito o capital simbodlico
(diploma, conhecimento adquirido, poder econdmico, reconhecimento, prestigio e valor, entre
outros) apesar de todos possuirem habilidade e expertise, estes se diferenciam a partir do

acumulo inerente a funcdo e o que ela representa dentro da sociedade.
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Grafico 1 Profissdo: mundo do direito e acimulo de capital simbélico
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Fonte: Ozores, 2011.

Na ordem de capital simbolico acumulado entre os profissionais do mundo do direito,
um campo marcado pelo status, pelo poder econdmico, a hierarquia repousa sobre o valor e
prestigio que cada funcdo ¢ capaz de acumular. Assim, no topo da pirdmide hierarquica
encontram-se os desembargadores que chegaram no éapice da carreira, em seguida estdo os
juizes, promotores de justica, advogado ou mediadores(as) advogados(as), que estdo em
disputas o tempo todo para obterem um melhor posicionamento dentro do campo, e, temos
também os mediadores(as) sem graduagdo que nao detém a expertise, ou do capital especifico
do campo. Quanto ao posicionamento no campo pratico, o(a) advogado(a), mediador (a)
advogado(a) e mediador(a) estdo em disputa, ¢ cada qual busca construir através do discurso o
capital simbolico para se diferenciarem uns dos outros com o intuito de melhorar seu
posicionamento de forma hierarquica.

Assim, no campo da mediagdo judicial, observa-se que os mediadores(as)
advogados(as), os mediadores e advogados estdo em disputa por acumulo de capital
simbolico e através do capital acumulado buscam um melhor posicionamento dentro do
campo perante os pares. Logo, os agentes estdo rivalizando-se constantemente e travando
disputas para reservarem para si o mercado de trabalho e a legitimidade do saber em torno da
atividade. As disputas no mundo do Direito, segundo Bonelli (1998) existem a partir da

competicdo interprofissional e intraprofissional.
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A competi¢do interprofissional se manifesta condicionada pelo lugar que o
profissional ocupa no contexto. E esta interdependéncia das posi¢des profissionais que
estrutura a disputa por enfoques, perspectivas, privilégios, monopdlios sobre objetos, campo
de atuacdo e poder de decisdo. O conflito ¢ decorrente da existéncia objetiva desses diferentes
lugares no sistema das profissoes e ndo se restringe as concepcdes de ambito individual.

Embora condicionados, os conflitos profissionais impulsionam mudancas ¢ ddo a
dindmica do sistema das profissdes. O lugar ocupado neste campo condiciona as competigdes
profissionais e fornece também os recursos para fomentar as mudancas demandadas pelos
profissionais nas situacdes de conflito. Este elo complexo entre condicionar e impulsionar
essas relagdes se manifesta no ambito das mudangas em profissionais que focalizavam
determinada questdao por um lado do espectro de opinido, e passam a aderir a uma nova forma
de ver tal questdo, tanto em decorréncia do novo lugar ocupado no sistema profissional,
quanto da antecipacdo da oportunidade de mobilidade, favorecendo a reconstrugdo da
identidade profissional e da socializa¢do neste novo contexto de trabalho.

A competicao intraprofissional € outro tipo de competicdo que movimenta o mundo do
Direito; refere-se as disputas e tensdes vivenciadas pelos pares no interior da profissdo a que
pertencem. As distintas posigdes que compdem a profissao, que se apresenta estratificada em
diferentes subgrupos, pode inclusive favorecer a segmentagdo por género, etnia ou geracao,
com grupos profissionais monopolizando critérios de selecdo de novos pares, introduzindo
novas discriminagdes e multiplicando conflitos entre seus membros. A idéia central no
conceito de competicdo intraprofissional opde-se a visdo da profissao como um grupo coeso,
com uma unica identidade coletiva. Ele procura mostrar esta construgdo como uma
perspectiva ideoldgica, que se propoe a fortalecer a profissio como corporagdo. Isto nao
significa que tal estratégia obtenha sucesso em anular as tensdes decorrentes dos diferentes
lugares existentes na hierarquia interna do campo profissional, mas ela ¢ bem sucedida em
gerar o sentimento de pertencer a uma corporacdo € a um grupo profissional, apesar dos
conflitos internos. As associagdes profissionais e os demais 6rgdos de classe enfatizam a
construgdo desta identidade comum, mas a estrutura profissional se encarrega de dificultar tal
percepgao, gerando disputas e competi¢des intraprofissionais.

As disputas no campo em andlise estdo relacionadas de forma intraprofissional.
Bonelli (1998, p.186), ao analisar as profissdes juridicas, observou que: “prdpria estrutura que
estas profissdes formam ao se relacionarem umas com as outras gera a interdependéncia das
diferentes ocupagdes e as diversas perspectivas que elas adotam sobre a justica e seu

funcionamento”.
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No caso dos(as) mediadores(as), que na sua grande maioria s3o advogados, tais
disputas sdo construidas a partir da atividade que estdo executando e o lugar que se da a
execugdo. A atividade de mediador ¢ executada dentro do Judiciario e eles se sentem
investidos do lugar (cargo) do juiz, afinal foram nomeados por uma magistrado para
exercerem a mediacdo no lugar deste, assim, possuem de certa maneira o poder simbdlico de
intervir nos litigios e ajudar a dirimi-los.

Os(as) mediadores(as) constroem ainda, o discurso de que sdo e estdo “mais
capacitados” que os advogados atuantes no campo em virtude de terem feito o “curso de
capacitacdo” , que de certa forma na visdo destes trouxe “mais saber” e “ mais
conhecimento”. Por isso, acreditam que possuem mais expertise por terem adquirido
habilidades em negociar, mediar na administracdo de conflitos, ocupando de certa forma o
“lugar - habilidade” de um juiz.

Acompanharemos a seguir alguns depoimentos que exemplificam esse discurso, que
busca a distingdo e revela o conflito dela decorrente.

Depoimento do mediador: advogado ha sete anos, carreira solo e casado:

ele [advogado] acha que é desprestigiado porque a audiéncia ndo é com o
juiz, em relagdo aos advogados principalmente com os mais antigos, eles sdo
cabeca muito fechada, eles t€ém que fazer esse curso [media¢do] com
urgéncia pela Apamagis para entender. Até inclusive para ajudar na vida
deles. Assim, como esta ajudando na minha vida. Tem que ser obrigatdrio
para todas as pessoas que querem ingressar na carreira juridica e militar
como advogado ele tem que fazer o curso, essa ¢ minha opinido, para
entender o que ¢ mediagao.

Percebe-se neste relato, que os advogados se sentem desprestigiados quando as suas
demandas ndo sdo resolvidas pelo juiz, pois sua figura, de certa forma estd simbolizada pela
legitimidade, status e poder, o que aparentemente d4 ao advogado a sensagdo de respeito e
importancia a sua atividade. Mas ¢ possivel perceber que o mediador buscou dar sentido a sua
atividade imprimindo uma valoragdo a partir do “conhecimento” que adquiriu através do
curso de capacitacdo, o que para ele ¢ um diferencial em relagdo aos advogados.

Depoimento do advogado, 23 anos de exercicio, carreira solo e casado:

Eu reputo uma figura do mediador muito importante, embora, eu acho que
alguns colegas deturpem muito essa funcdo e queiram dela tirar um
aproveitamento que eu ndo vejo como dentro do direito. Quando se
candidatam ou se instalam na funcdo de mediador, querendo com isso
“aparecer e angariar clientes para seu escritorio”. Acho que a fungdo dele ali
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¢ muito mais importante do que essa que eu vejo como secundaria, de trazer
cliente para si proprio. ( anotagdes em caderno de campo).

Por outro lado, o advogado ndo desprestigia a fungdo do mediador enquanto sujeito
que estd ali para administrar o conflito, mas sim a partir do “enobrecimento” ou “aparecer”,
como se a fungdo do mediador se equiparasse a fungdo do juiz ou como concorrente no
mercado profissional.

Este capitulo, a principio, buscou explicitar de maneira tedrica a
diferenca entre ocupacao e profissdo com o intuito de alocar os agentes do campo pesquisado
do mundo do direito na sociologia das profissdes, tornando-se assim possivel as contribuigdes
sobre a tematica abordada, buscando esclarecer e distinguir ocupagdo: trabalho remunerado
em tempo integral; de profissdo: que além da remuneracdo ¢ uma atividade que necessita de
formacdao credenciada por uma instituicdo. A ocupagdo € um processo a ser efetuado para
que se torne uma profissdo, processo este que perpassa pelo controle do pares e mercado de
trabalho, fixando-se assim um privilégio a seus membros em desfavor de outras ocupagoes.

Dessa forma, para uma ocupagao tornar-se profissao hd um processo e estratégias, um
caminho a ser percorrido para obter tal nomeagao, tais como: o controle através da formagao
académica, credenciamento para atuagcdo no segmento profissional, leis e codigos de ética,
criacao de associacdes e conselhos profissionais, tudo com o intuito de obter a jurisdicdo ¢ a
regulacdo das atividades a serem desempenhadas. O objetivo de tais estratégias e a criagao de
uma reserva de mercado aos profissionais de uma determinada categoria, ¢ com essa
autonomia, a premissa basica ¢ buscar a legitimidades social e aprovacao por parte do Estado.

Verificou-se ainda que, para ser considerada profissdo, a atividade necessita de certos
elementos como o dominio de um conjunto de saberes especificos e valorizados socialmente,
cientificacdo formal e com o comprometimento no desenvolvimento cientifico profissional.
Isso resulta na formagao de especialistas nas suas atividades com responsabilidade perante os
orgdos de classe e a sociedade pelos prejuizos por eles causados. O conhecimento
institucionalizado ¢ denominado também de expertise, porém ha necessidade também de ser
reconhecido o profissional socialmente. Deste modo, pode-se apontar que a construgdo de um
mercado de trabalho, o poder e privilégios profissionais, sdo tidos através de um monopolio
de conhecimento, garantido pelas universidades, associagdes profissionais e pelo Estado.

Analisando-se  os  profissionais de direito no ambito da mediagao,
pelo enfoque sociologico das profissdes, verifica-se que os mediadores(as)-advogados(as)

possuem habilidade, a expertise advinda do bacharelado em direito. Por outro lado, para ser
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mediador(a) é necessario apenas participar do curso de capacitagdo exigido pelo Tribunal, ndo
héd previsio de formagdo escolar minima, o curso ndo traduz em obtengdo de
profissionalismo. Assim, a participagdo e conseqiientemente a obten¢do do certificado do
curso destinado aos mediadores(as) ndo se traduz em obtencdo de expertise. Poderiamos a
principio analisd-lo como possivel acimulo de capital simbdlico, que de certa forma ¢
passivel de melhor posiciond-lo no campo. Entre os(as) advogados(as) e mediadores(as)
advogados(as) ou ndo, percebe-se que as disputas sdao no sentido de acumular capital
simbolico, buscando assim uma forma de se distinguirem uns dos outros € ocuparem uma
melhor posicao hierdrquica no campo em virtude do “saber” advindo da pratica de mediacao.
Por fim, o campo em estudo nos revela que a mediacdo ¢ uma estratégia dos profissionais do
mundo do direito em busca de melhor posicionamento no campo.

E possivel perceber a importancia do capital simbélico e do profissionalismo que sdo
traduzidos e articulados como “prestigio”, evidente que isso também ocorre nas outras
profissdoes. Mas, o processo e estruturacao de hierarquizacao no mundo do Direito a partir da
producdo de praticas monopolistas advindas da Ordem dos Advogados. Somente o bacharel
com o certificado da OAB ¢ considerado advogado para representar os individuos em juizo.
Antes da CF/88, qualquer pessoa podia atuar em juizo, dessa forma, o capital disputado, em
especial entre os advogados ¢ o saber, a legitimidade e o reconhecimento da sociedade e do
Estado. Nao basta concluir a faculdade e sim ser aprovado pelo Exame da Ordem para ser um
profissional, advogado.

Mas num campo como do direito que ¢ marcado por disputas, hierarquizacao, status
e prestigios, ser advogado ndo ¢ suficiente para estar bem posicionado na carreira, primeiro
que hd muitos advogados e segundo que somente os “mais qualificados” se sobressaem.
Assim, € possivel observar que estes profissionais estdo em lutas para se posicionarem melhor
dentro do campo. Os advogados analisados sdo formados pela faculdade local, ndo se trata de
uma instituicdo com reconhecimento em nivel nacional e sim mais uma faculdade do setor
privado do interior.

Desta forma, para os advogados que optaram em desenvolver a atividade de mediagao,
utilizando-a para ‘“‘sobressairem” e terem certo “prestigio”. Assim teriam um diferencial de
capital simbolico em relacdo aos demais. Como veremos a seguir através das estratégias que
sdo realizadas em torno da atividade de mediag@o. Cabe aqui explicar, que esses profissionais
sujeitam-se a realizar o “dirty work” e enobrecé-lo a partir dos discursos e praticas , buscando
transformd-lo em uma atividade enaltecedora e consequentemente a “ distingdo” em relagdo

aos demais advogados.
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3 O “Dirty Work”

Os estudos de Everett Hughes, professor da chamada Escola de Chicago, colaboram
com indicagdes que nos ajudam a pensar e esbogar um quadro teorico para analisar o trabalho
realizado pelos(as) mediadores(as) judiciais. Hughes fez uma visita a Alemanha na qual
preparou uma palestra, publicada em 1962 sob o titulo “Good People and Dirty Work” (“Boas
pessoas e trabalho sujo”). O autor propde um esquema geral para a compreensao da atitude
das “boas pessoas” em relacdo ao “trabalho sujo” que foi executado pelos nazistas. As
questdes que orientam suas reflexdes sdo: “como foi possivel que um trabalho tdo sujo tenha
sido feito em meio e, de certo modo, pelos milhdes de alemaes comuns e civilizados?” (1971,
p. 89), a outra indagacdo ¢: qual a relacdo entre as “boas pessoas”, que individualmente nao
fizeram qualquer “trabalho sujo”, e aquelas que efetivamente o realizaram? Hughes chega
também ao problema da consci€ncia: quanto ao que, efetivamente, as “boas pessoas” sabiam
que estava ocorrendo? Como diz o autor, ¢ de questionar “sob que condi¢des o desejo de
saber e discutir ¢ forte, determinado e efetivo?” (1971, p. 93).

Hughes (1971, p. 112)examina o “trabalho sujo” empreendido pela policia na

Alemanha, como um caso limite. No entanto, o autor argumenta:

Em toda sociedade de certa complexidade existe um “dirty work™ a ser feito.
Para isso existem especialistas que se encarregam da tarefa. Quanto ao
objeto - vitimas - desse trabalho, variando de sociedade para sociedade,
sempre corresponde a algum tipo de out-group.

O argumento prossegue discutindo a inevitabilidade da existéncia em qualquer
sociedade dos grupos de “fora” e “dentro”, ou seja o nds e os eles. Para Hughes esta inscrito
na propria constituicdo social: “de fato, uma das melhores maneiras de se descrever uma
sociedade ¢ considera-la como uma rede de “grupos de dentro” e de “grupos de fora”
“menores” e “maiores” (1971, p. 94). Essas distingdes nos conduzem entdo a refletir sobre o
modo como tratamos o outro. Quanto maior a distdncia social do “grupo de dentro” em
relacdo com o grupo de fora” (eles), mais facil de colocar nas maos de outros uma espécie de
delegacdo tacita da responsabilidade de lidar com eles. Qualquer que seja o esforco que
fizermos para reconstruir as linhas que dividem os grupos, permanece o eterno problema de

como tratar, de forma direta ou delegada, os grupos considerados de algum modo externos
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(1971, p. 95). E ¢ este problema — o modo de tratar o outro grupo, sob forma direta ou
delegada — que constitui, para Hughes, a “constitui¢do moral e social da sociedade” (1971, p.
97).

Hughes analisa a relagdo do profissional com as tarefas cotidianas e os duros trabalhos
de rotina, o que ele denomina de “Dirty Work”. Esta distingdo entre as tarefas consideradas
“nobres” e as necessarias atividades rotineiras identificadas com o “trabalho sujo” (dirty
work), € sempre motivo de disputas e conflitos entre os grupos profissionais e constitui uma
importante chave de compreensao. O processo de socializagdo profissional seria marcado por
uma série de escolhas de papéis que podem reduzir a distancia entre o “modelo ideal” tendo
como marca distintiva a sua valorizagao simbdlica aos olhos dos pares e do senso comum, € o
“modelo real” que diz respeito as tarefas cotidianas. Assim, a analise do autor perpassa pelo
significado dado ao trabalho, que muitas vezes significa a autonomia e a dignidade para
quem recebe a atribuicdo, porém os demais, os de “fora”, o consideram como ingrato e
trabalho sujo”. Everett Hughes nos lembra, que as pessoas desenvolvem pretensodes coletivas
para dar ao seu trabalho e, conseqiientemente, o valor, aos olhos de cada um e de outras
pessoas de fora (1971, p. 340).

O termo “trabalho sujo”, que ora sera utilizado analogicamente, nos remete ao que
aconteceu a profissio médica em relagdo aos enfermeiros (as). Nao se trata de trabalho
desprezivel na concep¢ao da palavra, mas aquele em que certas profissdoes ou certos
profissionais, entendem que ndo lhe ddo o prestigio esperado e que qualquer pessoa seria
capaz de executd-lo, ndo necessitando mais de uma expertise. Em outras palavras, quando
determinada profissdo ja alcangou o dominio da técnica e aparecem novas, em especial as
suscetiveis de trazer mais prestigio, status e valoragdo, o grupo tende a “ abandonar” ou
delegar as velhas técnicas . Ainda, quando determinado trabalho passa por “desvalorizagdo”,
ndo tem o reconhecimento esperado, justamente porque ndo traz prestigio, os profissionais
acabam por delegar a sua execugao.

Assim, fazendo o uso da conceituagdo deste autor, busca-se analisar a delegacdo dos
juizes das tarefas de mediar/conciliar aos mediadores(as) judiciais. Partindo do fato de o juiz
delegar a responsabilidade de resolver os conflitos judiciais aos mediadores(as) judiciais,
consideramos tal delegacdo como equivalente ao que Hughes denominou de “trabalho sujo”.
Os processos encaminhados ao setor de mediagdo sdo aqueles considerados mais simples e
rotineiros pelos grupos de fora. A analogia da mediacdo com "trabalho sujo" decorre da forma
como as tarefas delegadas sdo constituidas como enaltecedoras das qualidades das pessoas

que a recebem e a realizam. O trabalho que contribui para sujar a imagem do judiciario como
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moroso, inacessivel e elitizado ¢ delegado como socialmente relevante, feito por pessoas
especiais, capacitadas para mediar. Mas esta construcdo ¢ sujeita a controvérsias , em especial
na visdo de alguns advogados que a percebem como “trabalho sujo” em relacdo a capacidade
de transformagdo nos discursos dos agentes envolvidos.

No processo de produ¢do do mundo do direito, a divisdo do trabalho se expressa a
partir do trabalho do juiz que ¢ determinante ¢ dominante no processo do trabalho juridico,
sendo que ao mediador(a) judicial cabe o trabalho “desqualificado™ (receber/atender as
pessoas que estao em conflito judicial com o objetivo de resolver conflitos existentes), assim
ao primeiro destina-se maior poder, o de delegar, e ao segundo “cabe” a realizacdo do Dirty
Work.

O dirty work, segundo Hughes, refere-se a "boas pessoas" realizando trabalho sujo, ou
seja, em toda sociedade alguém tem que realizar algum trabalho sujo. A constituicdo moral e
social de uma sociedade consiste em como tratamos o outro, seja na relagdo entre o
profissional e suas tarefas cotidianas, seja entre tarefas nobres e tarefas rotineiras, tendo como
marca distintiva a sua valorizagdo simbolica aos olhos dos pares, do senso comum e do
"modelo ideal". Nao se trata de um trabalho desprezivel na concep¢do da palavra, mas sim,
um trabalho que dé o prestigio a quem delega. Assim, certo grupo, deixa de executar algumas

tarefas que nao lhe dao prestigio e delega a outro grupo com menor status ou valoragao.

3.1 Delegando o “Dirty Work”

O juiz ¢ um agente publico e para o exercicio dessa profissdo ¢ imprescindivel a
aprovacao em concurso publico de provas e titulos. Apenas os bacharéis em Direito, apos trés
anos de atividade juridica, ou de servigos judiciais, podem se apresentar para a selegdo. E a
unica das carreiras juridicas que forma um dos Poderes do Estado, o Judiciério, estando assim
estruturada em carreira. A fungdo principal do juiz ¢é julgar e conciliar os litigios existentes
entre as pessoas, decidindo os conflitos, cujos interesses podem ser de natureza civil ou
criminal, quase sempre envolvendo questdes econdmicas, estes ou sdo resolvidos de modo
conciliatorio ou por decisdo judicial.

O judiciario brasileiro divide-se em justiga comum, juizados e justica especializada
(Justiga do Trabalho, Justica Federal e Militar). A primeira julga as agdes destinadas aos

individuos e empresas, sendo-lhe destinadas as agdes de natureza penal, civel, familiar e
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comercial. A principio ndo ha valorizagdo hierdrquica entre estas, pelo menos no sentido
estrito, porém, ao atribuirmos o capital econdmico e simbdlico e ao analisar os sujeitos
envolvidos, através dos depoimentos dos entrevistados podemos perceber que persiste uma
diferenciagdo hierarquica. Sendo assim, poderiamos classificar de forma simétrica e no
mesmo patamar, o direito civel e comercial, em seguida o direito de familia e por ultimo o
direito penal (criminosos comuns). Ha comarcas que se dividem em vara de familia, civel e
penal, porém nas comarcas menores o trabalho do juiz ¢ cumulativo, ou seja, o juiz ¢
responsavel pelos litigios tanto na esfera penal, comercial, civel e familiar, como € no l6cus
pesquisado.

O setor de mediagdo judicial da comarca Azul no ano de 2009 recebeu 408
processos, conforme analise das pautas de audiéncias, sendo que 83% destes processos
versaram sobre questdes familiares e em 2010 além dos processos das respectivas varas ( 1%,
2% e 3*) o setor também comegou a receber os processos do juizados especiais.

Os casos de familia sdo vistos por certo profissionais do mundo do direito, ora
estudado, de certa forma como um “trabalho sujo” conforme apontado anteriormente: um
trabalho que ndo estd revestido de enobrecimento, mas sim, de “desprestigios” para os
profissionais que estdo em posigdes melhores na carreira. Apresentaremos o grafico abaixo

para demonstrar a grande incidéncia de casos de familia.

Grafico 2 Processos enviados ao Setor de Mediacao em 2009
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Fonte: Ozores, 2011.
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Os processos de natureza familiar sd3o vistos(as) pelos advogados(as) e
mediadores(as), como processos de menor complexidade, quer pelo seu carater econdmico ou
pelos sujeitos envolvidos. O depoimento de uma mediadora nos da compreensdo que as agdes
de natureza familiar podem ser classificadas em analogia com que Hughes conceituou de

“Dirty Work™.

99%, das mediagoes que eu fiz sdo da classe C, D, e se tivesse F, teria a F
junto, eu ndo peguei gente da classe “A” ¢ “B”, até hoje. [...], os juizes tém
que se preocupar com coisas mais complexas, se o0 pai ganha um salario
minimo ele ndo pode pagar um salario minimo de penso, uma coisa simples
e Obvia, ndo tem necessidade de marcar uma audiéncia, uma instrucdo, levar
trés testemunhas do lado para falar que o cara ganha um salario minimo. [...],
muito problema com pensdo alimenticia, batida de carro! A classe baixa ¢é
quem entra com processo, a classe alta resolve em escritorio. (mediadora,
separada, advogada atuante ha 15 anos).

Em depoimento, o escrevente de gabinete (assessor do juiz) relata como sdo

escolhidos os processos que sao enviados ao setor de mediagao:

Eu fago uma analise, eu e o Dr. [juiz]. Nos costumamos dizer o seguinte, eu
tenho uma opinido ¢ ele respeita essa minha opinido que sou favoravel a ir
tudo para mediagdo, tudo, independentemente do litigio, independentemente
da matéria discutida, eu acho que tem que ir tudo para mediagdo, nesse
aspecto ele [juiz] acha que ndo. Hoje estd mais na area de familia, algumas
coisas a gente esta convencendo ele a mandar para mediagdo. [ ...]
Inicialmente, quase todos [processos] da area de familia vdo para a
mediacao.

Através destes depoimentos ¢ possivel perceber que os casos familiares estdo sendo
delegados ao setor de mediagdo sem nenhuma restricao do juiz coordenador, enquanto que os
de outra natureza estdo suscetiveis de resisténcia. Como ja vimos, na percep¢ao da mediadora
os casos de natureza familiar s3o de “menor complexidade” e que aos juizes devem ser
submetidos somente os casos mais complexos.

Observamos ainda, que o juizado especial também estd utilizando do setor de
mediacdo para administrar os conflitos. Importante esclarecer que este juizado originou-se de
um momento de mudanga e crise no Judiciario, dado a necessidade de expandir a cidadania
através da insercdo de conflitos que estavam fora da esfera judicial, quer pelos altos custos

destinados as despesas processuais impostas aos cidaddos, ou por impossibilidade destes em
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contratar advogados. Deste modo, o juizado surgiu com destinacdo certa: cuidar dos
processos de menor complexidade e potencial econdmico.

As audiéncias de conciliacdo nos juizados especiais sdo realizadas por bacharéis em
direito, retratadas na figura do conciliador e sdo pessoas nomeadas pelo juiz titular. Fazem de
forma voluntaria e, diferentemente dos(as) mediadores(as) os conciliadores(as) ndo precisam
realizar qualquer curso de capacitacdo especifico como condigdo para exercerem a atividade.
O fato ¢ que o setor de mediacdo judicial esta recebendo os processos dos juizados especiais
antes mesmo da realizagdo da audiéncia de conciliagdo prevista em lei. A pesquisa nao
analisou o que significa para os(as) mediadores(as) e advogados(as) a insercdo destes

processos, somente perante o juiz coordenador do projeto.

Em depoimento o juiz coordenador relatou a respeito da insercdo dos processos do

Juizado no setor de mediacao:

[...] resolvemos, assim convidar o setor JEC que tem a sua mediagdo, mas
em certo momento eles pingam alguns processos e encaminham para nosso
setor. Foi uma forma de trazer o juizado para dentro deste projeto, que deve
funcionar para todos os juizes da comarca ¢ a idéia foi também trazer o
juizado para fortalecer o projeto.

[...] Acho que o tipo de litigio que hoje vai para a mediagao talvez seja mais
favoravel, aqui nos trabalhamos muito com direito de familia, eu tenho aqui
comigo e minha experiéncia que, ndo se deve julgar caso de familia. Vocé
tem que conciliar, as pessoas sdo mais propensas em conciliar em casos de
familia do que em outras causas e o juizado ndo trabalha com causa de
familia, talvez isso reflita nesta estatistica que nossa colega (funcionaria do
setor) disse, a conciliagdo ela ¢ mais dificil que a mediagao.

Através deste depoimento podemos perceber a estratégia politica em fazer alianga para
o fortalecimento do setor de mediacdo; que ha falta de hegemonizagdo no uso da pratica

“conciliacdo e mediacdo”; e que os processos de natureza familiar ndo deveriam ser julgados.
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Grafico 3 Natureza das acdes e insercio dos processos do Juizado Especial em 2010
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Fonte: Ozores, 2011.

E possivel perceber com o grafico obtido que o setor de mediagdo em 2010 recebeu o
triplo de processos de a¢des do juizado especial em relagdo aos processos de natureza civeis e
manteve a predominancia de 73% de processos da area familiar. O que nos faz pensar que o
setor esta caminhando para resolver somente os conflitos de menor complexidade assim como
acontece no juizado. A idealizacdo feita por alguns autores de uma mediagdo como “justica
alternativa”, nada tem. O destino ¢ certo, qual seja: para alguns sujeitos, 0s que nao tiveram
acesso a justica.

Os processos de natureza familiar sdo vistos como processos de menor complexidade,
pelos(as) advogados(as) e mediadores(as) justamente pelo seu cardter econdémico € na
maioria das vezes pelos sujeitos envolvidos. Os depoimentos dos(as) mediadores(as) nos
revelaram que as acdes de natureza familiar por analogia podem ser consideradas como
“trabalho sujo" denominado por Hughes. Através da analise da natureza das agdes percebeu-
se que no setor de mediacao judicial o que predomina sdo agdes familiares, o que nos remete
ao conceito, ou seja, as tarefas delegadas a mediacdo que sdo executadas pelos(as)
mediadores(as) seriam analogicamente as consideradas como tarefas cotidianas e rotineiras, o
dirty work.

Mas, as tarefas delegadas sdo reconvertidas em atividades que enobrecem quem as

executa, pois sendo pessoas boas, se distinguem por dedicar-se as mediacdes, capacitando-se
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para tal. Passam a ser “cumplices” dessa magica que busca converter o dirty work em um

simbolo de algo especial : a habilidade de mediar.

3.2 Estratégias de reserva de mercado

Nos ultimos anos observamos que o mercado de trabalho dos advogados no Brasil
tem se modificado. Ha um discurso de que o mercado de trabalho estd saturado de
profissionais € que esta situacdo € o resultado das politicas publicas educacionais e a
democratizacdo que viabilizou o acesso ao ensino superior. Essas mudangas resultaram na
criagdo indiscriminada de cursos juridicos'®. Se, por um lado, temos como fator positivo o
crescimento e oportunidade de formagao superior, por outro, temos como negativo a falta de
eficacia e qualidade do ensino. Todavia, essas mudancas de certa forma trouxeram algumas
implicacdes no mercado de trabalho, uma delas foi o aumento de bacharéis e advogados,
exigindo a formulacdo de estratégias de atuacdo que se definem, também, em funcdo das
modificagdes do trabalho do advogado.

No processo de aumento da oferta de cursos espalhados pelo pais, o ensino do Direito
deixou de ser oferecido apenas por instituicdes tradicionais, com corpo docente permanente,
dotado de grande reconhecimento junto a sociedade e a comunidade juridica, espalhando-se
por todos os cantos em um sem numero de instituicdes emergentes no Ensino Superior, nas
quais o curso juridico rapidamente passa a ocupar lugar de destaque pelo nimero de alunos e,
conseqiientemente, transforma-se em meio de sustentacdo da instituicilo (MARCHESE,
2006). O resultado desse estrondoso crescimento dos cursos de ensino juridico, segundo este
autor, foi tanto a banalizagdo do saber cientifico quanto a produgdo de conhecimento critico.

Dessa forma, a atuag@o dos profissionais do mundo juridico teve que se ajustar a essas
mudancas, afinal o mercado de trabalho se tornou mais exigente e competitivo. Para a autora
Magali Safarti Larson (1977, p.40-52), as profissdes organizam-se em torno do principio mais
geral da sociedade capitalista: o mercado. As mudangas na estrutura social provocaram a

organizagao das profissdes em torno de mercados profissionais competitivos.

'* De acordo com o INEP - Instituto Nacional de Estudo e Pesquisa, “no ano de 2007 o Brasil j4 contava com
mais de mil faculdades de Direito em todo o Pais, em uma média de um estudante para cada 173.410 mil
pessoas. Sdo dados alarmantes especialmente ao serem comparados a outros paises como os Estados Unidos que
possui menos de 200 faculdades de Direito” (2007, p. 6).
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O aumento desenfreado da criagdo das faculdades de direito contribuiu de forma
significativa nas estruturas das profissdes juridicas, alterou a inser¢do social, a remuneracao
e, em conseqiiéncia, o poder da profissdo. Este cendrio vem sofrendo alteragdes tanto pela
atuacdo da OAB e dos advogados que estdo se organizando no sentindo de implementarem
estratégias de reserva de mercado e controle da profissdo. Neste contexto podemos apontar
que o mercado de trabalho dos advogados ¢ altamente competitivo, onde enfrentam um
aumento de advogados contratados (funcionarios de grandes associacdes de escritorio de
advocacia), resultando de certa forma na precarizacao da profissdo, com grande nimeros de
profissionais liberais e advogados publicos. Assim, a diferenciagdo fundamental que
constatamos esta relacionada ao tipo de capital que permeia no interior do grupo, ou seja, € o
tipo de capital que determina o tipo de estratégias utilizadas, no caso dos advogados da
comarca Azul, perpassam na condi¢do de buscarem melhor posicionamento no campo com a
intengdo de acumularem prestigio e status.

A reserva de mercado destinado ao grupo de advogados se da tanto na esfera nacional
como na esfera local. Na nacional podemos observar a atuacdo da OAB, cujo papel ¢ muito
relevante nas estratégias destinadas a reserva de mercado. A OAB ¢ membro atualmente do
Conselho Federal® , por Portaria de n.° 147, de 2 de fevereiro de 2007, do Ministério da
Educacio'®, cujo conteudo foi inserir determinadas regras para autorizar a abertura de novos
cursos de direito, necessitando para tanto do crivo deste Conselho, atuando no sentido de
restringir o mercado ou ndo. Da mesma maneira ¢ responsavel pelo processo de selecao e
egresso dos bacharéis através do exame de Ordem, onde se constata um grande numero de
reprovacao. Nesse aspecto, a OAB revela-se como um importante 6rgdo representativo para o
controle ¢ a reserva de mercado.E importante esclarecer que as institui¢des de ensino
formam apenas o bacharel em Direito e ndo o profissional respectivo, ja que nem todos os
graduados em Direito exercerdo a profissdo da advocacia, justamente pela referida selecao da
OAB.

As estratégias feitas pela OAB nos remetem ao conceito de “fechamento”, elaborado
por Weber para indicar o processo pelo qual coletividades sociais procuram maximizar seus
ganhos pela restricdio do acesso a recursos e oportunidades, geralmente de natureza
econdmica, a um circulo limitado de escolhidos que buscam monopoliza-lo (WEBER, 1991).

Como ja dito em outro capitulo, os profissionais sdo “protegidos” também pela atuacdo do

' Decreto n.° 5840/2006
' BRASIL. Ministério da Educagio: resumo técnico. Disponivel em
<http://download.inep.gov.br/ENC PROVAOQO/resumo tecnico 2003.pdf>. Acessado em 18/11/2010.
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seu 6rgdo de classe, que possui um papel determinante nas estratégias destinadas a reserva
de mercado.
Dubar (1998, p. 25) ao assinalar que as associagdes profissionais passaram a ser

consideradas de grande interesse, constata:

0 trago importante que distingue as ‘profissdes’ em sua dimensdo
corporativa seria, em primeiro lugar, a capacidade de auto-regulagio
coletiva, em seguida, e estreitamente associada a condi¢do anterior, uma
certa capacidade de regular o mercado de prestagdo de servigos
profissionais, sobretudo pelo lado da oferta, oferecendo algum tipo de
‘protecdo’ aos seus membros. Um monopolio, enfim.

Em seguida, ele completa: "o mecanismo basico de exclusdo ou ‘fechamento’ do
mercado de prestacdo de servigos profissionais era, e continua a ser, o do credenciamento
educacional, a posse do diploma de nivel superior" (id.ibidem, p. 29).

Cada profissao mantém dominio e controle sobre uma jurisdi¢do. O controle pode ser
perdido em fun¢do de forgas externas e internas que agem sobre a profissdo. As profissoes
disputam espaco social e buscam a exceléncia para ter seu valor reconhecido pela sociedade.
O governo garante a elas o direito exclusivo de usar ou avaliar um certo corpo de
conhecimento e competéncia (FREIDSON, 1998).

Para aprofundar o entendimento dessa reserva de mercado, devemos destacar a
importante contribuicao de Abbott (1988) que privilegia a conquista de campos de atuagao,
segundo estratégias de competi¢do ocupacional dentro da divisao do trabalho de cada pais. O
autor demonstra que as demarcagdes do campo de trabalho sdo freqiientemente contestadas
por grupos profissionais que demandam seu monopolio, com resultados que vao desde a
dominac¢ao de uma profissao sobre outra, visando a compartilhar tarefas ou clientela, dentro
da divisdo do trabalho, até a dominagdo de uma area de trabalho por um tnico grupo, com a
eliminacdo ou, mesmo, o desaparecimento de ocupagdes. Esse sistema de disputas marca-se
pela competi¢do interprofissional, entre grupos profissionais que buscam ocupar ou ampliar
seus espagos, e intraprofissional, entre grupos ocupacionais que operam dentro de uma mesma
area de trabalho; os espacos conquistados sdo denominados de jurisdi¢ao.

Para Abbott (1988), o fendmeno central na vida de uma profissdo ¢ o vinculo existente
entre a profissdo e o seu trabalho, que o autor denominou “jurisdi¢do”. A existéncia de uma
profissdo depende, portanto, do seu controle sobre um campo de trabalho, ou seja, sobre uma
jurisdi¢do. Isso geralmente ocorre quando uma profissdo obtém sucesso em eliminar grupos

competidores, mantendo exclusividade de atuacdo sobre uma determinada 4rea de
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competéncia. Para o autor, ndo basta a realizacdo de atos especializados para dominar uma
jurisdigdo. E preciso conquistar direitos exclusivos sobre esses atos, o que geralmente ocorre
por meio de legislagao.

A conquista dos direitos exclusivos para atuar sobre uma jurisdicdo ¢ obtida pela
competi¢do em espagos distintos, denominados por Abbott (1988) de “arenas”. Ele descreve
trés arenas principais, onde as profissdes devem reclamar o dominio sobre a jurisdi¢do: 1) a
arena do sistema legal que, em geral, confere controle formal sobre o trabalho profissional; 2)
a arena da opinido publica, onde as profissdes constroem imagens que influenciam e
pressionam o sistema legal a seu favor; 3) e a arena do espaco do trabalho, onde o controle do
campo de fato se realiza, e onde podem ocorrer distorgdes sobre os limites oficiais da
jurisdigdo, impostos legal e publicamente.

O autor estabelece quatro fatores principais que levam a criagdo de novas tarefas e,
conseqiientemente, a expansao de espacos no sistema de profissdes, que sera disputada pelos
grupos, com o objetivo de obterem dominio jurisdicional: 1) a implementacdo de novas
tecnologias; 2) a criagdo de novas organizagoes; 3) os fatores decorrentes de causas naturais e
4) os fatores provenientes de mudangas culturais na sociedade.

Uma vez regulamentada a atividade, o caminho que os grupos interessados seguem
para fazer reservas no mercado de trabalho se d4 por garantia através das leis, decretos-leis,
decretos, instrugcdes normativas, portarias e resolugdes emanadas dos poderes publicos,
atuacdo dos conselhos profissionais e as estratégias do grupo profissional.

As profissdes vao controlar o trabalho de formas diferentes. Na arena do mundo do
direito, a jurisdi¢do significa a demanda para controlar determinadas atividades através do
saber. Portanto, a questdo basica ¢ saber quem pode controlar essas atividades e quem esta
qualificado para desenvolvé-la. Neste campo em disputa da mediacdo judicial, as
demarcagdes dos limites jurisdicionais entre os grupos competidores ainda estdo fluidas, posto

que ndo ha uma regulamentagao.

3.3 Reserva de Mercado: a Media¢ao Judicial a partir da OAB/SP

E possivel perceber a atuagdo ou o lobby da Ordem dos Advogados frente aos
parlamentares no sentido de reservarem a mediagdo Judicial como novo campo do saber aos
advogados. O projeto que iniciou a institucionalizagdo da mediacdo no contexto juridico

nacional, datado de 1998, partiu da deputada federal Zulai€ Cobra, que recebeu o n.® 4.827/98
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apresentado na Camara dos Deputados. Em linhas gerais, o projeto da deputada admitia como
mediador qualquer pessoa capaz, escolhida ou aceita pelas partes, que tenha formagao técnica
ou experiéncia adequada a natureza do conflito e que proceda, no exercicio da fungdo, com
imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e sigilo.

Observamos que em 17 de setembro de 2001, na Ordem dos Advogados do Brasil,
Seccional de Sao Paulo, foi levado a publico pelo IBDP (Instituto Brasileiro Direito
Processual) um anteprojeto de lei versando sobre a mediagdo e outros meios de pacificagdo.
O trabalho foi desenvolvido por personalidades do meio juridico académico nacional, a saber,
Ada Pellegrini Grinover (coordenadora), Kazuo Watanabe, Fatima Nancy Andrighi, Carlos
Alberto Carmona, José Roberto Cruz Tucci, Sidnei Beneti, José Manuel de Arruda Alvim,
dentre outros. O anteprojeto do IBDP esta estruturado em vinte e dois artigos € inclui um
detalhado tratamento das regras referentes aos mediadores(as), formagdo e selecdo. Este
projeto dispde acerca da exigéncia de curso de capacitagdo para os mediadores(as); a
responsabilidade dos Tribunais de Justica, ao lado da OAB e das instituicdes especializadas,
na formacao e selecdo dos(as) mediadores(as) e co-mediadores(as); a previsao expressa dos
requisitos €ticos que devem nortear a atuagdo e a atribuicao de honorarios ao mediador(a).

Em manifestagdo a respeito da aprovagdo no Senado do Projeto, (através do site da
OAB/SP em 19.07.2006), que tornaria a mediacdo obrigatoria, o presidente da OAB SP, Luiz

Flavio Borges D Urso, manifestou que:

O futuro do Direito esta na composi¢do. "A media¢do, a conciliagdo ¢ a
arbitragem abrem novos campos de trabalho. No entanto, ¢ inaceitavel que a
mediacdo seja realizada por técnicos treinados”. Manifesta a OAB SP, no
sentindo de entender que nesse tipo de solugdo alternativa de conflito deve
ser obrigatoria a presenca de um advogado para garantir os direitos dos
cidadaos", afirma D’'Urso. A Seccional ja esta realizando gestdes junto a
Frente Parlamentar dos Advogados no sentido de alterar esse PL. 7

O discurso do presidente ¢ justamente no sentindo de ndo aceitar que este “novo”
mercado de trabalho seja destinado e praticado por técnicos treinados. Observamos que as
estratégicas politicas da OAB-SP estd no sentido de apoiar a mediagdo, reservando aos

advogados.

' Disponivel em <http://www.oabsp.org.br/noticias/2006/07/17/3744/?searchterm=media%C3%A7%C3%A30
> Acesso em 29 de marco de 2011.
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A respeito da atuagdo do advogado como mediador, o Tribunal de Etica e Disciplina
de Sdo Paulo, Jornal da 33* OAB/SP, Jan.2007, N° 29 - Ano 3, Boletim Juridico OAB -
Tribunal De Etica Conciliagio ¢ mediacio - Temas distintos - Ambito de atuacdo do
advogado em juizo legalmente circunscrito a conciliagdo, emitiu julgamento, com a seguinte

ementa:

Consoante decidido no processo E-3.074/2004, ¢ vedada a participagao dos
advogados em instituto de mediacdo, com atuagdo em Vara da Familia e das
Sucessdes, pela quebra do segredo de justica e evidente captagdo de
clientela, com base nas seguintes linhas de argumentagdo: falta de
autorizagdo legislativa para a instituicdlo da mediacdo; carater
personalissimo das a¢des de familia, cujos atos sdo cobertos pelo segredo de
justica; restrigdo processual a participacdo de psicologos e assistentes
sociais no limite da produgdo de provas periciais, documentais e de
inspecdo judicial; cerceamento da prova, ¢ do devido processo legal, e
aumento da discricionariedade judicial e imprevisibilidade do resultado
final da demanda; cerceamento do exercicio da advocacia, a luz do art. 13
da Carta Federal. O fato de o advogado, normalmente, utilizar-se da
mediacdo ou técnicas semelhantes em seu escritorio para solugdo de
conflitos das partes que o constituiram, em nada se confunde com a
interpolagdo de um terceiro estranho ao conflito diretamente diante do juizo,
0 que pode traduzir-se em prejulgamento da demanda e cerceamento do
direito a prova e demais postulados do devido processo legal.
Pretender essa extrapolagdo de conceitos ¢, sem davida, violar a lei
processual e restringir o exercicio profissional da advocacia (Processo E-
3.153/2005 (Ementa n° 2) - v.m., em 19/5/2005, do parecer ¢ ementa do
Rel. Dr. Luiz Francisco Torquato Avolio).

Embora o Tribunal de Etica tenha julgado de forma desfavoravel quanto a atuagio dos
advogados nos setores de mediacdo, observou-se que os(as) advogados(as) que sao
mediadores(as) estao atuando sem qualquer restrigdo nas comarcas do interior, ndo sofrendo
qualquer adverténcia seja do Tribunal, ou mesmo das Subse¢des que estdo inscritos.

Isto posto, € possivel perceber que a OAB/SP, através de suas praticas, esta utilizando
de estratégias para reservar o mercado da atividade de mediacdo aos advogados. No processo
legislativo apoiou a versdo apresentada pelo IBDP, na qual a mediacdo ¢ destinada a estes e
tem organizado Semindrios, inclusive semindrios internacionais sobre Mediagdo'®, além da

participagdo ativa em programas como “TV Cidadania” transmitido pela TV—Justica com o

' Disponivel em
:http://www.oabsp.org.br/noticias/2009/08/12/5634/?searchterm=arbitragem%200r%20media%C3%A7%C3%A
30. Acesso em 28 de margo de 2011.



http://www.oabsp.org.br/noticias/2009/08/12/5634/?searchterm=arbitragem%20or%20media%C3%A7%C3%A3o
http://www.oabsp.org.br/noticias/2009/08/12/5634/?searchterm=arbitragem%20or%20media%C3%A7%C3%A3o
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tema “perspectiva da mediagdo ~. A OAB previu a criagdo de Comissdo de mediagdo que
confere palestras nas comarcas do interior paulistas em suas respectivas “Casa do Advogado”,
esses movimentos de certa forma sdo estratégias utilizadas para os esclarecimentos dos

advogados, como me foi relatado pelo presidente da OAB da comarca Azul.

3.4 Reserva de mercado local

Quando o grupo profissional detentor da expertise se sente ameagado, ele busca
preservar e legitimar o espago conquistado por um “direito” e por meio de uma estrutura
que estaria encarregada de orientar, disciplinar, fiscalizar e zelar pelos principios éticos
estabelecidos num cédigo de ética. Assim, o grupo dos advogados além das suas estratégias
empregadas, sdo protegidos pela atuagdo da OAB. Conforme veremos a seguir a atuagdo da
OAB local.

O Presidente da OAB da Subsecao Azul, quando aconteceu a institucionalizagdo do
setor de mediacdo nesta comarca, ao ser procurado pelo Juiz coordenador do Setor de

Mediagao assim manifestou-se:

Que a Ordem estava de porta aberta, até para poder ajudar. Entendo que a
mediacao surgiu na verdade para acabar com esta morosidade dos processos
da justica, entdo a OAB estd de portas abertas para tentar solucionar isso,
desde o inicio da luta dele, [Juiz coordenador] da criacdo, a gente esta a
disposicao para tentar ajudar. [...] Acho que tudo que ¢ para facilitar para os
advogados e principalmente para sociedade, a OAB encabeca qualquer
campanha. A gente ja sabia que OAB-SP ja encabecava isso! Entdo de
pronto a gente falou que estava aberto para ajudar [...] Colocamos a
disposicdo do Juiz a possibilidade de ministrar palestra aos advogados a
respeito da mediacgao, porque temos a Comissao de Mediagao, que poder ser
feita aqui [Casa Advogado] ou em qualquer lugar que ele queira.

O posicionamento do presidente da OAB da comarca Azul ¢ no sentido de
acompanhar as estratégias empregadas pela OAB/SP, ou seja, apoiar a atividade de mediagao.
No entanto, percebemos que o presidente local ndo utiliza nenhuma estratégia no sentindo de

monopolizar a atividade da mediacdo aos advogados. Quando questionado sobre a

" Disponivel em :
<http://www.oabsp.org.br/noticias/2003/07/08/1940/?searchterm=arbitragem%200r%?2 0media%C3%A7%C3%
A30>. Acesso em 28 de margo de 2011.
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participacdo de mediadores(as) ndo advogados(as) nos revelou que: “nada tinha a ser feito,
justamente por faltar legislagao”.
Conforme as anotagdes do caderno de campo, foi possivel observar que os

mediadores(as), ndo utilizam de estratégias para dar um sentido de grupo ou unido:

A audiéncia era para resolver um litigio de Alimentos, o mediador
responsavel era advogado. Na hora designada a funcionaria convidou as
partes ¢ advogados destes para participarem da mediagdo, sendo que a
advogada da mae também ¢é mediadora. Ao chegarem a sala houve o
cumprimento em que todos fizeram questdo de manter o formalismo e o
ritual, tratando-se de “doutores” . Em seguida, houve a abertura da audiéncia
por parte do mediador que se apresentou as partes, dizendo seu nome, qual
era sua fung@o e se as partes ja haviam conversado sobre a possibilidade de
uma acordo. A advogada respondeu imediatamente que ndo, posto que o pai
estava mentindo sobre seus ganhos. O mediador ,em contrapartida,
respondeu a advogada que entdo aquele era o momento das partes
conversarem. A advogada respondeu que nada tinham para conversar. O
mediador argumentou que isso era impossivel e lembrou a advogada que ela
era mediadora ¢ sabia muito bem que é sempre possivel. A advogada
alterada respondeu que ele ndo iria for¢car um acordo, porque ela sabia muito
bem como era o pai da crianca. O mediador buscou novamente a
possibilidade do acordo. Porém, a advogada respondeu em tom exaltado que:
caso continuasse a forcar o acordo ela iria se retirar da sala sem assinar o
termo de comparecimento. Neste momento a advogada ¢ o mediador
iniciaram o “ bate-boca”, que foi contido pela funcionaria. O mediador entdo
indaga o advogado do pai, que simplesmente responde : ela ndo quer acordo
o que fazer ?. Lavrou-se o termo, apds a assinatura a advogada levantou—se
rapidamente, apenas dizendo boa tarde. (anotagdo em caderno de campo, 15
de julho de 2011)

Em depoimento a mediadora advogada, que atua ha mais de 15 anos, assim relatou:

H4 mediadores que ndo estdo nem ai. Eu inclusive pedi ao juiz que fizesse
um grafico por mediador. Por que nds consigamos 80% ou 85% de sucesso
nas mediagoes. NoOs teriamos conseguido 95%, mas tem meia duzia de
mediadores que ndo funcionam. Estdo com crise de “juizite” estdo se
achando, achando que sdo juizes.Tem mediadora que nao fala, tem mediador
que fica com o laptop, tem mediadora que quando vocé vai falar, manda
vocé ficar quieta como se fosse juiza. E quando vai fazer o nosso grafico de
aproveitamento da 85%”. [...] Mas o doutor, ndo quer um grafico individual,
porque para ele a mediagdo é todo mundo junto.

E possivel concluir que através deste depoimento a preocupagdo da mediadora é com
a constru¢do de uma “imagem” mais individual, as estratégias construidas em torno da

mediacdo estdo voltadas para a carreira de cada mediador(a) e ndo para a constituicdo do
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‘grupo de mediadores(as)”, no decorrer do estudo empirico verificamos que alguns
mediadores(as) agem desta forma, ndo estdo construindo uma reserva de mercado de forma
ampla, ou seja, para o grupo de advogados.

O campo empirico nos mostrou que, embora nao haja entre alguns mediadores(as) o
sentido de reserva de mercado para ao “grupo de advogados”, percebemos que utilizam de
estratégias para que a atividade seja destinada de certa forma somente aos operadores do
direito. No entanto, se por um lado alguns mediadores(as) estdo utilizando estratégias
individuais, por outro a OAB/SP esta implementando meios para organizar e estruturar essa
atividade aos advogados de forma coletiva.

Sendo assim, me foi relatado por alguns advogados(as) e mediadores(as) advogados
(as) (a fonte manterei em sigilo), que a presenca de mediador(a) que ndo atua na area do
direito no setor de mediacao, nao ¢ aceita. O discurso criado como justificativa ¢ a auséncia
de conhecimento e técnica necessaria para mediar o conflito, a falta de nocao de tempo, o que
acarretara um certo atraso na pauta, o fato do “mediador(a) ndo advogado(a)” ndo respeitar a
figura do(a) advogado(a), “se achar” a figura “mais” importante e ndo permitir que os
advogados falem em nome das partes. Desta forma, eles estdo criando “um certo” embarago
quanto a participacao deste(a) mediador(a), essa represalia perpassa em obstruir a presencga
deste no setor por “diferentes” partes envolvidas no campo.

O que podemos observar também, e que colabora com as reflexdes realizadas, ¢ que
embora haja previsdo na Subsecdo da OAB/ Azul a possibilidade de formagdo de Comissao
de Mediagao que permite atuacdo do(a) mediador(a) junto ao setor judicial, nos foi informado
pelo Presidente que até a presente data nenhum advogado, seja mediador(a) ou ndo,
demonstrou interesse em constitui-la. Informou ainda, que hd comissdo em Sao Paulo,
Guaruja, dentre outras, atuando de forma significativa nos foruns.

Observamos ainda que, a maioria do grupo de advogados que faz parte do setor de
mediacdo judicial, estudou na mesma faculdade, possui escritdrio de advocacia na mesma
comarca, toma “café” na sala dos advogados, encontra-se nos balcdes dos cartorios judiciais e
freqiienta de certa forma os mesmos lugares sociais na cidade, a relagdo existente vai além do
que tem em comum, ou seja, participarem do setor de media¢do. Apesar destes advogados se
relacionarem no cotidiano, percebeu-se que ndo ha um sentido de “grupo de mediadores(as)”
ou de advogados(as) mediadores(as), eles estdo em oposi¢cdo o tempo todo.

Podemos concluir que, embora ndo haja uma estratégia de reserva de mercado na
comarca Azul estruturada pelos(as) mediadores(as) — advogados(as), foi possivel perceber

que, os grupos de mediadores(as) atuam no sentido de obterem melhor posicionamento na
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carreira ¢ de certa forma implementam alguma estratégia para restringir a entrada de

mediadores(as) que ndo sdo da area do direito.

3.5 Conflitos em torno do enobrecimento da atividade a partir dos discursos dos

agentes

Um dos ingredientes que passa a constituir a analise das profissdes € a luta pelo status
na relagdo com o mercado € com o sistema de classe. A ideologia do profissionalismo esta
relacionada ao fato das pessoas considerarem os membros de certas profissdes “moralmente
superiores” em relagdo a outras e, também dentro da profissdo que ¢é estratificada.
Consideramos que o(a) mediador(a) busca além de uma “posi¢ao” por reconhecimento, haja
vista que procura-se apropriar de uma atividade que pode ser convertida na resolu¢ao dos
conflitos. A competéncia dos(as) mediadores(as) ndo ¢ decidir, mas sim subsidiar a decisdo do
juiz. De uma maneira ou de outra, exerce o poder simbdlico estendendo-se ao juiz submetido.

Logo, a sua funcao ¢ de carater interventivo, procurando resultados que podem refletir nas

demandas judiciais do Poder Judicidrio:

que ¢ uma institui¢do basica do Estado constitucional, cujo d&mbito retne
uma fun¢do instrumental (dirimir conflitos), uma fungdo politica (promover
o controle social) e uma func¢do simbolica (promover a socializacao das
expectativas a interpretacao das normas legais ) (FARIA, 2005, p. 31).

O discurso construido pelos(as) mediadores(as) esta relacionado ao sentido de se
considerarem moralmente superiores aos advogados, buscando atribuir ao desempenho desta
pratica uma “valorizagdo”, um “enobrecimento” diante das disputas e conflitos existentes na
area. No mundo do direito, como Bonelli ( 1998) salientou: o conflito ¢ decorrente da
existéncia objetiva desses diferentes lugares no sistema das profissdes e ndo se restringe a
concepgdes de ambito individual. Embora condicionados, os conflitos profissionais
impulsionam mudancas e ddo a dindmica do sistema das profissdes. O lugar ocupado neste
campo condiciona as competi¢cdes profissionais e fornece também os recursos para fomentar
as mudangas demandadas pelos profissionais nas situagdes de conflito.

Dentro desta perspectiva, vamos analisar o discurso dos mediadores(as) quanto a sua
atividade, que por sua vez, buscam em suas manifestagdes impor uma certa relevancia a

execucdo da atividade, de modo que as disputas no campo sdo pelo dominio ou ndo desta
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pratica Estes, tentam enobrecer a sua atuacdo como estratégia de valorizagdo em especial
perante os advogados. Iremos focalizar a delegagdo do trabalho dos juizes que pode ser
percebido como dirty work, a um grupo mais distante na hierarquia do campo juridico; os
mediadores(as).

Os(as) mediadores (as), por ndo terem o reconhecimento da atividade por Ilei,
desenvolvem estratégias para delimitar o campo e com isso rivalizam-se o tempo todo com os
advogados. Buscam legitimar sua atividade através da construgdo de um discurso “nobre”
como uma forma de viabilizar a atividade, dado a necessidade do judiciario no sentido de
“desafoga-lo” através da pratica da mediagdo, na qual ha uma liberagdo da pauta, ou seja, a
celeridade processual. Discorrem que sdo profissionais “mais qualificados” e “mais
preparados” em virtude do curso de capacitacao que fizeram, além da desconstru¢do do saber
dos advogados. Através das entrevistas, percebemos como os(as) mediadores(as) acreditam
que os(as) advogados(as) concebem sua atuacao.

Os(as) mediadores(as) entrevistados(as), quando questionados sobre os entraves
encontrados, relataram que muitos advogados acreditam que estes se utilizam da mediagao
para captacao de cliente, obter privilégios ( no sentido de terem acesso ao juiz € processo);
alegaram ainda que os advogados os desqualificam inclusive perante os clientes, informando
a estes que a audiéncia de mediagdo nao tem validade e, a que realmente vale ¢ aquela que
tem a presenca do juiz, afirmaram que sdo tratados com descaso; que os advogados falam
entre si e perante os funcionarios que eles(as), os(as) mediadores(as) estdo despreparados(as)
e ndo possuem condigdes de realizar um acordo de mediagao.

Os resultados a respeito da percep¢ao dos(as) mediadores(as) em relagdo aos
advogados(as) demonstram que essa oposi¢do a sua atuacao esta centrada na possivel perda de
sua clientela propria. A sociologia das profissdes nos da suporte para analisar a situagdo ora
apresentada, a partir de como a constituicio da jurisdicdo profissional ¢ entendida em
termos de exclusividade e de monopodlio ou de controle. Portanto, a disputa entre o (a)
mediador(a) e advogado est4 pautada nos privilégios reclamados pelo poder da profissdo, de
ser profissional. Neste caso, as disputas sdo realizadas diretamente no campo entre os
advogados que buscam desconstruir a imagem dos(as) mediadores(as).

Os (as) advogados(as) entrevistados(as) foram no total de doze, sendo seis homens e
seis mulheres. Sendo que 8 deles fazem carreira solo e quatro fazem parte de um escritério de
advogados associados. quatro sdo casados, sete solteiros ou separados judicialmente e um
viavo. Sete deles atuam como advogados a mais de 13 anos e os demais atuam a pelo menos

ha 5 anos. Quando questionados sobre a figura do(a) mediador(a), foi possivel observar que
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ha certa insatisfacdo. A tabela abaixo foi construida para demonstrar como os agentes se

percebem.

Tabela 1 Percepcio dos Mediadores em relacio da atividade

Captacio Sem Obter Vasculhar Nada
Cliente Validade Privilégios Processo Disseram
Respostas | N % N % N % N % N %
2 17% 4 34% 1 8% 1 8% 3 33%

Fonte: Ozores, 2011.

Quando os(as) mediadores(as) foram indagados(as) a respeito da percepcao que os
advogados(as) faziam deles, 34% responderam que acreditam que os advogados(as)
percebem sua atividade sem validade, 17% pensam que estdo buscando captar cliente, 8%
para obter privilégios junto aos juizes, 8% querem vasculhar o processo e 33% nada disseram

quanto a percep¢ao.

Tabela 2 Percepc¢io dos advogados em relacio aos mediadores

Bom desempenho Despreparados Excelente Desempenho Preferem Juiz

Respostas | N % N % N % N %
5 42% 4 33% 2 17% 1 8%

Fonte: Ozores, 2011.

Através do resultado da pesquisa € possivel perceber que os advogados, de certa
forma, declaram que aceitam a atividade do advogado mediador, porém isso ndo se evidencia
nas entrevistas. No entanto, por ser um campo em disputa percebe-se que os(as)
mediadores(as) estdo construindo seus discursos de forma a valorizar sua atividade a partir de
uma falsa percepcdo, sendo esta negativa, que eles acreditam que os advogados possuem.
Conforme Tabela 2, em que 59% dos(as) advogados(as) consideraram que os(as)
mediadores(as) possuem bom ou excelente desempenho, enquanto 33% os consideram

despreparados e apenas 8% preferem que o juiz administre os litigios.
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Tabela 3 Percepcao dos advogados quanto a mediaciao

Nao vale Acordo perde Para processos
nada sucumbéncia menores
Respostas % N % N % N %
67% 2 17% 1 8% 1 8%

Fonte: Ozores,

A pesquisa nos revelou que 67% dos advogados percebem que a mediagdo serve para

“desafogar” o Judicidrio, 17 % entendem que a mediacdo ““ ndo vale nada”, 8% entendem

que ela faz perder a verba sucumbencial e 8% devem ser destinadas para os processos de

pouca relevancia, como os de direito de familia.

Vejamos os depoimentos abaixo :

Os advogados dizem que ndo serve para nada, o que vale é audiéncia com
juiz — acha que ¢ desprestigiado por ndo ter audiéncia com juiz —
principalmente os advogados mais antigos — buscar ser formal, porque a
informalidade ndo serve para esta comarca, a cultura ¢é brigar. Os advogados
querem brigar na audiéncia, para mostrar servi¢co, os advogados querem
decidir e ter o poder de decidir, ja chega na audiéncia dizendo que ndo tem
acordo, e muitos ndo querem o acordo porque ai ndo tem como justificar os
honorarios e dizem que o mediador ndo serve para nada, os advogados estdo
brigando pela satisfag@o financeira e nao pela pacificacao social que busca o
judiciario. Tem advogado que pensa que o mediador ¢ um frustrado , porque
tem vontade de ser juiz e ndo foi, ndo se sente um juiz, age em prol da
sociedade, o impedimento do trabalho do mediador tem sido atrapalhado
pelo advogado, exemplo tem advogado que ap6s o acordo vira para o cliente
e diz eu havia determinado que acordo seria ate 20% e consegui 25% esta
bom, eu ndo te avisei que eu conseguiria? ” ( mediador-advogado, 3 anos na
mediagdo e 7 anos de advocacia).

Conforme depoimento de mediador, advogado h4 7 anos :

“Percebem que os demais mediadores que buscam “crescer”, sdo arrogantes,
agressivos, sugestionando como juiz perante os advogados e partes, acham
que sdo melhores que os advogados”.

Depoimento de um advogado (atuante ha 8 anos, formado na Faculdade de Direito de

Sao Joao), em relacdo aos mediadores(as):
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Nao consegui descobrir qual a real utilidade da mediagao, niao tenho visto
mediadores com capacidade para efetuar uma mediagdo, se mediacao fosse
bem executada resultaria na celeridade processual. A mediacdo nesta
comarca nao tem surtido efeito para qual foi criada, os mediadores se
comportam como se juizes fossem, inclusive com advogados, muitos
arrogantes, ineficientes para o fim que se dispde. As partes geralmente nao
entendem qual diferenga entre mediador e o juiz, para o cliente que vé uma
pessoa sentada na cabeceira da mesa, ele acha que € o juiz. A mediagdo falta
resultado, embora seja informal, ndo surti efeito.Se os medidores fossem
mais preparados a mediagdo seria muito util para o judiciario.

Observa-se que os resultados da pesquisa nos revelam que alguns advogados estdao
insatisfeitos com a conduta e postura dos(as) mediadores(as), que a utilizam de forma diversa
do que se espera da mediacdo, ou seja, um mediador(a) preocupado(a) em administrar o
conflito. E ndo aqueles que vestem o “simbolismo e status” que € retratado pela figura do juiz
para se apresentarem as partes € advogados, ou seja reproduzindo a forma tradicional de
administrar o conflito.

Foi possivel perceber que os(as) mediadores(as) encontram-se insatisfeitos quanto a
sua posicao profissional, conforme dados obtidos das entrevistas, ficou evidenciado que ha
conflito entre os(as) advogados(as), advogados(as)-mediadores(as) e mediadores(as), uma vez
que, através de seus discursos percebemos cada grupo considera o outro como concorrentes

capazes de captarem clientes e obterem possiveis privilégios perante os juizes.

3.6 Conflitos com os advogados

As relagdes entre os(as) advogados(as) e os mediadores(as) serdo abordadas a partir
das disputas internas que constituem o espaco juridico. Busca-se compreender como esse
espaco esta estruturado, quais sdo os seus interesses e¢ suas dinamicas de funcionamento.
Estamos, neste caso, em face da constituicdo de fronteiras, reserva de mercado e
estratégias para melhor posicionamento dentro campo juridico. As disputas entre eles ndo
constituem uma tentativa somente para demarcar os espacos no mercado de trabalho, pois
disputam também a defini¢do dos recursos legitimos para o exercicio da atividade e acima de
tudo para o crescimento na hierarquia interna da profissao.

O campo profissional deve ser compreendido de acordo com Bourdieu como “uma

rede ou configuracdo de relagcdes objetivas entre posi¢des”’(BOURDIEU, 1995). Tais posigdes
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impdem determinacdes a seus ocupantes de acordo com a distribuicdo das diferentes espécies
de capital (econdmico, politico, cultural), o que implica em diferentes possibilidades de agir
dentro do mesmo campo. A posi¢do especifica no campo depende do volume do capital e da
distribuicdo das diferentes espécies de capital adquiridos e do habitus™.

Para compreender o campo em conflito ¢ necessario situar os agentes envolvidos. Os
advogados (as) constroem sua carreira ao redor do reconhecimento social da sua expertise, ou
seja, ha toda uma estratégia politica e social para fazer com que a sociedade saiba quem
procurar quando precisar do servi¢o juridico, em outras palavras buscam estar em evidéncia
na sociedade local. Isso se da também pela participacdo em eventos juridicos ou ndo. Nesta
l6gica, visam construir sua imagem ou identidade a partir das suas relacdes na sociedade
local, buscando obter status e melhorar seu posicionamento.

No mundo do direito o capital econdmico e simbdlico (status) € o que outorga poder
sobre os demais agentes no campo. O habitus de cada advogado se constroi de acordo com
a posi¢do que ocupa no campo e nas redes de solidariedade e de oposicao que mantém com
outros agentes que integram esse espaco social. Nesse sentido, manter relagdes com
instituigdes que lhe ddo certo prestigio como reunides de Rotary, participacdo em comissdes
da OAB, participacao semana juridica, participacdo em reunides da Associagdo Comercial e
participar de reunides com agentes de outras areas do saber, ou seja ele constantemente busca
associagdes orientadas a obtencao de um melhor posicionamento na sociedade para alavancar
a carreira. As relagdes dos advogados sao construidas permanentemente no sentido de estarem
sempre buscando melhor posicionamento quer na carreira como na sociedade. As
diferenciagdes entre estes que estdo em disputa no campo se encontram tanto no acimulo de
capital econdmico, pela a expertise, que € caracterizada pela habilidade e o conhecimento
juridico, que vai além dos adquiridos na universidade, de certo modo utilizam expertise para
obterem o “prestigio”, e pela aquisicao de diferentes tipos de capital cultural.

Na comarca estudada, verificamos que os advogados se fecham em grupos : os que
foram professores da faculdade local; que estdo no exercicio hd mais tempo; que provém de
familia com tradi¢do juridica; de familias menos favorecidas e os recém chegados que se
relacionam preferencialmente entre si, criando uma linha divisoria entre eles e outros. Nestas

categorias o que predomina ¢ a quantidade de capital cultural e econdmico acumulado. O que

» Definido por Bourdieu (1998) como um principio gerador de praticas e de representagdes, produto da inser¢io
dos individuos nos diferentes espagos sociais. E composto por esquemas mentais a0 mesmo tempo duraveis e
flexiveis, construidos desde a infancia pela educacdo familiar ou ao longo da trajetdria social dos individuos,
porquanto sujeitos a atualizagdes e reestruturagdes, de acordo com as exigéncias das situagdes concretas
vivenciadas nos diferentes campos.
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se observa ¢ um campo no qual agentes com diferentes tipos e volume de capital se
enfrentam, com lutas mais ou menos visiveis, para determinar o curso desse espaco social
especifico.

Considerando-se o campo como espaco de posi¢cdes distintas e hierarquizadas, os
advogados(as) e mediadores(as) que nele atuam ndo ocupam os mesmos lugares, ¢ tampouco
gozam da mesma legitimidade e reconhecimento simbolico. Por sua vez, os(as)
mediadores(as) que sdo advogados, estdo utilizando de estratégicas para obter mais capital
cultural e utilizam da atividade da mediagdo como meio de acumular. Mesmo que pelas
franjas, buscam ainda desfrutar das gratificagdes simbdlicas decorrentes em busca de melhor
posicionamento.

Os sentidos das disputas entorno da mediagdo, como um espaco social de luta pela
apropriacao da “autoridade do poder”, ou seja, pela capacidade de falar e agir, de modo
legitimo. Assim, os(as) mediadores(as) buscam obter o reconhecimento da sua “autoridade” e
“saber” na pratica de mediar. Desenvolvem estratégias para alcangar as melhores posigdes
com intuito de se distinguirem dos demais advogados. Conforme observamos, o discurso
dos(as) mediadores(as) se coloca no sentindo de que existem “eles” e os “outros” e tentam se
diferenciar dos(as) advogados(as) a partir do saber adquirido advindo da participagdo do curso
de mediacdo, que vai além da “técnica de mediar”, ja que ¢ comprovado pelo certificado
emitido, fazendo-o ‘“um mediador(a)”.

Os(as) mediadores(as) quando buscam construir sentidos para a sua pratica o fazem
tendo que confrontar de certa forma com relagdes hegemdnicos e pré-existentes € com aquelas
produzidas pelos grupos com os quais interagem. Isso significa que os agentes buscam no
espaco social, em que sdo travadas as lutas simbolicas, a apropriagao dos capitais distintivos e
para obterem melhores lugares na hierarquia das posigoes.

Pode ser observado pelos depoimentos dos advogados, assessor do juiz e
mediadores(as), o conflito local em torno da media¢do. A seguir apresentaremos as andlises
de algumas das entrevistas através das quais nos foi possivel perceber como sdo construidas

tais percepgdes.

[...] vocé sabe que aquele advogado ¢ reticente, ele ndo gosta da mediacao,
ele briga com a mediadora, entdo vocé da uma segurada, da uma peneirada
antes, deixa o processo dar uma corrida antes ou até contestagdo.[...] O
advogado as vezes chega a protocolar peticdo dizendo que ndo vai participar
da mediacdo e que ndo ha interesse na mediacdo, as vezes marcado a
mediagdo, as vezes vao (advogados) até o gabinete e fala para mim : olha
ndo marca a mediagao.
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Ora, ¢ possivel perceber que de certa forma ha uma resisténcia de alguns(as)
advogados(as) quanto a figura do e até mesmo a pratica da mediacdo. A participacdo ou ndo
nas audiéncias de mediagdo ¢ uma escolha do advogado. Concluimos que, as partes

envolvidas muitas vezes ndo possui o poder de escolha, esta ¢ uma decisao do advogado.

Depoimento do Juiz coordenador do projeto ( 41 anos, formado em 1992 na Faculdade
de Braganga Paulista, exerceu a advocacia por 5 anos, € desde 1998 exerce a funcao de juiz)

a respeito das disputas no campo:

Na verdade ndo sdo s6 advogados, temos problema inclusive com colegas
juizes, promotores, desembargadores, pessoas mais antigas ou até nova, que
entendem de uma forma que esse tipo de justica alternativa que a gente tem
fomentado quebra o poder inclusive do juiz. A gente tem na medida do
possivel prestado esclarecimentos, parece que os obstaculos se ddo mais por
falta de informagdo do que pelo efeito da causa. Primeiramente, quando
participam, conhecem a causa ¢ a gente mostra dados estatisticos, o sucesso
da mediagdo e as execugdes que sobressaem em termo de acordo ¢ infimo.
Muito melhor que uma sentenga. A partir do momento que eles aceitam a
participar de alguma coisa, a partir do segundo momento eles vao
minimizando esta resisténcia e acabam aceitando a gente, né. Mas idéia ¢
mais falta de informa¢do do que € na verdade uma sessdo de conciliagdo do
que ¢ uma mediagdo.

Tendo em vista que nao ha um modelo institucionalizado e reconhecido por lei,
percebe-se que as estratégias para a aceitagdo e a legitimacao dos(as) mediadores(as) e da
mediacdo perpassam pelo convencimento através dos resultados obtidos, o “sucesso” da
pratica, que sao traduzidos em nimeros de acordo. Observamos que ha um mural na porta de

entrada do setor apresentado os resultados do setor de mediagao aos participantes.

Depoimento do mediador, (homem, conciliador no Juizado Especial, advogado atuante

ha 7 anos), em rela¢do aos advogados:

Como eu sou um advogado eu posso falar com bastante propriedade a visdo
do mediador, at¢é o que ¢ comentado nos corredores do forum, eles
geralmente falam que ndo serve de nada, o que vale ¢ a audiéncia com o juiz,
que a maioria dos advogados ndo gostam de fazer essa mediagdo porque tem
medo de terminar o processo logo na mediagdo e ndo receber do cliente, ele
quer que esteja com o juiz, ele acha que é desprestigiado porque a audiéncia
ndo ¢ com o juiz, em relagdo aos advogados, principalmente os mais antigos,
eles sdo “cabeca muito fechada.” eles precisam fazer esse curso com
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urgéncia pela Apamagis, para entender e até inclusive ajudar na vida deles,
assim como estd ajudando na minha vida. [...]Eles intrometem, querem falar
no lugar da parte, eu quero que a parte fale como esta a vida hoje, as
particularidades dela, explico que ¢ sigilosa, explico que a gente ndo pode
servir como testemunha, explico tudo, a gente faz toda aquela abertura. A
gente na verdade comeca dando uma aula para os advogados sobre o que ¢
mediacdo, eles nem sabe que ¢€ sigiloso, que ndo pode ser testemunha, eles
ndo sabem de nada.

Através deste depoimento, percebemos que o(a) mediador(a) busca desconstruir o
saber do advogado justamente por estar numa posicao que ¢ fragil. A posicdo ¢ fragil e
vulneravel justamente pela atividade do mediador ndo ter o “reconhecimento” das partes, de
alguns advogados e legislativa. Isso faz com que eles desconstruam o saber dos advogados em
administrar ¢ mediar os conflitos, construindo assim um discurso negativo do saber dos
advogados. Por outro lado, os advogados na percep¢ao deles buscam construir uma imagem
negativa da pratica do mediador.

Nessas “lutas simbodlicas”, os agentes sdo orientados a desenvolverem as mesmas
disposicoes e estratégias de quem ja estd no “topo” ( advogados consagrados e reconhecidos
na sociedade local), como um segmento padrao, repetindo assim os mesmos habitus destes.
Podemos concluir que entre os mediadores(as)-advogados(as) e advogados(as), nao ha
nenhuma alianca e as lutas concorrenciais sdo estabelecidas com o propdsito de ampliar as

posi¢des de poder e prestigio no interior do campo de acordo com interesse de cada um.
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4 Perfil do Mediador Judicial

A grande maioria dos(as) mediadores(as) sdo advogados(as), dos 25 inscritos apenas
dois mediadores(as) ndo o sdo, ha um bacharel em direito e outro “comerciante”. A média de
idade dos(as) mediadores(as) entrevistados ¢ em torno de 40 anos, sendo que o mais jovem
tem 30 anos, e o mais velho, 60 anos. Aproximadamente 36% dos mediadores sdo do sexo
masculino, total de 9 e 64% sdo do sexo feminino, total de 16 . Todos sdo nomeados pelo Juiz
Coordenador do Setor de Mediacao e Conciliacao.

O curso de capacitacdo dos mediadores(as) foi realizado através da parceria entre a
Escola Paulista de Magistratura e CEBEPEJ. A atuacdo como mediador no setor de mediacao
judicial, ndo ¢ privilégio dos profissionais do mundo do direito, podendo atuar também
profissionais de outras areas de conhecimento ou qualquer pessoa da sociedade que tenha
conduta ilibada desde que possua o curso de capacitagdo. Essa atividade ¢ voluntéria, ndo ha
qualquer remuneragdo e tampouco ajuda de custo do Judicidrio na manutencdo do setor de
mediacao judicial. Nesse aspecto, a capacitagcdo ¢ proveniente dos recursos dos interessados e
o custeio do setor cabe ao juiz coordenador.

Foi possivel através das entrevistas perceber que a maioria dos mediadores(as) que
compdem o setor de mediacao judicial sdo profissionais que atuam como advogados(as) na
comarca Azul, e alguns deles ja se aposentaram em outra profissdo.Todos os(as)
mediadores(as) cursaram Faculdade de Direito no setor privado. Sendo que oito cursaram a
faculdade local, um Unifenas (Universidade de Alfenas) e uma fez Mackenzie. Com o intuito
de apontar a origem profissional dos (as) entrevistados (as), levantamos dados referentes a
profissdo paterna dos onze mediadores(as), onde verificamos que entre estes, existem: uma
filha de juiz classista, dois advogados, um funciondrio publico, quatro comerciantes e trés em
servigos manuais € quanto a profissdo materna oito sdo do lar, uma professora e uma
comerciante. Através desses dados, podemos apontar que ha uma procedéncia social mais
favorecida entre os profissionais que atuam neste campo especifico.

Estes(as) mediadores(as) de certa forma ndo podem ser considerados profissionais

2155

que estdo nas “franjas da carreira, 60% dos entrevistados exercem a profissdo ha mais

de 10 anos e 40% sdo advogados com menos 10 anos de experiéncia. Todos trabalham em

*! Termo utilizado para demonstrar a oposicio entre os profissionais que estdo no topo da carreira.
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escritorios bem localizados, nos arredores do forum. Dos(as) onze mediadores(as)
entrevistados(as), todos responderam diretamente que realizam tal fungdo por motivo social,
somente trés mediadores(as) declararam que através da implementagdo do setor percebeu uma
oportunidade de serem conhecidos ou para adquirir experiéncia profissional. Em entrevista
me foi relatado que um mediador(a)-advogado(a) nao desejou mais sé-lo justamente porque
ndo obteve privilégios ou vantagem no sentido de ter acesso direto ao juiz ou ao processo.
Os(as) mediadores(as) atuam no setor de mediagcdo judicial de acordo com a sua
disponibilidade, pois ndo ha no setor, rodizio ou uma forma hierarquizada para participarem.
A participacao na audiéncia ocorre por iniciativa do(a) mediador(a) que busca agendar seu dia
e horario, ou pela funciondria responsavel que faz o convite por telefone ou pessoalmente
(quando os(as) mediadores(as) participam como advogados(as) nas audiéncia de mediagdo).
Ainda, caso ndo haja o comparecimento no dia agendado pelo(a) mediador(a) ndo sofre
qualquer puni¢do, neste caso a funcionaria busca substitui-lo por outro(a) mediador(a). Sao
raras as vezes que ndo ha nenhum(a) mediador(a) disponivel. Nesse caso, em ltima instancia,
a propria funciondria exerce essa fungdo, conforme ela mesma informa. O(a) mediador(a) so
tem contato com a “causa” no dia da audiéncia, especificamente na hora da audiéncia, em que

0s processos estdao disponiveis no setor de mediagado judicial.



Quadro 1 Descri¢do do Perfil dos Mediadores por tempo de atuagio
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Mediado Tempo Profissao Instituica | Tempo Estado | Idad Outros Escritorio
r Atuacio 0 Profissa Civel e Cursos/
/ sexo Mediado 0 Profissao
r
1F 2 anos advogada | Mackenzie | 10 anos | Solteira De Mestrado | Advogados
30a Processo | Associados
35 Civel
anos
2 F 2 anos advogada Feob 15 anos | Separad De Especia- Escritério
a 50 a lizagdo Solo
55 Direito
anos Trabalho
3F 2 anos advogado Feob 7 anos Casado De | Nao Possui | Escritorio
40 a Solo
45
anos
4F 3 anos advogada Feob 14 anos | Casada De | Néo Possui | Escritorio
40 a Familiar
45
anos
SF 3 anos advogada Feob 12 anos | Casada De | Néo Possui | Escritorio
40 a Solo
45
anos
6F 3 anos advogada Feob 23 anos | Casada De | Nao Possui | Proprietari
40 a ade
45 Escritorio
anos Associado
7F 3 anos advogada Feob 11 anos | Casada De | Nao Possui | Escritorio
40 a Solo
45
anos
8F 1 anos advogada Feob 3 anos Casada De | Nao Possui | Escritorio
30a Associado
35
anos
9 M 3 anos advogado Feob 6 anos Casado De | Cap.Policia | Escritorio
50a Militar Solo
55 Aposentad
anos 0
10 M 2 anos Bacharel Unifenas | ---- Separad De Odonto — | Nao Possui
0 50a Auditor
55 Area Saude
anos -
FAB
1M 8 anos Comerciant Casado De Mestrado | Nao Possui
e 50a em
55 Teologia

anos
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Analisar a presenca e a motivagdo destas mulheres no setor de mediagdo nos remete a
duas possibilidades: a primeira delas seria sua entrada no mundo do direito pelas franjas; a
segunda como estratégias para obter mais status. Acreditamos que a segunda opgao faz mais
sentido, devido & composicdo do campo, pois assim como para os homens inseridos neste,
todos estdo utilizando a atividade de mediagdo para obterem status, prestigios e se

posicionarem melhor no mundo do direito.

4.1 Atuacao dos mediadores

Ainda foi possivel perceber que ndao ha uniformidade quanto ao treinamento e
objetivos dos(as) mediadores(a), posto que cada mediador(a) tem procedimento proprio ao
lidar com as partes e advogados. A seguir descreve-se o acompanhamento das mediagdes na
comarca estudada.

Observacao 1: Mediacao realizada a partir de uma A¢ao Revisional de Alimentos, com
tempo de duragdo de trinta e cinco minutos . A requerente ¢ diarista, mae de dois filhos, € o
pai, pedreiro. Estd acompanhada de advogado nomeado, ou seja, pela assisténcia judiciaria e
ele, o pai, constituiu advogado. A mediadora ¢ advogada, casada, formada na Faculdade de
Direito da cidade Azul, atua ha 14 anos com escritorio proprio, ¢ também conciliadora no

Juizado Especial Civel.

A mediadora chega com 10 minutos de antecedéncia e solicita a
funciondria designada e responsavel pelo setor os autos da primeira
audiéncia de mediacdo, exatamente no horario estipulado esta funcionaria
vai até sala de espera e convida as partes e advogados para participarem
da mediagdo. A mediadora deste dia ¢ mulher ¢ esta de vestido e salto
alto; recebe as partes e advogados (estdo de terno e gravata), em pé e
convida-os para compor a mesa (mesa retangular), nao ha lugar
estipulado, certo ou determinado, mas a advogada da requerente se
posiciona ao lado esquerdo juntamente com sua cliente e no lado oposto
ou de frente, sentam advogado e requerido e a mediadora estd entre eles.
A mediadora faz a abertura da audiéncia explicando que ela ndo ¢ juiza e
sim mediadora e que estd ali para ajudar as partes a resolverem seu
processo, faz saudagdes de boas vindas em nome do TJ/SP, perguntam se
as partes conversaram e acordaram. O advogado do requerido responde
que ele estd sem condicdes financeiras para pagar valor a maior de
pensdo, em seguida da a palavra a requerente para que exponha seu
problema ou questdo, apos uns 3 minutos a requerente € interrompida
pelo requerido, a mediadora intervém e informa ao requerido que sera
dada a palavra a ele também. A requerente ficou aproximadamente 15
minutos explicando a situagdo, logo apods foi dada a palavra ao requerido
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que foi interrompido pela genitora também, a mediadora explica que
também precisa ouvir o requerido e que ja tinha dado a oportunidade a ela
e pede para que respeite a vez dele. O pai demorou 10 minutos para
expor a situagdo, em seguida foi dada a palavra aos advogados, mas nada
disseram. Diante da exposi¢do dos motivos das partes a mediadora
pergunta a requerente qual o valor minimo que ela pode chegar para fazer
um acordo, ela diz que o minimo é o valor que advogada falou. O
requerido imediatamente reage dizendo que entdo ndo tem acordo porque
ele ndo pode pagar ¢ que cla sabe disso. A mediadora perguntou qual o
maximo que ele pode pagar, qual seria a oferta dele, o que ele responde: a
metade do que ela esta pedindo. Os advogados neste momento intervém
na mediacdo e comegam a conversar com seus clientes (conversa
baixinha, ao pé do ouvido). A advogada da requerente sugere entdo o
valor de 75% do pedido, o advogado do requerente oferta 60%, o
requerido diz que ndo pode pagar nem este valor, a mediadora retoma a
negociagdo pedindo as partes a palavra. Inicia perguntando se o
requerido fuma, ele responde que sim, entdo lhe pergunta quantos magos
por dia, ele responde que fuma 2 magos. Ela faz a conta de quanto o pai
gasta com cigarro ao més e argumenta que o pedido de aumento de
pensdo sdo R$ 30,00 reais a mais do que ele gasta ao més com cigarro,
além do cigarro fazer mal a saude. Ela divide o valor do pedido por 30
dias e argumenta que o valor para a manutencdo dos filhos ndo chega a
RS 3,00 reais para cada filho ao dia. O acordo foi fechado no percentual
de 60% do pedido. Lavrou-se o termo do acordo e as partes foram
dispensadas. Enquanto a feitura do termo do acordo as partes e
advogados ficaram conversando. A audiéncia de mediagdo durou 38
minutos. Ao sair da sala de media¢do o advogado do requerido disse ao
seu cliente : eu ndo falei que sairia por este valor?.”(Anotagcdo em
caderno de campo, 06 de outubro de 2010)”.

Observacao 2: A atuagao do mediador, bacharel em Direito, com participagdo ha
aproximadamente 1 ano. Trata-se de uma Ac¢do de Despejo, na qual os advogados
compareceram: o advogado da despejada ndo esta em trajes “forenses”, apenas de camisa polo
e cal¢a social, a advogada do proprietario do imével que € constituida, ou seja foi contratada

esta de camisa social, saia e salto alto.

O mediador apenas se apresentou dizendo seu nome e fungdo. O
proprietario do imdvel ndo compareceu, apenas sua advogada. A
despejada, uma jovem de aproximadamente 25 anos, estava acompanhada
de advogado nomeado pela assisténcia judiciaria. O mediador perguntou
a ela se havia uma possibilidade de acordo, porém o advogado interveio
dizendo que ela ndo possuia condi¢des financeiras para quitar a divida. A
advogada do proprietario do imével fez uma proposta de parcelamento
em 121 parcelas, o que foi aceito, lavrou-se o termo e encerrada a
audiéncia em 15 minutos. (Caderno de campo, 06 de outubro de 2010)
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Observacao 3: Mediadora que atua hd mais de 3 anos, advogada ha mais de 10 anos,
casada, com escritério proprio, € conciliadora no Juizado Especial Civel. Tempo de duracio
da audiéncia de mediagdo foi de vinte e cinco minutos. Trata-se de Ag¢ao de Alimentos
proposta pelo pai que estava acompanhado de advogada nomeada, ou seja, pela assisténcia

judiciaria. A mae estava desacompanhada de advogado.

A mediadora se apresentou as partes dizendo seu nome, disse apenas que
era mediadora, mas nao explicou. Perguntou as partes se havia
possibilidade de um acordo. O pai imediatamente pediu para explicar, o
que foi concedido. Ele explicou que sempre pagou corretamente, mas nao
tinha um papel do juiz que determinasse o valor certo e que gostaria de
deixar tudo certo, por isso, buscou o judiciario. A mie pediu a palavra o
que foi concedido, ela explicou que o valor que o pai desejava pagar nao
dava para manter o filho e ndo iria aceitar o valor. A mediadora perguntou
qual o valor seria o suficiente para ajudar na mantenca do filho. A mae
respondeu que gostaria de receber o certo (30% dos recebimentos). O pai
respondeu que ndo era justo porque ajudava no lanche escolar e material
escolar, além da permanéncia da crianca durante a semana na casa da avo
paterna, porque ela ( mde ) trabalha. Ela respondeu que sé queria o certo,
o que a lei determinava. A advogada sugeriu que ficasse determinado
entdo os 30% dos vencimentos do pai e que o material e o lanche escolar
ficasse 50% para cada um. A mediadora perguntou se a mae aceitava. Ela
respondeu perguntando a mediadora se isso era o correto. A mediadora
respondeu que ndo podia tomar partido e que ela precisava de um
advogado para esclarecer as duvidas. A mde ndo aceitou o acordo ¢ a
audiéncia foi encerrada. ( Anotagdes em caderno de campo, 06 de outubro
de 2010).

Observacao 4: Mediador, que também ¢ advogado atua ha 7 anos, casado, formado na
Faculdade Local. Trata-se de A¢ao de Regulamentacao de Visita. Pai mora em outro Estado e
a Mae na cidade Azul. O pai estd sendo representado por advogado do Forum Escola da
Faculdade Local e a mae ¢ representada por advogada da assisténcia judiciaria. Audiéncia

durou aproximadamente 43 minutos.

O mediador diz seu nome, da as boas vindas as partes, explica que esta ali
em nome do Tribunal de Justica, e que esta audiéncia ¢ 0 momento em que
as partes podem se aproximar e ver o interesse do menor, explica que a
conversa sera sigilosa e que ndo servira de testemunha, que o momento era
para saber como estava a crianga e ndo do passado. O advogado do pai
imediatamente toma palavra e explica que audiéncia € para apenas resolver a
visita, j& que mora em outro Estado. O pai explica que gostaria de levar a
crianga para conviver com seus pais e irmaos e que pagaria a passagem para
a mae levar a crianga. O mediador intervém perguntando quando a mae da
crianga comegar a namorar, como vai fazer? O pai explica que neste caso ele
viria buscar a crianga para ficar com a familia dele. O mediador afirma que a
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lei ndo permite a retirada da crianga do lar, mas se a mae disser que pode,
tudo bem. A advogada da mae interveio explicando a dificuldade de levar a
crianca. O advogado do pai retoma a palavra e comega a negociar e
argumentar a respeito da necessidade da convivéncia da crianga com seus
avos paternos € com o proprio pai, aproximadamente 10 minutos. O
mediador retoma a palavra da a sugestdo dos avds paternos buscar a crianga
uma vez por més. O advogado do pai retoma a palavra, argumenta ¢ faz uma

4

nova proposta que € aceita pelas partes. O mediador pergunta sobre os
alimentos e inicia a negociagdo do valor da pensdo. O pai explica que
trabalha como auténomo e ndo tem como estipular um valor. O advogado do
pai retoma a palavra explicando as condigdes financeiras. A advogada da
mae explica a necessidade da crianga ¢ faz a proposta de 50% do salario
minimo. O advogado do pai explica se ele aceitar ndo havera a audiéncia de
alimentos. O acordo ¢ homologado. ( caderno de campo, realizado em 06 de
outubro de 2010)

Segundo Sales (2004, p.82) o mediador deve adotar um didlogo transformador, ou
seja, um didlogo construtor que venha transformar a relacdo entre as partes. Através de um
didlogo, o mediador deve transformar a realidade dos conflitos, frisando que ndo ha apenas
uma saida, somente uma logica universal de ganhar e perder. O didlogo transformador evita o
discurso binario: certo ou errado, possibilitando, assim, mais de uma solugdo oferecida pelas

partes. Jean-Francois Six, seleciona que,

[...] o mediador ndo pode ser um homem binario: a identidade do mediador
se exprime através de uma logica que ndo aquela do pensamento binario. Ele
utiliza a légica da dialética, aquela que admite uma terceira possibilidade: a
relacdo estrutural, totalmente intrinseca, entre termos autonomos enquanto
auténomos.

O mediador, portanto, ndo impde uma solugdo para o conflito, pois seu papel consiste
em promover o didlogo amigavel, auxiliando as partes a encontrar um acordo que a ambas
satisfaca, fomentando o surgimento de uma nova realidade, a partir da relagdo continuada
existente entre os mediados (SALES; CARVALHO, 2006, p. 72).

Embora os autores da area de direito, psicologia, bem como a apostila do curso de
capacitagdo de mediadores busquem conceituar e trazer na dimensdo tedrica do papel do
mediador como um facilitador e capaz de construir um didlogo transformador, € possivel
observar que a pratica ndo reflete a mesma figura. Nao ha entre os mediadores analisados a
constru¢do de um didlogo transformador, uma conduta que visa propiciar a retomada do
didlogo, a escuta e o entendimento entre as partes e por estas. Percebe-se que, assim como nas

audiéncias conciliatorias realizadas pelos juizes, as partes geralmente ndo sdo ouvidas e ndo
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tém a oportunidade de resolverem seus conflitos, observamos que as desavengas colocadas em
discussao sdo resolvidas por seus advogados.

Observamos ainda que, quando o(a) mediador(a) busca iniciar um didlogo com as
partes ndo obtém éxito, pois os advogados acabam intervindo e assumindo a frente da
negocia¢do. H4 pouca participacdo das partes, sendo apenas consultadas no momento da
finalizagdo do acordo, ou seja, para aceita-lo ou ndo. Por outro lado, quando ¢ dado as partes
a oportunidade de dialogarem e resolverem por elas as suas desavencas, percebe-se que nao

h4 uma organizagao e preparo para realizagdao do discurso transformador dos conflitos.
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5 Profissao juridica e Género

Os estudos de género tém contribuido para entender que o local das mulheres do
mercado de trabalho constitui-se por meio de uma constru¢do social e historica que vem
sendo mantida pela atuagdo de mecanismos como a educagao, a atuagdo politica, a religido, a
midia, entre outros. Uma das principais questdes levantadas atualmente ¢ de que vivemos uma
transformacao das velhas identidades acentuada pelas posi¢cdes que homem e mulher ocupam
na sociedade. A ascensdo da mulher no mercado de trabalho, tem colocado em discussdo as
velhas identidades de género baseadas no pensamento que define mulher-privado e homem-
publico. No meio académico, os avancos no sentido de pensar essa problematica deslocam a
discussao do sentido biologico (que opde homem e mulher através de sua natureza bioldgica
apenas) para uma perspectiva que adota a categoria de género como uma construgdo social e
cultural. (RAGO, 1998).

Para Bourdieu (1999) o vinculo familiar € o espago no qual os estereotipos de género
sdo formados e disseminados, embora outras instituigdes, como a igreja € a escola também
contribuiram muito para sua reprodugdo. A divisdo dos papéis sociais, entre o do “homem” e
o da “mulher”, relega a esta a posicao subalterna e isto revela aspectos de dominagao, para
quem estamos incluidos, em estruturas historicas da ordem masculina. A divisdo entre os
sexos parece estar sempre no ambito da ordem social, na qual cada sexo possui um papel
fundamental incorporado no seu habitus. Dessa forma, o mundo social constrdéi corpos

sexuados com o principio da diferenca, aplicada em sua realidade biologica.

A diferenca biologica entre os sexos, isto ¢, entre o corpo masculino e o
corpo feminino, e, especificamente, a diferenga anatémica entre os O6rgaos
sexuais, pode assim ser vista como justificativa natural da diferenca
socialmente construida entre os géneros e, principalmente, da divisdo social
do trabalho. (BOURDIEU, 1999, p.20).

Assim, segundo esse autor, a diferenga entre os sexos € percebida como natural, na
medida em que ¢ esculpida nos corpos. O principio de visdo social constréi a diferenca
anatomica e esta ¢ o fundamento das relacdes de dominagdo inscritas, por um lado, na
objetividade, sob a forma de divisdes objetivas, e na subjetividade, sob esquemas cognitivos
que, organizados segundo essas divisdes, organizam a percepcao das divisdes objetivas e

organizam, sobretudo, as diferencas entre os sexos no mundo do trabalho .
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As discussdes em torno do conceito de género evoluiram no sentido de promover uma
desnaturalizagdo do sistema que define as diferencas sexuais através simplesmente da
natureza bioldgica dos individuos. Dentro dessa linha de pensamento, destaca-se Gayle
Rubin, antropdloga feminista, que adotou uma proposta de analise que estabelecia um sistema
sexo/género que se trata de “[...] uma série de arranjos pelos quais uma sociedade transforma
a sexualidade biolégica em produtos da atividade humana” (RUBIN, 1975, p. 3). A proposta
era pensar o género enquanto constru¢do social e cultural em cima do sexo, ou seja, uma
concepcao de que existia uma base “natural” na qual a sociedade imprimiria diferengas entre
homens e mulheres. Entretanto, esta maneira de pensar foi recolocada até mesmo pela propria
Rubin posteriormente. A discussdo comegou a girar em torno de que qualquer nocao de
feminino e masculino era contestdvel. Dessa maneira eliminou-se uma perspectiva que se
apoiava na idéia de que existia uma natureza para a defini¢ao de qualquer género.

Tais estudos colocaram a questdo de maneira que o género passou a ser considerado
para além das propostas que se baseavam na aceitacao de que existia uma base natural para a
sociedade colocar diferencas entre homens e mulheres, através das quais se estabeleciam
relacdes de dominacdo entre estes. Judith Butler foi uma das autoras que expressou esse
pensamento, por meio de sua proposta de desconstru¢do do sistema sexo/género,
caracterizado como um modelo bindrio de pensamento que opunha as duas categorias
simplesmente. Butler indicava que o género ¢ construido a partir de uma relagdo entre sujeitos
socialmente constituidos em contextos especificos. Esse conceito nao pode ser tido como
categoria essencializante e fixa de constitui¢do de papéis, pois esta imbricado na construgao
cultural que constitui as identidades sociais. (BUTLER, 2003). Com esta perspectiva ¢
possivel refletirmos sobre todas as formas de construgdo social e cultural implicadas com os
processos que produzem as concepgdes de mulher e homem, sobretudo, que se colocam na
divisdo sexual do trabalho.

A atividade feminina continua concentrada em setores como servigos pessoais, saude e
educacdo. Contudo, a tendéncia a uma diversificacdo das fun¢des mostra hoje um quadro de
bipolarizagdo: num extremo, profissionais altamente qualificadas, com salarios relativamente
bons no conjunto da mao-de-obra feminina (engenheiras, arquitetas, médicas, professoras,
gerentes, advogadas, magistradas, juizas, etc.), e, no outro extremo, trabalhadoras ditas de
“baixa qualificagdo”, com baixos salarios e tarefas sem reconhecimento nem valorizacao
social. Segundo Kergoat e Brushini (apud HIRATA, 2001), essa bipolarizagdo ndo surge

apenas nos paises europeus desenvolvidos, como também em paises como o Brasil.
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No mundo do trabalho as mulheres estdo geralmente associadas a profissdes de pouco
status,chegando a receberem salarios mais baixos que dos homens. Ao analisarmos a questao
de género a partir da Sociologia das Profissdes podemos notar que em algumas areas do
mercado de trabalho ainda ha predominancia feminina como no caso da Enfermagem, do
Magistério e da Psicologia, entre outras, assim como hé predominincia masculinas em areas
como a Engenharia, a Administragdo, a Economia, etc. Espagos tidos como de lideranca
continuam reservados aos homens como mostrou Bourdieu (1999). Nas sociedades ocidentais
do século XIX, o homem era responsavel pela atividade econdmica exercida fora do lar

burgués; a mulher cabia o espago doméstico e a responsabilidade pela unido da familia.

Rago (1998, p.90) ao analisar a entrada das mulheres nos circulos universitarios relata
que :

vem sendo produzido uma certa feminizacdo do espaco académico e das
formas da producdo dos saberes. Em outras palavras, desde os anos setenta,
as mulheres entravam macicamente nas universidades e passavam a
reivindicar seu lugar na Histéria. Juntamente com elas, emergiam seus
temas e problematizagdes, seu universo, suas inquietagdes, suas logicas
diferenciadas, seus olhares desconhecidos. Progressivamente, a cultura
feminina ganhou visibilidade, tanto pela simples presenca das mulheres nos
corredores ¢ nas salas de aula, como pela produgido académica que vinha a
tona. Historias da vida privada, da maternidade, do aborto, do amor, da
prostitui¢do, da infancia e da familia, das bruxas e loucas, das fazendeiras,
empresarias, enfermeiras ou empregadas domésticas, fogdes e panelas
invadiram a sala e o campo de observacdo intelectual ampliou-se
consideravelmente. O mundo académico ganhava, assim, novos contornos e
novas cores.

Seja no trabalho como na politica ou no lazer, ¢ possivel perceber ainda hoje a
permanéncia das relagdes de dominagdo, como nas relagcdes de poder a partir da profissao.
Estas relagoes foram construidas a partir de varios fatores, entre eles e talvez o mais
importante foi a relagdo que se estabeleceu historicamente entre trabalhos que evocam
sentidos relacionados a cuidado e sensibilidade as mulher, enquanto que sentidos relacionados
a racionalidade e rigidez aos homens. Nesse aspecto, podemos apontar para o fato de que os
homens foram assumindo os cargos de comando em praticamente todas as esferas da vida
publica, como se fossem ‘“naturalmente” aptos para tal, ao passo que as mulheres foram
assumindo cargos e fungdes que procuravam cuidar da vida privada, como nos exemplos
supracitados.

No século XXI a situacdo feminina de ingresso e concorréncia no mercado de trabalho

ainda ¢ bastante complexa. Das poucas mulheres que conseguem alcangar posi¢cdes elevadas
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no mercado de trabalho, sdo-lhes cobradas provas constantes de sua capacidade intelectual e
profissional. A carreira juridica ndo se exclui desse rol, ela também estd marcada pela luta das
mulheres em busca de seu espago. Conforme salienta Bonelli (apud Barbalho, 2008, p.61),
“o que chama atencdo para a composicdo das carreiras juridicas hoje € a crescente
participagdo feminina, que vem também acompanhada da reproducdo dos valores dominantes
na sociedade, no que diz respeito as relagdes sociais de género.”

Ao analisar profissdo e género, Bonelli (2008) também observou que houve um
aumento de mulheres exercendo a advocacia, sendo que a OAB nacional, em 2006, tinha
312.734 advogados e 248.085 advogadas, ou seja, de 56% a 44% dos profissionais eram do
sexo feminino. A OAB-SP contava com 116.948 homens e 93.245 mulheres, numa
porcentagem de 56% a 44% de mulheres, sendo que nos ultimos trés anos o niimero de novas
inscritas havia superado os novos inscritos, com 35.873 advogadas e 32.763 advogados, sendo
portanto, 52% de mulheres para 48% dos homens. A advocacia até os anos 1990 foi uma
profissao liberal, exercida principalmente em escritdrios de pequeno e médio porte. Nessa
época, as sociedades de advogados no Brasil totalizavam noventa, € concentravam-se no ramo
civel e societario. As que reuniam mais de cinqiienta advogados estavam localizadas em Sao
Paulo e eram em numero de 6; 17 escritorios no pais tinham entre 26 e 50 advogados e entre
11 e 25 advogados havia 675 sociedades de advogados. Dados coletados em um survey
realizado pela OAB em 1996 indicavam que 66% dos advogados se consideravam no
exercicio tipicamente liberal da profissdo, 50% das advogadas exerciam a profissdo como
autonomas.

Ainda para a autora, a organizacao do trabalho juridico foi perdendo as caracteristicas
homogéneas como profissao exercida em escritorios individuais ou escritorios partilhados por
colegas. A passagem dessa forma de organizagdo para a das sociedades de advogados,
estratificadas internamente entre socios com participacdo nos resultados e associados com
remuneracao mensal, acompanhada da divisao social do trabalho, separando os conteudos
tradicionais das novas especializagdes, ¢ o trabalho rotineiro daquele que busca maior
expertise, foi facilitada pelo ingresso feminino na advocacia. Atualmente, o Centro de Estudos
das Sociedades de Advogados, que articula e representa interesses dessas firmas de advocacia,
conta com cerca de 400 sociedades filiadas, sendo 270 delas situadas em Sdo Paulo.

Segundo Schultz e Shaw (apud Bonelli, 2008), o capital académico ¢ partilhado por
ambos os géneros, mas a entrada na profissdo e a progressao nela dependem do acesso a
grupos hegemonicos de poder que atuam como mentores e notaveis. Como as mulheres estdo

menos posicionadas no topo da profissdo, elas tém mais dificuldades de constituir essas redes.
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Além disso, chegar até a posicdo de socio requer capital social para recrutar novos clientes
empresariais e debitar mais horas de servigos prestados. O caminho até 14 passa pela
sociabilidade em praticas que consolidam vinculos de masculinidade, como formar times de
futebol, sair para beber com os colegas, conversar sobre esportes, jantar com clientes, entre
outras atividades que compdem o diferencial de género e ndo sdo acessiveis as advogadas. O
capital social feminino também ¢ escasso nas fungdes de representagdo, nas associagdes
profissionais, constituindo um perfil mais desfavorecido desses atributos.

As relagdes de redes existentes neste campo juridico perpassam as interacdes advindas
da faculdade, eventos juridicos, igrejas, clubes recreativos, jantares rotarianos, Associagao
Comercial, entre outros. Outro fator importante de interagdo advém da origem familiar e
estado civil das advogadas. Assim os vinculos que se formam nao sdo pautados somente pela
predominancia na masculinidade, hd a uma combinagdo de “papéis de género”.

As reflexdes ora realizadas sdo oriundas de indagagdes sobre a presenca de um grande
niamero de mulheres na pratica da mediagdo, sendo que no mundo do direito tem ingressado
mais mulheres na AOB. Os debates que envolvem as relagdes de género articulam as
diferencas na composicao de homens e mulheres na profissdao com as mudangas na economia
e no mercado de trabalho. Das mediadoras entrevistadas, seis sdo casadas, uma solteira ¢ uma
separada judicialmente, e a maioria vem de familia “tradicional” da cidade. Todas possuem
escritorios com mais de trés anos de exercicio. Somente trés fazem parte de escritério de
“advogados associados”, sendo que duas delas sdo associagdes familiares.

Percebemos que, embora a maioria destas mulheres sejam casadas, sdo mulheres que
exercem a sua profissao como “arrimo de familia”, ou seja, ndo sao mulheres que exercem a
profissdo como “hobby”e sim, estdio em busca de melhor posicionamento na carreira.
Questionadas sobre a diferenca de género nas suas profissdes, as mulheres mediadoras
destacam os aspectos positivos do trabalho de mediacdo ser realizado por mulheres, ao

mesmo tempo em que evidenciam um preconceito muito grande por parte dos homens:

Mediadora, advogada, casada e com filhos.

Eu acho que hoje, ndo sei os nimeros, mas acredito que as mulheres tenham
chegado a ser ao menos metade dos “advogados” , estd pareado, meio a
meio. Antigamente, a advocacia era uma carreira predominantemente de
homens e hoje, acredito que as mulheres ja sdo metade. Acho que cada area
juridica tem relagdo com mais ou menos mulheres, por exemplo reparo que
na area criminal a porcentagem de mulheres ainda ¢ mais baixa, tenho
impressdo que as mulheres s3o mais propensas ao acordo, talvez mais
maledveis. Acho que o homem tem o instinto natural de protecdo como
guardido, enquanto a mulher tem o instinto natural de protecdo maternal e
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instrugdo. Talvez por isso as mulheres sejam mais propensas,
instintivamente, a mediagdo. E natural das mulheres mediar sempre, ja ¢
cultural. Desde o instintivo até o cultural, por isso, nas carreiras criminais
ainda ha mais homens. Porque as mulheres talvez queiram trabalhar num
campo onde hd mediagdo e conciliagdo. As mulheres talvez se identifiquem
com a advocacia, porque fizeram da advocacia os proprios direitos, lutaram
por muitos anos, para votar, para terem direitos iguais € iguais
oportunidades de trabalho. Acho que é s6 uma conseqiiéncia do que ja
ocorreu culturalmente falando com as mulheres. Lutaram por tanto tempo
que aprenderam a advogar. Lutaram por tanto tempo por outros motivos
(direitos proprios) que se habituaram a lutar por qualquer direito talvez por
isso se identifiquem com a advocacia. A mulher ndo trabalhar era uma coisa
cultural, ela foi criada por varias gera¢des para cuidar dos filhos e da casa.
Porque na natureza instintiva era necessario aquela coisa de fémea e macho.
Na natureza, o homem foi desenvolvendo essa necessidade natural.

Quando a profissdo era predominada por homens elas tinham que se valer
deles para lutar pelos direitos delas. Com a mulher advogada, elas puderam
valer-se do proprio sentimento feminino para promover a luta dos direitos
que elas tanto sofreram para conquistar. Porque a mulher tem um dom
natural para ser mediadora, culturalmente a mulher ha muitos anos ja
mediava as brigas dos filhos, mediava os conflitos familiares, acredito que
elas ja tem isso inserido nelas, no proprio instinto”

Mediadora, advogada e solteira.

Acredito que a mulher vem conquistando cada vez mais seu espago ¢
mostrando sua inteligéncia e capacidade, se sobressaindo no mundo
juridico. No entanto, ainda, existe certo preconceito, pois ja ouvi de cliente
que: se eu iria mesmo dar conta de um caso, pois, sO tinha pela parte
contraria, advogados homens e mais velhos. Em determinadas areas a
mulher tem mais sensibilidade para tratar os casos, entendendo melhor nao
s a parte juridica, como o que esta por tras disso, principalmente na area de
familia. A mulher tem mais sensibilidade para tocar no ponto que realmente
¢ o problema encoberto pela demanda. O homem ¢ mais pratico e tem
menos paciéncia. Acho que, a mulher é desvalorizada na mediagdo ndo so
pelo sexo mas, também pela idade, isso acontece principalmente com
homens mais velhos digo.

Mediadora, advogada e casada.

A mulher na carreira do direito ¢ mais dedicada, mais interessada, € mais
humana e também em relacdo ao assunto que envolvem a defesa de direito
da mulher teria que haver uma lei que impedissem o advogado homem de
fazer, pois sdo muito machistas. A defesa da mulher, quando envolvem o
direito da mulher, por exemplo: na Lei Maria da Penha, deveria ser so
advogada mulher para defender e ndo homem advogado.

As falas das entrevistadas sdao muito ricas para problematizarmos as relagdes de género
no mundo do direito. Podemos apontar através das concepc¢des destas, que hd uma divisao

sexual operante, determinando seus respectivos locais dentro da profissdo, marcados por
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caracteristicas relacionadas ao instinto, como por exemplo, quando ¢ destacado que as
mulheres, por utilizarem-se de uma qualidade que lhes ¢ “inerente” - a sensibilidade, tdo
necessarios para a administracao de conflitos. Essa visdo perpassa até mesmo o estado civil,
sendo comum para mediadoras solteiras ¢ casadas. O homem ¢ percebido como ‘“mais
pratico” e por isso com capacidade de lidar com casos mais complexos, como os penais.
Apesar de verificar que ha em suas falas uma énfase no preconceito masculino,
relacionado ao machismo, percebemos que as proprias mulheres adotam concepgdes que
muitas vezes apontam para sua redugdo ao ambiente doméstico e privado que outrora lhes
aprisionava. Por isso, possuem mais capacidade de solucionar casos dessa natureza. Nesse
sentido, procuramos mostrar brevemente as relacdes de género percebidas no campo empirico
a luz de uma perspectiva que enxerga a divisao sexual operante na mediagdo ndo pautada em
nogdes baseadas em caracteristicas tidas como naturais da mulher ou do homem — haja vista
que estas, de acordo com os autores trazidos para discussdo, sdo construcdes sociais e
culturais em cima de concepgdes também tidas como naturais do sexo biologico. A partir
disso, parece-nos mais interessante olhar para nosso campo e perceber tais relacdes como uma
hierarquia que se imprime em nog¢des de género muito claras e delimitadoras do espaco que

homem e mulher devem ocupar no mundo do direito.
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6 Fluxos e rituais da audiéncia de mediacao

Nao se trata de uma escolha do requerente pela utilizagdo ou ndo da forma
alternativa de resolucdo de conflitos. O processo inicia-se com a distribui¢ao da peti¢ao inicial
através de advogado, seja constituido ou nomeado, posteriormente, a peticdo segue para o
cartorio sorteado para autuar, em seguida ¢ enviado ao Juiz para despachar e determinar a
citagdo para comparecerem a audiéncia.

Antes da implantacao do setor de mediacdo judicial, as citagcdes eram realizadas para
a parte contraria e requerente comparecerem ao féorum com o objetivo de participarem de
audiéncia de conciliacdo. Com sua implantacdo a maioria dos processos de natureza familiar
foram destinados ao setor de mediacao judicial, no qual ndo hé triagem, tampouco um critério
determinado por parte do juiz, até porque geralmente esse procedimento ¢ realizado pelos
escreventes. Quanto aos processos de outra natureza, ficam a cargo do entendimento subjetivo
do escrevente. Sua designacao ou ndo se da a partir da possibilidade de acordo rapido, para
serem enviados ao setor de Mediacao Judicial.

Somente haverd audiéncia de conciliagdo a ser realizada pelo juiz, caso as partes ndo
cheguem a um acordo na audiéncia de mediacao judicial. Com o termo de acordo negativo as
partes serdo intimadas nesta data para comparecerem na audiéncia de conciliacdo, que sera
realizada pelo juiz responsavel pelo processo.

O nao comparecimento dos litigantes na audiéncia de mediagdo, que ndo ¢
obrigatorio, leva-as a serem novamente intimadas por intermédio de oficial de justica a
comparecem na audiéncia de conciliagdo, mas ndo tem a obrigatoriedade da presenca deles
também. Assim as partes somente chegardo a audiéncia de conciliagdo caso 0 seu processo
nao seja enviado ao setor M.J, ou caso o advogado faga o pedido de realiza¢do de audiéncia
de conciliagdo e essas nao comparecam a audiéncia de mediagao.

Das observacdes das audiéncias de mediacdo que foram realizadas no dia 06 de
outubro de 2010, no total 5 audiéncias, 4 obtiveram acordos, sendo determinante a atuacao
dos advogados. As partes conflitantes nada decidiram ou dialogaram para juntas chegarem a
resolucdo de seus conflitos, apenas expressaram seu consentimento. O ideario da mediacao
judicial pelo Tribunal de Justiga-SP é que através da mediagdo as partes possam falar sobre
seus sentimentos em um ambiente neutro, que haja a compreensdo do ponto de vista da outra

parte por meio da exposicdo de sua versdo dos fatos, com a facilitagio do mediador ou
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conciliador. Observou-se que esse idedrio ndo acontece no campo pesquisado, apresentando-
se sob forma ritualizada, institucionalizada ou padronizada.

A audiéncia de mediagdo ¢ realizada no forum, aonde acontecem as demais
audiéncias, as partes sdo citadas através de oficial de justica, estio acompanhadas de seus
respectivos advogados, quem os recebem no forum sao os funcionarios, aguardam a audiéncia
com os demais usuarios. Esse Forum pertence a 50° Circunscricdo Judicidria do Estado,
possui trés varas cumulativas, varas da Infancia e Juventude, Civel, Penal, Juizado Especial
Civel e Penal e Anexo fiscal municipal. A comarca ¢ denominada como de segunda entrancia
ou intermediaria, logo nela se encontram quatro juizes titulares lotados, um substituto e trés
promotores de justica. O nimero de processos civeis distribuidos no ano de 2009 na primeira
vara foi de 1751, a segunda 1791, a terceira 1871, no Juizado Especial 2227 e no Anexo
municipal fiscal 3769. No subsolo do prédio estdo localizados o cartorio e a sala de audiéncias
do juizado especial civel e penal, a sala da OAB, o anexo fiscal municipal, o cartério do
distribuidor, a secretaria e a sala de protocolo. No primeiro andar, estdo instalados os cartorios
civeis e penais das trés varas bem como a sala de audiéncia e os gabinetes do juiz e do
promotor que atuam na da terceira vara e no ultimo piso estdo instalados o saldao do juri no
centro, o setor de mediacao, a sala de audiéncia, o gabinete do juiz e a promotoria da primeira
vara de um lado, e do outro, a sala de audiéncia, o gabinete do juiz e a promotoria da segunda
vara. A sala de mediacao difere das salas de audiéncias, na disposi¢do das cadeiras que estdao
todas (partes, advogados e mediador) no mesmo nivel, enquanto na sala de audiéncia o local
destinado ao juiz estd em patamar mais elevado. As paredes da sala para media¢dao estao
pintadas com cores suaves e, segundo o juiz coordenador da Mediagdo Judicial, foram
“pensadas” por estar de acordo com o estudo da Psicologia. Estdo inscritos na comarca de
Azul aproximadamente 700 advogados; neste municipio ndo ha defensores publicos e sim
uma parceria entre a OAB/SP e a Procuradoria Geral do Estado (PGE) com o intuito de
fornecer o servigo de assisténcia judiciaria gratuita previsto na C.F/88 aos cidaddos menos
afortunados, denominado de advogados dativos ou nomeados.

Percebeu-se que os homens reproduzem geralmente a forma de vestir do juiz togado
com terno e gravata e as mulheres com failleurs e saias retas. Embora os(as) mediadores (as)
explicassem que ndo sdo juiz e estavam ali em nome do tribunal da justica, alguns usuarios
nao registraram ou ndo entenderam que o conflito ndo estava sendo encaminhado pelo juiz,
até porque para soluciona-lo os escolheram a justica para resolver o seu problema. E quando
nomearam um advogado dativo ou constituido buscavam a intervencdo estatal através da

figura do juiz.
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Se a mediagdo ¢ uma forma alternativa de se fazer justica sobre o idedrio de
devolver as partes conflitantes o didlogo e a possibilidade de resolver seus conflitos por si so,
diferenciando-se dos métodos e procedimentos formais da justica, percebe-se que na
mediag¢do judicial ndo hd um rompimento ou diferenciagdo com esta forma ritualizada e
institucionalizada.

Os(as) mediadores(as), na pratica de sua atividade, utilizam-se dos mesmos rituais
do juiz. Em geral eles fazem o uso da linguagem forense, buscam se vestir de maneira formal
usando no caso dos homens, terno e gravata, ja as mulheres de vestido, saia ou calga social,
posicionam-se no centro da mesa de audiéncia e o “didlogo” com as partes € sempre marcado

por certo “tom” de autoridade.

Como Sinhoretto (2005, p. 148) em seus estudos ressalta que:

Existe uma apresentacdo corporal de juiz, ou de advogado, que ¢
destacadamente homogénea em relagdo as outras. Para além do fendmeno da
uniformidade na aparéncia fisica, existe uma identidade lingiiistica que os
marca ¢ diferencia. A linguagem juridica ¢ um mundo a parte. Na tradi¢do
do Direito continental europeu, a qual nosso Direito ¢ filiado, ha uma grande
preocupacdo formal, conferindo aos termos e categorias sentidos muito
precisos, que expressam status juridicos particulares. Seja na ritualizada
pratica de sua atividade, seja na descontragdo do dia-a-dia, com os colegas
de oficio, a linguagem dos operadores da justica é peculiar.A vestimenta ¢
um simbolo de distincdo de grande relevancia para este grupo. Tanto ¢
verdade que, até a poucos anos, era proibido por regulamento que as
mulheres entrassem nos edificios da Justica trajando calcas compridas.

[...] mais do que o uso de saias, sdo os tailleurs e saias retas, no
comprimento dos joelhos, que diferenciam juizas, promotoras e advogadas
de outros estratos profissionais de elite. Sao sutis diferengas na escolha de
modelos, de acessorios, de tecidos, de comprimentos, decotes, recortes,
estampas, que sdo suficientes para diferenciar os operadores da justica dos
profissionais do mercado financeiro, por exemplo.

A figura do mediador em si ja é uma das formas de ritualizagdo do poder judiciario. Em

depoimento, o mediador, advogado, com 7 anos de atuacdo, relatou a sua pratica descrevendo:

Uma postura que eu adotei na mediagdo ja que o advogado fala para as
partes que audiéncia ndo vale nada, eu procuro vir de gravata, me levanto
para receber e dar boas vindas, buscando uma intimidacao, um pouco de
respeito, uma seriedade logo na apresentacdo, nao ¢ desde o inicio que fago
assim, ¢ de ver as baixarias que os advogados fazem dizendo que ndo serve
para nada e que depois vai ser com juiz, entdo a gente ja toma essa postura.
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Na realidade hd uma construgdo simboélica pré-existente de como se deve vestir o juiz,
o advogado, as partes e os funciondrios. Através do vestudrio que ¢ carregado de conteudo
simbolico, os agentes sdo “mais” reconhecidos e legitimados como “autoridade”. Isto advém
da reprodugdo cultural e social, que de certa forma, hierarquiza os profissionais do mundo do

direito.

6.1 Percepcio dos usuarios

Os usuarios entrevistados participaram da audiéncia de mediagdo procurando resolver
conflitos de natureza familiar, no contexto de processos judiciais nas varas civeis, como
execuc¢do de alimentos, regulamentacao de guarda, separagao judicial.

Foi possivel observar que, durante a audi€éncia, ndo houve um didlogo entre partes
conflitantes, apenas a atuacdo dos(as) advogados(as) e mediador(a), sem nenhum
protagonismo para a atuag@o ou performance dos individuos implicados na relacao conflitiva.
As partes sdao previamente orientadas por seus defensores a ndao se manifestarem
espontaneamente na audiéncia, salvo quando algo lhes seja perguntado. As possibilidades de
acordo, os limites e tolerancias sdo discutidos entre os clientes e os advogados previamente,
de modo que na audiéncia, sejam colocados em pratica o que foi acordado na fase
preparatdria. Entretanto, o advogado age segundo sua expertise, traduzindo as demandas em
linguagem juridica e em comportamento condizente com a situacdo de uma audiéncia, até
mesmo para despertarem confianga por parte dos usuarios.

A maioria dos entrevistados ja participou de outras audiéncias, tanto com o juiz como
com os(as) mediadores(as), tendo algum conhecimento prévio dos procedimentos da justica
formal. Por meio das entrevistas foi possivel perceber trés caracteristicas que, em geral, sdo
atribuidas pelos usuarios as situacdes da mediacdo pré-processual. A primeira ¢ a similitude

com a audiéncia judicial comum, como foi relatado:

A audiéncia com o mediador ¢ igual com a do juiz, no tempo, na forma de
tentativa e segue um protocolo, que tudo é muito parecido. Na outra
audiéncia que teve de mediacao fui pressionada pelo mediador a realizar um
acordo e inclusive me senti humilhada pela forma da insisténcia do
mediador e acabei assinando o acordo pela pressdo (mulher, com
aproximadamente 27 anos, vendedora).
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Essa similitude ¢ marcada pela sensagdo de distanciamento entre o usudrio e os
operadores juridicos profissionais. Esta bem distante do ideédrio de autonomia, protagonismo e
autocomposi¢do dos conflitos que costuma justificar a mediacdo como uma alternativa ao
tratamento judicial do conflito. Para um conjunto de usudrios, nenhuma diferenga ¢ notada em
relagdo ao rito classico. Dentro desse conjunto, porém, destacam-se as percepgdes muito
negativas da mediagdo, por contraste a experi€ncias anteriores (ou até experiéncias
imaginadas): ela aparece como uma forma piorada de imposi¢cdo da vontade de um terceiro,
expressa em sentimento de humilhagdo e pressdo; o(a) mediador(a) ¢ caracterizado como
insistente e desrespeitoso em relagdo a opinido da parte que move o processo em busca de um
direito que acredita deter. A percep¢do ndo ¢ de alargamento e facilitagdo do acesso, mas de
restrigdo e constrangimento.

A segunda caracteristica € o desconhecimento ou engano, trata-se da circunstancia em
que o usuario ndo percebe que a audiéncia nao estd sendo conduzida pelo juiz, ou quando ¢
confrontado com essa informagdo durante a situagdo da entrevista, responde acreditar que se
trata entdo de uma etapa preliminar que culminaréd necessariamente com a analise do seu caso
pelo juiz.

Nao sabia que a audiéncia ndo era com o juiz, achei que fosse o juiz, porque
tudo ¢é igual “(mulher, 30 anos, secretaria)

Acreditava que a pessoa que estava ajudando era uma promotora, que
estava organizando tudo, observando, para depois falar ao juiz o que foi
feito na audiéncia. ’( homem, 33 anos, técnico em informatica)

Nesse segundo grupo também nao cabe falar em protagonismo ou em autocomposicao
das partes na gestdo de seus interesses em conflito, pois sequer o participante tem a sua
disposicao as informagdes mais elementares para uma atuagao consciente e refletida. Também
ndo conseguem perceber a mediacdo como um procedimento alternativo a justica comum,
visto que, no maximo, lhes parece uma etapa preparatoria de um processo que culmina com a
decisdo do juiz.

O terceiro grupo ¢ marcado pela percepcao da parcialidade do procedimento, relatado
da seguinte forma:

A mediagdo ¢ como a justica do trabalho com empregador, porque a
mediadora estava do lado da mulher, a mae tem sempre uma vantagem, por
ser a mediadora uma mulher, por ela [mediadora] ser mae, envolve um
pouco de sentimento, ndo € s6 o profissional, ndo fica s6 na barreira do
profissional, envolve sentimento. (homem, 26 anos, vendedor)
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Os mediadores ndo estdo preparados, que se fosse um homem entenderia a
minha situagdo, por 2 anos paguei a pensdo sem regularizar no judiciario,
deixei o trabalho para deixar tudo certinho (obter decisdo judicial) e ndo
consegui! Porque mesmo a mediadora percebendo a vaidade dela (mae da
crianga que move o processo de alimentos), ela nio insistiu para fazer
acordo e agora vou ter que voltar aqui tudo de novo, um ambiente que nao
gosto de estar. (homem, 29 anos, comerciante)

Para este ultimo grupo de opinides e atitudes, a mediagdo € percebida como uma
forma diferenciada da justica formal, porém também em sentido negativo, pois também ¢é
percebida como menos profissionalizada, parcial, em que questdes de género e identificagdao
social entre a mediadora e as mulheres que movem as agdes de alimentos contaminam a
justica do procedimento. Nao ¢ a mesma coisa que estar diante do juiz, pois na mediacao ¢
percebida uma predisposicao a favorecer um lado, uma posi¢do no conflito, que ¢ a posicao
feminina e materna.

A tendéncia da percep¢ao dos usuarios, portanto, ¢ de ndo interpretar a mediagcdo pré-
processual como um método alternativo de administracdo de conflitos. E quando existe a
percepcao de diferenga, a tendéncia ¢ de avaliagdo negativa, decorrente da sensagdo de
parcialidade e falta de isencao do(a) mediador(a) diante das partes em conflito.

Dessa forma, a obtengcdo de acordos — indicador utilizado na auto-avaliagdo do
programa — nem sempre reflete a satisfacdo dos usuarios que assinam o acordo. Em uma
parcela dos casos, a assinatura do acordo significa uma desisténcia da parte em prosseguir no
litigio devido a percep¢do de que nao estd sendo tratada com igualdade e imparcialidade e,
que ndo tem chances equitativas de sucesso, se prosseguir. Quando a assinatura do acordo
equivale a desisténcia, a avaliagdo da mediagdo — e por decorréncia de todo o sistema judicial,
da qual ela ¢ uma etapa de selecao — revela-se negativa para o usuario.

Essas entrevistas mostraram que muito antes de ser um procedimento voltado aos
interesses dos usuarios, a mediagdo ¢ um interesse da administrag¢do judicial, preocupada em
reduzir o numero de processos tramitando nas varas civeis, mediante a “conquista” de acordos

que encerram- nos, mesmo que os usuarios fiquem insatisfeitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sendo que ha poucos estudos sobre os mediadores judiciais na oOtica da
profissionalizac¢do, este trabalho contribui com dados relevantes sobre as disputas pelo
mercado. Nossa pesquisa foi realizada apenas em um setor de mediagdo, portanto, num
universo bastante restrito com caracteristicas peculiares de uma comarca pequena, tende
assim a apresentar maiores vestigios de um grupo hierdrquico em que os(as) mediadores(as)
nao fazem um processo de reserva de mercado destinado ao grupo. Ressaltamos que a
auséncia de uma acdo coletiva entre os mediadores(as) ndo apresenta entrave para o
funcionamento do setor de mediagao.

A pesquisa nos revelou que a disputa do campo € uma estratégia dos profissionais para
alcancarem um melhor posicionamento na carreira, de modo que os(as) mediadores(as)
buscam utilizar do dominio desta técnica para acumularem o capital simbolico e assim
obterem mais poder e status. Partindo desta hipotese, buscou-se analisar as relagcdes dos(as)
mediadores(as) advogados(as) a partir da perspectiva da sociologia das profissdes, que nos
permitiu compreender as estratégias para a implementagao da reserva de mercado em torno da
atividade no setor de mediacdo judicial e acumulo de capital. Para compreensdao destas
disputas usamos o modelo de analise de profissdes proposto por Freidson articulado com as
contribuicdes de Pierre Bourdieu e Everett Hughes.

Através do profissionalismo teorizado por Freidson foi possivel compreender a
importancia do grupo profissional representado pelo seu 6rgao de classe para a reserva de
mercado. Podemos perceber que ha atuagdo da Ordem dos Advogados do Brasil, inclusive
local, para controlar o mercado e destina-los aos advogados. No entanto, na comarca Azul, os
advogados (as) sdo divididos. H4 um grupo querendo excluir o outro, advogados (as) —
mediadores (as) e medidores(as)- advogados(as).

Neste estudo verificamos que no Estado de Sdo Paulo, apesar do apoio do TJ/SP, que
autorizou a cria¢ao ¢ a instalacdo do setor de mediacdo, em apenas 15% das comarcas eles
foram realmente implementados, o que nos revelou que entre os magistrados hd uma
resisténcia perante este método alternativo para administragdo de conflitos.

Observamos que a atividade da media¢do ¢ percebida por alguns advogados como
trabalho “menos nobre” e rotineiro, ou seja, um dirty work, justificado pela delegacdo da
atividade dos juizes (mediar), e pela natureza das acdes ( acdes com menor complexidade e

também de natureza familiar). Foi possivel perceber que, apesar da atividade de mediagao ser
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um trabalho ndo enaltecedor na visdo do grupo de fora, para o grupo de dentro ha uma
construgdo e enobrecimento acerca da atividade desenvolvida por estes e capaz de melhorar o
posicionamento no campo juridico.

Valemos-nos do conceito de “Dirty work”, de Hughes, para entender a delegagdo das
tarefas dos juizes aos mediadores judiciais e concluimos que esta delegacao foi possivel pela
natureza das agdes e agentes envolvidos. Através das entrevistas e analise das atas de
audiéncia percebemos que tanto os(as) mediadores(as), advogados(as) e juiz, consideram as
acoes de natureza familiar de menor complexidade e prestigio. Outro fato importante que
constatamos € que a inclusdo das acdes dos Juizados Especiais, que esta participando e
remetendo seus processos ao setor de mediacdo. Para juiz coordenador ¢ uma forma de
fortalecer o projeto de mediagao.

Foi possivel constatar que, os “agentes” do mundo juridico estdo utilizando de
estratégias para reservar a mediacdo somente aos operadores do direito, através de meios
“velados” ou “invisiveis” de forma que, os ndao advogados ndo possam atuar como
mediadores (as) no setor.

As disputas entre os (as) mediadores (as) advogados (as) e mediadores que sao grupos
fragilizados (auséncia de reconhecimento) e os advogados, acontecem com a desconstrugao
do saber de cada grupo, buscando assim fragilizar ainda mais a posi¢ao dos primeiros.

Quanto a grande presenca de mulheres atuando como mediadora, percebemos que elas
a justificam com concepgdes marcadas por “essencialismos” relacionadas ao instinto, utilizam
de uma qualidade que lhes ¢ “inerente” - a sensibilidade e habilidade de mediar conflitos.
Percebemos que elas adotam concepgdes que as reduzem ao ambiente privado, reproduzindo
uma hierarquia que se imprime em nocdes de género muito clara e delimitadora do espago,

em que homem e mulher devem ocupar no mundo do direito espagos distintos.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com Mediadores
Informacgoes gerais do entrevistado
Profissao
Idade

Local de formagdo de graduagdo ( mediadores advogados) - local formag¢do — qual grau de

escolaridade ( mediadores ndo advogados, etc.)
Local da realizagao da pesquisa

Questoes

1- Ha quanto tempo vocé atua como mediador ?
2- Quantas vezes ao més?

3- Vocé pode me dizer o que ¢ ser mediador? O que representa para vocé ser mediador?

Como chegou a ser mediador?

4 - Vocé pode me dizer o que o motivou a ser mediador ? Fez o curso de capacitagdo, qual o

6rgao, quanto tempo de duracao ?

5- Vocé pode me dizer qual a contribuigdo “ para sua profissao” em ser mediador ?
6- Voce ja ouviu falar sobre como os advogados tratam os mediadores ?

7- Como as partes, funcionarios do férum o tratam ?

8 —Qual a sua perspectiva do futuro da mediacao ?
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APENDICE B - Roteiro entrevista com advogados

Informacgoes gerais do entrevistado

Profissao

Idade

Local de formagao de graduagao

Questoes

1- Vocé pode me dizer o que ou quem ¢ o mediador .

2 — Qual o papel/ contribui¢do do mediador judicial para o sistema judiciario?

3- Como vocé percebe/ a atuacao dos mediadores, relatar atuagdo dos mediadores.

4- Voce pode me dizer o que significou a implantacdo do Setor de Mediacdo em termos de

celeridade processual para esta comarca ?
5- E para os advogados ?
6- E para o seus clientes ou partes ?

7 — Qual sua perspectiva do futuro da mediagao judicial ?
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ANEXO A - PROVIMENTO N. 953/2005 CONSELHO SUPERIOR DA
MAGISTRATURA
09.08.2005

PROVIMENTO CSM N° 953/2005

Autoriza e disciplina a cria¢do, instalacdo e funcionamento do “Setor de Conciliagdo ou de
Mediacgao” nas Comarcas e¢ Foros do Estado.

O CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA, no exercicio de suas atribuicdes legais;
CONSIDERANDO os bons resultados dos setores de conciliagdao ja instalados, inicialmente
em carater experimental, em Primeiro e Segundo Graus de Jurisdigao do Tribunal de Justiga,
autorizados pelo Egrégio Conselho Superior da Magistratura;

CONSIDERANDO o crescente numero de setores de conciliagdo e mediacao instalados em
todo o Estado;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os procedimentos para instalagdo e as
condicdes de funcionamento dos referidos setores nos diversos Foruns e Comarcas do Estado,
a fim de fomentar a cultura da conciliagdo, conforme autorizado pelo artigo 125, 1V, do
Cddigo de Processo Civil;

CONSIDERANDO as diretrizes do “Projeto de Gerenciamento de Casos”, desenvolvido pelo
Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais — CEBEPJ, com a participagdao de
magistrados, promotores e advogados;

CONSIDERANDO a conveniéncia de estabelecer normas que permitam maior flexibilidade
aos setores de conciliacdao, tendo em vista a diversidade de condi¢des entre as Comarcas ¢

Foros regionais, dando nova reda¢ao ao provimento n° 893/04;

RESOLVE:

Artigo 1° - Fica autorizada a criacdo e instalacdo, nas Comarcas e Foros da Capital e do
Interior do Estado, do Setor de Conciliagdo, para as questdes civeis que versarem sobre
direitos patrimoniais disponiveis, questdes de familia e da infancia e juventude, observadas as

regras deste Provimento.

§ 1° — A efetiva instalacdo e inicio de funcionamento do Setor de Conciliagdo deverdo ser

comunicados ao Conselho Superior da Magistratura.
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§ 2° - Instalado o setor, todos os magistrados das respectivas areas envolvidas nele terdo

participagao.

Artigo 2° - A Presidéncia do Tribunal indicara, dentre os magistrados integrantes dos setores,
em suas respectivas Comarcas ou Foruns, um juiz coordenador e outro adjunto, responsaveis

pela administragdo e bom funcionamento do setor.

§ 1° - Em cada sede de Circunscricdo, no Interior, ¢ no Forum Joao Mendes Junior, na
Capital, sera constituida, ainda, comissdo integrada por cinco juizes, indicados pelos
magistrados das areas envolvidas pelos setores, para acompanhamento das atividades do setor

de conciliagao.

Artigo 3° - Poderdo atuar como conciliadores, voluntarios € ndo remunerados, magistrados,
membros do Ministério Publico e procuradores do Estado, todos aposentados, advogados,
estagidrios, psicologos, assistentes sociais, outros profissionais selecionados, todos com
experiéncia, reputagdo ilibada e vocagdo para a conciliagdo, previamente aferida pela

Comissao de Juizes ou Juiz coordenador, quando nao constituida a Comissao.

§ 1° - Os conciliadores nao terdo vinculo empregaticio.

§ 2° - Os conciliadores atuardo sob orientagdo dos magistrados coordenadores e demais juizes
das varas envolvidas com o Setor, ¢ deverdo submeter-se a atividades, cursos preparatorios,
realizados, preferencialmente, em até 180 dias apods a instalagdo do setor, e de reciclagem, a
cargo desses Juizes e de entidades, que a tanto se proponham, sem custos para o Tribunal de
Justica;

§ 3° - Magistrados da ativa poderdo atuar como conciliadores, voluntariamente ou mediante
designacdo do Tribunal de Justi¢a, ndo havendo impedimento a atuacdo de membros do
Ministério Publico e Procuradores do Estado da ativa, desde que ndo haja incompatibilidade
com suas atribuicdes. Poderdo ser nomeados conciliadores os funciondrios aposentados do
Tribunal de Justica, bem como os da ativa, em horario que ndo prejudique as suas atribuicdes
normais;

§ 4° - Aplicam-se aos conciliadores os motivos de impedimento e suspeicdo previstos em lei
para os juizes e auxiliares da justiga.

Artigo 4° - A tentativa de conciliagdo poderd ocorrer antes do ajuizamento da acao.
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§ 1° - Comparecendo o interessado diretamente, encaminhado através do Juizado Especial
Civel ou pelo Ministério Publico na atividade de atendimento ao publico, o funcionario ou
voluntario do Setor de Conciliacao colhera sua reclamagao, sem reduzi-la a termo, emitindo,
no ato, carta-convite a parte contraria, informativa da data, horario e local da sessdo de
conciliacdo, facultada, ainda, a solicitagdo por meio de representante legal,

§ 2° - A carta sera encaminhada ao destinatario, pelo proprio reclamante, ou pelo correio,
podendo esse convite ser feito, ainda, por telefone, fax, ou meio eletronico. A unica anotagao
que se fara sobre o litigio refere-se aos nomes dos litigantes, na pauta de sessoes do Setor;

§ 3° - Sera feito o registro dos acordos, na integra, em livro proprio do Setor, sem
distribuigao;

§ 4° - Nao obtida a conciliagdo, as partes serdo orientadas quanto a possibilidade de buscar a
satisfagdo de eventual direito perante a Justica Comum ou Juizado Especial;

§ 5° - Descumprido o acordo, o interessado podera ajuizar a execugdo do titulo judicial, a ser
distribuida livremente a uma das Varas competentes, conforme a matéria versada no titulo
executivo;

Artigo 5° - Ja ajuizada a agdo, ficara a critério do juiz que preside o feito, a qualquer tempo,
inclusive na fase do artigo 331 do Codigo de Processo Civil, determinar, por despacho, o
encaminhamento dos autos ao Setor de Conciliagdo, visando a tentativa de solugdo amigével
do litigio.

§ 1° - Recomenda-se a adogao desta providéncia, preferencialmente, apds o recebimento da
peticdo inicial, determinando a citacdo do réu e sua intimagdo, por mandado ou carta, para
comparecimento a audiéncia no Setor de Conciliagdo, constando do mandado ou carta que o
prazo para apresentacdo da resposta comecara a fluir a partir da data da audiéncia se, por
algum motivo, nao for obtida a conciliacdo;

§ 2° - Para a audiéncia serdo intimados, também, os advogados das partes, pela imprensa ou
outro meio de comunicacgao certificado nos autos.

Artigo 6° - Nas fases processual ou pré-processual, comparecendo as partes a sessao, obtida a
conciliacdo seré esta reduzida a termo, assinado pelas partes, advogados e conciliador, ouvido
o Ministério Publico, nas hipdteses em que necessaria sua intervencdo, na propria sessao ou
em dois dias, se ndo for possivel a sua presenga, ¢ homologada por um dos juizes das Varas
abrangidas pelo setor, ou, no impedimento, por qualquer dos juizes em exercicio na Comarca
ou Forum, valendo como titulo executivo judicial;

§ 1° - Realizada a homologagao, as partes presentes serdo intimadas naquele mesmo ato;
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§ 2° - Nao obtida a conciliagdo, o que constara do termo, os autos retornardo ao respectivo
Oficio Judicial para normal prosseguimento; a requerimento de ambas as partes, poderd o
Setor redesignar a sessdo dentro dos 30 dias subseqiientes.

Artigo 7° - Poderdo ser convocados para a sessao de conciliagdo, a critério do conciliador e
com a concordancia das partes, profissionais de outras areas, como médicos, engenheiros,
contadores, mecanicos, funileiros, avaliadores, psicologos, assistentes sociais € outros, apenas
no intuito de, com neutralidade, esclarecer as partes sobre questdes técnicas controvertidas e
assim colaborar com a solucdo amigavel do litigio, proibida a utilizagdo desses
esclarecimentos como prova no processo.

Artigo 8° - A pauta de audiéncias do Setor de Conciliagdo serd independente em relacdo a
pauta do juizo e as audiéncias de conciliagdo serdo designadas em prazo ndo superior a 30
dias da reclamac¢ao ou do recebimento dos autos no Setor.

Artigo 9° - O encaminhamento dos casos ao Setor de Conciliagao ndo prejudica a atuagdo do
juiz do processo, na busca da composicdo do litigio ou a realizagdo de outras formas de
conciliagao ou de mediagao.

Artigo 10° - O Setor de Conciliagdo podera ser dividido em Setor de Conciliagdo da Familia,
Infancia e Juventude e Setor de Conciliagdo Civel, com conciliadores e pautas de audiéncias
proprias. Poderao colaborar, como conciliadores, no Setor de Conciliagdo da Familia, Infancia
e Juventude, além de outros profissionais, os psicologos e os assistentes sociais do juizo.
Artigo 11° - O Setor de Conciliagdo funcionara nas dependéncias do Férum, devendo o juiz
diretor disponibilizar o espaco fisico, viavel a celebragdo de convénios com Universidades,
escolas ou entidades afins para a cessdo de estrutura fisica, equipamentos e pessoal para a
instalagdo e funcionamento do Setor de Conciliagdo, sem custos para o Tribunal de Justica,
dependendo a celebracao desses convénios, de prévia autorizagao da Presidéncia do Tribunal.
§ 1° - Os oficios judiciais da Comarca ou Foro em que instalado o Setor de Conciliacdo
disponibilizardo seus funcionarios para nele atuarem, podendo adotar sistema de rodizio entre
os funcionarios.

§ 2° - O movimento do Setor de Conciliag@o sera controlado pelo juiz coordenador, de modo a
compatibilizd-lo com a respectiva estrutura material e funcional, podendo, justificada e
criteriosamente, regular a quantidade e a natureza dos processos encaminhados pelas Varas,
para ndo comprometer a eficiéncia do Setor.

Artigo 12° - O Setor de Conciliagdo, sob responsabilidade do juiz coordenador, fard o controle
estatistico de suas atividades, anotando a quantidade de casos atendidos, audiéncias

realizadas, conciliagdes obtidas, audiéncias ndao realizadas, motivo da ndo realizacdo das



105

audiéncias, prazo da pauta de audiéncias, percentual de conciliagdes obtidas em relagdo aos
casos atendidos, percentual de conciliagcdes obtidas em relagao as audiéncias realizadas, entre
outros dados relevantes, com separacdo dos dados por assunto: civel, familia, infancia e
juventude, e por conciliador.

§ 1° - A Corregedoria Geral da Justica tomara as providéncias cabiveis para a inser¢do das
estatisticas do Setor de Conciliagdo no movimento judicidrio do Estado.

§ 2° - A Assessoria de Informdatica do Tribunal providenciard para que o gerenciamento do
Setor de Conciliagdo seja inserido no sistema informatizado.

§ 3° - Os dados estatisticos do Setor de Conciliagdo poderdao ser fornecidos a entidades que
demonstrarem interesse, mediante solicitagdo, para a aferi¢ao dos resultados e formulagdo de
propostas, visando ao constante aperfeicoamento do sistema, sem custos para o Tribunal de
Justica.

Artigo 13° - O conciliador, as partes, seus advogados e demais envolvidos nas atividades,
ficam submetidos a cldusula de confidencialidade, devendo guardar sigilo a respeito do que
for dito, exibido ou debatido na sessdo, ndo sendo tais ocorréncias consideradas para outros
fins que ndo os da tentativa de conciliagdo.

Artigo 14° - Aplicam-se a mediacdo, no que forem pertinentes, as regras dos dispositivos
anteriores, relativas ao Setor de Conciliacao.

Artigo 15° - O “Setor Experimental de Conciliagdo Civel do Férum Jodao Mendes Junior”
passa a denominar-se “Setor de Conciliagao Civel”, integrado por todas as Varas Civeis do
referido Forum.

Artigo 16° - Este provimento entrard em vigor na data de sua publicacdo, reafirmada a
vigéncia, no que for compativel, dos provimentos e atos anteriores que, especificamente,
instituiram Setores de Conciliagdo ou de Mediagdo, e revogados os provimentos n°s 893/04 e
796/03 do Egrégio Conselho Superior da Magistratura.

Sao Paulo, 7 de julho de 2005.

LUIZ TAMBARA

Presidente do Tribunal de Justica

MOHAMED AMARO

Vice-Presidente do Tribunal de Justica

JOSE MARIO ANTONIO CARDINALE

Corregedor Geral da Justica
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ANEXO B - Projetos de Lei — Zulaié Cobra

PROJETO DE LEI N° 4.827, DE 1998 (*)
(da deputada Zulai€é Cobra — PSDB/SP)

Institucionaliza e disciplina a mediagcdo, como método de prevengdo e solugdo consensual de

conflitos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Para os fins desta Lei, mediacao ¢ a atividade técnica exercida por terceira pessoa,
que, escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e orienta com o proposito de lhes
permitir que, de modo consensual, previnam ou solucionem conflitos.

Paragrafo tnico. E licita a media¢do em toda matéria que admita conciliagio, reconciliagio,
transa¢do, ou acordo de outra ordem, para os fins que consinta a lei civil ou penal.

Art. 2° Pode ser mediador qualquer pessoa capaz e que tenha formagdo técnica ou
experiéncia pratica adequada a natureza do conflito.

§ 1° Pode sé-lo também a pessoa juridica que, nos termos do objeto social, se dedique ao
exercicio da mediagdo por intermédio de pessoas fisicas que atendam as exigéncias deste
artigo.

§ 2° No desempenho de sua fungdo, o mediador devera proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e sigilo.

Art. 3° A mediagdo ¢ judicial ou extrajudicial podendo versar sobre todo o conflito ou parte
dele.

Art. 4° Em qualquer tempo e grau de jurisdicdo pode o juiz buscar convencer as partes da
conveniéncia de se submeterem a mediacdo extrajudicial, ou, com a concordancia delas,
designar mediador, suspendendo o processo pelo prazo de até trés meses, prorrogdvel por
igual periodo.

Paragrafo unico. O mediador judicial est4 sujeito a compromisso, mas pode escusar-se ou ser
recusado por qualquer das partes, em cinco dias da designagdo, aplicando-se-lhe, no que
caibam, as normas que regulam a responsabilidade e a remuneragao dos peritos.

Art. 5° Ainda que ndo exista processo, obtido acordo, este podera, a requerimento das partes,
ser reduzido a termo e homologado por sentenga, que valerd como titulo executivo judicial ou

produzira os outros efeitos juridicos proprios de sua matéria.



107

Art. 6° Antes de instaurar processo, o interessado pode requerer ao juiz que, sem antecipar-
lhe os termos do conflito e de sua pretensdo eventual, mande intimar a parte contraria para
comparecer a audiéncia de tentativa de conciliagdo ou mediagdo. A distribuicdo do
requerimento ndo previne o juizo, mas interrompe a prescricao e impede a decadéncia.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

(*) versdo aprovada na Camara, em 2002 e remetida a revisdo do Senado.

SUBSTITUTIVO DO SENADO AO PLC N° 94, DE 2002

(PL 4.827, DE 1998, na Casa de Origem)

Institucionaliza e disciplina a mediagdo, como método de prevencdo e solugdo consensual de
conflitos na esfera civil, e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei institui e disciplina a mediagdo paraprocessual nos conflitos de natureza civil.
Art. 2° Para fins desta Lei, mediacdo ¢ a atividade técnica exercida por terceiro imparcial que,
escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as escuta, orienta e estimula, sem apresentar
solugdes, com o proposito de lhes permitir a prevengao ou solugdo de conflitos de modo

consensual.

Art. 3° A mediacao paraprocessual serd prévia ou incidental, em relagdo ao momento de sua

instauracao, e judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dos mediadores.

Art. 4° E licita a mediagao em toda matéria que admita concilia¢do, reconciliagdo, transacao

ou acordo de outra ordem.

Art. 5° A mediacdo podera versar sobre todo o conflito ou parte dele.

Art. 6° A mediagdo serd sigilosa, salvo estipulacdo expressa em contrario pelas partes,

observando-se, em qualquer hip6tese, o disposto nos arts. 13 e 14.
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Art. 7° O acordo resultante da mediagdo se denominara termo de mediagdo e devera ser
subscrito pelo mediador, judicial ou extrajudicial, pelas partes e advogados, constituindo-se

titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo tunico. A mediagdo prévia, desde que requerida, serd reduzida a termo e

homologada por sentenca, independentemente de processo.

Art. 8° A pedido de qualquer um dos interessados, o termo de mediacao obtido na mediagao
prévia ou incidental, podera ser homologado pelo juiz, caso em que tera eficacia de titulo

executivo judicial.

CAPITULO I
DOS MEDIADORES

Art. 9° Pode ser mediador qualquer pessoa capaz, de conduta ilibada e com formagdo técnica

ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito, nos termos desta Lei.

Art. 10° Os mediadores serdo judiciais ou extrajudiciais.

Art. 11. S3o mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de efetivo exercicio
de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de Mediadores, na

forma desta Lei.

Art. 12. Sdo mediadores extrajudiciais aqueles independentes, selecionados e inscritos no

respectivo Registro de Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 13. Na mediacdo paraprocessual, os mediadores judiciais ou extrajudiciais e os co-
mediadores sdo considerados auxiliares da justi¢a, e, quando no exercicio de suas fungdes, e

em razdo delas, sdo equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da lei penal.

Art. 14. No desempenho de suas fungdes, o mediador devera proceder com imparcialidade,
independéncia, aptiddo, diligéncia e confidencialidade, salvo, no ultimo caso, por expressa

convencgao das partes.
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Art. 15. Cabera, em conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, aos Tribunais de Justica dos
Estados e as pessoas juridicas especializadas em mediacao, nos termos de seu estatuto social,
desde que, no ultimo caso, devidamente autorizadas pelo Tribunal de Justica do Estado em
que estejam localizadas, a formacao e selecdo de mediadores, para o que serdo implantados
cursos apropriados, fixando-se os critérios de aprovagdo, com a publicagdo do regulamento

respectivo.

Art. 16. E licita a co-mediagdo quando, pela natureza ou pela complexidade do conflito, for
recomendavel a atuagdo conjunta do mediador com outro profissional especializado na éarea

do conhecimento subjacente ao litigio.

§ 1° A co-mediagdo sera obrigatdria nas controvérsias submetidas a mediagdo que versem
sobre o estado da pessoa e Direito de Familia, devendo dela necessariamente participar

psiquiatra, psicologo ou assistente social.

§ 2° A co-mediagdo, quando nao for obrigatdria, podera ser requerida por qualquer dos

interessados ou pelo mediador.

CAPITULO III
DO REGISTRO DE MEDIADORES E DA FISCALIZACAO
E CONTROLE DA ATIVIDADE DE MEDIACAO

Art. 17. O Tribunal de Justica local manterda Registro de Mediadores, contendo relagao
atualizada de todos os mediadores habilitados a atuar prévia ou incidentalmente no ambito do

Estado.

§ 1° Os Tribunais de Justica expedirdo normas regulamentando o processo de inscri¢do no

Registro de Mediadores.

§ 2° A inscri¢do no Registro de Mediadores serd requerida ao Tribunal de Justi¢a local, na
forma das normas expedidas para este fim, pelos que tiverem cumprido satisfatoriamente os

requisitos do art. 15 desta Lei.
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§ 3° Do registro de mediadores constardo todos os dados relevantes referentes a atuagdo do

mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justica local.

§ 4° Os dados colhidos na forma do pardgrafo anterior serdo classificados sistematicamente

pelo Tribunal de Justica, que os publicara anualmente para fins estatisticos.

Art. 18. Na mediagcdo extrajudicial, a fiscalizacdo das atividades dos mediadores e co-
mediadores competira sempre ao Tribunal de Justica do Estado, na forma das normas

especificas expedidas para este fim.

Art. 19. Na mediacao judicial, a fiscalizagdo e controle da atuacao do mediador sera feita pela
Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de suas seccionais; a atua¢ao do co-
mediador sera fiscalizada e controlada pelo Tribunal de Justica.

Art. 20. Se a mediagdo for incidental, a fiscalizacdo também caberd ao juiz da causa, que,
verificando a atuagdo inadequada do mediador ou do co-mediador, poderd afasta-lo de suas
atividades relacionadas ao processo, €, em caso de urgéncia, tomar depoimentos e colher
provas, dando noticia, conforme o caso, a Ordem dos Advogados do Brasil ou ao Tribunal de

Justica, para as medidas cabiveis.

Art. 21. Aplicam-se aos mediadores e co-mediadores os impedimentos previstos nos artigos

134 e 135 do Codigo de Processo Civil.

§ 1° No caso de impedimento, o mediador devolvera os autos ao distribuidor, que designara
novo mediador; se a causa de impedimento for apurada quando j4 iniciado o procedimento de
mediagao, o mediador interrompera sua atividade, lavrando termo com o relatério do ocorrido

e solicitard designacdo de novo mediador ou co-mediador.

§ 2° O referido relatorio contera:
a)a) nomes e dados pessoais das partes envolvidas;
b) b) indicacdo da causa de impedimento ou suspeicao;

c) c) razdes e provas existentes pertinentes do impedimento ou suspeicao.
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Art. 22. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o mediador informara
o fato ao Tribunal de Justi¢a, para que, durante o periodo em que subsistir a impossibilidade,

ndo lhe sejam feitas novas distribuigdes.

Art. 23. O mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais a qualquer
das partes, em matéria correlata a mediagdo; o impedimento terd o prazo de dois anos,

contados do término da mediagdo, quando se tratar de outras matérias.

Art. 24. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do co-mediador a sugestdo ou
recomendagdo acerca do mérito ou quanto aos termos da resolucdo do conflito,
assessoramento, inclusive legal, ou aconselhamento, bem como qualquer forma explicita ou

implicita de coer¢do para a obtencao de acordo.

Art. 25. Seré excluido do Registro de Mediadores aquele que:

I — assim o solicitar ao Tribunal de Justica, independentemente de justificagao;

IT — agir com dolo ou culpa na condugao da mediacao sob sua responsabilidade;

IIT — violar os principios de confidencialidade e imparcialidade;

IV — funcionar em procedimento de mediacdo mesmo sendo impedido ou sob suspei¢ao;

V — sofrer, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos Advogados do Brasil,
pena de exclusdo do Registro de Mediadores;

VI — for condenado, em sentenca criminal transitada em julgado.

§ 1° Os Tribunais de Justica dos Estados, em cooperagao, consolidardo mensalmente relagao

nacional dos excluidos do Registro de Mediadores.

§ 2° Salvo no caso do inciso I, aquele que for excluido do Registro de Mediadores niao podera,
em hipotese alguma, solicitar nova inscrigdo em qualquer parte do territdrio nacional ou atuar

como co-mediador.

Art. 26. O processo administrativo para averiguacdo de conduta inadequada do mediador
podera ser iniciado de oficio ou mediante representacdo e obedecera ao procedimento

estabelecido pelo Tribunal de Justica local.
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Art. 27. O processo administrativo conduzido pela Ordem dos Advogados do Brasil
obedecera ao procedimento previsto no Titulo III da Lei n® 8.906, de 1994, podendo ser

aplicada desde a pena de adverténcia até a exclusdo do Registro de Mediadores.

Paragrafo unico. O processo administrativo a que se refere o caput sera concluido em, no
maximo, noventa dias, e suas conclusdes enviadas ao Tribunal de Justi¢a para anota¢do no

registro do mediador ou seu cancelamento, conforme o caso.

Art. 28. O co-mediador afastado de suas atividades nos termos do art. 19, desde que sua
conduta inadequada seja comprovada em regular procedimento administrativo, fica impedido

de atuar em novas mediagdes pelo prazo de dois anos.

CAPITULO IV
DA MEDIACAO PREVIA

Art. 29. A mediagdo prévia pode ser judicial ou extrajudicial.

Paragrafo unico. O requerimento de mediacdo prévia interrompe a prescrigdo e devera ser

concluido no prazo méaximo de 90 dias.

Art. 30. O interessado podera optar pela mediagao prévia judicial. Neste caso, o requerimento
adotara formulédrio padronizado, subscrito por ele ou por seu advogado, sendo, neste caso,

indispensavel a juntada do instrumento de mandato.

§ 1° Distribuido ao mediador, o requerimento ser-lhe-4 encaminhado imediatamente.

§ 2° Recebido o requerimento, o mediador designara dia, hora e local onde realizara a sessao
de mediacdo, dando ciéncia aos interessados por qualquer meio eficaz e idoneo de

comunicagao.

§ 3° A cientificacdo ao requerido contera a recomendacgdo de que deverd comparecer a sessao
acompanhado de advogado, quando a presenga deste for indispensavel. Neste caso, ndo tendo
o requerido constituido advogado, o mediador solicitard a Defensoria Publica ou, na falta

desta, a Ordem dos Advogados do Brasil a designagdo de advogado dativo. Na
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impossibilidade de pronto atendimento a solicitacdo, o mediador imediatamente remarcard a
sessdo, deixando os interessados ja cientificados da nova data e da indispensabilidade dos

advogados.

§ 4° Os interessados, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial ou

extrajudicial.

§ 5° Nao sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes, estara

frustrada a mediacao.

Art. 31. Obtido ou ndo o acordo, o mediador lavrard o termo de mediacdo, descrevendo

detalhadamente todas as clausulas do mesmo ou consignando a sua impossibilidade.

Paragrafo unico. O mediador devolvera o requerimento ao distribuidor, acompanhado do

termo de mediagdo, para as devidas anotagdes.

Art. 32. A mediacdo prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficara a cargo de

mediador independente ou daquele ligado a institui¢do especializada em mediagao.

Art. 33. Em razdo da natureza e complexidade do conflito, o mediador judicial ou
extrajudicial, a seu critério ou a pedido de qualquer das partes, prestara seus servigos em
regime de co-mediacdo com profissional especializado em outra area que guarde afinidade

com a natureza do conflito.

CAPITULO V
DA MEDIACAO INCIDENTAL

Art. 34. A mediacdo incidental sera obrigatéria no processo de conhecimento, salvo nos
seguintes casos:

I — na acdo de interdigdo;

IT — quando for autora ou ré pessoa de direito publico e a controvérsia versar sobre direitos
indisponiveis;

IIT — na faléncia, na recuperagao judicial e na insolvéncia civil;

IV — no inventario e no arrolamento;



114

V —nas acdes de imissdo de posse, reivindicatoria e de usucapido de bem imével;

VI — na agdo de retificacdo de registro publico;

VII — quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela arbitragem;

VIII — na a¢do cautelar;

IX — quando na mediagdo prévia, realizada na forma da secdo anterior, tiver ocorrido sem

acordo nos cento e oitenta dias anteriores ao ajuizamento da acao.

Paréagrafo tnico. A mediacdo deverd ser realizada no prazo maximo de 90 dias e, ndo sendo

alcancado o acordo, dar-se-4 continuidade ao processo, .

Art. 35. Nos casos de mediagcdo incidental, a distribuicdo da peti¢do inicial ao juizo
interrompe a prescricao, induz litispendéncia e produz os demais efeitos previstos no art. 263
do Cédigo de Processo Civil.

§ 1° Havendo pedido de liminar, a mediagdo terd curso apds a respectiva decisao.

§ 2° A interposi¢ao de recurso contra a decisao liminar ndo prejudica o processo de mediacao.

Art. 36. A designacgdo inicial sera de um mediador, judicial ou extrajudicial, a quem sera

remetida copia dos autos do processo judicial.

Paréagrafo tinico. As partes, de comum acordo, poderdao escolher outro mediador, judicial ou

extrajudicial.

Art. 37. Cabe ao mediador intimar as partes por qualquer meio eficaz e idoneo de

comunicacdo, designando dia, hora e local para seu comparecimento.

§ 1° A intimacdo devera conter a recomendagdo de que as partes deverdo se fazer acompanhar

de advogados, quando indispensavel a assisténcia judiciaria.

§ 2° Se o requerido ndo tiver sido citado no processo judicial, a intimagdo para a sessdo de
media¢do constitui-lo-4 em mora, tornando prevento o juizo, induzindo litispendéncia,

fazendo litigiosa a coisa e interrompendo a prescrigao.
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§ 3° Se qualquer das partes ndo tiver advogado constituido nos autos do processo judicial, o

mediador procedera de acordo com o disposto na parte final do § 3° do art. 30.

§ 4° Nao sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes, estard

frustrada a mediagao.

Art. 38. Na hipotese de mediagdo incidental, ainda que haja pedido de liminar, a antecipagao
das despesas do processo, a que alude o art. 19 do Cddigo de Processo Civil, somente serd
devida apds a retomada do curso do processo, se a mediagdo ndo tiver resultado em acordo ou

conciliagao.

Paréagrafo tnico. O valor pago a titulos de honorarios do mediador, na forma do art. 19 do

Cddigo de Processo Civil, sera abatido das despesas do processo.

Art. 39. Obtido ou frustrado o acordo, o mediador lavrard o termo de mediagao descrevendo

detalhadamente todas as clausulas do acordo ou consignando sua impossibilidade.

§ 1° O mediador devolveré a peticdo inicial ao juiz da causa, acompanhada do termo, para que

seja dado prosseguimento ao processo.

§ 2° Ao receber a peti¢ao inicial acompanhada do termo de transagdo, o juiz determinara seu
imediato arquivamento ou, frustrada a transagdo, providenciard a retomada do processo

judicial.

Art. 40. Havendo acordo, o juiz da causa, apds verificar o preenchimento das formalidades

legais, homologaré o acordo por sentenga.

Paragrafo Unico. Se o acordo for obtido quando o processo judicial estiver em grau de recurso,

a homologacdo do mesmo cabera ao relator.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 41. A mediacdo serd sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura suficiente
para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade publica ou

particular para o desenvolvimento das atividades de que trata esta Lei.

Paragrafo unico. O Tribunal de Justica local fixard as condi¢des minimas a que se refere este

artigo.

Art. 42. Os servicos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e segundo os

critérios fixados pela norma local.

§ 1° Nas hipoteses em que for concedido o beneficio da assisténcia judicidria, estara a parte
dispensada do recolhimento dos honorarios, correndo as despesas as expensas de dotacao

orcamentaria do respectivo Tribunal de Justica.

Art. 43. O art. 331 e paragrafos da Lei n® 5.869, de 1973, Cédigo de Processo Civil, passam a

vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hipoteses previstas nas se¢des precedentes, o juiz
designard audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo maximo de trinta dias, para qual serao
as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto,

com poderes para transigir.

§1° Na audiéncia preliminar, o juiz ouvird as partes sobre os motivos e fundamentos da
demanda e tentara a conciliacdo, mesmo tendo sido realizada a tentativa de mediacao prévia

ou incidental.

§2° A lei local podera instituir juiz conciliador ou recrutar conciliadores para auxiliarem o juiz

da causa na tentativa de solu¢do amigavel dos conflitos.

§3° Segundo as peculiaridades do caso, outras formas adequadas de solu¢do do conflito
poderdo ser sugeridas pelo juiz, inclusive a arbitragem, na forma da lei, a mediagdo e a

avaliacao neutra de terceiro.
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§4° A avaliacdo neutra de terceiro, a ser obtida no prazo a ser fixado pelo juiz, € sigilosa,
inclusive para este, ¢ ndo vinculante para as partes, sendo sua finalidade exclusiva a de

orienta-las na tentativa de composi¢ao amigavel do conflito.

§5° Obtido o acordo, sera reduzido a termo e homologado pelo juiz.

§6° Se, por qualquer motivo, a conciliagdo ndo produzir resultados e nao for adotado outro
meio de solu¢do do conflito, o juiz, na mesma audiéncia, fixara os pontos controvertidos,
decidird as questdes processuais pendentes e determinard as provas a serem produzidas,

designando audiéncia de instrucdo e julgamento, se necessario” (NR)

Art. 44. Fica acrescentado a Lei n® 5.869, de 1973, Codigo de Processo Civil, o art. 331-A,

com a seguinte redacao:

“Art. 331 — A. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢do, podera o juiz ou tribunal adotar, no

que couber, as providéncias no artigo anterior”.

Art. 45. Os Tribunais de Justica dos Estados, no prazo de 180 dias, expedirdo as normas

indispensaveis a efetivacdo do disposto nesta Lei.

Art. 46. O termo de mediagdo, de qualquer natureza, frustrado ou ndo o acordo, contera

expressamente a fixagdo dos honorarios do mediador, ou do co-mediador, se for o caso.

Paragrafo tinico. Fixando as partes os honorérios do mediador, no termo de mediagao,
este constituird titulo executivo extrajudicial; ndo havendo tal estipulacdo, o mediador
requererd ao Tribunal de Justica que seria competente para julgar, originariamente, a causa,

que os fixe por sentenca.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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ANEXO C - Projeto de Lei — 94/2002

Versdo Consensuada

Com as consideracdes precedentes de que ressaltam a constitucionalidade,
juridicidade, oportunidade e conveniéncia da proposta, votamos pela aprovacdao do Projeto de

Lei da Camara n° 94, de 2002 (n° 4.827, de 1998, na origem), na forma do substitutivo a

seguir:
Institucionaliza e disciplina a mediacdo, como método de
prevencgao e solugdo consensual de conflitos na esfera civil, e da
outras providéncias.
O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Capitulo I

Modalidades de Mediagao

Art. 1° Esta Lei institucionaliza e disciplina a mediacao paraprocessual voltada ao
processo civil.

Art. 2° Para fins desta Lei, mediacdo ¢ a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial que, escolhido ou aceito pelas partes interessadas, e mediante remuneragdo, as
escuta, orienta e estimula, sem apresentar solugdes, com o proposito de lhes permitir a
prevengao ou solug¢do de conflitos de modo consensual.

Art. 3° A mediacdo paraprocessual sera prévia ou incidental, em relagdo ao
momento de sua instauracdo, e judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dos
mediadores, mas sempre facultativa.

Art. 4° E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliago, reconciliacio,
transacao ou acordo de outra ordem.

Art. 5° A mediacdo podera versar sobre todo o conflito ou parte dele.

Art. 6° A mediacdo serd sigilosa, salvo estipulagdo em contrario das partes,
observando-se, em qualquer hipdtese, o disposto no art. 13.

Art. 7° O termo de transacdo, subscrito pelo mediador, judicial ou extrajudicial,

pelos transatores e advogados, constitui titulo executivo extrajudicial.
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Paragrafo unico. Se a transacgao for obtida em mediacdo incidental, seu termo sera
submetido ao juiz da causa que, apds verificar o atendimento as formalidades legais, o

homologara por sentenca.

Capitulo II
Dos Mediadores

Art. 8° Pode ser mediador qualquer pessoa capaz, que tenha conduta ilibada e
formacao técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito, nos termos desta
Lei

Art. 9° Os mediadores serdo judiciais ou extrajudiciais.

Art. 10. S3o mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de
efetivo exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de
Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 11. Sdo mediadores extrajudiciais os mediadores independentes, selecionados
e inscritos no Registro de Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 12. Na mediagdo paraprocessual, os mediadores judiciais ou extrajudiciais e
os co-mediadores sdo considerados auxiliares da justica, e, quando no exercicio de suas
funcdes, e em razdo delas, sdo equiparados aos funciondrios publicos, para os efeitos da lei
penal.

Art. 13. No desempenho de suas fungdes, o mediador deverd proceder com
imparcialidade, independéncia, aptidao, diligéncia e confidencialidade, salvo, no tltimo caso,
por expressa convengao das partes.

Art. 14. Cabera, em conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, aos Tribunais de
Justica dos Estados e as pessoas juridicas especializadas em mediagdo, nos termos de seu
estatuto social, desde que, no ultimo caso, devidamente autorizadas pelo Tribunal de Justica
do Estado em que estejam localizadas, a formagdo e sele¢do de mediadores, para o que serdo
implantados cursos apropriados, fixando-se os critérios de aprovacdo, com a publicagdo do
regulamento respectivo.

Art. 15. E licita a co-mediagdo quando, pela natureza ou pela complexidade do
conflito, for recomenddvel a atua¢do conjunta do mediador com outro profissional
especializado na drea do conhecimento subjacente ao litigio.

§ 1° A co-mediagdo serd obrigatdria nas controvérsias submetidas a mediacao que
versem sobre o estado da pessoa, devendo dela necessariamente participar psiquiatra,

psicologo ou assistente social.
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§ 2° A co-mediacdo, quando ndao for obrigatdria, podera ser requerida por

qualquer dos interessados ou pelo mediador.

Capitulo III
Do Registro de Mediadores e da Fiscalizagdo e Controle da Atividade de Mediacao

Art. 16. Os Tribunais de Justica dos Estados, nos limites de sua jurisdigdo,
manterdo Registro de Mediadores, contendo relacdo atualizada de todos os mediadores
habilitados a atuar prévia ou incidentalmente no ambito do Estado.

§ 1° Os Tribunais de Justica expedirdo normas regulamentando o processo de
inscricao no Registro de Mediadores.

§ 2° A inscricao no Registro de Mediadores sera requerida ao Tribunal de Justiga
local, na forma das normas expedidas para este fim, pelos que tiverem cumprido
satisfatoriamente os requisitos do art. 14 desta Lei.

§ 3° Do registro de mediadores constardo todos os dados relevantes referentes a
atuacdo do mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justiga local.

§ 4° Os dados colhidos na forma do paragrafo anterior serdo classificados
sistematicamente pelo Tribunal de Justica, que os publicarad anualmente para fins estatisticos.

Art. 17. Na mediagdo extrajudicial, a fiscalizagdo das atividades dos mediadores e
co-mediadores competira sempre ao Tribunal de Justica do Estado, na forma das normas
especificas expedidas para este fim.

Art. 18. Na mediagado judicial, a fiscalizacdo e controle da atuagao do mediador
sera feita pela Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de suas seccionais; a atuagao
do co-mediador sera fiscalizada e controlada pelo Tribunal de Justica.

Art. 19. Se a mediagdo for incidental, a fiscalizagdo também caberd ao juiz da
causa, que, verificando a atuacao inadequada do mediador ou do co-mediador, podera afasta-
lo de suas atividades relacionadas ao processo, e, em caso de urgéncia, tomar depoimentos e
colher provas, dando noticia, conforme o caso, a Ordem dos Advogados do Brasil ou ao
Tribunal de Justica, para as medidas cabiveis.

Art. 20. Aplicam-se aos mediadores e co-mediadores os impedimentos previstos
no art. 134 do Codigo de Processo Civil.

§ 1° No caso de impedimento, o mediador devolvera os autos ao distribuidor, que

designara novo mediador; se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o



121

procedimento de mediagdo, o mediador interrompera sua atividade, lavrando termo com o
relatério do ocorrido e solicitard designacao de novo mediador.

§ 2° Se o impedimento ocorrer com o co-mediador, este assim o declarard por
escrito, cabendo a imediata designagdo de novo co-mediador.

Art. 21. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o
mediador informara o fato ao Tribunal de Justi¢a, para que, durante o periodo em que subsistir
a impossibilidade, ndo lhe sejam feitas novas distribuigdes.

Art. 22. O mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais
a qualquer das partes, em matéria correlata a mediacdao; o impedimento terd o prazo de dois
anos, contados do término da mediagdo, quando se tratar de outras matérias.

Art. 23. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do co-mediador a
sugestdo ou recomendacgdo acerca do mérito ou quanto aos termos da resolu¢ao do conflito,
bem como qualquer forma explicita ou implicita de coer¢do para a obtencao de transagao.

Art. 24. Serd excluido do Registro de Mediadores aquele que:

I — assim o solicitar ao Tribunal de Justica, independentemente de justificacao;

IT — agir com dolo ou culpa na condugao da mediacao sob sua responsabilidade;

IIT — violar os principios de confidencialidade e neutralidade;

IV — funcionar em procedimento de mediacdo mesmo sendo impedido;

V — softrer, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos Advogados
do Brasil, pena de exclusdo do Registro de Mediadores;

VI — for condenado, em sentenca criminal transitada em julgado, por fato
relacionado a atuagdo inadequada como mediador.

§ 1° Os Tribunais de Justica dos Estados, em cooperacdo, consolidardao
mensalmente relacdo nacional dos excluidos do Registro de Mediadores.

§ 2° Salvo no caso do inciso I, aquele que for excluido do Registro de Mediadores
ndo podera, em hipotese alguma, solicitar nova inscricdo em qualquer parte do territorio
nacional ou atuar como co-mediador.

Art. 25. O processo administrativo para averiguagdo de conduta inadequada do
mediador poderd ser iniciado de oficio ou mediante representacdo e obedecerd ao
procedimento estabelecido pelo Tribunal de Justiga local.

Art. 26. O processo administrativo conduzido pela Ordem dos Advogados do
Brasil obedecera ao procedimento previsto no Titulo III da Lei n® 8.906, de 1994, podendo ser

aplicada desde a pena de adverténcia até a exclusdo do Registro de Mediadores.
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Paragrafo unico. O processo administrativo a que se refere o caput sera concluido
em, no maximo, noventa dias, e suas conclusdes enviadas ao Tribunal de Justica para
anotacao no registro do mediador ou seu cancelamento, conforme o caso.

Art. 27. O co-mediador afastado de suas atividades nos termos do art. 19, desde
que sua conduta inadequada seja comprovada em regular procedimento administrativo, fica
impedido de atuar em novas mediagdes pelo prazo de dois anos.

Capitulo IV
Da Mediagao Prévia

Art. 28. A mediagdo prévia pode ser judicial ou extrajudicial.

Paréagrafo tinico. O requerimento de mediacao prévia interrompe a prescrigao.

Art. 29. O interessado podera optar pela mediagdo prévia judicial. Neste caso, o
requerimento adotard formuléario padronizado, subscrito por ele e seu advogado, ou s6 por
este, se tiver poderes especiais.

§ 1° A procuracdo instruird o requerimento.

§ 2° Distribuido ao mediador, o requerimento ser-lhe-4 encaminhado
imediatamente.

§ 3° Recebido o requerimento, o mediador designard dia, hora e local onde
realizara a sessao de mediagao, dando ciéncia aos interessados por qualquer meio eficaz.

§ 4° A cientificagcdo ao requerido contera a adverténcia de que deverd comparecer
a sessdo acompanhado de advogado. Nao tendo o requerido advogado constituido, o mediador
solicitara a Defensoria Publica ou, na falta desta, a Ordem dos Advogados do Brasil a
designagao de dativo. Na impossibilidade de pronto atendimento a solicitagdo, o mediador
imediatamente remarcara a sessao, deixando os interessados ja cientificados da nova data e da
indispensabilidade dos advogados.

§ 5° Os interessados, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial
ou extrajudicial.

Art. 30. Obtida ou frustrada a transagdo, o mediador lavrara o termo de mediagao,
descrevendo detalhadamente todas as clausulas do acordo ou consignando a sua
impossibilidade.

Paragrafo unico. O mediador devolverd o requerimento ao distribuidor,
acompanhado do termo de mediagdo, para as devidas anotagdes.

Art. 31. A mediagdo prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficard a cargo

de mediador independente ou de institui¢do especializada em mediagao.
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Art. 32. Em razdo da natureza e complexidade do conflito, o mediador judicial ou
extrajudicial, a seu critério ou a pedido de qualquer das partes, prestard seus servicos em
regime de co-mediagdo com profissional especializado em outra area que guarde afinidade
com a natureza do conflito.

Capitulo V
Da Mediagao Incidental

Art. 33. A mediagdo incidental serd requerida por ambas as partes, a qualquer
tempo ou grau de jurisdi¢do, mas ndo suspende o processo em hipotese alguma.

Paréagrafo unico. Durante o curso do processo, o0 juiz obrigatoriamente esclarecera
as partes sobre os beneficios da mediagao.

Art. 34. A designacdo inicial serd de um mediador judicial, a quem sera remetida
copia dos autos do processo judicial.

Paréagrafo tinico. As partes, de comum acordo, poderdao escolher outro mediador,
judicial ou extrajudicial.

Art. 35. Cabe ao mediador intimar as partes por qualquer meio eficaz de
comunicacao, designando dia, hora e local para seu comparecimento.

§ 1° A intimagdo deverd conter a adverténcia de que as partes deverdo se fazer
acompanhar de advogados.

§ 2° Se o requerido nao tiver sido citado no processo judicial, a intimagao para a
sessao de mediagao constitui-lo-4 em mora, fard litigiosa a coisa e interrompera a prescrigao.

§ 3° Se qualquer das partes ndo tiver advogado constituido nos autos do processo
judicial, o mediador procedera de acordo com o disposto na parte final do § 4° do art. 28.

Art. 36. Em razao da natureza e complexidade do conflito, o mediador, a seu
critério ou a pedido de qualquer das partes, prestara seus servicos em regime de co-mediagdo
com profissional especializado em outra drea que guarde afinidade com a natureza do
conflito.

Paragrafo unico. A co-mediagdo sera obrigatoria nas controvérsias submetidas a
mediagdo que versem sobre o estado da pessoa, devendo dela necessariamente participar
psiquiatra, psicologo ou assistente social.

Art. 37. Obtida ou frustrada a transag¢ao, o mediador lavrara o termo de mediacao
descrevendo detalhadamente todas as cldusulas do acordo ou consignando sua
impossibilidade.

Art. 38. Havendo transagdo, o juiz da causa, apds verificar o preenchimento das

formalidades legais, homologara o acordo por sentenca.
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Paragrafo tinico. Se a transacdo for obtida quando o processo judicial estiver em
grau de recurso, a homologagao do acordo cabera ao relator.
Capitulo VI

Disposigdes Finais

Art. 39. A mediacdo sera sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura
suficiente para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade publica
ou particular para o desenvolvimento das atividades de que trata esta Lei.

Art. 40. Os servicos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e
segundo os critérios fixados pela norma local.

§ 1° Nas hipdteses em que for concedido o beneficio da assisténcia judiciaria,
estara a parte dispensada do recolhimento dos honorarios, correndo as despesas as expensas
de dotagdo orcamentaria do respectivo Tribunal de Justica.

Art. 41. Os Tribunais de Justica dos Estados, no prazo de 180 dias, expedirao as
normas indispensaveis a efetivacdo do disposto nesta Lei.

Art. 42. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao,

Deputado JOSE EDUARDO CARDOZO

Relator

José Eduardo Cardozo





