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RESUMO

SUDAN, Alessandra Maria. Proposta Metodoldgica para Analise dos Resultados de
Avaliacoes dos Cursos de Graduacao. 195 p. Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Gestéo das Organizagdes e Sistemas Publicos da Universidade Federal de S&o
Carlos (UFSCar), Sao Carlos, SP, 2015.

Esta pesquisa insere-se no campo da avaliacdo institucional, em especifico, a avaliagdo dos cursos de graduacéo,
tendo como objetivo o desenvolvimento de uma proposta metodoldgica para analise dos resultados de processos
de avaliacdo, como forma de subsidiar em uma perspectiva ampla a tomada de deciséo e, mais especificamente,
0s processos de reformulacéo curricular.

A metodologia proposta procura integrar informacdes de diferentes processos avaliativos relacionados aos cursos
de graduacgdo, com énfase naqueles estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) para analisa-las criticamente. No presente caso, foram utilizados o relatério da autoavaliagdo
institucional, o relatério das Comissdes de Avaliacdo in loco do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP), oriundos dos processos regulatérios de reconhecimento e de renovacao
de reconhecimento dos cursos graduagdo, e o Relatério de Curso do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE). Além desses, serdo exemplificados outros indicadores internos e/ou externos que poderdo
ser incluidos sempre que pertinentes ao curso.

Obijetiva-se estimular a analise dos resultados de processos avaliativos aos quais foi submetido determinado
curso de graduacdo, organizando as informacBes e tornando-as acessiveis aos envolvidos com o0 curso,
especialmente as instancias académicas responsaveis pela formulagdo de um diagnostico critico e sistémico
sobre a execugdo do Projeto Pedagogico de Curso e, quando for o caso, pela proposicdo de modificagbes. O
referencial tedrico proposto para esta analise fundamenta-se no conceito de avaliagdo emancipatoria, cujo
principio basico é a busca de transformacdo de uma dada realidade a partir de um processo de avaliagdo
participativo.

A elaboragdo da proposta metodolégica foi precedida de pesquisa bibliografica e documental que a fundamentou
teoricamente e, em seguida, foi desenvolvida em carater experimental em um curso de graduacdo da UFSCar.
Como metodologia para o desenvolvimento da proposta foi utilizada a pesquisa-a¢do, e como forma de valida-la
foi realizada a sessdo do grupo focal com os docentes do curso.

A ideia central da proposta consiste em coletar, organizar e analisar os indicadores resultantes de processos
avaliativos internos e externos de cursos de graduacdo, organizando as informagdes em grandes dimensdes para
um confronto critico dos resultados oriundos de diversas fontes. Neste trabalho, foi desenvolvida uma planilha
piloto que organiza em doze Dimensbes 0s resultados extraidos de diferentes Fontes de Informacao,
contribuindo assim com uma analise comparativa e critica sobre cada dimensao avaliada.

Os resultados demonstraram que esta proposta metodoldgica mostrou-se apropriada para subsidiar a analise
realizada pelos docentes sobre os resultados das avaliagGes as quais o curso foi submetido. Ficou evidenciada a
importancia da multiplicidade de processos avaliativos para a elaboracdo de um diagndstico amplo da situacdo
do curso; mais do que isso, verificou-se que o processo de analise das informagdes organizadas da forma
proposta favorece o debate coletivo em torno do Projeto Pedagdgico de Curso e incentiva a cultura da avaliacdo
educativa no seu sentido formativo e emancipatdrio; evidenciou-se, também, a importancia da participacao de
especialista em educacdo que tenha conhecimento sobre a proposta metodolégica e sobre os processos
avaliativos.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional. Avaliagdo de Curso de Graduacdo. Indicadores de Qualidade. Analises
de Resultados de Avaliacdes.



ABSTRACT

SUDAN, Alessandra Maria. Methodological Proposal for Analysis of the Undergraduate
Courses Evaluation Results. 195 p. Dissertation submitted to the Graduate Program in
Management of Organizations and Public Systems of the Federal University of Sdo Carlos
(UFSCar), Séo Carlos, SP, 2015.

This research is part of the institutional evaluation field, in particular, the evaluation of undergraduate courses,
aiming the development of a methodology for analyzing the results of the evaluation process as a way to
subsidize on a broad perspective the decision-making, and more specifically, the reformulation processes.

The proposed methodology seeks to integrate information from different evaluation processes related to
undergraduate programs, with emphasis on those established by the Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢édo
Superior (National Higher Education Evaluation System, SINAES) to analyze them critically. In this case, the
report of the institutional self-assessment, the report of the Commissions assessment in loco of the Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” (National Institute of Educational Studies and
Research “Anisio Teixeira”, INEP), coming from the regulatory processes of recognition and renewal of
recognition of undergraduate courses and the course report of the Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (National Examination of Student Performance Report, ENADE). In addition to these, it will be
exemplified other internal and /or external indicators that may be included when they’re relevant to the course.

The objective is to stimulate analysis of the results of evaluation processes which underwent certain
undergraduate courses, organizing information and making it accessible to those involved with the course,
especially the academic bodies responsible for formulating a critical and systemic diagnosis on the
implementation of the Educational Project Course and, when appropriate, for proposing modifications. The
theoretical framework proposed for this analysis is based on the concept of emancipatory evaluation, whose
basic principle is the pursuit of transformation of a given reality from a participatory assessment process.

The preparation of the methodological proposal was preceded by bibliographical and documentary research that
theoretically grounded it and then was developed experimentally in an undergraduate degree at UFSCar. The
methodology we used for the development of the proposal was the action-research, and in order to validate it, it
was held the meeting of the focus group with the teachers of the course.

The central idea of the proposal is to collect, organize and analyze the indicators resulting from internal and
external evaluation processes of undergraduate courses, organizing the information into large dimensions for a
critical comparison of results from different sources. In this paper, a pilot spreadsheet was developed in twelve
dimensions that organizes the extracted results from different sources of information, thus contributing with a
comparative analysis and critique of each dimension evaluated.

The results showed that this methodological approach proved to be appropriate to support the analysis performed
by teachers on the results of evaluations to which the course has been submitted. The authors emphasize the
importance of the multiple evaluation processes for the construction of a broad diagnosis of the current situation;
More than that, it was found that the process of analyzing the information organized as proposed favors
collective discussion on the Pedagogical Project of the Course and encourages educational evaluation culture in
its formative and emancipatory sense; It showed up, too, the importance of an education expert who has
knowledge of the methodological approach and on the evaluation processes.

Keywords: Institutional Assessment. Graduate Course evaluation. Quality indicators. Analyzes of Evaluation
Results.
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1 INTRODUCAO

Os processos avaliativos sdo uma pratica comum em quase todas as
organizag0es modernas. Aplicam-se diferentes metodologias e indicadores buscando, em
geral, um diagndstico critico da atuacdo da organizacdo, ou de determinado setor, como
informagdo estratégica para subsidiar a tomada de decisdes'por parte dos seus gestores.

Dias Sobrinho (2003b) ressalta que existem praticas avaliativas com funcgéo
regulatoria que remetem a medida, ao sentido de pronto e acabado, a classificacdo, a selecdo,
a regulacdo, dentre outros, assim como préaticas avaliativas com fungdo emancipatoria que se
referem a promocdo de possibilidades de melhorias e de aperfeicoamento, dentre outros.
Essas duas funcdes resultam de concep¢bes de mundo distintas que concorrem entre si,
porém, ndo se excluem, e sim podem até se complementar. O mesmo autor concluiu que "o
grande desafio é encontrar o ponto de equilibrio entre a avaliacdo formativa e a regulacéo
controladora. Isso s6 pode ser construido por meio do didlogo e do sentido publico da
responsabilidade social” (DIAS SOBRINHO, 2010, p.223). No mesmo sentido, Saul (1990;
1997) destaca a importancia da avaliagdo de uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES)
como um processo para a busca do aprimoramento de sua qualidade, esta entendida como
relevancia politica e social de uma IES.

Entende-se assim que, para caracterizar a avaliagio como um processo
formativo e/ou emancipatério, € necessario que seus resultados sejam apropriados e
explorados pelos envolvidos com os processos avaliativos, a fim de aprimorar a qualidade da
IES e de seus cursos. A IES, ao analisar seus resultados de avaliagdo para seu
autoconhecimento e para a redefinicdo de suas prioridades, contribui para a definicdo de
politicas institucionais e para o processo de tomada de decisdes. De outra forma, a avaliacdo
pode ficar reduzida a um processo que apenas estabelece ranques, e limitar-se ao aspecto
regulatorio dos atos de credenciamento ou recredenciamento da instituicdo ou de autorizacao,
reconhecimento ou renovacgdo de reconhecimento dos cursos de graduacdo, encerrando o
processo com a divulgacdo de resultados. Destaca-se que a ndo andlise de resultados é um
risco iminente de fracasso para a avaliagdo, que pode perder sua credibilidade e legitimidade
pela impossibilidade da instituicdo transformar em agfes os resultados dos seus processos

avaliativos.

! Neste texto, ao se referir ao termo “tomada de decisdo”, se entendera como o processo que engloba todos 0s
niveis da gestdo académica e suas instancias deliberativas.



Os resultados dos processos avaliativos interno e externo precisam, portanto,
ser discutidos e consolidados, dispostos em formato de relatorio avaliativo para que, em um
processo continuo, sejam socializados e analisados, processo este que deve ser realizado pelos
atores da IES envolvidos com avaliacdo. Uma possibilidade de abordar a avaliagdo em sua
concepgdo formativa e emancipatéria é a ampliacdo da anélise dos resultados oriundos dos
processos de avaliagdo interna e externa, confrontando diferentes fontes de coleta
sistematizada de dados (CASTILHO; SANTOS; LUCIO, 2009).

E nesse contexto que se desenvolve o presente trabalho, que busca
proporcionar uma contribuicdo a anlise critica dos resultados de processos avaliativos e que
possa constituir-se em referencial importante para subsidiar a tomada de decisdo da gestéo
académica, estimulando, assim, a cultura da avaliacdo formativa e emancipatoria.

A avaliacdo da educacdo superior no Brasil segue atualmente a Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagcéo da Educagdo Superior —
SINAES (BRASIL, 2004a). Esse Sistema estabelece trés modalidades de avaliacdo, a saber: a
Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES), a Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo (ACG) e a Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — ENADE). Tal processo é operacionalizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP), sob a coordenacao e
supervisdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES (BRASIL,
2004b, 2006a). O SINAES subsidia os atos regulatérios de credenciamento e
recredenciamento institucional, e de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento dos cursos de graduacdo; nos dois casos esta prevista a realizagdo tanto da
avaliacdo interna (autoavaliacdo conduzida pela prépria IES) quanto da avaliacdo externa
(conduzida pelo Ministério da Educacdo — MEC — por meio do INEP), que inclui anélise
documental e visita de avaliacdo in loco, alem do exame do desempenho dos estudantes no
ENADE.

Com relacéo a autoavaliacéo, a Lei estabelece que cada IES devera instituir sua
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) para coordenar os processos de avaliacdo internos
(autoavaliacdo), dentre eles os dos cursos de graduacao. Na composicdo da CPA esta prevista
a participacdo de representantes das diferentes categorias funcionais da institui¢do, além de
representantes da comunidade externa a ela.

Na organizacdo administrativa da Universidade Federal de Séo Carlos
(UFSCar), o planejamento, o desenvolvimento e a avaliagdo dos cursos de graduacao,

trabalho este realizado junto aos coordenadores de cursos de graduacgdo, assessorando-os
8



pedagogicamente, sdo atribui¢des, dentre outras, da Divisdo de Desenvolvimento Pedagdgico
(DiDPed), no caso do campus sede, e dos Departamentos de Ensino de Graduacdo (DeEG), no
caso dos outros campus da IES, e assim, a responsabilidade da DiDPed e dos DeEG somam-
se a da CPA no tocante a avaliacdo dos cursos de graduacdo. A opc¢do tem sido a de um
trabalho conjunto, inclusive ao lado de outros 6rgdos da Instituicdo, como a Secretaria Geral
de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI), a Secretaria Geral de Educacdo a
Distancia (SEaD) e o Centro de Estudos do Risco (CER) do Departamento de Estatistica
(DEs).

A motivacdo para o presente trabalho de mestrado teve origem durante a
atuacdo profissional desta mestranda ocupando o cargo de Técnico em Assuntos Educacionais
junto a DiDPed da Pré-Reitoria de Graduacdo (ProGrad) da UFSCar e participando da CPA,
no periodo de 2010 a 2012, como representante da categoria dos servidores técnico-
administrativos do campus S&o Carlos. No desempenho dessas funcbes, em diversas
oportunidades surgiram questionamentos e inquietacfes acerca dos processos avaliativos,
particularmente no que diz respeito aos seus resultados, em especial os relativos aos cursos de
graduacdo, foco desta dissertacdo. As reunides realizadas entre a CPA e as Comissdes de
Avaliacdo in loco do INEP, em virtude de processos regulatorios dos cursos (reconhecimento
ou renovacao de reconhecimento de curso de graduagdo), constituiram-se nessas ocasides e
reforgaram as preocupacdes ja presentes nas inimeras discussées no ambito da DiDPed.

Nessas discussdes emergiram perguntas, a saber: O que € feito com os
resultados das avaliacGes dos cursos de graduacdo, tanto da externa quanto da interna? Ha
momentos de discussdo com a comunidade académica do curso, docentes, discentes e técnico-
administrativos? Esses resultados séo considerados no momento de propor reformulac6es nos
cursos de graduacdo? Estariam os resultados das avaliagfes servindo como informagéo
estratégica para subsidiar a tomada de decisfes por parte dos seus gestores ou para embasar
revisdes dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos?

Ao planejar a qualificagdo profissional no nivel de Mestrado, a op¢édo foi por
buscar respostas para alguns desses questionamentos dentre a complexa tematica da avaliacao
da educacéo superior, com foco no aspecto da analise dos resultados das avaliagfes dos cursos
de graduacéo.

Nesse contexto, o objetivo geral deste trabalho foi desenvolver uma proposta
metodologica para analise dos resultados de processos de avaliacdo, como forma de subsidiar,
em uma perspectiva ampla, a tomada de decisdo e, mais especificamente, 0s processos de

reformulacdo curricular. Em resposta a esse objetivo foi necessario elaborar uma proposta
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metodoldgica preliminar, desenvolvendo-a em formato de um projeto piloto em um curso de
graduacdo da UFSCar, para finalmente avalia-la analisando todo seu processo com vistas ao
possivel desenvolvimento em outros cursos de graduacao.

Vislumbrou-se a metodologia proposta como uma possibilidade de trabalhar de
forma coletiva os resultados das avaliacGes dos cursos de graduacéo, oferecendo, desta forma,
uma contribui¢do a uma demanda da DiDPed, unidade a qual esta vinculada esta mestranda, a
saber: a questdo da andlise dos resultados das avaliacdes dos cursos de graduacdo junto aos
Conselhos de Coordenacéo de Curso e seus respectivos Ncleos Docentes Estruturantes?, que
é colocada explicitamente no documento intitulado “Organizacdo das Atribui¢cGes da DiDPed
por Tarefas — Servico de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliacdo dos Cursos de
Graduacao” (UFSCAR, 2015a).

Ao estreitar o contato com a literatura da area da avaliacdo institucional, foi
tornando-se clara a necessidade de ampliar as analises da avaliacdo interna dos cursos de
graduacdo, incorporando a discussdo os resultados do ENADE, das Visitas de Avaliacdo in
loco e de outros indicadores internos e externos, visando dar a maior abrangéncia possivel ao
processo. Para a elaboracdo da proposta metodoldgica desenvolvida neste trabalho, foram
utilizados os relatorios das avaliacdes estabelecidas pelo SINAES: relatorio de resultados da
autoavaliacdo institucional, relatdrio de resultados da Visita de Avaliacéo in loco e o relatério
de resultados de curso no ENADE, muito embora outras possiveis fontes de informacgéo
tenham sido apontadas e discutidas, sempre no sentido de valorizar a multiplicidade dos
métodos avaliativos, aliados a participacdo e ao envolvimento dos diversos atores
institucionais.

A proposta metodoldgica para analise dos resultados tem como objetivo
coletar, organizar e analisar os indicadores desses relatorios oriundos dos processos
avaliativos relativos aos cursos de graduacdo, de forma a contribuir com a andlise critica e a
elaboracdo de diagndstico que possam subsidiar os processos de tomada de decisdo ou a
proposicdo de reformulagdes curriculares. A organizacdo destes indicadores foi feita de forma
a integra-los em grandes dimensdes para que, assim, possam ser vistos de forma comparativa

e contribuir para o processo de analise.

? Resolucdo CoG n° 035, de 08 de novembro de 2010, que dispde sobre a instituicdo e normatizacéo dos Nucleos
Docentes Estruturantes no ambito da estrutura dos Cursos de Graduacdo — Bacharelado, Licenciatura e Cursos
Superiores de Tecnologia da UFSCar. O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) se constitui em um segmento da
estrutura de cada curso de graduacdo, com atribui¢cBes consultivas e propositivas sobre matéria académica,
subsidiando as deliberacdes do Conselho de Coordenacdo de Curso no processo de concepc¢do, consolidacdo e
atualizagdo do Projeto Pedagdgico de Curso (UFSCAR, 2010a).
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Esta investigacdo fez uso da pesquisa qualitativa e conjugou-se a utilizacéo de
diferentes métodos e instrumentos de pesquisa, sendo eles: pesquisa bibliografica e
documental para fundamentar teoricamente a proposta; pesquisa-acdo entendendo-a como
uma possibilidade, dentre outras, de intervencdo em contexto real; e realizacdo do grupo focal
por constituir-se a partir de uma técnica de discussdo de grupo que avalia a proposta
metodoldgica, visando valida-la.

A pesquisa bibliografica e documental abordou os principais fundamentos
tedricos da avaliacdo institucional e procurou propiciar uma visdo geral do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), bem como dos processos avaliativos
institucionalmente coordenados da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).

A pesquisa bibliografica constituiu-se na analise de material ja elaborado e
disponibilizado, especialmente, em livros, artigos, dissertacfes e teses, dentre outros géneros
de publicagdes académicas, nos quais se apresentam contribui¢des de diferentes autores sobre
um determinado tema. J& a pesquisa documental constituiu-se de documentos que ainda nao
receberam um tratamento analitico ou que, até o presente momento, podem ser analisados sob
outra perspectiva em decorréncia dos objetivos de tais analises, e sdo encontrados em
documentos institucionais de organiza¢des, documentos pessoais, documentos juridicos,
dentre outros (GIL, 2010, 2014).

A pesquisa-acdo ¢ um metodo ou uma estratégia de pesquisa que engloba
varios métodos de pesquisa social, estabelecendo uma estrutura coletiva, participativa e ativa,
com objetivo de buscar informacdo (THIOLLENT, 2011). Das concepcdes trazidas pelos
autores que fundamentaram teoricamente a pesquisa-acdo, destacam-se as seguintes como
orientadoras da presente pesquisa: a pesquisa-agdo participativa implicante, na qual deve
ocorrer trocas de experiéncias, informactes e formacdo (EL ANDALOUSI, 2004); a
pesquisa-acdo emancipatoria, na qual o esfor¢o da participacdo e da colaboracdo almeja a
mudanca da situacdo atual (TRIPP, 2005); e a pesquisa-a¢ao critica, na qual o objetivo é
buscar a transformagdo juntamente com os sujeitos envolvidos na pesquisa, e ndo a simples
compreensdo e descricdo da pratica em certo contexto real (FRANCO, 2005). Dessa forma, a
pesquisa-acao torna-se uma possibilidade de intervencdo em contexto real (THIOLLENT,
2011) com objetivo de diagnosticar uma realidade, propor uma agdo, acompanhar e observar
seu desenvolvimento e avaliar essa agdo. Essas fases foram realizadas da seguinte forma: o
diagnostico da situacdo foi feito com base em uma dissertacdo de mestrado em educacéo; a

proposicdo da acdo, 0 acompanhamento e a observacdo de seu desenvolvimento constituiram-
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se na pesquisa-acdo; e a avaliacdo da acdo proposta ocorreu por meio da técnica do grupo
focal.

A técnica do Grupo Focal, conforme define Gatti (2012, p.12), constitui-se em
uma entrevista e/ou discussdo de grupo, podendo ser usada em pesquisa social ou de
avaliacdo, em especial, em avaliacBes de impacto, como também pode ser utilizada para
experienciar ideais, planos, propostas ou, ainda, apos processos de intervencado, “para o estudo
do impacto destes, ou para gerar novas perspectivas de futuros estudos”.

Na presente pesquisa justificou-se 0 uso dessa técnica ap0s o desenvolvimento
da pesquisa-acdo com o objetivo de verificar a percepcdo dos docentes acerca da proposta
metodoldgica em questdo, avaliando o impacto de seu desenvolvimento no cotidiano desses
atores sociais convidados para a presente pesquisa, que compdem o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e se encontravam no processo de discussao sobre o curso.

O curso escolhido para desenvolver a metodologia em carater experimental foi
o de Licenciatura em Quimica vinculado ao Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) do campus de
Araras. Dentre as razfes que levaram a essa escolha pode-se destacar: o fato deste curso ter-se
submetido as avaliacdes previstas no SINAES no ano de 2014; a exigéncia estabelecida em
normativa institucional na qual as propostas de reformulacdo sejam fundamentadas em
resultados de avaliagbes pelas quais o curso tenha passado; a participacdo simultanea da
Coordenadora do Curso em questdo e desta mestranda como membros da Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA) da UFSCar; a participacdo dessa mesma Coordenadora na banca de
qualificacdo do presente trabalho; e o0 momento de discussdes pelo qual passava o curso,
visando o desencadeamento de um processo de reformulagéo curricular.

Dessa forma e ap6s a autorizacdo formal® do Nlcleo Docente Estruturante e
da Coordenadora do Curso, foi considerado pertinente e oportuno desenvolver a proposta
metodologica no Curso de Licenciatura em Quimica vinculado ao CCA.

A estrutura desta dissertacdo foi organizada em cinco se¢des, além da
introducéo.

A segunda secdo apresentara o contexto da avaliacdo institucional, abordando
0os modelos de avaliacdo da educacdo superior de paises da América e da Europa, com o
objetivo de identificar as principais similaridades e situar o atual modelo brasileiro no
contexto internacional. Para uma melhor compreensdo sobre a avaliagdo da educagéo

superior, serdo abordadas as principais iniciativas de avaliacdo desenvolvidas no Brasil para

* Ver Apéndice A.
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este nivel de ensino que antecederam a politica atual, com recorte histérico de 1980 a 2004,
ano de implantacdo do SINAES.

A terceira secdo apresentard os processos avaliativos dos cursos de graduacao
na UFSCar por esta instituicdo constituir-se o locus da presente investigacdo, destacando os
processos de avaliacdo institucionalmente coordenados, com recorte histérico de 1990 a 2011
com a institucionalizacdo da realizagdo de autoavaliagdo de seus cursos de graduagéo
vinculada aos Ciclos Avaliativos do SINAES.

A quarta secao exibirad a proposta metodoldgica para analise dos resultados de
avaliacbes em sua versdo preliminar. Entendendo a avaliagdo como um importante processo
para a busca de aprimoramento da qualidade académica, esta andlise de resultados de
avaliacOes devera subsidiar o aprimoramento do projeto pedagdgico. Para tal, se discutira
qualidade, projeto pedagdgico, apropriacdes de resultados de avaliacbes e indicadores
educacionais; além de indicar as fontes de informac@es e alguns indicadores da Instituicdo que
possam ser considerados em andlises de resultados de avaliagbes, delineando assim, a
proposta metodoldgica.

A quinta secdo apresentara e discutird os resultados obtidos pela intervencao
durante o desenvolvimento da proposta metodoldgica no Curso de Licenciatura em Quimica
vinculado ao Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) do campus de Araras, relatando os
encontros realizados no ambito do NDE por meio da pesquisa-acéo e do grupo focal.

A sexta secdo validara a proposta metodoldgica para anélise dos resultados de
avaliacOes ap0s as percepcoes e as contribuicdes dos docentes que compdem o NDE do Curso
de Licenciatura em Quimica vinculado ao Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) do campus de
Araras, detalhando os procedimentos necessarios para que esta proposta metodoldgica possa
ser desenvolvida em outro curso de graduacao.

Compdem, ainda, esta dissertacdo a Conclusdo, Limites e Desdobramentos,
momentos em que se retomara o0 objetivo da pesquisa e em que serdo apresentadas as

implicacdes e as contribui¢des do trabalho, respectivamente.
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2 A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Nesta secdo apresentam-se 0os modelos de avaliagdo da educacdo superior de
paises da Ameérica e da Europa com o objetivo de contextualizar o Brasil no ambito
internacional, bem como de conhecer outros modelos de avaliagcdo e verificar se existem
similaridades com o atual modelo brasileiro. Na sequéncia, serdo abordadas as principais
iniciativas de avaliacdo desenvolvidas no Brasil para a educagdo superior, no periodo de 1980
a 2004, que antecederam a atual politica de avaliacdo, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES).

A avaliagéo faz parte do cotidiano do ser humano, seja de modo informal ou
formal. O ser humano pratica a avaliagdo ao escolher que roupa vestir, ao analisar como
transcorreu o dia, ao julgar uma atitude ou comportamento que tenha presenciado e/ou
vivenciado, ao tracar o melhor caminho para chegar ao destino pretendido (SAUL, 1988;
DIAS SOBRINHO, 1998). Essas situacOes praticadas cotidianamente, ainda que de forma
inconsciente, tém como pano de fundo a tomada de decisdo sobre o que é melhor ou pior em
certa perspectiva, embora seja uma atividade informal, visto que ndo faz uso sistematico de
procedimentos de coleta de dados, baseando-se em percepcoes.

O campo da avaliagdo, por constituir-se historicamente, transforma-se
conforme 0os movimentos e as mudancas sociais. Desse modo, ao longo do tempo a avaliagéo
tem passado por transformacGes que vao desde um simples ato do cotidiano até a
sistematizacdo de exames e implantacdo de sistemas nacionais de avaliacdo. Conceitos como
docimologia, psicometria, edumetria, bibliometria, econometria e accountability perpassaram
a definicéo de avaliacdo® (DIAS SOBRINHO, 2002b, 2003b).

Para Dias Sobrinho (2002b), a psicometria, a edumetria, a bibliometria e a
econometria sdo distintas formas que concebem a avaliacdo com a mesma definicdo, como
uma medida. Atualmente a avaliagdo tem servido, em muitos casos, de instrumento objetivo
as politicas de financiamento, o que acaba priorizando, portanto, os indicadores
quantificaveis. Dessa maneira, a avaliacdo das instituicdes de ensino passa a ter um sentido de
accountability, entendida como a responsabilidade e a capacidade da instituicdo e de seus
agentes de demonstrarem eficiéncia, prestando contas a sociedade e ao governo, contudo
muito mais ao governo (DIAS SOBRINHO, 2003b).

* Para aprofundamento sobre os conceitos e histérico da evolucéo da avaliagdo consultar este autor.
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Em ambito educacional, a avaliacdo do rendimento escolar é a pratica mais
antiga da avaliacdo, embora ndo haja uma data precisa que delimite o surgimento dos
processos avaliativos do rendimento escolar. No entanto, Dias Sobrinho (2002a) indica o
inicio da escolarizacdo, com o surgimento da escola moderna. A avaliacdo passou a ser
praticada de forma mais estruturada e continua a partir do século XVIII, em especial na
Franca, com a criagdo das escolas modernas ao ampliar 0 acesso ao ensino basico, criando o
sistema de classes e organizando os estudantes de acordo com idades e capacidades
individuais. Nesse periodo, a avaliacdo adquiriu significado politico e produziu grandes
efeitos sociais, “se consolidando como medida para efeito de selecéo e de legitimacdo” (DIAS
SOBRINHO, 2002a, p.18). Com as transformacfes advindas do século XIX, no qual a
Revolucdo Industrial trouxe em seu d&mago a organizacdo de atividades e de postos de
trabalho, de forma hierarquizada, determinando salarios e o seu significado social, ocorreu
uma intensificacdo da fungéo social da avaliagdo, que passou a ter a finalidade de distribuir
socialmente os individuos e seleciona-los para os cargos publicos, baseada na ideia de mérito.
Assim, a avaliacdo desponta como necessidade da sociedade moderna e tem como objetivo o
medir, o selecionar e o classificar em detrimento do diagnosticar para mudar (DIAS
SOBRINHO, 2002a; 2002b).

A partir da expanséo industrial e do uso da educagdo como meio para capacitar
0s sujeitos para o trabalho, foi preciso investir em educacdo e elaborar programas
educacionais que pudessem verificar se 0s objetivos postos pela industria, em nome de uma
melhoria na economia, eram alcancados. Assim, 0s objetivos educacionais eram determinados
em funcdo do desenvolvimento industrial, que tinha como meta principal a recuperacdo da
economia norte-americana. Dessa forma, a avaliagdo ganha um sentido mais amplo,
constituindo-se em um campo de estudos e de pesquisas com forte desenvolvimento (DIAS
SOBRINHO, 2002a, 2002b), ampliando sua funcdo para além da mensuracdo das

capacidades individuais.

A avaliacdo, nesta fase, ganha um sentido mais operativo: ela passa a
averiguar até que ponto os curriculos e as praticas pedagdgicas estdo
atingindo os objetivos de levar a escola a ser eficaz e alcangar as metas de
eficiéncia que a economia exigia. Portanto, torna-se mais evidente a sua
racionalidade instrumental. Ainda que permanecesse muito centrado nas
escolas e, sobretudo, no eixo ensino-aprendizagem, seu campo se ampliou,
na medida em que passou a articular os rendimentos dos alunos as questdes
de curriculos e programas. Sua importancia também cresceu como
mecanismo de controle e selecdo, segundo a ldgica utilitarista que entdo
predominava, bem como a aceitacdo de sua fidelidade e cientificidade,
gracas ao aperfeicoamento dos instrumentos de testes e medidas (DIAS
SOBRINHO, 2002a, p. 21-22).
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Nesse contexto, mais precisamente entre as décadas de 1930 e 1940, surge a
preocupacdo em avaliar os programas educacionais com a inquietacdo do estadunidense
Ralph Tyler, segundo a qual para avaliar curriculos ndo era pertinente restringir-se aos
exames de desempenho dos estudantes (DEPRESBITERIS; TAVARES, 2009). Tyler foi
considerado pelos estudiosos da avaliagdo como o “pai da avaliacdo educativa” ao usar, pela
primeira vez, a expressao “avaliagdo educacional”, em 1934. Ele buscou entender melhor o
objeto avaliacdo em decorréncia da necessidade de realizar uma substancial revisdo do
curriculo que esbarrava em avaliagdes que sO proporcionavam informacdes sobre os
estudantes. O papel do avaliador concentrou-se na descricdo dos padrbes e critérios,
configurando uma atuagéo bem técnica.

Nesse periodo, 0s objetivos educacionais tornam-se o centro da avaliagéo.
Assim, a avaliagdo tem como papel central averiguar se tais objetivos educacionais planejados
tinham sido alcancados pelos curriculos e préaticas pedagdgicas. A avaliacdo e a pedagogia por
objetivos foram sustentadas pelo paradigma da racionaliza¢do cientifica (PENNA FIRME,
1994; DIAS SOBRINHO, 2003b).

Dessa forma, para Dias Sobrinho (2002a; 2002b), a avaliacdo deixou de ter
como centro o estudante passando para os programas, curriculos e para a formulacdo e
cumprimento de objetivos, surgindo, entdo, indicios da avaliag&o institucional (LIMA, 2008).
Asseveram Dias Sobrinho (2002a; 2002b) e Saul (1988) que essa mudanca do sujeito para 0s
programas e curriculos ndo alterou a concep¢do da medicdo como um procedimento
experimental baseada no paradigma positivista. Segundo Dias Sobrinho (2002a) no periodo
de 1946 a 1957, ndo foram apresentadas contribui¢Oes significativas para a avaliacao.

Tal paradigma positivista passa, entdo, a ser questionado e outros enfoques de
carater qualitativo, que enfatizavam a questdo do valor, emergem como forma de atribuir
outra fungédo a avaliacdo, isto por meio da contribuicdo de alguns tedricos que propuseram a
superacdo do modelo de avaliagdo de Ralph Tyler. Estes tedricos, contrapondo a ideia de
Tyler, passam a acreditar que as melhores orientagdes para 0 processo de avaliacdo sdo a
clareza do tipo de decisdo que se pretende tomar e a emissao de juizo de valor, e dentre eles,
em decorréncia do objetivo desta dissertacdo, destacam-se as contribuicbes de Lee J.
Cronbach® (1963) e de Michael Scriven® (1967) citados por Dias Sobrinho (2003b).

> CRONBACH, L.J. Course improvement through evaluation. Teachers College Record, n.64, p. 672-683, 1963.

® SCRIVEN, Michael S. The methology of evaluation. In: AERA. Perspectives of curriculum evaluation.
Chicago: Rand McNally, 1967. (AERA — Monograph Series on Curriculum Evaluation, n°1).
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As contribuicdes de Lee Cronbach (1963) foram no apontamento de que as
decisOes a serem tomadas deveriam constituir-se no centro da avaliagdo, assim, estas decisoes
poderiam ser tomadas durante o processo e ndo exclusivamente apos o término do programa
ou curso avaliado. Com essa contribuicdo o papel do avaliador passa a ser o de subsidiar o
planejamento institucional e a tomada de decisdes (DIAS SOBRINHO, 2003b).

Michael Scriven (1967) apresenta suas contribui¢es ao reforcar a questdo da
tomada de decisdo para melhorar um curso e a regulacdo administrativa, bem como ao fazer a
classica distincdo entre avaliagdo formativa e avaliacdo somativa. A avaliagdo formativa
constitui-se na realizacdo da avaliagdo processual tendo a possibilidade de intervengédo para
fazer modificagdes durante seu desenvolvimento; j& a avaliacdo somativa € aquela realizada
ao final de um processo para verificar os seus resultados alcancados (DIAS SOBRINHO,
2003Db).

Em continuidade ao desenvolvimento do campo da avaliagcdo, a partir da
década de 1970 ocorreu uma vasta producdo tedrica. A avaliacdo passa a ter importancia e
visibilidade para além da educacdo, surgindo a metavaliacdo, ou seja, a avaliacdo da
avaliacdo. Destaca-se que foi nesse periodo que a avaliacdo deixou de ter como centro 0s
objetivos passando para a tomada de decisbes, ocorrendo um incremento nos enfoques
qualitativos (DIAS SOBRINHO, 2003b). Ainda na década de 1970, ap0s a crise do petréleo,
vem a tona um movimento de redefinicdo do papel do Estado, que se realizou em ambito
mundial. O chamado Estado de Bem-Estar (Welfare State) foi questionado pelas principais
economias ocidentais, surgindo com muita forca a corrente neoliberal, que defende o Estado-
minimo na forma da ndo intervencdo do Estado na economia (AFONSO, 2000).

Afonso (2000) aponta o interesse dos governos neoliberais e neoconservadores
pela avaliacdo a partir da década de 1980, o que foi traduzido pela expressdo de “Estado
avaliador”. Define esta expressdo de Estado avaliador como aquele que vem “adoptando um
ethos competitivo, neodarwinista, passando a admitir a l6gica do mercado, através da
importacdo para o dominio publico de modelos de gestdo privada, com énfase nos resultados
ou produtos dos sistemas educativos” (AFONSO, 2000, p.49). As mudancas oriundas dessas
orientacdes neoliberais e neoconservadoras mudam o papel do Estado, que deveria diminuir
gastos no setor publico, criar mecanismos de controle e responsabilizagdo mais eficazes.
Dessa forma, a avaliagdo torna-se um requisito importante para a viabilidade da

implementacao desses mecanismos (AFONSO, 2000).
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Nesse contexto desponta, na década de 1990, em nivel mundial e nacional, a
grande énfase em processos avaliativos e suas perspectivas para realizar avaliacGes de
politicas e programas educacionais, enfatizando a necessidade de fiscalizar os investimentos
empreendidos na area educacional com objetivo de averiguar seus resultados e justifica-los
perante a sociedade. Assim, “buscou-se definir mecanismos de responsabilizagdo
(accountability) para os problemas de ineficiéncia dos sistemas educativos” (FERREIRA;
TENORIO, 2010, p.84). Foi a partir dessa década que o Brasil passou a adotar politicas de
avaliacdo de desempenho de estudantes, associando-as a responsabilizacdo dos atores que
fazem a escola a partir dos resultados dos desempenhos dos estudantes; assim, a avaliagéo dos
sistemas educativos destaca-se como uma importante estratégia para definir e controlar as
politicas educativas (FERREIRA; TENORIO, 2010).

Diante do exposto, destaca-se que no Brasil, assim como em outros paises do
continente americano, a centralidade do papel da avaliagdo ocorreu entre fins da déecada de
1980 e inicio da década de 1990, momento este em que 0 contexto internacional, em virtude
da conjuntura social e econébmica globalizada e da influéncia de organismos multilaterais,
atribui grande relevancia a avaliacdo em larga escala (BAUER, 2010). Esta, entendida como
um instrumento relevante para a verificacdo do desempenho de estudantes, das instituicdes e
dos sistemas educativos, tornando-se uma fonte que fornece informagfes que subsidiaréo
diferentes tomadas de decisdes nas politicas educacionais (FERNANDES et al., 2005).

Nos paragrafos anteriores procurou-se contextualizar a avaliacdo e a evolugéo
dos principais conceitos a ela relacionados a partir da década de 1930 até a década de 1990. A
préxima subsecdo abordara os modelos de avaliacdo da educagdo superior de paises da
América e da Europa, os quais também passam, entre fins de 1980 e inicio de 1990, a dar

centralidade a avaliacéo nas politicas educacionais.

2.1 Os modelos de avaliacao da educacao superior de paises da América e da Europa

Nesta subsecdo, como forma de situar o Brasil e sua atual politica de avaliagcdo
da educagdo superior no contexto internacional, bem como para vislumbrar os possiveis
rumos desta politica, foi realizado um breve estudo sobre os modelos de avaliagdo da
educacdo superior de paises da Ameérica e da Europa. Sera apresentada uma descri¢do concisa
de alguns modelos de avaliacdo da educacdo superior em outros paises para, na sequéncia,

apresentar as iniciativas brasileiras de avaliacdo da educacdo superior.
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As reformas e os modelos de avaliacdo brasileiros ndo sdo propriamente
“puros”, uma vez que recebem influéncias e orientacdes externas que combinam apoios da
economia, da politica e da intelectualidade. Assim, € possivel identificar iniciativas no sentido
de trazer para 0s ambitos nacionais e locais, com ou sem adaptacdo, experiéncias ja vividas
em outros paises, com maior ou menor sucesso (DIAS SOBRINHO, 2003b).

Em uma analise de modelos de avaliacdo da educacdo superior, Leite (2005)
apresenta que 0s modelos de avaliacdo norte-americano e inglés seguem orientacOes
neoliberais que enfatizavam a eficiéncia, a eficacia e a prestacdo de contas e, em alguns casos,
apresentavam a avaliacdo com estreita relagcdo com os recursos financeiros. Por outro lado, a
antiga Europa Continental, a Franga e a Holanda apresentavam processos nacionais de
avaliacdo contrarios aos modelos de avaliacbes reguladoras de orientacdo neoliberal
praticados pelos norte-americanos e ingleses. Nos paises latino-americanos, as instituicdes de
educacéo superior (IES) procederam com reformas seguindo modelos neoliberais em nome da
modernizacdo das universidades que tinham como objetivo preparar profissionais para atender
ao processo de globalizacdo (LEITE, 2005).

O modelo de avaliacdo da educacdo superior norte-americano no final do
século XIX, com o objetivo de garantir padrées minimos de qualidade na oferta da educagéo
superior de seus sistemas de ensino descentralizados, criou agéncias de acreditacdo regional
existentes até hoje. O processo de acreditagdo dos EUA tem uma tradi¢do de mais de 100 anos
e constitui-se em uma forma de garantir e aprimorar a qualidade de seus cursos superiores
(NETTO et al.,, 2013). O processo avaliativo desenvolvido por essas associacdes de
acreditacdo é composto por autoavaliacdo realizada por cada IES; avaliacdo externa realizada
pelos pares académicos; e resposta da IES ao relatério da avaliagdo externa. Com base nesses
documentos, a agéncia concede, renova ou nega a acreditacdo (VERHINE; FREITAS, A.,
2012). Nesse modelo, o governo ndo se responsabiliza pela avaliacdo institucional e busca
respeitar a autonomia das IES. Segundo Boclin (2005), as universidades associam-se e
contratam a realizacdo das avaliagOes institucionais pelas agéncias de acreditacdo. Estas
avaliam 0s cursos e sugerem aprimoramentos, adotam principios de avaliacdo formativa e
somativa, possibilitam ajustes e correc¢des, indicam mudancas e chegam a sugerir a criagdo ou
extingéo de cursos.

O modelo de avaliagdo da educacédo superior da Unido Europeia (UE) remonta
ao inicio de 1990, quando elaborou um modelo-base de avaliacdo da educacgdo superior que
permanece até hoje, orientado por cinco principios: uma entidade nacional, independente do

governo, coordena o processo de avaliacdo; a autoavaliacdo institucional é enfatizada e ha
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envio de relatérios para a entidade nacional em intervalos regulares; os pares realizam a
avaliacdo externa tendo como subsidios as informacdes da autoavaliagdo; ha publicacdo de
relatorio contendo os resultados da avaliacdo externa; e ndo ha vinculo entre financiamento e
alocacdo de recursos publicos com os resultados das avaliacbes (FREITAS, A., 2010).
Segundo Antbnio Freitas (2010, p. 58) a questdo da mobilidade dos estudantes nos paises
membros da UE, bem como em decorréncia do Processo de Bolonha’, fez com que se
determinasse “uma convergéncia entre as estruturas organizacionais dos sistemas e uma
compatibilizacdo de curriculos”, o que acaba dificultando a préatica de avaliacbes de carater
formativo.

O modelo portugués de avaliacdo da educacdo superior adotado merece
destaque, uma vez que parte de um modelo centrado na autoavaliacdo para um modelo
centrado na acreditacdo. Segundo Antonio Freitas (2010), o modelo de avaliacdo da educagéo
superior portugués € marcado por trés fases, quais sejam: a primeira fase, com inicio em 1994
e que teve sua concepgdo e implementacdo baseada em trés modalidades de avaliacdo — a
autoavaliacdo, a avaliacdo externa e os relatérios da avaliacdo externa —, foi uma primeira
experiéncia que teve origem em bases académicas e restringiu-se em avaliar as universidades
publicas; a segunda fase, que iniciou em 2000 e seguiu até 2006, caracterizou-se pelo avango
ao envolver todo o sistema universitario, avaliando todos os cursos publicos e privados,
contudo, nesta fase “comecgou haver a percep¢do publica de que ndo havia consequéncias
dessa modalidade de avaliacdo de carater educativo para melhoria da educagdo superior no
pais” (FREITAS, A., 2010, p.239); por fim, a terceira fase, iniciada em 2007 e presente até
dias atuais, na qual foi criada uma agéncia de avaliacdo e acreditagcdo da educacdo superior
com o objetivo de “se ter uma dindmica mais completa da realidade da Educagdo Superior em
Portugal, incluindo processos de avaliacédo e acreditacdo de cursos e tudo isso com vistas a se
tomarem decisdes concretas pelos 6rgdos de regulacdo em relacdo a qualidade dos cursos
ofertados” (FREITAS, A., 2010, p.239-240), dessa forma, passando de um processo de
avaliacdo centrado na autoavaliagdo — esta realizada pela IES — para um processo de

acreditacéo realizada por uma agéncia nacional.

" Processo definido como a necessidade de harmonizacdo, de coordenacdo de politicas, da promogdo dos
curriculos, da cooperacdo internacional com vistas a mobilidade e ao intercdmbio dos estudantes, bem como da
cooperacdo na avaliacdo da qualidade, desenvolvendo critérios e metodologias para comparar os cursos de
diferentes paises da Unido Europeia e outros aderentes a este Processo. Teve o objetivo de criar um espacgo
europeu de educacdo superior integrado e competitivo. No entanto, autores apontam para a questdo de uma
simples homogeneizagdo ou padronizacdo frente a uma grande diversidade da educacdo superior dos paises que
compdem esta Unido Europeia (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008).
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O modelo de avaliagdo da educagéo superior holandés foi inspirador de outros
modelos de avaliacdo da educagédo superior na Europa, em especial, inspirou o modelo de
Portugal (FREITAS, A., 2010). Neste modelo ha énfase na avaliacdo formativa, que ocorre
por meio da autoavaliacdo e uma tendéncia em adotar-se a avaliacdo externa, esta realizada
pelos pares académicos como forma de orientar a “avaliagcdo da qualidade e a confianga nas
ferramentas de avaliacdo coerentes com esses objetivos” (BOCLIN, 2005, p.81). Para Boclin
(2005), o governo portugués tem incentivado a préatica da avaliacdo formativa por intermédio
da realizacdo da autoavaliacdo, porém *“ha uma percep¢do publica de que esse sistema néo
produz resultados concretos” (FREITAS, A., 2010, p.61), além da questdo da UE ter adotado
critérios padronizados para a avaliacdo na Europa, dificultando ainda mais a prética da
avaliacdo formativa por este pais.

O modelo de avaliacdo da educacdo superior britdnico, apds a mudanca de
uma educacdo superior elitista para uma de massa, também passou a exigir mais informac6es
para aferir os resultados. No Reino Unido, o atual modelo de avaliagéo da educagéo superior,
operacionalizado pelo Quality Assurence Agency for Higher Education (QAA), fornece ao
publico os padrdes de qualidade de cursos e de instituicdes pelas avaliacGes de desempenho e
que tém importancia nas decisdes governamentais de financiamento. Estas avaliagcbes tém a
finalidade de garantir bom resultado de investimento publico, incentivar aperfeicoamentos na
qualidade educacional que é financiada, bem como informar ao publico os resultados por
meio de relatdrios. O processo avaliativo desenvolve-se por areas e por instituicdes, centrado
em informac@es oriundas da autoavaliagdo. “A autoavaliacdo € o principal documento a ser
utilizado no processo de avaliagéo institucional, sendo produzida a cada seis anos como
preparatério para a avaliagdo do ciclo” (BOCLIN, 2005, p. 67-68).

O Canada tem um modelo de avaliacdo da educacdo superior que, em
decorréncia de aumento de matricula de estudantes e das pressdes econdémicas, da mesma
forma como ocorreu com outros paises desenvolvidos, passa de um modelo que
primeiramente enfatizava as medidas de insumos para outro, que passou a focar os resultados
e monitorar a prestacdo de contas do rendimento do sistema. O Governo deste pais tem um
projeto denominado de Statistics Canada que faz a coleta principal dos dados de estudantes
(dados demograficos e graus obtidos), do corpo académico e dados financeiros. “Os registros
das faculdades incluem dados sobre demografia, graus obtidos, assim como titulos e
principais disciplinas lecionadas. Os dados financeiros incluem perfis padrdes de despesa total
por fundo e tipo de despesa e por funcdo” (BOCLIN, 2005, p. 70).
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Segundo Meneghel, Robl e Silva (2006, p.98-99), a Franga apresenta um
modelo de avaliagdo da educacdo superior com énfase na avaliacdo formativa. O Comité
Nacional de Avaliacdo, com sua criacdo em 1984, tem a finalidade de avaliar os
estabelecimentos que estdo sob a responsabilidade do Ministério da Cultura e Educacdo. O
processo avaliativo € iniciado pela avaliagdo interna (Al) que subsidiard a avaliacdo externa
(AE). Esta ocorrerd priorizando os pontos frageis elencados por aquela. Tal processo
apresenta as seguintes fases: 1- avaliacdo interna pela IES; 2- leitura do relatorio da Al pela
comisséo da AE destacando os problemas a serem abordados; 3- visita da Comissdo da AE; 4-
elaboracdo de relatério pela Comissdo de AE, com comentérios de representantes do
Conselho Nacional de Avaliagdo; 5- debate do Relatério da Comissdo em plenério do
Conselho Nacional de Avaliacdo; 6- envio do Relatério para a IES, onde é objeto de
apreciacdo e recebe parecer do Reitor; 7- redacdo de Relatério final; 8- publicacdo do
Relatorio final, com o parecer do Reitor em anexo. Afirmam Meneghel, Robl e Silva (2006)
que os resultados desse processo avaliativo ndo geram ranques e nem politicas, e sim
recomendacdes com objetivo de solucionar os problemas evidenciados na AE.

De maneira bem semelhante ao modelo francés, o modelo de avaliacdo da
educacéo superior da Espanha apresenta um processo de avaliagdo externa conduzido por uma
fundacdo estatal, a Agéncia Nacional de Avaliacdo da Qualidade da Educagdo Superior
(ANECA), criada em 2002. A avaliagdo externa, que se constitui em um processo voluntério,
é iniciada pela autoavaliacdo das IES. Estas solicitam a realizacdo do processo avaliativo que
tem o objetivo de fazer um diagndstico da instituicdo e de seus cursos, apontando suas
fortalezas e fragilidades e servindo, também, de subsidios para o processo de acreditagdo
dessas IES. As fases que compOem esse processo sdo: 1- constituicdo da Comissdo de AE; 2-
estudo da autoavaliacdo pela comissdo externa, momento em que se fardo apreciagdes; 3-
envio de informe, da Comissdo de AE a IES, sobre o relatério de Al; 4- correcdes e
complementacfes da IES ao relatério de Al; 5- preparacdo da visita a IES; 6- realizagdo de
visita; 7- apresentacdo oral, a IES, do informe preliminar da Comisséo de AE; 8- discusséo da
Comissdo de AE com a comissdo de avaliagdo interna; 9- redacdo do relatério de AE; 10-
redacdo do relatorio final que inclui a Al, a AE, recomendacdes da Comissdo de AE, e 0
plano de melhorias elaborado pela IES; 11- divulgacdo do relatério final na pagina web de
cada IES. “Na Espanha também nédo se estabelece ranking entre IES e cursos, mas sdo feitas
recomendacgdes fundamentadas nos aspectos que devem ser aperfeicoados” (MENEGHEL;
ROBL; SILVA, 2006, p.99-100).

22



Em ambito latino-americano, Meneghel, Robl e Silva (2006) descrevem o
modelo de avaliacdo da educacdo superior da Argentina, que é realizado pela Comisséo
Nacional de Avaliacéo e Acreditacdo das Universidades (CONEAU) vinculada ao Ministério
da Cultura e Educacdo. Esta Comissdo foi criada em 1995, com o objetivo de avaliar as
universidades nacionais, provinciais e privadas, além de acreditar as universidades privadas.
Este pais apresenta uma concepcdo de avalia¢do institucional que se define como histdrica,
contextualizada, independente, participativa, rigorosa, ética, com bases qualitativa e
quantitativa, que considera os projetos das IES, inicia-se com a autoavaliacdo e preza pela
autonomia universitaria. Esse processo avaliativo apresenta as seguintes fases: 1- assinatura
do Acordo de AE entre a IES e a CONEAU; 2- estudo do relatorio da Avaliacdo Institucional
pela Comissdo Externa e preparagdo da visita; 3- visita da Comissdo Externa, com realizacao
de entrevistas e preenchimento de instrumentos; 4- preparacdo do relatorio da Comisséo
Externa para entrega 8 CONEAU; 5- apresentacdo ao reitor, para consideracdes, do relatorio
da Comissdo Externa apds exame pela CONEAU; 6- plenaria na CONEAU para debate sobre
as consideracdes do reitor da IES e definicdo sobre Relatério Final; 7- solicitacdo de
reconhecimento (no caso de IES privadas). “Os resultados da avaliacdo, tal como nos casos
anteriores, geram um relatorio de recomendacdes a serem seguidas pela IES. Apesar de ndo
promover rankings ou punic¢des” constitui-se em “um dos elementos utilizados no processo de
acreditacédo das IES privadas” (MENEGHEL; ROBL,; SILVA, 2006, p. 101-102).

Em decorréncia do aumento expressivo de matriculas e de instituicdes de
ensino superior, concentradas no setor privado, e da questdo da mobilidade e intercambios
internacionais, a América Latina foi conduzida a preocupar-se com a qualidade apresentando
como modelo de avaliagdo para a educacéo superior a acreditagdo (FREITAS, A., 2010).

Segundo Dias Sobrinho (2008a), a énfase em processos de acreditagdo tem
ocorrido, desde a década de 1990, em virtude da mobilidade, das cooperacgdes bilaterais, da
constituicdo de blocos econdémicos regionais e da transnacionalizagdo da educacéo superior.
Considerando esse contexto da globalizacédo, da internacionalizacéo e da transnacionalizacdo
da educacéo superior, ha indicios de uma propensdo mundial, em especial da América Latina,
em priorizar as avaliagdes externas e a acreditacdo, em detrimento das avaliaces internas e
gualitativas, como forma de atender aos critérios de qualidade baseados nos parametros
internacionais estabelecidos como instrumentos facilitadores da mobilidade estudantil e
intercdmbios de pesquisadores. Para Dias Sobrinho (2008a), esse modelo de avaliacéo

dificultara que as IES possam refletir e dialogar sobre sua pertinéncia e relevancia social.
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A concisa descri¢do dos modelos de avaliagéo da educagao superior existentes
na Europa e na América aponta duas situacdes contraditdrias: de um lado tem-se a avaliagdo
que busca respeitar a autonomia das IES por meio da autoavaliacdo, que proporciona o
autoconhecimento considerando as particularidades destas instituicdes e proporcionando a
participacdo dos atores institucionais nesse processo; de outro lado, emergem as tendéncias de
acOes de subordinacdo em virtude “de que é muito dificil promover amplas e profundas
modificagdes nas universidades a partir somente de processos internos” (FREITAS, A., 2010,
p.63). Essa situacdo, adicionada as pressdes da economia globalizada, pode influenciar
fortemente na énfase dada aos processos de acreditacdo, conforme apontado por Dias
Sobrinho (2008a). Nessa mesma dire¢do, Boclin (2005, p. 99) afirma que, em se tratando de
Brasil, “sera muito provavel a implantacdo de instituicdes de acreditacdo em curto prazo,
devendo as universidades comecarem a construir os seus modelos de auto-avaliacdo”.

No tocante as similaridades entre os modelos de avaliagdo da educacdo
superior de paises da América e da Europa com o modelo brasileiro vigente, de modo geral,
todos os modelos reforcam a pratica, de uma forma ou de outra e em niveis e graus distintos,
da autoavaliacdo, da avaliacdo externa e da elaboracdo de relatorios contendo os resultados do
processo avaliativo, e passam a evidenciar a avaliacdo da educagdo superior como forma de
garantir a qualidade do ensino ofertado em decorréncia do expressivo aumento de matriculas
nesse nivel de ensino e da diversificacdo das IES. Referente as diferencas entre os modelos de
avaliacdo da educacdo superior foram identificadas a questdo da elaboracao de relatorio por
parte do reitor da IES, da vinculacéo de resultados de avaliagdes aos recursos financeiros e da
pratica da acreditacdo, que se constituem em praticas, ainda, ndo vivenciadas no Brasil.

Destacam-se 0os modelos de avaliagdo da educacdo superior que guardam
semelhancas bem préximas ao atual modelo de avaliacdo da educagdo superior brasileiro: o
holandés, as primeiras etapas vivenciadas no modelo portugués, o francés, o espanhol e o
argentino. Estes paises centraram seus modelos de avaliacdo da educacdo superior na
autoavaliacdo; ndo produzem ranques®; ndo vinculam o processo avaliativo aos recursos
financeiros; e a elaboracdo de relatorios e/ou pareceres tem a finalidade de propor
recomendacdes de aperfeicoamentos as IES como um todo. A terceira fase do modelo
portugués de avaliacdo, datada de 2007, é coincidente com a ruptura que ocorreu no Brasil ao
desarticular o Programa de Awvaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB/1993), instituindo o Exame Nacional de Cursos (ENC/1995), dessa forma, passou-se

® No caso do atual modelo de avaliagdo da educacéo superior brasileiro, a forma como os resultados s&o
divulgados acaba por permitir um ranqueamento.
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de um modelo de avaliacdo centrado em uma avaliagcdo processual e abrangente para uma
avaliacdo centrada no produto e nos resultados, como seré descrito na proxima subsec&o.

Segundo Anténio Freitas (2010, p.63), “a avaliacdo centrada na autonomia das
instituicbes de Ensino Superior, no autoconhecimento e na consideracdo dos problemas
relativos a cada realidade particular parece ser um caminho seguido por diversos paises”.
Complementa, afirmando que a avaliagdo interna e a avaliagcdo externa, ambas praticadas pela
maioria dos paises como modelo de avaliacdo, constituem-se em duas tendéncias
internacionais de avaliacdo: a homogeneizacao e a diversificacdo (FREITAS, A., 2010).

Antonio Freitas (2010) reitera o asseverado por Meneghel, Robl e Silva (2006)
que, embora exista diversidade, nesses paises o ato de avaliar a educagdo superior ocorre por
meio da avaliacdo institucional, e que esta ocorre de forma a integrar a avaliacédo interna e a
avaliacdo externa, sendo que na avaliacao interna a IES “faz uma auto-analise dos processos e
atividades que desenvolve, tendo em vista sua missdao” (MENEGHEL, ROBL; SILVA, 2006,
p.97-98).

Diante do exposto, evidencia-se 0 quéo recente é a avaliacédo institucional tanto
no contexto nacional quanto no internacional, por mais que se considere a déecada de 1980
como indicios de experiéncias mais remotas desta avaliacdo, ainda assim, localiza-se no
século XX. Também percebe-se que sua origem vem da avaliagdo de desempenho de
estudantes que, ao longo dos tempos, foi influenciada por varias contribuicGes e outras
funcGes lhes foram acrescidas, como: avaliar disciplinas, curriculos, programas, organizagoes,
instituicOes; basear processos de tomada de decisdo com julgamento de valor; constituir-se em
um processo continuo; proporcionar a compreensdo do todo; avaliar em contexto real; e
qualificar discussfes acerca de uma dada realidade (PENNA FIRME, 1994; DIAS
SOBRINHO, 2003b; SAUL, 1988; ROSALES, 1992) °.

2.2 As Experiéncias de Avaliacdo da Educacédo Superior no Brasil: os Antecedentes do
SINAES

Esta subsecédo tem o objetivo de apresentar as iniciativas nacionais de avaliagéo
que se constituiram em elaboracdo de relatdrios sobre a situacdo da educacao superior e suas
reformas, bem como aquelas que foram além da elaboragéo de relatérios, com destaques ao
PARU, PAIUB, ENC e SINAES.

° Para aprofundamento sobre a sistematizacéo da evolucdo conceitual de avaliagdo educacional recomenda-se
consultar estes autores, dentre outros.
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A literatura cientifica aponta que foi a partir da década de 1980 que a questdo
da avaliacédo da educacgéo superior passou a ser tratada com mais evidéncia (BALZAN; DIAS
SOBRINHO, 2011; RISTOFF, 2011; ZANDAVALLI, 2009; BARREYRO; ROTHEN,
2008a; GATTI, 2002). A primeira experiéncia formal a ser considerada como uma avaliacao
voltada para a educacdo superior, na década de 1980, foi o Programa da Avaliacdo da
Reforma Universitaria (PARU). Destaca-se que o periodo em que este Programa foi elaborado
é coincidente com o fim do regime militar no pais.

Em junho de 1983, o entdo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) lanca o
Programa da Avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU), por iniciativa do Conselho Federal
de Educacgio (CFE) (ALMEIDA JUNIOR, 2002c; CUNHA, L., 1997), com o objetivo de
abordar duas grandes tematicas sobre a educacdo superior, quais sejam: a gestdo das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) e a producdo e disseminacdo do conhecimento
(CUNHA, L., 1997). O PARU pretendia investigar a implantacdo das propostas da Reforma
Universitaria de 1968 e considerou a participacdo da comunidade académica como um fator
importante para atingir seus objetivos. Para Luiz Cunha (1997) o PARU, mesmo tendo
surgido no ambito da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), ndo usufruiu da énfase tecnicista que predominava no MEC a época.

Para Barreyro e Rothen (2008a) o PARU, com o objetivo de realizar uma
pesquisa de avaliagcdo sistémica, fundamenta sua proposta na avaliacdo institucional e
privilegia a avaliacdo interna, portanto, propde a participacdo da comunidade académica na
realizacdo da autoavaliacdo. Assim, “o PARU, foi o precursor das experiéncias de avaliacéo
posteriores no pais (PAIUB, SINAES-CEA), inaugurando a concepgdo de avaliagdo formativa
e emancipatéria” (BARREYRO; ROTHEN, 2008a, p.135). O PARU foi considerado,
também, como uma experiéncia sistematizada de avaliacdo das IES (ZANDAVALLI, 2009;
ROTHEN; SCHULZ, 2007), no entanto, foi desativado um ano depois em decorréncia de
disputas internas no ambito do Ministério da Educacgéo, ndo chegando a apresentar resultados.

Com a desativagdo do PARU e com o entendimento da avaliagdo como um
elemento primordial para o controle da educacdo superior, a Comissdo Nacional para
Reformulacdo do Ensino Superior (CNRES), também conhecida como a “Comissdo de
Notaveis”, foi criada pelo Presidente José Sarney e instituida pelo Decreto n° 91.117, de 29 de
marco de 1985, com objetivo de proporcionar “subsidios para formulagdo de uma nova
politica para a educacéo superior” (MACIEL, 1985, p.01). O relatdrio desta Comissao trouxe
as seguintes propostas para uma nova universidade: reformular o Conselho Federal de

Educacdo; consolidar a autonomia e a democracia interna das universidades; alterar os
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mecanismos de financiamento; democratizar 0 acesso ao ensino superior; fortalecer a pesquisa
cientifica e a pds-graduacdo; e ajustar o ensino de graduacdo as necessidades presentes e
futuras do Pais (BRASIL, 1985). O Relatério da CNRES indicou falta de pardmetros para
alocacdo de recursos por parte do governo, bem como elencou quais dimensdes deveriam ser
avaliadas: avaliacdo dos docentes, avaliagdo dos discentes, dos cursos, avaliacdo didatico-
pedagogica do ensino, avaliacdo dos servidores tecnico-administrativos e das carreiras
(ZAINKO, 2008a).

Em virtude do relatorio da CNRES néo referendar as expectativas do Estado no
tocante ao controle da educacao superior, dessa forma ndo ratificando um carater empresarial
e gerencial, ele foi reformulado pelo Grupo de Estudos da Reforma da Educagdo Superior
(GERES) que foi criado pela Portaria n° 100, de 6 de fevereiro de 1986, e instalado pela
Portaria n° 170, de 3 de mar¢o de 1986, com o objetivo de elaborar uma proposta de Reforma
da Educacdo Superior tomando como ponto de partida o Relatério Final da Comissdo
Nacional para Reformulagdo do Ensino Superior (BARREYRO; ROTHEN, 2008a;
ZANDAVALLLI, 2009).

O GERES, por enfatizar as dimensdes individuais, traz uma proposta de
avaliacdo baseada em uma concepcdo regulatéria, avaliando alunos, cursos e instituicdes
(ZAINKO, 2008a; 2008b), com a pretensdo de fazer ranqueamento entre as instituicdes de
educacdo superior e diferenciando-as no tocante as funcGes desenvolvidas (LEITE, 1997).
Acrescenta Zandavalli (2009) que o GERES propds que o sistema de avaliacdo da educacéo
superior, contando com a colaboracdo da comunidade académica, deveria ser conduzido pela
Secretaria de Educagdo Superior (SESu), abrangendo avaliacdo do desempenho e da
qualidade dos cursos ofertados. Assim, a avaliagdo proposta por este Grupo teria a fungéo
essencial de controlar a qualidade das IES (BARREYRO; ROTHEN, 2008a).

Em decorréncia dessas caracteristicas, 0 GERES foi muito contestado pelo
movimento docente e suas propostas acabaram ndo sendo implementadas. Tal Relatorio,
segundo Zandavalli (2009), continha caracteristicas mais restritivas e menos democréticas, e
antecipava aspectos que foram efetivados na pratica com a implantacdo do Exame Nacional
de Cursos, em 1995.

No periodo de 1986 a 1992 ocorreram algumas experiéncias isoladas de
avaliacdo da educacdo superior no pais (ALMEIDA JUNIOR, 2002c). Essas iniciativas,
contando com a participacdo da comunidade académica, foram vivenciadas pela Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), pela Universidade de Brasilia (UnB), pela Universidade

Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e pela Universidade Federal de Minas Gerais
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(UFMG), e serviram como experiéncias para o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileira (PAIUB) (LIMA, 2008).

Segundo Ristoff (2011), o movimento docente, a época representado pela
Associacdo Nacional dos Docentes da Educacdo Superior (ANDES), discutia a avaliagédo
institucional das IES desde 1982, no entanto, somente em 1993-1994 por intermédio das
iniciativas da Associagdo Nacional dos Dirigentes de Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), da Associacdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais
(ABRUEM) e dos Féruns de Pro-Reitores de Graduacdo e de Planejamento € que o MEC os
ouviu. Para Leite (2005), no Brasil, os movimentos docentes buscavam, nesse momento,
propor modelos de avaliacdo para a educacdo superior similares aos modelos francés e
holandés, momento este em que surge o primeiro Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras, o PAIUB em 1993.

O Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)
foi implantado em 1993. Como forma de implantar este programa, a Comissao Nacional de
Avaliacdo® foi criada pela Portaria n° 130, de 14 de julho de 1993, “com objetivo de
estabelecer diretrizes e viabilizar a implementacdo do processo de avaliagdo institucional nas
universidades brasileiras” (ZAINKO, 2008b, p.18). O PAIUB foi considerado o primeiro
programa de avaliagdo institucional da universidade brasileira a ser efetivamente posto em
pratica (LORDELO; PONTES, 2009), bem como o primeiro a (re)introduzir'* o caréter
formativo e emancipatorio de avaliacdo para esse nivel de ensino (ZAINKO, 2008b; DIAS
SOBRINHO, 1996, 2002b, 2003b; ZANDAVALLI, 2009; BARREYRO, ROTHEN, 20083,
2008b; POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006; BELLONI, 1996;
TRINDADE, 1996; RISTOFF; GIOLO, 2006).

Para Leite (1997), a esséncia do PAIUB constituiu-se em um programa que
estabeleceu trés fases para desenvolver o processo avaliativo nas IES, quais sejam: a
avaliacdo interna realizada pelos segmentos das IES; a avaliacdo externa realizada por
especialistas das areas de conhecimento; e a reavaliacdo que deveria discutir os resultados das

avaliacbes e propor melhorias. Para a autora, o PAIUB, com o objetivo de evitar

19 Da Comisséo que elaborou o PAIUB participaram membros de entidades, tais como: Associacdo Nacional de
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior, Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras,
Associacdo Brasileira das Escolas Cat6licas, Associacdo Nacional das Universidades Particulares e Associacao
Brasileira das Universidades Estaduais e Municipais e os seguintes Foruns de Prd-Reitores de Graduacdo,
Pesquisa e P6s-Graduacdo e Planejamento, Administracdo e Extensdo (BARREYRO; ROTHEN; 2008a).

1 Conforme Barreyro e Rothen (2008a) afirmaram, o PAIUB (re)introduziu o caréter formativo e emancipatério,
pois 0 PARU ja tinha este carater e pdde ser considerado como o precursor.
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ranqueamento entre as IES, buscou empreender linguagem, diagndsticos e metodologias
comuns, prevendo uso de indicadores que servissem a avaliagcdo interna e externa, bem como
respeitando a identidade institucional e sua globalidade para que a IES pudesse “repensar
objetivos, compromissos e orientar as mudancas necessarias” (LEITE, 1997, p. 11).

De acordo com Zainko (2008a), o PAIUB trouxe a compreensdo de uma
avaliacdo processual com vistas ao acompanhamento sistematico das agdes desenvolvidas
pela IES para verificar o cumprimento de suas funcbes e prioridades delineadas pela
comunidade académica. Para isso, a IES precisa da titularidade da avaliacdo, uma vez que a
educacdo deve ser entendida como um bem publico, dessa forma, este Programa apostou na
elaboracdo de préaticas avaliativas que fossem “participativas, continuas e sistematicas,
afinadas com o debate publico e com a funcdo social da educacdo superior no momento
historico” (ZAINKO, 2008a, p.829). Por outro lado, o0 PAIUB mostrou-se inadequado como
forma de subsidiar as fung6es de coordenacéo e controle que o MEC exerceria sobre o sistema
de educacdo superior por ndo apresentar “afinidade com os pressupostos de reducao do papel
do Estado no provimento de ensino superior” (ZAINKO, 2008a, p.830). Dessa forma, em
1995, o PAIUB foi relegado com a implantagdo do Exame Nacional de Curso (ENC) pela Lei
n° 9.131"2, de 1995, que ficou conhecido como “Prov&o”. Este exame foi aplicado a todos os
estudantes concluintes de cursos de graduacdo pré-definidos pelo MEC. Apds inimeras
criticas destinadas ao ENC por constituir-se em um Unico instrumento de avaliagdo, o
Ministério da Educacdo amplia o processo de avaliagdo das IES pelo Decreto n° 2.026™ de
1996, passando a abranger a avaliacdo de cursos de graduacéo e pos-graduacdo, bem como a
avaliacdo da gestdo, do ensino, da pesquisa e da extensdo. Embora o processo de avaliagéo
tenha sido ampliado, manteve-se como avaliagéo central o ENC, o que acabou por enfatizar o
ranqueamento entre as IES (ZANDAVALLLI, 2009).

O ENC foi considerado, por uma grande parte dos estudiosos sobre avaliacao,
contrério aos principios do PAIUB. Esse Exame caracterizou-se como um modelo de
avaliacdo de produto e ndo de processo, introduzindo/retomando o carater somativo e
regulatério de avaliagdo (ZAINKO, 2008b; DIAS SOBRINHO, 1996, 2002b, 2003b;
ZANDAVALLI, 2009; BARREYRO; ROTHEN, 2008b; ROTHEN, 2006; ROTHEN;

12 | ei n° 9.131, de 24 de novembro de 1995, que altera dispositivos da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961,
e da outras providéncias (BRASIL, 1995).

13 Decreto n°2.026, 10 de outubro de 1996, que estabelece procedimentos para o processo de avaliacdo dos
cursos e instituices de ensino superior (BRASIL, 1996a).
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SCHULZ, 2007; LORDELO; PONTES, 2009). Por consequéncia dessa caracteristica de
avaliacdo de produto, foram feitas diversas criticas ao ENC tanto por parte dos estudantes
como por parte das instituicdes universitarias. No entanto, essas criticas ndo levaram ao seu
fim, mas levaram a promulgacdo do Decreto n° 2.026/96, conforme referido. Uma dessas
criticas pode ser visualizada na apreciacao de Belloni (1996, p.11).
Trata-se de uma simples medicdo de resultado final, um procedimento tradicional e
insuficiente de avaliaco, pois ndo considera fatores do processo de aprendizagem e
das condicGes institucionais. Ndo oferece elementos para a melhoria da instituicéo e
do sistema, pois ndo identifica as causas das dificuldades; ndo beneficia o estudante,
pois nada podera ser feito retroativamente. Nao corresponde, portanto, ao objetivo
fundamental da avaliacdo qual seja o de melhoria e aperfeicoamento das instituicdes
ou do sistema. Além disso, pode vir a estimular o aparecimento de um comércio de

cursinhos preparatérios, pois o desempenho da prova poderd se transformar em
critério de diferenciacdo entre portadores de um mesmo diploma.

Zandavalli (2009, p.432) explicita que focar o Provao, preferencialmente,
como Unica forma de avaliar uma IES, provocou um enfraguecimento de praticas de
autoavaliacdo realizadas pelas IES ap0s a adesdo ao PAIUB. No mesmo sentido, para Zainko
(2008a), a politica adotada & época demandava uma avaliacdo que contribuisse com a reducéo
do papel do Estado no tocante ao provimento para a educagao superior, a0 mesmo tempo em
que lhe permitisse controlar este sistema de educacao. Para tal, esse sistema de avaliacdo teve
como ponto principal a verificagdo dos produtos educacionais, entendidos como o0s
conhecimentos que os estudantes adquiriram ao longo do ensino superior, permitindo a
comparabilidade e o ranqueamento entre as diferentes instituigdes de ensino superior.

Dessa forma, o Estado brasileiro passa de uma “perspectiva de avaliagéo
institucional, abrangente e processual”, representada pelo PAIUB, para uma perspectiva de
avaliacdo que enfatiza os “resultados obtidos individualmente pelos alunos, em provas
realizadas ao final de um curso”, esta representada pelo ENC (SOUSA, 2003, p.184).

O ENC foi aplicado de 1995 até 2003, ano em que, ja no periodo do governo
de Luiz Inéacio Lula da Silva, foi instalada a Comissdo Especial de Avaliacdo da Educacgéo

Superior (CEA™) com objetivo de elaborar uma proposta de avaliagdo para esse nivel de

¥Comissdo presidida por José Dias Sobrinho (UNICAMP), com os seguintes membros: professores Dilvo I.
Ristoff (UFSC), Edson Nunes (UCAM), Hélgio Trindade (UFRGS), Isaac Roitman (CAPES), Isaura Belloni
(UNB), José E. Q. Telles (UFPR), José G. de Sousa Junior (SESU), José M. de R. Pinto (INEP), Jalio C. G.
Bertolin (UPF), Maria A. S. Zainko (UFPR), Maria B. M. Luce (UFRGS), Maria I. da Cunha (UNISINOS),
Maria J. J. Costa (UFPA), Mario P. Pederneiras (SESU), Nelson C. Amaral (UFG), Raimundo L. S. Aradjo
(INEP), Ricardo Martins (UNB), Silke Weber (UFPE), Stela M. Meneghel (FURB); e pelos estudantes Giliate
Coelho Neto, Fabiana de S. Costa e Rodrigo da S. Pereira, representando a Unido Nacional de Estudantes
(UNE). Daniel Ximenes foi o coordenador executivo, assessorado por Adalberto Carvalho, ambos da SESU, e
Teofilo Bacha Filho, do Conselho Estadual de Educacéo do Parand (BRASIL, 2003).
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ensino (ZAINKO, 2008a). Esta Comissdo entendia que a fungdo primordial da avaliacdo é a
formativa, que deveria ser um processo continuo, tendo como ponto central a autoavaliacdo
das IES (ROTHEN; SCHULZ, 2007). Assim, em 14 de abril de 2004, foi promulgada a Lei n°
10.861%, ainda em vigor, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior — SINAES - como resultado do trabalho da CEA, porém com altera¢fes na proposta
original.

Este Sistema tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacéo superior,
a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social, e especialmente a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacgé@o da autonomia e da identidade institucional (BRASIL,
2004a). O SINAES traz a concepgdo de uma avaliagdo como um sistema, numa perspectiva
pedagodgica e emancipatoria; entende a educagdo como um bem publico e social; traz a
condicdo de legitimidade, na qual a avaliagdo engloba as dimensdes técnicas, politicas e
éticas; e concebe a avaliagdo como propulsora da qualidade (CUNHA, M., 2005).

O documento base do SINAES (BRASIL, 2003) estabeleceu 0s seguintes
principios e critérios: educacdo é um direito social e dever do Estado; valores sociais
historicamente determinados; regulacdo e controle; pratica social com objetivos educativos;
respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema diversificado; globalidade;
legitimidade; e continuidade. No entanto, na Lei que o instituiu os principios séo:
responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior; reconhecimento da diversidade
do sistema; respeito a identidade, a missdo e a historia das instituicdes; globalidade
institucional pelo uso de um conjunto significativo de indicadores vistos em sua relacéo
organica; e continuidade do processo avaliativo (BRASIL, 2004c).

Este Sistema de avaliagcdo (SINAES) prevé a Avaliagdo das InstituicGes de
Educacéo Superior (AVALIES), a Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (ACG) e a Avaliagédo
de Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE),
processos esses operacionalizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP) sob a coordenacdo e supervisdo da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) (BRASIL, 2004b, 2006a). Enquanto

5 Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior -
SINAES e da outras providéncias (BRASIL, 2004a).
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sistema, o SINAES buscou articular a avaliagdo com a regulacéo estatal da educacéao superior,
sendo que a primeira subsidiaria a segunda. Objetivou-se a criagdo de um sistema que
combinasse a visdo emancipatoria com a regulacdo de sistema, isto em virtude de influéncias
de experiéncias anteriores de avaliacdo da educacdo superior brasileira (BARREYO;
ROTHEN, 2008b).

Em decorréncia dessa articulagédo entre a acdo reguladora e a avaliacdo em uma
perspectiva emancipatoria, pode-se afirmar que coexistem na Lei n° 10.861/04 a visdo
formativa e/ou emancipatoria do PAIUB, recuperada pela Comissao Especial de Avaliacdo da
Educacéo Superior (CEA) na proposta de autoavaliacdo, e a de controle, com a aferigéo de
produto como ocorria com 0 Exame Nacional de Cursos (ENC) (BARREYRO; ROTHEN,
2006™°). Para estes autores, existem trés pilares que constituem o SINAES que sdo oriundos
de experiéncias anteriores: “a) a Avaliacdo Institucional, do PAIUB, b) a Avaliacdo dos
Cursos de Graduacdo, da Avaliacdo das CondicOGes de Ensino e ¢) o Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes, do Provédo” (BARREYRO; ROTHEN, 2006, p.971).

A avaliacdo como controle e/ou regulacao é aquela que ocorre para subsidiar 0s
atos autorizativos do Ministério da Educacdo (MEC), quais sejam: o processo de
credenciamento e recredenciamento de institui¢Oes, e a autorizagdo, o reconhecimento e a
renovagdo de reconhecimento de cursos de graduacdo. A avaliacdo como formativa e/ou
emancipatoria é aquela que visa a transformacdo social e aperfeicoamento da qualidade da
educacdo, busca formar sujeitos criticos e transformadores da sociedade (SAUL, 1988) e
possa servir, também, como fonte de informacéo para subsidiar os processos regulatérios.

Nesse sentido, assim, como o0 asseverado por Afonso (2000), Cunha (M, 2005)
afirma que a avaliacdo traz consigo elementos da regulacéo e da emancipacao e aponta que ha
necessidade de ocorrer um equilibrio entre essas duas funcgdes.

Meneghel, Robl e Silva (2006) afirmam que a proposta de avaliacdo do
SINAES caracteriza-se por considerar diferentes procedimentos de avaliacdo, entendendo-a
como uma politica educacional que prima pela qualidade, pela participacdo e pela ética na
educacdo superior. Complementam afirmando que o SINAES ndo se constitui em uma
reedicdo ou ruptura do passado.

A despeito de diversas experiéncias de avaliagdo institucional, o0 SINAES nao € uma
reedicdo do passado, tampouco uma ruptura. E uma evolucdo, no sentido da

16 Barreyro e Rothen (2006, p. 957) apresentam duas vertentes da avaliacdo: “as que permitem identificar a
avaliacdo como controle, respondendo a uma légica burocratico-formal de validade legal de diplomas e
habilitagGes profissionais em ambito nacional, e as com funcdo formativa/emancipatoria, sob uma ldgica
académica, com o intuito de subsidiar a melhoria das instituicfes”.
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integracdo e da implementacdo de um sistema nacional de avaliacdo, visto que,
dentre outros aspectos, integra em um Unico sistema a avaliagdo interna, a avaliagdo

externa, a avaliagdo de discentes e de cursos de graduacdo (MENEGHEL, ROBL;
SILVA, 2006, p.97).

A questdo da articulacdo entre a avaliacdo e a regulacéo, presente no SINAES,
aparece como uma das dificuldades operacionais deste Sistema que, a partir de 2008, também
como forma de atender as pressdes por encerrar o primeiro Ciclo do SINAESY, o MEC,
representado pelo INEP, instituiu alguns indicadores como o Conceito Preliminar de Curso —
CPC (BRASIL, 2008a), o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio — IGC (BRASIL,
2008b) e o Indicador de Diferenca dentre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD)
(WEBER, 2010). Estes s&o considerados indicadores de qualidade, calculados pelo INEP com
base nos resultados do ENADE e outros insumos por meio de metodologia propria. Para
Weber (2010), estes indicadores foram instituidos para darem visibilidade a avaliacdo e
suporte para a regulacdo. Assim, o ENADE passa a ser a principal fonte de informacéo para a
formulacdo de indices de qualidade, (DIAS SOBRINHO, 2008b; WEBER, 2010), o que acaba
dificultando o equilibrio entre a avaliagdo emancipatdria e regulatoria.

Essa centralidade no ENADE, como a principal fonte de informac&o, foi
enfatizada apds a instituicdo desses indices, bem como apds a republicacdo da Portaria
Normativa n° 40/2007, em dezembro de 2010, na qual em seu 8§81° do Art. 35- B passou a
“dispensar” as visitas de avaliacdo in loco, para os casos de renovacao de reconhecimento de
curso, desde que obtenham CPC maior ou igual a trés (3) (BRASIL, 2010).

Para Verhine (2008), a grande questdo que se coloca a restricdo do uso do
ENADE como Unica fonte de informagdo para averiguar a qualidade de um curso de
graduacdo é que tanto este quanto o ENC constituem-se em testes limitados que ndo
conseguem capturar todo o processo formativo dos estudantes. O autor aponta, ainda, que esse
tipo de exame néo deveria ser considerado como a Unica forma de medida de qualidade, e que
a ele devem ser combinados outros indicadores, incluindo aqueles que tratam de insumos,
bem como a avaliagdo por pares; assim, conseguir-se-a avaliar a qualidade de um curso de

graduacéo.

" Art. 1° O calendério de avaliagdes do Ciclo Avaliativo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio
Superior - SINAES para o triénio 2007/2009 fica estabelecido nos termos desta Portaria.
§ 1° A avaliagdo dos cursos de graduacdo obedeceré o seguinte calendario:
| - serdo avaliados em 2007 os cursos das areas participantes do ENADE 2004; 1l - serdo avaliados em 2008 os
cursos das areas participantes do ENADE 2005; 111 - serdo avaliados em 2009 os cursos das areas participantes
do ENADE 2006 (BRASIL, 2007c).
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A grande problematica dos indicadores instituidos a partir de 2008 é a
propensdo em restringir a avaliacdo de cursos de graduagdo e de instituicbes de educacdo
superior em apenas uma Unica modalidade de avaliacdo ou uma Unica fonte de informacéo.
Um exame de larga escala, a exemplo do ENC, ndo avalia a qualidade de um curso de
graduacdo e muito menos de uma instituicdo de educagdo superior, quando realizado e
tomado como referéncia isoladamente (DIAS SOBRINHO, 2010).

Na mesma direcdo, Rothen e Barreyro (2011) afirmam que, na concepcao, o
ENADE seria uma das modalidades para avaliar a qualidade de um curso, no entanto, a
grande contradicdo foi a incorporacdo dos indicadores de qualidade j& mencionados, bem
como utiliza-los separadamente. Ressaltam ainda que se trata de uma concepcdo equivocada
entender que uma IES resume-se a soma de seus Cursos.

Diante do exposto, evidencia-se que a grande preocupacdo dos autores
supracitados refere-se a temeridade do ENADE transformar-se no mesmo estilo do ENC, que
aferia um produto ao final de um curso, bem como foi tomado como Unica fonte de
informacdo para avaliar a qualidade de um curso de graduacéo e de uma IES.

O SINAES traz um avanco no modelo de avaliacdo da educacdo superior ao
propor uma avaliagcdo formativa incluindo a autoavaliacdo, ao apontar para a articulagdo com
a regulacdo do sistema, e ao buscar instituir um sistema de avaliacdo, e ndo apenas
instrumentos isolados de avaliagdo estabelecidos por normativas (DIAS SOBRINHO, 2010).
Este Sistema tera seu papel cumprido dependendo do quanto “as instituicdes se apropriem da
proposta e dos seus resultados para que realmente se configure como um instrumento de
gestdo qualificado e ndo se converta apenas em um instrumento burocratico” (POLIDORI;
MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006, p.435).

Zainko (2008a), ao final do primeiro Ciclo Avaliativo do SINAES, aponta
alguns problemas relacionados a ele, quais sejam: a fragil cultura de avaliacdo; a falta de
pessoal especializado para abordar a avaliagdo em nova concepcdo; as dificuldades para
composicdo da CONAES; e a falta de pessoal técnico para analisar os relatérios de
autoavaliacdo das CPA das IES no @mbito do MEC.

Com o exposto nesta secdo, foi evidenciada a dindmica dos processos de
avaliacdo e a influéncia de movimentos e mudancas sociais a que estdo sujeitos tais processos
ao longo do tempo. Ha que se registrar que as politicas destinadas a avaliacdo da educagdo
superior ndo sdo neutras; ao contrario, sdo influenciadas pelo contexto politico vigente, e
mesmo na literatura especifica do assunto, eventualmente verifica-se a influéncia das

convicgdes politicas dos autores.
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Destacou-se, ainda, que o modelo de avaliagdo adotado pelo SINAES tem
similaridades com modelos adotados em outros paises, que também reforcam a préatica da
autoavaliacdo e da avaliacdo externa, e verificou-se que ha grande convergéncia na literatura
consultada quanto a importancia de que a avaliacdo institucional seja abrangente, ampla e
formativa e, especialmente, que ndo se restrinja a uma sé fonte de informacdo. Sobre este
ultimo aspecto concentram-se as criticas mais veementes ao ENC (Provao), um dos
antecedentes do SINAES aqui comentados. Na mesma direcdo, a adogéo, a partir de 2008, de
indicadores que podem dispensar as visitas de avaliacdo in loco é criticada por basear-se
exclusivamente nos resultados no ENADE.

Na préxima secdo serdo abordadas as avaliacGes dos cursos de graduacdo da

Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), 16cus de pesquisa desta dissertacao.
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3 0OS PROCESSOS AVALIATIVOS INSTITUCIONAIS DOS CURSOS DE
GRADUACAO NA UFSCAR

Esta secdo apresentara os processos de avaliacdo institucional no ambito dos
cursos de graduacdo na Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) com base na pesquisa
documental realizada nesta dissertacdo. Esta pesquisa documental teve o recorte historico de
1970 até os dias atuais e foi dada énfase especial nas avaliacGes institucionalmente
coordenadas.

Criada em 1968, a UFSCar foi a primeira Universidade Federal do interior do
Estado de S&o Paulo. Em marco de 1970, ela recebia seus primeiros 96 alunos para 0s cursos
de Licenciatura em Ciéncias, hoje ja extinto, e de Engenharia de Materiais, este pioneiro na
América Latina (ROTHEN et al., 2013).

Em 1991, foi criado seu segundo campus localizado na cidade de Araras - SP.
O seu terceiro campus foi implantado na cidade de Sorocaba - SP, o qual iniciou suas
atividades em 2006. Ainda no ano de 2006, foi aprovada a participacdo da UFSCar no
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) com a criagéo de cinco cursos de graduagédo
na modalidade a distancia. A partir de 2009, com a adeséo da UFSCar no Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacao e Expansédo das Universidades Federais (REUNI/MEC), 19 novos
cursos foram criados (ROTHEN et al.,, 2013). Seu quarto campus, Lagoa do Sino, foi
implantado no municipio de Buri - SP, o qual teve suas atividades iniciadas em 2014
(UFSCAR, 2014a).

Na UFSCar, em 2015, existem 70 cursos de graduacdo, sendo 63 cursos na
modalidade presencial, dois (2) na modalidade alternancia e cinco (5) na modalidade a
distancia. Dos 63 cursos presenciais, 40'® s&o ofertados no campus sede, em S&o Carlos, seis
(6) no campus de Araras, 14 no campus de Sorocaba e trés (3) no mais recente campus Lagoa
do Sino®, localizado em Buri - S&o Paulo.

A UFSCar destaca-se pelo alto nivel de qualificacdo de seu corpo docente;
96,1% sao doutores ou mestres, e em sua maioria, os professores desenvolvem atividades de

ensino, pesquisa e extensdo em regime de dedicacgéo exclusiva (UFSCAR, 2014c, 2015c).

¥ Embora alguns cursos tenham entrada Gnica no processo seletivo com opgdes posteriores ao ingresso
(Licenciatura ou Bacharelado), para a contagem foi considerado o curso com Projeto Pedagdgico de Curso
definido.

9 Em 2014, o Conselho Universitario (ConsUni) da UFSCar aprovou a criacdo de mais dois cursos para este
campus que terdo inicio de funcionamento em 2016, em um total de 72 cursos de graduagdo ofertados por esta
IES.
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No decorrer de sua histéria a UFSCar primou, e o faz até os dias atuais, pela
busca da qualidade, investindo continuamente na qualificacdo e aperfeicoamento de seu corpo
docente e de servidores técnico-administrativos, bem como apresentando como preocupacgéo
constante o aprimoramento de suas acGes. A busca desse aprimoramento acarretou na
valorizagéo de processos avaliativos, como forma de indicar as fragilidades a serem superadas
e as potencialidades a serem fortalecidas (ROTHEN et al., 2013; UFSCAR, 2015b). Tais
processos, no inicio, constituiram-se em iniciativas isoladas com levantamentos de dados
disponiveis na Instituicdo, com especial destaque aos aspectos administrativos e didatico-
pedagogicos. Entretanto, com o transcorrer do tempo, esses processos foram se aperfeicoando,
ampliando e obtendo maior relevancia (UFSCAR, 2015b).

Desses processos avaliativos, serdo evidenciados aqueles destinados ao ensino
de graduacédo, foco desta dissertacdo. Assim, foram consultados documentos institucionais
que se referem ao historico dos processos avaliativos do ensino de graduagdo na UFSCar.
Esses documentos pertencem ao acervo histérico dos cursos de graduacio® localizado
fisicamente na Divisdo de Desenvolvimento Pedagdgico da Pré-Reitoria de Graduagéo
(DiDPed/ProGrad). Com base nestes documentos serdo descritas, a seguir, as avaliacbes dos
cursos de graduacao ja realizadas na Instituicéo.

Na década de 1970, existia na UFSCar uma Sec¢do Técnica de Ensino (STE)
que realizava levantamentos das atividades desenvolvidas e dos meios auxiliares utilizados
pelos docentes nas disciplinas dos cursos. Esse material era encaminhado aos respectivos
Chefes de Departamentos, dos sete (7) departamentos existentes a época, como forma de
contribuir com as discussdes acerca do ensino ministrado (UFSCAR, 1974).

Na década de 1980, ainda no tocante as questfes relativas as disciplinas, houve
reestruturacdo das disciplinas da area de ciéncias humanas ofertadas para os cursos de
ciéncias exatas, biologicas, saude e tecnologia. A Camara de Graduacdo (CaG) do Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), em 1981, solicitou a elaboracdo de projetos
pedagdgicos dos cursos via Oficio Circular n°044/81- CaG/CEPE, de 15 de maio de 1981, no
qual indicou a necessidade de definicdo de um anteprojeto de curriculo dos cursos contendo
0s seguintes itens: filosofia do curso; objetivos do curso; elenco de disciplinas e atividades;
objetivo de cada disciplina e/ou grupo de disciplinas; ementa de cada disciplina; relacdo entre
varias disciplinas e formas de relacionamento; metodologia de trabalho; e formas de trabalho.

20 Acervo este que, até a presente data, é de uso restrito da DiDPed e encontra-se em processo de digitalizagao, o
qual ficara disponivel eletronicamente para consulta.
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Todos esses itens deveriam ser estabelecidos para atender a filosofia e objetivos do curso
(UFSCAR, 1981).

Como forma de dar continuidade as discussdes sobre os curriculos de entdo dos
cursos de graduacdo, no inicio de 1980, a Comissdo Curricular foi instalada pela CaG com o
objetivo de estudar e propor diretrizes para mudanca curricular. Esta Comissédo Curricular —
formada por um representante de cada Centro Académico existente a época — fez
consideracOes acerca de algumas problematicas que perpassavam tais curriculos, quais sejam:
excesso de créditos, excesso de disciplinas obrigatorias e de pré-requisitos; necessidade de um
delineamento de perfil de profissional a ser formado para direcionar o processo formativo,
buscando evitar mudancas em disciplinas desvinculadas do perfil do profissional a ser
formado, atendendo a interesses de cunho individual, de pequenos grupos de docentes ou de
politicas de departamentos; e, ao iniciar uma proposta curricular, devia-se aguardar até a
primeira turma vinculada a este curriculo se formar para avaliar e somente depois propor
alteracbes (UFSCAR, [198-]). Outros levantamentos foram acrescidos a essa analise da
Comissao Curricular que tiveram o objetivo de orientar a atuacdo das Coordenacdes de Curso,
uma vez que a estas foi determinada a atribuicdo de elaborar os projetos pedagogicos dos
cursos. No entanto, destaca-se que a concretizacdo desse objetivo ocorreu anos depois
(ROTHEN et al., 2013).

Ainda na década de 1980, trabalhos e/ou disserta¢cdes de mestrado de docentes
ou grupos de docentes, que avaliaram cursos®* efou disciplinas, tornaram-se as primeiras
experiéncias parciais e pontuais de avaliacdo para esse nivel de ensino. Baseada na
experiéncia de alguns desses trabalhos e/ou dissertacfes, em 1988, a Camara de Graduagéo
elaborou uma proposta para avaliacdo institucional dos cursos, que ndo chegou a ser posta em
pratica, em virtude de mudangas organizacionais na Institui¢do, incluindo a criacdo da Pro-
Reitoria de Graduacdo (UFSCAR, 2006; ROTHEN et al., 2013; UFSCAR, 2015b).

Com a implantagdo da Pro-Reitoria de Graduagdo (ProGrad) no ano de 1989,
tornou-se possivel ampliar as acgdes institucionalmente coordenadas com objetivo de
fortalecer e dinamizar o ensino de graduacdo e aprimorar as condi¢fes de infraestrutura
(UFSCAR, 2006; ROTHEN et al., 2013). A primeira gestdo da ProGrad compreendeu o
periodo de 1989-1992. Neste periodo foram detectados problemas e medidas foram elencadas

para serem implementadas a curto e médio prazos. Dos problemas levantados destacam-se:

2 Os cursos de Enfermagem, Engenharia de Materiais, Engenharia de Produc&o e Quimica foram os que mais se
envolveram nessas experiéncias de avaliacdo (UFSCAR, 2006, p.36).
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curriculos que ndo estavam fundamentados no perfil do profissional a ser formado; excesso de
créditos, de disciplinas, sobrecarga de requisitos; curriculos sem flexibilidade desejavel;
proposicdo, alteracdo e substituicdo de disciplinas sem analise global do curriculo;
sobreposicdo de conteudos em varias disciplinas, dentre outros. As medidas a serem
implementadas a curto prazo foram: implantacdo das Coordenacdes de Cursos com novo
regulamento, caracterizagcdo dos profissional a ser formado, identificacdo dos problemas
iminentes em cada curso, inicio da revisdo curricular, implementacdo de novo modelo de
plano de ensino, alocacdo de docentes com maiores preocupacdes pedagogicas em disciplinas
criticas, oferecimento de apoio pedagdgico aos docentes ou departamentos interessados, e
maior integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo. As de medio prazo foram: fortalecimento
das Coordenacgdes de Curso, avaliagcdo continuada dos cursos, estabelecimento de estrutura
curricular flexivel e intensificacdo do apoio pedagdgico aos docentes. No entanto, dessas
mediadas imediatas foi enfatizada a reformulacdo dos planos de ensino, incentivando a
reflexdo sobre as questes didatico-pedagdgicas acerca de cada disciplina e o seu papel na
formacéo do profissional a que o curso se propunha (UFSCAR, 1992).

Em 1991, ainda na primeira gestdo da ProGrad, foi criada a Coordenadoria de
Desenvolvimento Pedagdgico (CDP) como possibilidade de elaborar propostas de acgdes
destinadas a enfrentar os problemas relacionados ao ensino de graduacao, sendo elas de curto
e médio prazos (ROTHEN et al., 2013; UFSCAR, 2015b), conforme descrito anteriormente.
A primeira medida foi a reelaboracdo dos planos de ensino dando inicio ao delineamento do
perfil do profissional a ser formado em cada curso, sendo uma medida inicial para a revisao
dos curriculos (ROTHEN et al., 2013). Assim, a CPD contribuiu com tal reelaboracdo
(REALI; TANCREDI, 1992) considerando o “perfil do profissional e ser formado, a
compatibilizacdo dos diferentes elementos que compde o0s planos, a supressdo de
sobreposicdo de conteudos em diferentes disciplinas, e 0 respeito a sistematica de avaliagdo
em vigor” (UFSCAR, 2015b, p.6).

De forma complementar a essas acdes, as responsaveis?? pela CDP, no inicio
da primeira gestdo da ProGrad, avaliaram sete (7) cursos de graduac&o® a partir dos dados
disponiveis na Instituicdo, o que deveria se estender para todos os demais cursos, mas nédo

veio a acontecer a época (ROTHEN et al., 2013). Reali e Tancredi (1994) apresentaram de

22 Nessa época as coordenadoras pedagégicas eram as Profas Dras. Aline Maria de Medeiros Rodrigues Reali e
Regina Maria Simdes Puccinelli Tancredi.

2 Os cursos de graduacdo avaliados foram: Enfermagem e Obstetricia; Fisioterapia; Engenharia Civil;
Engenharia Quimica; Estatistica; Ciéncias Bioldgicas e Pedagogia (REALI; TANCREDI, 1994).
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forma detalhada, em artigo, o resultado do estudo realizado sobre o curso de Licenciatura em
Pedagogia, embora a avaliagédo tenha ocorrido em outros seis cursos de graduacdo. As autoras
propuseram uma analise qualitativa de dados quantitativos existentes na Instituicdo a época
sobre os cursos avaliados: elencaram disciplinas com maior numero de aprovacéo,
reprovacdo, ndmero minimo e méaximo de alunos cursando disciplina, identificaram o
percurso formativo dos estudantes, dentre outros, e agruparam os dados obtidos em trés
dimensGes: organizacdo curricular, aproveitamento dos alunos e aspectos do trabalho docente,
como forma de obter uma analise mais abrangente dos cursos (REALI; TANCREDI, 1994). A
metodologia proposta por Reali e Tancredi (1994) apresenta similaridades com a proposta
metodoldgica desta dissertacdo ao propor analise qualitativa sobre dados quantitativos, ao
trabalhar com dados disponiveis, ao agrupar dados em dimensdes, bem como ao indicar a
pertinéncia de analisar o desempenho de estudantes.

N&o obstante a UFSCar tenha realizado avaliagbes dos cursos de graduagéo,
conforme referenciado nos pardgrafos anteriores, essa avaliacdo institucionalmente
coordenada, com énfase nos cursos como unidades organizacionais, abrangendo todos eles,
somente veio a ocorrer a partir de 1994, no Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB) (ROTHEN et al., 2013). As avaliagbes anteriores
classificam-se em “experiéncias parciais de avaliagdo acumuladas, ao longo dos anos, por esta
instituicdo”, oferecendo “elementos conceituais e praticos a serem agregados” (UFSCar,
1994b, p.2).

A UFSCar aderiu ao PAIUB em razdo de que os resultados e os esfor¢os dos
atores envolvidos com o processo seriam apreciados e valorizados; 0 processo e suas
condigdes de trabalho seriam analisados e aperfeicoados; suas decisfes e a¢bes em busca de
melhoria seriam fundamentadas em dados; de prestar contas a sociedade de suas acdes e
producdes; e porque as questdes, os problemas, as necessidades e as prioridades deveriam
constituir-se em subsidios para o delineamento de politicas para a area da educacdo.
Adicionadas a essas raz@es, as caracteristicas do PAIUB tornaram-se interessantes a propria
UFSCar. Caracteristicas essas que vao desde ser resultado da participacdo de foruns,
associacoes e entidades diretamente vinculadas a educacéo, além de ser uma proposta aberta e
flexivel & incorporacdo de sugestfes e mudancas, assim, considerando a diversidade das IES,
até a previsdo de recursos para 0 desenvolvimento do projeto de autoavaliacdo. Em
decorréncia disso, a proposta de avaliagdo do Ministério da Educacdo (MEC) coadunava com

0s principios da UFSCar, como se pode verificar:

40



O encaminhamento do presente Projeto de Avaliagdo é motivado, ainda, pelo fato de
que tal proposta desvincula os resultados dos processos avaliativos, das decisfes
governamentais sobre os recursos a serem destinados as diferentes instituicfes de
ensino superior e privilegia, como eixo fundamental, a busca da qualidade do ensino
(UFSCar, 1994b, p.1).

A UFSCar enfatizou a avaliacdo dos cursos de graduacdo devido a sua
complexidade - relevancia social em formar profissionais e auséncia de avaliacdo
sistematizada e continua — e sua amplitude — pela quantidade de pessoas envolvidas com esse
nivel de ensino. Para tal, foi criada uma Comissdo Coordenadora, denominada de Comisséo
Coordenadora de Avaliacdo de Graduacdo da UFSCar?, para elaborar uma proposta de
avaliacdo para os cursos de graduacdo. Em busca de uma avaliacdo participativa, esta
Comissdo Coordenadora sugeriu a criacdo de outra Comissao Ampliada com o objetivo de
que se analisasse, apreciasse e sugerisse alteragdes ou ajustes no Projeto Preliminar de
Avaliacdo do Ensino de Graduacdo. A Comissdo Ampliada teve a seguinte composigao:
representantes de Chefes de Departamentos, representantes de Coordenadores de Curso,
representantes de servidores técnico-administrativos, por Centro Académico, bem como
representantes discentes da Cémara de Graduacdo. Assim sendo, apds a elaboracdo da
proposta preliminar do Projeto de Avaliacdo, esta foi submetida a analise e discussédo pela
Comissdo Ampliada, na qual foram sistematizadas todas as contribui¢cbes e sugestdes
indicadas (SOUZA; ALMEIDA, 1998).

Dessa forma, evidencia-se que o Projeto de Awvaliagdo foi elaborado
coletivamente, ao considerar as experiéncias anteriores da IES e ao incorporar as sugestoes
e/ou contribuicbes da comunidade académica, bem como foi abrangente ao contemplar as
abordagens quantitativa e qualitativa de avaliacdo, de forma complementar, e ao tomar o
curso como uma unidade organizacional. Houve o entendimento na UFSCar de que 0s cursos
de graduagdo “se constituem em unidades responsaveis por um ensino vinculado a pesquisa e
extensdo e que necessariamente a sua avaliacdo contempla aspectos das varias atividades da
Universidade”, dessa maneira, justificando-se como uma avaliacdo institucional (SOUZA;
ALMEIDA, 1998, p.30). Como instrumentos de avaliagdo foram elaborados 39 roteiros
especificos para os diferentes setores envolvidos com o ensino de graduacdo (SOUZA,
ALMEIDA, 1998).

2 portaria GR n° 448/94, de 10 de marco de 1994, que constituiu a Comissdo Coordenadora de Avaliacio da
Graduagdo da UFSCar, composta por: Profa. Dra. Regina Bochniak Pereira — Presidente, Profa. Dra. Nancy
Vinagre Fonseca de Almeida, Profa. Dra. Maria Helena Antunes de Oliveira e Souza, e como Assessora a Profa.
Dra. Nobuko Kawashita (UFSCar, 1994a).
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No ambito do PAIUB, o processo avaliativo diagnosticou diversos problemas,
em grande numero, recorrentes e de natureza didatico-pedagdgica. A partir dos resultados
desse processo avaliativo, foram encaminhadas acdes no sentido de superar os problemas
constatados. Exemplos dessas acfes foram: o estabelecimento das “Diretrizes gerais para a
criacdo/reformulacdo dos cursos de graduacdo da Universidade Federal de S&o Carlos”
(UFSCar, 1998) e a definicdo do “Perfil do profissional a ser formado na UFSCar®”
(UFSCar, 2001), documentos estes que, 0 primeiro passando a integrar outros documentos e o
segundo permanecendo atualizado até a presente data, séo orientadores para a elaboracdo dos
projetos pedagdgicos de todos os cursos de graduacdo (ROTHEN et al., 2013).

Desse processo avaliativo surgiram outros produtos além dos ja referenciados,
tais como: realizacdo de eventos relacionados ao tema avaliacdo institucional; sistematizacéo
dos dados da avaliacdo em forma de diferentes relatorios destinados a diferentes setores com
resultados, propostas para melhoria e, em alguns casos, sugestfes para implementacdo dessas
propostas; relatorios de avaliagdo externa, com 0s pareceres sobre aspectos levantados nos
relatorios de avaliacdo interna, bem como sugestdes para melhoria do ensino de graduacéo na
Universidade; documentos explicitando a concepcdo de avaliacdo adotada e os valores
buscados pela UFSCar, naquele momento, para seu ensino de graduacdo; documento
contendo sinteses das palestras e de mesas-redondas proferidas durante a fase de implantacéo
do Projeto de Avaliacdo; documento contendo melhor definicdo das atribui¢des dos diferentes
setores e/ou colegiados no que se refere ao ensino de graduacdo; documento contendo a
relacdo de indicadores quantitativos utilizados no processo de avaliacdo do ensino de
graduacdo; proposta de sistematica de avaliacdo permanente do ensino de graduacdo na
Universidade; trabalhos académicos com relato do processo; projetos de inovagdo dos
curriculos dos cursos, incorporando resultados do processo avaliativo; artigos e/ou
publicacdes evidenciando as experiéncias de cursos de graduacdo que passaram pelo processo
de avaliacdo e culminou em reformulacdo curricular; trabalhos de pesquisa de docentes e
grupos de docentes; reconhecimento da necessidade de melhoria constante por parte de alguns
cursos, mesmo bem avaliado; envolvimento de alguns cursos no processo de inovacdo dos
curriculos dos cursos como o planejado; incorporacao dos resultados da avaliagéo interna e da
avaliacdo externa no processo de inovacdo curricular; realizacdo de seminério, oficinas e
reunides, dentre outros (SOUZA; ALMEIDA, 1998).

% parecer CEPE/UFSCar n° 776/2001, de 30 de Margo de 2001, Perfil do Profissional a ser formado na UFSCar.
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De acordo com o Relatério de Avaliacdo Institucional da UFSCar (UFSCAR,
2006), ap6s os desdobramentos de acgBes decorrentes da avaliagdo do PAIUB e o
estabelecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos de graduacédo €
que foi possivel o encaminhamento institucionalmente coordenado das reformulacGes
curriculares. Pode-se inferir que as reformulagdes curriculares tenham ocorrido somente apos
a promulgacédo das DCN por tratar-se de uma exigéncia do Ministério da Educacao.

De forma complementar ao processo de avaliacdo de cursos de graduacdo no
ambito do PAIUB, a partir de 2001, foi instituida a avaliacdo de disciplinas e/ou atividades
curriculares dos cursos de graduacdo pelo Sistema de Desenvolvimento do Processo de
Ensino-Aprendizagem da UFSCar (NEXOS) (ROTHEN et al., 2013; UFSCAR, 2015b). Este
Sistema tem passado, desde sua implantacdo, por melhorias com vistas a ampliar sua
utilizacdo e aprimorar sua funcionalidade. O processo de avaliacdo de disciplinas e/ou
atividades curriculares tem o objetivo de realizar o acompanhamento do processo de ensino e
aprendizagem no transcorrer do curso (UFSCar, 2006).

Na sequéncia do término do desenvolvimento do projeto do PAIUB na
UFSCar, nos anos de 2002 a 2004, a comunidade académica desta Instituicdo elaborou o seu
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — (UFSCar, 2004a) com duracéo prevista de 10
a 15 anos para o desenvolvimento de suas agdes. A necessidade de construcdo do PDI surge
com o término do Plano Diretor elaborado em 1985, apds constatacdo de que suas metas
estabelecidas tinham sido atingidas. No inicio das discussdes sobre o novo plano de
desenvolvimento fisico foi identificado que o Plano Diretor restringia-se a uma parte do
planejamento que se desejava empreender. Dessa forma, ao buscar consensos possiveis
considerando a diversidade académica, somados o crescimento e o amadurecimento da
UFSCar, bem como a complexidade das institui¢ces publicas, “configuravam um momento
propicio e necessario a reflexdo aprofundada, realizada de forma integrada e por meio de um
amplo processo de discussdo participativa, sobre entraves, perspectivas e diretrizes para o
desenvolvimento da Instituicdo” (UFSCAR, 2004a, p.15). Esse processo desencadeou na
avaliacdo de todas as ac¢Oes da IES e no planejamento de seu futuro. Ainda no ano de 2004,
apos a promulgacdo da Lei n°10.861/04 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES -, a UFSCar, em atendimento ao Artigo 11 desta Lel,
constituiu a sua primeira Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) (ROTHEN et al., 2013).

Esta primeira CPA, com mandato de 2004 a 2006, em decorréncia de ter sido
criada com o processo de elaboracdo do PDI em andamento, optou por ndo desencadear um

novo processo avaliativo e, assim, decidiu por realizar um diagnoéstico das condigdes em que
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se encontravam as diversas areas da Instituicdo (UFSCAR, 2015b). Como forma de
desenvolver o trabalho desta primeira CPA, no caso do ensino de graduacdo, foi elaborado um
“Texto-base para a autoavaliacéo institucional do ensino de graduagdo” (UFSCar, 2006), que
passou por andlises e criticas por parte da comunidade académica. Apos essas analises e
criticas, algumas sugestdes para as a¢des internas foram elaboradas podendo ser resumidas da
seguinte forma: “valorizacdo do ensino de graduacdo e das Coordenagdes de Curso, melhoria
da comunicacdo entre diferentes instancias envolvidas com o ensino de graduacdo e
acompanhamento constante, institucionalmente coordenado, dos cursos de graduagédo”
(ROTHEN et al., 2013, p.4).

No ano de 2007, a UFSCar concorreu ao edital do Programa de Consolidagéo
das Licenciaturas (Prodocéncia)®® da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), juntamente com o Ministério da Educacdo (MEC), com a Secretaria de
Educacéo Superior (SESu) e com o Departamento de Modernizagéo e Programas da Educacéo
Superior (DEPEM). Nesse projeto da UFSCar, intitulado “Gestéo e Implantacdo de Projetos
Pedagogicos: a Enfase em Processos Avaliativos Compartilhados entre Professores e
Estudantes”, desenvolvido entre os anos de 2007 e 2008, foi realizada a autoavaliacdo de nove
(9) cursos®’ de licenciaturas, todos os existentes & época, dos campi de S&o Carlos e de
Sorocaba, de forma institucionalmente coordenada e tendo a colaborac¢do da CPA/UFSCar.

Este processo avaliativo consistiu na avaliacdo de percepcdo dos envolvidos
com os cursos de licenciaturas: os discentes, 0s docentes de areas majoritarias e os docentes
de areas minoritarias. Os atores institucionais envolvidos responderam a um formulario que
continha questdes sobre o curso e que englobavam grandes dimensdes, a saber: identificacdo e

historico do curso; perfil do profissional a ser formado; desenvolvimento de competéncias no

0 Programa de Consolidacdo das Licenciaturas (Prodocéncia) visa a ampliar a qualidade das acBes voltadas a
formacdo de professores, com prioridade para a formacdo inicial desenvolvida nos cursos de licenciaturas das
instituicGes federais e estaduais de educacéo superior. Criado em 2006, o Prodocéncia financia projetos voltados
para a formacdo e o exercicio profissional dos futuros docentes, além de implementar agdes definidas nas
diretrizes curriculares da formagdo de professores para a educagdo basica. Os objetivos do programa sao:
contribuir para a elevacdo da qualidade da educacédo superior, formular novas estratégias de desenvolvimento e
moderniza¢do do ensino no pais, dinamizar os cursos de licenciatura das instituicbes federais de educacao
superior, propiciar formacdo académica, cientifica e técnica dos docentes e apoiar a implementacdo das novas
diretrizes curriculares da formacdo de professores da educagdo basica. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12244&Itemid=86>. Acesso em:
abr.2015.

27 Os nove (9) cursos de licenciatura foram: Ciéncias Bioldgicas de Sao Carlos e de Sorocaba, os demais séo do
campus de Sao Carlos, Educagdo Fisica, Filosofia, Fisica, Letras, Matematica, MUsica-habilitagdo em Educacéao
Musical, Pedagogia e Quimica (UFSCAR, 2009b).
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decorrer do curso; curriculos, programas e desempenho; condi¢des de funcionamento; e, por
fim, sintese das propostas para melhoria do curso (UFSCAR, 2009a).

Os resultados desse processo avaliativo tiveram tratamento estatistico e
analitico para a elaboracdo de relatorios com o objetivo de serem analisados e discutidos no
ambito dos Conselhos de Coordenagdo dos Cursos das Licenciaturas compreendidas. Essas
discussdes e analises de dados resultantes da autoavaliacdo ocorreram nestes Colegiados
contando com a participacdo da equipe da Coordenadoria de Desenvolvimento Pedagogico
(CDP). Tal discusséo e analise de dados resultantes da autoavaliagdo tornaram-se no momento
em que o curso identificou suas fragilidades e potencialidades, e buscou eleger suas acdes de
superacdo e fortalecimento, respectivamente, com objetivo de aprimorar seu projeto
pedagdgico e de fomentar a avaliagdo participativa como parte de seu processo formativo
(UFSCAR, 2009a).

Os problemas identificados neste processo avaliativo resultaram em acdes a
serem empreendidas no &mbito do segundo Edital do Prodocéncia/UFSCar. Assim, em 2008,
a UFSCar concorreu a este segundo Edital com o objetivo de dar consequéncia aos resultados
da avaliacdo por esta Instituicdo realizada no projeto de 2007. Este Projeto, intitulado “Gestédo
e implantacdo de projetos pedagogicos: a énfase na superagdo dos problemas detectados nos
processos avaliativos desenvolvidos como parte do Prodocéncia 20077, resultou em diversas
acOes, dentre elas, a participacdo dos licenciandos em diferentes espagos formativos em
contato com professores da rede publica da educacgéo basica, que ocorreu pela oferta de maior
numero da Atividade Curricular de Integragéo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPE) e
pela revitalizacdo do Forum das Licenciaturas — sendo que o primeiro encontro ocorreu no
ano 2000 (UFSCAR, 2009a).

A UFSCar concorreu, ainda, a outros editais no &mbito do Prodocéncia nos
anos de 2010 e 2013. No ano de 2010, com o projeto intitulado “Gestdo e implantacdo de
projetos pedagdgicos: valorizacdo, articulagdo e diversificagdo de espacos formativos das
licenciaturas da UFSCar”, foi dada continuidade aos dois pontos centrais das atividades
desenvolvidas no projeto de 2008, a saber: realizacdo dos encontros do FOrum de
Licenciaturas e oferta das Atividades Curriculares de Integracdo Ensino, Pesquisa e Extenséo
(ACIEPE) (UFSCAR, 2012a). No ano de 2013, o projeto intitulado “Percursos na Formacéo
para a Docéncia: Itinerarios, Recursos e Praticas em debate” enfatizou a realizacdo de
atividades de forma descentralizada com intuito de atingir os atores das licenciaturas. Tal
objetivo propds a realizacdo de reunides nos diferentes campi da IES, de encontros do Forum

de Licenciaturas, bem como deu continuidade a oferta da ACIEPE (UFSCAR, 2014c).
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Nos anos de 2007 e 2008, a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD) e a
Coordenacdo Geral da Universidade Aberta do Brasil da UFSCar (UAB-UFSCar) realizaram
uma avaliacdo na perspectiva dos estudantes que englobava diferentes etapas, aspectos e
atores envolvidos com 0s processos de ensino e aprendizagem, na qual foram considerados:
os planos de ensino, as estratégias metodoldgicas e as avalia¢des, o desempenho de docentes e
de tutores virtuais, de designer virtuais e de seus materiais didaticos. Tais avaliacdes foram
elaboradas com a contribuicdo da CPA/UFSCar. A SEaD/UFSCar tem realizado, desde entéo,
avaliacdo continua dos processos de ensino e de aprendizagem de seus cursos (UFSCAR,
2011a).

No ano de 2009, a UFSCar passou pela Avaliacdo Externa ou Visita de
Avaliacéo in loco com o objetivo de obter o ato autorizativo do recredenciamento da IES
junto ao MEC. Esta Visita de Avaliacdo in loco foi realizada por uma Comissdo de Docentes
externos a IES. Foram trés dias de trabalhos que incluiram a realizagdo de varias reunides,
visitas a instalagdes fisicas e analises documentais por parte desta Comissdo. Dessa avaliagdo
resultou um Relatério de Avaliacdo elaborado pelos docentes da Comissdo Externa. No
Relatério de Avaliacdo foram apontadas fortalezas e fragilidades da UFSCar segundo as
quais, no ambito destas Ultimas, destaca-se a composicdo da CPA ser em sua maioria
composta de docentes, uma vez que o0s estudantes ja haviam se formado e os servidores
técnico-administrativos tinham se desligado da Comissao.

De posse dessas informacdes, a Reitoria da UFSCar tomou as providéncias
cabiveis sobre os apontamentos de suas fragilidades e, dentre elas, nomeou uma nova CPA
contendo representantes de docentes, de estudantes, de servidores técnico-administrativos dos
seus trés campi, bem como representantes da comunidade externa. Esta Comissdo, instituida
em 2009, elaborou um Projeto de Autoavaliacdo da UFSCar, elaborou o Regimento Interno
da CPA cuja aprovacdo pelo Conselho Universitario (ConsUni) da UFSCar foi realizada em
agosto do mesmo ano (UFSCAR, 2011a).

Durante 0 ano de 2009, tendo como subsidios os roteiros do PAIUB/UFSCar
(1994) e do Prodocéncia/UFSCar (2007), a CPA, em parceria com a equipe da Coordenadoria
de Desenvolvimento Pedagogico (CDP) e com a Secretaria de Educacédo a Distancia (SEaD),
elaborou os roteiros de coleta de dados para os processos de avaliacdo de egressos e de
disciplinas e/ou atividades curriculares que seriam aplicados no ano de 2010 (UFSCAR,
2010b).

Assim, no ano de 2010, a CPA/UFSCar, em seu Projeto de Autoavaliacao,

realizou a autoavaliagdo dos cursos de graduacgédo na perspectiva da percepcao dos egressos e
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apoiou 0s processos de avaliacdo da Pro-Reitoria de Graduacdo (ProGrad) e da Secretaria
Geral de Educacéo a Distancia (SEaD), nos quais ambas avaliaram disciplinas e/ou atividades
curriculares na perspectiva da percepc¢do dos estudantes e dos docentes. Nesse mesmo ano, a
CPA e o Centro de Estudos do Risco (CER) do Departamento de Estatistica (DES) elegeram
alguns indicadores qualitativos como mais significativos para uma representacdo da qualidade
do ensino ofertado, apontando o que precisa de aprimoramento e o que esta funcionando bem,
sendo eles: Satisfacdo com o curso; Valorizacdo da formacdo; Condicdes pedagogicas dos
docentes; Participagdo em pesquisa e extensdo; e Condicbes de funcionamento da
Universidade (UFSCar, 2011a). Ainda em 2010, a CPA, em parceria com a CDP e com a
SEaD, elaborou o roteiro de coleta de dados a ser aplicado no processo de autoavaliagdo dos
cursos de graduacgéo no ano seguinte (UFSCAR, 2011b).

De posse do roteiro de coleta de dados a partir de 2011, a CPA, em parceria
com a CDP, institucionalizou as autoavaliacfes dos cursos de graduagdo vinculando-as aos
Ciclos Avaliativos do SINAES, assim, os cursos de graduagdo passariam por avaliagcdo
interna e/ou autoavaliacdo a cada trés anos e no mesmo ano em que realizariam o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Entretanto, juntamente com 0S cursos
que participam do ENADE, ha o cuidado de avaliar, também, aqueles que ndo se enquadram
nas areas de conhecimento estabelecidas na Portaria MEC Normativa n°40/2007%° nos trés
Ciclos definidos.

E de responsabilidade da Coordenadoria de Desenvolvimento Pedagdgico
(CDP), conjuntamente com a CPA, a selecdo anual dos cursos de graduacdo, a participacdo
em reunido realizada com as Coordenagdes dos cursos a serem avaliados, como forma de
sensibilizacdo, e o encaminhamento dos resultados da autoavaliagdo as respectivas
coordenacdes de curso (UFSCAR, 2015a). Nesse processo, a CPA, em parceria com o Centro
de Estudos do Risco (CER) do Departamento de Estatistica (DES), realiza a coleta de dados,
por meio de um formul&rio on-line, sobre os cursos de graduacdo com o objetivo de aferir a
percepcao dos docentes e dos discentes acerca de sete dimens0Oes, a saber: Participagdo em

atividades além das disciplinas obrigatdrias; Trabalho da Coordenacdo de Curso; Condicoes

8Art. 33-E O ENADE sera realizado todos os anos, aplicando-se trienalmente a cada curso, de modo a abranger,
com a maior amplitude possivel, as formacdes objeto das Diretrizes Curriculares Nacionais, da legislacdo de
regulamentacdo do exercicio profissional e do Catdlogo de Cursos Superiores de Tecnologia.
§ 1° O calendério para as areas observard as seguintes referéncias: a) Ano I: dreas da Salde, Ciéncias Agrérias e
afins; eixos de Ambiente e Salde, Producdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca; b) Ano II:
areas de Ciéncias Exatas, Licenciaturas e afins; eixos de Controle e Processos Industriais, Informacdo e
Comunicacéo, Infraestrutura e Produgdo Industrial; c) Ano IlI: &reas de ciéncias sociais aplicadas, ciéncias
humanas e afins; eixos de Gestdo e Negdcios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Produgdo Cultural e
Design. (BRASIL, 2010).
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de funcionamento do Curso/Universidade; Condi¢fes didatico-pedagogicas do professor;
Satisfagdo com o curso; Satisfagdo com a Universidade; e Valorizagéo da formagéo.

Os resultados com significancia estatistica sdo encaminhados as Coordenac6es
de Cursos de Graduacdo para que possam ser analisados e discutidos com a comunidade
académica (UFSCAR, 2015b). No ano de sua primeira aplicagdo, foram avaliados 28 cursos
de graduacéo, sendo sua maioria cursos novos oriundos do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI (BRASIL, 2007a) —, e
destes, trés (3) ndo atingiram a amostragem estatistica para uma analise significativa dos
resultados. Nesse processo de autoavaliagdo houve o aperfeicoamento dos instrumentos, em
relagdo aos processos avaliativos anteriores (UFSCar, 2011a).

Ainda em 2011, iniciaram-se as discussfes visando a atualizacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na UFSCar (UFSCAR, 2014b). Nos anos de 2011 e
2012, a CPA, a época, envolveu-se nestas discussdes, tendo como principal foco de seus
trabalhos as avaliacOes realizadas naquele momento. No ano de 2012, a CPA ndo procedeu as
autoavaliacGes dos cursos de graduacdo por encontrar-se envolvida com o processo de
atualizacao do PDI/UFSCar (UFSCAR, 2015b).

Registra-se que no ano de 2012 a entdo Coordenadoria de Desenvolvimento
Pedagdgico (CDP), em decorréncia de acréscimos de tantas outras atribuicdes e do processo
de reestruturacdo no ambito da ProGrad, passou a denominar-se Divisdo de Desenvolvimento
Pedagdgico®® (DiDPed).

Em fevereiro de 2013, com nova composic¢ao, a CPA decidiu dar continuidade
aos procedimentos da CPA anterior, iniciando seus trabalhos com a realizacdo da
autoavaliacdo dos cursos de graduacédo, contudo realizou uma autoavaliagdo mais abrangente
em um curso de graduacao, caracterizando-se em um projeto-piloto.

Nesse mesmo ano, 13 cursos foram avaliados, sendo seis (6) deles pertencentes
ao Ciclo Avaliativo do Ano |, no qual fazem o exame 0s estudantes vinculados aos cursos de
graduacdo das areas da salde, ciéncias agrarias e areas afins; trés (3) cursos que ndo
participam do ENADE e, por consequéncia, ndo tinham o conceito preliminar de curso (CPC);
dois (2) que receberiam Visita de Avaliacdo in loco; e dois (2) que, embora participassem do
ENADE, pertencendo ao Ciclo do Ano Il ao qual pertencem os cursos das areas das ciéncias

exatas, licenciaturas e &reas afins, solicitaram & CPA a realizacdo da autoavalia¢cdo no ano em

? Resolugdo CoAd n° 027, de 28 de setembro de 2012, que dispée sobre a criacdo da Divisdo de Desenvolvimento
Pedagdgico da ProGrad em substituigdo a Coordenadoria de Desenvolvimento Pedagdgico; Portaria GR n° 1490, de 16 de
outubro de 2012, que altera a nomenclatura da Coordenadoria de Desenvolvimento Pedagdgico para Divisdo de
Desenvolvimento Pedagdgico da ProGrad, com a sigla DiDPed.
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questdo. Em especial, o curso de Licenciatura em Pedagogia do campus sede foi 0 curso que
aceitou passar pela “experiéncia-piloto” para realizar uma avaliagdo com um formulario mais
extenso, com usos de outros indicadores, que era uma das metas estabelecidas pela CPA na
gestdo 2013-2014 (UFSCar, 2013a).

No ano de 2014, passaram por autoavaliagdo 42 cursos de graduacgdo
pertencentes ao Ciclo Avaliativo do Ano Il do SINAES, ao qual se vinculam cursos de
graduacdo pertencentes as areas das ciéncias exatas, licenciaturas e areas afins. No inicio do
més de dezembro de 2014, a CPA, em parceria com a DiDPed e com o CER, realizou uma
reunido para apresentar e entregar aos envolvidos diretamente com os cursos de graduacgao 0s
resultados da autoavaliagcdo. Esta reunido teve como objetivo que os atores institucionais
envolvidos tivessem conhecimento e dominio dos resultados dessas avaliagcdes para buscarem
desencadear, em um trabalho coletivo e colaborativo, as analises pertinentes (UFSCar,
2014a). Durante esse ano, a DiDPed e a CPA realizaram diversas reunides para discutir a
questdo da continuidade do processo avaliativo, buscando instituir a analise e a divulgacéo
aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos resultados da autoavaliacdo dos cursos de
graduacdo (UFSCAR, 2014d).

Nos documentos relacionados € recorrente a preocupacdo com a melhoria da
qualidade do ensino de graduacdo ofertado pela UFSCar. J& nas primeiras experiéncias e
iniciativas foi constatada, em diversos relatos, a questdo sobre o que fazer com os resultados
das avaliacOes, indicando para a necessidade do apoio da Administracao da IES, em especial
aos Coordenadores de Cursos de Graduagéo para implementarem efetivamente as alteracdes
necessarias evidenciadas pelos resultados das avaliages pelas quais 0s cursos tinham
passado.

O apoio institucional anteriormente mencionado, com a formacéo da equipe de
profissionais a partir de agosto de 2006, pode ser localizado, até 0 momento de conclusdo da
presente pesquisa, na unidade que é a responsavel pelo desenvolvimento pedagdgico dos
cursos de graduacdo. Esta unidade do campus S&o Carlos-SP, campus sede, localiza-se na
Pro-Reitoria de Graduacdo (ProGrad), denominada de Divisdo de Desenvolvimento
Pedagogico (DiDPed), e € composta, atualmente, por sete (7) servidoras com formacdo na
area de educacdo, especificamente licenciadas em Pedagogia. Nesta Divisdo existem dois
Servigos, quais sejam: o Servi¢o de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagdo dos Cursos
de Graduacdo e o Servico de Formacédo Continuada de Docentes.

Ressalta-se que em cada um dos outros campi da UFSCar ha um Departamento

de Ensino de Graduacdo (DeEG) cujas atribuicGes sdo correlatas com as da DiDPed, sendo
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eles: o Departamento de Ensino de Graduacgdo, no campus de Sorocaba-SP (DeEG-So), 0
Departamento de Ensino de Graduacdo, no campus de Araras-SP (DeEG-Ar) e o
Departamento de Ensino de Graduacgdo, no campus Lagoa do Sino, em Buri - SP (DeEG-LS).
No DeEG-So encontram-se trés servidores, no DeEG-Ar uma servidora e no DeEG-LS uma
servidora. A formacdo destes servidores, também, é na area de educacdo, especificamente
licenciatura em Pedagogia.

Esse apoio institucional é realizado por estas(es) pedagogas(os), vinculadas(os)
a DiDPed ou a um dos DeEG, junto aos Coordenadores de Curso de Graduagdo, no
desempenho de atribuicdes que, dentre outras, destacam-se aquelas relativas a esta
dissertagéo: instruir e acompanhar os processos de reformulacgdes curriculares dos cursos de
graduacdo; propor e participar da autoavaliacdo institucional dos cursos de graduacéo e da
avaliacdo das disciplinas e/ou atividades curriculares; e analisar, globalmente, os resultados de
todas as avaliag@es disponiveis dos cursos (UFSCAR, 2015a). Estas atribuicfes sao realizadas
sempre que os Coordenadores de Cursos de Graduacdo e/ou o presidente do NDE assim
solicitam.

No tocante ao processo de reformulacdo curricular, a primeira normativa
institucional afeta as alteracdes e reformulag6es curriculares foi a Resolu¢do CEPE n° 032/86,
de 12 de novembro de 1986 (UFSCAR, 1986), que estabeleceu normas e procedimentos das
atribuicOes, alteracdes, criacdes e adequacgdes curriculares dos cursos de graduacdo da
UFSCar. A segunda normativa sobre a criacdo e reformulacdo dos cursos de graduacéao foi
instituida em 1998 pelo Parecer n° 171/98%, ainda sob influéncia do PAIUB. As diretrizes
constantes deste Parecer foram incorporadas no Capitulo 111 da Portaria GR n° 771/04%, que
foi revista e atualizada transformando-se na Portaria GR n°1272/12%, vigente até a presente
data. A normativa vigente alterou, em comparacdo a anterior, principalmente os seguintes
aspectos: estabelecimento de tempo minimo de vigéncia do Projeto Pedagogico de Curso para
ser submetido & reformulacdo; definicdo do percentual de ampliagdo de até 15% da carga
horéria total do curso em relagdo ao estabelecido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais; e

% parecer n° 171/98 da Camara de Graduacdo, em sua 3342 Reunido Ordindria - 22 sessdo, realizada no dia 24 de
margo de 1998, aprovado pelo Conselho de Ensino e Pesquisa em 23 de junho de 1998 (UFSCAR, 1998).

31 GR n° 771/04, de 18 de junho de 2004, que disp&e sobre normas e procedimentos referentes as atribuicdes de
curriculo, criacfes, reformulaces e adequacGes curriculares de cursos de graduacdo da UFSCar (UFSCAR,
2004b).

%2 Portaria GR n° 1272, de 06 de fevereiro de 2012, que estabelece normas e procedimentos referentes a criagio
de cursos, alteragao curricular, reformulagdo curricular, atribuicdo de curriculo, e adequagdo curricular, para
todos os cursos de graduagdo da UFSCar e da outras providéncias (UFSCAR, 2012b).
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especificacdo das alteragcdes admitidas na matriz curricular do curso dentro do limite de 10%
dessa matriz, dentre outras, que ndo é o caso desta dissertacdo detalhar.
A Portaria GR n°1272/12 estabeleceu em seu Art.5° as condi¢cdes em que o

processo de reformulacdo dos cursos de graduacdo da UFSCar devera ocorrer:

Somente sera admitida reformulagdo curricular que contemple todas as seguintes

condicoes:

I. ap6s a formacdo de no minimo uma turma no curriculo vigente;

I1. com base em resultados de avaliacdo interna e/ou externa, pela(s) qual(is) o curso

tenha passado durante o periodo a que se refere o Inciso I;

1. contendo todos os tépicos estabelecidos no Paragrafo Ginico® do Artigo 2° desta

Portaria, assim como a explicitacéo das alteracdes efetuadas.

Paragrafo Unico. A avaliacdo de que trata o inciso Il deste Artigo devera envolver a

analise e discussdo de aspectos globais do curso, com a participagdo de docentes,

estudantes, ex-estudantes e, quando possivel, de representantes da comunidade
externa, conforme orientacéo da Pro-Reitoria de Graduagdo (UFSCar, 2012b, p.3).

A exigéncia expressa na normativa, de apresentar a reformulacdo curricular
com base em resultados de avaliacéo interna e/ou externa, € necessaria como uma forma de,
por um lado, fortalecer a cultura de avaliacdo a partir do entendimento de que 0s processos
avaliativos devem subsidiar o aprimoramento institucional e dos cursos, e, por outro lado,
para evitar alteragfes curriculares pontuais que normalmente ocorrem por entendimentos
distintos e individuais, logo, ndo representando interesses do coletivo do curso.

Os processos de reformulacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo sdo frequentemente apresentados a DiDPed/ProGrad para analise pedagdgica
institucional sem conter um relatério ou uma descricdo em um dos itens do Projeto
Pedagdgico de Curso®*, mesmo que de forma sucinta, informando como a proposta de
reformulacéo ocorreu, se foi baseada em avaliacOes e se foram considerados os resultados de
todo o processo avaliativo pelo qual o curso tenha passado no interregno determinado pela
Portaria supracitada. 1sso evidencia como € dificil a incorporacéo da cultura da avaliacdo e a
implementacdo efetiva da regulamentacao.

Como diagnostico da situacdo atual, se ha discussao no ambito dos Cursos de
Graduacdo sobre os resultados de avaliagGes, foi utilizada a dissertacdo de mestrado em
educacdo de Santos (2014), intitulada em “Avaliacdo institucional: o caso da UFSCar”.
Santos (2014) pesquisou a atuacdo da CPA/UFSCar em articulagdo com 0s processos de

%% Este Paragrafo Gnico lista os topicos/documentos que deverdo compor um Projeto Pedagdgico de Curso de
Graduacgdo (UFSCAR, 2012b).

3 Portaria GR n° 1272, de 06 de fevereiro de 2012, em seu Paragrafo Unico do Art 2°, estabelece os itens que
devem conter um Projeto Pedagogico de Cursos de graduagdo (UFSCAR, 2012b).
51



autoavaliacdo institucional em quatro cursos de graduagcdo na modalidade presencial.
Conforme constatado na pesquisa de Santos (2014, p. 87), a participacdo dos docentes da
UFSCar em processos avaliativos € bem pequena e, provavelmente, isso se deve ao fato
desses atores institucionais terem muitas atribui¢cGes para além do ensino de graduacéo; por
ndo serem obrigados a participar e, aparentemente, pelo fato de que os “processos avaliativos
ndo trazem nenhum beneficio pessoal”.

Ainda na pesquisa de Santos (2014) constataram-se, também, outras questfes
acerca dos processos avaliativos, quais sejam: a percepcdo dos estudantes quanto a néo
contribuicdo das avaliagGes para 0 curso e em sua organizagdo curricular; a afirmacdo dos
estudantes quanto ao desconhecimento do relatorio de resultado da autoavaliagdo da CPA; o
ndo uso dos resultados das avaliacbes de forma integrada considerando os trés relatérios de
avaliacOes estabelecidas pelo SINAES (autoavaliagcdo, avaliacdo externa e o ENADE) e
demais instrumentos que possam ser utilizados no ambito dos cursos de graduacdo. Essas
constatacOes refletem a dificuldade, mais uma vez, em fortalecer a cultura de avaliacdo e
efetivar a apropriacao e a exploracdo dos resultados das avaliac6es pela IES.

Diante do exposto, verifica-se que a Instituicdo, desde o inicio de seu
funcionamento, tem realizado avalia¢Oes destinadas aos cursos de graduacédo, seja de forma
isolada e pontual ou institucionalmente coordenada. Considerando as experiéncias anteriores
realizadas na IES, os processos avaliativos foram sendo aperfeicoados e obtendo maior
importancia ao longo do tempo. Pode-se inferir que ha uma cultura avaliativa
institucionalizada, embora ndo totalmente difundida e incorporada pela comunidade
académica, e que a concepcao de avaliagdo adotada pela Instituicdo é aquela processual,
formativa, considerada como de fundamental pertinéncia para o seu autoconhecimento, para o
seu aprimoramento académico, bem como para pautar as suas discussoes.

A vigéncia do SINAES por um periodo de 11 anos, constituindo-se no sistema
de maior duracdo em avaliacdo da educacdo superior no Brasil, tem garantido a
institucionalizacdo, a continuidade e o aperfeicoamento do processo avaliativo da
Universidade como um todo.

No caso dos cursos de graduacéo, a parceria entre a CPA/UFSCar, o CER/DEs
e a DiDPed/ProGrad tem possibilitado a realizacdo dos processos de avaliacdo dos cursos de
graduacdo de forma mais sistemética e melhor coordenada.

A apropriacdo dos resultados no ambito dos cursos, dando consequéncia a

essas avaliacOes, tem sido facilitada pelo envolvimento da equipe da DiDPed. Esta equipe,

52



desde 2006, teve 0 nimero de seus membros ampliado e tem procurado seu aperfeigoamento
profissional.

Este trabalho pretende contribuir nessa ultima direcdo, integrando as trés
modalidades de avaliagdo do SINAES como forma de proporcionar a apropriacdo e a
exploracdo dos resultados dessas avaliagOes para pautar os processos de tomada de decisdo e
subsidiar as reformulagdes curriculares.

Na proxima secdo serd apresentada a proposta metodoldgica para anélise dos
resultados de avaliagcBes que tem como objetivo coletar, organizar e analisar os indicadores de

diferentes relatérios dos processos avaliativos relativos aos cursos de graduagéo.
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4 PROPOSTA METODOLOGICA PARA ANALISE DOS RESULTADOS DE
AVALIACOES - VERSAO PRELIMINAR

Considerando a educacdo como um direito e um bem publico, entende-se que
“a missdo publica da Educacdo Superior é formar cidaddos, profissional e cientificamente
competentes e, a0 mesmo tempo, comprometidos com o projeto social do Pais” (BRASIL,
2004c, p.10). Para tanto, uma instituicdo de educacgéo superior (IES) e um curso de graduacao
ndo devem eximir-se de aferir sua qualidade, o cumprimento de sua missdo, de seus principios
e prioridades. Esta afericdo pode ser realizada por meio de um processo de avaliagdo
utilizando indicadores que possam averiguar se a IES e/ou curso tém a qualidade pretendida.

Existe uma relacdo bem proxima entre indicadores, avaliacdo e qualidade, uma
vez que tais indicadores sdo estabelecidos com a intencédo de facilitar o processo de avaliagédo
e, em decorréncia, buscar o aprimoramento da qualidade da educacgdo. Assim, a qualidade em
educacdo pode ser medida e/ou aferida por indicadores elaborados para essa finalidade. Os
indicadores de qualidade decorrentes dos processos avaliativos podem influenciar no
aprimoramento dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo e da IES, no entanto, para
gue este aprimoramento se concretize, é necessario que 0s atores institucionais (docentes,
discentes e gestores) apropriem-se desses resultados como forma de conhecer a situagao atual
do curso e de subsidiar o seu aprimoramento. Dessa forma, nesta secdo, serdo apresentados
conceitos de qualidade, de projeto pedagogico e de indicadores, bem como sera apresentada a
versdo preliminar da proposta metodoldgica para analise dos resultados de avaliagbes como
forma de subsidiar a analise por parte dos docentes que sdo membros dos Nucleos Docentes

Estruturantes (NDE) dos cursos de graduagéo.

4.1 Qualidade da Educacéo Superior: projeto pedagdgico e apropriacdo de resultados de
avaliacdo pelos atores institucionais

Segundo Saul (1990, 1997), ao defender que a avaliacdo deverd buscar a
melhoria da qualidade da educacdo, & preciso qualificar a expressdao “qualidade”. Qual
qualidade? O que se entende por qualidade em educacao? A autora indica que esta qualidade
deve ser explicitada no sentido da relevancia politica e social, portanto, torna-se primordial
que cada instituicdo académica explicite a qualidade que almeja (SAUL, 1990, 1997).

Para Ferreira e Tenorio (2010), a qualidade ¢ um termo com diversos

significados e, portanto, um conceito polissémico, fluido, abstrato; por consequéncia, suas
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definicdes acabam sendo complexas e ndo consensuais, apresentando uma diversidade de
defini¢des como juizo valorativo, como sinénimo de eficiéncia, eficacia, efetividade ou
relevancia. O conceito de qualidade dependerd do contexto social e historico em que é
analisado (DIAS SOBRINHO, 2008b), constituindo-se, dessa forma, em uma construgdo
social e variavel dependendo dos interesses dos grupos enddgenos e exdgenos a universidade
(DIAS SOBRINHO, 2000b).

Com o predominio da economia em uma perspectiva global, ha indicacao, por
parte dos paises centrais, que a qualidade seja concebida e avaliada em termos objetivos.
Assim, segundo Dias Sobrinho (2008b, p.818), “a qualidade passa a ser algo livre de
contextos e interpretacGes subjetivas, identificavel objetivamente, mensuravel, enquadravel
em escalas comparativas, possibilitando que se lhe aplique um selo, a semelhanga do que se
faz na industria”.

Como forma de resisténcia a essa qualidade objetiva, que ndo considera os
diferentes contextos e interesses, Luiz Freitas (2005) apresenta o conceito de qualidade
negociada como uma proposta para a contrarregulacdo e como uma forma de inducéo dos
processos de mudancas nas instituicdes educativas. Nessa concepcdo, a qualidade sera
definida no processo de avaliacdo elaborado de forma coletiva, destarte, apresentando um
carater negociavel, participativo, contextual e/ou plural, processual e transformador. A
elaboracdo coletiva de indicadores pela comunidade académica é uma forma de inviabilizar a
legitimacdo da imposicdo de padrdes de qualidade exdgenos ao grupo avaliado, devendo
considerar as especificidades institucionais que explicardo as dificuldades ou facilidades para
a realizacdo. Nesse sentido, os indicadores constituem-se em um aspecto essencial na aferigao
da qualidade (FREITAS, L., 2005). Esta qualidade devera ser aferida tendo como base os
resultados de processos avaliativos que visem ao aprimoramento do projeto pedagdgico, seja
de uma IES ou de um curso de graduacao.

A elaboracdo dos projetos pedagogicos na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN)* consta como plano curricular, devendo respeitar o

estabelecido nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos de graduacao.

%Contra-regulagio é resisténcia propositiva que cria compromissos ancorados na comunidade mais avancada da
escola (interna e externa), com vistas a que 0 servico publico se articule com seus usuarios para, quando
necessario, resistir a regulacdo (contra-regulacao) e, quando possivel, avancar tanto na sua organiza¢do como na
prestacdo de servigos da melhor qualidade possivel..., tendo como norte a convocacdo de todos para 0 processo
de transformacéo social. Contra-regulacdo ndo é a mera obstrucdo ou um movimento de “fechar as fronteiras da
escola” com relacdo as politicas centrais, penalizando o usuario do sistema publico (FREITAS, L., 2005, p.912).

% |LDBEN/96 Art. 53, Il - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais
pertinentes (BRASIL, 1996b).
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Segundo Veiga (2000), o projeto pedagdgico deverd nortear, dar rumo e
direcdo ao processo formativo, propiciando o desenvolvimento do estudante, o preparo para a
cidadania e a qualificacdo para o trabalho. Assim, o projeto pedagdgico delineard um curso de
forma organica e com identidade; sua elaboracdo exigira niveis de articulagéo entre a situacédo
real e a desejada, entre os atos operacionais e administrativos, bem como entre o Projeto
Pedagdgico Institucional e o Projeto Pedagdgico de Curso (VEIGA, 2000).

No processo de elaboracdo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) € preciso
definir as intencionalidades; delinear perfil de egresso; decidir sobre os itens constituintes do
curriculo, como os objetivos, o contetido, a metodologia, 0s recursos didaticos e processo de
avaliacéo; analisar as condigdes de implantacdo, considerando a infraestrutura existente e a
necessaria ao desenvolvimento do curso; “estabelecer e administrar o tempo para o
desenvolvimento das acdes, enfim, coordenar os esforcos em direcdo a objetivos e
compromissos futuros” (VEIGA, 2000, p.183). Assim, o PPC enfatiza uma organizagéo
curricular, conferindo-lhe organicidade. Sua existéncia esta relacionada a apropriacdo e ao
forte protagonismo dos docentes e estudantes, ndo se restringindo a um agrupamento de
planos de ensino e de atividades curriculares (VEIGA, 2002).

O Projeto Pedagogico de Curso precisa ser avaliado de forma critica para ter o
conhecimento de sua realidade, identificando e explicitando suas potencialidades e
fragilidades e propondo a¢des que busquem aprimoramentos sempre que necessario. Para a
realizacdo da avaliacdo do projeto pedagogico devem ser considerados os aspectos politicos e
sociais presentes que contribuirdo para a avaliacdo dos resultados da organizacgdo do trabalho
pedagogico. Sendo assim, a avaliacdo e o projeto pedagdgico tém uma estreita relacéo, pois
aquela permeara todo processo de elaboragdo e execucdo deste, qualificando e
proporcionando subsidios ao projeto pedagogico, além de indicar a direcdo as acbes dos
atores envolvidos no processo educativo, sendo eles docentes e discentes (VEIGA, 2002;
2000).

A realizacdo da avaliagdo do projeto pedagdgico requer que se verifique sua
plausibilidade, comparando a meta proposta inicialmente e os resultados efetivamente
alcancados. O projeto pedagogico deve ser avaliado posteriormente, verificando se o0s
resultados planejados foram alcancados, se foram obtidos resultados diferentes dos
planejados, questionando as condicOes que favoreceram ou ndo a operacionalizagdo do

projeto e refletindo sobre a razoabilidade, a plausibilidade, a significacdo dos objetivos
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esperados. Portanto, avaliar um projeto pedagdgico requer disposigdo, comprometimento e
participacgao dos sujeitos envolvidos em sua realizacdo (BONDIOLI, 2013).

Tendo em vista o foco desta dissertacdo, a analise de resultados de avaliacdo de
curso de graduacdo que devera subsidiar o processo de tomada de decisdo e, em decorréncia
disso, o aprimoramento do Projeto Pedagdgico de Curso, entendido como um documento
institucional que orientara todo o processo formativo do curso, organizando suas atividades
curriculares. O projeto pedagégico ndo se apresenta como algo pronto e acabado,
necessitando de revisdo e reformulacdo sempre que necessario. A revisdo e/ou reformulacédo
de um PCC devera ser vinculada a processos avaliativos que subsidiardo seu
acompanhamento e sua adequacdo de forma continua. H4 o entendimento, também, de que
todo projeto pedagogico € politico, uma vez que, conforme assevera Saviani (2009), em toda
pratica educativa ha a dimensédo politica e em toda pratica politica ha a dimensdo educativa,
assim, a dimens&o politica é realizada na medida em que a dimensdo pedagdgica se realiza.
Assim sendo, o processo avaliativo devera ser a base para o aprimoramento deste projeto, no
entanto, evidencia-se como imprescindivel, a apropriacdo dos resultados de avaliacdo pelos
atores institucionais para que este aprimoramento ocorra.

Ao realizar a pesquisa bibliografica foi notado que, embora a temética da
avaliacdo de sistemas seja cada vez mais estudada, a discussdo sobre a apropriacdo dos
resultados tem pouca expressao no meio académico. Essa questdo ja foi apontada no ano de
2001 por Sousa (2002, p.114), ocasido em que a autora participou de um seminario na
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) indicando que:

Outra perspectiva de investigacdo que me parece oportuna é a andlise da utilizacdo
dos resultados das avaliagdes pelos diferentes segmentos dos sistemas educacionais
nelas envolvidos. [...], quais as consequéncias que tem gerado o sistema como o
SAEB, quais as consequéncias que tem gerado o ENEM? Ou seja, quem usa 0S
resultados, como e para qué?

Transcorridos nove anos do apontamento sobre a importancia de se investigar a
apropriacdo dos resultados de avaliagdes, Sousa e Oliveira (2010) afirmam que existem
algumas iniciativas de usos dos resultados, contudo esta questdo, em termos de Brasil, ainda €
fragil e incipiente. Pesquisando os usos dos resultados, as implicacGes e as tendéncias dos
sistemas estaduais de avaliacdo da educacdo basica no periodo de 2005-2007 em cinco
estados brasileiros, observa-se que ainda sdo “escassas as investigac0es que se propdem a
explorar 0 uso dos resultados nos processos decisorios pelas diversas instancias do sistema

educacional” (SOUSA; OLIVEIRA, 2010, p.795). Alguns usos de resultados de avaliagéo,
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apontados por Sousa e Oliveira (2010), vao desde subsidiarem a tomada de decisfes com
objetivo de promover a qualidade da educacdo até a vinculagdo a incentivos financeiros
(premiacéo, gratificacdo, bonus, destinacdo de mais recursos). Os autores concluem, porém,
que a articulacdo entre *“avaliacdo e melhoria da qualidade do ensino ndo constitui ainda uma
realidade” (SOUSA; OLIVEIRA, 2010, p.817).

A pesquisa realizada por Bauer (2006) sobre o uso dos resultados do Sistema
de Avaliacdo do Rendimento Escolar de Sdo Paulo (SARESP) como subsidios para a politica
de formacédo de professores deste nivel de ensino aponta para um maior uso no sentido de
adequacdo dos curriculos escolares da educacgdo bésica aos exigidos na avaliacdo, e um menor
uso no tocante a pautar a elaboracéo de politicas de formacdo, pois, ndo ha uma “sistematica
que viabilize a relacéo entre os resultados de avaliacdo e os conteudos trabalhados nas acoes
de formacdo” (BAUER, 2006, p 160-161).

Da mesma forma, Lima (2008, p. 142-143), ao investigar 0S processos
avaliativos desenvolvidos por uma IES publica pertencente ao sistema estadual de educacéo,
aponta que “os principais pontos negativos mencionados estdo relacionados com a pouca
divulgacdo, discussdo e o uso dos resultados para as tomadas de decisdo”, assim, observou
que “poucas mudangas ocorrem a partir dos resultados” das avaliagcdes. I1sso se apresentou
como um paradoxo, pois, por um lado, a comunidade académica entende os resultados da
avaliacdo como uma possibilidade de implementar os processos de tomada de deciséo, por
outro lado, a ndo divulgacao e discussdo dos resultados junto a esta comunidade, bem como a
ndo implementacdo de acles, aparentemente, contribuem para a ndo credibilidade e
legitimidade dos processos avaliativos. Afirma Lima (2008), ainda, que “os resultados
derivados dos processos de avaliagdo institucional s6 podem desencadear mudancgas que estdo
no plano das atitudes, das praticas e de um novo pensar, se colocados a disposicdo da
comunidade académica para conhecimento, discusséao e debate” (LIMA, 2008, p.213).

Castro (2009), também, em sua pesquisa sobre os usos de resultados de
avaliacbes da educacdo bésica, chama atencdo para a questdo do grande desafio de usar
adequadamente os resultados obtidos para melhorar a qualidade da educacdo. “O principal
desafio é definir estratégias de uso dos resultados para melhorar a sala de aula e a formacéo
dos professores, de modo a atingir padrdes de qualidade compativeis com as novas exigéncias
da sociedade do conhecimento” (CASTRO, 2009, p. 277).

Nessa mesma direcdo, Guimaraes (2013), em sua pesquisa realizada sobre uma
IES publica do sistema federal de educacdo superior, ndo encontrou vestigios diferentes dos

citados anteriormente. Dentre outros fatores, afirma Guimaraes (2013) que, até o ano de 2011,
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em que realizou a pesquisa, 0 uso dos resultados das avaliagdes estabelecidas no SINAES pela
instituicdo pesquisada ainda ndo se constituia em uma realidade, embora tenha verificado,
também, a necessidade por parte de docentes e membros da Comissdo Propria de Avaliacédo
(CPA) dessa utilizacdo ocorrer (GUIMARAES, 2013).

Frente ao exposto, evidencia-se que, pelo fato da avaliagdo ser um processo
importante para o aprimoramento de instituigdes e de cursos, a ndo apropriagéo dos resultados
dos processos avaliativos € um risco iminente/intrinseco para o seu fracasso (GASPARETTO,
1999). Assim, a apropriacdo dos resultados avaliativos devera contribuir com o processo de
tomada de deciséo, em busca do atendimento das necessidades de melhoria da qualidade das
instituicdes e de seus cursos de graduacdo (LEMOS; FERREIRA; TENORIO, 2011).

Considerando que a qualidade de um curso de graduacdo devera ser aferida por
meio de processo avaliativo, os indicadores, elaborados para auxiliarem este processo,
constituem-se em um aspecto essencial na afericdo desta qualidade. Na proxima subsecao
serdo discutidos os indicadores de qualidade da educagdo superior e apresentados o0s
indicadores internos e externos que podem ser considerados em uma andlise de resultados de

avaliacdes de cursos de graduacéo.

4.2 Os Indicadores de Qualidade da Educacéao Superior

No dicionario, a palavra “indicador” aparece, em uma de suas acepgdes, como
aquilo que indica algo, que ¢ indicativo (HOUAISS, 2004). Segundo Fonseca (2010), quando
um conceito ndo admite mensuracdo direta, devera ser elaborada uma variavel que,
indiretamente, possa medi-la; esta varidvel denomina-se indicador. Nessa direcdo, Bottani
(1998) afirma que os indicadores sinalizam, indicam caminhos, mostrando determinada
realidade e sugerindo possiveis acfes. Assim, os indicadores podem auxiliar a examinar
aspectos pouco conhecidos de algo novo ou de uma reforma e realizar escolhas pertinentes.
No entanto, os indicadores, quando utilizados isoladamente, ndo permitem a formulagdo de
juizo de valor sobre a qualidade de um todo (BOTTANI, 1998). Alguns indicadores sdo mais
conhecidos, como: indicadores econdmicos, sociais, indicadores de saude, indicadores
educacionais, dentre outros.

Para Fonseca (2010), em ambito educacional, o indicador é a medida de uma
realidade ou da mudanca dessa realidade em comparacdo as suas metas previamente

estabelecidas. Para a educacéo superior, Schwartzman (1994) apontou, no ano de 1994, para a
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necessidade da disponibilizagdo de um conjunto de indicadores confidvel para as
Universidades, seja por demanda das préprias universidades, da sociedade ou do Estado, além
do fato de que a questdo da avaliacdo estava tornando-se premente para as instituicdes e para
o0 Estado.

Tais indicadores podem ser classificados em trés tipos, quais sejam:
indicadores simples, normalmente expressos em numeros absolutos, conhecido como
estatistica gerencial, exemplos: numero de estudantes, de professores, area construida, numero
de vagas, dentre outros; indicadores de desempenho que buscam um padrdo, um objetivo,
uma avaliacdo ou comparag&o, além de serem relativos, ao contrério do indicador simples; e 0
indicador geral, exdgeno a instituicdo e baseado em opinides ou estatisticas gerais
(SCHWARTZMAN, 1994). Atualmente, o Estado conta como principais fontes para
elaboracdo de indicadores, para a educacdo brasileira, 0s censos escolares e 0s exames em
larga escala, dentre outros.

Em grande medida, o Estado tem se apropriado de resultados de avaliagdo por
meio de indicadores obtidos em exames de larga escala que avaliam o desempenho dos
estudantes para definir a qualidade da educacdo, bem como para monitorar suas politicas e
programas educacionais (CASTRO, 2009). Nesse sentido, Depresbiteris (2001) indica que 0s
resultados alcangados em termos do rendimento dos alunos constituem-se em um ponto de
partida importante para a analise dos desempenhos de uma institui¢do, contudo é necessario,
também, que a esses resultados sejam somados outros indicadores descritivos de qualidade.
Além disso, a autora aponta que considerar a analise do contexto em que O pProcesso
educacional se desenvolve, configurando o0 momento e sua temporalidade, é de fundamental
importancia para a definicdo de critérios e indicadores de avaliacdo, devendo englobar
critérios e indicadores quantitativos e qualitativos (DEPRESBITERIS, 2001).

Segundo Brito (2008), os indicadores podem ser quantitativos e qualitativos,
uma vez que possibilitardo obter evidéncias concretas que caracterizam e retratam a realidade
dos diversos aspectos institucionais. “A elaboragdo de indicadores é um excelente meio de
visualizar a realidade das IES; o problema é o uso desses indicadores” (BRITO, 2008, p. 848).
Destaca, ainda, que os indicadores terdo validade desde que sejam considerados em um
conjunto deles, “que pode, ainda que de forma incompleta, mostrar uma IES e como ela
contribui para com a sociedade” (BRITO, 2008, p.850).

Dessa forma, em um processo de avaliacdo ha que se considerar o quantitativo
e 0 qualitativo de uma instituicdo sem que ocorra predominio de apenas um deles

(MENEGHEL; LAMAR, 2002c). Assim, as duas tendéncias qualitativas e quantitativas
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usadas de forma complementar explicardo a qualidade em educagio (FERREIRA; TENORIO,
2010). Do exposto, entende-se que os indicadores de qualidade, internos e externos,
quantitativos e qualitativos que sdo obtidos em resultados de processos avaliativos e/ou
acrescentados de modo complementar, poderdo influenciar no aprimoramento de um curso de
graduacdo e de uma IES. No caso da presente pesquisa, por tratar-se de um curso de
graduacdo, na sequéncia serdo apresentados indicadores internos e externos, qualitativos e
quantitativos considerados pertinentes de serem utilizados em analise de resultados de

avaliacdes dos cursos de graduacéo, visando o aprimoramento de seu projeto pedagogico.

4.2.1 Os indicadores internos

No ambito da Universidade Federal de Sado Carlos (UFSCar), alguns de seus
setores e/ou unidades produzem indicadores quantitativos e/ou qualitativos que podem ser
considerados para comporem um panorama amplo da realidade do curso de graduacéo.
Alguns indicadores sdo destacados e podem ser utilizados na avalia¢éo geral do curso, porém
ficara a critério dos membros do Conselho de Coordenacdo de Curso e do NDE escolherem
outros ou excluirem alguns dos elencados. Considerando o principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo (UFSCAR, 2014b), apresentam-se, a seguir, algumas
unidades e/ou setores da UFSCar que produzem indicadores que podem ser considerados, de
forma complementar, nas anélises dos resultados das avalia¢Ges dos cursos de graduacao:

> Pro-Reitoria  de  Graduacdo (ProGrad): indicadores
disponibilizados nos relatérios do Sistema de Controle Académico da UFSCar

ProGradWeb®’ , detalnado posteriormente; bem como indicadores

quantitativos de programas como: Programa de Tutoria Matematica; Programa

de Tutoria AcOes Afirmativas; Programa de Mobilidade Estudantil —

ANDIFES - Bolsa Treinamento; Programa Ciéncia sem Fronteiras; Programa

de Educacdo Tutorial (PET); estagio e mobilidade estudantil; indicadores

qualitativos sobre planejamento, desenvolvimento e avaliagdo dos cursos de
graduacéo;

> Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA/UFSCar): os indicadores
qualitativos da autoavaliagcéo dos cursos, detalhado posteriormente;

" ProGradWeb é o sistema de controle académico do ensino de graduacdo da Universidade Federal de Sao
Carlos — UFSCar. Disponivel em: <https://progradweb.ufscar.br/progradweb>. Este sistema, nos anos de 2013 e
2014, encontrava-se em fase de ajustes para melhor funcionamento e posteriormente tera outra denominacao.

61



> Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento
Institucionais (SPDI): indicadores quantitativos referentes a UFSCar como um
todo, em suas dimensdes do ensino, pesquisa, extensao, gestao.

> Pro-Reitoria de Pesquisa (ProPq): indicadores sobre
quantitativo de estudantes envolvidos e/ou participantes do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/CNPQ); Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica A¢bes Afirmativas (PIBIC/AF);
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagio ao Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovagdo (PIBITI/CNPq); Programa Unificado de Iniciacdo
Cientifica da UFSCar (PUICT/UFSCar); Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia (PIBID/CAPES/MEC); Bolsa de Balcdo do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq); Bolsa de
Balcdo da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP);

> Pro-Reitoria de Extensdo (ProEx): indicadores sobre
quantitativo de estudantes envolvidos e/ou participantes de projeto e/ou
programas de extensao, cursos de extensdo, cursos de especializacéo, eventos,
projetos, consultoria e/ou assessoria; Atividades Curriculares de Integragédo
entre Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPE); Programa de Extenséo
Universitaria (ProExt); Programa Institucional de Bolsas de Extenséo
(PIBEX); publicagdes e produtos;

> Secretaria Geral de RelagGes Internacionais (SRInter):
indicadores sobre quantitativo de estudantes que participam de programas de
intercAmbio cientifico e académico em dmbito internacional;

> Coordenacdo de Curso de Graduacgdo: outras avaliacdes
desenvolvidas no ambito do curso;

> Centro Académico dos Estudantes (CA): outras avaliagdes

desenvolvidas nesse ambito.

A literatura indica a utilizacdo de indicadores gquantitativos e qualitativos para
uma avaliacdo abrangente (FERREIRA; TENORIO, 2010; BRITO, 2008; DEPRESBITERIS,
2001; MENEGHEL; LAMAR, 2002c). Existem, internamente, varias fontes de informacéo
que produzem indicadores referentes a um curso de graduacdo que podem ser incluidos nas
analises de resultados de avaliacdo. No entanto, esta pesquisa focou em alguns indicadores

referentes ao ensino de graduagdo: relatorios produzidos no sistema de controle académico e
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os indicadores da autoavaliacdo. Registra-se a pertinéncia de buscar outros tipos de avaliagdes
a que o curso possa ter sido submetido como: avaliacdo realizada por grupo do Programa de
Educagdo Tutorial (PET)®; por programas ou projetos institucionais, a exemplo do
Prodocéncia/CAPES/UFSCar de 2007, que avaliou os cursos de licenciatura existentes a
época; dentre outras possibilidades.

Alguns indicadores produzidos no &mbito da ProGrad estdo disponibilizados
no sistema de controle académico da UFSCar, o ProGradWeb, em formato de relatorios.
Apresentam-se alguns indicadores que, segundo a classificacdo de Schwartzman (1994), séo
denominados de indicadores simples, que podem ser utilizados na avaliacdo geral do curso,
como j& afirmado, ficando a critério do Conselho de Coordenacdo de Curso e NDE
escolherem outros ou os excluirem. A presente pesquisa elencou as seguintes possibilidades
de indicadores que, muito embora ndo foram utilizados no desenvolvimento da proposta
metodoldgica, sdo pertinentes de serem incluidos em analises futuras de resultados de

avaliagOes:

v" NUmero de estudantes ingressantes no curso;

v" NUmero de candidatos por vaga nos altimos cinco (5) anos (este indicador é
obtido no link da Coordenadoria de Ingresso-ProGrad™?);

v" Nimero de estudantes evadidos* e/ou que perderam vaga*'em relacéo ao total
de alunos matriculados;

v Relacdo de alunos trancados e/ou afastados em um determinado periodo;

<

Listagem dos alunos por curso com necessidades especiais;
v Taxa de aprovacdo;

%0 Programa de Educacéo Tutorial (PET) foi criado para apoiar atividades académicas que integram ensino,
pesquisa e extensdo. Formado por grupos tutoriais de aprendizagem, o PET propicia aos alunos participantes,
sob a orientacdo de um tutor, a realizacdo de atividades extracurriculares que complementem a formacéo
académica do estudante e atendam as necessidades do proprio curso de graduacdo. O estudante e o professor
tutor recebem apoio financeiro de acordo com a Politica Nacional de Iniciagdo Cientifica. Disponivel em:
<http://www2.ufscar.br/graduacao/pet.php>. Acesso em: jul.2015.

% Coordenadoria de Ingresso da ProGrad mantém em seu link relatérios de candidatos/vagas por curso desde o
ano 2000, clicar na aba Anos Anteriores e escolher Cursos Presenciais ou Cursos a Distancia. Disponivel em
<http://www2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=http://www.ingresso.ufscar.br>. Acesso em: set.2014.

“0 Evasdo: definida em termos de o aluno deixar a universidade antes de terminar o curso que estava
frequentando, ndo se matriculando em outro curso na instituicéo.

*! Motivos de perda de vaga: por falta de desempenho minimo em 4 créditos ou 8 créditos, por falta de efetuar a
matricula, cancelou, abandonou, transferiu-se externamente ou internamente, jubilou.
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v Taxa de reprovacao; e
v Estatistica de estudantes concluintes/formados.

Como as instituicbes de ensino superior caracterizam-se como complexas e
com especificidades, é necessario que elas proprias promovam sua autoavaliacdo. A
realizacdo da autoavaliagdo pelas IES ¢é apontada como desejdvel pela literatura consultada
(DIAS SOBRINHO, 2000a, 2002a, 2002c, 2003a, 2010; CUNHA, M., 2005; MENEGHEL;
ROBL; SILVA, 2006; ROTHEN; BARREYRO 2011; BARREYRO; ROTHEN 2008b, 2006;
ROTHEN 2006; SAUL 1990; BELLONI, 1996) e pela normativa (BRASIL, 2004a) que
regula a matéria.

Diante disso, devem ser considerados os relatorios de resultados da
autoavaliacdo, realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) em parceria com a
Divisdo de Desenvolvimento Pedagdgico (DiDPed) da Pré-Reitoria de Graduagdo (ProGrad)
e com o Centro de Estudos do Risco (CER) do Departamento de Estatistica (DESs). Esses
relatorios, com o transcorrer do tempo, tém passado por melhorias e tém saido mais sintéticos.
Os indicadores qualitativos, definidos pela CPA-CER/UFSCar na autoavaliacdo da percepcao

de discentes e de docentes, sao:

indice de Avaliacéo Geral;

Participacdo em outras Atividades;

Valorizacdo da Formacao;

Condicdes Didatico-Pedagogicas do Docente;
Trabalho da Coordenacéo de Curso;

Condicgoes funcionamento Curso/Universidade;
Trabalho de Concluséo de Curso;

Estéagio Curricular Supervisionado;

Satisfacdo com o Curso; e

Satisfacdo com a Universidade (UFSCAR, 2014a).
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Ressalta-se que tais indicadores orientaram a elaboracdo da proposta
metodoldgica para analise dos resultados, contudo alguns destes indicadores foram
organizados de maneira distinta do apresentado nos relatorios de resultados das

autoavaliacGes da CPA/UFSCar, que serdo descritas na subsecéo 4.3.
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4.2.2 Os indicadores externos

Os indicadores produzidos externamente também devem compor esse
panorama amplo da realidade do curso. Dentre outras possibilidades, destacam-se 0s

seguintes:

> Relatério de resultados do desempenho dos estudantes oriundo
do ENADE, quando houver, detalhado posteriormente;
> Relatorio da Visita de Avaliacdo in loco ou da avaliacdo

externa, quando houver, detalhado posteriormente.

As fontes de informacéo referentes a um curso de graduacdo que produzem
indicadores externos, também como as produzidas internamente, podem ser bem
diversificadas em decorréncia de cada area de conhecimento a qual o curso é vinculado; esta
pesquisa, porém, focou nos indicadores referentes ao processo de avaliacao oficial: Relatério
de Curso do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e o Relatério da
Visita de Avaliacgéo in loco.

O ENADE ¢ um componente curricular obrigatorio a todos os cursos de
graduacdo do Brasil e tem como objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relacdo aos
contedos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, suas habilidades e
competéncias. A prova do ENADE é constituida por duas partes: 10 questdes sobre a
Formacdo Geral, das quais oito (8) sdo de multipla escolha e duas (2) sdo discursivas; e 30
questdes, sendo 27 de multipla escolha e trés (3) discursivas sobre os Componentes
Especificos. Além dessas questdes, 0 ENADE ¢é composto pelos Questionarios de Percepgdo
da Prova, do Estudante, do Coordenador de Curso e, quando se tratar de cursos de
licenciaturas, do Questionario do Estudante ENADE: ltens para estudantes das Licenciaturas.

Conforme consta no relatério do ENADE, as informacg6es pretendem contribuir
com a IES em conhecer o perfil de seus estudantes, podendo ser integrado aos resultados das
avaliacOes internas para que a comunidade possa refletir sobre seus compromissos e suas
praticas visando a melhoria da qualidade da educacdo superior. Esta pesquisa optou em

trabalhar com os indicadores oriundos do Relatério de Curso do ENADE*. Deste Relatério

*2 0Os relatérios disponibilizados pelo INEP sdo: Relatorios de Curso, de IES e Sintese de Area que
compreendem uma série de informac@es estatisticas agrupadas por curso, por IES e por area de avaliagdo
participante do ENADE no ano em questdo. Essas informagdes envolvem o Conceito ENADE, o desempenho
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podem-se considerar as estatisticas gerais, as estatisticas basicas do componente de formacéo

I®, as estatisticas béasicas do componente de conhecimento especifico* e as questdes

gera
sobre a instituicdo (questdes objetivas que exploram a oferta de infraestrutura e a organizacgéo
académica do curso, bem como certos aspectos importantes da formacao profissional).

O Questionario do Estudante do ENADE, de preenchimento obrigatério®, é
respondido pelos participantes via virtual e antes da realizagcdo da prova. Tem como objetivo
compor o perfil dos estudantes e investigar sua trajetoria no curso e na IES, e é composto por
68 questbes divididas em dois grandes blocos, quais sejam: caracterizacdo do perfil
socioecondmico e aspectos académicos relacionados aos concluintes — questfes de um (1) a
26; e percepcdo do estudante acerca de varios aspectos relacionados ao seu processo
formativo ao longo do curso — questdes de 27 a 68. Estas Ultimas questdes sdo dividas em trés

dimensoes:

v’ organizacao didatico-pedagdgica composta pelas questdes 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 57 e 58.

v' infraestrutura e condicGes fisicas composta pelas questdes 40, 41, 56, 59, 60,
61, 62, 63, 64, 65, 66, 67 € 68.

v' oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e profissional composta
pelas questdes 43, 44, 45, 46, 52 e 53 (BRASIL, 2014).

(minimo, maximo, média, mediana, desvio-padrédo etc.) dos estudantes na prova, a percepcdo dos estudantes
sobre a prova (% de respostas do questionario de percepgdo sobre a prova por item), os resultados da Analise do
Questionario do Estudante (incluindo % de respostas deste questionario por item) e as estatisticas das questfes
da prova (% de acertos das questdes objetivas e média das notas nas questSes discursivas) Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/enade/relatorios>. Acesso: jul. 2014.

43 Componente de Formacgdo Geral: questdes sobre temas que transcendam ao ambiente préprio de formacéao
profissional especifico e que sejam importantes para a realidade contemporanea. Essa compreensao vincula-se a
perspectivas criticas, integradoras e a construcdo de sinteses contextualizadas e avalia aspectos como clareza,
coeréncia, coesdo, estratégias argumentativas, utilizacdo de vocabulario adequado e correcdo gramatical do texto
(BRASIL, 20144, p.5).

* Componente de Conhecimento Especifico: contempla a particularidade de cada area e de suas eventuais
modalidades, tanto no dominio dos conhecimentos, quanto nas habilidades esperadas para o perfil profissional, e
investiga conteddos do curso por meio da exploracdo de niveis diversificados de complexidade (BRASIL, 2014a,

p.5).

**Em funcdo de sua importancia, 0 Questionrio do Estudante é de preenchimento obrigatério. Caso o estudante
ndo preencha o referido instrumento, sera considerado irregular perante o Enade 2014 e, portanto, ndo podera
colar grau (BRASIL, 2014a, p 12).
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As questdes de nimero 27 a 68 sdo questdes sobre a percepcao dos estudantes
acerca de seu processo formativo no curso e na IES, e todas elas foram consideradas na
elaboracdo da presente proposta metodologica. Embora para o desenvolvimento desta
proposta metodoldgica ndo se tenha elencado como possibilidade de indicadores as questfes
de numero um (1) a 26, em sua validagdo serdo listadas algumas dessas questdes como
pertinentes de serem analisadas. Lembrando, mais uma vez, que cabera ao Conselho de
Coordenacdo de Curso e NDE escolherem outros indicadores ou excluirem os indicados.

Os indicadores do ENADE, retirados do Questiondrio dos Estudantes,
delineiam o perfil dos estudantes, que segundo a classificacdo de Schwartzman (1994), séo
denominados de indicadores de desempenho: Caracteristicas demogréaficas e
socioeconémicas; Caracteristicas relacionadas ao habito de estudo, frequéncia a biblioteca e a
participacdo em atividades académicas extraclasse.

As questdes que compdem as dimensbes organizacdo didatico-pedagogica,
infraestrutura e condicBes fisicas e oportunidades de ampliacdo da formacdo académica
possibilitam o confronto com outros instrumentos usados pela IES com o objetivo de ter um
panorama do curso. Estas questdes buscam verificar, por meio da percep¢do dos estudantes,
quais foram as contribui¢cdes de cada uma dessas dimensdes para a formacao integral de um
cidaddo e profissional que englobe aspectos éticos para sua atuacdo na sociedade e para 0
exercicio da profissdo escolhida.

No tocante ao “Questionario do Estudante ENADE: Itens para estudantes das
Licenciaturas”, podem ser utilizadas as 13 questdes que o compdem. Estas questbes se
referem ao levantamento do perfil dos estudantes que estdo cursando as licenciaturas,
englobando questbes desde a motivagdo que os levaram a escolher o curso, se pretendem
exercer a profissdo, se ja tém experiéncia profissional com o magistério e em qual modalidade
da educacdo bésica (educacdo infantil; ensino fundamental de anos iniciais; ensino
fundamental anos finais; ensino médio; educacdo profissional técnica de nivel médio ou
médio integrado; educacdo de jovens e adultos; e outra modalidade: indigena, quilombola, do
campo, especial, entre outras) até questdes sobre orientacdo, supervisdo e acompanhamento
do estagio supervisionado obrigatdrio. Assim como o Relatério de Curso do ENADE néo
estava disponivel no momento do desenvolvimento da presente proposta metodoldgica para
andlise dos resultados de avaliagcBes, ndo foi possivel a utilizacdo deste questionario,
igualmente indisponivel. Todavia, recomenda-se que, ap6s a publicacdo dos resultados do

ENADE 2014, ambos os resultados sejam incorporados nas analises.
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Em acréscimo a analise das questBes acerca da percepg¢do dos estudantes sobre
seu processo formativo no curso e na IES, foram elencadas as questfes sobre o desempenho
deles no ENADE comparando-o com o desempenho nas disciplinas e/ou atividades do curso,
bem como foi trabalhado a analise dos conteidos exigidos neste exame em comparacao aos
contetdos estabelecidos no curriculo do curso, sendo isto realizado por meio da analise
comparativa das questdes da prova realizada pelos estudantes no ano de 2014 com os planos
de ensino do curso.

Do Relatério da Comissdo de Visita de Avaliacdo in loco de curso de
graduacdo foram considerados todos os indicadores que, segundo a classificacdo de
Schwartzman (1994), sdo denominados de indicadores gerais, estabelecidos nas trés
dimensGes do instrumento de avaliacdo dos cursos de graduacdo presencial e a distancia,

quais sejam:

v" Dimenséo 1 — Organizagdo didatico-pedagogica;
v Dimenséo 2 — Corpo Docente e Tutorial; e

v" Dimenséo 3 — Infraestrutura.

A Visita de Avaliacdo in loco é realizada por comissdes de especialistas, com a
finalidade de verificar os indicadores de qualidade nos processos de atos regulatdrios de IES e
de cursos de graduacdo (credenciamento e recredenciamento de IES, e autorizagdo,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso de graduacdo). Essas comissdes de
especialistas passam por cursos de aperfeicoamento e seguem orientacOes definidas pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e aplicadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP), como forma de
garantir uma avaliacdo de qualidade junto as institui¢cGes de ensino superior.

Os avaliadores externos designados pelo INEP inicialmente fazem a
verificacdo das informagdes in loco, comparando-as com o Formulario Eletronico®® postado
no sistema e-MEC*’, com documentagdo comprobatdria, com o estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), no PPC, nos relatérios de autoavaliacdo e demais

relatorios da IES, nas reunides realizadas com docentes, discentes, servidores técnico-

*®Composto pelas trés dimensées do Instrumento de Avaliacéo dos Cursos de Graduagéo presencial e a distancia,
é de responsabilidade da IES preenché-lo antes da realizacdo da Visita de Avaliagdo in loco.

" e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de
regulacgdo, avaliacdo e supervisdo da educacdo superior no sistema federal de educacdo (BRASIL, 2010).
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administrativos, com a CPA, e com dirigentes da IES. Destaca-se que esses avaliadores
designados pelo INEP sdo docentes que compdem o Banco de Avaliadores do SINAES
(BASis*®) e que passam por cursos de formacdo e aperfeicoamento sobre a tematica da
avaliacdo e sobre os instrumentos de avaliagéo.

Uma das ultimas acGes dos avaliadores é elaborar o relatorio de avaliagdo
indicando o0s conceitos para cada indicador estabelecido no instrumento de avaliacéo.
Conforme estabelecido no Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao Presencial e a
Distancia, estes conceitos vao de um (1) a cinco (5). A atribuicdo dos conceitos aos
indicadores ocorre da seguinte forma: um (1) — Quando os indicadores da dimensdo avaliada
configuram um conceito NAO EXISTENTE; dois (2) — Quando os indicadores da dimens&o
avaliada configuram um conceito INSUFICIENTE; trés (3) — Quando os indicadores da
dimensdo avaliada configuram um conceito SUFICIENTE; quatro (4) — Quando os
indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito MUITO BOM/MUITO BEM,; e
cinco (5) — Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
EXCELENTE (BRASIL, 2015).

A préxima subsecdo exibird a proposta metodoldgica para analise dos

resultados de avaliagOes em sua versdo preliminar.

4.3 O planejamento da proposta metodoldgica para analise dos resultados de avaliagcdes em
sua versao preliminar

A proposta metodoldgica constitui-se em analisar os indicadores resultantes de
processos avaliativos internos e externos de cursos de graduacdo, além de considerar a
pertinéncia da utilizacdo de indicadores quantitativos e qualitativos produzidos, também,
interna e externamente. Acredita-se que esta proposta pode ser adequada tanto para pautar
discuss@es sobre a situacdo atual de um curso de graduacdo como, também, para subsidiar 0s
processos de reformulacao curricular.

Os principios que orientam a elaboracdo da proposta metodoldgica s&o:
integragdo, que busca reunir informagdes iguais ou similares de diferentes relatérios para

subsidiar a analise dos resultados; amplitude, que busca um panorama amplo e geral do curso

* O Banco de Avaliadores — BASis do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes,
regulamentado pela Portaria n°® 1.027, de 15 de maio de 2006, constitui-se em cadastro nacional e Gnico de
avaliadores selecionados pelo Inep para constituicdo de Comissdo de Avaliacdo in loco (BRASIL, 2006b).
Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/superior-basis>. Acesso: jul. 2014.
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avaliado; legitimidade, que busca confrontar informacgdes iguais ou similares de diferentes
fontes de informacdo para diagnosticar e constatar a realidade; e continuidade, que busca
incentivar a cultura da avaliacdo educativa no seu sentido formativo e emancipatorio
(BRASIL, 2003).

Cabe ressaltar que a proposta metodoldgica ora concebida, por si s6 nédo
resolvera questdes pertinentes ao curso, mas sim, podera indicar quais sdo as categorias
avaliadas que necessitam de atencdo, subsidiar todo o processo de discussdo e de tomada de
decisbes nos colegiados deliberativos, bem como incentivar os principios anteriormente
citados. Esta proposta metodolégica para analise dos resultados de avaliagdes € composta por
trés Etapas, sendo a primeira a metodologia de coleta e organizacdo de indicadores; a
segunda, o processo de andlises dos indicadores; e a terceira, o processo de tomada de

decisédo, Etapas estas que serdo detalhadas a seguir.

4.3.1 1@ Etapa: Metodologia de coleta e organizacéo de indicadores*®

Nesta Etapa foram identificadas as seguintes avaliagcdes pelas quais o Curso de
Licenciatura em Quimica vinculado ao Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) do campus de
Araras tinha sido submetido, a saber: autoavaliacdo, visita de avaliacéo in loco e participacédo
no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), todas realizadas no ano de
2014, e, assim, foram obtidos os relatorios que estavam disponiveis a época. Dessas
avaliacdes foram utilizados os relatérios da autoavaliacdo e da visita de avaliagcdo in loco e
listaram-se alguns indicadores produzidos pela Instituicdo. Em virtude de o INEP divulgar os
Relatorios de Curso um ano ap0s sua realizacdo, para a presente pesquisa ndo foi possivel
analisar seus resultados. Esta metodologia de coleta e organizagédo de indicadores do curso em
questdo foi elaborada em versdo preliminar, uma vez que sua validacdo ocorreu durante o
desenvolvimento da proposta metodologica.

O objetivo desta metodologia de coleta e organizacdo de indicadores consiste
em confrontar indicadores oriundos de diferentes fontes de informacdo, que serdo agrupados
em Categorias. Reunir essas informacdes oriundas de diferentes relatérios de avaliacfes vai
ao encontro do afirmado por Vianna (2005), que tais informacdes “devem ser levantadas por
intermédio de maultiplas coletas, com o uso de diferentes tipos de instrumentos, e ndo podem

ficar limitadas a aplicacdo de um Unico teste, questionario ou a um simples julgamento de

* Ver Apéndice B.
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professores, como ocorre em frequentes avaliacbes” (VIANNA, 2005, p.49). Dessa maneira, 0
intento € subsidiar uma analise critica dos resultados provenientes de diferentes formularios
de coleta de dados, proporcionando discussdes no ambito do Curso que poderdo incidir em
acOes concretas de aperfeicoamento. Todavia, ressalta-se que tanto a autoavaliagdo quanto a
avaliacdo pelo ENADE e a avaliagdo pela Visita in loco referem-se a avaliacdo de percepcéo,
além da avaliacdo oriunda da Visita in loco ndo ser realizada frequentemente, como sdo a
autoavaliacdo e a realizacdo do ENADE.

A metodologia de coleta e organizacdo de indicadores completa, na versao
preliminar, esta apresentada, em formato de planilha Excel, no Apéndice B. As informacfes
nela contidas serdo descritas a seguir:

v Categoria Avaliada®®;

v Fonte de Informacéo;

v Aspectos Avaliados/Indicadores;
v Conceito Atribuido.

Como Categoria Avaliada, foram elencadas como relevantes, por comporem
itens do Projeto Pedagdgico de Curso e por ja estarem estabelecidas em alguns instrumentos

de avaliacdo, as seguintes:

Perfil do Profissional;

Estrutura Curricular e Contetdos;

Desempenho no ENADE versus Disciplinas da Matriz Curricular;
Metodologia utilizada no Curso;

Estagio Supervisionado;

Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC);

Atividades Complementares;

Avaliacédo da Aprendizagem;

Avaliacéo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC);
Condicdes Didatico-Pedagogicas dos Docentes e Tutores;
Coordenacéo de Curso, e por fim,
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Infraestrutura.

%0 Na verséo validada (Secdo 6) o termo “Categoria” foi substituido por “Dimens&o”.
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As principais Fontes de Informacéo consideradas, para esta pesquisa, s&o:

Relatério de Autoavaliacdo da CPA,;
Relatdrio de Curso do ENADE (quando houver);

Relatorio da Comissdo de Visita de Avaliagdo in loco (quando for o caso);

D N N NN

Outras (outros indicadores, internos e externos, qualitativos e quantitativos,

resultados de outros processos avaliativos quando pertinentes a cada categoria).

Cada Categoria avaliada foi delineada pelo agrupamento de um conjunto de
guestbes ou itens de questdes a ela pertinentes. Questdes estas ou itens de questdes que foram
retiradas dos instrumentos de coleta de dados usados como Fonte de Informacéo, definindo
dessa maneira os Aspectos Avaliados/Indicadores e Conceitos Atribuidos em cada categoria.
Ressalta-se que o agrupamento de questbes ou itens de questdes proporcionou uma
organizacdo de diversos indicadores em grandes categorias com vistas a contribuir com a
analise dos atores institucionais. Destaca-se, também, que a selecdo das fontes de informacéo
e das categorias avaliadas € parte do processo e deve envolver as instancias académicas
responsaveis pelo processo avaliativo em questao.

Na sequéncia serdo descritas as Categorias Avaliadas e as questfes e/ou itens
de questdes que as delinearam. Foi utilizada a seguinte simbologia: letra Q = Questéo, seguida

de seu respectivo nimero; E = estudantes; D = docentes.

Perfil do Profissional:

v' da autoavaliacdo: Item A da Q 1 E e D' - Desenvolvimento pessoal do
estudante; Item B da Q 1 E e D - Aquisicdo de valores ético-morais e respeito
as diferencas culturais, politicas e religiosas; Item C da Q 1 E e D - Capacidade
de adquirir conhecimento de forma autdbnoma, a partir da consulta e critica a
diferentes fontes de informagéo; Item D da Q 1 E e D - Aquisigdo de
conhecimento cientifico e das formas e instrumentos de sua aplicacédo
profissional; Item E da Q 1 E e D - Atuacdo em equipes de trabalho para
resolugédo de problemas em diferentes situacdes; Item F da Q 1 E e D -

Seguranca para atuar profissionalmente e tomar decisdes considerando o0s

51 Q = Quest#o, E=Estudantes, D=Docentes do Relatério de autoavaliagio da CPA. Disponivel em Resultados de
AvaliacOes 2014: <http://www?2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=http://www.cpa.ufscar.br>.
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diferentes fatores envolvidos; Item G da Q 1 E e D - Dominio de habilidades
bésicas de comunicagdo; Item H da Q 1 E e D - Dominio de habilidades
bésicas de negociacdo, cooperacdo e coordenacdo; Item I da Q 1 E e D -
Compreensdo das relagcdes homem, ambiente, tecnologia e sociedade; Item J da
Q 1 E e D - Comprometimento com a conservacdo ambiental e melhoria da
qualidade de vida; Item K da Q 1 E e D - Identificacdo de possibilidades de
atuacdo profissional considerando as suas potencialidades e as necessidades
sociais; Item J da Q 4 E e Item | da Q 4 D - Percepcdo das diferentes
possibilidades de atuagdo profissional; Item A da Q 4 D - Espirito critico; Item
B da Q 4 D - Desenvolvimento da curiosidade, da inquietagdo e do
questionamento; Item B da Q 4 E - As oportunidades de desenvolver minha
capacidade de questionar foram diversificadas; Item A da Q 6 D - Prioridade
formacdo de docente para educacdo bésica; Item B da Q 6 D - Prioridade
formacdo de pesquisador na area da educagdo; Item C da Q 6 D - Prioridade
formacéo pesquisador na area de conhecimento predominante do curso; Item D
Q 6 D - Prioridade formacdo de profissional com formacéo especializada para
desempenhar trabalho técnico exigido pelo mercado atual; Item E da Q 6 D -
Prioridade formac&o Profissional com formacdo que possibilite o exercicio de
varias atividades profissionais; Item A Q 11 E - O meu envolvimento com o
curso é intenso; Item B da Q 11 E - O curso escolhido possibilitara minha
realizacdo profissional; Item C da Q 11 E - O curso escolhido nédo esta de
acordo com as minhas aptiddes e capacidades; Item D da Q 11 E - A mudanca
de Universidade/Curso estad fora de minhas cogitacoes.

v do Relatério da Visita de avaliacdo in loco®*: indicador 1.3 - Objetivos do
Curso; 1.4. Perfil profissional do egresso; 1.21. Ensino na area de saude
(Cursos Medicina).

v' do Relatério de Curso do ENADE™>: Q 30 - O curso contribuiu para o
desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional; Q 31 -

No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe; Q 32 - O

%2 Com base no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo presencial e a distancia, versdo maio de 2012.
Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2012/instrumento_c
om_alteracoes_maio_12.pdf>.

53 Disponivel em: <http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado/>; e Questionario do Estudante do ano
de 2013. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/enade/questionario-do-estudante>.
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curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentacdo; Q 33 -
O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade; Q
34 - O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas
formas oral e escrita; Q 35 - O curso contribuiu para o desenvolvimento de sua
capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente; Q 41 - O curso exigiu

de vocé organizacdo e dedicacdo frequente aos estudos.

Estrutura Curricular e Conteudos:

v' da autoavaliacdo: Item A da Q 3 E e D - Realizacdo de atividades sob
responsabilidade de docentes de diversas areas; Item B da Q 3 E e D -
Interacdo de conteddos entre disciplinas diversas; Item C da Q 3 E e D -
Proposi¢do de problemas cuja solucdo exige contribuicdo de varias disciplinas;
Item D da Q 4 E e D - A pluralidade de pontos de vista foi contemplada na
abordagem de algumas tematicas; Item J da Q 3 E e D - Tratamento de temas
transversais (direitos humanos, sustentabilidade, entre outros) por mais de uma
disciplina/atividade; Item A da Q 4 E - O tempo necessario para 0
desenvolvimento das atividades propostas foi compativel com o tempo
disponivel para a sua execucgdo; Item C da Q 4 E e D - Exigéncia de rigor
académico; Item F da Q 4 E e D - Desenvolvimento de padrdes éticos; Item G
da Q 4 E e D - Tratamento de questbes sociais, politicas e culturais no
desenvolvimento dos contetdos; Item H da Q 4 E e D - Tratamento de
tematicas ambientais no desenvolvimento das atividades curriculares; Item | da
Q 4 E - Tratamento da tematica dos direitos humanos no desenvolvimento das
atividades curriculares; Item A da Q 5 D - Articulacdo entre atividades da
graduacao com pdés-graduacdo; Item B da Q 5 D - Articulacdo entre atividades
da graduagdo com pesquisa; Item C da Q 5 D - Articulacédo entre atividades da
graduacdo com extensdo; Q 9 D - Relacdo da disciplina/atividade curricular
com respectivo PPC; Q 10 D - Existéncia de areas mais privilegiadas nas
disciplinas/atividades curriculares; Q 11 D - Existéncia de &reas menos
privilegiadas nas disciplinas/atividades curriculares.

v' do Relatério da Visita de avaliacdo in loco: indicador 1.5 - Estrutura

curricular; 1.6. Conteudos curriculares.
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v' do Relatério de Curso do ENADE: a questdo 26 - As disciplinas cursadas
contribuiram para sua formag&o integral, como cidaddo e profissional; Q 27 -
Os contetidos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo em

estagios ou em atividades de iniciacdo profissional.

Metodologia utilizada no Curso:

v da autoavaliacdo: Item D da Q 3 E e D - Utilizac8o de estratégias didaticas
diversificadas e comuns a varias disciplinas; Item E da Q 3 E e D - Articulacéo
entre teoria e pratica; Item F da Q 3 E e D - Desenvolvimento de projetos,
oficinas, estudos envolvendo mais de uma disciplina; Item Gda Q 3 Ee D -
Promocao de eventos (seminarios, simpdsios, congressos) envolvendo mais de
uma disciplina do curso; Item H da Q 3 E e D - Integracdo entre varias
disciplinas por meio de trabalho de campo; Item E da Q 4 E e D - Proposigéo
de solugdes para problemas de pesquisa e/ou extensdo relacionados a futura
atuacdo profissional/cidada; Q 12 D - Diversificacdo de procedimentos
didaticos; Item A da Q 12 D - Aula dialogada; Item B da Q 12 D - Aula
expositiva; Item C da Q 12 D - Aula pratica com laboratério; Item D da Q 12
D - Construgédo de mapa conceitual; Item E da Q 12 D — Debate; Item F da Q
12 D - Discusséo de tema por via eletronica; Item G da Q 12 D - Ensino com
pesquisa; Item H da Q 12 D - Estudo de caso; Item | da Q 12 D - Estudo de
texto; Item J da Q 12 D - Estudo dirigido; Item K da Q 12 D - Estudo do meio;
Item L da Q 12 D - Seminério; Item M da Q 12 D - Visita; Item N da Q 12 D -
Outros.

v do Relatério da Visita de avaliacdo in loco: indicador 1.7. Metodologia; 1.14.
Tecnologias de informacdo e comunicacdo — TICs — no processo ensino-
aprendizagem.

v do Relatério de Curso do ENADE: a questdo 28 - As metodologias de ensino
utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas; Q 29 - O curso propiciou experiéncias de

aprendizagem inovadoras.

Estagio Supervisionado:
v’ da autoavaliacdo: composta pelas questdes 6.1 do Estudante e 7.2 do Docente:

Item A - Aprendizagens proporcionadas pelo estagio supervisionado; Item B -
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Condicdes de realizacdo do estagio supervisionado; Item C da Q E e D -
Integracdo com o ambiente de trabalho propiciada pelo estagio supervisionado;
Item D da Q E e D - Realizacdo de atividades diversificadas (observacao,
reflexdo, resolugcdo de situacdes-problema) no ambiente de realizacdo do
estagio; Item E da Q E - Realizacdo de “pesquisas envolvendo agdo” no
ambiente de realizacdo do estdgio; Item F da Q E e item E da Q D -
Articulacdo da teoria com a pratica do estagio; ltem GdaQ EeitemFdaQ D
- Mobilizacdo de conhecimentos de varias areas no desenvolvimento das
atividades de estagio; Item H da Q E - Interacdo com 6rgaos relacionados a
profissdo, diferentes daquele de realizacdo do estagio curricular; Item 1 da Q E
- Tempo curricular disponibilizado para a atividade de estagio supervisionado;
Item J da Q E - Orientacdo recebida para o desenvolvimento das atividades de
estagio; Item G da Q D - Orientacdo oferecida para o desenvolvimento das
atividades de estagio; Item H da Q D - Orientacdo sobre questdes éticas e
relacionamento interpessoal no local do estagio.

v’ do Relatério da Visita de avaliagéo in loco: indicador 1.8 - Estagio Curricular
Supervisionado; 1.19 - Integracdo com as redes publicas de ensino; 1.20.
Integracdo com o sistema local e regional de salde e o SUS (Cursos
Medicina); 1.22. Atividades praticas de ensino (Cursos Medicina); 2.19.
Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia médica (Cursos
Medicina).

v do Relatério de Curso do ENADE: a questdo Q 49 - O estagio supervisionado
proporcionou experiéncias diversificadas para a sua formacdo; Q 51 - Foram
oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou
estagios no pais; Q 52 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes

realizarem intercambios e/ou estagios fora do pais.

Trabalho de Concluséo de Curso:
v da autoavaliacdo: Item A da Q 7.2 do E — Adequacdo do tempo curricular
destinado ao desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso; Item B da
Q 7.2 do E - Orientacdo recebida para o desenvolvimento das atividades do
Trabalho de Conclusdo de Curso; Item C da Q 7.2 do E - Existéncia dos
recursos necessarios a execucdo do Trabalho de Conclusdo de Curso

(bibliografia equipamentos, material de consumo, etc.); Item A da Q 8 do D -
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Numero de créditos destinados a abordagem de métodos e técnicas de
pesquisa; Item B da Q 8 do D — NUmero de créditos destinados a elaboragdo do
TCC; Item C da Q 8 do D —Tempo destinado a orientacédo; e Item D da Q 8 do
D — Numero de orientandos por docente.

v' do Relatério da Visita de avaliagdo in loco: indicador 1.10 - Trabalho de
concluséo de curso.

v do Relatério de Curso do ENADE: a questdo 50 - As atividades realizadas
durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram para qualificar sua

formacéo profissional.

Participacdo em outras Atividades - Atividades Complementares:

v’ da autoavaliacdo: Item A da Q 5 E - Estagio ndo obrigatério; temBda Q5 E
- Projetos de iniciacdo cientifica, de iniciagdo tecnoldgica ou de iniciacdo a
docéncia; Item C da Q 5 E - Monitoria em disciplinas; Item D da Q 5 E -
Atividades Curriculares de Integracdo Ensino Pesquisa e Extensdo (ACIEPE) e
atividades de extensdo; Item E da Q 5 E - Congressos, simpdsios, seminarios,
palestras, debates, mesas redondas e correlatos; Item F da Q 5 E - Visitas,
excursOes, estudos do meio e correlatos; Item G da Q 5 E - Atividades
culturais; Item H da Q 5 E - Atividades esportivas; Item | da Q 5 E -
Disciplinas eletivas.

v’ do Relatério da Visita de avaliacdo in loco: indicador 1.2. Politicas
institucionais no ambito do curso; 1.9. Atividades complementares.

v' do Relatério de Curso do ENADE: a questdo Q 42 - Foram oferecidas
oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extensd@o universitaria; Q 43 - Foram oferecidas oportunidades
para 0s estudantes participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de
atividades que estimularam a investigagdo académica; Q 44 - O curso ofereceu
condicdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a
instituicdo; Q 45 - A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes
atuarem como representantes em 6rgaos colegiados; Tabela 6.11 - Distribuicdo
de oferta de atividades complementares; Tabela 6.12 - Distribuicdo da
participacdo em programas de iniciacdo cientifica e a percepcdo da
contribuicdo dos programas para a formacdo; Tabela 6.13 - Distribuicdo da

participagcdo em programas de monitoria e a percepcdo da contribuicdo dos
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programas para formacdo; Tabela 6.14 - Distribuicdo da participacdo em
programas de extensdo e a percepcdo da contribuicdo dos programas para
formacéo.

Avaliacao da Aprendizagem:

v’ da autoavaliagdo: Item | da Q 3 E e D - Realizacdo de avaliacdo integrada das
disciplinas/atividades do mesmo semestre ou ano; Q 13 D - Diversificagdo dos
instrumentos de avaliacdo da aprendizagem; Item A da Q 13 D - Prova escrita
individual; Item B da Q 13 D - Prova escrita em grupo; Item C da Q 13 D -
Resolugdo de exercicios em sala de aula individual; Item D da Q 13 D -
Resolugdo de exercicios em sala de aula em grupo; Item E da Q 13 D -
Resolucdo de exercicios extraclasse individual; Item F da Q 13 D - Resolucao
de exercicios extraclasse em grupo; Item G da Q 13 D - Relatdrios individuais
de atividades praticas; Item H da Q 13 D - Relatérios em grupo de atividades
praticas; Item | da Q 13 D — Seminaérios; Item J da Q 13 D - Portfélio; Item K
da Q 13 D - Webfdlio; Item L da Q 13 D - Mapa conceitual; Item M da Q 13 D
- Resenhas/Fichamentos.

v do Relatério da Visita de avaliacdo in loco: indicador 1.17. Procedimentos de
avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem.

v' do Relatério de Curso do ENADE: a questdo Q 54 - As avaliagbes de
aprendizagem aplicadas pelos professores foram coerentes com o contetdo

ministrado.

Avaliacéo do PPC:
v’ da autoavaliacdo: Q 2 E e D - Conhecimento do PPC.
v' do Relatério da Visita de avaliagdo in loco: indicador 1.1. Contexto
educacional; 1.12. A¢Oes decorrentes dos processos de avalia¢do do curso; 2.1-
Atuacdo do NDE considerando os aspectos: concepgdo, acompanhamento,
consolidacéo e avaliacdo do PPC.

v’ do Relatério de Curso do ENADE: nao ha questao especifica.

CondicOes Didéatico-Pedagogicas dos Docentes e Tutores:
v’ da autoavaliacdo: Item A da Q 8 E - Dominio do contetdo; ltem B da Q 8 E -

Relacionamento com Estudantes; Item C da Q 8 E - Procedimentos
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metodoldgicos Empregados; Item D da Q 8 E - Assiduidade e pontualidade;
Item E da Q 8 E - Sistema de avaliacdo.

v' do Relatério da Visita de avaliacdo in loco: indicador 1.13. Atividades de
Tutoria; 2.7. Titulacdo do corpo docente do curso; 2.8. Titulagdo do corpo
docente do curso — percentual de doutores; 2.9. Regime de trabalho do corpo
docente do curso; 2.10. Experiéncia profissional do corpo docente; 2.11.
Experiéncia no exercicio da docéncia na educacgdo basica; 2.12. Experiéncia de
magistério superior do corpo docente; 2.13. Relacdo entre o numero de
docentes e o nimero de estudantes; 2.15. Producéo cientifica, cultural, artistica
ou tecnoldgica; 2.16. Titulagdo e formacdo do corpo de tutores do curso
(Cursos EaD); 2.17. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia
(Cursos EaD); 2.18. Relacdo docentes e tutores — presenciais e a distancia —
por estudante (Cursos EaD); 2.20. Nucleo de apoio pedagdgico e experiéncia
docente (Cursos Medicina).

v do Relatério de Curso do ENADE: a questdo Q 36 - As relacOes professor-
aluno ao longo do curso estimularam vocé a estudar e aprender; Q 37 - Os
planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para seus
estudos; Q 38 - As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos
planos de ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagens; Q 53 - O
curso realizou avaliacdes periddicas da qualidade das disciplinas e da atuagéo
dos professores; Q 46 - O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento
tedrico com atividades préticas; Q 47 - As atividades praticas foram suficientes
para a formacdo profissional; Q 48- O curso propiciou conhecimentos
atualizados/contemporaneos em sua area de formacéo; Q 55 - Os professores
apresentaram disponibilidade para atender os estudantes; Q 56 - Os professores
demonstraram dominio do contetdo das disciplinas que ministraram; Q 57- Os
professores utilizaram tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) no

processo de ensino e aprendizagem.

Coordenacéo de Curso:
v da autoavaliacdo: Item A da Q 9 E e da Q 14 D - Organizacdo didatico-
pedagdgica; Item B da Q 9 E e da Q 14 D - Funcionamento do curso; Item C
da Q9 E e da Q 14 D -OrientacGes aos alunos; ltemD daQ9EedaQ 14 D -

Funcionamento do Conselho de Curso; Item Eda Q 9 E e daQ 14 D - Fluxo de
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informacdes entre o Conselho de Curso e os docentes do curso; Item F da Q 14
D - Fluxo de informagdes entre o Ndcleo Docente Estruturante (NDE) e os
docentes do curso.

v' do Relatério da Visita de avaliacdo in loco: indicador 2.2. Atuacdo do(a)
coordenador(a): considerar os aspectos; 2.3. Experiéncia do(a) coordenador(a)
do curso em cursos a distancia; 2.4. Experiéncia profissional, de magistério
superior e de gestdo académica do(a) coordenador(a); 2.5. Regime de trabalho
do(a) coordenador(a) do curso; 2.6. Carga horaria de coordenacdo de curso
(EaD); 2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente.

v" do Relatério de Curso do ENADE: a questdo Q 40 - A coordenacgdo do curso
promoveu acdes de mediacdo em situacOes eventuais de conflito ocorridas na

relacdo professor-aluno.

Infraestrutura:

v’ da autoavaliacdo: Item A da Q 10 E e da Q 15 D - Adequacéo das salas as
aulas teoricas; Item B da Q 10 E e da Q 15 D - Adequacdo dos laboratorios as
aulas préticas; Item C da Q 15 D - Adequacdo dos laboratorios as normas de
seguranca; Item C da Q 10 E e item D da Q 15 D - Adequagéo do apoio de
pessoal técnico nas aulas praticas; Item D da Q 10 E e item Eda Q 15D -
Disponibilidade de equipamentos para as aulas teoricas e praticas; Item E da Q
10 E e item F da Q 15 D - Quantidade de livros no acervo das bibliotecas da
UFSCar; Item F da Q 10 E e item G da Q 15 D - Qualidade do atendimento aos
usuarios nas bibliotecas; Item G da Q 10 E e item H da Q 15 D - Horéario em
que € possivel a utilizacdo do acervo das bibliotecas; Item H da Q 10 E e item |
da Q 15 D - Recursos computacionais oferecidos aos alunos pela Universidade;
Item | da Q 10 E - Qualidade do atendimento/suporte oferecido aos alunos na
utilizacdo dos recursos computacionais; Item J da Q 10 E - Horério em que é
possivel a utilizacdo dos recursos computacionais; Item K da Q 10 E -
Qualidade do atendimento da Divisdo de Gestdo e Registro Académico
(DIGRA); Item L da Q 10 E - Horério de funcionamento da DiGRA,; Item E da
Q 11 E - Os servicos oferecidos pela Universidade sdo do conhecimento de
todos; Item F da Q 11 E - A Universidade tem boa infraestrutura; Item J da Q

15 D - Condicdes para trabalho de campo.
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v do Relatério da Visita de avaliacdo in loco: indicador 1.11. Apoio ao discente;
1.15. Material didatico institucional; 1.16. Mecanismos de interacdo entre
docentes, tutores e estudantes (Cursos EaD); 1.18. Numero de vagas; 3.1.
Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral; 3.2. Espaco de trabalho
para coordenacdo do curso e servigos académicos; 3.3. Sala de professores;
3.4. Salas de aula; 3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica; 3.6.
Bibliografia basica; 3.7. Bibliografia complementar; 3.8. Periodicos
especializados; 3.9. Laboratdrios didaticos especializados: quantidade; 3.10.
Laboratdrios didaticos especializados: qualidade; 3.11. Laboratdrios didaticos
especializados: servicos; 3.12. Sistema de controle de producéo e distribuigéo
de material didatico (logistica); 3.13. Nucleo de Praticas Juridicas: atividades
basicas; 3.14. Nucleo de Praticas Juridicas: atividades de arbitragem,
negociacdo e mediacdo; 3.15. Unidades hospitalares de ensino e complexo
assistencial; 3.16. Sistema de referéncia e contrarreferéncia; 3.17. Biotérios;
3.18. Laboratdrios de ensino; 3.19. Laboratorios de habilidades; 3.20.
Protocolos de experimentos; 3.21. Comité de ética em pesquisa.

v do Relatério de Curso do ENADE: Q 39 - Foram oferecidas oportunidades para
0s estudantes superarem problemas e dificuldades relacionados ao processo de
formacéo; Q 40 - A coordenacgdo do curso promoveu agdes de mediacdo em
situacOes eventuais de conflito ocorridas na relacdo professor-aluno; Q 55 - Os
professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes; Q 58 - A
instituicdo dispés de quantidade suficiente de funcionérios para o apoio
administrativo e académico; Q 59 - O curso disponibilizou monitores ou
tutores para auxiliar os estudantes; Q 60 - As condi¢des de infraestrutura das
salas de aula foram adequadas; Q 61 - Os equipamentos e materiais disponiveis
para as aulas praticas foram adequados para a quantidade de estudantes; Q 62-
Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao
curso; Q 63 - A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os
estudantes necessitaram; Q 64 - A instituicdo contou com biblioteca virtual ou
conferiu acesso a obras disponiveis em acervos virtuais; Q 65 - O ambiente
académico favoreceu a reflexdo e convivéncia social de forma a promover um
clima de respeito a diversidade; Q 66 - A instituicdo contou com espacos de

cultura, de lazer, de convivio e interacdo social; Q 67 - A instituicdo dispds de
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refeitorio, cantina e banheiros em condigbes adequadas que atenderam as

necessidades dos seus USUarios.

Ao agrupar todos esses indicadores em um Unico local, delinearam-se as
Categorias Avaliadas. O agrupamento visa a integracdo destes indicadores e a ndo analise em
separado dos resultados de avaliagdo postos em diferentes fontes de informacéo. Dessa forma,
para 0 desenvolvimento no Curso de Licenciatura em Quimica vinculado ao CCA, a 12 Etapa
foi sistematizada em uma planilha de Excel contendo todos os indicadores dos dois relatdrios
de resultados de avaliages disponibilizados, a época, conforme ja referido anteriormente,
quais sejam: da autoavaliacdo e da Visita de Avaliacdo in loco.

Do ENADE, considerando que as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos
de Graduacgdo estabelecem os conteudos necessarios para a formacdo de um cidaddo e
profissional, e que tanto o ENADE quanto os curriculos dos cursos de graduacdo deverdo
contempla-los, identificou-se como pertinente relacionar os conhecimentos exigidos no
Exame com os conhecimentos abordados na matriz curricular do curso por meio de analise da
prova realizada pelos estudantes no ano de 2014, que estava disponibilizada, em comparacao

aos planos de ensino dos docentes do Curso em questéo.

4.3.2 28 Etapa: O Processo de Analises dos Indicadores

Para esta Etapa optou-se em trabalhar com a pesquisa-acdo como forma de
desenvolver a proposta metodologica, bem como com a realizagdo do grupo focal para avalia-
la e valida-la nesta versdo preliminar. A opg¢&o por esse tipo de pesquisa justifica-se quando se
deseja vivenciar junto aos sujeitos da pesquisa a proposta delineada, alem de indicar a
pertinéncia em ter o acompanhamento de um profissional da Instituicdo, especialista em
educacéo.

O desenvolvimento da proposta metodoldgica para analise dos resultados de
avaliacdes foi planejado para ocorrer no ambito do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do
curso, com a participacdo desta pesquisadora, durante o primeiro semestre de 2015, assim,
seria possivel acompanhar todo o processo de analise pelos atores institucionais dos
resultados das avaliacdes disponiveis.
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4.3.3 3% Etapa: O Processo de Tomada de Decisdo

Esta Etapa constitui-se no momento em que 0s atores institucionais, pautados
em indicadores resultantes de processos avaliativos e/ou acrescidos de outras fontes de
informacdo, tomardo decisdes que poderdo incidir em possiveis acdes que visem ao
aprimoramento do curso e de seu projeto pedagogico. Dessa forma, conforme estabelecido em
normativa interna, cabera aos atores que compdem o Conselho de Coordenacdo de Curso,
baseados nas andlises realizadas e nas proposi¢des dos membros do Nucleo Docente
Estruturante, apreciar, referendar e tomar decisdo pertinente e relevante para o curso.

Frente ao exposto, nesta secdo foi evidenciada a necessidade de um curso de
graduacdo aferir sua qualidade em virtude de formar um cidadéao e profissional que atuara na
sociedade. Esta aferi¢do ocorrera por meio de processos avaliativos da anélise de resultados
destes processos pelos quais 0 curso tenha sido submetido, bem como da incorporacdo de
outros indicadores quando pertinentes, assim, delineando a importancia da multiplicidade de
fontes de informacgdo como forma de averiguar essa qualidade.

Ressaltou-se ainda que a divulgacdo e a andlise dos resultados de processos
avaliativos sdo de fundamental importancia por tratar-se de um momento de discussdo dos
indicadores coletados e para a definicdo conjunta de propostas de agdes que possam fortalecer
0S pontos positivos e superar 0s pontos frageis diagnosticados. Dessa forma, a avaliacao deixa
de finalizar sua atividade com a divulgagdo dos resultados, assumindo um carater formativo
e/ou emancipatorio, além de ndo perder sua credibilidade perante a comunidade académica.
Destacou-se, também, que a apropriacao dos resultados de processos avaliativos pelos atores
institucionais deve orientar o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico de Curso, subsidiando
0 processo de tomada de decisdo com vistas ao seu aprimoramento. Assim, caberd ao
Coordenador de Curso e seu Nucleo Docente Estruturante, com o acompanhamento de um
profissional da instituicdo especialista em educacdo, a proposicdo de a¢des que visem ao
aprimoramento deste projeto pedagogico, uma vez que a avaliacdo aponta, diagnostica 0s

problemas, mas, no entanto, ndo os soluciona.
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5 A INTERVENCAO: O DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA METODOLOGICA
PARA ANALISE DOS RESULTADOS DE AVALIACOES NO CURSO DE
LICENCIATURA EM QUIMICA

Esta secdo tem o objetivo de apresentar o processo e os resultados encontrados
na intervengdo proposta, por meio do desenvolvimento da pesquisa-acdo, ocorrida no Curso
de Licenciatura em Quimica vinculado ao Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) do campus de
Araras da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). Para tal, a secdo foi dividida da
seguinte forma: em uma primeira subsecdo se caracterizard o Curso de Licenciatura em
Quimica vinculado ao CCA com o0 objetivo de contextualiza-lo; na segunda subsecdo sera
apresentado o relato dos encontros com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) por meio do
desenvolvimento da pesquisa-acdo que se constitui na Etapa de anélises dos indicadores dos
resultados de avaliacGes e da tomada de deciséo; e, por fim, na terceira subsecéo se abordara a
percepcao dos docentes do NDE acerca da proposta metodoldgica para analise dos resultados
de avaliagdes, por meio da realizagdo do grupo focal.

H& que se destacar que os indicadores quantitativos denominados, na
classificacdo de Schwartzman (1994) de indicadores simples, como 0s sugeridos na se¢éo 4,
ndo foram analisados durante o desenvolvimento desta investigacdo. Esse fato,
provavelmente, se deve a questdo do tempo limitado dos envolvidos, bem como pela questédo
das inimeras informacdes oriundas dos Relatérios da Autoavaliacdo da Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA), da UFSCar, e da Visita de Avaliacdo in loco, do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP), oriundos dos processos
regulatorios de reconhecimento e de renovagdo de reconhecimento dos cursos graduagdo, que
estavam postas e precisavam ser analisadas.

Para além das questfes de tempo limitado e do grande nimero de indicadores a
serem analisados, o Curso apresentou interesse em elaborar um instrumento complementar de
coleta de dados, o que também pode ter influenciado em ndo se buscar outros indicadores
internos sobre ele. Pelo fato da avaliagdo constituir-se em um processo continuo, acredita-se
que, para uma primeira aproximacao e analise dos resultados das avaliagdes, a questdo de ndo
se buscar e, consequentemente, de ndo analisar outros indicadores quantitativos ndo seja um
desqualificador do processo de avaliagdo desencadeado no Curso. Para tanto, ha que se dar
continuidade nesse processo para entdo buscar outras fontes de informacdes que possam

complementar as anélises ja realizadas pelo Curso.
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5.1 O Curso de Licenciatura em Quimica vinculado ao CCA do campus Araras da UFSCar

No ano de 2008 foi criado o Curso de Licenciatura em Quimica vinculado ao
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) do campus de Araras no bojo do Plano de Adesdo da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI (BRASIL, 2007a). Sua
autorizacdo para funcionamento ocorreu por meio da Resolu¢cdo ConsUni n°597, de 19 de
agosto de 2008, e seu ato de reconhecimento foi pela Portaria n° 469, de 22 de novembro de
2011, publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 24 de novembro de 2011. O inicio de
funcionamento do curso ocorreu em 09 de marco de 2009°*, ofertando 40 vagas anuais no
periodo noturno, com carga horaria total de 3.210 horas, divididas entre disciplinas
obrigatorias, disciplinas optativas, estagio supervisionado, trabalho de conclusdo de curso e
atividades complementares. A integralizacdo curricular ocorre em 10 semestres.

O Curso tem enfoque ambiental e desenvolve atividades interdisciplinares com
os Cursos de Licenciaturas em Fisica e em Ciéncias Bioldgicas, também criados no ano de
2008 no Plano de Adesdo da UFSCar ao REUNI e com oferta de 40 vagas anuais no periodo
noturno.

A UFSCar ao decidir pela implantacéo de cursos de licenciaturas considerou o
cenario educacional nacional e das regides de seus campi, observando, dentre outros
documentos, o relatorio intitulado “Escassez de professores no Ensino Médio: Propostas

"% elaborado em maio de 2007 por uma Comissdo Especial

estruturais e emergenciais
instituida com a assessoria da Camara da Educacdo Bésica (CEB) do Conselho Nacional de
Educacédo (CNE).

A proposta de criacdo desses trés cursos de licenciatura teve o objetivo de
suprir a caréncia local de professores, no caso 0 municipio de Araras, como destacado no
Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) de Licenciatura em Quimica

Dessa forma, o campus Araras, por integrar uma Universidade publica, atuando, a
partir de 2009, na formacado de professores de Ciéncias Bioldgicas, Fisica e Quimica
contribuird para que a cidade de Araras possa ter professores, em nimero suficiente,

para atuar no Ensino Médio, contribuindo, ainda, para minimizar a escassez de
docentes apresentada no relatério mencionado acima (UFSCAR, 2013b, p.12).

> Informacdo disponivel em: <http://wwwz2.ufscar.br/graduacao/calendarioAcademico2009.pdf>. Acesso em:
jun.2015.

*Brasil. Ministério da Educagdo. Conselho Nacional de Educacdo. Camara de Educacdo Bésica. Escassez de
professores no Ensino Médio: Propostas estruturais e emergenciais. Brasilia, maio de 2007 (BRASIL, 2007b).
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O Projeto Pedagodgico do Curso de Licenciatura em Quimica apresenta como
objetivo geral a formacdo do professor reflexivo com uma proposta de interligar teoria-
pratica, dessa forma, proporcionando solida e abrangente formacdo “em conteudos de
Quimica, Fisica e Biologia, com enfoque ambiental; bem como uma consistente formacao
pedagdgica” (UFSCAR, 2013b, p.37).

5.2 Os Encontros com o NDE

Esta subsecdo apresenta a dinamica dos encontros que foram realizados nesta
pesquisa com os docentes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de Licenciatura
em Quimica vinculado ao CCA para o desenvolvimento da proposta metodoldgica para
andlise dos resultados de avaliagdes, realizado por meio da pesquisa-acao.

A pesquisa-acdo pode englobar varios métodos de pesquisa social; valoriza a
interacdo entre o pesquisador e 0s atores; apresenta como contexto favoravel para sua
realizacdo aquele no qual se deseja ouvir 0 que os sujeitos tém a dizer, proporcionando
momentos para que eles possam agir, além de que eles precisam estar dispostos a participarem
ativamente do processo de intervencdo (THIOLLENT, 2011; TRIPP, 2005); e tem a
finalidade de diagnosticar uma situacdo, propor uma acdo, acompanhar e observar seu
desenvolvimento e, por fim, avalia-la, possibilitando novas agdes, assim, 0 pesquisador
necessita vivenciar juntamente com o0s sujeitos da pesquisa todo o desenvolvimento da
intervencdo (EL ANDALOUSI, 2004). Esse tipo de pesquisa ndo se restringe a compreensao
e descricdo da préatica do contexto real, mas busca modifica-la. Para tal, a pesquisa e a agédo
deverdo caminhar juntas visando uma transformacao na pratica (FRANCO, 2005).

Como ja referido, a sistematizacdo da Etapa da metodologia de coleta e
organizacdo de indicadores foi elaborada previamente pela pesquisadora em decorréncia do
tempo destinado a pesquisa, constituindo-se em uma versdo preliminar. Os indicadores
oriundos dos diferentes relatorios de avaliagdes que compdem esta metodologia de coleta e
organizacao de indicadores, também foram preenchidos antecipadamente pela pesquisadora
para iniciar prontamente as analises e discussdes. Entretanto, havia o objetivo que ela tomasse
a versao definitiva em formato e apresentag@o ap0os o desenvolvimento.

A dindmica, utilizada para as Etapas dos processos de analises dos resultados
de avaliacOes e de tomada de deciséo, foi definida para que ocorresse em sete (7) encontros

intercalados por um periodo de uma semana, totalizando trés (3) meses, com duracao de duas

86



(2) horas para cada encontro. Essa dindmica dos encontros segue o modelo de auditorio de
Thiollent (2011). Modelo este em que em um primeiro momento é feita uma explanagao
daquilo que foi solicitado no encontro anterior; em seguida, as duplas — formato decidido pelo
grupo de docentes para a realizagdo das tarefas — apresentam suas atividades concluidas, e no
transcorrer da apresentacdo das duplas ocorre a discussédo sobre as categorias avaliadas. A
parte final destina-se &s orienta¢cBes para o proximo encontro. Durante o intervalo entre 0s
encontros, as duplas encontraram-se para discutir os resultados das avaliacGes e para preparar
0 préximo encontro. Eventualmente, foi necessaria a intervencédo da pesquisadora para dirimir
as davidas entdo surgidas.

Destaca-se que o Curso de Licenciatura em Quimica havia iniciado as
discussbes sobre a reformulacdo curricular da mesma forma que os outros dois cursos de
licenciatura do campus de Araras, sem estarem pautados em resultados de avaliagdes.
Entretanto, apds a consulta da Coordenadora e da Vice-coordenadora do Curso a Divisdo de
Desenvolvimento Pedagdgico (DiDPed) sobre como fazer um processo de reformulacdo
curricular, foi identificado a necessidade de embasamento em resultados de avaliagOes
internas e externas, conforme exigéncia de normativa da IES (UFSCAR, 2012b). Juntamente
a este conhecimento de embasar uma reformulacdo em resultados de avaliagdes, ocorreu o
convite a0 NDE para participar desta pesquisa, que tinha como foco desenvolver uma
proposta metodoldgica para analise dos resultados de avaliagdes como forma de subsidiar o
processo de tomada de decisdo, em especial, a reformulacao curricular.

De posse destas informagdes o NDE do Curso de Licenciatura em Quimica
decidiu reiniciar seu processo de andlise sobre o Curso, buscando analisar, em um primeiro
momento, os resultados das avaliacGes pelas quais o curso tinha sido submetido. Tal deciséo
vai ao encontro do afirmado por Castro (2009) em que a analise dos resultados de avaliacdes
deve aprimorar a sala de aula, a formacdo docente e, em decorréncia, 0 curso, buscando
atingir padrdes de qualidade compativeis com as exigéncias da sociedade. Também, com o
reiterado por Lemos, Ferreira e Tendrio (2011) e Gasparetto (1999) que a avaliacdo deve
oportunizar que o processo de tomada de decisdo ocorra de forma consciente, no momento
mais apropriado e permitindo o conhecimento real da situacdo, constituindo-se em um
importante momento de contribuicdo para melhorias. H& entendimento de que este foi um
momento especifico e apropriado para o Curso de Licenciatura em Quimica reiniciar seu
processo de reformulacéo curricular.

No primeiro encontro, realizado no dia 18 de marco de 2015, dos membros do

NDE com a pesquisadora, esta se apresentou especificando a trajetoria profissional, a
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pesquisa e seus objetivos. A pesquisadora deixou claro que se tratava de uma pesquisa
especifica, a pesquisa-acdo, que € qualitativa, que haveria troca de experiéncias, que 0S
docentes seriam sujeitos como a pesquisadora, bem como que as contribuicdes deles seriam
importantes para validar a proposta metodoldgica.

O NDE do Curso de Licenciatura em Quimica é composto por 11 docentes,
sendo nove (9) docentes da area majoritaria do curso e dois (2) docentes da area minoritéaria.
Os docentes mostraram-se dispostos e “abertos” a desenvolverem a proposta metodoldgica
para analise dos resultados de avaliagcGes pelas quais o Curso tinha sido submetido e que
estavam disponibilizados. A Coordenadora do Curso, também presidente do NDE, enfatizou
que o curso passaria pela reformulagéo curricular e, consequentemente, se analisaria 0s
resultados das avaliacdes buscando quais dados e informacdes poderiam subsidiar a proposta
de reformulacdo curricular. Esta questdo de considerar os resultados de avaliagbes para
pautar, subsidiar e qualificar o processo de tomada de decisdo vai ao encontro dos
apontamentos de varios autores consultados para este trabalho (SAUL, 1988, 1990;
GASPARETTO, 1999; LEITE, 1997; DIAS SOBRINHO 2003a; POLIDORI; MARINHO-
ARAUJO; BARREYRO, 2006; BAUER, 2010; LEMOS; FERREIRA; TENORIO, 2011),
bem como ao que esté postulado em normativa da UFSCar (UFSCAR, 2012b).

Os docentes do NDE optaram pela divisdo em duplas e que cada dupla
analisaria uma ou mais categorias da proposta metodoldgica. Posteriormente a esse encontro,
a divisdo foi feita e enviada por e-mail aos membros do NDE e a pesquisadora.

No transcorrer dessa reunido foi enfatizada a importancia de analisar os
resultados das avaliacdes visando melhorias para o curso, pautando o processo de tomada de
decisdo, bem como a importancia de ndo se restringir esta analise a apenas uma modalidade
de avaliacao.

Pelo fato dos resultados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) serem divulgados um ano apds sua realizagdo, foi destacado que o Curso de
Licenciatura em Quimica, que o realizou no ano de 2014, ndo os teria para a presente analise.
Dessa maneira, foram utilizados como indicadores os resultados da autoavaliacdo e os da
Visita de Avaliacdo in loco, sendo que ambas as avaliaces igualmente ocorreram no ano de
2014. Todavia, foi destacado que seria interessante a analise da prova do ENADE realizada
pelos estudantes, com vistas a identificar os conteudos exigidos com os estabelecidos na
matriz curricular do curso.

Na divisdo de tarefas, as categorias avaliadas ficaram da seguinte forma: uma

dupla encarregou-se de analisar o perfil do profissional e a estrutura curricular e conteddos;
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outra dupla responsabilizou-se pela analise do estagio supervisionado, do trabalho de
conclusdo de curso (TCC) e das atividades complementares; outra dupla comprometeu-se com
a analise dos contetdos do ENADE com relagcdo aos contetdos da Matriz e da metodologia
utilizada no Curso; outra dupla assumiu a analise da avaliagdo da aprendizagem e do PPC; e,
por fim, a Gltima dupla incumbiu-se com a andlise das condi¢des didatico-pedagogicas, da
coordenacdo de curso e da infraestrutura.

Antes de finalizar esse encontro, a Coordenadora entregou um questionario de
avaliacdo complementar as avaliacGes ja estabelecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), a
saber: autoavaliacdo, avaliacdo de desempenho dos estudantes e a avaliagdo pela visita in
loco. A Coordenadora também mostrou sua preocupacdo em discutir este questionario de
avaliacdo complementar que, em principio, foi elaborado para ser aplicado aos discentes do
Curso de Licenciatura em Quimica. Complementou que possivelmente os outros dois Cursos
de Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas e em Fisica também o aplicariam. Explicitou que ja
existe um software para coletar e tratar estatisticamente os dados e que ja fizeram um teste
com dois estudantes de cada Licenciatura, avaliando o tempo gasto para preenchimento e a
facilidade na interpretacdo das questfes. Ressalta-se que se trata de uma avaliacédo
complementar as oficiais, bem como que se refere a avaliacdo de percepgdo dos estudantes,
tendo como objetivo captar informacGes que ndo foram identificadas com as avaliagdes
oficiais, em decorréncia de estas tratarem de aspectos de carater mais geral.

No segundo encontro, realizado no dia primeiro de abril de 2015, a
Coordenadora do Curso conversou com a pesquisadora sobre a dindmica da reunido,
apresentando sua preocupagédo com as leituras das pegas normativas que embasam 0 processo
de reformulacgdo curricular. A Coordenadora do Curso prop0s ao grupo a socializagéo da
tarefa da reunido anterior. As duplas dariam um feedback sobre a(s) categorias(s) avaliada(s)
e sobre quais sugestdes tinham proposto com vistas ao aprimoramento do Curso. Uma Unica
dupla de docentes ndo tinha feito a analise das categorias sob sua responsabilidade. Como
forma de retomar as discussdes anteriores, a Coordenadora projetou a metodologia de coleta e
organizacéo dos indicadores explicitando como foi idealizada.

A dupla de docentes que iniciou a apresentacédo foi aquela que analisou o perfil
do profissional e a estrutura curricular e conteldos. A dupla fez analises de cada item das
questdes que compunham as duas categorias, ndo se restringindo aos indicadores mais frageis
e projetaram algumas possiveis acdes visando melhorias para o curso. Na categoria do perfil
do profissional foi destacado que faltam outras informacdes para a analise de alguns itens. Na

categoria estrutura curricular e contetudos foi destacado a necessidade de adequar as ementas
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das disciplinas as normativas legais que exigem a abordagem das tematicas sobre os direitos
humanos e as relacdes étnico-raciais.

Em ambas as categorias foram identificadas as seguintes necessidades visando
melhorias para o curso: reestruturagdo das ementas das disciplinas que versam sobre a
temética ambiental e a manutencdo do enfoque ambiental no curso; a necessidade de dispor de
tempo para o desenvolvimento da pratica como componente curricular; a formulacdo de
questdes que possam captar as especificidades do curso ao elaborar o instrumento
complementar de avaliacdo; a destinacdo e garantia de tempo livre para realizar atividades
como pesquisas na biblioteca e outras; o trabalho integrado com diferentes professores em
disciplinas para resolucdo de problemas; a antecipagdo de disciplina que trate de métodos e
técnicas de pesquisas; e a inser¢do de conteldo que aborde a historia da ciéncia. Esta ultima
foi identificada como necesséria pelo fato dos docentes a perceberem como muito importante
para a formagédo dos estudantes e por ser ndo ser abordada no curso.

No transcorrer da reunido os docentes enveredaram para a grande discussao
sobre o diferencial dos trés cursos de Licenciaturas que € a interdisciplinaridade e/ou
integracdo entre as trés areas de conhecimento, 0 que acabou por ndo conseguir que a proxima
dupla apresentasse suas andlises e contribuicdes. Nesse momento foi evidenciado que a
proposta de integracdo entre os trés Cursos de Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, em
Fisica e em Quimica, estabelecida nos projetos pedagdgicos destes cursos nao se concretizou.
Essa questdo vai ao encontro do asseverado por Bondiolli (2013) ao justificar que a avaliacéo
do projeto pedagdgico € necessaria para verificar o que foi planejado com o que realmente foi
alcancado, identificando as condicGes que favoreceram ou ndo a operacionaliza¢do do projeto.
Os docentes mostraram-se dispostos a analisarem a questdo da integracdo entre os trés Cursos
discutindo minuciosamente sua manutencéo ou néo.

Durante a fala da primeira dupla ficou claro que se restringiram a analise dos
resultados da autoavaliagcdo, desconsiderando os resultados da avaliagdo externa ou, pelo
menos, ndo evidenciaram que os tinham explorado em suas analises. Ao perceber essa
desconsideracdo, ou ndo evidenciamento, a pesquisadora prontificou-se em sintetizar os
comentarios, sugestdes e/ou recomendac0es feitas pela Comissao de Avaliacéo in loco postos
no relatorio dessa avaliagdo, com o objetivo de que os docentes pudessem analisa-las também.
Por outro lado, para finalizar esse encontro, a Coordenadora do Curso de Quimica propds
como tarefa para o proximo encontro que as duplas encaminhassem, via e-mail e
anteriormente a realizacdo do encontro seguinte, suas analises e contribui¢fes ao grupo com o

objetivo de agilizar as discussdes sobre os resultados das avaliagdes.
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No terceiro encontro, que ocorreu no dia 15 de abril de 2015, a Coordenadora
do Curso retomou as discussdes da reunido passada e explicou que reuniu as analises feitas
pelas duplas de docentes em um arquivo Unico. Retomou a importancia de identificar quais
informacdes seriam necessarias para o processo de reformulacdo curricular que ndo estéo
disponiveis na metodologia de coleta e organizacao de indicadores.

A Coordenadora apontou também sua preocupac¢do em discutir o instrumento
de avaliacdo complementar do Curso de Licenciatura em Quimica, quais questdes seriam
mantidas, excluidas e/ou incluidas, se a aplicacdo seria apenas aos discentes ou se incluiria
também os docentes. Além dessas questdes, a Coordenadora apresentou, novamente, a
preocupacdo em analisar as normativas internas e externas que devem ser consideradas ao se
propor uma reformulacédo curricular. Nesse momento, a pesquisadora indicou que as analises
dos resultados das avaliacbes dependem, conjuntamente, das andlises frente as normativas
internas e externas como forma de ter um embasamento para as alteracbes e mudancas
necessarias para a melhoria do curso.

A dupla que iniciou a apresentacdo das andlises foi a que se responsabilizou
pelas categorias de Estagio Supervisionado, Trabalho de Concluséo de Curso e Atividades
Complementares. A dupla apontou como pontos frageis do Estagio Supervisionado: uma
aparente dissociagdo entre teoria e pratica; necessidade de identificacdo de outros locais para a
realizacdo do estagio para além das escolas; e preméncia de redistribuir ao longo do curso a
carga horaria que hoje é concentrada no ultimo ano.

Para as atividades complementares foram apontadas as seguintes fragilidades: a
necessidade de ampliar as atividades que as comportam incluindo atividades culturais como
idas a museus, teatros, cinemas, shows etc.; a necessidade de elaborar um caderno de
orientacdes para os estudantes entenderem o que sdo as atividades complementares e como
realiza-las durante o curso; a preméncia de incluir questdes no instrumento avaliacdo
complementar que captem o interesse dos estudantes em realizarem excursoes, atividades
esportivas e culturais; verificar quais disciplinas que o0s estudantes possuem mais
dificuldades; alternar, entre os docentes, a oferta das Atividades Culturais de Integracédo
Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPE); e necessidade de refazer o regulamento das
atividades complementares. Ja o Trabalho de Conclusdo de Curso, segundo a percep¢do dos
estudantes e dos docentes, identificada pela autoavaliacdo, bem como a avaliagdo posta pela
Visita de avaliacéo in loco, ndo ha nenhuma fragilidade nessa categoria, contudo, os docentes
presentes também no NDE apontaram para a questdo divergente de realizad-lo na area

especifica do curso ou na area do ensino de Quimica.
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A segunda dupla apresentou as andlises das avaliacdes do processo ensino-
aprendizagem e do PPC. A avaliagdo do PPC nédo chegou a ser tdo discutida, principalmente
pelo fato de ser uma categoria composta apenas por uma questdo do instrumento de coleta de
dados da autoavaliacdo, na qual docentes e estudantes dizem se conhecem o PPC, se o
conhecem parcialmente ou se ndo o conhecem, isso acaba por limitar a analise, além disso, 0s
itens que compdem o PPC foram avaliados, de maneira geral, pela autoavaliagéo de cursos de
graduacdo nas demais questdes que a compdem. Nessa questdo, 0 que poderia ter sido
discutido é qual seria outra possibilidade para avaliar o PPC. No tocante as observacoes
apontadas pela Comissdo de avaliacdo externa, discutiram a pontuacdo media atribuida por
esta Comissdo que foram: a atuacdo do NDE e as acdes decorrentes dos processos de
avaliacdes. Os docentes que compdem o atual NDE apontaram, que desde o ano de 2014, eles
tém tido uma atuacédo que atende as atribuicdes do Nucleo estabelecidas em normativas, bem
como que o atual processo de reformulagdo curricular constitui-se em uma das acOes
decorrentes dos processos avaliativos.

No tocante a avaliagdo do processo ensino-aprendizagem as fragilidades
apontadas foram as seguintes: necessidade de diversificar os instrumentos de avaliacdes e de
garantir a realizagdo de atividades em salas de aula como exercicios individuais e em grupo;
em decorréncia da area de formac&o, alguns docentes indicaram, ainda, desconhecimento de
alguns instrumentos como portfélio, mapa conceitual. Os docentes alegaram que essa
diversificacdo de instrumentos de avaliagdo nem sempre € possivel em decorréncia da area de
atuacdo e/ou formacdo do docente, da quantidade de estudantes por disciplina que as vezes
chegam a 120 alunos por aula, bem como da experiéncia docente, em razdo de acreditarem
gue quanto mais experiente mais conseguira diversificar.

Dessa forma, os docentes sugeriram a possibilidade das disciplinas serem de
seis (6) creditos, sendo quatro (4) tedricos e dois (2) praticos. Nestes dois (2) créditos
praticos, seria trabalhada a resolucdo de exercicios individuais e/ou em grupo e em sala de
aula, que se torna uma forma de avaliacdo para além de provas, e em virtude, também, da
limitacdo de tempo por parte de alguns estudantes que trabalham durante o dia.

No que se refere a metodologia mais utilizada pelos docentes no curso foi
indicada a necessidade, bem como para a avaliacdo da aprendizagem, de diversifica-la, no
entanto, ja indicaram que o excesso de conteldos acaba limitando-os ao uso da aula
expositiva, faltando tempo para a utilizacdo de outros procedimentos metodoldgicos.

A Coordenadora do Curso encerrou a reunido retomando sua preocupagao com

a analise e discussao sobre o instrumento complementar de avaliacdo, agendando reunido para
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a semana seguinte, sendo que o Nucleo estava reunindo-se a cada 15 dias. Ela solicitou que o
NDE e a pesquisadora analisassem e fizessem propostas de questdes para este instrumento
complementar, bem como disse que enviaria em um arquivo Unico todas as analises e
sugestdes de melhorias das duplas sobre os resultados das avaliagdes. Transcorridos dois dias
dessa reunido, a Coordenadora enviou e-mail ao NDE e a pesquisadora contendo o arquivo
unico e informando que a reunido para a semana seguinte havia sido desmarcada, voltando ao
intervalo de 15 dias.

No quarto encontro, que ocorreu no dia 29 de abril de 2015, a Coordenadora
do Curso retomou as discussbes da reunido passada e prop6s uma dindmica para este
encontro, qual seja: a apresentacdo da ultima dupla que analisou os conteudos exigidos no
ENADE em relacdo aos contetidos da matriz curricular do curso e a metodologia utilizada no
curso e, a discussdao do instrumento de avaliagdo complementar para os Cursos de
Licenciaturas em Quimica, em Fisica e em Ciéncias Biol6gicas. A Coordenadora explicitou
gue os demais cursos ja estavam discutindo este instrumento no ambito de seus NDE.

A Ultima dupla de docentes iniciou a apresentacdo das analises sobre 0s
conteudos exigidos no ENADE em comparacdo aos contetidos da matriz curricular do curso.
Estes docentes afirmaram que nas questdes de formacdo geral, compostas por oito questdes de
maultipla escolha e duas dissertativas, tiveram certa dificuldade em identificar na matriz
curricular do curso questfes que abordassem tais conhecimentos de cultura geral, pois estas
questdes eram de cunho interpretativo. Os docentes levantaram a questdo de como garantir
que essa formacdo seja adquirida pelos estudantes, uma vez que ela é desejavel por tratar-se
de um curso que formara cidaddos e profissionais que atuardo na sociedade, em especial, na
formacdo de outros cidaddos, além de que essa formacao geral é recomendada pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para os Cursos de Bacharelado e Licenciatura em Quimica®.

Alguns docentes apontaram que ndo € desejavel que se faca ajustes ou
adequacOes curriculares para atender a um exame, e sim pelo entendimento de sua
necessidade na formagdo. Esse posicionamento de ndo adequacdo dos curriculos aos exames
em larga escala, sem ser verificado como pertinente a formacéo, foi recomendado fortemente
pela pesquisadora e pode ser ratificado por diversos autores como: Afonso (2000); Dias
Sobrinho; Ristoff (2002c); Dias Sobrinho (2002b, 2003b), dentre outros. Essa colocagdo dos
docentes, também, vai ao encontro do afirmado por Bonamino e Sousa (2012, p.386) sobre o

ajuste ou ndo do curriculo aos exames de desempenho, ou seja, 0 “estreitamento do curriculo

% Resolugdo CNE/CES n° 8, de 11 de marco de 2002, que estabelece as Diretrizes Curriculares para os cursos de
Bacharelado e Licenciatura em Quimica (BRASIL, 2002).
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escolar” ou o0 seu ndo estreitamento, que esta vinculado ao tipo de uso que se faz dos dados e
informagdes produzidas pelas avaliagdes. Outros docentes apontaram que ndo seria preciso
criar disciplinas para abranger esta formacéo geral e sim que ela deveria perpassar toda
formacédo do estudante. No entanto, os docentes assumiram a responsabilidade de analisar
uma forma de garantir que os estudantes tenham essa formagdo geral, uma vez que ela é
exigida, como referenciado anteriormente, pelas DCN do Curso.

No que diz respeito as 30 questdes sobre os Componentes Especificos, sendo
27 de multipla escolha e trés (3) discursivas, foram identificadas fragilidades nas disciplinas
da matriz curricular do Curso em questdo. Foi identificada pela dupla de docentes
responsaveis a existéncia no ENADE de muitas questdes sobre sintese organica, quimica
analitica e quimica geral e, por outro lado, poucas questdes sobre quimica inorganica. Para
essa analise a dupla valeu-se dos planos de ensino disponibilizados no sistema da Institui¢éo e
fizeram a correlacdo do explicitado nas ementas e nos topicos programaticos com 0s
contetdos exigidos no ENADE, analisando a prova do ENADE em confronto com o
estabelecido nos planos de ensino.

As fragilidades encontradas foram em algumas areas da Quimica que ndo sao
tdo bem trabalhadas e/ou exploradas como deveriam no curriculo do Curso, embora constem
da matriz curricular e nas ementas, e que foram exigidas no ENADE como a quimica organica
e a bioguimica. Os docentes apontaram que, independentemente da exigéncia no ENADE, sédo
areas bastante importantes para a formacdo do Quimico e que sdo estabelecidas, assim como a
formacéo geral, pelas DCN do Curso. Da mesma forma, como o0s docentes assumiram a
responsabilidade de analisar uma forma de garantir que os estudantes tenham a formacéo
geral, assumiram a questdo de garantir que os contetidos de formacéo especifica, identificados
como pontos frageis no curso, sejam explorados a contento.

No transcorrer dessa discussdo emergiu a questdo de que os estudantes tém
chegado a universidade com certa defasagem de conhecimentos como nas disciplinas de
matematica e de portugués. Alguns dos docentes presentes relataram experiéncias vivenciadas
por eles quando atuavam em outras IES. Estas IES trabalhavam esta defasagem no formato de
monitorias e tutorias, caracterizando-as como atividades de nivelamento.

As sugestbes para as fragilidades apontadas na matriz curricular foram:
deslocar a disciplina denominada Seminarios do 8° semestre para o inicio do curso; inserir de
alguma forma a questdo da formacdo geral nas ementas das disciplinas em atendimento as

DCN do curso; inserir questdes sobre a abordagem da quimica organica no instrumento de
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avaliacdo complementar com vistas a verificar qual ser& a percepcao dos estudantes sobre a
identificacdo dessa fragilidade frente a percep¢do dos docentes que analisaram os contetidos
do ENADE em comparacéo aos estabelecidos na matriz curricular; ofertar algumas ACIEPE
que possam trabalhar a questdo das dificuldades em portugués e matematica.

Ao apresentarem a analise sobre a categoria Metodologia utilizada no curso,
apontaram que ndo é tdo simples diversificar os procedimentos didaticos em decorréncia da
limitacdo de tempo e excesso de conteudos; bem como que um curso noturno tem a limitacéo
de tempo disponivel, pois a maioria dos estudantes e de fora da cidade na qual se localiza a
Universidade e alguns trabalham. Entretanto, os docentes apresentaram o desejo de receber
orientacBes de como diversificar a aula, de como diversificar os procedimentos didaticos e de
como garantir espacos na matriz curricular para trabalhos diversificados com metodologias
diferentes da aula expositiva. Para tal, considerando a area de formacéo deles, apontaram para
a necessidade de receberem essa orientacdo quanto a diversificacdo dos procedimentos
didaticos, indicando a possibilidade desta orientacdo ocorrer via coordenacdo de curso e
pedagoga do campus de Araras, respeitando a autonomia e a decis@o do professor quanto a
sua forma de lecionar.

Ainda na categoria Metodologia utilizada no curso, os docentes sugeriram a
oferta de disciplinas optativas com horario livre, que possam ser multidisciplinares,
envolvendo os trés cursos de licenciatura, bem como que envolvam metodologias de ensino
diferentes daquelas da exposicdo de conteddo pelo professor. Essa possibilidade tem o
objetivo de orientar os estudantes a buscarem informacdes, refletirem sobre o contetdo
pesquisado, exigindo que o estudante resolva questdes por meio da orientacdo do professor
(estudo do meio, estudo dirigido etc.), com apresentacdo dos resultados, ou de discussdo por
meio de férum virtual (moodle).

Nessa discussdo surgiu a questdo do uso das tecnologias de informacéo como,
tablets, celulares e computadores durante as aulas. Questdes sobre como utilizar da melhor
forma essas tecnologias em sala de aula e se influenciam na aprendizagem dos estudantes
afloraram na discussdo. Ainda ha questionamentos sobre a eficicia desses equipamentos, se
ndo ocorre dispersdo por parte dos estudantes ao utilizarem essas ferramentas, e em que
medida elas contribuem com o aprendizado dos estudantes. Os docentes apontaram que,
aparentemente, uma aula bem direcionada e com atividades programadas pode evitar 0 uso
inadequado dessas ferramentas e da propria internet.

Apos a finalizacdo da apresentacdo da ultima dupla, algumas questdes surgiram

para serem pensadas se poderiam ser incluidas no instrumento de avaliagdo complementar
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como: disponibilidade do professor para atender os estudantes além do horério da sala de
aula; diversificacdo de procedimentos didaticos e de instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem; e questdes, apresentadas anteriormente, acerca da abordagem de
conhecimentos de formac&o geral e da area da quimica orgénica e bioquimica.

Ao encerrar a reunido a Coordenadora e a Vice-coordenadora comprometeram-
se em sistematizar os indicadores apresentados na metodologia de coleta e organizacdo de
indicadores, bem como as analises das duplas em formato de texto, para disponibilizarem ao
NDE, e este deveria contribuir com as possiveis a¢des visando ao aprimoramento do Curso. A
Coordenadora explicitou que o instrumento de avaliagdo complementar teria muitas questoes
gerais e que estavam faltantes questfes especificas sobre o Curso, uma vez que as questdes
gerais ja foram abordadas pelos instrumentos da autoavaliacdo e da visita in loco. A
pesquisadora afirmou que elaborou uma sintese da analise dos resultados das avaliacdes e que
disponibilizaria para que a Coordenadora e Vice a examinassem e fizessem suas contribui¢oes
para entdo ser encaminhada ao NDE para analise e apontamento de possiveis a¢des, sempre
visando o aprimoramento do curso.

Para a reunido seguinte seriam discutidas quais questdes comporiam o
instrumento de avaliagdo complementar do Curso, quais seriam excluidas e quais seriam
incluidas.

No quinto encontro, realizado no dia 20 de maio de 2015, a Coordenadora do
Curso retomou as discussdes da reunido passada e explicou que, aparentemente, as analises
sobre os resultados das avaliacdes tinham sido finalizadas no quarto encontro, bem como a
indicacdo de quais informagdes ou indicadores subsidiariam a tomada de deciséo no processo
de reformulacdo curricular. Apresentou como proposta de dinamica para este encontro a
analise sobre as questdes que comporiam o instrumento de avaliagdo complementar do Curso.
Para esta analise e discussdo foram utilizados os seguintes documentos: o instrumento de
avaliacdo complementar elaborado pela Coordenadora e outro docente; a metodologia de
coleta e organizagéo de indicadores; e o material enviado pela pesquisadora, anteriormente a
esse encontro, que foram os instrumentos de coleta de dados usados na avaliagdo do Programa
de Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB/UFSCar) e na avaliacdo das
licenciaturas  vinculado ao Programa de Consolidagdo das  Licenciaturas
(Prodocéncia/UFSCar).

Apos apresentacdo da dindmica do encontro, a Coordenadora socializou o0s

assuntos sobre o processo de reformulacao curricular que haviam sido discutidos entre as trés
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Coordenagdes das Licenciaturas em Quimica, em Fisica e em Ciéncias Bioldgicas e as
pedagogas da Divisdo de Desenvolvimento Pedagdgico (DiDPed), na semana anterior.

A Coordenadora entregou uma coépia impressa da metodologia de coleta e
organizacdo de indicadores para cada dupla. A impressdo desta metodologia, que se
encontrava em planilha de Excel, ficou muito extensa e com a letra muito reduzida,
dificultando a leitura e analise dos indicadores constantes.

A discusséo foi iniciada percorrendo-se item por item da metodologia de coleta
e organizacdo de indicadores para identificar quais questdes deveriam ser contempladas no
instrumento de avaliagdo complementar do Curso. A pesquisadora afirmou a necessidade de
elaborar questdes mais especificas sobre o Curso, pois as de cunho mais genérico ja tinham
sido contempladas pelos instrumentos da autoavaliacdo da CPA e da visita in loco, como
mencionado pela Coordenadora no ultimo encontro, evitando-se, dessa maneira, a repeticdo
de questdes, bem como a assertiva sobre o contedldo perguntado em um formulario sempre ser
0 que se deseja (a)firmar como valores, como asseverado por Ristoff

quando, por exemplo, organizamos um instrumento de avaliacdo do desempenho
docente, e este instrumento pde perguntas, ha sempre um valor desejado e
indesejado subjacente a cada uma destas perguntas. Quando perguntamos, por
exemplo, se o professor apresentou plano de ensino, estamos na verdade afirmando
que apresentar plano de ensino é desejavel. Quando perguntamos se o professor
cumpriu o plano de ensino, estamos de fato afirmando que cumprir o plano é
desejavel. Quando perguntamos se o professor foi assiduo ou pontual, estamos, sem

davida, afirmando que assiduidade e pontualidade sdo os valores que prezamos
(RISTOFF, 2011, p.46).

Os docentes entenderam que é muito pertinente em um primeiro momento
elencar 0 que se deseja (a)firmar como valores para depois elaborar as questdes que
comporiam um formulario de coleta de dados.

A discussdo sobre quais questBes deveriam ser elaboradas, excluidas e/ou
mantidas no instrumento de avaliagdo complementar do Curso ndo foi finalizada. A
Coordenadora encerrou a reunido consultando se os membros poderiam, no periodo dos 15
dias que intercalam o0s encontros, propor questdes para este instrumento complementar
analisando todo o material disponibilizado nesse encontro.

No sexto encontro, que ocorreu no dia trés (3) de junho de 2015, a
Coordenadora do Curso retomou as discussdes da reunido passada e socializou os assuntos
que haviam sido discutidos entre as trés Coordenagdes das Licenciaturas em Quimica, em
Fisica e em Ciéncias Bioldgicas e as pedagogas da DiDPed e do DeEG-Ar na semana que

antecedeu a este sexto encontro. Apresentou, entdo, como proposta de dindmica ouvir as
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contribuigdes dos membros presentes sobre as questdes que comporiam o instrumento de
avaliagdo complementar do Curso e informou que os trés cursos de licenciaturas, embora
estivessem trabalhando no processo de reformulagéo curricular, possuiam dinamicas e ritmos
distintos.

Com relacéo a contribuicdo dos docentes do NDE da Licenciatura em Quimica
para o instrumento de avaliagdo complementar, apenas dois apresentaram sugestes de
aprimoramento de questdes e 0s demais comprometeram-se em enviar por via eletrénica as
contribuicdes. Para encerrar a reunido, a Coordenadora expds sua preocupacdo na
continuidade dos trabalhos do NDE para nédo se “perder” toda discussdo desenvolvida durante
aquele semestre. Ressalta-se que, ao término da presente investigacdo, no final do més de
junho, este instrumento de avaliagdo complementar ainda ndo se encontrava finalizado para
poder ser aplicado aos estudantes e que isso ocorreria no inicio do segundo semestre de 2015.

Durante todo o desenvolvimento da pesquisa-a¢do, algumas contribui¢des para
a proposta metodologica preliminar para analise de resultados de avaliagdes foram feitas pelos
docentes, as quais serdo pontuadas na sequéncia.

Em um primeiro momento, os docentes, apos o contato com a metodologia de
coleta e organizagdo de indicadores, deixaram explicito que ndo a estavam compreendendo
bem, que faltavam outras informagdes para entenderem os indicadores postos nela e que
alguns itens que tinham sido indicados pelos estudantes como pontos frageis, ndo condiziam
com a realidade, como por exemplo a participacdo em outras atividades além das obrigatorias
que, pela questdo posta no formuldrio da autoavaliagdo, ndo foi possivel identificar se
faltaram oportunidades para os estudantes participarem ou se a Instituicdo ndo ofereceu
oportunidades de participacdo em tais atividades. Essa percepcdo contraria entre docentes e
discentes pode ser averiguada buscando-se outros indicadores que apontardo para a falta de
oportunidades ou para a falta de oferta de tais atividades. Indicadores estes que a proposta
metodoldgica ja em sua versao preliminar sugere que possam ser aqueles relacionados as
atividades de extensao e pesquisa, por exemplo.

No tocante ao instrumento de coleta de dados da autoavaliacdo da
CPA/UFSCar, os docentes apontaram que apenas 0s docentes respondem as questfes sobre a
diversificacdo de procedimentos didaticos e de instrumentos de avaliagdo da aprendizagem,
mas que seria desejavel que os estudantes também as respondessem para poder, assim,
confrontar essas percepcOes. Essa sugestdo € voltada em especial a CPA da IES e sera
encaminhada para conhecimento e discussdo sobre a inclusdo ou ndo dos discentes em

responderem a estas questbes. Os docentes indicaram, também, que as questdes do
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instrumento de autoavaliagdo eram muito genéricas dificultando uma analise mais precisa e
especifica sobre o Curso. A pesquisadora explicou que o instrumento de autoavaliacdo é
genérico para poder ser aplicado a todos os cursos de graduacdo da IES. Complementou,
ainda, que é desejavel que os cursos complementem a autoavaliacdo, sempre que for
necessario, utilizando um instrumento que capte suas especificidades, todavia, buscando
evitar repeticéo de questdes.

Em decorréncia das dificuldades de entendimento apresentadas pelos docentes
do NDE sobre a proposta metodoldgica, fica explicito que € necessario contextualizar a
avaliacdo da educacdo superior para depois apresentar a proposta metodoldgica em si. Esta
contextualizagdo devera ser iniciada pela implantacio do SINAES, apresentando as
modalidades de avaliacdo nele previstas, como ocorrem as avaliagcdes, quais sdo seus ciclos
avaliativos, quais sdo os diferentes instrumentos de coleta de dados como o da autoavaliagéo,
0 da avaliacdo externa e do ENADE. Em acréscimo, apresentar, também, o formulario de
coleta de dados e o relatorio de autoavaliagdo da CPA, respondido pelos estudantes e
docentes; o instrumento e o relatorio de avaliacdo dos cursos de graduacdo presencial e a
distancia do INEP; e a prova do ENADE, seu Relatorio de Curso e seus questionarios.

Em outra reunido, na qual estavam presentes representantes dos NDE dos trés
Cursos de Licenciaturas, embora este ndo tenha sido 0 momento especifico do encontro do
NDE do Curso de Licenciatura em Quimica, aparentemente notou-se, em algumas
intervencdes dos docentes do Curso de Licenciatura em Quimica, que estes estavam se
sentindo atrasados em relacdo aos outros dois cursos no processo de reformulacéo curricular.
O suposto sentimento de estar em atraso pode ter se dado em decorréncia dos outros dois
cursos ja terem uma matriz curricular quase definida, diferentemente da Licenciatura em
Quimica.

Essa sensacdo de atraso ndo foi confirmada, pois os docentes que compdem o
NDE foram contrarios a ela e acreditaram estar no caminho mais adequado para fazer uma
reformulacdo curricular. Todavia, como é recomendado pela Portaria GR n° 1272/12
(UFSCAR, 2012b), um projeto pedagogico deve ser iniciado pela definicdo do perfil
profissional a ser formado, dado que os demais itens, que devem compor um Projeto
Pedagdgico de Curso, sdo consequéncias da formacdo pretendida. Por outro lado, os docentes
dos outros dois cursos (Licenciaturas em Ciéncias Biologicas e em Fisica) demonstraram
interesse e/ou desejo em analisar os resultados de suas avaliacbes antes de proporem uma
reformulacéo curricular, bem como desejaram ter o acompanhamento de uma pedagoga para o

desenvolvimento deste processo de analise.
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O desenvolvimento da pesquisa-a¢do nesse NDE proporcionou vivenciar o que
a literatura traz de muito importante que é a participagdo e o comprometimento dos atores
envolvidos no processo avaliativo. Conforme apontam Ferreira e Tenorio (2010), Luiz Freitas
(2005), e Ribeiro, Ribeiro e Gusmao (2005), a negociacdo e 0 compromisso dos atores
envolvidos no processo avaliativo podem contribuir para a melhoria efetiva dos servicos
publicos prestados & populacdo. Nesse mesmo sentido, Lima (2008, p.39) afirma que a
metodologia adotada em uma avaliacdo institucional deverd “possibilitar a participacdo da
comunidade académica em todos 0s momentos do processo, ha sensibilizacéo e divulgacao da
proposta, na coleta de dados e na discussédo dos resultados para tomadas de decisdo”.

No Curso pesquisado foi constatada a importancia da participagdo dos atores
institucionais na sensibilizacdo, na divulgacédo e na coleta dos dados, que foram concretizados
pela CPA, pela DiDPed, pelo Centro de Estudos do Risco (CER) e pelos Coordenadores dos
Cursos avaliados. Durante a discussdo e analise dos resultados para pautarem o processo de
tomada de decisdo, momentos que ocorreram durante a realizacdo desta pesquisa, ratificou-se
a importancia desse envolvimento institucional.

Embora a avaliacdo e seus resultados devam ser apropriados e explorados por
todos os envolvidos com os cursos de graduagao como indica Afonso (2000); Dias Sobrinho;
Ristoff (2002c); Dias Sobrinho (2002b, 2003b), dentre outros, e a normativa da IES
(UFSCAR, 2012b), destaca-se que, no caso da presente investigacdo, os estudantes néo
participaram do processo de discussdo e analise dos resultados, dessa forma, indica-se como
possibilidade que os Coordenadores de Cursos convidem o0s representantes discentes,
membros do Conselho de Coordenacdo de Curso, para participarem do processo de discussoes
destes resultados acerca do curso de graduacéo.

5.3 A Percepcéo dos Docentes do NDE acerca da proposta metodoldgica para anélise dos
resultados de avaliagoes

Esta subsecdo apresentard a avaliagdo e as contribuicbes dos docentes que
compdem o NDE do Curso de Licenciatura em Quimica acerca da proposta metodoldgica
para analise dos resultados de avaliagcdes, por meio da realizacdo do grupo focal. Dessa forma,
responde-se a questdo de avaliar a proposta metodologica desenvolvida, analisando todo seu
processo com vistas ao possivel desenvolvimento em outros cursos de graduacao.

Além das primeiras percepcdes e contribuices dos docentes acerca da

proposta metodoldgica, explicitadas na subsecdo anterior, algumas foram ratificadas e outras
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acrescentadas quando da realizacdo do grupo focal, uma vez que este tem o objetivo de
discutir o assunto de forma especifica seguindo um “guia de topicos (roteiro) para uma
discussdao” (BARBOUR, 2009, p.113) ou um roteiro sobre os tépicos a serem discutidos
(GOMES; BARBOSA, 1999). As pessoas sdo convidadas a participarem da discussédo sobre
determinado assunto e geralmente esses participantes possuem alguma caracteristica em
comum, algum trago comum que deverd existir tornando-se a base do trabalho com o grupo
focal (GATTI, 2012; GOMES; BARBOSA, 1999). No mesmo sentido Gatti (2012, p.07)
coloca que os envolvidos na pesquisa precisam ter alguma vivéncia com o assunto a ser
discutido, possibilitando “trazer elementos ancorados em suas experiéncias cotidianas”.

Em dia e horario pré-agendado com os docentes do NDE do Curso foi
realizada a sess@o do grupo focal. Foi necessaria apenas a realizagdo de uma sessdo, no dia 17
de junho de 2015, com duracdo de duas horas aproximadamente, pelo fato dos docentes
participantes serem em numero recomendado pela literatura — de oito a dez (GATTI, 2012;
GOMES; BARBOSA, 1999; VEIGA; GONDIM, 2001; GONDIM, 2003) — o que facilita os
registros, a participacéo e a interacdo de todos, bem como por terem uma pré-familiaridade
(BARBOUR, 2009) com o tema em questdo, a saber: as contribuicdes proporcionadas pela
proposta metodologica para andlise dos resultados de avaliagcdes. Na sequéncia da realizacéo
da sessédo do grupo focal foi feita a transcricdo das falas que teve duracdo aproximada de
quatro (4) dias entre o ouvir e o transcrever, resultando em um texto com 10 paginas.

A seguir serdo transcritas as questdes e as contribui¢des dos docentes do NDE
acerca da sua percepcao quanto ao desenvolvimento da proposta metodoldgica para analise
dos resultados de avaliagbes. No entanto, antes disso, cabe um destaque acerca da
denominagdo que a proposta metodoldgica teve ao realizar a pesquisa de campo. Nesse
momento da realizacdo da pesquisa, esta proposta metodologica foi apresentada como um
instrumento para analise de resultados de avaliagdes, com o objetivo de identifica-la com a
planilha do Excel. Assim sendo, tanto nas questdes quanto nas falas dos docentes aparecera a
palavra “instrumento” em substitui¢do a “proposta metodolégica”.

1- Em sua opinido, o quanto este instrumento o auxiliou na analise dos resultados das
avaliacdes?

2- Em que medida ele conseguiu agilizar e facilitar os trabalhos de analises
necessarios para se propor uma reformulacdo de Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC)?

3- As categorias avaliadas representam o todo de um curso de graduacgdo e de seu

PPC?
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4- Apresenta-lo em formato de planilha de Excel contribui ou vocé propde outra
ferramenta para esta apresentacéo?

5- Receber este instrumento ja& preenchido com todos os dados de avaliagbes do
Curso contribuiu em agilizar as discussdes no NDE?

6- Ter o acompanhamento de alguém que conhega o instrumento para anélise dos
resultados e os dados postos nele contribui com as discussdes do NDE?

7- Vocé propbe alguma alteracdo para o instrumento preliminar para analise dos

resultados?

As questbes de numero 1, 2, 4 e 7 referem-se, mais especificamente, a 1? Etapa:
Metodologia de coleta e organizacdo dos indicadores; ja as questdes de numeros 3, 5 e 6
referem-se a 22 Etapa: Processo de Andlise dos Indicadores.

Dos 11 docentes que compdem o NDE, sete (7) estavam presentes para a
realizacdo do grupo focal, o que perfaz um percentual de 63,6. Contudo, como 0 objetivo era
identificar a contribuicdo da proposta metodoldgica, abriu-se a possibilidade de respostas por
escrito aos docentes ausentes naquele dia. Para tal, foi encaminhada eletronicamente toda a
documentacdo e orientacdo necessarias para que eles pudessem contribuir. Dos quatro (4)
docentes ausentes, dois (2) docentes retornaram respondendo as questdes postas no roteiro-
guia do grupo focal. Com isso, foi obtido um percentual de 82% de docentes que avaliaram o
desenvolvimento e a contribuicdo da proposta metodoldgica para analise dos resultados de
avaliacdes.

Com o intuito de ndo identificar as pessoas que participaram do grupo focal, utilizou-
se a seguinte denominacdo: D1 a D7, numerados sucessivamente, para se referir aos sete
docentes presentes na reunido do grupo focal, D8 e D9 para se referir aos docentes que
encaminharam suas contribui¢des por escrito via e-mail. Como forma de comparar e constatar
a participacdo dos docentes do NDE do Curso durante todo o desenvolvimento da proposta
metodoldgica, apresenta-se na Tabela 1 0 nimero de docentes presentes por encontro e o

correspondente percentual de presenca em relacdo ao numero total de participantes.
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Tabela 1 — NUmero e percentual de docentes presentes por encontro do NDE

Data do Docentes Presentes NuUmero de Percentual de
Encontro docentes presentes docentes
por encontro presentes por
encontro
18/03/2015 D1; D2; D3; D7; D8; D9; D10; 08 72,7%
D11
01/04/2015 D1; D4; D5; D6; D7; D9; D10 07 63,6%
15/04/2015 D1; D3; D4; D5; D7; D9 06 54,5%
29/04/2015 D1; D3; D4; D5; D6 D7; D9; 08 72.7%
D10
20/05/2015 D2; D3; D4; D7; D8; D11 06 54,5%
03/06/2015 D1; D2; D3; D4; D5; D7; D8; 09 81,8%
D9; D10;
17/06/2015 D1; D2; D3; D4; D5; D6; D7 07 63,6%

Fonte: Pesquisa de campo marco a junho 2015.

A Tabela 1 apresenta o total de sete (7) encontros com o NDE, contudo, o
desenvolvimento da proposta metodoldgica ocorreu em seis (6) deles, uma vez que o Gltimo
encontro foi destinado a realizacdo da sessdo do grupo focal. Nota-se que os docentes D1, D3,
D4, D5, D7 e D9 tiveram a maior participacdo no desenvolvimento da proposta metodoldgica.
O D7 esteve presente em seis (6) encontros, perfazendo um percentual de 100%; D1, D3, D4
e D9 estiveram presentes em cinco (5) encontros, o que perfaz um percentual de 83,3%; D5 e
D10 estiveram presentes em quatro (4) encontros, perfazendo um percentual de 66,6%; D8
esteve presente em trés (3) encontros, o que perfaz um percentual de 50%; e por fim, D2, D6 e
D11 estiveram presentes em dois (2) encontros, perfazendo um percentual de 33,3%. Dos seis
(6) docentes que tiveram a maior participagdo no desenvolvimento da proposta metodoldgica
(D1, D3, D4, D5, D7 e D9), cinco (5) estavam presentes na realizacdo do grupo focal (D1,
D3, D4, D5 e D7), sendo que o D9 enviou suas contribuicdes por escrito, via endereco
eletronico. Dessa forma, a proposta metodoldgica foi avaliada e validada por um numero
pertinente de docentes que a vivenciaram ao longo de seu desenvolvimento, posto que, dos
seis (6) docentes que tiveram maior presenca, cinco (5) participaram da sessao do grupo focal
e 0 sexto enviou as contribui¢fes por escrito. Assim, infere-se que 100% dos docentes que
tinham mais familiaridade com a proposta a avaliaram.

No que diz respeito a técnica do grupo focal, Dias (2000) aponta que,
normalmente, em pesquisas académicas o proprio pesquisador assume o papel de moderador,
assim, na presente investigacdo a funcdo de moderadora foi desenvolvida pela propria
pesquisadora. No inicio da sessdo, a pesquisadora retomou a pesquisa e explicou em que
constituia a técnica do grupo focal e buscou incentivar a participacdo dos docentes presentes.
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Durante a realizacdo do grupo focal os docentes mostraram-se bem dispostos,
interessados em discutir o assunto e participaram ativamente emitindo suas opinides. Foi um
encontro bem produtivo, participativo e todos puderam contribuir com informacdes acerca da
proposta a partir da experiéncia que tiveram ao desenvolvé-la como uma possibilidade de
anélise dos resultados das avaliagcbes a que o Curso tinha sido submetido. Os docentes
apresentaram tranquilidade ao discutir as questdes e suas falas se complementavam.

De modo geral, os docentes do NDE avaliaram muito bem o desenvolvimento
dessa proposta metodologica, demonstrando suas principais contribui¢es, que foram: a
orientacdo no processo de reformulacdo curricular; o auxilio as discussdes sobre o Curso; a
possibilidade de entendimento sobre a questdo da avaliacdo e sua importancia; o incentivo a
cultura da avaliagdo educativa e/ou emancipatoria; esse movimento também desencadeou a
questdo de iniciar a analise da situagdo do Curso pelas avaliacbes e seus resultados;
direcionou as andlises para os resultados que interessavam nas discussfes para 0 NDE;
proporcionou que os docentes tivessem um conhecimento bem detalhado sobre o processo
avaliativo como um todo, de suas avaliages, instrumentos de coleta de dados, a relatorios de
resultados; reuniu todas as informacdes em um unico lugar, ndo havendo a necessidade de
buscé-las; proporcionou ganho de tempo ao integrar todos os resultados de avaliagbes e
recebendo a planilha do Excel j& preenchida com os indicadores; identificou as fragilidades do
curso; organizou os indicadores das avaliagdes em grandes categorias (perfil profissional,
estrutura curricular, metodologia, avaliacdo, estagio, tcc etc.); foi suficiente para elucidar as
lacunas presentes no Curso, contribuindo com a elaboracdo de um formulario de avaliacéo
complementar para captar as especificidades, e em muito auxiliou ter tido o acompanhamento
de especialista em educacdo cujo conhecimento da proposta metodoldgica, dos formularios
que captam os dados e seus relatorios, e do processo de reformulacdo curricular mostrou-se
satisfatorio a presente pesquisa.

Os docentes sugeriram como possiveis melhorias para a 12 Etapa as seguintes
contribuigdes: disponibilizar juntamente com esta metodologia suas fontes de informagéo
(formularios que coletam os dados e seus relatorios); ndo deixar evidente a distribuicdo dos
scores, pois estes exibem muitas informacdes; melhorar sua visualizacédo; explicitar Docente e
Estudante nas colunas de suas respostas e/ou medianas.

Com relacdo as duas primeiras questdes, os docentes afirmaram que a
metodologia de coleta e organizacdo de indicadores auxiliou na analise dos resultados das

avaliagdes, conseguindo agilizar e facilitar os trabalhos de analises necessarios para se
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propor uma reformulagdo de Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), como pode ser verificado
nas seguintes transcrigoes:

Ajudou bastante porque deu um norte para nossa pesquisa, né. Até porque assim,
estou falando um pouco da minha parte fiz um curso de bacharelado e licenciatura,
mas sou e sempre fui mais focada na parte de bacharelado, entdo de repente sou uma
das responsaveis pela reformulagcdo de um curso de licenciatura, mas eu ndo me
sentia preparada né, com os instrumentos especificos pra discutir isso. Eu acho que
foi um pouco o caso aqui, [...], a gente ndo tem tanta experiéncia assim desse foco,
[...], entdo achei que a planilha foi, pra mim foi muito importante porque foi a
primeira abertura, foi a primeira clareza que eu tive, assim, de como devo proceder
para conseguir reformular o projeto, ter maior conhecimento. Pra mim foi, ajudou
muito, foi muito esclarecedor. (D1)

Eu acho que a primeira vantagem foi reunir tudo num lugar s6. N6s ndo tivemos o
trabalho de ficar correndo atras das avaliagdes separadas. E..., outra coisa que eu
achei interessante também foi que colocando as avaliagfes uma do lado da outra a
gente consegue ver o que estd faltando em uma ou se ela tem um direcionamento
que a outra ndo tem. Quando a gente olha uma avaliacdo separada a gente ndo faz
comparages, entdo a gente ndo consegue perceber muito o que falta, eu acho. Entéo
essas, acho que foram as principais vantagens. (D2)

[...] para mim também ficou bem claro quais eram as deficiéncias do curso. Eu acho
gue deu para gente, através dessa avaliagdo e de todos esses tdpicos, ter uma ideia
bem geral, assim, do que o curso estd deficiente e propor mudangas que serdo
utilizadas depois na mudanca do projeto. Eu achei que foi bem legal, assim, as
nossas discussdes baseadas nessas avaliagdes. (D5)

Bom eu acho que na parte pratica ela contribuiu, o foco na avalia¢do contribuiu. Na
parte de avaliagdo da proposta do projeto, com a proposta pedagdgica que tem esse
projeto, eu acho que ele (instrumento) ndo toca. (D6)

é funcdo da Coordenagdo fazer analise de todas as avaliacBes, entdo em algum
momento isso ia ter que ser feito, principalmente para a reestruturacdo. Nao so, as
avaliagBes nao sdo feitas sO para reestruturar um curso, elas tém que subsidiar as
discussdes de como o curso esta. E que como 0 nosso caso coincidiu a gente esta ao
mesmo tempo olhando como o curso esta e ja querendo mudar.... do ponto de vista
da Coordenagéo eu vou dizer que se para vocés ajudou, vocés nem imaginam para
mim o quanto porque eu ia ter que ter essa funcdo. Em algum momento ia ter que
juntar esse monte de informacdo e talvez é, traduzir isso ou facilitar as discusses,
esse seria um papel da conducdo de quem preside o NDE e os Conselhos, do
Coordenador e do presidente do NDE. (D7)

Foi muito atil, pois mapeou certas condi¢cBes do curso que ndo estavam téo
adequadas e nos ajudou no aperfeicoamento delas. Na minha opinido, foi muito (til,
pois nos economizou tempo na analise. (D8)

Auxiliou bastante, pois possibilitou um direcionamento do olhar para os resultados
de interesse das discussdes do NDE. A categorizacdo das questbes por item de
analise correspondente a elementos importantes para analise do PPC auxiliou
bastante uma vez que agilizou o processo. Realizar esse processo de categorizacdo
no NDE demandaria muitas discussdes e tempo. (D9)

Uma docente apresenta que para além da contribui¢do no sentido de organizar
os indicadores e otimizar o tempo dos docentes, facilitando dessa forma o trabalho de analise
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dos resultados de avaliagOes, a metodologia de coleta e organizacdo de indicadores “de fato
contribuiu para gente ter atingido esse objetivo que era entender a avaliagdo” (D7).

Outro docente, que atua no Curso analisado desde sua criacdo, sendo um de
seus idealizadores, afirmou que para as questdes mais praticas, este instrumento com 0s
resultados das avalia¢fes ajudou e contribuiu. Contudo, para avaliar se a proposta pedagogica
estabelecida no projeto pedagdgico do Curso foi desenvolvida, ele ndo atingiu, como pode ser

observado a seguir:

Bom eu acho que na parte pratica ela contribuiu, o foco na avaliagao contribuiu. Na
parte de avaliagdo da proposta do projeto, com a proposta pedagdgica que tem esse
projeto, eu acho que ele ndo toca. [...] quando vocé monta uma proposta no inicio e
vé ela sendo, ah, desenvolvida ai a gente vai percebendo aonde a coisa esta falhando.
E acho que a falha ja veio logo de inicio, porque a gente em principio nés pensamos:
"Seria possivel criar um curso de licenciatura que tivesse uma pedagogia que fosse
libertadora, ou pelo menos fosse liberal, e de que forma nés fariamos isso?” Isso a
gente ndo percebe essa avaliacdo agora. (D6)

Este docente aponta para uma questdo que tanto as avaliagdes instituidas
guanto a proposta metodoldgica ndo conseguem captar, em um primeiro momento, que ¢é a da
proposta pedagogica que permeia todo o Projeto Pedagdgico do Curso e que, segundo ele, ndo
chegou a ser posta em “préatica” por questdes de entendimento e formacgédo de docentes, “o
projeto em si, ele ndo foi..., a ideia inicial ela ndo foi cumprida, ndo foi colocada nem em
pratica por dificuldade do préprio entendimento do projeto pedagdgico e por deficiéncia
tedrica nossa, dificuldade tedrica nossa de deixar isso claro também no préprio projeto” (D6).
Nesse sentido, destaca-se 0 quao é pertinente que, para além de propor uma metodologia que
subsidie as anélises dos resultados de avaliacGes, 0s docentes devem participar e envolverem-
se com todo esse processo para de fato ter um autoconhecimento do curso e seu projeto
pedagdgico para, na sequéncia, aprimora-los.

Quanto a questdo se as categorias avaliadas representam o todo de um curso
de graduacéo e de seu PPC, parte dos docentes afirmaram que sim, embora alguns ndo se
sentiram a vontade, ou ndo tiveram certeza se realmente representam o todo de um curso de
graduacdo, como pode ser verificado nas consideraces dos docentes: “Talvez faltou algum
item especifico, mas eu acho que ele permeia e de alguma forma estad embutido ali o grosso,
digamos assim, estd” (D7); “Nao sei se posso dizer que representam o todo. No momento em
que foram utilizadas pelo NDE da Quimica, as categorias atenderam as necessidades” (D9).

Sobre a questdo da apresentacdo da metodologia de coleta e organizacéo de
indicadores em formato de planilha de Excel e se eles proporiam outra ferramenta para a
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sistematizacdo desta 12 Etapa, os docentes afirmaram e validaram esta sistematizagdo em
formato de planilha de Excel, uma vez que € mais pratica e de facil manuseio, permitindo
alteracdes, comparac0es, rapidas visualizacdes, em virtude de ter varios recursos disponiveis.

No que se refere se receber esta planilha ja preenchida com todos os dados de
avaliagdes do Curso contribuiu em agilizar as discussdes no NDE, docentes afirmaram que
sim, em especial, por ndo terem que despender de tempo para essa sistematizagéo.

A questdo sobre se ter o acompanhamento de profissional que tenha
conhecimento da proposta metodoldgica para analise dos resultados e dos dados contribui
com as discussdes do NDE, os docentes afirmaram que sim, apontando para a importancia de
se ter presente nestas discussdes alguém que conheca a proposta metodoldgica, as fontes que
originam os dados das avaliacdes e os procedimentos do processo de reformulacéo curricular
de um curso de graduacdo. Em especial, nas seguintes afirmac6es dos docentes:

Entdo eu penso assim, que na verdade nés fomos muito privilegiados em ter essa
oportunidade da gente fazer desta forma e a partir disso a gente se dar conta de o
quanto isso contribuiu.

Uma coisa é vocé disponibilizar o instrumento, outra coisa é ajudar a gente a olhar,
analisar, conversar, é um desenvolvimento nao foi s6 uma aplicacdo do instrumento,
eu sinto isso, que mudou o processo, que a gente foi se familiarizando, foi
entendendo, a gente tinha ddvidas mesmo, acho que isso é um ponto interessante,
mesmo o instrumento ter ajudado muito, a gente teve muitas dividas. A gente teve
duvidas de como olhar, entdo assim, esse também acho que é um diferencial. Vocé

ter um acompanhamento e ter s6 o instrumento e ndo ter nada. S&o trés pontos
distintos, na minha opinido. (D7)

Sim. De fato, normalmente o professor contribui no NDE com o conhecimento de
sua area, mas existem questdes técnicas que fogem de sua algada. Isto de fato
ocorreu e foi de muita ajuda a presenca da Alessandra. (D8)

Sim, contribuiu nas reunibes em que participei, principalmente, para o
esclarecimento de ddvidas. (D9).

O comentério do D7 aponta para trés situagfes distintas, quais sejam: a
primeira € ter a metodologia de coleta e organizagdo de indicadores disponibilizada, outra é
ter esta metodologia de coleta e organizacao de indicadores e 0 acompanhamento de alguém
que tenha conhecimento dela e de seus indicadores postos, e a terceira € nao ter a metodologia
de coleta e organizacédo de indicadores, tampouco o acompanhamento, constituindo o “néo ter
nada” afirmado pela docente.

Nesta fala fica explicita a pertinéncia da 1* Etapa no processo de analise de
resultados, bem como a do acompanhamento, apontando para a importancia da atuacdo da
pedagoga do Departamento de Ensino de Graduacdo do campus de Araras (DeEG-Ar), no

caso do Curso em questdo. Da mesma forma que aponta para a atuagdo dos(as) pedagogos(as)
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dos outros campi da UFSCar vinculados(as) a DiDPed e aos Departamentos de Ensino de
Graduagdo (DeEG). Retomando que uma das atribuicdes destas(es) pedagogas(os) é este
acompanhamento®’ no ambito dos Conselhos de Coordenacdo de Curso e NDE, e que 0
mesmo sempre € realizado quando os docentes a frente das presidéncias do Conselho e do
Nucleo assim o solicitam. As percepgdes dos docentes D8 e D9 também endossam a
pertinéncia de ter o acompanhamento mais de perto de pedagogos(as) que tenham o
conhecimento desta proposta metodologica para analise dos resultados.

Os docentes encerram essa questdo concordando que ter esse acompanhamento
contribui muito e que a “planilha” por si sé ndo contribuiria tanto, como pode ser verificado
em algumas falas:

Eu acho que seria muito diferente. No processo, a gente foi percebendo o quanto
dialogar com vocé foi importante. Eu percebi isso. (D7)

A gente tinha ddvida também, né, o que cada item estava realmente querendo
avaliar... (D2)

E por fim, a questdo acerca de proposicéo de melhorias ou alteracdes para a
metodologia de coleta e organizagéo de indicadores, os docentes apontaram que a distribuicéo
das respostas dos Docentes e Estudantes apresenta muitas informagdes e sugeriram 0 uso do
recurso do Excel para “esconder colunas”, e assim deixar um visual mais “limpo”, aléem de
indicarem a necessidade de enviar, juntamente com a metodologia de coleta e organizacgéo de
indicadores, os formularios que coletam os dados e seus respectivos relatdrios de resultados,

bem como as instrugdes para 0 Seu uso.

Porque as vezes a gente olha para aquele monte de informagéo, as vezes é dificil a
gente digerir tudo. Porque, assim, talvez esses detalhes a prépria fonte ja traz, eu nao
sei se precisaria estar repetido neste instrumento, isso eu fiquei pensando um pouco,
ndo sei também se é mais trabalhoso a gente ir buscar, mas de todo modo a gente
teve que ir buscar porque ele ndo é completo, a gente também teve que ir buscar.
Bom, eu ndo sei, eu penso assim, se for possivel ele ter uma coisa mais objetiva de
apresentacdo e ai vocé, por exemplo, clica ali e ali abre, eu ndo sei se tem esses
recursos no Excel, sabe, mas, assim, disso ndo estar tudo visualmente, estou
pensando no visual, assim. (D7)

Talvez ter duas versdes: a planilha Excel e uma versdo em pdf explorando melhor a
visibilidade dos dados. Algumas vezes a grande quantidade de informacfes da
planilha poluia um pouco a visdo. (D8)

>" Acompanhamento este que inclui, dentre outras, as seguintes atribuicées pertinentes a esta dissertacao: instruir
e acompanhar os processos de reformulagBes curriculares dos cursos de graduacdo; propor e participar da
autoavaliag&o institucional dos cursos de graduag&o e da avaliacdo das disciplinas e/ou atividades curriculares; e
analisar, globalmente, os resultados de todas as avaliagdes disponiveis dos cursos (UFSCAR, 2015a).
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Na planilha tinham as questes e ai as vezes é bom para gente ter também quais que
sdo as perguntas, que estavam separadas la, mas quais que foram as perguntas que
foram realizadas, entdo vir um PDF da avaliagdo que foi feita. Acho que
disponibilizando os dois juntos vocé tem uma questdo ou uma pergunta que estava
meio complicada de entender até para gente trazer, olha isso aqui ele respondeu, mas
isso estd meio sei la... eu entendi assim, d& margem para entender isso outro, entao
tendo as questbes, também, do que foi respondido acho que ajuda. (D3)

Fica evidente que a distribuicdo das respostas dos estudantes e docentes foi
algo que incomodou um pouco no sentido de que ndo é necessario té-la visivel. Ela deve
compor a metodologia de coleta e organizacdo de indicadores, mas como um recurso de
apoio, pois além de “poluir” a visao, ela ndo foi tdo usada ou explorada durante as analises
que as duplas realizaram.

Ha que deixar claro que o agrupamento e organizacao de questdes e itens de
questdes para delinearem as Categorias Avaliadas, por limitagdo de tempo, ndo foram
analisados e validados pelos docentes, bem como se realmente representam as categorias
como foi indicado ou se indicariam outras possibilidades de agrupamentos e organizagéo de
questdes e/ou itens de questdes.

Para finalizar esta se¢ao, retomam-se 0s principios que orientaram a elaboragéo
da proposta metodoldgica para analise dos resultados, verificando, portanto, se foram
alcancados, percebidos e/ou difundidos entre os docentes do NDE do Curso de Licenciatura

em Quimica, a saber:

v/ 0 principio da integracdo, que se referia a reunir informacdes iguais ou
similares de diferentes relatorios para subsidiar a analise dos resultados, foi o
mais difundido e compreendido, como se verifica na fala de docente: “a
primeira vantagem foi ah, reunir tudo num lugar s6 né, que gente ndo, n6s nao
tivemos o trabalho de ficar correndo atras das avaliacdes separadas” (D2);

v' 0 principio da amplitude, que teve o objetivo de apresentar um panorama
amplo e geral do curso avaliado, também foi entendido, como pode ser
identificado em algumas falas dos docentes: “Eu acho que deu para gente,
atraves dessa avaliacdo e de todos esses tdpicos, ter uma ideia bem geral,
assim, do que o curso esta deficiente e propor mudancas” (D5); e “E um todo,
mas que também vocé consegue focar uma parte um pouco mais especifica,
VOCé consegue ver 0 menor também aqui dentro”(D3);

v’ o principio da legitimidade, que teve o intuito de confrontar informacGes iguais

ou similares de diferentes fontes de informacdo, diagnosticando e constatando
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a realidade, igualmente foi percebido, como pode ser verificado nas seguintes
falas de docentes “[...] colocando as avalia¢cbes uma do lado da outra, a gente
consegue ver o gque esta faltando em uma ou se ela tem um direcionamento que
a outra ndo tem. Quando a gente olha uma avaliacdo separada a gente ndo faz
comparag0es, entdo a gente ndo consegue perceber muito o que falta, eu acho”
(D2); “[...] Até a gente conseguir juntar todas as informacdes e pensar sobre
elas e entender, entdo isso otimizou muito o nosso tempo. [...]” (D7); e por fim,
v/ 0 principio da continuidade, que visava estimular a cultura da avaliacdo
educativa no seu sentido formativo e/ou emancipatorio, foi atingido de uma

forma inesperada, como se verifica nas falas dos docentes:

[...] as avaliagdes ndo sdo feitas s6 para reestruturar um curso, elas tém que subsidiar
as discussdes de como o curso esta. E que como 0 nosso caso coincidiu, a gente esta
ao mesmo tempo olhando como o curso esté e ja querendo mudar.

[...] eu pelo menos nédo tinha clareza o suficiente de ver o quanto a avaliagdo é
importante para reestruturacéo. Eu sabia que era importante, sabia que era um ponto
a ser considerado, mas agora eu entendo porque que é o primeiro paragrafo da
Portaria. [...] esse instrumento nos ajuda a evidenciar de fato o papel da avaliagéo, o
quanto ela é importante para tudo. E na reestruturagio é, sem divida. (D7)

Mas a histéria da avaliagdo como base, isso dai era algo que realmente ninguém
tinha feito né. Inclusive na época que a gente estava decidindo se ia ou ndo mudar
para 0 proximo ano, na Biologia, a gente fez a reunido e quando foi colocado isso na
hora todo mundo falou, entdo “Ja era”, ndo vamos mais fazer, porque era um ponto
importante e eles sabem que era um ponto importante, entdo esta decidido que nao
vai e vamos fazer avaliacdo. No entanto que vai comegar a avaliacdo (a analise de
resultados). (D5)

Mas isso estd sendo bom para 0s outros (cursos) também, porque quem esta aqui e
participa dos outros (NDE), leva coisas. Isso ai até mudou os planos da Fisica.
Porque a Fisica tinha planos de mudar o enfoque, tirar o enfoque ambiental. Ai
quando no NDE eu falei sobre isso, sobre as avaliagdes, que eu também ndo tinha
nem pensado nisso. Olha, a primeira pergunta que eu faria se eu estivesse avaliando
essa reformulagdo seria: “Por que o enfoque ambiental foi bem avaliado e vocés
querem tirar?”. Entdo isso ja fez a gente mudar, jd voltamos com o enfoque
ambiental de outro jeito, e a gente ndo tinha pensado em avaliacdo. Foi a primeira
vez que... a gente mudou completamente o rumo da reformulacdo. Mas olha a
importancia da gente pensar na avaliagdo. (D2)

Este Gltimo principio, ndo menos importante ou talvez o mais importante,
surpreendeu a pesquisadora, pois € evidente a complexidade do tema em questdo que é a
avaliacdo da educacdo superior. Verbos como estimular, incentivar, fomentar, promover,
investigar, dentre outros, sdo muito usados quando se pensa em avaliacdo, em cultura de
avaliacdo. Ao buscar aborda-lo e ao escrevé-lo, ndo se teve a ideia de que seria tdo bem
compreendido e difundido como evidenciado nas falas de docentes. Esse principio que, em
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um primeiro momento, seria 0 mais complexo em se atingir, aparentemente, foi muito bem
abordado.

O fato, talvez, dos trés cursos de Licenciaturas encontrarem-se em processos de
reformulacdo curricular, bem como dos docentes que estavam no NDE da Licenciatura em
Quimica serem das outras duas licenciaturas, contribuiu bastante com a difusdo da cultura da
avaliagdo educativa. Esses docentes deixaram claro em suas falas que comentavam em seus
cursos (Licenciatura em Ciéncias Biologicas e Licenciatura em Fisica) como a Licenciatura
em Quimica estava trabalhando com os resultados das avaliacdes para pautar suas decisoes, e
isso contribuiu também para que as outras duas licenciaturas discutissem os resultados de suas
avaliagdes.

Com o exposto nesta secdo, foi evidenciada a possibilidade de trabalhar a
avaliacdo educativa em uma perspectiva formativa e/ou emancipatdria, analisando seus
resultados, como forma de autoconhecimento do curso de graduacgdo, bem como para pautar e
subsidiar o processo de tomada de decisdo com vistas ao aprimoramento do curso de
graduacdo e do seu projeto pedagdgico.

Dessa forma, a proposta metodoldgica subsidiou a analise realizada pelos
docentes, impulsionando o debate e as discussdes sobre uma dada realidade, além de ser uma
possibilidade de néo finalizar as atividades do processo avaliativo com a divulgacdo de seus
resultados. Destacou-se, ainda, a pertinéncia em ter o acompanhamento institucional da(o)
pedagoga(o) que atua no campus, juntamente aos Coordenadores de Curso de Graduacéo,
para que esse processo possa se desenvolver, disponibilizando a metodologia de coleta e
organizacao de indicadores ao NDE j& sistematizada, assim como se verificou a viabilidade
desta proposta metodologica ser desenvolvida em outros cursos de graduacao.

Ressalta-se, ainda, que o acompanhamento da(o) pedagoga(o) que atua no
planejamento, desenvolvimento de avaliacdo dos cursos de graduacdo, juntamente aos
Coordenadores de Curso de Graduacdo, sera determinante nas duas primeiras Etapas desta
proposta metodoldgica, como serd verificado na se¢do seguinte.
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6 PROPOSTA METODOLOGICA PARA ANALISE DOS RESULTADOS DE
AVALIACOES - VERSAO VALIDADA

Nesta secdo sera apresentada a proposta metodologica para andlise dos
resultados de avaliacbes que foi validada apds as modificacdes realizadas segundo as
indicacdes de melhorias apontadas pelos docentes do Ndcleo Docente Estruturante (NDE), do
Curso de Licenciatura em Quimica vinculado ao Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) do
campus Araras, bem como as suas Etapas e fases para a elaboracéo.

Retoma-se que esta proposta metodoldgica para andlise dos resultados de
avaliacOes € composta por trés Etapas: i) metodologia de coleta e organizacdo de indicadores;
ii) processo de andlises dos indicadores e iii) processo de tomada de decisdo. Como forma de
detalhar procedimentos, a 1* Etapa foi dividida em trés (3) Fases: 12 Fase — Identificar as
Avaliacgdes do Curso de Graduacéo, 22 Fase — Coletar e Organizar os Relatorios de Resultados
das AvaliacGes do Curso de Graduacéo e 3 Fase — Sistematizar o quadro com os indicadores
obtidos nos Relatdrios de Resultados das Avaliagdes. A segunda e terceira Etapas ndo foram
divididas em fases, constituindo-se da seguinte forma: 22 Etapa: Processo de Anélises dos
Indicadores — Analisar os indicadores constantes no quadro, e 3% Etapa: Processo de Tomada

de Decisdo — Tomar decisfes com base nas anélises realizadas na 22 Etapa. Conforme Figura

a sequir.
[ 12 Etapa: Metodologia de Coleta e Organizacdo de Indicadores \
|, \| |‘r 22 Fase: Coletare \| ;3 Fafleaj d?(i)s“r:f;rlr‘lniaggar e \|
1 1*Fase: Identificar as 1| | Organizar os Relatorios | 1. g - 1
: indicadores obtidos nos
I Avaliacdes do Cursode |1 —=>1 de Resultados das =1 Relatorios de 1
I Graduacio 1 1 Avalla%t“)efi do Ejurso de | : Resultados das 1
'\ ! '\ raduacdo I' \ Avaliagdes ‘,I

3% Btapa: Processo de 22 Etapa: Processo de
Tomada de Decisdo- Analises dos
Tomar decisdes com Indicadores -Analisar
base nas andlises os indicadores
realizadas na 22 Etapa constantes no quadro
S ——

FIGURA 1 - Etapas da Proposta Metodoldgica para Analise dos Resultados de AvaliacGes. Fonte:
Pesquisadora.
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12 Etapa: Metodologia de Coleta e Organizagédo de Indicadores®

12 Fase: Identificar as Avaliagdes do Curso de Graduacao.

No caso da IES pesquisada, ha no ambito da Divisdo de Desenvolvimento
Pedagogico (DiDPed) um acervo contendo as informacGes sobre os cursos de graduacao.
Nesta Divisao, existe uma divisdo dos cursos de graduagédo por area de conhecimento entre as
pedagogas que atuam na unidade. Cada uma dessas pedagogas é responsavel por manter
atualizado este acervo dos cursos sob sua responsabilidade. Da mesma forma, os
Departamentos de Ensino de Graduacdo (DeEG) dos outros campi da Universidade Federal de
Sdo Carlos (UFSCar), que tém as mesmas atribuicdes no tocante aos cursos de graduacéo,
devem ter e manter atualizado este acervo de informagGes sobre os cursos. Portanto, no caso
da UFSCar, serdo nestas unidades que se buscardo as informacdes sobre as avaliagdes as quais
o0s cursos de graduacdo foram submetidos, bem como sobre outras informac6es que o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do curso, instancia que analisard os resultados de avaliagdes,
julgar pertinente ao processo. Para 0s casos de outras instituigdes de educacao superior (IES),
nesta fase, as informacdes deverdo ser buscadas junto a setores e/ou unidades da IES que séo
responsaveis pelos cursos de graduacdo, pelos processos regulatérios (credenciamento e
recredenciamento institucional, e autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos de graduacao) e/ou pela avaliacao institucional.

Esta primeira fase constitui-se em identificar a quais avaliagfes o curso foi
submetido, se em todas as avaliagdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES) ou parte delas. Portanto, nesta fase serdo identificadas as
seguintes avaliacOes: Autoavaliacdo do curso ou avaliagdo interna; avaliacdo externa
englobando a realizagdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE); e a
Visita de Avaliacdo in loco, quando for o caso; além de outras avaliages realizadas, sejam
elas internas e/ou externas. Conforme ja referenciado, das possibilidades de avaliacOes
realizadas internamente destacam-se algumas delas: avaliacbes de egressos; avaliacdes
realizadas por grupos do Programa de Educacdo Tutorial (PET); avaliagdes realizadas por
Centro Académico Estudantil; avaliagdes realizadas por projetos ou programas institucionais
com apoio governamental e/ou agéncias de fomento, dentre outras. Para as avaliacGes
realizadas externamente € preciso identificar as possibilidades de utilizacdo conforme a

especificidade da area de conhecimento a qual o curso € vinculado.

%8\/er Apéndice C.
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Ainda nessa fase, é pertinente a identificacdo de outros indicadores produzidos
pela propria IES para complementarem os dados sobre o curso, quais sejam: indicadores sobre
participacdo em pesquisa, em extensdo, em intercdmbio e mobilidade académica e outros
indicadores sobre o ensino. Para tal, cabera ao(a) pedagogo(a), vinculado (a) a DiDPed ou a
um dos DeEG da UFSCar, que € responsavel pelo curso, identificar todas as avaliagfes pelas
quais o curso foi submetido, bem como outros indicadores quantitativos e qualitativos,
internos e externos, julgados pertinentes. No caso de outras IES, cabera a cada uma localizar
quais sdo esses indicadores e quais sao os setores e/ou unidades da IES que os produz.

Dessa forma, essa 12 fase — Identificar as Avalia¢bes do Curso de Graduagéo —
evidencia o quanto é pertinente criar e manter um arquivo e/ou acervo que contenha todas
essas informacbes sobre um curso de graduacdo e demais informagbes que possam ser

importantes, agilizando, assim, todo o processo.

2% Fase: Coletar e Organizar os Relatorios de Resultados das Avaliagdes do Curso de

Graduacao.

Apos a identificacdo das avaliagfes as quais o curso foi submetido, bem como
os setores e/ou unidades da IES que poderdo fornecer as informagoes, é preciso obter todos 0s
seus relatorios de resultados. Para tal, cabera ao(a) pedagogo (a), vinculado(a) a DiDPed ou a
um dos DeEG da UFSCar, que é responsavel pelo curso, obter todos os relatérios dos
resultados de avaliacdes e demais indicadores referentes a este curso. Assim, sera necessario
realizar buscas em sites do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio
Teixeira” (INEP), da IES e outros quando for o caso. No site do INEP* ser4 obtido o
Relatério de Curso do ENADE, a prova a que os estudantes foram submetidos e 0 seu
gabarito, além do Questionario do Estudante.

No tocante a autoavaliacéo e a Visita de Avaliagdo in loco, sera preciso obter
os seus relatérios de resultados no site da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)® quando for
disponibilizado, na DiDPed ou em um dos DeEG da UFSCar, ou ainda na Coordenacdo de

Curso. No caso de outras avaliagdes internas e/ou externas, serd preciso identificar quem

¥ No site do INEP acessar o link: <http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado/>;
<http://portal.inep.gov.br/enade/provas-e-gabaritos-2014>.

% Disponivel em: <http://www2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=http://www.cpa.ufscar.br>.
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poderd encaminhar seus resultados para comporem as Dimensdes Avaliadas®’ que serdo

definidas na préxima fase.

3% Fase: Sistematizar o quadro com os indicadores obtidos nos Relatérios de

Resultados das AvaliacGes

Esta fase constitui-se no processo de sistematizacdo dos indicadores constantes
em um quadro. Assim, de posse da metodologia de coleta e organizacao de indicadores, dos
relatorios de resultados e, quando for o caso, dos demais indicadores internos e/ou externos
considerados pertinentes, inicia-se 0 processo de sistematizagdo destes indicadores. Ha que se
destacar que nessa investigacdo foi utilizada a planilha de Excel como ferramenta para
sistematizar os resultados, contudo, € possivel a utilizacdo de outra ferramenta ou mesmo de
um software especifico. A ferramenta ou 0 quadro a serem sistematizados ndo se constituem
em elementos imprescindiveis, mas sim a integragdo, em um Unico local, de todos 0s
resultados de avaliacdes que se encontram dispersos, para dar inicio aos processos de analises
e de tomada de decisao.

Nesta fase cabera ao(a) pedagogo(a), vinculado(a) a DiDPed ou a um dos
DeEG da UFSCar, que é responsavel pelo curso, agrupar e organizar os itens e/ou perguntas
constantes em cada um dos formularios de coleta de dados em grandes dimensdes a serem
analisadas. Acreditando-se que este € um conjunto basico de dimensdes julgado pertinente
para analisar um curso de graduacdo, bem como por constituirem-se em dimensdes ja bem
estabelecidas e frequentemente utilizadas em processos avaliativos internos ou externos, nesta
investigagcdo foram elencadas 12 dimensdes, a saber: Perfil do Profissional; Estrutura
Curricular e Conteudos; Desempenho no ENADE versus Disciplinas da Matriz Curricular;
Metodologia utilizada no Curso; Estagio Supervisionado; Trabalho de Conclusédo de Curso
(TCC); Atividades Complementares; Avaliagdo da Aprendizagem; Avaliacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC); Condi¢Ges Didatico-Pedagdgicas dos Docentes e Tutores;
Coordenacdo de Curso, e por fim, Infraestrutura. No entanto, cabera aos interessados nesse
processo de andlise de resultados, incluir outras dimensfes, bem como reorganiza-las e/ou
reagrupé-las etc., caso julguem pertinente. Destaca-se que, independentemente das dimensdes
elencadas, a questdo de identificar que tal e tal questdo delineiam o perfil do profissional, tais

81 A partir da verséo validada (Segéo 6) passou-se a adotar o termo “dimensées” em lugar do termo “categorias”
que foi usado na versdo preliminar (Sec¢éo 4).
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e tais itens de questdes formam a estrutura curricular, e assim sucessivamente, contribuira
muito com as andlises dos resultados.

Realizado 0 agrupamento e a organizacao das questdes e/ou itens de questdes
em dimensdes, inicia-se a sistematizacdo dos indicadores. Nesse momento se buscard as
médias, as medianas ou outro valor de cada questdo e/ou item de questdo, conforme o
estabelecido nos formularios de coleta de dados. Como forma de detalhamento, recomenda-se
completar o quadro com a distribuicdo das respostas dos participantes (docentes, estudantes,
técnico-administrativos), ndo de forma a deixa-las explicitas, e sim de uma maneira implicita
para que 0s responsaveis pelas analises possam consultar caso haja interesse e/ou necessidade.
No caso do Relatério de Visita de Avaliacdo in loco, sdo conceitos atribuidos por uma
Comissao, portanto ndo ha como fazer a distribuicdo das respostas. Ainda nesse momento,
podem-se buscar outros indicadores internos, relacionados a extensdo e a pesquisa, e externos
sobre o curso.

Nessa fase de sistematizacdo dos indicadores no quadro, consegue-se, ja de
inicio, ter um panorama geral e breve do curso. No caso da UFSCar, além do agrupamento e
da organizacdo em grandes dimensdes, esta sistematizacdo devera ser realizada pelo(a)
pedagogo(a) vinculado(a) a DiDPed ou a um dos DeEG dos outros campi, que € responsavel
pelo curso de graduacdo que desenvolverd as analises dos resultados das avaliagdes.

Da mesma forma que a autoavaliacdo, o desenvolvimento da proposta
metodologica para analise dos resultados de avaliacdes sera vinculado aos Ciclos Avaliativos
do SINAES, com o objetivo de que os envolvidos tenham um tempo habil para analisar os
resultados, visando o autoconhecimento e o aprimoramento do curso e do seu projeto
pedagogico. Ressalta-se que serd pertinente, como ja indicado na quarta secdo, a defini¢do da
analise dos resultados da autoavaliacdo e do ENADE como elementos basicos para comporem
a proposta metodoldgica, em virtude da Visita de Avaliagéo in loco ndo ocorrer de forma téo
sistematica como as outras duas modalidades de avaliacéo.

No caso de outras IES, ficard a critério de cada uma atribuir a dindmica a essa
tarefa de sistematizacdo, que podera ser realizada por docentes ou servidores técnico-
administrativos vinculados ao curso, ou vir sistematizado do setor e/ou unidade responsavel
pelo desenvolvimento pedagdgico dos cursos de graduacdo, ou pelo setor responsavel pela
avaliagdo institucional, ou ainda, resultar de um trabalho colaborativo entre os envolvidos

diretamente com o curso.
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Conforme descrito na Secdo 4, a metodologia de coleta e organizacdo de

indicadores manteve sua estrutura béasica, alterando apenas a sua exibi¢do. Assim, as

informacdes que deverao constar sdo:

D N N NN

DN N N NN U N N U N NN

Dimenséo Avaliada;

Fonte de Informacéo;

Aspectos Avaliados/Indicadores; e
Conceito Atribuido.

Como Dimenséao Avaliada, permaneceram as elencadas na Secao 4, a saber:

Perfil do Profissional;

Estrutura Curricular e Conteudos;

Desempenho no ENADE versus Disciplinas da Matriz Curricular;
Metodologia utilizada no Curso;

Estagio Supervisionado;

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC);

Atividades Complementares;

Avaliacédo da Aprendizagem;

Avaliacdo do Projeto Pedagogico do Curso (PPC);
Condicdes Didatico-Pedagogicas dos Docentes e Tutores;
Coordenacdo de Curso; e por fim,

Infraestrutura.

As principais Fontes de Informacdo também foram mantidas, apenas

atualizando o instrumento de Avaliagéo in loco e o questionario do estudante ENADE, para as

versdes de 2015 e 2014, respectivamente, conforme pode ser verificado no Apéndice C:

D N N NN

Relatdrio de Autoavaliacdo da CPA,;

Relatdrio de Curso do ENADE (quando houver);

Relatorio da Comissdo de Visita de Avaliagdo in loco (quando for o caso);
Outras (outros indicadores, internos e externos, qualitativos e quantitativos,
resultados de outros processos avaliativos quando pertinentes a cada

dimenséo).
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Do ENADE, ratificou-se a pertinéncia em relacionar os conhecimentos
exigidos no exame com 0s conhecimentos abordados na matriz curricular do curso por meio
de analise da prova realizada pelos estudantes em comparacdo aos planos de ensino dos
docentes do curso. Do Relatério de Curso do ENADE®%: analisar o desempenho dos
estudantes neste Exame em comparacdo ao desempenho nas disciplinas e/ou atividades
curriculares do curso que esta contemplado na dimensdo “Desempenho no ENADE versus

Disciplinas da Matriz Curricular”.

22 Etapa: Processo de Andlises dos Indicadores — Analisar os indicadores

constantes no quadro.

Nesta Etapa iniciara o trabalho de analise do Coordenador de Curso e do NDE
para discutirem os indicadores evidenciados pelas avalia¢bes sobre o curso. Esta etapa devera
contar com a participacdo do(a) pedagogo(a) vinculado(a) & DiDPed ou a um dos DeEG dos
outros campi da UFSCar, que € o responsavel pelo curso de graduacdo. Cabera a este
pedagogo(a) contextualizar e apresentar aos docentes que compdem o grupo de analise de
resultados de avaliagBes a atual politica de avaliagdo, o SINAES, suas modalidades de
avaliacdo, os formulérios de coleta de dados e os relatdrios de resultados destas avaliaces
que foram obtidos na fase anterior. Cabera também ao (a) pedagogo(a) contribuir com o
processo de andlises dos resultados dos indicadores, no sentido de evitar leituras e
interpretacdes enviesadas dos atores, esclarecer a concepcdo de avaliacdo adotada pela
Instituicdo, dentre outras possibilidades de contribuicdes que possam emergir de ambito
pedagdgico durante esse processo.

Para o desenvolvimento do processo de analise de resultados, sera necessaria a
realizacdo de algumas reunides, talvez, por um periodo de trés a quatro meses, a cada quinze
dias para analisar a contento todos os indicadores. Embora esta proposta metodoldgica nédo
tenha sido elaborada exclusivamente para o processo de reformulagdo curricular, € relevante
considera-la nestes casos como forma de autoconhecimento e também para buscar quais
indicadores e informacdes poderdo subsidiar esta reformulacéo.

No caso da IES, é de extrema relevancia poder contar com a atuacdo de

profissionais, como ocorre na presente Instituicdo, que sdo responsaveis pelo planejamento,

%2 Disponivel em: <http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado>.
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desenvolvimento e avaliacdo dos cursos de graduacdo, assim, esses profissionais deveréo
compor o grupo que realizard as analises dos resultados de avaliagdes.

Na Instituicdo em que se realizou a presente pesquisa, o trabalho de analise de
resultados de avaliacOes é de atribui¢do, conforme estabelecido em normativa interna, do
Conselho de Coordenacdo do Curso e/ou do NDE. Em decorréncia das atribuigdes docentes,
que limitam sua dedicacdo ao processo de analise, no transcorrer das reunides e/ou encontros
o(a) pedagogo(a) podera contribuir ao elaborar sinteses de informacgdes sobre as avaliagdes,
sobre normativas internas e externas, bem como buscar outras informacdes que o grupo julgar
pertinente para 0 momento. Em especial, nos casos que o NDE considerar apropriado obter
indicadores simples, como taxa de aprovacgdo; taxa de reprovacdo; nimero de ingressantes;
numero de alunos evadidos e/ou que perderam vaga, numero de trancamentos e/ou
afastamentos; numero de concluintes e/ou formados; dentre outros, é importante a
participagcdo de um profissional que tenha acesso e familiaridade com o sistema de controle
académico da Instituicdo. E igualmente recomendado e pertinente convidar e procurar
envolver os representantes discentes do Conselho de Coordenacdo de Curso, bem como o
técnico-administrativo que atua no ambito do curso de graduacdo, para que possam participar
e contribuir com as analises dos resultados de avaliagoes.

O NDE, em parceria com o(a) pedagogo(a) vinculado(a) a DiDPed ou a um dos
DeEG dos outros campi da UFSCar, decidira se ha necessidade de elaborar um formulario de
avaliacdo complementar com o objetivo de captar informacGes que apontem as
especificidades do curso, bem como de realizar reformulacdes curriculares. A dindmica para a
realizacdo das analises dos resultados das avaliagdes sera decidida pelos envolvidos.

Nesta investigacdo foi utilizada a pesquisa-agdo como uma metodologia
pertinente aos objetivos propostos, em especial, ao possibilitar que os docentes e a
pesquisadora desempenhassem papel de pesquisadores, bem como ao oportunizar a estes
docentes abertura para uma participacdo atuante. Contudo, recomenda-se que, em decorréncia
de atribui¢des académicas dos envolvidos, a forma de trabalho seja constituida por duplas ou
trios. Dessa forma, ficara mais simples para as duplas ou trios definirem agendas e se
reunirem para analisar em detalhes os indicadores, para posterior socializagdo no grupo todo
do processo que desenvolveram, com vistas a analisar os resultados e expor quais foram suas
percepcoes. Isso, claro, ndo impede que o grupo opte por analisar em detalhes os indicadores
sem formar duplas ou trios, ainda que as chances de se aumentar a morosidade do processo se
tornem maiores. Outra questfo interessante é a divisdo das dimensdes a serem analisadas. E

significativo que os docentes fagcam as escolhas conforme se sentirem mais a vontade ou que
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tenham mais familiaridade com a dimenséo a ser analisada. Por constituir-se em um processo,
as duplas ou trios ndo socializardo suas analises todos no mesmo encontro, mas deverao partir
de um planejamento para que o facam aos poucos, em ocasifes determinadas.

Nessa Etapa sera muito importante observar se alguma dupla ou trio restringiu-
se a analise de apenas uma modalidade de avalia¢do. Se for o caso, cabera ao coordenador do
grupo e/ou ao(a) pedagogo(a) evidenciar o quao importante é analisar todas a modalidades de
avaliacdo, abrangendo, desse modo, todos os indicadores disponiveis acerca do curso. Nesse
processo de andlise é preciso considerar que, por se estar discutindo a realidade de um curso,
outras questdes e assuntos, por vezes imprevistos, emergirdo e que, mais uma vez, cabera ao
coordenador do grupo e/ou ao(a) pedagogo(a) compreender e resolver tal situagéo.

Nessa Etapa, recomenda-se a elaboracdo de relatorio sintese indicando as
analises realizadas e quais acOes serdo decorrentes para que possam subsidiar o

aprimoramento da qualidade do curso de graduacéo.

3% Etapa: Processo de Tomada de Decisdo — Tomar decisdes com base nas analises

realizadas na 22 Etapa.

Esta Etapa se constituird naquela em que, apds uma analise bem detalhada dos
indicadores postos no quadro, se deverdo tomar decisdes acerca dos resultados apresentados
pelas avaliacdes, sejam elas para pautarem as discussdes sobre a situacdo atual do curso ou
para proceder a reformulac@es curriculares.

Conforme estabelecido em normativa interna, cabera aos atores que compdem
0 Conselho de Coordenacéo de Curso, baseados nas andlises realizadas e nas proposi¢des dos
membros do Ndcleo Docente Estruturante, apreciar, referendar e tomar decisdo pertinente e
relevante para o curso. Esta Etapa ndo ocorre separadamente da 22 Etapa, visto que sera ao
longo das discussOes realizadas na 22 Etapa que irdo se encaminhando algumas decisdes a
serem tomadas no ambito do Conselho de Coordenacdo de Curso. Ainda nesta 3% Etapa seré
necessario elaborar um plano de agdes de aprimoramentos, quando for o caso, elencando
quais as acdes, as atividades, os responsaveis por cada uma delas e o prazo para a
implementacao.

Diante do exposto, evidencia-se a pertinéncia da integragdo, em um unico
lugar, dos indicadores resultantes de diversas fontes de informacdes, organizando-0s em
grandes dimensfes, com vistas a proporcionar uma analise comparativa acerca do curso.

Ressalta-se que a participacdo e o envolvimento dos atores institucionais sdo fundamentais
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para a realizacdo de analises dos resultados de avaliagdes, apropriando-se deles e 0s
explorando de forma que viabilize a identificagdo de pontos frageis e fortes de um curso de
graduacdo, para pautar o processo de tomada de decisdo, fundamentando o aprimoramento da
qualidade do curso analisado.

Destacou-se, ainda, a importancia da participagéo do(a) pedagogo(a), que atua
junto aos Coordenadores de Curso de Graduacgéo, nas duas primeiras etapas desta proposta
metodologica. Uma vez que cabera a este profissional as seguintes atividades: identificar as
avaliacdes pelas quais o curso de graduacao foi submetido; coletar e organizar os relatorios de
resultados destas avaliacdes; sistematizar o quadro com os indicadores obtidos nestes
relatdrios; participar e contribuir, junto ao NDE do curso, com as andlises dos indicadores
constantes no quadro. Com isso, evidencia-se que este profissional atuard de forma decisiva
na 1% e 2 @ Etapas da proposta metodoldgica para analise dos resultados de avaliacGes; além do
fato desta proposta ser uma possibilidade de contribuir com as atribuicGes destes(as)
pedagogos(as), relativas a esta dissertagdo, a saber: instruir e acompanhar os processos de
reformulacdes curriculares dos cursos de graduacéo, e analisar, globalmente, os resultados de

todas as avaliacOes disponiveis dos cursos.
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7 CONCLUSAO

Ao longo do desenvolvimento da proposta metodoldgica apresentada, varias
situacOes descritas na pesquisa bibliografica e documental puderam ser vivenciadas pelo
grupo envolvido na pesquisa. Cabem, portanto, algumas observacGes de ordem geral,
antecedendo as conclusdes especificas, para apontar as principais constatacdes decorrentes do
trabalho em relacéo a temas que foram objeto da revisdo bibliografica.

No que diz respeito a evolucdo histérica dos processos avaliativos, ficou
evidente como o campo da avaliacdo é dindmico e esta sujeito a transformac6es influenciadas
por movimentos e mudangas sociais. Assim, ao longo do tempo, a avaliacdo passou por
transformacdes que foram desde um simples ato do cotidiano até a sistematizacdo de exames
e implantacdo de sistemas nacionais de avaliacdo. Na area da educacdo, a avaliacédo
institucional € um tema relativamente recente tanto no contexto nacional quanto internacional.
Sua origem deriva da avaliacdo de desempenho de estudantes que, ao longo dos tempos, foi
influenciada por vérias contribui¢es e outras fungdes Ihes foram acrescidas, como: avaliar
um curriculo, um programa, uma instituicdo; basear processos de tomada de decisdo com
julgamento de valor; constituir-se em um processo continuo; permitir a compreensédo do todo;
avaliar em contexto real; qualificar discussbes acerca de uma dada realidade. Dessa forma,
amplia-se 0 campo da avaliacdo ndo se limitando a sala de aula e ao desempenho dos
estudantes, mas englobando o curriculo, 0s programas, as instituicdes e 0s cenarios nacionais
e internacionais.

Com relacdo ao modelo de avaliagdo da educacdo superior atualmente adotado
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), verifica-se que,
resguardadas suas finalidades distintas, ha similaridades com os modelos adotados em alguns
paises da América e da Europa. Diversos paises instituem em suas politicas de avaliacdo da
educacdo superior duas modalidades de avalia¢cBes que também sdo encontradas no Brasil: a
avaliacdo interna e a avaliagdo externa, com a elaboracdo de relatorios de resultados destas
avaliacdes. A énfase na avaliacdo interna centra-se no respeito a autonomia das instituicdes de
educacdo superior (IES) e suas especificidades, e a énfase na avaliacdo externa centra-se na
questdo de corroborar os relatérios de autoavaliacdo, servindo também como forma de
prestacdo de contas das instituicGes de educacao superior a sociedade ou aos sistemas oficiais
de regulacéo.

Em ambito nacional, as principais experiéncias de avaliacdo da educacgéo

superior que influenciaram e antecederam o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
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Superior (SINAES) foram iniciativas que se constituiram na elaboracéo de relatérios sobre a
situacdo da educacdo superior e suas reformas, bem como outras que foram mais além,
destacando-se o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU/1983), o Programa
de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB/1994) e o Exame Nacional
de Cursos (ENC/1995). Estas iniciativas foram influenciadas por experiéncias de avaliacdo da
educacdo superior em ambito nacional e internacional, embora tenham sido geradas por
académicos brasileiros.

Do ponto de vista conceitual dos processos de avaliagdo institucional,
destacou-se a importéncia de que os resultados sejam colocados em discusséo para que a
comunidade académica aproprie-se deles e os explore, buscando produzir consensos possiveis
sobre as fragilidades e as potencialidades detectadas e elencando acGes de superacdo que
devem ser empreendidas nos ambitos do ensino, pesquisa, extensdo, gestdo. Existe uma
diversidade de itens avaliados, de instrumentos e de metodologias no processo de avaliacéo, e
isso pode dificultar a apropriagdo e a exploracdo dos resultados por parte dos atores
institucionais, dificultando assim, que essas informacdes orientem agdes e constituam-se em
subsidios para o aperfeicoamento académico.

Em se tratando mais especificamente dos cursos de graduacédo, e entendendo a
avaliagdo como um importante processo para a busca de melhoria da qualidade académica, a
analise dos resultados de processos avaliativos devera subsidiar o aprimoramento do seu
projeto pedagdgico. Dessa forma, a analise dos resultados de avaliagbes dos cursos de
graduacdo apresenta como objetivos essenciais 0 autoconhecimento do curso e 0
aprimoramento de seu projeto pedagdgico, este entendido como um documento institucional
gue orientara todo o processo formativo, organizando suas atividades curriculares.

No tocante aos processos avaliativos ocorridos na Universidade Federal de S&o
Carlos (UFSCar), é possivel evidenciar que, ao longo de sua existéncia, a Instituicdo tem
realizado diversos processos de avaliacdo. Tais processos, entendidos em uma forma mais
ampla, incluem: projetos de pesquisa de docentes; estudos de Departamentos Académicos
para aprimorar a formacéo ofertada aos estudantes; avaliacdes de cursos de graduacédo a partir
de dados disponiveis na Instituicdo; avaliacdes isoladas no ambito dos cursos de graduacéo; e
a avaliacdo de disciplinas e/ou atividades curriculares dos cursos de graduacdo com a criagéo
de um Sistema de Desenvolvimento do Processo de Ensino-Aprendizagem (NEXQOS).

Dentre os processos de avaliacdo institucionalmente coordenados e envolvendo
os cursos de graduacdo foram destacados: o Programa de Avaliagdo Institucional das

Universidades Brasileiras (PAIUB/UFSCar, 1994); a elaboracdo e a atualizagdo do Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI), que resultaram em uma avalia¢do de suas agdes, dentre
elas o ensino de graduacdo; o Programa de Consolidagdo das Licenciaturas
(PRODOCENCIA/UFSCar, 2007/2008); e a atual realizacdo da autoavaliacdo dos cursos de
graduacdo pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) em parceria com a Divisdo de
Desenvolvimento Pedagdgico (DiDPed) da Pré-Reitoria de Graduacdo (ProGrad) e com o
Centro de Estudos do Risco (CER) do Departamento de Estatistica (DESs). Nota-se que é
recorrente a preocupacao com a melhoria da qualidade do ensino de graduacdo ofertado por
esta IES, bem como sua preocupagdo com 0s processos avaliativos, entendidos como uma
forma de autoconhecimento e de aprimoramento dela (IES) e de seus cursos de graduacéo.

Conforme foi detalhado ao longo do texto, este trabalho procurou desenvolver
uma proposta metodologica para analise dos resultados de avaliagbes por que passam 0S
cursos de graduacdo que contribuisse com a andlise integrada de informacdes oriundas de
diversas fontes. Tal proposta metodoldgica teve o intuito de subsidiar o trabalho da
Coordenagdo de Curso de Graduacdo e do seu Nucleo Docente Estruturante (NDE), bem
como ampliar a andlise critica dessas informacdes com vistas a elaboracdo de um diagnostico
fundamentado que possa servir como referéncia para pautar a tomada de decisdo ou a
proposicdo de reformulagfes curriculares, quando for o caso. Por isso, a organizacdo dos
indicadores foi feita de forma a integra-los em grandes dimensdes, procurando incentivar a
anélise comparativa e a discussao no ambito do curso, e fomentando o carater educativo e
emancipatério do processo.

Conforme foi apresentado na se¢éo 6, esta proposta metodoldgica para analise
dos resultados de avaliagdes € composta por trés Etapas: a primeira delas constitui-se na
metodologia de coleta e organizacdo de indicadores, a segunda, no processo de anélises dos
indicadores, e a terceira Etapa, no processo de tomada de decisdo. No caso especifico em que
foi desenvolvida a pesquisa-acdo no Curso de Licenciatura em Quimica vinculado ao Centro
de Ciéncias Agrarias (CCA) do campus Araras, 0 trabalho foi direcionado para as Etapas
primeira e segunda, de forma a delinear os limites para este trabalho académico. No
desenvolvimento dessas Etapas ficou evidente a importancia da participacdo e do
comprometimento dos envolvidos com o Curso para se analisar, discutir e propor
aprimoramentos.

De modo geral, os docentes membros do NDE do Curso de Licenciatura em
Quimica vinculado ao CCA avaliaram muito bem o desenvolvimento da proposta
metodologica para analise dos resultados de avaliagdes, apontando contribuicdes para as duas

primeiras Etapas anteriormente mencionadas. Destaca-se que esta proposta metodoldgica para
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andlise dos resultados de avaliagdes ndo abarca a questdo da proposta pedagdgica assumida no
Projeto Pedag6gico do Curso de Graduagdo. Essa evidéncia aponta, mais uma vez, para a
importancia da participacdo e comprometimento dos atores institucionais diretamente
envolvidos com o curso.

As consideragOes postas anteriormente procuraram sintetizar as principais
constatacdes de carater geral feitas durante o desenvolvimento do trabalho e relaciona-las com
algumas das abordagens apresentadas nos itens referentes a pesquisa bibliografica e
documental. Do ponto de vista especifico do desenvolvimento da proposta metodoldgica
junto ao Curso de Licenciatura em Quimica vinculado ao CCA, por meio da pesquisa-a¢éo e
do grupo focal, destacaram-se as seguintes conclusdes:

v’ a proposta metodolégica subsidiou a analise realizada pelos docentes sobre 0s
resultados das avaliacBes as quais o curso foi submetido e que estavam
disponibilizadas, destacando a importancia da multiplicidade de processos
avaliativos para a elaboracao de um diagndstico amplo da situacdo do curso;

v é necessario fazer uma contextualizacdo prévia ao grupo envolvido sobre a
avaliagéo da educacgéo superior, 0 SINAES, apresentando suas modalidades de
avaliagdo, como elas ocorrem, seus ciclos avaliativos, os instrumentos de
coleta de dados e seus relatorios;

v 0 processo de coleta e organizacdo dos indicadores exige um consideravel
trabalho prévio a analise do grupo de discussédo (no caso, o0 NDE); assim, ha a
necessidade de disponibilizar a metodologia ao grupo ja contendo o0s
indicadores sistematizados sobre os resultados de avaliagBes as quais 0 curso
passou;

v' é relevante ter o acompanhamento de um profissional que tenha conhecimento
sobre a proposta metodoldgica, 0s processos avaliativos, e 0s processos de
reformulacdo curricular, no caso da presente IES, serd a(o) pedagoga(a)
vinculada(o) a Divisdo de Desenvolvimento Pedagogico ou a um dos
Departamentos de Ensino de Graduacdo da Universidade Federal de Séo
Carlos;

v" 0s resultados das avaliagdes ndo sdo 0s mais importantes no processo, que por
si s0 podem ndo traduzir uma realidade, mas podem constituir-se em uma das

possibilidades que impulsionam o debate e as discussfes sobre uma realidade.
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As mudancas poderdo emergir a partir das discussdes que se fazem em torno
dos resultados;

v’ a proposta metodoldgica para analise dos resultados de processos de avaliacdo
é viavel de ser desenvolvida em outros cursos de graduacao;

v" 0 processo de analise das informacgdes organizadas da forma proposta favorece
0 debate coletivo em torno do Projeto Pedagdgico do Curso e incentiva a
cultura da avaliagdo educativa no seu sentido formativo e emancipatorio;

v’ a busca pelo equilibrio entre avaliacdo regulatéria e emancipatoria ocorrera,
dentre outras possibilidades, quando a proposta de avaliagdo néo finalizar suas

atividades com a divulgacéo dos resultados dos processos avaliativos.

Cabe ressaltar, ainda, duas questdes que emergiram como muito relevantes
durante o desenvolvimento da pesquisa: por um lado, a aprendizagem, a troca de experiéncias
e as discussoes entre os docentes do NDE do Curso e a pesquisadora, que foram fundamentais
para o resultado desta pesquisa; de outro, que mais importante que fazer uma proposta
metodologica para analise de resultados, foi estabelecer o debate e proporcionar o
reconhecimento da importancia da avaliagdo como um processo primordial para conhecer a
situacdo atual do curso, sendo usada como uma forma de investigacdo para detectar os pontos
a serem aprimorados ou mantidos, possibilitando, dessa forma, um incentivo a cultura de
avaliacdo educativa.

A intervencdo direta realizada no Curso de Licenciatura em Quimica foi uma
forma possivel, dentre outras possibilidades, de evidenciar aos envolvidos com o Curso 0s
indicadores postos nos relatérios de avaliacOes, para que estes atores pudessem debrucar-se
sobre eles analisando-os, questionando-os e, dessa forma, iniciando um processo de analise
logo ap6s a divulgacdo dos resultados. Ao propor essa intervencdo foi possivel, além de
apresentar aos docentes todo o processo avaliativo, analisar os diferentes relatorios que
continham resultados de avaliagcOes e trabalhar juntamente com eles para identificar os pontos
frageis, os pontos fortes e elencar possiveis acdes de superacdo e de fortalecimento. Foi
também uma forma de ndo encerrar 0 processo de avaliacdo com a divulgacéo dos resultados,
desse modo, envidando para uma avaliagdo de cunho formativo e emancipatorio.
Considerando o historico da Instituicdo que sempre primou pela qualidade do ensino por ela
ofertada, bem como procurou aprimorar 0s seus processos avaliativos como forma de
autoconhecimento, foi constatado como pertinente que a UFSCar institucionalize as analises

dos resultados de avaliagcdes de maneira mais sistematica.
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Posteriormente ao percurso tedrico e a realizacdo da pesquisa de campo, foi
possivel identificar e evidenciar que a avaliagdo e a andlise de seus resultados somente terdo
sentido e utilidades se forem analisados de forma minuciosa pelos atores institucionais do
curso de graduacdo, e para isso € importante o apoio institucional do(a) pedagogo(a) que atua
no planejamento, desenvolvimento e avaliagcdo dos cursos de graduacao.

Ressalta-se que ndo séo os resultados das avaliagbes e nem a proposta
metodologica para analise desses resultados que engendrardo mudancas ou fortalecerdo os
processos de tomada de decisdo, mas a abertura e a possibilidade de discuti-los de forma
coletiva, colaborativa e visando ao aprimoramento do Projeto Pedagdgico do Curso de
graduacdo; para tanto, reiteram-se neste trabalho os principios afirmados no documento base
do SINAES: a integracdo ao reunir informacdes iguais ou similares de diferentes relatorios
para subsidiar a analise dos resultados; a amplitude ao apresentar um panorama amplo e geral
do curso avaliado; a legitimidade ao confrontar informacdes de diferentes fontes de
informacao diagnosticando e constatando a realidade; e a continuidade ao estimular a cultura
da avaliacdo educativa no seu sentido formativo e emancipatorio. O que se defende, também,
nesta investigacao € a ndo centralidade em uma Unica modalidade de avaliacdo de um curso
de graduacdo e seus respectivos resultados, mas sim a importancia de uma anélise holistica
sobre todos os resultados de avaliagéo.

Por fim, consolidou-se e difundiu-se no grupo envolvido o entendimento de
que e a avaliacdo institucional é um processo amplo, complexo, continuo e formativo que
podera identificar potencialidades e fragilidades de uma realidade, que devera englobar o
guantitativo e o qualitativo para pautar os processos de discussdes e de tomada de decisao,
embasando o aprimoramento da qualidade da IES. Dessa forma, ndo hd como restringir-se a
uma Unica fonte de informacgdo como forma de verificagdo da qualidade dessa realidade, mas
sim ressaltar a importancia da multiplicidade de fontes de informacgdo, bem como entender
que a participagédo e o envolvimento dos atores institucionais sdo essenciais para a realizagéo

de anélises dos resultados de avaliagoes.
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LIMITES E DESDOBRAMENTOS

O conjunto de avaliacGes que foi considerado para e elaboragéo e validagéo da
proposta metodologica para analise dos resultados aqui apresentada, foi restrito aquelas que
estavam disponiveis para um determinado curso de graduacdo, como uma forma de delinear
os limites do trabalho académico da dissertacdo de mestrado. Entretanto, como foi destacado
ao longo do texto, a selecdo das fontes de informacéo a serem consideradas em cada caso é
parte do proprio processo, mais especificamente, a Fase 1 da 12 Etapa, que corresponde a
identificacdo das avaliacbes pelas quais o curso tenha passado, cujos resultados seréo
analisados. Da mesma forma, o desenvolvimento da proposta em outros cursos de graduagéo
podera ampliar a questdo da correspondéncia entre o conjunto de dimensdes avaliadas e 0s
itens que compdem os resultados das avaliagdes que estdo sendo tomadas como fontes de
informacé&o, podendo resultar em acréscimos e/ou exclusdes de questdes ou itens em relacéo
aos considerados aqui. Infere-se, entdo, que a proposta apresentada ndo se encerra em Si
mesma, mas evolui continuamente a partir da sua utilizagdo. Destaca-se, ainda, a importancia
do aprofundamento da concepcdo dos indicadores de qualidade da educacéo superior para
trabalhos futuros.

Uma possivel decorréncia deste trabalho sera a elabora¢do de um conjunto de
orientacOes que viabilize o desenvolvimento desta metodologia para andlise dos resultados de
avaliacdes em outros cursos de graduacdo da UFSCar ou de outras instituic@es, sintetizando
os principais fundamentos e procedimentos que compdem a metodologia, em linguagem e
forma apropriadas a um manual de orienta¢des, direcionado ao grupo que conduzira processo.
Uma proposta inicial para a elaboracdo de um documento com essas caracteristicas se
encontra no Apéndice D, mas, naturalmente, até que tome um formato final, com potencial
para ser desenvolvido em outros cursos e adotado institucionalmente, deverad receber as
contribuigdes dos setores diretamente envolvidos, em particular, no caso da UFSCar, a equipe
da Divisdo de Desenvolvimento Pedagdgico (DiDPed) e os Departamentos de Ensino de
Graduacao (DeEG) de cada campus. Outra decorréncia desta dissertacdo sera o retorno aos
docentes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de Licenciatura em Quimica
vinculado ao Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) do campus Araras, convidando outros atores
institucionais da proposta sistematizada para uma nova apreciacdo e possiveis

aprimoramentos segundo sua percepcéo.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

1 — Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa de mestrado Avaliacédo Institucional do
Curso de Licenciatura em Quimica da UFSCar: uma proposta metodoldgica para analise dos
resultados.
2 — A relevancia deste trabalho origina-se na proposta de construir um instrumento para analise de
resultados das avaliagdes de um curso de graduacdo da Universidade Federal de S&o Carlos.
Instrumento este que tem o principio de aglutinar e confrontar indicadores oriundos de diferentes
fontes de informacéo, que serdo agrupados em categorias. O objetivo é subsidiar uma analise critica
dos resultados das avalia¢des, permitindo apontar a¢des concretas para melhoria do Curso.
a. Vocé foi selecionado por ser docente do Curso de Licenciatura em Quimica e por ser
membro do Nucleo Docente Estruturante deste curso e sua participagdo ndo € obrigatoria.
b. Visando contribuir para um processo de andlise critica dos resultados das avaliacbes de
forma a buscar aprimoramento e melhorias para o curso, o objetivo geral deste estudo é
desenvolver um instrumento metodoldgico para analise dos resultados de processos de
avaliagdo, como forma de subsidiar a tomada de decisdes estratégicas por parte de seus
gestores, bem como as propostas de reformulagdes dos projetos pedagogicos dos cursos (PPC)
de graduagéo.
c. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em analisar os dados dos resultados das
avaliacdes do curso em que atua e avaliar a funcionalidade e a aplicabilidade do instrumento
proposto, bem como poderd, a seu critério, sugerir alteracdes neste instrumento.
d. A pesquisadora participard das reunides com o Nucleo Docente Estruturante do Curso de
Licenciatura em Quimica.
e. Para a coleta dos dados serdo necessarias trés (3) sessdes com duragdo de 2 horas em média
para cada uma.
3 — Prevé-se que os desconfortos e riscos que poderdo surgir sejam 0s seguintes: constrangimento ao
participar da reunido do NDE, uma vez que o participante poderd ndo se sentir & vontade para expor
seu ponto de vista sobre a funcionalidade e aplicabilidade do instrumento proposto e ao analisar em
gue medida este instrumento proposto contribuiu com os trabalhos do Nucleo. Os beneficios sdo: a
contribuicdo para o processo de tomada de decisdo de parte dos gestores e para 0 aprimoramento do
Projeto Pedagdgico do Curso.
a. Os procedimentos para minimizar a ocorréncia dos riscos sdo: possibilidade de desistir da

participacdo da pesquisa a qualquer momento, garantia de esclarecimento sobre objetivos e beneficios
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do trabalho a ser desenvolvido a quaisquer interessados, sigilo sobre as respostas individuais dadas
pelo participante.

4—- Em qualquer momento do trabalho vocé poderd pedir esclarecimentos, procurando pela
pesquisadora responsavel. Garantimos que havera explicitacdo de esclarecimentos antes e durante o
trabalho sobre os procedimentos empregados. Vocé também poderd solicitar esclarecimentos
necessarios durante o tratamento das informacdes coletadas e ap6s a conclusdo da pesquisa.

5 — Sua participacdo é voluntaria, isto é, a qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trard nenhum prejuizo
profissional, seja em sua relagdo ao pesquisador e a Universidade Federal de Séo Carlos.

6 — Todas as informacGes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo
sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso haja mencdo a nomes, a eles serdo
atribuidas letras, com garantia de anonimato nos resultados e publicacBes, impossibilitando sua
identificacéo.

7 — Essa pesquisa ndo prevé qualquer gasto aos participantes e, deste modo, ndo esta previsto
ressarcimento.

8 — Vocé recebera uma copia deste termo constando o telefone, o endereco pessoal e o email do
pesquisador principal, podendo solicitar esclarecimentos, tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua

participacéo, agora ou a qualquer momento.

Alessandra Maria Sudan
Rua Candido de Arruda Botelho, 1240, Santa Felicia, Sdo Carlos/SP

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da UFSCar que funciona na Prd-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa da
Universidade Federal de S&o Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa
Postal 676 - CEP 13.565-905 - S&o Carlos - SP - Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco
eletrénico: cephumanos@ufscar.br

Local e data

Sujeito da pesquisa
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APENDICE B - Metodologia de Coleta e Organizacdo dos Indicadores — versdo
preliminar

A versdo preliminar da metodologia de coleta e organizagdo dos
indicadores, sistematizada em planilha de Excel, contem as categorias avaliadas, as fontes de
informac0des e os aspectos avaliados ou indicadores conforme descritos na Secao 4, além dos
conceitos atribuidos e sua distribuicéo e legendas de cada questdo. Nas colunas que indicam o
conceito atribuido pelos respondentes a letra E refere-se aos Estudantes, com a indicacdo do
total de respondentes (Total de Resp. E) e a letra D aos docentes com a indicagdo do total de
respondentes (Total de Resp. D). A escala de 1 a 5 é a utilizada pela Comissé@o Propria de
Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e a escala de 1 a 6 €
aquela utilizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio
Teixeira” (INEP). As fontes de informag&o foram: o relatério de resultados da autoavaliagdo
da CPA/UFSCar-2014%, o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo presencial e a
distancia — versdo maio de 2012%, e o questionario do Estudante do ENADE — 2013,

Foi utilizada a seguinte simbologia: E para estudantes; D para Docentes; Q
refere-se a questdo do formulario de coleta de dados da autoavaliacdo e do ENADE. No que
diz respeito ao Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (Visita de Avaliacdo in
loco), utilizou-se a numeracgéo correspondente a cada indicador estabelecia neste instrumento.

Exemplo: Q 4 D e E: refere-se a Questdo 4 do formulério da autoavaliagdo do
Docente e do Estudante; Q 3 D e item C Q 5 E: refere-se a Questdo 3 do formulario da
autoavaliacdo do Docente e ao item C da Questdo 5 do formulério da autoavaliacdo do
Estudante. Com relacdo ao ENADE, a letra Q refere-se a questdo e seu correspondente
numero, exemplo: Q 30, Q 27, etc., referem-se as Questdes do Questionario do Estudante do
ENADE.

Quanto ao Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a
distancia, utilizou-se a numeracao correspondente dos indicadores postos neste instrumento.
Exemplo: 1.1 — Contexto Educacional; 1.2 — Politicas institucionais no ambito do curso; 1.3 —

Objetivos do curso, e assim sucessivamente.

% Disponivel em: <http://www2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=http://www.cpa.ufscar.br>.

* Disponivel em <http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/
2012/instrumento_com_alteracoes_maio_12.pdf>.

% Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/enade/questionario-do-estudante>.
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Categoria Avaliada - Perfil Profissional

Conceito Atribuido (1)

Fonte de
Informaga
0

Aspectos Avaliados/Indicadores

D 1 2 3 4 5

Total
Resp. D.

1

Total
Resp. E

Item AQ 1 Ee D - Desenvolvimento pessoal do
estudante.

ItemB Q 1 Ee D - Aquisicéo de valores ético-
morais e respeito as diferencas culturais, politicas
e religiosas.

Item C Q 1 Ee D - Capacidade de adquirir
conhecimento de forma autdnoma, a partir da
consulta e critica a diferentes fontes de
informacdo.

Item D Q 1 E e D - Aquisicdo de conhecimento
cientifico e das formas e instrumentos de sua
aplicacdo profissional.

LEGENDA da
Questéo 1 do
formulario dos
Estudantes e do
formulério dos
Docentes: 1- Muito
significativa; 2 -
Significativa; 3 -
Medianamente
significativa; 4 -
Pouco significativa;

os diferentes fatores envolvidos.

ItemEQ 1 Ee D - Atuagdo emequipes de sizn?f:;di:a.
trabalho para resolugéo de problemas em

diferentes situacdes.

Item FQ 1 Ee D - Seguranga para atuar LEGENDA
profissionalmente e tomar decisdes considerando Questdo 4

Item G Q 1 Ee D - Dominio de habilidades
basicas de comunicacdo.

ItemHQ 1 Ee D - Dominio de habilidades
basicas de negociagao, cooperagéo e
coordenacdo.

Item 1Q 1 Ee D - Compreenséo das relacdes
homem, ambiente, tecnologia e sociedade.

ItemJ Q 1 Ee D - Comprometimento coma
conservagdo ambiental e melhoria da qualidade
de vida.

CPA-Q1lEeitensA B,CeDdaQ11E

ItemKQ 1 Ee D - Identificagéo de
possibilidades de atuagéo profissional
considerando as suas potencialidades e as
necessidades sociais.

ItemJ daQ4 Ee Item 1 daQ 4 D - Percepgéo das
diferentes possibilidades de atuacao profissional.

Item A da Q 4 D - Espirito critico.

Item B da Q 4 D - Desenvolvimento da
curiosidade, da inquietagdo e do questionamento.

Item B da Q 4 E- As oportunidades de
desenvolver minha capacidade de questionar
foramdiversificadas.

formulario dos
Estudantes: 1-
Concordo
totalmente; 2 —
Concordo; 3 -
Concordo
parcialmente; 4 -
Discordo; 5 —
Discordo
totalmente
LEGENDA da
Questéo 4 do
formulario dos
Docentes: 1 -
Muito satisfatorio;
2 - Satisfatorio; 3 -
Mediamente
satisfatorio; 4 -
Insatisfatorio; 5 -
Muito
insatisfatério

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagéo.
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Categoria Avaliada - Perfil Profissional

Conceito Atribuido (1)

Fonte de . X
Informaca Aspectos Avaliados/Indicadores b 1 2 3 4 5 Total 1 Total

o Resp. D. Resp. E
Item A Q 6 D - Prioridade formacéo de docente
para educacdo bésica.

Item B Q 6 D - Prioridade formacao de LEGENDA da
pesquisador na &rea da educagéo. Questdo 6 do
Item C Q 6 D - Prioridade formacao pesquisador f;rmulano. dllos

w na &rea de conhecimento predominante do curso. _ocent_es.

hs Muuito satisfatério;

(o4 — — 2 - Satisfatorio; 3 -

< Item D Q 6 D - Prioridade formagéo de N

o . % . Mediamente

a profissional com formagéo especializada para satisfatério: 4 -

8 desempenhar trabalho técnico exigido pelo Insatisfat6rio; 5 -

et mercado atual. Muito

< Item EQ 6 D - Prioridade formac&o Profissional insatisfatério.

2 com formagéo que possibilite o exercicio de

£ varias atividades profissionais.

o [temAQ11E-0meuenvolvimento como curso ZEGE[“DA

b € intenso. uestap i

¢ Item B Q 11 E- O curso escolhido possibilitara gm;;::g:is

§ minha realizacdo profissional. .

O - < - Concordo
Item C Q 11 E- O curso escolhido néo esta de totalmente: 2 —
acordo comas minhas aptiddes e capacidades. ConcordojS _

Concordo
Item D Q 11 E- A mudanga de parcialmente; 4 -
Universidade/Curso esta fora de minhas Discordo; 5 -
cogitacdes. Discordo
1 2 3 4| s g | o
Resp.
Q 30 - O curso contribuiu para o
desenvolvimento da sua consciéncia ética para o
exercicio profissional.
Q 31 - No curso vocé teve oportunidade de LEGENDA das
aprender a trabalhar em equipe. Questdes de 30 a
35e4ldo

Q 32 - O curso possibilitou aumentar sua
capacidade de reflexdo e argumentacéo.

Q 33 -0 curso promoveu o desenvolvimento da

H sua capacidade de pensar criticamente, analisar e
§ refletir sobre solucdes para problemas da
w sociedade.
Q 34 - O curso contribuiu para vocé ampliar sua
capacidade de comunicagdo nas formas oral e
escrita.
Q 35 - O curso contribuiu para o
desenvolvimento de sua capacidade de aprender
e atuailizar-se permanentemente.
Q 41 - O curso exigiu de vocé organizacéo e
dedicacdo frequente aos estudos.
8 1.3 - Objetivos do Curso
@ - _—
S 1.4. Perfil profissional do egresso.
3 § 1.21. Ensino na area de sadde (Cursos Medicina)
o 2
§<
£
o
(]
o
3
25
5%
= 2
[O%<]
=

Questionéario dos
Estudantes do
ENADE: 1
Discordo
Totalmente; 2 ; 3;
4;5; 6 Concordo
Totalmente; N&o
sei responder; Nao
se aplica.

LEGENDA do
Instrumento da
Auvaliagdo in loco: 1
- Conceito ndo
Existente; 2
Conceito
Insuficiente; 3
Conceito
Suficiente; 4
Conceito Muito
Bom/Muito Bem; 5
Conceito excelente.

1: Mediana dos resulatdos obtidos pelos instrumentos de avaliagéo.
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Categoria Avaliada - Estrutura Curricular e Contetidos

Fonte de Conceito Atribuido (1)
Informaga Aspectos Avaliados/Indicadores Total
o E o 1 2 3 4 5 Resp. D 1 Resp. E
Item Ada Q 3 E e D - Realizagao de atividades sob LEGENDA da
responsabilidade de docentes de diversas areas. Questdo 3 dos
= ~ formularios dos
Itgm B»da Q_S Ee D - Interagéo de contetidos entre Estudantes e
disciplinas diversas. Docentes: 1- Sim:
Item C da Q 3 Ee D - Proposigéo de problemas cuja 2-Nao
solucdo exige contribuicdo de varias disciplinas.
ItemDdaQ4 Ee D - A pluralidade de pontos de vista LEGENDA da
foi contemplada na abordagem de algumas tematicas. Questéo 4 do
Item J da Q 3 E e D - Tratamento de temas Do?e;T:sl:arl"i i/tl}zi(o
transversais (direitos humanos, sustentabilidade, entre satisfatoria; 2 -
outros) por mais de uma disciplina/atividade. Satisfatéria; 3 -
Item A da Q 4 E- O tempo necessério para o Mediamente
desenvolvimento das atividades propostas foi satlsfatériA; 4-
compativel como tempo disponivel para a sua Insatisfatoria; 5 -
execucio. Muito insatisfatoria.
Item C da Q 4 Ee D - Exigéncia de rigor académico. ZEUSSE‘?DD&T
Item F da Q 4 Ee D- Desenvolvimento de padrdes formulario dos
éticos. Estudantes: 1 -
Item GdaQ4 Ee D - Tratamento de questdes sociais, Concordo
g politicas e culturais no desenvolvimento dos totalmente; 2~
) - Concordo; 3 -
conteddos. _ Concordo
ItemHda Q 4 Ee D - Tratamento de teméticas parcialmente; 4 -
ambientais no desenvolvimento das atividades Discordo; 5 -
curriculares. Discordo
Item 1 da Q 4 E- Tratamento da temética dos direitos totalmente.
humanos no desenvolvimento das atividades
curriculares.
Item Ada Q5 D - Articulacéo entre atividades da LEGENDA da
graduacdo com pés-graduacéo. Questdo 5 do
ItemB daQ 5 D - Articulacéo entre atividades da formuldrio dos
graduagdo com pesquisa. Docer}tes: L Muito
- — articuladas; 2.
Item C da Q 5 D - Articulagéo entre atividades da Articuladas: 3.
graduacdo comextensao. M edianamente
Q9 D - Relagdo da disciplina/atividade curricular com articuladas; 4.
respectivo PPC. Desarticuladas;
5.Muito
Desarticuladas
6. Sem
informag&o/condica
0 para responder.
1| 23| 4a]s Total
Resp.
Q 10 D - Existéncia de &reas mais privilegiadas nas Legenda das
< disciplinas/atividades curriculares questoes 10 ell
6 Q 1} D Exist_ér_mcia de érea_s menos privilegiadas nas :g ;];cm;g':)s(::;
disciplinas/atividades curriculares. Nio
Q 26 - As disciplinas cursadas contribuiram para sua LEGENDA das
formacéo integral, como cidad&o e profissional. Questdes 26 e 27
do Questionério
dos Estudantes do
u ENADE: 1
g Q 27 - Os contedidos abordados nas disciplinas do Discordo
w curso favoreceram sua atuagio em estagios ou em Totalmente; 2; 3;
atividades de iniciagao profissional. 4;5; 6 Concordo
Totalmente; Nao
sei responder; Ndo
se aplica
o o |15 -Estruturacurricular LEGENDA do Instrumento
o & |16.contetdos curriculares da Avaliagdo in loco: 1-
‘; £ Conceito ndo Existente; 2
= Conceito Insuficiente; 3
8 g Conceito Suficiente; 4

Outros
Indicadores

Conceito Muito
Bom/Muito Bem; 5
Conceito Excelente.

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliacdo
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Categoria
Avaliada

Fonte de
Informacéo

Aspectos Avaliados/Indicadores

Conceito

Atribuido_[disciplinas relacionados|

% Acerto

% Erro [D1

D2

D3

Formagcéo Geral —
Questdes Objetivas

ENADE

Questdo 1

Questdo 2

Questdo 3

Questdo 4

Questdo 5

Questdo 6

Questdo 7

Questdo 8

Categoria

Fonte de
Informacao

Conceito

Atribuido

|Aspectos Avaliados/Indicadore:

% Aprov.

% Reprov.

>
<
a =
5
=
S

Conteldos da Matriz
Curricular Similares aos d
Formagéo Geral

Sistema de Controle

Académico - Taxas de
Aprovacéo e Reprovagédo

Contelido Similar a Questdo 1

Contelido Similar a Questéo 2

Contetdo Similar a Questédo 3

Contelido Similar a Questéo 4

Contetido Similar a Questéo 5

Contelido Similar a Questdo 6

Contelido Similar a Questéo 7

Conte(ido Similar a Questdo 8

Categoria
Avaliada

Fonte de
Informagao

Conceito

Atribuido

|Aspectos Avaliados/Indicado

% Acerto

% Erro

Componentes Especificos - Questdes Objetivas

ENADE

Questdo 9

Questédo 10

Questdo 11

Questédo 12

Questdo 13

Questdo 14

Questdo 15

Questédo 16

Questdo 17

Questdo 18

Questdo 19

Questdo 20

Questédo 21

Questdo 22

Questdo 23

Questdo 24

Questdo 25

Questdo 26

Questdo 27

Questédo 28

Questdo 29

Questdo 30

Questédo 31

Questdo 32

Questédo 33

Questdo 34

Questédo 35

Categoria
Avaliada

Fonte de
Informacao

Conceito

Atribuido

|Aspectos Avaliados/Indicadore:

% Aprov.

% Reprov.

Contetdos da Matriz Curricular similares aos da Formagéo Especifica

Sistema de Controle Académico - Taxas de Aprovacéo e Reprovacéo

Contetido Similar a Questédo 9

Contelido Similar a Questao 10

Contetido Similar a Questéo 11

Contelido Similar a Questdo 12

Contetdo Similar a Questéo 13

Contetido Similar a Questdo 14

Contelido Similar a Questao 15

Contelido Similar a Questéo 16

Contelido Similar a Questdo 17

Contetido Similar a Questéo 18

Contetido Similar a Questéo 19

Contelido Similar a Questdo 20

Contetido Similar a Questéo 21

Contelido Similar a Questao 22

Contetlido Similar a Questéo 23

Contetido Similar a Questdo 24

Contetdo Similar a Questéo 25

Contetido Similar a Questéo 26

Contelido Similar a Questao 27

Contelido Similar a Questéo 28

Contelido Similar a Questdo 29

Contetido Similar a Questéo 30

Contetido Similar a Questéo 31

Contelido Similar a Questdo 32

Contelido Similar a Questéo 33

Contelido Similar a Questdo 34

Contelido Similar a Questéo 35
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Categoria Avaliada - Metodologia utilizada no Curso

Conceito Atribuido (1)

Fonte de
Informa Aspectos Avaliados/Indicadores Total Total
= P E D 1 2 3 4 5 1
cao Resp. D. Resp. E
LEGENDA da Questao 3
Item D da Q 3 E e D - Utilizagdo de estratégias do formulario dos
didaticas diversificadas e comuns a vérias Estudantes: Sim; Nao
disciplinas. LEGENDA da Questéo 3
Item Eda Q 3 Ee D - Articulagdo entre teoria e do formulério dos Docentes:
pratica. 1 - Sim; 2 - Parcialmente; 3 -
Item F da Q 3 E e D - Desenvolvimento de Néo.
projetos, oficinas, estudos envolvendo mais de
uma disciplina.
Item G da Q 3 E e D - Promocdo de eventos LEGENDA da Quest&o 4 do
(seminérios, simpésios, congressos) envolvendo formulério dos Docentes: 1.
mais de uma disciplina do curso. Sa{Mf“:‘," ,Sa’:f:;";'v“* 2 .
2 o isfatoria; 3. Mediamente
It_em_ H @Q3 E_e D - Integragdo entre varias satisfatoria; 4. Insatisfatoria;
disciplinas por meio de traballjo de campo. 5. Muito insatisfatoria: 6.
Item Eda Q 4 Ee D - Proposicéo de solugdes para| Nao se aplica.
problemas de pesquisa e/ou extenséo relacionados LEGENDA da Questdo 4 do
a futura atuacao profissional/cidada. formulario dos Estudantes:1.
Q 12 D - Diversificagéo de procedimentos Concordo totalmente; 2
didaticos Concordo; 3. Concordo
§ - - parcialmente; 4. Discordo; 5
O Item A Q 12 D - Aula dialogada. Discordo totalmente: 6. Sem
. informagao/condigéo para
Item B Q 12 D - Aula expositiva. responder.
Item C Q 12 D - Aula préatica com laboratério.
Item D Q 12 D - Construcéo de mapa conceitual.
Item EQ 12 D - Debate.
Item FQ 12 D - Discusséo de tema por via
eletronica. LEGENDA da Questéo 12
- - do formulario dos
Item GQ 12 D - Ensino com pesquisa. Docentes:1 - Muito
ItemHQ 12 D - Estudo de caso. frequente; 2 — Frequente;
Item 1Q 12 D - Estudo de texto. 3- Medianamente
Item J Q 12 D - Estudo dirigido. frequente; 4 Raro; 5-
Item K Q 12 D - Estudo do meio _M“"O '%'036'5_92"
Item L Q 12 D - Seminério informagéo/condigio
- . para responder
ItemMQ 12 D - Visita.
Item N Q 12 D - Outros.
Total
! 2 8 4 ° 6 Resp. LEGENDA das Questdes
Q 28 - As metodologias de ensino utilizadas no 28 e 29 do Questionario dos
w |curso  desafiaram  vocé a  aprofundar] Estudantes do ENADE: 1
Q  |conhecimentos e desenvolver competéncias Dlscol;fio.‘léoéalmentde, 2;3
2 |reflexivas e criticas. +5:6 Concordo
w Totalmente; N&o sei
Q 29 - O curso propiciou experiéncias de responder; Néo se aplica
aprendizagem inovadoras.
3 § 1.7. Metodologia
g2 LEGENDA do
g ‘s |114. Tecnologias de informagéo e comunicagéo ~ Instrumento da
S T |TICs - no processo ensino-aprendizagem Avaliagao in loco: 1-
o> Conceito ndo Existente; 2
Conceito Insuficiente; 3
[ Conceito Suficiente; 4
=4 N .
8 s Conceito Muito
<4 N
58 Bom/Muito Bem; 5
o35 Conceito Excelente.

1: Mediana dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliacao.
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Categoria Avaliada - Estagio Supervisionado
Fonte de Conceito Atribuido (1)
Informacd| Aspectos Avaliados/Indicadores E D 1 2 3 4 5 Total 1 2 3 4 5 Total
0 Resp. D. Resp.
Item A Q Ee D - Aprendizagens proporcionadas pelo
estagio supervisionado.
Item B Q Ee D -Condicdes de realizagéo do estagio LEGE!\‘DA da
supervisionado. %::LT;%ZSS
ItemCQEe I..‘).- Integragéo 'co.mo anhlgn.le de Estudantes: 1. Muito
trabalho propiciada pelc estagloASL‘Jperws ionado. satisfatério (2);
Item D Q Ee D -Realizacéo de atividades 2.Satisfatorio (a); 3.
diversificadas (observagdo, reflexdo, resolugéo de Mediamente
situagBes-problema) no ambiente de realizacdo do satisfatdrio (a); 4.
estagio. Insatisfatorio (a); 5.
o Item E Q E - Realizagao de “pesquisas envolvendo Muta insatisfatGrio
: acdo” no ambiente de realizagdo do estagio. (2); 6. Naose aplica
> _ S _ LEGENDA da
Y Item FQ Ee item EQ D - Articulagéo da teoria coma Questso 7.1 do
w prética do estagio. formulério dos
“
©  [itemGQ Ee item F Q D - Mobilizagio de Docentes: 1. Muito
Q@ |conhecimentos de varias dreas no desenvolvimento satisfatGrio (a); 2.
< |das atividades de estagio. Satisfatbrio (a); 3.
© Item H Q E- Interagdo com 6rgéos relacionados a MEd'af“eme
. o« - satisfatorio (a);
prof_lssao,dlferemes daquele de realizacdo do estagio 4 Insatisfatério (2);
curricular. _ _ __ 5. Muito
Item 1 Q E- Tempo curricular disponibilizado para a R
- L L insatisfatorio (a); 6.
atividade de estagio supervisionado. R ~
Sem informagéo
Item J Q E-Orientacéo recebida para o
desenvolvimento das atividades de estagio.
Item G Q D - Orientacéo oferecida para o
desenvolvimento das atividades de estéagio.
Item H Q D -Orientacéo sobre questdes éticas e
relacionamento interpessoal no local do estégio.
1 2 3 4 | s 6 | Tow
Resp.
Q 49 - O estagio supervisionado proporcionou
experiéncias diversificadas para a sua formagao. LEGENDA das Questdes
- - 49, 51 e 52 do Questionario
UDJ Q 51 - Foram ofere.mdas . opfmunldades 'pz?ra 0s dos Estudantes do ENADE:
I estudantes realizarem intercambios e/ou estagios no 1 Discordo Totalmente: 2 ; 3;
E pais. 4;5; 6 Concordo Totalmente;
Q 52 - Foram oferecidas oportunidades para os Nao sei responder; Nio se
estudantes realizarem intercdmbios e/ou estagios fora aplica
do pais.
§ 1.8- Estagio Curricular Supervisionado.
E 1.19- Integragdo comas redes publicas de ensino. LEGENDA do Instrumento
o} — - - da Avaliagéo in loco: 1 -
E 1,;0. Integracdo como S|ste.mfi local e regional de Conceito néo Existente; 2
s saude e o SUS (Cursos Medicina). Concito Insuficiente; 3
S [|1.22. Atividades praticas de ensino (Cursos Conceito Suficiente; 4
2 Medicina). Conceito M “”_0 Bom/Muito
g 2.19. Responsabilidade docente pela supervisdo da Bem; 5 Conceito Excelente.
O assisténcia médica (Cursos Medicina).
” Numero de Acordos de Cooperagao. sugestéo
g Nimero de Convénios Firmados. sugestdo
E Numero de egressos que continuaramno local de
'g realizacéo do estagio apds formados. sugestdo
g Ocorre feedback para o local em que foi realizado o
£ |estagio sugestio
o Como ocorre o feedback ao local de realizacdo do
estagio sugestéo
1: Mediana dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliagéo.
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Categoria Avaliada - TCC

Fonte de Conceito Atribuido (1)
Informaca Aspectos Avaliados/Indicadores £ b 1 2 3 5 Total 1 2 Total
o Resp. D. Resp. E
Item A Q 7.2 E - Adequacdo do tempo
curricular destinado ao desenvolvimento do LEGENDA da
Trabalho de Conclusdo de Curso. Questéo 7.2 do
Item B Q 7.2 E - Orientacao recebida para o formulério dos
desenvolvimento  das  atividades do Estudariles eda
Trabalho de Concluséo de Curso. fg:‘mef.ﬁzz::ss
Item C Q 7.2 E - Bxisténcia dos recursos Docentes 1. Muito
necessarios a execugdo do Trabalho de satisfatorio (a);
< Conlcluséo de ) Curso (bibliografia 2.Satisfatorio (a); 3.
o) equipamentos, material de consumo etc.). Mediamente
Item A Q 8 D - Nimero de créditos satisfatorio (a); 4.
destinados a abordagem de métodos e Insatisfatério (a); 5.
técnicas de pesquisa. Muito insatisfatorio
Item B Q 8 D - Nimero de créditos (a); 6. Nao se aplica
destinados a elaboracéo do TCC.
Item C Q 8 D - Tempo destinado a
orientagéo.
Item D Q 8 D - Numero de orientandos por
docente.
1 2 3 5 6 Total LEGENDA da Quest&o 50 do
Resp. | Questionério dos Estudantes do
w Q50 - As atividades realizadas durante seu ENADE: 1 Discordo Totalmente;
2 trabalho de concluséo de curso contribuiram 2,3, 4;5; 6 Concordo
P para qualificar sua formagéo profissional Totalmente; No sei responder;
Néo se aplica
3 § 1.10. Trabalho de conclusdo de curso (TCC)
xg < LEGENDA do Instrumento da
g e Avaliagéo in loco: 1 - Conceito
8 g ndo Existente; 2 Conceito
Insuficiente; 3 Conceito
Suficiente; 4 Conceito Muito
- E Ocorre divulgacdo do TCC sugestdo Borm/Muito Bem; 5 Conceito
£% Como ocorre a divulgagio do TCC sugestdo Beelente
£ 8w gac: 9
Oz

1: Mediana dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliagdo.
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Categoria Avaliada - Participacédo em Outras Atividades - Atividades Complementares

Fonte de Conceito Atribuido (1)
Informa Aspectos Avaliados/Indicadores £ 5 Total 1 3 4 5 Total
¢ao Resp. D. Resp. E
Item A Q 5 E - Estagio ndo obrigatério.
Item B Q 5 E- Projetos de iniciago cientifica,
de iniciacdo tecnoldgica ou de iniciagdo a
docéncia.
Item C Q 5 E- Monitoria emdisciplinas. LEGENDA da
— . Questdo 5do
Item D Q 5 E- Atividades Curriculares de formulario dos
Integracéo Ensino Pesquisa e Extensdo Estudantes:
§ (D oo
o ! ! as atividades que
semmalmt:rs, palestras, debates, mesas redondas teve contato. 1 -
e correlatos. .
Item F Q5 E- Visitas, excursdes, estudos do IE~VE contato; 2-
) néo teve contato
meio e correlatos.
Item G Q 5 E- Atividades culturais.
Item HQ 5 E- Atividades esportivas.
Item 1 Q 5 E- Disciplinas eletivas.
5 6 Total
Resp.
Q 42 - Foram oferecidas oportunidades para os
estudantes participarem de programas, projetos LEGENDA das Questdes 42, 43, 44 ¢ 45 do
ou atividades de extensdo universitaria. . .
Q 43 - Foram oferecidas oportunidades para os Questionario dos Estudantes do ENADE: 1 Dlscortio
estudantes participarem de projetos de Totalmente; 2-; 3;4,5,6 Con~cordo Tgtalmente; Néo
iniciacéo cientifica e de atividades que sei responder; Néo se aplica.
estimularam a investigagéo académica.
Q 44 - O curso ofereceu condices para os
estudantes participarem de eventos internos
e/ou externos a instituicéo.
Q 45 -A instituicdo ofereceu oportunidades
para os estudantes atuarem como
representantes em érgéos colegiados.
Tabela6.11 - Distribuico de oferta de LEGENDA da Tabela 6.11: Sim, regularmente, com
atividades complementares. programacéo diversificada; Sim, regularmente, com
g programagéo pouco diversificada; Sim, eventualmente, com
< programagéo diversificada; Sim, eventualmente, com
E programagéo pouco diversificada; N&o oferece atividades
comp lementares.
Tabela 6.12 - Distribuicao da participagdo em LEGENDA da Tabela 6.12: Sim, participei e teve grande
programas de iniciagdo cientifica e a percepgéo contribuigdo; Sim, participei e teve pouca contribuicgo;
da contribuigdo dos programas para a Sim, participei e no percebi nenhuma contribuicdo; Nao
formagéo. participei, mas a instituigéo oferece; A instituigdo ndo
oferece esse tipo de programa.
Tabela 6.13 - Distribuicao da participacdo em LEGENDA da Tabela 6.13: Sim, participei e teve grande
programas de monitoria e a percepgao da contribuicao; Sim, participei e teve pouca contribuicéo;
contribuigdo dos programas para formagao. Sim, participei e néo percebi nenhuma contribuicéo; N&o
participei, mas a institui¢do oferece; A instituicdo ndo
oferece esse tipo de programa
Tabela 6.14 - Distribuico da participagdo em LEGENDA da Tabela 6.14: Sim, participei e teve grande
programas de extenséo e a percepgio da contribuicéo; Sim, participei e teve pouca contribuicéo;
contribuigdo dos programas para formagéo. Sim, participei e ndo percebi nenhuma contribuicéo; Ndo
participei, mas a instituigéo oferece; A instituigdo ndo
oferece esse tipo de programa.
8 ‘€ 1§ [1.2. Politicas institucionais no ambito do curso LEGENDA do Instrumento da Avaliagdo in loco: 1 -

1.9. Atividades complementares

1: Mediana dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliagdo.

Indicadores ProGrad

Tutoria Matemética

Tutoria A¢des Afirmativas

Treinamento

Programa de Mobilidade Estudantil - ANDIFES

Ciéncia sem Fronteiras

Monitoria

PET/CAPES/MEC

ProEx

Cursos de extenséo

Cursos de Especializacdo

Eventos

Projetos

Consultoria/Assessoria

ACIEPE

Publicagdes e Produtos

ProPq

PIBIC/CNPq

PIBIC/AF

PIBITI/CNPqg/UFSCar

PUICT/UFSCar

PIBID/CAPES/MEC

FAPESP/Balcéo

sugestdo

CNPq/Balcdo

sugestdo

SRinter

ESCALA AUGM

sugestdo

IAESTE

sugestdo

PLI-CAPES

sugestdo

Qutros

Conceito ndo Existente; 2 Conceito Insuficiente; 3
Conceito Suficiente; 4 Conceito Muito Bon/Muito
Bem; 5 Conceito Excelente
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Categoria Avaliada - Avaliagédo da Aprendizagem

Fonte de Conceito Atribuido (1)
Informa Aspectos Avaliados/Indicadores E b 5 Total 3 4 5 Total |LEGENDA da Questio
¢do Resp. D. Resp. E.| 3 do formulario dos
Item 1 Q 3 Ee D - Realizacéo de avaliagio Estudantes: Sim; Néo
integrada das disciplinas/atividades do LEGENDA dé (_guestao
3 do formulério dos
fesmo sen‘_lestre_ ouand. Docentes: 1 - Sim; 2 -
Q 13 D - Diversificagdo dos instrumentos 5 -
L B Parcialmente; 3 - Néo.
de avaliacdo da aprendizagem.
Item A Q 13 D - Prova escrita individual.
Item B Q 13 D - Prova escrita em grupo. LEGENDA da
Item C Q 13 D - Resolugdo de exercicios em Questéo 13 do
sala de aula individual. formulério dos
Item D Q 13 D - Resolugéo de exercicios em Docentes: 1 - Muito
sala de aula emgrupo. frequente; 2 -

< Item EQ 13 D - Resolugdo de exercicios Frequente; 3 -

% extraclasse individual. Medianamente
Item F Q 13 D - Resolugéo de exercicios frequente; 4 - Raro; 5
extraclasse emgrupo. Muito raro; 6 - Sem
Item G Q 13 D - Relatérios individuais de informagéo/condicdo
atividades praticas. para responder.
Item H Q 13 D - Relatérios emgrupo de
atividades préaticas.

Item 1Q 13 D - Seminérios.
Item J Q 13 D - Portfélio.
Item K Q 13 D - Webfélio
Item L Q 13 D - Mapa conceitual.
Item M Q 13 D - Resenhas/Fichamentos
5 6 Total
Resp.

w | Q54-Asavaliagoes de aprendizagem LEGENDA da Questéo 54 do Questionario dos

2 aplicadas pelos professores foram coerentes Estudantes do ENADE: 1 Discordo Totalmente; 2; 3;

z como conteido ministrado. 4; 5, 6 Concordo Totalmente; N&o sei responder; Nao

se aplica.

° o 1.17. Procedimentos de avaliacdo dos o
g S |processos de ensino-aprendizagem Legenda do Isntrumento da Avaliagéo in loco: 1-
W = Conceito nda Existente; 2 - Conceito Insuficiente; 3
é’ ‘s Conceito Suficiente; 4 Conceito Muito bonvMuito
8 Bem; 5 Conceito Excelente

2 Discussdo dos critérios de avaliagédo. sugestao
d § Anélise e comentdrios das avaliagdes. sugestao
“5 8 |Analise dos Procedimentos de Avaliagdodo
© E aprendizado dos alunos estabelecidos nos sugestdo

Planos de Ensino do Curso.

1: Mediana dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliacéo.
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Categoria Avaliada - Avaliacdo do PPC

Fonte de
Informag
do

Aspectos Avaliados/Indicadores

Conceito Atribuido (1)

Total
! 2 8 Resp. D. !

Total
Resp. E

Q 2 Ee D - Conhecimento do PPC.

LEGENDA da Questéo 2 dos
formulérios dos Estudantes e Docentes:
Assinalar com X Conheco; Conhego
parcialmente; Desconhego

ENADE | CPA

Comisséo de Visita
inloco

1.1. Contexto educacional.

1.12. Ag¢des decorrentes dos
processos de avaliagdo do curso.

2.1-Atuacédo do NDE considerando
0s aspectos: concepgdo,
acompanhamento, consolidacéo e
avaliacdo do PPC.

Outros Indicadores

Nuamero de Cursos de Graduagao
que passaram por reformulagdo
curricular.

sugestdo

Nuamero de Cursos de Graduagao
que passarem por reformulagao
curricular comanélise de
pareceristas.

sugestdo

NUmero de cursos de Graduagao
que ao propor reformulacéo
curricular e apresentou relatério
sintese dos resultados de
avaliagoes.

sugestdo

Participacéo dos estudantes do
curso emdicussdes sobre
resultados de avaliagdes anteriores.

sugestdo

Participacéo dos docentes do curso
emdicussdes sobre resultados de
avaliacGes anteriores.

sugestdo

Participagdo dos servidores técnico-|
adiministrativos do curso em
dicussdes sobre resultados de
avaliacGes anteriores.

sugestdo

Acdes realizadas no ambito do
curso emdecorréncia de avaliagdes
anteriores e ap6s discussoes.

sugestdo

Elaboragéo de relatério sobre as
discussdes de resultados de
avaliagdes do curso.

sugestdo

LEGENDA do Instrumento da
Avaliacéo in loco: 1 - Conceito ndo
Existente; 2 Conceito Insuficiente; 3

Conceito Suficiente; 4 Conceito
Muito BonVMuito Bem; 5 Conceito
Excelente

1: Mediana dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliacéo.
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Categoria Avaliada - Condi¢des Didatico-Pedagdgicas dos Docentes e Tutores

Fonte de
Informagéo

Aspectos Avaliados/Indicadores

Conceito Atribuido (1)

Total
Resp. D.

1

Total

2 3 4 5
Resp.

CPA

Item A Q 8 E- Dominio do contetido.

Item B Q 8 E- Relacionamento com
Estudantes.

Item C Q 8 E- Procedimentos metodolégicos
Empregados.

Item D Q 8 E- Assiduidade e pontualidade.

Item EQ 8 E- Sistema de avaliacao.

LEGENDA da
Questdo 8do
formulério dos
Estudantes: 1. Muito
bom; 2. Bom; 3.
Regular; 4.
Insuficiente; 5. Muito
insuficiente.

Total
Resp.

ENADE

Q 36 - As relacdes professor-aluno ao longo
do curso estimularam vocé a estudar e
aprender.

Q37 - Os planos de ensino apresentados
pelos professores contribuiram para seus
estudos.

Q 38 - As referéncias bibliogréficas indicadas
pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e
aprendizagens.

Q53 - O curso realizou avaliagdes periddicas
da qualidade das disciplinas e da atuacdo dos
professores.

Q 46 - O curso favoreceu a articulagéo do
conhecimento tedrico comatividades praticas.

Q47 - As atividades préticas foram
suficientes para a formacao profissional.

Q 48- O curso propiciou conhecimentos
atualizados/contemporaneos emsua area de
formacéo.

Q 55 - Os professores apresentaram
disponibilidade para atender os estudantes.

Q 56 - Os professores demonstraram dominio
do contetido das disciplinas que ministraram.

Q 57- Os professores utilizaram tecnologias
de informagéo e comunicacéo (TICs) no
processo de ensino e aprendizagem.

Comissao de Visitain loco

1.13 - Atividades de Tutoria

2.7. Titulagdo do corpo docente do curso.

2.8. Titulag&o do corpo docente do curso —
percentual de doutores.

2.9. Regime de trabalho do corpo docente do
curso.

2.10. Bxperiéncia profissional do corpo
docente.

2.11. Experiéncia no exercicio da docéncia na
educacdo bésica.

2.12. Bxperiéncia de magistério superior do
corpo docente.

2.13. Relagdo entre o nimero de docentes e o
namero de estudantes.

2.15. Produgdo cientifica, cultural, artistica ou
tecnoldgica .

2.16. Titulacdo e formacdo do corpo de
tutores do curso (Cursos EaD).

2.17. Bxperiéncia do corpo de tutores em
educacdo a distancia (Cursos EaD).

2.18. Relacdo docentes e tutores - presenciais
e adistancia - por estudante (Cursos EaD)

2.20. Nucleo de apoio pedagégico e
experiéncia docente (Cursos Medicina).

Outros
Indicadores

1: Mediana dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliagéo.

LEGENDA das
Questdes 36, 37, 38,
53, 46, 47,48, 55,56 e

57 do Questionario
dos Estudantes do
ENADE: 1 Discordo
Totalmente; 2; 3; 4, 5;
6 Concordo
Totalmente; N&o sei
responder; Néo se
aplica.

LEGENDA do Instrumento da
Avaliacéo in loco: 1 - Conceito ndo
Existente; 2 Conceito Insuficiente; 3

Conceito Suficiente; 4 Conceito Muito
Bon/Muito Bem; 5 Conceito
Excelente.
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Categoria Avaliada - Coordenag&o de Curso

Conceito Atribuido (1)

| anZ::w? a(; o Aspectos Avaliados/Indicadores £ b 2 3 4 5 Total Total
Resp. Resp.E
Item A Q 9 Ee Q 14 D - Organizagdo LEGENDA da Questdo 9 dos
didatico-pedagogica. formulério dos Estudantes: 1. Muito
Item B Q 9 Ee Q 14 D -Funcionamento satisfatorio (a); 2. Satisfatério (a); 3
fa) do curso. Mediamente satisfatério (a); 4.
3 Item C Q 9 Ee Q 14 D -Orientagdes aos ~ Insatisfatorio (a); 5. Muito
o alunos. |nsa(|sfa§or|u (a); 6. Nao .se aplica; 7.
@ ~ Sem informaca para
g ItemD Q9 Ee Q 14 D -Funcionamento responder.
o do Conselho de Curso. LEGENDA da Quest&o 14 dos
<‘( ltemEQ 9 Ee Q 14 D -Fluxo de formulario dos Docentes: 1. Muito
% informacdes entre o Conselho de Curso e satisfatorio (a); 2. Satisfatério (a); 3
os docentes do curso. i e satisfatorio (a); 4.
Item F Q 14 D - Fluxo de informacGes Insatisfatério (a); 5. Muito
entre o Nucleo Docente Estruturante ) insatisfal@f_ic (a): 6. Sem
(NDE) e 0s docentes do curso. informagéo/condicéo para responder
Total N
2 3 4 5 6 Resp, LEGENDA da Questéo 40 do
" Q 40 - A coordenagao do curso - Questionario dos Estudantes do
o romoveu acdes de mediagio em ENADE: 1 Discordo Totalmente; % H
% situa . . N . 3; 4;5; 6 Concordo Totalmente; N&do
& cOes eventuais de conflito ocorridas sei responder; Nio se aplica.
na relacdo professor-aluno.
2.1 - Atuagdo do Nucleo Docente
Estruturante (NDE)
2.2. Atuagdo do (a) coordenador (a);|
) considerar 0s aspectos.
E 2.3. Bxperiéncia do (a) coordenador (a) do LEGENDA do Instrumento da
K] curso emcursos a distancia. Avaliacdo in loco: 1 - Conceito
a 2.4. Experiéncia profissional, de néo Existente; 2 Conceito
i magistério superior e de gestdo académica Insuficiente; 3 Conceito
‘3 do (a) coordenador (a). Suficiente; 4 Conceito Muito
% [25. Regime de rabaho do 3) Bon/Muito Bem; 5 Conceito
5 coordenador (a) do curso. Bxelente
© 2.6. Carga horaria de coordenacéo de
curso (EAD)
2.14. Funcionamento do colegiado de
curso ou equivalente.
" Frequéncia da participacdo do (a)|sugestdo
- g Coordenador (a) de Curso nas reunides
£ S [do Conselho de Graduagéo.
8 é Frequéncia da participacdo do (a)|sugestdo

Coordenador (a) de Curso em reunides de
outros Colegiados internos

1: Mediana dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliagéo.
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Categoria Avaliada - Infraestrutura

Fonte de

Conceito Atribuido (1)

Informa Aspectos Avaliados/Indicadores
céo

2 3 4 5 Total

Resp. D.

Total
Resp. E.

Item AQ 10 Ee Q 15 D - Adequacéo das
salas as aulas tedricas.

LEGENDA da Questéo 10 do
formulério dos Estudantes: 1. Muito

ItemB Q 10 Ee Q 15 D - Adequagéo dos
laboratdrios as aulas praticas.

Item C Q 15 D - Adequacdo dos
laboratdrios as normas de seguranga;

ItemCQ10EeitemDQ15D-
Adequacéo do apoio de pessoal técnico
nas aulas préticas.

atisfatorio (a); 2. Satisfatério (a); 3.
M ediamente satisfatorio (a); 4.
Insatisfatério (a); 5. Muito
insatisfatério (a); 6. N&o se aplica.
LEGENDA da Questéo 11 do
formulério dos Estudantes: 1.
Concordo totalmente; 2. Concordo;
3. Concordo parcialmente; 4.

ItemD Q10 EeitetmEQ15D-
Disponibilidade de equipamentos para as
aulas tedricas e préticas.

ItemEQ 10 EeitemFQ15D -
Quantidade de livros no acervo das
bibliotecas da UFSCar.

Item F Q 10 Ee item GQ 15 D - Qualidade
do atendimento aos usudrios nas
bibliotecas

Item G Q 10 Ee item H Q 15 D - Horario em|
que é possivel a utilizacdo do acervo das
bibliotecas

Item HQ 10 Ee item 1 Q 15 D - Recursos
computacionais oferecidos aos alunos pela
Universidade.

Item | Q 10 E - Qualidade do
atendimento/suporte oferecido aos alunos
na utilizagéo dos recursos computacionais.

CPA-QI10E,itensEeFdaQ11EeQ15D

Discordo; 5. Discordo totalmente; 6.
Sem informagéo/condicéo para
responder.

LEGENDA da Questéo 15 do
formulério dos Docentes: 1. Muito
satisfatorio (a); 2. Satisfatorio (a); 3.
M ediamente satisfatorio (a); 4.
Insatisfatério (a); 5. Muito
insatisfatorio (a); 6. Sem
informacéo/condicéo para responder.

Item J Q 10 E- Horario emque é possivel a
utilizacdo dos recursos computacionais.

Item K Q 10 E- Qualidade do atendimento
da Divisdo de Gestéo e Registro Académico
(DIGRA).

Item L Q 10 E- Horario de funcionamento
da DIGRA.

Item EQ 11 E- Os servicos oferecidos pela
Universidade s&o do conhecimento de
todos.

Item FQ 11 E- A Universidade temboa
infraestrutura.

Item J da Q 15 D - Condigdes para trabalho
de campo.

1: Mediana dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliag&o.
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Categoria Avaliada - Infraestrutura

Fonte de

Conceito Atribuido (1)

Informa Aspectos Avaliados/Indicadores
cdo

2 3 4 5 6

Total
Resp.

Q 39 - Foram oferecidas oportunidades para|
os estudantes superarem problemas e
dificuldades relacionados ao processo de
formacéo.

Q 40 - A coordenagdo do curso promoveu
acdes de mediacdo emsituacdes eventuais
de conflito ocorridas na relacéo professor-
aluno.

Q55 - Os professores apresentaram
disponibilidade para atender os estudantes.

Q58 - A instituicdo dispds de quantidade
suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico.

Q59 - O curso disponibilizou monitores ou
tutores para auxiliar os estudantes.

Q60 - As condigdes de infraestrutura das
salas de aula foram adequadas.

LEGENDA das Questdes 39, 40,
55, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66
e 67 do Questionario dos
Estudantes do ENADE: 1
Discordo Totalmente; 2 ;5
6 Concordo Totalmente; Nao sei
responder; N&o se aplica.

Q 61 - Os equipamentos e materiais
disponiveis para as aulas praticas foram
adequados para a quantidade de
estudantes.

ENADE

Q 62- Os ambientes e equipamentos
destinados as aulas praticas foram
adequados ao curso.

Q 63 - A biblioteca dispds das referéncias
bibliograficas que 0s estudantes
necessitaram.

Q 64 - A instituicdo contou com biblioteca
virtual ou conferiu acesso a obras
disponiveis emacervos virtuais

Q 65 - O ambiente académico favoreceu a
reflexédo e convivéncia social de forma a
promover um clima de respeito &
diversidade.

Q 66 - A instituicdo contou comespagos de
cultura, de lazer, de convivio e interacéo
social.

Q 67 - A instituicdo dispos de refeitério,
cantina e banheiros em condicdes
adequadas que atenderam as necessidades
dos seus usuarios.

3.1. Gabinetes de trabalho para professores
Tempo Integral.

3.2. Espaco de trabalho para coordenagédo
do curso e servicos académicos.

3.3. Sala de professores.

3.4. Salas de aula.

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de
informética.

3.6. Bibliografia basica.

3.7. Bibliografia complementar.

3.8. Peri6dicos especializados.

3.9. Laboratérios didaticos especializados:
quantidade.

3.10. Laboratérios didaticos especializados:
qualidade.

3.11. Laboratérios didaticos especializados:
Servicos.

3.12. Sistema de controle de producéo e
distribuicdo de material didatico (logistica).

3.13. Ndcleo de Praticas Juridicas:
atividades basicas.

3.14. Ndcleo de Praticas Juridicas:
atividades de arbitragem, negociagéo e
mediago.

Comissao de Visitain loco

3.15. Unidades hospitalares de ensino e
complexo assistencial.

3.16. Sistema de referéncia e
contrarreferéncia.

3.17. Biotérios.

3.18. Laboratorios de ensino.

3.19. Laboratérios de habilidades.

3.20. Protocolos de experimentos.

3.21. Comité de ética em pesquisa.

1.11. Apoio ao discente

1.15. Material didatico institucional

1.16. Mecanismos de interag&o entre
docentes, tutores e estudantes (Cursos
EaD)

1.18. Numero de vagas

Outros

Indicadores

LEGENDA do Instrumento da
Auvaliagdo in loco: 1 - Conceito
ndo Existente; 2 Conceito
Insuficiente; 3 Conceito
Suficiente; 4 Conceito Muito
BonvMuito Bem; 5 Conceito
Excelente

1: Mediana dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliag&o.
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APENDICE C - Metodologia de Coleta e Organizacdo dos Indicadores — versdo
validada

A versdo validada da metodologia de coleta e organizacdo dos indicadores
também é apresentada em planilha de Excel, contendo as dimensdes avaliadas, as fontes de
informac0es, os aspectos avaliados ou indicadores, 0s conceitos atribuidos e sua distribuicéo,
bem como as escalas de cada questdo, de forma similar a versdo preliminar. Nesta versao
passou-se a adotar o termo “dimensdo” em lugar do termo “categoria” usado na versdo
anterior. Para a distribuicdo dos conceitos atribuidos foi utilizado o recurso ocultar colunas do
Excel, deixando essa informac&o implicita para ser consultada a critério do leitor. Nas colunas
gue indicam os conceitos atribuidos pelos respondentes foi alterada a letra E, que se referia
aos Estudantes, por Alunos, e a letra D, que se referia aos docentes, por Docentes. As colunas
apresentam os valores das medianas dos resultados obtidos nos instrumentos de avaliacdo e 0s
respectivos nimeros de respondentes. A escala de 1 a 5 utilizada pela Comissdao Propria de
Avaliagdo (CPA) da Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCar) e a escala de 1 a 6
utilizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira”
(INEP), também, estdo ocultas, ficando explicito apenas o conceito final.

As fontes de informacdo foram as mesmas utilizadas na versdo preliminar
apenas com a atualizacdo do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo presencial e a
distancia, para a versdo publicada em agosto de 2015%, a atualizacido do Questionario
Estudante do ENADE®’, ano 2014, e o acréscimo dos itens para estudantes de licenciaturas,
que fazem parte do questionario do estudante — ENADE 2014 mantendo o relatério de
resultados da autoavaliacdo®.

Ressalta-se que na Fonte de Informagdo denominada de “Outros Indicadores”
em algumas dimensdes foram incluidos outros indicadores, a titulo de sugestdo, que podem
ser considerados no processo de analise sobre o curso.

Foi adotada uma simbologia para fazer referéncia as questdes dos formularios

de coleta de dados. No caso do formulario de coleta de dados da autoavaliacéo a letra Q foi

%Disponivel em: <http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/
2015/instrumento_cursos_graduacao_publicacao_agosto 2015.pdf>.

*" Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/enade/questionario-do-estudante>.
% Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/enade/questionario-do-estudante>.
% Disponivel em: <http://www2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=http://www.cpa.ufscar.br>.
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utilizada para indicar a questéo, a letra D para Docente, letra E para estudante. Exemplo: Q 4
D e E: refere-se a Questdo 4 do formulario do Docente e do Estudante; Q 3D eitem CQ5 E:
refere-se a Questdo 3 do formulario do Docente e ao item C da Questdo 5 do formulario do
Estudante.

No que tange ao Questionario do ENADE, a letra Q foi utilizada para indicar a
questdo do questionario, exemplo: Q 1, Q 2, ..Q 68. Com relagdo ao Questionario do
Estudante do ENADE: itens para estudantes de licenciaturas, a letra Q refere-se a questao e a
letra L refere-se ao questionario especifico para os estudantes de licenciatura, exemplo: Q L 1,
QL2 QL3..QL 13, assim, diferenciando do Questionario do Estudante que é geral.

Quanto ao Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a
distancia, utilizou-se a numeracao correspondente dos indicadores postos neste instrumento.
Exemplo: 1.1 — Contexto Educacional; 1.2 — Politicas institucionais no ambito do curso; 1.3 —

Objetivos do curso, e assim sucessivamente.
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Dimensé&o Avaliada - Perfil Profissional

Fonte de
Informacéo

Aspectos Avaliados/Indicadores

Conceito Atribuido (1)

Alunos

Total Resp.
A

Docentes

Total
Resp. D.

CPA-QlEeitensA B,CeDdaQllE

Item A Q 1 Ee D - Desenvolvimento
pessoal do estudante.

ItemB Q 1 Ee D - Aquisicdo de valores
ético-morais e respeito as diferengas
culturais, politicas e religiosas.

Item C Q 1 E e D - Capacidade de
adquirir ~ conhecimento  de  forma
autdbnoma, a partir da consulta e critica a
diferentes fontes de informacéo.

ltem D Q 1 Ee D - Aquisicdo de
conhecimento cientifico e das formas e
instrumentos de sua  aplicagdo
profissional.

ltemEQ 1 Ee D - Atuagdo emequipes
de trabalho para resolugdo de problemas
emdiferentes situacdes.

ItemFQ 1 Ee D - Seguranca para atuar
profissionalmente e tomar decisdes
considerando os diferentes fatores
envolvidos.

Item G Q 1 Ee D - Dominio de
habilidades basicas de comunicacéo.

ItemHQ 1 Ee D - Dominio de
habilidades basicas de negociagéo,
cooperacdo e coordenacéo.

Item1Q 1 Ee D - Compreenséo das
relacdes homem, ambiente, tecnologia e
sociedade.

ItemJ Q 1 Ee D - Comprometimento com
a conservacéo ambiental e melhoria da
qualidade de vida.

ltemKQ 1 Ee D - Identificagéo de
possibilidades de atuacdo profissional
considerando as suas potencialidades e
as necessidades sociais.

Escala da Questédo 1 do formulario
dos Estudantes e do formulario
dos Docentes: 1- Muito
significativa; 2 - Significativa; 3 -
Medianamente significativa; 4 -
Pouco significativa; 5- Nada
significativa.

ltemJdaQ4 EeltemldaQ4D-
Percepcéo das diferentes possibilidades
de atuagdo profissional.

Item A da Q 4 D - Espirito critico.

Item B da Q 4 D - Desenvolvimento da
curiosidade, da inquietacdo e do
questionamento.

Item B da Q 4 E- As oportunidades de
desenvolver minha capacidade de
questionar foram diversificadas.

LEGENDA da Quest&o 4 do
formulario dos Docentes: 1 - Muito
satisfatoria; 2 - Satisfatoria; 3 -

M ediamente satisfatoria; 4 -
Insatisfatoria; 5 - Muito
insatisfatdria.
LEGENDA da Questéo 4 do
formulério dos Estudantes: 1 —
Concordo totalmente; 2 — Concordo;
3 — Concordo parcialmente; 4 —
Discordo; 5 - Discordo totalmente.

Item A Q 6 D - Prioridade formagao de
docente para educacdo bésica.

ItemB Q 6 D - Prioridade formagao de
pesquisador na area da educacéo.

Item C Q 6 D - Prioridade formacgao
pesquisador na area de conhecimento
predominante do curso.

Item D Q 6 D - Prioridade formagao de
profissional com formagao especializada
para desempenhar trabalho técnico
exigido pelo mercado atual.

ItemEQ 6 D - Prioridade formacéo
Profissional com formag&o que possibilite
0 exercicio de varias atividades
profissionais.

Escala da Questédo 6 do formulario
dos Docentes: 1 - Muito
satisfatorio; 2 - Satisfatorio; 3 -
Mediamente satisfatorio; 4 -
Insatisfatorio; 5 - Muito
insatisfatorio.

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagéo.
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Dimensé&o Avaliada - Perfil Profissional

Fonte de

Conceito Atribuido (1)

Informagéo Aspectos Avaliados/Indicadores Aluncs Total Resp. Docentes Total
A Resp. D.
Item A Q 11 E- O meu envolvimento com Escala da Questédo 11 formulario
0 curso é intenso. dos Estudantes: 1- Concordo
ItemB Q 11 E- O curso escolhido totalmente; 2 - Concordo; 3 -
possibilitara minha realizagéo Concordo parcialmente; 4 -
< profissional. Discordo; 5— Discordo
E-) Item C Q 11 E- O curso escolhido ndo totalmente
esta de acordo comas minhas aptiddes e
capacidades.
ItemD Q 11 E- A mudanca de
Universidade/Curso esta fora de minhas
cogitacoes.
Q 31 - Ocurso contribuiu para o
desenvolvimento da sua consciéncia
ética para o exercicio profissional.
Q 32 - No curso voceé teve oportunidade
de aprender a trabalhar emequipe.
Q 33 -0 curso possibilitou aumentar sua
capacidade de reflexdo e argumentagéo. .
Q 34 - O curso promoveu o Escala das Questdes de_ 31,, 3:2,
desenvolvimento da sua capacidade de 33,34, 35, 36 € 42 Questionario
pensar criticamente, analisar e refletir _dos Estudantes do ENADE. 1
sobre solucdes para problemas da Discordo Totalmente; 2; 314; 5;_6
Q 35 - O curso contribuiu para vocé Concordo Totalr:nente; N_ao sel
ampliar sua capacidade de comunicagio responder; Ndo se aplica.
nas formas oral e escrita.
Q 36 - O curso contribuiu para o
desenvolvimento de sua capacidade de
w aprender e atuailizar-se
9( permanentemente.
E Q 42 - O curso exigiu de vocé
organizacdo e dedicacdo frequente aos
estudos.
QL1 -Vocé pretende exercer o Escalada Q L 1: a) Sim, como
magistério ap6s o término do curso? atuacdo profissional principal; b)
Sim, mas esta ndo sera a minha
atuagdo profissional principal; c)
N&o; d) Ainda ndo decidi
QL2 -Quala principal razdo para vocé Escala da Q L 2: a) Acredito ser
ter escolhido a Licenciatura? minha vocagdo; b) Importancia da
profisséao; c) Tive professores que me|
inspiraram; d) E uma boa carreira; €)
E uma op ¢éo alternativa de atividade
profissional; f) Néo tive condicdes
financeiras de frequentar outro curso;
g) Facilidade de acesso ao local do
curso; h) N&o havia oferta de
bacharelado na érea; i) Influéncia da
familia; j) Outra razdo
© o 1.3 - Objetivos do Curso Escala do Instrumento da Avaliagdo
2 8 [1.4. Perfil profissional do egresso. in loco: 1 - Conceito ndo Existente; 2
W = Conceito Insuficiente; 3 Conceito
é’ § Suficiente; 4 Conceito Muito
8 ; Bom/Muito Bem; 5 Conceito
excelente.
[%2]
g 5
[OF%<]
=

1. Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliago.
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Dimenséo Avaliada - Estrutura Curricular e Contetdos

Conceito Atribuido (1)

Fonte de . .
~ Aspectos Avaliados/Indicadores
Informagao pe Alunos Total Docentes Total Resp.
Resp. A. D.
Iltem Ada Q 3 E e D - Realizagéo de atividades sob
responsabilidade de docentes de diversas areas.
Item B daQ 3 Ee D - Interagdo de contetidos entre Escala da Questéo 3 dos formularios dos
disciplinas diversas. Estudantes e Docentes: 1 - Sim; 2 - Ndo
Item C daQ 3 Ee D - Proposicdo de problemas cuja
solucéo exige contribuicdo de varias disciplinas.
ItemDdaQ 4 Ee D - A pluralidade de pontos de vista foi
contemplada na abordagem de algumas tematicas.
ItemJ daQ 3 E e D - Tratamento de temas transversais Escala da Questdo 4 do formulario dos
(direitos humanos, sustentabilidade, entre outros) por Docentes: 1 - Muito satisfatoria; 2 -
mais de uma disciplina/atividade. Satisfatoria; 3 - Mediamente satisfatoria; 4 -
Item A da Q 4 E- O tempo necessario para o Insatisfatéria; 5 - Muito insatisfatoria.
desenvolvimento das atividades propostas foi compativel Escala da Quest3o 4 do formulario dos
como tempo disponivel para a sua execugdo. Estudantes: 1 - Concordo totalmente; 2 —
ltemC daQ 4 Ee D - Exigéncia de rigor académico. Concordo; 3— Concordo parcialmente; 4 —
Item F da Q 4 Ee D- Desenvolvimento de padres éticos. Discordo; 5 - Discordo totalmente.
< ItemGdaQ 4 Ee D - Tratamento de questdes sociais,
) politicas e culturais no desenvolvimento dos contetdos.
IltemHda Q 4 Ee D - Tratamento de tematicas ambientais
no desenvolvimento das atividades curriculares.
Item I da Q 4 E- Tratamento da temética dos direitos
humanos no desenvolvimento das atividades curriculares.
Item Ada Q5 D - Articulagdo entre atividades da Escala da Questéo 5 do formulario dos Docentes:
graduagio com poés-graduagio. 1. Muito articuladas; 2. Articuladas; 3.
- — — Medianamente articuladas; 4. Desarticuladas;
ItemB c}aQ 5D- Art!culagao entre atividades da 5.Muito Desarticuladas
graduagao com pesquisa. 6. Sem informagao/condicéo para responder.
Item C da Q 5 D - Articulagéo entre atividades da
araduacdo com extens&o.
Q9 D - Relacéo da disciplina/atividade curricular com Escala da Questéo 9 do formulario dos Docentes:
respectivo PPC. Muito adequada; Adequada; Parcialmente
adequada; Inadequada; M uito inadequada; Sem
Q 10 D - Existéncia de areas mais privilegiadas nas informagao/condicéo para responder.
disciplinas/atividades curriculares Escala da Questdo 10 do formulério dos Docentes:
Sim; Néo; Sem informagéo para responder.
Q11 D - Existéncia de areas menos privilegiadas nas Escala da Questo 11 do formulério dos Docentes:
disciplinas/atividades curriculares. Sim; N&o; Sem informagéo para responder.
Q 27 - As disciplinas cursadas contribuiram para sua Escala das Questdes 27 e 28 do Questionario
formacdo integral, como cidadao e profissional. dos Estudantes do ENADE: 1 Discordo
Q 28 - Os contelidos abordados nas disciplinas do curso Totalmente; 2; 3; 4; 5; 6 Concordo _
w favoreceram sua atuagio em estagios ou ematividades de Totalmente; Nao sei responder; Nao se aplica
% iniciacao profissional.
w = - - "
QL 10 - A fundamentagao tedrica oferecida no curso de Escala da Q L 10: a) Sim, completamente; b)
Licenciatura foi suficiente para sua compreenséo sobre a Sim, em grande parte; c) Apenas emalgumas
educacéo escolar e sua preparagdo para o exercicio da disciplinas/situacdes; d) N&o.
docéncia?
83 1.5 - Estrutura curricular
82 1.6. Conteddos curriculares Escala do Instrumento da Avaliagéo in loco: 1 - Conceito
8= 1.25. Atividades praticas de ensino (Cursos Medicina). nao Existente; 2 Conceito Insuficiente; 3 Conceito
§ ;é 1.26. Atividades praticas de ensino para areas da satde. Suficiente; 4 Conceito Muito Borm/Muito Bem; 5 Conceito

1.27. Atividades praticas de ensino para Licenciaturas.

Excelente.

Qutros
Indicadores

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagdo.
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Dimensao Avaliada - Componentes da Formacéao Geral e Especifico relacionados com disciplinas da matriz

curricular

Fonte de
Informacéo

Aspectos
Avaliados/Indicadores

Conceito Atribuido

% Acerto [ % Erro

Disciplinas (D) do curso diretamente
relacionada ao contetido da questéo

ENADE

Questéo 1

D1 D2 D3 D4

Questdo 2

Questdo 3

Questdo 4

Questdo 5

Questdo 6

Questéo 7

Questéo 8

Questdo 9

Questéo 10

Questéo 11

Questao 12

Questdo 13

Questéo 14

Questéao 15

Questéo 16

Questéao 17

Questdo 18

Questéao 19

Questéo 20

Questéo 21

Questdo 22

Questéo 23

Questéo 24

Questéo 25

Questao 26

Questéo 27

Questéo 28

Questéo 29

Questéo 30

Questéao 31

Questéao 32

Questéao 33

Questédo 34

Questdo 35

Fonte de
Informacéo

Aspectos
Avaliados/Indicadores

Indicadores das disciplinas

Desemp.
ENADE [Perfil

Plano
Ensino No. Alunos|No.Turmas|% desist. |% Aprov. |% Reprov|

Matriz Curricular

Disciplina D1

Disciplina D2

Disciplina D3

Disciplina Dn

Fonte de
Informacéo

Aspectos
Avaliados/Indicadores

Indicadores das
disciplinas

Relatérios Sistema de Controle Académico/UFSCar

Numero de estudantes
ingressantes no curso

Nimero de candidatos
por vaga nos ultimos

Relacdo de estudantes
por tipo de saida

Formado, cancelado, falecido, perda de vaga por falta de matricula,
transferéncia interna, transferéncia externa, jubilado, desligado, opcéo
de curriculo, integralizado, outros, opgao por énfase, perda de vaga por
4 créditos, perda de vaga por 8 créditos

Nimero de estudantes
que evadiram

Evaséo: definida emtermos de o aluno deixar a universidade antes de
terminar o curso que estava frequentando, ndo se matriculando em
outro curso na institui¢ao

Nimero de estudantes
que perderamvaga

Motivos de perda de vaga: perda vaga por falta de desempenho
minimo em 4 créditos ou 8 créditos, por falta de efetuar a matricula,
cancelou, abandonou, transferiu-se externamente ou internamente,

jubilou

Relagéo de alunos
trancados e/ou afastados

Especifica o motivo que o aluno trancou ou afastou. Ha a possibilidade
de pedir relatério por Afastamento e por Trancamento

Listagemdos alunos por
curso comnecessidades
especiais

Indica nome do estudante e sua necessidade especial: auditiva,
cegueira, baixa visdo ou visdo subnormal, fisica, intelectual, condutas
tipicas, altas habilidades/superdotacéo, outras necessidades

Taxa de aprovagéo

Taxa de reprovacéo

Estatistica de estudantes
concluintes/formados
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Dimensé&o Avaliada - Metodologia utilizada no Curso

Conceito Atribido (1

Fonte de~ Aspectos Avaliados/Indicadores Total Total
Informagéo Alunos Docentes
Resp. A. Resp. D.
Item D da Q 3 Ee D - Utilizagdo de estratégias
didaticas diversificadas e comuns a varias ad 503 dof i
disciplinas. Escada e:EQtuzstato 3 S(_J 9rNrTIu ario
ltemEda Q 3 Ee D - Articulagéo entre teoria e 05 Estu an~ €s: olim, aol X
L. Escala da Questéo 3 do formulario
prética. . -
Vi d dos Docentes: 1 - Sim; 2 -
Item F da Q 3 Ee D - Desenvo wmentg e Parcialmente: 3 - Nio.
projetos, oficinas, estudos envolvendo mais de
uma disciplina.
Item G da Q 3 Ee D - Promogédo de eventos
(seminérios, simposios, congressos) envolvendo
mais de uma disciplina do curso. Escala da Questéo 4 do formulério
Item H da Q 3 E e D - Integragio entre varias dos Docentes: 1. Muito satisfatoria;
disciplinas por meio de trabalho de campo. ) 2. Sat_'Sfam”a? 3 Med_lamente )
. - satisfatoria; 4. Insatisfatéria; 5. Muito
Item Eda Q 4 Ee D - Proposicdo de solugdes e « )
bi q . y N insatisfatoria; 6. N&o se aplica. Escala
para_ problemas ? pesquisa efou extens:jlo da Quest&o 4 do formulario dos
I’elaC.IOr?adOS L a futura atuagao Estudantes:1. Concordo totalmente;
profissional/cidada. 2. Concordo: 3. Concordo
Q 12 D - Diversificagdo de procedimentos parcialmente; 4. Discordo; 5.
< didaticos. Discordo totalmente; 6. Sem
6 informac&o/condigéo para responder.
Item A Q 12 D - Aula dialogada.
Item B Q 12 D - Aula expositiva.
Item C Q 12 D - Aula pratica com laboratério.
lemD Q 12 D - Construgdo de mapa conceitual. Escala da Questéo 12 do
ltem EQ 12 D - Debate. formulario dos Docentes:1 - Muito
Item FQ 12 D - Discussdo de tema por via Lrlerjjlfente; zt_ I;requen:ei i
eletronica. Re |ér;arr|\n/aln .te requ.eg eé -
Item G Q 12 D - Ensino com pesquisa. aro; 5 - VUILO rar, 6 - sem
emHO 12 D - Estudo d informagao/condicéo para
emHQ - Estudo de caso. responder
Item 1 Q 12 D - Estudo de texto.
Item J Q 12 D - Estudo dirigido.
Item KQ 12 D - Estudo do meio
Item L Q 12 D - Seminario.
ItemMQ 12 D - Visita.
Item N Q 12 D - Outros.
Q 29 - As metodologias de ensino utilizadas no Escala das Questdes 29 e 30 do
curso desafiaram  vocé a  aprofundar Questionario dos Estudantes do
conhecimentos e desenvolver competéncias ENADE: 1 Discordo Totalmente; 2 ;
reflexivas e criticas. 3; 4; 5; 6 Concordo Totalmente; Nao
W Q 30 - O curso propiciou experiéncias de sei responder; N2o se aplica
<Z( aprendizagem inovadoras.
i
Q L 11 - Vocé vivenciou, durante o curso de Escalada Q L 11: a) Sim, durante
graduacdo, experiéncias pedagégicas que todo o tempo; b) Sim, em grande
gostaria de proporcionar aos seus futuros parte do tempo; c) Apenas em
alunos? algumas disciplinas/situacdes; d) Néo.
w o |17 Metodologia Escala do Instrumento da Avaliagéo in
S 8 |1.17.Tecnologias de informagao e comunicagio loco: 1 - Conceito nio Existente; 2
’E £ - TICs — no processo ensino-aprendizagem Conceito Insuficiente; 3 Conceito
€8 Suficiente; 4 Conceito Muito
8 ; Bom/Muito Bem; 5 Conceito

Excelente.

Outros
Indicadores

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagao.
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Dimens&o Avaliada - Estagio Supervisionado

Conceito Atribido (1)

Fonte de~ Aspectos Avaliados/Indicadores Total Total
Informagéo Alunos Docentes
Resp. A. Resp. D.
Item A Q E e D - Aprendizagens proporcionadas pelo
estagio supervisionado.
Item B Q Ee D -Condicdes de realizago do estagio
supervisionado.
Item C Q Ee D - Integragdo com o ambiente de trabalho
propiciada pelo estagio supervisionado. Escala da Questéo 6.1 do formulario dos
Estudantes: 1. Muito satisfatério (a);
Item D Q Ee D -Realizagdo de atividades diversificadas 2.Satisfatorio (a); 3. Mediamente
(observagao, reflexéo, resolucéo de situagdes-problema) satisfatorio (a); 4. Insatisfatorio (a); 5.
no ambiente de realizagdo do estagio. Muito insatisfatorio (a); 6. N&o se aplica
[a] Item EQ E- Realizacéo de “pesquisas envolvendo Escalada guestao_ 71 dg forr,nu_lano.dos
— x . s o Docentes: 1. Muito satisfatorio (a); 2.
~ acd0” no ambiente de realizagdo do estagio Satisfatério (a); 3. Mediamente
g Item FQ Ee item EQ D - Articulacao da teoria coma satisfatorio (a); 4.Insatisfatério (a); 5.
u pratica do estagio. Muito insatisfatério (a); 6. Sem
© Item G Q Ee item F Q D - Mobilizagéo de informagao
(.) conhecimentos de vérias areas no desenvolvimento das
E atividades de estégio.
© Item H Q E- Interagdo com 6rgéos relacionados a
profisséo,diferentes daquele de realizagdo do estagio
curricular.
Item 1 Q E- Tempo curricular disponibilizado para a
atividade de estagio supervisionado.
Item J Q E-Orientagéo recebida para o
desenvolvimento das atividades de estagio.
Item G Q D - Orientagéo oferecida para o
desenvolvimento das atividades de estéagio.
Item H Q D -Orientacéo sobre questdes éticas e
relacionamento interpessoal no local do estégio.
6
Q 50 - O estagio supervisionado proporcionou
experiéncias diversificadas para a sua formagéo. ~
Escala das Questdes 50, 52 e 53 do
Q 52 - Foram oferecidas oportunidades para os Questionario dos Estudantes do ENADE: 1
estudantes realizarem intercambios e/ou estagios no Discordo Totalmente; 2 ; 3: 4; 5; 6 Concordo
pais. Totalmente; N&o sei responder; N&o se aplica
Q 53 - Foram oferecidas oportunidades para o0s
estudantes realizarem intercambios e/ou estagios fora
do pais.
Escala da Q L 3: @) Sim, em escola publica,
como concursado; b) Sim, em escola publica,
com contrato temporario (ndo concursado)
(inclusive); c) Sim, em escola privada
Q L 3 - Vocé ja tem experiéncia profissional no Comum.tana como co.mratadO; A Sim, em .
magistério, qual a forma de contrato? Assinale a eSCOIa. privada confess_lonal como contratado;
. . N e) Sim, em escola privada particular como
alternativa mais relevante para voce. contratado; f) Sim, em cursos livres (idiomas,
informética, aulas particulares), como
contratado; g) Sim, estagio remunerado; h)
Sim, como voluntario; i) N&o tenho
LéJ experiéncia no magistério
<ZE
w Q L4 - Se vocé temexperiéncia no magistério, emqual

etapa/modalidade atuou? Assinale a alternativa mais
relevante para vocé

Escala da Q L 4: a) Educagéo Infantil; b)
Ensino Fundamental anos iniciais; ¢) Ensino
Fundamnetal anos finais: d) Ensino M édio; )
Educagio Prof. Tecn.; f) EJA; g) Ensino
Superior; h) Outra modalidade (indigena,
quilombola, de campo, especial, outras; i) ndo
tenho experiéncia.

QL5 - Emque institui¢do voce realizou seu estégio
curricular obrigatério? Assinale a alternativa mais
relevante para vocé.

Escala da Q L 5: a) Escola publica; b) Escola
privada comunitéria; c) Escola privada
confessional; d) Escola privada particular; e)
Em outro tipo de instituicdo ndo
especificado; f) Néo realizei o estagio
curricular obrigatério.

Q L6 - Emqual turno vocé realizou o estagio curricular
obrigat6rio?

Escala da Q L 6: a) Matutino; b) Vespertino;
c) Noturno; d) Integral; €) Né&o realizei
estagio curricular obrigatorio.

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliacéo.
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Dimenséo Avaliada - Estagio Supervisionado

Conceito Atribido (1)

Fonte de~ Aspectos Avaliados/Indicadores Total Total
Informagao Alunos Docentes
Resp. A. Resp. D.
Q L 7 -Emqual etapa/modalidade de ensino vocé
realizou seu estagio curricular obrigatério? Assinale a Escala da Q L 7: a) Educagéo Infantil; b)
alternativa mais relevante para vocé. Ensino Fundamental anos iniciais; c) Ensino
Fundamnetal anos finais: d) Ensino Médio; )
Educagéo Prof. Tecn.; f) EJA; g) Ensino
Superior; h) Outra modalidade (indigena,
quilombola, de campo, especial, outras; i) ndo
tenho experiéncia.
Q L 8 - Quantas horas de estégio curricular obrigatério
voC8 integralizou? Escala da Q L 8: a) Até 100; b) De 101 a 200;
c) De 201 a 300; d) De 301 a 400; e) Mais de
400; f) Néo realizei estégio curricular
obrigatorio.
L
g QL9 -0Onde vocé pretende atuar daqui a cinco anos? Escala da Q L 9: 2) Em escola pblica, como
w professor; b) Em escola privada, como
professor; c)Em escola/instituicdo publica, na
gestdo educacional; d) Em escola/instituigdo
privada, na gestdo educacional; ) Em outro
campo de atuagdo profissional ndo vinculado
a educagdo
QL 12 - No decorrer do estagio curricular obrigatério, _
voce teve suficiente orientacao e superviséo de E§cala daQ L 12:2) Sim, o tempo todo; b)
professores do seu curso? Sim, em grand_e p_art_e do t_emp?; 2 Ape[‘as
em algumas disciplinas/situagdes; d) Nao.
Q L 13 - No decorrer do estagio curricular obrigatério,
vocé teve adequado acompanhamento de um ou mais Escalada Q L 13: a) Sim, o tempo todo; b)
professores da instituicdo em que estagiou? Sim, em grand.e p_art_e do t_emp?; © Apef‘as
em algumas disciplinas/situagdes; d) N&o.
1.8- Estagio curricular supervisionado. Escala do Instrumento da Avaliagdo in
1.9- Estégio curricular supervisionado - relagio coma loco: 1 - Conceito ndo Existente; 2
rede de escolas da Educagio Basica Conceito Insuficiente; 3 Conceito
1.10- Estagio curricular supervisionado - relagéo entre Suficiente; 4 Conceltp Muito Bom/Muito
o licenciandos, docentes e supervisores da rede de Bem; 5 Conceito Bxcelente.
§ escolas da Educagéo Basica.
-E 1.11- Estagio curricular supervisionado - relagéo teroia
s e pratica (Cursos Licenciatura).
i 1.22- Integracédo comas redes publicas de ensino.
g 1.23. Integragdo do curso como sistema local e regional
8 de salde/SUS - relagdo alunos/docente. (Cursos saude).
g 1.24. Integracdo do curso como sistema local e regional
O de salde/SUS - relagdo alunos/usuério. (Cursos saude).
2.18. Responsabilidade docente pela supervisdo da
assisténcia médica (Cursos Medicina).
2.19. Responsabilidade docente pela supervisdo da
assisténcia odontolégica (Cursos Odontologia).
" Namero de Acordos de Cooperagéo. sugestdo
g Nimero de Convénios Firmados. sugestdo
§ Nuamero de egressos que continuaramno local de
'12 realizacéo do estégio ap6s formados. sugestéo
g Ocorre feedback para o local em que foi realizado o
5 estagio sugestéo
o Como ocorre o feedback ao local de realizagéo do
estagio sugestao

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagéo.
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Dimesnao Avaliada - TCC

Conceito Atribuido (1)

Fonte de~ Aspectos Avaliados/Indicadores Total
Informagao Alunos Docentes  [Total Resp. D.
Resp. A.
ltem A Q 7.2 E - Adequacdo do tempo
curricular destinado ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso. Escala da Questéo 7.2
Item B Q 7.2 E - Orientagdo recebida para o do formulario dos
desenvolvimento das atividades do Trabalho Estudantes e da
de Conclusdo de Curso. Questdo 8 do formulério
Item C Q 7.2 E - Existéncia dos recursos dos Docentes 1. Muito
necessarios a execucdo do Trabalho de satisfatorio (a);
< Conclusao de Curso (bibliografia 2.Satisfatério (a); 3.
6 equipamentos, material de consumo etc.). Mediamente
Item A Q 8 D - NUmero de créditos satisfatério (a); 4.
destinados a abordagemde métodos e Insatisfatorio (a); 5.
técnicas de pesquisa. Muito insatisfatorio (a);
Item B Q 8 D - NUmero de créditos 6. Nédo se aplica
destinados a elaboracdo do TCC.
ltem C Q 8 D - Tempo destinado a
orientacao.
Item D Q 8 D - NGmero de orientandos por
docente.
6
Q51 - As atividades realizadas durante seu
trabalho de concluséo de curso contribuiram Escala da Questdo 51 do
para qualificar sua formacio profissional Questiondrio dos
w Estudantes do ENADE: 1
9( Discordo Totalmente; 2 :
Z 3; 4; 5; 6 Concordo
w Totalmente; N&o sei
responder; N&o se aplica
3 § 1.13. Trabalho de concluséo de curso (TCC)
o =
’ﬁ £ Escala do Instrumento da
E £ Avaliacgo in loco: 1 -
8 § Conceito nédo Existente; 2
Conceito Insuficiente; 3
Conceito Suficiente; 4
3 Ocorre divulgacdo do TCC sugestéo Conceito Muito
é '{% Como ocorre a divulgacdo do TCC sugestdo Bom/Muito Bem; 5
S © Conceito Excelente
©F

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagéo.
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Dimensé&o Avaliada - Participagdo em Outras Atividades - Atividades Complementares

Fonte de
Informacéo

Aspectos Avaliados/Indicadores

Conceito Atribuido (1)

Alunos

Total
Resp. A,

Docentes

Total Resp. D.

CPA

Item A Q 5 E- Estagio néo obrigatdrio.

Item B Q 5 E- Projetos de iniciagéo cientifica, de
iniciacéo tecnoldgica ou de iniciacéo a docéncia.

Item C Q 5 E- Monitoria emdisciplinas.

Item D Q 5 E- Atividades Curriculares de
Integracéo Ensino Pesquisa e Extenséo (ACIEPE)
e atividades de extensdo.

Escala da Questéo 5 do formulario dos Estudantes:
assinalar com X as atividades que teve contato. 1 - teve

Item EQ 5 E- Congressos, simpésios,
seminarios, palestras, debates, mesas redondas e
correlatos.

contato; 2 - néo teve contato

Item F Q 5 E- Visitas, excursdes, estudos do
meio e correlatos.

Item G Q 5 E- Atividades culturais.

Item HQ 5 E- Atividades esportivas.

Item 1 Q 5 E- Disciplinas eletivas.

ENADE

Q 43 - Foram oferecidas oportunidades para os
estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extenséo universitaria.

Q 44 - Foram oferecidas oportunidades para os
estudantes participaremde projetos de iniciacéo
cientifica e de atividades que estimularama
investigacdo académica.

Escala das Questdes 43, 44, 45 e 46 do Questionario dos Estudantes do
ENADE: 1 Discordo Totalmente; 2; 3; 4; 5; 6 Concordo Totalmente; N&o
sei responder; N&o se aplica.

Q 45 - O curso ofereceu condigdes para 0s
estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituicdo.

Q 46 -A instituicdo ofereceu oportunidades para
os estudantes atuarem como representantes em
orgdos colegiados.

Tabela 6.11 - Distribuicéo de oferta de atividades
complementares.

Escala da Tabela 6.11: Sim, regularmente, com programagéo diversificada; Sim,
regularmente, com programacéo pouco diversificada; Sim, eventualmente, com
programac#o diversificada; Sim, eventualmente, com programagéo pouco
diversificada; N&o oferece atividades complementares.

Tabela 6.12 - Distribuicéo da participagdo em
programas de iniciacdo cientifica e a percepgao
da contribui¢do dos programas para a formagao.

Escala da Tabela 6.12: Sim, participei e teve grande contribuicdo; Sim,
participei e teve pouca contribui¢ao; Sim, participei e ndo percebi nenhuma
contribuicdo; N&o participei, mas a instituicdo oferece; A instituicdo ndo
oferece esse tipo de programa.

Tabela 6.13 - Distribuicéo da participagdo em
programas de monitoria e a percepgao da
contribuicdo dos programas para formagao.

Escala da Tabela 6.13: Sim, participei e teve grande contribuicdo; Sim,
participei e teve pouca contribuigdo; Sim, participei e ndo percebi nenhuma
contribuicdo; Néo participei, mas a instituicéo oferece; A instituicdo ndo
oferece esse tipo de programa

Tabela 6.14 - Distribuicéo da participacdo em
programas de extensao e a percepgao da
contribuicdo dos programas para formagao.

Escala da Tabela 6.14: Sim, participei e teve grande contribuicéo; Sim,
participei e teve pouca contribuicdo; Sim, participei e ndo percebi nenhuma
contribuicdo; Néo participei, mas a institui¢do oferece; A institui¢do ndo
oferece esse tipo de programa.

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagéo.
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Dimensé&o Avaliada - Participagdo em Outras Atividades - Atividades Complementares

Conceito Atribuido (1)
Fonte de . .
= Aspectos Avaliados/Indicadores Total
Informagéo Alunos Docentes  |Total Resp. D
Resp. A
o P 1. P
g £ 1.2. Politicas institucionais no ambito do curso E.?cala.do Instrumento _da Avall_a?ao in foco: 1 .COHCeItO
S g 8 ndo Bxistente; 2 Conceito Insuficiente; 3 Conceito
E z 2 1.12. Atividades complementares Suficiente; 4 Conceito Muito Bom/Muito Bem; 5
S > Conceito Excelente

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagdo.

Tutoria Matemética
Tutoria Agbes Afirmativas

Treinamento
Programa de Mobilidade Estudantil - ANDIFES

Ciéncia sem Fronteiras

Indicadores UFSCar:
ProGrad

Monitoria
PET/CAPES/MEC

Cursos de extensao

Cursos de Especializagao

Eventos

Projetos
Consultoria/Assessoria
ACIEPE
Publicacdes e Produtos

ProEx

PIBIC/CNPq
PIBIC/AF
PIBITI/CNPq/UFSCar
PUICT/UFSCar
PIBID/CAPES/MEC
FAPESP/Balcdo sugestéo
CNPq/Balcéo sugestdo

ProPq

ESCALA AUGM sugestdo
IAESTE sugestéo
PLI-CAPES sugestéo
Qutros

SRInter
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Dimenséo Avaliada - Avaliagdo da Aprendizagem

Conceito Atribuido (1)

In';g:r:iac(j;eélo Aspectos Avaliados/Indicadores Alunos ;z;‘)l bocentes | T
' Resp. D. |Escala da Quest&o 3 do formulério
A. dos Estudantes: Sim; Nao
Item 1 Q 3 Ee D - Realizagéo de avaliagéo x . -
. L - Escala da Questédo 3 do formulario
integrada das disciplinas/atividades do mesmo . .
dos Docentes: 1 - Sim;
SEmestre ou ano. 2 - Parcialmente; 3 - Ndo.
Q 13 D - Diversificagdo dos instrumentos de '
avaliacdo da aprendizagem.
Item A Q 13 D - Prova escrita individual.
Item B Q 13 D - Prova escrita em grupo.
Item C Q 13 D - Resolucéo de exercicios em Escala da Questdo 13 do
sala de aula individual. formulario dos Docentes: 1 -
Item D Q 13 D - Resolugdo de exercicios em Muito frequente; 2 - Frequente; 3
sala de aula emgrupo. - Medianamente frequente; 4 —
< ltem EQ 13 D - Resolugdo de exercicios Raro; 5 - Muito raro; 6 - Sem
o) extraclasse individual. informagédo/condicéo para
Iltem F Q 13 D - Resolucéo de exercicios responder.
extraclasse emgrupo.
Item G Q 13 D - Relatérios individuais de
atividades préticas.
Item H Q 13 D - Relatérios emgrupo de
atividades praticas.
ltem 1 Q 13 D - Seminérios.
Item J Q 13 D - Portfélio.
Item K Q 13 D - Webfélio
Item L Q 13 D - Mapa conceitual.
Item M Q 13 D - Resenhas/Fichamentos
Q 55- As avaliagdes da aprendizagem
realizadas durante o curso foram compativeis Escala da Questdo 55 do Questionario dos
a comos contetidos ou temas trabalhados pelos Estudantes do ENADE: 1 Discordo
% professores_ Totalmente; 2:3,4,5,6 Concordo
w Totalmente; Nao sei responder; N&o se
aplica.
.% 1.20. Procedimentos de avaliagdo dos
Z processos de ensino-aprendizagem Escala do Instrumento da Avaliacéo in loco:
z ° 1- Conceito néo Existente; 2 Conceito
g § Insuficiente; 3 Conceito Suficiente; 4
‘g Conceito Muito Bom/Muito Bem; 5 Conceito
= Excelente
8
§ Discussdo dos critérios de avaliagdo. sugestao
‘é Anadlise e comentarios das avaliagdes. sugestdo
% Andlise dos Procedimentos de Avaliagdodo
g aprendizado dos alunos estabelecidos nos sugestdo

Planos de Ensino do Curso.

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliacéo.
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Dimensé&o Avaliada - Avaliagao do PPC

Conceito Atribuido (1)

Inig:;:ade Aspectos Avaliados/Indicadores Total Total Resp. | Escala da Questao 2 dos
cao0 Alunos Resp. A Docentes D formulérios dos Estudantes
< Q2 Ee D - Conhecimento do PPC. e Docentes: A.ssmalar com
o X Conhego; Conhego
© parcialmente; Desconhego
Q54 - Os estudantes participaramde Escala da Questéo 54 do
" avaliagGes periddicas do curso (disciplinas, Questionario dos
9( atuag&o dos professores, infragstrutura). DE_StUdgﬂteTS ?OI EN?DE é
iscordo Totalmente; 2 ; 3;
E 4;5; 6 Concordo
Totalmente; N&o sei
responder; N&o se aplica.
= § Ll Cont~exto educacional. Escala do Instrumento da Avaliagdo in loco: 1 -
'% = ;'l5l.' AFOZS decorrentes dos processos de Conceito ndo Existente; 2 Conceito Insuficiente; 3
= valacdo ~° curso’. Conceito Suficiente; 4 Conceito Muito Bom/Muito
S % 2.1-Atuacao do Nucleo Docente Berm: 5 Conceito Excelente
> |Estruturante - NDE. ’
Numero de Cursos de Graduagéo que
passaram por reformulag&o curricular. sugestio
Numero de Cursos de Graduagdo que
passarempor reformulagéo curricularcom |5y gestao
analise de pareceristas.
Nuamero de cursos de Graduagao que ao
propor reformulacéo curricular e apresentou
relatério sintese dos resultados de sugestao
avaliagoes.
3
S Participagdo dos estudantes do curso em
g dicussdes sobre resultados de avaliagdes
E anteriores. sugestio
§ Participacdo dos docentes do curso em
5 dicuss@es sobre resultados de avaliagdes
© anteriores. .
sugestdo
Participacdo dos servidores técnico-
adiministrativos do curso emdicussdes
sobre resultados de avaliagdes anteriores. N
sugestdo
Acdes realizadas no ambito do curso em
decorréncia de avaliagdes anteriores e apés
discussdes. sugestdo
Elaboragdo de relat6rio sobre as discussdes
de resultados de avaliagdes do curso. sugestio

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliag&o.
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Dimenséo Avaliada - Condigdes Didatico-Pedagdgicas dos Docentes e Tutores

Fonte de
Informagéo

Aspectos Avaliados/Indicadores

Conceito Atribuido (1)

Alunos

Total
Resp. A.

Docentes

Total Resp.
D.

CPA

Item A Q 8 E- Dominio do contetdo.

Item B Q 8 E- Relacionamento com
Estudantes.

Item C Q 8 E- Procedimentos metodolégicos
Empregados.

Item D Q 8 E- Assiduidade e pontualidade.

Item EQ 8 E- Sistema de avaliagao.

Escala da Questdo 8 do formulario dos
Estudantes: 1. Muito bom; 2. Bom; 3.
Regular; 4. Insuficiente; 5. Muito insuficiente.

ENADE

Q 37 - As relagdes professor-aluno ao longo
do curso estimularamvocé a estudar e
aprender.

Q 38 - Os planos de ensino apresentados
pelos professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas
e para seus estudos.

Q 39 - As referéncias bibliograficas indicadas
pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e
aprendizagens.

Q 47 - Ocurso favoreceu a articulagdo do
conhecimento teérico comatividades
préticas.

Q 48 - As atividades praticas foram
suficientes para relacionar os contetidos do
curso coma pratica, contribuindo para sua
formacdo profissional.

Q 49- O curso propiciou acesso a
conhecimentos atualizados e/ou
contemporaneos emsua area de formagao.

Q 56 - Os professores apresentaram
disponibilidade para atender os estudantes
fora do horério das aulas.

Q 57 - Os professores demonstraram dominio
dos contetidos abordados nas disciplinas.

Q 58-0s professores utilizaram tecnologias
da informacéo e comunicagao (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia,
laboratdrio de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

Escala das Questdes 37, 38, 39, 47, 48, 49, 56,
57 e 58 do Questionario dos Estudantes do
ENADE: 1 Discordo Totalmente; 2; 3; 4; 5; 6
Concordo Totalmente; N&o sei responder;
Néo se aplica.

Comissdo de Visitain loco

1.16 - Atividades de Tutoria

2.6. Titulagdo do corpo docente do curso.

2.7. Titulagéo do corpo docente do curso —
percentual de doutores.

2.8. Regime de trabalho do corpo docente do
curso.

2.9. Bxperiéncia profissional do corpo
docente.

2.10. Bxperiéncia no exercicio da docéncia na
educacdo bésica.

2.11. BExperiéncia de magistério superior do
corpo docente.

2.12. Relag&o entre o nimero de docentes e 0
numero de vagas (EaD).

2.14. Produgéo cientifica, cultural, artistica ou
tecnoldgica .

2.15. Titulagdo e formacdo do corpo de
tutores do curso (Cursos EaD).

2.16. Experiéncia do corpo de tutores em
educacdo a distancia (Cursos EaD).

2.17. Relagéo docentes e tutores - presenciais
e a distancia - por estudante (Cursos EaD)

2.20. Nucleo de apoio pedagdgico e
experiéncia docente (Cursos da area da
saude).

Escala do Instrumento da Avaliacéo in loco: 1
- Conceito ndo Existente; 2 Conceito
Insuficiente; 3 Conceito Suficiente; 4

Conceito Muito BomVMuito Bem; 5 Conceito

Excelente.

QOutros
Indicadores

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagéo.
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Dimesndo Avaliada - Coordenagédo de Curso

Conceito Atribuido (1)

Fonte de
~ Aspectos Avaliados/Indicadores
Informagéo pe Atunos] T2 | peoentes | TOt2! Resp.
Resp. A. D.
Item A Q 9 Ee Q 14 D - Organizagdo
didéatico-pedagdgica. Escala da Questdo 9 dps formulérig
Item B Q 9 Ee Q 14 D -Funcionamento dos Estud.ante,s:.l. Muito sat|§fator|o
a do curso. (a),t_Z.fStaf|§fazo)r|(‘)1 (zla\), 3tl\;| etdlla_im((an)te
< " = satistatorio (a); 4. Insatistatorio (a);
8, ltem CQ9 Ee Q 14 D -Orientacdes aos 5. Muito insatisfat6rio (a); 6. N&o se
alunos. . ; < - x
ljj emD OO E 14D Forci : aplica; 7. Sem informagao/condicao
em e -Funcionamento
> J Q ho d Q para responder.
o 0 Conselho de Curso. Escala da Quest&o 14 dos formulério
< _Item EQ9EeQ14D-Fluxo de dos Docentes: 1. Muito satisfatério
& informag@es entre o Conselho de Curso e (a); 2. Satisfatorio (a); 3. Mediamente
os docentes do curso. i _ satisfatorio (a); 4. Insatisfatério (a);
Item FQ 14 D - Fluxo de informagdes 5. Muito insatisfatorio (a); 6. Sem
entre o Nucleo Docente Estruturante informagao/condicio para responder
(NDE) e os docentes do curso.
Q41 - A coordenagdo do curso esteve Escala da Questdo 41 do
W disponivel para orientacéo académica dos Questionario dos Estudantes do
9( estudantes. ENADE: 1 Discordo Totalmente;
5 2;3; 4; 5; 6 Concordo
Totalmente; N&o sei responder;
Nao se aplica.
2.1 - Atuagdo do Nucleo Docente
Estruturante (NDE)
5] 2.2. Atuacdo do (a) coordenador (a).
‘_; — — Escala do Instrumento da
3 2.3. Bperiéncia profissional, de Avaliago in loco: 1 - Conceito
Z magistério superior e de gestdo académica ndo Existente: 2 Conceito
> do (a) coordenador (a). Insuficiente; 3 Conceito
° 24. Regime de trabalho do (a) Suficiente; 4 Conceito Muito
3 coordenador (2) do curso. BonVMuito Bem; 5 Conceito
= 2.5. Carga horaria de coordenacéo de Excelente
8 curso (EAD)
2.13. Funcionamento do colegiado de
curso ou equivalente.
" Frequéncia da participacdo do (a)[sugestdo
- g Coordenador (a) de Curso nas reunides
g = do Conselho de Graduagé&o.
3 é Frequéncia da participacdo do (a)|sugestdo

Coordenador (a) de Curso em reunides de

outros Colegiados internos

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagao.
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Dimens&o Avaliada - Infraestrutura

Fonte de
Informagéo

Aspectos Avaliados/Indicadores

Conceito Atribuido (1)

Alunos

Total
Resp. A.

Daocentes

Total
Resp. D.

CPA-Q10E,itensEe FdaQ11Ee Q15D

Item A Q 10 Ee Q 15 D - Adequacéo das salas
as aulas tedricas.

ItemB Q 10 Ee Q 15 D - Adequacéo dos
laboratérios as aulas praticas.

Item C Q 15 D - Adequacdo dos laboratérios as

normas de seguranca;

Item C Q 10 Ee item D Q 15 D - Adequagédo do
apoio de pessoal técnico nas aulas praticas.

ItemD Q 10 Ee item EQ 15 D - Disponibilidade

de equipamentos para as aulas tedricas e praticas.

Item EQ 10 Ee itemFQ 15 D - Quantidade de
livros no acervo das bibliotecas da UFSCar.

Item F Q 10 Ee item G Q 15 D - Qualidade do

atendimento aos usuarios nas bibliotecas

Item G Q 10 Ee item HQ 15 D - Horario emque

é possivel a utilizagdo do acervo das bibliotecas

Item H Q 10 E e item | Q 15 D - Recursos

Escala da Questdo 10 do
formulario dos Estudantes: 1.
Muito satisfatorio (a); 2.
Satisfatorio (a); 3. Mediamente
satisfatdrio (a); 4. Insatisfatério
(a); 5. Muito insatisfatorio (a);
6. N&o se aplica.

Escala da Questdo 11 do
formulario dos Estudantes: 1.
Concordo totalmente; 2.
Concordo; 3. Concordo
parcialmente; 4. Discordo; 5.
Discordo totalmente; 6. Sem
informacéo/condicéo para
responder.

Escala da Questdo 15 do
formulario dos Docentes: 1.
Muito satisfatério (a); 2.
Satisfatorio (a); 3. Mediamente
satisfatério (a); 4. Insatisfatério
(a); 5. Muito insatisfatério (a);
6. Sem informag&o/condigédo

computacionais oferecidos aos alunos pela
Universidade. para responder.
Item 1 Q 10 E - Qualidade do

atendimento/suporte oferecido aos alunos na

utilizacdo dos recursos computacionais.

Item J Q 10 E- Horario em que € possivel a
utilizaclo dos recursos computacionais.

Item KQ 10 E- Qualidade do atendimento da
Divisdo de Gestéo e Registro Académico
(DiGRA).

Item L Q 10 E- Horario de funcionamento da
DiGRA.

Item EQ 11 E- Os servicos oferecidos pela
Universidade sdo do conhecimento de todos.

Item FQ 11 E- A Universidade temboa
infraestrutura.

Item J da Q 15 D - Condigdes para trabalho de
campo.

ENADE

Q40 - Foram oferecidas oportunidades para 0s
estudantes superarem problemas e dificuldades
relacionados ao processo de formagéao.

Q59 - A instituicdo dispds de quantidade
suficiente de funcionérios para o apoio
administrativo e académico.

Q 60 - O curso disponibilizou monitores ou
tutores para auxiliar os estudantes.

Q 61 - As condiges de infraestrutura das salas
de aula foram adequadas.

Q 62 - Os equipamentos e materiais disponiveis
para as aulas praticas foram adequados para a

quantidade de estudantes.

Q 63- Os ambientes e equipamentos destinados

as aulas praticas foramadequados ao curso.

Escala das Questdes 40, 59, 60,
61, 62, 63, 64, 65, 66, 67 € 68 do
Questionario dos Estudantes
do ENADE: 1 Discordo
Totalmente; 2; 3; 4; 5; 6
Concordo Totalmente; N&o sei
responder; N&o se aplica.

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagéo.
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Dimensé&o Avaliada - Infraestrutura

Fonte de
Informacé&o

Aspectos Avaliados/Indicadores

Conceito Atribuido (1)

Alunos

Total

Resp. A.

Docentes

Total
Resp. D

ENADE

Q 64 - A biblioteca dispdés das referéncias
bibliograficas que os estudantes necessitaram.

Q 65 - A instituicdo contou com biblioteca virtual
ou conferiu acesso a obras disponiveis em|
acervos virtuais.

Q 66 - As atividades académicas desenvolvidas
dentro e fora da sala de aula possibilitaram
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

Q 67 - A instituicdo promoveu atividades de
cultura, de lazer e de interacdo social.

Q 68 - A instituicdo disp0s de refeitdrio, cantina
e banheiros em condicdes adequadas que
atenderamas necessidades dos seus USUArios.

Escala das Questdes 64, 65, 66,
67 e 68 do Questionario dos
Estudantes do ENADE: 1
Discordo Totalmente; 2; 3; 4;
5; 6 Concordo Totalmente; Nao
seiresponder; N&o se aplica.

Comissdo de Visitain loco

3.1. Gabinetes de trabalho para professores
Tempo Integral - T1.

3.2. Espago de trabalho para coordenacdo do
Ccurso e servicos académicos.

3.3. Sala de professores.

3.4. Salas de aula.

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de
informatica.

3.6. Bibliografia basica.

3.7. Bibliografia complementar.

3.8. Peritdicos especializados.

3.9. Laboratdrios didaticos especializados:
quantidade.

3.10. Laboratérios didaticos especializados:
qualidade.

3.11. Laboratérios didaticos especializados:
Servicos.

3.12. Sistema de controle de producéo e
distribuicdo de material didatico (logistica) (Curos
EaD).

3.13. Nucleo de Praticas Juridicas: atividades
basicas (Cursos Direito).

3.14. Nucleo de Préticas Juridicas: atividades de
arbitragem, negociagao e mediagdo (cursos
Direito).

3.15. Unidades hospitalares e complexo
assistencial conveniados (Cursos da area da
saude).

3.16. Sistema de referéncia e contrarreferéncia
(Cursos da area da saude).

3.17. Biotérios (Cursos da area da saude).

3.18. Laboratérios de ensino para area da sadde.

3.19. Laboratérios de habilidades (Cursos da area
da saude).

3.20. Protocolos de experimentos (Cursos da area
da saude).

3.21. Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

3.22. Comité de Etica em Pesquisa na Utilizagao
de Animais (CEUA).

1.14. Apoio ao discente

1.18. Material didatico institucional (Cursos EaD)

1.19. Mecanismos de interacdo entre docentes,
tutores e estudantes (Cursos EaD)

1.21. Namero de vagas

Escala do Instrumento da
Avaliacdo in loco: 1 - Conceito
ndo Existente; 2 Conceito
Insuficiente; 3 Conceito
Suficiente; 4 Conceito Muito
BonvVMuito Bem; 5 Conceito
Excelente

Qutros
Indicadores

1: Mediana dos resultados obtidos pelos instrumentos de avaliagéo.
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APENDICE D - Proposta de Manual de Orientacdes para Analise dos Resultados de
AvaliagOes dos Cursos de Graduacao e Tomada de Deciséo.

PROPOSTA DE MANUAL DE ORIENTACOES PARA ANALISE DOS
RESULTADOS DE AVALIACOES DOS CURSOS DE GRADUACAO E
TOMADA DE DECISAO

Documento que integra a dissertacdo de mestrado
de Alessandra Maria Sudan apresentada ao
Programa de Poés-Graduagdo de Gestdo das
Organizagdes e Sistemas Publicos da Universidade
Federal de S&o Carlos.

Sdo Carlos
2015
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1 APRESENTACAO

Este Apéndice sintetiza a proposta metodoldgica para anélise dos resultados de
avaliacdes desenvolvida ao longo da dissertacdo de mestrado, com vistas a elaboracdo de um
Manual de OrientacGes destinado aos atores envolvidos na conducdo do processo de analise
dos resultados de processos avaliativos..

A proposta consiste em analisar os indicadores resultantes de processos
avaliativos internos e externos de cursos de graduacdo, além de considerar a pertinéncia da
utilizacdo de outros indicadores quantitativos e qualitativos produzidos, também, interna e
externamente. O objetivo € contribuir tanto para pautar discussdes sobre a situacdo atual de
um curso de graduacdo, como também para subsidiar os processos de reformulacéo curricular.
Nesse sentido, o documento abordara primeiramente alguns conceitos fundamentais e
definicbes sobre a avaliagdo institucional, a andlise de resultados de avaliacBes e 0s
indicadores de qualidade, bem como fard uma breve apresentacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). Na secdo seguinte sera descrita a proposta

metodoldgica para anélise dos resultados de avaliacdes .

2 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A avaliacdo faz parte do cotidiano do ser humano, seja de modo informal ou
formal. O ser humano pratica a avaliagdo ao escolher que roupa vestir, ao analisar como
transcorreu o dia, ao julgar uma atitude ou comportamento que tenha presenciado e/ou
vivenciado, ao tragcar o melhor caminho para se chegar ao destino pretendido (SAUL, 1988;
DIAS SOBRINHO, 1998). Essas situacdes praticadas cotidianamente, ainda que de forma
inconsciente, tém como pano de fundo a tomada de decisdo sobre o que é melhor ou pior em
certa perspectiva, embora seja uma atividade informal, pois ndo faz uso sistematico de
procedimentos de coleta de dados, baseando-se em percepgdes. Os processos avaliativos séo
uma pratica comum em quase todas as organizacbes modernas. Aplicam-se diferentes
metodologias e indicadores buscando, em geral, um diagnostico critico da atuacdo da
organizacdo, ou de determinado setor, como informacdo estratégica para subsidiar a tomada
de decisdes de parte dos seus gestores.

0 Neste apéndice a proposta é apresentada em sintese e diversos trechos sdo transcricdes da dissertagdo
intitulada Proposta metodolégica para analise dos resultados de avaliagdes dos cursos de graduacdo. SUDAN, A.
M. (2015).
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Em &mbito educacional, a avaliagdo institucional é entendida como um
processo, e assim, sera continuo e sistematico, visando o aprimoramento da instituicdo de
educacdo superior (IES), além de ser uma forma de prestacdo de contas a sociedade
(BRASIL, 1993). Essa avaliacdo deve constituir-se em um processo democratico e
participativo e subsidiar os processos de tomada de decisdo, assim, requerendo a
multiplicidade de processos avaliativos (BRASIL, 2004a).

A avaliacdo da educacdo superior no Brasil segue atualmente a Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES (BRASIL, 2004b). Esse Sistema estabelece trés modalidades de avaliacdo, a saber: a
Avaliagédo das Instituicdes de Educagdo Superior (AVALIES), a Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo (ACG) e a Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — ENADE). Tal processo é operacionalizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP), sob a coordenacao e
supervisdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES). O
SINAES subsidia os atos regulatérios de credenciamento e recredenciamento institucional, e
de autorizagdo, de reconhecimento e de renovacdo de reconhecimento dos cursos de
graduacdo; nos dois casos esta prevista a realiza¢do tanto da avaliagdo interna (autoavaliacdo
conduzida pela propria instituicdo de educacdo superior — IES) quanto da avaliacdo externa
(conduzida pelo Ministério da Educacdo — MEC — por meio do INEP), que inclui andlise
documental e visita de avaliacdo in loco, alem do exame do desempenho dos estudantes no
ENADE.

Os cursos de graduacdo participam do ENADE trienalmente, conforme
estabelecido no Art. 33 da Portaria Normativa n°40/2007 (BRASIL, 2010):

Art. 33-E O ENADE sera realizado todos os anos, aplicando-se trienalmente a cada
curso, de modo a abranger, com a maior amplitude possivel, as formac6es objeto das
Diretrizes Curriculares Nacionais, da legislagdo de regulamentacdo do exercicio
profissional e do Catalogo de Cursos Superiores de Tecnologia. § 1° O calendéario
para as areas observara as seguintes referéncias: a) Ano I- salide, ciéncias agréarias e

areas afins; b) Ano Il- ciéncias exatas, licenciaturas e areas afins; ¢) Ano Ill-
ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas e areas afins.

De acordo com a normativa supra, a autoavaliacdo dos cursos de graduacgéo
deve ocorrer a cada trés anos, obrigatoriamente; contudo, isso ndo é impeditivo de a IES

avaliar seus cursos todos 0s anos.

178



2.1 Analises dos Resultados de Avalia¢es dos Cursos de Graduacao

Uma IES ou um curso de graduagdo, ndo devem eximir-se de aferir sua
qualidade, sua missdo, seus principios e prioridades. Essa afericdo pode ser realizada por meio
de um processo de avaliacdo valendo-se de indicadores que possam averiguar se essa IES e/ou
curso tém a qualidade pretendida. Existe uma relacdo bem préxima entre indicadores,
avaliacdo e qualidade, uma vez que tais indicadores sdo estabelecidos com a intencdo de
facilitar o processo de avaliacdo e, em decorréncia, buscar o aprimoramento da qualidade da
educacdo. Assim, a qualidade em educacdo pode ser medida e/ou aferida por indicadores
elaborados para essa finalidade. Os indicadores de qualidade decorrentes dos processos
avaliativos podem influenciar no aprimoramento dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacdo e da IES, no entanto, para que este aprimoramento se concretize, € necessario que
0s atores institucionais (docentes e discentes e gestores) apropriem-se dos resultados como
forma de conhecer a situagéo atual do curso e de subsidiar 0 seu aprimoramento.

Nesse processo de avaliacdo ha que se considerar os indicadores quantitativos e
qualitativos, internos e externos, destacando a importancia da multiplicidade de processos
avaliativos para a elaboracdo de um diagndstico amplo da situagdo do curso.

2.2 Indicadores de Qualidade dos Cursos de Graduacao

Indicador é uma variavel elaborada para aferir, de forma indireta, um conceito
que ndo admite mensuracdo direta. Os indicadores sinalizam, indicam caminhos, evidenciam
determinada realidade, podendo ser utilizados para examinar aspectos pouco conhecidos de
algo novo ou de uma reforma (BOTTANI, 1998). O indicador é a medida de uma realidade ou
da mudanga dessa realidade em comparagdo com as suas metas previamente estabelecidas
(FONSECA, 2010). Em ambito educacional, alguns exemplos de indicadores incluem aqueles
que buscam um padrdo, um objetivo, uma avaliagdo ou comparagéo e outros que sao baseados
em opinides ou estatisticas gerais externas a IES, além de indicadores expressos em numero
absolutos, como nimero de estudantes, de professores, de area construida, nimero de vagas,
etc. (SCHWARTZMAN, 1994).
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3 A PROPOSTA METODOLOGICA PARA ANALISE DOS RESULTADOS DE
AVALIACOES

A proposta metodoldgica para analise dos resultados de avaliagdes tem como
objetivo coletar, organizar e analisar os indicadores de relatérios de resultados oriundos de
processos avaliativos relativos aos cursos de graduacdo. A organizagéo destes indicadores foi
feita de forma a integra-los em grandes dimensdes para que, assim, possam ser vistos de
forma comparativa e contribuir para o processo de analise. A metodologia consiste em
agregar um grupo representativo de atores institucionais em torno da andlise e discussdo dos
resultados dos processos avaliativos internos e externos por que passaram 0S cursos de
graduacdo, utilizando-se de indicadores quantitativos e qualitativos produzidos interna e
externamente.

Os principios que orientam a elaboracdo da proposta metodoldgica séo:
integragdo, que busca reunir informagdes iguais ou similares de diferentes relatérios para
subsidiar a analise dos resultados; amplitude, que busca um panorama amplo e geral do curso
avaliado; legitimidade, que busca confrontar informacdes iguais ou similares de diferentes
fontes de informacdo para diagnosticar e constatar a realidade; e continuidade, que busca
incentivar a cultura da avaliacdo educativa no seu sentido formativo e emancipatorio
(BRASIL, 2003b).

Cabe ressaltar que a proposta metodoldgica ora apresentada, por si s6 nao
resolvera questbes pertinentes ao curso, mas sim, podera indicar quais sdo as dimensdes
avaliadas que necessitam de atencdo e subsidiar os processos de discussdo e de tomada de
decisdes nos colegiados deliberativos, bem como incentivar os principios anteriormente
citados. Esta proposta metodoldgica é composta por trés (3) Etapas: i) a metodologia de coleta
e organizacdo de indicadores, ii) a analise dos indicadores e iii) a tomada de decisédo, e que
serdo descritas mais adiante, no item relativo aos procedimentos.

Ao longo de todo o processo, é importante a participacdo de um profissional
especialista em educagdo que deverd ter conhecimento da proposta metodoldgica, dos
processos avaliativos, dos processos de reformulacdo curricular, bem como da matéria
académica que rege os cursos de graduacéo da IES.

Na sequéncia serdo listados os indicadores internos e externos, quantitativos e

qualitativos que podem ser considerados nas analises de resultados de avaliagdes.

180



3.1 Indicadores Internos

v Numero de estudantes ingressantes no curso;

v Numero de candidatos por vaga nos Gltimos cinco (5) anos;

v" NUmero de estudantes evadidos’* e/ou que perderam vaga’?em relacéo ao total
de alunos matriculados;

v" Relacéo de alunos trancados e/ou afastados em um determinado periodo;

v’ Listagem dos alunos por curso com necessidades especiais;

v’ Taxa de aprovagao;

v' Taxa de reprovacao; e

v’ Estatistica de estudantes concluintes/formados.

Relatorio de Autoavaliacdo: identificar nos relatdrios de autoavaliacdo os
indicadores referentes aos cursos de graduacao.

Outros indicadores: identificar outras avaliagdes pelas quais o curso de
graduacéo tenha sido submetido, como: avaliacdo do PET, avaliacdo vinculada a programas
e/ou projetos institucionais, avaliagdo no ambito dos Centros Académicos Estudantil,

avaliacdo de egressos, dentre outras.

3.2 Indicadores Externos

Relatério de Curso do ENADE": analisar o desempenho dos estudantes
neste Exame em comparacdo ao desempenho nas disciplinas e/ou atividades curriculares do
curso.

Questionario do Estudante do ENADE: sdo questdes sobre a percepcao do
estudante acerca de varios aspectos relacionados ao seu processo formativo ao longo do curso,
a saber:

v’ organizacdo didatico-pedagdgica composta pelas questbes 27, 28, 29, 30, 31,

32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 57 e 58;

™' Evasdo: definida em termos de o aluno deixar a universidade antes de terminar o curso que estava
frequentando, ndo se matriculando em outro curso na instituicéo.

"2 Motivos de perda de vaga: perda vaga por falta de desempenho minimo em 4 créditos ou 8 créditos; por falta
de efetuar a matricula, cancelamento; abandono; transferéncia interna ou externa; ou por ter sido jubilado.

" Disponivel em: <http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado>.
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v’ infraestrutura e condicGes fisicas composta pelas questbes 40, 41, 56, 59, 60,
61, 62, 63, 64, 65, 66, 67 € 68; €

v’ oportunidades de ampliacdo da formacdo académica e profissional composta
pelas questdes 43, 44, 45, 46, 52 e 53 (BRASIL, 2014a).

Questionario do Estudante do ENADE: Itens para os Estudantes das
Licenciaturas: quando se tratar de cursos de licenciatura acrescentar estas questdes que se
referem ao levantamento do perfil dos estudantes que estdo cursando as licenciaturas
(BRASIL, 2014b).

v’ 13 questdes que compdem o questionario.

Da prova realizada pelos estudantes no ENADE’™, indica-se, ainda, a
pertinéncia em relacionar os conhecimentos exigidos no exame com 0s conhecimentos
abordados na matriz curricular do curso por meio de analise da prova realizada pelos

estudantes em comparacao aos planos de ensino dos docentes do curso.

Relatorio da Visita de Avaliacdo in loco: visita que tem a finalidade de
verificar os indicadores de qualidade existentes na IES e no curso de graduacdo para subsidiar
0S processos de atos regulatorios (credenciamento e renovacdo de credenciamento de IES, e
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso de graduacédo), quando

for o caso.

v' indicadores da Dimensdo 1- Organizacdo Didatico-Pedagogica;

<

indicadores da Dimenséo 2 — Corpo Docente e Tutorial; e
v indicadores da Dimensdo 3 — Infraestrutura (BRASIL, 2015)

Outros indicadores: para as avaliacOes realizadas externamente, quando for o
caso, é preciso identificar as possibilidades de uso conforme a especificidade da area de

conhecimento a qual o curso é vinculado.

™ Prova do ENADE.
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3.3 Os Procedimentos

A trés Etapas que compdem Proposta Metodolégica para Analise dos
Resultados de Avaliacdes estdo representadas na Figura 1. A primeira Etapa, que consiste na
Metodologia de Coleta e Organizacdo de Indicadores engloba trés (3) Fases: a 1% Fase:
Identificar as Avaliagdes do Curso de Graduacéo, a 22 Fase: Coletar e Organizar os Relatorios
de Resultados das AvaliacOes, e a 32 Fase: Sistematizar o quadro com os dados obtidos nos
Relatdrios de Resultados das Avaliacdes. A 22 Etapa é a analise dos indicadores gerados na 12
Etapa, e a 32 Etapa consiste em tomar decisdes com base nesta analise. A seguir, cada uma das

etapas sera detalhada.

f 12 Etapa: Metodologia de Coleta e Organizagéo de Indicadores \
T T T T T T T \ T T R 4 32 Facer Sictematioar o N
1 1 1 2*Fase: Coletar e 1 3 inea' dfésziﬁlrf‘giar °
1 1*Fase: Identificar as 1| | Organizar os Relatorios | I indicadores obtidos nos !
1 Avaliacdes do Cursode | — 1 de Resultados das 1= Relatorios de 1
1 Graduacéo 1 I AvaliacBes do Cursode | 1 Resultados das 1
l\ ,I I\ Graduacdio II I\ - Avaliacdes }I

3% Etapa: Processo de 22 Etapa: Processo de
Tomada de Decisdo- Analises dos
Tomar decisdes com Indicadores -Analisar
base nas andlises os indicadores
realizadas na 2* Etapa constantes no quadro
S

Figura 1 — Etapas da Proposta Metodolégica para Analise dos Resultados de Avaliagfes. Fonte:

Pesquisadora

3.3.1 - 12 Etapa: Metodologia de Coleta e Organizacdo de Indicadores

12 Fase: Identificar as Avaliagdes do Curso de Graduacao.

Esta primeira fase constitui-se em identificar as avaliagdes as quais o curso foi
submetido, com énfase naquelas estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior (SINAES). Portanto, nesta fase serdo identificadas as seguintes avaliagdes:
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a autoavaliacédo do curso ou avaliagdo interna; a avaliagdo externa, englobando a realizacéo do
ENADE, e a Visita de Avaliacdo in loco; além de outras avaliagGes internas e/ou externas que
sejam consideradas pertinentes. As principais possibilidades de indicadores e avaliacdes a
serem considerados foram descritas nos itens 3.1 e 3.2, entretanto, ainda nesta fase €
pertinente a identificacdo de outros indicadores produzidos pela propria IES para
complementarem os dados sobre o curso, quais sejam: indicadores sobre participacdo em
pesquisa, em extensdo, em intercdmbio e mobilidade académica e outros indicadores sobre o
ensino. Cabera ao cabera ao(a) pedagogo(a), vinculado(a) a DiDPed ou a um dos DeEG da
UFSCar, que € responsavel pelo curso, identificar todas as avaliagfes pelas quais o curso foi
submetido, bem como outros indicadores quantitativos e qualitativos, internos e externos,
julgados pertinentes. No caso de outras IES, cabera a cada uma localizar quais sdo esses
indicadores e quais sdo os setores e/ou unidades da IES que os produz.

Essa fase evidencia a importancia de criar e manter arquivos e/ou acervos
institucionais que contenham estas e outras informacdes relevantes sobre 0s seus cursos de

graduacao.

2% Fase: Coletar e Organizar os Relatorios de Resultados das Avaliagdes do Curso de
Graduacao.

Apos a identificacdo das avaliagdes as quais o curso foi submetido, bem como
os setores e/ou unidades da IES que poderdo fornecer as informacdes, € preciso coletar,
selecionar e organizar as informagGes contidas nos relatérios desses resultados ou nos
documentos institucionais. Serd de responsabilidade do(a) pedagogo(a), vinculado(a) a
DiDPed ou a um dos DeEG da UFSCar, que é responsavel pelo curso, obter tais relatorios,
documentos e demais indicadores referentes a este curso. No site INEP " poder&o ser obtidos
0 Relatério de Curso do ENADE, a prova a que os estudantes foram submetidos e o seu
gabarito, e 0 Questionario do Estudante.

No tocante a autoavaliacao, sera preciso obter o seu relatorio de resultados em
site da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), quando for disponibilizado, ou no érgéo
responsavel pelo desenvolvimento pedagdgico dos cursos de graduacdo da IES. Ja o relatorio
de Visita de Avaliagdo in loco devera ser solicitado & Coordenacéo de Curso, juntamente ao

setor responsavel pelo desenvolvimento pedagogico dos cursos de graduacdo ou em setor

» No site do INEP acessar o link: <http://enadeies.inep.gov.br/enadeles/enadeResultado/;
http://portal.inep.gov.br/enade/provas-e-gabaritos-2014>.
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responsével pela avaliacdo institucional, ou ainda, no setor responsavel pelos processos de
atos autorizativos. No caso de outras avaliac@es internas e/ou externas, sera preciso identificar
guem podera encaminhar seus resultados para comporem as Dimensdes Avaliadas que serdo

definidas na préxima fase.

3% Fase: Sistematizar o quadro com os indicadores obtidos nos Relatérios de

Resultados das AvaliacGes

Esta fase consiste em sistematizar e organizar os dados na forma de quadros
comparativos que facilitem a visualizagdo da informacdo selecionada. Assim, de posse do
conjunto de informacdes definido na 2% Fase, inicia-se 0 processo de sistematizacdo dos
indicadores que podera ser em uma planilha de Excel, em outra ferramenta ou mesmo em um
software especifico. As ferramentas computacionais ou 0s quadros a serem sistematizados ndo
se constituem em elementos imprescindiveis, mas o essencial é a integracdo, em um Unico
local, de todos os resultados de avaliagBes e outras informacdes relevantes para 0S processos
de anélises e de tomada de decisdo que se seguiréo.

Nessa fase, no caso da UFSCar, cabera ao(a) pedagogo(a) vinculado(a) a
DiDPed ou a um dos DeEG da UFSCar, que é responsavel pelo curso, agrupar e organizar 0s
itens e/ou perguntas constantes em cada um dos formulérios de coleta de dados em grandes
dimensbes a serem analisadas. Um conjunto de 12 dimensdes julgado pertinente de ser
considerado ao analisar um curso de graduacdo por incluir dimensdes ja estabelecidas tanto
internamente quanto externamente, sera apresentado em seguida. Destaca-se, todavia, que
independentemente das dimensdes elencadas, a questdo de identificar que tal e tal questdo
delineiam o perfil do profissional, tais e tais itens de questdes formam a estrutura curricular, e
assim sucessivamente, contribuira muito com as analises dos resultados.

A versdo definitiva do manual de instru¢cdes que aqui esta sendo proposto
deverd incluir uma planilha de referéncia, no formato daquela que foi apresentada no
APENDICE C - Metodologia de Coleta e Organizacio dos Indicadores - versio validada —,

desta dissertacdo, que € organizada da seguinte forma:

v" Dimensao Avaliada;
v Fonte de Informacéo;
v Aspectos Avaliados/Indicadores; e

v" Conceito Atribuido.
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Como Dimenséo Avaliada, elencam-se as seguintes:

Perfil do Profissional;

Estrutura Curricular e Contetdos;

Desempenho no ENADE versus Disciplinas da Matriz Curricular;
Metodologia utilizada no Curso;

Estagio Supervisionado;

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC);

Atividades Complementares;

Avaliacdo da Aprendizagem;

Avaliacdo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC);
Condicdes Didatico-Pedagogicas dos Docentes e Tutores;
Coordenacéo de Curso; e por fim,

0O O 0O O O o o o o o o o

Infraestrutura.
As principais Fontes de Informacéo séo:

0 Relatério de Autoavaliacdo da CPA’®;

o Relatério de Curso do ENADE’" (quando houver);

0 Relatério da Comissdo de Visita de Avaliacdo in loco (quando for o
caso);

o Outras (outros indicadores, internos e externos, qualitativos e
guantitativos, resultados de outros processos avaliativos quando
pertinentes a cada dimensao).

Realizado o agrupamento e organizagdo das questdes e/ou itens de questdes
oriundos das diversas fontes de informacdo em dimensdes, inicia-se a sistematizacdo dos
indicadores.

No caso das avaliacbes a que o curso foi submetido, se buscara as médias,
medianas ou outro valor de cada questdo e/ou item de questdo, conforme o estabelecido nos

formulérios de coleta de dados. Nesse caso, pode-se usar os recursos de formatacdo da

"® Disponivel em: <http://www2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=http://www.cpa.ufscar.br>.

" Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br>.
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planilha digital para oferecer a op¢do ao usuério de deixar visiveis ou ndo determinadas
colunas, como por exemplo, o quadro com a distribuicdo das respostas dos participantes
(docentes, estudantes, técnico-administrativos), que pode ser mantido no modo oculto
conforme o interesse em cada momento. No caso do Relatorio de Visita de Avaliacdo in loco
sdo conceitos atribuidos por uma comissao, portanto ndo envolve analises de distribui¢do de
respostas.

Do ENADE, identifica-se como pertinente relacionar os conhecimentos
exigidos na prova com o0s conhecimentos abordados na matriz curricular em comparagdo aos
planos de ensino dos docentes do curso. Indica-se, ainda, como importante, analisar o
desempenho dos estudantes neste exame em comparacgdo ao desempenho nas disciplinas e/ou
atividades curriculares, aspecto que esta contemplado na dimensédo “Desempenho no ENADE
versus Disciplinas da Matriz Curricular”.

Ainda nesse momento, podem-se buscar outros indicadores internos,
relacionados a extensdo e a pesquisa, e externos sobre o curso.

Nessa fase de sistematizacdo dos indicadores no quadro, consegue-se, ja de
inicio, ter um panorama geral e breve do curso. Para o caso de outra IES, esta sistematizacéo
podera ser realizada por docentes ou servidores técnico-administrativos vinculados ao curso
ou vir preenchido do setor e/ou unidade responsavel pelo desenvolvimento pedagdgico dos
cursos de graduacdo ou pelo setor responséavel pela avaliagdo institucional, ou ainda, em um
trabalho coletivo e colaborativo entre todos os envolvidos diretamente com o curso.

A realizacdo da autoavaliacdo e o desenvolvimento da proposta metodoldgica
para analise dos resultados de avaliagdes poderdo ser vinculados aos Ciclos Avaliativos do
SINAES (BRASIL, 2010) com o objetivo de que os envolvidos com o curso tenham um
tempo habil para analisar os resultados como forma de um autoconhecimento e

aprimoramento do curso e seu projeto pedagdgico, quando assim for o caso.

3.3.2 22 Etapa: Processo de Analises dos Indicadores — Analisar os indicadores constantes
no quadro.

Nesta Etapa iniciara o trabalho de analise do Coordenador de Curso e do NDE
para discutirem os indicadores evidenciados pelas avaliaces sobre o curso. Esta etapa devera
contar com a participacdo do(a) pedagogo(a) vinculado(a) & DiDPed ou a um dos DeEG dos
outros campi da UFSCar, que é responsavel pelo curso de graduacdo, para o caso da UFSCar,

ja para o caso de outra IES podera contar com a participacdo de um especialista em educacao.
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A estes pedagogos e especialistas em educacdo caberd contextualizar e apresentar aos
docentes que compdem o grupo de andlise de resultados de avaliagcGes a atual politica de
avaliacdo, o SINAES, suas modalidades de avaliacdo, os formularios de coleta de dados e os
relatorios de resultados destas avaliacdes que foram obtidos na fase anterior.

Para o desenvolvimento desse processo de andlise de resultados, sera
necessaria a realizacdo de algumas reunides, porventura, por um periodo de trés a quatro
meses, a cada quinze dias, para analisar a contento todos os indicadores. Embora esta proposta
metodologica ndo tenha sido elaborada exclusivamente para o processo de reformulacéo
curricular é relevante considera-la nesses casos, como forma de autoconhecimento e também
para buscar quais indicadores e informagdes poderéo subsidiar esta reformulagéo curricular.

Esta analise dos resultados de avaliacGes € de atribuicdo do Colegiado do
Curso ou equivalente e/ou do NDE. Em decorréncia das atribuicdes docentes, limitando sua
dedicacdo ao processo de andlise, no transcorrer das reunides e/ou encontros, o especialista
em educacdo, ou 0 pedagogo no caso da UFSCar, poderd contribuir ao elaborar sinteses de
informacOes sobre as avaliacdes, sobre normativas internas e externas, bem como buscar
outras informacdes que o0 grupo julgar pertinente para 0 momento. Em especial, nos casos que
0 NDE julgar apropriado obter indicadores simples, como taxa de aprovagdo; taxa de
reprovagdo; nimero de ingressantes; nimero de alunos evadidos e/ou que perderam vaga,
namero de trancamentos e/ou afastamentos; nimero de concluintes e/ou formados etc., €
importante a participacdo de um profissional que tenha acesso e familiaridade com o sistema
de controle académico da instituicio. E recomendado e pertinente convidar e procurar
envolver os representantes discentes do colegiado do curso ou equivalente, bem como o
técnico-administrativo que atua no &mbito do curso de graduacdo, para que possam participar
e contribuir com as analises dos resultados de avaliacOes.

O colegiado do curso ou equivalente e/ou do NDE em parceria com 0(a)
pedagogo(a) vinculado(a) a DiDPed ou a um dos DeEG dos outros campi da UFSCar , ou em
parceria com o especialista em educacdo, decidird se ha necessidade de elaborar um
formulério de avaliacdo complementar com o objetivo de captar informacdes que apontem as
especificidades do curso, bem como para realizar reformulagdes curriculares.

A dindmica para a realizacdo das andlises dos resultados das avaliacfes serd
decidida pelos envolvidos. Contudo, considerando as demais atribuigfes académicas dos
envolvidos, recomenda-se que a forma de trabalho seja constituida por duplas ou trios. Dessa
forma, ficara mais simples compatibilizar as agendas de reunifes para analisar os detalhes dos

indicadores em grupos menores, para posteriormente, socializar suas percep¢0es no grupo
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todo. Outra questdo interessante ¢ a divisdo das dimensdes a serem analisadas. E significativo
que os docentes fagcam as escolhas conforme se sentirem mais a vontade ou tenham mais
familiaridade com a dimensdo a ser analisada. Por constituir-se em um processo, as duplas ou
trios ndo socializardo suas analises todos no mesmo encontro, mas deverdo partir de um
planejamento para que as apresentacfes aconte¢cam no transcorrer do processo.

Nessa Etapa serd muito importante observar se alguma dupla ou trio restringiu-
se a andlise de apenas uma modalidade de avaliacdo. No caso de acontecer tal questdo, cabera
ao coordenador do curso e/ou pedagogo ou especialista em educacdo evidenciar 0 quéo
importante € analisar todas as modalidades de avaliacdo, abrangendo, desse modo, todos 0s
indicadores disponiveis acerca do curso. Nesse processo de analise é preciso considerar que,
por se estar discutindo a realidade de um curso, outras questbes e assuntos, por vezes
imprevistos, emergirdo e que, mais uma vez, caberd ao coordenador do curso e/ou ao(a)
pedagogo(a) compreender e resolver tal situagdo. Ainda nessa Etapa, recomenda-se a
elaboracdo de relatdrio sintese indicando as analises realizadas e quais agdes serdo

decorrentes para que possam subsidiar o aprimoramento da qualidade do curso de graduacao.

3.3.3 32 Etapa: Processo de Tomada de Decisdo — Tomar decisdes com base nas analises
realizadas na 22 Etapa.

Esta Etapa se constituird naquela em que se devera tomar decisfes acerca dos
resultados apresentados pelas avaliacGes, sejam elas para pautarem as discussdes sobre a
situacdo atual do curso ou para proceder a reformulacdes curriculares.

Considerando a realidade de cada IES, cabera ao colegiado do curso ou
equivalente apreciar, referendar e tomar decisdo pertinente e relevante para o curso. Esta
Etapa ndo ocorre separadamente da 22 Etapa, visto que sera ao longo das discussdes realizadas
na 22 Etapa que irdo se encaminhando algumas decisfes que deverdo ser tomadas no ambito
das instancias deliberativas da IES. Ainda nesta 3% Etapa sera 0 momento para elaborar planos
de acBes de aprimoramentos, quando for o caso, definindo quais serdo os responsaveis por

cada atividade prevista e quais 0s prazos para a implementacao.
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