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RESUMO

A gestdo de compras desempenha um papel estratégico nas organizagdes publicas, visto que €
sua funcao supri-las com os insumos, matéria prima e servigos, necessarios para alcangar seus
objetivos. Porém, os processos de compras publicas sdo altamente regulados e burocraticos,
provocando disfuncdes que afetam o desempenho das aquisi¢cdes. O objetivo desta pesquisa
foi propor e aplicar uma sistematica para a melhoria do processo interno de compras em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) baseada na Gestao do Conhecimento. O
método de pesquisa utilizado foi a pesquisa-acao e a organiza¢do estudada foi a Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar). Os resultados obtidos compreenderam o desenvolvimento
de uma sistemdtica, baseada na Gestdo do Conhecimento, para a melhoria do processo de
compras e a sua aplicacdo na unidade caso, que envolveu quatro etapas: 1] diagnéstico da
situacdo problema: mapeamento do fluxo de informacdes do processo de compras,
identificacdo dos atores, causas do problema, processos de conversio do conhecimento;
identificacdo de potenciais iniciativas de gestdo do conhecimento e a selecdo do foco de
atuacdo; 2] implementacao; 3] Avaliacdo e 4] Replicacdo da solug¢do. Conclui-se com base na
discussdo tedrica e na andalise dos resultados que a Gestdo do Conhecimento pode contribuir
para a melhoria do processo de compras das organizacdes publicas, ao implementar solucdes

focadas nos atores e nos processos de conversiao de conhecimento.

Palavras-chaves: Compras publicas. Gestao do Conhecimento. Melhoria do processo.



ABSTRACT

The purchasing management plays a strategic role in public organizations, since their function
is supply them with inputs, raw materials and services needed to achieve their goals.
However, the public procurement processes are highly regulated and bureaucratic, causing
disorders affecting the performance of acquisitions. The objective of this research was to
propose and implement a system for improving the internal purchasing process in a Federal
Institution of Higher Education (IFES) based on Knowledge Management. The research
method used was action research and the organization studied was the Federal University of
Sao Carlos (UFSCar). The results comprised the development of a systematic, based on
knowledge management, to improve the purchasing process and its application in unit case,
which involved four steps: 1] diagnosis of the problem situation: mapping process
information flow purchasing, identification of stakeholders, problem causes, the knowledge
conversion processes; identification of potential knowledge management initiatives and the
selection of operational focus; 2] implementation; 3] Evaluation and 4] solution Replication.
The conclusion is based on theoretical discussion and analysis of results that knowledge
management can contribute to the improvement of public organizations purchasing process by

implementing solutions focused on the actors and the knowledge conversion processes.

Keywords: Public Purchases, Knowledge management, Process improvement.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea passa por profundas transformacdes sociais e
econdmicas com o avanco tecnoldgico e a disseminagdo rapida das informagdes. O acesso as
informacdes facilitado com o advento da internet influencia o comportamento dos cidadaos-
usudrios. Estes estdo mais conscientes de seus direitos e exigem qualidade nos servicos
prestados pelo setor publico e transparéncia nos gastos publicos. A sociedade cobra por
moralidade, transparéncia e profissionalismo da administragao publica, bem como por melhor
qualidade de vida e redugdo das desigualdades sociais. Exige-se do servi¢o publico um novo
perfil voltado a satisfagdo de seus usudrios e a busca de resultados eficazes (SCHLESINGER
et al, 2008). As organizagdes estdo enfrentando ambientes diversos, turbulentos e de
crescentes desafios que exigem alta capacidade de adaptacao e resolucdo de problemas com o
objetivo de atender a crescente demanda dos cidadaos que sdo vistos como usudrios e clientes
dos servicos publicos (BOURGON, 2010). As demandas da sociedade por servicos de
qualidade, reducdo dos custos e transparéncia na aplicacdo dos recursos (KLERING;
PORSSE; GUADAGNIN, 2010) obrigam a administragdo publica buscar novos modelos e
novas solugdes, como por exemplo, a Gestdo do Conhecimento, a fim de otimizar a sua
gestdo.

A partir das tultimas duas décadas do século XX, as mudangas significativas
das relacOes sociais e econdmicas demonstravam que uma administracdo publica burocratica
ja ndo conseguia mais atender plenamente as demandas e os anseios da sociedade. Assim,
exigem-se da gestdo publica mais agilidade e controle de resultados. O novo modelo de
administracdo gerencial, New Public Management, focado em resultados surgiu como
estratégia para reduzir custos e tornar mais eficiente a administracdo dos recursos sob a
responsabilidade do Estado. Nesse modelo da Nova Gestao Publica, o Estado deve assegurar
o interesse do cidaddo-usudrio, maior eficiéncia e qualidade dos servicos publicos
(ABRUCIO, 1997; BRESSER PEREIRA, 1999).

A administracdo publica, segundo Batista (2012, p. 17), entdo, “busca
principalmente a qualidade, eficiéncia, efetividade social e desenvolvimento econdémico e
social”. Neste contexto, para atingir essas metas e observando os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia necessita-se mobilizar o conhecimento
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disponivel nas organizagdes publicas. Para tanto, sdo empregados diversas ferramentas
gerenciais, entre elas a Gestdo do Conhecimento.

Um dos desafios da gestdo publica € otimizar seus recursos de forma eficiente
para alcancar o melhor resultado. Para tanto, procura adotar procedimentos que possibilitem a
administracao publica ter meios mais efetivos para o planejamento, a execu¢do e o controle de
suas despesas com aquisicoes e contratacdes (VILHENA; HIRLE, 2013). As caracteristicas
dos servigos publicos exigem a necessidade de uma gestdo de compras eficiente, para permitir
a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados (GUIZZARDI, 2014).

Os setores organizacionais responsdveis pela aquisicdo de insumos, matérias
prima e contratacdo de servigos desempenham um papel importante e estratégico na
consecugdo dos objetivos da organizagdo publica, sendo sua atribuicdo coordenar a aquisicao
de insumos e a contratacdo de servi¢os, com a responsabilidade da entrega no tempo certo,
controlar custos, almejar a qualidade e outros elementos estratégicos de operagdes, no
momento da realiza¢do da aquisi¢ao (BAILY et al, 2000; GAITHER; FRAZIER, 2001).

O Governo Federal avanca neste sentido, por exemplo, com o desenvolvimento
do sistema eletronico de compras governamentais, uma iniciativa do governo eletronico, que
tem como objetivo gerar eficiéncia e celeridade nas compras publicas. Porém, o processo de
aquisicdo publica tem seus procedimentos disciplinados e regrados por leis, decretos e
regulamentacdes, além de excesso de formalismo e controle burocritico de eficdcia
questiondvel que restringem e dificultam as possibilidades de contratagdo e provocam
inconsisténcias e atrasos excessivos nos processos de compras (PIMENTA, 1998; TADELIS,
2012; BRANCO; BRODBECK; TORRES, 2013). Além disso, € necessdria a execucao de
uma série de procedimentos impostos por lei e vdrias atividades por processo, uma vez que
estes precisam respeitar principios constitucionais e funcionar como um instrumento de
controle da aplicagdo dos recursos publicos (BRASIL, 1988; GUIZZARDI, 2014).

Os processos de compras publicas envolvem recursos humanos e materiais e
demandam recursos financeiros e tempo de realizacio considerdvel (EUROPEAN
COMMISSION, 2011 apud GUIZZARDI, 2014). A demora e tempos de aquisicdo longos
podem comprometer a qualidade dos servigos publicos prestados. Além disso, problemas com
a elaboracdo das requisi¢Oes, principalmente em relagdo ao Termo de Referéncia, podem
acarretar a compra de materiais ou contratacdo de servicos inadequados ou mesmo
incompativeis e indesejados, implicando em desperdicio do dinheiro publico além de
retrabalho e atraso (SANTANA, 2014). Outro problema € o valor de referéncia, o qual pode

ocasionar pregdes desertos ou fracassados caso o preco esteja fora da realidade do mercado.
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Isso gera desinteresse por parte dos licitantes e consequentemente a ndo aquisi¢ao do insumo
ou a ndo contratacdo de servicos. A consequéncia sdo prejuizos e atrasos nos processos de
compras que comprometem os servicos prestados a sociedade. Por outro lado, pregos
superfaturados e fora da realidade do mercado geram prejuizos ao Erario.

O cancelamento de itens, em um processo de compras, acarreta, por exemplo, a
falta do insumo necessdrio para o alcance dos objetivos da organizacdo, nos casos em que oS
objetos a serem contratados forem servicos essenciais, pode causar danos irrepardveis ao
desempenho organizacional e nos casos de obras podem ocasionar atrasos e prejuizos.
Particularmente nas Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia (ICT) publicas, o atraso ou a falta de
insumos podem comprometer as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (THEISS et al,
2014), pois essas organizacdes publicas trabalham em sua maioria na forma de projetos.

Neste contexto, a gestdo de suprimentos € uma das atividades mais importantes
da administracdo publica, pois esta depende da aquisi¢do de insumos necessdrios a suas
atividades-fim, podendo ter impactos significativos na qualidade dos servigos publicos, além
de ter reflexos relevantes em relacdo a eficiéncia e ao controle de gastos no servigo publico
(VAZ; LOTTA, 2011).

O Governo Federal procura aplicar mecanismos e métodos que melhorem o
servigo publico com relagdo a qualidade e eficiéncia. No inicio da década de 90 criou-se o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP, cujo resultado foi o pré-projeto
dos Programas de Qualidade no Servico Publico. Na Reforma do Estado em 1995 foi criado o
Programa Qualidade e Participacdo na Administracdo Publica - QPAP, com o objetivo de
utilizar as ferramentas voltadas para a qualidade como instrumento de modernizagdo e
melhoria continua dos processos internos do aparelho do Estado visando eficiéncia e eficdcia.
O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo criou em 1999 o Programa da Qualidade
no Servigco Publico - PQSP, que combinou a experiéncia dos programas anteriores € o foco
nos resultados, otimiza¢do dos custos operacionais e principalmente incentivar a participagao
dos cidaddos através da pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos servicos publicos e a
implementacdo dos Servigos de Atendimento ao Cidaddao (SAC). Em 2005, através do
Decreto 5.378, de 23 de Fevereiro de 2005, foi lancado o Programa Nacional de Gestao
Puablica e Desburocratizacio, o GESPUBLICA, unificando o Programa da Qualidade com o
Programa Nacional de Desburocratiza¢do, com a finalidade de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadaos e cujo objetivo foi a melhoria continua

da gestdo com adog¢@o das melhores praticas (FERREIRA, 2009).
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O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) foi elaborado visando a
aumentar a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade das acdes executadas e com a premissa de que
a administracdo publica deve ser excelente considerando a sua natureza publica e com
fundamentos aqui destacados: 1] Aprendizado organizacional definido como a busca continua
e alcance de novos niveis de conhecimento, individuais e coletivos, por meio da percep¢ao,
reflexdo, avaliagdo e compartilhamento de conhecimento, informacdes e experiéncias; € 2]
Orientacao por processos e informacdes, isto €, a compreensao e segmentacio do conjunto das
atividades e processos da organizagdo que agreguem valor para os interessados, devendo
considerar as informacdes disponiveis para medir e analisar o desempenho para a tomada de
decisdes e a execucdo de agdes. Os outros fundamentos sdo: pensamento sistémico, cultura da
inovacdo, lideranga e constincia de propdsitos, visao de futuro, geragdo de valor;
comprometimento com as pessoas, foco no cidadao e na sociedade, desenvolvimento de
parcerias, responsabilidade social e controle social (FAVERO, 2010).

Como processo entende-se por um conjunto estruturado de atividades inter-
relacionadas que tem a finalidade de atender as necessidades e as expectativas dos clientes
externos e internos da organizac¢do. No contexto organizacional, processo é qualquer trabalho
rotineiro que afete algum aspecto da capacitacdo da empresa, realizado de vérias maneiras
distintas com resultados diversos referentes a contribui¢do geradas em relacio a custo, valor,
servico ou qualidade e que envolva a coordenacdo de esfor¢os para a sua efetivacdo (KEEN,
1997 apud GONCALVES, 2000). Melhorar um processo significa eliminar redundancias,
eliminar acdes que nao agregam valor e otimizar os recursos utilizados (OLIVEIRA, D.,
2007). A melhoria de processos ¢ um instrumento que possibilita a eficiéncia da prestacdo de
servicos publicos e da comunicacdo com o cidaddo a partir da simplificacdo, otimizagao,
inovacao e racionalizagdo das atividades (MORALIS et al, 2013).

A Gestdo do Conhecimento (GC) pode ser utilizada para aumentar a
capacidade e melhorar o desempenho organizacional, por meio da melhoria dos processos
internos, desenvolvimento de competéncias e estratégias inovadoras através da retencdo,
disseminagdo, compartilhamento do conhecimento e a criacdo de novos conhecimentos
(BATISTA, 2012).

Para Terra (2001), a GC € um esfor¢co para fazer com que o conhecimento de
uma organizacdo fique disponivel para seus membros, que dele precisarem, quando for
necessario com o objetivo de aumentar o desempenho individual e organizacional. Segundo

Sousa (2003, p. 232) os objetivos da GC nas organizac¢des sdo: “melhorar a comunicacao
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interna; explorar melhor os recursos; administrar o que cada um sabe; e conseguir que a
organizacdo aprenda”.

A GC nas organizacdes publicas tornou-se uma ferramenta de gestdo
importante para tratar com as pressoes de uma sociedade cada vez mais exigente em relacdo a
qualidade dos servicos prestados. Implementar praticas de GC possibilita aumentar a
eficiéncia nos processos internos destas organizacOes e gerar resultados de qualidade ao
cidadao (FRESNEDA, et al, 2013). Batista (2004, p. 9) afirma que essas organizagdes devem

implementar a GC, para:

i)tratar de maneira adequada e com rapidez desafios inesperados e desastres; ii)
preparar cidaddos, organizagdes nio-governamentais € outros atores sociais para
atuar como parceiros do Estado na elaboracdo e na implementacdo de politicas
publicas; iii)promover a insercdo social, a reducdo das desigualdades sociais e um
nivel aceitdvel de qualidade de vida para a populagdo por meio de construcdo,
manuten¢do e ampliacdo do capital social e do capital intelectual das empresas; e
iv)criar uma sociedade competitiva na economia regional e global por meio da
educacdo dos cidaddos para que eles se tornem trabalhadores competentes do
conhecimento, e mediante o desenvolvimento das organizacdes para que estas se
tornem competitivas em todas as dreas do conhecimento (BATISTA, 2004, p. 9).

A ndo implementacdo da GC poderd provocar a perda de conhecimento na
administracdo publica, ao dificultar o compartilhamento voluntirio de informacdes e a
transferéncia de conhecimento entre os servidores. As perdas de informagdes e conhecimento,
por exemplo, por intermédio da rotatividade ou de aposentadorias, podem gerar prejuizos
imensurdveis, como por exemplo, a incapacidade de aumentar a efetividade da acdo publica
em assuntos considerados relevantes para a sociedade com competéncia, eficiéncia e
otimizacdo de recursos (SCHELESINGER et al, 2008; BRITO; OLIVEIRA, P.; CASTRO,
2012; LIMA, 2012).

O Governo Federal tem implementado algumas iniciativas, como por exemplo,
a criacdo do Comité Técnico de Gestao do Conhecimento e Informacdo Estratégica (CT-
GCIE) cuja missdo € promover a GC na administragdo publica, tendo como premissa que a
experiéncia acumulada pelos gestores publicos constitui um capital estratégico e que deve ser
compartilhado com todos os 6rgdos da administracdo publica, e ainda, efetuar estudos e
discussdes sobre a implementa¢do da GC em ambito do governo federal (FRESNEDA, 2005).
Outra iniciativa interessante € o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 4* Regidao (TRF4), um sistema de gestdo de processos e
documentos eletronicos, com interface amigédvel e praticas inovadoras de trabalho. Uma das
principais caracteristicas do SEI € a libertacao do papel como suporte fisico para documentos

institucionais e o compartilhamento do conhecimento através da ampliacio da GC e da
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possibilidade de melhoria de processos, por intermédio do uso de uma plataforma, que
permite a andlise de fluxos de processos, sua comparacao entre 6rgaos distintos e a melhoria
baseada em experiéncias de sucesso com a atualiza¢do e comunicacdo de novos eventos em
tempo real (BRASIL, 2014).

A GC aliada com as tecnologias da informacao pode contribuir para a melhoria
do processo de compras em organizacdes publicas, ao propor, por exemplo, estratégias
administrativas que busquem a eficiéncia e a eficdcia, por intermédio do gerenciamento e
compartilhamento da informacdo e do conhecimento no contexto organizacional, com foco na
melhoria dos processos de trabalho. No entanto, hd desafios e obstdculos para efetivamente
aplicar politicas e praticas de GC no setor piblico. Em uma pesquisa realizada no Ministério
do Planejamento, Angelis (2011) verificou que um dos obsticulos € que a gestdo da alta
administracio nao € muito influente na cultura organizacional, o grau de abertura da
organizacdo em relacdo as sugestdes dos servidores € baixa e o entendimento sobre os
conceitos € a importancia da GC € incipiente € ndo uniforme. Outra dificuldade € a
incapacidade para motivar os servidores compartilharem seus conhecimentos, e ainda, a falta
de uma sistematizacdo para a implementacao da GC.

Neste contexto a questdo de pesquisa foi: como aplicar as préticas de GC por
intermédio de uma sistemdtica, na melhoria do processo organizacional de compras nas

organizacdes publicas visando maximizar a sua eficiéncia?

1.1  Objetivo

Visando contribuir para a melhoria continua dos processos e consequentemente
a prestacdo de servicos com qualidade, o objetivo desta pesquisa foi propor e aplicar uma
sistemadtica para a melhoria do processo interno de compras em uma Instituicio Federal de
Ensino Superior (IFES) baseada na Gestdo do Conhecimento. Esta sistemética foi aplicada de
forma parcial devido a um imprevisto de forca maior no decorrer da pesquisa, o qual
impossibilitou a aplicacdo das duas ultimas etapas da sistemdtica. O método utilizado foi a
pesquisa-acdo e a organizacdo estudada foi a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).
Este objetivo geral pode ser desdobrado nos seguintes objetivos especificos:
a) Identificar as préiticas de GC na melhoria dos processos relacionados a administracdo
publica, em especial envolvendo as unidades organizacionais responsaveis pelo

processo de compras;
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b) Desenvolver uma sistematica, com base na GC, para melhoria no processo de compras,
considerando os aspectos regulatérios e normativos da administracdo publica e
demandas atuais dos cidadios;

c) Aplicar duas etapas da sistemdtica na organizagcao estudada e apresentar os resultados

obtidos;

1.2  Justificativa

No atual panorama de turbuléncia e de mudangas rdpidas a sobrevivéncia de
organizacdes, sejam privadas ou publicas, dependem de sua capacidade de aplicar novas
préticas gerenciais e transformar o seu estilo de gestdo e métodos de trabalho. "No contexto
das organizacgdes publicas, a administragcao € tradicionalmente rotulada de ineficiente e pouco
produtiva, sendo entendida como um obstaculo para o desenvolvimento socioecondmico do
pais" (LEOCADIO; SANTOS, J., 2008, p. 2). Para que administracio publica cumpra a sua
missdo social, se faz necessdria a revisdo de seus processos organizacionais, visando
maximizar a qualidade dos servicos prestados aos cidadaos. Os resultados esperados com a
adoc¢ao da GC, pelas organizagdes do setor publico, alinham-se as expectativas da sociedade e
dos servidores ao, por exemplo, promover a transparéncia na administracdo publica e a
melhoria da qualidade dos servicos publicos, por intermédio da reducdo de custos e gestdo
eficaz dos processos de trabalho. J4 os resultados alcancados nesta pesquisa e as discussoes
tedricas poderdo contribuir para ampliar a compreensdo do potencial de aplicacdo da
abordagem da GC, visando a melhoria dos processos, produtos e servigos do setor publico,
em especial na melhoria dos processos internos de compras publicas de uma Instituicdao
Federal de Ensino Superior (IFES). Assim, como resultado desta pesquisa, a sistematica
proposta poderd orientar, no futuro, agdes de melhoria, por intermédio de um diagndstico e

progndstico sobre as contingéncias organizacionais baseados na abordagem da GC.

1.3 Organizacao da dissertacao

Esta pesquisa esta organizada em cinco se¢des: 1] a introdugdo; 2] discussao
tedrica, 3] o método e desenvolvimento da pesquisa; 4] a apresentacdo e discussdao dos
resultados; e 5] as consideracdes finais.

A Secdo 1 compreende esta Introducdo envolvendo a contextualizacdo da

pesquisa: a questao, objetivos e justificativa.
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Com o intuito de fundamentar e orientar a pesquisa, na Secdo 2, Referencial
Tedrico sdo apresentadas as bases tedricas utilizadas para o desenvolvimento desta pesquisa.
Sao discutidos os conceitos de Gestdo Publica, Gestao em Instituicdes Federais de Ensino
Superior, o Processo de Compras em organizacdes Publicas, a Gestdo do Conhecimento
(teoria sobre a criacdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997); Takeuchi e Nonaka
(2008), porém focando-se somente na utiliza¢do da conversao do conhecimento); a defini¢ao
de dados, informacdo e conhecimento; modelos de GC; préticas e ferramentas. Por fim, uma
explanacgdo sobre os mecanismos de compra publica: Licitagao e Pregao Eletronico.

Ja a Secdo 3, Método e desenvolvimento, compreende a discussdo sobre o
método e os procedimentos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, a justificativa pela
escolha do método pesquisa-agdo e a apresentacdo da organizacdo estudada. E ainda,
descreve-se o desenvolvimento da sistematica e sua aplicacao.

Na secdao 4, Resultados e Discussdo, sdo apresentados e discutidos os
resultados alcangados e suas implicagdes para a melhoria do processo de compras da IFES
(organizagao estudada).

Na secdo 5, Consideragdes Finais, destacam-se as principais contribuicdes
desta pesquisa para a administracao publica, bem como os principais desafios encontrados na

realizacdo desta pesquisa, e ainda, a indicagcdo de futuros trabalhos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Publica e a gestao em Instituicoes Federais de Ensino Superior

O propésito aqui € contextualizar o ambiente da gestdo administrativa nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) e entender por que, muitas vezes, ha
dificuldades para se implantar novas ferramentas de gestao neste ambiente organizacional.

Para se entender a gestdo publica € importante tentar conceituar a
Administracdo Publica. Di Pietro (2012) faz a distin¢do do conceito de Administragao Publica
em sentido amplo e estrito. Em sentido amplo compreende tanto os 6rgdos governamentais
(fungdo politica) aos quais incumbe tragar os planos de a¢do, dirigir, comandar, como também
os Orgdos administrativos (funcdo administrativa), subordinados, dependentes, aos quais
incumbe executar os planos governamentais. E no sentido estrito compreende 6rgios e
pessoas juridicas que exercem funcao unicamente administrativa.

Para Santos, C. (2006) a gestdo publica refere-se as funcdes de geréncia
publica dos negdcios do governo. A gestao € executada pelo Estado, por seus 6rgaos e agentes
e suas acOes direcionadas ao interesse publico através de prestagdes de servigos publicos
determinados ou permitidos por lei.

De acordo com Bresser Pereira (1996), a Administracdao Publica durante sua
evolucao historica, passou por trés modelos basicos:

a) Patrimonialista - anterior a década de 30, caracterizada pela indistincdo entre o
publico e o privado. Caracteristicas marcadamente nepotista e corrupta;

b) Burocriatica — no periodo de 1930 a 1990, tendo como marco a criacdo do
Departamento de Administracio do Servico Publico - DASP em 1938,
caracterizada pela racionaliza¢do dos processos administrativos, profissionalizacao
do servico publico, sistema administrativo forma, racional, impessoalidade e
marcada pela especializacio das tarefas;

c) Gerencial - com énfase ao cidaddo, nos resultados, na descentralizacdo dos
servigos e incentivo a criatividade e a inovagao;

A partir da década de 2000, um modelo ainda em construcdo € a societal, o
qual é baseado em uma efetiva participagdo social, uma nova relacdo Estado-sociedade e

maior controle social sobre as a¢des do governo bem como maior transparéncia nas atividades
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publicas. Também considera a legitimacdo da sociedade como participante do processo de
formulacdo e implementagdo de politicas publicas (PAES DE PAULA, 2003).

Bresser Pereira; Spink (1998) e Bresser Pereira (1998, 1999) identificam trés
objetivos da Reforma Gerencial: aumentar a eficiéncia e a efetividade dos 6rgaos do Estado,
melhorar a qualidade das decisdes estratégicas do governo e assegurar o carater democratico
da administracdo publica com servigco orientado para o cidaddo-cliente. O objetivo
fundamental da reforma da gestdo publica de 1995-98 foi o de tornar o Estado mais eficiente.
Para isto ha uma crescente necessidade de flexibilidade da gestdo e compartilhamento de
informagdo e de conhecimento (BOURGON, 2010).

O novo modelo de administracdo gerencial, New Public Management, focado
em resultados surgiu como estratégia para reduzir custos e tornar mais eficiente a
administracao dos recursos publicos sob a responsabilidade do Estado. Neste modelo da Nova
Gestdo Publica, o Estado deve assegurar o interesse do cidaddo-usudrio, maior efici€ncia e
qualidade dos servicos publicos (ABRUCIO, 1997; BRESSER PEREIRA, 1998). Neste
contexto, para atingir essas metas e observando os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia necessita-se mobilizar o conhecimento disponivel nas
organizagdes publicas. Para tanto, sdo empregadas diversas ferramentas gerenciais, entre elas
a Gestdo do Conhecimento.

Para Batista (2004; 2012) a GC aplicada a Administracdo Publica € um método
integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para melhorar a qualidade,
aumentar a efici€ncia e a efetividade social e as organizacdes publicas devem administrar o
conhecimento para aumentar a efetividade da agdo publica em assuntos relevantes para a
sociedade de maneira competente e com uso racional de recursos, tratar de maneira répida e
adequada os desafios inesperados e os desastres, preparar cidaddos e outros atores sociais para
atuar em conjunto com o Estado na elaboracdo e implementagdo de politicas publicas,
promover a inser¢do social e a redugdo da desigualdade social.

A gestdo nas IFES ainda é marcadamente burocratica a qual é caracterizada
pela divisdo do trabalho, rigidez das leis e dos regulamentos, a adocdo de regras apenas para
seu cumprimento, a padronizacdo das atividades, a notdvel hierarquia administrativa, os
regulamentos formais, organizacdo por dreas do conhecimento e por especializacio e divisdao
das fungdes entre planejamento e execugdo e critérios impessoais. A estrutura organizacional
¢ complexa tornando-a uma organizacdo pouco flexivel, normalmente hierarquizacdo
excessiva na movimentacdo das demandas de servicos e dos processos decisérios, com

diversos niveis das estruturas internas. A complexidade da estrutura organizacional dificulta a
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eficiéncia da gestdo e a eficdcia dos procedimentos. A multiplicidade organica, fruto da
complexidade estrutural, burocratiza o sistema funcional e operacional que € regulado por
variado corpo de normas. O resultado imediato da multiplicidade organica € a diversidade de
nichos de poder que sdo conflitantes e personalizados. (VIEIRA; VIEIRA, 2004; RABELO,
2009).

Outra dificuldade no complexo organismo das universidades federais é a
tendéncia em estruturas verticalizadas e divididas em hierarquias que dificultam a
comunicacdo, colaboragdo e a troca de conhecimentos entre seus membros. O modelo de
gestdo é comprometido pela falta de investimento em novas metodologias de gestdo de
pessoas, tecnologias da informagdo e pouco investimento na capacitagdo de seu corpo técnico.
(VIEIRA E VIEIRA, 2004; GIUGLIANI et al, 2006; OLIVEIRA, R.A.; KAMIMURA,;
TADEUCCI, 2011).

O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) realizou cinco pesquisas
em organizagdes publicas federais brasileiras sobre suas praticas de gestdo do conhecimento.
A primeira, intitulada “Governo que Aprende: gestdo do conhecimento em organizagdes do
Executivo federal” teve por finalidade discutir a importancia do conceito da gestdo do
conhecimento para a Administracdo Publica e identificar o estdgio de sua implementacdo em
seis organizacOes. Desse estudo concluiu-se a importancia de alguns fatores criticos de
sucesso para a institucionalizacdo da GC no setor publico, bem como sua avaliagdo continua
(BATISTA, 2004). Os fatores criticos de sucesso apontados nesta pesquisa foram: 1] as
praticas de GC devem estar alinhadas e devem fazer parte do modelo de Gestao das
organizacdes; 2] as praticas de GC devem ser disseminadas em toda a organizacdo; 3] os
funciondrios devem ser capacitados para utilizar as ferramentas da GC; 4] a estratégia de GC
deve ser avaliada de maneira continua e sistemadtica; 5] criar uma estrutura formal de apoio
para coordenar as iniciativas; 6] deve haver continuidade administrativa; 7] sdo necessarios o
comprometimento e o patrocinio da alta administragdo; 8] deve-se procurar um sistema de
reconhecimento para apoiar a estratégia de GC; e 9] deve-se ter clareza na comunicacdo dos
objetivos a ser atingidos.

Na segunda pesquisa, “Gestdao do Conhecimento na Administracdo Publica”,
foram analisadas as mudancas que estdo acontecendo na gestdo publica no que se refere a
implementacdo de praticas de gestdo do conhecimento em vinte e oito Orgdos da
Administracdo Direta e em seis empresas estatais do Executivo federal. O estudo mostrou que
a implementagdo encontra-se em fases distintas nessas organizacdes, sendo que, nas empresas

estatais os niveis de formaliza¢do, implementacdo e melhores resultados sdo mais visiveis,
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porém o mesmo nao acontece nos 6rgaos da administracdo direta onde as iniciativas de GC
sdo timidas e isoladas. Os autores recomendam uma efetiva institucionalizacido das politicas
de GC nesses orgaos (BATISTA et al, 2005).

A terceira, “Praticas de gestdo do conhecimento nas dreas administrativas e de
planejamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)”, o objetivo foi
compreender como as 56 IFES brasileiras tratam o tema gestdo do conhecimento. O resultado
demonstrou que nao ha explicitacio e nem formalizacdo da GC. Apontou também varios
obstdculos para sua implantacdo, como por exemplo, que a GC para a maioria das dreas
administrativas dessas IFES ndo € prioridade (BATISTA, 2006).

O quarto trabalho, “Gestdo do conhecimento em organizagdes publicas de
saude”, avaliou como o tema da GC era tratado em organizagdes publicas de saide e revelou
que praticas com resultados importantes e relevantes sdo poucas e que as iniciativas de GC
sdo pouco efetivas. O diagnédstico realizado e os instrumentos da pesquisa utilizados
ofereceram as organizacgdes publicas estudadas informacdes importantes em relacdo ao modo
de implementar estratégias ou definir politicas de institucionaliza¢cdo da GC (BATISTA et al,
2007).

O quinto trabalho, “Modelo de gestdo do conhecimento para a administracao
publica brasileira”, apresenta um modelo proposto para os 6rgdos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, tanto para os niveis federal, estadual e municipal, das administracdes
direta e indireta. Este modelo propde facilitar o planejamento e a implementacdo da GC na
administracao publica brasileira, com a finalidade de produzir resultados de melhoria para a
sociedade (BATISTA, 2012).

Como demonstrado em uma dessas pesquisas, quanto a Gestdo do
Conhecimento nas universidades federais, indicou-se que as 4areas administrativas e de
planejamento das IFES apresentam indices de implantagdo inferiores aos dos 6rgdos e
entidades da Administracdo Direta na maioria das praticas de GC e também que ndo h4, na
grande maioria das dreas de administracdo e de planejamento das IFES, nem explicitacdo nem
formalizagcdo da gestdo do conhecimento.

Outro estudo intitulado Gestdo das Universidades Federais brasileiras: uma
abordagem fundamentada na Gestdo do Conhecimento (SOUZA, 2009) indicou que as
praticas de gestdo do conhecimento sdo pouco adotadas nas universidades federais. Em
relacdo a praticas de gestdo relevantes, tais como gestdo por competéncia, memoria

organizacional, educagdo corporativa, aprendizagem e compartilhamento do conhecimento,
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relacionamento e aprendizagem com instituicdes nacionais € internacionais, raramente Sao
adotadas nas IFES.

Apesar das organizacdes publicas serem intensivas em conhecimento utilizados
em seus servicos, em geral ndo possuem um ambiente € uma cultura voltados para a
aprendizagem organizacional e/ou para a inovagdo e, com raras excecoes, também ndo
incentivam a educacdo continuada e a capacitacdo de seus servidores (COELHO, 2004).
Outros obstdculos encontrados na literatura s@o: resisténcia intencional, ou seja, causadas
pelas barreiras de classe e funcionais e as ndo intencionais, seja por falta de visdo ou pela
cultura organizacional. Burocratismo, isto €, excessivo controle de procedimentos, gerando
uma administracdo engessada; Autoritarismo e centralizacdo verificados na excessiva
verticalizac@o da estrutura hierdrquica e na centralizacdo do processo decisério (CARBONE,
2000; PAIXAO, 2004).

Apesar dos obsticulos, algumas organizagdes publicas tém procurado
implementar iniciativas de GC. Na Administragdo publica, porém sdo raros 0s casos
praticos de implanta¢do e desenvolvimento de um modelo de GC. Batista (2004) afirma que
0s casos existentes na esfera publica sio em empresas publicas como o Servico Federal de
Processamento de dados (SERPRO), o Banco Central do Brasil, o Banco do Brasil, a Caixa
Econdmica Federal, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuiaria (EMBRAPA) e a
PETROBRAS. Hai iniciativas também nos Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICT) como as
praticas de redes informais entre os pesquisadores, organiza¢do de semindrios e atividades de
capacitacdo e comunidades de praticas virtuais (SANTOS, A.; SILVA, S., 2013).

No quadro 1 apresenta-se uma sintese de algumas instituiches e empresas

publicas que implementam as praticas da GC.

Quadro 1 - Praticas da GC em organizacdes publicas

INSTITUICAO PRATICAS DA GC

Desenvolver competéncias individuais: e-learning através da
Universidade Corporativa Caixa (UCC), Educac¢do a Distancia (EAD) por
meio de material impresso tem sido feito hd varios anos. A partir de 1996,
foi apresentado o projeto Onda Azul, o precursor da Universidade

Caixa Econdmica Federal Corporativa. Intranet

Captar e compartilhar li¢cdes aprendidas na prética: Farol Gerencial.
Identificar fontes de expertise: Banco de Talentos e Oportunidades
(TAO).

Trilhas de Aprendizagem e Programa Gestao pela Exceléncia

Banco do Brasil (PGE): melhores praticas no Banco do Brasil

Continua...
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...continuagdo

Captar e compartilhar li¢cdes aprendidas: Agéncia de Informacdo da

EMBRAPA EMBRAPA, Comunidades de Pratica (COP)

Captar e compartilhar li¢cdes aprendidas: O Banco de Conhecimentos, o
Mentoring e o Grupo de Revisdo de

Petrobras Projetos.

Capturar e reutilizar o conhecimento estruturado: Gestao dos
Conhecimentos Organizacionais, Gestdo das competéncias Institucionais
e Individuais e Gestdo dos Talentos Humanos. O SERPRO concretiza
suas atividades de Gestdo do Conhecimento de duas formas: pela
Comunidade SERPRO de conhecimentos e pelo Mapeamento dos

SERPRO Conhecimentos Organizacionais

Fonte: adaptado de SCHLESINGER (2008); BATISTA (2004)

2.2 O Processo de compras nas organizacoes publicas

O processo de compras, conforme Costa (1994) € considerado como uma
fun¢do administrativa dentro da organizacdo cuja responsabilidade é coordenar um sistema de
informacdo e controle para a aquisicao de bens e servicos no momento certo, na quantidade
certa, garantindo a qualidade certa, dos fornecedores certos e ao preco vantajoso para garantir
o fluxo de materiais e servicos necessdrios para que a organiza¢do cumpra a sua missao.

No setor publico, o processo de compras segue a legislacdo federal com a
obrigatoriedade de licitacdo. Este processo inicia-se com a solicitacdo de compras, a
aquisicdo, a entrega e a auditoria que € realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). A
fase inicial envolve as etapas de levantamento da necessidade do insumo (bem ou o servico)
pela édrea requisitante e o envio da demanda ao superior imediato na forma de uma requisi¢ao
com o objeto da licitacdo. A segunda envolve a aprovacdo da requisi¢do e o seu
encaminhamento para o Departamento de Compras, o qual vai enquadréa-la a uma modalidade
e verificar sua urgéncia. A terceira fase € a realizacdo e operagcdo do certame de aquisi¢do ou
contratagdo. Na pentltima fase acontece a entrega fisica ou a execugdo do servico. A tultima
fase envolve a Auditoria pelo TCU (PALAVERI, 2005).

Para Baily et al (2000, p. 16) a “compra € vista pela organizacao bem-sucedida
de hoje como uma atividade de importancia estratégica considerdvel”. A fun¢do de comprar
estd inerentemente relacionada a todos os setores da institui¢do, ndo somente do ponto de
vista da compra em si, mas principalmente no alcance dos objetivos e finalidades

institucionais. (BATISTA, M.; MALDONADO, 2008).
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Para comprar bens e contratar servicos com qualidade, a fun¢do de compras
deve especificar e descrever adequadamente o material a ser adquirido e comunicar suas
necessidades e exigéncias para o fornecedor, principalmente na qualidade da descri¢do e
especificacdo, bem como atentar-se ao conjunto de caracteristicas desses bens ou servigos que
sdo importantes para atender as exigéncias da organizacdo no quesito conformidade dos
requisitos (BAILY et al., 2000).

O processo de compras na Administragao Publica € extremamente complexo e
minucioso (PIMENTA, 1998) e todos os procedimentos sdo regrados pela Constitui¢do
Federal de 1988, pela Lei 8666/1993, esta considerada rigida e de elevado controle
burocratico, pois foi elaborada em uma época cuja conjuntura politica era muito conturbada,
onde os combates a corrupcao, aos conluios € a ma gestdo dos recursos publicos eram a base
dos legisladores (CARVALHO, 2012). Também sao regidos pela Lei 10.520/2002, Decreto
5.450/2005 e as orientacdes e jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL,
1993; TCU, 2006).

A licitagio é um conjunto de procedimentos administrativos formais,
legalmente definidos e regulamentados, através do qual a Administracdo escolhe para
contratar, quem lhe oferece melhores condicdes, garantindo por lei a igualdade de condi¢des
para que os interessados possam oferecer suas propostas (MEIRELLES, 2006).

A Lei n° 8.666 de 1993 estabeleceu normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos referentes a compra de bens, execu¢do de obras, prestacdo de servicos e a
obrigatoriedade de licitar abrangem os Orgdos integrantes da Administracdo Direta, as
Autarquias, as Fundacdes Publicas, as Empresas Publicas, as Sociedades de Economia Mista,
os fundos especiais € demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios (BRASIL, 1988, 1993; TCU, 2006).

Os seguintes principios basicos norteiam os procedimentos licitatérios:

a) Principio da Legalidade: a Administracdo Publica e os licitantes estdo vinculados
as regras estabelecidas nas normas e principios em vigor. Segundo Meirelles
(2002, p. 67), “a legalidade, como principio de administracdo significa que o
administrador publico esta, em toda sua atividade funcional, sujeito aos
mandamentos da lei, e as exigéncias do bem comum, e deles nio se pode afastar
ou desviar’;

b) Principio da Isonomia: tratamento igual a todos os interessados, pois todos sao

iguais perante a lei e ndo pode haver distingdo e favorecimento de qualquer
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natureza. E condi¢do essencial para garantir competicio em todos o0s
procedimentos licitatérios (GASPARINI, 1995);

Principio da Impessoalidade: o ato deve ser praticado sempre com a finalidade
publica e sem favorecimentos. Obriga a Administracio a observar nas suas
decisdes critérios objetivos, afastando a discricionariedade e o subjetivismo na
conduciao dos procedimentos da licitagio (MEIRELLES, 2002);

Principio da Moralidade e da Probidade Administrativa: os agentes publicos e os
licitantes devem ter conduta compativel com a moral, a ética, os bons costumes e
as regras da boa administracdo, além de boa-fé e lealdade (MELLO, 1992);
Principio da Publicidade: todos os atos devem ser transparentes e qualquer
interessado deve ter acesso as licitagdes publicas e ao seu controle através da
divulgacdo dos atos praticados pelos administradores em todas as fases da
licitacdo. O Art. 3°, pardgrafo 3° da lei 8.666 de 1993, consagra o dever da
transparéncia, “a licitacdo nao serd sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico,
os atos de seu procedimento, salvo quanto ao conteido das propostas até a
respectiva abertura” (BRASIL, 1993);

Principio da Vinculacdo ao Instrumento Convocatério: a Administragdo € o
licitante devem observar as normas e as condi¢des estabelecidas no ato
convocatorio. As regras do edital ndo podem ser alteradas durante o certame. Nada
podera ser criado ou realizado sem que haja previsdao no ato convocatério (TCU,
2006);

Principio do Julgamento Objetivo: Conforme artigos 44, 45 e 46 da Lei 8.666/1993
o administrador deve observar critérios objetivos definidos no ato convocatério
para o julgamento das propostas. O julgamento deve afastar critérios subjetivos ou
ndo previstos no ato convocatério, mesmo que em beneficio da prépria
Administracdo (BRASIL, 1993);

Principio da Celeridade: Conforme a Lei n° 10.520 de 2002, o objetivo é
simplificar procedimentos evitando-se rigorismos excessivos e formalidades
desnecessdrias. As decisdes, sempre que possivel, devem ser tomadas no momento

da sessao (BRASIL, 2002).
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2.2.1 Tipos e Modalidades de Licitacdao

O tipo € o critério de julgamento utilizado pela Administragao para selecao da

proposta mais vantajosa. Modalidade € o procedimento. Os tipos de licitacdo mais utilizados

para o julgamento das propostas sdo os seguintes (BRASIL, 1993):

a)

b)

d)

Menor Preco - Critério de selecdo em que a proposta mais vantajosa para a
Administracio é a de menor preco para o objeto licitado. E utilizado para compras
e servicos de modo geral. Aplica-se também na aquisicdo de bens e servigos de
informética quando realizada na modalidade convite.

Melhor Técnica - Critério de selecdo em que a proposta mais vantajosa para a
Administracdo € escolhida com base em fatores de ordem técnica (MEIRELLES,
2009). E utilizado exclusivamente para servicos de natureza predominantemente
intelectual, em especial na elaboracdo de projetos, cdlculos, fiscalizagdo,
supervisdo e gerenciamento € de engenharia consultiva em geral, e em particular,
para elaboracao de estudos técnicos preliminares e projetos basicos e executivos.
Técnica e Preco - Critério de selecdo em que a proposta mais vantajosa para a
Administracdo € a maior nota de avaliacdo, que resulta de uma ponderacdo entre os
aspectos técnicos e o prego, valorizados na conformidade dos pesos e critérios
estabelecidos no ato convocatério (MELLO, 2010). E obrigatério na contratacio
de bens e servicos de informadtica, nas modalidades tomada de precos e
concorréncia e nos servicos de natureza intelectual.

Maior lance ou oferta: nos casos de alienag@o ou concessao de direito real de uso.

As Leis Federais n°® 8.666/1993 e 10.520/2002 preveem seis modalidades de

licitagdo, sendo elas: Convite, Tomada de precos, Concorréncia, Leilao, Concurso e Pregao.

a)

b)

A Modalidade Convite realizada entre interessados do ramo de que trata o objeto
da licitacdo, escolhidos e convidados em nimero minimo de trés pela
Administracdo, podendo se estendido aos demais cadastrados do ramo do objeto
desde que se manifestem em até 24 horas antes da apresentagdo das propostas
(TCU, 2006, p. 40). E a modalidade de licitacio utilizada para obras e servicos de
engenharia em que o valor seja de até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)
e para aquisi¢do de bens ou outros servigos até o valor de R$ 80.000,00 (oitenta
mil reais);

Na modalidade Tomada de Precos realizada entre interessados do ramo de que

trata o objeto da licitacdo, que estdo cadastrados ou que atenderem a todas as
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condicOes exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, que comprovem possuir os requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no edital (TCU, 2006). Esta modalidade é utilizada para
contratagdes em que o valor seja entre R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)
a R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para execu¢ao de obras e
servicos de engenharia e entre R$ 80.000,00 (oitenta mil) a R$ 650.000,00
(seiscentos e cinquenta mil reais) para aquisi¢ao de materiais € outros servicos;

A Concorréncia é realizada entre interessados do ramo de que trata o objeto da
licitacdo que na fase de habilitacdo preliminar comprovem possuir os requisitos
minimos de qualificacdo exigidos no edital (TCU, 2006, p.38). Esta modalidade
destina-se para contratagdes de obras e servigos de engenharia acima de R$
1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) e aquisicdo de materiais e outros
servicos acima de R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais). Esta
modalidade também ¢€ utilizada, independente do valor estimado, para a compra ou
alienacdo de bens imdveis, para as concessoes de direito real de uso, de servigos ou
de obras publicas, para as contratacdes de parcerias publico-privadas, para as
licitagOes internacionais, para os registros de precos e para as contratacdes em que
seja adotado o regime de empreitada integral (BRASIL, 1993);

O Leilao € utilizado para a venda de bens moveis inserviveis ou venda de bens
semoventes ou produtos legalmente apreendidos podendo participar quaisquer
interessados. O processamento do leildo dar-se-4 pelo comparecimento dos
interessados em local e hora determinados em edital, para apresentarem seus
lances ou ofertas, os quais ndo poderdo ser inferiores ao valor de referéncia
estipulado pela Administracdo (GASPARINI, 1995);

A modalidade de Concurso é destinada quando a Administracio tem interesse em
selecionar trabalho técnico, cientifico, projeto arquitetdnico ou artistico, ou seja,
para servigos técnicos especializados com remuneracdo ou prémio. Qualquer
interessado poderd participar da licitacdo, devendo somente atender as exigéncias
do Edital (DALLARI, 2007);

A modalidade Pregio € realizada entre interessados do ramo de que trata o objeto
da licitagio que comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacio
exigidos no edital, em que a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns
é feita em sessdo publica (TCU, 2006). E utilizada para fornecimento de bens e

servicos comuns independente de seu valor.
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Na Administracdo Federal, o uso do pregdo € obrigatdrio na contratacao de
bens e servicos comuns € caso seja invidvel a sua utilizacdo deverd ser justificada pela
autoridade competente de forma motivada (BRASIL, 2005). Ha duas formas de realizacao de
pregdo, o pregdo presencial em que € marcada uma data para que os fornecedores apresentem
suas propostas e sucessivamente deem seus lances verbais e o pregdo eletrobnico que é
realizado  através do portal Comprasnet do governo federal pelo site

www.comprasgovernamentais.gov.br. No quadro 2 apresenta-se uma sintese das modalidades.

Quadro 2 — Modalidades de Licitagcdo

Lei 8666/93 - Artigo Inciso Alinea | Valor (R$) Modalidade de
Licitacao
23 Obras/Servigo Engenharia
I B | 1.500.000,00 | ToMADA DE PREGOS

Compras/Outros Servigos

I A | 80.000,00 CONVITE
I B | 650.000,00 | TomMADA DE PRECOS
I C | 650.000,00 | cONCORRENCIA

24 Dispensa Licitacdo
I - 15.000,00

Obras/Servigo Engenharia

1 - 8.000,00 Compras/Outros Servigos
Unico
Dispensa Licitagdo
30.000,00
Obras/Servigo Engenharia
16.000,00
Compras/Outros Servigos
Lei 10520/02 e Decreto Pregao Sem limite Bens e servigos comuns
5450/05 Eletronico

Fonte: BRASIL (1993, 2002).

2.2.2  Preglo Eletronico

O pregdo ¢ uma modalidade de licitagdo para aquisi¢do de bens e servicos

comuns no ambito da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, cujos padroes de
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desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagcdes usuais no mercado. Ele foi instituido pela medida proviséria n. 2.026 de 04 de
maio de 2000, que foi posteriormente transformada na Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002,
ja o pregdo na sua modalidade eletronico, foi instituido pelo Decreto Federal n. 5.450 de 31 de
maio de 2005.

As principais caracteristicas do pregdo eletronico sdo a inversdo das fases da
licitagdo: fase de habilitacdo e andlise de propostas; a possibilidade do leilao reverso, isto €, os
lances serdo o menor preco daquele proposto inicialmente. Os licitantes podem enviar outros
lances menores; ndao hd limite de valor estimado para contratagdes dos bens e servicos
comuns; prazo de abertura da licitacdo de, no minimo, oito dias uteis; a admissao de critério
de julgamento objetivo, baseado no menor preco, observados os prazos de fornecimento, as
especificacdes técnicas e os parametros de desempenho e qualidade, além das demais
condi¢Oes previamente estabelecidas no instrumento convocatdrio (SILVA, Antonio, 2007).

De acordo com o art. 4°, § 1° do Decreto 5.450/2005, o Pregido deve ser
utilizado preferencialmente na forma eletronica, salvo nos casos de comprovada e justificada
inviabilidade pela autoridade competente. A modalidade nao se aplica as contratacdes de
obras de engenharia, bem como as locacGes imobilidrias e alienagdes em geral, sendo
utilizado apenas para aquisicao de bens e servigos cujos padroes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no
mercado, conforme consta no art. 2°, §1°, Decreto n°® 5.450/2005.

Na fase preparatoria dos pregdes eletronicos alguns elementos sdo importantes
e deve-se tomar especial cuidado, pois podem comprometer todo o processo: Termo de
Referéncia, pesquisa ampla de pregos para estimar o valor de referéncia e o Edital.

O Termo de Referéncia é definido conforme o Decreto 3.555/2000 referente ao

Pregdo Presencial e o Decreto 5.450/05 referente ao Pregdo Eletronico:

(...) termo de referéncia é o documento que deverd conter elementos capazes de
propiciar a avaliacdo do custo pela Administracdo, diante de orcamento detalhado,
considerando os pregos praticados no mercado, a defini¢do dos métodos, a estratégia
de suprimento e o prazo de execugdo do contrato. (Art. 8° inc. II, do Decreto
3.555/00).

Pelo Decreto 5.450/05 o Termo de Referéncia é:

Art. 9° (...) § 2°. O termo de referéncia é o documento que deverd conter elementos
capazes de propiciar avaliagdo do custo pela administracdo diante de orcamento
detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado em
planilhas de acordo com o prego de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o
caso, critério de aceitacdo do objeto, deveres do contratado e do contratante,
procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazo de execucgdo e
san¢des, de forma clara, concisa e objetiva.
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Conforme o Decreto 3.555/2000, art. 8°, inciso II, o Termo de Referéncia é tdo
importante porque €¢ um documento que deve conter 0s requisitos capazes de proporcionar a
avaliacdo do custo pela Administracdo, de acordo o orcamento detalhado, considerando os
precos praticados no mercado, a definicdo dos métodos, a estratégia de suprimento e o prazo
de execucdo do contrato. Este documento deve assegurar as condicdes para se elaborar uma
proposta correta, compativel e que atenda tanto o licitante quanto o 6rgio solicitante. E
através dos dados constantes do Termo de Referéncia que se elaborara o Edital de Licitacdo e
assim o licitante ficard informado sobre o que a Administra¢ao pretende adquirir ou contratar.

Quanto a importancia da descri¢do do objeto, a especificacdo incompleta, mal
elaborada e imprecisa do bem ou servigo a ser adquirido impede o licitante de fazer uma boa
cotacdo e apresentar a melhor proposta. Deve-se detalhar cuidadosamente a descri¢cao dos
itens a serem licitados, bem como as respectivas quantidades, unidades de medidas,
dimensdes, capacidades e outros elementos importantes. A descricdo do objeto deverd ser
clara e precisa, com informacdes suficientes para que seja perfeitamente identificado o que se
deseja contratar ou adquirir. Porém, o artigo 3°, inciso I da Lei 8666/1993, determina que
sejam evitadas as especificagdes excessivas, irrelevantes ou desnecessdrias, que possam
limitar ou frustrar a competicdo. Portanto, ndo se deve mencionar marcas ou modelos que
configurem direcionamento de fornecimento. E imprescindivel que os solicitantes saibam
exatamente o que atenderd suas necessidades para que possa especificar o objeto da licitagao,
evitando adquirir ou contratar bens ou servicos incompativeis e que ndo atendam suas
necessidades e que ainda importem em desperdicios e prejuizos financeiros a Administragao
Puablica, além da possibilidade do edital ser questionado ou até mesmo impugnado (TCU,
2006).

Para assegurar o cumprimento de todos os requisitos da licitagdo,
principalmente o respeito ao principio da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa e o
julgamento objetivo, o objeto da licitacdo deve ser especificado de forma clara, transparente e
objetiva, a fim de evitar a ocorréncia de subjetivismos no julgamento e processamento do

certame. Assim € o que determinam os artigos 14 e 15, § 7°, da Lei 8.666/93:

Art. 14. Nenhuma compra serd feita sem a adequada caracterizacio de seu objeto e
indicac@o dos recursos or¢amentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade do
ato e responsabilidade de quem lhe tiver dado causa.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

§ 7° Nas compras deverdo ser observadas, ainda:

I - a especificagdo completa do bem a ser adquirido sem indica¢@o de marca;

Il - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em funcdo do
consumo e utilizagdo provaveis, cuja estimativa serd obtida, sempre que possivel,
mediante adequadas técnicas quantitativas de estimagao;
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III - as condi¢des de guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracio do
material.

O TCU também evidencia a importancia da especificacio do objeto com a

Stumula 177:

A definicdo precisa e suficiente do objeto licitado constitui regra indispensdvel da
competicdo, até mesmo como pressuposto da igualdade entre os licitantes, do qual é
subsididrio o principio da publicidade, que envolve o conhecimento, pelos
concorrentes potenciais das condicdes bdsicas da licitacdo, constituindo, na hipétese
particular da licitagdo para compra, a quantidade demandada uma das especificagdes
minimas e essenciais a defini¢ao do objeto do pregao.

O processo administrativo de licitacdo exige estimativa de preco e pesquisa
ampla sobre o objeto solicitado, em sua fase interna, compreendendo a cotacao para formacao
do preco, que depende da qualidade da especificacao do objeto. Assim, a administracdo deve
realizar pesquisa de mercado com o objetivo de alcangar uma licitagdo economicamente
vidvel tanto para a licitante quanto para o Erdrio. Vdarias sdo as decisdes do TCU neste

sentido:

a) Proceda ao levantamento prévio dos custos para a aquisi¢do de materiais,
evitando, desta forma, a realizacdo de despesas em valores superiores aos praticados
no mercado. (Acérdao 90/2004 Segunda Camara);

b) Realizagcdo de ampla pesquisa de pre¢os no mercado, a fim de estimar o custo do
objeto a ser adquirido, definir os recursos orcamentérios suficientes para cobertura
das despesas contratuais e servir de balizamento para a andlise das propostas dos
licitantes, em harmonia com os artigos. 7°, § 2°, inciso III, 43, incisos IV e V, todos
da Lei 8.666/1993. (Acérdao 1182/2004 Plenério);

¢) Promova, em todos os procedimentos licitatérios, a realizacdo, de pesquisa de
precos em pelo menos duas empresas pertencentes ao do objeto licitado ou consulta
a sistema de registro de precos, visando aferir a compatibilidade dos pregos
propostos com os praticados no mercado, nos termos do disposto no inciso V, § 1°,
art. 15 e inciso IV, art. 43, da Lei n° 8.666, de 1993 e Decisdes n° 431/1993-TCU
Plendrio, 288/1996-TCU Plendrio e 386/1997-TCU Plendrio (Acérdao 828/2004
Segunda Camara).

Ainda, o orcamento deve vir detalhado com todos os custos unitdrios para
formacdo do preco maximo previsto na licitacdo, em consonancia com o art. 7°, § 2°, Il da Lei
de Licitagdes que prescreve: “II - existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a
composi¢ao de todos os seus custos unitarios”.

Através do Edital a administrac@o torna publica a realizagdo de uma licitagao
com todas as suas exigéncias, “o edital é considerado como a lei interna que rege a licitagdo,
devendo estar nele fixado as condicdes de realizagdo do processo licitatério e vincular a

Administracdo e os proponentes”. (ALEXANDRINO; PAULO, 2006, p. 408).



34

E obrigatéria a divulgacio do edital em imprensa oficial e particular, conforme
o principio da publicidade, e deverd ser divulgada a abertura da licitacdo através de um

resumo e caso haja qualquer tipo de alteragao no edital deve-se publicar também.

2.2.2.1 Fase Externa do Pregdo Eletronico

As licitagOes possuem uma etapa interna e uma externa. A interna € aquela em
que o interessado em promover o certame pratica todos os atos condicionados a sua abertura,
antes de implementar a convocacao dos interessados. Esta etapa serd explanada na Se¢do 3. A
etapa externa inicia-se com a publicacao do edital ou com os convites. O certame ja divulgado
para terceiros, posteriormente ocorre a convocac¢do de interessados, divulgacdo das condicdes
de participacdo através do edital e a disputa na data e horério definidos. O Sistema Integrado
de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG), figura 1, é o sistema onde sdo realizadas as
operacoes das compras governamentais dos 6rgaos integrantes do Sistema de Servicos Gerais
(SISG) da Administragdo Publica Federal direta, autirquica e fundacional. O Sistema ¢é
formado por subsistemas para as diferentes etapas do processo licitatério, como a divulgacao
dos editais e avisos, realizacdo e operacionalizacdo das licitagdes, a emissdo de notas de
empenho, o registro e publicacdo dos contratos administrativos, o cadastramento de materiais
e servicos e o cadastro de fornecedores (FERNANDES, 2003).

Segundo Fernandes (2003) a fase externa segue os seguintes passos:

a) convocagao;

b) credenciamento;
¢) sessdo do pregao;
d) fase recursal;

e) adjudicagdo;

f) homologacao da licitacao.
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Figura 1 - Sistema SIASG
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Fonte: SLTI/MP.

Conforme Fernandes (2003, p. 86 € 87), os mddulos do SIASG sao:
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF. E o sistema
eletrobnico que permite o cadastramento parcial dos fornecedores interessados em
participar das licitacGes. Posteriormente devera se dirigir a uma unidade
cadastradora para apresentar a documentagdo original;
Catdlogos de materiais e de servigos: o Catdlogo Unificado de Materiais —
CATMAT e o Catdlogo Unificado de Servicos - CATSER, registram de forma
padronizada as especificagdes técnicas que descrevem e estabelecem requisitos de
desempenho para os materiais e servicos adquiridos, compondo os editais e
contratos da administracao federal;
Divulgacdo eletronica de editais: o Sistema de Divulgagao Eletronica de Compras
— SIDEC divulga no portal Comprasnet os avisos e editais relativos a contrata¢des
e realiza o seu encaminhamento simultdneo para publicagdo pela Imprensa
Nacional;
Registro de pregos praticados: o Sistema de Precos Praticados — SISPP registra os
precos das licitacdes realizadas e pode ser consultado para comparar os valores
praticados nas contratagdes da administracdo federal para subsidiar a determinacdo
dos valores de referéncia que integram os editais;
Emissdao de ordem de pagamento: o Sistema de Minuta de Empenho - SISME
emite as minutas de empenho para pagamento de bens licitados ou de parcelas de

contratos de prestacdo de servigcos que tenham sido executadas, as quais sdo
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encaminhadas automaticamente ao sistema de execu¢do financeira da
administracdo federal (SIAFI), que procede ao empenho do respectivo valor;

f) Gestdo de contratos: o Sistema de Gestdo de Contratos — SICON, onde sio
cadastrados os extratos de contratos celebrados pela administracao federal e
procede ao seu encaminhamento para publicagdo pela Imprensa Nacional, além de
registrar os cronogramas fisico-financeiros e sua execu¢do para fins de autorizagdo
da realizacdo dos pagamentos das Notas Fiscais dos fornecedores;

g) Portal Comprasnet: € o portal de compras do Governo Federal na Internet, no
endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br. no qual sdo oferecidos
servicos de cadastramento de fornecedores no SICAF, de consulta aos catdlogos
(CATMAT e CATSER) e aos precos praticados (SISPP), de publicacdo de avisos,
editais, resultados de licitagdes, extratos de contratos, além dos programas de
acesso ao pregdo e a cotagdo eletronica, atas de Registro de Precos e da consulta as
estatisticas do SIASG e a base de legislacdo, normas e publicacdes sobre
licitagdes.

A fase externa da modalidade Pregdo tem inicio com a divulgacao do edital, no
caso dos pregdes realizados por Orgdos federais integrantes do sistema de divulgacdo
eletronica de compras o SIASG/SIDEC, o aviso do edital deve ser incluido neste médulo que
automaticamente o encaminha para a publicagdo no Didrio Oficial da Unido, e a0 mesmo
tempo disponibiliza o edital na integra para download dos interessados através do Portal
Comprasnet. A Figura 2 apresenta o sistema Comprasnet.

A data de abertura da sess@o publica no caso do pregdo nao poderd ser inferior
a 08 (oito) dias uteis contados a partir da data da divulgacdo do ato convocatdrio. Durante este
periodo qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnacdes ao
edital.

Uma vez analisadas as ocorréncias e verificada a necessidade da realizagcdo de
alteracdes no edital, que influenciem na elaboracdo das propostas por parte dos licitantes, o
mesmo deverd ser corrigido, e o prazo inicial reaberto, utilizando-se, para isso dos mesmos

meios de divulgagao do anterior (BRASIL, 2005).
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Figura 2 - Sistema Comprasnet
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Fonte: SLTI/MP.

Segundo o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, o Comprasnet € a
plataforma para operar processos eletronicos de aquisi¢des e disponibilizar informacdes
referentes as licitagdes e contratacdes promovidas pela Administragdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional. No sitio podem ser consultados editais e atas sendo que qualquer
interessado poderd acompanhar as licitacdes. Também sdo disponibilizados os manuais, a
legislagdo pertinente, o cadastro de fornecedores, telas para consulta, relatorios, etc.

Pelo Comprasnet sao operacionalizadas as licitagdes previstas na Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993 (convites, tomadas de preco e concorréncia), os pregdes e as cotacdes
eletronicas, além das Intencdes de Registro de Precos (IRP) e os contratos sob o Regime
Diferenciado de Contrata¢des Publicas (RDC). Sdo também operacionalizadas as dispensas e
inexigibilidade de licitacoes.

O portal possibilita aos fornecedores obterem acesso a diversos servi¢os, como
o pedido de inscricdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), a
obtencdo de editais, a participagdo em processos eletronicos de aquisicdo de bens e
contratagdes de servicos, receber avisos de licitagdes e de cotacdes por e-mail. A Figura 3

apresenta o fluxograma da fase externa do pregdo eletronico.
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Figura 3 - Fluxograma da Fase Externa.
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Fonte: Autora.

As etapas da fase externa sdo: Andlise das propostas, Aceitagdo das propostas,
Habilitacdo das propostas, Manifestacdo de intencdo de recurso, a fase Recursal, a

Adjudicagao e por fim a Homologacao.
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A fase de Andlise das propostas compreende a abertura da sessdo publica na
data e hordrio fixado no edital que também podem ser acompanhadas por qualquer pessoa
pela internet. O pregoeiro inicia a andlise das propostas apresentadas.

O sistema Comprasnet ordena automaticamente as propostas classificadas pelo
pregoeiro e sob o comando deste € entdo iniciada a fase de lances, de acordo com o artigo 23
do decreto 5.450/2005 “O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lance”.

Durante a fase de lances os participantes poderdo enviar através do sistema
eletronico lances sucessivos sempre inferiores ao ultimo lance por eles enviado e registrado
no sistema, na tentativa de cobrir a oferta do lance do melhor classificado, ou de melhorar sua
proposta para a proxima fase que se seguird. A etapa de lances serd encerrada pelo pregoeiro
em dois momentos sucessivos, o primeiro que € o aviso de iminéncia e em seguida o
encerramento aleatorio.

O aviso de iminéncia € um periodo de tempo determinado pelo pregoeiro, que
pode ser de 01 (um) a 60 (sessenta) minutos. Apds, transcorrido esse periodo que € informado
pelo pregoeiro ao sistema eletronico tem inicio o encerramento aleatério. O periodo chamado
de encerramento aleatério inicia-se logo apds o tempo de iminéncia e pode durar até 30
(trinta) minutos. Durante este prazo o licitante poderd fazer seus lances.

A fase de Aceitacdo das propostas comeca depois de encerrada a fase de
lances. O sistema disponibiliza para o pregoeiro e para os participantes a relacao de todas as
propostas obtidas na fase de lances que estdo ordenadas pelo menor preco e identificadas
através da razdo social e do respectivo nimero no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ).

Na modalidade Pregao o critério principal € o de menor preco, definindo como
vencedor o licitante que apresente a proposta mais vantajosa para a Administragao Publica.

O pregoeiro analisard detalhadamente a proposta melhor classificada
observando-se se o preco ofertado ndo estd acima do valor estimado para a contratacdo e se a
descricao estd de acordo com as demais exigéncias do edital.

Nesta fase o pregoeiro poderd negociar diretamente com o licitante melhor
classificado caso o valor esteja acima do que foi estimado ou caso seja necessdrio esclarecer
alguma dudvida sobre a proposta apresentada. Esta comunicagdo € realizada através de um chat
disponibilizado pelo sistema Comprasnet.

Na fase de Habilitacdo, que ocorre apds a fase de aceitacdo das propostas,

verifica-se a habilitagdo ou inabilitacdo do licitante em relagdo as condigdes estabelecidas
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pelo edital. Conforme Meirelles (2006) esta fase consiste na verificagdo e reconhecimento da
capacidade juridica, da regularidade fiscal, da capacidade técnica e da idoneidade financeira
dos licitantes, e em casos especiais, considera-se a real situacdo financeira e a real capacidade
operativa dos licitantes.

Os documentos necessdrios para a habilitacdo s@o os exigidos pelo
cadastramento do SICAF, quando a licitacdo € realizada por 6rgdos integrantes do SIASG,
como € o caso da UFSCar. Os outros documentos sdo os requisitados pelo edital de acordo
com a especificacdo do objeto, como os certificados do INMETRO, ANVISA, ABNT,
certidoes ou atestados que cabem ao licitante enviar. O pregoeiro devera verificar através de
consultas aos sites oficiais de 6rgdos emissores de certiddes, conforme estabelecem os
paragrafos primeiro e segundo do decreto 5.450/2005.

Na fase Manifestacdo de inten¢ao de recurso, que ocorre apds 0 encerramento
da fase de habilitacdo, o sistema eletronico automaticamente abre o prazo para a manifestacdo
de intencao de recurso e qualquer dos licitantes podem se manifestar caso ndo concorde com
as decisdes tomadas durante a sessao.

Na fase Recursal (figura 4), o sistema concede ao recorrente o prazo de 03
(trés) dias uteis para que possa oficializar suas alegagdes registrando no sistema seu recurso,
aos demais licitantes, também € concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis contados a partir do
término do prazo concedido para as razdes do requerente, para que apresentem contrarrazoes,
e depois de transcorrido esse prazo, terd a Administragdo, através da autoridade competente, o
prazo de 05 (cinco) dias tteis para apresentar o julgamento sobre as alegagdes apresentadas.

Caso a autoridade competente ndo dé provimento ao recurso, devidamente
justificada, serd gerada uma ata complementar e depois o item serd adjudicado e
posteriormente homologado. Caso contrario, volta-se a fase de aceitacdo ou dependendo dos

casos pode-se anular ou revogar o pregao.
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Figura 4 — Fluxograma da Fase Recursal.
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Fase de Adjudicacdo € o "ato pelo qual a Administracdo, em vista do eventual
contrato a ser travado, proclama satisfatéria a proposta classificada em primeiro lugar".
(MELLO, 1992, p. 210).

Segundo Meirelles (2006) a adjudicacao € o ato pelo qual se atribui o objeto da
licitagio ao vencedor do certame. E um ato vinculante, pois a Administracio ndo pode
contratar com terceiro a ndo ser com o licitante vencedor.

Fase de Homologacdo que € o ato pelo qual a autoridade competente ratifica o
resultado da licitacdo, concordando com a indicag¢do realizada na adjudicacdo e encerra o
processo licitatério (JUSTEN FILHO, 2009).

A homologacgdo € de responsabilidade da autoridade competente, que no caso
do pregdo eletronico € realizada no préprio sistema, como todos os outros atos da fase
externa, sendo que no momento da homologac¢ao o resultado do pregio é enviado diretamente
para o SIASG, sendo gerado o termo de homologacao.

Depois de realizada a sessdo publica, ficard disponivel para consulta livre de
qualquer interessado no portal Comprasnet, a ata do pregdo, bem como o seu resultado, as

propostas e a documentacao enviada, além dos termos de adjudicacdo e de homologagao.
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2.2.2.2 Pregoeiro e equipe de apoio

De acordo com Silva, Aridio; Ribeiro; Rodrigues (2002), a operacionalizagao
do pregdo serd realizada por um servidor do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, que
tenha sido designado pregoeiro. A autoridade Competente designard, dentre os servidores do
orgdo ou entidade promotora da licitacdo, o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio que serd
obrigatoriamente composta em sua maioria, por servidores ocupantes de cargo efetivo ou
emprego da administracdo, preferencialmente pertencentes ao quadro permanente do 6érgao ou
entidade promotora da licitacdo (BRASIL, 2002).

Conforme disposto no § unico do art. 7° do Decreto 3.555/2000, “Somente
poderd atuar como pregoeiro o servidor que tenha realizado capacitagdo especifica para
exercer a atribui¢ao”.

A capacitacdo especifica, segundo Nobrega (2001) € a preparacdo do servidor
para o desempenho da func¢do, para assim evitar erros e falhas na condu¢do do procedimento e
compreende as técnicas de conducdo do certame e de negociacdo, além da legislacdo. As

atribui¢des do pregoeiro conforme o decreto 3.555/2000, art.9° sdo:

a) o credenciamento dos interessados;

b) o recebimento dos envelopes das propostas de precos e da documentagdo de
habilitagdo;

c) aabertura dos envelopes das propostas de precos, o seu exame e a classificacdo
dos proponentes;

d) aconducgdo dos procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou
do lance de menor preco;

e) aadjudicacdo da proposta de menor prego;

f) aelaboracdo de ata;

g) aconducdo dos trabalhos da equipe de apoio;

h) o recebimento, o exame e a decisdo sobre recursos; e

i) o encaminhamento do processo devidamente instruido, apds a adjudicacio, a
autoridade superior, visando a homologacio e a contratacio.

O pregoeiro executa suas atribuicdes com a ajuda da equipe de apoio, que sao
designados juntamente com o pregoeiro. Conforme Tolosa Filho (2009), “Compete a equipe
de apoio, auxiliar o pregoeiro em todas as fases do processo licitatério”, como assessorar o

pregoeiro na preparacdo e organizagao da licitacdo e dar suporte para auxiliar nas decisdes do

pregoeiro.
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2.3 Gestao do Conhecimento como ferramenta para melhoria dos processos de

compras publicas

Para uma melhor compreensdo sobre o que seria a Gestdo do Conhecimento,
muitos autores salientam a diferenciagdo entre dados, informacgao e conhecimento.

Dados sdo sinais, um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos
que ndo foram interpretados e assim ndo fornecendo julgamento para a tomada de decisao,
devendo ser avaliados em relacio ao custo, velocidade de obtengcdo e capacidade de
armazenamento da organizacdo, como uma sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificiveis como um texto, fotos, figuras, sons gravados e animacdo (SETZER, 1999;
DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

Ja a informag¢do é um produto, uma substincia ou matéria, € criada pelas
pessoas a partir de suas experiéncias passadas dentro de um contexto, pode ser também
conhecimento inscrito sob a forma escrita, oral ou audiovisual (SETZER, 1999; CHOO,
2006).

O conhecimento € uma abstracdo interior e pessoal, relacionado a a¢do dentro
de um contexto e formado por informag¢ao associadas as experiéncias, que pode ser expressa e
verbalizada relacionada com uma caracteristica mais subjetiva e ndo palpavel, que estd na
mente das pessoas e € relativamente instidvel ou dinamica, e que envolve experiéncia,
contexto, interpretacdo e reflexdo. E uma informacio relacionada a experiéncia, intuicio e
valores (POLANYI, 1966; FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 2001; NONAKA; TAKEUCH]I,
1997; SETZER, 1999; SPENDER, 2001; CHOO, 2006).

O conhecimento se tornou o principal recurso nas organizagdes, pois se
constata que, cada vez mais o conhecimento estd embutido em tudo que € produzido,
consumido, vendido e comprado. Além de que o valor de produtos e servicos depende cada
vez mais do percentual de conhecimento embutido em inovacdo e tecnologia a eles
incorporadas (STEWART, 1998; SVEIBY, 1998, CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, A.,
2001). No setor publico o conhecimento pode proporcionar eficiéncia e melhoria da qualidade
dos servicos prestados a sociedade. Na literatura ndo ha consenso sobre o conceito de Gestao
do Conhecimento (GC), mesmo conceituar conhecimento ndo é consensual também. Os

conceitos de conhecimento utilizados para este estudo € o de Sveiby (1998) que o define

como a capacidade para agir com efetividade e o de Davenport e Prusak (1999, p. 6)
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z

“conhecimento ¢ uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacao
contextual e insight experimentado”.

Para os autores, Fleury e Fleury (2001), Amaral (2006), um termo que abrange
0s conceitos anteriores seria a competéncia. A competéncia de um individuo consiste em
conhecimento explicito, habilidade, experiéncia, julgamentos de valor, compreender,
processar, transmitir informagdes e conhecimentos. As competéncias essenciais de uma
organizacdo sao os conjuntos de know-how coletivo, que € também tacito, desenvolvidos
através de aprendizagem que combinam os conhecimentos individuais (OLIVEIRA JUNIOR,
2001). A GC, entdo € fazer com que o conhecimento de uma organizacdo fique disponivel
para aqueles que o necessitem com o objetivo de aumentar o desempenho organizacional. As
organizacdes precisam da competéncia das pessoas para extrair o conhecimento daqueles que
o tém, colocar esse conhecimento numa forma estruturada e manté-lo ou aprimoré-lo,
agregando-lhe valor ao longo do tempo (TERRA, 2001; BARRETO, 2004).

Gestdo do Conhecimento seria uma proposta para desenvolver sistemas e
processos que visem facilitar a captura, armazenagem e compartilhamento do conhecimento,
focada na estratégia organizacional. Tem a finalidade de aumentar a competitividade e
proporcionar eficiéncia na organiza¢do, bem como gerar valor a partir de bens intangiveis,
como o conhecimento e o capital intelectual da organizacdo (BUKOWITZ; WILLIAMS,
2002; DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

Portanto, pode-se dizer que a Gestao do Conhecimento engloba um conjunto de
estratégias e ferramentas para criar, reutilizar, adquirir, reter, compartilhar e utilizar o
conhecimento. Este conhecimento é criado por um fluxo de informacdo, ancorado no
conhecimento ja existente, nas crencas € compromissos de seu detentor e desse modo, o
processo de conhecimento consolida-se a partir de informac¢des com valor agregado,
assimiladas pelos individuos ou pelas organizagdes, incorporadas as experiéncias e saberes
anteriores, conduzindo a a¢do necessdria a fim de auxiliar na solu¢do de problemas e na
tomada de decisao (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, TOMAEL,; ALCARA; CHIARA, 2005;
VALENTIM; GELINSKI, 2005).

A gestdo do Conhecimento aqui abordada € a que estd alinhada ao discurso
interpretativo,’ do qual os autores Nonaka e Takeuchi (1997) com a teoria da criagdo do

conhecimento através da interacdo entre as pessoas € o modelo de conversdo do

! Contrapondo o discurso interpretativo, no discurso normativo o conhecimento € visto como um bem, um objeto
que pode ser gerenciado e controlado. Deste modo, pode ser estocado, manipulado e transferido por meio das
tecnologias de informacdo e comunica¢do (BALESTRIN, 2005).
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conhecimento, baseados nos estudos de Polanyi (1966), sustentam a tese de que o
conhecimento de alto valor para a organizagdo € ticito, este fortemente relacionado a agdo,
aos procedimentos, as rotinas, as ideias, aos valores e as emogdes. E também dinamico, pois é
criado dentro de interacdes sociais entre individuos, grupos e organizacdes e essencialmente
relacionado a acdo humana, motivo pelo qual dificilmente podera ser gerenciado. Segundo os
autores, o conhecimento uma vez externalizado e registrado por um individuo pode ser
transformado em informagao e esta, quando interpretada, internalizada, utilizada e aprimorada
por outro € transformada em conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; BARBOSA,
2008).

O conhecimento € classificado em ticito e explicito. T4cito € o conhecimento
pessoal traduzido na experiéncia individual como as crencas individuais, intuicdes, insights,
valores, emogdes e habilidades (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Explicito € o conhecimento
apresentado na forma de linguagem formal, facilmente transmitido e comunicado por meio de
documentos, manuais e outros meios.

Estes autores desenvolveram a teoria da criagdo do conhecimento elencando as
caracteristicas desses dois tipos de conhecimento definindo-a como “modelo dinamico da
criacdo do conhecimento estd ancorado no pressuposto critico de que o conhecimento humano
¢ criado e expandido pela interacdo social entre o conhecimento ticito e o conhecimento
explicito” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 67). Segundo os autores na espiral do
conhecimento, o compartilhamento do conhecimento organizacional € derivado do
conhecimento humano criado e expandido por meio das interacdes sociais a partir de
experiéncias e praticas concretas.

Conforme estes autores, a partir da interacdo do conhecimento ticito e do
explicito originam-se as formas de conversao do conhecimento (objeto deste estudo) que s@ao
os quatro modos de conversao:

a) Socializacio que é o conhecimento ticito para o conhecimento ticito. E o
processo de compartilhamento de experiéncias, como modelos mentais e
habilidades técnicas. O conhecimento tacito € transmitido através da observacao,
imitagdo e pratica;

b) Externalizaciio é o conhecimento ticito para o conhecimento explicito. E o maior
desafio, pois converter conhecimento ticito em conhecimento explicito ndo é
tarefa facil, pois exige didlogo e reflexdo. Pode ser expresso em metéforas,

analogias, conceitos e hipoteses.
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¢) Combinaciio que é o conhecimento explicito para o conhecimento explicito. E um
processo de sistematizacdo de conceitos em um sisttma de conhecimento.
Reunides, correio eletronico, conversas pelo telefone, documentos sdo formas de
combinacdo;

d) Internalizacio é o conhecimento explicito para o conhecimento ticito. E o
processo de aprender fazendo. As pessoas incorporam as suas habilidades ao seu

know how.

Figura 5 — Os quatro modos de conversdao do conhecimento
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Aprender & adquirir g
conhecimento técitﬂJ/

nova na pratica
\. oo

Fonte: TAKEUCHI; NONAKA (2008, p. 24)

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), os quatro modos de conversao
formam a espiral do conhecimento, através do qual o conhecimento vai se expandindo em
duas dimensdes, a dimensdao ontoldgica e a dimensdo epistemoldogica. A dimensdo
epistemoldgica € a conversdao do conhecimento tacito para explicito/explicito para tacito e a
dimensao ontoldgica é quando o conhecimento criado pelos individuos se transforma em
conhecimento em nivel grupal, entdo em nivel organizacional e até mesmo em nivel
interorganizacional.

Para existir a socializacdo do conhecimento, faz-se necessdrio construir um
campo de intera¢do, denominado Ba que se refere ao contexto onde as interacdes ocorrem e
pode ser fisico, virtual, mental ou todos esses recombinados. E um lugar onde os individuos
trocam diversos conhecimentos, podendo emergir de individuos, grupos, circulos informais,
encontros tempordrios, entre outros (NONAKA; TOYAMA, 2008).

A criag@o do conhecimento supde um processo de aprendizagem individual em

que o aprendizado seja resultado de reflexdo, de criatividade, de questionamentos e
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habilidades. A aprendizagem nas organizagdes € resultado de um processo de ampliacdao do
conhecimento individual, que € transformado em saber organizacional de forma cristalizada,
que influencia os comportamentos dos individuos. Entdo, este processo ¢ dependente das
interacdes sociais e intenso contato pessoal que possibilitam o processo de aprendizagem
através da conversdo de conhecimento ticito em explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997,
BURNHAM et al, 2005) .

A aprendizagem organizacional pode ser entendida como o modo pelo qual as
organizacdes expandem sua capacidade de criar e organizar conhecimentos e rotinas que
permitam a eficdcia organizacional através da melhoria da utilizacdo do conhecimento, do
know-how incorporado e das experiéncias e habilidades de seus colaboradores para atingir os
resultados que desejam. A aprendizagem é promovida pelo compartilhamento e o uso da
informacdo, com o desenvolvimento de novas atitudes influenciadas pelos insights ou
mudancas de estados deste conhecimento que possibilitam a criacdo de novos conhecimentos
e de novas habilidades. Neste contexto, a interacdo entre as pessoas € essencial para a criagdao
de novos conhecimentos e consequentemente para a aprendizagem organizacional (SENGE,
1990; TOMAEL; ALCARA; CHIARA; 2005; BRITO, 2008; SCHONS, 2008).

A aprendizagem organizacional se transforma em um dos principais processos,
pois “é através do processo de aprendizagem e gestdo do conhecimento que as organizacdes
podem desenvolver as competéncias necessdrias para a realizacdo de sua estratégia
competitiva”. (FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 2002, p. 134).

O compartilhamento de conhecimento nas organizacdes ¢ uma forma de
assegurar que seus colaboradores possam repassar e trocar experiéncias € conhecimento uns
com outros e garantindo a disseminagdo e internalizacdo do conhecimento de que necessitam.
Compartilhar conhecimento € um procedimento para auxiliar a suprir a necessidade de
aprender continuamente e possibilitar a geracdo de novos conhecimentos, de novas ideias e
solucdes de problemas através da interacdo e socializacdo, tornando-se assim, fatores
estratégicos no contexto organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; TONET; PAZ,
2006; SCHONS, 2008). O conhecimento passivel de interacao, registro e disseminag@o possui
a participagao efetiva das pessoas e € criado por um processo continuo de aprendizagem em
busca da adocdo das melhores praticas. A transferéncia do conhecimento pode ocorrer entre
as pessoas através da informacdo e pela tradicdo. Através da informacdo, o conhecimento é
transferido de forma indireta, por meio de palestras, apresentacdes, congressos, etc. Para que
o conhecimento explicito se torne ticito, sdo necessarias a verbalizacdo e diagramacgao sob a

forma de documentos, manuais ou histérias orais. A documentacdo registra e internaliza as
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experiéncias, aumentando o conhecimento ticito, pois possibilita a vivéncia indireta da
experiéncia dos outros e facilita a transformag¢do do conhecimento explicito para outras
pessoas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; HANSEN, NOHRIA E TIERNEY, 1999 apud
LEMOS:; JOIA, 2012).

Pela tradicdo o conhecimento € transferido de forma direta, de pessoa para
pessoa, ou seja, o aprendizado acontece pela linguagem, pela observagdo, pela pratica, dando

énfase as interagdes entre as pessoas (SVEIBY, 1998).

2.3.1 Modelos de Gestao do Conhecimento

Muitos autores apresentam propostas para a GC e o desenvolvimento de
modelos que podem ser implementados nas organizagdes:

a) Nonaka e Takeuchi (1997) com a espiral do conhecimento organizacional;

b) Terra (2001) com o modelo das sete dimensdes (fatores estratégicos e o papel
da alta administracdo, cultura e valores organizacionais, estrutura
organizacional, administracdo de recursos humanos, sistema de informacao,
mensuragdo de resultados e aprendizado com o ambiente);

c) Probst, Raub e Romhardt (2002) com os elementos construtivos (identificacdo,
aquisicdo, desenvolvimento, partilha e distribui¢do, utilizacdo, preservacao,
metas e avaliagdo);

d) Bukowitz e Williams (2002) com o diagndstico de GC, esse diagndstico da
gestao do conhecimento € apresentado em duas etapas: o processo titico que é
composto com as fases Obtenha ,Utilize, Aprenda e Contribua e o processo
estratégico Avalie, Construa/Mantenha, Despoje;

O Quadro 3 apresenta uma sintese dos principais modelos de GC no contexto

organizacional.
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MODELOS Criacdo do Sete Dimensoes Elementos Diagnéstico de
Conhecimento da gestdo do Construtivos da Gestao do
(Espiral). conhecimento Gestdo do Conhecimento

conhecimento
AUTORES Nonaka e Takeuchi Terra Probst, Raub e Bukowitz e
Romhardt Williams

ANO 1997 2000 2002 2002

FOCO O processo de Avalia¢do da GC Andlise e Estruturacao nos
criacdo do nas organizacoes, aplicacdo da GC processos de GC
conhecimento considerando as com base nos com base no
organizacional dimensoes da elementos diagnostico.
voltado para o prética gerencial. construtivos.
desenvolvimento de
produtos/servigos,
processos e gestao.

COMPONENTES A criacdo do Dimensdes: Elementos Diagndstico de

O MODELO conhecimento Fatores construtivos: Gestdo do
organizacional estratégicos e o metas de Conhecimento
envolve quatro papel da alta conhecimento, (DGC) ¢ dividido
processos administraco; identificacdo, em dois processos:
(conversio): Cultura e valores desenvolvimento, Tatico, que
Socializagdo; organizacionais; compartilhamento compreende as
Externalizacio; Estrutura e distribuicao, secoes - obtenha;
Combinacio e organizacional; utilizagdo, utilize; aprenda;

Internalizacdo

Administracdo de
Recursos
Humanos;
Sistema de
Informacao;
Mensuracao de
Resultados e
Aprendizado com

o ambiente.

preservacao e
avaliacdo do

conhecimento.

contribua, € o
processo
Estratégico, que
compreende as

secoes - avalie;

construa/mantenha;

descarte.

Fonte: adaptado de SILVEIRA (2011); CORREA (2014).

2.3.2 Formas de implementacdo da Gestao do Conhecimento

O sucesso da implantacdo da Gestdo do Conhecimento tem como fator o

alinhamento da estratégia com os direcionadores estratégicos da organizacao, ou seja, a visao,
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missdo, objetivos estratégicos, estratégias e metas (BATISTA, 2012). Ainda conforme o
autor:

a) a primeira etapa consiste em diagnosticar, ou seja: realizar a autoavaliacio

e elaborar o business case para justificar a importancia da gestdo do
conhecimento;

b) a segunda etapa € definir a visdo de gestdo do conhecimento; definir os

objetivos e as estratégias; identificar e priorizar os projetos a serem
implementados; definir a estrutura de governanca, composta por comité
estratégico, unidade central e equipes; definir as praticas de gestdo do
conhecimento, sensibilizar as pessoas na organizacdo para obter colaboragdo; e
elaborar o plano de Gestao do Conhecimento;

c) aterceira etapa € escolher e implementar um projeto piloto; avaliar o resultado

desse projeto piloto; e utilizar as licdes aprendidas para implementar o projeto
em toda a organizacao;

d) a quarta etapa é discutir os fatores criticos de sucesso na implementacdo da
gestdao do conhecimento; definir meios para a manutencdo dos resultados a
serem obtidos com a implementagdo; definir maneiras de lidar e quebrar a
resisténcia; desenvolver o plano de comunicacdo; elaborar estratégia de
avaliacdo continua na implementac¢do do projeto de GC.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 184) sao fatores que levam ao sucesso para
implantacdo dos projetos de GC:

a) Cultura® orientada para o conhecimento — cultura organizacional interna
orientada para a aprendizagem e identidade com a organizagao;

b) Infraestrutura técnica e organizacional — novos arranjos estruturais e
infraestrutura de computacdo e comunicagdo que facilitam o acesso a dados e
informagdes importantes;

¢) Apoio da alta geréncia — suporte com agdes e decisdes administrativas;

d) Vinculagdo ao valor econdmico ou setorial — o projeto de GC traz beneficios

econdmicos, ganhos monetarios € sucesso no setor;

2 a cultura é concebida como um conjunto de valores e pressupostos basicos expresso em elementos simbdlicos,
que em sua capacidade de ordenar, atribuir significacdes, construir a identidade organizacional, tanto age como
elemento de comunicac@o e consenso, como oculta e instrumentaliza as relagcdes de dominacdo (FLEURY E
FISCHER, 1989, p 117)
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e) Orientagdo para processos — qualidade nos processos operacionais €
administrativos;

f) Clareza de visdo e linguagem — clareza na interpretagdo das terminologias do
conhecimento;

g) Elementos motivadores ndo triviais — a motivagdo e o incentivo para o
conhecimento devem ser de cariter duradouro e vinculados a algum tipo de
recompensa;

h) Nivel da estrutura do conhecimento — o repositério de conhecimentos apresenta
uma estrutura agil e produtiva;

i) Multiplos canais para a transferéncia do conhecimento — transferéncia de

conhecimentos através de varios canais que se reforcam mutuamente.

2.3.3 Técnicas e praticas da gestdo do conhecimento

Para operacionalizar as estratégias de Gestdo do Conhecimento, o auxilio da
tecnologia é fundamental e, dentro desse contexto, a GC utiliza uma série de ferramentas e
técnicas para criar, compartilhar, codificar e disseminar o conhecimento nas organizagdes. O
quadro 03 relaciona algumas técnicas encontradas na literatura.

Nesta pesquisa as técnicas consideradas sdo as maneiras de se enfrentar os
problemas e os desafios e executar as atividades. Ferramentas aqui consideradas sdo os
suportes tecnoldgicos que permitem a implantacdo da técnica (FIA/USP, 2009).

Exemplos de praticas e métodos que potencializam os processos da GC nas
organizacoes:

a) Brainstorming: Tempestades de ideias € a técnica que objetiva o surgimento de
ideias sem o julgamento prévio das mesmas. Consiste em reunir um grupo de
pessoas para gerar ideias inovadoras. O processo € dividido em 2 etapas:
Divergente e convergente. Na primeira etapa ndo hd julgamentos sobre as
ideias; e na segunda etapa as mesmas ideias sdo analisadas com critérios de
viabilidade (BATISTA; QUANDT, 2015);

b) Narrativas: utilizada quando uma pessoa transmite o conhecimento interessante
que possui através da narragdo, como contar estérias de sua experiéncia para
outras pessoas que desejam aprender esse novo conhecimento. Através deste
método simples, se bem realizado, € possivel compartilhar conhecimentos

bastante aprofundados ao invés de apenas informacodes (BATISTA, 2004);
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¢) Conversas informais ou formais: fomentar o didlogo entre as pessoas e assim
compartilhar o conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997);

d) Contexto capacitante: espacos (virtuais ou fisicos) e condi¢des que fomente a
discussao e criagdo de ideias a fim de promover novos conhecimentos a partir

da interagdo e contato face a face (NONAKA; KONNO, 1998).

Quadro 4 - Técnicas de GC encontradas na literatura

TECNICAS

CONCEITO

Aprendizagem Organizacional (STATA,
1989; ARGYRIS, 1997)

Processo de identifica¢do e correcdo de erros através de ideias
compartilhadas e no conhecimento baseadas nas experiéncias

passadas

Benchmarking (CAMP, 1997,
SPENDOLINI, 1994)

Consiste em medir os processos, produtos e servicos de uma
organizagdo e compard-los continuamente com os de outras
empresas conhecidas como lideres e mesmo com seus

concorrentes.

Comunidades de Pratica (TERRA, 2005;
WENGER, 1998)

E um complemento s estruturas formais, um grupo informal

que divide interesse comum através de interacio e desenvolve
maneiras de fazer , aprender e aplicar esse aprendizado sobre
o objeto que os une, que tendem a prosperar em organizacgdes
onde hd confianca entre os gestores e os colaboradores

favorecendo a troca de conhecimentos.

Educagado Corporativa (BATISTA et al,
2005)

Compreendem os processos de educagdo continuada para
aquisi¢do de novas competéncias e estabelecidos com o
objetivo de atualizacdo do pessoal alinhados as estratégias da

organizagdo.

Licoes Aprendidas (PROBST, RAUB E
ROMHARDT, 2002; FIA/USP, 2009)

Esséncia da experiéncia adquirida em um projeto ou cargo
especifico, mostrando os pontos positivos, os problemas

encontrados e as solugdes.

Mapeamento de conhecimentos

(DAVENPORT e PRUSAK, 1999)

E uma forma de organizar os conhecimentos que existem

dentro da empresa e sua localizacdo.

Mapeamentos de Processos

(CHIAVENATO, 1995)

Possibilita a visualiza¢do para conhecer e melhorar as
interligacdes e interdependéncias entre os diferentes processos

da organizagdo

Melhores praticas (BATISTA et al, 2005;

O’DELL e GRAYSON, 2000 apud LEUCH,

2006)

Qualquer prética, conhecimento, habilidade ou experiéncia que
provou ser valiosa ou eficaz dentro de uma empresa e que

possa ser aplicdvel a outras empresas. Podem ser definidas

Continua...
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...continuacao

como um procedimento que foi utilizado e deu certo na
realizacdo de uma tarefa ou solu¢do de um problema. Inclui o
contexto onde pode ser aplicado. Sdo documentadas através de

banco de dados, manuais ou diretrizes.

Memédria Organizacional (PROBST, RAUB
E ROMHARDT, 2002)

E um sistema de conhecimentos e habilidades para preservar e
armazenar percepgdes e experiéncias, para que possam ser

recuperadas futuramente.

Normalizacdo e Padronizacio (TIGRE, 2006)

Proporciona o estabelecimento de normas e regulamentos,
caracterizando os requisitos minimos necessdrios para um
produto ou método de processo. Viabiliza a comunicagdo entre
clientes e fornecedores, possibilita a eliminacao de barreiras
técnicas, comerciais e reduz a variedade de produtos e a sua

particular verificacdo da qualidade.

Portais Corporativos (TERRA, 2005;
BATISTA, 2006)

Sao instrumentos fundamentais no esfor¢o de compartilhar
dados, informagdo e conhecimento no interior das
organizagdes através de um espaco web com seguranga e

privacidade.

Repositérios Digitais IBICT, 2015)

Sdo bases de dados online que retinem de maneira organizada
a producio cientifica de uma institui¢do ou drea temadtica. Os
Repositdrios Digitais armazenam arquivos de diversos
formatos. Proporcionam maior visibilidade aos resultados de

pesquisas e possibilitam a preservacdo da memoria cientifica

Fonte: adaptado de LEUCH (2006); PENTEADO; CARVALHO; PENTEADO (2008) ; LIMA (2012)

2.3.4 Ferramentas Tecnoldgicas de apoio a Gestdao do Conhecimento

As ferramentas tecnoldgicas consistem em sistemas que potencializam os

processos da GC nas organizagdes. Exemplos de ferramentas tecnoldgicas:

a) Intranet: Rede privada baseada nos padrdes da internet. Davenport e Prusak (1998)

argumentam que esta tecnologia torna-se intuitiva por estar baseada em padrdes

web e sua estrutura de hipertexto facilita a movimentacdo do conhecimento nas

dreas organizacionais.

b) Videoconferéncia: permite uma comunicagdo interativa entre as pessoas de locais

diferentes através de video e dudio em tempo real. Possibilita conduzir reunides,

conferéncias, cursos, debates e palestras com a participagdo de pessoas de

diferentes localidades. Pode-se conversar com os participantes € a0 mesmo tempo
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visualizd-los na tela do monitor e trocar informacdes face a face (LEOPOLDINO,
2001).

Blogs: E um sitio na web que contém uma lista de entradas, normalmente na
ordem cronoldgica inversa. Possibilita inserir informagdes sobre acontecimentos
(noticias) do grupo e permite que membros internos e externos fagam comentarios
sobre as informacoes postadas (FIA/USP, 2009);

Chat: Sao paginas na web que permitem conversas entre os usudrios em tempo real
(FIA/USP, 2009);

Gestdo eletronica de documentos (GED): documentos (midias como papel, sons,
filmes, imagens e arquivos digitais), existentes nas organizacdes que necessitam de
uma gestdo que permita armazenar e recupera-los. Davenport e Prusak (1998)
caracterizam os sistemas de gestdo eletronica de documentos (GED) como
repositdrios de conhecimento explicito estruturado.

Férum: E uma ferramenta da internet que permite os usudrios debaterem um tema.
Funciona como uma lista de mensagens onde a discussdo se desenvolve nas
postagens seguintes e aparecem em ordem de publicacdo (FIA/USP, 2009);

Wiki: E uma ferramenta baseada na internet que funciona com um editor de texto
online. Ela possibilita que o usudrio crie um documento e o edite em conjunto com
outros usudrios de forma remonta. Também permite a visualizacdo das alteracdes

que foram feitas (FIA/USP, 2009).
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3 METODO E DESENVOLVIMENTO

3.1 Abordagem, tipologia e método

A metodologia cientifica utilizada nesta pesquisa foi do tipo descritiva e
exploratéria (CERVO; BERVIAN, 1996) e a abordagem foi qualitativa (MARCONI;
LAKATOS, 2004), devido as caracteristicas do problema investigado. De acordo com Cervo
e Bervian (1996, p.49) a pesquisa descritiva “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (varidveis) sem manipuld-los”, trabalhando com “dados e fatos colhidos da prépria
realidade” (CERVO; BERVIAN, 1996, p. 50). O caréter descritivo desta pesquisa decorre do
fato de permitir a descri¢do da organizacdo estudada, cujo contexto foi estudado o problema:
insucesso dos processos de compras — a implementagdo de uma sistematica baseada na GC,
para a melhoria do seu processo interno de compras.

J4 seu carater exploratorio se deve ao fato de ter como objetivo ampliar a
compreensdo do fenomeno investigado. “Os estudos exploratérios ndo elaboram hipéteses a
serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar maiores informagdes
sobre determinado assunto de estudo”. Assim, estes estudos t€m como propésito familiarizar-
se com o fendmeno ou adquirir uma nova percep¢do do mesmo e descobrir novas ideias
(CERVO; BERVIAN, 1996, p.49).

A abordagem qualitativa consiste, conforme Marconi e Lakatos (2004, p. 269)
em ‘“‘analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece andlise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamento”. De acordo com Rocha e Ceretta (1989, p.9) “os
estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever complexidades de
determinado problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender mudanca de
determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos”.

Esta pesquisa foi classificada como qualitativa, pois trabalhou com as
interpretacdes e as percepgdes que os servidores externalizaram sobre o ambiente
organizacional no qual atuam, investigando os conhecimentos necessdrios para a elaboragdo

de uma solucdo para a melhoria dos processos de compras.
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O método utilizado foi a pesquisa-a¢do por compreender o carater participativo
e permitir trabalhar em colaboracdo com os servidores da organizacdo estudada, na busca de
uma solugdo particular.

Thiollent (1997) descreve a pesquisa-agao como:

A pesquisa-acdo consiste essencialmente em acoplar pesquisa e a¢do em um
processo no qual os atores implicados participam, junto com os pesquisadores, para
chegarem interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos,
identificando problemas coletivos, buscando e experimentando solu¢des em situacio
real (THIOLLENT, 1997, p. 14).

Ainda segundo Engel (2000) a pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa
participante que procura unir a pesquisa a acdo ou pratica, isto é, desenvolver o conhecimento
e a compreensdo como parte da pratica. Coughlan e Coghlan (2002) afirmam que é uma
pesquisa participativa, simultidnea com a ac¢do e envolve uma sequéncia de eventos e uma
abordagem a solu¢do de problemas. Desta forma, nesta pesquisa ocorre o processo do
aprender coletivo de um determinado grupo e em uma determinada situagdao, com o intuito de
modificar uma realidade ou parte dela.

A pesquisa-ag¢do “abre novos caminhos para a investigacdo social em diversos
setores, em especial na drea organizacional” (TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2006, p. 9).
Estas caracteristicas entre a pesquisa-a¢do e a pesquisa, mostram que o método atende ao
objetivo desta pesquisa, pois visa a intervencdo em um ambiente organizacional, com a

melhoria dos processos de compras da organizacdo estudada, implementadas com a

participacao dos envolvidos no processo e a participacdo da pesquisadora.

3.2 Apresentacio da unidade caso

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) é uma instituicdo publica de
ensino superior, vinculada ao Ministério da Educa¢do (MEC), localizada no interior do Estado
de Sao Paulo. Foi fundada em 1968 e iniciou suas atividades letivas em 1970.

Conforme dados do Relatério de autoavaliagdo da UFSCar de 2014 havia
17.896 alunos, sendo 12.338 estudantes de graduacdo matriculados em um dos 61 cursos
presenciais de graduacao, 1.584 alunos de graduagdo a distancia, matriculados nos 5 cursos de
graduacdo a distancia, 49 estudantes matriculados no Programa Nacional de Educagdo na
Reforma Agriria (PRONERA) e 3.974 alunos de p6s-graduagdo, matriculados em uma das 76

opcoes de pods-graduacdo (41 cursos de Mestrado Académico, 8 cursos de Mestrado
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Profissional e 27 cursos de Doutorado). O quadro dos servidores ativos da UFSCar em junho
de 2015 contava com 1.186 docentes, 936 servidores técnico-administrativos totalizando
2.128 servidores.

O campus sede da UFSCar, com area de 645 hectares, fica na cidade de Sao
Carlos. Nele estao concentrados 38 dos atuais 62 cursos de graduacdo presenciais, 34 dos 48
departamentos e 37 dos 49 programas de pds-graduacdo, pertencentes a trés centros: de
Ciéncias Bioldgicas e da Saide (CCBS), de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET) e de
Educagdo e Ciéncias Humanas (CECH).

O campus de Araras, é formado por 5 departamentos, responsdveis por 6 cursos
de graduacdo e 3 programas de pds-graduacdo. O campus de Araras também possui unidades
nos municipios paulistas de Anhembi e Valparaiso, ocupando uma é&rea total de 302,8
hectares.

O campus de Sorocaba, localizado na rodovia Jodo Leme dos Santos (SP-264),
tem cerca de 700 mil metros quadrados, estdo concentrados 15 cursos de graduagdo
presenciais e 8 programas de pds-graduacdo. Possui 9 departamentos académicos e trés
centros: de Ciéncias e Tecnologia para Sustentabilidade (CCTS), Ciéncias Humanas e
Bioldgicas (CCHB) e Ciéncia em Gestdo e Tecnologia (CCGT).

A UFSCar implantou o campus Lagoa do Sino em 2011, localizado no
municipio de Buri, em uma fazenda de 643 hectares com grande capacidade produtiva.
Oferece os cursos de graduacdo de Engenharia AgronOomica, Engenharia de Alimentos e
Engenharia Ambiental.

A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) tem como finalidade a
formacdo de recursos humanos, a producdo e disseminacdo do conhecimento e a divulgacdo
cientifica, tecnoldgica, cultural e artistica. Para alcancar seus objetivos, cabe a Universidade

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2015):

a) Estudar os problemas sociais, econdmicos e ambientais da sociedade, com o
propésito de apresentar solucdes, em consondncia com os principios da
democracia;

b) Valer-se dos recursos da coletividade, tanto humanos como materiais, para
integracdo dos diferentes grupos étnicos e sociais na Universidade;

¢) Cumprir a parte que lhe cabe no processo educativo de desenvolver na
comunidade universitdria uma consciéncia ética, valorizando as ideias de patria,
de ciéncia e de humanidade;

d) Constituir-se em fator de integracio da cultura nacional;

e) Participar de programas oficiais de cooperagdo internacional;
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f) Cooperar com e assessorar entidades ptblicas e particulares no campo de
estudos e pesquisas;
g) Promover a integracdo e cooperar com universidades e outras instituigdes

cientificas, culturais e educacionais nacionais e estrangeiras;

h) Desempenhar outras atividades em 4reas de sua competéncia.

3.2.1 O processo de compras na UFSCar

O processo de compras abrange a todos os departamentos da UFSCar, uma vez
que, através dele € que sdo adquiridos os insumos, matérias prima e servigos necessarios para
o cumprimento da sua missdo. A operacionalizagdo dos processos de compra cabe ao
Departamento de Compras e aos setores administrativos da Pro-Reitoria de Administracio
(ProAd), como a Expedicao, o Orcamentério, a Contabilidade, o Patrimonio, o Financeiro e o

Almoxarifado, conforme é apresentado por intermédio da Figura 6.

Figura 6 - Organograma da gestdo administrativa
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Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (2015).

Conforme a Portaria GR n° 212/2013 que estabelece a estrutura multicampi da
UFSCar, é possivel representar a estrutura organizacional da ProAd nos demais campi por

intermédio do organograma externalizado pela Figura 7.
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Figura 7 - Organograma da ProAd multicampi no campus Sorocaba
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Fonte: Autora

O organograma apresentado na Figura 7 € aplicado no Campus Sorocaba e
replicado com variagdes nos campi Araras e Lagoa do Sino de acordo com as particularidades
de cada um. A finalidade da Divisdo de Suprimentos é desenvolver e planejar as atividades
envolvendo a gestdo de suprimentos da UFSCar, em suas diversas modalidades de compras e
servigos, de acordo com o cronograma or¢amentdrio da Instituicdo. A SeCom no campus
Sorocaba exerce as funcdes da Divisdo de Suprimentos. Sdo atribuicdes da Divisdo de

Suprimentos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS/ProAd, 2015):
a) Representar a entidade junto aos fornecedores;
b) Atender aos solicitantes, fornecendo informagdes e suprindo os mesmos de

acordo com suas necessidades de materiais e servicos;
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h)

i)

i)
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Atentar aos principios técnicos inerentes aos fatores bdsicos e varidveis das
compras;

Manter registros cadastrais de fornecedores com sistemas atualizados de
informacdes e controles;

Fazer cumprir as normas e legislagdes vigentes, relativas e licitacdes e contratos
administrativos;

Adquirir materiais de consumo e permanente, bem como servi¢cos e obras
necessdrios para a instituicdo, de modo econdmico, rdpido e compativel com a
legislacdo;

Garantir a existéncia e sistematizacdo de doados relativos as atividades da
divisdo, subsidiando os demais setores administrativos que deles necessitarem;
Coordenar as atividades das dreas subordinadas integradas dentro do
departamento;

Analisar, estudar e propor métodos e rotinas de simplificacdo e racionalizacio
dos servicos administrativos relativos ao sistema de suprimentos;

Propor melhorias na Divisdo de Suprimentos em conjunto com a Pré-Reitoria

de Administragdo.

3.2.2  Pregdo Eletronico na UFSCar

Na UFSCar a fase de preparacdo dos pregdes tem inicio com as demandas dos
departamentos. A Figura 8 apresenta o fluxograma do processo interno de compras na

UFSCar. No ano de 2014 a UFSCar implantou um sistema informatizado para dar agilidade
ao processo de compras, onde o solicitante emite a requisi¢do via sistema. A fase de
autorizagdes de compras pelos respectivos chefes e ordenadores de despesas também ocorre
pelo sistema, bem como as outras fases posteriores.



Figura 8 - Fluxograma da fase interna de Compras
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Visando a melhoria dos processos de trabalho por intermédio de um sistema
informatizado, no ano de 2014, foi implantado o Sistema de Apoio a Gestdo Universitdria
Integrada (SAGUI). Segundo a Secretaria de Informatica da UFSCar (SIn) o sistema SAGUI
é:

Um sistema constituido de um conjunto de médulos que atenderd como um todo as
necessidades da universidade, armazenard e gerenciard os dados de todos processos
de todas as unidades administrativas, facilitando a execugdo das tarefas didrias de
seus usudrios e permitird a revisdo dos processos eliminando gargalos e retrabalhos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS/SIn, 2014).

O médulo de compras do SAGUI € constituido por: 1] Catdlogo interno: os
requisitantes cadastram os materiais e o Departamento de Contabilidade verifica a alinea, o
analista (chefe do Departamento de Compras) analisa a descricdo e se tudo estiver certo, o
item é homologado. Caso haja algum problema, o responsdvel pelo cadastramento ¢é
notificado. 2] Requisicdo: elaboracio da requisic@o e envio para as devidas autorizacdes pelos
chefes das unidades e pelos ordenadores de despesa. 3] Or¢camento: controle orcamentarios
das requisicoes. 4] Compra: as unidades responsaveis, Departamento de Compras e as Secdes
de Compras dos campi Sorocaba, Araras e Lagoa do Sino iniciam a fase externa da licitagao.
5] Empenho: apds as licitagdes ou dispensas € a realizada a elaboragdo dos empenhos. 6]
Patrimonio: controle do Patrimodnio. 7] Almoxarifado: controle de entrada e saida de materiais
e 8] Pagamento.

Este médulo foi o primeiro a entrar em funcionamento. Foi apresentado a
comunidade académica através de uma reunido. O treinamento dos servidores compreendeu a
realizacdo de uma apresentacdo presencial e posteriormente foram disponibilizadas em
formato de video aulas na pagina da ProAd.

No SAGUI o servidor requisitante cadastra o material que pretende adquirir
através do cédigo de materiais importado do Catdlogo de Materiais (CATMAT) do sistema
SIASG/Comprasnet. O CATMAT apresenta uma descri¢do padronizada dos materiais, porém
muitas vezes nao ha uma descri¢do que atenda as necessidades dos solicitantes, entdo se faz
necessdrio realizar uma descricdo mais detalhada, entretanto ndo hé treinamento especifico
para a elaboracdo dessa descri¢do, também, nio ha a padronizacdao do Termo de Referéncia.

Ap6s cadastrar os materiais, a descricdo serd analisada e depois homologada,
em seguida na fase de elaboragdo da Requisi¢do de Compras, sdo anexados os or¢amentos e
entdo enviados para a verificagdo das alineas pelo Departamento de Contabilidade. Essa fase é
necessdria, pois se houver alguma divergéncia entre os materiais considerados de consumo ou
permanentes, isso poderd inviabilizar o seu empenho. Caso haja divergéncia, o requisitante

serd notificado para fazer a devida corregao.
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Se tudo estiver conforme as alineas, o proximo passo serd a autorizacdo de
despesa pelos chefes de departamento e pelo ordenador de despesas.

Apoés essas fases, o Departamento de Compras elabora o processo fisico,
fazendo uma triagem das requisi¢des por categoria de materiais. Nessa fase sdo verificadas as
descricdes e os orcamentos. Caso seja detectada alguma divergéncia ou davida, o responsével
pela elaborac¢do da requisicao € notificado para fazer as corregdes e esclarecer as duvidas.

Os processos fisicos sdo enviados a Procuradoria Juridica para elaboragdo da
minuta do edital. Caso haja pontos obscuros e dividas, o processo podera ser devolvido para
os devidos esclarecimentos. Em seguida, o processo retorna ao Departamento de Compras

para a divulgacdo do edital e posteriormente a realiza¢do do pregdo eletronico.

3.3 Desenvolvimento da pesquisa

A pesquisa-a¢do, segundo Thiollent (1997) compreende vérias fases que ndo
seguem, necessariamente, uma ordem cronoldgica rigida. As fases da pesquisa ac¢do estdo

apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Fases da Pesquisa-ag@o

FASE DESCRICAO

Consiste em descobrir o campo de pesquisa, os interessados e suas
expectativas e estabelecer um primeiro levantamento (ou “diagndstico”) da

Exploratéria situacdo, dos problemas prioritarios e de eventuais agdes.

Envolve a designacio do problema pratico e da drea de conhecimento a

Tema da pesquisa serem abordados.

Colocacao do problema Trata de definir uma problemadtica na qual o tema escolhido adquira sentido.

O papel da teoria consiste em gerar ideias, hipéteses ou diretrizes para

O lugar da teoria orientar a pesquisa e as interpretagoes.

As Hipoteses sdo definidas como suposi¢des formuladas pelo pesquisador a
respeito de possiveis solucdes para um problema colocado na pesquisa,

Hipdteses principalmente ao nivel observacional.

O semindrio central retine os principais membros da equipe de pesquisadores
e membros significativos dos grupos implicados no problema sob
observacdo. O papel do semindrio consiste em examinar, discutir e tomar
decisdes acerca do processo de investigacdo. O semindrio desempenha

Semindrio também a funcdo de coordenar as atividades dos grupos.

Campo de observacao, amostragem | A delimita¢do do campo de observagdo empirica, no qual se aplica o tema da

e representatividade qualitativa pesquisa, € objeto de discussdo entre os interessados e os pesquisadores

Continua...
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...continuagao

A coleta de dados € efetuada por grupos de observacdo e pesquisadores sob

Coleta de dados controle do seminario central

Aprendizagem A capacidade de aprendizagem esta associada ao processo de investigacao.

O estudo da relagdo entre saber formal e saber informal visa estabelecer (ou
melhorar) a estrutura de comunicagdo entre os dois universos culturais: o dos

Saber formal/Saber informal especialistas e o dos interessados.

Para corresponder ao conjunto dos seus objetivos, a pesquisa-agdo deve se
concretizar em alguma forma de agdo planejada, objeto de andlise,
deliberacdo e avaliagdo. A acdo corresponde ao que precisa ser feito (ou

Plano de acdo transformado) para realizar a solu¢do de um determinado problema.

Além do retorno da informacao aos grupos implicados, também € possivel,
mediante acordo prévio dos participantes, divulgar a informacgao

Divulgacdo Externa externamente em diferentes setores interessados.

Fonte: THIOLLENT (1997).

A fase exploratoria é a fase de diagnosticar a situacdo pesquisada, conhecer e
analisar as pessoas envolvidas, verificar as expectativas e a opinido sobre o problema a ser
estudado. Importante também, nesta fase, o contato inicial com a organizacdo, conhecer os
participantes e analisar a viabilidade de aplicacdo do método. Para esta pesquisa,
identificaram-se como participantes a pesquisadora (que é servidora e tem a fungdo de
pregoeira), o Pré-Reitor de Administracdo e o Adjunto, os pregoeiros dos 04 campi, sendo 02
pregoeiros do campus Sao Carlos, 02 do campus Sorocaba, 01 do campus Araras e 01 do
campus Lagoa do Sino, um membro da Procuradoria Juridica e um grupo de requisitantes do
campus Sorocaba. Ainda nesta fase, Thiollent (1997) também orienta quanto ao diagndstico
da situacdo e a divisao de atividades. Neste caso, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
pesquisa bibliografica sobre os temas GC, criagdo do conhecimento, aprendizagem
organizacional, compartilhamento do conhecimento, a pesquisa de campo realizada nos campi
Sao Carlos, Sorocaba, Araras e Lagoa do Sino sobre o processo de compras na UFSCar e o
planejamento das acdes visando realizar as atividades no Departamento de Compras. No
primeiro momento, foi realizada uma reunido com os pregoeiros para expor o tema e explicar
o objetivo do estudo.

Na segunda fase, definicdo do tema da pesquisa, Thiollent (1997) recomenda
verificar o problema prético a ser estudado e os objetivos a serem atingidos. Nesta pesquisa, o
objetivo geral foi a de elaborar e implementar uma sistemética para a melhoria dos processos
internos de compras - modalidade Pregdo Eletronico, baseada na GC. A modalidade de
licitagdo escolhida para o estudo foi o Pregdo Eletronico, pois é a modalidade mais utilizada

para as aquisicdes na Universidade. Definido o objetivo, tracaram-se os objetivos especificos
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a serem alcancados que foi a elaboragdo e aplicagdo de uma sistemdtica compreendendo as
seguintes etapas: Diagndstico englobando o Mapeamento do fluxo de informagdo do processo
de compras, a Identificacdo da situagdo problema, a Identificacdo das principais causas do
problema, Identificacdo dos processos de conversio do conhecimento entre os atores
envolvidos, Identificacdo das iniciativas de GC entre os atores que tém implicagdes diretas
com o processo de compras - modalidade pregdo. A partir do diagndstico selecionou-se o foco
de atuagdo, logo apds a implementacdo dessa solugdo e sua avaliacao (Figura 11).

A terceira fase, colocagdo dos problemas, definiu-se o problema no qual o tema
escolhido adquira sentido. Buscou-se, aqui, solucdes para se alcancar um objetivo ou realizar
uma possivel transformacdo dentro da situacdo observada (THIOLLENT, 1997). No caso,
ocorreu por meio da andlise definindo o resultado desejado — uma solu¢do baseada na GC
para ser aplicada na melhoria do processo de compras.

A quarta fase, o lugar da teoria, consiste em gerar ideias, hipdteses ou diretrizes
para orientar a pesquisa e as interpretacdes. Esta fase ocorreu juntamente com a fase anterior,
pois todas as acdes da pesquisa sdao alicercadas no referencial tedrico, embasando e
estabelecendo um didlogo entre as decisdes tomadas. A formulagdo de hipdteses constitui a
quinta fase. Assim, definiu-se como hipétese: “E possivel aplicar a GC na melhoria do
processo interno de compras na modalidade Pregdo Eletronico?”.

Na secdo 4, “Resultados e Discussdes”, sdo apresentados e discutidos com base
no referencial os resultados alcancados.

A sexta fase, constituicao de grupos de investigacao/observacao, compreende a
realizacdo de semindrios, reunides e discussdes entre o pesquisador e os interessados na
pesquisa (THIOLLENT, 1997). A problemdtica a ser resolvida foi percebida durante varias
reunides em que os pregoeiros da organizacdo estiveram presentes. Nestes encontros,
discutiram-se indmeras vezes sobre as atividades desenvolvidas. Foram levantados nessas
reunides o0s principais problemas em relacdo as requisi¢des de compras, quais fatores
causavam devolugdo, cancelamento de itens, retrabalho e consequentemente atrasos nos
processos de licitacdo. Nesta fase, também foi realizado o mapeamento dos processos e
atividades desempenhadas pelos servidores na atuacdo em compras.

A sétima fase, campo de observacdo, amostragem e representatividade
qualitativa, trata do tamanho do campo que a pesquisa-agdo abrangerd. O campo desta
pesquisa foi pequeno, visto se tratar de uma organizagdo, nao havendo necessidade do uso de

uma amostragem representativa.
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A proxima fase, coleta de dados, deu-se por intermédio de pesquisa
documental, participagdes em reunides gerais, conversas informais, observagdo e participacdo
da pesquisadora, uma vez, que esta atua na organiza¢do como pregoeira. A andlise dos dados
coletados contribuiu para a identificacdo dos processos e atividades de trabalho
desempenhadas pelos servidores.

A nona fase, constituida pela aprendizagem, aborda a capacidade de
aprendizagem tanto do pesquisador e quanto dos participantes durante o processo de
investigacao, discussdo e resultados (THIOLLENT, 1997). Este relatério de pesquisa explicita
em suas paginas todo o conhecimento envolvido com a realizacdo da pesquisa.

O saber formal/saber informal, que denomina a décima fase, busca estabelecer
uma estrutura de comunicagdo entre dois universos: o dos especialistas (conhecimento formal)
e o dos interessados (conhecimento informal). No caso, a pesquisadora procurou transmitir os
conhecimentos formais por meio de linguagem adequada ao grupo de trabalho; e associar os
conhecimentos informais aos conhecimentos adquiridos por meio da pesquisa bibliogréfica.
Ressalta-se aqui que esta fase vai ao encontro com a proposta do programa de mestrado
profissional em Organizacgdes e Sistemas Publicos (PPGGOSP) e a GC, visto que a proposta
do curso e o conceito central da GC € enfatizar a articulacdo entre o conhecimento ticito
(informal) com o conhecimento formal (teorias).

A décima primeira fase foi fundamental, pois versou sobre o plano de acgdo.
Para atender ao conjunto de seus objetivos, a pesquisa-acdo deve se consolidar em alguma
forma de acdo planejada, objeto de andlise, deliberacdo e avaliacdo (THIOLLENT, 1997). As
acoes sao descritas e mencionadas na secdo 3, bem como os procedimentos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa. Nas reunides eram discutidas as agdes, o planejamento e entdo
executadas.

A décima segunda fase compreende a divulgacio externa. E importante haver
um retorno da informac@o entre os participantes da pesquisa-acao, possibilitando desta forma
a conscientizacdo do problema analisado. Futuramente, pretende-se apresentar os estudos
desta pesquisa a outros campi da UFSCar.

A sistematica baseada na GC para melhoria do processo de compras, proposta
nesta pesquisa, compreendeu quatro etapas: Diagnéstico, Implementacdo, Avaliacio e
Replicacdo. A Figura 9 apresenta uma sintese da sistematica, enfatizando as etapas e suas

atividades.
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Figura 9 - Sintese da Sistemadtica
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Fonte: Autora.

A etapa de diagndstico tem como objetivo analisar a organizacdo e assim
identificar os problemas e entdo apontar as potenciais solu¢des baseadas na GC (BATISTA,
2012). A etapa de diagndstico envolve as seguintes atividades:

A. Mapear o fluxo de informacdes do processo de compras: a atividade tem como
objetivo compreender o processo de trabalho, identificar os atores envolvidos no
processo e como sao os fluxos de informagdes e identificar os principais indicadores
de desempenho (DAVENPORT, 1998; ROTONDARO, 2006). Foi aplicada a técnica
de andlise de informacdo, fluxograma e mapeamento de processo FEPSC (fornecedor,
entrada, processo, saida, cliente) (SIMON, 2001; ROTONDARO, 2006). O resultado
esperado € o fluxograma e o mapeamento do processo de trabalho a ser implementada
a melhoria;

B. Identificar o problema e as principais causas: O objetivo desta atividade € identificar
o problema e encontrar uma solu¢do, ao detectar as possiveis causas que fizeram o
problema surgir. E fundamental identific4-lo corretamente, conhecer suas verdadeiras
causas e somente depois implementar as mudancas. E necessério selecionar um tépico

dentre uma série de possibilidades, concentrando o esfor¢o para a obtencdo do maior
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resultado possivel; e aplicar critérios para que a escolha recaia sobre um problema que
mereca ser resolvido (KEPNER; TREGOE, 1981). Nesta pesquisa foi realizada a
andlise de informacdes provenientes de: atas de pregdes eletronicos do ano 2014
disponibilizadas no sistema Comprasnet, dados do sistema SAGUI e processos fisicos
arquivados (GIL, 1999; VERGARA, 2005). Foi elaborado o levantamento do
percentual de sucesso e insucesso dos pregdes eletronicos realizados na unidade
estudada. Considerou-se como ‘“‘sucesso nos pregdes”’ quando mais da metade dos
itens foram comprados e “insucesso nos pregdes’ quando 50% ou mais dos itens
foram cancelados, portanto nao adquiridos. Logo em seguida foram identificadas as
tipologias de insucesso desses pregdes e através de semindrios € reunides com a
equipe de trabalho elaborou-se o diagrama causa e efeito (ISHIKAWA, 1986) em
conjunto com um brainstorming (ANDRADE, 2003), para visualizar e entender quais
eram as causas do problema. O resultado alcangado foi a identificacdo dos problemas
(causas e efeito);

C. Identificar os processos de conversdo do conhecimento. O objetivo desta atividade é
identificar e analisar como ocorre a conversio do conhecimento (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008) entre os atores envolvidos no processo de compras; verificar como
se aplica o conhecimento nos procedimentos e identificar quais sdo os conhecimentos
criticos para a melhoria do processo. Foi feita a andlise do processo de compras com
base nos quatros processos de conversao do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, TAKEUCHI; NONAKA, 2008): socializa¢do, externaliza¢cdo, combinacdo e
internalizacdo. Para esta etapa, identificados os atores envolvidos no processo de
compras através do item A, foi analisado o processo de conversdo de conhecimento
que ocorre entre eles. O resultado esperado ¢é a identificagdo do conhecimento critico
ao processo de compras.

D. Identificar iniciativas de GC na UFSCar que tém implicacoes diretas com o processo
de compras - modalidade pregdo. O objetivo € identificar as priticas de GC que
auxiliem na solu¢do do problema; Nesta etapa foram identificadas as iniciativas de
praticas de GC durante o processo de compras para verificar a situacdo atual e o grau
de compreensdo da importincia da GC (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; BATISTA et
al, 2005). Os pregoeiros participaram de uma reunido para discutirem o assunto e
através do referencial tedrico foram selecionadas as praticas mais aderentes e reforgar
as préticas ja existentes no Departamento de Compras. O resultado esperado é a

escolha da iniciativa de GC para a solu¢do do problema, porém ressalta-se que, para
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esta pesquisa, levando em consideracdo o tempo para a aplicacdo da solugdo proposta,
bem como os recursos financeiros e tecnolégicos disponiveis, foram utilizadas
somente as definidas como vidveis e aquelas que possibilitassem uma mensuragdo dos
resultados.

E. Selecionar o foco de atuagdo. O objetivo é selecionar a melhor solugdo apds a anélise
do diagnéstico do problema e as causas. Conforme Batista (2012) nesta etapa é
importante definir a visao de GC; definir os objetivos e as estratégias; identificar e
priorizar os projetos a serem implementados; definir a equipe; definir as praticas de
GC, sensibilizar as pessoas na organizacdo; e elaborar o plano de GC; A partir do
diagndstico, a etapa seguinte foi a selecdo do foco de atuacdo com a identificacdo de
potenciais solucdes e a escolha da melhor solu¢do (KEPNER; TREGOE, 1981):
Andlise de Problema com a identificacdo da causa do problema, escolha de uma
solucdo para o problema. A pesquisa-acdo deve se concretizar em alguma forma de
acdo planejada, objeto de andlise, deliberacdo e avaliagdo. A acdo corresponde ao que
precisa ser feito (ou transformado) para realizar a solu¢do de um determinado
problema (THIOLLENT, 1997) e compreendeu os seguintes passos:

a) A partir do levantamento de dados dos pregdes eletronicos do ano 2014,
através da andlise das atas dos pregdes do Sistema Comprasnet e da andlise dos
processos fisicos, foi possivel verificar o percentual de insucessos, a tipologia
de insucessos, levantar as causas desse insucesso (a principal tipologia foi o de
pregao fracassado e a causa foi o valor estimado) e identificar as origens dessas
causas relacionando-as aos atores (Diagrama causa-efeito):

a. Requisitantes: falta de orientacdo traduzida em problemas de descricdo
(incompletude de informacdes referentes ao objeto) e cotacdes mal
elaboradas. Falta de comunicacdo e falta de treinamento;

b. Pregoeiros: falha na andlise da descric¢do e cotacao;

c. PJ: para esse ator ndo houve opinides em relacdo ao problema de
descricdo e valor estimado;

d. Analista: falha na checagem no cadastro de materiais no sistema
SAGUL

b) Analisar os processos de conversdo de conhecimento: identificacdo como
ocorre a conversdo do conhecimento entre os atores e identificacio do

conhecimento critico no processo de compras;
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¢) Analisar as iniciativas de GC que sao realizadas na UFSCar: verificar dentre as
iniciativas existentes, aquelas que poderdo auxiliar na resolu¢io do problema;

d) Identificar as potenciais solu¢des que poderiam ser implementadas ou
intensificadas na unidade de estudo visando o sucesso do processo de compras:
Por exemplo, aumentar a oferta de treinamentos; criar mecanismos de
comunicacdo; criar comunidades de pritica; criar um ambiente virtual para
troca de informacdes entre outras;

e) Eleger as melhores solu¢des para o contexto da unidade de estudo: Através da
identificacdo das iniciativas de GC, com base no referencial tedrico aqui
apresentado, foram selecionadas as praticas mais aderentes ao ambiente
organizacional em estudo. Para esta pesquisa, levando em consideracdo o
tempo para a aplicacdo, bem como os recursos financeiros e tecnoldgicos
disponiveis, foram utilizadas somente as definidas como vidveis e aquelas que
possibilitem uma mensuragdo dos resultados.

Para a escolha do foco de atuacdo utilizou-se a Matriz GUT que segundo
Kepner e Tregoe (1981) é uma ferramenta da qualidade utilizada para priorizar os problemas
e tratd-los baseados na gravidade, urgéncia e tendéncia. Todas as decisdes foram tomadas
através de reunides e as acOes elaboradas em conjunto com os participantes para a sua
validacao.

No entendimento do grupo participante e apds levantamento das causas,
expostas através dos Graficos apresentados na Secdo 4.2 e 4.3, decidiu-se com o auxilio da
ferramenta Matriz GUT (KEPNER; TRIGOE, 1981) (Quadro 11), a priorizacdo do foco de
atuacdo. Foi realizada uma reunido com o grupo de trabalho e verificou-se que os solicitantes
nao recebiam informacdes suficientes sobre o processo de compras, apesar da implanta¢ao do
sistema SAGUI (2014). Na época da implantagdo do sistema, a Pr6-Reitoria de Administracao
(ProAd) em conjunto com a Secretaria de Informética (SIn) ofereceu um curso presencial para
a apresentacdo do sistema e disponibilizou em seu site videoaulas com orienta¢des, porém nao
foi enfatizada a importancia de uma especificacdo padronizada e ndo hd um modelo com as
informacdes necessarias. Mesmo com a descricdo importada do Catdlogo de materiais do
sistema Comprasnet, ainda apresenta falhas, pois mesmo o CATMAT apresenta
inconsisténcias. Para os objetos que ndo hd no CATMAT, o solicitante deverd cadastrd-lo. Ha
uma andlise parcial pelo Analista (Chefe do Departamento de Compras) que homologa esse
cadastro, porém quando as requisi¢des sofrem a triagem para a elaboracdo dos processos,

verificam-se muitas inconsisténcias e problemas na descri¢ao.
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Para reforcar o foco de atuagdo partiu-se da premissa de que o sucesso do
pregdo eletronico depende da descri¢cdo do objeto e do valor estimado e € através dos dados
constantes do Termo de Referéncia que se elaborard o Edital e o licitante serd informado
acerca do que a administracdo quer contratar. O sucesso da licitacdo depende da fase interna,
da elabora¢cdo do instrumento convocatério, pois nele sdo definidas todas as condi¢des a
serem cumpridas pelo licitante vencedor. Para que se possa iniciar a pesquisa de preco €
indispensavel que todas as especificacdes do objeto tenham sido reunidas (BRASIL, 1993).

A etapa 2, implementacdo. O objetivo € a implementacdo da solu¢do baseada
em GC. Através da elaboracdo de um projeto piloto e sua aplicacdo. A equipe de trabalho,
apo6s andlise da Matriz GUT, priorizou os problemas relacionados a: descri¢do do objeto nas
requisicoes, pesquisa de precos para a formagdo do preco de referéncia e a andlise da
descricdo no cadastro dos materiais (itens). A equipe optou pela elaboragdo de um Guia
Répido de Orientacdes, cujas informagdes foram elaboradas de acordo com a experi€ncia de
cada pregoeiro em relacdo ao problema de incompletude das informacdes nas requisi¢oes de
compras e ao problema de cota¢des. O membro pertencente a PJ auxiliou a padronizar o
Termo de Referéncia e a equipe de pregoeiros elaborou o check list. Estes instrumentos foram
apresentados ao analista (check list) e aos requisitantes e disponibilizados na pagina eletronica
do DeCCAP-S. O resultado esperado é a implementacdo do projeto piloto e a utilizagdo de
licdes aprendidas para implementar o projeto em toda a organizacdo (BATISTA, 2012).

Na etapa 3, Avaliagdo da Solug@o. O objetivo € avaliar a situacdo antes e
depois da aplicacdo da solucdo (THIOLLENT, 1997; BATISTA, 2012), por intermédio do
levantamento e andlise dos dados referentes aos pregdes realizados depois da divulgacdao do
Guia Répido de Orientacdes, do Termo de Referéncia padronizado e do check list. O resultado
esperado € a verificagdo dos indicadores de desempenho (indice de insucessos dos pregdes
eletronicos).

Por fim, na Etapa 4, Replicacdo da solu¢do no Campi UFSCar. O objetivo é, a
partir dos resultados obtidos e de sua avaliagdo (THIOLLENT, 1997; BATISTA, 2012), que a
solucdo serd divulgada para as demais unidades responsaveis pelas aquisicdes e contratagdes
do campi UFSCar. A divulgagao serd através da pagina eletronica da ProAd. O resultado
esperado € disseminar o conhecimento em todo campi UFSCar. No quadro 6 apresenta-se o

resumo das etapas e as respectivas atividades.



Quadro 6 - Resumo das etapas e atividades da Sistematica
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Como fazer? Resultado
Atividade Objetivo Autores Possiveis fontes de informacdes esperado
Processo
mapeado;
Mapeamento do | Compreender o processo de trabalho, principais
fluxo de identificar os atores envolvidos no Elaborar fluxograma - mapeamento do processo indicadores;
informagdes do processo e como sdo os fluxos de Davenport, 1998; através da observagdo e como participante do atores
processo de informacdes e identificar os principais | Simon, 2001; processos de compras. Valida¢do com o grupo de | envolvidos no
compras indicadores de desempenho. Rotondaro, 2006 trabalho processo.
Percentual de
SUcCesso e
insucessos dos
pregdes no
periodo
investigado.
Identificacdo do Kepner; Trigoe, 1981; Andlise de documentos - fonte de informacdes Problema e
problema e das Identificar o problema e possiveis Ishikawa, 1986; sistema SAGUI; Atas de pregdes eletronicos do causas
causas causas Andrade, 2003 sistema Comprasnet; processos em papel identificados
Diagnéstico )
Andlise do processo de compras com base nos
quatros processos de conversio do conhecimento. | Identificacio

Identificar e analisar como ocorre a
conversdo do conhecimento entre os

Identificar entre os atores envolvidos no processo
quais os processos de conversdo de conhecimento

dos principais
processos de

atores envolvidos no processo de que ocorrem entre eles (Atores: requisitantes; conversao -
Identificacdo do | compras; como se aplica o analista; pregoeiro; PJ; governo (legislagao - identificagdo do
processo de conhecimento nos procedimentos e Recursos); pregoeiros de outras institui¢des). conhecimento
conversdo do identificar quais sdo os conhecimentos | Nonaka; Takeuchi, 1997 | Fonte de informacdes: observacdo e reunides com | no processo de
conhecimento criticos para a melhoria do processo. Takeuchi; Nonaka, 2008 | o grupo de trabalho compras
Identificac¢do das Identificacdo

iniciativas de GC
na UFSCar que
tém implicacdes
diretas com o
processo de
compras -
modalidade

Identificar as praticas de GC e reforcar
as ja existentes

Batista et al, 2005; FIA,
2009

Através de semindrios e reunides com o grupo de
trabalho

das iniciativas
de GC

Continua...
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...continuacdo

pregao

Selecdo do foco

Selecionar o problema que devera ser

Kepner; Trigoe, 1981;
Batista, 2012; Thiollent,

Eleger as melhores solugdes para o contexto da
UFSCar - focar nas solugdes.

Comparar o que existem na UFSCar com o que
existem em possibilidade de GC, levando-se em
conta o contexto da UFSCar, em especial as
formas de conversdo do conhecimento e selecionar
as melhores alternativas para melhorar o
desempenho do processo de compras.
Identificado o problema e suas causas , estas
foram relacionadas aos atores. Priorizacdo das
causas que serdo tratadas (utilizacdo da matriz
GUT para priorizar a causa do problema). Sele¢dao
da solugdo de acordo com as causas priorizadas
levando em considerac@o o conhecimento critico
envolvido (descricdo do objeto e elaboracao
correta de cotagdes, padronizacdo e completude
das informagdes sobre o objeto do pregdo e forma
correta de verificar a descricdo do objeto): um
Guia Répido de Orientagdes, um Termo de
Referéncia Padronizado para os requisitantes e de
um check list para o analista elaborados em
conjunto com pregoeiros e a PJ utilizando o
conhecimento adquirido pela experiéncia destes
atores. Apresentacio aos requisitantes e
divulgacgdo pela pagina eletronica (ferramenta
tecnoldgica) da Sec¢do de Compras do campus

Projeto piloto

de atuacdo solucionado 1997; Sorocaba como projeto piloto elaborado
Projeto piloto
implementado
Implementagao
Forma de Thiollent, 1997; Semindrios e reunides com o grupo de trabalho:
implementagdo Implementar o projeto piloto Batista, 2012 elaborar e implementar o projeto piloto

Continua...
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...continuagao
Indicadores de percentual de sucesso; indicadores
de percentual de insucesso - implementar
melhorias na solug¢ao
Comparar o percentual de sucesso dos Indicadores de
Avaliagdo da pregdes antes e depois da Thiollent, 1997; sucesso da
Avaliacio solucéo implementa¢do das solucdes Batista, 2012 solucdo
Iniciativa em
Replicagdo da solugdo para o Thiollent, 1997; Batista, | Replicar a solucdo para Sdo Carlos; Araras; Lagoa | todo Campi
Campi UFSCar 2012 do Sino UFScar

Elaboracdo: Autora.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Mapeamento do fluxo de informacao do processo de compras

O mapeamento foi feito através da observacdo (figura 10) e principalmente
pela atuacdo da pesquisadora na Secdo de Compras do campus Sorocaba. A primeira etapa de
implementacdo da sistemadtica, diagndstico, foi o mapeamento do fluxo de informacdo do
processo de compras da UFSCar, pois a partir da observacdo da rotina das atividades
demandadas pelos processos pode-se analisar como elas sao realizadas, identificando as falhas
em sua execu¢do. A melhoria dos processos organizacionais depende da melhoria do fluxo de
materiais e informacdes. Esse fluxo deve ser registrado para auxiliar na visualizacdo das
falhas de funcionamento (NASCIMENTO, 1999). Segundo Rotondaro (2006) mapear o
processo de compras permite conhecer com detalhes e profundidade as operagdes que
ocorrem durante a produgdo de um servico e melhorar os caminhos percorridos no
desenvolvimento das atividades Na organiza¢do estudada foram mapeados o fluxo de trabalho
e os atores envolvidos no processo de compras: Analista, Procuradoria Juridica, Requisitante

e Pregoeiro (APENDICE A).

Figura 10 - Mapeamento do fluxo de informag@o do processo de compras

MAPEAMENTO DO FLUXO DE INFORMACAO PROCESSO DE COMPRAS

FORNECEDORES INSUMOS COMPRAS PRODUTOS CLIENTES
I_h AnUisiedes produtnsiseryvipes + Requisiantes
| Analiza i—-}q&qulﬂ;ﬂessnallsauagt_ A e liciados
[ r |—] vmnrew |- ﬂ
Monkar P rocEEsn Processos com
W erificar Mndalidade ' recursos - Pri-Restor Admo
Completaro Edial
ftante &H i Ingerr daidas no
Lo g Qlll!pmpu stas = cormprasrd o il g
Ricaios B Aealzar o Pregqso
Analisar Recurso
Requisitante . Informagies Licitantes
Necesallates -
PESSOAS
Uniadies daorg.

I Lagizlagio ]—-l Lel BE6EDT |—

Fonte: Autora.
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4.2 Identificacao do problema e as principais causas do problema

Durante o ano de 2014 foi realizado nos campi UFSCar um total de 343
pregdes eletronicos. Os dados apresentados através do grifico da figura 11 representa o

percentual deste total de pregdes eletronicos realizados por cada campus.

Figura 11 - Percentual de pregdes eletronicos realizados por cada campus.

W S30 Carlos
M Sorocaba

M Lagoa do 5ino

M Araras

Fonte: Autora, elaborada a partir da anélise de dados coletados junto aos sistemas SAGUI e Comprasnet (2014).

O campus Sao Carlos apresentou maior nimero de pregdes eletronicos, porque
€ 0 mais antigo e concentra o maior nimero de centros e cursos, totalizando 62% dos pregoes.
Araras, apesar de ser mais antigo que o de Sorocaba, possui nimero menor de cursos em
relacdo a este dltimo. A explicag@o para o maior niimero de pregdes no campus Lagoa do Sino
em relacdo ao de Araras é devido a sua inauguracao recente, demandando desta forma a maior
aquisicdo de insumos.

A Figura 12 apresenta os objetos destes pregdes em cada campus da UFSCar.
Ressalta-se aqui a utilizacdo do pregdo eletrOonico para aquisicio de materiais: bens de
consumo € materiais permanentes (equipamentos € mobilidrios) e para contratacdo de

servicos, exceto servicos de obras de engenharia.
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Figura 12 - Objetos dos pregdes eletrdnicos

Sdo Carlos Sorocaba Lagoa do Sino Araras

Campi da UFSCar
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Numero de pregdes
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m Material W Servigo

Fonte: Autora, elaborada a partir da anélise de dados coletados junto aos sistemas SAGUI e Comprasnet (2014).

A Figura 13 apresenta a identificacdo do problema através dos dados

levantados verificando-se que o percentual de insucessos destes pregdes € muito alto.

Figura 13 - Percentual de sucesso e insucesso nos pregoes.

Material Servico

M Sucesso M Sucesso

M Insucesso M Insucesso

Fonte: Autora, elaborada a partir da anélise de dados coletados junto aos sistemas SAGUI e Comprasnet (2014).

Do total dos 343 pregdes, 228 eram de compra de material e 115 pregdes
referentes a contratacdo de servicos. No caso de aquisicdo de material, 152 tiveram sucesso e
76 insucessos. No caso de contratacio de servigos, 84 pregdes com sucesso e 31 pregdes com

1nsucesso.

Na sequéncia, através da Figura 14 apresenta-se a quantidade de insucesso

nesses pregoes distribuidos em cada campus.
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Figura 14 - Quantidade de insucesso nos pregdes por cada campus
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Sao Carlos Sorocaba Araras Lagoa do Sino
Campi UFSCar
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Fonte: Autora, elaborada a partir da anélise de dados coletados junto aos sistemas SAGUI e Comprasnet (2014).

z

A partir da andlise do resultado plotado na Figura 14, é evidenciado que o
percentual de insucesso € significativo nos campi UFSCar onde os pregdes eletronicos
apresentam problemas.

O insucesso nos pregdes acarreta a falta e desabastecimento de insumos e
atrasos na aquisicdo caso sejam refeitas todo o procedimento para uma nova licitagdo.
Particularmente nas Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICT) publicas, o atraso ou a falta de
insumos podem comprometer as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (THEISS et al,

2014).

4.3 Identificacao das principais causas do insucesso

Conforme figura 15 verificou-se a tipologia dos insucessos desses pregoes:
fracassado, deserto, revogado e anulado. As principais causas do insucesso referem-se as

tipologias fracassadas e desertas.
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Figura 15 - Tipologia de insucesso dos pregdes

M Fracassado

M Deserto

Anulado
15
M Revogado
10
5 I l
. H Bm —_

Sao Carlos Sorocaba Lagoa do Sino Araras

Numero de pregdes

Tipologia dos insucessos

Fonte: Autora, elaborada a partir da andlise de dados coletados junto aos sistemas SAGUI e Comprasnet (2014).

A indicagdo Pregdo fracassado refere-se ao procedimento licitatério no qual
houve participantes, mas que ndo foram classificados/habilitados, por ndo atenderem as
exigéncias do edital. Muitas vezes o problema € na hora de negociar o preco ofertado, pois
ndo € possivel adquirir acima do valor estimado. Embora haja divergéncias entre o TCU e
alguns estudiosos na drea de licitacdes em relacdo ao valor estimado e o valor mdximo que a
administracao publica se dispde a pagar, a UFSCar adota o critério do valor estimado. Entao,
ndo € possivel comprar se o valor ofertado estd acima do que foi estimado.

Outras vezes sao problemas na divergéncia referente ao que foi solicitado com
o que foi ofertado. Na fase de habilitacdo pode ocorrer o problema de os licitantes ndo
apresentarem a documentacao exigida pelo edital.

Ja a indicag¢do Pregdo deserto ocorre quando ndo houve proposta durante a
divulgacdo do edital e consequentemente a auséncia de licitantes na data agendada para a
abertura. Por fim, a indicacdo Pregdo anulado significa que houve vicio e ilegalidade, seja por
problemas no edital seja na fase de recursos. Pregdo revogado é quando ndo € mais
conveniente ao interesse publico, porém todas as motivacdes deverdo, obrigatoriamente serem
justificadas.

Ap6s andlise das atas dos pregdes eletronicos foi possivel verificar as causas do

insucesso sintetizadas por intermédio da Figura 16.
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Figura 16 - Causas do insucesso nos pregdes
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Fonte: Autora, elaborada a partir da anélise de dados coletados junto aos sistemas SAGUI e Comprasnet (2014).

A principal causa do insucesso dos pregdes eletronicos, na tipologia pregao
fracassado, estd relacionada ao valor de referéncia estimado para a aquisicdo do objeto. No
caso dos pregdes fracassados, os valores ofertados estavam bem acima do que foi estimado,
embora o pregoeiro tente negociar os valores para se chegar ao valor estimado, muitas vezes
os licitantes alegam que o valor estd bem abaixo do valor de custo basico do objeto. Conforme
o TCU (2006, p. 83) “A especificagdo incompleta do bem ou servico a ser adquirido impede o
licitante de fazer uma boa cotacdo e apresentar a melhor proposta”. Ainda, a experiéncia em
licitagcdes publicas tem demonstrado que os licitantes necessitam, para bem elaborar suas
propostas, de especificacOes claras e precisas, que definam o padrio de qualidade e o
desempenho do produto a ser adquirido.

As cotacOes mal elaboradas, sem levar em consideracdo aspectos especificos
das condicdes de contratagdes do setor publico, podem desencadear inconsisténcias (por
exemplo, deve-se considerar o valor do frete, impostos e taxas e que o pagamento podera
levar de 20 a 30 dias apds a entrega), além de precos fora da realidade do mercado. Valores
fora da realidade acarretam o desinteresse dos licitantes e consequentemente pregdes desertos.

A descri¢do mal elaborada, além do problema de cotacdo, poderd implicar em
aquisicdo indesejavel, incompativel e que ndo satisfaga as necessidades do solicitante. Por

outro lado, descricdo com excesso e direcionando para determinada marca, restringe a
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concorréncia e pode ocasionar a impugnacdo do edital e ensejar recursos que atrasam O
processo de aquisi¢do e consequentemente resultam em pregdes anulados e revogados.
Foi promovido um brainstorming e o grupo opinou apontando as principais

causas do problema do preco estimado e descricdo do objeto que estdao apresentadas na Figura
17.

Figura 17 - Diagrama causa-efeito
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Fonte: Autora.
Verifica-se que o problema de valor estimado e de descricdo estd diretamente

ligado a falta de orientacdo, a falta de comunicag@o entre os requisitantes e o departamento de

compras ¢ a falta de treinamento dos requisitantes.

4.4 Identificacao dos processos de conversao de conhecimento intrinsecos ao processo

de compras

A partir da identificagdo dos atores envolvidos no processo de compras, foram
identificadas e analisadas, de acordo com as defini¢des de Takeuchi e Nonaka (2008), as
formas de conversdo de conhecimento que ocorrem entre eles para identificar o conhecimento
critico que auxiliasse na elaboracdo de uma soluc@o. Foram descritos como as informagdes e

conhecimentos sdo utilizados nas atividades:



b)

d)
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Requisitantes — Fornecem as informacdes necessarias com a descricao do objeto e
com os or¢amentos para o Departamento de Compras. E o inicio do processo de
compras com o cadastramento do objeto e a elaboracdo das requisicdes;

Analista — no caso, o chefe do Depto de Compras, analisa o cadastramento dos
materiais solicitados no Sistema SAGUI pelos requisitantes, baseado em sua
experiéncia e na legislacdo, ele verifica se o objeto foi cadastrado de forma correta.
Caso haja algum problema, ele notifica o requisitante para a correcao;

Pregoeiro — monta o processo fisico separando os itens por categoria; analisa as
possibilidades das modalidades de licitagdo consultando a legislagcdo; apds receber
a minuta do edital faz as alteragdes necessdrias e verifica a descri¢do dos objetos e
valores estimados; E ainda, opera o pregdo, consulta a Procuradoria Juridica (PJ) e
outros pregoeiros no caso de dividas;

Equipe de apoio — formado pelos outros pregoeiros, a sua fungdo € prestar apoio ao

pregoeiro nos casos de duvidas, consultas de certidoes negativas e também apoio
administrativo;

Procuradoria Juridica (PJ) — elabora a minuta do edital através das informacdes dos

processos e fornece o parecer juridico em caso de dividas e decide os recursos
impetrados;

Governo através da Legislacio — Lei 8666/19993 e outras legislacoes e

fornecimento de recursos necessarios de todas as aquisi¢des, tais como, o préprio
sistema Comprasnet e os recursos financeiros;

Outros pregoeiros de outras instituicoes — sdo consultados em caso de davidas e

com o compartilhamento de experiéncias.

A Figura 18 apresenta uma visdo geral do processo de conversao do

conhecimento entre os atores envolvidos do processo de compras da UFSCar, com base na

teoria da criagdo do conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008).



Figura 18 - Conversdo do Conhecimento do processo de compras
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Fonte: Autora.

Nesta atividade as formas de conversdo do conhecimento foram analisadas com

base nos atores envolvidos no processo de compras (quadro 7). A socializa¢do € o tipo de

conversdo de conhecimento resultante do compartilhamento de conhecimento ticito entre as

pessoas mediante troca de experiéncias, contatos face a face, observacdo direta. A

externalizacdo se caracteriza pela transformacdo do conhecimento ticito em explicito,

dependendo da utilizacdo de linguagem figurada, metdforas, analogias, modelos e

simbologias. A combinagdo € a conversdo do conhecimento explicito em explicito que podem

se realizar por meio de documentos, reunides, conversas, etc. A internalizacdo € a

incorporacdo do conhecimento explicito em técito e relaciona-se ao “aprender fazendo”

(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).



84

Quadro 7 - Anélise do processo de conversdao do conhecimento no processo de compras

SOCIALIZACAO

ANALISTA, PREGOEIROS, PJ E REQUISITANTES

Esse processo de conversdo ocorre quando as requisicdes sao acessadas no
sistema SAGUI. Quando as duvidas aparecem € preciso contatar os
requisitantes. A intera¢do entre os membros ocorre também quando as
experiéncias sdo compartilhadas na hora de se decidir qual a melhor
modalidade de licitagdo a ser escolhida, embora sempre dentro dos pardmetros
que a Lei 8666/93 permite.

Durante a operagdo dos pregdes eletrdnicos hd intensa troca de ideias quando
as dividas aparecem. Os pregoeiros podem consultar a PJ em questdes
juridicas e entrar em contato com o0s requisitantes via telefone ou e-mail para
tirar ddvidas, bem como solicitar parecer das propostas para fechar a
aquisi¢ao.

EXTERNALIZACAO

ANALISTA, PREGOEIROS, GOVERNO E REQUISITANTES

Aqui a conversdo seria no sentido de se analisar os detalhes das especifica¢des
confrontando com os orcamentos. Muitas vezes, alguns detalhes sobre a
descricdo de servicos causam duvidas e é necessario verificar os orcamentos e
consultar os requisitantes. Para a elaborac¢do do edital serd preciso a leitura
minuciosa da minuta do edital, bem como para o cadastramento dos dados do
Pregdo no sistema Comprasnet com base no edital

O governo através da Lei 8666/93 institui os procedimentos que devem ser
obedecidos para a aquisicdo.

Os manuais disponibilizados no sistema Comprasnet também sdo fontes de
consulta.

COMBINACAO

PROCURADORIA JURIDICA E PREGOEIROS DE OUTRAS
INSTITUICOES

O processo de conversao ocorre quando da elaboracdo das minutas dos editais.
O conhecimento técnico e a experiéncia dos membros da PJ sdo incorporados
na minuta de acordo com a descri¢do do objeto. Esse documento é
compartilhado através de armazenamento em arquivos em nuvem

Os pregoeiros de outras instituicdes sdo consultados através de um férum de
discussdo disponibilizado via internet. H4 uma troca de experiéncias e licdes
aprendidas. Os membros compartilham as dividas e hd uma tentativa de
resolucdes de problemas.

INTERNALIZACAO

ANALISTA, PREGOEIROS, PJ E REQUISITANTES

Processo necessdrio quando os requisitantes elaboram as requisicdes com
orientagdes das videoaulas disponibilizadas na pagina da ProAd. Sera
necessdrio compreensao, reflexao e decisao.

O analista precisa verificar a descri¢do que foi inserida no cadastro de
materiais

Os pregoeiros acessam as requisicdes e separam os itens por categoria de
materiais. Durante a operac¢do do pregdo serd necessdrio analisar as propostas,
seguir as regras contidas no edital, acessar o SICAF, consultar os sites do
Portal da Transparéncia, do TST e muitas vezes acessar certiddes negativas
dos sites da Receita Federal, Caixa Economica Federal, Divida Ativa Estadual
e Municipal

A PJ devera analisar os processos, consultar a legislagdo e acérdaos e seguir
as diretrizes do TCU na elaboracio das minutas. O mesmo ocorre quando é
preciso julgar as impugnacdes ao edital, os recursos e as contrarrazdes

Fonte: Autora.
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4.5 Identificacdo das iniciativas de GC no Processo Compras da UFSCar

Dentre as préiticas de GC levantadas no referencial tedrico foram utilizadas
somente as definidas como vidveis para o tempo desta pesquisa e aderentes ao ambiente
organizacional e que também auxiliassem o processo de compras, além de reforcar as praticas
que ja sdo utilizadas. As principais iniciativas identificadas foram:

a) Conversas informais: servidores trocam experiéncias face a face, uma forma de
aprendizado e que Torres (2004, p.4) afirma “por meio de uma comunicacdo e
colaboracdo interpessoais eficazes, as pessoas podem criar, aprender e transmitir
seu conhecimento e assim colaborar para o sucesso da organizagdo”, porém
raramente ocorre entre os pregoeiros dos campi distantes do campus Sao Carlos;

b) Utilizagao de ferramentas de comunicacdo, como por exemplo, skype para tirar
duvidas e trocar experiéncias, visando maximizar a comunicagao entre os atores;

¢) Divulgacdo de informacdes essenciais na pagina eletronica da ProAd e das
respectivas dreas de compras dos campi UFSCar;

d) Uso do sistema SAGUI.

Percebe-se que a pratica mais utilizada € a de cardter mais informal, que pode
facilmente ser desenvolvida. Devido a distincia entre os campi ha uso intenso de tecnologias
que facilitam a comunica¢do, porém notam-se poucas praticas de GC e esse resultado
corrobora com a pesquisa do IPEA (2006) que indicou que nas IFES, em relacdo as praticas
de GC sao muito modestas, que hd pouca disseminacdo da estratégia de GC nas areas de

administracao e de planejamento das IFES (BATISTA, 2006).

4.6 Selecao do foco de atuaciao

Conforme a sec¢do 4.3, o maior indice de insucesso nos pregdes € a tipologia
pregao fracassado e a causa esta diretamente relacionada ao valor estimado, que por sua vez
estd relacionado a descricao do objeto (TCU, 2006). Verificou-se através do diagrama causa-
efeito, figura 17, que os requisitantes ndo recebiam muitas orientagdes sobre a elaboracao das
requisicoes e ha pouco feedback em relagdo ao processo de compras com os atores
envolvidos. O sistema SAGUI € relativamente recente e ainda passa por melhorias, portanto
ndo possibilitando um canal eficaz de comunica¢do e de interagdo entre o Departamento de

Compras com os requisitantes.
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Para validar a selecdo do foco de atuagdo utilizou-se a matriz GUT que € uma

ferramenta da qualidade utilizada para priorizar os problemas, que neste caso, foi priorizar as

causas e tratd-las baseadas na gravidade, urgéncia e tendéncia (KEPNER; TREGOE, 1981).

As principais causas que o grupo de trabalho apontou junto com a andlise do

diagrama causa-efeito foram pontuadas em uma escala de 1 a 5 conforme a gravidade, a

tendéncia e a urgéncia (quadro 8). A causa apontada como falta de orientacdo (Requisitantes)

no diagrama causa-efeito foi desdobrada em problema de descri¢do e problema na cotagao,

conforme decisao do grupo de trabalho para melhor entendimento.

Foi descartado o problema da legislacdo por ser considerado fora do controle e

competéncia do grupo de trabalho.

Quadro 8 - Matriz GUT.

CAUSA GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA GxTxU PRIORIDADE
Problema de
descrigao 5 5 125 19
Problema de cotagao 5 5 125 20
Falta de treinamento 5 5 100 40
Falta de
comunicagao 5 4 80 62
Falha na verificagdo
da descricdo e valor
estimado 5 4 80 7°
Falha nos
procedimentos 5 4 80 59
falha na verificagdo
de descricao do
cadastro de materiais 5 5 125 3¢
NOTA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Extremamente grave Precisa de a¢do imediata ...ird piorar rapidamente
4 Muito grave E urgente ...ird piorar em pouco tempo
3 Grave O mais rapido possivel  ...ird piorar
2 Pouco Grave Pouco urgente ...ird piorar longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar ...ndo ird piorar

Fonte: Autora.
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Pelo resultado da matriz, o foco de atuagdo selecionado refere-se a principal
causa do problema dos pregdes fracassados: o problema de descri¢ao, checagem da descri¢cdo
e o problema de cotacdo. Analisando-se os sites de outras IFES, site da Universidade Federal
do Parand e da Universidade Federal de Sao Paulo verificou-se que estas disponibilizam um
manual de compras, atualizado constantemente para orientar os envolvidos no processo de
compras, o que nao acontece na UFSCar. Um Guia de Répido de Orientacdes poderia
minimizar as principais causas de insucesso nos pregdes, porque conteria informagdes
importantes e necessdrias para uma descri¢do bem elaborada. Também poderia amenizar o
problema de cotagdes mal elaboradas com as informacdes necessdrias para uma boa cotagao.
Documentos ou manuais (na forma de guia rdpido) facilitam a transferéncia do conhecimento
explicito para outros membros da organizagdo colaborando para que estes vivenciem
indiretamente as experiéncias dos outros. Nos manuais ha uma tentativa de comunicar um
conhecimento, apesar das dificuldades e limitacdes, por trds desse esforco de tentar explicitar
esse conhecimento, ha mais aprofundamento e consequentemente um aprimoramento deste
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Pelo referencial teérico verifica-se que o edital é considerado como uma
espécie de lei que direciona todos os atos do Pregdo e que os principais balizadores sdo a
descricdo do objeto e o preco de referéncia. Conforme a Lei 8666/1993 art.14, “Nenhuma
compra serd feita sem a adequada caracterizacdo de seu objeto e indicacdo dos recursos
or¢amentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade de quem
lhe tiver dado causa” (BRASIL, 1993) e a especificacio incompleta, mal elaborada e
imprecisa do bem ou servigo a ser adquirido impede o licitante de fazer uma boa cotagdo e
apresentar a melhor proposta. A falha na cotacdo também gera dificuldades para pregoeiro
estabelecer a exequibilidade durante a sessdo do pregdo. Haverd prejuizos para a
administracdo, pois desencadeard um conjunto de inconsisténcias técnicas, perdas
econOmicas, de tempo, qualidade e diversos outros que poderdo fazer com que o termo de
referéncia seja questionado ou até mesmo impugnado (TCU, 2006).

O Sistema SAGUI ainda ndo possibilita a elaboragao de requisicdes de servicos
sendo, portanto, necessario elabora-las no formuldrio antigo através de um aplicativo que ndo
funciona em rede. Muitas requisicdes sdo devolvidas ao solicitante devido a falta de
informagdes necessdrias e importantes € muitos desconhecem a necessidade de anexar um
Termo de Referéncia. Porém, ndao ha um modelo padrio a ser utilizado no ambito da

Universidade.
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Através de uma reunido com o grupo, pela andlise da conversio do

conhecimento no processo de compras (quadro 7) e utilizacdo da pratica GC apontada na

secdo 4.5, conversas informais, decidiu-se pela elaboracdo de um Guia de Rapido de

orientagdes de Compras, pela padronizacdo de um Termo de Referéncia para os requisitantes

e elaboracdo de um check list para auxiliar o analista na verificacdo do cadastro de materiais.

O chefe do Departamento de Compras sugeriu a elaboracdo de instru¢des gerais no guia

rapido, pois a padronizacdo de materiais exige estudo prévio e conhecimentos especificos que

a UFSCar nao possui. Para a elabora¢do dos mesmos foi analisada como ocorre a conversao

do conhecimento (quadro 9) para reforcar a interagdo entre os envolvidos.

Quadro 9 - Conversao do conhecimento para elaboracio da solugdo

SOCIALIZACAO

ANALISTA, PREGOEIROS E PJ

Esse processo de conversdo ocorre quando a interagdo entre os pregoeiros ocorre para
compartilhar as experiéncias. Foram analisadas as principais falhas na descri¢cdo do
objeto e principais problemas nas cotagdes de precos. Esse mesmo processo serd
utilizado para elaborar o check list
Troca de informa¢des com o membro da PJ para elaboracio do Termo de Referéncia
padronizado

Formas de conversao: reunido, conversas informais, troca de experiéncia e
compartilhamento de conhecimento

EXTERNALIZACAO

ANALISTA E PREGOEIROS

A conversdo aqui ocorre quando serd decidido como as informagdes agregadas com os
valores (opinides, licdes aprendidas, experiéncias) serdo inseridas no Guia de
Orientagdes. O conhecimento serd explicitado e compartilhado com os requisitantes.
Conforme Takeuchi; Nonaka (2008) o processo de externalizagdo acontece pelo
didlogo ou pela reflexd@o coletiva e que este modo de conversdo € fundamental para a
criagdo do conhecimento, porque cria conceitos novos, explicitos, a partir do
conhecimento técito.

Os manuais disponibilizados no sistema Comprasnet também sao fontes de consulta.

COMBINACAO

PROCURADORIA JURIDICA E OUTRAS IFES

O processo de conversdo ocorre quando o conhecimento técnico e a experiéncia dos
membros da PJ sdo incorporados no Termo de Referéncia padronizado. A PJ também
serd consultada para analisar as informacdes sobre a descricao dos objetos e as formas
de obtencdes de cotagdes.

Os manuais disponibilizados nos sitios de outras IFES serdo consultados e assim
proporcionam informag¢des importantes para serem agregadas no Guia

Conforme Takeuchi; Nonaka (2008) este modo de conversdo envolve diferentes fontes
de conhecimento, onde os individuos trocam € combinam o conhecimento através de
documentos, reunides, conversas.

INTERNALIZACAO

REQUISITANTES

Processo necessdrio quando os requisitantes elaboram as requisicdes com orientagdes
do Guia de Répido de Orientagdes e utilizam o Termo de Referéncia padronizado

O analista utilizarad o check list para analisar as descri¢des inseridas no cadastro de
materiais

Fonte: Autora.
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Os pregoeiros do grupo de trabalho em conjunto com a pesquisadora e um
membro da PJ elaboraram o Guia e o check list. Os pregoeiros indicaram, pelas experiéncias e
licdes aprendidas, quais informacdes necessarias deveriam inserir no Guia e no check list. O
membro da PJ também colaborou com seu conhecimento juridico e sua experiéncia para a
elaboracdo do Termo de Referéncia padronizado.

Com a colaboracdao da PJ foram inseridas as Instru¢cdes Normativas atuais
relativas a pesquisa de precos bem como suas interpretacdes. Alguns pontos dessas instrucdes
ainda requerem cuidados, pois conforme a pesquisa em sites de outras IFES e pela experiéncia
dos préprios pregoeiros, algumas recomendagcdes podem ocasionar pregdes desertos e
fracassados.

O objetivo da GC € aproveitar o recurso que ja existe na organiza¢ao para que
seus individuos procurem, encontrem e empreguem as melhores préticas e evitar o retrabalho
ao tentar criar algo que ja havia sido criado (PEREIRA, H., 2002). Assim, a GC preocupa-se
em agregar valor as informagdes, filtrando, resumindo e sintetizando as informagdes para que
se desenvolva um perfil de utilizacdo pessoal que ajuda a chegar ao tipo de informacdo

necessario para passar a agao (PEREIRA, H., 2002).

4.7 Implementacao da solucio selecionada

Foi feito um teste piloto no Campus Sorocaba e o Guia de Rdpido de
Orientacdes ¢ o Termo de Referéncia (APENDICE B) foram disponibilizados na pdgina
eletronica da Secao de Compras. O teste no Campus Sorocaba € justificado pela presenga da
pesquisadora neste local e o contato com os solicitantes desta unidade.

Além da divulgacdo na pédgina eletronica, a pesquisadora fez uma apresentagcao
para um grupo de requisitantes de forma individual, através de uma conversa informal com o
proposito de estabelecer confianga mutua e maximizar a colaboragdo destes através da
explicitacio direta. E importante que haja o estabelecimento de vinculos entre a fonte do
conhecimento demandado e o destinatirio do mesmo, bem como o estabelecimento de
condic¢des para que a troca de conhecimento possa ocorrer (TONET; PAZ, 2006).

O check list (Apéndice C) foi apresentado ao chefe do departamento de

compras que tem a funcdo de analisar as descri¢des do cadastro de materiais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizagdes publicas t€m como objetivo prestar servigos para a sociedade
e devem fornecé-los com eficiéncia, qualidade e transparéncia, além de observar os principios
como a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a probidade e a eficiéncia. Os novos
desafios impostos pelos avancos tecnoldgicos e pelas exigéncias dos cidaddos demandam uma
gestdo eficiente, com a otimizacdo dos processos e a qualidade dos gastos publicos dos
recursos advindos da sociedade civil por intermédio de impostos. A administragao publica no
cumprimento do seu objetivo procura por procedimentos e de meios mais efetivos para as
acoes de planejamento, execucdo e controle de suas despesas com aquisi¢des € contratacoes.
Neste contexto, as unidades responsaveis pelos processos de compras desempenham um papel
fundamental e estratégico nas organizagdes, pois sua fung¢do é o fornecimento dos insumos
necessarios para a consecuc¢ao dos objetivos da organizagao, além de perceber as necessidades
competitivas dos produtos e servicos, entregar no tempo certo, com qualidade e outros
elementos estratégicos na hora de realizar as aquisicoes.

No setor publico o que diferencia o processo de compras do setor privado € a
obrigatoriedade do processo licitatério. A burocracia da lei das licitagdes gera algumas
dificuldades, por exemplo, o cumprimento dos prazos para a utilizacdo de recursos,
obediéncia aos tramites legais, atendimentos a rigidez das normas e dos procedimentos, assim,
se faz necessario estudos dos procedimentos internos para ado¢do de melhores praticas
visando maximizar a qualidade do servigo publico.

Na administracao publica, a GC através do compartilhamento e internaliza¢ao
de conhecimentos pode auxiliar as organizacdes a enfrentar os atuais desafios, ao viabilizar a
implementacdo de préticas inovadoras de gestdo, envolvendo, por exemplo, a otimizagcdao dos
processos de trabalho internos.

Nesse sentido o objetivo do trabalho foi alcancado, pois ao propor e aplicar
(parcialmente) a sistemética, baseada na GC, contribuiu para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos através da otimizacdo do processo interno de compras, ao fornecer, por
intermédio da sistemdtica, uma forma de racionalizar a implementacdo da GC no servigo
publico, compreendendo um passo a passo para o diagndstico e prognéstico de uma solugao
baseada em GC para o contexto publico. A sistemadtica proposta e aplicada de forma parcial
nesta pesquisa englobou um conjunto de quatro etapas: 1] diagndstico, cujas atividades

envolveram o mapeamento do fluxo de informacdes para conhecer e entender como é



91

processo de compras e os atores envolvidos; identificacdo do problema e suas causas para
entender qual € problema existente e identificar suas causas e relaciond-las aos atores;
Identificagdo do conhecimento critico através da anélise de conversdo do conhecimento entre
os atores e identificacao das iniciativas de GC para potencializar e intensificar as ja praticadas
para serem utilizadas na solugdo; por fim, eleger a melhor solu¢do baseada no problema
critico e suas causas, priorizar as causas urgentes e utilizar a pritica de GC identificada e que
possibilite a avaliagdo. 2] implementacdo da solugdo; e 3] avaliacdo e 4] replicacdo da
solucdo, sendo estas duas dltimas etapas nao realizadas devido a um contratempo imprevisto
(greve dos técnicos administrativos deflagrada durante o periodo do calendério de compras da
universidade). Cabe ressaltar aqui que este periodo era considerado um ponto chave na
pesquisa, pois como as aquisicdes sao realizadas duas vezes ao ano, a greve interrompeu todo
o processo de compras do periodo e ndo houve a possibilidade de fazer o levantamento dos
dados para posterior avaliacdo dentro do prazo de entrega desta dissertagao.

Através de uma de suas etapas, o diagndstico, foi possivel verificar que havia
problemas no desempenho das atividades e no fluxo de informagdes que permeiam todas as
rotinas de trabalho do processo interno de compras da UFSCar (organizacdo estudada).
Permitiu também identificar as causas do problema, relacionar estas causas com 0s atores
envolvidos e entdo, de forma participativa e colaborativa eleger o foco de atuagdo para
solucionar o problema.

A andlise dos processos de conversao do conhecimento: socializagdo,
externaliza¢do, combinagdo e internalizacdo, possibilitou identificar o conhecimento critico,
necessario aos atores envolvidos para a realizacdo do processo de compras. A socializagdo
possibilitou a troca de experiéncias e com isso houve uma interagdo entre o conhecimento
tacitos dos individuos. A externalizacdo do conhecimento através de reunides, semindrios, uso
das ferramentas da qualidade em grupo e principalmente através de conversas informais
facilitou a comunicagdo entre os atores envolvidos e favoreceu a tentativa de transformar
conhecimentos tacitos em explicitos através desse contato. J4 na combinacdo houve a
conversdo do conhecimento explicito para explicito quando os individuos combinaram novos
conhecimentos. Na internaliza¢do esse conhecimento explicitado foi transformado em ticito
quando o individuo foi capaz de compreender e incorporar o novo conhecimento na préatica.

A solucdo encontrada a partir do diagndstico e consequentemente pela sele¢ao
do foco de atuagdo que envolveu identificar o conhecimento critico relacionando aos atores,
identificar as iniciativas de GC ja existentes no contexto da UFSCar com as apontadas na

literatura e as ferramentas disponiveis para auxiliar na solu¢do do problema, bem como
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analisar se tais solucdes possibilitariam a mensuragdo dos resultados, culminaram na escolha
da elaboracgdo do guia rapido de orientag¢des, do Termo de Referéncia padronizado e do check
list. Isto possibilitou identificar uma lacuna referente ao fluxo de informacdes que permeiam
todo o processo de compras, bem como nas deficiéncias de treinamentos e a falta de feedback
entre os atores envolvidos no contexto da UFSCar. A elaboragdo destes instrumentos
possibilitou também registrar o conhecimento tacito envolvido no processo de compras
através da externalizacdo e sistematizacdo do conhecimento gerado a partir das experiéncias
dos pregoeiros com a combinagdo do conhecimento do membro da PJ e, desta forma,
agregando valor as informagdes que auxiliaram na maximizacao do processo de compras. J4 a
avaliacdo, futuramente a ser realizada, permitird verificar se a solucdo trouxe melhorias nos
indices de desempenho dos pregdes eletronicos e caso haja deficiéncias, os ajustes e
melhorias serdo implementadas. Quanto a replicag¢do através da divulgacdo, em um primeiro
momento na forma de projeto piloto, na pagina da Se¢do de Compras do campus Sorocaba
possibilitou a disseminacdo desse conhecimento. Posteriormente, conforme os resultados da
avaliacdo serdo divulgados em todo campi UFSCar.

O método e pesquisa utilizados, a pesquisa-a¢do, possibilitou a intera¢do e a
comunicacdo com os servidores da unidade estudada, o que facilitou a identificacdo do
problema e a elaboracdo de uma solugdo, por intermédio da troca de experiéncia e de
conhecimento sobre o processo de compras entre os atores deste processo, em especial com os
requisitantes participantes, o que nao acontecia com muita frequéncia antes da implementagao
da sistematica.

A principal dificuldade encontrada durante esta pesquisa foi reunir o grupo de
trabalho, além de grande parte dos processos nas organizacgdes publicas serem interfuncionais
e executados sob uma estrutura em geral hierdrquica e funcional, além do insulamento dos
departamentos em que cada membro sé desempenha um papel especifico sem a visao do todo
que dificulta a otimizacdo de processos, exigindo um esfor¢co considerdvel no sentido da
integracdo, colaboracdo e comunicagdo entre as dreas. O compartilhamento e a troca de
conhecimento devem acontecer face a face, e devido a distancia entre os campi 0s encontros
eram limitados e muitas vezes foram realizados via skype.

A limitagdo desta pesquisa € a impossibilidade de se fazer generalizacdes com
os resultados obtidos, pois focalizou um caso especifico da organizacdo estudada, o processo
de compras da UFSCar. Outra limitacdo da pesquisa foi a sua incompletude quanto a
aplicacdo da sistemadtica, devido ao contratempo inesperado, a escassez de tempo e pela

incompatibilidade entre o calenddrio de compras da universidade com o prazo de entrega
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desta dissertacdo, as etapas 3] avaliacdo e 4] replicacdo da solucdo ndo foram realizadas.
Futuramente serd avaliada se a solu¢@o - no caso o guia rdpido de orientacdes, o termo de
referéncia padronizado e o check list — proporcionou a melhoria nos indicadores de
desempenho dos pregdes eletronicos da universidade.

Como sugestdes para trabalhos futuros recomendam-se apoiar os estudos sobre
trabalhos em equipe e interacdo social no contexto publico, iniciativas fundamentais para o
compartilhamento do conhecimento, bem como a criacdo dos contextos facilitadores para os
processos de conversao, traduzidos em espacos fisicos ou virtuais.

Conclui-se com base na discussdo tedrica e na andlise dos resultados que a
Gestdo do Conhecimento pode contribuir para a melhoria do processo de compras das
organizacdes publicas, ao implementar solu¢des focadas nos atores e nos processos de

conversdo de conhecimento.
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APENDICE B — GUIA RAPIDO DE ORIENTACOES E TERMO DE REFERENCIA






GUIA RAPIDO DE ORIENTACOES PARA DESCRICAO DE OBJETO E
PESQUISA DE PRECOS

Apresentacao

O objetivo deste guia € fornecer orientacdes as unidades requisitantes em relacdo aos
procedimentos de descricdo e pesquisa de precos a serem adotados nas aquisi¢cdes de bens e

contratagdes de servicos comuns, mediante licitagio na modalidade pregao eletrdnico.

O Guia tem por finalidade uma orientacdo rdpida, simples, concisa, de facil leitura e
compreensdo, porém ndo tem a pretensdo de esgotar as dividas referentes aos procedimentos
de compras pela Administracdo da UFSCar, mas esclarecer aos solicitantes as questdes basicas
relacionadas a descricdo e pesquisa de precos, a partir da experi€éncia acumulada pelos setores
envolvidos no processo de compras.

O sucesso de qualquer licitagdo depende da correta elaboracdo e instrucdo processual de sua
fase interna (antes que o certame seja divulgado e publicado), principalmente da defini¢do de
seu objeto, que € o ponto crucial de uma licitacdo. A incorre¢do na defini¢cdo do objeto pode
gerar muitas consequéncias indesejadas a Administracdo Publica e, sendo o caso, a
responsabilizacdo do administrador que lhe deu causa, uma vez que pode influenciar
negativamente a fase externa, com:

e Solicitagdes de esclarecimentos;

e Impugnacgoes;

e Suspensdes pelos 6rgaos de controle;

e Apresentacdo de propostas divergentes;

¢ Insucessos (licitagdo deserta ou fracassada);

e Pagamentos superestimados;

® (Questionamentos judiciais em relacdo aos procedimentos;

¢ (Questionamentos pelos 6rgaos de controle internos e externos.

Muitos processos de aquisi¢des sdo frustrados devido a falha na descricdo e problemas na
estimativa de preco. Com o objetivo de orientar sobre a descricdo do objeto e pesquisa de

precos, apresentamos este Guia Rapido de Orientacoes.
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1 ORIENTACOES GERAIS PARA DESCRICAO DE OBJETOS

Neste topico sao apresentadas informacées gerais para uma boa descricdo do
objeto: material de consumo, material permanente e descricao de servicos.

Diferentemente de uma compra “presencial”’, onde € possivel verificar com todos os
sentidos 0 que se pretende adquirir, um pregdo eletronico baseia-se em informagdes por meio
de texto (a descri¢do do objeto), por isso a importancia de se informar as reais caracteristicas
do objeto. Quanto maior o detalhamento dos itens, mais a certeza de estar adquirindo um
produto que atenda as necessidades. Por isso, deve conter descri¢cdes diretas e simples, com 0s
atributos suficientes para o entendimento do mercado fornecedor, para a realiza¢do da compra
com sucesso e que permita, objetivamente, decidir pela aceitagdao ou rejeicao do produto, de
forma objetiva, no ato do recebimento, da conferéncia ou da inspecao.

Uma boa descri¢c@o de objetos deve-se ater aos seguintes detalhes:

>
>
>

Y V V

Fornecer informacdes suficientes para sua identificagao;

Descrever de forma clara e precisa o item que se pretende adquirir;

Descri¢cdes que permitam a producdo, a compra dos bens ou execucdo dos servigos,
com qualidade e que possa ser aferida facilmente;

Evitar descrever com caracteristicas desnecessérias e supérfluas. E vedado, salvo em
casos tecnicamente justificados, restringir o cardter competitivo do certame.
Exemplos:

o Velocidade 50 ppm carta, a maioria (mais de 95%) dos trabalhos de impressao
tem menos de 50 pdginas cada um e, nesse caso, um equipamento com
velocidade de 45 ppm poderd executar esses trabalhos tdo rapido quanto um
equipamento de 50 ppm, uma vez que nenhum dos dois levard mais de 1
minuto para concluir a impressao apds o inicio de cada trabalho.

o Tempo de saida da primeira pagina menor que 9,0 segundos — além de
direcionar para uma determinada marca/modelo, seria algo estranho um
equipamento com tempo de 10,0 segundos ndo atender a necessidade de uso,
alegando-se que esse 1,0 segundo de diferenca seria significativo no prazo de
conclusdo de qualquer trabalho de impressao.

o Cola branca 100g, para a qual requer frasco pet retangular sendo que outros
formatos, desde que contenham 100g poderiam atender plenamente.

Vedado o direcionamento para apenas um fabricante, todavia ndao € vedada a
solicitacdo de similar (Ex: descricdo de caneta...no final da descri¢do pode-se colocar
“similar a BIC”, porém muito cuidado, pois o referido produto deve ser reconhecido
como exceléncia no mercado). Caso necessdrio, especificar as dimensdes com
intervalos minimos € maximos;

Especificar a forma;

Especificar com as unidades de medidas comuns no mercado.

Utilizar as medidas que sao padrdao no mercado;



» Especificar as cores (apenas se for necessdrio e devidamente justificado);

» Especificar as férmulas (se necessario), nimero do CAS (Chemical Abstracts
Service)

» Especificar os testes e exames de qualidade (se necessario, devera indicar Normativo
que o regulamente) e a forma pela qual o licitante pode comprovar o atendimento a
essa exigéncia;

» Estar atento a unidade de medida e a embalagem (ex: caixa com 20 unidades, pacote
com 500 folhas, frasco com 250 gramas, etc.), verificar qual é o padrao normalmente
utilizado no mercado. Tomar cuidado, porque pode influir na cotacdo se houver
confusdo na quantidade.

Fazer uso de normas, leis e amparos legais no final da descri¢cdo do objeto, quando este
atributo possibilitar a padronizacdo e com isto garantir a aquisicio de um produto de
qualidade. Informar se o item possui normatizacdo ou regulacdo junto a 6rgdos como:
INMETRO, ABNT/NBR, NR/Ministério do Trabalho e Emprego, CONAMA e em Agéncias
reguladoras federais, como: ANEEL, ANATEL, ANVISA, ANTT, ANP, buscando subsidio
para melhor especificar os itens.

O Governo Federal adota o Sistema de Padriao Descritivo de Materiais (PDM) na
descricdo dos materiais do Catdlogo de Materiais (CATMAT) conforme apresentado abaixo:

PDM - Padrdo Descritivo de Materiais ¢ um conjunto de regras de cadastramento das
informacdes de identificagdes de materiais ou servicos que serve para a identificacido e
classificac@o inequivoca, isto &, precisa, unificada e uniformizada, dos materiais sobre o seu
dominio.

E um padrio usado frequentemente por diversas organizacdes industriais € compdem-se
de:

e Nome de um item = Descricao padronizada (nome bdsico + nome modificador) +
Descricdo técnica + Descri¢do auxiliar

¢ Descricao padronizada: deve ser altamente padronizada. Compde-se de nome basico
e nome modificador:

e Nome basico: trata-se da denominacdo elementar e basica de um item. Exemplo:
cadeira, lampada, caneta, etc.

¢ Nome modificador: Trata-se de uma denominagdo secunddria e complementar para
diferenciar itens de mesmo nome bdasico. Exemplo: cadeira de madeira, lampada
fluorescente, caneta hidrografica.

¢ Descricao técnica: é uma descricio que envolve dados técnicos do material, como
dimensao, voltagem, poténcia, resisténcia, amperagem, etc.

¢ Descricao auxiliar: trata-se de informagdes adicionais na prépria descri¢cdo do item,
como cddigo do fornecedor para verificacdo e conferéncia de mercadorias, ou cédigo
de itens substitutos.



Figura 1 — Esquema de descri¢do do PDM

DESCRICAD RESUMIDA

CARACTERISTICAS do POM:

: TIPO: Incandescente
EPM- POTENCIA: 120 watts
Ll‘:'lllll:'.'f'-D.-':". TEMSAD: 127 volts

TIPO ROSCA:

E27

DE CAO COMPLETA

LAMPADA: TIPO: Incandescente;

[ Lampapa | POTENCIA: 120 watts; TENSAO: 127

volts; TIPD ROSCA: E27

Fonte: www.lkm.com.br/produtos/6

1.1 Descricao do objeto — material de consumo

Neste topico sdo apresentadas as orientacoes para descrever o material de
consumo

Uma boa descri¢ao de materiais deve-se ater aos seguintes detalhes:

>
>

>

Deve ser detalhado e fornecer informacdes suficientes para sua identificacao;
Descrever de forma clara e precisa;

Descri¢des que permitam a compra dos bens com qualidade e que possa ser aferida
facilmente;

E vedado exigéncias de funcionalidades desnecessarias ou supérfluas;

E vedado o direcionamento de marca. Ndo pode ser direcionada para apenas um
fabricante (descri¢do deve abranger no minimo 02 (duas) ou mais marcas/fabricantes).
Nao se deve copiar e colar a descricdo de sites de vendas, pois normalmente refere-se
a determinada marca e modelo. Fazer uma andlise criteriosa para desconsiderar
caracteristicas exclusivas de uma determinada marca/fabricante;

No final da especificac¢do, pode-se indicar o termo: “Marca/modelo de referéncia” ou
“similar” ou ainda “equivalente” quando o referido produto é reconhecido como
exceléncia no mercado e sendo parametro para identificacdo nos demais produtos de
mesma linha.

Caso necessdrio informar o prazo de fabricagdo minimo para o produto em época de
sua aquisicao e prazo de validade para géneros alimenticios;

» Atentar para detalhes do objeto de consumo e em geral descrever conforme o CATMAT
(Catdlogo de  materiais do  Sistema  comprasnet, acesso pelo link

).



Figura 2 — P4agina do CATMAT no sistema comprasnet

rnsossumus da ciéncia- Pierre... % | (%) 3-0s-cuidados-na-compro. % Comprashiet x "\ +
€

o
Comprashiet - Mozilla Firefo

P

comprasnet.gov.br/acesse.asplurl=/Livre/ Catmat/ Coniternmatl. asp

br/Livre/Catmat/descrican.asp?descricao=DICROMAT O %20DE 320AM %

Portal de Co o Governo Federal

Comprasnet 3 SISTEMA DE CATALOGAGAO DE MATERIAL - CATMAT ESlASG

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO

} Const
Descricdo:

DICROMATO DE AMGNIQ, ASPECTO FISICO PO CRISTALING VERMELHO ALARANJADO,
BRILHANTE, FORMULA QUIMICA (NH4)2 CR207, PESQ MOLECULAR 252,06, GRAU DE PUREZA
PUREZA MINIMA DE 97, CARACTERISTICA ADICIONAL REAGENTE P.A., NUMERG DE
REFERENCIA QUIMICA CAS 7789-09-5

® Clique no botio ADICIONAR ITENS para salvar os itens ionados para posterior visualizacgo.
" Pagina 1 de 1 (total de registros encontrados: 11)
cédigo Descricdo

297844 limpador 50 basica acido sulfirico + dicromato de sédio + agentes oxi, aspe

O O

356986  dicromato de potéssio, aspecto fisico pé fino, cristalino, cor larania o quimica kZcr2o7,

356987  dicromato de potassio, aspecto fisico 06 fino, cristalino, cor larania 50 quimica k2crio7.

dicromato de aménio, aspecto fisico pé cristalino vermelho brilhante, férmula guimica (n

dicromato de amfnio, aspecto fisico pd cristalino vermelho alaraniada, brilhante, férmula quimica (n

dicromato de sodio, aspecto fisico cristais larania avermelhados, higroscépicos, pese molecular 261

n

dicromato de sédio, aspecto fisico pé cristalino larania avermelhado, brilhante, peso molecular 297,

376231  dicromato de sédio, aspecto fisico pé cristaling larania avermelhado, brilhante, peso molecular 297,

o ooooEDE

412588  dicromato de potéssio, aspecto fisico pé fino, cristalino, cor larania, 50 quimica k2cr2o7,
412771 dicromato de potassio, aspecto fisico pé fing, cristali o quimica kZcr2o7, Nao
431452 reagente analitico.. tipo dicromato de potdssio, concentracéo 0.1, apresentacic em écido sulfiirica N&o

,  ue T
© 0271272015 |

Fonte: SLTI/MP

EXEMPLOS:
% Dicromato de amonio, aspecto fisico pd cristalino vermelho alaranjado,
brilhante, férmula quimica (NH4)2 CR207, peso molecular 252,06, grau de
. pureza minima de 97, caracteristica adicional reagente P.A., nimero de
\/ referéncia quimica CAS 7789-09-5, frasco 500G

% Baldo volumétrico em vidro, Capacidade 5ml; Medidas: (altura x largura x
profundidade) (45 a 50) x 12,5 x 12,5 mm; Acessorios: com tampa redonda
tipo rolha em vidro temperado; Caracteristicas adicionais: dosagem material
inerte.

X/
L X4

Caneta esferogréfica, plastico, latdo com esfera de tungsténio, média, preta,
material transparente e com orificio lateral — similar a BIC, Faber Castell ou
similar com o mesmo padrao de qualidade.

« Pincel quadro branco recarregdvel / magnético, material plastico, material
ponta néilon, cor azul. QUANDO FOR ADQUIRIDA A PONTA, INDICAR
QUE DEVE SER COMPATIVEL AO MODELO QUE SERA FORNECIDO.



OBSERVACAO

Unidade de Fornecimento: Atentar-se para a forma padronizada de fornecimento usualmente
utilizado no mercado.

No caso de reagentes, favor atentar-se para o preenchimento correto no sistema SAGUI
(https://sistemas.ufscar.br/erp/login/auth) Houve casos em que o preenchimento ficou
incorreto. Ex:

Descricao | Quantidade | Unidade de fornecimento |

Auxina 1 grama

No caso, fica mal entendido, porque se entende como frasco de 1 grama, quando na
realidade (analisando-se as cotacdes) era um frasco de 5 gramas.

1.2 Descricao do objeto — material permanente

Neste topico sdo apresentadas as orientacées para descrever material
permanente.

Uma boa descri¢do de materiais deve-se ater aos seguintes detalhes:

» Se possivel utilizar termos como: caracteristicas minimas para tamanho,
capacidade, dando liberdade para aquisicdo de equipamentos superiores ao
desejado;

» Informagdes quanto a poténcia, tensdo do equipamento, amperagem. Ex.: 1.000
watts, bivolt;

» Especificar os acessorios de forma clara e precisa, sem direcionamento para
marca/fabricante. Fazer mescla da especificacdo do objeto e retirar pontos que
contemplem somente uma marca/modelo especifico (vedado direcionamento de
marca);

» Sobre garantia: ver pelos or¢camentos o que é dado usualmente pelo mercado para
equipamento(s) exigindo uma garantia minima para o item. Utilizar a frase, Ex:
Garantia minima de 12 (doze) meses ou a dada pelo fabricante, a que for maior.

> E vedado exigéncias de funcionalidades desnecessdrias ou supérfluas, exceto nos
casos, tecnicamente justificaveis.

» Atentar para detalhes na descri¢do do objeto.



EXEMPLOS:
++ Banho Maria digital 25 litros
Especificagdes minimas:

\/ Faixa de temperatura 7°C acima da temperatura ambiente até 100°C.
Resolugdo: incrementos de 1°C. Estabilidade da temperatura mais ou menos
1°C, controle de temperatura eletrdonico com mostrador digital, cuba em ago
inoxidavel polido, resisténcia tubular blindada em aco inoxidavel. Alimentag¢ao
220V, 50/60Hz. Poténcia da resisténcia 2000W. Capacidade 25 litros,
dimensdes da cuba (LPA): 630 x 320 x 120mm. Dimensoes externas (LPA):
820 x 400 x 240mm. Garantia minima de 12 meses.

X/
°

HD Externo Portatil 1 TB
Configuracdes minimas:

Conexoes - USB 2.0;

Capacidade de armazenamento - 1 TB

Velocidade de Transferéncia de Dados - 480 Mbps (max.);

Velocidade de Rotagdo - 5400 RPM

Requisitos do Sistema - Windows 2000 Pro / XP / Vista/7/8 ou Mac OS X
10.4.8 ou superior;

Alimentacdo - Via porta USB

Garantia minima - 36 meses

Informagoes complementares

O solicitante deve observar e informar, QUANDO FOR O CASO, se o
material/equipamento exige infraestrutura e servicos para que o mesmo seja colocado em
funcionamento. Esta medida torna-se necessdria para um planejamento da instalacdo do
equipamento e para que ndo ocorra que o mesmo fique sem funcionar devido a ndo
observancia deste detalhe.

EXEMPLOS:

% Gerador de energia: descrever a necessidade de estrutura de alimentacdo de
energia, preparagdo do local com servicos de alvenaria, alinhamento do

\/ equipamento etc.

Instalagdo de aparelho de ar condicionado: se o local possui condi¢des para a
instalacdo (verificar com a PU-Sor no ramal 5934), se a parte elétrica suporta o
aparelho, a parte de drenagem, disponibilidades de energia, espaco,
disponibilidades (elétricas para as interligacOes elétricas, fisicas para as
interligacdes frigorigenas, necessidades com relagdo a preparagao de suportes,
necessidades de acabamento previstas).

>

o
%



®,

+ Instalacdo de quadros e lousas: verificar o espago, tomar cuidado com as
tubulagdes e fiacdes elétricas (sempre consultar a PU-Sor, ramal 5934), sempre
indicar um responsédvel para acompanhar o servico.

Neste topico sao apresentadas as orientacées para descrever os servicos a
serem contratados.

Deve-se utilizar o Termo de Referéncia (documento que expressa as informagoes diversas

levantadas em torno de um dado objeto ou servico, e que servird de fonte para guiar a
aquisicdo ou a contratagdo dos servicos) para descrever detalhadamente os servicos a serem
executados, evidenciando-se:

>
>

Defini¢do de equipe minima para a execugdo dos servigos se for o caso;
Procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas na execugdo dos
Servigos;

Material a ser utilizado;

Demais especificagdes que se fizerem necessdrias para que o licitante saiba o que
realmente esta sendo contratado;

Resultado ou produtos esperados;



11

» Solicitar visita técnica quando for estritamente necessaria (ha certo entendimento de
que isso restringe a participagdo ampla)

Anexar no Termo de Referéncia a planilha de composicao dos custos (a estimativa serd
detalhada em planilhas que expressem a composicao de todos os custos unitdrios, ou seja, em
orcamento estimado em planilhas de quantitativos e precos unitdrios). Essa planilha
possibilitard, caso haja necessidade, a elaboracido de um aditivo ao contrato.

MODELO PADRAO:

\/ TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Este tem por objetivo a contratacdo de pessoa juridica para a prestacao de servicos
terceirizados, de natureza eventual e imediata para retirada de vidros quebrados e instalagao
de vidros em condicdo de uso, de diversas janelas dos edificios do campus Sorocaba da
UFSCar, situado na Rodovia Jodo Leme dos Santos, km 110 — Bairro Itinga — Sorocaba — SP.
Importante ressaltar, que caso necessario, devera ser considerado a instalacao de baguetes,
aplicacao de silicone, e outros servicos similares e inerentes ao servigo principal.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Justifica-se eventual contratacdo e, ou, aquisicao de tal servico, o fato de diversas janelas
deste campus estarem com seus vidros quebrados; fato este que, eventualmente, pode
facilitar a acdo de individuos mal intencionados em relacao ao patriménio da Instituicdo; ou
entdo, ndo realizar sua funcdao de forma adequada (hidrorrepelente e isolante termo-
acustico).

3. DESCRIGOES DOS SERVICOS

Servico de fornecimento e instalacdo/substituicdo (em portas e divisérias) de chapa
de VIDRO conforme descricao na planilha, cortado nas medidas conforme pedido e fixados
com parafusos e pecas metdlicas inoxidaveis e especificas para instalacdo do referido
material, com acabamento arrendondado das quinas dos cortes, com garantia minima de
trés anos. Incluindo a limpeza do local, recolhimento, transporte e descarte de restos de
materiais e eventuais sobras da obra. Conforme edital. Segue abaixo a metragem, o tipo de
vidro e os locais da reposicao:
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. Valor de
Qtdd. Area (m?) Local Ref EPEsElE) Acabamento a
(mm) Referéncia
(RS)
1 0,33 BSo Incolor 4 Reposi¢ao 39,00
1 0,65 GAd/CCS Incolor 3 Reposi¢ao 55,00
2 0,97 Lab Incolor 6 Laminado
372,40
2 0,86 Lab Incolor 4 Reposicao
6 4,64 GAc Incolor 6 Laminado
1.417,00
1 1,09 GAc Incolor 4 Filetado
2 1,60 GAd Incolor 3 Reposicao 132,00
5 3,36 AT Incolor 6 Laminado 943,00
3 2,88 AT-Lab Incolor 4 Reposi¢ao
Furo de Y
2 0,00 AT-Lab 240 a 0 -X -
300 mm
1 0,32 RU Verde 4 Reposicao 51,00
GAd/Sala
1 0,80 de Incolor 3 Reposicao 66,00
Reunides
1 0,80 GAd/RF Incolor 3 Reposi¢ao 66,00

4. DA VISITA TECNICA



Dadas as especificidades técnicas, caracteristicas do local e o tipo de vidro onde devera ser
realizado tal servigo € sugerida a visita técnica por parte dos eventuais interessados para que
nao aleguem, a posterior, o desconhecimento das condicdes e do grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas.

Agendamento da visita com o servidor (nome do responsavel) através do telefone (xx) xxxx-
XXXX ou e-mail

5. DO CUSTO ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO

Considerando os orcamentos em anexo; o valor de referéncia é de R$ 3.650,00 (trés mil
seiscentos e cinquenta reais) pela empreitada total.

Neste topico sdo apresentadas as orientacoes referentes aos objetos que sdao
fornecidos por tinica empresa

Elaborar justificativa mencionando com detalhes, a imprescindibilidade da
contratacdo, o prejuizo a Universidade advindo de sua ndo realizagdo, ou seja, a Justificativa
Fundamentada para aquisicio do bem ou servico. Justificar a escolha do fornecedor com
riqueza de detalhes, indicando os motivos de apenas o fornecedor informado atender o
objeto solicitado, seja por ser produtor/representante exclusivo, seja por ser contratagdo de
profissional de notdria especializacdo, evento Unico no pais, contratacdo p/ realizacdo de
servigos emergenciais, etc.).

Informar que o Prego praticado pelo fornecedor é compativel com o valor de mercado
conforme comprovacdo do or¢amento de mercado anexado ao Processo. Deve-se também
anexar copia de Nota Fiscal (transacdes com outros compradores) da empresa para comprovar
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o valor de venda praticado. Caso ndo seja possivel a obtencdo do Orcamento, informar o
motivo dessa indisponibilidade e comprometer-se que apesar deste motivo, o valor praticado
pela empresa em questdo estd de acordo com o0s precos praticados no mercado.

Comprovacao de exclusividade: realizada através de atestado fornecido pelo 6rgio
de registro do comércio local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo
sindicato, federacdo ou confederagdo patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes, dentro
do prazo de validade.

1.5 Manutencao de equipamentos

Neste topico sdo apresentadas as orientacoes para requisicdo de manutencao de
equipamentos

Para solicitar a manuten¢do de equipamentos serd necessdrio verificar se o
equipamento possui nimero de patrimonio e entrar em contato com a Secdo de Patrimdnio
pelo ramal 5994 com os servidores Ademir e Lincoln.

Nos casos de necessidade de acessorios ou troca de pecas, verificar sempre o nimero
do patrimdnio do equipamento € entrar em contato com a Se¢do de Patrimonio.

Neste caso serd orientado a elaborar uma requisi¢do de manutencdo de equipamentos
com apenas um or¢amento.
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2 ORIENTACOES PARA PESQUISA DE PRECOS

Neste topico sdo apresentadas as orientacées para pesquisa de precos

Na licitagdo em geral, no pregdo eletronico e no Sistema de Registro de Precos (SRP),
a pesquisa de precos é o fator determinante para o sucesso da contratacdo. Como a
Administragdo Publica ndo pode comprar acima do valor estimado, quando ndo ha sucesso na
tentativa de negociacdo, o item serd cancelado. O importante € que o preco de referéncia
reflita o preco praticado no mercado levando-se em consideracdo as peculiaridades da
Administracao publica (particularidades de contrata¢do e formas de pagamento).

A IN 5/2014 — SLTI/MPOG estabelece parametros objetivos para a pesquisa de
precos, que devem ser utilizados conforme a ordem de preferéncia estabelecida. Leia-se:

Art. 2° A pesquisa de pregos serd realizada mediante a utilizacdo de um dos seguintes
parametros, observada a ordem de preferéncia:

I - Portal de Compras Governamentais;

II - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de
dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;

III - contratacdes similares de outros entes publicos, em execu¢do ou concluidos nos
180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos;

IV - pesquisa com os fornecedores.

E possivel consultar os precos contratados nas atas de homologacdo dos pregdes
eletronicos realizados nos campi UFSCar pelo link abaixo:

Link . No lado
esquerdo da tela clicar em consultas—>atas —>atas de pregdo e também —> atas de Registro de
Precos.
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Figura 3 — Pagina para consulta de atas no site compras governamentais

/ B3 Atas— Portal de Comprz. x \_[] SICAF - Sistema de Cadas: X =SNE=TFor
« C' | [1 www.comprasgovernamentais.gov.br/gestor-de-compras/consultas-1/atas v @ =
BRASIL Acesso a informagio Participe  Servigos  Legislagio  Canais

Ir para o conteddo Il Ir para o menu Bl Ir para abusca El I para o rodapé Y ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Portal de Compras do Governo Federal

Compras Governamentais G

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAQ

Perguntas frequentes | Contato

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL » GESTOR DE COMPRAS > CONSULTAS » ATAS
Placar de At
Licitagbes aS

ACESSO AOS - Atas de Pregdo
SISTEMAS

= Atas de Registro de Preco por Material/Servigo

Comprasnet - = Atas de Registro de Precode Tl
SIASG

SICAF

Acesso HOD -
SERPRO

Cartdo de
Pagamento

Didrias e
Passagens =

Fonte: www.comprasgovernamentais.gov.br

Para informacdes complementares como nimero da UASG, nimero do Pregio
Eletronico, entre outros, entrar em contato com a Se¢do de Compras pelo ramal 8844 ou pelo
e-mail

Pesquisa em midia especializada, ndo necessariamente portal na Internet, mas outros
meios: jornais, revistas, estudos, etc., desde que haja um notério e amplo reconhecimento no
ambito de atuagdo.

Sitios eletrOnicos presentes no mercado nacional de comércio eletronico ou de
fabricante do produto, detentor de boa credibilidade no ramo de atuacdo, desde que seja uma
empresa legalmente estabelecida. Sempre que possivel, a pesquisa deve recair em sites
seguros, detentores de certificados que venha a garantir que estes sao confidveis e legitimos.

Para obter o CNPJ das lojas virtuais acesse o link
e digite o dominio, por exemplo, americanas.com.br
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Figura 4 — site para pesquisa de CNPJ de lojas virtuais

| 4 Universidade Federslde © % | I Home - Tecnologia - Ferr * A !_ =
=

€ > C | @ Nudeo de Informaca e Coordenacao do Ponto 8R - NICER [BR]| hitps://registro.br/cgi-bin/whois/#Iresp

Ajuda Quer

Home » Tecnologia » Ferramentas » Whois

Whois

americanas.com.br

Versdo com informagdes de contato

% copyright (c) Mic.br
% A utilizacdo dos dados abaixo & permitida somente conforme

% descrito no Termo de Uso em http://registro.br/termo , sendo
% proibida a sua distribuicdo, comercializacho ou reproducio,
%
%
%

em particular para fins publicitarios ou propésitos

similares.

2615-11-16 13:43:14 (BRST -082:00)
dominio: americanas.com.br
titular: B2l - COMPANHIA DIGIT/

documento: 00@.776.574/0006-60
responsdvel: Controlador de Dominios

pais: BR

c-titular: BCGVA

c-admin: BCGVA

c-técnico: TEGRS

PT L il )

ole=]elE

e

e =

Fonte: www.registro.br

O CNPJ aparece no campo Documento conforme a indicagdo da seta.

E possivel consultar os precos contratados nas atas de homologacio dos pregdes
eletrOnicos e nas atas de Registro de Precos realizados por outros 6rgdos e institui¢des pelo

site do compras governamentais através link abaixo:

Link www.comprasgovernamentais.gov.br/.../pesquisa_precos-02-09.pdf. No lado
esquerdo da tela clicar em consultas—>atas —atas de pregdo e também —> atas de Registro de

Precos.
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Também € possivel consultar os precos contratados na Bolsa Eletronica de Compras
(BEC) do Governo Paulista no site e no site do
Banco do Brasil

Recente decisdo proferida no Acoérdao 2816/2014 — Plendrio, de 22/10/2014, o
Tribunal de Contas da Unido proferiu que é recomenddvel que a pesquisa de precos para a
elaboracdo do or¢amento estimativo da licitagdo nao se restrinja a cotagdes realizadas junto a
potenciais fornecedores, adotando-se, ainda, outras fontes como parametro, como
contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos ou entidades publicas, midias e sitios
eletronicos especializados e portais oficiais para referéncia de custos.

As pesquisas de precos poderdo ser solicitadas, por telefone, via e-mail, por
correspondéncia ou pessoalmente;

e No caso de pesquisa de precos realizada por telefone, devem ser registrados e
juntados aos autos os dados do servidor responsavel pela pesquisa, o nimero do
telefone, a data, o horario, o nome da empresa e das pessoas que forneceram o
orcamento;

® No caso de pesquisa de precos realizada por e-mail ou correspondéncia, deverdo
ser juntados aos autos o pedido e a resposta do fornecedor;

® No caso de pesquisas de preco realizadas pessoalmente junto a fornecedores
deverd ser juntado aos autos documento em nome da empresa, contendo a data, o
nome e a assinatura do representante ou responsavel pelo fornecimento do preco.

Na utilizacdo de quaisquer destes métodos € importante o Orgdo fazer constar
formalmente nos autos os parametros introduzidos (ex: as palavras chaves, o periodo, as
especificagdes etc.) com a impressio de pagina da web e dos documentos que julgar
necessarios, fazendo constar ainda os dados inerentes a pesquisa, tais como: Responsavel pela
pesquisa, 6rgao consultado, N° da licitagdo, meio de consulta, data da pesquisa, URL do site,
CNPJ do fornecedor, quantidade e especificacio do objeto, dentre outros. CNPJ do
fornecedor precisa constar no orcamento.

Quando da coleta de informacdes de sites de empresas, como as de comércio online,
bem como nas cotagdes recebidas via e-mail, fax ou impressas, é extremamente necessario
que se esteja atento a questdes como: Frete CIF (frete pago pelo fornecedor ou remetente),
impostos e taxas inclusas e se o produto nio estd em alguma promocdo, descaracterizando
assim o preco como de real de mercado (alertando-se para o fato de que em muitos sdo
veiculadas promocdes que ndo condizem com o valor real de mercado). Outro fator que
devera ser levado em conta € que nao se trata de uma compra a vista, pois o Governo efetua o
pagamento via empenho e com prazo de pagamento entre 20 a 30 dias, apds a certificagdo e
envio da Nota Fiscal para o Departamento de Contabilidade.



Devem-se obter, no minimo, trés orcamentos, desde que estes apresentem diferencas
de valores aceitdveis (aproximadamente 30% entre si). Caso os valores sejam muito
discrepantes (ou muito altos ou demasiadamente baixos) comparativamente aos precos
médios, estes extremos deverdo ser descartados, procurando-se outros fornecedores que
apresentem precos mais proximos dos médios. O TCU recomenda que se realize avaliagdao
critica dos valores obtidos, descartando aqueles que apresentem grande variacdo em relagdo
aos demais, comprometendo a estimativa do preco de referéncia. E importante que os
orcamentos reflitam os precos praticados pelo mercado. Recomenda-se ampliar as fontes de
pesquisas de precgos.

Orgamentos in loco ou via e-mail: uma vez que o servidor tem fé publica, a pesquisa
de precos pode ser realizada in loco ou via telefone, desde que o servidor formalize as
informacdes referentes aos itens cotados, valores, quantidades, contato da pessoa que efetuou
o orcamento, CNPJ obrigatério, bem como dia e hora do contato, assinando e carimbando a
folha. Recomenda-se o mesmo cuidado quanto a avaliagdo do preco apresentado e verificar se
estd condizente com o que € praticado pelo mercado.

Atencao: prazo de validade dos orcamentos no sistema SAGUI - 180 dias

IMPORTANTE
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Evitar estimativas de precos obtidas em sitios de leilao ou de intermediaciao de vendas.

e Sitios de leildo: Sao sites que se utilizam da forma de leildo eletronico para aquisi¢do
ou compras cuja finalidade é que o comprador do produto venha a adquirir o produto
com o maior pre¢o possivel.
www.mukirana.com
www.ofertafacil.com.br
www.superbid.net

www.lancehoracerta.com

e Intermediacdo de vendas: Site que permite pessoas fisicas e juridicas realizarem
cadastro de produtos para revenda de produtos online sejam novos ou usados.
www.mercadolivre.com.br
www.ebay.com
www.bomnegocio.com

www.olx.com.br
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LEGISLACAO E NORMAS
As aquisicOes realizadas pela Administragdo Publica sdo normatizadas, entre outros, pelos
documentos:

¢ Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, 05 de outubro de 1988.

e [ei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos (inclusive de publicidade), compras, alienagcdes e
locacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

e Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade
de licitacio denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, € di outras
providéncias.

e Decreto N° 3.555, de 8 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns.

e Decreto n° 5.504, de 5 de agosto de 2005 - Estabelece a exigéncia de utilizacdo do pregao,
preferencialmente na forma eletronica, para entes publicos ou privados, nas contratagdes de
bens e servicos comuns, realizadas em decorréncia de transferéncias voluntarias de recursos
publicos da Unido, decorrentes de convénios ou instrumentos congéneres, ou consorcios
publicos.

® Decreto n° 3.931, de 19 de Setembro de 2011 - Regulamenta o Sistema de Registro de
Precos previsto no art. 15 da Lei n° 8666, de 21 de junho de 993, e d4 outras providencias.

e Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

e Decreto N° 6.204, de 5 de Setembro de 2007 - Regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas
contratagdes publicas de bens, servicos e obras, no ambito da administra¢do publica federal.

¢ Instru¢do Normativa n® 205, de 08 de abril de 1988 - objetivo de racionalizar com
minimizag¢do de custos o uso de material no ambito do SISG através de técnicas modernas que
atualizam e enriquecem essa gestdo com as desejdveis condi¢des de operacionalidade, no
emprego do material nas diversas atividades.

e Orientacdo Normativa da Advocacia-Geral da Unido - disponibilizadas no site
www.agu.gov.br. Manual de Compras e Servicos - 1° Edicdo 26

¢ Orientacdes e decisdes do Tribunal de Contas da Unido.
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INSTRUCAO NORMATIVA N 5, DE 27 DE JUNHO DE 2014

Dispoe sobre os procedimentos administrativos bdsicos para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e
contratagdo de servicos em geral.

A SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 34, I, “b”, do Anexo | ao
Decreto n2 8.189, de 21 de janeiro de 2014, e tendo em vista o disposto no art. 32 do Decreto n?
1.094, de 23 de margo de 1994, e nos arts. 40, X, e 43, IV, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993,
resolve:

Art. 12 Esta Instrucdao Normativa dispGe sobre o procedimento administrativo para a realizagao de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdao de servicos em geral. Paragrafo unico.
Subordinam-se ao disposto nesta Instru¢do Normativa os érgdos e entidades integrantes do Sistema
de Servigos Gerais (SISG).

Art. 22 A pesquisa de precgos sera realizada mediante a utilizacdo de um dos seguintes parametros,
observada a ordem de preferéncia:

| - Portal de Compras Governamentais -

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo,
desde que contenha a data e hora de acesso;

Il - contratagGes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos;

IV - pesquisa com os fornecedores. § 12 Em observancia a ordem de preferéncia estabelecida nos
incisos do caput, a utilizacdo do parametro seguinte dependera da impossibilidade, devidamente
justificada, de utilizacdo do parametro que o precede.

§ 22 No ambito de cada parametro, o resultado da pesquisa de precos serda a média dos pregos
obtidos.

§ 32 A utilizacdo de outro método para a obtencdo do resultado da pesquisa de precgos, que ndo o
disposto no § 29, devera ser devidamente justificada pela autoridade competente.

§ 42 No caso do inciso IV, somente serdao admitidos os pregos cujas datas nao se diferenciem em
mais de 180 (cento e oitenta) dias.

§ 52 Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, sera admitida a pesquisa
com menos de trés precos ou fornecedores.

§ 62 Para a obtencao do resultado da pesquisa de precos, ndao poderdao ser considerados os precos
inexequiveis ou os excessivamente elevados, conforme critérios fundamentados e descritos no
processo administrativo.
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Art. 32 Quando a pesquisa de pregos for realizada com os fornecedores, estes deverdao receber
solicitacdo formal para apresentacdo de cotagao.

Pardgrafo Unico. Devera ser conferido aos fornecedores prazo de resposta compativel com a
complexidade do objeto a ser licitado, o qual ndo sera inferior a cinco dias Uuteis.

Art. 42 Ndo serdo admitidas estimativas de precos obtidas em sitios de leildo ou de intermediacdo de
vendas.

Art. 52 O disposto nesta Instru¢do Normativa ndo se aplica a obras e servigcos de engenharia, de que
trata o Decreto n2 7.983, de 8 de abril de 2013.

Art. 62 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao. Paragrafo Unico.

Esta Instrucdo Normativa ndao se aplica aos processos administrativos cujos instrumentos
convocatérios tenham sido publicados até a data de sua publicagdo.

INSTRUGAO NORMATIVA MP/SLTI N2 7, DE 29 DE AGOSTO DE 2014 - DOU DE 01/09/2014

Altera a Instrucdo Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014,
que regulamenta os procedimentos administrativos bdsicos
para realizacdo de pesquisa de pregos.

A SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, no uso das atribuicdes
que lhe confere o art. 34, inciso I, alinea "b", do Anexo I ao Decreto n’ 8.189, de 21 de
Jjaneiro de 2014, e tendo em vista o disposto no art. 3° do Decreto n° 1.094, de 23 de marco de
1994, e nos arts. 40, inciso X, e 43, inciso 1V, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
resolve:

Art. 12 Alnstrucdao Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014, passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

"Art. 22 A pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizacdo de
um dos seguintes parametros:"

§ 12 No caso do inciso | sera admitida a pesquisa de um Unico preco.
§ 22 No ambito de cada parametro, o resultado da pesquisa de
precos sera a média ou o menor dos precos obtidos.

"Art.6° Paragrafo uUnico. Esta Instrucdo Normativa ndo se aplica aos
processos administrativos ja iniciados." (NR)

Art. 22 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.



CONTATOS NO CASO DE DUVIDAS, SUGESTOES, CRITICAS.
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SETOR TELEFONE E-MAIL SERVIDOR
Departamento de 15 3229-8844 compras-sor @ufscar.br Fabio
Contratos, Compras, )
Patrimo6nio Silvana
(DeCCAP)
Secdao de Compras
(SeCom)
Secdo de 15 3229-5908 marcossouza@ufscar.br Vladimir
Almoxarifado

3229-5915 matheusvlad @ufscar.br Marcos
(SeAlm)
Secdo de Patrimonio 15 3229-5994 ademirpaj @ufscar.br Ademir
(SePat) lincolnks @ufscar.br Lincoln
Secdo de Contratos e 15 3229-5907 telmatada@ufscar.br
Convénios

Telma

Departamento de 15 3229-5912 gorotada@ufscar.br Goro
Contabilidade, .
Orcamento e 3229-5923 Adriana
Financas (DeCOF) Amanda

LINKS UTEIS

http://www.sorocaba.ufscar.br/deccaps/

Acesso a pagina eletronica do DeCCAP-S

www.comprasgovernamentais.gov.br
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- Acesso ao comprasnet para acompanhar os pregdes eletronicos, consultar atas de pregoes,
atas de Registro de Precos, consultar o CATMAT, acesso aos editais.

www.ufscar.br/~proad/

- Acesso a videoaulas para elaboracdo de requisicdo de compras pelo sistema SAGUI, acesso
aos editais dos campi UFSCar, consulta de atas de Registro de Precos vigentes, acesso a
formularios, entre outros.

https://sistemas.ufscar.br/erp/login/auth

- Acesso ao sistema SAGUI

http://www.comprasgovernamentais.gov.br/noticias/05-09-2014-slti-atualiza-caderno-
de-logistica-de-pesquisa-de-precos

- Acesso ao Caderno de Logistica da SL'TI com os passos para pesquisa de precos.
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APENDICE C - CHECK LIST PARA O ANALISTA DE DESCRICAO DE MATERIAIS

DO SAGUI

O OBJETO POSSUI NOME BASICO?

O OBJETO POSSUI NOME MODIFICADOR?

0 OBJETO POSSUI DESCRICOES TECNICAS?

O OBJETO POSSUI DESCRICAO AUXILIAR?

A DESCRICAO SEGUE O PADRAO CATMAT?

A DESCRICAO ESTA DIRECIONANDO PARA UMA
MARCA/FABRICANTE ESPECIFICA?

POSSUI MEDIDAS?

POSSUI CAPACIDADE?

POSSUI VOLTAGEM?

POSSUI FREQUENCIA?

POSSUI POTENCIA?

POSSUI AMPERAGEM?

POSSUI O TIPO DE MATERIAL DO QUAL E
FABRICADO?

POSSUI FORMULA?

POSSUI INFORMACAO SOBRE GARANTIA?

DESCREVE A UNIDADE DE FORNECIMENTO
CORRETAMENTE?

DESCREVE DETALHADAMENTE O TIPO DE SERVICO?
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FOI ANEXADO O TERMO DE REFERENCIA?

FOI ANEXADA A PLANILHA DE CUSTOS?

INDICA O RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO
DA EXECUCAO DO SERVICO?

POSSUI INFORMACAO SOBRE GARANTIA DO
SERVICO?

*NA = NAO SE APLICA



