UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA URBANA

BANCOS COMUNITARIOS DE DESENVOLVIMENTO COMO ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

TERRITORIAL, MICROCREDITO E AUTOCONSTRUCAO. CASO: BANCO BEM, VITORIA - ES

Callil Jodo

Séo Carlos
2016



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENGENHARIA URBANA

BANCOS COMUNITARIOS DE DESENVOLVIMENTO COMO ESTRATEGIA
DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL, MICROCREDITO E
AUTOCONSTRUCAO. CASO: BANCO BEM, VITORIA-ES

Séo Carlos
2016

Callil Jodo

Dissertagdo apresentada ao Programa de
Pds-Graduacdo em Engenharia Urbana
da Universidade Federal de S8o Carlos,
como parte dos requisitos para a obtencéo
do titulo de Mestre em Engenharia
Urbana.

Orientacéo: Prof. Dr. loshiaqui Shimbo



Ficha catalografica elaborada pelo DePT da Biblioteca Comunitaria UFSCar

Processamento Técnico
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

J62b

Jodo, Callil

Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento como
estratégia de desenvolvimento territorial,
microcrédito e autoconstrugdo. Caso : Banco Bem,

Vitéria-ES / Callil Jodo. -- S3o Carlos : UFSCar,
2016.

138 p.

Dissertacdo (Mestrado) -- Universidade Federal de

Sdo Carlos, 2014.

1. Banco Comunitario de Desenvolvimento. 2.
Crédito habitacional. 3. Assessoria técnica a
autoconstrugdo. 4. Assentamentos precdrios. 5.
Desenvolvimento Territorial. I. Titulo.




UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA

uF[:{._* Programa de Pés-Graduagio em Engenharia Urbana
kbt C. P. 676 - 13.560-970 — So Carlos — SP

Fone/FAX: (16) 3351-8295
e-mail: ppgeu@ufscar.br home-page: www.ppgeu.ufscar.br PPGEU / UFSCar

FOLHA DE APROVACAO
CALLIL JOAO

Dissertagdo defendida e aprovada em 11/06/2014
pela Comissao Julgadora

B

Prof. Dr. Ioshiaqui Shimbo
Orientador (PPGEU/UFSCar)

Prof* D* Ca o\’é{a,Maria Pozzi de Castro
(P(PGEU /UFSCar)

Prof* Dra/ kemi Tno
(TAUVUSP)

— —~7
- _— Zﬂ/ﬁ

/’7 // - ol

Prof. Dr. Wagner de Souza Leite Molina
(DCSo/UFSCar)

Prof. Dr. n icardo Siloto‘y da Silva
Coordenador do CPG-EU




AUTORIZO A REPRODUCAOQ E DIVULGACAO TOTAL OU PARCIAL DESTE
TRABALHO, POR QUALQUER MEIO CONVENCIONAL OU ELETRONICO, PARA
FINS DE ESTUDO E PESQUISA, DESDE QUE CITADA AFONTE.

Séo Carlos
2016



AGRADECIMENTOS

O trabalho que se desdobrara nas préximas paginas é infimo se comparado ao que aprendi
durante todo o mestrado. Tive a oportunidade de entrar em contato com novidades que me

tornaram, de alguma forma, mais sensivel e atento as realidades.

Neste caminho cruzei com situagdes fantasticas, que me deixa muito grato a todos aqueles

que me possibilitaram estas infinidades.

Primeiramente sou grato aos meus pais, que me proporcionaram todas as condicdes

necessarias para concluir este mestrado.

Sou grato também a todos os membros do Grupo de Pesquisa Habis (IAU-USP) e NuMIEcoSol
(UFSCar), com que aprendi muito e iniciei minha jornada cientifica. Um agradecimento

especial a Akemi Ino e Ivan Do Valle.

Agradeco a Anelise Sempionato, minha companheira, com que tive (e ainda tenho) horas

riquissimas de conversa sobre meus temas de pesquisa.

Agradeco as trabalhadoras e trabalhadores do Banco Nascente de S3o Carlos-SP e do Banco
Bem de Vitéria-ES, por me receberem e possibilitarem o contato com este projeto
transformador que sem duvida desenhard o futuro, chamado Bancos Comunitdrios de

Desenvolvimento.

Por fim, e mais importante, agradeco ao meu orientador loshiaqui Shimbo, personalidade
impar, que hoje o tenho como um mestre e amigo, um educador, sempre motivado em

ensinar e investir energia na transformacao.



RESUMO

Desde de 1998 vem crescendo o numero de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento,
atualmente existem mais de 100 atuando no territério nacional, sdo um fendmeno recente e
existem poucos estudos acumulados sobre os impactos desta iniciativa em seu territdrio de
atuacdo. Além de articulagdo e mobilizagdo comunitaria, fomento de moedas sociais, agcdes
de cultura, meio ambiente, salude e educacdo, estes bancos trabalham com servicos de
crédito, na maioria das vezes com as linhas de crédito produtivos e consumo, alguns bancos
ofertam o crédito habitacional para reforma, ampliacdo e até producdo de novas habitacoes
com assessoramento técnico a autoconstrucdo. O presente trabalho analisara em especifico
as relacoes da producdo habitacional por meio do microcrédito habitacional do Banco Bem,
de Vitéria-ES, e o desenvolvimento do seu territdrio, com a hipdtese norteadora de que os
Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento, em particular o Banco Bem, promovem o
Desenvolvimento Territorial com seus microcréditos habitacionais e assessoria técnica
gratuita a autoconstrucao, viabilizando melhorias habitacionais, fomentando o comércio de
materiais e servicos na cadeia da producdo da habitacdo e por meio da organizacdo e
mobilizagdo comunitaria decorrente do Férum de Desenvolvimento Local, sendo uma
iniciativa mais adequada a realidade dos aglomerados subnormais e potencial diretriz/modelo
para Politica Publica Habitacional nesses territérios. Neste contexto a pesquisa tem como
objetivo examinar as relacdes existentes entre o Crédito Habitacional via Banco Comunitario
de Desenvolvimento, producao de habitacdo, assessoria técnica para autoconstrugao,

Desenvolvimento Territorial e seus didlogos com as Politicas Publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Banco Comunitario de Desenvolvimento. Crédito habitacional. Assessoria
técnica a Autoconstrucdao. Assentamentos Precarios. Desenvolvimento Territorial. Politicas

Publicas.



ABSTRACT

Since 1998 it has increased the number of Community Development Banks, there are currently
more than 100 operating in the country. They are a recent phenomenon and there are few
studies on the cumulative impacts of this initiative in its service territory. In addition is relevant
to quote the coordination and community mobilization, promotion of social currency, cultural
activities, environment, health and education. These banks work with credit services, most of
the time with productive credit lines and consumption, some banks proffer housing credit for
renovation, expansion and even production of new housing with the self technical advice. This
dissertation will examine in particular the relationship of housing production through the
housing microfinance promoting by Banco Bem, Vitéria -ES, and the development of its
territory, with the guiding hypothesis that the Community Development Banks, in particular
the Banco Bem, promote Territorial Development with its housing microcredit and free
technical advice to the self, allowing housing improvements, fostering trade in materials and
services in the chain of housing production and through community organization and
mobilization due to the Local Development Forum. Thus is an initiative more suited to the
reality of substandard clusters and potential guideline / model for Public Policy Housing in
these territories. In this context, the research aims to examine the relationship between the
Housing Credit via Community Development Bank, housing production, technical advice for

self, Territorial Development and its dialogues with the Public Policy.

KEYWORDS: Community Development Bank. Housing credit. Technical advice to self. Slums.

Territorial Development. Public policy.
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Figura 32: da esquerda para direita, primeiro foto mostra a primeira laje concluida e as
paredes sendo levantadas; segunda foto mostra o lote sem muros, a estrutura da primeira laje
e a laje concluida e as paredes parcialmente concluidas......cccccceeeeeciiiieeiec e, 106
Figura 33: Fotos dos dois quartos CONSTruidos. ........cccuueeeeeiuieeeeeiiiiee e 106
Figura 34: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a fachada da casa construida com o
primeiro crédito acessado pelo TC5; segunda foto mostra o banheiro construido com o crédito
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Figura 35: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a cozinha construida com o segundo
crédito acessado pelo TC5; a segunda foto mostra o terrago da segunda laje construida com o
segundo crédito acessado PEIO TCE. ... e e e e 107
Figura 36: Da esquerda para direita, a primeira foto mostra o muro construido com o segundo
crédito acessado pelo TC5; segunda foto mostra a situacdo atual da habitacdo do TC5...... 108
Figura 37: Da esquerda para direita, primeira foto mostra no primeiro pavimento a casa que
ja existia e no segundo pavimento a habitacdo que foi construida; a segunda foto mostra a
escadaria de acesso ao segundo pavimento que foi feita com o crédito; a terceira foto mostra
a cozinha que foi feita com os créditos habitacionais acessados pelo TC6. .......ccccccuveeeennee. 109
Figura 38: foto panoramica tirada no interior da habitacdo construida com os créditos
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Figura 39: Da esquerda para direita, primeira foto mostra um dos quartos construidos com os
créditos; segunda foto mostra o quarto do TC6 construido com o crédito; terceira foto mostra
o banheiro, também foi construido COM 0 CrEdItO. .....cuvvuueeeeeiiiiiiiiiieeeee e 110
Figura 40: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a laje do segundo pavimento
concluida; segunda foto, ao fundo, mostra a escada para o segundo pavimento. ............... 111
Figura 41: Da esquerda para a direita, primeira foto tirada do segundo pavimento com vista
para a escadaria de acesso a segunda laje e parte do terraco do pavimento inferior; terceira
foto mostra o pavimento superior ainda em obras, mas com parte da cobertura de
fibrocimento ja assentada; terceira foto mostra o banheiro concluido. ..........cccoeeevvvveeenneen. 111
Figura 42: Da esquerda para a direita, primeira foto mostra o banheiro do primeiro pavimento;
a segundo foto mostra a drea de servico do primeiro pavimento e a laje do segundo
pavimento; a terceira foto mostra a escadaria de acesso ao primeiro pavimento da habitacao
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Figura 43: Da esquerda para direita, escadaria de acesso ao terceiro pavimento; segunda foto
mostra o terceiro pavimento atualmente utilizado como area de lazer e servigo; terceira foto
mostra o terceiro pavimento com ceramicas N0 PiSO € PAredes. ....ccevcuveeeerrciveeerriiveeeeesineeens 112
Figura 44: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a escadaria de acesso ao segundo
pavimento; a segunda foto mostra a cozinha com cerdmica no piso e paredes, laje revestida
de gesso e abertura para acesso a dois outros comodos; terceira foto mostra a janela que o
MOrador aNhOU 0@ PreSENTE. ....iiiiiiiiiei it s e e s e e s sabeeeeenaneeees 113
Figura 45: da esquerda para direita, foto tirada de cima do lote do TC9 mostrando parte da
fundacgdo; a segunda foto tirada do mesmo plano da fundagdao mostra a parte inferior do lote
€ PArte da fUNAAGE0. . ueiiiiiiiie e e e et e e e e e b e e e e e e aaa e e e enaaees 114
Figura 46: da esquerda para direita, primeira foto mostra o segundo quarto da casa; a segunda
foto mostra a sala com o acesso a sacada no fundo; e a terceira foto mostra a area externa
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Figura 47: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a cozinha com ceramica nas paredes
e revestimento na laje; segunda foto mostra o banheiro concluido, com piso e paredes com
revestimentos ceramicos; terceira foto mostra um dos dois quartos. Todos os comodos foram
construidos a partir do crédito habitacional acessado pelo TC10. ......cccccveeeeiciieeeecciieeeeenee, 116
Figura 48: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a sala da habitacao do TC11, com as
paredes de tijolos de solo-cimento e cobertura de painéis de fibrocimento; segunda foto
mostra um dos quartos da casa; terceira foto mostra o banheiro, com ceramica até a metade
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Figura 49: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a cobertura da casa, feita com
painéis de fibrocimento e madeira; segundo foto mostra a area de servico da casa, com os
“tijolos ecoldgicos” aparentes; terceira foto mostra uma das fachadas da habitagao construida
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CONTEXTUALIZAC}AO DO TEMA DE PESQUISA

Os fatos brutos revelam a situacdo dos assentamentos precarios, em especial 0s
aglomerados subnormais, com a recorrente violéncia do trafico e policial, marginalizacdo de
seus habitantes, caréncias de infraestruturas urbanas, vias estreitas, delgadas e ingremes,
conexdes elétricas e sanitarias irregulares e demandas habitacionais. Dentre os diversos
elementos que caracterizam os aglomerados subnormais, a situacdo habitacional é o foco deste
trabalho, com alto grau de densidade, ocupacOes irregulares e dificuldades de acesso ao
financiamento habitacional.

Neste contexto, 0s habitantes destes territdrios assumem a empreitada da construcao de
suas habitacGes, com a ajuda de vizinhos, familiares e amigos, trabalhando nos momentos de
descanso para construir sua casa. Na maioria dos casos esse processo ocorre sem a presenca de
um arquiteto ou engenheiro, o que deixa a situacdo mais precaria. Apesar da lei 11.888/08 que
regulamenta a Assisténcia Técnica Gratuita para construcdo de habitacBes, sdo poucas as
experiéncias de municipios até 0 momento com politicas publicas neste sentido.

As politicas publicas sdo de diversas naturezas, de saude, educacéo, cultura, habitacéo
entre outras. A atencdo deste trabalho esta nas politicas publicas habitacionais para a populagédo
de assentamentos precarios, que tem dificuldades para acessar o financiamento da habitacdo em
razdo do elevado preco da moradia frente aos baixos salarios, altos juros e exigéncias
documentais feitas pelos Bancos Comerciais, em especial a Caixa Econémica Federal, quem
operacionaliza, desde a extin¢cdo do BNH, a Politica Habitacional Nacional.

Para suprir as demandas habitacionais nos assentamentos precarios e superar as
dificuldades das politicas habitacionais, uma iniciativa chamada de Banco Comunitario de
Desenvolvimento cria outra forma de viabilizar a producdo da habitacdo. A primeira
experiéncia deste tipo surge em Fortaleza — CE, em 1998, com 0 Banco Palmas, atualmente sdo
mais de 100 Bancos Comunitéarios de Desenvolvimento espalhados pelo pais. Estes bancos
normalmente estdo em comunidades pobres, com alto grau de exclusdo e vulnerabilidade da
populacdo e ocorrem por meio da gestdo comunitéria, buscando promover a rede local de
producdo e consumo, operando dentro dos principios da Economia Solidaria. As agdes
desenvolvidas pelos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento véo desde a oferta de crédito
em reais (R$) e moeda social (M$) até acdes no ambito da salde, cultura, meio ambiente,

articulacdo e organizacdo comunitaria, como os Féruns de Desenvolvimento Local.



Umas das experiéncias notaveis de Bancos Comunitérios de Desenvolvimento é a do
Banco Bem, em Vitoria-ES, que surge a partir de uma entidade gestora chamada Atelié de
Ideias, que atua dentro de quatro frentes: a de Desenvolvimento Comunitario, por meio de
projetos ambientais, como Ecos do Bem, e de organizacdo comunitaria, como Forum Bem
Maior; a de Difusdo de Tecnologias Sociais que apoia a organizacdo de novos Bancos
Comunitérios de Desenvolvimento em outros territorios e apoia novas redes de comercializacéo
comunitaria; a frente Habitacional, com o projeto Bem Morar de assessoramento técnico a
autoconstrucao; e por fim, a frente de Financas Solidarias, representada pelo préprio Banco
Bem.

O foco deste estudo é a parceria entre 0s dois ultimos projetos citados, 0 Banco Bem e o
Bem Morar e sua atuacdo na Poligonal 1, também chamada de Territério do Bem. Trata-se de
um aglomerado subnormal composto por oito bairros/comunidades de Vitdria-ES. E
caracterizado pela ocupacdo de morro, a maioria das habitacdes autoconstruidas com estrutura
de concreto armado, alvenaria de blocos ceramicos e cobertura de fibrocimento, cenério tipico

dos aglomerados subnormais.



1. POSSIVEIS RELAQC)ES ENTRE ECONOMIA SOLIDARIA,
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL, POLITICAS PUBLICAS E A
ATUACAO DOS BANCOS COMUNITARIOS DE DESENVOLVIMENTO NO
CREDITO HABITACIONAL COM ASSESSORIA TECNICA A
AUTOCONSTRUCAO
As politicas publicas habitacionais no Brasil tém dificuldades em acessar a populagéo

de assentamentos precarios, 0 que faz com que nestes territorios a dindmica construtiva seja
assumida pela autoconstrucdo, na maioria das vezes sem assessoria técnica. Para iniciar o
debate sobre este tema, com alto grau de complexidade, é necessario que a compreensdo de
cada fendmeno envolvido nos processos estudados seja amplamente observada, considerando
a visdo de diferentes autores para em seguida construir a compreensdo usada neste trabalho.
Sendo assim, ao tratar das relacGes existentes entre politicas puablicas habitacionais,
autoconstrucao e assentamentos precarios, é preciso que esteja claro o que se entende por cada
um desses elementos.

Em uma analise da literatura observa-se que a politica publica pode ser compreendida,
segundo Dye (2008), como o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer, ja que o fato de néo se
fazer nada sobre um problema ou questdo seria uma possibilidade de agdo, portanto também
seria Politica Publica.

Outros autores, como Evans, Rueschemeyer e Skocpol (1985), acreditam que as
politicas publicas extrapolam a autonomia do Estado, pois apesar de ter um certo grau de
autonomia propria, € influenciado por pressdes internas e externas para se adotar determinada
acao. Podendo esses agentes de influéncia ser os meios de comunicagéo, a sociedade civil
organizada, grupos politicos na lideranca, coletivos, interesses de instituicGes privadas,
burocracia, entre outros.

Esta dimensdo sistémica das politicas publicas traz primeiramente uma noc¢do de
confluéncia entre Estado, instituicOes e sociedade civil, e de forma mais profunda considera as
tensdes oscilantes existentes entre 0s governos, partidos, membros de partidos, midias, grupos,
empresas, capital entre outros inimeros atores e instituicdes de diferentes naturezas que cruzam
interesses e influenciam a sua formulagéo.

A Politica Publica também pode ser compreendida como um campo do conhecimento,
com a intencdo de colocar o governo em acao e/ou analisar essa agdo e, se necessario, propor

mudancas. Desta forma existiria apenas no momento que 0s governos democraticos traduzem



seus propdsitos e plataformas eleitorais em programas e acdes que produzirdo resultados ou
mudangas no mundo real (SOUZA, 2006).

Outra dimensdo da compreensdo sobre Politica Pablica, ndo restrita a acdes para
resolucdes de problemas, mas no caso de Deubel (2006), associada a construcdo da
conscientizagdo destes problemas e busca por solucdes pelos atores sociais, desmistifica a
noc¢do de Politica Pablica como algo inerente ao Estado, atribuindo a este o papel de feitor da
politica publica e deixando em segundo plano aquela politica que emerge dos atores sociais.

Complementar a esta visdo, Giovanni (1998), vé a politica pablica como mais que uma
acdo do Estado, representa uma maneira de exercicio do poderio social democratico, e neste
sentido compreende-se a Politica Publica composta por atores sociais capazes de construir a
conscientizacao dos problemas de seu territorio e supera-los, sendo protagonistas no processo
do exercicio do poderio social democratico.

Dentro destas compreensdes sobre as politicas publicas, pode-se dizer que o Estado e
governos fazem politica pablica, no entanto, nem sempre ela é publica ou consequéncia da
necessidade da maior parcela da populacdo. A politica publica do Estado acontece dentro de
um grau limitado de sua autonomia. Desta forma, se restrita as a¢fes do Estado, a politica
publica seria apenas o que este escolhe ou ndo fazer e esta ndo é a realidade.

A construcdo da conscientizacdo dos problemas publicos para a busca por solugdes junto
aos atores sociais € o exercicio do poderio democréatico, tendo os atores sociais como
protagonistas diretos da politica publica, neste caso. Se a formulacdo da politica parte de uma
demanda real da populacdo, esta serd sempre de carater publico, diferente das impostas pelo
Estado, em alguns casos, de carater duvidoso.

Partindo desta compreensdo, e com o foco nas Politicas Habitacionais, vé-se que ao
longo da histéria da Politica Habitacional nacional, os processos adotados pelo poder publico
para atender as necessidades da populacdo de baixa renda por moradia estdo distantes de
cumprir com seu papel e ainda tem contribuido para uma urbanizacdo com principios de
mercado, segregando areas do tecido urbano e valorizando-as. Este fato faz com que as cidades
tenham seu desenvolvimento de acordo com o interesse do capital e ndo das necessidades da
maior parcela de seus habitantes, deixando os moradores de assentamentos precarios as

margens das Politicas Publicas Habitacionais.



1.1. O descaso dos governos e a recorréncia da autoconstrugdo sem assessoria técnica
nos assentamentos precarios

Embora ndo haja dados precisos sobre a autoconstrucdo no Brasil, varios setores e
autores discorrem sobre o tema, deixando claras as dimensdes que esta atividade assume na
cadeia de producdo de habitacGes no Brasil.

Para Flavio Villaga (2014), a autoconstrucdo ja é, nos anos 50 a forma predominante de
moradia das camadas populares na maioria das grandes cidades do Brasil e a partir da década
de 70 fica predominante na maioria das cidades.

J& Amorim (2006) destaca que até os fabricantes de materiais de construgdo ja
perceberam 0 peso da autoconstrucdo nos seus negocios, superando o consumo do setor
imobiliario formal, apontando que a informalidade na construcao civil esta proximo da metade
da producéo da habitacdo construida sem regularizacao tecnica ou legal.

Em AUTOCONSTRUCAO NA CIDADE INFORMAL: Relagdes com a Politica
Habitacional e Formas de Financiamento, Werther Lima Ferraz de S& (2009), salienta que por
meio de uma pesquisa encomendada a Associacdo Empresarial dos Fabricantes de Material de
Construcdo (ABRAMAT), junto outras fontes (PNAD, CAIXA, Banco Central, MCidades, e
empresas do setor) verificou que a autoconstrucdo ja representava 77% da producao de novas
unidades habitacionais no Brasil (dados de 2001), com 92% do total produzido por meio de
autofinanciado, e 6,8% tinham o apoio governamental para ser produzida. E importante destacar
gue nem todos esses numeros sao referentes a autoconstrucéo realizada pela populacéo de baixa
renda e em assentamentos informais, mas aponta o peso da autoconstrucéo de forma geral e a

incapacidade do setor formal em atender a grande parte da populacéo brasileira.



Sé&o parte integrante do material publicado pela ABRAMAT as figuras abaixo:

Expansao e Reforma de Unidades
Residenciais (unidades habitacionais)

Reforma Reforma
Auto-Gerida via Construtora

900 mil

2.600 mil

: 3.100 mil

I
: 2.100 mil

3/a

FIGURA 1: Expansdo e Reforma, dados de 2001.
Fonte: Construcdo e Mercado, n° 55, Fevereiro de 2006 e ABRAMAT, 2003.



Edificagdes Residenciais Novas
(unidades habitacionais)

Construgcdao Construcao
V.Vl 2l - Ivia Construtora

70 mil

110 mil

)
m

FIGURA 2: Edifica¢bes Residenciais Novas, dados de 2001.
Fonte: Construcdo e Mercado, n° 55, Fevereiro de 2006 e ABRAMAT, 2003.

Em Habitacdo e Poder, Sérgio de Azevedo (1982) toma como exemplo a Regido
Metropolitana de Belo Horizonte que “no ano de 1972, segundo o Plambel (6rgdo de
planejamento metropolitano), elas (as habita¢des autoconstruidas) correspondem a 81% do total
de habitagdes, na sua maioria, por mutirdo”.

Devemos considerar ainda, dados indiretos, como os publicados pelo IBGE em 2003,
em Economia Informal Urbana, onde encontramos, entre mais de 10 milhdes de empresas
informais, mais de 1,8 milhdes de empresas ligadas as atividades de Construcéo Civil, atuando
informalmente no mercado.

A autoconstrucdo possui grande expressividade nas construcdes brasileiras, esse
processo é caracterizado por ocorrer nos fins de semana ou nas horas de descanso dos proprios
moradores, que contam com a ajuda de familiares ou vizinhos e amigos para construcdo, que
ocorre de acordo com a capacidade do morador em adquirir materiais para dar sequéncia a
construcéo de seu edificio (FERRO,1979).

A autoconstrucdo é consequéncia da falta de recursos e auséncia de programas de

financiamento habitacional para a populacao de baixa renda, que constroi sua préopria casa sem



a contratacdo de mao-de-obra qualificada, o que acaba gerando baixo desempenho das
estruturas da maioria das habitagdes, e restringem-se a sistemas de mutirdo e autoconstrucgéo,
criticadas muitas vezes por excluirem as construtoras, e também por exaurirem o trabalhador,
que usa de seu tempo livre para construir sua morada, muito frequente nas periferias urbanas.
Outra forma de enxergar essa situacdo é considerar que a parcela da populagdo que opta pela
autoconstrucdo ndo exclui as construtoras do mercado, pois sdo incapazes de arcar com um
processo construtivo formal, e essa populacdo muitas vezes por ndo pertencer ao mercado
formal ficam sem opcéo por nao dispor de recursos para pagar pelo trabalho alheio, entdo fazem
uso da autoconstrucdo. (NOVAES, 1986)

Para Balthazar (2012), a autoconstrugdo nao € meramente o ato de se construir a propria
casa. Este processo precisa ocorrer em um contexto especifico, pois se considerarmos
simplesmente este ato, 0 fendmeno autoconstrucdo tornara-se muito abrangente. Tendo em vista
que ao longo da historia este processo esta associado a diversos contextos, como o periodo de
colonizagdo, ou mesmo anterior a este, e atualmente, nas tribos onde a construgdo de moradias
é feita pelos proprios indios.

O contexto especifico que a compreensdo da autoconstrucao de Balthazar (2012) se
insere, pode ser complementado por Bonduki (1994) na afirmagdo que este é um processo
construtivo autbnomo, centralizando as diversas etapas do processo construtivo (aquisicdo ou
ocupacdo do terreno; viabilizacdo da obtencdo dos materiais; agenciamento da méo de obra,
gratuita e/ou remunerada informalmente; e construcdo da moradia) em um empreendimento do
préprio morador, com a intencdo de reduzir o custo final do imdvel, eliminando agentes
intermediarios como financiadores e corretores.

A autoconstrucdo € um fendmeno urbano recorrente, adotado como principal processo
construtivo nos assentamentos precérios. Na maioria dos casos acontecem sem assessoria
técnica, profissionais trabalhadores, financiamento e materiais construtivos adequados, o que
torna a habitacdo inadequada. Segundo estudos realizados pela Secretaria Nacional da
Habitagdo em 2008, sobre o déficit habitacional no Brasil, considera inadequados os casos: 1)
habitacOes carentes de infraestrutura, sdo aquelas que ndo possuem iluminagdo elétrica,
abastecimento de &gua, fossa ou esgotamento sanitario e coleta de lixo; 2) inadequacéo
fundiéria, sdo aquelas que possuem pelo menos um dos moradores com propriedade parcial ou
total, mas que ndo corresponde a fragdo ideal do terreno ou total, também se enquadra nessa
classificacdo; 3) inadequacdo da cobertura acontece quando a moradia tem telhado de lata,

palha, zinco, madeira aproveitada ou possui qualquer debilidade que possa prejudicar ou



colocar em risco os moradores; 4) auséncia de pelo menos uma unidade sanitaria na habitacéo
também a classifica como inadequada.

A falta de recursos e oportunidade de financiamento habitacional e assessoramento
técnico a autoconstrucéo resulta na construcao das moradias sem profissionais, seja na parte de
projeto e gestdo da obra, seja com relagdo ao trabalho construtivo. Os materiais mais usados
s&o 0s de menor custo e ofertados nos depdsitos proximos de onde o autoconstrutor mora, como
também os mais faceis de serem assentados. Por esses critérios o cenario se constroi
desordenadamente, com materiais que muitas vezes ndo proporcionam condicdes de conforto,
salubridade e seguranga aos moradores. Como o caso das coberturas de zinco e fibrocimento,
mais baratas e faceis de assentar do que a cobertura tradicional, com a estrutura feita de madeira
e revestida de telha cerdmica.

Para a melhoria dos elementos construtivos nestes territorios a assessoria técnica de um
profissional arquiteto ou engenheiro seria fundamental. Como destacado por Mendes e Moretti
(2011) sobre a aceitagcdo da autoconstrucdo da maneira que atual, onde além do trabalhador
produzir sua propria habitacdo, também o faz sem assisténcia técnica e em muitos casos em
sem as condic¢des adequadas de urbanizacao.

Apesar da lei 11.888/08 que garante assisténcia técnica publica e gratuita a
autoconstrucdo, Sao0 poucos Mmunicipios que executam ou tiveram experiéncia com essa
atividade. H4 um descaso da maioria dos governos para a execucdo da Lei de Assisténcia
Técnica publica e gratuita para autoconstrucdo. Até mesmo na literatura o tema ndo possuli
grande representatividade. A Lei garante assisténcia técnica publica e gratuita para projeto e
construcdo de habitacdo de interesse social para familias com até 3 salarios minimos. Além de
buscar viabilizar o direito a moradia, a Lei tem como objetivo qualificar e racionalizar espagos
e custos, assim como a regularizacdo da habitacdo na prefeitura, insercdo urbana adequada e
evitar ocupacoes irregulares (Lei Federal 11.888/2008).

Alguns problemas ainda s&o enfrentados pela Lei 11.888/08, por ainda ser recente,
necessita de divulgacdo, capacitacdo dos 6rgdos publicos e prefeituras para sua implantacéo e
incorporagdo aos planos municipais, e a aderéncia de profissionais arquitetos e engenheiros.
Enquanto seu exercicio “caminha a pacos lentos” a populagdo dos assentamentos precarios,
sem acesso aos programas habitacionais governamentais permanecem respondendo as suas
demandas habitacionais com seus proprios recursos técnicos e financeiros, ou seja, com a

autoconstrucao sem assisténcia ou assessoramento técnico.
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A recorréncia deste fenbmeno, segundo S& (2009), revela ndo so6 as condi¢des em que a
populacdo dos assentamentos precarios encontraram para produzir sua habitagdo, mas também
a consequéncia do que ndo é viabilizado pela acéo estatal, revelando ndo sé como a populacgéo
faz para produzir sua habitacdo, mas também o que o Estado deixa de construir, com
infraestrutura, acdes e servicos deficientes, ausentes ou dificeis de serem acessados por esta
parcela da populagéo.

Desta maneira, como colocada a situagdo, a autoconstrucdo passa a ser a consequéncia
da ineficacia das Politicas Habitacionais perante as demandas habitacionais dos assentamentos

precarios.

1.2. Politicas Habitacionais com principios de mercado e ineficazes nos assentamentos
precarios

As politicas habitacionais, desde o fim do BNH (Banco Nacional da Habitacdo), tém
assumido principios de mercado, ndo atendendo as demandas habitacionais da populacdo de
assentamentos precarios e tendo como principais beneficiados as construtoras e incorporadoras.
Em uma breve anélise sobre as politicas habitacionais brasileiras percebe-se como este processo
ocorreu e ainda ocorre, ao ponto de alguns autores se referirem a uma dinamica de producéo de
Habitacdo Social de Mercado.

A primeira tentativa de Politica Habitacional, a Fundacdo Casa Popular (FCP — 1946 a
1964), foi implementada pelo General Eurico Gaspar Dutra como a tentativa de uma politica
habitacional nacional, mas seu capital inicial pouco expressivo junto a uma auséncia de fonte
de renda continua resultou na sua baixa representatividade na provisao de habitaces.

No periodo entre 1951 e 1954, durante o governo de Getalio VVargas, com o0 aumento do
éxodo rural e inchaco urbano, algumas medidas foram tomadas para enfrentar de forma mais
eficiente a crise habitacional, como a injecdo de capital na forma de Dotacfes Orcamentarias,
além de reestruturacdo interna de administracdo. Apesar do aumento na producao habitacional
neste periodo, ap6s essas medidas, sua expressividade enquanto politica habitacional ainda
continuou baixa, com cerca de 18mil unidades.

A primeira Politica Habitacional Brasileira formal pode ser considerada como o Banco
Nacional de Habitacdo, BNH (1964-1985), ja que sua predecessora, Fundacdo da Casa Popular
(FCP), resultou em poucas unidades construidas. A dindmica usada pelo BNH segmentava o
mercado em niveis de renda familiar, cada qual com sua lei especifica, o que resultou em dois

programas. Um destinado a “faixa de mercado”, caracterizada por aqueles que ganhavam acima
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de seis salarios minimos, neste caso dependiam apenas da atuacdo privada, tendo como fonte
de financiamento o Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), sem qualquer
participacdo direta das agéncias estatais. A outra faixa, inferior a seis salarios minimos, tinha a
promocdo da habitacdo no BNH e nas Companhias Habitacionais (COHABS), e a fonte de
recursos no Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS). Nestes casos, todas as fases do
processo da promogéo da moradia eram concentradas nas empresas estatais, exceto unicamente
a construcdo da habitacdo, onde eram as empresas privadas quem atuavam.

Segundo Royer (2009), o BHN durante seus vinte e dois anos de funcionamento
financiou a producdo de 4,45 milhdes de habitagdes, correspondendo a 25% das habitagdes
construidas no pais no seu periodo de existéncia, e deste valor apenas 33,1% foi destinada a
renda de até 3 salarios minimos, ou seja, 1,47 milhGes de habitacbes para baixa renda em 20
anos.

Com o fim do BNH néo houve nenhuma outra politica habitacional para assumir o papel,
uma mostra disso foi a incorporagéo das atividades do BNH pela Caixa Econdmica Federal,
que apesar de seu carater social, ndo deixa de ser uma agéncia bancaria comercial com
interesses no retorno de capital aplicado e equilibrio financeiro, o que dificultou os programas
habitacionais destinados a baixa renda (SHIMBO, 2010).

Neste contexto as Politicas Habitacionais estreitam seu relacionamento com os Bancos
Comerciais, sendo passado a Caixa Econdmica Federal a responsabilidade pela administracéo
e execucao das politicas habitacionais do pais.

Com o enfraquecimento das politicas federais decorrentes do periodo de reforma de
Estado, aprovacdo da Constituinte (1988) e a diminuicdo de recursos, forcaram a
descentralizacdo das politicas federais, que passam a serem assumidas pelos estados e
municipios, o que inclui também o caso das politicas habitacionais.

Em 1995, no governo FHC (1995-2002), surge finalmente uma politica habitacional
sucessora a do BNH, mas neste periodo com uma maior participacdo do setor privado,
contribuindo para geracdo de uma politica com principios de mercado. Sendo um momento
crucial para compreensdo do cenério atual na politica habitacional, devido a consolidacéo de
mecanismos juridicos e institucionais para se ampliar a producdo privada de moradias, inclusive
de baixa renda, faz do mercado o ator central das Politicas Habitacionais, que a partir deste
momento estariam articulando interesses politicos e econdmicos, tendo o Estado como

legitimador dos interesses do capital (Shimbo, 2012).
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Junto a Politica Habitacional do governo FHC, o Instituto Cidadania, coordenado por
Ignécio Lula da Silva, langa em 2000 o Projeto Moradia, com a intencdo de ampliar o mercado
formal para os setores de renda baixa e média baixa, com recursos SBPE (Sistema Brasileiro
de Poupanca e Empréstimo) e SFI (Sistema Financeiro Imobiliario), e para renda baixa com
recursos do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico). Além disso, o projeto enfatizava
a necessidade de facilitacdo de crédito habitacional para as classes média e baixa, assim como
mecanismos para baratear a producéo de habitac6es e viabilizar subsidios para as rendas mais
baixas. Segundo a proposta, todo esse processo nao seria compreendido como um gasto e sim
um investimento do Estado, ja que contribuiria para o crescimento econémico e geragdo rapida
de empregos no setor da construcao civil.

Em 2003, com a entrada de Lula na presidéncia do pais é criado o Ministério das
Cidades, que assume a gestdo e formulagédo da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano,
envolvendo habitacdo, saneamento e transporte urbano. Mesmo sendo responsavel pela politica
habitacional, o Ministério das Cidades depende operacionalmente da Caixa Econémica Federal,
que por sua vez é subordinada ao Ministério da Fazenda, e continuou sendo a principal agente
financeira dos recursos do FGTS e operadora dos programas habitacionais (Shimbo, 2012).

Neste contexto nasce a nova proposta de politica habitacional, tendo como principal
conjunto de instrumento o Sistema Nacional de Habitagdo, que integrava 0s governos
municipais, estaduais e nacional a agentes publicos e privados, estipulando as regras da
dindmica dos recursos necessarios a sua implementacéo.

O Sistema Nacional de Habitacdo possui nessa proposta dois subsistemas com a
intencdo de separar os recursos. Um deles € o Subsistema de Habitacao de Interesse Social (com
recursos oriundos do FGTS, Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social e outros), onde
teria exclusividade dos recursos publicos para a populacdo de baixa renda, e o Subsistema de
Habitacdo de Mercado (captacdo via Caderneta de Poupancas, instrumentos de atracdo de
investidores institucionais e pessoa fisica), organizando o mercado privado de habitacdo para
ampliar as forcas de captacdo de recursos e incluir novos agentes na promocao imobiliaria.

Em um primeiro momento, o Ministério das Cidades mantém alguns programas do
governo FHC, como o PAR, Habitar Brasil, Crédito Associativo, Pro-moradia, PSH e o “Apoio
a Populagdo”, além de criar o programa de Crédito Solidario. Apds esse periodo inicial, ja em
2005 e 2008, outros novos programas sdo criados, destinados a baixa renda, mais
especificamente a populacdo de até 3 salarios minimos, como por exemplo, o Programa Acéo

Provisdo Habitacional de Interesse Social, Programa Urbanizacdo, Regularizacgdo e Integracéo
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de Assentamentos Precérios e Apoio a Populacdo de Moradias, todos movimentando o Fundo
Nacional de Habitacdo de Interesse Social.

O Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social surge com a aprovacdo da Lei
Federal 11.124/2005, onde se cria um novo arcabouco institucional para o Subsistema de
Habitacédo de Interesse Social, que seria o Sistema Nacional de Habitagéo de Interesse Social,
centralizador dos programas e projetos para urbanizagao de assentamentos precérios, utilizando
de recursos orgcamentarios do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social. Os estados e
municipios que aderiram a esta Lei se comprometem a constituir um Fundo Local de Habitacdo
de Interesse Social e junto a um Grupo Gestor formular o Plano Local de Habitac&o de Interesse
Social.

Neste momento da politica e programas habitacionais, segundo Ldcia Shimbo (2010),
surge uma contradicdo, pois o Subsistema de Habitacdo de Interesse Social nos seus programas
destinados a populacéo com renda inferior a 3 salarios minimos tem como proponentes apenas
agentes publicos ou entidades sem fins lucrativos, mas para renda superior a 3 salarios minimos
abre-se uma brecha, onde os proponentes podem ser empresas do setor da construcéo civil ou
pessoas fisicas, possibilitando a entrada de agentes privados, com fins lucrativos, nas linhas de
financiamento utilizando fontes de recursos onerosos, oriundo do FGTS. Para a autora, “desta
forma, a segmentacéo das fontes de recursos, anunciada na Politica Nacional de Habitacéo, se
dilui, obscurecendo os limites entre dois subsistemas idealizados. ”

Sobre essa analise dos programas habitacionais percebe-se a apropriacdo por parte das
grandes construtoras e incorporadoras de recursos publicos, podendo considera-los os grandes
beneficiados com a politica habitacional, j& que a alternativa para baixa renda nos aglomerados
subnormais ainda € a autoconstrucgao, devido as barreiras do acesso ao crédito habitacional por
meio dos Bancos Comercias, que fazem uma série de exigéncias, relacionadas a questdes
documentais da pessoa fisica a procura do crédito, do vendedor, do imdvel e do responsavel
técnico, além de outras exigéncias também feitas, relacionadas ao perfil do sujeito ao crédito.
Esta situacdo é semelhante a ja abordada por Silva (1989), apontando que a resposta do Estado
nestes casos tem sido insuficiente, excludente, autoritaria, dentro da I6gica do clientelismo e
buscando o lucro.

Segundo Sachs (1999), antes mesmo do governo Lula, ja identificava o problema da
eficiéncia da promocéo publica sobre as questfes habitacionais associado a relagdo entre o setor

publico e privado, dentro de uma dindmica de “privatizagdo do Estado”. Acumulando
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beneficios ao setor privado da producdo habitacional e deixando as margens da politica
habitacional a parcela mais pobre da populagéo.

As dificuldades do acesso da populacdo de assentamentos precarios ao financiamento
habitacional séo recorrente. As relagdes documentais e do perfil do tomador de crédito exigidos
pelos Programas Habitacionais dificultam seu acesso, que na maioria das vezes ndo possuem
documentac@es da terra, renda fixa, relagbes empregaticias, participacdo no mercado formal,

em alguns casos com retiradas inferiores a um salario minimo, entre outras dificuldades.

1.3. Experiéncias econémicas solidarias desenvolvendo solugdes para as dificuldades
das politicas habitacionais

Toda dificuldade enfrentada pelas politicas e programas habitacionais em acessar a
populacdo de assentamentos precarios, seja pela falta de vontade politica ou dificuldades
operacionais do Banco Estatal que administra a politica habitacional atual, encontra em
experiéncias recentes de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, a superacdo de obstaculos
na producao habitacional nestes territorios.

Os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, enquanto uma das iniciativas de
Financas Solidarias tém se multiplicado em diversos territorios nacionais, ressaltando que sua
primeira manifestacdo foi Fortaleza - CE no ano de 1998. O Segundo Banco Comunitario surge
6 anos mais tarde em Paracuru-CE, e dai em diante, a cada ano novos Bancos Comunitarios
surgem. Até 2006 as iniciativas se restringiam ao estado do Ceard, a partir dai outros estados
fundam seus Bancos Comunitérios também. Atualmente a Rede de Bancos Comunitarios é

composta por 103 iniciativas pulverizadas no pais, mas ainda concentradas no Nordeste.
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QUADRO 1 - Tabela de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento por ano até 2012.
Fonte: Banco Palmas como uma plataforma de desenvolvimento comunitario e Relatdrios
Anuais Instituto Palmas de Desenvolvimento e Socioeconémica Solidaria.

Ano Quantidade de Novos Bancos Comunitarios

de Desenvolvimento

1998 1
2004 1
2005 2
2006 6
2007 7
2008 22
2009 12
2010 12
2011 4
2012 36
Total 103

Segundo a SENAES (2012), os Bancos Comunitéarios de Desenvolvimento sdo uma
metodologia de gestdo de servicos financeiros solidarios, que tem como finalidade a
democratizacdo de recursos financeiros, operando a servico das necessidades coletivas,
gestionados pela comunidade, de natureza comunitaria e associativa. Este tipo de Banco é
voltado para geracdo de trabalho e renda, opera dentro dos principios da Economia Solidaria e
possui as seguintes principais caracteristicas: 1) os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento
sdo criados espontaneamente pela comunidade, que por sua vez € gestora e proprietaria do
Banco; 2) atua com duas moedas, a Real (R$) e a Moeda Social ou circulante local; 3) visdo do
desenvolvimento enddgeno do territorio por meio de suas linhas de crédito, estimulando uma
rede local de producdo e consumo; 4) apoia 0s empreendimentos do territério; 5) atua em
territérios marginalizados e com alto grau de desigualdade social; 6) trabalha com o publico
com alto grau de vulnerabilidade social; 7) promove o desenvolvimento local, a apropriacdo
organizada da comunidade, articulando financiamento, producdo comercializagéo e capacitacdo
da populacdo do seu territorio; 8) oferta servigos financeiros e apoio a comunidade por meio

dos principios econdmicos solidarios.
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Os Bancos Comunitarios se diferem dos Comerciais em diversos aspectos,
primeiramente pelo fato que suas atuagdes extrapolam as dimensdes econdmicas, atuando
territorialmente na organizacdo de atividades politicas, sociais, ambientais e culturais. A
primeira experiéncia de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento no Brasil ocorreu com 0
Banco Palmas, situado na periferia urbana de Fortaleza - CE.

A estratégia do Banco Palmas é o fortalecimento da rede local de consumidores e
produtores, utilizando de créditos para consumo e para producdo, incentivando novos
empreendimentos econémicos solidarios que ofertem exatamente aquilo que é demandado pela
comunidade.

Este Banco tem uma Moeda Social Local Circulante, que seria uma moeda
complementar ao Real, esta circula somente no Territorio de atuacdo do Banco, e também é
estratégica para estimular o consumo e producédo no proprio bairro (Costa, 2010).

Assim como o Banco Palmas, atualmente existem 103 Bancos Comunitarios no pais que
compde a Rede de Bancos Comunitarios, também operando dentro dos principios da economia
solidaria e atuando para além das atividades dos Bancos Comerciais, fomentando espa¢os para
reflexdo e processamento dos problemas da comunidade onde estdo inseridos, mutirbes de
manutencdo do Bairro, como coletas de lixo, revitalizacdo de areas comuns, incentivo e apoio
a novos empreendimentos econdmicos solidarios, compras coletivas, finangas ndo monetarias,
clubes de troca, entre outras iniciativas.

Os Bancos Comunitarios normalmente operam com pelo menos 2 linhas de crédito, o
crédito consumo e o produtivo, alguns Bancos, como o Banco Palmas e o Banco Bem, o
primeiro j& apresentado e o segundo situado em Vitéria — ES, possuem também o crédito
habitacdo. Além do proporcionar o microcrédito, também se comprometem em auxiliar o
morador no planejamento da reforma, no que diz respeito desde a parte orcamentaria até a obra
propriamente dita, disponibilizando assessoria técnica para evitar que algo ndo saia como o
planejado.

O crédito liberado pelos Bancos Comunitéarios de Desenvolvimento, diferentes dos
Bancos Comerciais, ndo precisam de uma vasta documentacdo da pessoa sujeita ao credito e
tdo pouco do imdvel. O Banco neste caso possui uma relacdo mais pessoal com o cliente, e para
a aprovacao deste crédito existe uma comisséo de crédito, que averigua as condicGes do sujeito
ao crédito junto a comunidade e caso este ndo esteja em condicdes de receber o crédito desejado,
é fungéo do Banco proporcionar estas condigdes, trabalhando junto com o morador, auxiliando-

0 no que for necessario para se obter o crédito que deseja.
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Desta forma, por meio de relagbes com a comunidade, minimizando 0s processos

burocréticos dos Bancos Comercias, 0s Bancos Comunitérios atuam possibilitando o acesso ao
crédito habitacional para os moradores de assentamentos precarios e orientam a comunidade
nas construcdes e no processamento de problemas de diversas ordens.
Neste sentido os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento e seu crédito habitacional, tem
fortalecido a cadeia da habitacdo, incentivando a producdo habitacional e consumo local de
produtos e servigos nesta cadeia, atuando onde as politicas publicas habitacionais nao
conseguiram suprir as demandas, viabilizando, mesmo com equipe de trabalhadores e recursos
reduzidos e limitados, a producdo de habitages com assessoramento técnico gratuito a
autoconstrucdo e o Desenvolvimento Territorial nos assentamentos precarios de forma mais
adequada as demandas dessa parcela da populagéo.

Os BCD séo estratégicos para o Desenvolvimento Territorial, pois além dos servigcos
financeiros promovem melhorias habitacionais, ambientais, organiza¢cdo comunitaria e novas
oportunidades de trabalho e renda dentro dos principios da Economia Solidaria. Mais do que
organizadores e executores de Politicas Publicas Habitacionais em seus territorios, os Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento também assumem ac¢des de Politicas Publicas culturais,
ambientais, educacionais e de saude, promovendo o Desenvolvimento integrado de seu
Territorio de atuacdo, sob os principios da economia solidaria, como a autogestdo, democracia
e cooperativismo.

Segundo Neto e Magalhdes (2008), os servigos financeiros oferecidos isoladamente por
um banco podem levar o tomador de crédito a uma situacdo pior do que a que se encontra. Por
essa razao € preciso integrar diversas iniciativas para promover o desenvolvimento consistente
de uma comunidade. Neste sentido os Bancos Comunitérios de Desenvolvimento desenvolvem
acOes integradas de servicos financeiros associado a processos educativos, fomento a espacos
de comercializacdo de produtos locais, identificacdo de demandas e potencialidades do
territorio e uso do circulante local, ou moeda social, organizando e articulando o comercio local.
A maioria dos moradores de periferias ou assentamentos precarios constroem suas relaces
sociais na comunidade onde moram, mas suas relagdes econémicas no centro da cidade. Moram
em um territério e trabalnham e compram em outro. Essa dindmica gera uma situacao
insustentavel e de definhamento da economia e do meio onde moram, diz Costa (2010).

Os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento vém para romper com essa dinamica de
definhamento do territdrio, e para isso estes bancos, segundo 0 mesmo autor, buscam estreitar

os lagos com seu territorio. Antes de se implantar esta iniciativa é necessario identificar as
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demandas e potencialidades do seu territdrio de atuacdo, em seguida preparar, sensibilizar e
apresentar os principios da Economia Solidaria a comunidade, atores de dentro e fora do
territério também e somente apds essa fase que ocorre a implantacdo e posteriormente a
consolidacdo dos Banco Comunitarios de Desenvolvimento. Em todas as etapas € importante a

apropriacdo e gestdo comunitaria da iniciativa.

1.4. Economia Solidaria e a diversidade de iniciativas econdmicas

A Economia Solidaria € um movimento recente que vem crescendo no pais, possui como
principais principios a autogestdo, democracia e cooperativismo, trabalhadas em um conjunto
de iniciativas econémicas que envolvem producao de bens e servicos, distribuicdo, consumo e
financas solidarias. A Economia Solidéaria é estratégica para o Desenvolvimento Territorial,
pois em suas diversas iniciativas atua de maneira integrada para o desenvolvimento coletivo e
comunitario, ndo em beneficio do individuo ou grupo em detrimento do todo, transformando
demandas em oportunidades.

Para alguns autores que pensam a Economia Solidaria como estratégia para o
Desenvolvimento Territorial, como articulacdo entre economia de mercado, economia publica
e ndo mercantil (FRANCA FILHO, 2006 e LAVILLE, 1994), as iniciativas econdmicas
solidarias podem ser trabalhadas de forma integrada, aguecendo a economia local, gerando
oportunidades e ofertas a populacéo, facilitando o acesso, tanto a produtos e servi¢cos como ao
mercado de trabalho, buscando gerar novas atividades econémicas solidarias para atender as
demandas locais, a principio compreendidas como problemas para a comunidade, mas que, no
entanto podem se configurar como atividades em potencial.

As iniciativas econbmicas solidarias vem com uma proposta diferente da hegeménica
capitalista, no sentido de que outros valores e principios estdo presentes, como a autogestdo no
lugar da heterogestdo, o trabalho associado, democratico, ndo excludente e mutualistico,
prezando sempre pelo coletivo e ndo pelos interesses individuais, a propriedade coletiva dos
elementos e processos produtivos ao invés da posse particular, buscando a cooperacdo e ndo a
competicdo, buscando-se a distribuicdo mais igualitaria e justa entre os participantes, sem 0
critério de remuneracgéo por posto de trabalho, pré-estabelecido culturalmente, proporcional ao
cargo, com o objetivo focado no desenvolvimento social e no modo de vida da populagéo,
considerando as necessidades dos participantes e do territdrio que estdo inseridos e nao no lucro.
Uma breve andlise da literatura mostra que a Economia Solidaria tem suas origens conceituais

historicamente associadas a problemas econémicos e sociais. Atualmente é compreendida de
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diferentes maneiras por diversos autores, e possui uma gama de iniciativas, buscando
desconstruir os valores do sistema econdmico e produtivo hegemonico.

O surgimento dos conceitos da Economia Solidaria tem como origem na Europa, junto
aos socialistas utdpicos sobre o termo cooperativismo revolucionario, manifestada na Inglaterra
através dos movimentos sindicais nas cooperativas operarias, que em seguida foram extintas
pela classe patrona e pelo governo.

Alguns conceitos da economia solidaria surgem na Ameérica, mais precisamente nos
Estados Unidos no século XIX, como aldeias cooperativas, mas duraram poucos anos. A crise
econdmica nesse periodo alimenta a economia social, por declarar as incapacidades da
economia capitalista, principalmente com as classes menos abastardas. Neste contexto,
novamente na Europa, operarios e artesdos se associam para evitar se proletarizar, mas em
seguida o Estado acaba com as associagdes, aproximadamente na década de 50 do século XIX.

No periodo de 1873 a 1895, a crise ajuda no surgimento de cooperativas agricolas, em
1929, com a crise do pds Segunda Guerra Mundial, faz com que o Estado implante politicas de
economia social, e novamente, na década de 70, em meio & crise econdmica ocorre 0
fechamento de muitas empresas, que sdo recuperadas através da autogestdo dos proprios
trabalhadores em combate ao desemprego. Contudo na década de 80 a economia social,
prezando o comunitarismo, solidariedade, ecologismo e voluntarismo, se mostra como critica
a ciéncia econémica, que ndo considera a dimenséo social. (LECHAT, 2001)

Nas raizes das terminologias, Economia Social e Economia Solidaria se aproximam
muito, porém, pelo primeiro entende-se como uma economia de sujeitos iguais, e 0 segundo
como uma economia de sujeitos desiguais, no sentido de que a economia social culmina em
uma economia para iguais e a solidaria considera as desigualdades trazendo uma proposta de
livre adesdo e emancipacao dos envolvidos diretamente, como descrito por Noelle Lechat sobre
a Revista RECMA (janeiro de 2001).

No Brasil, a Economia Solidaria emerge de uma consideracdo dos cientistas sobre a
caracteristica de solidariedade da economia informal e popular. Um ponto de partida para
maiores esclarecimentos sobre esta economia no pais veio com o Encontro de Cultura e
Socioeconémica Solidaria 2000, no Rio de Janeiro, e em meados de 1995 nasce a Incubadora
Tecnologica de Cooperativas Populares (ITCP), na Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Deu-se assim o ponto de partida para varias universidades implantarem incubadoras

tecnoldgicas de cooperativas populares, e ampliar o debate sobre o tema. Desta forma, as
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iniciativas de Economia Solidaria tém alcancado um crescente espago de debate nos meios
académicos e permitido acimulos de experiéncias em diversas cadeias produtivas.

Percebe-se na literatura que ora esta economia é compreendida como uma alternativa a
crise do capitalismo, ora como outra economia, com outra organizacdo da producdo e
compreensdo de propriedade social dos meios de producgdo tendo o Estado como missionario
da captacdo e redistribuicdo de parte dos ganhos das empresas (SINGER, 2004). Também pode
ser compreendida como politica no seio da sociedade, ja que se dedica a resolucdo de questdes
publicas (FRANCA FILHO, 2007) e como uma nova racionalidade econdmica, com ganhos
além dos econémicos e vetor da racionalizagdo dos processos produtivos (GAIGER, 2006),
sendo além de uma alternativa de trabalho e renda para a populagdo historicamente
marginalizada, uma estratégia para o Desenvolvimento Territorial.

Segundo o “Termo de Referéncia: Politica Nacional de Economia Solidaria” da
SENAES a Economia Solidaria ¢ definida da seguinte forma: “(...)conjunto de atividades
econdmicas — producdo de bens e servicos, distribuicdo, consumo e finangas — organizados e
realizados solidariamente por trabalhadores e trabalhadoras na forma coletiva e
autogestiondria.”

Dentre as iniciativas econdmicas solidarias podemos citar algumas como: as
Cooperativas de Consumo; Organizacao e Grupos de Crédito; Fundos Rotativos; Cooperativas
de Crédito; Redes de Empreendimentos; Clube, Rede e Feiras de Troca; Cadeias Solidarias;
Comércio Justo; Organizacdo Econdmica de Comunidades Tradicionais; Banco de Tempo;
Agro Induastria Familiar; Empreendimentos de Economia Solidaria; Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento entre outras.

De todas estas iniciativas este trabalho focard em uma de finangas solidaria, em
especifico os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, compreendendo-0s como estratégicos
para 0 Desenvolvimento Territorial, promovendo transformacdes para além das questdes
fisico/territoriais, abrangendo as dimensdes econdmicas, culturais, politicas, sociais e

ambientais.

1.5. Finangas Solidarias: democratizando o0 acesso a recursos financeiros
As Financas Solidarias séo um conjunto de iniciativas para democratiza¢do do acesso a
recursos financeiros operando sobre as necessidades coletivas, podendo citar como exemplo
Fundos Rotativos Solidarios, Cooperativas de Crédito Solidario, Feiras, Clubes e Sistema de

Trocas Solidarias, Banco de Tempo e Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, entre outras.



21

Segundo a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (2012) as Financas Solidarias sdo
iniciativas que visam atender a demandas de segmentos populacionais e organizagdes excluidas
do acesso a recursos financeiros nos moldes convencionais, distinguindo-se do sistema
financeiro hegemonico pelas regras de acesso e funcionamento, que no caso das Financas
Solidérias séo definidas solidariamente pelas comunidades e associados:

As iniciativas de Financas Solidarias propdem a¢des mais justas e solidarias de acesso
a recursos financeiros do que o sistema financeiro hegemanico, neoliberal, especulativo, com
principios de mercado e baseado no lucro. Como destacado na Il Conferéncia Nacional de
Economia Solidaria (Il CONAES), as financas solidarias assumem uma dindmica baseada em
outros principios, com sO recursos investidos para dinamizar a economia territorial,
incentivando a producdo, comercializacdo e consumo de forma mais sustentavel, por meio da
autogestdo, propondo a democratizacdo da gestao dos recursos da poupanca, para que este esteja
a servico do proprio trabalhador.

Dentre as vérias iniciativas de financas solidarias pode-se destacar os Fundos Solidarios,
Cooperativas de Crédito Solidario, Popanca Comunitaria, Microcrédito Produtivo e Orientado
e 0s Bancos Comunitarios de Desenvolvimento. Todas estas reconhecidas e descritas no Termo
de Referéncia da SENAES (2012).

Os Fundos Rotativos Solidarios sdo considerados uma metodologia de organizagéo que
um grupo ou comunidade assume para o financiamento de atividades produtivas com 0s
principios da Economia Solidarias. Normalmente sdo de cunho associativo e comunitario,
utilizado para o financiamento de aquisi¢do de infraestrutura e elementos utilizados para a
atividade econémica local, funciona como uma poupanga comunitaria rotativa, pois 0s recursos
circulam entre os membros do grupo (Construindo Fundos Rotativos Solidarios na Regido
Sudeste, 2012).

As Cooperativas de Crédito Solidario sdo constituidas por uma sociedade de pessoas,
organizadas como instituicdo financeira que visam incentivar o desenvolvimento social e
econdmica dos participantes por meio da constituicdo de uma poupanca e assessoria financeira
(Bittencourti, 2001).

As Poupangas Comunitérias sdo poupancas criadas por membros de uma comunidade,
normalmente conta com pelo menos trés tesoureiros e as contribui¢cdes podem variar de acordo
com o acordado entre os participantes, podendo se estabelecer valores e frequéncias fixas de
contribuigéo para todos ou variar de acordo com a possibilidade de cada participante. Mais do

que uma forma de poupar recursos, as reunides do grupo que constituia a Poupancas
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Comunitéria também podem ser uma forma de prever dificuldades e processa-las para o
planejamento de solugdes que possam contar também com os recursos poupados. (SENAES,
2012)

O Microcreédito Produtivo e Orientado é uma forma de crédito destinado apenas para
pessoas fisicas ou juridicas para fins de produtividade. Este empréstimo é avaliado por uma
pessoa ou grupo capacitado e a partir da avaliacdo sdo estipulados os valores e formas de
pagamento. Além do crédito também é feito um acompanhamento do tomador de crédito para
auxilia-lo nos processos de aquisi¢do ou investimentos realizados com o crédito (SENAES,
2012)

J& os Bancos Comunitérios de Desenvolvimento, foco desta pesquisa, sdo instituicdes
comunitarias autogestiondrias, normalmente com trabalhadores associados moradores da
comunidade de seu territorio de atuacdo, onde os processos decisérios para a liberacdo e
créditos tém a participacdo de toda a comunidade e/ou das liderancas locais. Estes bancos ndo
se restringem a atividades financeiras como o Microcrédito Produtivo, pois atuam também em
diversas areas, como a de articulacdo e mobilizacdo comunitarias, como os Fdruns de

Desenvolvimento Local, acdes de cultura, educacgdo, salde, entre outras.

1.6. Bancos Comunitarios de Desenvolvimento: producdo habitacional e

Desenvolvimento Territorial por meio da gestdo comunitaria

Os BCD sdo uma experiéncia recente, que iniciou ha 15 anos em Fortaleza - CE e
atualmente sdo mais de 100 bancos que compde a Rede de Bancos Comunitarios. Normalmente
possuem linhas de crédito que operam com moeda Real e circulante local, sua gestdo é
necessariamente comunitaria e voltada para o Desenvolvimento de seu Territorio de atuacdo,
por essa razdo pode-se afirmar que desempenham servicgos publicos e comunitarios.

O crescimento do nimero de iniciativas de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento
indica sua importancia para os territdrios pobres, pois promove o Desenvolvimento Territorial
por meio de diversas acBes, como as culturais, ambientais, de satde e educacdo, articulando e
mobilizando seus territdrios com mutirbes de limpeza, separacdo e reciclagem de residuos,
encontros para processamento de questdes relacionadas a uso de drogas, oficinas para educagéo
econbmica, financeira, de gestdo de empreendimento para 0s comerciantes, e acOes
habitacionais, viabilizando o acesso ao financiamento habitacional e assessoramento gratuito a
autoconstrucao, trazendo melhorias habitacionais e fortalecendo a cadeia de produtos e servicos

de seus territorios.
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Quando se fala em Desenvolvimento, em alguns casos pode ser compreendido como
sinbnimo de crescimento, ou este crescimento como uma necessidade para o desenvolvimento,
podendo ser associado a variacdo quantitativa do produto e da renda, assim como a alteracéo
da qualidade do modo de vida, das estruturas e das instituicdes.

Ao longo da historia, Desenvolvimento teve diferentes compreensGes, como por
exemplo: na década de 50 como Modernizacdo, industrializagdo, exportagdo e polos de
desenvolvimentos setoriais; na década de 60 compreendia-se desenvolvimento como sendo
Endogeno, fomentando o mercado interno; na década de 70 como Equacionamento das
Necessidades Bésicas, com politicas de erradicacdo da miséria e com um enfoque regional; na
década de 80 como Ajuste Estrutural, privatizacOes, liberalizacdo de mercados, cortes em
subsidios publicos e controle da inflacdo; na primeira metade da década de 90 como
Desenvolvimento Sustentavel, que seria desenvolver economicamente junto a sustentabilidade;
na segunda metade de 90 Governanga Global, diretrizes do desenvolvimento sustentavel por
meio de tentativas de regulacdo internacional. (SIEDENBERG,2008)

Segundo Sidenberg (2008) desenvolver ndo deve estar associado apenas ao sentido de
crescimento quantitativo do produto e da renda, mas compreendendo-o como a alteracédo
qualitativa do modo de vida, das estruturas e das instituicdes, podendo associa-lo dessa forma
a um desenvolvimento que extrapola a dimensao econémica e produtiva, considerando também
as variacOes das condigdes de vida da populacéo.

Da mesma forma que os conceitos de desenvolvimento variam os de territorio também,
compreendido por Santos e Silveira (2001) como espa¢o da nagdo e espaco que possibilita o
exercicio de diferentes atores.

J& Boisier (2001) o vé de trés formas: Territério Natural, aquele com presenca da
natureza sem a interferéncia humana; Territorio Equipado, locais intervindos pelo humano, com
instalacBes de sistemas de transporte, obras, estruturas para atividades produtivas, etc.;
Territério Organizado, com a existéncias da atividade humana, mas sobre tudo de uma
comunidade que se reconhece e tem como referéncia seu préprio territorio, exercendo
atividades politico-administrativas definidas por meio das competéncias deste territério.

Dentro desta ultima compreensdo de Territorio, associando-a ao Desenvolvimento, no
sentido de melhorias na qualidade do modo de vida, e ndo limitado a dimensdo econdmica e
produtiva, constrdi-se uma compreensao do que seria Desenvolvimento Territorial, focado nas
particularidades de cada lugar, protagonizado pela populacdo local, que se reconhece e tem

como referéncia seu proprio territorio. E neste sentido que as iniciativas econémicas solidarias
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promovem o desenvolvimento, com a populacdo ndo somente capacitada na compreenséo dos
problemas locais, mas também como agentes do processo de desenvolvimento, tem-se 0
cidaddo na condicéo de transformador do cenério urbano, econémico, social, politico, ambiental
e cultural. O exercicio do cidaddo em romper com as dificuldades e problemas, ndo s6 de se
obter trabalho e renda justa, mas também em contribuir com a comunidade a que pertence,
estabelecendo relag6es colaborativas, democraticas e buscando por meio de seu trabalho suprir
as demandas do territorio, faz dele protagonista do Desenvolvimento Territorial.

Desenvolver o Territorio, por meio de iniciativas econdmicas solidarias, € compreender
o territério como palco gerador de oportunidades, que se objetivam em trabalho e renda,
relag0es em redes de parceria, sem verticalismos na operacionalizagdo do desenvolvimento,
buscando exercer processos cada vez mais democraticos, cooperativos e autogestionarios,
fazendo com que a propria populacdo de um dato territorio seja a protagonista nesse processo
de transformacéo, construindo a conscientizacdo sobre os problemas do territério e buscando
soluciona-los.

Segundo o Termo de Referéncia da Secretaria Nacional de Economia Solidaria

(SENAES, 2012), Desenvolvimento Territorial € compreendido como:

(...) considera-se territdrio o espaco fisico, geograficamente definido com
afinidades socioculturais, caracterizado por critérios multidimensionais tais
como: o0 ambiente, a economia, a sociedade, a formacao histérica e cultural, e
as institui¢Oes politicas, e grupos sociais distintos que se relacionam interna e
externamente por meio de processos que indicam identidade e coesédo social,
cultural e territorial. (...) significa, portanto, o desenvolvimento de todos os
membros da comunidade de forma conjunta, unidos pela ajuda mutua e pela
posse coletiva de meios essenciais de producdo ou distribuicdo, respeitando

os valores culturais e o patriménio ecolégico local. (SENAES, p.8, 2012)

Neste sentido, por meio da identificacdo das demandas existentes na comunidade que
atua, os Bancos Comunitarios podem fomentar atividades econémicas complementares as
necessidades latentes no seu territorio.

Um exemplo do apoio dos Bancos Comunitarios a incubagdo de novos

empreendimentos econdmicos solidarios é a experiéncia do Banco Bem em Vitoria-ES, que ao
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identificar as demandas por alvenaria na construgdo, ampliacdo ou reforma de edificios no
territorio, apoia um empreendimento para produgéo de tijolos ecolégicos e o tem como parceiro
para o crédito habitacional. Esta € uma pratica comum no crédito via Bancos Comunitarios, o
estimulo a compra no territério com moeda social, ou até mesmo construindo acordos para
priorizar 0os comercios e servigos do territorio de alcance da Moeda Social. Desta forma, os
Créditos por meio de Bancos Comunitarios estimulam ndo s6 um ciclo virtuoso de riquezas no
territorio como também o surgimento de novos empreendimentos demandados pela
comunidade.

No caso do Crédito Habitacional isso pode ocorrer por meio do estimulo a
empreendimentos, econdmicos solidarios ou ndo, na cadeia da habitagdo. Como associar a
aquisicdo de materiais de construcao no crédito habitacional as lojas e depositos de materiais
de construcdo do territorio, ou até mesmo incentivar o surgimento de novos empreendimentos
para comercializacdo de produtos e servigos na cadeia da habitacéo.

O credito habitacional nos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento é um fendmeno
ainda pouco estudado, € uma lacuna no conhecimento cientifico, 0 que se conhece sobre eles
sdo apenas algumas experiéncias. Com base nelas, as relagdes dos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento com o Desenvolvimento Territorial acontecem de diversas formas, mas em
especifico, por meio do crédito habitacional, ocorre o fortalecimento do comércio local na
cadeia da habitacdo e nas melhorias habitacionais, principalmente quando associado a

assessoria técnica a autoconstrucdo, como € o caso do Banco Bem em Vitoria-ES.

1.7. Banco Bem: uma experiéncia de crédito habitacional e assessoramento técnico a
autoconstrucéao
O Banco Bem é um exemplo de experiéncia de Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento que além do crédito habitacional, oferta também a assessoria técnica gratuita
a autoconstrucdo para seus tomadores de crédito, viabilizando a reforma/ampliacdo das
moradias ja existentes e a producdo de novas habitacbes de forma facilitada as condicGes da
populacéo de seu territorio, além de promover acdes ambientais, educacionais e de articulagao
politica de seu territorio. O Banco Bem possui uma experiéncia avangada em seu territorio,
principalmente sobre as a¢des na cadeia da producdo de habitacdo, sendo um exemplo notavel
no financiamento habitacional e assessoria técnica a autoconstru¢cdo em assentamentos

precarios.
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O Banco Bem surge em 2005 junto com o Atelié de Ideias na comunidade de Sé&o
Benedito, Vitoria— ES . O Atelié de Ideias € uma organizacao de apoio a comunidade que visa
articular diversos atores da comunidade em prol do desenvolvimento local sustentavel com a
estratégia de fortalecer as estruturas e iniciativas de dentro da comunidade. Atualmente a
organizacdo atua com quatro frentes chamadas: Nucleo de Financas Solidarias, Nucleo de
Desenvolvimento Comunitério, Nucleo Habitacional, Nucleo de Difusdo de Tecnologias
Sociais.

Para compreendermos melhor o Banco Bem e o contexto que se insere ha comunidade,
€ necessario antes intendermos melhor a Associacdo Atelié de Ideias que nasce em um grupo
de mulheres, moradores da comunidade S&o Benedito, Bairro da Penha e Itararé, que
participavam de uma cooperativa de artesanatos, apdés um ganho significativo com o
empreendimento decidem usar esse excedente para emprestimos a outros empreendimentos. A
partir desta experiéncia, somada a de outro Banco Comunitario de desenvolvimento no Ceara
(Banco Palmas), funda-se o Banco Bem apds uma oficina ministrada pelo coordenados do
Banco Palmas.

A principio, o Banco comeca suas atividades com duas linhas de crédito, produtivo, para
aumentar a produtividades dos empreendedores locais e o crédito consumo. Em seguida,
decorrente das necessidades de melhorias habitacionais na comunidade, surge o crédito
habitacional.

O territorio de atuacdo do Banco Bem engloba oito comunidades da Grande Vitoria —
ES, sdo elas: Sdo Benedito, Bairro da Penha, Itararé, Consola¢do, Jaburu, Floresta, Bonfim e
Engenharia. Definida pela Prefeitura Municipal como “Poligonal 17 ¢ pelo proprio Banco Bem
e moradores do seu territorio de atuagdo como “Territorio do Bem”. Trata-se de um aglomerado
subnormal, proximo ao conceito de favela, caracterizado pela ocupacdo de morro com
aproximadamente 31mil habitantes em situacdo de vulnerabilidade. O Banco Bem e seu
territorio de abrangéncia serdo melhor descritos no capitulo 5.1. deste trabalho.

Neste contexto, a presente pesquisa, tendo como objeto empirico o Banco Bem e seu
territorio de atuagdo, busca 0 aumento da compreenséo das relagdes existentes entre fendbmenos
complexos como crédito habitacional por meio de Bancos Comunitérios de Desenvolvimento,
em especifico o do Banco Bem, assessoria técnica a autoconstrugdo, Desenvolvimento

Territorial e seus didlogos com a Politica Publica.
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2. PERGUNTAS E HIPOTESES DE PESQUISA, ESTRATEGIAS GERAIS,
PLANEJAMENTO DA COLETA E ANALISE DOS DADOS

A literatura e a observacdo da realidade indicam que a producéo de habitagcdo por meio

de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento é recente e ainda com poucos estudos

acumulados. A experiéncia mais antiga deste tipo de banco tem cerca de 15 anos, e 0 objeto

empirico desta pesquisa, 0 Banco Bem, aproximadamente 8 anos, portanto sdo experiéncias em

andamento, ricas em questdes ainda nao abordadas pela ciéncia.

2.1.  Perguntas e hipdteses de pesquisa

Este trabalho ndo tem a pretensdo de responder todas as lacunas existentes sobre o tema,
mas sim produzir uma andlise critica sobre a seguinte questdo, aqui chamada de pergunta
principal da pesquisa: Quais as relagbes existentes entre Banco Comunitario de
Desenvolvimento, em particular o Banco Bem, Desenvolvimento Territorial e seus didlogos
com a Politica Publica?

A partir desta questdo principal foi levantada a hipotese norteadora deste trabalho: Os
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, em particular o Banco Bem, tém promovido o
Desenvolvimento Territorial por meio de diversas acdes, dentre elas o financiamento a
construcdo, a reforma e a ampliacdo de habitacdo em seu territorio de atuacdo, com assessoria
técnica gratuita a autoconstrucdo, promovendo melhorias habitacionais e desenvolvendo, com
recursos proprios, relevante servico publico, superando obstaculos que as politicas publicas
habitacionais encontram no enfrentamento do déficit habitacional em assentamentos precario.

Com base na pergunta principal e hipotese de pesquisa foi formulado o objetivo
principal desta pesquisa, sendo ele: identificar as acbes de Desenvolvimento Territorial e de
Politica Publica desenvolvida pelos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, em particular
do Banco Bem de Vitoria-ES.

Para facilitar a compreenséo da pergunta principal da pesquisa outras 2 perguntas foram
elaboradas a partir da decomposicdo da principal, chamadas aqui de perguntas intermedidrias.
Cada pergunta intermediaria por sua vez possui suas respectivas hipéteses intermediarias e
objetivos especificos, sendo 0s seguintes:

PERGUNTA INTERMEDIARIA 1: Quais as condigbes essenciais, potencialidades,
dificuldades e limites para producdo habitacional por meio do Banco Bem e a assessoria técnica

a autoconstrugdo?
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HIPOTESE INTERMEDIARIA 1: Com equipe e recursos financeiros limitados, desde 2006
0 Banco Bem realizou mais de 1milh&o de reais em crédito, sendo que grande parte deste valor
corresponde a créditos habitacionais, viabilizando a produc¢éo habitacional em seu territério de
atuacdo com baixo indice de inadimpléncia. A cadeia da producéo habitacional do Banco Bem
é complexa pela quantidade de processos, entradas e saidas, possui acesso a recursos financeiros
e para producdo da habitacdo com alto grau de democracia, como créditos com poucas
exigéncias documentais, juros baixos e assessoria técnica gratuita. Os trabalhadores do Banco
Bem executam servigo publico e acumulam um grande namero de atividades em suas funcgdes,
que necessitam de executores com alto grau de motivacdo e habilidades para o trato com os
diversos atores de dentro e fora da comunidade de atuacdo. Os assessores técnicos a
autoconstrucao, possuem equipe reduzida, atuam em um territorio com grande demanda
habitacional, e tem como objetivo promover a melhoria das condi¢des habitacionais por meio
de elaboracdo de projetos, desenhos técnicos, especificacdo de materiais, auxilio na elaboracao
de orcamentos, acompanhamento de obra e/ou sugestdes sobre 0s processos construtivos.
OBJETIVOS ESPECIFICO 1: Identificar as condi¢des em que o Banco Bem vem atuando
desde 2006 referentes a quantidade de trabalhadores associados, funcdes e atividades
desenvolvidas, os valores do fundo do crédito habitacional, empréstimos e inadimpléncia assim
COmo 0S principais processos com suas respectivas entradas e saidas, condi¢des esséncias,
dificuldades e limites para a producdo habitacional por meio do Banco Bem em seu territdrio
de atuacdo.
PERGUNTA INTERMEDIARIA 2: Quais as variaveis que caracterizam e interferem nos
créditos habitacionais do Banco Bem?
HIPOTESE INTERMEDIARIA 2: O Banco Bem facilita 0 acesso ao crédito habitacional
aos moradores de seu territorio, com poucas exigéncias documentais e juros acessivel. A
maioria dos materiais e servi¢os adquiridos pelos tomadores de crédito para producdo da
habitacdo sdo do territdrio, e a maioria das demandas habitacionais dos tomadores de crédito
habitacional sdo para construcdo de novos comodos o que indica condigdes evolutivas das
habitacOes do territdrio.
OBJETIVOS ESPECIFICO 2: Examinar as caracteristicas e condi¢des dos tomadores de
crédito habitacional do Banco Bem e de que maneira estes créditos ocorrem.

A partir destas questdes, hipdteses e objetivos explicitados, o presente trabalho, tendo
como objeto empirico da pesquisa 0 Banco Bem e a producdo habitacional por meio de uma de

suas linhas de crédito, adotou como estratégia de pesquisa o estudo deste caso Unico.
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2.2. Estratégia de pesquisa e planejamento da coleta de dados

Dentre as estratégias de pesquisa existentes para se coletar e analisar provas empiricas,
0 Estudo de Caso foi a escolhida. Apesar desta estratégia focar em apenas um caso especifico,
0 Banco Bem em Vitoria-ES, ndo significa que ndo pode ser considerado como um caso tipico
de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, ou seja, té-lo como representante para auxiliar
inclusive na compreensdo de outros casos de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento.

Obviamente todos os casos possuem suas particularidades, e ao se debrugar para o
estudo de um caso Unico significa que este em especifico serd estudado com mais profundidade,
0 que novamente ndo exclui qualquer forma de generalizacdo (Laville e Dionne, 1999). A
escolha do Banco Bem para o estudo do crédito habitacional ndo foi meramente uma
oportunidade que surgiu na busca de um objeto empirico, mas também em decorréncia do grau
avancado da experiéncia deste banco, que conseguiu associar a viabilizacdo do crédito
habitacional e a assessoria técnica a autoconstrucdo nos aglomerados subnormais de seu
territorio de abrangéncia, 0 que o tornar um caso representativo para a anélise de como evolui
o desenvolvimento do territério por meio destas iniciativas.

O estudo de caso enquanto estratégia de pesquisa nada mais é do que uma investigacao
empirica de um fendmeno contemporaneo em seu contexto real, principalmente quando néao
esta claro os limites entre o fendbmeno e seu contexto (Yin, 2001). O fato de estudar um
fendmeno inserido em seu contexto, diferente do estudo nas condi¢des de um sistema isolado
em um laboratério, é a diversidade das variaveis que interferem no fenémeno de estudo e as
maultiplas fontes de evidéncia.

Segundo Yin (2001), o que facilita o desenvolvimento deste tipo de pesquisa € a
proposicao prévia de hipoteses que norteardo a coleta de dados (como as levantadas no capitulo
4 desta dissertacdo), ja que a riqueza das variaveis neste contexto pode dificultar a orientacédo
da pesquisa. Desta forma a pesquisa possui trés Unidades de Analise — segundo 0 mesmo autor,
a Unidade de Analise ou Unidades de Analise é o que sera analisado em um ou mais casos.
Neste trabalho elas sdo: o crédito habitacional do Banco Bem, a gestdo e funcionamento do
Banco Bem e 0 assessoramento técnico a autoconstrugdo para os tomadores de crédito do Banco
Bem. Todas se baseiam em vaérias fontes de evidéncia e podem ter diversos procedimentos de
coleta de dados. No caso desta pesquisa em especifico foram utilizadas como fontes de
evidéncia os trabalhadores do Banco Bem, documentos e arquivos do Banco Bem, 11
tomadores de crédito habitacional do Banco Bem e suas habitacGes, 0s assessores técnicos do

Bem Morar e o Territério do Bem.
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O processo de coleta de dados também possui sua diversidade. Nesta pesquisa ocorreu por meio
de entrevistas, observacdo direta, analise de documentos e registros em arquivos. Apos as
coletas de dados, estes foram triangulados em busca de melhores resultados quanto ao rigor
cientifico do trabalho. Para isso, cada unidade de analise teve trés fontes distintas de evidencia
(ver QUADRO 2).
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QUADRO 2 - Estratégias, objetivos, unidades de andlise, fontes e evidencia, procedimentos,
materiais e equipamentos utilizados nos levantamentos da pesquisa

ESTRATEGIA
DE PESQUISA

Estudo de

caso Unico

OBJETO
EMPIRICO

Banco Bem,
Vitéria-ES

UNIDADES DE FONTE DE PROCEDIMENTO DE E thj?:::;éﬁTi)s
ANALISE EVIDENCIA COLETA UTILIZADOS
-gravador
Entrevista -roteiro de
Trabalhadores perguntas
do Banco Bem Atencdo e senso
Observacao direta critico do
pesquisador
Digitalizagdo e -
Crédito Documentos e exame de MaqL’ur.\a
o . fotografica
Habitacional arquivos documentos e
. -Computador
arquivos
-gravador
Entrevista -roteiro de
Tomadores de perguntas
crédito -Atengao e senso
Observagao direta critico do
pesquisador
-gravador
Entrevista -roteiro de
Trabalhadores perguntas
do Banco Bem -Atengdo e senso
Observacao direta critico do
Gestdo e pesquisador
Funcionamento do Digitalizagdo e P
-Maquina
Banco Bem Documentos e exame de o
. fotografica
arquivos documentos e
. -Computador
arquivos
Tomadores de . -gra\{ador
. Entrevista -roteiro de
crédito
perguntas
Assessores . -gra\{ador
. Entrevista -roteiro de
técnicos
perguntas
Exame de
Arquivos documentos e -Computador
Assessoria técnica arquivos
a autoconstrugao -gravador
Entrevista -roteiro de
Tomadores de perguntas

crédito

Observagao direta

-Atencdo e senso
critico do
pesquisador
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2.3.  Estudo de caso: o Banco Bem, Vitoria - ES

O primeiro contato do pesquisador com o Banco Bem foi por meio de buscas na internet
sobre a experiéncia de crédito habitacional em Bancos Comunitarios de Desenvolvimento. Em
um primeiro momento a experiéncia do Banco Bem chamou a atencdo por associar o
microcrédito habitacional ao assessoramento técnico a autoconstrucdo, resultado da parceria
entre dois projetos, o Banco Bem e o Bem Morar, ambos com a mesma entidade gestora, 0
Atelié de Ideias.

Ap0s o interesse despertado pela pagina eletrénica do Banco Bem e outros documentos
disponiveis na internet, foi agendada a visita do pesquisador a Vitdria-ES para conhecer a
experiéncia e seus impactos no territorio de atuacdo do banco. Durante a primeira visita
ocorreram dialogos com os trabalhadores do banco, tomadores de crédito habitacional do Banco
Bem e assessores técnicos do Bem Morar. Na segunda visita, além do didlogo novamente com
os trabalhadores do banco e mais tomadores de crédito o pesquisador também teve acesso a
todos os arquivos e documentos do banco, além de matérias publicados sobre o territorio e o

Banco Bem.

2.3.1. Caracteristicas da Poligonal 1 de Vitoria — ES: Territdrio do Bem

Poliginal 1 é o nome dado pela prefeitura de Vitdria-ES para a area que corresponde a
8 Bairros/comunidades localizadas na regido central da ilha de Vitoria, sdo elas: Bairro da
Penha, Bonfim Consolacdo, Engenharia, Floresta, Itararé, Jaburu e Sdo Benedito. A juncédo dos
8 Bairros/Comunidades também ¢é conhecida por “Territorio do Bem”.

As comunidades foram formadas ha aproximadamente 40 anos, por meio da ocupagéo
de morros de pedra da cidade de Vitoria- ES, o que faz do territério um local com &reas
ingremes, acessos dificultados ndo so6 pela inclinacdo, mas também pela sinuosidade e estreiteza
de muitas vias. O cenario visto no Morro mostra barracos e construcdes precarias dominando o
ambiente (ver Figura 2), 0 que evidencia a pobreza e desigualdade social se comparada as
construcdes a beira-mar da cidade.
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Figura 2: foto panoramica de parte do Territério do Bem, mostrando as ocupacdes de morro e a situagao de
algumas habitagdes.
Fonte: arquivo do autor.

Segundo estudo realizado pela Prefeitura de Vitoria a Poligonal 1 possui uma area
ocupada de aproximadamente 1.763.649 m2, com cerca de 6950 domicilios com poucos e
pequenos cdmodos habitados em média por 4 habitantes. A mesma pesquisa indica que a renda
média no territdrio € de 1 a 3 salarios minimos, com alto indice de participacdo das mulheres
na renda e na chefia das familias e estima-se que dos 31.000 habitantes (cerca de 10% da
populacdo do municipio de Vitéria-ES), 7.000 vivem abaixo da linha da pobreza. Quanto mais
alto sobe-se nos morros percebe que 0s acessos as casas ficam mais dificeis e as habitacdes
mais precarias.

As demandas educacionais no territorio sdo altas, pois existem mais procuras do que
vagas nas escolas, além disso ha muita repeténcia das criangas e adolescentes, que estdo em
situacdo de vulnerabilidade, expostos a violéncia do trafico de drogas e policial, desestruturacédo
das familias, auséncia de creches, unidades publicas de apoio e moradias em condicdes
precérias. A situacdo na area da satde também € precaria, ja que s6 existem duas Unidades de
Saude publica no territdrio, e com relagdo ao lazer, cultura e esporte, também nédo ha excecao,
as opcOes existentes sao precarias ou insuficientes.

Entre os anos de 2007 e 2008 foi realizada pelo Atelié de Ideais (entidade gestora do
Banco Bem) em alianca com Bem Maior (Forum de Desenvolvimento Comunitario do
Territorio do Bem), contando também com a parceria da Prefeitura de Vitéria-ES, Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) e outras organiza¢cdes do municipio de Vitoria-ES, uma
pesquisa sobre a Poligonal 1, que resultou em um caderno publicado com os titulos “Saberes,
Fazeres e Perfil dos Moradores do Territorio Bem” e “Plano Bem Maior do Territorio do Bem”.
Com base neste material elaborado a partir da entrevista com 884 moradores do territorio, cada
um representando uma pessoa e um domicilio, distribuidos entre as 8 comunidades (ver imagem

2), pode-se enumerar algumas caracteristicas da area de estudo.
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Figura 3: imagem retirada do caderno “Pesquisa: Saberes, Fazeres e Perfil dos Moradores do Territorio do Bem”
mostrando em vista aérea as 8 comunidades do Territorio do Bem (delimitado com a linha vermelha).

Grande parte da populacéo do territdrio possui 1° Grau incompleto, o que corresponde
a quase 50% dos moradores, cerda de apenas 10% tem o 1° Grau completo, 11% tem o0 2° Grau
incompleto, 17% o 2° Grau completo, 2% o 3° Grau incompleto, 5% o 3° Grau completo e 6%
sem escolaridade. Segundo os indices da “Pesquisa: Saberes, Fazeres e Perfil dos Moradores
do Territério do Bem, 89% dos entrevistados, segundo a amostragem de 884 habitantes
espalhados por todo o territério da Poligonal 1, ndo estudam atualmente e apenas 11% estudam.
Tais indices revelam as demandas educacionais do territorio ja que sdo poucos moradores com
1°, 2° e 3° grau completo.

Com relacdo a renda das familias dos entrevistados, a mesma pesquisa mostra que
43,9% possuem de 1 a 2 salarios minimos, 21,9% vivem com menos de 1 salario minimo, 14,5%

de 2 a 3 salarios minimos, 9,3% de 3 a 4 salarios minimos, 5,9% com mais de 4 salarios minimos
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e 4,5% ndo sabem. Sobre a renda dos moradores do territdrio os itens que tem maior peso no
orcamento familiar sdo respectivamente: a alimentagdo em primeiro lugar, muito a frente do
seguinte, que é energia, depois gas, saude, telefone, vestuario, moradia, dgua, educacéo,
transporte e por ultimo lazer.

Outro dado revelado pela pesquisa foi que a segunda atividade autbnoma mais exercida
pelos moradores do territorio € de pedreiro ou ajudante de obras, logo em seguida da
domeéstica/diarista, 0 que mostra o envolvimento de grande parte da populacdo na cadeia da
construcdo civil. Estes mesmos trabalhadores pedreiros sdo 0s responsaveis pela construcéo de
suas proprias habitacdes e dos seus vizinhos.

A maioria das habitacdes do territdrio sdo de alvenaria cerdmica furada, com estruturas
e concreto armado, na maioria das vezes com pelo menos 2 pavimentos e quando a cobertura
ndo é uma laje para um proximo pavimento sdo usados painéis de amianto ou fibrocimento
como cobertura (ver imagem 3). A “Pesquisa: Saberes, Fazeres e Perfil dos Moradores do

Territorio do Bem” indica que cerca de 91% dos casos das habitacGes do territério sdo de

alvenaria, seguido por 7% de habitacdes de tabuas de madeira e 2% de alvenaria e tabuas.

Lef = T e—— N
Figura 4: duas fotos tiradas pelo pesquisador com vistas diferentes para parte dos morros que compde o territério

do bem, mostrando como as habita¢des sdo dispostas e suas imagens caracteristicas.
Fonte: arquivo do autor.
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Apesar da maioria das habitac6es serem de alvenaria e estrutura de concreto armada isso
ndo significa que ndo sejam precarias.

Em meio a todo este cenédrio descrito ha uma experiéncia notavel, que vem
revolucionando a Poligonal 1, é inclusive a razdo desta também ser conhecida como “Territorio
do Bem”, consequéncia da presenca do Ateli€ de Ideias com seus diversos nucleos de atuagao

no territorio, dentre eles o Banco Bem, objeto empirico desta pesquisa.

2.3.2. Banco Bem: sua origem e atuagdo no Territorio do Bem

Para compreender melhor o Banco Bem e sua origem € necessario ir ao ano de 2001
guando Leonora Mol, psic6loga especializada na area de psicologia social, comeca a trabalhar
na ONG de Servico de Engajamento Comunitario (Secri) e sua primeira atividade foi coordenar
0 projeto Atelié de Ideais. Na época, a intensdo do projeto era buscar jovens do Morro Sao
Benedito e entorno para fazer customizacdo de roupas. Cerca de 20 jovens foram contatados,
mas nao quiseram participar, porém suas maes se interessaram e assim deu a origem ao
empreendimento “Bem Arte e Moda”.

No final do ano de 2002 o grupo de mulheres que compunham o “Bem Arte ¢ Moda”
foi convidado para participar de um bazar na comunidade, mas ndo tinham recursos suficientes
para adquirir matéria prima. Uma empresaria fez um empréstimo de R$300,00 (trezentos reais)
para o grupo de mulheres e este ao final do bazar foi convertido em R$800,00 (oitocentos reais).
Dessa forma, quitaram o empréstimo e com o excedente de R$500,00 (quinhentos reais)
decidiram investir no empreendimento.

Em 2003 uma outra iniciativa surge na comunidade, dessa vez era uma marcenaria,
composta por cerca de 10 jovens organizados por um grupo de mulheres cujos filhos haviam
feito curso de marceneiro. O local e os equipamentos foram cedidos em comodato pela ONG
de Servico de Engajamento Comunitario (Secri) e logo de inicio foram encomendados cerca de
400 brinquedos pedagdgicos de madeira. Os jovens ndo possuiam todos 0s recursos necessarios
para iniciar a atividade, neste momento o empreendimento ja existente “Bem Arte ¢ Moda”
empresta parte de seu excedente para o grupo de jovens comegarem as atividades.

No final deste mesmo ano o projeto Atelié de Ideias foi institucionalizado como
“Associagdo de Artesdo Atelié de Ideais — Artidéias”, pois assim esperava-se facilitar os

processos para captacdo de recursos. Neste mesmo momento, uma das integrantes do grupo
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“Bem Arte e Moda”, apds participar de um curso de culindria, decide montar um
empreendimento com outras trés moradoras da comunidade para producdo de alimentos e
buffet, com a ajuda do recém-criado Artidéias e do Secri conseguem a concessdao de uma
cozinha para iniciarem suas atividades, e mais uma vez, sem capital de giro sdo auxiliados com
um empréstimo do grupo “Bem Arte e Moda”.

No ano seguinte, 2004, outro empreendimento surge na comunidade, o “Bem Limpar”, em
parceria com o Artidéias, voltado para producédo de produtos de limpeza e vassouras de Pet. O
“Bem Limpar” e todos os outros grupos criados na comunidade junto ao Artidéias tem Seus
produtos comercializados na Paréquia Santa Rita de Cassia na Praia do Canto em Vitoria-ES
desde meados de 2004.

No inicio de 2005 o Artidéias recebe uma doacdo de R$10.000,00 (dez mil reais),
enquanto os associados ainda ndo decidiam o que fazer com a doacdo, no mesmo semestre
assistem uma palestra do Joaquim Melo, coordenador do Banco Palmas de Fortaleza-CE, a
primeira experiéncia de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, que veio a Vitoria-ES
participar de um seminario oferecido pela prefeitura do municipio.

Apds a palestra os associados do Artidéias ficaram muito empolgados com a experiéncia
de Fortaleza e queriam replica-la em Vitdria. Dialogaram com Joaquim Melo e este também
empolgado com a ideia sugere um nome para o0 novo Banco Comunitério de Desenvolvimento:
Banco Bené. Os associados ndo gostaram muito do nome e o modificaram para Banco Bem e
em meados de 2005 conseguem trazer o coordenador do Banco Palmas de volta a Vitéria-ES
para uma oficina de estruturacdo do Banco Bem com duracdo de trés dias.

Apos a oficina e todo processo inicial de organizacdo o Banco Bem € inaugurado em
outubro de 2005 com uma area de abrangéncia limitada a 3 bairros, Sdo Benedito, Bairro da
Penha e Itararé. Apenas no inicio de 2007 amplia sua area de abrangéncia para além dos trés
bairros também atendendo o Bairro da Consolacdo, Jaburu, Bonfim e as comunidades Floresta
e Engenharia, compondo atualmente o Territério do Bem.

Em margo de 2006 o Banco Bem lan¢a sua moeda social (M$), ou circulante local, a
Moeda Bem (ver imagem 4). Esta é valida apenas no territorio entre os estabelecimentos
cadastrados e é lastreada na moeda nacional, o Real. Para adquirir a moeda Bem € necessario
que o morador da comunidade acesse um crédito consumo ou troque Real (R$) por Bem
diretamente no Banco Bem.

No inicio de 2007 o Banco Bem passa a oferecer o servigo de Correspondente Bancério

da Caixa Economia Federal. Este servico beneficia os moradores da comunidade com servicos
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bancéarios comuns, como abrir algumas modalidades de contas e fazer pagamentos de contas
diretamente no caixa do Banco Bem, inclusive é possivel que as contas sejam pagas com a
moeda Bem.

O Banco Bem (ver imagem 4) atualmente dispdes de quatro linhas de crédito, o crédito
consumo, que é feito apenas em circulante local, moeda Bem, com o valor limite de R$50,00
(cinquenta reais) e juros de 0%, o crédito produtivo e habitacional, ambos com limite de
R$5.000,00 (cindo mil reais) divididos em até 24 parcelas com juros de 0,75%, e h4 também o
crédito emergencial, pouco usado pela comunidade, como o proprio nome ja diz € um crédito
para situacOes emergéncias, como por exemplo quando uma casa pega fogo no morro ou algum
morador precisa passar por algum procedimento cirurgico de urgéncia.

Outra atividade desenvolvida pelo Atelié de Ideias junto ao Banco Bem é o Forum de
Desenvolvimento Local também chamado de Bem Maior, este tem como objetivo contribuir
para organizacdo comunitario do Territdrio do Bem, nele sdo processadas as demandas e

diversas situacGes da comunidade junto aos proprios moradores da comunidade.
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Figura 5: da direita para esquerda, sede do Banco Bem e moedas do Banco Bem.
Fonte: arquivo do autor.

A comunidade n&o participa do Banco Bem apenas por meio do Forum Bem Maior, em
diversos processos do banco a relagdo com a comunidade € essencial, um exemplo estd no

proprio processo de acesso ao crédito, que apesar das simplicidades documentais exigidas
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(comprovante de residéncia no Territorio do Bem, CPF, identidade e contato telefénico do
cliente) o processo para aprovacao do crédito passa pelo “aval solidario” da comunidade, onde
as agentes de crédito do banco visitam vizinhos do solicitante de crédito em busca de referéncias
sobre o cliente, ou seja, neste momento depende dos moradores da comunidade dar referéncias
positivas ou negativas sobre o cliente, e estas sdo determinantes para concessdo do crédito.
Apos o processo de referéncia existe uma outra etapa que € a reunido do Comité de Andlise de
Crédito (CAC), onde as trabalhadoras do banco, também moradoras da comunidade, junto as
liderancas locais, se reinem para analisar caso a caso daqueles que solicitaram o crédito, e mais
uma vez a comunidade esta presente no processo de decisdo do Banco Bem.

E importante ressaltar que o Banco Bem tem como entidade gestora a Associacio de
Artesdo Atelié de Ideais — Artidéias, e esta por sua vez possui outros ndcleos de atuacdo além
do banco, que é o projeto que representa o0 ndcleo de atuacdo em Financgas Solidarias. Seus
outros nucleos de atuacéo sdo divididos em Habitacional, representado pelo projeto Bem Morar,
que é de assessoria técnica gratuita a autoconstrucdo e producdo de tecnologias sociais para
producdo de habitacbes para familias de baixa renda, que ocorre associada ao crédito
habitacional do Banco Bem, tem o Nucleo de Desenvolvimento Comunitario, com o fomento a
iniciativas enddgenas do territdrio, como o projeto Ecos do Bem que desenvolve um conjunto
de acles para tratar as questdes do lixo no territorio, como o Varal Cultural, que promove
atividades de formacdo e culturais, e o Nucleo de Difusdo de Tecnologias Sociais, que apoia a
implantacdo das tecnologias sociais desenvolvidas pelo Atelié de Ideias em outros territorios.

De toda esta gama de atividades produzidas e promovidas pelos nicleos de atuacdo do
Atelié de Ideias e em especial o Banco Bem, este trabalho tem como foco nas unidades de
analise do crédito habitacional do Banco Bem, 0 assessoramento técnico a autoconstrugdo, que
é oriundo da parceria entre Banco Bem e Bem Morar, e a gestdo e funcionamento do Banco

Bem na Poligonal 1.

2.4.  Unidades de Analise: o microcrédito habitacional, assessoramento técnico a
autoconstrucao e gestdo e funcionamento do Banco Bem

Os elementos ou fendbmenos analisados no presente trabalho, chamados aqui de
unidades de analise s&o: o microcrédito habitacional do Banco Bem, 0 assessoramento técnico
a autoconstrucéo fornecida pelo Bem Morar e a gestdo e funcionamento do Banco Bem em seu
territério. Estas unidades de analise ndo sdo apenas lacunas do conhecimento cientifico, mas

também fundamentais para compreensdo do processo de producdo da habitagdo por meio do
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microcrédito habitacional de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, tendo em vista que na
experiéncia do Banco Bem com o microcrédito habitacional esta associado ao processo de
assessoramento técnico a autoconstrugdo em um contexto de autogestdo, ndo s6 dos servicos
financeiros, como os ofertados pelos Bancos Comerciais, mas das atividades de organizagéo
politica comunitéria, culturais e sociais com graus crescentes de apropriagdo comunitaria.

O microcrédito habitacional do Banco Bem foi analisado por meio de documentos,
arquivos do banco, entrevistas com trabalhadores do banco e 11 tomadores de crédito. Os dados
coletados revelam desde o0s processos necessarios para viabilizacdo do crédito habitacional até
o resultado de algumas habitagdes feitas com o crédito. Os documentos e arquivos do Banco
Bem mostram um panorama geral dos 222 créditos habitacionais feitos pelo banco, explicitando
desde valores anuais de empréstimos, rejeicoes de pedidos de crédito, valores em Reais e Moeda
Social emprestados, niUmero de créditos completamente quitados, indice de inadimpléncia,
alguns orcamentos de materiais de construcéo e composicao do fundo do crédito habitacional.

A entrevista com os trabalhadores do Banco Bem possibilitou o aumento da
compreensdo do fluxo da cadeia de crédito habitacional e producéo da habitacdo, desde o que
foi chamado de primeiro processo, que é a solicitacdo do crédito, até o Gltimo, quando volta
todo o valor emprestado novamente para o fundo do crédito habitacional.

Os 11 casos analisados por meio de entrevistas com os tomadores de crédito
complementam o estudo do fluxo da solicitacdo do crédito até a quitacao do crédito, e também
revela as dificuldades no processo construtivo da habitacdo até as condicdes de como e onde
ocorrem cada passo da producdo da habitacao.

O assessoramento técnico a autoconstrucdo ofertado pelo projeto Bem Morar, foi
analisado por meio de entrevistas com o0s assessores técnicos, 11 tomadores de crédito e
relatérios de atividades dos assessores. Por meio da entrevista com 0s assessores técnicos
captou-se de que forma ocorrem as assessorias a autoconstrucéo, ora com a elaboracdo de
plantas detalhadas, croquis e acompanhamentos de obra, ora apenas com sugestdes e concelhos
aos moradores. Durante a entrevista com os 11 tomadores de crédito percebe-se os graus de
importancia dos assessores na producdo da habitacdo e as oportunidades e dificuldades de
acesso a este servico, e nos relatorios das atividades dos assessores tem-se 0s produtos das
assessorias prestadas.

Por fim, para compreender a gestéo e funcionamento do Banco Bem além das entrevistas

com os trabalhadores do banco, o pesquisador teve a oportunidade de observar diretamente o
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quotidiano do banco, acompanhando de perto as atividades, como visita de crédito, atendimento
ao cliente no banco, monitoria de crédito e atividades administrativas.

Cada atividade observada e acompanhada, cada entrevista, acessos e digitalizacao de
documentos e arquivos, constituem fontes de evidéncia fundamentais da pesquisa para o

processamento dos dados coletados.

2.5. Fontes de Evidéncia e procedimento de coleta

Para verificar as hipdteses de pesquisa o pesquisador teve duas temporadas de coleta de
dados no Banco Bem e Territério do Bem em Vitoria - ES, uma no inicio de julho de 2013, com
duracéo de 4 dias, e outra em meados de novembro de 2013, com duragdo de 5 dias. Durante
as visitas foram entrevistados os trabalhadores do Banco Bem, 0s assessores técnicos do Bem
Morar e 11 tomadores de credito. Também foram examinadas todos as carteiras de crédito do
Banco Bem, relatorios anuais do banco e relatérios de assessoramento técnico do Bem Morar.
Além das entrevistas e acesso a documentos e arquivos, 0 pesquisador pode observar
diretamente a dinamica do quotidiano do Banco Bem e a habitacéo de 11 tomadores de crédito
habitacional.

Dentre os documentos analisados pode-se citar: relatérios escritos (como relatorios
anuais dos trabalhadores do Banco Bem, relatorio de assessoria técnica do Bem Morar),
documentos administrativos (como tabelas de cadastramento de clientes, fluxo de caixa,
memoria de calculos, diagndsticos operacionais e contratos de crédito), estudos e avaliacao
formais (como a “Pesquisa: saberes, fazeres e perfil dos moradores do Territério do Bem” e
“Plano Bem Maior do Territorio do Bem”) e recortes do jornal local (Calango noticias).

Todos os documentos solicitados ao Banco Bem foram disponibilizados para a pesquisa,
pois sdo de carater publico e todos podem ter acesso, com excecao das Atas das reunides da
Comissdo de Analise de Crédito, que sdo sigilosas para evitar que os pareceres finais sobre 0s
pedidos de crédito ndo gerem desavencas entre os moradores. A maioria dos documentos foram
disponibilizados no formato digital, exceto a primeira edigdo do jornal “Calango noticias” de
setembro de 2013, que foi impressa.

Para a coleta destes documentos foi necessario um primeiro contato com o Banco Bem
por e-mail solicitando o acesso a todos estes documentos citados e durante a segunda temporada
de visita todo o material foi disponibilizado no computador do Banco Bem e copiado para o

computador do pesquisador. O jornal impresso que contém noticias sobre o territorio e o Banco
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Bem foi adquirido pelo pesquisador durante a visita ao centro cultural Varal, localizado no
Territorio do Bem, trata-se de um jornal editado por jovens da comunidade.

Os arquivos analisados foram: carteira de créditos negados, carteiras de fichas de analise
de crédito quitados de 2005 até 2013, carteira de fichas de analise de créditos ainda em
andamento, cadastro de clientes, planilhas de controle de crédito, orcamentos de materiais de
construgéo e a “Carteira Castigada”. As fichas de analise de crédito sdo compostas pela ficha
de andlise socioecondmica do cliente, contrato de credito e em alguns casos também tem em
anexo os orcamentos da obra, esta Gltima, apesar de ser uma exigéncia do banco que o cliente
traga pelo menos 3 orcamentos para 0 acesso ao crédito, em muitos casos, estes orcamentos sao
devolvidos para os prdprios clientes apds uma anélise de coeréncia dos valores solicitados para
empréstimo e o orcado.

Na carteira de créditos negados ficam os pedidos que ndo puderam ser atendidos, ou em
decorréncia de auséncia de referéncias positivas dos moradores da comunidade perante o
solicitante, ou por terem sido negados pela Comissdo de Andlise de Crédito. Nas carteiras de
fichas de créditos quitados ficam todos os créditos fornecidos pelo Banco Bem (neste trabalho
foram examinados apenas os créditos habitacionais) e que ja foram quitadas todas as parcelas.
Da mesma forma, na carteira de créditos ainda em andamento ficam todas as fichas de analise
de créditos que ainda estdo em andamento, ou seja, os clientes que ndo terminaram de pagar
suas parcelas. Nas tabelas de cadastros de clientes e planilhas de controle de crédito mostram
todos os clientes ja cadastrados no Banco Bem e a situacdo global do andamento de todos os
créditos. Por fim, a “Carteira Castigada” ¢ uma pasta com as fichas de todos aqueles clientes
que estdo ha mais de 6 meses sem pagar nenhuma parcela de seu crédito em andamento.

Para acessar cada um destes arquivos, primeiramente foi feito um contato por e-mail
com o Banco Bem pedindo o acesso a estes materiais. Como a maioria nao estava digitalizado
e guardados em arquivos fisicos, foram necessarios dois dias para 0 acesso, exame e
digitalizacdo de todos os arquivos que estavam na sede do banco.

As entrevistas foram feitas com a maioria dos trabalhadores do Banco Bem, envolvendo
duas agentes de crédito (sendo que uma delas também assume o papel de caixa para o
correspondente bancario), um dos dois agentes de desenvolvimento, a assistente administrativa
do banco e a gestora. Alem dos trabalhadores associados do banco também foram entrevistados
11 tomadores de credito e 6 assessores técnicos do Bem Morar, onde apenas dois deles eram
assessores técnicos a autoconstrucao no Territorio do Bem, trés prestavam assessoria em outros

territérios da grande Vitéria - ES também com Bancos Comunitarios de Desenvolvimento,
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sendo eles o Banco Sol, Banco Pué e Banco Abraco, e um dos assessores era da Marcenaria
“Bem Simples”, situada também no territorio do Bem.

Todas as entrevistas foram presenciais e realizadas com base em um roteiro de perguntas
(ver ANEXO 1) previamente elaborado pelo pesquisador. O dialogo com os trabalhadores do
Banco Bem permitiu 0 aumento da compreensdo dos processos inerentes ao crédito habitacional
e ao funcionamento do préprio banco, ja a entrevista com os assessores esclareceu questdes
referentes aos processos de assessoramento, e por fim, durante as entrevistas feitas com cada
um dos 11 tomadores de crédito estudados nesta pesquisa possibilitou a coleta de dados
referentes também aos processos para acesso ao crédito, processos de autoconstrucdo e
aquisicdo de materiais e servigos.

Para acessar cada um dos entrevistados ocorreu primeiramente um contato com uma das
trabalhadoras e gestora do Atelié de Ideias que articulou com as trabalhadoras do banco e
assessores do Bem Morar um encontro para entrevista. J& os tomadores de crédito, em
decorréncia da maioria trabalhar fora do territorio e poucos ficarem em casa durante o dia, as
entrevistas foram articuladas em conjunto com as agentes de crédito do banco e ocorreram de
acordo com a disponibilidade de cada tomador de crédito naquele momento.

E importante frisar que, dentre os tomadores de crédito disponiveis para entrevista
durante a temporada de visita do pesquisador, buscou-se um equilibrio entre alguns tipos de
casos de crédito habitacional, levando em conta os seguintes elementos:

1) Casos onde o motivo do acesso ao crédito foi para producdo de novas habitacGes ou para
reforma/ampliacao;
2) Casos onde o cliente acessou apenas um crédito e casos com mais de um acesso ao crédito
pelo mesmo cliente;
3) Casos que tiveram acesso a assessoramento do Bem Morar e casos que nao tiveram acesso;
4) Nao priorizar os casos de nenhum bairro ou comunidade em especifico, e sim buscar a

maior abrangéncia do Territorio do Bem com casos pulverizados em diversas areas.



44

3. BANCO BEM: UMA EXPERIENCIA DE CREDITO HABITACIONAL COM
ASSESSORIA TECNICA A AUTOCONSTRUCAO, NA PERSPECTIVA DO
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL — AVANCOS E DIFICULDADES

Dentro destes critérios os 11 casos visitados, além das entrevistas realizadas com 0s
moradores, a observacao direta e as fotografias da habitagdo permitiram examinar os resultados
do acesso ao credito habitacional, ou seja, o que foi feito com cada crédito, quais materiais
foram utilizados, as tipologias das construcdes e o estado que se encontra a obra.

Além da observacéo direta dos 11 tomadores de crédito visitados, também foi possivel
acompanhar e observar diretamente o funcionamento do Banco Bem em seu quotidiano, assim
como a funcao de cada trabalhador do banco em algumas situagcdes como: atendimento de caixa,
atendimento ao cliente tomador de crédito que vai ao banco para tirar davidas, renegociacéo de
parcelas, levar o comprovante de depésito do pagamento da parcela e também visitas das
agentes de crédito na moradia de um cliente em potencial para o acesso ao crédito habitacional.
Cada uma dessas observagdes compde as evidéncias do estudo de caso do Banco Bem.

Os dados coletados durante as duas temporadas de visita ao Territério do Bem foram
sistematizados com a ajuda de algumas ferramentas como: Mapas Cognitivos, Linha do Tempo,
Fluxograma e tabelas. Cada uma delas sera explicitada nos sub-capitulos seguintes, pois
algumas possuem na literatura diferentes maneiras de uso e producdo. O presente trabalho se
baseia nestas ferramentas, porém faz adequacdes para melhor corresponder as analises que
serdo feitas a partir dos resultados de cada produto.

Durante o processamento dos dados coletados percebeu-se que o Banco Bem possui
desde sua inalguracdo uma média de 6 trabalhadores em cada ano, sendo que estes
desempenham 7 func¢des, onde cada uma delas apresenta uma grande quantidade de atividades.
Todas as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores do banco sdo servicos de carater puplico,
pois beneficia diretamente e indiretamente ndo s6 toda a comunidade de sua area de atuacdo
como também outros territérios. Principalmente no que se refere ao seu territorio de atuacédo, o
banco tem um papel estratégico para promocdo do Desenvolvimneto Territorial,
democratizando o acesso a recursos financeiros, viabilizando a producéo habitacional com
assessoria técnica gratuita e fortalecendo o comércio de produtos e servigos da cadeia da

construcdo civil.
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3.1. Bancos Comunitérios de Desenvolvimento e Economia Solidaria como estratégia para
Desenvolvimento Territorial e dialogos com Politicas Publicas

Em um primeiro esforco para compreender as relacdes entre Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento, Economia Solidaria, Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas,
construia-se alguns Mapas Cognitivos.

O Mapa Cognitivo possui diversos usos e compreensdes, segundo Colin Eden e Sue
Jones (1981) é uma técnica para construcdo de graficos sobre questdes subjetivas, que poderiam
ser explicas por meio da inducéo dos elementos representados no mapa cognitivo.

Ja Robert Axelrod (1976) compreende a ferramenta como um modelo descritivo do
processos de raciocinio.

O Mapa Cognitivo representado neste trabalho leva este nome pois sua fungdo, como a
dos mapas em geral, é mostrar caminhos, obstaculos, condicGes, pontos de referéncia e tracar
estratégias, mas sendo um mapa cognitivo, busca fazer tudo isso com os conhecimentos. E um
primeiro esforgo de sistematizagdo para compreensdo da situacgao existente. Esta ferramenta, da
maneira que € utilizada aqui, organiza os fendmenos em conjuntos horizontais, indicando que
fazem parte de mesmo bloco de elementos, que derivam de outro fenbmeno de um bloco
anterior. O sentido das sequéncias de derivacdo é dado pelas setas, que também indicam
relagOes entre os fendmenos.

No primeiro Mapa Cognitivo apresentado serdo relacionados trés fenémenos gerais que
sdo as acOes de Politicas Publicas, de Economia Solidaria e as de Desenvolvimento Territorial.

As acbes de Economia Solidaria sdo compreendidas aqui como estratégicas para o
Desenvolvimento Territorial, elas se inter-relacionam, e o resultado esperado € o despertar para
a importancia destas acGes serem incorporadas pelas Politicas Publicas. Quando se fala em
acOes de Economia Solidaria ha uma gama de possibilidades dentro de suas iniciativas que
compdes um bloco no Mapa Cognitivo representado pelas iniciativas voltadas para producéo,
comercializacdo e consumo, iniciativas de incubacdo e educacdo, e iniciativas de financgas
solidarias. Esta ultima possui um outro bloco de iniciativas que se relacionam com ela, como
Fundos Rotativos Solidarios, Cooperativas de Crédito Solidario, Poupanga Comunitaria, Clube
de Trocas, Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, entre outras. Nestas iniciativas, 0s
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento terdo a atencdo. A abrangéncia de suas acles, se
relacionam com as de Desenvolvimento Territorial, desde o ambito das demandas culturais,

ambientais, de saude, articulagdo politica até habitacional.
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Em meio as a¢bes dos Bancos Comunitérios de Desenvolvimento, este trabalho estudara
especificamente as relacionadas ao crédito habitacional, apesar das vérias linhas de créditos
existentes, demonstradas no bloco de elementos derivados do item “oferta de crédito”
(produtivo, emergencial, consumo e habitacional), o habitacional se destaca, podendo ser
utilizado para reforma, ampliagdo e producdo de novas habitagbes com 0 assessoramento
técnico gratuito.

Mesmo ndo sendo uma acdo do Estado nem de governos, o crédito habitacional por meio
de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento promove o Desenvolvimento do seu Territorio
de abrangéncia, viabilizando melhorias na situagdo habitacional em comunidades pobres e
marginalizadas, onde as Politicas Publicas Habitacionais tém dificuldades para alcancar.

As acdes e demandas de Desenvolvimento Territorial, assim como o0s Bancos
Comunitarios também abrangem o ambito cultural, ambiental, de saude, habitacional, entre
outros, como demostrado em um bloco de elementos que derivam de “agdes e demandas™ na
coluna de “agdes de Desenvolvimento Territorial” representado no Mapa Cognitivo das
Relagbes entre a iniciativa Econémica Solidaria de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento,
Desenvolvimento Territorial e dialogos com as Politicas Publicas. Entretanto, o Subsistema
Nacional de Habitacdo de Interesse social ndo consegue abranger a parcela da populacéo, que
sem alternativa, ainda pratica a autoconstrucao de suas habitacoes.

Dentro deste fenbmeno da autoconstrugdo, o comum € que ela ocorra sem
assessoramento técnico, no entanto algumas experiéncias, até mesmo com 0 exercicio da
recente Lei de Assisténcia Técnica Publica e Gratuita para habitacdo de interesse social (Lei n°
11.888 de 2008), estdo viabilizando projetos e acompanhamento de obra para populacdo de

assentamentos precérios, mas ainda de forma timida, apenas em poucos municipios do pais.
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Figura 4: Mapa Cognitivo das Rela¢Bes entre a iniciativa Econdmica Solidaria de Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento, Desenvolvimento Territorial e didlogos com as Politicas Pablicas.
Fonte: arquivo do autor.

Dentre as Politicas Publicas o foco deste trabalho é a habitacional, primeiramente
representada pela Fundacdo Casa Popular, depois pelo Banco Nacional da Habitacdo (ver
sequéncia de elipses de baixo para cima, no canto esquerdo do Mapa Cognitivo da Politica
Publica Habitacional brasileira) que em seguida tem suas fungdes incorporadas pela Caixa
Econbmica Federal, construindo a municipalizacdo da Politica Puablica Habitacional,
atualmente representada pela Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, com
administragdo e execugdo da Caixa Economia Federal, que por sua vez é um Banco Comercial

com interesses financeiros, com juros altos e exigéncias limitadoras para 0 acesso ao
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financiamento da habitacéo, o que dificulta o acesso da maioria da populagéo dos assentamentos
precérios, com suas exigéncias documentais muitas vezes inacessiveis para esta populacéo
destes territorios e o “nome limpo”, que constitui outra dificuldade para os moradores destes
territérios (como mostrado na sequéncia de elipses no Mapa Cognitivo da Politica Publica
Habitacional brasileira).
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Figura 5: Mapa Cognitivo da Politica Publica Habitacional

brasileira.
Fonte: arquivo do autor.

Os assentamentos precarios, em especial os aglomerados subnormais, sdo 0 cenario
deste estudo, caracterizados pela violéncia do trafico de drogas e policial, demandas de
infraestruturas urbanas, com irregularidades na rede elétrica e de saneamento, vias estreitas,
ingremes e de dificil acesso, com a populacdo marginalizada e com demandas habitacionais,
como demonstradas nas sequéncias de blocos de elipses relacionadas a dos Aglomerados

Subnormais (ver Mapa Cognitivo da produgéo habitacional nos aglomerados subnormais).
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Derivando da elipse das demandas habitacionais estd outro conjunto de percepcao dos
cenarios dos aglomerados subnormais, como a ocupacdo irregular, o adensamento, as
precariedades habitacionais e as dificuldades de acesso ao financiamento habitacional, tanto
para novas habitacdes, quanto para reforma e ampliacdo das habitacGes ja existentes, que por
falta de opgdo acabam ocorrendo por meio da autoconstrugdo, que podem ser com ou sem
assessoramento técnico de um arquiteto ou engenheiro civil, sendo que na maioria das vezes é

feita sem a acessoOria técnica.

Aglomerados
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e reforma
abitactes ampliacio
autoconstrucdo
assessorada ndo assessorada

Figura 6: Mapa Cognitivo da produgdo habitacional nos aglomerados subnormais
Fonte. Arquivo do autor.

Neste contexto, algumas experiéncias notaveis de Bacos Comunitarios de
Desenvolvimento tém surgido. Atualmente ha mais de 100 Bancos Comunitarios espalhados
pelo pais compondo uma rede de Bancos Comunitarios, dentre elas, apenas para exemplificar,
podemos citar o caso do Banco Palmas em Fortaleza - CE, como o primeiro caso deste tipo de
banco, e também o Banco Bem em Vitdria - ES, objeto empirico desta pesquisa.

A Rede de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento é composta por bancos que
operam dentro dos principios da Economia Solidaria, promovendo a rede local de produgdo e
consumo, com a gestdo da comunidade de onde atuam, normalmente caracterizada por
territorios com alto grau de vulnerabilidade social, exclusao e pobreza. Os Bancos Comunitarios
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de Desenvolvimento ofertam servicos e a¢des relacionadas a cultura, satde, meio ambiente,
articulagdo e organizagdo comunitéria por meio de Férum de Desenvolvimento Local e servigos
de crédito com moeda Real (R$) e social (ver Mapa Cognitivo das caracteristicas e agdes dos

Bancos Comunitarios de Desenvolvimento).

Banco Bem,
00 bancg; Vitoria-ES

Precursor
Banco Palmas,
Fortaleza-CE

Rede de Bancos

Comunitrio de

Desenvolvimento

Alto grau de i Vulnerabilida
= omunidades social
exclusio
nobres

i atesd Férum de
COes LrEElE Ofertade ) (pesenvolvimento Locz
Culturais Saude Crédito
RS M$

Figura 7: Mapa Cognitivo das caracteristicas e agdes dos Bancos Comunitérios de Desenvolvimento
Fonte: arquivo do autor.

Por fim, o ltimo Mapa Cognitivo (ver Mapa Cognitivo das relagdes entre os projetos
Banco Bem e Bem Morar do Atelié de Ideias na atuacdo no Territério do Bem) busca
representar as relacbes do Banco Bem com o contexto do seu territério. O mapa parte dos
Nucleos de Atuacdo do Atelié de Ideias, sendo eles organizados em um nivel horizontal de
elipses. A extrema esquerda deste mapa apresenta o Nucleo de Desenvolvimento Comunitario,
com projetos como o Ecos do Bem, que trata a questdo do lixo e meio ambiente na comunidade,
e 0 Forum Bem Maior, que promove a organizacgdo, articulacdo e mobilizacdo comunitéaria. No
mesmo nivel ha a elipse na extrema esquerda representando o Nucleo de Difusdo de
Tecnologias Sociais, com 0s projetos de apoio tanto aos novos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento, quanto & organizacdo de novas redes de comercializagdo comunitéaria. A
esquerda e no centro encontra-se uma elipse representando o Nucleo de Financas Solidaria que

tem como projeto o Banco Bem e ao lado a elipse representando o Ndcleo de Atuagéo



51

Habitacional, representado pelo projeto Bem Morar. E em especifico a relagio entre estes dois
ultimos projetos que esta pesquisa aprofunda-se.

Dentre as linhas de crédito ofertada pelo Banco Bem (produtivo, consumo habitacional
e emergencial), a habitacional especificamente € o elo entre a oferta de assessoria técnica e a
autoconstrucao, ofertada pelo Bem Morar. Ambos o0s projetos atuam no Territério do Bem
(apesar do Bem Morar também atuar em outros territorios, este trabalho lida somente com a
relacdo entre este projeto e o Territorio do Bem), ou Poligonal 1, caracterizado pela ocupacéo
do Morro de Pedra, no qual a maioria das habitacdes € caracterizada por estrutura de concreto
armado, alvenaria ceramica furada e cobertura de fibrocimento.

A linha de crédito habitacional do Banco Bem oferece condigdes de acesso ao
financiamento da habitacdo mais adequado a populacdo do territério, com crédito de até
R$5.000,00 (cinco mil Reais), parcelados em até 24 vezes, com juros de 0,75%, exigéncias
documentais facilitadas e aprovacdo comunitaria de cada crédito solicitado. Além destas
questBes, o crédito habitacional da preferéncia ao Territério do Bem, sendo prioridade a
aquisicdo de produtos e servigos da comunidade, incentivando o uso de um circulante local,
também chamado de moeda social, s6 valido no Territorio do Bem.

Junto ao crédito habitacional, o projeto Bem Morar oferta, para aqueles que acessaram
0 crédito, assessoria técnica gratuita a autoconstrucdo, com profissionais arquitetos,
engenheiros, técnicos em edificagbes ou estagidrios graduando em arquitetura. Estes
profissionais fazem desde a elaboracdo de projetos, acompanhamento de obra até sugestdes na

disposicdo dos cobmodos ou no processo construtivo.
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Figura 8: Mapa Cognitivo das relacBes entre os projetos Banco Bem e Bem Morar do Atelié de Ideias na atuagao
no Territdrio do Bem
Fonte: arquivo do autor.

Os Mapas Cognitivos apresentados indicam as relacGes que esta pesquisa trabalhou
entre os fenbmenos estudados, primeiramente compreendendo a Economia Solidaria como
estratégica para o Desenvolvimento Territorial, mas se aprofundando especificamente na
iniciativa dos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, que atuam em territorios pobres
promovendo a democratizacdo de recursos financeiros, com agdes integradas de cultura,
educacao, meio ambiente, satde e servicos financeiros, vendo-os como promovedores de aces
de Desenvolvimento Territorial, seja nas melhorias do meio ambiente com projetos de limpeza
do territério e gestdo de residuos, no fortalecimento do comércio local com o uso da moeda
social, ou com as melhorias habitacionais com o crédito habitacional e assessoria técnica a
autoconstrucao.

Os dialogos desta inciativa com as Politicas Publicas ocorrem, uma vez que 0s Bancos

Comunitérios de Desenvolvimento assumem acgdes de interesse publico e coletivo, promovendo
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acesso a oportunidades, seja na questdo habitacional, de trabalho e renda ou simplesmente de

articulagdo e mobilizagdo comunitaria.

3.2.  Aatuacdo do Banco Bem e do Projeto Bem Morar: avancos e dificuldades

O Banco Bem, mesmo com recursos limitados, durante oito anos de atuagdo na
Poligonal 1 em Vitoria - ES, concedeu cerca de 874 créditos, somando um total de
R$1.050.205,72 (um milh&o, cinquenta mil, duzentos e cinco reais e setenta e dois centavos),
beneficiando aproximadamente 3950 moradores do territério, o0 que corresponde a
aproximadamente 12,5% da populacdo do Territorio do Bem.

Dos 874 empréstimos, 454 foram de crédito consumo, somando um valor de
R$28.809,00 (vinte e oito mil, oitocentos e nove reais), 222 de créditos habitacionais, somando
um valor de R$ 634.658,00 (seiscentos e trinta e quatro mil, seiscentos e cinquenta e oito reais)
e 198 em créditos produtivos, somando R$390.168,92 (trezentos e noventa mil, cento e sessenta
e oito reais e noventa e dois centavos)®.

O valor total de créditos habitacionais concedidos pelo Banco Bem representa cerca de
60% do valor de todos os empréstimos, o que indica uma grande demanda pela producao
habitacional na comunidade. Para compreender melhor esse fato e a dindmica envolvida na
producdo da habitacdo por meio deste crédito, foi construida uma linha do tempo desde o inicio
do banco em 2005 até o ano de 2013.

A linha do tempo, segundo material organizado pela Caritas Brasileira, Centro de
Formacdo em Economia Solidéaria e Brasilocal, é uma ferramenta que favorece a visualizacao
da evolucdo de fatos e processos, podendo ser também um instrumento de reconstrucdo da
trajetoria de qualquer experiéncia:

“Assim, pode ser util também para se reconstituir a caminhada de uma experiéncia de economia
solidaria e de seu contexto. Essa reconstituicdo é fundamental no processo de sistematizacéo.

Sem fazer isso fiard mais dificil realizar a reaproximacao critica do que tenha sido vivenciado.”

A Linha do Tempo construida neste trabalho observa eixos tematicos referentes ao
crédito habitacional do Banco Bem, trabalhadores do Banco Bem e assessoria técnica a

autoconstrucao ofertada pelo Bem Morar.

! Neste caso, os créditos emergenciais concedidos pelo banco estdo enquadrados em uma das trés linhas, consumo,
produtivo e/ou habitacional, pois apesar de se tratar de uma linha de crédito, o emergencial é utilizado apenas em
casos muito especiais como, por exemplo, quando uma casa pega fogo e os moradores precisam de crédito para
construir uma nova, acessa-se o crédito emergencial, mas com a finalidade do crédito habitacional.
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O eixo de Creditos Habitacionais foi dividido em 12 sub-eixos, sendo eles: NUmero de
solicitagdes, que observara a quantidade de solicitacfes de crédito habitacional feitas em cada
ano; Numero de creditos finalizados, que observara a quantidade de créditos habitacionais
referentes a um determinado ano que ja tiveram todas suas parcelas quitadas; Numero de
créditos em andamento, que observara a quantidade de créditos habitacionais que ainda estdo
em andamento, ou seja, sdo créditos que ainda tém parcelas a serem quitadas (a soma dos
créditos em andamento e os ja finalizados correspondem a todos os créditos habitacionais feitos
pelo Banco Bem, que totalizam os 222 creditos nesta linha); Numero de créditos negados, que
observard, dentre os créditos habitacionais solicitados, quantos foram negados em cada ano;
NuUmero de clientes com parcelas irregulares, que observara a quantidade de clientes que
estdo com parcelas irregulares com base no tempo méaximo do Banco Bem de 24 meses para
quitar o crédito habitacional; Numero de clientes na “Carteira Castigada”, que observara a
quantidade de clientes que estdo ha mais de seis meses sem pagar suas parcelas; Valor total de
empréstimos, que observara o valor total em reais de créditos habitacionais feitos em cada ano;
Valor total de créditos em moeda social, que observara o valor referente a cada ano de créditos
habitacionais feito em moeda social; Valor de crédito ainda em andamento, que observara
em cada ano o valor referente aos créditos que ainda ndo foram quitados; Somatério dos
valores de créditos j& quitados, que observara o valor daqueles créditos que ja tiveram todas
as suas parcelas pagas e o valor emprestado ja voltou completamente para o fundo do Banco
Bem; Fundo do crédito habitacional, que observard o valor acumulativo que o fundo do
crédito habitacional teria em cada ano, desconsiderando portanto os valores emprestados; Fonte
do fundo, que observara a origem do fundo habitacional recebido em cada ano e seu valor de
referéncia, sendo que caso indique fonte prdpria, significa que é oriundo de doac¢des ao Banco
Bem, ou quando estiver indicado “PMV?, significa que é oriundo da Prefeitura Municipal de
Vitdria-ES, quando estiver indicado “Petrobras”, significa que ¢ oriundo de editais da Petrobras,
quando estiver indicado “IAF”, significa que ¢ oriundo do Inter-American Foundation?, quando
estiver indicado “Citi”, significa eu é oriundo do Citi Foundation®, e por fim, quando estiver

indicado “Inst. EDP”, significa que é oriundo do Instituto de Energias de Portugal®.

2 Agéncia norte-americana independente que financia projetos de desenvolvimento empreendidos organizacGes
ndo-governamentais na América Latina e no Caribe.

3 Fundag&o com o objetivo de promover o ganho de poder econdmico e a inclusdo financeira das populagdes de baixa renda nas localidades
onde a organizagdo atua para a melhoria da qualidade de vida dessas comunidades
(https://www.citibank.com.br/institucional/sustentabilidade.html).

4 Instituto que apoia diversas iniciativas em comunidades por meio de editais publicos.


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=/search%3Fq%3DInter-American%2BFoundation%26biw%3D1455%26bih%3D727&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Latin_America&usg=ALkJrhhKWANb8_eePDa9GhQtM-z53B_wSA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=/search%3Fq%3DInter-American%2BFoundation%26biw%3D1455%26bih%3D727&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Caribbean&usg=ALkJrhinIUy38x2byxGx7U4sr4qc1sl2Qw
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O segundo eixo da linha do tempo, Trabalhadores do Banco Bem, foi dividido em 7 sub-
eixos: Numero de trabalhadores do Banco Bem, que observara a quantidade de trabalhadores
que o Banco Bem teve em cada ano; Envolvidos na gestao geral, que observard quantos dos
trabalhadores do Banco Bem estavam envolvidos na gestdo geral das atividades do banco em
cada ano; Agentes de Credito, que observara quantos dos trabalhadores do Banco Bem
assumiram a funcdo de Agente de Crédito em cada ano; Agentes de Desenvolvimento Local,
que observara quantos trabalhadores do banco estavam assumindo a funcdo de Agentes de
Desenvolvimento Local em cada ano; Assistente administrativo, que observara quantos dos
trabalhadores do banco estavam assumindo a func¢do de assistente administrativo em cada ano;
Envolvidos na articulagdo fora do Territorio, que observara quantos dos trabalhadores do
Banco Bem estavam envolvidos na articulacdo com atores de fora do Territorio do Bem em
cada ano.

Por fim, o ultimo eixo da Linha do Tempo, Assessoria técnica a autoconstrugdo do Bem
Morar, possui 3 sub-eixos, sendo eles: Assessor arquiteto/engenheiro, que observara quantos
profissionais arquitetos ou engenheiros estavam envolvidos com a assessoria técnica a
autoconstrucao no Bem Morar em cada ano; Estagiario da graduacéo, que observara quantos
estagiarios graduandos estavam envolvidos com a assessoria técnica a autoconstru¢do no Bem
Morar em cada ano; e Técnico em edificagdes, que observara quantos técnicos em edificagdes
estavam envolvidos com assessoria técnica a autoconstrucdo pelo Bem Morar em cada ano.

Os sub-eixos escolhidos para o eixo de Créditos habitacionais, foram selecionados para
relacionar as demandas pelo crédito habitacional do Banco Bem, com a quantidade de créditos
que o banco consegue atender, o valor que dispde no fundo para esta linha de crédito, a fonte
deste recurso e a quantidade de inadimpléncia em cada ano. Todos estes elementos casados ao
eixo de Trabalhadores do Banco Bem e de Assessoria técnica a autoconstrucao do Bem Morar,
permite observar a quantidade de trabalhadores e assessores que o projeto dispde, quantas
funcdes séo divididas entre eles em cada ano e 0 que estes conseguem fazer pela producédo da
habitacdo no territdrio de atuacdo do banco. Pensando na observacdo destes elementos a Linha
do Tempo da Producdo da Habitacdo via Crédito Habitacional do Banco Bem foi construida
(ver tabela Linha do Tempo da producgéo da habitagdo via crédito habitacional do Banco Bem

e assessoria técnica a autoconstrugéo).
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QUADRO 3: Linha do Tempo da producéo da habitacéo via crédito habitacional do Banco Bem e assessoria técnica a autoconstrucao:
Fonte: arquivo do autor.

N° de solicitagdes

NO de cred. Em andamento | o | o | 1+ f 2 1 3 1 > 7 | 3 | 20 | & |
N n——— o | o | 1+ | o> | 3 | 52 | 7 | o | o | 15 |
Créditos
Habitacionais Valor total de emprestimos RS 2.830 RS 78.791,00 RS 85.547 RS 68.709,00 RS 84.490,80 RS 78.740 RS 138.650 RS 96.300 RS 634.658
Valor de cred. Ainda em andamento RS 3.250 R$9.436 RS 8,600 R$9.095 RS 34,000 RS 129.000 RS 80.500 RS 273.881
Fundo do crédito Habitacional** RS 600,00 RS 3.670 RS 75.010 RS 96.908 RS 96.908 RS 121.908 RS 202.980 RS 202.980 RS 222.980 RS 222.981
N° de trabalhadores do BCD 2> 1 2> 1 s | 7 ! 7 ] 7 ! 7 | g | 7 |
s > ! > s 1 5 | 2 | 2 | 2 I 3 5
Trabalhadores do
Banco Bem
Atendentes de Caixa o | o | o | 2 | 2 | 2 | 2 | 52 5

Envol. Articulagdo fora do territdrio 0 0 1 1 1 1 1 1 1
. Assessor Arq./Engemheiro 0 0 0 2 2 1 1 1 1
Assessoria Tec.
Estagiario graduando 0 0 0 0 3 3 3 3 3
Bem Morar
Tecnico em edificagdo 0 0 1 1 1 0 0 0 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Estas inadimplencias sdo com referencia ao prazo maximo de 24meses para quitar todas as parcelas.
** Este fundo é o acumulo de tudo que entrou no fundo do crédito hab. desde 2005, considerando os créditos que ainda ndo voltaram o dinheiro para o Banco
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3.2.1. Eixo de Créditos Habitacionais: avancos e dificuldades

A experiéncia de 8 anos de atuacdo do Banco Bem indica um aproveitamento de
quase 3 vezes o valor de seu fundo para crédito habitacional, com 222 créditos
habitacionais realizados e apenas 2,7% de inadimpléncia. Mesmo com recursos limitados
para o fundo habitacional, o que se apresenta como uma das dificuldades que o banco
enfrenta, pois, todos 0s anos o nimero de solicitagdes foi superior aos numeros de pedidos
de creditos atendidos, o Banco conseguiu otimizar seus recursos de tal maneira que o
mesmo fosse usado trés vezes em 8 anos.

Os dados sistematizados no eixo Créditos Habitacionais foram obtidos a partir de
documentos e arquivos do Banco Bem (como as tabelas de cadastramento de clientes,
tabelas de fluxo de caixa, memoria de célculos, diagnosticos operacionais, contratos de
crédito, carteira de créditos negados, carteiras de fichas de analise de crédito quitados de
2005 até 2013, carteira de fichas de analise de créditos ainda em andamento, fichas de
cadastro de clientes, planilhas de controle de crédito e a “Carteira Castigada”).

Este primeiro eixo indica valores referentes ao crédito habitacional do Banco Bem
desde o0 ano de 2005 até 2013. Percebe-se que com relacdo ao numero de solicitacdes de
crédito habitacional, os dois primeiros anos estdo abaixo da média dos 9 anos analisados
do banco. O Banco Bem é fundado no final de 2005, este fato justifica o baixo namero
de solicitacbes em 2005. O ano seguinte, 2006, foi uma fase ainda de implantacdo do
banco na comunidade, onde grande parte dos moradores desconhecia 0s servi¢os de
crédito do banco. Os anos de 2010, 2011 e 2013 também ficaram abaixo da média nos
nameros de solicitacdo de créditos habitacionais e 2009 este indice quase dobrou a média
de 27,4 solicitacdes.

Os numeros de créditos finalizados e ainda em andamento de cada ano, somados
indicam os numeros de solicitacdes anuais atendidas. Os créditos indicados como
finalizados sdo aqueles que atualmente encontram-se na pasta de créditos quitados do
Banco Bem, e os ainda em andamento s&o aqueles que ainda ndo tiveram todas as parcelas
quitadas. Desta forma percebe-se que a média de créditos habitacionais atendidos
anualmente no Banco Bem é de 13,4, mas pode-se observar na linha do tempo que os dois
primeiros anos estdo abaixo da média, assim como os 3 ultimos anos, pois ao longo dos
9 anos analisados acumulou-se 101 créditos ainda em andamento, dos 222 creditos
habitacionais fornecidos pelo banco. Para que novos empréstimos ocorram € necessario
que o fundo do banco tenha uma quantidade segura de recursos, e como estes valores séo

limitados a doages e recursos oriundos de editais publicos e convénios, é necessario que
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os tomadores de crédito quitem suas parcelas para que novos créditos sejam liberados.
Este equilibrio entre o fundo do banco e os créditos habitacionais liberados é fundamental
para continuidade do projeto.

Diferente dos Banco Comerciais, 0 Banco Bem ndo busca garantir o retorno do
crédito fornecido por meio de rigidas exigéncias documentais durante os processos de
acesso ao credito, nem por meio de juros altos para compensar as inadimpléncias. O
Banco Bem possui uma taxa de tomadores de crédito habitacional com parcelas
irregulares de 6,7% desde a fundacdo do banco, e taxa de inadimpléncia baseada na
carteira castigada de 2,7 somando todos os créditos ofertados até final de 2013.

O fundo do crédito habitacional nos dois primeiros anos foi constituido apenas
por doagdes, uma no valor de R$600,00 (seiscentos reais) e outra no valor de R$3.070,00
(trés mil e setenta reais). J& em 2007 a Prefeitura Municipal de Vitdria investe no fundo
de crédito habitacional do Banco Bem uma quantia de R$71.340,00 (setenta e um mil,
trezentos e quarenta reais), 0 que permite que mais empréstimos sejam realizados além
dos 5 créditos habitacionais ocorridos até aquele momento. Logo em 2007 foram
realizados 36 créditos habitacionais, aumentando 720% o0 numero de empréstimos
habitacionais.

No ano de 2008, para somar ao fundo ja existente, por meio de um edital da
Petrobras, o Banco Bem consegue mais R$21.898,00 (vinte e um mil, oitocentos e
noventa e oito reais), seguido por 2009 sem recursos adicionados ao fundo, 2010 com
mais R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais) oriundos do Inter-American Foundation, 2011
com mais R$81.000,00 (oitenta e um mil reais) do Citi Foundation e Inter-American
Foundation, 2012 sem novos recursos somados ao fundo de crédito habitacional e 2013
mais R$20.000,00 (vinte mil reais) do Instituto de Energias de Portugal, totalizando um
fundo de crédito de R$222.981,00 (duzentos e vinte dois mil, novecentos e oitenta e um
reais).

Com o valor total do fundo do crédito habitacional (R$222.981,00) o Banco Bem
realizou 222 créditos que somam um valor de R$634.658,00 (seiscentos e trinta e quatro
mil e seiscentos e cinquenta e oito reais), quase trés vezes o valor do fundo crédito. Isto
¢ possivel devido ao retorno do valor emprestado com as parcelas quitadas,
disponibilizando novamente recursos para o fundo do crédito habitacional e novos
empréstimos.

O valor do somatério dos créditos ainda em andamento, R$273.881,00 (duzentos

setenta e trés mil, oitocentos e oitenta e um reais), que € superior ao valor do fundo do
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crédito habitacional (R$222.981,00), € justificado pois se baseia nos valores totais de
contratos de créditos presentes na pasta de creditos habitacionais ainda em andamento, o
que ndo significa que todos os tomadores de credito ndo pagaram nenhuma parcela, pelo
contrario, muitos creditos possuem grande parte das parcelas ja quitadas.

Os créditos ja quitados, representados por aqueles com todas as parcelas quitadas,
somam um valor de R$333.646,00 (trezentos e trinta e trés mil, seiscentos e quarenta e
seis reais), que mostra que o valor total do fundo de crédito (R$222.981,00) ja foi
emprestado e retornado para o fundo do banco em quase uma vez e meia.

Do valor total em reais de créditos habitacionais fornecidos pelo Banco Bem,
cerca de R$18.200,00 (dezoito mil e duzentos reais) foram em moeda social (moeda
Bem), circulante local valido apenas no Territorio do Bem. Para cada crédito habitacional
feito, R$100,00 (cem reais) sdo trocados por moeda social, esta € uma das estratégias
adotadas pelo Banco Bem para incentivar o comercio de produtos e servicos no territorio,
além de um acordo com cada tomador de crédito habitacional para dar preferéncia ao

comeeércio de produtos e servicos na cadeia da habitacdo existentes no territorio.

3.2.2. Eixo Trabalhadores do Banco Bem: avancos e dificuldades

Desde o inicio das atividades do Banco Bem percebe-se um acimulo de fungdes
entre seus trabalhadores, pois sempre o nimero de funcdes desempenhadas é superior ao
namero total de trabalhadores. Apesar do numero de trabalhadores ter aumentado ao
longo dos 8 anos, ainda assim continuaram os acimulos de fungdes.

Os dados sistematizados no eixo de trabalhadores do Banco Bem foram obtidos a
partir de entrevistas feitas presencialmente com os trabalhadores do Banco Bem durante
a visita do pesquisador até a sede do Banco Bem, situado na Poligonal 1 do municipio de
Vitoria - ES. Os sub-eixos desse eixo corresponde as 7 funcdes desempenhadas pelos
trabalhadores do Banco Bem, que serdo melhor descritas no item 3.4. deste trabalho.

No primeiro e segundo ano do Banco Bem havia apenas 2 trabalhadoras que
dividiam a funcdo de Agente de Crédito e uma delas estava na Gestao Geral das atividades
do banco. No terceiro ano o banco teve seis trabalhadores, destes uma que assumiu a
fungéo de Gestdo Geral, um de Agente de Desenvolvimento Local, uma de articuladora
fora do territorio de atuacao do banco, e trés de Agentes de Crédito, sendo que duas desta
ultima também assumiam a funcéo de caixa do banco, e a terceira, neste mesmo ano,

passa a assumir a funcdo de Assistente Administrativa e deixa de ser Agente de Crédito.
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Nos proximos 4 anos (2008, 2009, 2010 e 2011) e no ano de 2013, sdo sete
trabalhadores, uma ainda assumindo a funcao de Gestora Geral, duas Agentes de Crédito
que também sdo atendentes de caixa do banco, dois Agentes de Desenvolvimento Local,
uma trabalhadora desempenhando a funcdo de articulacdo fora do territério do Banco
Bem e uma Assistente Administrativa.

O ano de 2012 o banco teve seu numero méximo de trabalhadores, eram 8
envolvidos nas atividades do Banco Bem, sendo que uma na Gestao Geral, trés Agentes
de Crédito, destas trés, duas também faziam a funcao de caixa do banco, dois Agentes de
Desenvolvimento Local, uma Assistente Administrativa e uma articuladora fora do
territorio de atuagdo do banco. E importante ressaltar que nem todos os trabalhadores do
Banco Bem ao longo do ano sdo os mesmos, a Linha do Tempo esta considerando apenas
a quantidade de trabalhadores e fun¢bes ocupadas, de um ano para outro os trabalhadores
que representam algumas das funcdes podem ter sido substituidos por outros novos
trabalhadores, 0 mesmo vale para o Eixo de Assessoria Técnica do Bem Morar.

3.2.3. Eixo de Assessoria Técnica do Bem Morar

Somente apds dois anos de atividade que o Banco Bem conseguiu viabiliza a
assisténcia técnica gratuita por meio do Bem Morar e desde entdo o nimero de assessores
mostra-se sempre inferior ao numero de créditos em andamento. Apesar da conquista em
conseguir viabilizar a assessoria técnica gratuita a autoconstrucdo, o numero de assessores
ainda é insuficiente perante ao nimero de créditos em andamento.

Os dados sistematizados no eixo de assessoria técnica do Bem Morar também
foram obtidos a partir de entrevistas feitas presencialmente com o0s assessores e com as
trabalhadoras do Banco Bem. Os sub-eixos desse eixo corresponde as 3 categorias de
assessores técnicos a autoconstrucdo do Bem Morar, a de profissional arquiteto ou
engenheiro, de técnico em edificacdo e estagiario graduando do curso de arquitetura e
urbanismo, que serdo melhor descritas no item 3.5. deste trabalho.

A assessoria técnica a autoconstrucdo feita pelo Bem Morar inicia no ano de 2007
com apenas um técnico em edifica¢bes, no ano seguinte (2008) dois novos profissionais
arquitetos/engenheiros juntam-se ao técnico em edificacdes para a integrar a equipe de
assessoria técnica do Bem Morar. No ano de 2009, para somar a equipe entram 3
estagiarios graduandos do curso de arquitetura e urbanismos, ficando entéo a equipe com

seis assessores técnicos a autoconstrucao.
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Os anos seguintes (de 2010 a 2013) o técnico em edificaces deixa de integrar a
equipe, assim como um dos arquitetos/engenheiros, ficando apenas trés estagiarios e um
arquiteto.

Atualmente a equipe do Bem Morar presta assessoria técnica também a outros
territorios de atuagdo do Atelié de Ideais, que extrapola a area de atuagdo do Banco Bem,
atingindo também outros bairros e municipios vizinhos que compde a Grande Vitoria.

A Linha do Tempo da producao da habitacdo via crédito habitacional do Banco
Bem e assessoria técnica a autoconstrucdo mostra de 2006 a 2013 a evolucdo de recursos
financeiros para o fundo de crédito habitacional, quantidades de créditos, valores de
emprestimos anuais, equipe de trabalhadores do Banco Bem e equipe de assessores do
Bem Morar. Esta evolucdo representada na linha do tempo indica que mesmo com equipe
e recursos limitados a equipe de trabalhadores do Banco Bem e assessores do Bem Morar
viabilizam desde 2006 a producdo habitacional em seu territorio de atuacdo com baixa
taxa de inadimpléncia.

Além dos trabalhadores do Banco Bem e Bem Morar realizarem trabalhos
publicos beneficiando direta e indiretamente os moradores das 8 comunidades de Vitoria-
ES que compdes o Territério do Bem, ainda dependem de participagdo em editais e
convénios para constituicdo do fundo do banco e remuneragdo dos trabalhadores. O
Banco Bem, com recursos limitados para o fundo habitacional viabilizou até 2013 quase
uma vez e meia o valor que arrecadou para seu fundo de crédito habitacional baseado
apenas nos créditos jad quitados, se considerar os créditos em andamento com suas
parcelas ja quitadas o indice seria ainda maior, 0 que indica ndo s6 a confianca de sua
comunidade de abrangénica em seus servicos e acdes, mas também o retorno da
comunidade dos valores emprestados com o crédito habitacional para novamente compor
o fundo do crédito e ser disponibilizado para novos créditos.

Os anos mostrados na Linha do Tempo onde o numero de empréstimos ficaram
abaixo da média do banco podem ser justificados pela falta de recursos no fundo do
crédito habitacional, o que poderia ser diferente caso o Banco Bem ndo dependesse de
editais e convénios e tivesse recursos publicos, como os da Caixa Econémica Federal,
para viabilizar a producdo da habitacdo em seu territdrio de atuacdo, que apesar da
quantidade e valor elevado de créditos habitacionais concedidos pelo Banco Bem, as

demandas habitacionais em seu territorio ainda sdo grandes.
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3.3. O Banco Bem educa o tomador de crédito simultaneamente a producéo da
habitacdo, promovendo o desenvolvimento do territorio

O Banco Bem, assim como os demais BCD, privilegiam seu territorio de atuacao
com seus servigos adaptados as necessidades de sua populacdo. Oferecendo condicdes
que viabilizam ndo sé o crédito habitacional e a autoconstrucdo, mas toda a producgéo da
habitacdo associada a um processo educativo e de assessoramento por meio dos
trabalhadores do Banco Bem, diferente da realidade dos Bancos Comerciais. Uma das
diferencas, além do servico diferenciado, € a participacdo da populacéo do territorio nas
diferentes etapas da producdo da habitacdo autoconstruida.

Para facilitar a apresentacdo destes processos e sua compreensao, foi elaborado
um fluxograma sintese, explicitando a sequéncia de cada processo, com suas respectivas
entradas e saidas (ver Figura 9 Fluxograma sintese do pedido de crédito ao encerramento
de contrato).

O Fluxograma é uma ferramenta que auxilia a compreensdao de um ou mais
fendmenos estudados aqui. Trata-se de uma ferramenta de representacdo esquematica de
processos e pode ser representada de diferentes formas e graus de detalhamento.

Comumente é empregado segundo um padrdo de simbologia da ANSI (American
National Standards Institute), baseado em simbolos também utilizados na linguagem de
programacdo. Este trabalho, no entanto, utilizard uma simbologia baseada na da ANSI,
mas com algumas diferencas e também linguagem propria.

Para facilitar a compreensdo dos Fluxogramas elaborados nesta pesquisa ha uma
legenda dos simbolos utilizados no final de cada Fluxograma. Em seguida, todos os
processos e etapas serdo descritos e sinalizados para que o leitor ndo se perca na
complexidade do que sera apresentado, possibilitando relacionar o contetudo explicitado
no fluxograma com sua descricao detalhada no texto.

A cadeia do microcrédito e producdo habitacional do Banco Bem, como ja dito, é
complexa. Composta por 7 processos (Figura 9: Fluxograma sintese do pedido de crédito
ao encerramento de contrato) e 33 etapas (Figura 10: Fluxograma da cadeia produtiva da
habitacdo por meio do Banco Bem, da solicitacdo do crédito ao encerramento do contrato
de crédito), que neste capitulo serdo descritos um a um.

Os 7 processos foram definidos de acordo com os espacos (local e instancias) onde

ocorrem e quais os atores envolvidos em cada um deles.
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Andlise e avaliagdo do pedido " L
de crédito Concessdo do crédito
Assessoramento  técnico a Encerramento do contrato de
autoconstrugio Monitoramento do crédito crédito e disponibilizar recurso
para novos créditos

Legenda dos sinais do fluxograma

D Processos

_— Indica o sentido dos processos

Pedido de crédito habitacional Visitas da agente de crédito a
no Banco Bem, cadastramento e casa do solicitante e aos
agendamento de visita vizinhos

Figura 9: Fluxograma sintese do pedido de crédito ao encerramento de contrato.
Fonte: arquivo do autor.

O primeiro processo (Pedido de crédito habitacional no Banco Bem,
cadastramento e agendamento de visita) ocorre na sede do Banco Bem e envolve as
atendentes que estdo na sede do Banco naquele momento e o solicitante.

O Segundo processo (Visita da agente de crédito a casa do solicitante e aos
vizinhos) ocorre no Territorio do Bem, mais especificamente, nas proximidades do lote
do solicitante, envolvendo neste processo o proprio solicitante, aqueles com quem divide
0 espaco de moradia e alguns de seus vizinhos.

O terceiro processo (Anélise e avaliacdo do pedido de crédito) ocorre na sede do
Banco Bem e em espagos deliberativos, como o Comité de Analise de Crédito e o Forum
Bem Maior, envolvendo neste processo os trabalhadores do Banco, assessores do Bem
Morar, membros da comunidade e o solicitante.

O quarto processo (Concesséo do crédito) ocorre na sede do Banco Bem e envolve
apenas o cliente e os trabalhadores do Banco Bem.

O quinto processo (Assessoramento técnico a autoconstrucao) ocorre no lote do
solicitante, envolvendo o assessor técnico e o cliente.

O sexto processo (Monitoramento do crédito) € um dos mais complexos, como
pode-se constatar em seu fluxograma detalhado (Figura 16: Fluxograma do
monitoramento do crédito), pois varia com as condicdes de cada cliente, podendo repetir
processos exaustivamente, e em alguns poucos casos, ndo chegar ao sétimo e ultimo
processo.

O sétimo processo (Encerramento do contrato de crédito e disponibilizar recurso
para novos créditos) ocorre na sede do Banco Bem e envolve apenas os trabalhadores do

Banco e o cliente.
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Para compreender melhor a complexidade do crédito habitacional por meio do
Banco Bem é importante explicitar cada processo com suas respectivas entradas e saidas,
0 que totalizam 33 etapas, de acordo com a Figura 10 (Fluxograma da cadeia produtiva

da habitacdo por meio do Banco Bem, da solicitacdo do crédito ao encerramento do

contrato de crédito).
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Figura 10: Fluxograma da cadeia produtiva da habitacdo por meio do Banco Bem, da solicitacdo do crédito
ao encerramento do contrato de crédito.

Fonte: arquivo do autor.

O Fluxograma da cadeia produtiva da habitagdo por meio do Banco Bem, mostra

0s processos desde a solicitacdo do crédito habitacional até o encerramento do contrato
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de crédito habitacional, explicitando as entradas e saidas, assim como 0s caminhos e
bifurcagcdes de cada situacdo durante a producdo habitacional. Esta ferramenta indica a
complexidade da cadeia da producdo habitacional do Banco Bem pela quantidade de
processos, entradas e saidas, necessidades e condi¢des essenciais para sua ocorréncia.

Apesar de sua complexidade, sdo justamente o conjunto destes processos e sub-
processos, como o aval solidério da comunidade, a participacdo de lideres do territorio no
Comité de Analise de Crédito e a possibilidade de participacdo de todas as pessoas da
comunidade por meio do Forum de Desenvolvimneto Local (Bem Maior) que
proporciona aos clientes um acesso aos recursos financeiros diferente dos Bancos
Comerciais e de forma mais democratica.

Todos os processos explicitados no Fluxograma da cadeia produtiva da habitacédo
por meio do Banco Bem sdo executados por trabalhadores do banco. O Banco Bem possui
uma média de 6 trabalhadores operacionalizando ndo so o crédito habitacional em si, mas
todo um conjunto de atividades de monitoramento, assessoramento (junto ao Bem Morar)
e viabilizacdo da producdo da habitacdo de forma mais acessivel aos moradores e seu
territorio de abrangéncia. Este territdrio, que se caracteriza como um aglomerado
subnormal, habitado por uma parcela da populacdo com dificuldades de acesso a Politica
Publica Habitacional, ao financiamento da habitacdo por meio dos Banco Comerciais,
mas que o0 Banco Bem, com uma cadeia de complexos processos e uma média de 6
trabalhadores, consegue viabilizar a melhoria das condi¢Ges habitacionais com
assessoramento técnico gratuito a autoconstrucao.

O primeiro processo que sera apresentado detalhadamente é o fluxograma do
Pedido do crédito habitacional no Banco Bem e cadastramento e agendamento da visita

de crédito e de referéncia.

3.3.1. Banco Bem: oferta de crédito com principio educativo

Desde o inicio (primeira etapa: Pedido de crédito habitacional no Banco Bem,
cadastramento e agendamento de visita), 0 Banco Bem mostra-se vinculado ao Territdrio
e atento aos processos educativos com os moradores que solicitam o crédito. Os
trabalhadores do Banco, procuram esclarecer ao solicitante do crédito toda a dinamica de
funcionamento do Banco, seus principios e papel no Territério. Este primeiro contato do
solicitante com o Banco, ndo tem finalidade meramente de instrucdo e de exigéncias

documentais, como comumente ocorre nos Bancos Comerciais, uma vez que é um
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processo educativo e de acolhimento do sujeito ao crédito, com duracdo aproximada de
40 minutos.

Todo este processo inicial ocorre na sede do Banco Bem, onde o sujeito busca
informacdes sobre o crédito habitacional e é esclarecido pelas trabalhadoras do banco e
caso este sujeito seja um potencial tomador de crédito, pode ser feito o cadastro e
agendamento da visita até sua moradia;

Normalmente tanto as atendentes do banco quanto o sujeito ao crédito sdo da
comunidade, ou seja, possuem lacos com o Territorio do Bem. Caso o0 sujeito ao credito
ndo seja morador da comunidade, este € o ponto limite do processo, pois ndo conseguira
acessar o crédito. O empréstimo do Banco Bem é concedido apenas aos moradores do seu
territorio de abrangéncia.

Para analisar mais detalhadamente este processo, sera utilizado um fluxograma
que explicita cada etapa envolvida, assim como suas entradas, saidas e tempo médio (ver
Figura 11). Este mesmo esquema de representacdo sera utilizado nos agrupamentos dos
processos seguintes (cada processo enumerado nas figuras serdo posteriormente

descritos).

Pedido de crédito habitacional no Banco Bem, cadastramento e agendamento de visita
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Figura 11: Fluxograma do pedido de crédito habitacional no Banco Bem, cadastramento e agendamento de

visita.

Fonte: arquivo do autor.
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Primeiramente, para que ocorra o pedido de crédito no Banco Bem é necessario
que o cliente v4 até a sede do banco para solicitar o crédito (etapa 1) e seja atendido por
uma agente de crédito ou pela assistente administrativa. Durante o atendimento do cliente
a trabalhadora do banco ira fornecer as informacdes (etapa 2) sobre 0 banco e o crédito
habitacional (foco de analise deste trabalho), em seguida s&o pedidos alguns documentos
do cliente como, comprovante de residéncia, CPF, identidade e um contato telefonico. A
partir desses documentos, ha a verificacdo do endereco do solicitante (etapa 3), se o
cliente ndo for morador do Territorio do Bem nédo ha possibilidade de acesso ao crédito,
caso ele seja, passa a ser um cliente esclarecido e com potencial para acessar o crédito
habitacional. Todo este processo costuma durar em média 25 minutos.

O proximo passo é o cadastramento do solicitante (etapa 4), onde a agente de
crédito junto com o cliente iniciam o preenchimento digital da “Tabela de
cadastramento”, que ¢ uma tabela que fica no computador e € organizada entre os 8
bairros que compde o territorio de atuagdo do Banco Bem. Nesta tabela sdo preenchidos
0s seguintes dados do solicitante: nome completo, endereco, telefones, nimero de
identidade, CPF, renda familiar, quantidade de beneficiados com o crédito, o0 motivo do
crédito, objetivo e a data do cadastramento.

Ap0s o cadastramento inicia-se o preenchimento da “ficha de prioridade”, trata-
se de uma ficha onde € descrita a situacdo do solicitante e de sua moradia, este documento
serve para definir prioridades na hora de conceder o crédito, ou seja, a fila para acessar o
crédito no Banco Bem ndo é simplesmente em funcdo da ordem de pedido, mas também
em funcdo do grau de necessidade do acesso ao crédito para reforma, ampliagdo ou
construcdo da habitacdo. Alguns pedidos de crédito onde a habitacdo do cliente esta em
situacdo de risco, como desabamento por exemplo, mesmo que o cliente tenha feito o
pedido recentemente, se ndo houver ninguém na fila do crédito habitacional com mais
urgéncia do que este cliente, 0 seu acesso sera priorizado. Todo este processo de
cadastramento leva aproximadamente 15 minutos e tem como saida ambas as fichas, tanto
a de cadastramento, quanto a de prioridade, previamente preenchidas. Com o cadastro do
cliente concluido a agente de crédito confere em sua agenda de atividades uma data para
agendar a visita a casa do solicitante (etapa 5), o que é feito em 2 minutos.

Neste primeiro agrupamento de processos 0s atores envolvidos sdo apenas 2, uma
das trabalhadoras do banco e o sujeito ao crédito. Todos estes processos, que ocorrem
dentro da sede do Banco Bem, tem duracdo média de 42 minutos. No basta apenas

entregar um folheto com as informagdes sobre o banco e suas linhas de crédito, muito
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menos entregar uma ficha de cadastramento para o solicitante ao crédito a fim de que ele
a preencha. Trata-se de didlogo de aproximadamente 42 minutos, onde a agente de crédito
explica o que é o Banco Comunitario de Desenvolvimento, como funciona, seu papel no
territorio, apresenta as linhas de crédito e, junto ao cliente, preenche seu cadastramento.

O tempo médio deste agrupamento de processos se equipara ao tempo de uma
aula, que neste caso se aproxima inclusive a uma aula particular, ou seja, um atendimento
com dedicacdo de aproximadamente 42 minutos para que o solicitante ao crédito saia do
Banco Bem esclarecido e com o0s proximos processos encaminhados. Cabe, em uma
anélise mais aprofundada, a comparacdo do atendimento do Banco Bem com o
atendimento dos Bancos Comerciais, principalmente quando o perfil do sujeito ao crédito
corresponde ao de um morador de assentamentos precarios. As discrepancias entre uma
forma de atendimento e outra podem indicar algumas variaveis que impactam no acesso
ao crédito da parcela da populacdo que ndo acessa, ou tem dificuldades em acessar as
politicas publicas habitacionais.

Como o foco deste trabalho ndo € fazer a analise comparativa entre o Banco Bem
e 0s Bancos Comerciais, nos ateremos aqui em analisar as relacées do Banco Bem com o
Desenvolvimento Territorial, que desde estes primeiros processos indica forte vinculo
com seu territério, pois apenas os moradores da Poligonal 1 podem acessar o crédito no
Banco Bem. Além do acesso restrito aos moradores de seu territorio de abrangéncia, é
importante destacar que as agentes de crédito que atuam nestes primeiros processos sao
moradoras do territorio e estdo familiarizadas com as comunidades e as demandas de sua
populacéo.

A aproximacdo da populacdo do territério as atividades do Banco Bem
evidenciam seu comprometimento com o desenvolvimento territorial, gerando ndo apenas
trabalho e renda para a populacdo local, como também possibilitando a participacdo de
agentes de crédito e trabalhadores do banco mais conscientes da realidade do territério,
por serem moradores das comunidades de abrangéncia do banco.

3.3.2. O grau de necessidade da familia, potencial tomador de crédito, como critério
de selecdo

Nesta etapa (Visitas da Agente de Crédito a casa do solicitante e aos vizinhos), a
Agente de Crédito vai até a moradia do solicitante averiguar os dados cadastrais e
preencher as fichas necessarias para dar sequéncia a concessao do crédito. O Banco Bem

ndo utiliza de sorteio ou ordem cronoldgica de cadastro como principal critério para
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concessao do crédito, uma vez que a prioridade do atendimento é solidaria ao grau de
necessidade de cada cliente. Para isso existe a “Ficha de Prioridades”, preenchida pela

Agente de Crédito durante a visita a casa do solicitante. Este é o documento que esclarece

I

0 grau de necessidade dos pedidos.
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prioridades para aqueles com a situagdo mais urgente?" A partir desse momento
decidem ver quais eram as prioridades para o acesso ao crédito habitacional!
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Figura 12: Fluxograma das visitas da agente de crédito a casa do solicitante e aos vizinhos.
Fonte: arquivo do autor.

Durante a visita a casa do solicitante, a agente de crédito junto ao morador comeca
o preenchimento da ‘ficha de analise de crédito” (etapa 6) e verifica as contas do cliente
para fazer um levantamento dos seus gastos mensais e conferir os dados ja preenchidos
na “ficha de prioridade” (etapa 7). Esta visita dura em média 1 hora e 15 minutos.

Ap0s os dados e a situacdo de sua habitacdo serem conferidos pela agente de
crédito, o cliente é incluido na fila de espera (etapa 8), que é uma tabela com a relagéo de
todos aqueles que desejam acessar o crédito habitacional no Banco Bem. E um processo
simples, dura apenas 2 minutos.

A partir desse momento as agentes de crédito iniciam as visitas de referéncia
(etapa 9), onde séo visitados de 3 a 10 vizinhos do solicitante a fim de levantar referéncias
do potencial tomador de crédito. Durante essas visitas as agentes ficam sabendo a opinido

de cada vizinho sobre a conduta e carater do cliente, se ele é honesto, se tem dividas na
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comunidade, se faz uso de drogas, como € sua relagdo com a familia e amigos, enfim, de
certa forma, nesta fase, sdo coletadas uma série de referéncias para ver se o cliente é

“merecedor” do crédito. O conjunto de visitas pode durar até 3 horas.

3.3.3. A compra de materiais no territério como um dos critérios para a analise do
crédito e processos decisorios mais participativos, na perspectiva do
desenvolvimento territorial.

Nesta terceira etapa (Analise e avaliacdo do pedido de crédito), novamente, o
compromisso do Banco Bem com seu territério € evidenciado por priorizar a compra dos
materiais de construcdo nas lojas do territério e ter na decisdo do empréstimo a
participacdo ativa da comunidade. Os atores do Territorio estdo presentes em todas as
etapas da producdo da habitacdo por meio do crédito do Banco Bem, mais nesta em
especial, pois deixa clara a participacdo da populacdo nas instancias deliberativas do
crédito e nas parcerias com as lojas de materiais do territério para a aquisicdo dos
materiais necessarios as obras financiadas.

As visitas de referéncias sdo feitas pelas Agentes de Crédito aos vizinhos do
solicitante do crédito em busca do aval solidario. Com as fichas preenchidas, os dados
confirmados e os pareceres da vizinhanca sobre o solicitante do crédito, inicia-se o
“Comité de Analise de Crédito” onde 0s membros da comunidade e as trabalhadoras do
banco se rednem para definir se liberam o crédito ou ndo. Caso o parecer seja positivo,
este processo ja segue direto para o “etapa 6”, porém, caso ndo seja aprovado o crédito,
mas depender do julgamento da comunidade, o caso é encaminhado para o Férum da

comunidade, neste caso chamado de “Bem Maior”;
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Fonte: arquivo do autor.
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Caso os vizinhos ndo fornecam boas referéncias, as agentes de crédito comunicam

a reprovacdo do pedido de crédito (etapa 10) e o processo se encerra. Normalmente isso

é feito por meio de uma ligag&o telefénica e costuma durar 5 minutos. Entretanto, caso as

referéncias sejam positivas o proximo passo € o envio de orcamento para 0 Banco Bem
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(etapa 11), onde o cliente deve ir até o banco para apresentar 3 orcamentos da reforma,
ampliacdo ou construcdo que pretende fazer para as agentes de crédito. Os clientes, em
média, costumam demorar uma semana para levar os orcamentos até o banco.

Com os or¢camentos no banco, ele é avaliado (etapa 12) pela agente de crédito e
um assessor técnico arquiteto, engenheiro ou técnico em edificacBes. Nesta avaliagdo é
estudada as quantidades de materiais que o cliente quer comprar, ou seja, analisa-se a
coeréncia destes materiais com a obra que sera realizada. Os pre¢os dos produtos também
sdo levados em consideracdo, bem como o que sera necessario para a execucao da obra.
Enfim, avalia-se o grau de coeréncia do que foi orgado com o que sera executado e de
que forma pode-se melhorar o orgamento. E neste momento que junto ao cliente as
agentes de crédito podem propor sugestdes e estimar mais precisamente o valor do
possivel empréstimo. Este processo também costuma durar uma semana.

Ap0s todos estes processos anteriores, a ficha de analise de crédito do cliente ja
acumulou dados suficientes para ser avaliada pelo Comité de Analise de Crédito (CAC).
Este comité é composto por representantes da comunidade e trabalhadoras do banco,
sendo, portanto, a instancia maxima de decisdo da concessdo dos créditos. Com 0s
pareceres solidarios dos vizinhos, fichas de prioridade e dados acumulados no cadastro
do cliente, a agente de crédito faz a submissdo da ficha do cliente ao Comité (etapa 13),
gue em seguida é analisada pelos presentes (etapa 14) e, por fim, 0 CAC emite um parecer
(etapa 15). Todo este grande processo tem a duracéo de 4 horas.

Entretanto, caso o crédito ndo seja aprovado pelo CAC ainda ha uma outra
instdncia que é chamada de “Bem Maior”. Nada mais é do que o Forum de
Desenvolvimento Local (uma reunido com duracdo aproximada de 3 horas, onde todos
da comunidade podem participar, discutir e processar diversas questdes da comunidade).
Ressalta-se que nem todos os casos sdo encaminhados para esta segunda instancia, sendo
encaminhados para o “Bem Maior” apenas as casos que o CAC julga ndo ser capaz de
avaliar. Caso nao houver necessidade de avaliagdo pelo “Bem Maior” o pedido de crédito
é negado, mas caso haja necessidade dessa avaliacdo, o processo do cliente € inserido na
pauta da reunido do Forum de Desenvolvimento Local para ser analisado pela
comunidade (etapa 16) e ter emitido um parecer (etapa 17). No caso da comunidade julgar
que o pedido de crédito ndo deva ser revisado, entdo € mantido o parecer do CAC e 0
crédito continua negado. Acaso a comunidade julgue necessario uma segunda avalia¢éo
do CAC, a ficha de crédito volta a ser analisada pelo Comité de Analise de Crédito e,

entdo, é emitido um novo parecer, que também pode ser positivo ou novamente negativo,
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mas, independente do carater do parecer, neste momento é definitivo, ou seja, ndo é
encaminhado novamente para o “Bem Maior”.

Ocorrendo tudo bem com as avaliaces para concessao de crédito e o pedido sendo
aceito, o solicitante ¢ chamado até o banco para fazer o seu contrato de crédito, assinar e

retirar o cheque com seu emprestimo;

3.3.4. Banco Bem: Concedendo o crédito habitacional com critérios mais
adequados a populacéo do territorio

Ap0s assessorar o cliente na elaboragdo do orcamento de sua obra e junto a
comunidade deliberar sobre a concessdo do crédito, 0 Banco Bem concede o crédito ao
solicitante. Exigindo apenas documentacGes simples como CPF, comprovante de
residéncia, documento de identidade e ndmero de telefone. Um dos critérios mais
importantes para a analise do crédito é a conduta do solicitante (nas suas relagdes
familiares, relagdes com a vizinhanga e de confiabilidade) e sua real necessidade de

emprestimo.
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Figura 14: Fluxograma da concessdo do crédito
Fonte: arquivo do autor.



77

O crédito sendo aprovado pelo CAC a agente de crédito entra em contato com o
cliente, normalmente por telefone, e pede que venha ao banco (etapa 18). Esse processo
leva aproximadamente 5 minutos. Assim que o cliente chega na sede do banco, seu
contrato de crédito é elaborado (etapa 19) e impresso em duas vias, uma fica com o
cliente, para monitoramento das datas de vencimentos das parcelas e outra copia fica no
banco, para controle dos créditos. Também é um processo simples que leva apenas 5
minutos.

Com o contrato assinado é concedido o empréstimo (etapa 20) ao cliente em um
cheque do Banco Bem com o valor de seu crédito, deste valor o cliente devera descontar
R$100,00 (cem reais) e trocd-los pela moeda social. Dessa forma, fica garantido o
aumento do circulante local no territdrio.

Logo ap6s o empréstimo o cliente é incluso na carteira ativa (etapa 21), que € uma
tabela onde todos os clientes com crédito em andamento estdo presentes para
monitoramento, e em seguida & agendada a visita técnica (etapa 22). Todos 0s processos

enumerados acima duram em média 5 minutos.

3.3.5. As acbes do Banco Bem estdo além da oferta de crédito habitacional na
perspectiva de melhorar as condigdes habitacionais

Apds a concessdo do crédito, iniciam-se as visitas técnicas, onde 0s assessores vao
até a moradia do tomador de crédito para fornecer orientacdes, elaborar projetos
arquiteténicos e fazer acompanhamento de obra. A assessoria técnica a autoconstrugdo é
resultado da parceria entre 0 Banco Bem e o0 Bem Morar, ambos projetos do Atelié de
Ideias. O Bem Morar foi pensado exclusivamente para aumentar a qualidade das
construcdes do Territorio ap6s o Banco Bem perceber que ndo basta apenas viabilizar o
crédito, € preciso realizar o desenvolvimento do Territorio melhorando as condicdes

habitacionais da sua populacéo.
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Figura 15: Fluxograma do assessoramento técnico a autoconstrucao
Fonte: arquivo do autor.

A visita técnica a casa do solicitante (etapa 23) é realizada pelo assessor técnico,
gue normalmente € um arquiteto, engenheiro, técnico em edificacdes ou um estudante de
arquitetura. Nessa visita 0 assessor junto ao tomador de crédito observam as necessidades
da obra e de seu processo construtivo (etapa 24), elaboram um relatério das necessidades
do cliente (etapa 25) e, em seguida, sdo feitas as orientagdes técnicas e elaboracdo do
projeto ou croquis da obra (etapa 26). Esta visita ndo ocorre em todos 0s casos, pois as
demandas por assessoria sao maiores que as disponibilidades de assessores e muitas vezes
ndo ha tempo habil para visitar todos os tomadores de crédito. Em alguns casos também
ocorrem de o tomador de crédito ndo querer assessoria, pois ja possui uma ideia muita
clara do que quer fazer e de como realizar. Quando a assessoria acontece pode gerar
alguns produtos, desde croquis do projeto da reforma, ampliacdo ou construcdo da nova
habitacdo até plantas e projetos executivos. Muitos casos também se limitam a apenas

sugestdes e conselhos dos assessores.
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3.3.6. A participacao da vizinhanga no monitoramento do crédito

Durante todo o periodo de pagamento das parcelas e obra as Agentes de Crédito

ficam responsaveis por monitorar a situacdo de cada cliente, averiguando as datas de

vencimento das parcelas, se estdo em dia, se a obra estd ocorrendo da forma esperada e

se 0 tomador de crédito estad cumprindo com 0s
monitoramento das agentes de crédito, caso haj

cliente, quem assume do didlogo é a comuni

acordos, até a ultima parcela. Além do
a alguma dificuldade de didlogo com o

dade por meio daqueles vizinhos que

referenciaram o cliente durante sua avaliacdo. Este monitoramento por meio da

comunidade reafirma e legitima a apropriagdo da mesma sobre os processos do Banco

Bem, demostrando que a populagdo ndo esta presente apenas nos processos de referéncia

e deliberacdo, mas também no monitoramento.
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Figura 16: Fluxograma do monitoramento do crédito.
Fonte: arquivo do autor.

Durante todo o periodo de andamento do

crédito, ou seja, enquanto o tomador de

crédito ndo quitar todas as parcelas, € feito o monitoramento do crédito. Este é um grande

processo que inclui outros 6 processos, o primeiro deles é o acompanhamento do crédito
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(etapa 27), onde a agente de crédito, constantemente junto as suas fichas de cadastro dos
clientes, confere se os tomadores de crédito estdo em dia com o pagamento de suas
parcelas. Se estiverem em dia, este acompanhamento perdura até a tltima parcela quando,
por fim, se encerra o contrato de crédito (etapa 33). Caso extrapole a data de vencimento
a agente de crédito contata o beneficiario para cobranca (etapa 28), normalmente por
telefone. Caso ap0Os o contato o cliente quitar a parcela atrasada, entdo as agentes de
crédito fazem o acompanhamento do crédito (etapa 27) normalmente pela ficha do cliente
novamente, mas se 0 beneficiario permanecer inadimplente a agente de crédito fara as
visitas de pos crédito mensalmente (etapa 29) até ser quitado.

E importante esclarecer que todo este processo de cobranga nio é algo desgastante
para ambas as partes, pois tem carater educativo, onde as agentes de crédito, conscientes
das dificuldades diversas dos moradores da comunidade, buscam compreender a situacdo
do cliente e ajuda-lo a resolver, pensando em alternativas que facilitem as condi¢des de
pagamento das parcelas, auxiliando o tomador de crédito a melhor administrar e gerir sua
economia e financas do lar. J& houveram casos interessantes, onde o cliente ndo tinha
condicdes de quitar suas parcelas do crédito e foi feita uma troca de servico entre o cliente
e 0 banco para equivaler as parcelas remanescentes, ou seja, este processo de cobranca €
sempre encarado de forma pedagogica e busca-se processar e solucionar os problemas
com as alternativas mais diversas.

As visitas de pds crédito mensal (etapa 29) ocorrem durante 3 meses, se neste
periodo o cliente quitar suas parcelas atrasadas, entdo volta ao acompanhamento do
crédito (etapa 27) normalmente, se ndo quitar ocorrem as visitas de pés crédito por
conhecidos da comunidade (etapa 30). Estes conhecidos normalmente sdo aqueles
vizinhos que deram o aval solidario antes do crédito ser concedido. Quando o aval
solidario ocorre, e este é positivo, significa que o vizinho confia naquele que sera o futuro
beneficiario e caso este ndo quite o crédito, o avalista solidario, assim como o tomador de
crédito, ndo podera acessar qualquer crédito no Banco Bem até que todo o crédito anterior
seja quitado. Portanto, nas visitas de “pds crédito” realizada por conhecidos da
comunidade (etapa 30) indica que é também do interesse dos visitantes que o tomador de
crédito que esta em debito quite suas parcelas corretamente.

Se apo6s os dialogos dos vizinhos com o beneficiario ele ainda ndo quitar as
parcelas atrasadas, entdo sua ficha ¢é incluida na “carteira castigada” (etapa 31) e
permanece a cobranca ao cliente (etapa 32). Caso o beneficiario, apos didlogo com o0s

vizinhos, quitar as parcelas atrasadas, entdo apenas permanece a cobranca (etapa 32) até
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quitar todas as parcelas e, por fim, encerrar o contrato de crédito (etapa 33), onde o cliente
e a agente de crédito dao baixa no contrato e o arquivam na carteira de créditos quitados.
O encerramento do crédito dura normalmente 10 minutos, mas todo o processo de
monitoramento pode durar 2 anos ou mais, dependendo de quantas parcelas o cliente vai
usar para quitar o crédito e se ele respeitara as datas estipuladas no contrato ou néao.
Com o encerramento do contrato de crédito encerra-se o ciclo do crédito
habitacional e abre-se a possibilidade para que novos créditos sejam acessados, pois 0

dinheiro volta para o fundo do banco e pode ser disponibilizado novamente.

3.3.7. E o crédito esta disponivel novamente
Apds o tomador de crédito quitar a Gltima parcela ha o encerramento do contrato
de crédito (etapa 33), todo 0 recurso emprestado retorna para 0 banco e assim novos
créditos poderdo ocorrer (fim do processo). O fim de cada contrato de crédito indica
também o inicio de um novo processo e comprova a viabilidade do crédito habitacional
por meio dos BCD.
@

Encerramento do contrato de crédito e disponibilizar recurso para novos créditos
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Figura 17: Fluxograma do encerramento do contrato de crédito e disponibilizagdo do recurso para novos

créditos.
Fonte: arquivo do autor.
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3.4.  As funcoes e acdes desempenhadas pelas trabalhadoras do Banco Bem como
exemplo de servico publico

Séo seis as funcdes realizadas pelos trabalhadores do Banco Bem. Elas estdo
divididas em: Gestdo, Assistente Administrativa, Agente de Crédito, Atendente de Caixa,
Agente de Desenvolvimento e Articulacdo. Algumas destas funcées ao longo da histéria
do banco j& foram desempenhadas pelo mesmo trabalhador, ou seja, em alguns casos um
trabalhador pode assumir mais de uma funcdo, como atualmente ocorre com as agentes
de crédito que também assumem os atendimentos de caixa. A quantidade de trabalhadores
do banco impacta na quantidade de funcGes que cada um pode assumir.

Cada funcdo assumida pelos trabalhadores do Banco Bem estd associada a
algumas atividades, que também podem ser atribuicdes de mais de uma das seis fungdes.
As atividades foram descritas pelos préprios trabalhadores em entrevistas feitas durante
a visita do pesquisador ao Territorio do Bem. No caso das Agentes de Crédito, que desde
o inicio do banco até hoje, pelo menos duas trabalhadoras ocuparam esta funcdo a cada
ano, realizando as seguintes atividades: atendimento ao cliente de crédito, fornecimento
de informacdes sobre as linhas de crédito e funcionamento do banco, esclarecimento de
duvidas do cliente, cadastramento do cliente, agendamento da visita de crédito, visita de
crédito a casa do solicitante, anélise socioeconémica do cliente, preenchimento da “ficha
de analise de crédito” e “ficha de prioridade”, inclusao do solicitante do crédito na tabela
de “fila de espera” para o acesso ao crédito, visita de referéncia na comunidade, assessoria
para elaboracdo de orcamento do cliente para acesso ao crédito, apresentacdo da ficha do
cliente ao Comité de Analise de Crédito (CAC), elaboracdo do contrato de crédito,
monitoramento do crédito, o que inclui acompanhar as datas de vencimento dos
pagamentos de cada cliente, contatar o beneficiario para cobrancas, visitas de pos crédito,
e, por fim, encerramento do contrato de crédito.

Os Agentes de Desenvolvimento, assim como as Agentes de Crédito,
desempenham a maioria de suas atividades circulando pelo Territério do Bem, que
representa 1.763.649m2 em terreno irregular, com escadarias e caminhos delgados.

Sdo os Agentes de Desenvolvimento quem fazem o dialogo com as liderangas
formais e informais do territorio, articulacdo e mobilizagdo comunitaria, dialogos com os
comerciantes para cadastramento e parceria com o Banco Bem, garantem a circulagéo e
monitoramento da moeda social (moeda Bem), participam de reunides comunitarias, e

organizam projetos, pesquisas na comunidade e o Férum de Desenvolvimento Local.
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Atualmente esta funcdo € desempenhada por dois trabalhadores que se dedicam
inteiramente a ela.

A Assistente Administrativa, diferente das Agentes de Crédito e dos Agentes de
Desenvolvimento, tem a maioria e suas atividades desenvolvidas na sede do proprio
Banco Bem, como por exemplo, na auséncia de uma agente de crédito, é ela quem faz o
primeiro contato com o cliente sujeito ao crédito, fornecendo informacdes sobre as linhas
de credito, funcionamento do banco e cadastramento do cliente. Ela também organiza os
documentos e arquivos do banco, como as pastas de créditos quitados, “carteira
castigada” ¢ atas de reunides dos trabalhadores do banco. A organizagao tanto das tabelas
de crédito, quanto do cadastramento dos clientes nos arquivos digitais também é assumida
pela Assistente Administrativa, junto as baixas dos créditos quitados e despesas do banco
nas planilhas digitais. Os cheques efetuados de cada crédito e 0 monitoramento dos
depdsitos e/ou descontos dos mesmos, os pagamentos das despesas e funcionérios do
banco, contabilidade, prestacdo de contas, relatérios, e atualizacbes de dados e
informacBes sobre o Banco Bem também sdo funcdes desempenhadas pela Assistente
Administrativa.

A funcéo de Atendente de Caixa é desempenhada também pelas trabalhadoras
Agentes de Crédito, suas atividades basicamente sdo auxiliar e executar o pagamentos de
contas de clientes no correspondente bancério, cadastramento e abertura de novas contas
simples no correspondente bancério e servico de caixa. Como atualmente existe apenas
um caixa para estas atividades e duas Agentes de Crédito, elas revezam a funcdo de
Atendente de Caixa.

A Gestora do Banco Bem faz o monitoramento e prestacdo de contas dos
convénios, controle das contas bancérias dos convénios e fundos do Banco Bem, e a
redacdo de projetos para arrecadacdo de fundos, ja a funcdo de Articulacdo, como o
préprio nome ja diz, faz articulagdo com parceiros e potenciais parceiros, mas ndo como
os Agentes de Desenvolvimento, que fazem articulacdo dentro do territério de atuacéo do
Banco Bem, mas com parceiros de fora do territério, como secretarias, prefeitura,
governo, entre outros. A trabalhadora do banco que atualmente assume a fungéo de
articuladora também auxilia em algumas atividades de gestdo, como redacéo de projetos
para arrecadacdo de fundos para o banco e gestdo financeira.

Os trabalhadores do Banco Bem acumulam grande namero de atividades em suas
funcOes, que necessitam de executores com alto grau de motivacao, habilidades para o

trato com os diversos atores de dentro e fora de sua comunidade de atuacdo e acimulos
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de experiéncia em Economia Solidaria. O fato da maioria dos trabahadores do Banco Bem
serem moradores de seu territorio de atuagdo é fundamental, pois possuem identidade
com o territdrio e a motivacdo em desenvolvé-lo, assim como facilita na compreencédo da
realidade do ambiente onde trabalham e na forma em lidar com os clientes, que sdo
moradores do territério também.

Muitas das atividades dos trabalhadores do Banco Bem entram em contato direto
com os moradores da comunidade, seja na articulagdo com o comércio e liderancas locais,
nas mediacOes do Forum de Desenvolvimneto Local, nas visitas de crédito ou nas visitas
de aval solidario. Em alguns momentos este contato chega a ter certo grau de intimidade,
onde o cliente pode contar particularidades sobre sua situa¢do familiar, ou até mesmo os
vizinhos deste cliente. O fato dos trabalhadores do banco serem moradores do territorio
facilita ndo apenas a compreencdo das situacdes de seus clientes, mas também a confianca
que este pode depositar no trabalhador do banco.

Apesar do Banco Bem ndo ser uma instituicdo do Estado ou de governos, 0s
servicos e as a¢des que desenvolvem sdo de carater publico. O banco preza pelo bem estar
de seu territério de atuacdo e estd a disposicdo da sua populacdo, assim como 0s
assessores do projeto Bem Morar, que também executam servi¢o publico e gratuito,

promovendo melhorias habitacionais no Territorio do Bem.

3.5.  Assessoria técnica gratuita aos tomadores de crédito como condi¢do para
melhoria da habitagdo

Os assessores técnicos a autoconstrucado, apesar de trabalharem junto ao Atelié de
Ideias e ao Banco Bem, oferecendo assessoria para os tomadores de crédito habitacional,
fazem parte de um outro projeto, 0 Bem Morar, que tem como objetivo oferecer assessoria
técnica gratuita aos tomadores de crédito habitacional.

Por meio de entrevista com a atual equipe de assessores, trabalhadores do Banco
Bem, tomadores de crédito habitacional do Banco Bem e relatorios de assessoria técnica
a autoconstrucdo, feitos pelos proprios assessores, percebe-se que esta atividade é algo
ainda recente e em experimentacao.

A assessoria tecnica do Bem Morar comeca ap0s a historia de acesso a um credito
habitacional para construgéo de parte de um edificio, que por falta de orientacéo veio a
desmoronar. Entdo as trabalhadoras do Banco Bem viram que nédo adianta somente ofertar

o crédito e viabilizar o acesso ao recurso financeiro, € necessario que esteja integrado a
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execucdo correta da obra, e para isso viram a necessidade da assessoria técnica a
autoconstrucado, para evitar novos acidentes.

No inicio, em 2007, o Bem Morar era representado apenas por um técnico em
edificacbes, que também assumia a funcdo de pedreiro. A intencdo do projeto neste
periodo era que os proprios moradores assumissem a obra junto ao técnico em
edificacOes, desempenhando a funcdo do que equivaleria a assistente de pedreiro, mas
nem sempre pode ocorrer desta forma, pois muitos dos tomadores de crédito trabalhavam
durante o dia e ndo poderiam se dedicar a construcdo da propria casa junto ao assessor.

Este fato evidencia que muitas vezes o tempo de disponibilidade do assessor é
diferente do tempo dos moradores, que acabam se dedicando & obra em seus momentos
de descanso do trabalho, feriados e fins de semana. Como as demandas eram muitas para
apenas um profissional trabalhar em cada obra assessorada pelo Bem Morar, em 2008
dois novos profissionais engenheiros integram a equipe e em 2009 um profissional
arquiteto e urbanista. Neste Gltimo ano o técnico em edificacdes deixa de integrar a
equipe, uma vez que as familias, em muitos casos, ja tinham seus proprios pedreiros,
sendo familiares, vizinhos ou amigos do préprio morador.

Desde entdo, cada familia contrata ou constrdi os acordos com seu proprio
pedreiro, assim como o cronograma, que é a familia quem combina com o pedreiro. Os
assessores técnicos do Bem Morar, a partir do momento que a familia acessa o crédito e
aceita receber a assessoria técnica, 0 processo todo acontece em 7 etapas possiveis (ver
Figura 18: Fluxograma das atividades desempenhadas pelos assessores do Bem Morar,
do aceite a assessoria até acompanhamento da obra). Primeiramente fazer a visita ao sitio
da obra (etapa 2), durante esta visita ele faz a avaliacdo do desejo do morador e as
possibilidades de atuacdo do assessor (etapa 3), caso o morador ainda ndo tenha um
desenho ou projeto do que quer construir o assessor pode assumir esta tarefa (etapa 4),
mas nem todos 0s casos 0s moradores querem elaboracédo de plantas ou desenhos técnicos.
Com ou sem o projeto feito o assessor também pode auxiliar na especificacdo dos
materiais que serdo utilizados na obra (etapa 5), este € um passo importante para a
elaboracdo do orcamento (etapa 6). Este orcamento pode ser construido tanto com a
assessoria das proprias Agentes de Crédito do Banco Bem como com 0s assessores do
Bem Morar, mas em alguns casos os tomadores de crédito assumem sozinhos esse
processo, ou porque j& possuem alguma nocdo de orcamento, construcdo e aquisicao de
materiais, ou simplesmente para agilizar essa etapa pois ha urgéncia em construir € ndo

poderiam esperar a assessoria.
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Por fim, com a obra ja em andamento, os assessores podem fazer visitas de
acompanhamento da obra e orientagdes (etapa 7). Todas estas etapas da assessoria do
Bem Morar podem ocorrer inteira ou parcialmente, dependem da situacéo do cliente e sua

vontade.

2 3

Familia com Aceiteda Visita do Avaliacdo do desejo do
acesso ao familia a assessor ao morador e possibilidade
crédito assessoria sitio da obra de atuacdo —\

Visita a obra para
acompanhamento e
orientacgdes

Elaboracao
de projeto
arquitetonico

Definicdo das
quantidades
de materiais

Elaboracdo de
orcamentos

Figura 18: fluxograma da atividades desempenhadas pelos assessores do Bem Morar, do aceite a assessoria
até acompanhamento da obra.
Fonte. Arquivo do autor.

Atualmente a equipe do Bem Morar é composta por um profissional arquiteto e
urbanista, que é o coordenador do grupo, e pelo menos 3 estagiarios, normalmente
graduandos do curso de Arquitetura e Urbanismo. O projeto Bem Morar néo se restringe
mais ao Territério do Bem, pois o Atelié de Ideias, com a disseminagdo dos Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento na Grande Vitoria - ES, tem em atividade mais 3
bancos em outros territorios, também com crédito habitacional e assessoria técnica a
autoconstrucao, sdo eles: Banco Sol, situado no Bairro de Vista Dourada, municipio de
Cariacica-ES; Banco Pud, situado no Bairro Nova Palestina em Vitoria — ES; e Banco
Abraco, situado no Bairro Planalto Serrano em Serra - ES.

Cada assessor assume a responsabilidade pela assessoria técnica a autoconstrugéo
do territorio de atuacdo de um dos bancos. No caso deste trabalho o foco é o Territdrio
do Bem. As atividades desempenhadas pelos assessores variam, primeiramente com a
quantidade de demandas por assessoria, como o Territério do Bem é vasto, composto por
8 bairros ou comunidades, e as demandas habitacionais sdo muitas, nem sempre a
assessoria consegue atender a todos no tempo desejado, alguns tomadores de crédito
ficam sem acesso a assessoria do Bem Morar devido a urgéncia de construir, ndo podendo
esperar a disponibilidade do assessor, altamente requisitado e com equipe limitada.
Também existem casos onde o proprio tomador de crédito ndo requer a assessoria técnica
a autoconstrugéo.

Dos casos de tomadores de crédito que acessam a assessoria do Bem Morar,

alguns sdo atendidos com projetos arquitetdnicos (ver Figura 19), plantas, cortes,
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maquetes eletrdnicas (ver figura 21), definicdo dos materiais, elaboracéo de orcamentos
e acompanhamento de obra, j& outros casos sdo atendidos apenas com sugestdes do
assessor. Para elaboracéo de orcamentos, o0 Banco Bem e Bem Morar possuem uma lista

Figura 19: imagens de 4 maquetes e perspectivas digitais feitas pelos assessores do Bem Morar para tomadores de
crédito. Fonte: Relatdrios de Assessoria Técnica do Bem Morar.
Fonte: arquivo dos assessores do Bem Morar.

modelo com os materiais mais utilizados nas obras, para orientar o tomador de crédito
durante o processo de orcamento (ver Figura 20). A maneira que 0 assessor procede na

atuacédo de cada caso varia com as demandas de cada tomador de crédito.
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Figura 20: Fotos das trés paginas de um modelo de orgamento preenchido do programa Bem Construir,
resultado da parceria do Banco Bem e Bem Morar. Fonte: Pasta de Créditos Quitados do Banco Bem.
Fonte: arquivos Banco Bem.
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Figura 21: Da esquerda para direita, foto de uma planta, imagem digital de uma planta e foto de uma planta,
todas feitas pelos assessores do Bem Morar para tomadores de crédito habitacional. Fonte: Relatérios de
Assessoria do Bem Morar.

Fonte: arquivos Bem Morar.

Os assessores do Bem Morar, com equipe reduzida, em um territério com grande
demanda habitacional, promovem melhorias nas condi¢Ges habitacionais por meio de
elaboracdo de projetos, desenhos técnicos, especificacdo de materiais, auxilio na
elaboracdo de orgcamentos, acompanhemneto de obra e/ou sugestdes sobre 0s processos
construtivos aumentando a seguranca e qualidade da habitacdo, tornando mais eficiente e
menos onerosa a construcdo da habitacdo para os tomadores de crédito habitacional.

Os assessores do Bem Morar desempenham um papel importante em sua relacao
com o crédito habitacional do Banco Bem, ndo apenas na producéo habitacional, mas no

estado de satisfacdo dos tomadores de crédito. No inicio do banco, quando ainda ndo
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havia assessores para autoconstrugdo e ocorria um acidente na obra de um dos tomadores
de crédito como, por exemplo, desabamento de uma parede, este tomador, muitas vezes
pela urgéncia em finalizar a construcédo de seu novo cémodo, ao invés de pagar as parcelas
do crédito que fora desperdicado com o desabamento da parede, optava por investir em
mais material e construi-la novamente, gerando nesta dindmica um tomador de crédito
com parcelas irregulares ou inadimplente.

A associacdo entre os dois projetos, Banco Bem e Bem Morar, sdo
complementares, tanto pela oportunidade de acesso ao financiamento habitacional
proporcionada pelo Banco Bem e pela melhoria nos processos construtivos
proporcionado pelo Bem Morar, quanto pela capacidade de redugdo de situacOes
indesejadas nas obras e consequente satisfacdo dos clientes em ficarem em dia com as

parcelas.

3.6. A predominancia de obras estruturais de vedagédo e cobertura no uso dos
créditos habitacionais do Banco Bem

Apesar das necessidades de reformas serem predominantes no levantamento da
situacdo das habitacGes do territério no Territério do Bem, o levantamento de 40
orcamentos de tomadores de crédito mostra que a maior parte dos gastos sdo com
materiais para estrutura, vedacdo e cobertura, representando mais de 50% dos gastos nas
obras.

Junto as pastas de fichas de crédito dos tomadores de crédito habitacional do
Banco Bem foram encontradas 40 fichas de clientes com orcamentos de materiais. Estes
documentos sdo necessarios para acessar o credito habitacional, todo cliente tem que
apresentar ao banco trés orcamentos de materiais de construcao correspondente ao que
sera usado em sua obra, e com base nestes documentos e outros valores, como transporte
dos materiais até o lote do cliente, mao-de-obra do pedreiro, eletricista, encanador,
também podem ser considerados para estipular o valor do crédito habitacional de cada
cliente.

No inicio das atividades do Banco Bem era preciso entregar 0s orgamentos para
as agentes de credito, mas ao longo do tempo percebeu-se que os tomadores de credito
necessitam do or¢camento impresso dos materiais para conferir a entrega dos materiais e
os valores, entdo 0 banco néo exige mais que os clientes deixem orgamentos para arquivo
em suas pastas e sim apenas a apresentacdo para elaboracdo do valor de crédito, e em

seguida e devolvido para o cliente. Por esse motivo junto as pastas de crédito habitacional
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haviam apenas 40 clientes com os or¢amentos junto as suas fichas, os demais clientes
tiveram 0s or¢camentos devolvidos para controle de quantidade e valores dos materiais.

Alguns clientes, mesmo 0s mais recentes, ainda tém os or¢camentos arquivados
junto a suas fichas de crédito, nestes casos podem ocorrer o arquivo dos documentos se 0
cliente possui mais de uma copia do mesmo or¢amento, entdo fica um para o banco e ou
para o controle do cliente.

Dos trés orcamentos feito pelo cliente apenas um servira para o calculo do valor
de crédito. Sao exigidos trés orcamentos em lojas ou depdsitos de materiais diferentes
para fazer a apuracdo dos precos dos materiais, normalmente opta-se por fazer a compra
naquela loja ou depdsito com os valores mais baixos. Nem sempre as lojas e depositos
escolhidos séo do Territorio do Bem, mas na maioria das vezes sim, exceto em ocasides
onde o orcamento fica realmente mais baixo que as lojas do territério ou quando precisa-
se de algum produto que ndo se encontra no territério.

Para a sistematizacdo dos dados, de cada uma das 40 fichas dos clientes com
orcamentos arquivados foi escolhido apenas um dos orcamentos de cada cliente para
analise. No caso dos clientes com mais de um orcamento arquivado junto a sua ficha o
escolhido foi de acordo com o crédito aprovado ou o mais barato, pois 0 banco aprova o
crédito em funcéo do orcamento com o valor mais baixo e preferencialmente das lojas do
Territério do Bem, foi este o critério para escolha do orcamento nos casos onde mais de
um foram arquivados em uma unica ficha de cliente.

Os materiais or¢ados foram organizados em categorias de elementos construtivos
para facilitar a analise, dispostos na tabela em 6 categorias: a primeira abrange materiais
de estrutura, vedacdo e cobertura; a segunda apenas esquadrias; a terceira instalacdes
hidraulicas; quarta instalacfes elétricas; quinta materiais provisorios e sexta pintura e
revestimento.

Os materiais foram classificados de acordo com a seguintes categorias de
elementos construtivos:

e Estruturas, vedacdo e cobertura: areias, cimentos, lajotas, telhas de amianto, britas,
forros, ferragens, barro, alvenarias, telhas de fibrocimento, caibros, ripas e telhas
ceramicas;

e Esquadrias: Janelas, portas, fechaduras, vidros e dobradigas;

e Instalagdes hidraulicas: torneiras, encanamentos e ligagdes, ralos, pias, valvulas,
caixas d’agua, vasos sanitarios, registros, caixas de descarga, caixas sifonadas e adesivos

para canos de PVC;
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e Instalacdes elétricas: Fiacdo, condutores de fiacdo, tomadas, interruptores, caixas luz,
lampadas e fita isolante;
e Materiais provisorio: Pregos, arames, lixas, escoras, fretes, lonas e parafusos;
e Revestimento e pintura: Cal para pintura, tintas, bandejas para pintura, rolos para
pintura, pisos, massa corrida, rejuntes, diluentes de tinta e pigmentos.

De acordo com essas categorias 0s materiais, valores de orcamentos e valores de
crédito foram organizados na seguinte tabela (Quadro 4 de valores de orcamentos por
categoria de elemento construtivo e crédito de 40 tomadores de crédito habitacional do

BancoBem):
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QUADRO 4 - Valores de orcamentos por categoria de elemento construtivo e crédito de 40 tomadores de crédito habitacional do Banco

Bem.

Fonte: arquivo do autor.
TOMADO VALOR ORCADO/ELEMENTO CONSTRUTIVO* VALOR VALOR

R DE Est./Ved./C | Esquad. Inst. Hid. | Inst. El. | Mat.Prov. | Rev./Pint. DO
CREDITO ob ORCAME I,DO SALDO
NTO CREDITO

CASO 1 R$1048,00 | R$745,75 R$0,00 R$0,00 R$20,00 R$417,25 R$2231,00 | R$3250,00 | R$1019,00
CASO 2 R$672,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$672,00 R$1302,00 | R$630,00
CASO 3 R$590,82 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$6,18 R$0,00 R$597,00 R$1100,00 | R$503,00
CASO 4 R$2384,20 | R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$78,00 R$0,00 R$2462,20 | R$2463,00 | R$0,80
CASO 5 R$571,00 R$945,00 R$382,00 | R$180,00 | R$0,00 R$0,00 R$2078,00 | R$2600,00 | R$522,00
CASO 6 R$2436,25 | R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$24,00 R$0,00 R$2460,25 | R$2460,00 |-R$0,25
CASO 7 R$695,85 R$242,12 R$268,24 | R$210,97 | R$20,44 R$1531,26 | R$2968,88 | R$3750,00 | R$781,12
CASO 8 R$593,00 R$306,00 R$216,00 | R$0,00 R$0,00 R$534,80 R$1649,80 | R$1918,00 | R$268,20
CASO 9 R$1018,30 | R$1264,00 | R$1092,0 | R$0,00 R$3,50 R$437,00 R$3815,50 | R$3815,00 |-R$0,50
CASO 10 | R$1304,25 | R$624,21 R$408,82 | R$313,65 | R$18,95 R$746,81 R$3416,69 | R$3325,00 |-R$91,69
CASO 11 R$2410,20 | R$542,20 R$641,95 | R$142,80 | R$14,00 R$0,00 R$3751,15 | R$2500,00 |-R$1251,15
CASO 12 R$686,70 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$10,76 R$0,00 R$697,46 R$1677,00 | R$979,54
CASO 13 R$1492,60 | R$429,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$585,00 R$2506,60 | R$2500,00 | -R$6,60




CASO 14 R$1651,20 | R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$24,00 R$0,00 R$1675,20 | R$3791,70 | R$2116,50
CASO 15 R$0,00 R$505,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$505,00 R$600,00 R$95,00
CASO 16 R$380,00 R$1368,30 | R$545,70 | R$170,00 | R$6,00 R$888,90 R$3358,90 | R$2642,00 |-R$716,90
CASO 17 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$360,00 R$360,00 R$2927,00 | R$2567,00
CASO 18 R$1878,70 | R$210,60 R$0,00 R$107,00 | R$63,00 R$0,00 R$2259,30 | R$1923,00 |-R$336,30
CASO 19 R$3675,5 R$912,00 R$679,50 | R$148,60 | R$195,00 | R$292,25 R$5902,85 | R$2500,00 |-R$3402,85
CASO 20 R$1545,9 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$28,00 R$0,00 R$1573,90 | R$3000,00 | R$1426,10
CASO 21 R$1213,50 | R$777,80 R$253,00 | R$150,00 | R$0,00 R$578,50 R$2972,80 | R$4436,00 | R$1463,20
CASO 22 R$405,00 R$211,00 R$158,40 | R$0,00 R$0,00 R$436,00 R$1210,40 | R$2211,00 | R$1000,60
CASO 23 R$840,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$257,72 R$1097,72 | R$1500,00 | R$402,28
CASO 24 R$1621,27 | R$1407,70 | R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$3028,97 | R$3000,00 | -R$28,97
CASO 25 R$1005,3 R$489,60 R$0,00 R$0,00 R$10,00 R$948,68 R$2453,58 | R$3638,76 | R$1185,18
CASO 26 R$3116,00 | R$839,40 R$364,00 | R$0,00 R$0,00 R$1456,00 | R$5775,40 | R$5000,00 |-R$775,40
CASO 27 R$783,00 R$0,00 R$252,00 | R$0,00 R$285,00 | R$982,00 R$2302,00 | R$5000,00 | R$2698,00
CASO 28 R$2984,00 | R$202,00 R$0,00 R$0,00 R$20,70 R$0,00 R$3206,70 | R$5000,00 | R$1793,30
CASO 29 R$2132,00 | R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$182,00 | R$304,80 R$2618,80 | R$5000,00 | R$2381,20
CASO 30 R$1002,70 | R$486,70 R$0,00 R$0,00 R$8,00 R$1071,20 | R$2568,60 | R$3000,00 | R$431,40
CASO 31 R$1102,50 | R$279,90 R$127,00 | R$0,00 R$0,00 R$670,50 R$2179,90 | R$5000,00 | R$2820,10
CASO 32 R$1938,92 | R$790,66 R$337,68 | R$0,00 R$0,00 R$105,51 R$3172,77 | R$5000,00 | R$1827,23
CASO 33 R$1054,50 | R$304,00 R$442,95 | R$0,00 R$0,00 R$615,25 R$2416,20 | R$5000,00 | R$2583,80
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CASO 34 R$3291,00 | R$594,00 R$0,00 R$0,00 R$65,40 R$32,70 R$3983,10 | R$2000,00 |-R$1983,10
CASO 35 R$5.521,50 | R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$680,50 | R$0,00 R$6202,00 | R$5000,00 |-R$1202,00
CASO 36 R$0,00 R$305,00 R$1062,0 | R$0,00 R$40,00 R$1230,00 | R$2637,00 | R$5000,00 | R$2363,00
0
CASO 37 R$484,00 R$456,65 R$0,00 R$0,00 R$149,5 R$351,65 R$1441,80 | R$5000,00 | R$3558,20
CASO 38 R$1921,00 | R$1109,00 | R$380,00 | R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$3410,00 | R$5000,00 | R$1590,00
CASO 39 R$2000,00 | R$0,00 R$860,00 | R$0,00 R$0,00 R$231,00 R$3091,00 | R$5000,00 | R$1909,00
CASO 40 R$0,00 R$2120,00 | R$230,00 | R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$2350,00 | R$3000,00 | R$650,00
SOMATO | R$57450,66 | R$18467,59 | R$8701,9 | R$1423,0 | R$1952,9 | R$15064,78 | R$103060,4 | R$132829,4 | R$29769,04
RIO 4 2 3 2 6

*Significado das abreviacdes: Est./Ved./Cob.: Estrutura, vedacdo e cobertura; Esquad.:Esquadria; Inst. Hid.: Instalacdo hidraulica; Inst. El.: Instalacdo Elétrica; Mat.

Prov.: Material Provisério; Rev./Pint.: Revestimento e pintura
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A Tabela de valores de orcamentos por categoria de elemento construtivo e crédito
de 40 tomadores de crédito habitacional do Banco Bem mostra primeiramente os valores
do somatorio de cada material que compde o orcamento de cada um dos 40 casos
analisados por categorias de elementos construtivos. Desta forma percebe-se que o maior
valor nos orcamentos de materiais sdo para aqueles relacionados a estruturas, vedacao e
cobertura, atingindo cerca de 55,74% do valor total dos 40 casos estudados, ou seja, mais
da metade do valor orgado dos créditos estudados séo possivelmente para construcdo de
novos cémodos, seguido pelas esquadrias, revestimento e pintura, instalacdes hidraulicas,
elétricas e por ultimo materiais provisorios (ver Figura 22: Grafico de Somatorio de

Orgamentos por elemento Construtivo).

Grafico de Somatdrio de Orgamentos por Elemento
Construtivo
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Elementos Construtivos

Figura 22: Gréfico de Somatério de Orgamentos por Elemento Construtivo.
Fonte: arquivo do autor.

O Territorio do Bem, como ja descrito no item 2.3. desta dissertacdo, é um
aglomerado subnormal, onde a maioria das construgdes possuem mais de um pavimento.
A realidade destes espacos adensados € a construcdo evolutiva de suas habitacdes, onde
conforme ocorre o crescimento da familia novos cdmodos sdo construidos para abrigar a
todos, assim como a possibilidade do proprietario alugar os comodos excedentes e tirar
renda desta atividade. A representatividade dos elementos de estrutura, vedagdo e
cobertura no orgamento dos 40 casos analisados indicam as demandas habitacionais para

novas habitagdes, ou 0 que € mais comum no territorio, novos comodos (ampliacao).
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Dentre os 40 casos analisados 42,5% dos tomadores de crédito possuem de 60%
a 100% do valor de seu orgamento referente a materiais de estrutura, vedacao e cobertura,
sendo que 20% dos tomadores de crédito possuem de 90% a 100% do valor do seu
orcamento referente a esta mesma categoria de elementos construtivo. O valor das
categorias de esquadrias e revestimentos/pintura indicam que 40% dos tomadores de
crédito analisados possuem menos de 10% do valor de seus orgcamentos referente a
esquadrias e 50% dos tomadores de crédito analisados possuem menos de 10% do valor
de seus orcamentos referente a revestimento e pintura. Estes dados (ver Quadro 5 de
representatividade em porcentagem do valor do orcamento por elemento construtivo)
reforcam os do gréafico do Somatdrio de Orgamentos por Elemento Construtivo e da
tabela anterior, indicando novamente que elementos de estrutura, vedagdo e cobertura
representardo 0 maior gasto no processo construtivo na maioria dos casos estudados no

Territorio do Bem.

QUADRO 5 - Tabela de representatividade em porcentagem do valor do orcamento
por elemento construtivo.
Fonte: arquivo do autor.

VALOR ORCADO/ELEMENTO CONSTRUTIVO
% DE VALOR i
Do Est./Ved./Cob Esquad. Rev./Pint.
. % do % do
ORCAMENTO | Quantidade Quant. % do total Quant.
total total
0 a 10% 4 10% 16 40% 20 50%
10 a 20% 1 2,5% 13 32,5% 4 10%
20 a 30% 3 7,5% 2 5% 7 17,5%
30 a 40% 6 15% 4 10% 4 10%
40 a 50% 4 10% 3 7,5% 3 7,5%
50 a 60% 5 12,5% 0 0% 1 2,5%
60 a 70% 4 10% 0 0% 0 0%
70 a 80% 1 2,5% 0 0% 0 0%
80 a 90% 4 10% 0 0% 0 0%
90 a 100% 8 20% 2 5% 1 2,5%

Outro aspecto observado na Tabela de valores de orgamentos por categoria de
elemento construtivo e crédito de 40 tomadores de crédito habitacional do Banco
Bem é que na maioria dos casos o valor do orgamento é inferior ao valor do crédito

acessado, isso ocorre pois o valor do crédito nem sempre abrange apenas o valor do
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material, pode estar incluso também a méo-de-obra e transporte, que em alguns casos
pode chegar a 100% do valor do material. H& outros casos em que o valor do orgamento
ndo é o mesmo do crédito acessado, mas desta vez o valor or¢ado sendo superior ao valor
do créedito acessado pode ocorrer quando o tomador de crédito j& possui uma poupanca
ou economias que o ajudaram na compra dos materiais, ndo sendo necessario nestes casos
0 crédito cobrir todo o valor dos materiais. Por estes motivos a maioria dos saldos entre
o valor do orcamento e do crédito acessado é positivo ou negativo.

A analise dos 40 or¢camentos indica que maioria das demandas habitacionais dos
tomadores de crédito habitacional do Banco Bem séo para construcdo de novos comodos
0 que indica também as condicbes evolutivas das habitaces do territorio. O crédito
acessado pela maioria dos tomadores de crédito envolve materiais relacionados a
estruturas, vedacdo e cobertura de uma edificacdo. Para compreender melhor o contexto
e as demandas habitacionais do Territorio do Bem foram estudados 11 tomadores de
crédito habitacional do Banco Bem, que serdo abordados nos dois sub-capitulos

seguintes.

3.7.  Analise de 11 tomadores de crédito habitacional do Banco Bem

Outra unidade de andlise fundamental para esta pesquisa foram os onze tomadores
de crédito habitacional do Banco Bem, suas fichas de crédito e habitacdes. A escolha dos
onze beneficiarios ndo foi totalmente sob o controle do pesquisador, pois muitos
tomadores de crédito durante o dia ficam fora de casa a trabalho, e poucos puderam
disponibilizar um momento de seu dia de servico para a visita e coleta de dados.

Apesar desta situacdo um tanto aleatéria das visitas, buscou-se, dentre 0s
tomadores de crédito disponiveis, a maior variedade de situac@es de crédito habitacional
possivel, dando preferéncia as visitas que pudessem equilibrar as seguintes caracteristicas
entre os créditos: situacdes onde o beneficiario acessou apenas um crédito no Banco Bem;
situacbes onde foram acessados mais de um crédito no Banco Bem pelo mesmo
beneficiario; tomadores de crédito que acessaram créditos no Banco Bem e em Bancos
Comerciais; créditos que foram acessados para reforma/ampliacdo de uma habitagéo ja
existente; créditos que foram acessados para construgdo de novas moradias; e créditos
com valores variados, de R$1200,00 a R$5000,00 (valor maximo de crédito no Banco
Bem).
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Tomador de Credito 1 (TC1)

O Tomador de Crédito 1 estava com um dos membros da familia com dificuldades
para descer e subir escadas e precisava de um banheiro mais préximo do quarto deste
enfermo, mas néo tinha condi¢des de arcar com uma ampliacdo na as habitacdo naquele
momento, entdo de soube por meio de outros membros da comunidade sobre o Banco
Bem e seu crédito habitacional. O TC1 fez a solicitagdo do crédito habitacional no valor
de R$5.000,00 (cinco mil reais) no Banco Bem e em dois meses acessou o crédito para a
construcdo do banheiro.

A opcéo pelo crédito no Banco Bem em detrimento a outros bancos comerciais
foi em decorréncia da taxa de juros de 0,75%, muito inferior a dos outros bancos, e
também pela simplicidade das exigéncias documentais. O Valor de R$5.000,00 foram
pagos em 24 parcelas (nimero maximo de parcelas possivel no Banco Bem) de R$249,25
(duzentos e quarenta e nove reais e vinte cinco centavos). Com os juros o valor total a ser
pago foi para R$5.982,10 (cinco mil novecentos e oitenta e dois reais e dez centavos).

O TC1 acessou apenas este crédito e ndo utilizou o assessoramento técnico a
autoconstrucao do Bem Morar, pois um dos membros da familia ja tinha pratica com
construcdo civil e a obra do banheiro ndo exigia muito trabalho. Os materiais adquiridos
para a obra foram de lojas situadas no Territério do Bem e o transporte foi feito pela loja
até a casa do cliente. O que o tomador de crédito comprou de materiais foi basicamente
ferragens, cimento, brita, areia, lajota, tijolo ceramico furado e encanamentos.

Este caso, apesar da habitacdo ser em terreno inclinado, no meio do morro,
diferente da maioria das existentes no Territorio do Bem (ver Figura 23), o TC1 tem sua
habitacdo préxima a uma via de facil acesso, portanto ndo precisou arcar com um
transporte especial para os materiais. As lojas de materiais do territorio fazem a entrega

de seus produtos apenas onde seus veiculos de entrega podem transitar com facilidade,

becos estreitos e regides que dependem de escadarias ndo tem o servico de entrega.

(3

Figura 23: foto panoramica do lote e habitacdo do TC1.
Fonte: arquivo do autor.
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Outra particularidade deste caso foi o curto tempo entre o pedido de crédito e o
acesso. Este fato depende basicamente de dois fatores, um seria a prioridade do crédito,
como envolvia uma questao de saude o crédito foi priorizado; outra seria a disponibilidade
de recursos no fundo do banco para fazer o empréstimo. A relagdo entre essas duas
variaveis determina o tempo de espera para 0 acesso ao crédito.

Ja o tempo de obra depende, neste caso, da disponibilidade e habilidade do
morador em executar 0 servico, que acaba ocorrendo apenas nos momentos de descanso
do trabalho. Como pode perceber (ver Figura 24) a obra ainda estd em andamento, se
reparar proximo a escadaria na encosta do morro hé pilares de concreto armado com uma
laje sobre a estrutura com um cémodo de tijolos ceramico furado e ainda com algumas
escoras de madeira. Esta é a ampliacdo feita com o crédito habitacional do Banco Bem

para a construcdo de um banheiro que se encontra em fase de execuc¢do da cobertura e

acabamentos internos.
.

com o novo banheiro ainda em construgéo no fundo e terceira foto da entrada do novo banheiro para seu
interior.
Fonte: arquivo do autor.

Tomador de Crédito 2 (TC2)

O Tomador de Crédito 2 mora na casa de um familiar, pois ainda esta construindo
Sua casa, a obra ja acontece ha dois anos e trés meses. Diferente do caso anterior este
acessou o crédito habitacional para construcdo de uma nova moradia. Até o0 momento da
visita 0 TC2 ja havia acessado 2 créditos habitacionais, ambos no Banco Bem. O primeiro
demorou quatro meses para acessar desde o pedido e foi no valor de R$3.240,00 (trés mil,
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duzentos e quarenta reais), ja o segundo demorou apenas um més, do pedido até o acesso
ao crédito, e foi no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais).

Este beneficiario soube do crédito habitacional do Banco Bem por meio de
conhecidos que ja haviam acessado o crédito no banco e estavam satisfeitos com o
resultado; optou pelo crédito habitacional do Banco Bem ndo sO pelas referéncias
positivas mas também pela baixa taxa de juros (0,75%) e facilidades nas exigéncias
documentais, se comparado aos Bancos Comerciais.

O primeiro crédito foi quitado em 20 parcelas de R$188,15 (cento e oitenta e outo
reais e quinze centavos), o que totaliza R$3.762,25 (trés mil, setecentos e sessenta e dois
reais e vinte e cinco centavos), o segundo em 18 parcelas de R$297,99 (duzentos e
noventa e sete reais e noventa e nove centavos), totalizando R$5.363,79 (cinco mil,
trezentos e sessenta e trés reais e setenta e nove centavos).

Sem o0 assessoramento técnico, com apenas as dicas e sugestdes dadas pela agente
de crédito, o TC2 contratou o servi¢co de um morador da comunidade que trabalha como
pedreiro para fazer sua obra. Segundo o tomador de crédito seria invidvel contratar
pedreiros de fora do territério, pois o valor que cobram é o dobro do cobrado pelos
pedreiros moradores da comunidade; por compreenderem a realidade de seus vizinhos,
estes pedreiros reduzem o valor do seu dia de servigo para viabilizar a obra. Os materiais
de construcdo também foram adquiridos nas lojas do territério, como brita, lajota, areia,
cimento, ferragens, madeira, tijolo cerdmico furado, encanamentos e caixa d’agua. Ainda
ndo foram comprados todos os materiais, segundo o TC2 ainda ha parte do valor do
crédito guardado para compra de mais materiais (materiais de cobertura e acabamentos)
e mao-de-obra para finalizar a habitagao.

Diferente do caso anterior, 0 acesso ao lote do TC2 acontece apenas por longas
escadas ingremes e corredores estreitos, o que impossibilita a entrega dos materiais pela
loja. Este caso, como muitos outros do territorio, dependem do servico de pessoas da
comunidade para levar os materiais até o lote do tomador de crédito. O que é cobrado
para este servico é de 100% do valor do material, o que acaba encarecendo muito as obras
com este tipo de lote.

O TC2 com o primeiro crédito conseguiu fazer a fundacdo da casa, pilares, vigas,
dois lances de escada e a primeira laje, obviamente nesta primeira etapa também esta
incluso a méo de obra e o transporte dos materiais. A situacdo desta habitacdo é muito
comum no Territorio do Bem, onde existe uma primeira habitagdo, normalmente de um

parente, e bem proxima a esta inicia-se a construgdo de uma segunda habitacdo. No caso
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do TC2 existe a habitacdo de um familiar que possui dois pavimentos, e o beneficiario
esta construido a sua habita¢do encostada ao segundo pavimento da habitacdo do familiar,
por isso a necessidade de dois lances de escada (ver Figura 25).

. i

Figura 25: Da esquerda para direta, primeira foto mostra o terraco de entrada da casa do familiar, foto
tirada da escada que sobe para a casa do TC2; a segunda foto mostra o primeiro lance de escada que da
acesso a obra do TC2; terceira foto, tirada do topa do primeiro lance de escada, mostra o segunda lance
de escada da habitacdo do TC2.

Fonte: arquivo do autor.

O tomador de credito ja levantou todas as paredes de sua habitacdo, pretende ter
dois quartos, uma cozinha com area de servico e um banheiro que ainda esta em fase de
estudo para definir em qual ponto da area ja construida ele encaixara o banheiro. Percebe-
se gue a auséncia do assessoramento técnico, neste caso, implicou em uma construcdo
com todas as paredes ja levantadas, porém sem um local definido e planejado para ter um
banheiro, e como pode ser visto na imagem 25 uma escada foi construida atravessando
uma porta de acesso a um dos comodos da casa. Sera que a presenca de um
assessoramento técnico poderia ter resultado em uma outra solucdo para esta escada e a

definicdo do melhor local para o banheiro?
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Figura 27: da esquerda para direita, a primeira foto mostra a escada na porta de acesso a um dos comodos;

a segunda foto mostra a casa em construcdo do TC2 encostada na casa de seu familiar; a terceira foto

mostra uma imagem do topo do segundo lance de escada.

Fonte: arquivo do autor.
- .

Figura 26: Vista panoramica da habitacéo do TC2 em obra.
Fonte: arquivo do autor.

Tomador de Crédito 3 (TC3)

O Tomador de Crédito 3 ficou sabendo do crédito habitacional do Banco Bem em
uma reunido que ocorreu na comunidade e foi conhecer o banco. Acabou optando pelo
crédito no Banco Bem em decorréncia dos juros baixos (0,75%) e a simplicidade dos
documentos exigidos. Apds aproximadamente um ano desde a solicitagdo o TC3 acessou
um crédito de R$5.000,00 (cinco mil reais), que foram pagos em 24 parcelas de R$228,45
(duzentos e vinte oito reais e quarenta e cinco centavos), totalizando um valor de
R$5.482,16 (cinco mil quatrocentos e oitenta e coisa reais e dezesseis centavos).

O crédito foi usado para acabamentos, como revestimentos internos, assentamento
de piso, cobertura no segundo pavimento e esquadrias. A habita¢do ja possuia o primeiro
pavimento com todas as paredes de alvenaria ceramica furada e a laje do segundo
pavimento. Com o crédito realizou a cobertura e o revestimento interno do primeiro e
segundo pavimento (ver Figura 28 e 29). O servico de pedreiro foi independente do

crédito, 0 morador usou suas economias pessoais para pagar o Servico.
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Figura 28: Da esquerda para direita, foto do primeiro pavimento e a laje do segundo; escada de acesso ao
segundo pavimento; cozinha e sala do segundo pavimento com piso ceramico e revestimento nas paredes
feitos com o crédito habitacional.

Fonte: arquivo do autor.

Figura 29: da esquerda para direita, foto da cozinha do segundo pavimento; foto do banheiro do segundo
pavimento; foto da cobertura do segundo pavimento.
Fonte: arquivo do autor.

Este caso em especial os materiais ndo foram adquiridos nas lojas do territorio, o
que é raro ocorrer, 0s contratos de créditos sempre vém com o acordo de priorizar as lojas
da comunidade, apenas em casos onde 0S materiais necessarios para a obra ndo se
encontram nas lojas do territorio, ou quando o or¢camento das lojas de fora da comunidade
sdo melhores que as de dentro do territorio € possivel comprar fora. No caso do TC3 foi
a segunda opcdo. Os materiais adquiridos foram pisos ceramicos, madeira, areia, brita,
telha de fibrocimento e cimento, e como em muitos casos, pelo lote estar em um local de

dificil acesso, precisou ser pago um alto valor pelo transporte dos materiais.

Tomador de Crédito 4 (TC4)
O TC4 necessitava de mais um banheiro na sua casa, pois 0 que ja existia, sempre
que alguém precisasse utiliza-lo teria de passar por seu quarto. O fato de haver apenas um

banheiro na habitacdo ndo era o problema, pois os moradores acreditam que um banheiro
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é o suficiente para a familia, o problema estava no fato de sempre que algum morador
precisasse utiliza-lo teria de entrar no quarto de um dos moradores. Diante dessa situacéo,
0 TC4 soube por intermédio de outros moradores da comunidade que j& haviam acessado
o crédito do Banco Bem e foi conhecer a proposta. Em decorréncia dos juros baixos, o
TC4 optou por fazer o pedido de crédito e apos aproximadamente um ano e dois meses
acessou o credito no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), que foram divididos em 17
parcelas de R$314,36 (trezentos e quatorze reais e trinta e seis centavos), totalizando
R$5344,22 (cinco mil, trezentos e trinta e quatro reais e vinte e dois centavos).

Apesar do TC4 ter recebido orientacGes do assessor téecnico do Bem Morar sobre
a construcao do banheiro, a orientagdo que prevaleceu foi a do pedreiro do territério que
assumiu a obra. O pedreiro sugeriu que ao inves de construir mais um banheiro o morador
optasse por fazer mais uma porta de acesso ao banheiro ja existente, assim ele ficaria com
outra possibilidade de acesso que ndo precisasse de passar pelo quarto para utiliza-lo.
Acatando a sugestdo, o TC4 fez mais uma abertura para o banheiro ja existente e utilizou

o crédito para a reforma de sua cozinha e area de servico, fazendo o revestimento das

paredes e colocando piso na cozinha (ver Figura 30)

Figura 30: Da esquerda para direita, a primeira foto mostra a imagem da cozinha com 0 novo piso e ao
fundo a érea de servico ainda em faze de acabamento; a segunda foto mostra a area de servigo com as
paredes revestidas e ao fundo do corredor o0 segundo acesso ao banheiro; a terceiro foto mostra a pia do
banheiro com as duas portas de acesso.

Fonte: arquivo do autor.

Todos os materiais utilizados para a obra foram adquiridos no territério e o
transporte foi feito pela loja. Os materiais foram basicamente: cimento, areia, tijolos

ceramicos furados, lajotas, pisos ceramicos, porta e esquadria de madeira.
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Tomador de Crédito 5 (TC5)

O TC5 morava em um barraco de madeira com a familia (ver Figura 31) e
precisava de recursos para iniciar a construcao de sua casa. Neste momento ficou sabendo
por meio de um familiar que estava tentando acessar o crédito produtivo do Banco Bem
que também existia o crédito habitacional e foi até o banco conferir. Apos todas as
informagdes sobre o crédito do Banco Bem, o TC5, em decorréncia das facilidades nas

exigéncias documentais e juros baixos (75%), fez a solicitagdo do crédito.

Figura 31: Duas fotos do antigo barraco de madeira onde morava a familia do TC5.
Fonte: arquivos do Banco Bem.

Desde o pedido até 0 acesso ao primeiro crédito passou-se um ano e dois meses,
neste periodo o morador com suas préprias economias iniciou a obra, fez a fundacéo,
pilares, vigas e a primeira laje (ver Figura 32). Todos os materiais foram comprados nas
lojas do territério e a mao-de-obra na construcdo foi do préprio morador e alguns

familiares.



Figura 32: da esquerda para direita, primeiro foto mostra a primeira laje concluida e as paredes sendo
levantadas; segunda foto mostra o lote sem muros, a estrutura da primeira laje e a laje concluida e as paredes
parcialmente concluidas.
Fonte: arquivo do autor.

Apds 0 acesso ao primeiro crédito o morador, junto aos familiares, construiu dois
quartos e um banheiro, o que possibilitou sair do barraco e ir para a casa (ver Figura 33).
Para esta etapa foram adquiridos nas lojas do territorio: ferragens, caixa d’agua, areia,
brita, cimento, tijolos ceramicos furados, encanamentos, fiagdo, conduites elétricos e
lajotas. O crédito foi no valor de R$3.000,00 (trés mil reais), divididos em 17 parcelas de
R$200,40 (duzentos reais e quarenta centavos), totalizando R$3406,33 (trés mil,

quatrocentos e seis reais e trinta e trés centavos).

Figura 33: Fotos dos dois quartos construidos.
Fonte: arquivo do autor.
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Figura 34: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a fachada da casa construida com o
primeiro crédito acessado pelo TC5; segunda foto mostra o banheiro construido com o crédito
acessado pelo TC5.

Fonte: arquivo do autor.

Com o segundo credito acessado 8 meses ap6s 0 primeiro, no valor de R$3..581,63
(trés mil, quinhentos e oitenta e um reais e sessenta e trés centavos) parcelado em 18 vezes
de R$227,65 (duzentos e vinte e sete reais e sessenta e cinco centavos), totalizando
R$4.097,25 (quatro mil e noventa e sete reais e vinte e cinco centavos), foi construida a
cozinha, a segunda laje, a cobertura da segunda laje e um muro cercando todo o lote da
habitacdo pois os moradores estavam enfrentando problemas de violéncia no local (ver
Figura 35).
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Figura 35: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a cozinha construida com o segundo crédito
acessado pelo TC5; a segunda foto mostra o terraco da segunda laje construida com o segundo crédito
acessado pelo TC5.

Fonte: arquivo do autor.
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Durante o processo construtivo o morador recebeu orientacdes do assessor técnico
do Bem Morar como, por exemplo, a respeito dos tamanhos e disposi¢@es dos cobmodos
da casa. Foi sugerido pelo assessor técnico que o morador reduzisse o tamanho dos
quartos e aumentasse a area da cozinha e da sala, pois estes Gltimos sdo comodos onde 0s
moradores passam a maior parte do dia. Outra sugestdo acatada foi com relacdo a
disposi¢do do banheiro, que a principio iria ficar na frente da casa e ap6s o didlogo com
0 assessor o morador ficou convencido que seria melhor coloca-lo no fundo da casa por
uma questdo de circulacao.

Segundo o TC5 a construcao ainda nédo foi concluida e pretendem acessar mais

um crédito para finaliza-la.

Figura 36: Da esquerda para direita, a primeira foto mostra 0 muro construido com o segundo crédito
acessado pelo TC5; segunda foto mostra a situacdo atual da habitacdo do TC5.
Fonte: arquivo do autor.

Tomador de Creédito 6 (TC6)

O TC6 acessou cinco créditos no Banco Bem, o primeiro foi para construir uma
laje na sua antiga habitacdo (atualmente o TC6 ndo mora mais nessa habitagédo), pois
estava com infiltracdo. Este primeiro crédito levou aproximadamente um ano para ser
acessado desde sua solicitagdo. Seu valor foi de R$2.088,20 (dois mil e oitenta e oito reais
e vinte centavos), divididos em 11 parcelas de R$206,10 (duzentos e seis reais e dez
centavos), que totalizam R$2.267,08 (dois mil duzentos e sessenta e sete reais e oito
centavos).

Os outros quatros créditos foram para construgdo de sua nova habitacdo, que
iniciou a partir da laje de cobertura da habitacdo de seus pais. O segundo crédito, do
pedido até o acesso, demorou aproximadamente um ano e foi no valor de R$2.000,00
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(dois mil reais), divididos em onze parcelas de R$197,40 (cento e noventa e sete reais e
quarenta centavos), que totalizaram R$2.171,35 (dois mil cento e setenta e um reais e
setenta e cinco centavos). Este crédito foi utilizado para construgdo das estruturas e
paredes de sua habitacdo e de outros familiares que compartilham o mesmo pavimento.
Os demais créditos, de R$2.000,00 (dois mil reais), R$5.000,00 (cinco mil reais) e
R$3.000,00 (trés mil reais), que foram parcelados respectivamente em:

3% crédito) 11 parcelas de R$197,39 (cento e noventa e sete reais e trinta e nove centavos),
totalizando R$2.171,32 (dois mil cento e setenta e um reais e trinta e dois centavos);

4° crédito) 24 parcelas de R$249,25 (duzentos e quarenta e nove reais e vinte e cinco
centavos), totalizando R$5.982,06 (cinco mil novecentos e oitenta e dois reais e seis
centavos);

5% crédito) 24 parcelas de R$137,05 (cento e trinta e sete reais e cinco centavos),
totalizando R$3.289,30 (trés mil duzentos e oitenta e nove reais e trinta centavos).

Estes trés Gltimos créditos foram utilizados para cobertura, acabamento, como
revestimentos, pisos ceramicos, esquadrias e instalacGes elétricas e sanitérias (ver Figura
36, 37 e 38). Todos os materiais utilizados na obra foram adquiridos no territorio, como
areia, ferragens, cimento brita, pisos ceramicos, tijolos ceramicos furados, fiacdes,
encanamentos, lajota, caixa d’agua, ceramicas de banheiro e esquadrias. A obra contou
com o acompanhamento e projeto do assessor técnico do Bem Morar e foi realizada por
um pedreiro do territorio e um dos membros da familia do TC6 que tinha conhecimento
de eletricista para realizar as instalacdes elétricas. O processo construtivo levou

aproximadamente 9 meses.

Figura 37: Da esquerda para direita, primeira foto mostra no primeiro pavimento a casa que ja existia e no
segundo pavimento a habitacdo que foi construida; a segunda foto mostra a escadaria de acesso ao segundo
pavimento que foi feita com o crédito; a terceira foto mostra a cozinha que foi feita com os créditos
habitacionais acessados pelo TC6.

Fonte: arquivo do autor.
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Figura 39: Da esquerda para direita, primeira foto mostra um dos quartos construidos com os créditos;
segunda foto mostra o quarto do TC6 construido com o crédito; terceira foto mostra o banheiro, também foi
construido com o crédito.

Fonte: arquivo do autor.

Figura 38: foto panoramica tirada no interior da habitagdo construida com os créditos habitacionais.
Fonte: arquivo do autor.

Tomador de Crédito 7 (TC7)

O TC7 necessitava de ampliar a sua casa para acomodar melhor sua familia, entdo
soube por meio das trabalhadoras do Banco Bem que havia o crédito habitacional sendo
ofertado e em decorréncia dos juros baixos (0,75%) optou pelo crédito no Banco Bem em
detrimento aos Bancos Comerciais. Desde o pedido do crédito até acessa-lo demorou
cerca de um ano e meio, quando finalmente acessou o primeiro crédito no valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais) que foi quitado em 24 parcelas de R$249,25 (duzentos e
quarenta e nove reais e vinte e cinco centavos), o que totalizou R$5.635,00 (cinco mil
seiscentos e trinta e cinco reais).

Com o primeiro crédito foi feita a laje do segundo pavimento, pilares, vigas e a
escada. Com o segundo crédito, também no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) e nas
mesmas condi¢Bes que o primeiro, levantou-se as paredes, assentou a cobertura do
segundo pavimento e fez o banheiro (ver Figura 41). Todos os materiais adquiridos foram
nas lojas do territério e a entrega nédo foi feita pela loja e sim por moradores do territorio
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devido ao dificil acesso ao lote. Os materiais comprados foram: tijolo ceramico furado,

cimento, areia, brita, ferragens, telha de fibrocimento e madeira.

Figura 40: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a laje do segundo pavimento concluida; segunda

foto, ao fundo, mostra a escada para o segundo pavimento.
Fonte: arquivo do autor.
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Figura 41: Da esquerda para a direita, primeira foto tirada do segundo pavimento com vista para a escadaria
de acesso a segunda laje e parte do terraco do pavimento inferior; terceira foto mostra o pavimento superior
ainda em obras, mas com parte da cobertura de fibrocimento j& assentada; terceira foto mostra o banheiro
concluido.

Fonte: arquivo do autor.

Este caso em especifico, dentre os estudados, ndo teve assessoramento técnico
devido ao periodo de troca do profissional. Toda a obra foi feita inicialmente por um
morador e em seguida por um vizinho do territdrio, que continua trabalhando na obra,

pois até 0 momento ainda nao foi concluida.

Tomador de Crédito 8 (TC8)
O TC8 morava em um barraco precario e com riscos a saude do morador. Como
ja conhecia as atividades do Banco Bem desde o inicio, solicitou o crédito habitacional.

Como os recursos disponiveis no fundo do crédito habitacional na época eram escassos,
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0 TC8 ficou aproximadamente dois anos e meio esperando o crédito, até que se acidentou
em seu barraco e o Banco Bem colocou o morador em prioridade para o acesso ao crédito.

O primeiro crédito foi no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) e foram pagos em
16 parcelas de R$352,20, que totalizaram R$5.635,00. Este primeiro foi utilizado para
compra de materiais e construcdo do primeiro pavimento, ou seja, fundacéo, pilares e
vigas de concreto armado, levantar as paredes e assentar a cobertura (ver Figura 42). Com

excecdo da méo-de-obra, que foi de um pedreiro da comunidade e paga com as economias

do morador, todos os materiais foram adquiridos com o crédito habitacional.

4 1
Figura 42: Da esquerda para a direita, primeira foto mostra o banheiro do primeiro pavimento; a segundo
foto mostra a area de servico do primeiro pavimento e a laje do segundo pavimento; a terceira foto mostra
a escadaria de acesso ao primeiro pavimento da habitacéo do TC8.

Fonte: arquivo do autor.

O segundo crédito foi acessado por meio de Banco Comercial, e utilizado para
construcdo da segunda laje (ver Figura 43). Segundo o morador a fila para o acesso ao
crédito no Banco Bem estava com longa espera e optou por acessar o crédito em Banco
Comercial, o que futuramente se arrependeu devido a alta taxa de juros e as longas

parcelas.

s :
Figura 43: Da esquerda para direita, escadaria de acesso ao terceiro pavimento; segunda foto mostra o terceiro
pavimento atualmente utilizado como area de lazer e servigo; terceira foto mostra o terceiro pavimento com
ceramicas no piso e paredes.
Fonte: arquivo do autor.
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Figura 44: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a escadaria de acesso ao segundo pavimento; a
segunda foto mostra a cozinha com ceramica no piso e paredes, laje revestida de gesso e abertura para
acesso a dois outros comodos; terceira foto mostra a janela que o morador ganhou de presente.
Fonte: arquivo do autor.

O terceiro e segundo crédito foram acessados no Banco Bem, aproximadamente
dois anos apés acessar 0 primeiro. Ambos os créditos foram no valor de R$5.000,00
(cinco mil reais) e tiveram as mesmas condicdes de juros e parcelas do primeiro. Os dois
ultimos creditos foram utilizados para construcdo do terceiro pavimento todo, estruturas,
acabamentos e cobertura (ver Figura 43).

Todos 0s materiais adquiridos com os dois ultimos créditos também foram
comprados em lojas do territério, com excecdo de algumas esquadrias que o morador
ganhou de presente. Os materiais foram basicamente: Tijolo ceramico furado, pisos
ceramicos, telha de fibrocimento, laje, cimento, areia, brita, ceramicas de banheiro,
tubulacBes hidraulicas, conduites elétricos, fiacdo e algumas esquadrias. O processo
construtivo ndo contou com assessoramento do Bem Morar, apenas com 0s servicos de
um pedreiro vizinho. O morador ndo pdde esperar 0 assessoramento técnico do Bem
Morar, pois havia muita fila para o assessoramento na época e a urgéncia para construir

a habitacéo e deixar de pagar o aluguel era grande.

Tomador de Crédito 9 (TC9)

O TC9 reside com um membro da familia e ndo possui sua propria habitac&o.
Soube do crédito habitacional do Banco Bem por meio de outros moradores do territorio.
Apesar de ainda morar no barraco, ja acessou dois créditos no Banco Bem, o primeiro no
valor de R$2.000,00 (dois mil reais), parcelados em 10 vezes de R$208,34 (duzentos e
oito reais e trinta e quatro centavos). O segundo crédito foi acessado enquanto ainda tinha
um saldo devedor de R$1.215,00 (mil duzentos e quinze reais) referentes ao primeiro



114

crédito. Entdo foi feito um novo contrato de crédito, considerando o que havia
remanescente, no valor de R$3.000,00 (trés mil reais).

O tempo de espera entre 0 pedido e 0 acesso ao primeiro crédito foi de
aproximadamente um ano e meio, e para acessar o segundo crédito a espera foi de menos
de um ano. O TC9 optou pelo crédito no Banco Bem em decorréncia dos juros e das
simplicidades nas exigéncias documentais.

Com os dois créditos o morador conseguiu fazer as movimentacdes de terra
necessarias para a fundacéo da casa e fez também a fundacao (ver figura 45). Os materiais,
todos adquiridos no territdrio, foram basicamente blocos, cimento, areia, brita, ferragens
e madeira. Como o lote do TC9 é de dificil acesso, o morador teve de pagar o transporte

dos matérias a parte, pois a loja ndo faz a entrega nesses becos, 0 que acaba encarecendo

a obra, dobrando o valor dos materiais.

Figura 45: da esquerda para direita, foto tirada de cima do lote do TC9 mostrando parte da fundacéo; a
segunda foto tirada do mesmo plano da fundagdo mostra a parte inferior do lote e parte da fundagéo.
Fonte: arquivo do autor.

O proprio morador é pedreiro, e usa do tempo livre para construcdo da sua
habitacdo que ja ha um ano encontra-se na fundacdo. Além dos investimentos adquiridos
com o crédito no Banco Bem, o morador relatou que também utilizou de suas proprias
economias e somam cerca de R$7.000,00 (sete mil reais) gastos até 0 momento apenas
com a fundacao. Os assessores técnicos do Bem Morar acompanham a obra desde o inicio

e auxiliam com sugestdes acatadas pelo TC9.

Tomador de Crédito 10 (TC10)
O TC10 primeiramente foi em busca do acesso ao crédito em Bancos Comerciais,
no entanto, os documentos exigidos para acessar o crédito nesses bancos ele nao dispunha,

e 0s juros também eram alto. Por meio das rela¢fes que tinha com as trabalhadoras do
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Banco Bem na comunidade, soube do crédito habitacional que o banco oferecia e pela
simplicidade nas exigéncias documentais e juros baixos, fez a solicitagdo do crédito no
Banco Bem.

O primeiro crédito foi acessado em um prazo de aproximadamente seis meses
desde a solicitacdo. Na circunstancia, a casa do TC10 havia queimado em um incéndio
acidental no morro, o que é muito comum devido a precariedade das instalacdes elétricas
e a proximidade entre as habitacOes facilita o alastramento do fogo. Este crédito foi no
valor de R$1.200,00 (mil e duzentos reais) e por se tratar de um crédito emergencial teve
juros de 0% que foi parcelado em 10 vezes de R$120,00 (cento e vinte reais). Com este
crédito foram levantados dois quartos e um banheiro sobre a laje que ja existia.

O proximo crédito foi acessado aproximadamente seis meses ap0s 0 primeiro e 0
terceiro cerca de um ano depois do segundo. Os valores foram R$2.487,00 (dois mil
quatrocentos e oitenta e sete reais) e R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais),
respectivamente, divididos ambos em 10 parcelas com juros de 0,75%.

Com os dois ultimos créditos foram feitas as paredes que integraram 0s trés
cdmodos construidos com o primeiro crédito e os acabamentos (ver Figura 46 e 47). Tanto
0 servico de pedreiro e transporte dos materiais até o lote, que ndo pode ser feito pela loja,
foram pagos com as economias do préprio morador. Os materiais adquiridos com 0s
créditos nas lojas do territorio foram: lajota, cimento, ferragens, pisos ceramicos, areia,
brita e alvenaria ceramica furada. Todo o processo construtivo, apesar de gerido pelo
proprietario, foi executado por um pedreiro da comunidade e com acompanhamento dos

assessores técnicos do Bem Morar.
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Figura 46: da esquerda para direita, primeira foto mostra o segundo quarto da casa; a segunda foto mostra
a sala com o acesso a sacada no fundo; e a terceira foto mostra a area externa (sacada).

Fonte: arquivo do autor.

Figura 47: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a cozinha com cerdmica nas paredes e
revestimento na laje; segunda foto mostra o banheiro concluido, com piso e paredes com revestimentos
ceramicos; terceira foto mostra um dos dois quartos. Todos os comodos foram construidos a partir do
crédito habitacional acessado pelo TC10.

Fonte: arquivo do autor.

Tomador de Crédito 11 (TC11)

O TC11, assim como o TC10, optou pelo crédito habitacional do Banco Bem, pois
anteriormente havia tentado acessar em Bancos Comerciais € ndo conseguiu devido as
exigéncias documentais que ndo possuia. Outro motivo foram as condi¢des dos juros, que
os do Banco Bem eram mais acessiveis a sua condicdo. O TC11 soube do crédito do
Banco Bem por uma amiga da comunidade, que era uma das trabalhadoras do banco, e
fez a solicitagdo do crédito, que demorou pouco menos de um ano para acessa-lo.
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Este caso em particular tem alguns elementos especiais, pois a casa toda foi
construida com 0 acesso a dois créditos no Banco Bem, um de R$5.000,00 (cindo mil
reais), quitados em 24 parcelas de R$249,25 (duzentos e quarenta e nove reais e vinte e
cinco centavos) e outro de R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), dividido em 9
parcelas de R$282,82 (duzentos e oitenta e dois reais e oitenta e dois centavos). Além
disso, 0 que torna este caso especial com relacdo aos outros é que toda a casa foi
construida com tijolos de solo-cimento, chamados de tijolos ecoldgicos (ver Figura 47 e
48), fabricados por um empreendimento social assessorado pela entidade gestora do
Banco Bem, o Atelié de Ideias. Também contou com assessoramento técnico do Bem

Morar, desde projeto até acompanhamento de obra. Todos os materiais e servigos foram

pagos com o crédito, com a exce¢do da fundacdo, que foram com as economias do préprio
TC11.

Figura 49: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a cobertura da casa, feita com painéis de
fibrocimento e madeira; segundo foto mostra a area de servigo da casa, com os “tijolos ecoldgicos”
aparentes; terceira foto mostra uma das fachadas da habitacdo construida com os dois créditos acessados
pelo TC11.

Fonte: arquivo do autor.

Figura 48: Da esquerda para direita, primeira foto mostra a sala da habitagdo do TC11, com as paredes de
tijolos de solo-cimento e cobertura de painéis de fibrocimento; segunda foto mostra um dos quartos da casa;
terceira foto mostra o banheiro, com ceramica até a metade da parede.

Fonte: arquivo do autor.



118

3.8. A atuacdo do Banco Bem de acordo com as necessidades, condigdes e
dificuldades de cada tomador de crédito dos 11 casos analisados

Apesar das semelhancas entre os casos de tomadores de crédito do Banco Bem,
cada caso é um caso, com suas particularidades. Mesmo com a diversidade de casos, 0
Banco Bem consegue estar adequado a situacdo de cada tomador de crédito. Trata-se de
um Banco que além de dar condicdes para que cada tomador de crédito consiga viabilizar
sua obra, também se adapta e flexibiliza as diversas situagdo dos seus tomadores de
crédito. Se um morador necessita de crédito emergencial, este é viabilizado, ou se
necessita de reduzir o valor de suas parcelas, também é possivel.

Durante o estudo dos 11 tomadores de crédito os elementos observados foram
orientados por um roteiro de perguntas que foram inseridas durante uma
entrevista/dialogo entre o pesquisador e o tomador de crédito (ver ANEXO 2). Para
triangulacdo das informac6es coletadas na entrevista também foram pesquisados alguns
dados em documentos do Banco Bem, observacéo direta junto a fotografias tiradas pelo
pesquisador e didlogos com as trabalhadoras do banco e os assessores do Bem Morar. A
sistematizacdo de todas as informac@es coletadas foi a Tabela de Tomadores de Crédito
Habitacional do Banco Bem visitados, separando os casos em 11 linhas na tabela que
cruzam com os elementos observados em cada caso dispostos nas seguintes colunas:
Tomadores de crédito; Por que optou pelo crédito do Banco Bem?; Quantos créditos
acessou no Banco Bem?; Quantos créditos acessou em Bancos Comerciais?; Qual o
motivo do acesso ao crédito?; O que foi feito com o crédito? Tempo aproximado de espera
do pedido até o acesso ao crédito?; Qual o valor do crédito?; Qual o nimero de parcelas?;
Qual o juros e a taxa administrativa (TA) cobrada?; Que assessoramento técnico a
autoconstrucao recebeu?; Os materiais foram adquiridos dentro ou fora do Territério?
Quem trabalhou na construcdo?; Todas as colunas dispostas em forma de questdo foram
baseadas no mesmo roteiro de pesquisa aplicado a cada um dos 11 tomadores de crédito
visitados.



QUADRO 6 - Questdes sobre os 11 Tomadores de Crédito do Banco Bem Estudados
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TOMADORES Por que Quantos Quantos Qual o O que foi Tempo Qual o valor Qual o Qual o juros e Que Os materiais Quem
DE CREDITO optou pelo créditos créditos motivo do feitocomo aprox. de do crédito? numero de a taxa assessoramento foram trabalhou
(TC) crédito do acessou no | acessou em acesso ao crédito? espera do parcelas? administrativa técnico a adquiridos na
Banco Bem? Banco Bancos crédito? pedido até (TA) cobrada? | autoconstrugdo dentro ou construgao?
Bem? Comerciais? 0 acesso ao recebeu? forado
crédito? Territorio?
Reforma/ Juros 0,75% e
TC1 Juros baixos 1 0 Est, V, IH 2 meses R$5.000,00 24 Ndo teve Dentro Morador
Ampliagdo TA de 1%
Est, Esc, M,
Nova 4 meses R$3.240,00 20 Juros 0,75% e Pedreiro do
TC2 Juros baixos 2 0 T Nao teve Dentro
Habitagdo TA de 1% Territorio
Est,V, M, T 1 més R$5.000,00 18
Facilidade
nas Orientagdes no
Reforma/ Juros 0,75% e Pedreiro do
TC3 exigéncias 1 0 C A Esq, T 12 meses R$5.000,00 24 processo Fora
Ampliagdo TAde 1% Territorio
documentais construtivo
e juros baixo
Facilidade Orientagdes no Pedreiro do
Reforma/ Juros 0,75% e
TC4 nas 1 0 A, Esq, M 14 meses R$5.000,00 17 processo Dentro Territério e
Ampliagao TAde 1%
exigéncias construtivo morador
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documentais
e juros baixo
Facilidade Est, V, IE,
14 meses R$3.000,00 17
nas H, T Orientagdes no
Nova Juros 0,75% e Morador e
TC5 exigéncias processo Dentro
Habitagao Est, V, IE, TA de 1% familiares
documentais 0 meses R$3.581,63 18 construtivo
IH, T, C
e juros baixo
Reforma/
Facilidade Est, M 12 meses R$2.088,20 11
Ampliagdo
nas Orientagbes no Pedreiro do
Est,V, IE, IH 12 meses R$2.000,00 11 Juros 0,75% e
TC6 exigéncias processo Dentro Territorio e
Nova A, Esq, M 12 meses R$2.000,00 11 TAde 1%
documentais construtivo morador
Habitacdo A, Esq, M 24 meses R$5.000,00 24
e juros baixo
A, Esq, M 36 meses R$3.000,00 24
Est, V, IE,
IH, Esc, C, 18 meses R$5.000,00 24
Reforma/ M, T Juros 0,75% e Pedreiro do
TC7 Juros baixos N3o teve Dentro
Ampliagdo Est, V, IE, TA de 1% Territorio
IH, Esc, C, 34 meses R$5.000,00 24
M, T
Est, V, IE,
24 meses R$5.000,00 16
H, T
Nova Est, V, IE, Juros 0,75% e Pedreiro do
TC8 Juros baixos 24 meses R$5.000,00 16 Nao teve Dentro
Habitagdo IH, T TA de 1% Territorio
Est, V, IE,
16 meses R$5.000,00 16
H, T
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Facilidade Est, T 18 meses R$2.000,00 10
nas Orientagdes no
Nova Juros 0,75% e Morador e
TC9 exigéncias processo Dentro
Habitagdo Est, T 5 meses R$3.000,00* 14 TAde 1% amigos
documentais construtivo
e juros baixo
Juros 0% e
Facilidade VvV, M 6 meses R$1.200,00 10
TA de 0% Projeto e
nas
Nova A, Esq, IE, orientagdes no Pedreiro do
TC10 exigéncias 6 meses R$2.487,00 10 Dentro
Habitagdo IH, Est, T, M Juros 0,75% e processo Territorio
documentais
A, Esq, IE, TAde 1% construtivo
e juros baixo 11 meses R$2.500,00 10
IH, Est, T, M
Est, V, Esq,
Facilidade Juros 0,75% e
A, IE, IH, C, 16 meses R$5.000,00 24 Projeto e
nas TA de 1%
Nova M orientagdes no Pedreiro do
TC11 exigéncias Dentro
Habitagdo Est, V, Esq, processo Territorio
documentais Juros 0,25% e
A, IE, IH, C, 3 meses R$2.500,00 9 construtivo
e juros baixo TA de 1%
M

*Este contrato de crédito foi no valor de R$3.000,00, mas estd incluso R$1.215,00 de saldo devedor do crédito anterior.
**Significado das abreviacGes: Est-corresponde a estruturas, como pilares e vigas de concreto armado e lajes; V-corresponde a paredes de vedacgdo feitas com tijolos ceramicos furados; Esc-corresponde a
construcdo de escada; A-corresponde a acabamentos como revestimentos, assentamento de pisos ceramicos e ceramicas de banheiro; Esq-corresponde a esquadrias; IE-corresponde a instalagdes elétricas,
como fiagdo, conduites, tomadas, interruptores e bocais; IH-corresponde a instalages hidraulicas, como encanamentos e ralos; C-corresponde a cobertura, normalmente de painéis de fibrocimento; T-

corresponde a transporte dos materiais até o lote por moradores do territério; M-Corresponde a mao-de-obra de pedreiro.
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Dos 11 casos entrevistados dentre os tomadores de crédito habitacional do Banco Bem
percebe-se que todos souberam do Banco Bem por alguém da comunidade e é unanime,
dentre os sujeitos ao crédito, a op¢do do Banco Bem pelo valor dos juros de 0,75% e, uma
parcela ndo menos expressiva, que junto a questdo dos juros também observam a
facilidade nas exigéncias documentais, que os Bancos Comercias ndo fazem. Segundo as
agentes de crédito muitos moradores do Territério do Bem ndo possuem todos os
documentos exigidos pelos Bancos Comerciais e também tem dividas ou atrasos de
pagamentos de contas, 0 que impedem o acesso ao crédito nestes bancos. Ja o Banco Bem
possui um sistema de crédito adaptado as limitagdes documentais dos moradores de seu
territorio e ndo faz da posse de dividas um impedimento para 0 acesso ao crédito. Sao
poucos moradores do territorio que acessam créditos em Bancos Comerciais, temos como
exemplo o caso do Tomador de Crédito 8, que acessou um crédito em Banco Comercial
e segundo seu relato se arrependeu, pois as parcelas se prolongaram por muito tempo e o
juros muito altos.

Dentre 0s 11 casos, sempre que 0 motivo do acesso ao crédito € para construcdo
de uma nova moradia, é necessario 0 acesso a mais de um crédito habitacional, o que ja
é sabido, mesmo entre as trabalhadoras do banco, que o crédito de R$5.000,00 é pouco
para construcdo de uma nova moradia, por isso mesmo, se o tomador de crédito tem uma
boa conduta, paga suas parcelas sem atraso, 0 acesso a outros créditos vem sem muito
tempo de espera, em alguns casos até antes de finalizar todas as parcelas do primeiro
crédito ja é liberado o acesso ao segundo, que incorpora o saldo devedor das parcelas
remanescentes do primeiro (como o caso do Tomador de Crédito 9 — TC9).

O fato do Banco Bem liberar créditos habitacionais até o valor de R$5.000,00
(cinco mil reais) mesmo sabendo que com este valor ndo se finaliza a construcdo de uma
nova habitacdo € estratégico, pois mesmo com toda a metodologia para a analise de
crédito antes de ser concedido, ainda assim é dificil saber e prever exatamente as
dificuldades que o tomador de crédito pode enfrentar para quitar todas as parcelas, com o
limite de 5mil, caso o tomador tenha problemas em pagar as parcelas, ndo precariza tanto
a situacdo do cliente e tdo pouco o fundo do banco. Se o tomador de crédito se mostrar
sem dificuldades em pagar a maioria das parcelas, este jA é um potencial tomador de
crédito para acessar rapidamente os proximos créditos.

Independente do motivo do acesso ao crédito, seja para construcdo de novas
habitacbes ou reforma/ampliacdo, a aquisi¢do de matérias como cimento, ferragens, brita,

areia e lajotas € muito frequente, utilizados para construcdo do que definiu-se na tabela
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dos tomadores de credito (Tabela 6) como “Est”, ou seja, estrutura. Seja para uma nova
habitacdo, ou apenas a constru¢cdo de um banheiro, a estrutura de pilares e vigas de
concreto armado € recorrente, assim como as lajes de lajotas. Dentre 0s casos estudados
consegue-se levantar as seguintes proporc6es do que foi construido: cerca de 74% dos
créditos foram utilizados para aquisicdo de materiais para construgdo de estruturas, 60%
para pagar méo de obra, 60% também utilizaram para viabilizar o transporte dos materiais
até o seu lote, 52% para materiais de construcdo para vedagdes verticais, 52% com
materiais de instalacOes elétricas, 47% para instalacdes hidraulicas, 39% para aquisicao
de esquadrias, também 39% para materiais de acabamento, 26% para painéis de cobertura
de fibrocimento e 13% para construcao de escada.

Os 11 tomadores de crédito visitados ao todo acessaram 23 créditos, sendo que 3
acessaram apenas um crédito, 6 acessaram dois créditos, 2 acessaram trés creditos e 1
acessou cinco creditos, variando o valor de R$1.200,00 a R$5.000,00. Aqueles que
acessaram apenas um crédito foram para reforma/ampliacdo, e todos no valor de
R$5.000,00. Todos os tomadores que acessaram o crédito para constru¢do de uma nova
habitacdo acessaram mais de um crédito, que somam de R$6.000,00 a R$15.000,00.
Praticamente todos os casos apresentaram condicdes de juros de 0,75% e taxa
administrativa de 1% sobre o valor total do crédito, com excecdo dos Tomadores de
Crédito 10 e 11, que tiveram condices diferenciadas em um de seus créditos acessados.
O TC10 devido a condicdo emergencial que se encontrava apds a queima de sua casa em
um incéndio, teve seu crédito no Banco Bem com 0% de juros. J4 o TC11, em um dos
créditos que acessou, por estar construindo uma casa nova toda feita com tijolos de solo-
cimento produzidos por um empreendimento social incubado pela entidade gestora do
Banco Bem (o Atelié de Ideias) e também pela dificuldade financeira, os juros ficaram de
0,25%. Essas peculiaridades evidenciam uma caracteristica ndo s6 do Banco Bem, mas
dos Bancos Comunitérios de Desenvolvimento, como sdo de posse da comunidade do
territdrio onde atuam para viabilizar o desenvolvimento e ndo para obter o lucro, cabe
algumas flexibilidades de acordo com cada caso. Da mesma forma, que ndo é
exclusividade do Banco Bem, as parcelas variam até 24 vezes de acordo com a escolha
do cliente.

Alguns acordos entre o banco e os tomadores de crédito sdo importantes para o
territorio de atuacdo do Banco Bem como, por exemplo, o uso de servicos e compra de
materiais no territorio para fortalecer a economia local. Cada contrato de crédito vem com

0 acordo entre banco e cliente para dar preferéncia para as lojas de materiais do territério
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na hora da aquisicdo dos materiais para a obra, mas também ha a flexibilidade, caso o
cliente ndo encontre o material desejado nas lojas do territorio ou consiga um orgamento
melhor fora do territorio, possui liberdade para comprar em outra loja, como foi 0 caso
do TC3, o Unico dentre os 11 casos visitados que comprou seus materiais de construgdo
fora do territério, mas que o servico de pedreiro, assim como todos os 11 visitados, foi de
moradores da comunidade, sejam eles os proprios moradores, familiares, amigos ou
pedreiros vizinhos.

A assessoria técnica a autoconstrucdo ofertada pelo Bem Morar ndo consegue
atender todas as demandas, isso ocorre por alguns motivos, primeiramente pelo nimero
limitado de assessores, e dada a amplitude do territério e o dificil acesso a alguns lotes, a
equipe de assessores ndo consegue atender a todas as demandas. Outra razéo € o periodo
de troca de equipe, ou seja, quando vence o convénio de contratacdo dos estagiarios as
novas contrata¢fes ndo sdo instantaneas, leva-se um tempo e neste intervalo a equipe fica
ainda mais reduzida. Outro motivo da auséncia de assessoramento a autoconstru¢do em
alguns casos também ocorre por opcéo do tomador de crédito ou do pedreiro que assumiu
a obra, pois acreditam ter uma ideia muito clara do que sera feito durante a construcéo e
ndo sentem a necessidade de assessoramento técnico. Dos 11 tomadores de crédito
visitados apenas 4 ndo tiveram assessoramento técnico a autoconstrugdo, os outros 7
tiveram, sendo que apenas 2 com elaboracdo de projetos e os demais somente orientagdes
nas etapas da obra.

A descricdo de cada caso, desde o observado durante a visita do pesquisador aos
lotes de cada tomador de crédito até os dados coletados em entrevista indicam a
preferéncia pelas condigdes do crédito habitacional no Banco Bem em detrimneto a outros
bancos (Banco Comerciais), a preferéncia aos servicos e produtos do territério, e 0
processo de autoconstru¢cdo como egemonia no processo construtivo no Territorio do
Bem, assessorada ou ndo assessorada.

O Banco Bem facilita o0 acesso ao crédito habitacional aos moradores de seu
territério, com poucas exigéncias documentias, que € substituido por um complexo
processo de aprovagdo comunitaria do crédito, e juros acessivel, assim como a assessoria
técnica publica e gratuita a autoconstrugdo, porém esta ndo atinge todos os tomadores de
crédito habitacional. A maioria dos materiais e servigcos adquiridos pelos tomadores de
crédito para producéo da habitacdo séo do territdrio, tendo poucos casos onde se adquiriu
materiais em lojas e depositos de fora do Territorio do Bem, assim como a maioria dos

créditos habitacionais sdo para producdo de novos comodos, e aqueles tomadores de
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crédito que acessam o financiamento, especificamente para produgdo de novas moradias,

necessitam de mais de um crédito para contrui-la.
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4. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS DE CONTINUIDADE

Os resultados desta pesquisa indicam uma experiéncia de producdo habitacional
possivelmente sem precedentes no pais. Onde um Banco Comunitario de
Desenvolvimento por meio dos principios da Economia Solidaria ndo sé viabiliza o
crédito habitacional para uma parcela da populagdo que esta historicamente as margens
da politica habitacional, como a educa, assessora e contribui para o desenvolvimento de
seu territdrio de atuacao.

Os recursos do fundo do crédito habitacional, apesar de escassos e até 0 momento
limitados a R$ 222.981,00, nestes 8 anos de atua¢do do Banco Bem, o que foi concedido
em crédito habitacional supera em trés vezes este valor. O fato da equipe do Banco Bem,
com uma média de 6 trabalhadores, conseguir viabilizar, em recursos financeiros, 3 vezes
o valor disponivel no fundo em créditos habitacionais, com taxa de inadimpléncia de 2,7%
ao longo de 8 anos, indica certo grau de eficacia e eficiéncia.

O que seria importante investigar € se em algum momento os Bancos Comerciais
tiveram este grau de eficiéncia ou se seria possivel compara-los aos Bancos Comunitarios
de Desenvolvimento, em especial com a experiéncia do Banco Bem. Para tanto indica-se
as seguintes questoes:

H& precedentes sobre a viabilizacdo de créditos com este grau de eficiéncia e
eficacia nas experiéncias de Bancos Comerciais no pais? Quais as provaveis explicacdes
desta eficiéncia e eficacia? Seria a auséncia de interesse do Banco Bem na especulagédo
financeira? Seria a presenca ativa da comunidade em varios processos do banco? Seria 0
fato do Banco Bem pensar nas pessoas do seu territdrio? Por que a experiéncia do Banco
Bem seria uma experiéncia eficiente e eficaz se comparado aos Bancos comerciais? Ha
interesse dos Bancos Comerciais em atenderem a parcela da populacdo que os Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento atendem?

De qualquer maneira, ndo é o intuito deste trabalho fazer uma analise comparativa
entre a experiéncia do Banco Bem com os Bancos Comerciais, mas esta questdo merece
uma investigacdo aprofundada para se fazer um exame critico da atuagdo dos Bancos
Comerciais. Talvez nela estejam algumas explicacbes para a compreensdo das
dificuldades de acesso da populacdo dos assentamentos precarios ao financiamento
habitacional por meio dos Bancos Comerciais e diretrizes gerais para Politicas Publicas

para microcrédito habitacional.
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As condicbes oferecidas pelo Banco Bem para o acesso ao crédito foram
detalhadas no item 3.3. desta dissertacdo, onde alem das condi¢fes de acesso ao crédito,
também é detalhado o processo de producdo da habitagdo até o encerramento do contrato
de crédito.

Percebe-se que as exigéncias documentais do Banco Bem mostram-se mais viavel
para os moradores do Territorio do Bem do que a dos Bancos Comerciais, 0 que sugere
outras questdes: Quando se trata de um territdrio consolidado e sem regularizacdo
fundiéria, quais sao as condicfes que o Estado, as Leis e as Politicas Publicas oferecem a
sua populacdo para o0 acesso a habitacdo de qualidade? N&o seria funcdo do Estado
oferecer estas condigdes a populacdo? Quais respostas 0s Bancos Comunitéarios de
Desenvolvimento ddo a situacdo de descaso do Estado com as habitagdes de seus
territorios de atuagédo?

Além de oferecer condic¢des adequadas aos moradores do seu territorio de atuacédo
para 0 acesso ao crédito habitacional, o Banco Bem, desde a solicitacdo do crédito, tem
um papel educativo presente em varios processos analisados como: a maneira como 0
Banco faz a apresentacdo dos seus principios e papel no territério, durante todos 0s
processos da producdo da habitacdo, auxilia o tomador de crédito no planejamento de
suas financas, na elaboracdo do or¢camento e, junto ao Bem Morar, oferece condicdes de
se construir com assessoramento técnico gratuito.

O financiamento da habitacdo ndo € o limite de atuacdo do Banco Bem. O acesso
ao recurso financeiro é apenas uma das etapas, que somada aos processos educativos e
todas as condicdes para se melhorar as habitacGes do seu territorio, coloca 0 Banco Bem
na perspectiva do Desenvolvimento Territorial, no sentido de melhorar as condicGes de
vida de sua populacao.

As moedas circulantes locais e as parcerias com o comércio do territério, em
especial (no caso deste estudo) com as lojas de materiais de construcdo e também com
priorizagdo dos servicos de trabalhadores moradores do territorio, se configuram como
um incentivo para que as riquezas circulem preferencialmente no territério.

O respeito com os valores e caracteristicas locais e o desenvolvimento néo
associado ao crescimento quantitativo do produto e da renda, mas no desenvolvimento
qualitativo do modo de vida da populacéo de seu territorio é o que indica a atuacao do
Banco Bem e o coloca na perspectiva do desenvolvimento territorial de Sidenberg (2008).

Outros indicativos de que a finalidade do Banco Bem ndo é apenas financiar a

habitacdo e sim contribuir com o desenvolvimento de seu territério e a parceria com 0
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Bem Morar. Mesmo com recursos humanos e financeiros limitados, a equipe do Banco
Bem junto & equipe do Bem Morar, vem promovendo o desenvolvimento de seu territorio,
viabilizando a producéo habitacional com assessoramento técnico gratuito desde antes da
existéncia da Lei Federal que deveria garantir este servico (Lei N° 11.888, de 24 e
dezembro de 2008).

A parceria entre 0 Banco Bem e 0 Bem Morar surge ap6s um desabamento da obra
de um dos tomadores de crédito. Para solucionar o problema o Banco Bem oferece
novamente o crédito para este morador e passa a oferecer a populacéo a assessoria técnica
a autoconstrucao gratuitamente, buscando evitar estes acidentes e aumentar a qualidade
das obras.

Apesar da Lei Federal (Lei N° 11.888, de 24 e dezembro de 2008) que garante a
assisténcia técnica publica e gratuita, 0 Banco Bem em conjunto com o Bem Morar vem
viabilizando a assessoria técnica gratuita simultaneamente a oferta de crédito habitacional
desde 2007, um ano antes da Lei Federal de Assisténcia Técnica, como condic¢Bes para a
melhoria da habitagdo de seus tomadores de crédito. Outra dificuldade a ser superada nos
assentamentos precarios € a questdo da regularizacéo fundiéria.

O Banco Bem atua articulando a economia de mercado, a economia publica e a
ndo mercantil, que se objetiva ao estabelecer parceria com as lojas de materiais do
territorio, ter parte do seu fundo oriundo de recursos publicos e promover a producdo da
habitacdo para a populacdo que esta as margens da habitacdo de mercado
simultaneamente ao aquecendo da economia local, gerando oportunidades e ofertas para
populacdo de seu territorio e facilitando acesso a produtos e servigos. E neste tipo de
atuacdo que esté inserida a compreensdo de Economia Solidaria como estratégia para o
Desenvolvimento Territorial de Laville (1994) e Franca Filho (2006).

Esta experiéncia estudada neste trabalho, durante 8 anos, vem se consolidando e
fortalecendo. Com o fundo do crédito e o numero de integrantes da equipe ainda
insuficiente, mas crescente ao longo do tempo. Um Unico Banco Comunitério de
Desenvolvimento, situado no centro de um territério com grande demanda habitacional,
com todas as limitacfes de recursos j& mencionadas, consegue articular e mobilizar os
diferentes atores do territdrio viabilizando seu Desenvolvimento. Sem davidas, trata-se
de uma experiéncia que merece atengéo e estudos mais aprofundados. Quem sabe também
replica-la em outros territdrios e fortalecer o movimento de Bancos Comunitarios de

Desenvolvimento que a cada ano cresce no pais.
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ANEXO 1
ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA OS TRABALHADORES DO BANCO

BEM

Nome do Pesquisador: Data:

Nome do Entrevistado:

Localidade:
Email: Tel.:

Qual a area de abrangéncia do Banco Bem?

Qual a populacéo que ele atende (quantidade de habitantes)?

Quiais as linhas de crédito do Banco Bem?

Quando surge o crédito habitacional?

Como e por que surge a linha de crédito habitacional?

Quais as condi¢cbes que o Banco Bem oferece para o tomador de crédito
habitacional (em termos de valor, formas de pagamento, moeda R$ ou M$, juros

e renegociagdes em caso de dificuldade de se cumprir os acordos iniciais)?

Por que estes que acessaram o credito habitacional do Banco Bem ndo acessaram

os créditos dos Bancos Comerciais?

Quantos créditos habitacionais ja foram concedidos pelo Banco Bem?

Qual o motivo mais frequente para busca do crédito habitacional (construcdo de

nova moradia, reforma, ampliacéo...)?

O que é necessario para se acessar o crédito habitacional do Banco Bem?

Qual o valor minimo e maximo do crédito habitacional do Banco Bem?
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Quais as formas de pagamentos e como funcionam o0s juros nos créditos

habitacionais do Banco Bem?

Qual a porcentagem de inadimpléncia no crédito habitacional do Banco Bem?

Qual 0 encaminhamento do Banco Bem em caso de inadimpléncia?

Quiais 0s servicos que o Banco oferece para os tomadores de crédito (exemplo:
auxilio para orcamentos, assessoria técnica para projeto, construcao,...)?
-
Existe algum acordo (formal ou informal) para quem acessa o crédito
habitacional, como, por exemplo, o valor do crédito deve ser gasto em parte ou
totalmente no territério do Banco Bem, em empreendimentos econdmicos
solidarios ou esta questdo é livre e a critério do tomador de crédito?
-

Existe uma relacdo de onde os tomadores de crédito utilizam o crédito, se séo em

empreendimentos do territério de atuacdo do Banco Bem ou fora, se utilizam R$

ou M$?

Existe um catalogo ou lista de empreendimentos na cadeia da producédo da
habitacdo que sdo parceiros ou conveniados ao crédito habitacional do Banco
Bem? Esta relagdo é formalizada (por meio de contrato)?

Existe uma relac@o de materiais ou servigos adquiridos/acessados pelos tomadores
de crédito habitacional? Se houver, quais séo eles?

O credito habitacional do Banco Bem sempre vem acompanhado de assessoria
técnica?

Quem sao esses assessores técnicos, qual a formacéo?

Que tipo de assessoria eles fornecem?
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Como ¢ feita a remuneracgdo desses assessores?
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ANEXO 2
ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA TOMADORES DE CREDITO

HABITACIONAL

Nome do Pesquisador: Data:

Nome do Entrevistado:

Localidade:

Email: Tel.:

Como soube do credito habitacional do Banco Bem?

Por que optou pelo crédito do Banco Bem e ndo o crédito habitacional dos Bancos
Comerciais?

O que foi necessario para que acessasse o crédito habitacional do Banco Bem
(documentos, entrevista...)?

Qual foi a razdo do pedido de crédito habitacional (reforma, construcéo,

ampliagéo...)?

Quando foi feito o pedido do crédito habitacional no Banco Bem?

Quando foi concedido e acessou o crédito?

O crédito foi concedido em circulante local (M$) ou em Reais (R$)?

Qual foi o valor e as condi¢6es de pagamento (parcelas, juros,...)?

Os acordos feitos com o Banco Bem foram atendidos de ambas as partes, ou

precisaram ser refeitos (como novas parcelas, outras formas de pagamento)?

Se foram refeitos, como foi esse processo?
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Houve assessoramento oferecido pelo Banco Bem, se sim em quais fases

(elaboracgéo de orgamento, projeto, construcéo) e como foi este processo?

Quem foram os assessores em cada etapa, ou em apenas na que teve

assessoramento?
Os assessores foram importantes nesse processo? Se sim, de que forma?

Os materiais adquiridos para construgdo foram comprados no territério?

Quais foram os materiais?

Qual o razao de escolha destes matérias em detrimento de outros (exemplo: tijolos
baianos e ao invés de “Tijolo Ecol0gico”; telha de fibrocimento ao invés de telha
ceramica)?

Esta aquisicdo foi em R$ oi M$?

Durante o processo construtivo foi usado algum servico do territorio (exemplo:

pedreiro, eletricista, encanador ou outro)? Se sim, quais?

Como foi a remuneracao deste servi¢o, em R$ ou M$?

Os servicos ou materiais que adquiriu foram de Empreendimentos Econdmicos
Solidarios? Se sim, quais?

Durante a aquisicdo de materiais ou servigos, houve preferéncia por aqueles de
dentro ou fora do territorio? Por que?

Como foi o processo construtivo (tempo de duracdo, frequéncia de construcao,
pessoas envolvidas...)?

O resultado da construcéo foi satisfatério?
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Mudaria alguma coisa neste processo?

Esté satisfeito com o crédito habitacional que acessou?

Tem alguma sugestdo com relacéo a ele?




