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RESUMO

A partir de uma demanda social oriunda dos gestores da fazenda experimental pertencente ao
Centro de Ciéncias Agrarias, vinculado a uma Instituicdo de Ensino Superior, revelou-se a
preocupagdo com a sustentacdo e manutencdo da fazenda. No decorrer do processo de
investigacdo da demanda, constatou-se, entre as preocupagdes dos gestores, a dificuldade de
ingresso de servidores e fixacdo dos mesmos nos cargos de auxiliar operacional agropecuario.
A recomposi¢do do quadro funcional pertencente a uma instituicdo publica esta condicionado
a concursos, protocolos e resoluctes estabelecidos por leis estaduais, estatuto da universidade
e regimentos internos. A qualificacdo ou saber do auxiliar operacional contidos na descricéo
do perfil profissiografico estabelecidos pela instituicdo (competéncias pessoais para a funcao)
possibilita descricbes explicitas e lacunarias da realidade do trabalho. Assim sendo, 0 objetivo
dessa tese foi sistematizar a construgdo das competéncias laborais do auxiliar operacional sob
a perspectiva da ergonomia da atividade, visando contribuir para a melhoria do desempenho
de uma fazenda experimental de Instituicdo de Ensino Superior. Para estudos sobre o trabalho
e as competéncias do trabalhador, singulares ao contexto no qual esta inserido, utilizou-se
como protocolo de pesquisa a metodologia propria de intervencdo da ergonomia da atividade,
que é a Analise Ergondmica do Trabalho (AET). A organizagdo do trabalho na fazenda
experimental, possibilita margens de manobras que favorecem de modo diferenciado a
utilizacdo e evolucdo das competéncias, dependendo do setor e da iniciativa individual. O
modelo de gestdo que estabelece o poder discricionario e os saberes apreendidos pelo auxiliar
operacional, sdo aspectos singulares dos determinantes da organizacao de trabalho estudada.
Por ser uma fazenda experimental, a pesquisa, independente de qualquer area que ela avanca,
se utiliza de novas tecnologias e com isso, as competéncias operacionais, estdo
compreendidas aos fatores inerentes ao trabalho, na forma de ac¢Ges do auxiliar operacional,
condicionados sob a caracteristica da organizacdo (fazenda experimental - unidade agricola de
pesquisa e ensino).

Palavras chaves: Competéncia; Ergonomia da atividade; Fazenda Experimental.



ABSTRACT

Driven by a social need, the managers of an experimental farm belonging to the Agricultural
Science Center at an institution of higher education raised concerns about ongoing support
and maintenance of the farm. During the investigation process, the difficulty of filling staff
positions for agricultural operations assistants was among the managers’ concerns. The
reorganization of the workforce at a public institution is subject to public tenders, protocols
and resolutions established by state law, university statute and internal regulations. The
qualifications or knowledge contained in the professional profile description (personal
competencies for the function) for an agricultural operations assistant established by the
institution allow for explicit descriptions which fail to capture the reality of the work.
Therefore, the aim of this thesis was to systematize the creation of work competencies for the
position of an agricultural operations assistant from the perspective of ergonomic activity in
order to improve the performance of the experimental farm. For the study of work and worker
competencies unique to this context, an Ergonomic Work Analysis (EWA) research protocol
was used, a methodology appropriate for ergonomic activity interventions. The organization
of work at the experimental farm allows for flexibility in maneuvers that favor the use and
evolution of competencies depending on the sector and individual initiative. The management
model that establishes discretionary power and knowledge gained by operations assistant, are
unique aspects of the determinants of the labor organization studied. As an experimental farm,
the research, independent of any area it advances, uses new technologies and with this, the
operational competencies are understood as factors inherent in the work, in the form of
actions of the operations assistant, based on the characteristic of the organization
(experimental farm - agricultural unit for research and teaching).

Keyword: Competencies; Ergonomics of activity; Experimental Farm.
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1 INTRODUCAO

O interesse deste estudo acerca do trabalho em uma unidade agricola,
comumente nominada no Brasil de fazenda experimental (FE), com a finalidade de buscar
compreender e contextualizar as competéncias do trabalhador em nivel operacional originou-
se, por meio dos questionamentos suscitados a partir de uma demanda social, advinda do
Centro de Ciéncias Agrérias (CCA) em conjunto com a Diretoria de Assuntos Comunitarios
(DAC) de uma Instituicdo Estadual de Ensino Superior (IEES).

De acordo com o Decreto Lei N° 5.773/06, as instituigdes de educagéo superior
sdo credenciadas conforme sua organizacdo e respectivas prerrogativas académicas como:
faculdades, centros universitarios e universidades (MEC, 2014). As universidades sao
organizagdes que prestam servigos, integrantes do sistema global, mantendo os valores e as
normas aceitas pela sociedade (MOREIRA et al., 2009). Configuram-se, também, como uma
estrutura adaptativa, em que cria, desenvolve novos conceitos e aproveita as informacoes
disponiveis para a educacdo superior sendo, talvez, a mais visivel instituicdo voltada para a
mudanca. Devido o seu carater interdisciplinar, a universidade interage com um maior
nimero de segmentos da sociedade do que qualquer outra organizacdo. Caracterizam-se pela
indissociabilidade das atividades de ensino, pequisa e extensdo (MEC, 2014).

Desta forma, a fazenda experimental vinculada a uma organizacao que prioriza
0 conhecimento como seu legado a sociedade, esta sob forcas coercitivas que a conduzem
para situacGes e organizacdes no trabalho, singulares, cujas caracteristicas referem-se as
atividades que apoiem finalidades de pesquisa, do ensino e da extensdo. A maior parte do
trabalho nessas unidades agricolas experimentais € reconhecida e conduzida de maneira
analoga aos dos laboratdrios cientificos, como explicitado por Latour e Woolgar (1997, p.25),
ao identificar esse trabalho como o "trabalho do saber”, compreeendendo os pesquisadores

COMmo 0s atores.

1.1 Fazenda Experimental - unidade agricola de pesquisa e ensino

O primeiro topico deste capitulo apresenta uma sintese sobre as caracteristicas
organizacionais que configuram o modelo de fazenda experimental no Brasil. Contextualiza a
sua origem e historia, relagbes politicas, sociais e institucionais, modelos de fazendas
experimentais vinculadas as instituicdes de ensino e sua expansao.

As escolas profissionais para formacdo de agrbnomos ou engenheiros

agronomos foram criadas a partir de fins do século XIX, tendo como resultado um periodo de
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adaptacdo de varios modelos institucionais, desde a primeira escola criada na segunda metade
do século XIX até o primeiro regulamento do ensino agricola em 1910 (OLIVER e
FIGUEROA, 2006; FEITOSA, 2006). A regulamentacio do ensino agricola em 1910,
conforme descreve Feitosa (2006), apresenta a primeira modificacdo na estrutura do ensino
agricola, pelo Decreto 8319, de 20 de outubro, no governo Nilo Pecanha, com a elaboragdo de
um extenso planejamento para o ensino agricola, o qual culminou na criacdo de novos cursos,
graus de ensino, e com isso consolidou a proposta de vinculacdo de uma fazenda experimental
as escolas médias e as escolas superiores. Corroborando com Feitosa (2006), Oliver e
Figuerda (2006, p. 110) citam que,

embora institutos agricolas, estacdes experimentais, fazendas-modelos, campos de

demonstracéo, laboratdrios e periddicos especializados tenham sido criados antes de

algumas escolas agricolas, esses outros tipos institucionais apenas ganharam maior

crédito, continuidade, ou mesmo um objetivo claro com a afirmagdo qualitativa e

guantitativa do ensino agricola superior.

A partir da influéncia de paises, entre os quais a Franca e os Estados Unidos,
estabeleceram-se projetos arquitetonicos especificos que incluiam grandes pavilhdes,
laboratérios e campos de cultura, projetos curriculares, assim como alguns professores
estrangeiros, tanto para ministrarem aulas quanto para assumirem a direcdo dessas escolas.
Durante as trés primeiras décadas do século XX, ocorreram pressdes politicas e ideologicas
para que o ensino fosse mais pragmatico, com observacdo, demonstracdo e execucdo da
pratica cientifica de campo e laboratério, além de leis que regulamentassem e fiscalizassem o
ensino agricola (OLIVER e FIGUEROA, 2006). O desenvolvimento do ensino superior
agricola fomentou uma rede de instituicdes estatais, federais e privadas, bem como recursos
humanos, produtos e uma organizacdo coesa na area de ciéncias agricolas. Como conclusao
sobre as caracteristicas da institucionalizacdo das ciéncias agricolas no Brasil, Oliver e
Figuerda (2006) apontam que as escolas tentaram guardar toda a estrutura do campo das
ciéncias agricolas em seu modelo institucional, sendo considerado como um modelo
genuinamente brasileiro.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo sistemas sociais que tém como
propdsito oferecer o ensino de terceiro grau, a pesquisa e a extensdo. Podem apresentar-se sob
a forma de instituicdes isoladas, cuja finalidade é o ensino, ou como universidades que alem
do ensino, desenvolvem a pesquisa e a extensdo. Podem ser descritas, ainda, como
organizaces universitarias, onde a prestacdo dos servigos educacionais também faz parte do
processo (MOREIRA et al., 2009).
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As fazendas experimentais publicas sdo regidas por leis estaduais ou federais,
estatutos e regimentos e regulamentos, de acordo com a institucdo que esté vinculada. Para
concretizagdo de sua finalidade, sdo estruturadas como um laboratorio utilizado pelas
instituicGes de ensino para que os professores, alunos, pesquisadores, técnicos e comunidade
possam conviver com 0 ambiente de uma propriedade rural. Desta forma, propicia-se
vivenciar sua complexidade, praticar os conhecimentos tedricos e desenvolver pesquisas em
um contexto real, além das atividades corriqueiras de uma propriedade rural.

Para tal finalidade, o setor agricola de uma fazenda experimental (FE), via de
regra, responsabiliza-se pelo plantio de vérias culturas anuais, fruticultura, cafeicultura,
silvicultura, pastagens e conservacdo de solos. Ainda nesse setor, a FE, em geral, conta com
Laboratério de Andlise de Sementes, Centro de Treinamento em Mecanizacdo Agricola,
Laboratorio de Entomologia aléem de dar suporte e desenvolver, juntamente com o0s
Departamentos a qual esta vinculada, pesquisas nas diferentes areas da Agronomia (FEl,
2013; Gralha Azul, 2013; Ressacada, 2013; UFAM, 2013).

No setor pecuario (producdo animal), geralmente encontra-se subdividido e
estruturado de acordo, principalmente, com as especialidades do curso de zootecnia. Para isso
conta, normalmente, com area de Apicultura, Avicultura, Bovinocultura, Caprinocultura,
Cotornicultura, Cunicultura, Equideocultura, Ovinocultura e Suinocultura. Também, de
acordo com a estrutura e atuacdo da pesquisa, conta com Laboratdrios diversos (por exemplo -
Transferéncia de Embrides), além de areas destinadas a pesquisas com Forragicultura,
psicultura, aquicultura, fabricas de racdo cujo objetivo estd em apoiar 0 ensino e a pesquisa
(FEI, 2013; Gralha Azul, 2013; Ressacada, 2013; UFAM, 2013).

Por meio do levantamento acerca da abrangéncia e disseminacdo de
conhecimentos na area de ciéncias agrarias no Brasil (EMEC, 2012), foram identificadas 131
Instituicbes de Ensino Superior de poder publico em todos os estados brasileiros e distrito
federal, que ofertam cerca de 490 cursos na area de ciéncias agréarias, alimentos e ciéncias
afins, quais sejam: agronomia, engenharia agrondmica, engenharia agricola, engenharia
florestal, medicina veterinaria, aquicultura, agroecologia, zootecnia, viticultura, etc.
(Apéndice F). Esse levantamento direcionou-se aos cursos cujos projetos pedagdgicos
inserem disciplinas e atividades de ensino, praticas e pesquisas que necessitam de serem
efetivadas em unidades agricolas e entre estas, estruturas de apoio como campos
experimentais, entre os quais as fazendas experimentais vinculadas as IES publicas. Constata-

se com esse levantamento a importancia e a demanda gerada pelo interesse no segmento
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agricola, com instituicGes de ensino inseridas em todas as regifes do Brasil, alavancado pelo
agronegocio brasileiro cuja projecdo de crescimento foi responsavel por 41,3% das
exportagoes e 22,2% do PIB no ano de 2013 (BRASIL, 2014a; BRASIL, 2014b).

Nagaoka (2012) credita que a pressdo sobre o aumento da produtividade de
alimento no mundo é transferida aos responsaveis pelos alicerces cientificos, tais como, as
universidades e as fazendas experimentais, que se tornam centro de criacdo, irradiacdo e
disseminacdo de conhecimentos na area de produ¢do agropecuéria.

Considerando que a pesquisa esta sendo desenvolvida em uma fazenda
experimental, este tdpico apresentou como se configuram as fazendas experimentais, quais
sejam, unidades agricolas que sdo estruturadas como laboratério, utilizados pelas instituicbes
de ensino, que propiciam vivenciar sua complexidade, praticar os conhecimentos tedricos e
desenvolver pesquisas em um contexto real, somado as atividades corriqueiras de uma

propriedade rural.

1.2 Problema de pesquisa: historia e explicitacéo

A partir de uma demanda social oriunda do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA)
e da Diretoria de Assuntos Comunitatios (DAC) vinculada a Pro-Reitoria de Recursos
Humanos (PRH) da IES de natureza publica, procedeu-se o primeiro contato com a diretoria
do CCA para entendimento da demanda, sua analise concomitante a proposta para a
conducdo da pesquisa e acdo. Neste primeiro contato, os demandantes estabeleceram como
foco prioritario, a preocupagdo com a sustentacdo e manutencdo da fazenda experimental
(FE), 6rgéo cuja finalidade é apoiar as atividades de pesquisa, ensino e extensdo dos cursos
de agronomia e zootecnia, vinculados aos respectivos departamentos pertencentes ao CCA.
Dentro do escopo “sustentacdo e manutencdo™ da FE, diversas preocupacdes foram
manifestas pelos interlocutores, tais como:

a) a qualidade de vida laboral dos auxiliares operacionais submetidos a
constrangimentos fisicos devido aos esforcos biomecanicos decorrentes dos condicionantes
das tarefas agricolas; aumento da carga de trabalho devido a reducdo do quadro de
funcionarios (férias, atestados, licencas, aposentadorias), aliado ao envelhecimento dos
funcionarios e deficiéncia na modernizacdo de tecnologias para auxilio nos manejos que as
tarefas solicitam;

b) o estabelecimento de dois movimentos em sentido contrario: o quadro de

funcionarios que se enxuga e a capacidade de trabalho comprometida e no sentido inverso, a



17

quantidade de novas tarefas e atividades mais complexas advindas das pesquisas dos
programas de pds-graduacao;

c) dificuldade de gestdo na FE por parte da coordenacdo da fazenda, que
compreende as ac¢des de planejamento, programacao e distribuicdo das tarefas e ocupacéo dos
recursos fisicos (maquinas, utensilios agricolas, estruturas de apoio, etc.). Tais dificuldades
comprometem a organizacdo do trabalho na fazenda;

d) déficit orcamentario. O recurso que ela gera (receitas) € muito menor do que
0 que ela necessita para sua manutencéo (despesas);

e) hé necessidade urgente de recompor o quadro de funcionarios.

O contato do pesquisador com os gestores da fazenda experimental e a
continuidade e desenvolvimento da pesquisa foram estratificados em dois periodos temporais:
0 primeiro compreendendo o periodo de 2010 a 2011, e o segundo, a partir do segundo
semestre de 2013 até o primeiro semestre de 2015, periodo esse referente ao estudo dessa tese.

No primeiro periodo de aproximagéo e conhecimento da fazenda experimental,
a proponente desta pesquisa, coordenou 0 projeto de pesquisa denominado “Qualidade de
Vida no Trabalho sob a abordagem de estudos ergonémicos: projeto piloto na Fazenda
Experimental de Iguatemi”, oficializado na instituigdo entre 0 segundo semestre de 2010 ao
primeiro semestre de 2011. Este projeto tornou-se participante de um dos Programas
Institucionais da Universidade, denominado Pro-Acdo, que estabeleceu como um dos
objetivos a melhoria da qualidade de vida da comunidade universitaria. Em conjunto com os
gestores da fazenda, o projeto priorizou uma das preocupacdes elencadas na entrevista, com o
objetivo de elucidar e caracterizar a situacdo de trabalho dos auxiliares operacionais, a
manifestacdo contida na alinea (a), qual seja, diagnosticar a qualidade de vida laboral dos
auxiliares operacionais.

Buscou-se nesse periodo identificar as exigéncias e 0s constrangimentos fisicos
dos auxiliares operacionais no trabalho, cujos resultados parciais foram apresentados aos
demandantes, porém, devido ao afastamento da coordenadora do projeto para a
implementacao do doutorado, o mesmo foi interrompido.

A conducdo da pesquisa, retomada no segundo periodo, adveio do anseio da
pesquisadora em dar prosseguimento ao atendimento da demanda social, ainda pendente de
analise e de diagndstico, conforme exposto na primeira intervencdo. A partir de 2013, a

pesquisadora retomou 0s contatos com os gestores do CCA, com a assistente social do DAC e
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coordenadores da FE, propondo reconduzir a pesquisa e apresentar um diagnostico aos
demandantes.

Sob uma probleméatica emergida pela urgéncia de recompor o quadro de
funcionarios, agravado pela perda de efetivos, especificamente no cargo de auxiliar
operacional, principalmente devido a aposentadorias e a iminéncia de mais aposentadorias no
decorrer do ano e anos subsequentes, surgiu por parte da autora desta tese a motivacéo para
discutir a partir de expressdes da demanda, contida nas alineas (b) e (e), a compreensao de
como se caracteriza a competéncia laboral efetiva do auxiliar operacional suscitadas pelas
exigéncias das tarefas e da organizacéo de trabalho na fazenda experimental.

Para investidura do cargo de auxiliar operacional, o candidato deve ser
aprovado por um concurso publico conforme legislacdo as quais sdo regidas as IES publicas
do Estado do Parana e de acordo com a descricdo do perfil profissiografico (PARANA, 2006),
cujos modelos de competéncias (demonstrar destreza manual, presteza, iniciativa, atencao,
trabalhar em equipe, bom condicionamento fisico), tornam-se incompativeis com a
pluralidade de registros ou elementos que toda atividade de trabalho tenta articular, onde os
saberes requeridos correspondem as descricdes explicitas e lacunarias da realidade
(SCHWARTZ, 1998; TERSSAC, 2001). Sob esse entendimento, Perrenoud (1999) afirma
que "ja ndo e suficiente definir qualificacGes padréo e, sobre essa base, alocar os individuos
nos postos de trabalho™.

Considerou-se, também que as ldgicas, compromissos e competéncias que
emanam da atividade do ator executor do trabalho agricola em uma unidade agricola (fazenda
experimental) ndo sdo similares, na sua totalidade, a dos trabalhadores de unidades rurais e
fazendas agricolas voltadas para mercado, conforme explicitado nas pesquisas de Montedo
(2001,2012), Guimardes (2007) e Gemma (2008).

Como reforco as consideracbes e contextualizacdes supracitadas, esta tese
pretende aprofundar, o entendimento sobre as competéncias dos auxiliares operacionais
imersas nas variabilidades e complexidades especificas da organizacdo do trabalho, cuja
natureza do produto caracteriza-se de acordo com o objetivo institucional: a pesquisa, ensino
e extenséo.

Desta forma, esta pesquisa procurou responder como a compreensdo das

competéncias dos auxiliares operacionais de uma fazenda experimental, contribui para que a

IES atinja seus objetivos institucionais de ensino, pesquisa e extensao?
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Questdes de pesquisa

a) Como a organizacédo do trabalho na Fazenda Experimental reconhece e contribui para
0 desenvolvimento das competéncias do auxiliar operacional?

b) Como a prética do trabalho favorece a construcdo das competéncias do auxiliar
operacional?

c) Como a compreensdo das competéncias operacionais pode auxiliar na melhoria do

trabalho da fazenda experimental?

1.3 Objetivo

Sistematizar a construcdo das competéncias laborais do auxiliar operacional,
sob a perspectiva da ergonomia da atividade, visando contribuir para a melhoria do
desempenho de uma fazenda experimental de Instituicdo de Ensino Superior.

Objetivos especificos

e Compreender a logica da organizacdo do trabalho do setor de avicultura da unidade
agricola;

e Aplicar os conceitos e pressupostos da ergonomia da atividade para a compreensado
das competencias laborais;

e Compreender as variabilidades do trabalho em uma Fazenda Experimental.

1.4 Justificativa

Diversas correntes em administracdo, gestdo de recursos humanos, sociologia,
psicologia, entre outras areas correlatas, tratam das competéncias com diferentes significados
(MAGGI, 2006, WELL-FASSINA e PASTRE, 2007), porém o que se pretende é caracterizar
as competéncias nas suas relacdes com a atividade sob a perspectiva da ergonomia, evocando
seu desenvolvimento e sua aplicacdo em uma dada situacdo de trabalho.

N&o se trata de analisar as competéncias com o agente, independente de tarefas
a cumprir, suas motivacles, capacidades cognitivas e psiquicas (WEILL-FASSINA;

PASTRE, 2007). Em ergonomia, a descricdo e a compreensdo em relacio as distancias entre



20

tarefa prescrita e tarefa efetiva (real) implicam as competéncias profissionais, que véo alem
do julgamento do desempenho ou das capacidades individuais operacionais, ou seja, 0
interesse centra-se na atividade e na execucdo do trabalho (WEILL-FASSINA; PASTRE,
2007). A analise da atividade, promovida pelo método da Andlise Ergonémica do Trabalho,
(AET) permite evidenciar as multiplas logicas existentes nas atividades laborais. Possibilita
uma viséo da complexidade do trabalho (nesse caso, objeto da complexidade da tarefa para o
operador), seus determinantes e variabilidades presentes nas atividades exercidas em uma
organizacdo de trabalho e nas organizacdes gerais (sistema social, econémico, geografico e
cultural (VIDAL, 1997)).

De acordo com Abrahdo, Tereso e Gemma (2015) a aplicacdo da AET nas
situacOes de trabalho da agricultura encontra-se frente a um grande desafio em meio a enorme
variabilidade das situacdes de trabalho, cuja abrangéncia de organizacdo de trabalho vai da
pequena producdo familiar de subsisténcia aos complexos agroindustriais. Desse modo,
segundo os autores, constata-se um leque diversificado de condigdes tecnoldgicas e
organizacionais que inviabilizam qualquer tentativa de generalizag&o.

Por meio do interesse em identificar pesquisas em organizacdes, que se
configurassem como uma unidade agricola, similar a FE, identificou-se o manifesto dos
gestores de uma fazenda experimental pertencente a uma IES publica no Brasil, cuja
preocupacao estava em relacdo ao capital humano e a implantacdo de um modelo eficaz de
gestdo. Evidenciou-se, neste manifesto, a preocupacdo com a reestruturagdo, manutencéo e
sustentabilidade da fazenda, confirmando como principais causas, a deficiéncia na
infraestrutura e a insuficiéncia de agentes operacionais qualificados (RESSACADA, 2010).

Convém evidenciar também, que estudos sobre o trabalho em fazendas do setor
agropecudrio sdo escassos, tanto no Brasil como nos demais paises, em que 0s temas mais
abordados nas pesquisas desta natureza, estdo vinculados a antropometria, a seguranca e
riscos de acidentes, toxicologia, projeto, concepcdo e avaliacdo de equipamentos agricolas,
processos de trabalho agricola, organizacdo do trabalho e desenvolvimento de novas
tecnologias (GEMMA, 2008; GUIMARAES, 2007 e MONTEDO, 2001).

De acordo com Montedo (2001) a forma de perceber a situacdo do trabalho
agricola compreende a coexisténcia de multiplas variaveis estabelecendo inter-relac6es
complexas e a presenca de uma multiplicidade de légicas. O trabalho operacional passa pela
gestdo destas logicas, elaborando compromissos entre elas. Torna-se consenso, entre 0S

pesquisadores, a caréncia de estudos com foco nas competéncias do trabalhador, sejam para
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caracterizd-las ou compreende-las em determinada organizacdo de trabalho, ou devido a
preocupagdo com o processo de perda das competéncias individuais dentro do contexto
organizacional (MONTEDO, 2001; MAGNANI, 2004; MACHADO, 2010). Estes
compromissos sdo cambiantes, dindmicos, as vezes ndo inteiramente conscientes ou
explicitados. Desta forma, Montedo (2001) julga ser necessario aprofundar o estudo do
trabalho do agricultor em dois aspectos: sua competéncia e um tipo de conhecimento que a
compde, conhecidos como conhecimentos tacitos ou incorporados.

Com o reconhecimento das competéncias profissionais, Well-Fassina e Pastré
(2007) concluem que este aspecto, possibilita melhorar ou conceber boas condigdes para a sua
aplicagdo, formacéo e construcgdo, permitindo melhor geri-las no plano individual e coletivo
auxiliando na sua capitalizacéo.

Compreende-se, portanto, como relevante e inédita a contribuicdo desta
pesquisa, utilizando a abordagem da ergonomia da atividade para caracterizar e discutir as
competéncias laborais imersas em uma organizacao agricola, que demanda por agdes urgentes
com a finalidade de sua manutencdo e sustentabilidade especificamente, destinada as

atividades de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao.

1.5 Metodologia

Para capturar toda a complexidade no entorno da atividade dos individuos no
seu ambiente de trabalho, faz-se necessario que a abordagem ndo seja muito estruturada, o
que proporciona ao pesquisador a flexibilidade para escolher caminhos para o
desenvolvimento da pesquisa.

A abordagem qualitativa, no qual se configura esta pesquisa, da énfase na
interpretacdo subjetiva dos individuos; delineamento do contexto do ambiente da pesquisa;
multiplas fontes de evidéncias; importancia da concepcdo da realidade organizacional e
proximidade com o fendmeno estudado.

A metodologia configura-se como um estudo de caso, em que procurou-se
captar as circunstancias em uma situacdo real e as competéncias, prioritariamente
estabelecidas pelos pesquisados. De acordo com Yin (2010), o estudo de caso torna-se
preferido quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e 0 enfoque esta sobre
um fenbmeno contemporaneo no contexto da vida real. Verifica-se que o estudo de caso com
a finalidade de pesquisa € na verdade, uma espécie de historico do fenémeno, extraido de

multiplas fontes de evidéncias em que qualquer fato relevante a corrente de eventos que
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descrevem o fenbmeno é uma fonte potencial para o estudo, pois o contexto (0 objeto de
estudo) é significativamente importante (MIGUEL, 2010).

A observagcdo do trabalhador em atividade tem a fungdo de adquirir
informacGes sobre as a¢fes que foram utilizadas para atingir o objetivo da tarefa e garantia do
trabalho. Dada essas caracteristicas, a pesquisa passa pelas etapas da analise da tarefa e
analise da atividade, as quais devem ser realizadas em conjunto e na confrontacdo das
representacfes com 0s executores da tarefa. Desta forma, a pesquisa esta, também, fundada
nos preceitos da pequisa acdo, conforme posicionam Pizo e Menegon (2010), cujos
pressupostos tedricos conferem a pesquisa-acdo um modelo de investigacdo que se caracteriza
como um diagnostico exploratério e confrontativo.

Ao se discutir a articulacdo da pesquisa com a acgéo, Thiollent (2009, p.27) cita
as diversas propostas metodoldgicas centradas na pesquisa-acdo que se diferencia em

complexidade e envolvimento entre 0s pesquisadores e 0s atores:
[...] considera-se que existe multiplicidade de configuragBes a serem escolhidas,
elaboradas ou adaptadas em funcdo das sistuacdes concretas da investigacdo e das
acles possiveis.

O autor considera oito tipos de participacdo que abrange desde a participacédo
integrada (trés tipos de pesquisa sao enfatizados: sobre os atores sociais com o objetivo de
explicacdo, para dotar de uma préatica racional com o objetivo de aplicacdo e por acgédo
assumida pelos proprios atores com o objetivo de implicacdo nas concepcgdes, execugdes e
acompanhamentos do projeto) até a participacdo ocasional que remete a simples trabalho de
reconhecimento. Esse modo de abordar as participac6es vai de encontro ao desenvolvimento
desta pesquisa, cujo enfoque estd em explicitar as competéncias do auxiliar operacional,
configurado de acordo com as tipologias de participacbes elencadas por Thiollent (2009),
como informativa.

Como anteriormente citado, essa pesquisa partiu da necessidade de
determinadas expectativas oriundas de uma demanda real. A metodologia auxiliou o captar do
fazer do trabalhador nas circunstancias e condi¢bes em uma situacdo real, objetivando
apreender o trabalho efetivamente realizado e deste modo compreender como o trabalhador
procede para executar o que lhe é solicitado pela organizacdo do trabalho, com o intuito de
inferir sobre manifestacdo das competéncias dos auxiliares operacionais.

O processo de andlise estabelecido sob o ponto de vista da atividade enfatiza-se
na relacdo do homem com o trabalho, centrando a analise no fazer dos trabalhadores inserido

em um contexto real, considerando sua variabilidade intra e interindividual, assim como o0s
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demais fatores presentes na situacdo de trabalho que sdo passiveis de modificacBes e que
demandam regulagBes constantes por parte dos trabalhadores (ABRAHAO, 2000).

A partir desta premissa somente sob o ponto de vista da atividade € capaz de se
estabalecer um compromisso que satisfaca os objetivos de producdo e as légicas conflitantes
de sua realizacdo, entre eles os aspectos formais e informais do trabalho, entre o trabalho

prescrito e o real, além do olhar entre a organizagdo e a atividade viva (LIMA, 2000).

1.6 Estrutura do trabalho

O trabalho foi estruturado em cinco capitulos. O capitulo 1 apresenta a
introducdo da tese, contextualizando o tema e o campo de estudo, o problema de pesquisa,
0 objetivo, a justificativa e contribuicdo esperada, finalizando sobre a abordagem
metodologica. O capitulo 2 estad estratificado em dois constructos que dao suporte &s
discussdes da tese. Primeiramente apresentam-se 0s constructos sobre a ergonomia da
atividade e seu olhar sobre o trabalho e a relacdo tarefa/atividade, a organizacdo do
trabalho e como se constitui a analise sobre a atividade. Na sequéncia do capitulo,
apresentam-se 0s pressupostos tedricos dos pesquisadores da area de ergonomia e afins,
que discutem a competéncia do sujeito, em nivel da atividade laboral e sua andlise,
complementando com um referencial atualizado a cerca de publicacdes cientificas
relacionadas ao ambiente agricola, cujo foco seja o trabalho e a competéncia laboral. O
capitulo 3 apresenta como foi conduzida a pesquisa, contextualiza a Analise Ergonémica
do Trabalho (AET) como método, as técnicas e os instrumentos utilizados, finalizando
com os procedimentos para a conducdo da pesquisa de campo. O estudo de campo, seu
desenvolvimento e os resultados da pesquisa € apresentado no capitulo 4. Por fim, no
capitulo 5 apresenta-se a conclusdo e consideracdes da tese, cuja discussdo a luz da
ergonomia da atividade responde aos objetivos e as questdes de pesquisa. Apresenta-se,

além disso, as limitacGes do trabalho e questionamentos para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O arcabouco teorico reservado a este capitulo busca fundamentar as dimensdes
tedricas e conceituais que dardo suporte a conducdo da pesquisa. Dessa forma, 0s constructos
abordam os temas implicitos da ergonomia da atividade, compreendendo a discusséo sobre o
trabalho e proposi¢fes fundamentais com seus determinantes e interrelacGes, finalizando com
o olhar da ergonomia sobre a organizacdo do trabalho. Na sequéncia, apresentam-se as
contribuicdes e discussdes dos principais tedricos da ergonomia sobre o conceito, modelo e
desenvolvimento da competéncia laboral e suas andlises. Competéncias estas, que estdo
correlacionadas ao desenvolvimento pessoal e coletivo, a medida que se consolida o saber-
fazer, a profissdo (SZNELWAR; ZIDAN, 2004; LE BOTERF, 2007). O esquema apresentado
na Figura 1 ilustra a configuracdo sequencial e os principais constructos tedricos discutidos

neste capitulo.

Figura 1 - Sequéncia e estrutura do Referencial Tedrico

Ergonomia da atividade

+O trabalho para a ergonomia e proposicoes
fundamentais
+Organizacdo do trabalho

O O

Competéncia

* Aporte epistemoldgico da ergonomia
*Modelos de competéncias

* Analise das competéncias

»Competéncia operacional na
agricultura

Fonte: Autora
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2.1 Ergonomia da atividade

2.1.1 O trabalho para a ergonomia e proposi¢des fundamentais

A ergonomia tem por objeto o trabalho, mas segundo Guérin et al. (2008) a
palavra trabalho é utilizada conforme o caso, para designar as condi¢des de trabalho (trabalho
penoso, trabalho pesado,...), o resultado do trabalho ou a propria atividade de trabalho. Para 0s
mesmos autores, a palavra trabalho abrange a unidade destas trés realidades, isto é, ndo
existem independentemente uma das outras. E o resultado de uma dialética entre o conjunto
de prescricbes e a acdo efetiva dos diversos atores, que segundo Abrahdo et al. (2009),
pressupde um investimento individual e/ou coletivo nessa gestdo. Corroborando com a
proposicdo anterior e incrementando a defini¢do, Dejours (2009, p.43) propde que o “trabalho
é a atividade coordenada desenvolvida por homens e mulheres para enfrentar aquilo que, em
uma tarefa utilitdria, ndo pode ser obtido pela execucdo estrita da organizacao prescrita”. O
autor com essa definicdo considera o real do trabalho, ou seja, 0 que em uma tarefa ndo pode
ser obtido pela execucéo rigorosa do prescrito, sobre o qual a técnica fracassa. Também incide
sobre a dimensdo humana do trabalho, isto €, o que deve ser ajustado, rearranjado, imaginado,
inventado e adicionado pelos homens para considerarem o real do trabalho. Por fim, Dejours
(2009) destaca que sem o engajamento da inteligéncia humana, a execugdo mecéanica estrita
das prescricbes conduz a greve do zelo (mobilizacdo da inteligéncia) e, nessas condigcdes
nenhum processo de trabalho pode funcionar adequadamente.

O trabalho, também é uma atividade humana social e individual, e Lima (2000)
as explica como social, a atividade direcionada para os outros e efetuada em cooperacdo com
outros individuos e a individual como a maneira de cada individuo tracar uma trajetoria no
interior das (im)possibilidades sociais.

Sob o foco investigativo centrado nas pessoas, a ergonomia possibilita a
compreensdo de como 0s agentes operacionais interagem com o sistema, quais Sdo suas
competéncias e como evoluem ou deveriam evoluir [...] elucida a maneira como o0s
procedimentos prescritos pelo enquadramento, incompletos e inadaptados a uma situacdo
determinada, sdo inteligentemente transformados e adaptados pelos agentes operacionais para
que o trabalho seja executado (MONTMOLLIN e DARSES, 2011). Registre-se, ainda que a
finalidade da acdo ergondmica, de acordo com Falzon (2004) deve incluir uma perspectiva

desenvolvimentista, que possibilite conceber um sistema de trabalho que ndo se limite a
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efeitos imediatos sobre 0 desempenho, mas também a efeitos de longo prazo que contribuem
na capacidade de apredizado e favoregam o desenvolvimento das competéncias dos
individuos.

Christol e Mazeau (2004) complementam que o ergonomista ao considerar um
operador isolado, deve ser cuidadoso para ndo mascarar a existéncia de um coletivo que
cooperando, comumente de modo informal, para chegar a um resultado rotineiro, desenvolve
uma competéncia coletiva.

Destacam também, os autores supracitados, que da mesma forma que o
engenheiro, o arquiteto e demais profissionais integram na sua pratica conhecimentos gerais
de diversas disciplinas basicas para aplica-los em situagdes concretas e particulares, de modo
similar, a pratica do ergonomista confronta-se a situagdes contingentes, ao mesmo tempo
proximas (tratam-se de situacdes de producdo em que se busca a eficiéncia, a confiabilidade, a
saude, o desenvolvimento de competéncias, etc.) e sempre diversas, na natureza das tarefas,
nas caracteristicas dos operadores, na dinamica da organizacdo e da interacdo com aqueles
que 0s contrataram.

Portanto é, sobretudo, importante realcar que a pratica da ergonomia por meio
da analise ergonémica do trabalho e a confrontacdo com outras disciplinas, de acordo com
Daniellou (2004) conduziram os ergonomistas oriundos da escola francesa a um conjunto de
constatacbes, cujo ponto central estd na descoberta do trabalho. Estas constatacdes se
configuram por meio da diferenca entre o trabalho prescrito e trabalho real; em evidenciar a
atividade cognitiva e a competéncia dos operadores; a complexidade dos raciocinios em
diversas situacbes; a dimensdo dos determinantes da atividade; a complexidade dos
compromissos elaborados pelos trabalhadores e seus desdobramentos em funcdo de
desempenho e de custo; a complexidade dos fatores de natureza coletiva (producéo de regras,
dimensdes éticas, etc.) e por fim a complexidade dos mecanismos, tanto para danos como para
a construcdo da saude. Para Terssac e Maggi (2004), a ergonomia ao buscar compreender o
trabalho, se constroi em torno de trés proposicdes fundamentais, que constituem diversas
reviravoltas de perspectiva: a nocdo de variabilidade, a distin¢do entre tarefa e atividade, e a
nocao de regulacdo, ligada a de competéncia. Estas proposicGes tornaram-se consenso entre
0s tedricos da ergonomia, conforme cita Falzon (2007) ao considerar que para se compreender
o trabalho por meio da ergonomia da atividade, a nocdo de regulacao e a diferenca entre tarefa

e atividade devem ser previamente integradas.
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Variabilidade dos contextos e dos individuos

Terssac e Maggi (2004) citam que a nocdo de variabilidade constitui a primeira
inversdo de perspectiva para a qual a ergonomia contribui, revelando por meio de anélises em
situacOes reais a dupla variabilidade dos contextos e das pessoas que trabalham, ou seja, a
ergonomia postula a variabilidade das condigbes externas e/ou internas de cada atividade.

Para Garrigou et al. (2007) as variabilidades contextuais podem estar
relacionadas a variagdes de matérias-primas, produtos, procedimentos, variagdes ambientais,
etc. Quanto as variabilidades organizacionais tem-se: faltas ou variacfes dos funcionarios,
horérios diferentes, sazonalidades, etc. Com esta perspectiva, Abrahdo et al. (2009)
consideram que o conceito de variabilidade esta incorporado na prescricdo do trabalho, porém
na concepcdo moderna da tarefa, o espago prescrito fica mais reduzido, ha um espaco
significativo para o imprevisto, o aleatorio e para 0 evento indeterminado. Os autores
destacam a introducdo da nogdo de variabilidade na producdo, na certeza de que ndo ha
estabilidade nos sistemas de producdo, cuja definicdo de tarefa evoluiu em relagdo aos
modelos classicos de organizacdo, ndo sendo mais definida de maneira tdo rigida. As
situacOes de trabalho ndo se mantém uniforme no decorrer do tempo, desde uma variabilidade
prevista como os efeitos sazonais as variabilidades imprevisiveis decorrentes de eventos
inesperados (mau funcionamento de um equipamento, por exemplo), flutuacbes nas
demandas, entre outras, exigindo com isso do trabalhador a elaboracdo de estratégias
operatorias que possibilitem a resolucdes de problemas. Quanto a variabilidade dos
individuos, a ergonomia as classificam em variabilidade intra-individual (considera alteracdes
psicofisioldgicas que o individuo sofre com o envelhecimento, a fadiga, 0s ritmos,...) e a
inter-individual (considera a diversidade de caracteristicas de uma populacdo de operadores,
as diferentes estratégias operatorias, experiéncias e fazeres de cada individuo) (ABRAHAO et
al., 2009; GARRIGOU et al., 2007; GUERIN et al., 2008). Os individuos em situacdo de
trabalho modificam as estratégias operatorias adotadas e as ac¢Oes futuras decorrentes de sua
experiéncia dentro e fora do trabalho, das alteraces fisiologicas como envelhecimento, e
adoecimento, devido ao ambiente compartilnado com outros individuos, etc. Existe, portanto,
uma variabilidade nas caracteristicas, experiéncias e afazeres de cada trabalhador. Nessas
condicdes, a organizacdo real necessita constantemente se recompor, se reconstruir, apoiando-

se em competéncias profissionais tanto individuais quanto coletivas, que podem flutuar
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enormemente (GARRIGOU et.al, 2007). O Quadro 1 apresenta uma sintese das variabilidades

em situagéo de trabalho explicitadas por Abrahdo et al. (2009).

Quadro 1 - Variabilidades em situacéo de trabalho

Variabilidades

Da producéo Dos individuos

Normal Incidental Interindividual Intraindividual
Variages sazonais no VariagBes instantaneas Estratégias Ciclo
volume de producéo; da demanda em operatorias; cicardiano;
VariagOes periodicas natureza e volume; Modos Alteraces
decorrentes da natureza Incidentes que operatorios; hormonais;
da producéo; ocorrem em um Resolucdo de Fadiga;

Diversidade dos dispositivo técnico; problemas; Aprendizagem.
modelos de producéo; | e Variagdes e Aprendizagem.
e Variacdes das matérias imprevisiveis do
primas. material sobre o qual
se trabalha;
e Variacgdes do
ambiente.

Fonte: Adaptado de Abrahdo et al. (2009)

A atividade de regulacao

Falzon (2007) define regulacdo como um mecanismo de controle que confronta
a producdo desejada com os resultados de um processo e os ajusta em relacdo a diferenca
constatada. Pode ser em retroalimentacdo longa (infomac6es colhidas na saida do processo e o
sistema possui grande inércia) ou em retroalimentacdo curta (sinais precoces sao detectados,
possibilitando prever a evolucdo do sistema e antecipar antes que as diferencas se
manifestem). O mesmo autor situa que o conceito de regulacao € utilizado em ergonomia de
acordo com o objeto em que a regulacdo incide, ou seja, sobre o sistema (operador como
supervisor, comparador e regulador de um processo, de um sistema técnico) ou da prépria
atividade humana (operador regula sua atividade a fim de evitar repercussdes negativas em si
mesmo, atingir os objetivos da tarefa, ou aprender). De acordo com Terssac e Maggi (2004),
os resultados ou a eficiéncia do sistema sé sdo obtidos devido a capacidade de regulacdo da
atividade desenvolvida pelos individuos, para gerenciar as variacdes das condi¢fes externas e
internas da atividade e para levar em conta os efeitos da atividade. Falzon (2007) cita que a
atividade produz efeitos relativos a tarefa e relativos ao operador. Os efeitos relativos a tarefa

incidem sobre o desempenho (em quantidade, qualidade, estabilidade,...) e os efeitos relativos
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ao operador repercutem na salde, acidentes de trabalho e nas competéncias (aprendizagem).
A Figura 2 apresenta um modelo geral de regulacéo da atividade proposto por
Leplat (2011) e adaptado por Falzon (2007), em que se postula a atividade como resultante de

um acoplamento entre as condi¢des internas e externas.

Figura 2 - O modelo de regulacdo da atividade

Situagao
Agente Tarefa
| e Acoplamento o L
Condicdes internas Condic0es externas
Atividade

A 4 A 4 A 4

Avaliagdo Diagnoéstico e
interna execucao

Avaliacdo
externa

A A

Consequéncias Consequéncias para
para o agente { } atarefa/Resultados

Consequéncias/Resultados

Fonte: Adaptado de Leplat (2011) e Falzon (2007)

As caracteristicas iniciais do agente (operador) sdo comparadas ao estado
produzido pelo exercicio da atividade e mediante a uma fadiga excessiva ou postura ardua,
este adapta sua atividade (ritmo ou modo operatdrio) com o objetivo de reduzir o
constrangimento, ou se a atividade é estimulante e realizavel, repercute em efeitos positivos,
tais como o desenvolvimento das competéncias, interesse pelo trabalho, que podem
transformar a atividade, por exemplo, com a ado¢do de novos modos operatdrios (FALZON,
2007). Igualmente no que se refere a tarefa, a comparacdo entre desempenho buscado e o
efetivo, pode levar a uma modificacdo dos modos operatorios quando da ndo realizacdo dos
objetivos e por outro lado pode até resultar modificacdes da atividade, de modo a permitir
margens de manobra a fim de evitar um aumento de exigéncias quando da constatacdo da

realizacdo dos objetivos.



30

A diferenciagdo entre tarefa e atividade

Esta proposicao se configura como ponto essencial sob o olhar dos teéricos da
ergonomia, ao buscar compreender a organizacdo do trabalho e seus determinantes. Para
Falzon (2007) a tarefa € o que se deve fazer, 0 que é prescrito pela organizacdo. A tarefa,
segundo Guérin et al. (2008), é um resultado antecipado, fixado dentro de condicGes
determinadas, é o que é prescrito ao operador (determina e constrange sua atividade), sendo,
contudo, um quadro indispensavel para que ele possa operar. Esta vinculada a necessidade de
estabelecer métodos de gestdo externa ao operador, impondo em relagdo ao tempo, um modo
de funcionamento do operador (ABRAHAO et al., 2009; GUERIN et al., 2008).

Guérin et al. (2008) reforca que a caracteristica principal desse processo de
elaboracdo é a exterioridade em relacdo ao trabalhador, ndo levando em consideracdo as
particularidades dos operadores e 0 que eles pensam sobre as escolhas feitas e impostas.
Entretanto, segundo 0s mesmos autores, na quase totalidade das situacOes de trabalho, esses
constrangimentos sdo administrados ativamente pelos operadores, sendo sua propria natureza
parcialmente remodelada ao longo do tempo. Corroborando com a definicdo dos autores
supracitados, Falzon (2007) faz uma reflexdo sobre as distingbes suplementares,
compreendida em trés constatacOes, sugeridas por diversos autores quanto a nocao de tarefa,
conforme sintetizado no modelo apresentado na Figura 3.

Como primeira constatacdo, o autor posiciona que a tarefa prescrita € o que se
espera implicita ou explicitamente do operador. Cita a distin¢do entre tarefa explicita (tarefa
oficialmente prescrita) da tarefa esperada (tarefa que € preciso realmente executar
considerando 0s acasos técnicos e organizacionais - prescricdo implicita), em que o implicito
nas instrugdes permite prescrever sem escrever.

Na segunda constatacdo, o autor explica que a tarefa que se pode deduzir da
observacdo da atividade ou das verbalizacbes dos operadores ndo necessariamente significa a
tarefa prescrita. Desta constatacdo resulta a tarefa efetiva, que é constituida pelos objetivos e
restricdes que o operador coloca para si, resultado de uma aprendizagem. Por um lado os
operadores transgridem certas normas, seja porque minimizam a sua necessidade ou porque
Ihes parece que surtem efeitos positivos para a efetivacdo dos objetivos. Por outro lado, eles
podem adicionar constrangimentos, buscando obter melhor qualidade nos resultados,

minimizar o uso de certas ferramentas, etc.
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Por fim, a terceira constatacdo refere-se a representacdo, construida pelo
operador da tarefa prescrita em que se distingue a tarefa compreendida (é o que o operador
pensa que se pediu para ele fazer, cuja compreensdo depende da apresentacdo das instrugdes,
de sua inteligibilidade e o que h& implicito) e a tarefa apropriada (é a tarefa definida pelo
operador a partir da tarefa compreendida, com suas proprias prioridades, seus sistemas de

valores, etc.).

Figura 3 - Da tarefa a atividade

Tarefa prescrita

Quem prescreve

Tarefa divulgada
(explicita)

Tarefa esperada
(implicita)

~

@1 compreenD
Tarefa apropriada

Tarefa efetiva

Operador

v

Atividade

Fonte: Adaptado de Falzon (2007)

A tarefa segundo Guérin et al. (2008) mantém uma estreita relacdo com o
trabalho por meio de suas condicGes e resultados. Mas essa relacdo é a do objetivo a
realidade, cujas condicdes determinadas ndo sao as condicoes reais e o resultado antecipado
ndo configura o resultado efetivo, logo a tarefa ndo pode ser confundida com o trabalho. Fica
faltando a atividade de trabalho, a maneira como os resultados sdo obtidos e os meios
utilizados.

Conceituando a atividade de trabalho Guérin et al. (2008) posicionam a
atividade de trabalho como o elemento central que organiza e estrutura os componentes da

situacdo de trabalho, é a maneira como os resultados sio obtidos e os meios utilizados. E a
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realizacdo da tarefa, € uma estratégia de adaptacdo a situacdo real do trabalho, objeto da
prescricdo que se opde a inércia. E o conjunto dos fendmenos (fisiologicos, psicoldgicos,
psiquicos, etc.) que caracterizam o ser vivo cumprindo atos. Como forma de auxiliar a
compreenséo dos determinantes estabelecidos entre tarefa e atividade, os autores supracitados
propuzeram um modelo integrador da atividade de trabalho que sintetiza os elementos
determinantes da atividade de trabalho: o trabalhador, a empresa e os fatores que contribuem

para a organizacdo desses dois conjuntos (Figura 4).

Figura 4 - Determinantes da atividade de trabalho

Operador Empresa
Caracteristicas > Contrato <
pessoals Equipamentos/
i Ferramentas
(Natureza, desgastes,
Tarefas regulagens, softwares,...)
prescritas

Objetivos

Experiéncia adquirida

pela formacéo Tempo

(Horérios, cadéncias,...)
> Tarefas m—

efetivas Organizacéo do

trabalho
. R T (Regras, divisdo das
Estado instantaneo . tarefas, qualidade,

(Fadiga, ritmos :
bioldgicos, vida fora do Atividade de P aprendizagem....

trabalho,...) trabalho

Ambiente
(Espacos, meios fisicos,
substancias toxicas....)

Salide, acidentes,

competéncias, ... ] [ Producao, qualidade, ...

Fonte: Adaptado de Guérin et al. (2008)

Hubault (2004) afirma que a ergonomia nasceu de uma descontinuidade
fundamental, fundadora: a que obriga a distinguir o que se solicita ao homem (a tarefa) e o
que isto, para ser realizado, solicita a ele. Esta descontinuidade vem de um conflito de légicas
e a competéncia do(s) operador(es) é precisamente encontrar os meios de “gerencia-la”, por
meio de compromissos operatdrios que constituem sua(s) atividade(s). Com isso, a atividade

participa de uma criagdo, um processo de emergéncia de uma “solu¢do” que ndo “resolve”
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nada definitivamente, mas pela qual o operador gerencia, sob uma forma necessariamente
contingente ¢ mutdvel, o “problema” que a exigéncia de (se) produzir (questdo de
desempenho) lhe coloca continuamente.

Para Christol e Mazeau (2004) ao explicitarem sobre a diferenga entre a tarefa
e a atividade, apresentam o esquema analitico (Figura 5) cuja posi¢do central destaca a
atividade e todas as regulacfes que a transformam. A complexidade do homem e dos grupos,
bem como a riqueza e a variabilidade das situacdes de trabalho, séo de tal monta que se pode
encontrar: disfuncdes técnicas e organizacionais, insuficiéncia de competéncias, entre outros.
O esquema analitico permite classificar os dados coletados e dar-lhes um significado inicial.
A atividade de um operador (1) é o conjunto das funcdes que ele utiliza para realizar a sua
tarefa: funcbes fisioldgicas (respiracdo, gestos, posturas,...) psicofisiolégicas (percepcéo,
memorizacdo, selecdo de informacdes,...) cognitivas (raciocinio,...), psiquicas (prazer,
sofrimento, medo,...), etc. A analise ergondmica do trabalho fundamenta-se nas modificacoes
dindmicas da atividade. O esquema situa as regulacdes (4, 5, 6, 7), para melhor interpreta-las
e com isso encontrar as solu¢des mais adequadas possiveis, quais sejam as discrepancias entre
a tarefa designada e projeto de comportamento ao operador e a atividade realizada, que
provém das adaptacOes-regulacGes face as incertezas e imprevistos, as condi¢des de execucao,
ao estado e caracteristicas do operador, ao desempenho e aos efeitos compreendidos por ele.
A atividade executada produz um resultado (2/4) e gera efeitos sobre o operador (3/5), ambos
modificam sua atividade, tanto nos resultados qualitativos como quantitativos, mostrando ao
mesmo tempo, o operador como um agente de confiabilidade, porém, passivel de falhas,
assim como nos efeitos, que podem ser mensuraveis (frequéncia cardiaca,...), observaveis
(alterné@ncia de posturas,...) e expressos (satisfacéo,...).

Os circuitos 1/6 e 1/7 revelam as consequéncias da atividade sobre a tarefa e os
operadores, respectivamente, em que as modificacdes das tarefas, na sua maioria estdo
relacionadas a préatica e sobre os operadores (individual ou coletivamente), a pratica de um
oficio ou uma funcéo, permite aquisicéo de experiéncia, habilidades, algumas competéncias, e
pode conduzir, a realizacdo da pessoa devido ao incremento de sua capacidade.
Simultaneamente pode-se sofrer um desgaste de funcdes demasiadamente solicitadas (surdez
profissional, patologia de hipersolicitacdo) ou conduzir a problemas devido a fungdes muito
pouco solicitadas (déficits cognitivos e ou psiquicos dos operadores em postos especificos
desprovidos de conteldo, etc) (CHRISTOL e MAZEAU, 2004).



Figura 5 - Esquema analitico da diferenga entre tarefa e atividade

Modificagoes da tarefa

TAREFA

Objetivosa serem 6
atingidos
Equipamentos
Ferramentas
Ajudasno trabalho
Procedimentos
Organizagdo

AdaptagOes aos resultados

Ambiente 4

ATIVIDADE DO
TRABALHO
Funcgdes fisioldgicas,
Relacdes psicoldgicas e psiquicaspostas
Homens/ em acéo, observadasou
Tarefas inferidas

RESULTADOS
Quantidade e qualidade
da Producédo
Seguranca, respeito aos
prazos
Confiabilidade
operacionaldas
instalacbes

3

v

5

Adaptac0es aos efeitos

OPERADORES
Caracteristicas
fisicas,
mentais,
psiquicas,
sociais
Estado instantaneo
(ritmos bioldgicos,
atividades,

antecedentes) 7

Competéncias

a

Modificagdes positivasou
negativas dos homens

EFEITOS SOBRE 0OS
OPERADORES
Expressos,
observados,
medidos:
fisicos,
mentais,
psiquicos
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Fonte: Adaptado de Christol e Mazeau (2004)

Conceituar e compreender o real significado da atividade para a ergonomia
trouxe um legado de visdes que se complementam, ou conduz a significados similares
expressos de modo diferenciados, tais como a contribuicdo de Weill Fassina e Pastré (2007)
gue entendem que a atividade consiste em gerenciar 0s sistemas, em compensar 0s acasos de
seu funcionamento estabelecendo compromissos que equilibrem trés pélos da situacdo de
trabalho: o sistema (a empresa com seus objetivos e meios disponiveis), si mesmo (ao
operador com seus objetivos, subjetividade, formacéo e aspectos fisioldgicos e psicologicos) e

outros (aspectos coletivos do trabalho e a vida privada).
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Maggi (2006) apresenta a atividade como a nocdo central, que pode ser
determinada em termos de elementos fisicos, entre 0s quais 0s gestos e as posturas, além de
elementos mentais, tais como raciocinios e verbalizagdes, constituindo o processo que
engendra o comportamento do sujeito em situagdes especificas. Tudo o que a tarefa prescreve
constitui uma referéncia necessaria a analise da atividade, entretanto, apos a evidéncia daquilo
que, de fato, se apresenta no agir efetivo do sujeito, a atividade se revela diferente da
prescricdo (MAGGI, 2006). Para Falzon (2007) a atividade ¢ finalizada pelo objetivo que o
sujeito fixa para si, a partir da prescricdo da tarefa, produz efeitos relativos ao operador e a
tarefa. Falzon (2007) destaca que os efeitos da atividade sobre o operador dizem respeito: a
salde (fadiga, desgaste ao longo prazo, acidentes de trabalho) e as competéncias
(aprendizagem, consciente ou ndo, mais ou menos facil e possivel conforme os
constrangimentos oriundos da tarefa).

Ao se propor uma leitura critica do funcionamento de uma organiza¢do do
ponto de vista da atividade, justifica-se permitir a transformacdo do trabalho. Aceitar essa
abordagem implica em lancar as bases de uma nova maneira de gerir 0s recursos humanos e
concepcdo dos meios de trabalho, além de permitir melhor articulagdo entre o social e o
econdmico (GUERIN et al., 2008). Esses autores ponderam que ler o funcionamento da
organizacgdo a partir da atividade sup&e uma atitude constante, com analises, questionamentos
e justificativas na medida em que for necessario para a compreensdo da atividade. Em termos
de método, trata-se de uma abordagem teorica e pratica que permite um continuo ir e vir entre
a atividade de trabalho e o conjunto de seus determinantes, contribuindo com o revelar
progressivo do funcionamento da organizacdo sob o ponto de vista da atividade do trabalho.

A diferenciacéo das questBes de pesquisa e dos métodos empregados diferencia
a abordagem da analise da atividade das outras (MAGGI, 2006). A analise da atividade que
ndo se inscreve em uma andalise do trabalho € incapaz de descortinar possibilidades de
transformacdo, pois ignora 0 que a0 mesmo tempo determina, constrange e autoriza a
atividade concreta do operador (GUERIN, et al., 2008).

Abrahdo et al. (2009) afirmam que ao se tratar da analise da atividade como
método, nos refere a um conjunto de etapas e acGes que possuem uma coeréncia interna,
possibilitando se questionar os resultados obtidos durante a coleta de dados, validando-o0s ao
longo do processo e aproximando-o0s mais da realidade pesquisada. Ainda de acordo com
Abrahdo et al. (2009) todas estas fases devem integrar as bases da abordagem ergonémica que

pressupde o estudo centrado na atividade real do trabalho, a globalidade da situacdo de



36

trabalho e a sempre levar em consideracdo a variabilidade, que pode ser derivada da
tecnologia, da producéo ou dos trabalhadores.

Montmollin e Darses (2011) reforcam, também, a importancia de se obter
resultados que permitam estabelecer o diagndstico da situacdo de trabalho, o qual podera
respaldar a intervencéo. A analise da atividade ndo é um fim em si, mas apenas um meio para
a concepcdo ou alteracdo da tarefa, que mesmo alterada serd sempre prescrita.

O que é mais importante na metodologia que constitui a analise ergondmica
das atividades é a sua heterogeneidade. De um lado h4 uma abordagem comportamental, que
resulta apenas em fatos objetivos e, de outro lado, uma abordagem subjetiva feita pela auto—
confrontacdo e eventualmente completada pela interpretacdo coletiva (WISNER, 2004). E
relevante saber sobre quais elementos da situacdo o operador se apoia para raciocinar e agir,
tentar saber, exemplificando, se o0 operador ndo coloca em questéo a sua ética para aliviar um
colega que esté a jusante na linha ou para manter a qualidade da producdo. Observa-se nesta
definicdo apresentada por Wisner (2004), de forma indireta, a preocupacdo com as
competéncias laborais e também organizacionais. Pode-se, também, distinguir, nas
verbalizacOes dos trabalhadores, o que esta ligado as necessidades operatdrias e 0 que esta
ligado a necessidade de se comunicar, “de falar de outras coisas”.

Guérin et al. (2008) destaca que muitas disfuncdes constatadas na producéo e
consequéncias para a saude dos trabalhadores, tém sua origem no desconhecimento da
atividade do trabalho, a qual frequentemente neglicenciam-se a maneira como 0S
trabalhadores se relacionam com as informacdes no ambiente de trabalho, procurando-as,
detectando-as e como sdo tratadas em funcdo de sua formacdo e experiéncia profissional.
Ainda segundo o autor, os resultados da analise da atividade do trabalho contribuem na
concepcao dos meios materiais, organizacionais e em formacdo, ndo se limitando somente a
representacdes que se tém do trabalho e da sua realizacdo, o que implicaria na minimizacao
das variabilidades e diversidades inerentes ao trabalho e sua complexidade.

O ergonomista pode aprender, pela analise da atividade, diversas caracteristicas
acerca dos raciocinios do agente operacional na situacdo em que ele se encontra, contribuindo
na melhoria das informacdes, formulacdo dos problemas, concepcdo de uma organizacao e
formacdes mais adaptadas (MONTMOLLIN e DARSES, 2011).

Desta forma, Montmollin e Darses (2011) apresentam as principais
caracteristicas da ergonomia da atividade, de acordo com os fatores estratificados no Quadro
2.
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Quadro 2 - Caracteristicas da Ergonomia da Atividade

Aspectos do
trabalhador que

sdo considerados

Aspectos da
tarefa que sdo

considerados

Objetivos

principais

Meétodos de
aquisicao dos
dados

Meios de acdo

Atividades dos trabalhadores postas em pratica durante o trabalho: gestos,
posturas, estratégias mentais, raciocinios, competéncias, colaboracdes ligadas
ao trabalho de equipe. Evolucdo dessas atividades ao longo da vida

(envelhecimento, deficiéncia, formagao continua, etc.).

Constrangimentos do posto de trabalho (ambiente fisico, performances
esperadas), procedimentos prescritos, constrangimentos de cooperacao,
condicdes sociais.

Transformacgdo das situacOes de trabalho através da melhoria conjunta das
condigdes de trabalho (ambiente fisico, mental e organizacional do posto) e da

eficacia do trabalho (dispositivos, procedimentos, métodos, organizacéo, etc.).

Analise do trabalho real (diagnéstico da disparidade entre as tarefas prescritas
e a sua implementacdo efetiva) no terreno (ou através da simulacao do trabalho
se 0 acesso ao terreno for impossivel). Observacdo e registro dos

comportamentos e das verbalizacoes.

Por os diversos parceiros do trabalho em presenca um dos outros. Construcao

(ou reconcepcdo) dos dispositivos (métodos, maquinas, interfaces), dos
procedimentos prescritos (instrugBes, normas, tarefas), das competéncias

(formacdo) e da organizacdo das tarefas (equipes, fluxos).

Fonte: Adaptado de Montmollin e Darses (2011)

2.1.2 Organizacao do trabalho

Historicamente, a organizacdo do trabalho encontra sua fonte no taylorismo-
fordismo, escola conhecida como Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT), em ligacdo com
0 desenvolvimento da producdo em massa e em oposi¢do as tradicGes ainda artesanais que
eram estabelecidas nas empresas. Conceitos como racionalizacdo, ordem, preparacéo,
coordenacdo, regularidade se tornaram necessidade. Em sentido muito geral a expressdo
“organizagdo do trabalho”, de acordo com Montmollin (2007), se refere a todas as prescricoes
estabelecidas, mais ou menos formalmente, no seio das empresas e servi¢gos de toda natureza
concernentes a atividade dos trabalhadores. Abrahdo et al. (2009) consideram que na
organizagdo do trabalho identificam-se aspectos importantes que caracterizam a tarefa:

divisdo de tarefas e consequentemente divisdo de pessoas e a estrutura hierarquica; os tempos
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de trabalho e pausa; os ritmos e as cadéncias. Por este mesmo prisma, Vidal (2001) cita que a
organizagdo do trabalho trata dos aparelhos funcionais internos de uma organizacgao produtiva
e que lhe dao sentido motor. Como contetdo concreto a organizacao do trabalho envolve ao
menos seis aspectos interdependentes: a reparticdo de tarefas no tempo e no espaco; oS
sistemas de comunicacdo, cooperacdo e interligacdo entre atividades, acOes e operagdes; as
formas de estabelecimento de rotinas e procedimentos de producgdo; a formulagdo e
negociacdo de exigéncias e padrbes de desempenho produtivo (sistemas de supervisdo e
controle); os mecanismos de recrutamento e selecdo de pessoas para o trabalho e 0s métodos
de formacéo, capacitacéo e treinamento para o trabalho.

Neste contexto, Abrah&o et al. (2009) postulam que n&o se pode trabalhar com
ergonomia sem compreender 0s determinantes das tarefas, que na maioria das vezes,
dependem dos pressupostos dos modelos de organizacdo adotados. A tarefa € estabelecida em
um determinado cenario, pelo modo como se organiza o trabalho e pela organizacdo da
producéo. De acordo com Abrah&o et al. (2009), os modelos atuais de organizagéo do trabalho
e da producéo incorporam conceitos mais proximos do real, em que a producéo é planejada de
modo mais integrado, com margem de liberdade na defini¢do de tarefas mais flexiveis, onde
principios de trabalho em equipe e trabalhador multifuncional foram incorporados.

Corroborando com os autores supracitados, Guerin et al. (2008) reforca que por
meio das evolucgdes técnicas, sociais e econdmicas, surge uma consideravel tranformacdo do
trabalho, afetando simultaneamente o conteudo da atividade efetiva e o quadro dessa
atividade, estabelecendo novas exigéncias e constrangimentos (ampliacdo e enriquecimento
das tarefas, grupos semi-autbnomos, direito a expressao dos trabalhadores, etc.) que ndo eram
considerados pela abordagem taylorista.

Ao distinguir as contribuicbes da ergonomia a organizacdo do trabalho,
Montmollin (2007), considera a ergonomia diretamente preocupada, competente e as vezes
concorrente de outras abordagens, com a divisdo do trabalho e os procedimentos prescritos
que constituem o essencial das tarefas. Enumeram os gestos e manipulacdes, as ferramentas a
utilizar, as instrucdes e as normas a respeitar, podendo precisar as performances esperadas,
por vezes associadas as “cadéncias”. O autor cita que a ergonomia propde pelos seus métodos
de analise do trabalho a melhor compreensdo das atividades reais, em particular suas
dificuldades e a partir disso tirar as consequéncias para a concepcdo de procedimentos
prescritos mais realistas; € o problema de equilibrio 6timo entre procedimentos e

competéncias.
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Com referéncia a divisdo do trabalho, Montmollin (2007) a distingue entre a
divisdo social, a divisdo técnica e a divisdo hierarquica. A divisdo social se estabelece entre
homens e mulheres, entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, etc. A diviséo técnica
do trabalho responde a questdao “Quem faz o que?” (ou de preferéncia “ Quem deve fazer o
que?”). Ela se efetua em fun¢do do contetido do trabalho (job content), o que distingue as
areas segundo as especialidades profissionais (a eletricidade ao eletricista, a contabilidade ao
contador, etc.). Mas hoje as areas evoluiram e muitas fronteiras profissionais aparecem
incertas, por exemplo, entre a producdo e a manutencdo - 0s empregados substituem as
profissdes. Montmollin (2007) observa, entdo, o surgimento da nocdo de posto de trabalho,
que define o contetdo do trabalho pelas tarefas a serem cumpridas e cujas fronteiras espaciais
sdo definidas com precisdo. E o caso tipico da producio em massa, onde a organizagio pode
prescrever uma fragmentacdo do trabalho. Contra tal tendéncia o autor cita como referencia o
“alargamento das tarefas” (job enlargement), ou mesmo um “enriquecimento das tarefas” (job
enrichement), por vezes sob a forma coletiva (trabalhos em equipes mais ou menos
autdbnomas). Por conseguinte, a ergonomia propde as ferramentas de analise que permitem
colocar em evidencia as consequéncias das diferentes formas de organizacdes sobre a
producdo (quantitativa e qualitativa), sobre as competéncias e sobre a saude dos
trabalhadores, tanto em curto como em longo prazo.

Quanto a divisdo hierarquica - (Quem comanda quem?), ela é cada vez menos
ligada a divisdo técnica (o especialista ndo é necessariamente o chefe). A divisdo hierarquica
se traduz graficamente pelos organogramas; introduzem mdltiplos graus e modalidades
concernentes as atribuices de decisdo, desde o escaldo considerado inferior (‘“as manobras
leves”), que supostamente ndo tem nenhuma decisdo ou iniciativa até os patamares
“estratégicos” da direcdo geral, passando pelas zonas intermediarias de “primeira linha de
supervisdo”, da “coordenagdo”, entre outros. A ergonomia quase nao abordou esse aspecto da
organizacdo do trabalho, se ndo no nivel mais baixo (execucdo). Ela é levada, entretanto, a
progressivamente integrar seus modelos de varidveis permitindo intervencdes na divisdo

hierarquica, particularmente por meio do estudo das comunicacdes (MONTMOLLIN, 2007).
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2.2 Competéncias: aporte epistemoldgico da ergonomia

Diversas literaturas e correntes conceituam interpretacbes sobre os aspectos
tipicos e as caracteristicas das competéncias conforme citam Leplat (2011), Maggi (2006), e
Well-Fassina e Pastré (2007).

Ha literaturas que refletem sobre as competéncias organizacionais, utilizadas
para indicar o uso atento, habil, inovador dos recursos, com o objetivo de obter vantagens
competitivas (que permite a empresa diferenciar-se no mercado, sendo limitada por uma
orientacdo contingentista), conforme citado por Maggi (2006), ndo configurando o foco desta
pesquisa.

Ao tratar da competéncia especifica aos individuos, Maggi (2006) cita a
literatura com orientagdo funcionalista, em que a competéncia € vista por essa corrente como
um conjunto de atributos da pessoa (tracos de personalidade, motivacdo que guia o
comportamento, 0s conhecimentos e as capacidades para o desempenho), um saber fazer
relativo a um papel determinado, ou seja, prescri¢des e expectativas dos sistemas e vinculado
a um desempenho de alto nivel. A qualificacdo seria substituida por um perfil de competéncia
relativo a um papel. O mesmo autor posiciona que a matriz dessa literatura, preocupa-se em
propor esquemas de interpretacdo e instrumentos de aplicacdo. As ferramentas propostas,
principalmente as entrevistas com o0s sujeitos que desempenham certos papéis e seus
superiores hierarquicos sao centradas nos aspectos do comportamento.

As competéncias situadas surgem vinculadas as contribuicdes dos campos do
interacionismo, da etnometodologia e da fenomenologia social®, conforme cita Maggi (2006).
Segundo essa literatura a competéncia se mostra especifica de uma situacdo determinada e
contingente, por isso ndo se pode reproduzi-la, nem transpd-la para outra situacdo. Estas
competéncias situadas sdo compostas de um saber ser, relativo a uma situacdo especifica,
baseia-se em atributos pessoais, atitudes, tracos de personalidade e ndo estd baseada em
conhecimentos adquiridos que podem ser validados socialmente e transmitidos.

Por fim, Maggi (2006) situa as competéncias dos sujeitos, cuja abordagem é

conduzida pela ergonomia que se aproxima das analises dos processos de trabalho que

! Trés correntes situadas da agdo e cognicdo criticas & teoria social do funcionalismo, que compartilham os
principais preceitos das escolas interacionistas (Escola de Chicago e etnométodos, fenomenologia social)
(GOSS, 2006). O objetivo das correntes situadas da agéo e cognicdo € o de fornecer uma teoria da organizacao
da acdo, em que os debates centram-se nas relacdes de determinagdo entre o sujeito e a situacio (BEGUIN e
CLOT, 2004).
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privilegiam a dimens&o temporal desses processos de a¢do, bem como a contribuigéo relativa
as decisdes dos sujeitos e a conotacao social do agir individual.

Nesse sentido, Schwartz (1998) explicita que a busca de procedimentos ou
grades descontextualizadas, codificAveis e homogéneas acerca de modelos de competéncias,
torna-se incompativel com a pluralidade de registros ou elementos que toda atividade de
trabalho tenta articular, ou seja, uma combinacdo em que comportam o grau de saberes
conceitualizaveis (conhecimentos) com o grau das dimensdes histéricas da situacdo (historia
pessoal e a historia do oficio) e o debate de valores, em um meio de trabalho particular.

Corroborando com os autores supracitados, Terssac (2001) defende que os
saberes requeridos correspondem as descri¢des explicitas e lacunarias da realidade. Essas
descri¢es designam somente a parte codificada dos saberes que sdo explicitados por aqueles
gque comandam a execucdo de um determinado trabalho. Sdo descri¢des incompletas, porque
no trabalho todos os casos que figuram néo estdo previstos e sdo incoerentes, pois 0 contexto
descrito ndo corresponde ao contexto real. Sob esse entendimento, Perrenoud (1999) afirma
que "ja ndo e suficiente definir qualificacGes padréo e, sobre essa base, alocar os individuos

nos postos de trabalho™.

2.2.1 - O conceito em ergonomia

Em ergonomia, de acordo com Weill-Fassina e Pastré (2007), a discussao e a
compreensdo da distancia entre tarefa prescrita e tarefa efetiva, implicam as competéncias
profissionais, que vao além do julgamento do desempenho ou das capacidades individuais.

De acordo com Maggi (2006), a competéncia ndo pode ser modelada e
transmitida pela formagdo, ndo ha equivaléncia entre conhecimento e competéncia. E
formada pela acdo de trabalho. Maggi (2006) cita que a literatura sobre a competéncia sob o
viés da ergonomia provém dos campos disciplinares da sociologia e da psicologia. Em
consonancia com a literatura oriunda do campo disciplinar da sociologia, a competéncia nao é
a resposta a uma tarefa ou a um papel. A competéncia diz respeito ao sujeito, o agente no
processo de acdo; ela é tudo aquilo que o sujeito, ao agir, pde em jogo para desenvolver uma
acdo e perseguir um resultado. No decorrer de uma aprendizagem continua, ela se traduz em
conhecimentos e experiéncia em acdo. No caso das contribuicdes do campo disciplinar da
psicologia, a énfase é colocada na atividade do sujeito, mais do que no processo de acdo em
conjunto. A competéncia € estudada no curso da relacdo entre subjetividade e atividade, a

qual é orientada por outros e em direcdo aos outros, sendo a0 mesmo tempo individual e



42

social. Com esta abordagem, questiona-se o seu desenvolvimento efetivo, bem como o
potencial do seu desenvolvimento (MAGGI, 2006).

O consenso entre os tedricos da ergonomia é que as competéncias caracterizam
a organizacao da atividade em contexto, a maneira em que é executada permite ao operador
dar um significado para a acdo em situacbes de trabalho (LE BOTERF, 2007,
MONTMOLLIN, 2001; WEILL-FASSINA e PASTRE, 2007). "Enriquecem-se durante a vida
profissional, respondendo as transformacfes do ambiente de trabalho™ (MONTMOLLIN e
DARSES, 2011).

"S&o0 conjuntos estabilizados de saberes e saber-fazer, das condutas-padréo, de
procedimentos padrdo, de tipos de raciocinio, que podem ser postos em pratica sem recurso a
novas aprendizagens" e que "sedimentam e estruturam as aquisi¢cdes da histdria profissional:
elas permitem a antecipagdo dos fendmenos, o implicito nas instrucgdes, a variabilidade na
tarefa"(MONTMOLLIN, 2001).

As competéncias sdo, tambem, constituidas de conhecimentos declarativos e
procedimentais verbalizaveis, de saber fazer e de metaconhecimentos (LE BOTERF, 2007,
MONTMOLLIN, 2007; WEILL-FASSINA e PASTRE, 2007).

Os metaconhecimentos sdo conhecimentos que permitem gerar conhecimentos.
Séo tipicos daquilo que é, sobretudo, adquirido pela experiéncia, mais raramente pela
formacdo (MONTMOLLIN, 2007). De acordo com Le Boterf (2007) é o conhecimento que se
tem do que se sabe fazer, permitindo ao profissional gerir, controlar e supervisionar a
utilizacdo de seus saberes, hierarquiza-los e criar novos conhecimentos. O autor assinala,
ainda, que o metaconhecimento permite a orientacdo autbnoma da acao e da aprendizagem.

Os conhecimentos declarativos — (saber o qué) - sdo 0s conhecimentos
descritivos da realidade, que permitem a descricdo de ferramentas, maquinas, um método ou
procedimento, constituem os saberes estaticos (lei quimica) e o0s conhecimentos
procedimentais - (saber como) - sdo conhecimentos sobre os procedimentos e regras
necessarios para a acdo, do uso do sistema, permitindo obter alguns efeitos, sdo dindmicos,
expressando-se mais na atividade (ABRAHAO et al., 2009; LE BOTERF, 2007; LEPLAT,
2001; MONTMOLLIN, 2007).

Muitas areas dos saberes sobre as ferramentas a manipular, a tarefa a realizar,
as regras da profissdo, se completam mutuamente para participar da formacdo de
conhecimentos funcionais (esquemas ou modelos mentais) permitindo agir em situacdo real:

reconhecimento, andlise e tomada de decisdo, agdes concretas. Deste modo, permitem a
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descricdo dos saberes relativos aos sistemas a manipular, & tarefa a realizar ou ainda a
organizagdo e aos constrangimentos da profisséo (AMALBERT], 2001).

O Quadro 3 sintetiza os diversos tipos de saberes e de saber-fazer mobilizaveis
pelo profissional de acordo com Le Boterf (2007), suas fungdes e os tipos de aquisicdo
correspondentes, assim como algumas hipdteses sobre 0s seus modos de manifestacdo. Para a
compreensdo de como o autor distingue os diversos saberes apresentados no Quadro 3, segue-
se as descri¢Oes resumidas de alguns desses saberes:

o Saberes tedricos - servem para entender um fenémeno, um objeto, uma
situacdo, uma organizacdo ou um processo. [...] S&o saberes de inteligibilidade, em
que se solicita ao profissional ndo apenas fazer bem, mas entender aquilo que faz.
[...] S&o saberes que permitem orientar a acdo, facilitar a construcdo de
representacOes operatdrias e tornar possivel a formulacdo de hipéteses. [...] Esses
saberes, na maioria das vezes é difundido pela escola e pela formacdo. [...] O
profissional para ser eficaz em sua préatica, terd& muitas vezes, de mobiliza-los e
combina-los;

° Saberes do ambiente - conjunto de saberes que se referem ao contexto no
qual o profissional intervém, compreendendo componentes diversos: equipamento,
sistema de gestdo, cultura organizacional, processos, materiais e produtos, etc. E o
saber que trata dos dispositivos sociotécnicos nos quais o profissional age. [...] A
competéncia do profissional s6 existe quando posta em agdo em um contexto de
trabalho [...] compreenda as linhas de forca e as potencialidades, ajuste as decisdes a
serem tomadas ou as atividades a serem realizadas, antecipe as reagles dos
dispositivos e das pessoas;

. Saberes procedimentais - Visam descrever como deve ser feito, como
proceder para. Permite dispor de regras para agir. [...] S0 saberes descritos com
vistas a uma aclo a ser realizada, [...] propde um guia de instrucfes para um sujeito
individual ou coletivo. [...] Entre os saberes procedurais formalizados, encontram-se
as estratégias ou métodos de resolucdo de problemas, os esquemas de busca de
informacdes ou acbes, os modelos de andlises, [...] as condicfes a serem reunidas
para obter determinado efeito ou resultado.

. Saber fazer ou capacidades operacionais - Sdo constituidos por condutas,
métodos ou instrumentos cuja aplicacdo pratica o profissional domina. [...] sdo
habilidades, capacidades para realizar operacdes [...] dominar sua aplicagao.

o Saber fazer empiricos - E o saber oriundo da agio. Compreende as ligBes
tiradas da experiéncia pratica. [...] E um saber contextualizado e contingente, que
leva em conta aquilo que a teoria negligencia. Permite perceber os “sinais fracos",
apontar os "indicios" que levardo ao caminho certo do diagnostico e da agdo. O
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saber fazer experiencial multiplica as experiéncias para aprender a reconhecer 0s
sinais anunciadores. O ver prevalece sobre o prever. O saber "dar uma olhada"
requer frequentemente uma mobilizagdo dos saberes do corpo e dos sentidos (viséo,
posturas, reflexos, sensibilidade, etc.). [...] A inteligéncia pratica é uma inteligéncia
do corpo, alertado por sinais (visuais, auditivos, etc.). [...] Esse saber sabe estimar,
de imediato, uma situacdo, "tomar atalhos"”, interpretar inconscientemente a
informacéo atil (LE BOTERF, 2007, p. 95-114).

Quadro 3 - Modo de manifestacdo dos saberes

Tipo B Modo principal de Modo de
Funcao aquisicio manifestacdes
Educacéo formal .
Saberes te6ricos Saber compreender Formagéo inicial e Declarativo
continua
Saber adaptar-se Formacao continua e )
Saberes de meio Saber agir conformea  experiéncia Declarativo
situagao profissional
Educacéo formal Declarativo e

Saberes procedurais

Saber-fazer
operacional

Saber-fazer
experiencial

Saber-fazer sociais ou

relacionais

Saber-fazer
cognitivos

Saber como proceder

Saber proceder
Saber operar

Saber agir em funcéo
de algo

Saber cooperar
Saber conduzir-se

Saber tratar a
informacédo
Saber raciocinar

Formacéo inicial e
continua
Experiéncia
profissional

Experiéncia
profissional

Experiéncia social e
profissional

Educacéo formal
Formacéo inicial e
continua, experiéncia
social e profissional
analisada

procedural

Procedural

Procedural

Procedural

Procedural

Fonte: Adaptado de Le Boterf (2007)

Leplat (2001, 2011) ao discutir o lugar do conceito de competéncia em

ergonomia, cita que existem varios niveis de competéncia, destacando algumas propriedades

caracteristicas das competéncias: as competéncias sdo finalizadas (caracterizam o
envolvimento de conhecimentos a fim de alcangar um objetivo para a execucdo de uma tarefa

ou para uma classe de tarefas - conhecimentos operativos ou funcionais); as competéncias sao

aprendidas (¢ adquirida por meio de um processo de aprendizagem que pode ser de natureza
diversa: racionalmente guiada - na escola, centro de formagdo ou instrucao - ou pode ser pela

acdo); as competéncias sdo organizadas em unidades coordenadas para a realizacdo de um
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objetivo (h& na maioria das vezes o carater hierarquizado ou modular das competéncias, em
que as competéncias elementares se organizam em competéncias de ordem superior). "Essa
ideia de hierarquizacdo ndo deve mascarar o fato de que se integrando a competéncias de
ordem superior, as competéncias elementares se transformem e mudem de status”, e por fim,

a competéncia € uma nocdo abstrata e hipotética (¢ por natureza inobservavel: o que se

observa sdo as manifestacdes da competéncia. E a partir dessas manifestacdes que podero ser
tiradas as caracteristicas da competéncia).

Entretanto Le Boterf (2007) complementa que é necessario fazer a distingdo
entre a acdo-competéncia e 0s conjuntos de recursos necessarios para sua realizacdo. Esse
montante de recursos constitui-se do conjunto incorporado a pessoa (conhecimentos,
habilidades, qualidades, experiéncias, capacidades cognitvas, etc.) e 0 conjunto de seu meio
(equipamentos, os meios de trabalho, as informac0es, as redes relacionais, etc.). Le Boterf
(2007) explica que as competéncias produzidas por meio dos recursos convertem-se em
atividades e condutas profissionais adaptadas a contextos singulares.

Ao considerar um estudo pratico, Leplat (2011) cita a importancia de dois

componentes que se manifestam nas atividades laborais: 0s componentes afetivos sob 0s quais

pode se enfileirar a atitude frente a atividade, o0 engajamento na atividade, os medos elevados

por certos aspectos do trabalho, entre outros e 0s componentes sociais que concernem as

relacBes com os outros: desenvoltura nas relacbes sociais, comunicacao de informacoes Uteis
aos colegas, habilidade de encontrar compromissos em situacbes de conflito, etc. A
competéncia para uma tarefa é incorporada por um conjunto destes componentes, cada um

tendo uma importancia variavel de acordo com o caso.

Aquisicdo das competéncias

No que concerne a busca pela compreensdo de como se adquire a competéncia,
Leplat (2004) propde que se, de um lado, a tarefa é compreendida como um resultado a ser
alcancado por meio de um processamento apropriado, 0 agente, por sua vez, serd considerado
em funcdo de suas capacidades para efetuar esse processamento, isto é, essencialmente em
funcdo de sua competéncia.

Leplat (2001, p.48) cita que a competéncia adquirida para uma tarefa sempre
ultrapassa essa tarefa, em que ao aprender a executar determinada tarefa, aprende-se também

a facilitar a aprendizagem de outras tarefas:
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[...] os conhecimentos de um individuo ndo sdo uma cole¢do de conhecimentos
especificos segmentados, mas constituem organizacBes estruturadas: um
conhecimento novo se articula com outros, os enriquece, conduz eventualmente a
reestruturacdes [...] conforme a experiéncia anterior dos operadores, as mesmas
instrucGes ao mesmo posto podiam suscitar modos de trabalho diferentes.

Mazeau (2001) cita que a aquisi¢do de novas competéncias é facilitada se ela
for operada na base de competéncias ja exercidas, aonde aprender é criar novas relacbes de
sentido entre informagdes e decis0es a tomar, agdes a realizar. Na maioria das vezes, a
aquisicdo de uma nova competéncia implica em conectar diferentes informagdes a novos
gestos: o sentido "profundo” do objetivo permanece proximo, idéntico ou por analogia. De
acordo com Abrahdo et al. (2009) e Terssac (2001) as competéncias estdo relacionadas a
potencialidade de uma pessoa na realizacdo de uma acdo em determinado momento de uma
situacdo especifica, as quais a operacionalizacdo dos conhecimentos e habilidades do
trabalhador sdo concretizadas ao agir. Os autores explicam que o desenvolvimento de
competéncias sdo, portanto, concretizadas em conjunto com a experiéncia no trabalho.

Quando a associacdo entre o agente e a sua tarefa for imperfeita, considerar-se-
a que a tarefa € muito complexa ou que a competéncia do agente € insuficiente, em que a
complexidade e competéncia estdo numa relacdo de co-determinacdo (as duas faces de uma
mesma moeda) (LEPLAT, 2004). Elas s&o componentes importantes, mas ndo as unicas, de
uma situacdo de trabalho, conforme explicitam Guérin et al. (2008), em que a atividade € o
componente dinamico. Portanto, de acordo com Leplat (2004), com o intento de reducdo da
complexidade da tarefa, o agente pode procurar se adaptar melhorando a sua competéncia,
resultante da aprendizagem no trabalho e da experiéncia. Da mesma forma, o agente ao
melhorar sua competéncia por uma acdo fora do trabalho, seja por formacdo ou re-
qualificacdo, reduzira a complexidade da sua tarefa.

A gestdo da complexidade passa igualmente pela auto-avaliacdo: o agente que
se torna mais capaz de avaliar suas possibilidades em relacdo a uma dada situacdo consegue
gerir melhor a complexidade da tarefa, encontrando as atividades que melhor correspondem,
por um lado, as suas competéncias e aos seus objetivos préprios e, por outro lado, as
exigéncias da tarefa (LEPLAT, 2004).

Como suporte a emergéncia das competéncias que o trabalhador utiliza na
acdo, Abrahdo et al. (2009) e Le Boterf (2007), citam as representacfes operatorias (estrutura
cognitiva que permite a compreeensao da situacdo: mapa mental, imagem, esquema) que 0
trabalhador tem do seu trabalho, permitindo compreender a acdo humana. As representacoes

explicam como o trabalhador evita o erro, antecipando disfuncionamentos e os corrigindo,
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como ele age a partir de eventos inesperados, detecta e diagnostica um problema. As
representacdes sdo 0s conhecimentos que se utiliza para a realizacdo das tarefas no trabalho,
sendo evocados os mais relevantes para determinada situacdo, alternados conforme a
necessidade de agir.

De acordo com Le Boterf (2007, p. 38) o profissional se define pela atividade
de saber administrar uma situacdo profissional complexa. O saber administrar pode ser
declinado como saber agir com pertinéncia, saber mobilizar saberes e conhecimentos em um
contexto profissional, saber integrar ou combinar saberes multiplos e heterogéneos, saber
transpor, saber aprender e aprender a aprender e saber envolver-se.

Para Terssac (2001) e Maggi (2006) a no¢do de competéncia é um instrumento
de codificagdo do saber interpretar, saber avaliar e saber intervir, para gerir a0 mesmo tempo
0 desenrolar da acdo e o espago dos reconhecimentos reciprocos. Terssac (2001) explica,
ainda que, o papel da nocdo de competéncia € como uma nocdo intermediaria entre trés
aspectos: entre 0s conhecimentos e a acgdo, entre 0s saberes detidos e 0 contexto e entre 0s
saberes empregados e 0s reconhecidos.

Porém, segundo Montmollin (2007), é necessario reconhecer as situacdes de
trabalho que exigem o dominio de interacGes sociais, implicando a necessidade de completar
a descricdo das competéncias pela introducdo de saberes sociais. De acordo com o autor,
refere-se a competéncia coletiva, permitindo o dominio das interacdes no seio de uma equipe,
ou seja 0 saber ser. Para Mazeau (2001), a competéncia coletiva nasce das exigéncias do
trabalho de base e se mantém somente se as condi¢Bes nas quais se exercem essas exigéncias
favorecem uma boa cooperacéo, a qual constitui um fator de produtividade e seguranca.

Para que a cooperacao seja positiva nas diversas fungdes que deve assumir o
coletivo (seja no planejamento das acdes, na regulacdo dos riscos, na coordenacao espacial e
temporal das acBes individuais, na comunicacdo e no trabalho executado), cada um deve
dispor de um minimo de autonomia de regulacéo, isto é, com o objetivo fixado, cada um pode
escolher entre os varios modos operatérios (MAZEAU, 2001). Para o autor, a condi¢do que
vem dessa autonomia, um controle deve ser feito a fim de evitar variagdes acerca dos modos
de realizacio dos processos previstos. E o papel da hierarquia, o coordenador da equipe
técnica encarregada de levar a seguranca ao nivel psiquico assim como a competéncia ao

nivel técnico e organizacional.
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2.2.2-Modelo de competéncias sob a perspectiva da organizacao

Weill-Fassina e Pastré (2007) citam que as margens de manobra potenciais
deixadas pela organizacdo da empresa favorecem em maior ou menor grau a utilizagéo e
evolugdo das competéncias; depende da iniciativa individual e das possibilidades de
constituicdo de grupos de trabalho, o que permite equilibrios e compensacdes na realizagdo
das atividades. Assim, em atividades de servico, as estruturas de gerenciamento locais podem
tanto parecer ser fontes de limitagdes, quanto favorecer o desenvolvimento das competéncias
operacionais em termos de eficiéncia, autonomia e discricionariedade.

Para isso, de acordo com Zarifian (2012) deve ocorrer uma transformacéo da
relacdo dos trabalhadores com a organizacdo, passando de uma relacdo passiva, a qual se
submetem para tornarem-se atores explicitos da evolucdo da organizacdo e consequentemente
"podem desenvolver ndo apenas uma competéncia na organiza¢cdo, mas uma competéncia
sobre a organizacdo.” Segundo o autor uma competéncia sobre a organizacdo nédo se reduz a
competéncia de regulacdo diaria da distribuicéo do trabalho. Deve-se conhecer "os parametros
e principios de funcionamento da organizacdo produtiva na qual se trabalha, e saber participar
de sua redefinicdo quando o contexto exige.” Para 0 autor, a competéncia sobre a organizacéao
penetra aos poucos por intermédio da participacdo dos trabalhadores em projetos (projeto de
otimizacdo, de mudanca pontual de organizacéo, etc.).

Contudo, Zarafian (2012) reconhece que as empresas hesitam muito em
desenvolver essa competéncia sobre a organizacdo, principalmente no nivel da base da
estrutura organizacional, cuja prerrogativa hierarquica e a relacdo de poder sdo dificeis de
alterar.

Le Boterf (2007) apresenta dois modelos da competéncia que interferem nas
praticas de gestdo, denominados como modelo A e modelo B. O modelo “A” é oriundo das
concepcoes tayloristas e fordistas, em que o individuo é considerado como um operador cuja
competéncia se limita a um saber executar operagdes conforme a prescri¢do, limitada a um
saber-fazer descritivel em termos de comportamento esperado e observado, objeto de um
gerenciamento pelo controle. No caso do modelo “B”, que talvez se instale com a escalada da
economia de servic¢o, o individuo é considerado como um ator, sabe ir além do prescrito, sabe

agir e toma iniciativas.



49

Mediante as ac¢Oes requeridas, considera a existéncia de varios modos de ser
competente e onde diversas condutas podem ser pertinentes. Nesse modelo, 0 gerenciamento
da competéncia é pela conducdo, ou seja, 0 gestor procura agir mais sobre um contexto
favoravel a emergéncia da competéncia do que sobre a competéncia em si. O autor pondera
que "se a emergéncia de uma economia do saber tende a favorecer a passagem do modelo "A"
ao modelo "B", a observagdo cotidiana revela que eles coexistem nas organizacgdes." O

Quadro 4 exemplifica os dois modelos da competéncia.

Quadro 4 - Modelos de Competéncias que interferem nas praticas de gestéo

A CPR”
Modelo “A Modelos de Modelo “B
(Concepcéo taylorista e coexisténcia (Perspectiva da economia do

fordista) saber)

Operador | Ator
_______________ >
ExecutIr oprescrito o ______ > Ir alem do prescrito
Executar operagdes 0 oo > Executar acbes e reagir a
i acon&ecimentos

Saber-fazer = TTTTTTToTTTTooS > Saber-agir
Adotar,um comportamento = o—coco-ooooooo-- > Escolher uma conduta
Malha estrita para identificar a @ --------------- > Malha larga para identificar a
compe$ncia competéncia
Gerenclamento pelo controle ™ - --cccceomcoooo- > Gerenciamento pela condugéo
Finalizacdo sobre o emprego~  --------------- > Fina+izagéo sobre a

empregabilidade

Fonte: Adaptado de Le Boterf (2007)

Contudo, Montmollin e Darses (2011) citam que as competéncias podem
favorecer a adaptacdo ou provocar a inadaptacdo as novas situacdes. Deve-se, portanto,
determinar um equilibrio entre as competéncias “fechadas” (permitem no maximo atividades
rotineiras) € muito “abertas” (permitem inovagdo, adaptacdo excepcional, mas também o

fracasso).
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2.2.3 Analise das competéncias

Toda andlise das competéncias operacionais se inscreve em uma analise da
atividade (LEPLAT, 2001; MONTMOLLIN, 2001; MONTMOLLIN e DARSES, 2011;
WELL-FASSINA e PASTRE, 2007), as quais incluem os conhecimentos, o saber-fazer, os
metaconhecimentos mobilizados de acordo com uma determinada tarefa, o que segundo
Montmollin (2001) confere ao operador sua identidade, como operador. Montmollin e Darses
(2011) consideram que seria vao procurar entender essas competéncias sem uma analise, com
interrogatorios aos operadores fora da sua atividade e a hierarquia (em um caso de analise das
exigéncias das tarefas, previamente estabelecida).

"Este modelo da analise considera o operador-ator no seu acoplamento
estrutural com a situacao que ele cria e que ao mesmo tempo o condiciona.” (MONTMOLIIN
e DARSES, 2011). Montmollin (2007) reforga que ndo se trata somente de conhecimentos
para acao, mas também de conhecimentos em agdo. Pode-se por assim em evidéncia que 0s
problemas ndo sdo simplesmente colocados pela situacéo e resolvidos depois pelo operador,
mas que este ultimo coloca ele mesmo perguntas pertinentes ao contexto, a medida que
progride na sua interagdo com ele. Dai a importancia atribuida, para compreender a atividade,
a dimensdo histérica das atividades (uma dimensdo que se encontra quando Se procura
reconstituir a génese das competéncias) (MONTMOLLIN e DARSES, 2011).

Entretanto, Le Boterf (2007) situa como a ambicdo cientifica se torna
pretenciosa quando cré alcancar a transparéncia dos processos cognitivos, como € muito
dificil se ter o conteido ou a representacdo das competéncias, dos saberes. Contudo, 0 autor
cita que € possivel e operacional caracterizar o modo de manifestacdo de um saber, porém
explica que, a expressdo declarativa de um procedimento ndo significa um saber-fazer
procedural, e sim descreve saberes separados de seu modo de uso (ndo diz como, onde ou
quando utiliza-los). Deste modo, Le Boterf (2007) apresenta trés propriedades do modo
declarativo: a generalidade (podem ser utilizados para multiplas aplicac6es), a legibilidade e a
modalizacdo (os saberes sdo independentes de outros saberes declarativos). Quanto a0 modo
procedural, o saber é encapsulado na manifestacdo comportamental. "Com esse modo de
expressdo 0s saberes se manifestam mais na atividade do que na linguagem". Resumindo,
para Le Boterf (2007) o modo declarativo serve para descrever e o0 modo procedural serve
para prescrever, além do que certos saberes se expressam de um modo, outros, em duplo

registro.
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Assim como Leplat (2001, 2011), para Weill-Fassina e Pastré (2007) as
competéncias sdo inobservaveis, o que lhes confere uma dimensdo hipotética, cuja analise
constitui em inferir e caracterizar um processo de realizacdo da acdo. Os autores apresentam

as analises ergonémicas das competéncias em Varias etapas, tais quais: uma analise das tarefas

(descricdo do que o operador deve executar e 0s meios de que dispde); uma descricdo dos

modos operatérios de tipo comportamental (baseada na observacdo e descricdo do que o

operador toma como informacéo, o que ele faz e relata em situagdo); uma primeira inferéncia

em termos de representacdes e de estratégias postas em acdo (obtidas por meio de entrevistas

com os operadores, reunides de grupo ou autoconfrontacdo). Para Montmollin (2007), as
verbalizacbes sdo nesse caso uma fonte preciosa de informacdo, pois elas permitem
desvencilhar as dificuldades encontradas. As inferéncias concernentes as competéncias sao,
desta forma, extraidas para o essencial dos comentarios dos operadores, em particular quando
das frases de autoconfrontacdo (assistidas ou ndo pelos registros visuais). O cenario é
esquematicamente o seguinte: ‘“Porque vocé estd fazendo isso?” O que vocé conhece sobre
isso? Por fim, como ultima etapa, Weill-Fassina e Pastré (2007) apresentam uma segunda

inferéncia baseada num diagnostico das caracteristicas dessas representacdes e estratégias

(caracteriza as competéncias na dinamica do desenvolvimento dos operadores por meio das
modalidades de organizacao da acéo).

Na pratica, segundo Mazeau (2001), a analise das competéncias implica em

decomposicao de classes mais operacionais, tais como:

e saber o que fazer — identificar um estado de instalacdo e de um contexto, o
conjunto de objetivos a serem atingidos para determinar a acdo a realizar
considerando a situacao;

e saber como fazer — qual é a regra ou procedimento a ser aplicado, seja de
ordem técnica, convencional ou social;

e saber quando fazer — como sincronizar-se a um evento do processo, até que
ponto esperar antes de agir, de tomar uma decisdo, de planejar uma série de
tarefas a serem realizadas;

e saber onde — onde é a valvula que precisa ser fechada, um documento que
precisa ser consultado, a pessoa que procuro;

e saber com quem — com quem pesquisar a informagdo, com quem cooperar

para atingir o resultado esperado;
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e saber por que — quais conhecimentos, quais representacdes da maquina, do

programa, do papel de cada um justificam a deciséo a ser tomada.

Em ergonomia, pode-se considerar que toda a analise da tarefa é correlata
aquela do agente que vai executa-la e toda analise da competéncia do agente ndo pode ser
dissociada da definicdo das classes de tarefas que ele poderd tratar (LEPLAT, 2004, p.73).
Implica, segundo Mazeau (2001) em localizar as diferentes classes de situagcdes as quais sao
confrontados os operadores e em cada uma dessas classes, identificar as competéncias reais
empregadas:

e as classes de situacdes normais do ponto de vista do operador — que s&o

(13

situagdes resolvidas por “ automatismos” do operador ou de regras
conhecidas, tais como na ocorréncia de um entupimento ou obstrucdo, o
controle de uma curva de temperatura ou de um aspecto de um produto,etc.;

e as situacdes dificeis (complexas), raras ou desconhecidas — implicam na

mobilizacdo de conhecimentos diversos para resolucdo dos problemas,
contrario as situacdes do primeiro tipo. A resolucdo dos problemas implica
na andlise de variaveis, de fatos saidos das representacbes do
funcionamento da instalacdo, etc. A descoberta das solugbes nao €
imediata, ela decorre de uma capacidade de formalizacéo, de analogia com
situacOes conhecidas, a mobilizacdo de resolugédo de problemas que nao séo
necessariamente frequentes.
Deste modo, Leplat (2004) ao apresentar que a competéncia e a complexidade
estdo em uma relacdo de codeterminacgdo, considera que nao existe uma acdo eficaz sobre a
complexidade de uma tarefa sem a analise da competéncia dos operadores que a ela seréo
confrontados, assim como nao existe uma acdo de formacédo realmente eficaz sem a analise da
complexidade da tarefa ou das classes de tarefas para as quais se esta formando.
Para Falzon (2004), o objetivo de se analisar as competéncias estd em propor
“uma organizagdo do trabalho que permita aos operadores o maximo de eficacia, o pleno
desenvolvimento de suas competéncias”, implicando no questionamento de "como conceber
um sistema de trabalho que favoreca o desenvolvimento das competéncias”. Sob outra
perspectiva, Dejours (2008) cita que a necessidade de se avaliar as competéncias esta na
solucdo para se manter a mobilizacdo subjetiva no melhor nivel, devido a dificuldade de

encontrar um modo de analisar o trabalho efetivo e 0 que ele deve a subjetividade.
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2.2.4 Competéncia operacional na agricultura

O trabalho agricola, conforme explicita Abrahdo (2006) torna-se complexo,
com multiplas atividades comportando vérias tarefas em contraposicdo ao trabalho taylorista,
cuja tarefa é bem definida ao operador pela organizacdo do trabalho. Sagory e Cerf (2007)
citam que o trabalho na agricultura se efetua com frequéncia em um espago de grande
extensdo e que isso implica na necessidade de pensar além da organizacdo temporal das
tarefas, mas também na sua distribuicdo espacial. Este é o caso das atividades de conducgdo
das culturas e criacdo (de diferentes lotes de animais devem ser destinados ao confinamento
ou locais especificos). Permite varias tarefas de natureza diferente entre si, podendo ser
concorrentes do ponto de vista temporal. O operador é conduzido a organizar o seu tempo e
ordenar suas diversas tarefas em funcdo dos eventos que se produzem sucessivamente
(ABRAHAO, 2006).

Ao entrar na compreensdo do trabalho agricola as tarefas s@o pouco
estruturadas, na maioria das vezes solicitam esforco fisico consideravel, posturas penosas,
condicbes ambientais desfavoraveis, exposicdo a produtos quimicos (fitossanitarios),
sazonalidade, etc. A variedade de classes de risco presentes nos ambientes de trabalho
agricola se apresenta compativel com o alto grau de diversidade de tarefas e de postos de
trabalho nestas atividades (ABRAHAOQ, 2006; SAGORY e CERF, 2007).

Na maioria dos estudos ergonémicos realizados na area da agricultura, as
abordagens privilegiam a medicina e higiene do trabalho; estudos sobre a seguranca (entre 0s
quais a avaliacdo de riscos toxicologicos, niveis de ruidos, etc.), prevencdo de acidentes;
diagnostico de determinadas condicdes do trabalho agricola, de esforcos biomecanicos
(avaliando desgastes fisioldgicos, desconforto postural); diagnostico e concepcdo de
ferramentas, utensilios e equipamentos agricolas (DINTEN, 2005; GEMMA, 2008; GEMMA,
TERESO e ABRAHAO, 2010; GUIMARAES, 2007; MONTEDO, 2001).

Os autores supracitados realizaram seus estudos a compreeensao da relacao do
homem com o trabalho, implicando na analise dos fatores determinantes e condicionantes,
singulares aos modelos de organizacdo do trabalho estudados. Fatores estes, como modelos de
gestdo e tipos de tecnologias; relagdes sociais no trabalho; aspectos subjetivos (psiquicos e
cognitivos), manifestados nas discussdes em graus diferenciados ou nas sugestbes para
trabalhos futuros, a competéncia do trabalhador, os quais estdo sintetizados nos paragrafos

seguintes.
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Montedo (2001), ao estudar o trabalho agricola familiar, cita de forma
aprofundada o estudo efetuado por Jourdan sobre o trabalho de produtores de uva do sul da
Franga, discutindo o que seria a competéncia destes agricultores, em que conclui "[...] a
competéncia do agricultor em situacdo de trabalho é constituida por competéncias de
observacéo, de sincronizacdo e de pesquisa”. Como indicacdo para trabalho futuro, Montedo
(2001) julga ser necessério aprofundar o estudo do trabalho do agricultor familiar relacionado
a sua competéncia e um tipo de conhecimento que a compde, tidos como conhecimentos
tacitos ou incorporados. Para isso, considera essencial compreender a complexidade de sua
construcdo e a diversidade da natureza dos recursos que ele mobiliza, integra e transfere no
processo de contrucdo, que se materializa nas suas acdes em situacdo de trabalho. Para
Montedo (2001) seria inclusive interessante, um estudo em relacdo aos conhecimentos tacitos,
para tentar explicita-los. Este tipo de conhecimento exige a mobilizacdo de multiplas
modalidades sensoriais, 0 que os torna de dificil verbalizagdo pelos individuos que os detém.
Segundo a autora, explicitar estes conhecimentos seria extremamente Util na formacdo de
novos profissionais, por facilitar a construcdo da competéncia pelos jovens agricultores.

Dinten (2005) cita a caréncia de estudos que possibilitem a compreensdo da
relacdo existente entre os trabalhadores e a tecnologia empregada, de modo a fornecer meios
que possam traduzir essa relacdo em conforto, salde dos operadores, meios de producdo,
organizagdo do trabalho e programas de formacdo. A autora comprovou com seu estudo, a
existéncia de relagdes entre as formas de organizacdo de trabalho, a tecnologia empregada na
producdo e os impactos sobre o trabalho e a producdo. Constatou a diversidade do trabalho
nas exploracdes avicolas de corte, em funcdo da forma de organizacéo do trabalho e do grau
de tecnologia empregado. Verificou-se, que de acordo com o modelo de organizacdo de
trabalho, havia diferentes niveis de autonomia dos trabalhadores, que refletiam diretamente na
motivacdo e melhores resultados de producdo. Quanto ao grau de tecnologia, apesar de
facilitar no manejo (menor transporte de carga), criava subtarefas de controle do equipamento,
diminuindo os constrangimentos fisicos, mas criando constragimentos psiquicos como a
propria vigilancia.

Por outro viés, Guimardes (2007) discute a interrelacdo entre o contexto
produtivo agricola, o custo humano no trabalho e vivéncias de bem estar e mal estar entre 0s
trabalhadores rurais envolvidos no processo de colheita de feijdo. Reforca que a atividade no
trabalho agricola, executada ao nivel do agente operacional requer dominios de técnicas e

impde, por diversos momentos, uma rotina diaria de desgastes compreendida em longas
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jornadas de trabalho e distancias a percorrer sujeito as intempéries; disciplina na execuc¢édo das
tarefas; etc. No caso, especifico dos trabalhadores envolvidos na colheita de feijdo, ndo €
diferente. A atividade de arranquio e ajuntamento de feijdo se caracterizam, também, por sua
simplicidade, ndo envolvendo um grande nimero de informacbes ou de elementos a serem
tratados. Apesar de, segundo a autora, ndo existir inimeras interacbes, nem exigéncias de
avaliacOes e de antecipacdes que cobrariam do trabalhador na colheita de feijdo, um maior
esforco mental ou de abstracdo, toda atividade cotidiana do ser humano coloca em jogo
atividades cognitivas. A atividade, com suas exigéncias ja ressaltadas, orienta o pensar e 0
agir e o sentir dos trabalhadores. As discriminagdes perceptivas e o saber fazer dos
trabalhadores rurais, estabelecidos na interagdo com a atividade de trabalho, permitem
avaliagdes, controles de condutas, antecipacdes que facilitam na elaboracdo de estratégias,
com a finalidade de dar conta dos objetivos e metas a serem cumpridas. Esta elaboracéo
considera, também, as necessidades, principalmente, as de preservacdo do seu bem-estar
fisico, suas motivacOes e também as suas competéncias.

Gemma; Tereso e Abrahdo (2010) citam que a lacuna de pesquisas sobre o
trabalho humano na agricultura organica motivou caracterizar e compreender o trabalho do
gestor no manejo organico da producdo agricola. Constatou- se que cabe ao gestor incorporar
e transformar em praticas de trabalho os preceitos ecoldgicos, econdémicos e sociais de
sustentabilidade, além de integrar multiplas dimensdes, por meio do desenvolvimento e da
conexdo de variados saberes e competéncias. Foi possivel também evidenciar que 0s gestores
realizam muitas atividades ligadas aos diversos sistemas de trabalho: producdo (vegetal,
animal e processamento), financeiro, recursos humanos e comercializacdo, e que ainda se
ocupam das tarefas ligadas a certificacdo organica. Cada um desses sistemas demanda dos
gestores, o0 desenvolvimento de competéncias de natureza significativamente diversa,
incluindo conhecimento e precisao.

Ao procurar entender as competéncias em unidades agricolas de ensino e
pesquisa, Luz e Camarotto (2012), destacam-nas no auxiliar operacional, executor principal
do trabalho na fazenda experimental. Para Luz e Camarotto (2012), especificamente em uma
fazenda experimental, os agentes operacionais carregam exigéncias que vdo além de uma
rotina, em que novas tecnologias, procedimentos de acordo com a pesquisa, exigem novos
saberes, novas aprendizagens, novas formas de organizacdo do trabalho e da tarefa, novos
saber agir, o saber engajar e comprometer-se, 0 assumir responsabilidades com uma nova

forma de organizacdo. Os autores constataram, como caracteristica da organizacdo de
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trabalho, certa flexibilidade na conducgdo da rotina diéria, o que reflete em um saber mobilizar
0S recursos, o saber agir. Ao estar lotado em determinado setor, o auxiliar operacional, torna-
se por vezes, um especialista em determinadas tarefas, sendo rotineiras ou ndo, concretizado
pelo saber aprender. H& caracteristicas que remetem & variabilidade intrafuncional, em que se
solicita uma contribuicdo participativa na conducdo de um projeto, ou mesmo na compreensao
das etapas de execucdo, para qual finalidade e importéncia de determinada pesquisa, 0 que
possibilita o desenvolvimento de uma visdo estratégica, o saber assumir responsabilidades.
Montedo (2012) discute o processo de construgdo de novas competéncias em
uma unidade de producdo de agricultura familiar (produtor de leite de vaca incrementando sua
producdo com a insercdo de producédo de leite de cabra). Por meio de sua pesquisa Montedo
(2012) em sua analise, identificou como foi possivel aprender parte do complexo processo de
construcdo de competéncias entre os produtores, a diversidade do tipo de recursos que eles
mobilizam, integram e transferem durante o processo de constru¢do que se materializa em
suas atividades de trabalho. Os produtores de leite usaram suas competéncias disponiveis
sobre vacas leiteiras e adaptaram seus conhecimentos as situacBes novas de ordenha de
caprinos. Eles alteraram os seus recursos com base na observacdo de variaveis complexas, tais
como o comportamento de diferentes espécies animais, 0s seus ciclos fisiologicos, o custo e
eficiéncia dos sistemas de referéncia para sua atividade de trabalho, identificacdo de animais
diferentes no rebanho, e a aparéncia de certas partes do corpo dos animais. A autora conclui
que ndo ha competéncia fora do contexto de sua utilizacdo, em que a competéncia profissional
desenvolve-se na préatica. Este processo é uma construcdo e envolve competéncias na
observacdo, sincronizacdo e pesquisa, bem como o saber-mobilizar, saber-integrar, saber-
transferir, para simultaneamente considerar o componente social formado por cddigos,
representacdo social, valores, normas e atitudes de relacionamentos adaptadas para a
prescricdo social de um grupo ou uma cultura particular. E, segundo Montedo (2012) um
processo complexo que pode ser associado ao risco de falha ou insuficiéncia em um novo
local para producéo, no caso especifico, o produtor de leite ndo conseguiria realizar o projeto

eficientemente.

2.3 Consideracdes sobre o referencial tedrico

Este capitulo evidencia com que aporte tedrico desenvolveu-se a pesguisa
dessa tese e como este contribuiu para que as questBes de pesquisa sejam respondidas e 0s

objetivos atendidos.
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Desta forma, retoma-se o esclarecimento, segundo Montmollin e Darses
(2011), que a ergonomia estuda as particularidades da situacdo profissional e sob o foco
investigativo centrado nas pessoas, a ergonomia possibilita a compreensdo de como 0s
agentes operacionais interatuam com o sistema, quais sdo suas competéncias e como evoluem
ou deveriam evoluir.

Ao buscar estudar o trabalho, a pesquisa deve se orientar, de acordo com
Guérin et al. (2008), pela unidade de trés realidades: as condi¢des de trabalho, o resultado do
trabalho e a atividade de trabalho. E o resultado de uma dialética entre o conjunto de
prescricies e a acdo efetiva dos atores. Para a compreensdo do trabalho, os tedricos da
ergonomia ressaltam que ela se constr6i em torno da no¢do de variabilidade, distingdo entre
tarefa e atividade e no¢do de regulacdo, ligada a de competéncia.

A contribuicdo da ergonomia da atividade, implica no método da analise
ergondmica do trabalho, com um conjunto de etapas e a¢Ges que possuem uma coeréncia
interna, possibilitando se questionar os resultados obtidos durante a coleta de dados,
validando-os ao longo do processo e aproximando-os mais da realidade pesquisada, conforme
explicitado por Abrahdo et al. (2009). Por meio da anélise da atividade, o ergonomista pode
apreender diversas caracteristicas a cerca dos raciocinios do agente operacional na situacao
em que ele se encontra.

Entretanto, ndo se pode trabalhar com ergonomia sem compreender 0s
determinantes das tarefas, que na maioria das vezes dependem dos pressupostos dos modelos
de organizacdo do trabalho (que se formalizou desde a escola da organizacdo cientifica do
trabalho, com conceitos de racionalizacdo, ordem e regularidade e fragmentacdo do trabalho
aos modelos que incorporam conceitos em que ha tarefas flexiveis, trabalho em equipe e
trabalhador multifuncional com o alargamento das tarefas). Por conseguinte, a ergonomia
propde as ferramentas de analise que permitem colocar em evidéncia as consequéncias das
diferentes formas de organizagdes sobre a producdo (quantitativa e qualitativa), sobre as
competéncias e sobre a saude dos trabalhadores, tanto em curto como em longo prazo.

Completando o referencial tedrico, o capitulo apresenta as contribuicBes e
discussdes dos principais tedricos da ergonomia sobre o conceito, modelo e desenvolvimento
da competéncia laboral e analises das mesmas. A interpretacdo da competéncia sob a
abordagem da ergonomia se distancia das correntes funcionalistas e contigentistas. Desta
forma, as competéncias sdo descritas do ponto de vista da atividade. Destaca-se, segundo

Weill-Fassina e Pastré (2007), que as analises ergonbmicas das competéncias,
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metodologicamente, devem ser realizadas em varias etapas, compreendidas na analise das
tarefas, na descricdo dos modos operatorios de tipo comportamental, em uma primeira
inferéncia em termos de representacfes e de estratégias postas em acdo e em uma segunda
inferéncia baseada em um diagnostico das caracteristicas dessas representacdes e estratégias.

O ergonomista tenta, assim, entender o que confere ao operador sua identidade,
enquanto operador. "As competéncias sdo conjuntos estabilizados de saberes e saber-fazer,
das condutas-padréo, de procedimentos padrdo, de tipos de raciocinio, que podem ser postos
em pratica sem recurso a novas aprendizagens” (MONTMOLLIN, 2001).
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3 METODO E TECNICAS UTILIZADAS

Este capitulo referencia o método de pesquisa de campo, seguido por uma
descricdo e explicacdo sobre as técnicas e os instrumentos utilizados, apresentando na
sequéncia os fundamentos e os procedimentos metodolégicos para coleta e analise dos dados.

Como forma de compreender o trabalho e a emergéncia das competéncias do
auxiliar operacional, a pesquisa foi conduzida sob a orientacdo da Analise Ergondmica do
Trabalho (AET), um método estabelecido e quase restrito a Ergonomia da atividade.

Neste contexto, as etapas que uma acdo ergondmica abrange sao apresentadas
na Figura 6, pelo modelo esquematizado por Guérin et al. (2008) e estratificadas por Abrahdo
et al. (2009):

a) Analise da demanda — podem vir de diferentes interlocutores, pode
implicar em reformulacdo da demanda;

b)  Coleta de informacGes sobre a empresa e funcionamento;

c) Levantamento das caracteristicas da populacéo;

d)  Escolha das situagdes de analise — hipdteses de nivel 1;

e)  Analise do processo técnico e da tarefa;

f)  Observacdes globais e abertas da atividade;

g) Elaboracdo de um pré-diagndstico — hipdteses de nivel 2;

h)  Observacg®es sistematicas — analise e tratamento de dados;

i)  Validacéo;

j)  Diagnéstico;

K)  Recomendacdes e transformacéo.

Observa-se que 0 método ndo implica em que, na conducdo do processo de
pesquisa, as fases propostas no modelo sejam rigidamente sequenciadas uma apds as outras.
O método ¢ interativo, de tal modo que de acordo com a realidade de trabalho e em virtude
dos resultados de uma etapa, pode-se retomar para novas informacdes as fases anteriores.

A observacdo do trabalhador em atividade tem a funcdo de adquirir

informacGes sobre as a¢bes que foram utilizadas para atingir o objetivo da tarefa e garantia do
trabalho.
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A AET acarreta uma abordagem singular sobre os elementos nem sempre

evidentes, com o intuito de reformular e redimensionar a demanda, além de sinalizar novos

aspectos problemaéticos e conflitantes (COSTA, 2003).

Figura 6 - Esquema Geral da Metodologia
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Fonte - Adaptado de Guérin et al. (2008)

3.1 Técnicas de pesquisa e instrumentacao

As técnicas de pesquisa utilizam mdaltiplas fontes de evidéncias como

recomenda Yin (2010). As fontes de evidéncias utilizadas nesta pesquisa foram formuladas de

modo a gerir convergéncia de evidéncias (triangulacdo de dados) que sdo retratadas por meio

da pesquisa documental, observacdes globais e sistematicas, entrevistas abertas e questionario

semiestruturado.
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Montmollin e Darses (2011) ao descreverem sobre os métodos de analise da

tarefa e atividade consideram que é preciso se ter um método de observacdo, que permita

saber como observar e principalmente o que é preciso observar, seguido pela necessidade de

desenvolver uma técnica para recolhimento desses dados, finalizando com um método para

interpreta-los, adaptados aos modos de acdo ergondmica. As etapas do protocolo apresentado

pelos autores estdo estratificadas em: instrucéo do pedido e o pré-diagnostico, o levantamento

de dados, o tratamento dos dados e o diagnostico. A pesquisa foi encaminhada por cada etapa

descrita a seguir:

Instrucdo do pedido e o pré-diagndstico — iniciou-se por uma fase de pré-diagnostico,
durante a qual o pedido demandado foi examinado, discutido e requalificado. Nessa fase
estabeleceram-se os procedimentos de observacdo mais apropriados. Especificaram-se 0s

objetivos, as modalidades de analise do trabalho e a formalizacao dos relatorios.

Levantamento de dados — esta etapa constituiu de analise documental (documentos

impressos sobre os cuidados do setor adminsitrativo da fazenda experimental,
regulamentos, resolucdes, legislacdo, etc.), os quais auxiliaram no direcionamento da

pesquisa e observacgdes, na definicdo do local a ser estudado; levantamento dos dados

comportamentais por observagdo (meio privilegiado para analisar a atividade), observando

varidveis como as acles (gestos e objetos manipulados, interacGes interpessoais),
deslocamentos, exploracdo visual, uso de dispositivos técnicos e comunicagéo,

documentado de acordo com o protocolo apresentado no Apéndice A; coleta de dados por

meio das verbalizacfes com técnicas que sdo principalmente utilizadas na ergonomia, tais

como as entrevistas classicas ou diretivas e entrevistas de confrontacdo (o entrevistado

comenta o seu trabalho com o pesquisador no momento da execucdo da atividade). Outro

método foram as verbalizacfes simultdneas, em que o auxiliar operacional explica o seu

trabalho de forma livre durante o desenvolvimento da atividade.

O tratamento dos dados e o diagnostico — esta etapa direcionou a escolha das variaveis
de analise que surgiram a partir de gestos e acdes ou da descricdo global dos gestos do
auxiliar operacional, a transcricdo integral dos comentarios feito durante a atividade ou a
sintese das grandes fases dessas atividades e de diferentes classes de situacfes as quais 0

auxiliar operacional lida, conforme estabelecida em anotagdes de observagdo. As classes
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de situacOes foram estratificadas em: classes de situagdes vinculadas a tratos culturais para

a producdo e tratos culturais vinculados aos experimentos, constituidas de eventos
rotineiros e ocasionais, situagcbes normais e raras.

Como instrumentos de registro e suporte a pesquisa utilizou-se formularios,

planilhas eletronicas, gravador, cAmara fotogréfica e filmadora. Por meio da utilizagdo de

técnicas e procedimentos etnograficos documentou-se, o curso das tarefas e atividades diarias.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Conforme apresentado no capitulo de introducdo da tese, as pesquisas na FE
ocorreram em dois periodos temporais com uma lacuna de tempo de intervencdo entre os
dois periodos de aproximadamente dois anos. Devido a interrup¢do do projeto de pesquisa,
com sua retomada ap0s um periodo extenso, fez-se necessario, 0 reestabelecimento de
contatos com os interlocutores. O reestabelecimento iniciou-se por meio de uma
apresentacdo do projeto de pesquisa e da pesquisadora aos funcionarios da fazenda com o
objetivo de esclarecer o porqué da continuidade e sentir a representacdo que cada
interlocutor construiu em relacdo a pesquisadora e receptividade ao projeto. Foi apresentado
uma sintese dos levantamentos obtidos no primeiro periodo e estabeleceu-se 0s primeiros
contatos com os funcionarios.

Foi necessario confrontar e com isso, atualizar todas as informacg6es levantadas
anteriormente. Esse processo foi Util para entender as mudangas que ocorreram neste espaco
de tempo que evidenciaram o contexto organizacional em que se encontrava a fazenda. Como
forma de entender qual a representacdo que os interlocutores, quais sejam, os auxiliares
operacionais, 0s pesquisadores (alunos e professores) e coordenadores da mesma, possuem
acerca do trabalho (compreeendento o histdrico, o contexto, as experiéncias e competéncias),
das relacdes funcionais e organizacionais, as expectativas sobre a FE, optou-se pela realizacao
de entrevistas suportadas por um questionario semiestruturado, cujo roteiro esta apresentado
no Apéndice B. Para conducdo desta pesquisa, este trabalho foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de So Carlos (CEP-UFSCar), apreciado e
aprovado de acordo com o Parecer n°. 1.026.737 (Anexo A).

A negociacdo e conducdo da pesquisa iniciaram-se a partir do segundo
semestre de 2013. As entrevistas com a aplicacdo do questionario semiestruturado, iniciaram-
se a partir do primeiro semestre de 2015, conforme o setor escolhido e disponibilidade dos

interlocutores (atores na instituicdo). A pesquisadora conduziu as entrevistas por grupos de
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interlocutores, que foram estratificados conforme o tipo de relagdo e interagdo com a fazenda
e o0 auxiliar operacional. Mediante um rigor do registro de quem foi o entrevistado, em que
setor e sobre o qué, pretendeu-se explicitar os diferentes significados e entendimentos
verbalizados sobre como se configuram as diversidades das situacdes de trabalho na fazenda
experimental e que contribuirdo no significado as competéncias operacionais.

A escolha dos grupos de interlocutores adveio das etapas iniciais da analise
ergondmica do trabalho, quando identificou-se os interlocutores que interagem entre si e
possuem uma relagéo estreita com a fazenda em ac¢do e com sua organizacao.

A conducdo da pesquisa (entrevistas e observacdo sistematica da atividade) se ateve aos
seguintes passos:

a) informacdes iniciais (identificacdo da pesquisadora, objetivos, aspectos

ontoldgicos);

b) solicitacdo de autorizacdo para o0s registros por meio de gravacdo da

entrevista, filmagens e fotografias;

c) formulacéo das questdes centrais da pesquisa.

d) apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, estratificado

em dois modelos (Apéndice C):

i. ao grupo de interlocutores selecionado unicamente para as
entrevistas;

ii. ao grupo selecionado para entrevista e observacao sistematica no
trabalho.

Por vezes, as entrevistas eram interrompidas e retomadas com o mesmo
interlocutor (ator), em momentos diferentes, devido ao surgimento de imprevistos no decorrer
da entrevista, a liberdade para a verbalizacdo expontanea, aliado ao tempo disponivel para a
conducdo da mesma sem interferir nas tarefas, intervalos para o almogo e término da jornada
diéria do trabalho.

Deste modo, a pesquisadora procurou conduzir a entrevista segundo o roteiro,
mas sem interferir na sequéncia de como as informagdes foram verbalizadas pelo auxiliar
operacional, cuja resposta de uma questdo posterior, algumas vezes era expressa, antes de que
ela fosse elaborada.

Concomitante ao processo de entrevistas realizaram-se as observacdes abertas
e posteriormente, no primeiro semestre de 2015 iniciou-se a observacdo sistematica por um

periodo de 45 dias com o propdsito de acompanhar um experimento do inicio ao término de
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criacdo dos frangos de corte, conforme acordado com o auxiliar operacional e o professor
responsavel pelo setor. Constam no Apéndice D o cronograma diario das tarefas, a
diversidade de tarefas diarias e o periodo de execucdo de cada tarefa. As tarefas e atividades
observadas foram registradas por meio de filmagens e registros fotogréaficos, obtendo cerca de
140 horas de registros.

Como pardmetros para a andlise, seguiram-se as recomendacdes de Abrahdo et
al. (2009), em que se considerou:

a) a representatividade da atividade de trabalho estudada, cuja observagédo
possui relagdo com os problemas levantados pela demanda;

b) a pertinéncia do setor estudado, onde sdo nesses setores que a competéncia
operacional da fazenda se manifesta;

c) a qualidade dos dados ja coletados, no qual as informacgdes coletadas por
meio das observacdes e entrevistas possuem relacdo com o problema e auxilia nas respostas
as questdes advindas do problema de pesquisa.

A analise dos significados produzidos nas entrevistas foi baseada pela analise
do significado semantico-pragmatico® da conversacdo com o objetivo de buscar evidéncias a
partir do uso da linguagem, além dos significados obtidos por meio das confrontacdes durante
as observacoes sistematicas.

Segundo Vidal (1998) observar e conversar situam-se no epicentro da
dérmache em Ergonomia, em que as descri¢es da atividade surtem efeito caso se tornem as
descricGes que os atores sociais disponibilizem como suas. Parte-se do pressuposto de que o
trabalhador € quem entende efetivamente o que e porque faz. Ouvi-lo é mais do que coletar
dados; é apreender dimensdes do invisivel presente no trabalho, confrontar o observado e

ampliar os significados.

2 Procura a compreensdo dos significados de macrotextos, unidades maiores de respostas com seus
desdobramentos em uma ou mais perguntas; dos significados incidentais relevantes, [...] e outros elementos mal
contextualizados na fala, mas de alto interesse; e, ainda, dos significados de contexto, pressupostos ou
implicados em cada resposta ou emergentes da relacdo de varias respostas (MATTOS, 2010).
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4 ESTUDO DE CAMPO

Este capitulo contextualiza a fazenda experimental, como foi estabelecida sua
configuracdo organizacional, objetivos e finalidade a partir de pesquisa documental, dando
continuidade ao estudo de campo. Nesse estudo, as descrigdes, o entendimento e as discussoes
sobre os dados obtidos e os resultados evidenciados conduzem as inferéncias das

competéncias manifestadas pela execucao do trabalho do auxiliar operacional.

4.1 Caracterizacao do local estudado

A Fazenda Experimental (FE) é um 6rgao vinculado ao Centro de Ciéncias
Agrérias (CCA) pertencente a IES publica, transformada em autarquia estadual por meio da
Lei Estadual n° 9663/91. Esté localizada no distrito de Iguatemi, municipio de Maringa, PR.
Foi adquirida no final da década de 70 com o objetivo de servir como local de suporte para
aulas praticas, estagios, desenvolvimento de pesquisas e extensdo dos cursos de graduagédo e
pos-graduacdo em Agronomia e Zootecnia. Com uma area de 170 hectares, delimitada
conforme o mapa arquitetbnico (Anexo B), a estrutura da FE compreende dois grandes
setores: um agricola e outro zootécnico (FEI, 2013).

Para concretizacdo das suas finalidades e objetivos, a FE devera: apoiar,
prioritariamente, o0 ensino e o treinamento para os estudantes de Graduacéo e Pos-Graduagéo
dos cursos vinculados ao Centro de Ciéncias Agrarias; disponibilizar infraestrutura e pessoal
existente para apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; atuar como centro difusor
de tecnologias para a regido de abrangéncia da IES; obter receitas com a producdo
agropecudria excedente de projetos de pesquisa e/ou de extensdo, bem como das demais
atividades desenvolvidas; fomentar atividades cientificas na area de Ciéncias Agrérias,
visando atingir a integracdo com outras Instituicdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo (FEI,
2013; UEM, 2013).

O setor agricola é responsavel pelo plantio de varias culturas anuais,
fruticultura, cafeicultura, silvicultura e conservacdo de solos. Ainda nesse setor, a FE conta
com Laboratdrio de Analise de Sementes, Centro de Treinamento em Mecanizacdo Agricola -
em convénio com a AGCO do Brasil e a Camagril, Laboratério de Entomologia além de dar
suporte e desenvolver juntamente com os Departamentos pesquisas nas diferentes areas da

Agronomia.
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O setor de zootecnia esta subdividido e estruturado de acordo com as
especialidades do curso. Para isso conta com &rea de Apicultura, Avicultura - linhagem branca
e vermelha, Bovinocultura de Leite, Bovinocultura de Corte, Caprinocultura, Coturnicultura,
Cunicultura, Equideocultura, Ovinocultura e Suinocultura. Também conta com Laboratério de
Transferéncia de Embrides e Forragicultura que complementam as atividades desenvolvidas
no Campus Sede, com referéncia ao ensino e pesquisa (FEI, 2013). No Anexo C constam a
relacdo dos tipos de projetos arquitetdnicos executados na FEI com suas areas delimitadas e o
tipo de utilizacdo (projetos, administracdo, servicos de apoio).

Para a consecucdo de suas finalidades, a FE se caracteriza com a seguinte estrutura
organizacional (UEM, 2013):

a) Coordenadoria geral (Executivo) — exercida por um coordenador geral,
eleito por eleicdes diretas pelos servidores dos Departamentos de Agronomia (DAG) e de
Zootecnia (DZO) e da FEI, nomeados pelo reitor de acordo com as normas vigentes.

b) Conselho Consultivo (Deliberativo) — composto pelo coordenador geral, 2
representantes docentes de cada departamento, 2 representantes dos servidores técnico-
universitaros da FE e 1 representante discente por departamento. Tem por finalidade
assessorar e deliberar juntamente com o coordenador geral na conducdo das atividades
desenvolvidas na FE.

c) Coordenadoria Técnica (Executivo) — compreende duas coordenadorias:
Coordenadoria de Producdo Animal e Coordenadoria de Producdo Vegetal. As coordenagdes
técnicas sdo compostas por setores de acordo com as suas especificidades e representados por
servidores da FEI e nomeados pelo reitor. A coordenadoria de Producdo Vegetal
compreende as areas de Mecanizacdo Agricola, Fruticultura, Viveiro de mudas, Agricultura
Orgénica, Recursos Naturais renovaveis, Laboratério de Sementes, Laboratorio de
Entomologia, Laboratorio de Tecnologia de Aplicacdo, culturas de feijdo, mandioca, milho,
café, algodao, girassol, cana-de-acticar e mamona. A Coordenadoria de Producdo Animal
compreende os setores de Apicultura, Ovinocultura, Bovinocultura de Leite e de Corte,
Equideocultura, Caprinocultura, Forragicultura, Suinocultura, Laboratério de Reproducédo
Animal, Avicultura de Corte e Postura, Fabrica de RacGes, Laboratorio de Couro e Peles,
Coturnicultura, Bubalinocultura, Usina de Leite, Laboratério de Digestibilidade de
Ruminantes, Abatedouro, Cunicultura, Laboratério de Digestibilidade de Ndo Ruminantes,

Laboratorio de Bioclimatologia.
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d) Secretaria Administrativa (Executivo) — é exercida por 1 servidor efetivo
da carreira técnico-universitaria, indicado pelo coordenador geral da FE e nomeado pelo
reitor.

e) A FE é composta também pelas unidades de apoio de Manutencéo,
Almoxarifado Geral, Mecaniza¢do, Fabrica de Racdes, Transporte e Vigilancia.

A Figura 7 apresenta os organogramas do CCA e da FEI, obtido
extraoficialmente dos documentos disponibilizados pela secretaria, destacando o
enquadramento FEI como drgdo suplementar, seguido pelo organograma da FEI, realgcando as
estruturas formais e informais (designadas aos projetos, fabrica de ragdo e servicos gerais).

Figura 7 - Organograma
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Organizacgéo do trabalho

Como forma de entender como se configura a organizagdo do trabalho,
pesquisou-se acerca das relagdes hierarquicas e a interdependéncia entre os atores, a divisao
dos setores e as caracteristicas das tarefas. Segundo a percepcdo da pesquisadora, a relacéo
hierarquica configura-se conforme o organograma, estratificado em trés niveis (Figura 8).
Este organograma foi elaborado apds entrevistas abertas e informais com diversos
interlocutores, destacando nesse modelo, o pesquisador (professor afeto aos cursos de
agronomia e zootecnia), como ator atuante e de grande influéncia em todos os niveis,
relacionando-se tanto de modo formal como informal com os diversos atores e setores da

fazenda experimental.

Figura 8 — Relagdo hierarquica
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Fonte: Adaptado de Luz e Camarotto (2012)

As tarefas estdo estratificadas por setores especializados conforme
caracteristicas do animal, cultura, tipo de pesquisa e finalidade de producdo. Cada setor possui
funcionarios especificamente dedicados ao setor, eventualmente substituidos devido a férias,
licencas, afastamentos por doencas ou de acordo com as circunstancias estabelecidas por lei.

A fazenda tem um quadro de funcionarios, uma coordenacdo geral e
coordenadores de area, mas o pesquisador, na figura do docente pertencente ao quadro de
funcionarios do CCA é o que se torna responsavel pelo setor. E por meio do docente que
chegam as novas atividades e complexidades caracteristicas das pesquisas que serao
desenvolvidas. A organizacao do trabalho no setor configura-se de acordo com a demanda do
pesquisador, em que a fazenda cede o espaco fisico e estrutural, o material basico para

conducdo dos tratamentos da pesquisa e 0s recursos humanos.
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A Figura 9 ilustra como se configuram as relagdes funcionais da organizagao
de trabalho, em que por meio de uma hierarquia informal, desenvolvem-se as atividades de
pesquisa, ensino e extensdo, cujos coordenadores se estabelecem como os facilitadores para

que as ac¢des e as pesquisas se concretizem.

Figura 9 - Hierarquia informal da organizagdo do trabalho

Pesquisador/ Pesquisador/
Avicultura Cunicultura
Coordenadores/ N
) P — P — »
Gerale de Area . .
Auxiliar Auxiliar
f— p— —
operacional operacional
Auxiliar Auxiliar
- -
operacional operacional

Fonte: Autora

Muito do que se produz na fazenda vém por meio de injecdo de recursos de
pesquisas, parcerias com empresas privadas, comumente, conseguidos por intermediacdo dos
docentes. A intensidade de tarefas executadas na fazenda varia por setor, conforme o volume
de pesquisas, a sazonalidade das culturas e entre um periodo de término e inicio de novas

pesquisas.

Dimensao social e demografica

Os dados acerca do perfil demografico foram obtidos por meio dos centros
administrativos da FE e da IES. O setor administrativo (secretaria) da fazenda colaborou com
o fornecimento de dados referente a nome, quantidade, identificacdo por cargo, setor e idade
de cada funcionario. Como a pesquisadora possuia um levantamento anterior, no primeiro
periodo de contato com a FE, efetuou-se um processo de confrontacdo e atualiza¢do dos dados
validados junto a secretaria da FE, que auxiliaram na verificacdo do quadro de funcionarios
que atuamente trabalham e onde exatamente cada funcionario estad lotado. A Figura 10
apresenta o perfil demografico com as informacdes estratificadas por trés indicadores:
quantidade de funcionarios por cargo e faixa etaria, cujo levantamento também esta
apresentado no Apéndice E. Neste periodo a FE possuia 61 funcionarios em sua totalidade.

Em relacdo & quantidade de funcionarios ocupando os cargos de auxiliar operacional e de
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laboratdrio, constava o total de 36 auxiliares, todos do sexo masculino. A distincdo entre o0s
cargos de auxiliar operacional e de laboratério foi estabelecida para diferenciar os
funcionarios que trabalhavam na é&rea agricola, dos funcionérios que trabalhavam na

zootecnia, respectivamente.

Figura 10 - Perfil demogréfico

4 8
s !
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T 4
S 3
e 2 = 30-39
= 1 —  m40-49
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El 50-59
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>
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& Faixa etaria
5
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&
W

Fonte: Autora

Com a atualizacdo das informacbes sobre o perfil demografico e
profissiografico, constatou-se uma reducdo de 25% do quadro funcional, relativo aos
funcionarios que ocupavam os cargos de auxiliar operacional e de laboratorio. Ressalta-se,
também, pela atualizacdo das informac6es o aumento de aposentadorias dos funcionarios com
cargo de auxiliar operacional e de laboratorio para os préximos cinco anos, atingindo ao
montante de reducdo do quadro em 50%, sendo que para 0 ano de 2013, o quadro funcional
comportava 67% do obtido no levantamento anterior, conforme as solicitacbes de
aposentadorias para o ano corrente. Constatou-se, também que, além da reducdo de
funcionarios, ha ocorréncia de envelhecimento do quadro funcional, com 98% com idade

acima de 40 anos e 17% se encontravam na faixa etaria entre 60 e 70 anos.

O setor escolhido: avicultura

A partir dos contatos estabelecidos por meio das visitas a campo, por ser um

setor com pesquisa e experimentos o ano inteiro, foi escolhido a area de pesquisa com a
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avicultura para se analisar o trabalho (sua organizacdo), as tarefas do setor e por meio das
atividades inferir como podem ser constituidas as competéncias do auxiliar operacional.

A dérea da avicultura é dividida entre os setores destinados a pesquisa com
frangos de corte e pesquisas e criacdo das galinhas poedeiras (ou postura). A Figura 11 ilustra
parcialmente, 0 mapa arquiteténico da FE, destacando a localizagdo dos setores em que houve

acompanhamento do trabalho do auxiliar operacional.

Figura 11- Mapa arquiteténico da FE - localizac¢éo do setores

Legendas dos setores

1 - Avicultura: frangos de corte e
galinhas poedeiras

2 - Coturnicultura

Fonte: Mapa arquitétonico da FEI elaborado pela divisao de projetos da prefeitura do campus da Universidade

Caracteristicas do auxiliar operacional (AO) e atribuicgdes

O funcionario possui 55 anos de idade, segundo grau completo e trabalha ha 19
anos na FE. Ingressou na FE como auxiliar operacional atuando no setor de agronomia onde
trabalhou durante um ano e meio. Foi transferido para o setor de zootecnia, trabalhando no
setor de bovinocultura de leite. Atuou durante 13 anos neste setor, sendo posteriormente
transferido para a area de avicultura, lotado no setor de criagdo de frangos de corte. Como
atribuicdes € responsavel pelos cuidados das aves no setor de criacdo de frangos de corte e
auxilia na fase de recria das pintainhas, por um periodo de 16 a 18 semanas, durante trés vezes
ao ano.

O funcionario cumpre a jornada de 8 horas de trabalho diaria, durante cinco

dias na semana, revezando nos finais de semana, alternando entre sabado e domingo, além dos
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feriados, com outros funcionarios da instituicdo. Executa tarefas, com a finalidade de criacdo
de aves para producdo e tarefas com a finalidade de criacdo das aves para conducdo de
pesquisa (agdes que seguem controles e protocolos de pesquisa), realizadas em conjunto com
0 auxilio aleatdrio dos estudantes de pds-graduacdo ou alunos estagiarios de graduagéo.
Possui uma relacdo de parceria com os alunos, colaborando conforme os

experimentos e pesquisas que serdo realizadas no setor.

4.2 Analise da Tarefa

Esta area (Figura 12) foi constituida como um laborat6rio de campo destinado
ao setor da avicultura e é mantido por meio de projetos de pesquisas coordenados,
principalmente, por um professor do curso de zootecnia, que também compartilha o
laboratério com outros professores pesquisadores da area. Possui estruturas fisicas como
galpdes climatizado e tradicional, especificos as variedades de aves e fase de maturidade,

destinados para as galinhas poedeiras (postura), pintainhas e frangos de corte.

Figura 12 - Setor da avicultura

Galpéo climatizado

Fonte: Autora
4.2.1 Caracteristicas das edificac6es do setor frango de corte
Neste setor constam trés galpdes: dois galpdes destinados para a criacdo de

frangos de corte (prioritarimente destinados a pesquisa) e o galpdo para recria de pintainhas,

até cumprirem o tempo de maturidade.
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Os galpbes para criagdo de frangos de corte diferem nas seguintes
caracteristicas: o primeiro galpdo construido no setor foi projetado com o sistema de
climatizacdo tradicional, com ventilacdo positiva (galpdo antigo), com cerca de 260 m? de
area, com 32 boxes para criacdo, sendo que em cada boxe comportam em média 40 frangos.

O segundo galpdo é climatizado, com ventilacdo negativa e placa evaporativa,
comedouros modelo tubular e bebedouros tipo nipple®, com area de 300 m2, 80 boxes de 2 m?

cada, comportanto cerca de 15 frangos por m? (varia conforme o experimento) (Figura 13).

Figura 13: llustracdo do galpdo climatizado

Galpao climatizado
25m

A
v

Porta de
acesso

Boxes

Placas de resfriamento

Fonte: Autora

O terceiro galpdo destinado a recria de pintainhas possui cerca de 180 m2, com
16 boxes para criacdo, sendo que em cada boxe comportam cerca de 40 pintainhas. A Figura

14 apresenta o registro fotografico dos trés galpdes.

3 . . P . . . -

Bebedouros tipo nipple - é um sistema fechado que precisa ser pressurizado. Possui valvula de metal que
quando acionada pela ave por meio do bico, libera a 4gua por pressdo automaticamente; ndo requer manejo de
higienizacdo constante ou abastecimento, o que facilita a mao-de-obra. E indicado para todas as fases e idade das

aves... (COBB-VANTRESS BRASIL, 2009; MAZZUCO, H. etal., 1997, p.13)
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Figura 14 - llustracdo dos trés galpdes

Fonte: Autora

4.2.2 Descricao das tarefas para criacao de frangos de corte e pintainhas

Neste tdpico é apresentado a descricdo das tarefas rotineiras relacionadas aos
tratos culturais e a descricdo de exemplos de tarefas estritamente vinculadas aos
experimentos, além de uma sintese das tarefas que solicitam do AO a interacdo ou sua
realizacdo em outros setores.

No setor de frango de corte, o trabalho se configura na acdo de um auxiliar
operacional fixo, responsavel pelas tarefas de manejo e tratamento com o0s animais,
conservacdo e manutencdo dos recursos fisicos.

As tarefas rotineiras identificadas pelo auxiliar operacional, sao
principalmente: o tratamento para a criacdo das aves (que deve ocorrer diariamente incluindo
fins de semana e feriados), a limpeza e manutencdo diaria dos galpbes e ap6s o término do

ciclo de criacdo dos frangos e pintainhas e desinfeccdo dos galpdes.

Tratamento para criacdo dos frangos e das pintainhas

Essa tarefa foi estratificada em trés sub-tarefas: transporte e armazenamento de
racdo, alimentacdo dos frangos de corte destinados as pesquisas e alimentacdo das pintainhas
até o atingimento da maturidade fisiologica para postura. Em relacdo ao transporte e
armazenamento de racdo, sdo transportados cerca de 1500 kg de sacas de racdo (peso médio

50 Kg por saca) com o auxilio de outro funcionério da fabrica de ra¢6es ou alunos, uma vez
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por semana ou conforme programacao, principalmente quando relacionado aos experimentos
no setor. As sacas sdo estocadas sobre paletes nos respectivos galpfes em que serdo
utilizadas.

Para a tarefa de alimentagdo das aves utilizam-se equipamentos moveis
necessarios para atender as exigéncias fisioldégicas e de manejo das aves tais como 0s
comedouros tubulares infantis e adultos, os bebedouros pendular e nipple. Os comedouros de
racdo do galpédo de frangos de corte s@o abastecidos a cada dois dias e os baldes de racdo sdo
abastecidos a cada cinco dias, sendo que cada boxe contém um comedouro e a quantidade de
baldes de racdo varia de acordo com o uso da ragdo (experimento ou criacdo para a producgéo).

No galpdo das pintainhas, os comedouros sdo abastecidos a cada trés dias.
Também, h& a atividade de manusear e revolver os comedouros para que a ragdo esteja
sempre disponibilizada para os frangos, sendo que esta operacéo é realizada quatro vezes por
dia (duas no periodo matutino e duas no periodo vespertino).

Quando ha necessidade de abastecer os baldes de racdo no setor do
experimento, o AO normalmente executa essa atividade em conjunto com os alunos e
pesquisadores, uma vez que nesse processo, ha o controle sobre a quantidade de racao
consumida pelos frangos de corte. J& no setor de criacdo de pintainhas, normalmente, ndo ha
necessidade de controle preciso, pois, na maioria das vezes, estas aves sdo para producdo de
0VOs e 0s experimentos sdo efetuados em outro setor. O Quadro 5 apresenta as sequéncias das

atividades operacionais para o tratamento de frangos e pintainhas.

Quadro 5 - Tratamento dos frangos e pintainhas

Tarefa - Provisdo e alimentagdo dos frangos e pintainhas

Sub- N©

Operac0es
tarefas perag

1 Deslocar-se até a fabrica de ragdo com trator ou carroga (500 m).

Carregamento manual de trator ou carroga com sacas, pesando cerca de 50 Kg, (1500 Kg
2 em média de racdo por semana). Atividade realizada com auxilio de outros funcionarios ou
pesquisadores/alunos.

Transportar até o galpdo dos frangos com trator ou carroga (500m).

Descarregar as sacas de racdo que estdo no trator ou carroga no galpéo dos frangos e no das
pintainhas manualmente.

Colocar as sacas empilhadas em cima dos paletes no galpdo. Atividade realizada com
auxilio dos pesquisadores e funcionarios.

Transporte e armazenamento
w
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6 Pegar baldes de racdo vazios que estéo no corredor do galpdo de frangos de corte e
X posiciona-los préximo a balanca.
o
g 7 Colocar o balde de racéo vazio em cima da balanca.
S
[
= Colocar racdo no balde de racdo alternando entre virar sacas e colocar com caneca até
8 8 atingir o peso determinado de 30 Kg por balde. Atividade realizada com auxilio dos
2 estudantes.
(5]
E 9 Levar baldes abastecidos com racéo para seus respectivos boxes.
8
x
@ 10 | Pegar caneca.
3
O ~ . .
8 11 | Colocar aracdo contida nos baldes, nos seus respectivos comedouros.
c
[<8]
gL ~ .
'<_E 5 12 | Mexer comedouros com a mao (4 vezes por dia)
o
@ 13 | Abrir saca de racdo armazenada no galpao das pintainhas e colocar no balde de racéo.
<
c - - - ~
o8 14 Distribuir a racdo com a caneca em todos os comedouros, sendo que se desloca o balde por
cc boxe.
R &
O N
83 15 | Mexer os comedouros.
S o
ES [ PSPPI - 3 —
=5 Guardar balde de racdo vazio, ap6s a distribuicdo da racdo no galpdo das pintainhas.

Fonte: Autora

A provisdo de agua no galpdo de frangos de corte se d& por meio do sistema de
nipples e do galpao das pintainhas por bebedouros pendulares. Ambos 0s sistemas possuem o

abastecimento de 4gua por meio de tubulacdo de pvc e mangueiras.

Limpeza dos galpdes de frangos e pintainhas durante a criacdo

Esta tarefa se refere a limpeza dos galpbes e bebedouros, revolvimento das
cama dos boxes dos frangos e pintainhas. Esta atividade é realizada todos os dias, com o
propdsito de manter o ambiente limpo, evitar a contaminacdo dos animais e odores. Os
utensilios utilizados para a realizacdo desta tarefa sdo vassoura, bucha, rastelo e balde.

As limpezas dos galpdes sdo realizadas com vassoura diariamente, duas vezes
por dia, uma vez no periodo da manha e outra no periodo da tarde. No galpdo das pintainhas,
os bebedouros pendulares sdo limpos todos os dias, duas vezes por dia uma no periodo da
manha e outra no periodo da tarde, enquanto que no galpdo de frangos de corte, os cuidados
ficam restritos a controle para verificacdo de possiveis vazamentos de agua pelos nipples e
ajustes da pressdo de &gua pela tubulacdo. A cama (utilizam-se materiais como maravalha,

(cepilho), casca de arroz, etc. espalhados pelos boxes, com a finalidade de absorver a umidade
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e baixa condutividade térmica fornecendo um bom isolamento do piso) € revolvida nos boxes

dos frangos e pintainhas a cada trés dias para evitar compactacdo da cama devido a umidade

ocasionada pelos dejetos das aves, aerar para minimizar os odores de amonia.

Quadro 6 - Limpeza na criagdo de frangos e pintainhas

Tarefa Limpeza e manutencdo dos galpdes (frangos de corte)
Sub-tarefas N° | Operac0es
- 1 | Pegar vassoura no galpéo.
S
c>°s 2 | Varrer o chdo do galpdo dos frangos de corte.
N 3 | Pegar o rastelo que fica guardado no galpéo.
Ee
o
3 8 4 | Revolver a cama com o rastelo por boxe no galpdo de frangos de corte
4
Tarefa Limpeza e manutencdo dos galpdes das pintainhas
Sub-tarefas N° | Operac6es
- 1 | Pegar vassoura no galpéo.
e
c>5 2 | Varrer o chdo do galpdo das pintainhas.
3 . : . .
Pegar a esponja para limpeza e balde no galpdo das pintainhas.
S
3
S 4 | Tirar &gua acumulada nos bebedouros e colocar no balde.
o]
[<5]
'?5 5 | Desconectar a mangueira que abastece o bebedouro com a 4gua
>
3 6 Esfregar os bebedouros com a esponja e 4gua. Ha um bebedouro para cada boxe
(total de 16 boxes).
= 7 | Pegar o rastelo que fica guardado no galpéo.
>
S
g 8 | Revolver a cama com o rastelo em cada boxe.

Fonte: Autora

Limpeza, preparacéo e desinfecccdo dos galpdes dos frangos e pintainhas

Esta tarefa é realizada ap6s o término do ciclo de desenvolvimento dos frangos,

normalmente condicionado ao final do experimento e maturacdo das pintainhas. No caso dos

frangos, o ciclo de desenvolvimento permanece por 42 dias em média € no caso das

pintainhas, perdura entre 16 e 18 semanas até atingir a maturidade para comegarem com a
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postura dos ovos. E uma etapa muito importante no processo de criacdo. O auxiliar
operacional executa a limpeza do local apds a saida dos frangos e pintainhas e prepara o
galpéo para o recebimento dos pintos de um dia.

Para a realizagdo das operages, o auxiliar operacional utiliza as vestimentas e
EPIs como o avental, botas e mascara. Os utensilios sdo: vassoura, mangueira, balde de
limpeza, pa de limpeza, balde para retirada dos compostos da cama e 0s equipamentos
utilizados séo carreta, bomba d’agua com alta pressao e pulverizador manual.

Nesta etapa os baldes de racdo, os comedouros grandes e pequenos sao limpos,
também séo retiradas as camas antigas dos frangos e pintainhas para posteriormente limpar
com jato d’agua todo o galpdo.

O material para cama armazenado no setor é espalhado nos boxes que sao
preparados para 0 recebimento dos pintos, acrescido de reposicdo das lampadas queimadas
nas campanulas e os circulos de protecdo com chapa de compensado de madeira, que irdo
delimitar o espaco e auxiliar na manutencdo de conforto térmico para 0Ss pintos,
principalmente nas duas primeiras semanas de vida.

Por fim, como processo de desinfeccdo, aplica-se o formol com uma bomba
pulverizadora costal manual em todo o galpdo, mantendo o vazio sanitario por cerca de 15
dias anterior a data programada para o recebimento dos pintos de um dia.

Quadro 7 - Sequéncia operacional nas tarefas de Limpeza, preparacédo e desinfeccdo do galpdo apds a retirada
das aves

Tarefa N° | Operacoes

Recolher baldes de ragdo vazios, comedouros grandes e comedouros pequenos
para pintinhos.

2 | Ligar mangueira na bomba d'agua.

3 | Limpar baldes de racdo e comedouros grandes com jato d'agua da mangueira.

4 | Limpar manualmente os comedouros pequenos para pintinhos.

Armazenar baldes de ragdo, comedouros grandes e pequenos dentro do
barracdo.

Limpeza
(&3]

6 | Suspender os conjuntos de boxes.

Tirar a cama (palha de arroz ou maravalha) dos boxes com a pa de limpeza e
colocar no balde de limpeza até enché-lo.

Transportar e descarregar o balde cheio de palha de arroz na carreta. (Essa
atividade é executada cerca de 3 a 4 vezes por boxe)

Buscar o balde e vassoura para varrer e coletar os residuos de p6 e dejetos da
cama.
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10 | Repetir a operacéo 2.

11 | Limpar todo o galpdo com jato d'agua.

12 | Retirar a agua do galpdo com um rodo e aguardar secar.

13 | Pegar o balde para manusear o material préprio para a cama

Abastecer o balde com o material que se encontra armazenado sob lona no lado

14 externo do galpéo.

(=}

l§~ 15 | Transportar o balde com material limpo para o boxe.

2]

o 16 | Descarregar o0 material no boxe

o
17 | Espalhar e manusear o material para que fique uniformemente distribuido.
18 Montar os circulos de protecdo com placas de compensados e campanulas de

aquecimento para os pintinhos.

o . . ~

l§" 19 | Pegar pulverizador que fica no galpéo e o formol.

3

}S 20 | Preparar a mistura (agua e formol).

[72]

[<5]

a

21 | Aplicar formol em todo o galpdo (utiliza-se como EPI avental e mascara).

22 | Fechar o galpédo por 15 dias (vazio sanitario).

Fonte: Autora

O curso do desenvolvimento das tarefas restritas a condugao de experimentos

As tarefas elencadas nesse topico foram observadas no periodo de conducdo do
experimento com frangos de corte, em conjunto com as tarefas de rotina relacionadas aos

tratos culturais. Seguem-se exemplos das tarefas executadas nos experimentos.

- Preparacao e o recebimento do lote

Ao todo foram preparados 80 boxes (camas de cepilho, campéanulas e
comedouros), porém somente 0s boxes do experimento receberam codificacdo por conjunto
(boxe, comedouro e balde de racdo), pesagem das racdes por tratamento (30 kg por boxe).

Neste experimento constaram 6 tratamentos e 1 controle com 6 repeticdes cada.
Ao todo, foram preparados 42 boxes. Devido a quantidade de pintos recebidos e a quantidade
que foi distribuida por boxes no experimento, o restante foi distribuido nos demais boxes. A
racdo utilizada nos demais boxes que n&o participam do experimento foi a mesma da racéo de

controle. Foram separados, também, para utilizacdo no experimento, quatro boxes preparados,
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mas sem a ocupacdo de pintos, pois serviram para receber no decorrer do periodo do
experimento, as aves que foram descartadas ou separadas (classificados por algum critério) e
que ndo continuaram no controle e nos tratamentos experimentais. A Figura 15 destaca um

boxe preparado para o recebimento do lote de frangos.

Figura 15- Boxe preparado para o experimento

Fonte: Autora

Foram recebidos 1800 unidades de pintos. Os pesquisadores e 0 AO realizaram
a contagem e selecdo dos pintos de corte, descartando 0s pintos mortos (ocorréncia no
transporte), pintos com alguma deficiéncia fisica (pernas quebradas, retorcidas, cabecas e
olhos defeituosos, aspectos de inviabilidade de sobrevivéncia) ou fémeas. Os pintos de corte
machos selecionados foram estratificados e colocados 27 pintos por boxes, estabelecendo uma
distribuicdo dos pintos de tal modo que cada boxe continha um valor aproximado de peso
total de pintos com os demais. O cuidado é para que haja um peso médio similar em todos 0s
42 boxes.

Além dos tratos culturais para criagdo dos frangos, realizaram-se coletas para
avaliacdo de desempenho, pardmetros sanguineos e rendimento de carcacas estratificadas em
trés etapas: 12 etapa - 1 a 7 dias (pesagem); 22 etapa - 8 a 21 dias (pesagem e estudo sobre o
rendimento da carcaca) e 32 etapa - 22 a 42 dias (pesagem, estudo sobre o rendimento da
carcaca, coleta de sangue, etc.). A quantidade de etapas e o intervalo entre as coletas podem

variar de acordo com o experimento.
- Coleta no experimento
Ao todo seis pesquisadores e 0 AO realizaram a atividade de coleta, que nessa

etapa do experimento se limita a estimar o peso médio dos pintos (a coleta exemplificada

refere-se a 1?2 etapa). A sequéncia de procedimentos apresentadas servem para nortear as
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etapas necessarias para o atendimento ao protocolo e controle da pesquisa, porém, ndo existe
rigidez nesse sequenciamento as etapas preparatdria para a pesagem dos pintos efetivamente:

1 - Efetua-se a limpeza da racgdo, retirando residuos da cama, que se encontra
na bandeja dos comedouros, instantes antes da pesagem. Essa limpeza é necessaria, pois 0s
residuos (maravalha ou cascas de madeira) sdo transferidos para a bandeja do comedouro
pelos pintos no decorrer da sua movimentagdo no boxe e quando se alimentam.

2 - Pesam-se os comedouros (0 AO separa 0s comedouros para a pesagem e 0s
posiciona no local apds a pesagem). Colabora nessa atividade em conjunto com os demais
membros do grupo de pesquisa. A Figura 16 ilustra os comedouros e 0 seu posicionamento
préximo a balanca para a pesagem.

Figura 16 - Pesagem dos comedouros

Fonte: Autora

3 - Pesam-se 0s caixotes de contencdo dos pintos para identificacdo das taras.
As atividades sdo efetuadas simultaneamente por todos do grupo, discutindo-se no momento
da acdo como ou o que se deve fazer para continuar agilizando o processo.

4 - Iniciou-se a pesagem dos pintos estratificados por boxe.

Sequéncia de procedimentos:

- Colocar os pintos na caixa;

- Descartar os pintos de acordo com os critérios estabelecidos pelos parametros
da pesquisa (Ex: pintos com alguma deficiéncia (pernas tortas, cegos), muito pequeno ou
pouco desenvolvido etc.);

- Transportar a caixa até a balanca e pesar a caixa. O pesquisador que coordena
0 experimento anota as informacdes transmitidas pelo grupo. A Figura 17 ilustra a sequéncia

de procedimentos.
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Figura 17 - Pesagem dos pintos

Fonte: Autora

- Verificar as caracteristicas dos pintos e se necessario (conforme critério do
pesquisador coordenador do experimento) retira-se 0 pintos que se desenvolveram abaixo da
média de desenvolvimento da maioria. Estes pintos sdo alocados em outro boxe somente para
a criacao;

- Anotar a quantidade de pintos (em média 24 pintos por caixa);

No momento da pesagem, o AO ou qualquer outro membro do grupo comunica
para o pesquisador coordenador a identificacdo do boxe e tratamento, quantidade de aves e se
houve algum descarte e 0 peso da caixa (Nessa fase em media cada caixa pesou em torno de
6,3 kg). O AO participa, comunica e segue o protocolo conforme os demais membros do
grupo de pesquisa;

5 - Apo0s a pesagem, cada membro recoloca os pintos ao boxe, na maioria das
vezes divide essa atividade com a colaboracdo de outro membro.

6- Por ultimo, o AO ou outro membro do grupo recoloca os comedouros no
boxe.

- Tratos com as codornas

Concomitante ao experimento com frango de corte ha, nesse periodo, um lote
com matrizes de codornas (Figura 18) que serdo preparadas para 0s experimentos com outro
pesquisador e professor orientador. Foram recebidas na mesma data que os pintos de corte,
com os tratos sendo realizados no galpéo tradicional (antigamente utilizado nos experimentos
com frango de corte). O AO ndo se envolve totalmente nos tratos com as codornas, mas
auxilia o pesquisador quando solicitado por ele. Passa no decorrer do dia para ver se esta tudo
bem, auxilia no transporte e manuseio de racdo para o0 experimento e completa os comedouros

quando percebe que estd na eminéncia de faltar racéo.
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Figura 18 - Boxe com as matrizes codornas nos primeiros dias de vida

Fonte: Autora

Em relacdo ao manejo com codornas, constou-se, também, outro experimento
em uma fase mais avancada. O AO passou a colaborar com 0s pesquisadores nesse
experimento. Considerou que ndo hd necessidade do pesquisador vir a fazenda sO para
alimentar as codornas e com isso se ofereceu para tratar as codornas (ocorre todas as tardes
por voltas das 16:00 h) distribuindo a racdo nos comedouros, no setor de cotonicultra. A
oferta do AO foi aceita pelos pesquisadores por considerarem que 0 AO ndo trocara as racoes,
é cuidadoso e atento.

O sistema de gaiolas de condicionamento das codornas possui duas fileiras
sobrepostas (Figura 19). No decorrer da atividade, 0 AO relata que os baldes das gaiolas da
parte de cima deveriam estar em cima da gaiola correspondente e nao posicionados no chao
ao lado dos demais baldes, pois com isso seria mais facil de associar o balde com gaiola. Ja
executou essa atividade assim, porém, considera que esse posicionamento varia conforme o
julgar de cada pesquisador.

Ao executar essa atividade observa atentamente antes de coletar a racdo e
colocar na calha correspondente citando o nuimero do balde e procurando o numero
correspondente da gaiola. Essa atividade exige muita atencao, pois os baldes enfileirados no
chdo ndo se posicionam exatamente sob as gaiolas correspondentes. Para 0 espaco, em termos
de extensdo ou largura de uma gaiola ha duas fileiras sobrepostas de gaiolas. Cada gaiola tem
0 seu balde de racdo correspondente e quando posicionados no chdo sob as gaiolas ocupam
uma extensdo maior por estarem lado a lado, com isso, vdo se distanciando do

posicionamento que facilite a associacdo dos baldes com as gaiolas.
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Figura 19 - Sistema de gaiolas no setor de cotonicultura

Fonte: Autora

Tarefas ocasionais e sua relacdo com outros setores da FE

No decorrer do periodo observado, verificou-se que as tarefas do AO ndo se
restringem ao setor. O AO ¢ o responsavel por entregar Nota Fiscal ao setor administrativo
relativo ao recebimento dos pintos de 1 dia, assim como acompanhar a saida dos frangos para
o frigorifico. E costume a solicitagdo ao AO por parte dos pesquisadores para que busque no
almoxarifado os produtos utilizados para limpeza e higienizacdo do laboratério (Ex: alcool,
papel toalha, algum reagente, etc.).

Conforme a necessidade do pesquisador que coordena o experimento, o AO se
desloca a fabrica de racdo para auxiliar na mistura de racdo. Os setores e 0s tipos de relacao

com os setores estdo esquematizados na Figura 20.



Figura 20 - Caracteristica das tarefas ou tipo de relagdo com os outros setores da FE
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Fonte: Autora
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4.3 Perspectivas do auxiliar operacional e dos interlocutores

A entrevista buscou obter uma primeira inferéncia quanto a percepcéo do AO e
dos interlocutores em relacdo ao trabalho, especificas ao setor destinado ao projeto de
pesquisa, tipo de relacdo funcional e os saberes que sdo mobilizados, as competéncias que
julgam manifestadas e necessarias as atividades do setor. Cada entrevistado foi identificado
por um codigo afim de preservar o anonimato. No Quadro 8 sdo apresentados os perfis dos
entrevistados quanto a formacdo, cargo, setor, periodo de atividade no setor e o tipo de

relagdo com o auxiliar operacional.

Quadro 8 - Perfil dos interlocutores no setor da avicultura e sua relacdo funcional com o AO

Perfil Interlocutores
(PA) (PB) (PC) (PProfessor)
Formagcéo Zootecnista | Zootecnista | Zootecnista | Zootecnista
Cargo Doutorando | Mestrando | Mestrando | Professor Titular
Area/Setor | Avicultura/ | Avicultura/ | Avicultura/ | Avicultura/
Frango de | Frango de | Frango de | Frango de corte
corte corte corte
Periodo no | 3 anos 2 anos 2 anos 30 anos
setor
Tipo de Direta/ Direta/ Direta/ Mediada pelos
relacdo do Informal Informal Informal pesquisadores/
interlocutor Informal
como AO

Fonte: Autora

Auxiliar operacional (AO)

(AO) trabalha com avicultura, no setor de frango de corte ha 5 anos, estando
totalmente adaptado ao setor, as tarefas e a forma como se da a organizacao de trabalho nos
setores que considera-se responsavel.

Ingressou na fazenda experimental (FE) por meio de concurso publico cuja
avaliacdo constou de provas préaticas : "Perguntaram se eu sabia plantar, qual a época de
plantio para determinada cultura. Testaram para ver se eu sabia capinar, plantar, regular

maquina, ... sé ndo tinha estudo."
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Quanto as caracteristicas pessoais, antes de ingressar na FE, era uma pessoa
muito calada, timida, tinha dificuldade de conversar, o trabalho na lavoura, era praticamente
isolado sem muita interagdo com outras pessoas.

Com a sua inser¢do na FE, sentiu-se obrigado a interagir com outros colegas
da fazenda, comecou a trabalhar em equipe, sentiu necessidade de estudar e todos que
ingressaram na mesma época foram incentivados a cursar pelo menos o ensino fundamental,
podendo dar continuidade ao estudo, caso houvesse interesse. Atualmente interage sem
dificuldades com as pessoas, com os colegas de trabalho, com os alunos e professores, além
de visitantes. Consegue se comunicar sem maiores problemas, estabelecendo com o0s
pesquisadores uma relacdo de parceria, cumplicidade e o trabalho em equipe (saber
comunicar e trabalhar em equipe).

Em relacdo as atividades desenvolvidas na FE comparado com sua experiéncia
profissional anterior a entrada na universidade, manifestou que apesar de ja ter experiéncia de
trabalho em um sitio, trabalhando na lavoura desde os 14 anos, percebe que esta sempre
aprendendo com as pesquisas € com os alunos (saber aprender), considerando que o
aprendizado ndo termina, € dinamico. Nunca recebeu um treinamento no modelo de um
ensino formal para trabalhar em determinada area de pesquisa. Todo seu conhecimento foi
adquirido na préatica, passado na maioria das vezes, de um colega para o outro, por diversas
vezes devido a necessidade de substituicdo de um colega no setor por férias, licencas,
afastamentos por intercorréncias diversas. Estes conhecimentos praticos que aliado a
experiéncia e habilidades adquiridas com o tempo (o saber-fazer), também se ddo por meio
dos pesquisadores (alunos da pos-graduacdo e professores), pessoal técnico como o
veterinario, agente da vigilancia sanitaria, técnico em seguranca do trabalho, entre outros.

Sobre suas experiéncias anteriores a sua entrada para o setor da avicultura,
comenta sobre o trabalho no setor de bovinos de leite (ordenha). Explana que o setor de
bovinos de leite, possui uma organizacdo de trabalho diferente da avicultura, em que necessita
de trés AOs para 0 manejo e tratos com o rebanho, cujas atividades diarias sdo negociadas
entre os trés. Os alunos da pés-graduacao executam o protocolo do experimento, preparam a
racdo, coletam os dados do experimento, porém 0 manejo com 0s animais sdo realizados
quase exclusivamente pelos AOs. Possui uma dinamica de trabalho singular, em que a tarefa
de ordenha diaria, duas vezes ao dia, deve ser executada nos horarios programados, as 6h e as
15h. Na época em que trabalhou no setor de ordenha, o0 manejo nos tratos com os animais

exigiam um maior esforco fisico, principalmente quanto ao transporte, armazenamento e
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manuseio com a racdo. Atualmente, por meio dos recursos financeitos advindos de projetos de
pesquisa 0 setor se modernizou tecnologicamente com trator para o transporte de ragéo,
armazenamento em silos verticais proximos a ordenha, carga e descarga da racdo por meio de
rosca transportadora e todos os recursos obtidos pelo professor pesquisador responsavel da
area.

Quando solicitado que se manifeste sobre as habilidades e competéncias que
desenvolveu com o trabalho na FE, relata que "o aprendizado foi maior aqui na FE. Eu
aprendo com os alunos, mas ensino muita coisa aos alunos também, pois tenho a pratica e
alguns alunos ndo tém visdo que ja possuo com a experiéncia." (saber ensinar). Como
exemplo, cita que alerta os alunos se 0 comportamento ou desenvolvimento da ave ndo esté de
acordo com os outros lotes de mesmo tratamento, onde sé de passar 0s olhos sabe se o frango
estd morrendo ou se esta abaixo do peso e o que pode estar interferindo como, por exemplo
estd com uma patinha quebrada (saber observar e saber julgar). O auxiliar operacional com
esse comentario sinaliza para o desenvolvimento de saberes ou competéncias de pesquisa e de
observacao.

Para a compreensdo de como se estabelece a relacdo funcional do auxiliar
operacional com a organizacdo do trabalho na FE, questbes sobre a execucdo das tarefas,
hierarquia, interacdo com outros setores, valorizacdo profissional, tomada de decisdes foram
estimuladas a serem verbalizadas.

No setor de frango de corte parte das tarefas sao efetuadas em conjunto com os
alunos da pds-graduacao envolvidos nos projetos de pesquisas: preparo da racao, transporte e
distribuicdo da racdo nos baldes e comedouros dos boxes, pesagem de racao, etc. O auxiliar
operacional, colabora com os alunos na execucdo dessas tarefas. Entretando, tarefas como a
limpeza ap6s o término do experimento e posterior retirada dos frangos, a lavagem e
desinfeccdo do galpdo com formol, séo de responsabilidade do auxiliar operacional.

Quando questionado se sente que é valorizado na funcdo que ocupa,
manifestou que sim, que se da bem com todos os alunos e que € admirado por trazer solucdes
aos problemas que aparecem. E considerado pelos alunos o "Sr. MacGiver". "Quando bato os
olhos, ja sei se vai dar certo ou ndo, improviso e adapto as pecas quando necessario." A
Figura 21 exemplifica a fala do auxiliar que adaptou um antigo bebedouro como caneca, para
auxiliar no manuseio da racdo do balde para o comedouro e com isso, deu um novo sentido ao

artefato. "Aprendi com outro auxiliar”, quando trabalhava no setor anterior a vinda para este.
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"Analiso tudo no olho, sei se uma mesa passa ou nao por uma porta, examino antes e dou

uma solugéo, consigo resolver".

Figura 21 - Antigo bebedouro adaptado como artefato para 0 manuseio da racéo

Fonte: Autora

Em relacdo a hierarquia da organizacdo da FE e como é estabelecida a sua
relagdo com os coordenadores, cita que “eles ndo mandam fazer o servico. O chefe daqui
confia e nem sabe o que esta acontecendo ”, referindo-se a rotina diaria e ao planejamento das
tarefas no setor, principalmente as vinculadas ao experimento. "Sabe que sou responsavel,
independente do aluno e faco o servigo todo sozinho, se for necessario. Trabalho do jeito que
eu quero e isso ninguém interfere. Aqui, neste setor, do mesmo jeito que eu mando, os alunos
mandam. Os alunos fazem as vezes do professor".

Posiciona que para tomar de decisdes, em algumas situacdes, ele € quem
decide e em outras fala direto com os alunos. Por exemplo, "se eu inspecionando o
experimento, retirar um frango, os alunos confiam na minha deciséo, pois sabem que eu sei 0
que eu estou fazendo. Trabalhamos em conjunto™. Nessa fala constata-se a mobilizacdo de
recursos como os de (saber julgar e saber agir).

Entre os fatores positivos na FE, o auxiliar operacional reconhece que o servico
na FE vai evoluindo em tecnologia, possibilitando novas aprendizagens. As atividades nédo
sdo mondtonas. Faz seu horério e tem liberdade para a agdo - torna-se gestor e programador
do seu trabalho no dia a dia: "' Eu mexo o comedouro na hora que eu quero, decido a hora de
varrer o galpdo, s6 tenho hora para medir a temperatura ambiente no galpdo e anotar em
uma planilha." Essa tarefa se faz duaz vezes ao dia, uma no periodo matutino e a outra
medicdo no periodo vespertino. Gosta do contato que possue com as pessoas, gosta de

conversar com os alunos. Sente como se fosse uma familia.
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Pesquisadores

Ao transcrever a percepcdo dos pesquisadores quanto ao trabalho e aos
aspectos que julgam necessarios ao perfil do auxiliar operacional, condicionados aos
determinantes organizacionais caracteristicos das tarefas e atividades no setor, optou-se por
apresenta-las em conjunto sob 0 mesmo questionamento, como forma de evidenciar os pontos
convergentes e complementares, dada as caracteristicas dos entrevistados e sua experiéncia
com o auxiliar operacional. A relacdo dos entrevistados com o auxiliar operacional na
avicultura perdura por no minimo dois anos.

Ao se questionar sobre habilidades e competéncias necessarias ao auxiliar
operacional, emergiram caracteristicas como ter de (trabalhar coletivamente) manifestas
pelo PA, PC e PProfessor quando mencionam que o auxiliar operacional deve saber trabalhar
em equipe. O PB cita que o auxiliar operacional deve (saber interagir e envolver-se) com o
trabalho, deve ter ética e responsabilidade. Ja o PProfessor ressalta a necessidade de (saber se
comunicar). Quando questionados em relacdo a necessidade de capacitagdo e treinamento
dos auxiliares operacionais, 0 PA discorre que "o treinamento é diario e vai pegando na
pratica. O PA reforca a capacidade de aprendizagem quando menciona sobre o inicio das
atividades do auxiliar na avicultura, em que era treinado pelos alunos da pds-graduacdo. Basta
explicar uma vez e se aprende” (saber aprender)... "0s pesquisadores capacitam 0s
auxiliares e outras vezes € o contrario, em que o auxiliar por estar direto no setor desenvolve
uma percepcao a mais sobre o comportamento e evolucdo dos animais, observando que 0s
animais estdo diferentes, por exemplo, abaixo do peso" (saber observar, monitorar e
julgar). Quanto a (saber aprender), é expresso no relato do PB quando posiciona que o
auxiliar operacional tem que ser treinado, "mas se ndo tiver vontade, fica dificil".
Mencionando sobre essa mesma competéncia o PProfessor posiciona que o auxiliar
operacional ndo deve opor-se a aprender. Ainda quanto ao questionamento sobre capacitacao
e treinamento, o PB relata "Quando o funcionario ingressa na fazenda como servidor, deveria
treinar e informar ao funcionario que a principal finalidade das atividades que ele executara
tem como objetivo (apoiar a pesquisa) e ndo somente servi¢os bracais e rotineiros. Conheco
funcionarios aqui dentro que executam todos os trabalhos para o aluno, e o aluno vem aqui
somente para controlar o experimento, mas o funcionario faz todo o trabalho e entende o que
tem que fazer, ele faz todo o processo, o aluno vem conferir e 0 andamento da pesquisa € o
funcionario que faz" (saber entender a pesquisa, saber executar 0s protocolos de

pesquisa).
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(Sabe agir) é manifestada quando PA,PB e PC mencionam que o auxiliar deve
ter iniciativa e tomada de decisdo, (saber programar) as atividades conforme posiciona,
também, o Pprofessor.

O PB compreende que os auxiliares operacionais tém que saber a importancia
do que estdo fazendo, dar sentido para a acdo deles. Ele deve entender o que é importante e
quais sdo os cuidados que tém que observar para conduzir o experimento. "Por exemplo, neste
setor de galinhas poedeiras, eu explico o experimento e qualquer coisa o funcionario entra
em contato.” [...]"chega a interagir ao observar o que esta havendo, quando sobra racao,
toma atitude de diminuir a quantidade de racéo naquela gaiola (saber avaliar e decidir). Ele
avisa pra mim e comenta que é para ndo desperdicar, por exemplo." Com esses relatos,
destacam-se, também, as competéncias de (monitoramento e auxiliar na pesquisa, saber
comunicar - transmitir informacgoes e alertas aos pesquisadores).

Quanto as caracteristicas que remetem a organizacdo do trabalho, questionou-
se sobre a relacdo entre o setor e o auxiliar operacional, discutindo a questdo de remanejos e
politicas de rotatividade dos auxiliares operacionais por setor. Houve consenso entre todos 0s
interlocutores quanto a se manter o auxiliar fixo e exclusivo ao setor. As justificativas estao
principalmente ancoradas nas singularidades proprias das atividades e pesquisas pertinentes a
area animal ou agricola - o auxiliar conhece a rotina e as especificidades do setor; a afinidade
com o objeto de pesquisa (manejo com aves, ou coelhos, ou bovinos, ou irrigacdo, etc.); a
relacdo com o professor pesquisador e gestor do projeto. Outra caracteristica organizacional
que foi manifestada em consenso com todos os interlocutores foi a forma informal, como se
efetuam as comunicacfes para o planejamento, programacdo e controle das tarefas, sendo
transmitidas instrucdes orais pessoalmente ou por telefone.

No decorrer da entrevista com o PProfessor questionou-se sobre a diferenca
entre o trabalho de um auxiliar executado em um FE com o executado em uma fazenda
privada com fins produtivos para o mercado. Segundo a percep¢do do PProfessor, em uma FE
0 auxiliar tem maior possibilidade e (capacidade de aprender) mais do que em uma fazenda
comercial. Adquire conhecimentos por meio dos pesquisadores e alunos, (entende a
pesquisa), por exemplo, o comportamento do animal submetido a diferentes tipos de racoes,
se 0 pintinho é novo tem que ter aquecimento, ndo pode ser submetido a diferencas bruscas
de temperatura,..." Na fazenda comercial a rotina é praticamente fixa, com pouca alteracéo.
Na FE, o auxiliar operacional tera sempre que fazer coisas novas, trabalhos diferentes, contato

com mais gente, porém, depende dele (querer aprender, de entender) o porqué de tal
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procedimento, os cuidados, etc. Por meio das consideragdes mencionadas pelo PProfessor,
constatou-se nessa fala que a percepcdo do PProfessor condiz com a manifestacdo do auxiliar
operacional em relacdo as oportunidades ofertadas pelo tipo de trabalho e pela organizacéo do
trabalho. Na FE o AO aprende sobre o processo e na fazenda comercial o que importa é o
resultado.

No Quadro 9 destacam-se as percepgdes verbalizadas pelos interlocutores
sobre os saberes e as competéncias do AO, confrontando com as que emergiram da entrevista

com o auxiliar operacional.

Quadro 9 - Saberes e competéncias operacionais sob o ponto de vista do AO e dos interlocutores

Saberes/Competéncias Auxiliar Perspectivas dos Interlocutores

operacional

(PA) (PB) (PC) (PProfessor)

Trabalhar coletivamente XXXX XXXX XXXX
Saber interagir - XXXX XXXX XXXX
comunicar
Saber aprender XXXX XXXX | XXXX XXXX
Saber agir XXXX XXXX | XXXX [ XXXX
Saber programar XXXX
Saber fazer XXXX XXXX
Saber ensinar XXXX XXXX
Saber julgar XXXX
Saber monitorar XXXX | XXXX
Saber observar XXXX XXXX
Saber entender e XXXX | XXXX XXXX
auxiliar a pesquisa

Fonte: Autora

4.4 Saberes e competéncias contextualizadas na pratica

A partir das variaveis observaveis estabelecidas no protocolo desta pesquisa,
quais sejam: as acOes (gestos e objetos manipulados), interacdes interpessoais, deslocamentos,

exploracdo visual, comunicacdo e utilizacdo de instrumentos e dispositivos técnicos,
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extrairam-se exemplos de situagbes que favorecem a identificacdo dos recursos e saberes
mobilizados que propiciam o estabelecimento das competéncias do auxiliar operacional.
Segue-se, portanto, por meio das observacgdes das atividades, confrontacdes e
verbalizagdo do auxiliar operacional, as experiéncias e conhecimentos adquiridos em sua
trajetoria profissional, estratificados em diversos tipos de saberes e saber-fazer mobilizaveis,
suas funcbes e os tipos de aquisicdo correspondentes, exemplos de inferéncias sobre as

competéncias ou no¢ao competéncia.

Saber fazer

Destacaram-se algumas tarefas com o objetivo de exemplificar a competéncia
do "saber fazer", em que a prescricdo ndo traduz os recursos que o auxiliar mobiliza para a

sua finalizagéo.

Exemplo 1 - Limpeza dos bebedouros no setor de pintainhas

Essa tarefa, o auxiliar operacional deve executa-la ao menos duas vezes no dia,
uma no periodo da manha e outra no periodo da tarde. O auxiliar operacional considera que
faz de um "jeito mais pratico que os alunos"”. Questionado porque os alunos nao fazem do
mesmo jeito e qual € a diferenca de execucao, respondeu: "Depende se esta mais sujo ou mais
limpo e se 0 aluno pergunta, "ai eu falo assim: o jeito mais rapido é esse ...". "Os alunos
demoram mais, pois, fazem a limpeza e 0 manejo de outra forma.” O auxiliar explicou que o
"outro jeito™ é retirando os bebedouros do boxe e lavando na pia, localizada em uma edicula
conexa ao galpdo, para depois retornar com o bebedouro e recolocd-lo no lugar. Esses
procedimentos foram transmitidos pelo AO que trabalhava anteriormente no setor.

O "jeito”, o modo operacional executado pelo auxiliar operacional esta
apresentado na Figura 22.

Observa-se que o auxiliar utilizou um processo de regulacdo, cujo modo
operatorio possibilita a realizacdo da tarefa em um tempo e desgaste fisico menor, se
comparado com o manejo realizado pelos alunos ou um auxiliar iniciante, sem experiéncia. A
competéncia do saber fazer se apresenta no cumprimento da tarefa e no modo operatério, cuja
execucdo mostra extrema habilidade de manejo com os bebedouros, a destreza com a retirada
da &gua, a limpeza com a esponja e o retorno do bebedouro no local sem contaminar e

umidecer a cama.
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Figura 22 - llustracdo da sequéncia operacional para a limpeza dos bebedouros

1- segura pela haste

Sl ‘
R
A

4- retorna o bebedouro para a 5-inicia a limpeza esfregando
pésigdo incial uma esponja por toda a base

B W

Tal

."'9

Fonte: Autora

Exemplo 2 - Manuseio dos comedouros

O AO inicia a rotina de manejo diaria e conduz a ultima remexida do
comedouro na parte da manhd, as 10h55min.

Para executar essa tarefa: 1- curva-se em direcdo ao comedouro com os dois
bracos estendidos para baixo; 2 - com a mdo direita retira o material da cama (palha) da
bandeja do comedouro; 3- enquanto o braco direito movimenta o tubo do comedouro, o
esquerdo apoia a m@o na armacao que separa 0s boxes.

Sobre a retirada da palha sobre a bandeja da ra¢do. Explica que "de manha tem
muita palha, pois passa a noite..., fica lotado de palha”. O significado dessa informacgédo do
AO para a pesquisadora esta implicito, pois 0 galpdo permanece o periodo noturno com o
comedouro sem ser manuseado - no minimo 12 horas (os pintos ao se alimentarem e
movimentarem-se no boxe espalham a palha por sobre a bandeja (ou prato) de racéo).

A pesquisadora questiona sobre quando o AO decide por abastecer o
comedouro e nota que hd quantidades diferentes de racdo por comedouro, apesar de todos
terem sido abastecidos entre um intervalo de tempo curto (parte da manhéa do dia anterior).

"Ja ndo daria para abastecer o comedouro?" e 0 AO explica que se baseia por

uma travessa fixada na chapa tubular proxima a bandeja. "... que roda dentro da racéo e leva
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a racdo de |4 para c4 e se passar para baixo dela, vocé roda e roda e ela ndo empurra a
racéo. Se passar por baixo da travessa fica muito ruim de mexer". A travessa roda e
movimenta a ragdo e com esse deslocamento da mistura ocorre o abastecimento da bandeja,
porém, quando a quantidade de rac&o fica abaixo da travessa, ndo ocorre o abastecimento da
bandeja. A Figura 23 ilustra mecanismo do comedouro.

Figura 23 - Comedouro

Fonte: Autora

Por meio da observacgdo, questionamento e confrontacdo no momento da acéo,
verificou-se a estratégia operatoria adotada pelo AO. A regulacdo da atividade de
abastecimento de racdo no comedouro limita-se a altura da racdo proxima a trava na parte
inferior do tubo. Nota-se, que ele cria uma prescri¢do ou condicdo para a acdo de abastecer o
comedouro de acordo com um indicador por ele definido, ou seja, a diminuicdo da racédo até o
limite de altura da trava inferior. Essa estratégia operatoria surgiu na acao, com a experiéncia.

Com esse modo operatorio restringe a quantidade de repeticdo para o
abastecimento dos comedouros. Por meio da experiéncia sabe controlar o consumo de racao
diaria em cada fase de desenvolvimento dos frangos, cuidando também para que nenhum

comedouro fique vazio no periodo noturno.

Saber observar

Destacam-se nesses exemplos as diferentes situaces no trabalho com o qual o
auxiliar operacional manifesta esse saber, essa competéncia. Os exemplos ndo excluem outros

saberes mobilizados que estdo integrados para a execucdo da atividade.
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Exemplo 1 - maturidade das aves

No decorrer da realizagcdo da tarefa de limpeza dos bebedouros, o auxiliar
operacional relatou sobre como percebe a diferenca de maturidade sexual das pintainhas
referente a proximidade da fase de postura. Nessa fase, um dos indicios se observa por meio
do aumento da crista e barbelas da pintainha e a mudanca para a coloragéo vermelha. Em fase
de recria, a crista e barbelas sdo pequenas, secas e escurecidas. Outro indicio esta quando
comega a encontrar alguns ovos nos boxes. Porém, relata que consegue perceber a
maturidade, também observando o comportamento da pintainha, quando ao aproximar a mao
préxima a pintainha (conforme registrado na Figura 24), por sobre o dorso, elas se abaixam,
assumindo a posicdo de postura. Fato esse, em que a experiéncia com os cuidados na fase da
recria das pintainhas, permite identificar a maturidade sexual da ave, sem necessariamente ter

obtido esse conhecimento por meio de apostilas ou contatos com o0s pesquisadores.

Figura 24 - Demonstrando a maturidade da pintainha

Fonte: Autora

Exemplo 2 - Fuga do boxe

Durante a limpeza dos bebedouros, pode ocorrer das pintainhas escaparem dos
boxes e no decorrer do acompanhamento da atividade pela pesquisadora, ocorreu a escapulida
de duas pintainhas. O AO explicou, enquanto as fazia retornarem ao boxe, que tem que ter
paciéncia, com calma e cuidado com os movimentos das mdos, um leve bater de palmas,
"tudo € o jeito". Elas devem ser reconduzidas com o AO se posicionando por de tras das aves

e vai delicadamente conduzindo-as com as passadas até entrarem no boxe (Figura 25).
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Figura 25 - Reconduzindo as pintainhas ao boxe

Fonte: Autora

Dessa forma, consegue rapidamente retornar as pintainhas ao boxe, pois
explica, "se tentar correr atras delas com intencdo de agarréa-las, elas voam e escapam indo
de um lado a outro do galp&o com risco de se machucarem e fica mais dificil de volta-las pro
boxe."

Por meio da verbalizacdo do AO constatou-se a riqueza de competéncias
oriundas de seu histdrico profissional, especificos do seu trabalho na fazenda experimental e
como ele contribuiu nas tarefas de manejo com as pintainhas. Esse relato foi verbalizado para
explicar a pesquisadora, sobre como o AO pela sua experiéncia, incorporou a competéncia de
saber observar o comportamento do animal e da importancia desse saber para a execucao
dos tratos com qualquer animal e com isso facilitar a execucdo da tarefa e cumpri-la com
eficicia e qualidade.

Relata que por meio da experiéncia nos tratos adquirida no trabalho no setor
anterior (bovinocultura de leite), pela observacdo das diferencas de comportamentos e
temperamentos das vacas leiteiras, adquiriu uma representacdo (compreensdo) de como 0
manejo pode interferir e influenciar na quantidade de producdo de leite. Relatou sobre a
importancia do posicionamento das vacas na ordenha (fila com quatro ordenhadeiras). No
posicionamento das vacas para a ordenha, a observacdo do comportamento do animal é
manifestada na eficiéncia da tarefa. "Tem vaca que ndo gosta de ir na frente, outras gostam
de ir no meio... a gente conhece™. O que acontece se ndo se observa esses comportamentos do
animal? "Sendo, a vaca que gosta de ir primeiro, fica nervosa e come¢a a empurrar as outras
e elas acabam ndo dando leite. Outras tiram a teteira com os pés, tem que observar e ficar
por perto para quando acontecer colocar a teteira novamente na vaca."

As representacdes explicam como o trabalhador evita o erro, antecipando

disfuncionamentos e os corrigindo, como ele age e regula as agdes a partir da sua experiéncia.
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Exemplo 3 - O comportamento dos pintos.

Conforto térmico - Essa tarefa é considerada pelo AO uma das mais importantes nos
cuidados com os pintos, principalmente nas primeiras semanas de vida. Nessa fase de criacdo
ha necessidade de se manter as campanulas acesas para dar condi¢des de conforto térmico aos
pintos que necessitam amadurecer 0 seu sistema biologico. De acordo com a informagao do
AO, mantém-se as campanulas por cerca de 15 dias.

Por meio da observacdo do comportamento pode-se perceber se 0s pintos estdo
com frio, calor ou confortaveis, caracterizado pelo agrupamento dos mesmos ou 0
posicionamento debaixo da campénula, afastados da campanula ou distribuidos pelo boxe,
respectivamente. Apés a deteccdo do comportamento, devem-se tomar medidas para que se

ajuste o conforto térmico ou mantenha as condicGes térmicas do momento.

Ajustes dos nipples e dos comedouros- Ao ser confrontado sobre o que estava fazendo,
quando apOs manusear 0s comedouros ficou se movimentando pelo galpdo, entre os
corredores, alternando momentos em que ficava parado, com o olhar direcionado, o AO
procede ao ajuste da altura dos nipples. Relatou como inicia a atividade de ajustes da altura
dos nipples. Esta se inicia observando o comportamento dos pintos. Conforme os pintinhos se
posicionam para beber a agua, pode-se indicar a necessidade de regular a altura dos nipples. A
altura adequada é quando os pintos ao beber erguem o pescoco (em um angulo de 45°), sem
levantar o pé. O ajuste ndo se restringe somente a0 manejo das manivelas que conduzem a
alteracdo do sistema de nipples, deve-se também fazer ajustes localizados por boxe, por meio
de uma corda regulada por uma presilha "tem lugar que fica mais alto e eu abaixo no boxe, ou
nao, tenho que dar mais uma levantada™ (regulagem localizada). Este sistema possibilita dois
tipos de ajustes: ajuste grosso (eleva os nipples por carreira, cortando uma fileira de boxe) e
ajuste fino (ajustando por boxe e corda com altura (extensao) regulada por uma presilha).
"Ajustar s6 na cordinha, as vezes ndo fica tudo igual, entdo se ajusta por
boxe". Faz diversas vezes a regulagem movimentando a manivela por boxe. "As vezes eu fico
meio dia olhando para conseguir ajustar. Abaixo, e levanto de novo. tem que pensar nos
miudos." Na sua fala, constata-se que o significado de "miudos" refere-se aos pintos de
tamanho menor. Com a manivela levanta tudo, comentando "...mas algumas vezes fica preso e
ndo sobe igual. Conforme mexo a corda fica frouxa em alguns boxes, vou acertando a

firmeza da corda por igual."”
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Apos essa atividade, procede ao ajuste da altura dos comedouros. A observagao
do AO é primeiramente direcionada para o0 comportamento das aves e da relacdo altura da ave
e altura da bandeja do comedouro. Essa atividade exige do AO, a observacdo, o golpe de

vista, varias vezes observando e alterando a altura dos comedouros por linha e por boxe.

Saber entender a diferenca entre tratos culturais e tratos para a pesquisa

Exemplo 1 - O experimento

Percepcdo incorporada pelo AO, quando por meio de verbalizagcdo expontanea
no decorrer dos tratos com a alimentacdo dos frangos de corte, comenta sobre os resultados de
um experimento que rompeu com a tradicdo de se obter frangos com qualidade para abate no
final do periodo de criagdo. Em um dos experimentos, os resultados de acordo com o
tratamento apresentaram em determinados boxes, "os frangos bem abaixo do peso, pareciam
desnutridos, ndo serviam para abate"”, verbalizando "[...]Jmas que ali o que interessa é o

experimento, é a qualidade do experimento, o que tinha que dar".

Exemplo 2 - Descarte dos frangos

Quando o AO encontra um pinto morto no boxe, para a operacdo de descarte
do pinto ha dois procedimentos distintos: um relacionado aos tratos culturais para a criacao e

outro relacionado aos tratos culturais para a conducéo de um experimento.

Descarte das aves relacionado aos tratos culturais de criacdo de frangos de corte.

Retira um pinto morto do boxe que ndo € experimento, com isso, nao ha
necessidade de cumprir o protocolo de preenchimento da planilha com a identificacdo do boxe
e pesagem de ragé&o.

"Olha um bichinho morrendo”, porém, ao cutucar o pinto, ele se mexe.
Continua ajustando a altura e observa novamente um pinto em outro boxe, e dessa vez o pinto
realmente estd morto, comenta que esta desnutrido. Como esse pinto ndo faz parte dos boxes
designados para o experimento, ndo ha necessidade de seguir o que indica o protocolo da
pesquisa. Anota em um controle a parte para informar o setor administrativo da FE e o

funcionario do frigorifico quando vier retirar os frangos.
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Relacionado ao experimento

O AO entrar no galpdo, pega a prancheta com a planilha de controle das
condi¢cdes ambientais e anota os dados referentes as temperaturas e umidades relativas (min. e
max.), pendurando em seguida a prancheta no local de costume. Verifica todos os boxes,
primeiramente observando o comportamento dos pintos.

Quando encontra um pinto morto, pega a planilha de controle e segue um
protocolo de preenchimento da planilha. As sequéncias operacionais (em uma das
observacdes, pois ndo hd uma rigidez nesse sequenciamento) estdo apresentadas na Figura 26,

entretanto, antes de iniciar a sequéncia de pesagem, o AO anota o nimero do boxe:

Figura 26- Sequéncia operacional conforme o protocolo de pesquisa

1 - pesagem do pinto

2 - anotaem planilha
> i 7

3- pesagem do comedouro

5- anota em planilha

Fonte: Autora

Por vezes ao observar os pintos, bate palmas perto do boxe para que o pinto se
movimente, a fim de verificar se o pinto esta morto ou com algum problema.

Esse protocolo € exigido todas as vezes que houver a necessidade de descarte
de um pinto que pertenca ao experimento. Deve-se pesar 0 pinto, o comedouro e o balde
correspondente ao boxe/tratamento que foi retirado o pinto. Por meio desse protocolo,
consegue-se manter o controle de consumo de ragdo dos pintos, pela média de racéo

consumida no periodo dividido pelo total de pintos que ainda constam no boxe.
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Trabalhar coletivamente

Exemplo 1 - Transferéncia das pintainhas

A tarefa consiste na transferéncia das pintainhas (cerca de 600 aves) para o
galpdo das galinhas poedeiras. Essa tarefa foi realizada por quatro agentes universitarios
(AOs). O coordenador técnico da area escalou os AOs que cuidam das pintainhas e das
galinhas poedeiras, pois sdo 0s responsaveis pelos tratos com as aves, além de um tratorista e
mais um AO de outro setor da fazenda. Essa atividade foi executada além do horario normal
da jornada de trabalho. Foi executada das 18h30min as 20:00 h.

Para o transporte das pintainhas utilizaram-se as caixas de contencéo
(engradados) e um trator com plataforma (Figura 27).

Figura 27 - Transporte das pintainhas para o galpdo das poedeiras

Fonte: Autora

As atividades foram divididas por negociacao entre os AOs. Na primeira etapa
de transferéncia das pintainhas do boxe para o engradado, todos os auxiliares participaram.
Para o transporte, as decisdes foram estabelecidas em conjunto, decidindo por transportar no
maximo seis engradados por vez, distribuidos na plataforma com trés fileiras de dois
engradados cada. Discutiram se ndo poderia ocorrer a queda do engradado no momento do
transporte e decidiram separar o grupo, indo dois acompanhando o trator até o galpdo das
galinhas poedeiras, enquanto ficou o0 AO do setor de pintainhas transferindo as pintainhas do
boxe para os engradados restantes.

Apo6s a transferéncia de todas as pintainhas, iniciaram a distribuicdo das
pintainhas por gaiola. No interior do galpdo em cada lado do corredor central, por onde ha o
acesso, a movimentagdo e o manejo com as aves ha duas fileiras superpostas de gaiolas, por

todo o comprimento do galpdo. O AO responsavel pelo setor das galinhas poedeiras
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transmitiu como deveria ser a distribuicdo: duas pintainhas por gaiola e quando completaram
todas as gaiolas vazias, as pintainhas que ainda ndo haviam sido transferidas foram alocadas
nas gaiolas posicionadas na parte inferior, passando essas gaiolas conter no maximo trés
pintainhas.

No decorrer da atividade todos colocaram as pintainhas nas gaiolas (Figura 28),
conversando sobre qual a melhor forma de pegar a pintainha e o cuidado com a asa da ave

nesse manejo.

Figura 28 - Manejo das pintainhas para as gaiolas

Fonte: Autora

Exemplo 2 - Transporte e abastecimento de ragdo

Entre 7h30min e 8:00 h, o grupo de pesquisa (a coordenadora do experimento e
mais 5 pesquisadores) reune-se com o0 AO e planeja como irdo renovar o abastecimento de
racdo no setor. Todos os baldes de racdo estdo vazios e foram recolhidos, contendo racdo
somente nos comedouros. Essa tarefa é realizada devido ao inicio de nova fase de maturidade
das aves, em que uma nova formulacéo de racdo sera fornecida as aves a partir dessa fase. A

Figura 29 ilustra o galpdo preparado para o recebimento da racéo.

Figura 29 - Galpdo preparado para abastecimento de racao

Fonte: Autora
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Os pesquisadores decidiram se separar, sendo que alguns foram para a fabrica
de racdo produzir a mistura, outros foram para a coleta de outro experimento e o AO ficou, a
principio, realizando as tarefas de tratos rotineiras nos galpdes das pintainhas e do
experimento, para assim que fosse solicitado seria o responsavel pelo transporte e
posteriormente com o0s demais pesquisadores auxiliar no abastecimento da ragdo. O
planejamento da tarefa pelo grupo possibilitou executar essa tarefa e termina-la no periodo
matutino, antes do horéario do almoco. Normalmente, a etapa do transporte ou abastecimento
dos comedouros acaba sendo finalizadas na parte da tarde, ap6s o almoco, pois 0 AO cumpre
0 horério de almoco das 11h30min até as 13h30min, podendo vir a interromper nesse
intervalo o transporte de racdo. Outra situacdo que mobiliza a inten¢do do grupo em agilizar o
tempo de execucdo da tarefa estd na restricdo quanto ao transporte dos alunos e usuérios da
fazenda para o campus sede. O Ultimo horario no periodo da manh&, de saida do 6nibus da
universidade para o campus sede é as 12:00 h, caso percam esse 6nibus tém que esperar 0 seu
retorno no periodo da tarde e o horario de sua proxima saida da fazenda é as 15:00 h.

Enguanto os pesquisadores estdo na fabrica de racdo, o AO inicia os tratos de
rotina no galpdo das pintainhas e no galpdo do experimento. As 9h50min, o AO recebe uma
ligacdo telefonica da fabrica de racdo avisando para ir buscar a racdo. O AO finaliza a tarefa
de mexer com 0s comedouros do galpdo do experimento, observando no decorrer da atividade
que hd comedouros quase sem racao, locomovendo-se em seguida para a fabrica de racdo. Ha
uma negociacdo em relacdo ao uso do trator com o AO responsavel pelo setor das galinhas
poedeiras e ap0s o término do transporte para o setor das galinhas poedeiras, 0 AO planeja
junto aos pesquisadores as viagens e inicia-se 0 manuseio das sacas na fabrica de racdo e o
transporte da racdo para o experimento pelo grupo. O AO orienta 0s pesquisadores como

amarrar as sacas por sobre a plataforma do trator (Figura 30).

Figura 30 - Transporte de ragdo

Fonte: Autora
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Ocorreram duas viagens e a tarefa foi executada alternando-se entre as
atividades na fabrica de racdo, transporte, descarga das sacas no setor, pesagem dos baldes
(até 30 kg) no galpédo de frango de corte e abastecimento dos comedouros.

Exemplo 3 - Limpeza do galp&o do experimento apds a retirada dos frangos

Foi programada a limpeza do galpdo pelo AO com os pesquisadores.
Normalmente o AO negocia com 0s pesquisadores um mutirdo para ajudar na retirada da
cama no galpdo dos frangos de corte. Para a execucdo da tarefa compareceram o AO e quatro
alunos (entre pesquisadores e estagidrios). A tarefa foi iniciada no dia anterior, com a
suspensdo dos quatros conjuntos de boxes pelo AO. E um trabalho com grande exigéncia
fisica, envolvendo esforgos biomecanicos, tanto por meio da postura inclinada no momento da
raspagem da cama e retirada com a pa dos residuos até o balde, como no manuseio com o
balde (aproximadamente 30 kg), por sobre os ombros no transporte e descarga na carreta
(Figura 31).

Figura 31 - Limpeza do galpdo de frango de corte

Fonte: Autora
As atividades sdo alternadas entre a equipe: ora um puxa 0s residuos da cama
com o rodo, ora carrega 0 balde com a pa ou transporta o balde até a carreta, sempre
revezando as atividades e todos se movimentando. Por volta das 10h30min, o galpdo do
experimento estava todo limpo. De acordo com o AO, se ele executasse essa tarefa sozinho
levaria todo o dia.
A partir das 10h40min o AO decide aproveitar a mesma carreta para retirar

também a cama que foi utilizada para cria das codornas instaladas no galpdo antigo para
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criacdo de frango de corte, pois o pesquisador responsavel pelo experimento havia transferido
o0 lote de codornas para o galpdo de experimento no setor de coturnicultura. Imediatamente

combina com o estagiario e inicia a tarefa, terminando toda a limpeza até as 11h30min.
Saber adaptar
Exemplo 1 - Artefato no galpéo das pintainhas
Ao iniciar a coleta dos residuos, quando executava a limpeza no galpdo das
pintainhas, o AO utilizou mais um artefato adaptado por ele a funcdo de uma pa. Um galdo de

plastico cortado de modo que se adequou a pega para 0 manuseio do residuo até o descarte no
balde de lixo (Figura 32).

Figura 32 - Galdo de defensivo agricola adaptado como pa

Fonte: Autora

Exemplo 2 - Limpeza no galpdo do experimento

Com a funcdo de pa ha também um artefato construido com um galdo cortado
ao meio e fixado em um cabo de madeira, adaptado pelo AO. A observacdo de uso desse
artefato foi na tarefa de limpeza do galpdo do experimento, quando 0 grupo se reuniu para
retirar a cama ap0s a saida dos frangos de corte. A pa estava com um pesquisador e segundo a
percepcdo do pesquisador é um instrumento bem mais leve para manusear e consegue pegar
boa quantidade de palha. Mesmo a palha estando Umida, o manuseio é mais leve do que com a

pa normal. A Figura 33 ilustra o artefato e seu manuseio.
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Figura 33 - P4 improvisada com galdo de defensivo e cabo de madeira

Fonte: Autora

Em outra tarefa, quando o AO estava preparando o galpdo das pintainhas para
o recebimento de mais um lote, observou-se a pa sendo utilizada pelo AO para o auxilio na
retirada da maravalha para o preenchimento da cama nos boxes. No decorrer da tarefa foi
perguntado sobre o artefato utilizado como pa pelo AO na atividade e que foi observado
sendo usado por um pesquisador no dia da limpeza do galpdo com a retirada da cama de
frangos. "Porque vocé desenvolveu esta pa? Para diminuir o servi¢o,” respondeu o AO.
"Para render mais 0 servico, a outra da trés para uma dessa. Aumenta o tanto que pego. A

outra pa (maior) foi deixada por uma visita e é mais pesada.”

Saber ensinar

A percepcdo do AO sobre o saber ensinar, também, foi manifestada no decorrer
da execucdo de uma tarefa de rotina quando a autora da pesquisa questionou se o AO recebeu
alguma instrucdo da pesquisadora coordenadora do experimento, se ha algo diferente e como
se comunicam.

O Ao respondeu "ndo". O cuidado dos frangos é igual para qualquer
experimento. S6 se perguntar ela fala... Ela pede muita opinido para mim também. Tem uns
que pedem opini&o outros ndo, querem fazer do jeito deles. As vezes até acho que tem coisa
errada, mas ndo falo, o experimento é dele. Se pedir opinido eu falo, sendo nédo. Podia fazer
assim,... alguns acatam. Eles acham que a gente esta mais por dentro do comportamento do
frango que eles. A pesquisadora do experimento anterior pedia muita opinido, dizia que eu
tinha muita visdo. Aprendeu muita coisa comigo na pratica. Quando tinha alguma coisa que
ninguém resolvia, chama o Seu AO... dai eu dava uma idéia e dava certo. Por que Seu AO?

Mexo com essas coisas, tenho experiéncia de vida e de mexer com tudo."
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4.5- Inferéncias de como se manifestam as competéncias

As inferéncias sobre as competéncias do auxiliar operacional se evidenciam no
trabalho que lida com prescri¢Bes variaveis, as quais se caracterizam com saber fazer os tratos
culturais, trabalhar em equipe, ensinar as pessoas, planejar e gerenciar as tarefas, auxiliar as
pesquisas, suportadas por saberes e saber fazer.

Essas inferéncias estdo suportadas pelas consideracdes de Leplat (2004, p.73)
que define "Em ergonomia, pode-se considerar que toda a analise da tarefa é correlata aquela
do agente que vai executa-la e toda analise da competéncia do agente ndo pode ser dissociada
da definicdo das classes de tarefas que ele poderé tratar".

As competéncias operacionais sdao compreendidas na forma de acgdes do
auxiliar operacional, os modos de regulacdo, condicionado aos fatores inerentes ao trabalho,
tais como, a complexidade e variabilidade, sob a caracteristica da organizagdo (fazenda
experimental - unidade agricola de pesquisa e ensino). O pressuposto tedrico para a
compreensdo das competéncias esta sintetizado no modelo congruente entre conhecimentos,
habilidades e experiéncia, defendidos por Abrahdo et al. (2009), condicionados aos conjuntos
de recursos necessarios para a sua realizacdo conforme citado por Le Boterf (2007). A Figura
34, ilustra 0 modelo das relagdes de interdependéncias entre 0s recursos externos (organizacéo
do trabalho) e internos (relativos as caracteristicas do individuo) que dao significado a
competéncia do auxiliar operacional, interpretada nessa discussdo. Considera-se que as
diversas competéncias que sdo apropriadas pelo trabalhador sdo constituidas pelo tripé
conhecimentos, habilidades e experiéncia, mas ndo de proporc¢do igualitaria. A visdo de um
filtro por onde perpassam os elementos do tripé, consideram que de acordo com a situacdo de
trabalho e a caracteristica da competéncia ou competéncias exigidas para a execu¢do da
tarefa, ha uma diferenciacdo na proporc¢éo da contribuicdo de cada elemento.

A nocdo de competéncia € articulada com as de tarefa e atividade. O modelo
propde que a pesquisa sobre a competéncia é subjacente a uma analise da atividade. A
atividade é considerada como uma resultante do acoplamento entre suas condicdes internas e
externas. Depende por um lado da tarefa que fixa seus objetivos, sofre influéncia do ambiente
organizacional e dos recursos ofertados ao auxiliar operacional para executa-la e por outro
lado, das condi¢cbes internas, proprias ao auxiliar operacional, suas representacdes e
regulacGes, os modos operatdrios que sejam capazes de selecionar na totalidade do ambiente,

os elementos que tragam a informagdo necessaria para a implementagdo de uma acéo. Os
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circuitos de retroalimentagdo determinam a atividade, com uma retroalimentagdo centrada
sobre a tarefa e a outra centrada sobre o operador. A retroalimentagdo centrada na tarefa
mostra que a atividade depende da tarefa no sentido amplo das condigdes externas e que ela
produz resultados os quais as consequéncias podem conduzir eventualmente o operador a
modificar a tarefa (tarefa efetiva) com o qual serdo confrontados com o resultado da atividade.

Na retroalimentacdo interna mostra que a atividade depende do operador e que
ela tem consequéncias sobre o operador, como no exemplo, o enriquecimento de
competéncias. Esse modelo se atualiza e se transforma com o decorrer e 0 desenvolvimento

da atividade.

Figura 34 — Variaveis de analise
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O AO experimenta na sua rotina de trabalho na FE, simultaneamente a
vivéncia de um agricultor e de um auxiliar de laboratorio de pesquisa compreendendo 0s
tratos culturais e execucdo de protocolos de pesquisa. A prescricdo ndo traduz os recursos que
0 AO mobiliza na sua rotina de trabalho.

A organizagdo do trabalho estabelecida pelo professor coordenador de um

projeto de pesquisa capacita 0 AO com treinamentos préaticos e informagdes por meio de
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contatos com os pesquisadores, cursos de capacitacdo, material explicativo para orientacdo em
relacdo aos tratos culturais que vao constituir o saber fazer pratico, o saber fazer técnico, os
saberes que as tarefas e a relagdo com os outros atores solicitaram dele.

Para o professor (gestor do projeto de pesquisa) um bom auxiliar operacional é
aquele que consegue obter uma boa eficiéncia no processo e uma boa eficacia no resultado. A
partir do receituério, ou seja, das prescricdes da tarefa, o AO consegue garantir o resultado
que se espera dele e cumpre a tarefa que estd em garantir um resultado para o professor que
remete aos experimentos, as pesquisas. Essa é uma competéncia do AO, saber trabalhar no
setor, que pode ser interpretado como saber garantir a pesquisa e a qualidade dos tratos
culturais.

Para que o AO torne-se competente a vista dos resultados, o olhar sobre a
atividade mostra como é que se forma e como o AO adquire a competéncia na realizacdo do
trabalho.

Os diversos saberes e as agdes finalizadas foram verbalizados nas entrevistas
com os interlocutores, nas confrontagcbes com o AO e nas atividades observadas. As
entrevistas com todos os interlocutores e a andlise da atividade mostraram como o AO
desenvolveu suas competéncias e como ele lida com os novos saberes.

Para a execucdo de uma tarefa, o AO se depara com diversas variaveis que o
norteardo para a finalizacdo da tarefa. Por exemplo, para a tarefa de alimentacdo das aves, o
auxiliar conhece todos os procedimentos técnicos. Com a pratica e experiéncia desenvolve um
saber sobre quais variaveis tem que observar, tais como altura dos nipples, altura dos
comedouros, se ha racdo nos comedouros, etc., mas para que a tarefa atinja seu objetivo, ele
precisa integrar outras variaveis (indicadores) como o comportamento das aves: se 0s pintos
estdo comendo, se conseguem com 0 bico acessar o nipple para beber, se alcangcam o
comedouro, etc.. Na forma como o AO articula as informacgdes na prética diaria se desenvolve
a competéncia do saber fazer, do saber tratar as aves.

Outra situacdo de manejo com as aves exemplifica como o AO adquire a
competéncia nos tratos culturais, que se manifesta no saber mobilizar e ajustar os diversos
recursos tecnologicos e variaveis no decorrer do desenvolvimento da criacdo dos frangos.

Para a manutencdo das condicdes ambientais do galpdo de forma que garanta o
conforto térmico aos frangos, 0s recursos tecnologicos variam de acordo com o
desenvolvimento da criacdo, assim como as variaveis do meio. Na primeira etapa de

desenvolvimento das aves até 14 dias, ha necessidade de campanulas por sobre os boxes, e 0
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controle das campanulas para manterem o ambiente aquecido exige do AO a articulacdo entre
as informagdes extraidas de conhecimentos de base técnica com o saber pratico, a experiéncia.

O AO tem que entender que o0s pintos nessa fase precisam de aquecimento
externo, ao seu entorno, até amadurecerem o seu sistema biol6gico. Porém, a sua competéncia
se manifesta com a experiéncia, no saber fazer, que implica em combinar o saber agir com o
saber observar outras varidveis como 0 comportamento dos pintos: se 0s pintos estdo com
frio, calor ou confortaveis, caracterizado pelo agrupamento dos mesmos ou 0 posicionamento
debaixo da campénula, afastados da campénula ou distribuidos pelo boxe, respectivamente.
Sobre essa variavel o AO deve tomar medidas para que se adeque as condi¢Ges térmicas. A
partir dessa fase de criacdo, as campanulas serdo suspensas e desligadas e outros recursos
tecnoldgicos serdo utilizados como os exaustores e as placas de resfriamento para o
condicionamento térmico adequado.

Ha situacbes no decorrer da execucdo de uma tarefa em que o saber fazer se
beneficia em maior proporgéo da habilidade e experiéncia pratica, manifestada nos modos
operatorios. Destaca-se a situacao (a regulacdo da atividade para lidar com uma variabilidade
no decorrer da tarefa) quando se observou a maneira como 0 AO conduziu as pintainhas para
dentro do boxe, apds escaparem por ocasido da limpeza do bebedouro e manuseio dos
comedouros. O auxiliar ao explicar a acdo, remete a competéncias ja exercidas no manejo dos
animais no setor de bovinocultura, dando um novo sentido ao saber observar sobre o
comportamento dos animais, das vacas para as aves. A aquisicdo dessa competéncia é
discutida por Mazeau (2001) que cita que "na maioria das vezes, a aquisicdo de uma nova
competéncia implica em conectar diferentes informacdes a novos gestos: o sentido "profundo™
do objetivo permanece proximo, idéntico ou por analogia.” A paciéncia no trato, os cuidados,
0 saber entender o comportamento do animal foram apreendidos pelo AO e transferidos,
porém, o modo operatério mudou, se manifestando no caminhar por tras das aves, ir batendo
palmas, assobiando até conduzi-las novamente ao boxe.

A competéncia como auxiliar de pesquisa se manifesta também no saber
entender a diferenca dos resultados que se quer atingir nos tratos culturais para a criacdo
quando comparado com o0s tratos para a conducdo e finalizacdo do experimento. O AO ao
acompanhar o crescimento de frangos de corte, com variacdo na composicdo das racoes,
estratificada em diversos tratamentos (5 a 7, incluindo o controle), entende a pesquisa. O AO

percebe e compara a relacdo da composicdo de racdo estratificada em diversos tratamentos e
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avalia sobre alguns parametros a diferenca (observa diferenga no crescimento dos frangos,
alteracdo na quantidade de penas, diferenga no comportamento, etc.)

O AO passa a participar do projeto de pesquisa e se torna apto para a conducéo
do experimento em campo:

- executa préaticas estabelecidas pelo protocolo de pesquisa com anotacfes em
planilha dos diversos parametros estabelecidos por experimento;

- desenvolve por meio da experiéncia, a observacdo com olhar sobre as
variaveis e os indicios que remete as caracteristicas das aves e 0 seu comportamento;

- entende a necessidade de controle ou gestdo de variabilidades (adequagoes
das condigcdes ambientais no galpdo do experimento, descarte de frangos com problemas, etc.)
para que se realize e finalize o experimento;

- desenvolveu a competéncia do saber julgar pela pratica da observacéo e a
partir dessa competéncia adquiriu autonomia para descartar frangos vivos com algum tipo de
problema e frangos mortos para que se mantenha a qualidade do experimento.

Na fazenda experimental o foco do aprendizado esta sobre o processo, 0 que
difere em relacdo a uma fazenda comercial, cujo foco esta no resultado, na producéo,
conforme manifestado na entrevista pela professora responsavel pela pesquisa com a
avicultura. Segundo a percepc¢do da professora, em uma FE o auxiliar tem maior chance e
capacidade de aprender mais do que em uma fazenda comercial. Adquire conhecimentos por
meio dos pesquisadores e alunos, "entende a pesquisa.” O auxiliar operacional tera sempre
que fazer coisas novas, trabalhos diferentes, contato com mais gente, porém, depende dele
querer aprender e de entender o porqué de tal procedimento, os cuidados, etc.

O saber ensinar se manifesta na rotina de trabalho do auxiliar operacional, as
situacOes aparecem e sao atribuicdes que ele tem como reverter em competéncias. Devido a
organizacdo do trabalho e 0 contexto em que esta inserido, o setor recebe alunos que também
sdo novatos em parte das tarefas que o AO faz. O AO vai, portanto, ensinar 0s novatos a
saber observar e planejar, a desenvolver habilidades nos tratos culturais, etc.

Na execucdo da atividade, o auxiliar operacional adota determinados modos
operatorios e estratégias operacionais. O que apropriou em tarefas anteriores utiliza
novamente e a experiéncia comeca a dar para o auxiliar o saber fazer. Dessa forma o auxiliar
vai utilizar o que aprendeu a fazer com a experiéncia, sistematizar os conhecimentos e o saber
fazer para saber transmitir. O trabalho do auxiliar € cuidar, porém para ensinar, também

desenvolve as relagdes interpessoais que € uma forma inclusive que ele tem que se apropriar
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para saber ensinar. Considera-se, portanto, que para saber ensinar o auxiliar tem que possuir,
ainda, um conjunto de competéncias e conhecimentos técnicos das diversas prescricoes.

Constatou-se, deste modo, que no setor da avicultura, ha um modelo de
organizagéo de trabalho que possibilita ao AO:

- uma dinamica frequente de aprendizagem (saber aprender);

- formatos de interacdo social e organizacional com necessérias exigéncias de
comunicagéo no trabalho (saber comunicar)

- Relagbes com os colegas que trabalham na fazenda, com os professores,
pesquisadores, alunos, visitantes (saber interagir);

- poder discricionario - o AO possui autonomia para a execucdo das atividades
rotineiras do setor, concomitante aos tratos e acompanhamento dos protocolos estabelecidos
pelos experimentos (saber julgar, saber decidir, saber fazer);

- trabalho em grupo - adquiri competéncia de trabalhar coletivamente.

Verificou-se, também, duas representacdes diferentes sobre as competéncias: o
professor (como gestor) e os pesquisadores reconhecem a competéncia do AO sobre o
resultado e com isso contribui para que ele adquira novas competéncias ao lhe dar autonomia
para determinadas condicGes de projeto e de flexibilidade para aprender o que é fazer uma
pesquisa. Dar autonomia para que o AO possa conduzir parte de um processo de pesquisa €
uma confianca que se estabelece a partir do reconhecimento de uma competéncia de utilidade,
pelo saber fazer.

Para o AO a representacdo estd na forma de como ele se relaciona com as
variabilidades dos sistemas de producdo, caracteristicas da FE. As competéncias possuem
algo mais do saber técnico do processo, pelo fato que o AO adquiri conhecimentos devido as
pesquisas que apresentam um conjunto de variabilidades que faz com que o AO adquira
outras competéncias. A partir do aprendizado do AO oriundo dos treinamentos e
conhecimentos praticos, possibilitaram, por exemplo, o saber avaliar para descartar 0 pinto
certo e por essa autonomia, sente 0 reconhecimento de suas competéncias, sente-se valorizado
pelos pesquisadores e pela professora.

Percebe-se, portanto, que a organizacao do trabalho na FE, possibilita margens
de manobras que favorecem de modo diferenciado a utilizacdo e evolucdo das competéncias,
dependendo do setor e da iniciativa individual e das possibilidades de constituicdo de grupos
de trabalho, permitindo o equilibrio e compensacdo na realizacdo das atividades, conforme

preconiza Fassina e Pastré (2007). Dessa forma, o modelo de gestdo e 0 modo de organizacdo
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do trabalho pode favorecer o desenvolvimento das competéncias operacionais em termos de

eficiéncia, autonomia e discricionariedade.
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5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES DA TESE

Este capitulo considera as respostas referentes aos objetivos, aos
questionamentos da pesquisa, alguns destaques da pesquisa discutidos com o referencial

tedrico, limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

5.1 Objetivos

Esta pesquisa possibilitou inferir sobre as competéncias do auxiliar operacional
para que o seu trabalho seja reconhecido pela organizagéo e contribua com ela.

A Fazenda Experimental (FE) como um 6rgao vinculado a IES publica
disponibiliza infraestrutura e pessoal para apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Muito do que se produz na fazenda vém por meio de injecdo de recursos de pesquisas,
parcerias com empresas privadas, comumente, conseguidos por intermediacdo dos docentes.

A organizagéo e o trabalho na fazenda estdo sujeitos a dupla variabilidade dos
contextos e das pessoas. Quanto ao contexto, as variabilidades decorrem da diferenca de
intensidade das tarefas, conforme o volume de pesquisas, a sazonalidade das culturas e entre
um periodo de término e inicio de novas pesquisas. As tarefas estdo estratificadas por setores
especializados conforme caracteristicas do animal, cultura, tipo de pesquisa e finalidade de
producdo. A organizacdo do trabalho no setor configura-se de acordo com a demanda do
pesquisador e € por meio do docente que chegam as novas atividades e complexidades
caracteristicas das pesquisas que serdo desenvolvidas. A fazenda possui um quadro de
funcionarios, uma coordenacdo geral e coordenadores de area, mas o pesquisador, na figura
do docente € 0 que se torna o gestor do setor.

Quanto aos auxiliares operacionais que trabalham na FE, cada setor possui
funcionarios especificamente dedicados ao setor, tornam-se especialistas nos tratos culturais,
eventualmente substituidos devido a férias, licencas, afastamentos por doencas ou transferidos
para outro setor conforme interesse entre os atores ou para atender as finalidades da
organizacéo.

Os auxiliares operacionais empregam saberes e competéncias que refletem o
historico de toda a sua formacdo e da sua experiéncia, das situacdes que se depararam e das
acOes que executaram. Sdo saberes empregados, na maioria das vezes rotineiramente, muitos
dos quais nem sempre formalizados, expressos e reconhecidos. Os pesquisadores

(interlocutores habituais) dos auxiliares operacionais reconhecem parcialmente esses saberes,
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sua importancia para a conducdo das pesquisas e conducdo das atividades rotineiras no setor.

No setor estudado, as inferéncias sobre as competéncias do auxiliar operacional
se caracterizaram como saber fazer os tratos culturais, trabalhar com o coletivo, saber planejar
e gerenciar as tarefas, saber aprender e saber ensinar, auxiliar as pesquisas, suportadas por
outros saberes e saber fazer.

A anélise do trabalho proposta pela ergonomia da atividade contribuiu para
expor o desenrolar da atividade do auxiliar operacional com os determinantes do contexto
organizacional e a mobilizagdo das competéncias que dao conta dos objetivos e dos resultados
almejados.

5.2 Questdes de pesquisa

A partir da analise as consideragdes que se seguem procuram responder as
questdes de pesquisa.
a) Como a pratica do trabalho favorece a construcdo das competéncias do

auxiliar operacional?

Por meio de duas representacdes diferentes sobre as competéncias: a
representacdo do professor (como gestor) e a representacdo do AO (como executor). O
professor, como gestor necessita que o AO aprenda a cuidar do setor, e ao reconhecer a
competéncia sobre o resultado do saber fazer contribui para que ele adquira novas
competéncias ao lhe dar autonomia para determinadas condicdes de projeto e de flexibilidade
para aprender o que € fazer uma pesquisa. A autonomia para que o AO possa conduzir parte
de um processo de pesquisa surge da confianca que se estabelece a partir do reconhecimento
de competéncia pelo professor.

Para o AO a representacdo estd na forma de como ele se relaciona com as
variabilidades dos sistemas de producdo caracteristicas da FE (criacdo ou pesquisa, trabalho
individual ou coletivo). As competéncias possuem algo mais do saber técnico do processo
pelo fato que o AO adquire conhecimentos devido as pesquisas que apresentam um conjunto
de variabilidades (caracteristicas dos tratos culturais, das tecnologias, dos procedimentos de
pesquisa, etc.) que faz com que o AO adquira outras competéncias. A partir do aprendizado
do AO oriundo dos treinamentos e conhecimentos praticos, possibilitam, por exemplo, o saber
avaliar, o saber observar, o saber julgar, etc. e por essa autonomia, sente o reconhecimento de

suas competéncias, sente-se valorizado pelos pesquisadores e pela professora.
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Entretanto, a combinacdo dos saberes e do saber fazer poderd ser diferente
conforme as respresentacfes funcionais de cada agente universitario, cujas representacdes e
os estilos cognitivos sdo varidveis, de acordo com o individuo. A emergéncia da competéncia
ndo se limita, portanto, a uma situacdo no trabalho, mas também na representacdo que o
auxiliar operacional constréi, dependente do papel ativo da aprendizagem do seu saber. Nao
existe homogeinidade dos individuos que supostamente ocupam uma mesma fungdo, em um
local de trabalho comum.

Constatou-se, portanto, que formacdo da competéncia do auxiliar operacional
ndo se limita as tarefas relacionadas aos servigos de manutencdo da fazenda, ao trabalho
bracal, e aos tratos culturais. A competénciao se desenvolve, também, ao ensinar as pessoas,
ao trabalhar com prescri¢fes varidveis de acordo com as pesquisas, ao trabalhar em equipe,
etc.

b) Como a organizagdo do trabalho na Fazenda Experimental reconhece e

contribui para o desenvolvimento das competéncias do auxiliar

operacional?

A organizacdo do trabalho estabelecida pelos projetos de pesquisa e
gerenciando pelo professor da instituicdo capacita o AO com treinamentos préaticos e
informacGes por meio de contatos com outros pesquisadores e alunos, cursos de capacitacéo,
material explicativo para orientacdo em relacdo aos tratos culturais que véo constituir o saber
fazer prético, o saber fazer técnico, os saberes que as tarefas e a relagdo com os outros atores
solicitaram dele.

Os resultados evidenciados no decorrer da pesquisa permitiram estabelecer
forte correlacdo com o modelo B de competéncia relacionados as praticas de gestdo, citadas
por Le Boterf (2007), em que o auxiliar operacional é considerado como um ator. E um
modelo de organizacdo que o auxiliar operacional adquire uma autonomia que permite ir além
do prescrito (como exemplo, o saber adaptar os utensilios para um artefato de utilidade, como
a pa, 0 caneco para 0 manejo com a racdo), o saber agir e tomar iniciativas.

Nesse modelo de organizacdo o gerenciamento é pela conducdo, ou seja, 0
professor procura agir mais sobre um contexto favoravel a emergéncia da competéncia do
auxiliar operacional (trabalhar em grupo, auxiliar nas pesquisas, etc.).

Contribui, também, devido as configuracGes diversas oriundas dos setores de

pesquisa de areas diferentes, de campos de conhecimentos da zootecnia a agronomia, 0s quais
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possibilitam a emergéncia e enriquecimento de diversas competéncias aos AOs. As
tecnologias variam de acordo com o experimento ou projeto de pesquisa, assim como a
organizagdo do trabalho. Experimentos na agronomia, as tecnologias, manejos e tratos
culturais séo diferentes dos experimentos da zootecnia, cuja pesquisa esta vinculada a tratos
culturais para animais de pequeno, médio e grande porte.

O objetivo final da organizacdo por si, favorece o desenvolvimento de
competéncias atreladas aos experimentos. Esse dinamismo (intensidade de pesquisas) e a
diversidade de experimentos fomentam a aquisicdo de novos conhecimentos complementados
com a experiéncia e as habilidades j& constituidas.

Portanto, por ser uma fazenda experimental, a condugdo de pesquisas
independente de qualquer area que ela avanca, precisa ser constantemente reciclada, se utiliza
de novas tecnologias, &€ um objeto de trabalho da fazenda expérimental, pois quem vai aplica-
la ou trabalhar com ela, tera que agir conforme os protocolos da pesquisa. Deste modo, se a
pesquisa evolui, as competéncias também se renovam ou S&0 acrescidas ao agente

universitario, entre 0s quais 0s que possuem a funcéo de auxiliar operacional.

c) Como a compreensdo das competéncias operacionais pode auxiliar na

melhoria do trabalho da fazenda experimental?

Dada a caracteristica de que a producdo de uma FE é uma producao "do saber”,
articulando o ensino e aprendizagem, pesquisas e experimentos diversificados por area de
conhecimento e tecnologias, ela s pode se desenvolver com qualidade e ser finalizada a partir
das competéncias de quem ali trabalha.

Para se garantir a manutencdo e sustentabilidade da FE, ha necessidade de se
entender como o AO adquire os saberes que implicam em competéncias e desse modo
possibilitar um treinamento de saber operacional. A evidéncia de como pode ser conduzido
um treinamento, se estabelece sob o olhar sobre a atividade do AO, pois a andlise da atividade
ndo se interessa sobre os resultados, mas mostra como é que se procede para gque se atinja um
resultado.

Igualmente, a caracterizacdo das competéncias ou uma representacdo delas
mais aproximada ao real do trabalho executado na FE pode evidenciar novos significados e

atribuicdes necessarias ao auxiliar operacional, com o aprimoramento nos formatos dos
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concursos ou ingressos desse profissional, outra visdo quanto ao modelo de gestdo e
organizacdo do trabalho, outras tecnologias de apoio a conducao das pesquisas.

Desse modo, por meio da ergonomia da atividade é que a organizagdo ganha a
compreensdo de como o AO desenvolve a préatica diaria. Os saberes do AO e os saberes da
organizacdo possuem representacdes diferentes. Se ha uma contribui¢do organizacional para
que o AO adquira conhecimentos e desenvolva competéncias, ndo ha organizacdo que
compreenda como ele vai adquirir esse saber na prética diaria, porque a préatica é do
individuo, do auxiliar operacional. Para manter a competéncia, a organizacdo tem que
entender como é que o AO desenvolve a pratica diaria. Como e porque o AO faz daquela
maneira.

Como forma de dar suporte a organizagdo, para que se construa uma gestao que
auxilie na sua manutencao e sustentabilidade, os resultados mostraram como o AO adquire
seus saberes e competéncias, auxiliando, com isso, 0s gestores na conducdo de um
treinamento sobre o saber operacional e ndo sobre os resultados pretendidos. Mostrar,
portanto, como € que 0 AO consegue agir para que os resultados acontecam.

Por meio da ergonomia da atividade, as representacdes de diferentes
interlocutores, o percurso metodolodgico conduzido pelo método da Andlise Ergondmica do
Trabalho, propiciou uma melhor aproximacdo do entendimento sobre o real na execucdo do
trabalho. A andlise da atividade forneceu uma representacdo das competéncias mobilizadas
pelo auxiliar operacional em situacgéo.

Conclui-se pela consolidagdo da ergonomia da atividade e da Analise
ergondmica do Trabalho como um método de pesquisa capaz de dar conta de elementos mais
sutis, como os saberes e saber fazer expressos nas competéncias.

Deste modo a analise da atividade pode contribuir para transformar as
representacdes das competéncias ou dos elementos necessarios para a sua emergéncia junto
aos interlocutores envolvidos: responsaveis pelos recursos humanos, gestores da fazenda,

professores, pesquisadores, auxiliares operacionais, sindicatos, etc.

5.3 Discussao com o referencial tedrico

Neste topico, buscou-se apresentar alguns destaques evidenciados na pesquisa
e confronta-los com o referencial tedrico. Sob o foco investigativo centrado nas pessoas,
Montmollin e Darses (2011) citam que a ergonomia possibilita a compreensdo de como os

agentes operacionais interagem com o sistema, quais sdo suas competéncias e como evoluem
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ou deveriam evoluir [...] elucida a maneira como o0s procedimentos prescritos pelo
enquadramento, incompletos e inadaptados a uma situacdo determinada, sdo inteligentemente
transformados e adaptados pelos agentes operacionais para que o trabalho seja executado.

Destacou-se, entre as acdes do AO, a confeccdo de pés adaptadas para auxiliar
na execucdo das atividades, cujo sentido para sua utilizagdo, dado ao artefato pelo AO,
proporciona um maior rendimento na retidada de residuos. O AO relata que a capacidade da
pa é trés vezes maior que a convencional, além de diminuir os constragimentos fisicos de
manejo, por ser avaliada pelos usuarios (pesquisadores e 0 AO) como um utensilio mais leve
se comparado a uma pa de tamanho similar.

Christol e Mazeau (2004) complementam que 0 ergonomista ao considerar um
operador isolado, deve ser cuidadoso para ndo mascarar a existéncia de um coletivo que
cooperando, para chegar a um resultado rotineiro, desenvolve uma competéncia coletiva. A
caracteristica da organizacdo de trabalho analisada no setor da avicultura privilegia, também,
as atividades coletivas para a conducdo das tarefas, tanto rotineiras nos tratos culturais, como
na conducdo de experimentos. As observagdes sisteméticas evidenciaram a execucdo de
diferentes tarefas com o coletivo, com exemplos que intercalaram coordenadores diferentes
para cada tarefa, classificadas em naturezas distintas entre experimento e tratos culturais para
criacdo e manutencao do setor. Constatou-se, tanto por meio do relato do AO, como pelas
observac0es in loco, que a interacdo coletiva auxilia na relacao interpessoal, na diversidade de
mecanismos de comunicagdo, na troca de informacdes, na aprendizagem dos membros do
grupo, além de fortalecer acdes de colaboracéo e cooperacao entre o0s atores.

Como forma de auxiliar a compreensdo dos determinantes estabelecidos entre
tarefa e atividade, Guérin et al. (2008) propuzeram um modelo integrador que sintetiza os
elementos determinantes da atividade de trabalho. Le Boterf (2007) complementa que €
necessario fazer a distingdo entre a acdo-competéncia e 0s conjuntos de recursos necessarios
para sua realizacdo. Esse montante de recursos constitui-se do conjunto incorporado a pessoa
(conhecimentos, habilidades, experiéncias, capacidades cognitvas, etc.) e 0 conjunto de seu
meio (equipamentos, 0os meios de trabalho, as informacdes, as redes relacionais, etc.). O autor
explica que as competéncias produzidas por meio dos recursos convertem-se em atividades e
condutas profissionais adaptadas a contextos singulares. No modelo apresentado na Figura
35, destacam-se os efeitos da atividade sobre o operador que dizem respeito: a saude
(desconfortos fisicos) e as competéncias (saber fazer, trabalhar com o coletivo, saber planejar

e gerenciar as tarefas, saber aprender e saber ensinar, auxiliar as pesquisas, etc.).
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Figura 35 - Modelo integrador da atividade de trabalho do auxiliar operacional
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Constatou-se, ainda, com a pesquisa, conforme o relato do AO e a observagéo
das atividades, que as competéncias enriqueceram-se durante a sua vida profissional,
respondendo as transformacBes do ambiente de trabalho, exemplificado quando utiliza da sua
experiéncia anterior nos tratos com a bovinucultura e por analogia conduz os tratos no setor
da avicultura. Acrescenta-se a0 AO o saber fazer, o saber observar, etc., como saberes
elementares que o tornam, conforme reconhecimento da organizacdo, como competente para
cuidar do setor da avicultura.

Ao considerar um estudo pratico, Leplat (2011) cita a importancia dos
componentes afetivos que se manifestam nas atividades laborais, sob os quais pode se
enfileirar a atitude frente a atividade, o engajamento na atividade, os medos elevados por
certos aspectos do trabalho, entre outros. A competéncia para uma tarefa € incorporada por
um conjunto destes componentes, cada um tendo uma importancia variavel de acordo com o
caso. Sob esse enfoque a pesquisa evidenciou na verbalizacgdo do AO como se sente
valorizado no ambiente de trabalho. Essa valorizacdo também foi evidenciada nas entrevistas
com 0s pesquisadores, assim como, constatou-se no acompanhamento diario da atividade, a
autonomia dada ao auxiliar operacional para decidir por descartar ou ndo um frango, desligar
ou ligar o exaustor, confiar procedimentos de controles e preenchimentos de planilhas, cujas
informacGes podem interferir nos resultados dos experimentos, etc.

Por fim, esse topico procurou exemplificar o suporte do referencial tedrico para
a consolidacdo de alguns resultados apresentados nessa tese, refor¢cando que em ergonomia,
pode-se considerar que toda a andlise da tarefa é correlata aquela do agente que vai executa-la
e toda analise da competéncia do agente ndo pode ser dissociada da definicdo das classes de
tarefas que ele podera tratar, conforme discutido por Leplat (2004), mostrado no modelo
integrador da atividade de Guérin el at. (2008), vinculado ao conjunto de recursos de acordo
com Le Boterf (2007).

5.4 Limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras

LimitacGes

Como limitacBes, considera-se principalmente o limite a observacdo da
atividade sobre dois aspectos: um dos aspectos refere-se ao estudo realizado em uma unica
area de pesquisa e somente um agente universitario serviu de referéncia, dentre a diversidade
de areas de pesquisa e objetos de interesse fomentado pelos pesquisadores dos programas de

po6s-graduacdo dos cursos de zootecnica e agronomia. Os sistemas de trabalho (tecnologias e
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organizacdo) e as caracteristicas individuais do auxiliar operacional sdo elementos
determinantes da atividade realizada e dessa forma considerou-se uma parte dessa
diversidade.

A imersdo em outros setores da fazenda experimental exigiria um periodo
extendido de pesquisa de campo, com acompanhamento diario das atividades, entrevistas com
os auxiliares operacionais e o0s respectivos interlocutores. Essa limitagdo foi necessaria devido
a incompatibilidade entre o percurso metodoldgico e o periodo para conclusdo da tese.

O resultado da atividade do auxiliar operacional é sempre singular, trazem o
traco pessoal que remete ao conjunto de conhecimentos por ele incorporado, aos modos
particulares de utilizacdo dos recursos. Nesse sentido, o resultado da atividade € sempre um
sinal da habilidade, personalidade, socializac&o e construcdo das competéncias, daquele que a
executou.

Entendeu-se, porém, que para atender o objetivo e para a obtencdo das
respostas de pesquisa, um unico setor teria elementos suficientes e traria indicios que
pudessem contribuir para a discussdo que se propds nessa tese.

O outro aspecto que deve ser considerado limitante dessa tese esta contido nas
escolhas das variaveis pertinentes a descrigdo e a compreensdo da atividade e as competéncias
manifestadas na acdo do auxiliar operacional, inferidas sob a percep¢do singular da

pesquisadora.

Pesquisas futuras

A qualificacdo e as competéncias requeridas pelos gestores ou 0s mecanismos
que avaliam o perfil dos candidatos a ingressantes em uma organizacdo, tornam-se
incompativeis com a pluralidade de registros ou elementos que toda atividade de trabalho
tenta articular. Constituem uma lacuna por sobre a realidade das situac6es de trabalho e as
competéncias que emergem ou sao efetivamente solicitadas do auxiliar operacional dentro da
organizacdo de trabalho e de qualquer ator dentro do contexto profissional. A diversidade de
formacdo em relacdo a profissionalizacdo e ao desenvolvimento de um modelo de
desenvolvimento profissional abrem ndo somente novas perspectivas de gerenciamento, mas
também induzem novas necessidades de pesquisa. Entre as sugestdes para pesquisas futuras,
citam-se as seguintes:

a) Sob o olhar da ergonomia da atividade, uma amplitude maior sobre o

conhecimento da populagédo e de sua diversidade, a variabilidade dos sistemas de trabalho que
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poderdo evidenciar informac6es e conhecimentos com um alcance abrangente aos resultados
das anélises da atividade.

b) Construir e enriquecer os instrumentos de formagdo profissional. "As
competéncias e o profissionalismo sdo realidades complexas, e é preciso avangar na
elaboragdo de instrumentos de tratamento da complexidade” (LE BOTERF, 2007, P. 256).

¢) Como treinar para combinar e mobilizar os recursos diversificados?

d) Como assegurar a manutencao das competéncias na organizacao?

e) Como adequar o valor das competéncias no mercado que elas integram?

Por fim, fica a percepcdo que as sugestdes ndo se esgotam e que o trabalho
poderia ter sido mais aprofundado ou discutido de forma diferente. Para 0s que se arriscam no
caminho da pesquisa, pretendeu-se com essa tese semear somente, para que possa germinar
futuros trabalhos enriquecidos por discussées mais sutis e complexas relacionadas ao homem,

como ator principal no contexto do trabalho.
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Tarefa Alimentacdo dos frangos
Ilustracao Descricdo da | Como executa? | Porque  executa | Qual o efeito? Consequéncias
tarefa (O que?) desta forma?

Abastecer

0Ss

baldes com
racao por boxe

Posiciona 0
balde por sobre
a plataforma da
balanca e
abastece com
racao.

Porque todos o0s
baldes codificados
no  experimento
devem conter 30
kg de racao.

Para o controle do
consumo de racdo
por boxe.

A auséncia dessa atividade
prejudicaria o controle de
consumo de ragdo, condicdo

necessaria para a conducdo do
experimento.

Abastecer 0s | Retirando a | O nivel de racdo | Comedouro A auséncia dessa atividade pode
comedouros racdo do balde | do comedouro | abastecido com a | prejudicar o desenvolvimento de
e colocando nos | esta muito baixo racado criacdo dos frangos e
comedouros comprometem o protocolo do
experimento.
Remexer  o0s | Mexendo e | Porque ao | Abastecimento de | A auséncia dessa atividade pode
comedouros rodando o tubo | movimentar a|racdo para 0s | prejudicar o desenvolvimento de
dos chapa tubular que | frangos e estimulo | criacdo dos frangos e
comedouros conttm a ragdo, | para que 0S| comprometem o0 protocolo do

com a mao de
um lado para
outro e vice e
versa.

ela cai e se
espalha na
bandeja.

frangos continuem
a se alimentar.

experimento.
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APENDICE B - Roteiro do questionario semiestruturado com os servidores
e usuarios da FEI

Auxiliar operacional

Nome-

Cargo —

Ano de entrada na instituicao-
Idade-

Nivel de escolaridade-

Cursos de formacao —

Historico do Trabalho na FEI

1) Quando comecou a trabalhar (ano que iniciou na FEI, como ingressou, porque resolveu
trabalhar na FEI)?

2) Onde trabalhou anteriormente e qual a funcao exercida?

Historico de funcdes e cargos ocupados

3) Houve mudanca de cargo e funcdo? Porque mudou de cargo?

4) Como foi a adaptacdo para as novas func¢des?

5) Que habilidades e competéncias cré que desenvolveu trabalhando na FEI?

6) Houve treinamento ou curso de capacitacao?

Relacdo Funcional

7) Alguém o auxilia nas tarefas? Divide as tarefas com outro(s) funcionarios?)

8) Como se déa sua relacdo (profissional, pessoal) com os colegas de trabalho, professores,
pesquisadores ? (Parceria, unido, confianca, comprometimento, cooperacao, conflitos,
desconfianca, indiferenca)

9) O que vocé acredita que sdo habilidades importantes para ocupar sua funcao?

10) Qual o nivel de instrucdo escolar que vocé acredita que é importante para auxiliar na
execucdo das suas atividades?

11) Sente-se valorizado na funcdo que ocupa? Quais as dificuldades? Sente-se abandonado?

12) A guem vocé responde hierarquicamente (formal) e informal?

13) Com que setores e pessoas VOCé precisa se comunicar para realizar o seu trabalho? Qual a
frequéncia dessa comunicacdo ( diaria, semanal, mensal, semestral)?

14) Supervisiona alguém? (diariamente, semanalmente, mensalmente)

15) Toma as decisdes individualmente, ou em equipe? Quem sdo as pessoas envolvidas na
equipe?

16) Se ocorre algum problema a quem vocé recorre?

17) Percebe comprometimento dos funcionarios para com a Fazenda?

18) Quais atividades e responsabilidades de um coordenador? (diaria, semanal, mensal)

19) O que acredita ser um empecilho para a realizagdo das atividades na instituicdo? (Aspectos
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negativos)

20) Quais s@o 0s seus objetivos, expectativas e planos para o seu trabalho?

Relagdo com a FEI

21) O que te motiva a trabalhar na FEI? (Aspectos positivos)

22) A comunidade externa e a UEM valorizam a Fazenda?

23)  Qual a importéncia da FEI para vocé, para a UEM e para a comunidade externa?

24)  Como gostaria que a FEI estivesse daqui alguns anos?

25)  Marcos durante sua carreira na Instituicdo

Momentos bons na FEI ,Momentos de crise (dificuldades)

Pesquisador/professor (Usuario)

Nome-

Cargo

Ano de entrada na institui¢cdo ou (periodo de pesquisa na FEI)-
Idade-

Nivel de escolaridade-

Cursos de formacao —

Histérico do Trabalho na FEI

1) Quando comecgou com as atividades de pesquisas, ensino e/ou extensdo na FEI?

2) Quais atividades sdo exercidas na e com a FEI?

3) Area de pesquisa/setor da FEI

4) Quais e quantas pesquisas na FEI?

Relacdo funcional

5) Que habilidades e competéncias cré que é necessario para o auxiliar operacional que trabalha
na FEI?

6) Ha necessidade de capacitacdo e treinamento dos auxiliares operacionais?

7) E importante o nivel de escolaridade para a funcio de auxiliar operacional?

8) Como se da o remanejo de auxiliar operacional na fazenda?

9) As atividades devem ser exclusivas ao funcionario por setor ou deve existir uma politica de
rotatividade de auxiliar por setor?

10) Ha divisdo ou auxilio das tarefas entre os auxiliares operacionais?

11) Como se da sua relacdo (profissional, pessoal) com os auxiliares operacionais e
coordenadores da FEI?

12) Com que setores e pessoas VOCé precisa se comunicar para realizar as suas atividades
(pesquisa e ensino)?

13) As comunicac¢es se ddo por vias formais ou informais? Qual a frequéncia dessa
comunicacdo (diaria, semanal, mensal, semestral)?

14) Supervisiona alguém? (diariamente, semanalmente, mensalmente)?

15) Quemséo as pessoas envolvidas na equipe?

16) Se ocorre algum problema a quem vocé recorre?
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17) Percebe comprometimento dos funcionérios para com a FEI?

Perspectiva do usuario da FEI

18) Que habilidades e competéncias cré que é necessario para o pesquisador usuario da FEI?

19) O que acredita ser um empecilho para a realizagdo das atividades na instituicdo?

20) O que te motiva a trabalhar (pesquisas e ensino) na FEI?

21) Qual a importancia da FEI para vocé, paraa UEM e para a comunidade externa? Destaque
0S pontos positivos e negativos.

22) Como gostaria que a FEI estivesse daqui alguns anos?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

I.  Grupo de interlocutores selecionado unicamente para as entrevistas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolugéo 466/2012 do CNS)

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa intitulada "A contribuicdo da
ergonomia da atividade para a compreensdo das competéncias operacionais".

1. Descricédo da pesquisa

A pesquisa consiste em estudar as atividades dos auxiliares operacionais que trabalham na
Fazenda Experimental, com o objetivo de identificar os saberes e as competéncias utilizadas
na pratica de trabalho.

Para compreensdo das competéncias operacionais a pesquisa de campo sera realizada em duas
etapas: a) entrevistas individuais semiestruturadas com os trés grupos de individuos que
interagem na fazenda experimental: os auxiliares operacionais, 0s pesquisadores (professores
e alunos de pds-graduacdo) e os coordenadores; b) acompanhamento e observagdes das
atividades de trabalho nos setores designados as pesquisas.

Os beneficios dessa pesquisa consistem em compreender o trabalho na Fazenda Experimental,
assim como caracterizar as competéncias operacionais.

2. Sobre sua participacao

Vocé foi selecionado por fazer parte de um dos trés grupos escolhidos para participar dessa
pesquisa. Sua participacdo consistird em dar uma entrevista, respondendo um questionario
com perguntas relacionadas as suas atividades e sua percepg¢do sobre as condigdes de trabalho,
podendo ser formuladas questdes complementares na ocasido da entrevista, além do roteiro
proposto pelo questionario.

A pesquisadora (aluna de doutorado vinculado ao Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia
de Producdo da Universidade Federal de Sdo Carlos) responsavel por esse estudo aplicara
todas as entrevistas, garantindo o esclarecimento, antes e durante o curso da pesquisa, a
respeito dos procedimentos aos participantes.

No decorrer da entrevista, vocé podera se sentir desconfortavel como resultado da exposi¢édo
de opinides pessoais em responder perguntas que envolvem as proprias acfes. Sinta-se a
vontade para conversar com a pesquisadora ou até mesmo se recusar a comentar assuntos que
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Ihe causem constrangimentos. Caso algumas dessas possibilidades ocorram, o senhor (a)
poderé optar pela suspensdo imediata da pesquisa.

A sua participacdo é totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo
desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer dnus ou prejuizo a sua pessoa. As
informacGes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais
absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Caso o senhor(a) tenha mais ddvidas ou necessite maiores esclarecimentos, estamos a sua
disposicdo. O senhor(a) receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o enderego
do pesquisador principal, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacdo, agora
ou a qualquer momento.

Maria de Lourdes Santiago Luz

Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de S&o Carlos
Telefones para contato - (44) 30114196/5819

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pré-Reitoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa da
Universidade Federal de Sao Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 -
Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - S&o Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110.
Endereco eletrénico: cephumanos@ufscar.br

Local e data:

Assinatura do participante:
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Grupo selecionado para entrevista e observacao sistematica no trabalho.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAQO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolugéo 466/2012 do CNS)

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa intitulada "A contribuicdo da
ergonomia da atividade para a compreensdo das competéncias operacionais".

1. Descricéo da pesquisa

A pesquisa consiste em estudar as atividades dos auxiliares operacionais que trabalham na
Fazenda Experimental, com o objetivo de identificar os saberes e as competéncias utilizadas
na pratica de trabalho.

Para compreensdo das competéncias operacionais a pesquisa de campo sera realizada em duas
etapas: a) entrevistas individuais semiestruturadas com os trés grupos de individuos que
interagem na fazenda experimental: os auxiliares operacionais, 0s pesquisadores (professores
e alunos de pds-graduacdo) e os coordenadores; b) acompanhamento e observagdes das
atividades de trabalho nos setores designados as pesquisas.

Os beneficios dessa pesquisa consistem em compreender o trabalho na Fazenda Experimental,
assim como caracterizar as competéncias operacionais.

2. Sobre sua participacao

Vocé foi selecionado por fazer parte de um dos trés grupos escolhidos para participar dessa
pesquisa. Por exercer a funcdo de auxiliar operacional, sua participacdo se dard em dois
momentos distintos.

Em um primeiro momento, consistird em dar uma entrevista, respondendo um questionario
com perguntas relacionadas as suas atividades e sua percepcao sobre as condicdes de trabalho,
podendo ser formuladas questdes complementares na ocasido da entrevista.

Em um segundo momento, as suas atividades de trabalho na fazenda serdo observadas pela
pesquisadora, implicando em um acompanhamento diario por um periodo que inclua desde o
inicio até o final da conducdo de um experimento.

A pesquisadora (aluna de doutorado vinculado ao Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia
de Producdo da Universidade Federal de Sdo Carlos) responsavel por esse estudo aplicara o
protocolo da pesquisa (entrevistas e observagdo das atividades), garantindo o esclarecimento,
antes e durante o curso da pesquisa, a respeito dos procedimentos.
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No decorrer da entrevista, como resultado da exposicdo de suas opinides pessoais ao
responder perguntas que envolvem as proprias a¢des e em outro momento da pesquisa,
quando estiver sendo observado em suas atividades de trabalho, vocé podera se sentir
desconfortavel. Sinta-se a vontade para conversar com a pesquisadora ou até mesmo se
recusar a comentar assuntos ou expor situacdes no decorrer das agdes, que lhe causem
constrangimentos. Caso algumas dessas possibilidades ocorram, o senhor (a) podera optar
pela suspensédo imediata da pesquisa.

A sua participacdo é totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo
desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. As
informacGes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais
absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Caso o senhor(a) tenha mais duvidas ou necessite maiores esclarecimentos, estamos a sua
disposicdo. O senhor(a) recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o enderego
do pesquisador principal, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacdo, agora
ou a qualquer momento.

Maria de Lourdes Santiago Luz

Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de S&o Carlos
Telefones para contato - (44) 30114196/5819

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pré-Reitoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa da
Universidade Federal de Sdo Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 -
Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - S&o Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110.
Endereco eletrénico: cephumanos@ufscar.br

Local e data:

Assinatura do participante:
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APENDICE D - Cronograma do acompanhamento das atividades diarias no setor da avicultura
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Periodo de observagéo - 2015

Tarefas

Sub-tarefas

Abril

Maio

Tratos para criagdo

14 15 16 17 20 22 23 24 25 28 29 30

5 6 7 8 9 10 13 14 15 21 22 25 26 27 28 29 31

Frangos de corte

Preparagdo para recebimento de
pinto de 1 dia

Recebimento

Alimentacéo dos frangos
Manuteng&o do experimento

Fabricacdo de racéo
Transporte de racéo

Carga ou descarga da racdo
Coleta para o experimento
Preparacdo para retirada dos
frangos

Retirada dos frangos
Limpeza do galpdo
Preparagéo do galpdo
Desinfeccdo do galpdo

Controle de Temperatura e
Umidade Relativa
Revolvimento da cama

Codornas

Alimentacéo das codornas no
setor de coturnicultura
Transporte de ragéo
Recebimento de racdo
Limpeza dos boxes no galpdo
tradicional

Galinhas poedeiras

Auxilio a pesquisa
Transporte e transferéncia

Cont.




Cont.
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Periodo de observagdo - 2015

Tarefas

Sub-tarefas

Abril

Maio

Tratos para cria¢do

14 15 16 17 20 22 23 24 25 28 29 30

5 6 7 8 9 10 13 14 15 21 22 25 26 27 28 29 31

Pintainhas

Alimentacéo

Limpeza dos bebedouros e
manutencdo do galpdo
Transporte de ragdo
Preparacdo para a retirada das
pintainhas

Transferéncia das aves
Limpeza do galpdo
Preparacdo do galpdo
Desinfeccéo do galpdo

Galinhas poedeiras

Auxilio na infraestrutura




APENDICE E - Relacdo de Funcionarios

142

Previsdao | Anos para
Nome do Idade Idade | Data da | aposenta- | aposenta-
Funcionario Cargo Setor (2009) | (2013) | posse doria doria

Auxiliar Servicos auxiliares 09/06/

F1 Operacional experimentos 57 61 1986 2018 5
Agente de 11/10/

F2 Seguranca Interna Vigilancia 63 67 1991 2014 1
Auxiliar Servicos auxiliares 01/10

F3 Operacional experimentos 32 36 /2002 2027 14
Agente de 02/04/

FA Seguranca Interna Vigilancia a7 51 1995 2017 4
Auxiliar de 06/07/

F5 Laboratorio Cunicultura 48 52 1979 2021 18
Auxiliar 03/10/

F6 Operacional Fab. de racdo 45 49 1983 2024 21
Auxiliar 21/02/

F7 Operacional Experimentos 58 62 1986 2013 0
Auxiliar 01/02/

F8 Operacional Avicultura/corte 50 54 1995 2020 7
Auxiliar de 12/03/

F9 Laboratorio Caprinocultura 56 60 1984 2013 0
Auxiliar Servicos auxiliares 01/11/

F10 Operacional experimentos 57 61 1985 2014 1
Agente de 09/06/

F11 Seguranga Interna Vigilancia 62 64 1986 2016 3
Auxiliar 09/06/

F12 Operacional Abatedouro 47 51 1986 2022 9

Bovinocultura/

Auxiliar de Confinamento 01/10/

F13 Laboratorio leiteiro 45 49 1983 2024 11
Auxiliar 01/11/

F14 Operacional Fruticultura 41 45 1985 2024 11
Técnico em A. 01/03/

F15 Educacionais Lab. Sementes 41 45 1984 2019 6
Auxiliar Experimentos 20/02/

F16 Operacional agricolas 41 45 1986 2020 7
Oficial de 09/06/

F17 Manutencédo Manutencdo 44 48 1986 2020 7
Auxiliar de 05/05/

F18 Laboratorio Lab. Sementes 45 49 1986 2024 11
Agente de 01/06/

F19 Seguranga Interna Vigilancia 49 53 1981 2020 7
Auxiliar de 23/09/

F20 Laboratorio Suinocultura 52 56 1982 2017 4

Confinamento. -

Auxiliar de Corte, Rep. e 01/11/

F21 Laboratorio Fistula 45 49 1985 2024 11
Auxiliar de 02/02/

F22 Laboratorio Lab. Entomologia 45 49 1987 2019 6
F23 Técnico 11/12/

Administrativo Secretaria 52 56 1998 2014 1
Técnico 09/06/

F24 Administrativo Secretaria 49 53 1986 2015 2
Auxiliar de 12/03/

F25 Laboratorio Coturnicultura 56 60 1984 2013 0
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Anos
Previsao para
Nome do Idade Idade | Datada | aposenta- | aposenta-
funcionario Cargo Setor (2009) | (2013) | posse doria doria
Agente de 02/03/
F26 Seguranca Interna Vigilancia 37 41 1999 2032 19
Técnico 01/12/
F27 Administrativo Almoxarifado 45 1995 2020 7
Agente de 01/04/
F28 Seguranga Interna Vigilancia 49 53 1997 2019 6
Auxiliar de 09/06/
F29 Laboratorio Suinocultura 50 54 1986 2018 5
Agente de 01/04/
F30 Seguranca Interna Vigilancia 44 48 1999 2024 11
Auxiliar de 09/06/
F31 Laboratorio Caprinocultura 47 51 1986 2021 8
Auxiliar de 04/04/
F32 Laboratorio Caprinocultura 42 46 2002 2027 14
Agente de 03/03/
F33 Seguranga Interna Vigilancia 43 47 1994 2026 13
Auxiliar 06/08/
F34 Operacional Posto - Vendas 59 63 1980 2015 2
F35 Auxiliar Lab. Sementes 40 44 04/05/ 2029 16
Operacional 1998
Agente de 03/03/
F36 Seguranga Interna Vigilancia 54 57 1988 2015 2
Auxiliar de 01/02/
F37 Laboratério Apicultura 52 56 1982 2017 4
Agente de 11/06/
F38 Seguranga Interna Vigilancia 41 45 1998 2028 15
Agente de 01/03/
F39 Seguranga Interna Vigilancia 47 51 1988 2022 9
Auxiliar 07/05/
F40 Operacional Usina Benef. Leite 37 41 2002 2032 19
Motorista/tratorist 24/11/
F41 a Servicos auxiliares 43 47 1986 2026 13
Técnico de 01/11/
F42 Laboratorio Bovino de leite 41 45 1985 2028 15
Técnico de 01/02/
F43 Laboratorio Lab. Sementes 55 59 1984 2014 1
Auxiliar 09/06/
Fa4 Operacional Fruticultura 44 48 1986 2025 12
Auxiliar 03/03/
F45 Operacional Servicos auxiliares 44 48 1997 2025 12
Auxiliar 09/06/
FA6 Operacional Bubalinos 49 53 1986 2023 10
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APENDICE F- Fazendas Experimentais pertencentes as IES publicas
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Instituicéo Cursos Instituigéo
por Estado presenciais
Total 488 131
Acre
Agroecologia Inst. Fed. de IFAC Site http://www:.ifac.edu.br
Educ., Ciéncia e
Tec. do Acre
Agronomia Univ. Fed. do UFAC
Engenharia Acre Fazenda Experimental Catuaba
Agrondmica
Engenharia
Florestal
Medicina
2 Veterinaria
Amazonas
Agroecologia Inst. Fed. de IFAM
Alimentos Educ., Ciéncia e
Tec. do
Amazonas
Agroecologia Univ. do Est. do UEA
Amazonas
Alimentos
Engenharia
Florestal
Produgdo
Pesqueira
Agronomia Univ. Fed. do UFAM
Agropecudria Amazonas
Alimentos
Ciéncias Agrarias
Ciéncias Agrarias Fazenda Experimental da UFAM
e do Ambiente http://portal.ufam.edu.br/index.php/orga
0-suplementares/42
Engenharia de Telefone: (92)3305-4222
Alimentos E-mail: mendon@ufam.edu.br
Engenharia de http://ppbio.inpa.gov.br/Port/inventarios/
pesca ufam/
Engenharia
Florestal
3 Zootecnia
Roraima
Agronomia Univ. Est. de UERR
Roraima
Agronomia Univ. Fed. de UFRR
Geologia Roraima
2 Zootecnia
Rondbénia
Agronomia Fund. Univ. Fed. UNIR Fazenda Experimental KM15
de Ronddnia
http://www.unir.acagea.org/index.php?0
ption=com_content&view=article&id=2
1&Itemid=13
Engenharia
Ambiental
Engenharia de
Alimentos
Engenharia de
Pesca e



http://portal.ufam.edu.br/index.php/orgao-suplementares/42
http://portal.ufam.edu.br/index.php/orgao-suplementares/42
mailto:mendon@ufam.edu.br
http://ppbio.inpa.gov.br/Port/inventarios/ufam/
http://ppbio.inpa.gov.br/Port/inventarios/ufam/
http://www.unir.acagea.org/index.php?option=com_content&view=article&id=21&Itemid=13
http://www.unir.acagea.org/index.php?option=com_content&view=article&id=21&Itemid=13
http://www.unir.acagea.org/index.php?option=com_content&view=article&id=21&Itemid=13
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Aquicultura
Engenharia
Florestal
Medicina
Veterinaria
Zootecnia
Agronomia Inst. Fed. de Ed. IFRO
Laticinios Ciéncia e Tecn.
de Rondbnia 33
Amapa
Ciéncias Agrarias | Univ. do Est. do UEAP
Engenharia Amapé
Ambiental
Engenharia de
Pesca
Engenharia
Florestal
Ciéncias Univ. Fed. do UNIFAP
Ambientais Amapé
Para
Agroecologia Inst. Fed. de Ed., IFPA
Agronomia Ciéncia e Tecn.
Aquicultura do Para

Agroindustria

Agroindustria-
Alimentos

Agroindustria -
Madeira

Engenharia
Ambiental e
Sanitaria

Univ. Est. do Para UEPA

Agronomia

Ciéncias Agrarias

Engenharia de
Alimentos

Engenharia de
Pesca

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Univ. Fed. do UFPA
Para

Agronomia

Engenharia de
Pesca

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Univ. Fed. Rural UFRA
da Amazonia

Engenharia
Florestal

Univ. Fed. do UFOPA
Oeste do Para 57

Mato Grosso

Agricultura
Sustentavel

Agroindustria

Agronomia

Alimentos

Engenharia de

Inst. Fed. de Ed., IFMT
Ciéncia e Tec. de
Mato Grosso
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Alimentos

Engenharia
Florestal

Zootecnia

Engenharia
Agricola e
Ambiental

Engenharia de
Alimentos

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Univ. Fed. de
Mato Grosso

UFMT

Engenharia de
Alimentos

Engenharia
Florestal

Zootecnia

Univ. do Est. de
Mato Grosso

UNEMAT

Mato Grosso do Sul

Agroecologia

Agronomia

Alimentos

Engenharia
Ambiental

Engenharia
Florestal

Zootecnia

Univ. Est. de
Mato Grosso do
Sul

UEMS

Agronomia

Alimentos

Engenharia
Ambiental

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Univ. Fed. de
Mato Grosso do
Sul

UFMS

Engenharia
Agricola

Engenharia de
Alimentos

Zootecnia

Fund. Univ. Fed.
da Grande
Dourados

UFGD

FAZENDA EXPERIMENTAL DE
CIENCIAS AGRARIAS
http://www.ufgd.edu.br/soc/couni/norma

s-e-requlamentos/regimento-da-fazenda-
experimental-de-ciencias-agrarias

Go

ias

Agrimensura

Alimentos

Engenharia
Agricola

Engenharia
Ambiental

Engenharia de
Alimentos

Producdo de
Gréos

Zootecnia

Inst. Fed. de Ed.,
Ciéncia e Tec. de
Goias

IFG

Agronomia

Inst. Fed. de Ed.,

IF Goiano



http://www.ufgd.edu.br/soc/couni/normas-e-regulamentos/regimento-da-fazenda-experimental-de-ciencias-agrarias
http://www.ufgd.edu.br/soc/couni/normas-e-regulamentos/regimento-da-fazenda-experimental-de-ciencias-agrarias
http://www.ufgd.edu.br/soc/couni/normas-e-regulamentos/regimento-da-fazenda-experimental-de-ciencias-agrarias
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Alimentos

Engenharia
Agricola

Engenharia
Ambiental

Engenharia de
Alimentos

Irrigacéo e
Drenagem

Producéo de
Gréos

Zootecnia

Ciéncia e Tec.
Goiano

Agropecuaria

Alimentos

Aquicultura

Engenharia
Agricola

Engenharia
Florestal

Laticinios

Zootecnia

Univ. Est. de
Goiéas

UEG

Engenharia
Ambiental

Engenharia de
Alimentos

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Univ. Fed. de
Goias

UFG

Agronomia

Engenharia
Ambiental

Univ. de Rio
Verde (municipal)

FESURV

Agronomia

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Fac. Integradas de
Mineiros
(municipal)

FIMES

Agronomia

Fac. Fil. e
Ciéncias Hum. de
Goiatuba
(municipal)

FAFICH

Toca

ntins

Agronomia

Engenharia
Ambiental

Engenharia de
Alimentos

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Fund. Univ. Fed.
do Tocantins

UFT

Agronomia

Inst. Fed. de Ed.,
Ciéncia e Tec. do
Tocantins

IFTO

Agronomia

Fac. Guarai

FAG
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Agronomiae (municipal)
Engenharia
Agronbmica
Agronomia Univ. do UNITINS
Engenharia Tocantins
Agrondmica
Distrito Federal
Agronomia Univ. de Brasilia UNB Fazenda Agua Limpa (FAL)
Engenharia
Florestal
Medicina
Veterinaria
Agroecologia Inst. Fed. Ed., IFB
Ciéncia e Tec. de
2 Brasilia
Maranhé&o
Agronomia Inst. Fed. de Ed., IFMA
Alimentos Ciéncia e Tec. do
Ciéncias Agrarias Maranhéo
Agronomia Univ. Est. do UEMA
Engenharia de Maranh&o
Pesca
Medicina
Veterinaria
Zootecnia
Agronomia Univ. Fed. do UFMA
Engenharia de Maranh&o
Alimentos
3 Zootecnica
Ceara
Agronomia Univ. Fed. do UFC Fazenda Experimental Vale do Curu
Cearé (FEVC)
http://eeeppentecoste.blogspot.com.br/20
12/01/reitor-visita-fazenda-
experimental-vale.html
Ciéncias
Ambientais
Engenharia Quixad4 (Fazenda Lavoura Seca)
Ambiental http://pt.wikipedia.org/wiki/Fazenda La
voura_Seca
Engenharia de Maracanau (Fazenda Raposa
Alimentos http://pt.wikipedia.org/wiki/Fazenda Ra
posa
Engenharia de
Pesca
Zootecnia
Medicina Univ. Est. do UECE Fazenda experimental Dr. Esal Accioly
Veterinaria Ceara de Vasconcelos
Zootecnia FAVET http://diariodonordeste.globo.com/materi
Agronomia a.asp?codigo=1137369 Acesso em 16/05
Agronomia Inst. Fed. de Ed., IFCE
Alimentos Ciéncia e Tec. do
Engenharia Ceard
Ambiental
Irrigacdo e
Drenagem
Zootecnia
5/(43) Agronomia Univ.da Integ. Int. | UNILAB Fazenda Experimental da Unilab.



http://eeeppentecoste.blogspot.com.br/2012/01/reitor-visita-fazenda-experimental-vale.html
http://eeeppentecoste.blogspot.com.br/2012/01/reitor-visita-fazenda-experimental-vale.html
http://eeeppentecoste.blogspot.com.br/2012/01/reitor-visita-fazenda-experimental-vale.html
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quixad%C3%A1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fazenda_Lavoura_Seca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fazenda_Lavoura_Seca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fazenda_Lavoura_Seca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Maracana%C3%BA
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fazenda_Raposa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fazenda_Raposa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fazenda_Raposa
http://diariodonordeste.globo.com/materia.asp?codigo=1137369
http://diariodonordeste.globo.com/materia.asp?codigo=1137369
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da Lusofonia
Afro-Brasileira

http://www.unilab.edu.br/noticias/2012/
03/15/fazenda-experimental-da-unilab-
sera-instalada-no-sitio-vale-do-pianco/

Zootecnia

Univ. Est. do Vale
do Acarad

UVA

Pi

aui

Alimentos

Inst. Fed. de Ed.,
Ciéncia e Tec. do
Piauf

IFPI

Engenharia
Agrondmica

Univ. Est. do
Piauf

Zootecnia

UESPI

Engenharia
Agrondmica

Engenharia de
Agrimensura

Engenharia de
Pesca

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Univ. Fed. do
Piauf

UFPI

Rio Grand

e do Norte

Agronomia

Aquicultura

Engenharia
Ambiental

Engenharia
Ambiental e
Sanitaria

Engenharia de
Alimentos

Engenharia de
Aquicultura

Engenharia
Florestal

Zootecnia

Univ. Fed. do Rio
Grande do Norte

UFRN

Agronomia

Engenharia
Agricola e
Ambiental

Engenharia de
Pesca

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Univ. Fed.’RuraI
do Semi-Arido

UFERSA

Fazenda Experimental da UFERSA
www2.ufersa.edu.br/portal/proreitorias/p
roec/971

Paraiba

Agroecologia

Alimentos

Engenharia
Ambiental

Geoprocessamen-
to

Inst. Fed. de Ed.,
Ciéncia e Tec. da
Paraiba

IFPB



http://www.unilab.edu.br/noticias/2012/03/15/fazenda-experimental-da-unilab-sera-instalada-no-sitio-vale-do-pianco/
http://www.unilab.edu.br/noticias/2012/03/15/fazenda-experimental-da-unilab-sera-instalada-no-sitio-vale-do-pianco/
http://www.unilab.edu.br/noticias/2012/03/15/fazenda-experimental-da-unilab-sera-instalada-no-sitio-vale-do-pianco/
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Medicina
Veterinaria

Agroecologia

Ciéncias Agrarias

Engenharia
Ambiental e
Sanitaria

Univ. Est. da UEPB
Paraiba

Agroecologia

Agroindustria

Agronomia

Alimentos

Ciéncias Agrarias

Engenharia de
Alimentos

Medicina
Veterinaria

Produgdo
Sucroalcooleira

Zootecnia

Univ. Fed. da UFPB
Paraiba

Agroecologia

Agroindustria

Agronomia

Engenharia
Agricola

Engenharia
Ambiental e
Sanitaria

Engenharia de
Alimentos

Engenharia
Florestal

Horticultura

Medicina
Veterinaria

Univ. Fed. de UFCG
Campina Grande

Pernambuco

Agroecologia

Agronomia

Inst. Fed. de Ed., IFPE
Ciéncia e Tec. de
Pernambuco

Agroecologia

Alimentos

Horticultura

Viticultura e
Enologia

Inst. Fed. de Ed., IFSP
Ciéncia e Tec. do
Sertdo
Pernambucano

Agronomia

Ciéncias
Agricolas

Engenharia
Agricola e
Ambiental

Engenharia de
Alimentos

Engenharia de
Pesca

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Universidade UFRPE
Federal Rural de
Pernambuco
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Engenharia Fundacéo UNIVASF | Fazenda Experimental em Petrolina-PE
Agronbmica Universidade
Medicina Federal do Vale
Veterinaria do Séo Francisco
Zootecnia
Engenharia de Univ. Fed. de UFPE
Alimentos Pernambuco
Agronomia Fac. de Ciéncias | FACIAGR
Agrérias de A
Araripina
(municipal)
Alagoas
Agronomia Univ. Fed. de UFAL
Engenharia Alagoas
Ambiental e
Sanitaria
Engenharia de
Agrimensura
Engenharia de
Pesca
Medicina
Veterinaria
Zootecnia
Alimentos Inst. Fed. de Ed., IFAL
Laticinios Ciéncia e Tec. de
Alagoas
Zootecnia Univ. Est. de UNEAL
Alagoas
Sergipe
Agroecologia Inst. Fed. de Ed., IFS
Ciéncia e Tec. de
Sergipe
Engenharia Univ. Fed. de UFS
Agricola Sergipe
Engenharia
Agronbmica
Engenharia
Ambiental e
Sanitéria
Engenharia de
Alimentos
Engenharia de
Pesca
Engenharia
Florestal
Medicina
Veterinaria
Zootecnia 248
Bahia
Agroecologia Univ. Fed. do UFRB
Engenharia Reconcavo da
Ambiental e Bahia
Sanitéria
Engenharia de
Pesca
Engenharia
Florestal
Medicina
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Veterinaria
Zootecnia
Engenharia Inst. Fed. de Ed., IFBA
Ambiental Ciéncia e Tec. da
Bahia
Agroindustria Inst. Fed. de Ed., IFBAIAN
Agronomia Ciéncia e Tec. O
Ciéncias Agrarias Baiano
Zootecnia
Agronomia Univ. Est. da UNEB
Engenharia Bahia
Agrondmica
Engenharia de
Pesca
Agronomia Univ. Est. de UESC
Medicina Santa Cruz
Veterinaria
Engenharia de Univ. Est. de UEFS
Alimentos Feira de Santana
Agronomia Univ. Est. do UESB
Engenharia Sudoeste da Bahia
Ambiental e
Sanitaria
Engenharia de
Alimentos
Engenharia
Florestal
Zootecnia
Engenharia Fund. Univ. Fed. | UNIVASF
Agricola e do Vale do S.
Ambiental Francisco
Engenharia de Univ. Fed. da UFBA
Agrimensura e Bahia

Cartografica

Medicina
Veterinaria

Zootecnia 274

Espirito Santo

Agronomia

Engenharia
Ambiental e
Sanitaria

Engenharia de
Alimentos

Engenharia
Florestal

Engenharia
Industrial
Madeireira

Zootecnia

Univ. Fed. do UFES
Espirito Santo

Agronomia

Aquicultura

Cafeicultura

Ciéncias
Agricolas

Engenharia
Sanitaria e
Ambiental

Inst. Fed. de Ed., IFES
Ciéncia e Tec. do
Espirito Santo
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Rio de Janeiro
Agronomia Univ. Fed. Rural UFRRJ
Ciéncias Agrarias | do Rio de Janeiro
Engenharia
Agricola

Engenharia de
Agrimensura e
Cartografica

Engenharia de

Alimentos
Engenharia
Florestal
Zootecnia
Agronomia Univ. Est. do UENF
Zootecnia Norte Fluminense
Darcy Ribeiro
Horticultura Inst. Sup. de Tec. | ISTHORT.
em Horticultura
Engenharia Inst. Fed. de Ed., | IFFlumine
Ambiental Ciéncia e Tec. nse
Fluminense
Ciéncias Univ. Fed. do Est. | UNIRIO
Ambientais do Rio de Janeiro
Engenharia Univ. Fed. UFF
Agricola e Fluminense
Ambiental
Engenharia Univ. Fed. do Rio UFRJ
Ambiental de Janeiro
Engenharia de
Alimentos
Minas Gerais
Agrimensura Inst. Fed. Educ., IF SUL de
Alimentos Ciéncia e Tec. do MINAS
Cafeicultura Sul de MG
Engenharia
Agronbmica
Engenharia de
Agrimensura e
Cartografia
Engenharia de
Alimentos
Agroecologia Inst. Fed. Educ., IFSEMG
Zootecnia Ciéncia e Tec. do
Sudeste de MG
Alimentos Inst. Fed. Educ., IFMG
Silvicultura Ciéncia e Tec. de
Zootecnia MG
Alimentos Inst. Fed. Educ.,
Engenharia Ciéncia e Tec. do
Agron6mica Tridngulo Mineiro
Zootecnia
Engenharia Inst. Fed. Educ., IFNMG
Agricola e Ciéncia e Tec. do
Ambiental Norte de MG
Engenharia de
Alimentos
Engenharia

Florestal
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Producéo de
Cachaca
Producéo de
Gréos
Aquacultura Univ. Fed. de MG UFMG Fazenda Modelo Pedro Leopoldo
Engenharia Fazenda Experimental Professor
Agricola e Instituto de Hamilton de Abreu Navarro
Ambiental Ciéncias Agrarias
http://www.ica.ufmg.br/ica/index.php
Engenharia Administrador: Janderson Tolentino
Florestal Silveira / Telefone: (38) 2101-7739 / E-
mail: jandersontolentino@ufmg.br
Fazenda Experimental Professor Hélio
Barbosa
O campus da UFMG em Montes
Claros é uma fazenda-escola
http://0-
t.wikipedia.org.busca.uem.es/wiki/Ufmg
Engenharia Univ. Fed. de UFLA
Agricola Lavras
Engenharia de
Alimentos
Engenharia
Florestal
Engenharia Univ. Fed. de UFV
Agricola e Vigosa
Ambiental
Engenharia de
Agrimensura e
Cartografica
Engenharia
Florestal
Engenharia Univ. Fed. de S&o UFSJ
Agronbmica Jodo Del Rei
Engenharia Centro Fed. de CEFET/M
Ambiental e educ. Tec. de MG G
Sanitéria
Engenharia Univ. Fed. de UFU
Cartografica e de Uberlandia
Agrimensura
Engenharia Univ. Fed. dos UFVIM Fazenda Experimental da UFVIM em
Florestal Vales de Couto de Magalhdes.
Jequitinhonha e Local: Couto de Magalhées de Minas -
Mucuri MG
Fazenda Experimental do Moura
www. ufvim.edu.br/site/fca/files/2012/0
3/Regimento-FEM.pdf
13 Fazenda do Serro
Producéo Univ. do Est. de UEMG
Sucroalcooleira MG
333
S&o Paulo
Agroecologia Univ. Fed. de So | UFSCAR | EstacOes experimentais em Valparaiso e
Carlos Anhembi
Agronomia
Engenharia Fazenda experimental Lagoa do Sino-



http://www.ica.ufmg.br/ica/index.php
mailto:jandersontolentino@ufmg.br
http://0-pt.wikipedia.org.busca.uem.es/wiki/Montes_Claros
http://0-pt.wikipedia.org.busca.uem.es/wiki/Montes_Claros
http://0-pt.wikipedia.org.busca.uem.es/wiki/Fazenda
http://0-t.wikipedia.org.busca.uem.es/wiki/Ufmg
http://0-t.wikipedia.org.busca.uem.es/wiki/Ufmg
http://www.ufvjm.edu.br/site/fca/files/2012/03/Regimento-FEM.pdf
http://www.ufvjm.edu.br/site/fca/files/2012/03/Regimento-FEM.pdf
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Agronbmica Buri/SP
Engenharia
Florestal
Agronomia Fac. FAI
Medicina Adamantinenses
Veterinaria integradas
(municipal)
Agronomia Univ. Est. Paul. UNESP Fazenda Experimental Edgardia
Julio de Mesquita UNESP), municipio de Botucatu,
Engenharia Filho Fazenda Experimental Lageado, em
Ambiental Botucatu.
Engenharia
Florestal
Medicina
Veterinaria
Zootecnia
Alimentos Inst. Fed. Ed., IFSP
Ciéncia e Tec. de
Sdo Paulo
Meio Ambiente e | Fac. Tec de Jahu FATEC-
Recursos Hidricos JAHU
Alimentos Fac. Tec. Est. FATEC
Rafael Almeida Marilia
Camarinha -
Marilia
Ciéncias Agrarias Univ. de S&o USP
Engenharia Paulo
Agronbmica
Engenharia
Ambiental
Engenharia ESALQ-USP — Estacdo experimental de
Florestal ciéncias florestais de ANHEMBI (500
ha) e Horto Florestal de Itatinga
(2600ha)
Medicina
Veterinaria
Zootecnia
Ciéncias Univ. Fed. de Sdo | UNIFESP
Ambientais Paulo
Engenharia Univ. Est. de UNICAM
Agricola Campinas P
Engenharia Escola de Eng. de | EEP/FUM
Ambiental e Piracicaba EP
11 (105) Sanitaria (municipal)
Engenharia Fac. Municipal FMPFM
Ambiental e Prof. Franco
Sanitéria Montouro de
Mogi Guagu
Parana
Agroecologia Inst. Fed. Ed., IFPR
Engenharia Ciéncia e Tec. do
Agrondmica Parana
Agroecologia Univ. Fed. do UFPR
Agronomia Parana
Aquicultura
Engenharia
Ambiental
Engenharia
cartografica e de
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10

agrimensura

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Agronomia

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Univ. Est. de
Londrina

UEL

Agronomia

Alimentos

Engenharia
Agricola

Engenharia
Ambiental

Engenharia de
Alimentos

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Univ. Est. de
Maringa

UEM

FEI — Fazenda Experimental de Iguatemi

http://www.fei.uem.br/

Agronomia

Engenharia de
Alimentos

Zootecnia

Univ. Est. de
Ponta Grossa

UEPG

Agronomia

Engenharia
Ambiental

Engenharia de
Alimentos

Medicina
Veterinaria

Univ. Est. do
Centro Oeste

UNICENT
RO

Agronomia

Medicina
Veterinaria

Univ. Est. do
Norte do Parana

UENP

Agronomia

Engenharia
Agricola

Engenharia de
Pesca

Zootecnia

Univ. Est. do
Oeste do Parana

UNIOEST
E

Agronomia

Engenharia de
Alimentos

Engenharia de
Aquicultura

Medicina
Veterinaria

Univ. Fed. da
Fronteira Sul

UFFS

Agronomia

Alimentos

Engenharia
Ambiental

Engenharia de
Alimentos

Horticultura

Industrializacdo
de carnes

Zootecnia (400)

Univ. Tec. Fed.
do Parana

UTFPR

Santa Catarina

Agronomia

|

Fund. Univ. do

| UDESC

|



http://www.fei.uem.br/
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Engenharia
Ambiental

Engenharia de
Alimentos

Engenharia de
Pesca

Medicina
Veterindria

Zootecnia

Est. de Santa
Catarina

Agronomia

Alimentos

Ciéncias
Agricolas

Engenharia de
Alimentos

Horticultura

Medicina
Veterinaria

Inst. Fed. Ed.,
Ciéncia e Tec.
Catarinense

IF
Catarinens
e

Agronomia

Engenharia
Ambiental e
Energia
Renovaveis

Univ. Fed. da
Fronteira Sul

UFFS

Medicina
Veterinaria

Univ. Regional de

Blumenau
(Municipal)

FURB

Agronomia

Ciéncias Rurais

Engenharia
Sanitaria e
Ambiental

Ciéncia e
Tecnologia
Alimentar

Engenharia de
Aquicultura

Zootecnia

Univ. Fed. de
Santa Catarina

UFSC

Fazenda experimental da Ressacada
http://fazenda.ufsc.br/

Fazenda Yakult (carcinocultura)
http://www.lcm.ufsc.br/index.php?area=

34
Fone: (47) 3452-3050 ou (48) 8405-
3636

Rio Gran

de do Sul

Agroindustria

Alimentos

Engenharia
Agricola

Irrigacdo e
Drenagem

Producdo de
Gréos

Zootecnia

Inst. Fed. Ed.,
Ciéncia e Tec.
Farroupilha

IFFarroupi
Iha

Agroindustria

Viticultura e
Enologia

Inst. Fed. Ed.,
Ciéncia e Tec.
Sul-Rio-
Grandense

IFSUL

Agroindustria

Agropecudria

Univ. Est. do Rio

Grande do Sul

UERGS



http://fazenda.ufsc.br/
http://www.lcm.ufsc.br/index.php?area=34
http://www.lcm.ufsc.br/index.php?area=34
http://www.lcm.ufsc.br/index.php?area=34
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Agropecuéria
Integrada

Fruticultura

Produgdo
Pesqueira

Agroindustria

Agronomia

Alimentos

Engenharia
Agricola

Engenharia
Ambiental e
Sanitaria

Medicina
Veterinaria

Viticultura e
Enologia

Zootecnia

Univ. Fed. Pelotas

UFPEL

Agronomia

Aquicultura

Engenharia
Agricola

Engenharia
Ambiental e
Sanitaria

Engenharia de
Agrimensura

Engenharia de
Alimentos

Engenharia
Florestal

Enologia

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Fund. Univ. Fed.
do Pampa

UNIPAMP
A

Fazenda experimental — Campus
Uruguaiana
http://porteiras.unipampa.edu.br/uruguai
ana/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=95&Itemid=55
Fone: (55) 3413-4321/ (55) 3414-1484

Agronomia

Alimentos

Ciéncias
Agricolas

Producéo de
Gréos

Viticultura e
Enologia

Zootecnia

Inst. Fed. Ed.,
Ciéncia e Tec. do
Rio Grande do
Sul

IFRS

Agronomia

Engenharia
Ambiental e
Energias
Renovaveis

Univ. Fed. da
Fronteira Sul

UFFS

Agronomia

Alimentos

Engenharia

Univ. Fed. de
Santa Maria

UFSM



http://porteiras.unipampa.edu.br/uruguaiana/index.php?option=com_content&view=article&id=95&Itemid=55
http://porteiras.unipampa.edu.br/uruguaiana/index.php?option=com_content&view=article&id=95&Itemid=55
http://porteiras.unipampa.edu.br/uruguaiana/index.php?option=com_content&view=article&id=95&Itemid=55
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10 (131)

Ambiental e
Sanitaria

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Agronomia

Engenharia
Ambiental e
Sanitaria

Engenharia de
Alimentos

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Univ. Fed. do Rio
Grande do Sul

UFRGS

Engenharia
Agroindustrial
Agroguimica

Engenharia
Agroindustrial
IndUstrias
Alimenticias

Engenharia de
Alimentos

Producdo
Sucroalcooleira

Agroecologia

Fruticultura

Producdo
Pesqueira

Engenharia
Florestal

Medicina
Veterinaria

Zootecnia

Agronomia

Producéo de
Gréos

Viticultura e
Enologia

Aquicultura

Irrigacdo e
Drenagem

Horticultura

Engenharia
Agricola

Univ. Fed. do Rio
Grande

FURG

Fonte:Emec.mec.gov.br (2012)
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ANEXO A - Aprovacdo do Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ¢ Plaboformo
SAQO CARLOS/UFSCAR asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADODS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A contribuigio da ergonomia da afividade para a compreensio do trabalho em unidade

agricola experimental
Pesquisador: Maria de Lourdes Santiago Luz
Area Temitica:
Versao: 3

CAAE: 38504114.4.0000.5504
Instituigio Proponente: Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADDS DO PARECER

MNomerc do Parecer: 1.026.737
Data da Relatoria: 14/04/2015

Apresentagao do Projeto:

O objetivo estd em estudar as competéncias operacionais em uma fazenda experimental, com o propasito
de apoiar as atividades de ensino & pesquisa de uma Instituicio de Ensino Superior, sch & perspectiva da
ergonomia da atividade. O levantamento de informagbes e os resultados pretendidos sao obtidos por meio
de pesquisa documental, observagies globais e sistematicas e entrevistas com uma amostra de
interdocutores. O contesdo para o estudo apresenta-se em uma fazenda experimental, compreendendo as
informagfes a cerca da sua estrutura fisica e organizacional, com o propdsito de caracterizar o modelo de
organizagdo do trabalho, a relagdo interpessoal enfre os atores, e os determinantes e condicionantes das
tarefas.

Objetive da Pesquisa:

Objetive Primario: Estudar as competéncias operacionais em uma fazenda experimental sob a perspectiva
da ergonomia da atividade, com o proposito de apoiar as atividades de ensino & pesguisa de uma Instituigio
de Ensino Superior.

Objetive Secundario: = Estudar o trabalho & suas variabilidades na Fazenda Experimental de lguatemi; =
Compreender o trabalho em uma unidade agricola, com os objetivos intrinsecos da Fazenda Experimental,
sob o ponto de vista de quem opera a fazenda; - Compreender a logica de

Enderego.  WASHINGTON LUIE KM 235

Balmo: JARDHM GUANABARA CEP: {3.565-905
UF: 5P Municiplo: SAOD CARLDE
Telefone: (156)3351-9653 E-mall: cephumancs@uiscar br

Prlegirea 01 a0 53



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ¢ PlabaPormo
SAO CARLOS/UFSCAR asil

Confinusgio do Fancer 1026 737

relagfies de poder da IES e a unidade agricola a ela vinculada; - Distinguir as competénecias sob a dtica da
analise da afividade; - Caracterizar as competéncias ocperacionais especificas da unidade agricola (fazenda
expermental].

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo a pesquisadora, os riscos e beneficios sao descritos conforme segue.

Riscos: No decorrer das enfrevistas, como resultado da exposicdo de opinides pessoais ao responder
perguntas que emvolvem as proprias agies e em oulre momento da pesguisa, quando o auxiliar operacional
estiver sendo cbservado em suas atividades de trabalho, os participantes ao sentirem-se desconforiaveis,
devem conversar com a pesquisadora ou ke mesmo se recusar a comentar assunios ou expor situaghes no
decomer das agdes, que lhe causem constrangimentos. Caso algumas dessas possibilidades ocomam, o
participante podera optar pela suspensdo imediata da pesquisa.

Beneficios: Os beneficios esperadeos consistem em compreender o trabalho em uma unidade agricola com
o5 objetivos infrinsecos da Fazenda Experimental, distinguir e caracterizar as competéncias utilizadas pelos
auxiliares operacionais, sob a otica da analise da atividade.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

A pesquisa & relevante para a area que se destina e, além disso, os seguintes documentos foram
apresentados.

a) Folha de rosto assinada e preenchida cometaments;

b} Arguivo contendo projeto de doutorado;

¢} Roteiro da entrevista semiestruturada com os servidores e usuarios da FE| [Anexc A do projeto de
pesquisal;

d) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE para o grupo de participantes que serSo submetidos
A entrevista;

&) Termo de Consentimento Livre & Esclarecido — TCLE para o grupo de participantes (auxiliares
operacionais) que serdo submefidos & entrevista e ter3o suas atividades de trabalhio na fazenda observadas
pela pesquisadora;

f} Documento assinado pelo Prof. Dr. Altair Bertonha, Diretor Adjunto do Centro de Ciéncias Agrarias da
Universidade Estadual de Maringa, autorizando a realizagio da pesquisa.

Enderego. WASHINGTOM LUIZ KM 235

Balrmo:  JARDIM GUANABARA CEP. 125685905
UF: 5P Municiplo: SAQ CARLOE
Telefone: |16)3351-9653 E-mall: cephumancesiufscaron
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE .

SAO CARLOS/UFSCAR

Coniinusgiio do Fanecer: 1025737

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Os Termos de Consenfimento apresentados estio adeguados.

Recomendagies:
Mada a recomendar.

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
M&o ha inadequagbes ou pendéncias.

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagao da CONEP:

Mo

Consideragtes Finais a critério do CEP:

SAO CARLOS, 18 de Abril de 2015

Assinado por:
Ricardo Carneire Borra
[Coordenador)
Endenego;. WASHINGTON LUIE KM 235
Balrro:  JARDIM GUAMABARA CEP: 13565905
UF: 5P Municiplo: SA0 CARLOS
Telefone: (156)3351-9653 E-mall: cephumancs@uiscar br

PlataFfor
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ANEXO B - Mapa arquiteténico da FEI
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¢ Wgls

0 [
potrads FE

Fonte: UEM/PCU/DOP/PTO (2012)
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ANEXO C - Relacéo de projetos existentes na FEI (2012)

Bloco| Ama(m)  |uso S Coberto! | g ocutado | Locado
: : . Arquitetdnico | Descoberto
m 89,10 |Resicbncia Sim Coberto Sim Sim
202 8730 |Residéncia Sim Coberto Sim Sim
200 20795 |Gatplo para Aimoxarfado Sim Coberto Sim Sim
4 102,03 |Fanrics ce Raglo Sim Coberto Sim Sim
05 12000 [Sege e Escritdrio * Sim Caobeno Sim Sim
06 181,12 |Resigéncia do Admnistrador Sin Coberte Sim Sim
207 400 [Casade Bomba e Pogo Antesiano | Sim Caoberto Sim Sim
208 101,38 [Refeitéro Sim Coderto/Descob. Sim - Sim
208 S760 |Galpda pl Aves am Postura Sim Caberto Sim Sim
Z10 8780 |Galplo pl Aves em Postura Sim Coberto Sim Sim
mn 5760 |Galpla p/ Aves em Postura Sim Caberto Sim Sim
Z12 116,00  |Gaipdo p! Frango de Corte Sim Caberto Sim Sim
Z13 7200 |Gaiplo p Criagho de Frangos Sim Caoberto Sim Sm
214 89,79  |Gaiplo p! Cunscultura Sim Caberto Sim Sim
215 11264 [Salas de Aula Sim Coberto Sim Sim
216 71,71 |Laboratério de Apiculiura Sim Coberto Sim Sim
Pl 2376  |Balas p/ Matrizes Sim Caoberto Sim Sim
Z18 23,76 |Balas p/ Matrizes Sim Coberto Sim Sim
219 2376 |Balas p/ Matrizes Sim Coberta Sim Sim
220 9,36 |Balas em Alvenaria p/ Reprodutores Sim Coberto Sim Sim
3] 9,36 |Balas em Alvenaria p/ Reprocutores Sim Caoberto Sim Sim
22 9,36 |Baias em Alvenaria p/ Reprodutores Sim Cabero Sim Sim
3 9,36 |Balas em Alvenaria p/ Reprodutores Sim Caoberto Sim Sim
24 B4.28 |Gaip8o em Avenaria p Gaiolas (Maternidade) Sim Caberto Sim Sim
225 32446 |GalpBo para Suinos Sim Caberto Sim Sim
226 931  |Sanitérios Sim Caberto Néo Néo
227 st O Lo ool Sim Caberto sim sm
28 108,71 |Casa de Vogetagho Sim Coberto Sim Sem
229 750 [Casa de Bomba N&o Caoberto Sim Sim
230 7.00 |Casa de Bomba Nao Caberto Sim Sim
yai| 56800 |Curral de Manejo Sim Descoberto Sim Sim
32 162,00 |Batsria de Lisimetros Nao Descoberio Sim Sim
233 137,87 Iwuo-u-'m &im Caberta/Descob, Sim Sim
234 76,48 iSala de Ordenha Sim Coberto Sim Sim
235 135660 |Lagoa de Tratamenio Sim Descoberto Sim Sim
236 89,96  |Tangue p/ Blodigestor Sim Coberto Sim Sim
237 273,70 |Bezemeiro Sim Cobarto Nao Nio
238 54585 |Estdbulo p Gado Leitelo - Free Stall Sim Coberio Nio Nio
233 Sio Nio Coberto Nao Nio
Z40 4,00 [Casa de Bomba e Pogo Artesiano Il Sim Cobero sim Sim
241 3744  |Galpao p/ Ovinocunura Sim Cobedo Sim Sim
242 300,00 Hunm de Sementes Sm Coberto Sim Sim
43 26202 |Galpdo p/ Criagdo e Frangos sm Cobero Sim Sim
44 3969  |Abatedouro Sim Cobderto Sim Sim
Z45 27300 |Galpdo p/ Suinocuttura Sim Descoberto Sim Sim
Z48 1200 |Casa de Somba Nio Coberto Sim Sim
247 2172 {Cunicuitura Sim Cobedo Sim Sim
248 8000 |[Bakas p/ Caprinocultura Sim Coberto DEMOLIDC-em 2010 Nio
249 1724 |InstalagBes Sanitarias Sim Coberto - Sim Sim
Z50 5000 |[Sala de Ordanha e Caprinocultura Sim Coberto Sim Sim




i

Bloco Area (m?) 10.0 ; Projeto
- Arquiteténico |
254 250,00 |Tanque p/ Psicuitura Nao
Z55 250,00  {Tanque p/ Pslcultura No
2% 40498  |Galplio o/ Cunicutura Sim
257 24543 |Confinamento de Bovinos sim
758 36,30 |instalagbes p/ Caprinccutiura Sim
% §7,5¢  |Fanil Coberio com Cocho Ssim
260 163,11 [Cavalaiga o/ Balas p/ Eguas, Crias @ Potros Sim
261 511,76 {Balas p/ Confinamento Bovino Sim
762 39,83 |Sala de Ciassificaglio e Comerciaizagho Sim
263 124,47 |Sala de Apoio 8o Daservolvimento & Pesquiss Sim
264 72,25 |Cavaleriga ¢/ Box p/ Garanhdes Sim
265 18,31 |Buis p/ Goranhdes “Sim
266 22,26 |Baia p/ Garanhdes Sim
267 144,00  [Galpdo p/ Armazenamento de Fero Nio
268 450 |Guarta Sim
269 12,00 ' |Depéaito de Raglo & Materias Nio
bal) 17,50 |Galpdo pf Cria de Perdizes Nio
mn [Viveiro de Emas Nio
bap) 80,00 |Viveiro de Exp. de Percizes Nao
bap) [Viveira de Estoque de Perdizes Nio
zn 67,50 |Galpdo p Caprinocultura Nao
zms 120,00  |Gaipso p/ Equipamantos de Traghio & Curral sim
zm 354,02 |Awncxarifado de Ceresis Sim
zm 4,00 |Deposito oe Defensivos Agricolas Vancidos ' Sim
zre 17,50  |Casa de Fabricaglo de Sablo Nio
zme 120,05  |Salas de Aua Sim
280 147,70  |Pocilga o/ Criagso de Suincs sim
281 80,63 |Usina de Pasteunzagio Sim
282 48,00 [Chocadeira pr Sericicultura sim
z83 31,50 |Gatplo p/ Equinos sim
284 52,51 |Pomar e Horta 8im
285 Casa do Estudante / Patio No
286 134,11 |Camara Bioclimética Sim
287 104,12 |Galpdo de Terminagdio - Suinos Sim
288 22172 |Gaiplo para Cunicullura sim
289 106,40  |Gaipo da Estudos Matabdlcos &im
250 88,00 |[Galpdo para Caprinocultura - Animal touse ' Sim
20 286,24  |Ceniro de vistantes Sim
292 120,00 |Gaipdo de bavinocuitura™ Sim
293 150,00 |Baias p/ Confinamento Sovin Sim
94 170,31  |Pavilhdo de Reprodugdo - Suincculiura Sim
266 54,15  |Incubatério sim
296 100,00 |Fabrica de Polpas sim
297 153,50 |Bovinocultura - Metabolismo Sim
298 45,00 |Guarta (sede) sim
2% 17,64 |Guanita (Ceriro de vistantes) Sim
2100 16,00 |Quiosque Sim
2101: 17,64 [Miente. sim
z102 200,00 |Avidrio Sim
12108 142,37 |Laboralério de Peles Sm
2104 52943248 |Abngo Painel Eletrénico sim
Z106 76.44 |Reprodugdo de Suincs Sim
2106 75,25 |Unidade de Processamento de Pescaco Sim
z107 23882 [CanivGast Sim
2108 350,00  |Bovinocuitura de Leite - Centro de Treinamento sim
2109 180,00  |Laboralério de Andlises Sim
110 127,39 Cabntelro Sim
211 137,88 _ [Labarairio e Processamento de Pajes Sim
z112 g Nao
z113 386,10 |CAAICOMCAPR sim
FAREY Nio
2115 m%ﬁ: BAIAS BOVINOS E TRONCO PARA BALANGA gim

g
|
;
g

[
5
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Fonte: UEM/PCU, 2012
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