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A construcéo de um controle negociado: o trabalho dos auxiliares de fiscaliza¢éo da
Prefeitura de Belo Horizonte

RESUMO

Esta pesquisa volta-se a compreender como se constrdi o controle sobre praticas realizado nos espacos
publicos da cidade, parte da chamada fiscalizac&o que é realizada pela Prefeitura de Belo Horizonte, sob
0 amparo do Codigo de Posturas (2003). Trata-se de um controle cujo foco € a regulacdo do comércio
ambulante, pautado como “problema social” diante ao objetivo contido no “ordenamento urbano”. Indo
além de uma andlise que priorize tipos organizacionais ou institucionais ideais, desenvolvi uma
investigacdo, compreendida entre 2013 e 2015, que priorizasse o levantamento de dados “desde dentro”,
a partir de uma mirada interacionista. Para isso, lanco mao de técnicas qualitativas de investigacdo
(entrevistas e observagdo) a fim de partir das praticas de trabalho dos auxiliares de fiscalizacéo,
terceirizados da Prefeitura e principais sujeitos da pesquisa, como principal mote para a elaboracéo dos
dados, descricOes e analises. Estes trabalhadores atuam cotidianamente nas ruas da cidade em contato
direto com os comerciantes ambulantes (além de outros publicos e em interacdo com outros grupos
profissionais), em diferentes frentes do ambito da operacionalizacdo da fiscalizagdo “de rua”: os
plantBes, as equipes de Apoio, as operagOes. De forma geral, a pratica destes auxiliares antecipa a
participacdo dos fiscais integrados (e outras autoridades desse campo), diminuindo, assim, sua carga de
trabalho. Ao mesmo tempo, os auxiliares de fiscalizagdo participam ativamente da producéo situacional
dos referenciais diferenciadores (formal/informal, regular/irregular, toleravel/intoleravel) e do controle
social como um todo. O esforgo da pesquisa foi trazer, de forma inter-relacionada, os varios aspectos
que compoem a fiscalizacdo “de rua” como constru¢do social. Comeco pela analise dos aspectos
estratégicos e gestionarios inscritos na pratica de trabalho destes agentes, nas diferentes modalidades de
trabalho, dando um enfoque na maneira como o controle se produz de forma negociada, ainda que seja
constantemente racionalizada, como um instrumento de gestdo do espaco publico. Amplio a andlise
posicionando o foco sobre as continuidades e descontinuidades entre o “mundo do privado” e o “mundo
do trabalho”, a partir da reconstitui¢do de trajetorias dos sujeitos de pesquisa. Por esta perspectiva, foi
possivel balizar construgdes e agenciamentos sociais amplos (como classe e género) as praticas
observadas e descritas, 0 que esta expresso pela apropriacao de papéis que extrapolam o préprio campo
da fiscalizacdo, mas que desvelam seus sentidos e suas bases como controle relacional. Todas as
dimens@es conjugadas compdem a producdo multifacetada desse controle peculiar, a0 mesmo tempo
gue demonstram os modos de circulagdo do poder a partir desse campo.

Palavras-chave: controle social; controle relacional; burocracia do nivel de rua; fiscalizac&o;
comércio ambulante



The construction of a negotiated control: the work of the urban surveillance assistants of
the Belo Horizonte government

RESUMO

This research aims to understand how the control of practices in public spaces is elaborated, wich is part
of the urban surveillance so called "fiscalizacao" of Belo Horizonte, under the protection of the Codigo
de Posturas (2003). This is a social control which focuses on the regulation of street vendors activities,
marked as "social problem™ in a context of "urban order" promotion. Further than an analysis that
prioritizes organizational or institutional ideal types, this research developed between 2013 and 2015,
priorized the data collection "from inside", from an interactional point of view. For this, qualitative
research techniques (interviews and observation) were operated in order to keep the subjects working
practices as the main reference for descriptions and analyzes. These workers work daily on city streets
in direct contact with the street vendors (interacting with other people, like other professional groups)
in different part of the fronts of street surveillance: the plantdes, the equipes de Apoio and the operacoes.
In general, the practices of these assistants anticipates the participation of their bosses, the fiscais
integrados (and other authorities in this field), reducing, as an effect, their workload. At the same time,
these assistants actively participate of the situational production of references of differenciation
(between formal /informal, bearable/unbearable) and social control as a whole. The research effort was
to come up, in an interrelated manner, the various aspects that make up the street surveillance as a social
construction. At the beginning, | analysed the strategic and managerial aspects enrolled in practical work
of these agents in different working arrangements and enviroments, giving a focus on how the control
is produced in a negotiated manner, although it is constantly rationalized as a tool for public space
management. The analysis was enlarged by replacing the focus on the continuities and discontinuities
between the private life aspects and the work aspects, from the reconstruction of trajectories of some of
the research subjects. Through this perspective, it was possible to work out with some different social
aspects (such as class and gender) in order to observe and describe the practices that reveal the main
basis and senses of this social and relational control. All this conjugated analysis dimensions
demonstrate how this particular control is produced. At the same time, it shows, from this field, some
modes of circulation of power.

Keywords: social control; relational control; street-level bureaucracy; urban surveillance; street
vending
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1. CAPITULO 1: INTRODUGCAO

Foi durante uma caminhada pelo Centro de Belo Horizonte, em meados de
2012, que tive meu primeiro contato com os sujeitos dessa pesquisa, e de onde nasceu
minha curiosidade inicial para com este tema. Eu andava pela Rua da Bahia quando
comecou a chover. Busquei abrigo de baixo da marquise de uma agéncia bancaria.
Olhei para o lado e I4 estava um auxiliar de fiscalizacdo, funcionario da Prefeitura,
caracterizado por seu colete e boné azuis, ambos trazendo a logo da instituicdo. Como
frequentador da area central da cidade, ja havia notado a presencga desses agentes da
Prefeitura, mas desconhecia completamente o que faziam ali parados nas esquinas.
Aproveitando a situacdo de espera, iniciei uma conversa com o rapaz, que também se
protegia da chuva, ali debaixo da marquise. Perguntei-o logo (de maneira até mesmo
abrupta) do que se tratava seu trabalho, e o que fazia ali todos os dias no Centro. O
rapaz me respondeu que trabalhava para a Prefeitura e seu papel era “observar o
movimento da rua”, atentando-se para qualquer “irregularidade” que pudesse ocorrer.
Disse ainda que, caso avistasse algo do tipo, teria que acionar “apoio”. Curioso com
aquilo, rebati: “Que tipo de irregularidade?”. E o rapaz respondeu mais ou menos
assim: “Olha, varias coisas, mas principalmente camelds. Se a gente vé um, a gente
explica pra ele que ndo pode vender na rua, e se ele ndo acatar, a gente liga, na hora,
para o fiscal para ele autuar”.

Para minha sorte, no momento em que conversava com o rapaz de coletinho
azul, avistei ha poucos metros dali um vendedor de rua conhecido na regido: um
senhor deficiente visual que ha muitos anos empurra seu carrinho naquela regido do
Centro, vendendo cadarcos, palmilhas, ratoeiras, ralos, além de outros apetrechos. Na
mesma hora perguntei ao “coletinho” se aquele senhor ndo seria, portanto, um
“irregular”, e ele me explicou: “Néo, ndo... Esse ai a gente deixa. Ele é cego.” A chuva
passou, nos despedimos e eu segui minha caminhada. [Caderno de campo]

O desfecho da conversa me intrigou bastante. VVoltei para casa pensativo, questionando
sobre como era peculiar o trabalho daquele homem, e sobre como as regras, e sua aplicabilidade,
ganham outros significados nos espagos urbanos. Afinal de contas, se, idealmente, a
fiscalizacdo opera por normas fixas e ja instituidas, provavelmente seguindo algum protocolo
de atuacdo, por que e de que modo caberia a possibilidade de criacdo de excecdes por parte
desses funcionarios? Quem decide o que € “irregular” e o que ndo ¢é? A partir dessa curiosidade,
passei a investigar mais sobre como funciona a fiscalizagcdo urbana em Belo Horizonte e sobre
o trabalho dos “rapazes de colete azul” (ou auxiliares de fiscalizacdo). A cada nova informagéo
em torno do tema, despertavam em mim outros estranhamentos, outras curiosidades, outras
perguntas.

Minhas inquieta¢cdes culminaram no trabalho de conclusédo da graduacéo, pela qual
realizei uma pesquisa de cunho exploratorio sobre o trabalho “de rua” da fiscalizacdo.
Conversei informalmente com gerentes da Prefeitura e realizei entrevistas semi-estruturadas
com um dos supervisores e sete auxiliares, meus principais sujeitos de pesquisa desde esta
época. Além disso, estive nas principais ruas do Centro de Belo Horizonte, por algumas tardes,
a fim de observar o trabalho em seu exercicio, aprendendo um pouco sobre a rotina desses
trabalhadores e flagrando situacdes de interacdo entre eles e o seu publico: vendedores

ambulantes, moradores de rua, artistas de rua, transeuntes e etc.
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J& nessa época, chamou-me atencdo a situacdo de invisibilidade institucional dos
auxiliares, que ndo contavam com delimitagcOes escritas e/ou oficiais sobre suas atribuicGes e
modos de atuacdo, e nem sequer recebiam treinamentos para lidarem com as dificuldades de
trabalhar na rua, lidarem com o publico ou ainda mesmo para conhecerem a legislacao pela qual
operam: o Codigo de Posturas (2003). Devido a isso, tomei como norte da minha pesquisa,
compreender como os prdprios auxiliares pensavam a fiscalizagdo e como percebiam ser as
suas tarefas e fungdes dentro da organizacdo. Logo de inicio, verifiquei que se tratava de uma
ocupacdo bastante heterogénea, precaria e, em certa medida, flexivel, por isso muito
interessante do ponto de vista socioldgico. Ainda assim, outro indicio da pesquisa foi que estes
trabalhadores exerciam um papel bastante relevante para a funcionalidade do modelo de
fiscalizacdo em Belo Horizonte (ARAUJO FILHO, 2013).

Quando ingressei no mestrado pelo Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia da
Universidade Federal de S&o Carlos no inicio de 2014, levei a proposta de seguir investigando
o trabalho dos auxiliares de fiscalizacdo, no intento de me aprofundar na compreensdo da
atividade e do modelo de controle social suportado pela atuacdo desses trabalhadores. Desde
que apresentei a monografia como conclusdo da graduacgdo, notava que havia varias lacunas a
serem preenchidas, varias perguntas importantes a serem respondidas. Ao mesmo tempo em
que me faltava conhecer aspectos mais amplos adjacentes a proposta politica por tras da
fiscalizacdo, me faltava conhecer também sobre os proprios sujeitos e sua visdo de mundo,
presentes em sua trajetoria, suas narrativas de vida e suas percepgdes sobre os “lugares sociais™!
gue ocupavam. Afinal de contas, por meio da mirada metodol6gica proposta, chama a atencao
0 peso das interagdes sociais e da representacdo desses trabalhadores como individuos no
contexto de suas tarefas diarias.

Ao perspectivar a atuacdo desses operacionalizadores, é preciso compreender tanto 0s
aspectos mais gerais sobre 0s modos de construcdo e anunciacao de si ho contexto desse servico,
como também toda heterogeneidade passivel de ser captada pelo trabalho de campo, no que diz
respeito as particularidades de cada sujeito, de cada historia de vida, de cada interagéo.

A pesquisa traz a seguinte questdo como orientacdo: olhando para o trabalho dos

auxiliares de fiscalizacdo da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), como se constréi a

1O sentido que quero transmitir com o termo “lugares sociais” esta relacionado as variadas formas dos sujeitos
estarem no mundo, ocuparem o mundo ou circularem no mundo. A imprecisdo do termo é proposital, sendo que
sua definigdo deve ficar a cargo dos proprios sujeitos quando representam a si mesmos. A sua “origem” anunciada,
desde os variados e intercruzados modos (classe, género, pertencimento territorial, raca e etc), indica de onde falam
estes sujeitos e com que sentidos atribuem suas aces, portanto.
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implementacdo do controle social sobre irregularidades/informalidades nos espacos publicos
da cidade? Pensando a esfera da gestdo dos espacos publicos pelo viés da sua operacionalizagdo
nas ruas, assentada em dinamicas interativas, e nos servi¢cos publicos como construcdes sociais
em processo, assumo os auxiliares de fiscalizacdo meus principais interlocutores empiricos.
Dentre todos os envolvidos neste servigo, estes sdo 0s mais constantemente demandados a
integrarem situacGes conflituosas, de encontro com o publico, como participantes ativos na
construcdo do controle social nas margens do Estado (DAS & POOLE, 2004). Trata-se de um
ponto de observacdo privilegiado, portanto, para analisar a gestdo urbana pelo viés do trabalho

cotidiano da implementacdo, pela pratica e interagdo social.

1.1 A pesquisa e 0 campo

Dada a questdo orientadora, 0 processo de investigacdo integra duas técnicas principais,
ambas qualitativas: a observacdo de campo e a entrevista semi-estruturada, norteada pelas
trajetorias de trabalho e as percepcbes dos entrevistados acerca do trabalho. De forma
complementar e ndo sistematica, foram realizadas inimeras conversas informais e espontaneas
com funcionarios da Prefeitura, gerentes, supervisores, Policiais Militares, mas também com
alguns camelds. Estas aproximagdes serviram como “negociagdes’ para inser¢ao no campo e,
mas também como possibilidade de escutar outros pontos de vista, como o gerencial por
exemplo.

Além disso, a analise documental também se tornou um método importante no decorrer
do processo de investigacdo. Foram analisadas desde legislacdes, guias e normativas (tanto as
disponiveis publicamente, quanto aquelas disponibilizadas pessoalmente por funcionarios da
PBH), até noticias veiculadas pelas midias digitais e impressas que abordassem temas
adjacentes a fiscalizacdo em Belo Horizonte, ao trabalho dos agentes, aos novos projetos de
intervencdo urbana, a questao dos vendedores ambulantes e etc.

A técnica que chamo genericamente de “observa¢do de campo” foi a minha principal
fonte de elaboracdo de dados, desde minha entrada no mestrado. Acompanhei de perto o
trabalho da fiscalizagé@o pelas ruas da regido do Centro de Belo Horizonte ao longo de dois
meses, vivenciando junto as equipes operacionais como a fiscalizacdo funciona na ordem do
dia-a-dia. Atento a diversidade de situacdes e frentes de trabalho em que participam os
auxiliares de fiscalizagéo, busquei captar a experiéncia desses funcionarios de diversos angulos,
quer dizer, observando-os em atuacdo em distintas tarefas, periodos do dia, dias da semana,
espacos da cidade, configuragbes de equipe e etc. Mesmo sabendo da importancia da

diversidade - “estar em varios lugares ¢ presenciar varias situagdes” - tambeém me preocupei
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em apreender o trabalho como dindmica, como processo, isto €, acompanhando, de fato, o
decorrer de determinadas rotinas e suas rupturas eventuais. Portanto, foi desafiante realizar um
trabalho de campo que atendesse as duas preocupacdes: a pluralidade de espacos de vivéncia,
sem perder de vista o “dia-ap0s-outro-dia”.

Outra preocupacdo préatica que diz respeito as minhas idas ao campo foi a producéo de
um caderno de campo?. Normalmente, passava ou a manha ou a tarde inteira “em campo” € o
turno seguinte, do mesmo dia, voltava para casa para digitalizar e organizar minhas anotacoes
(quase sempre rabiscadas no “calor dos acontecimentos’). No limite do que cada circunstancia
me permitia, a anotacdo no meu caderno se tornou uma acgdo quase concomitante as
observacgdes, motivado pela necessidade de descrever o quanto fosse possivel, e também de
colocar no papel os insights que me surgiam. A utilizacdo do caderno de campo foi muito
importante como modo de registrar (ainda que precariamente) aspectos importantes trazidos
durante as conversas realizadas espontaneamente (e sem o recurso do gravador) nas calgadas,
dentro de veiculos, em locais conturbados.

Devo admitir que, nesse contexto, o caderno e a caneta se tornam objetos bastante
intimidadores, tanto para os auxiliares de fiscalizacdo, quanto para Seus superiores,
provavelmente porque deixavam explicita a minha posi¢do como investigador. Muitas vezes,
quando queria registrar algo mais urgente, preferia sair ou pedir licenca aos agentes para
comecar a utilizar o caderno, pois notava que o gesto gerava bastante constrangimento. Uma
dificuldade que me deparei, nesse sentido, foi, portanto, encontrar uma medida entre a clareza
da minha fachada® (GOFFMAN, 2011) como pesquisador, sem que isso sabote a aproximacao
e a sociabilidade junto aos sujeitos, a principal via para a elaboracéo dos dados. Gradualmente,
nos espagos em que eu pude estar mais frequente, minha presenca foi sendo mais bem aceita,

assim como a ideia de que havia estudante fazendo perguntas e anotando sem parar®.

2Em Queiroz & Rodrigues (2006) ha uma interessante discussdo acerca de trés tipos de notas tomadas durante o
processo de observagdo de campo: a “nota de observagdo”, “nota de analise” e a “nota metodoldgica”. Embora
ndo tenha distinguido, a risca, os trés tipos de notas ao longo do trabalho de campo, preocupei-me em elaborar
tomar notas dos trés tipos, como uma orientacdo mais geral para a producdo do caderno de campo.

3 E preciso indicar ao leitor que a construgdo da fachada no esta desconectada do que aparece aos interlocutores
como “perfil social” (e aparente) mais geral: sou homem, branco, heterossexual, jovem (idade 26 anos em 2016),
estatura média, magro, cabelo curto, pouca barba.

4 “Conversei, de inicio, um pouco com Wagner. Ele mesmo comegou a conversa, me disse: ‘E ai?! Ndo deixa
nenhuma mosquinha da fiscalizagdo passar, hein?’ E faz um sinal com as maos como se estivesse escrevendo, se
referindo as minhas notas. Wagner diz ter lembrado de algumas coisas que seriam ‘interessantes para minha

pesquisa’, como ele mesmo diz...” [Caderno de campo]
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Chamo a técnica genericamente de “observagdo de campo”, pois meu posicionamento
como observador “participante ou ndio participante™ variou, a depender da situacdo, ou mais
especificamente, a depender das relacbes que estabelecia com os sujeitos nos diferentes
espagos. A principio, a proposta da “observagao”, de modo geral, foi acompanhar o trabalho
em exercicio destes agentes nos espagos publicos (estando em plantdo, em a¢des do Apoio ou
em alguma operacao especifica), assim como a maneira com que circulam pelas ruas, como
interagem com o0s outros, como abordam os supostos infratores e etc. Por outro lado, nunca tive
a intencdo de realizar uma observagdo neutra, ainda que em algumas vezes eu estivesse “de
longe”, provavelmente sendo confundido com mais um transeunte na multidao. Isso ocorreu,
principalmente, quando ia ao campo a fim de observar as dinamicas do espago de forma mais
abrangente, um panorama mais amplo sobre o comportamento dos agentes em publico ou sobre
as estratégias de distribuicdo dos pontos de vigilancia, tanto no plantdo, quanto em uma
operagao.

Muitas vezes, a aproximagdo aos sujeitos foi inevitavel, abordagem esta que me
proporcionou algumas conversas bastante ricas nas préprias esquinas, mas que, pela forca das
circunstancias, ndo puderam ser gravadas. Ainda assim, na maioria das vezes, 0s agentes se
negavam a “dar informagao” (como eles mesmos dizem) ou evitavam qualquer tipo de conversa
com o pesquisador. Eles eram orientados pelos gerentes a ndo falarem a respeito do proprio
trabalho ou sobre questdes que pudessem esbarrar em controvérsias politicas com 0s curiosos
na rua, principalmente se eles aparentavam ser jornalistas, o que, certamente, era 0 meu caso.
De todo modo, a postura adotada durante todo o trabalho de campo foi a de me identificar como
“pesquisador da universidade”. Ja passado alguns dias em campo, em certas regides do Centro,
eu ja era reconhecido de longe pelos sujeitos, que ndo se constrangiam em me cumprimentar e,
espontaneamente, chamar a conversar. Nesses lugares, a partir desses vinculos criados, pude
trocar e aprender mais.

Como dito, busquei observar, dentro da minha “realidade metodologica”, situacdes
diversas de trabalho empreendido pelos auxiliares. Até entdo, pude acompanhar com alguma

regularidade, por exemplo, plantbes sistematicos no entorno da passarela da Rodoviaria,

% Provavelmente, meu papel como observador esta proximo da tipologia “participante-como-observador” (GOLD,
1958), o que indica a existéncia de uma consciéncia mutua, embasando a relagao entre pesquisador e sujeitos de
pesquisa, sobre a clareza do papel limitado do pesquisador como observador. Nesse tipo de posicionamento em
campo, apesar da possibilidade de interagdo com os “nativos”, ndo existe risco do pesquisador “se tornar um deles”
ao longo do processo.
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operagdes contra ambulantes no entorno do Estadio Mineirdo®, acBes de abordagem aos
moradores de rua e a rotina de apreens@es na regido do Hipercentro. Quanto as duas Ultimas
situacOes, tratava-se de acdes de abrangéncia espacial maior, a depender de uma Kombi que
levava a equipe para circularem pela cidade. Felizmente, nesses casos, por um periodo curto de
tempo, pude acompanhar essas rotinas de dentro do veiculo, onde ndo s6 observava como
realizam o trabalho ao longo do expediente, mas também estive presente (inclusive como
participante) nos momentos de sociabilidade entre os agentes. Apesar de ndo ter autorizagdes
oficiais - verbais ou escritas -, ganhei a confianca de alguns supervisores e gerentes (autoridades
intermedidrias) para frequentar esses espagos privados de trabalho, sensibilizados em “ajudar a
minha pesquisa” (expressdo frequentemente usada pelos interlocutores).

Vale dizer que, em alguma medida, 0 meu contato com o campo, ja em curso desde
2012, foi intermediado por algumas autorizac@es informais desse tipo, por parte do pessoal dos
estratos gerenciais e de supervisdo. Apesar de que muitas vezes a rotina da pesquisa independe
de qualquer consentimento burocratico, ja que 0s sujeitos estdo bastante visiveis nos espacos
publicos, essa foi uma escolha que tomei logo no inicio da pesquisa, que deve ser explicitada.
O contato esporadico com alguns gerentes da Secretaria Municipal Adjunta de Fiscalizacao
(SMAFIS) me proporcionou um tipo de respaldo estratégico para o acesso a determinados
documentos, rotinas e informagdes que facilitaram a minha compreensdo dos objetivos
institucionais por tras do trabalho ‘“nas ruas”, ao mesmo tempo em que encurtaram as
negociacdes para a entrada no campo.

Posso dizer que tive um tipo de entrada mista, entre a abordagem “clandestina”,
diretamente regateada com o0s sujeitos em campo, e a intermediada pela burocracia: ora algum
auxiliar me apresentava para um superior, ora um superior me apresentava para 0s auxiliares.
Vale dizer que, para os dois tipos de entrada, ter a pesquisa em curso ha alguns anos, facilitou
acriacdo de identificagdes com os sujeitos, ajudando, assim, a me legitimar em campo enquanto
um atipico “conhecedor” das dindmicas, dos problemas, das hierarquias e das regras desse
universo téo particular.

O contato e a incOmoda necessidade de consentimento dos “chefes” apresentaram-se
COmMOo nuance comum em pesquisas empiricas em Sociologia ou Antropologia que se faziam
“desde dentro” a organizagdes complexas, especialmente em agéncias publicas, quando se

propdem a estudar o “Estado em acdo” (TEIXEIRA & LIMA, 2014). Todo o acesso e alcance

® Pude acompanhar tanto a fiscalizagdo no contexto dos jogos dos campeonatos nacionais de futebol regulares,
quanto jogos da Copa do Mundo FIFA, realizado em junho de 2014.
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de interlocucdo do campo (pelos sujeitos, documentos, rotinas) esta cruzado de alguma forma
com as dindmicas burocréticas de controle internas vigentes. Probleméaticas metodoldgicas
como essas vem sendo alertado por outros pesquisadores que estudam as instancias praticas do
Estado e governanca, chamando a atengdo para dimensdes ligadas a questao da reflexividade,
entrada no campo e a ética, tipicas de pesquisas desse tipo (SILVA, 2014; REIS 2003;
BEVILAQUA, 2003; BEVILAQUA & LEIRNER, 2000).

Além disso, foram realizadas entrevistas’ semi-estruturadas individuais com os
auxiliares de fiscalizacdo, no intuito de captar alguns dos aspectos subjetivos desses
trabalhadores, que ndo ficam claros apenas pelo exercicio da observacdo. Esse tipo de
abordagem me permitiu um tipo de interlocu¢éo dificil de se estabelecer mesmo em situacGes
de conversas informais, ja que sdo constantemente interrompidas por transeuntes que pedem
informagdes, pelo radio HT® que toca, por outros colegas que vém conversar ou por alguma
outra demanda comum do servigco. Ademais, entrevistas formalizadas e, sobretudo gravadas,
tém a vantagem de poderem ser transcritas e melhor sistematizadas em um momento posterior.
Como todo o audio é gravado, ndo é necessario fazer tantas anotacdes no momento da
entrevista, o que possibilita ao entrevistador “se doar” a interagdo, a0 manter a atengao € o
contato visual com o outro ao longo de toda a entrevista, deixando assim o processo mais fluido
e mais benéfico para a criacdo de empatia entre entrevistador e entrevistado.

Para marcar as entrevistas, também lancei mdo do intermédio e consentimento de
supervisores e gerentes. Mesmo ap06s algumas tentativas alternativas, ndo encontrei vias para a
realizacdo de entrevistas de outro modo (abordando os auxiliares um a um, por exemplo) uma
vez que mesmo 0s auxiliares mais préximos ficavam receosos em me encontrar em espacos
fora do contexto do trabalho. Devido, provavelmente ao tempo curto de relacionamento e ao
tipo de entrada que tive no campo, meu contato com os sujeitos estd ainda restrito aos “assuntos
de trabalho”. Como dito anteriormente, todos sdo constantemente orientados a nao “falarem
muito” sobre a fiscalizacdo com pessoas “de fora”.

O agendamento das entrevistas, no contexto da pesquisa de mestrado, foi realizado da
seguinte forma. Perguntei primeiramente para Silvio, um dos supervisores com quem ja havia
estabelecido algum vinculo de confianca, se eu poderia marcar entrevistas com o0s auxiliares
mais conhecidos, que ja sabiam, portanto, um pouco sobre o meu trabalho. Silvio foi solicito e

me levou a sala de um dos gerentes mais influentes da Regional Centro-Sul, para quem

" Vale lembrar que foram designados nomes ficticios a fim de resguardar a identidade dos meus interlocutores
diretos, e também das demais pessoas citadas nas entrevistas e nas conversas.
8 Radio hand-talk ou radio transmissor portatil.
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expliquei e negociei as condicOes de realizagdo das entrevistas. Apesar de resisténcia inicial,
ficou combinado que eu as faria apds o término do intervalo de almog¢o dos funcionarios, e que
eu poderia utilizar a sala de reunides da sede, que nesse horario se encontrava normalmente
vazia.

A selecdo dos entrevistados ndo comecou da forma como eu idealizei, entrevistando
aqueles agentes com quem ja havia conhecido e conversado algumas vezes. O primeiro
entrevistado foi escolhido por Silvio e convocado via radio a comparecer a sala de reunides,
gerando certo constrangimento ao auxiliar, o que ficou explicito pela forma estranha como a
entrevista caminhou. Quando marquei as proximas entrevistas demonstrei interesse em sugerir
0 nome de alguns agentes, o que ndo foi impedido por Silvio, que alegou achar que me ajudava
selecionando os auxiliares que sd@o mais desenvoltos, mais eloguentes ou que simplesmente
“falam melhor”, como ele mesmo disse. H4d grande diferenga entre entrevistar alguém
completamente desconhecido, ainda alheio a pesquisa, e outro j& minimamente inserido como
“sujeito de pesquisa”. A entrevista pode, desta forma, se tornar uma oportunidade de extenséo
das relaces iniciadas em outros momentos mais relaxados e se tornar mais proveitosa.

A maioria das entrevistas realizadas em 2015 foram marcadas com a ajuda de Silvio,
com excecdo das duas ultimas, realizadas com agentes ja conhecidos, porém ainda seguindo a
mesma rotina combinada. Por telefone, confirmava a viabilidade da entrevista para 0 mesmo
dia. Depois de combinar o horario, eu chegava a sede e aguardava o término do almogo dos
agentes na recepc¢do, onde o esperava chegar para, rapidamente, definir quem sera entrevistado.
Depois disso, subia para o local da entrevista: uma sala grande, com janelas grandes, repleta de
cadeiras de plastico, onde todas as equipes tém reunides e recebem as orientacGes diarias. Ali
havia o siléncio adequado para a gravacdo e ndo havia interrupgdes ou interferéncias externas,
apesar de se localizar dentro das dependéncias da sede da Regional Centro-Sul.

Entrevistas arranjadas desta forma (no ambiente de trabalho, no horario do expediente,
com contato intermediado por um supervisor), tende a deixar ainda mais marcada a distancia
entre entrevistado e entrevistador que ja € significativa mesmo em situagdes “ideais” de
entrevista. Entretanto, ciente dessa condicdo (resultado das minhas escolhas diante das barreiras
gue o campo colocava para mim desde 2012), me esforcei em suavizar essa distancia latente da
interacdo, criando um espacgo de bem-estar para que o entrevistado se sinta a vontade em relatar
seus pontos de vista, como chama atencdo Bourdieu (1999). Para dar conta das especificidades
de cada entrevista, segui utilizando o caderno de campo mesmo nos dias de entrevista, para

seguir registrando minhas percepcgdes gerais acerca do ambiente, da circulagdo de pessoas na
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sede, as conversas informais que estabelecia, e também sobre as condicGes de realizacdo das
entrevistas.

Ao longo das entrevistas gravadas busquei dar um enfoque maior a biografia dos
sujeitos, instigando-os a me contar sobre suas origens, seus “lugares sociais”, seus principais
vinculos. Através do “trabalho” como fio condutor das historias, abordo temas desde a
escolaridade, primeiros empregos, trajetorias dentro ou fora da formalidade, os “bicos”, até
culminar nas experiéncias mais contemporaneas como auxiliares de fiscalizacdo da Prefeitura
de Belo Horizonte. Interessa-me o ponto de vista destes sujeitos tanto sobre aspectos adjacentes
ao seu trabalho atual, como sobre questdes mais abrangentes, mas que informam, afinal, como
estdo figurados estes homens no mundo social.

Quanto ao tema da fiscalizacdo propriamente dita, abro espaco as perspectivas e pontos
de vista dos entrevistados, tomando cuidado para ndo premeditar categorias ou prospectar
grandes expectativas sobre fungdes, hierarquias e sociabilidades. Por este tipo de abordagem e
de percurso de roteiro, a relacdo se torna cada vez mais fluida com o decorrer da interagéo.
Percebia que os sujeitos perdiam um pouco do receio de serem “avaliados”, “darem respostas
erradas”, ou simplesmente de “falarem mal”, ja que falavam sobre as suas proprias historias,
experiéncias e percepcoes.

Destaco que o percurso da investigacdo se estabelece por meio de certas técnicas e
orientacbes metodoldgicas, mas ndo pretende segui-las como cartilha, ou a qualquer custo.
Apesar dos sentidos lineares por tras do projeto de pesquisa, explicitos nos “cronogramas” ou
nas promessas dos “objetivos especificos”, os caminhos da pesquisa se abrem desde as
condigdes que a propria pratica “em campo” se apresenta ao processo, a partir das relacdes que
0 pesquisador estabelece com os sujeitos, principalmente. O pesquisador deve tomar
conhecimento desses atenuantes e saber, de acordo, cadenciar seus movimentos nesse campo
sem passar por cima dos aspectos, praticos ou tedricos, julgados como problematicos, que fujam
dos planos iniciais ou ideais. Nesse sentido, a nogao de “truques de pesquisa” de Becker (2010)

foi bastante inspiradora e, de certa forma, também tranquilizadora:

Em vez de facilitar a realizacdo de um trabalho convencional, eles [os truques]
sugerem maneiras de interferir nas confortaveis rotinas de pensamento que a vida
académica promove e sustenta, tornando-se a maneira ‘certa’ de fazer as coisas. Este
¢ um caso em que o “certo” ¢ inimigo do bom. O que os truques fazem ¢ sugerir
maneiras de virar as coisas ao contrario, de vé-las de outro jeito, para criar novos
problemas a pesquisar, novas possibilidades de comparar casos e inventar novas
categorias e assim por diante. (p. 24)
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1.2 Concluséo: dos caminhos do trabalho de campo aos caminhos de anélise

Diante da apresentacdo das ideias iniciais da pesquisa e dos caminhos que a ela tém
tomado desde entdo, desvelam-se, assim, as principais circunstancias para os empreendimentos
descritivo e analitico, indicando meu posicionamento como pesquisador diante aos sujeitos em
campo e as escolhas tomadas no percurso de pesquisa. Para compreender como se constréi a
fiscalizacdo, enquanto controle social, no &mbito de sua operacionalizacdo rotineira, parto das
experiéncias dos auxiliares de fiscalizacdo como os principais pontos de observacéo, e por isso
parece-me determinante distinguir como realizei estas observacdes, a0 mesmo tempo em que
interagia com 0s sujeitos.

Nesse sentido, da mesma forma como o tema se transforma em questéo de pesquisa e,
consequentemente, em pratica de pesquisa, a consideracdo desse posicionamento
contextualizado do pesquisador diante de seu campo de investigacdo deve ser levado em
consideracao para 0s seguintes capitulos. Isto é, as idas e vindas permanentes entre o campo, e
a sua interpretacdo, me permitiram desenhar e redesenhar os caminhos de pesquisa.

O Capitulo 2 teve como objetivo tracar uma linha narrativa de contextualizacdo para as
praticas de fiscalizacdo da PBH observadas atualmente. De inicio, sdo apresentados 0s
principais projetos publicos que antecederam o modelo organizacional vigente e que, em grande
medida, sustentam o controle social institucional e politicamente. Além disso, a partir do meu
contato com o campo e a analise de documentos oficiais disponiveis, foram descritas a
organizacdo e as orientacOes das agéncias que respaldam o trabalho da fiscalizacdo em Belo
Horizonte, como expressdo do Poder Publico Municipal.

O Capitulo 3 se trata de uma discussdo tedrica que localiza por onde partiram as
discussdes propostas nesta pesquisa. De inicio, foi apresentado o conceito “burocratas do nivel
de rua” de Lipsky (1980), como um ponto de partida para a compreensdo dos alcances e
caracteristicas principais dos grupos profissionais alocados nas linhas de frente dos governos,
em contato direto com os publicos. Com vista na proposta analitica desta investigacdo, exploro
as potencialidades do instrumental tedrico da Sociologia Interacionista como complemento
analitico necessario ao exercicio de olhar o Estado e o nivel da “implementacdo” de servicos
publicos a partir de suas dimensdes praticas.

No Capitulo 4, exploro os dados empiricos de forma a reconstituir oS modos
estruturados das acOes concretas do trabalho dos auxiliares de fiscalizacédo, a partir da nocao
“modalidade de fiscalizacao” e de estratégia (DE CERTEAU, 1994). Desvela-se, entdo, a
divisdo de trabalho nesse ambito, demonstrando como, em cada modalidade — plantédo, Apoio

e operacOes - as praticas de trabalho (pouco amparadas por prescri¢cdes) se conformam as
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racionalizacdes gestionarias. Diante dessa dindmica, em um segundo momento, o foco se pbe
sobre a dimensdo interacional que engendra a dindmica da fiscalizacdo nas ruas. A partir da
analise sobre os atritos e cumplicidades entre os agentes de fiscalizacdo e seus interlocutores
(seus publicos-alvo e os outros “trabalhadores do Estado”), levando-se em conta a
complementariedade das modalidades, compreendemos, por fim, como esse controle se faz de
modo precisamente negociado.

No Capitulo 5 apresento uma reconstituicdo de trajetorias de vida de alguns dos
auxiliares de fiscalizacdo, a fim de ampliar a compreensdo do fendbmeno em questdo ao
entrelacar elementos do “mundo privado” com o “mundo do trabalho” (CABANES, 2011).
Nesse sentido, analiso como se situam as trajetdrias laborais dentro das possibilidades de certo
mercado de trabalho, contextualizando o posto de auxiliar de fiscalizagdo em seu meio social e
identificando os significados dos engajamentos e dos projetos de vida. Uma das formas
exploradas nessa analise foi a perspectiva do género, que elucida como aspectos estruturantes
se imbricam a elabora¢do do posto de trabalho, a partir da apropriacdo de papeis sociais. Estes
estdo ligados, a0 mesmo tempo, a construgdes sociais ligadas a classe social e género,
conectados desde o ponto de vista da pratica, quanto o de certa “divisdo sexual do trabalho”
(HIRATA & KERGOAT, 2007).

No Capitulo 6, concluo a dissertacdo amarrando cada uma das dimensdes tratadas ao
longo dos outros capitulos. O objetivo da parte final do texto foi explicitar os pontos
fundamentais de cada dimensdo trabalhada, a fim de demonstrar como se congregam em
interdependéncia. Desta forma, sustenta-se o argumento de se trata de um controle
multifacetado, tipico das margens do Estado (DAS & POOLE, 2004), pelo qual se inscrevem
formas contemporaneas e peculiares de equilibrio de forgcas (ELIAS, 1994b) e circulacdo de
poder (FOUCAULT, 1989).
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2. CAPITULO 2: AFISCALIZACAO EM CONTEXTO

Neste capitulo, apresenta-se ao leitor uma contextualizacdo breve, embora muito
necessaria, sobre alguns dos aspectos dos espacos, tempos e conflitos em que estd assentado o
campo contemporaneo da fiscalizacdo em Belo Horizonte, para que assim se compreenda, de
forma mais abrangente, quais os sentidos sociol6gicos em que as praticas e 0s sujeitos
pesquisados estdo inseridos. A contextualizacdo tem como objetivo trazer coeréncia historica
aos microfendmenos e narrativas captadas, fornecendo meios para uma analise mais consistente
e ampla que extrapole, portanto, os contingentes imediatos ou individualizados presentes na
construcao dos dados.

Desde o inicio da década de 1990, Belo Horizonte vem passando por um periodo de
grande intensidade de politicas urbanas que, sob o discurso da modernizacdo, visam ao
reordenamento dos espacos publicos e a regulacdo de seus usos, com foco na revitalizacdo das
regides mais comerciais da cidade, especialmente o Centro. Trata-se de um cendrio politico em
que o Poder Publico Municipal volta as suas atencdes para projetos bastante interventores na
dindmica da cidade, o que fica marcado através do Projeto Centro Vivo, da criacdo dos
shoppings populares e do Codigo de Posturas de Belo Horizonte, descritos logo no inicio deste
capitulo, enquanto projetos de objetivos complementares, e enquanto tecnologias de
formalizagdo de préaticas urbanas. Este aspecto fica evidente quando miramos a historia da
ocupacdo das ruas pelos camel6s, grupo social cuja existéncia sempre esteve associada a
resisténcia aos diferentes aparatos de controle, perpassando diferentes modelos de gestdo e
mandatos municipais, assunto que é tratado em seguida. Ao final deste capitulo, culminaremos
na descricdo das principais agéncias burocraticas que organizam e executam a fiscalizacdo
contemporaneamente, revelando alguns de seus contornos organizacionais mais relevantes.
Desta forma, contextualiza-se em qual ambiente organizacional os trabalhadores da fiscalizacdo
estdo inseridos e quais orientagdes gestionarias “justificam”, amparam e legitimam as praticas

de trabalho.

2.1 O Programa Centro Vivo e a criacdo dos shoppings populares

Lancado pela Prefeitura de Belo Horizonte em janeiro de 2004, durante a gestdo de
Fernando Damata Pimentel, do Partido dos Trabalhadores (PT), o Programa Centro Vivo foi
designado como uma “marca” das varias intervencdes desta gestdo na cidade que objetivavam
a requalificacdo do Centro belo-horizontino, recuperando o carater “central” da regido. Entre

as metas previstas no plano oficial do Centro Vivo, estdo:
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(1) Reforgar o papel dessa area como centro simbélico da cidade, da Regido Metropolitana
e do Estado; (2) Valorizar a diversidade de suas atividades e consolidar o Centro como local
de encontro; (3) Transformar o Centro de BH em um lugar bom para morar, trabalhar,
passear, aprender, conviver®.

Para isso, o programa conta com um leque variado de eixos de atuacdo: (1) planejamento
urbano; (2) seguranca; (3) inclusdo social e econdmica; (4) requalificacdo urbanistica e
ambiental®. A intencdo € que as acOes sejam convergentes.

A revitalizacdo proposta pelo Programa passou também pela tentativa de erradicar
definitivamente o comércio irregular calcadas, vias e pracas do Centro. Por meio do respaldo
legal proporcionado pelo Cédigo de Posturas (2003), regulamentaram-se 0s usos e praticas nos
espacos publicos na cidade de forma detalhada, como veremos a seguir. Mas como lidar com
uma multiddo de vendedores ambulantes em situacdo de irregularidade que superlotam as
calcadas do Centro da capital de Minas Gerais? Uma das medidas tomadas nesse sentido foi a
criagdo de espacos para abrigar estes comerciantes: os shoppings populares. Para compreender
o0 contexto de implementacédo deste grande projeto, é necessario voltar os olhares para algumas
décadas atras.

O vendedor ambulante — o trabalhador informal das ruas — sempre esteve presente na
historia de Belo Horizonte, reconhecido desde a figura dos mascates no inicio do século XX,
que vendiam produtos manufaturados de porta em porta a baixos precos, até os vendedores de
pendrive e cigarros paraguaios nas ruas do Centro nos dias de hoje. Esse tipo de atividade
atravessa a histéria da cidade, tendo ela se transfigurado e se tornado cada vez mais heterogénea,
no que diz respeito as dinamicas, as organizacgdes, as acdes coletivas, as taticas de venda, etc.

Alids, sua existéncia sempre esteve concomitante aos diferentes modos de policiamento
e fiscalizacdo locais que visavam a sua limitacdo e criminalizacdo, de forma que seus modos de
operacao tenham sido formatados incessantemente, como um processo difuso, a adequar-se aos
mecanismos de controle. Como é de se esperar, isto ndo é uma particularidade do caso belo-
horizontino, foi também apontado como uma caracteristica transversal do fenémeno, em tantos
outros estudos contemporaneos em cidades latino-americanas: Alba & Labazée (2012) sobre a
Cidade do México, Pita (2012) sobre Buenos Aires, Pires (2010) sobre Buenos Aires e Rio de

® Disponivel em:

http://Iproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/vivaocentro/usu_doc/belohorizonte.pdf acessado em 20 de
fevereiro de 2016.

01dem.
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Janeiro, Aragdo (2012) sobre Fortaleza, Sakai (2014) sobre Campinas, Freire (2014) sobre S&o
Paulo, Hirata (2014, 2015) sobre S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Nas décadas de 1970 e 1980, o numero de envolvidos com o comércio informal cresceu
muito rapido em Belo Horizonte, o que a literatura aponta como um efeito local do fendbmeno
mais amplo da reestruturacdo produtiva (ou a “nova industrializa¢do’) e da consequente alta
dos niveis de desemprego formal nas cidades da época (JAYME & NEVES, 2010; MONTE-
MOR, 1994). Desde entdo, o Poder Publico passou a se preocupar ainda mais em controlar o
crescimento do comércio informal, ao passo que ja havia tomado a propor¢cdo como um
problema social da cidade. Segundo Monte-Mor (1994, p.26): “O centro urbano, fechado sobre
si mesmo, excluiu ainda mais fortemente do espaco do poder a populagéo trabalhadora — o
centro histérico implodiu, adensou-se e excluiu 0s ndo-cidadaos, exceto como transeuntes”.

Em 1984, apds mobilizacbes de grupos de camelés, foi sancionada a Lei Municipal
3.841 que visava conceder o direito de uso da rua para o comércio. Apesar da medida “recuada”,
ao mesmo tempo visava promover um controle do nimero de vendedores, organizando e
“disciplinando” (FRUGOLI, 2000) a atividade. A agdo teve pouco efeito no sentido da
regulacdo, uma vez que o numero de vendedores de rua era tdo grande que 0s procedimentos
de “inser¢do” nao foram suficientes. Os vendedores sem licenca atuavam livremente e
acabavam disputando espaco e mercado com os ja licenciados (JAYME & NEVES, 2010;
LIMA, 2011). A este tempo, apesar dos esfor¢os da administragdo, o nimero de camelds ainda
aumentava a cada dia.

No inicio da década de 1990, a PBH empreendeu novas a¢des para conter o avango
quantitativo de camel6s. Criou-se, para tanto, a Comissdo de Disciplinamento da Atividade
Cameld, concomitantemente a elaboracdo de novos dispositivos para a limitacdo numérica de
praticantes na area central, como a abertura de processo licitatorio em regime de preenchimento
de vagas®!. Contrariando as expectativas dos idealizadores, apesar da abertura de 1700 vagas
para licenciamento da atividade em 1996, no final da década as ruas ja estavam, outra vez,
amplamente ocupadas pelos vendedores ndo licenciados, ou toreros, como sdo também
conhecidos até os dias de hoje. A medida foi insuficiente para erradicar ou sequer controlar o
comeércio informal nas ruas do Centro.

Ap0s periodo de anélises e discussdes sobre quais caminhos tomariam para solucionar

0 impasse dos camelds entre os gestores da Administracdo Regional Centro-Sul (ARCS),

11 Lei 3.841/85 — Decreto 7.635/93, modificados posteriormente pelos Decretos 8.204/95 e 8.530/95. Cf. BELO
HORIZONTE, Prefeitura Municipal. Area Central de Belo Horizonte: Hipercentro. S/d.
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agéncia competente da PBH na época, foi determinada em 1998 a criacdo de uma &rea do Centro
onde ndo seriam toleradas préaticas de comércio ambulante ndo licenciado, portanto, onde a
fiscalizacdo seria exercida com maior intensidade: a chamada Area Zero'?. Complementar &
medida, foram delimitados alguns quarteirbes fechados da cidade onde estaria autorizada a
permanéncia de camelds, os chamados “camelodromos”, intervengdo socio-urbanistica que
pode ser contextualizada dentro de uma espécie de tendéncia brasileira neste mesmo periodo,
podendo ser verificado em outras cidades como Campinas (SAKAI, 2014), Séo Paulo
(RANGEL, 2015) e Rio de Janeiro (MAFRA, 2005). Estes quarteirbes estavam localizados
também na regido central de Belo Horizonte, porém em &reas de menor movimentacdo de
transeuntes/consumidores, o que foi motivo da reclamacédo de varios camel6s que resistiram a
adesdo ao projeto e passaram, aos poucos, a reocupar as areas proibidas pela Prefeitura,
driblando os aparatos de fiscalizacéo.

Durante este periodo, a ARCS planejava medidas para uma “resolugdo definitiva”
(VILELA, 2006) para a questdo que tanto afligiu os gestores municipais e parte da opinido
publica. Pensou-se entdo em remover todos os camelds das ruas e transferi-los para galerias
muradas onde poderiam exercer seu comercio enquanto lojistas e ndo mais ambulantes, portanto
dentro de alguma formalidade. Dentro de um subprojeto chamado BH-Hipercentro (incluido
como parte do Projeto Centro Vivo) foram inaugurados os shoppings populares em Belo
Horizonte.

Uma das obras de maior impacto dentro do Programa Centro Vivo, certamente, foi a
construcdo dos shoppings populares (Decreto n° 11.424 de agosto de 2003). Estes se tratam de
galerias comerciais (restauracfes de antigos edificios degradados ou tombados) em Belo
Horizonte localizadas na regido do Hipercentro, para onde seriam remanejados os camelds. “O
projeto do shopping popular tem por objetivo organizar a economia informal, de modo a
oferecer para a populagio maior seguranca e manter limpa a area central”*®, como consta no
site oficial do Shopping Oiapoque (apelidado como Shopping Oi), o primeiro shopping popular
a ser inaugurado no contexto do Programa Centro Vivo, e ainda hoje o mais conhecido entre os

moradores da cidade e turistas.

12 Os limites da Area Zero eram: Avenida Parana, Rua dos Caetés, Rua da Bahia, Area Hospitalar, Avenida
Augusto de Lima, Rua S&o Paulo, Avenida Amazonas e, incluida mais tarde, a Avenida Santos Dumont. Cf.
PREFEITURA DE BELO HORIZONTE. Area Central de Belo Horizonte: Hipercentro. Documento de circulagio
interna. Belo Horizonte, s/d.

13 Disponivel em:
http://www.belohorizonte.mg.gov.br/local/compra/shopping/shopping-oiapoque-shopping-popular acessado em
20 de fevereiro de 2016.
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A ocupagdo dos shoppings populares foi realizada a partir do sorteio para
preenchimento de vagas entre camelds cadastrados entre 1998 e 2002 pela Secretaria Municipal
da Coordenacéo de Gestdo Regional Centro-Sul. Segundo dados da PBH, logo entre os anos
de 2003 e 2005, 1772 camelbs foram transferidos para os shoppings populares: Oiapoque,
Tupinambés, Xavantes, Caetés, Araguari e Tocantins.

O projeto dos shoppings populares também foi pensado por seus efeitos em longo prazo.
Por um lado, por proporcionar aos comerciantes ambulantes a oportunidade de se formalizarem
e materializando, assim, supostamente uma reinsercdo no mercado, agora C€omo
“empreendedores populares” (PERDIGAO, CARRIERI & SARAIVA, 2014; LIMA, 2011) —
tendéncia global, que vem sendo debatida com vigor pela literatura sociolégica (FREIRE DA
SILVA, 2014; MACHADO DA SILVA, 2002; RANGEL, 2015). Por outro lado, estes espacos
facilitaram o acesso das operacdes de controle. Do ponto de vista da ocupacdo do espaco
publico, houve uma diminuicdo imediata de vendedores nas ruas. Para aqueles que aderiram ao
projeto e ficam afixados nos seus boxes, ficaram sujeitos as “batidas” policiais ou da Receita
Federal (VILELA, 2006), com vistas na regulacdo ja costumeira do comércio dos produtos
made in China, que seguiram sendo as principais mercadorias mesmo nestes espacos
“formalizados”(LIMA, 2011).

Assim, a criacdo de espagos como estes ndo se configura como ruptura do mercado
informal, mas, ao contrario, torna-se uma extensdo desse mercado (SAKAI, 2012), uma espécie
de “ilha de pirataria” (LIMA, 2011).

Segundo Vilela (2006), o projeto dos shoppings populares em Belo Horizonte
enfrentou, nos primeiros anos, varias dificuldades para sua manutencdo, como a irregularidade
nos pagamentos e o alto nimero de inadimplentes. Além disso, grande parte dos inscritos no
programa acabou desistindo logo nos meses iniciais do empreendimento: ainda em 2006, dentre
0s 767 camel6s transferidos inicialmente nos shoppings, apenas 100 deles ainda permaneciam,
isto &, 13%?°. Isso ocorreu, principalmente, devido ao aumento dos custos dos negocios, agora
formalizados: pagamento de condominio, aluguel dos boxes, novos impostos municipais. Antes
de se tornarem “lojistas”, os camelos manejados tornaram-se inquilinos (CARRIERI et al,
2009).

Outro problema identificado, e decorrente também do arrefecimento dos

empreendimentos, foi que, rapidamente, esses negocios se tornaram presas faceis para grandes

14 Disponivel em <http://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/vivaocentro/usu_doc/belohorizonte.pdf>
acessado em 04 de agosto de 2015.
15 Cf. Jornal Hoje em Dia, 09/05/2006
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empresarios, que num mercado clandestino de alta lucratividade, compravam as licengas e
desequilibravam o jogo de concorréncia nos shoppings. Ja em 2004, haviam boxes no Shopping
Oiapoque sendo negociados em até R$ 20.000 (FIGUEREDO & MORAIS, 2004)!

Além das desisténcias, muitos sequer foram selecionados para tocarem seus negocios
nos boxes. Nao havia vagas suficientes para a realizacdo de algum tipo de processo amplo de
inclusdo, ainda assim, a medida de retirada dos camelds das ruas foi ferrenha em sua
operacionalizacdo. Como se pode imaginar, apesar do discurso institucional, a politica de
“transferéncia” dos camelds das ruas nao foi um processo tranquilo. De um lado estava o Poder
Publico empenhado em erradicar o trabalho informal nas ruas de Belo Horizonte; de outro,
estavam os camelds que persistiam ocupando os espagos publicos. Enfim, apesar das novas
determinacOes legais e das novas politicas de controle de posturas, muitos trabalhadores
informais continuaram resistindo as acdes da fiscalizacdo da Prefeitura, apoiada pela Policia
Militar.

Diante de uma medida que intentava objetivar uma polarizagéo entre a positividade da
formalizacdo e a negatividade do comércio popular informal (CARRIERI, et al, 2009), neste
periodo, os toreros'® que persistiam atuando nas ruas, tiveram que lidar com operagdes mais
repressivas a cada dia. O manejo dos camelds para as galerias desencadeou, imediatamente, um
conflito aberto entre agentes da lei e os camelds, como relatam noticias do jornal Folha de Sao
Paulo, em 2004:

A retirada de camel6s ndo-licenciados de uma rua do centro de Belo Horizonte causou
tumulto e quebra-quebra, nesta terca-feira, na capital mineira. Pelo menos sete
ambulantes foram presos, acusados de quebrar telefones publicos e vidragas em
protesto contra a desocupagéo.'’

Pelo segundo dia consecutivo, ambulantes que se recusam a deixar as ruas centrais de
Belo Horizonte tumultuaram o centro da capital mineira, levando comerciantes a
fechar as portas. O confronto nesta terca-feira foi com a Policia Militar, que prendeu
sete manifestantes.'®

Pela manha, fiscais da prefeitura e homens da Policia Militar foram para as ruas. As
confusdes comecaram quando um grupo de manifestantes agrediu um funcionério da
prefeitura que distribuia jornais explicando as mudancas e a exigéncia da lei. Um
agressor foi detido e liberado em seguida. Cerca de cem ambulantes deficientes fisicos

6 Denominacgdo local para “camelds”, utilizada tanto pelos agentes de controle, como pelos proprios vendedores
ambulantes. Seu uso, normalmente, esta associado a persisténcia da atuacdo desses trabalhadores nas ruas, assim
como suas outras variagdes como “vender na tora” e “torar” ou “lugar torado”, designado aos espagos onde a
fiscalizacdo encontra muita resisténcia.

17 Disponivel em:

http://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u88560.shtml acessado em 20 de fevereiro de 2016.

18 Disponivel em:

www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u98011.shtml acessado em 20 de fevereiro de 2016.
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que continuam nas ruas foram impedidos pelos manifestantes de montar suas barracas
19

Enquanto movimento de objetivacdo de um discurso hegemdnico sobre um ideal de
cidade, a transferéncia dos camelds para os shoppings funcionou como um ponto de ruptura na
historia recente da cidade que se Apoiou na espetacularizacdo das forcas policiais para se
concretizar, inclusive discursivamente. Os rotineiros tumultos e “corre-corres” sinalizavam,
naquele momento, a ideia de “transformacao definitiva”, “resolucao a qualquer custo”. Tanto
que o fato estd transparecido na fala dos meus entrevistados, sendo episddio marcante na
memoria, como a maior mudanga no campo da fiscalizacéo, até mais do que a criagdo do préprio

Caodigo de Posturas logo em seguida.

2.2 O Cddigo de Posturas de Belo Horizonte

Como sinalizado anteriormente, a execucdo do Programa Centro Vivo em Belo
Horizonte s6 foi possivel porque esteve amparada por outras medidas de ordenamento, como
as acoes policiais e a criacdo dos shoppings populares. Outra base sélida e importante para a
execucdo dos projetos de intervencdo foi a remodelagem da legislagdo que diz respeito aos usos
dos espacos publicos na capital mineira, simultanea a prépria execucao do Projeto Centro Vivo,
no inicio da década de 2000. O Cddigo de Posturas de Belo Horizonte foi criado como uma
resposta as mudancas sociais e de uso dos espacos da cidade e, a0 mesmo tempo, como um
ajustamento legal dos esforcos de intervencao projetados ou em curso.

O Cddigo de Posturas de Belo Horizonte, cunhado como Lei. 8.616, foi aprovado
durante a gestdo do prefeito Fernando Pimentel, entrando em vigor em julho de 2003. No caso
de Belo Horizonte®, o projeto do Codigo de Posturas foi pensado como um instrumento que
reunisse, em uma Unica peca juridica, toda uma trajetéria historica de leis e decretos na area da
regulacdo das condutas nos espagos publicos urbanos que estavam dispersos e pouco
divulgados até entdo. Este compilado regulador das “posturas” e usos dos espagos publicos
conta com mais de 300 normas, datadas desde 1930. Ha normas relativas a uma variedade de
usos dos espacos publicos: utilizacdo das calcadas, a instalacdo de materiais de publicidade,
regularizacdo de obras privadas, atividades comerciais, incluindo direcionamentos sobre

solicitacOes de alvaras, etc.

19 Disponivel em:

http://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u98011.shtml acessado em 20 de fevereiro de 2016.

2 0 instrumental “codigo de posturas” ndo foi invengdo de autoria da Prefeitura de Belo Horizonte. Existem
experiéncias semelhantes em outras cidades brasileiras, como Betim (MG), Caetés (MG), Floriandpolis (SC),
Maceid (AL), Goiania (GO), Petropolis (RJ) e outras.
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O discurso institucional por trés desta agdo vai de encontro com o ideal da revitalizagéo,
no sentido do reordenamento dos espagos urbanos e seus usos. Segundo consta no site da
Prefeitura, o “Cddigo de Posturas regulamenta a melhor convivéncia das pessoas em Belo
Horizonte. Ele foi criado para organizar a cidade, fazendo com que o interesse de todos

prevalega sobre o interesse individual”.?! Diz também que:

Belo Horizonte passou a contar, a partir da aprovacdo do novo Cddigo de Posturas, com um
instrumento mais efetivo e democratico para garantir a qualidade de vida e a boa convivéncia
entre todos os cidadaos, definindo claramente direitos e deveres na utilizagdo do espago urbano??,

O grande objetivo de congregar todas essas regras e transformé-las em um Cdédigo
(Gnico) de Posturas foi fazé-las mais facilmente operacionalizaveis para o corpo de fiscais da
PBH, e mais visiveis para o grande publico, enquanto medida de gestdo objetiva, eficiente e
presumivelmente “neutra”. Para tal, a PBH desenvolveu uma versdao em formato de cartilha do
CPBH, onde estdo explicados, detalhados e ilustrados todos os pontos principais do documento.
Além disso, a implantacdo do Cédigo de Posturas contou com significativo Apoio de parte da
midia de grande circulagdo (JESUS & LOTT, 2007).

A elaboracdo do documento foi subsidiada pelo que foi apresentado e discutido na Il
Conferéncia Municipal de Politica Urbana (BELO HORIZONTE, 2003), entre os anos 2001 e
2002, onde foram reunidos, em evento voltado para a deliberagdo, varios atores politicos como
gestores publicos (da administracdo direta e das autarquias municipais), especialistas, politicos
locais e outras liderancas. Um dos temas mais debatidos nesse encontro foi a questdo do
comércio informal nos espacos publicos da cidade, como ja apontado, visto pelas autoridades
como um problema social. Nos anais do encontro, chama a aten¢do 0 peso moralizante com
que a questdo foi abordada, o que fica explicito pela recorréncia de designacoes e termos tais
quais: “negativo”, “prejudica”, “concorréncia desleal”, “sujar”, como analisado por Perdigao,
Carrieri & Saraiva (2014).

As relagbes nos bastidores sdo igualmente importantes para a compreensdo da
concretizacdo do projeto. Como ressalta Jesus (2011), o Codigo so se tornou um projeto nitido
politicamente uma vez que teve Apoio amplo de grandes associa¢fes de comercio, como a

Céamara de Dirigentes Lojistas de Belo Horizonte (CDL/BH) e a Associacdo dos Comerciantes

21 Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=le
gislacao&tax=12157&lang=pt_br&pg=6480&taxp=0& acessado em 20 de fevereiro de 2016.

22 Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?app=regulacaourbana&evento=portlet&lang=pt_BR&pldPI
c=ecpTaxonomiaMenuPortal &pg=5570&tax=23290&taxp=0 acessado em 20 de fevereiro de 2016.
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do Hipercentro, que impulsionaram o projeto de lei no &mbito legislativo a partir de articulagdes
diretamente com os vereadores. Outra base para a producéo do consenso sobre um modelo para
a cidade e para a resolucédo da questdo dos ambulantes foi o papel desempenhado por parcela
da midia ao difundir argumentos atestando a necessidade e a legitimidade de medidas
disciplinadoras para o espaco publico belo-horizontino (JESUS & LOTT, 2007).

Por fim, sobre a venda nos espagos publicos, no Cédigo de Posturas consta que:

Aquele que vende sem licenga no logradouro publico, comumente conhecido como
“torero”” ou camel®, é um infrator, ja que esse comércio é proibido por lei. Quando a
fiscalizacdo constata tal irregularidade, as mercadorias e apetrechos séao
imediatamente apreendidos e o infrator autuado em valores que variam de R$ 523,95
a R$ 1.057,90, de acordo com o local em que a atividade ilegal é exercida. (BELO
HORIZONTE, 2003, p.16)

Apesar da proibicdo da camelotagem propriamente dita, dentro do Cédigo de Posturas
estdo previstos caminhos para a formalizacdo de algumas atividades (quando realizadas em
logradouro publico) tais como as feiras, eventos festivos, a atuacdo dos engraxates, das bancas
de flores, dos tradicionais vendedores de pipoca, etc. Para cada tipo de atividade, existe um
procedimento especifico de licenciamento. Estas licengas sdo concedidas sob determinadas
regras e critérios para a sua manutencdo, também especificas para cada tipo de atividade: o
modo que mercadorias podem ser comercializadas, condi¢cBes dos equipamentos e uniformes
dos vendedores, locais determinados para exercicio, entre outros. Todos estes pontos devem ser
conferidos regularmente pela equipe de fiscais. Outro detalhe importante é que cada uma dessas
atividades autorizaveis tem vagas limitadas de licenciamento, desta forma, a Prefeitura age de
modo a limitar o efetivo desses trabalhadores de rua, a partir de critérios supostamente
“objetivos”.

Todo o regramento proposto no contexto explicitado, e pretensamente materializado no
Codigo de Posturas, foi evoluindo em paralelo as agéncias fiscalizadoras que se ajustam
organizacionalmente aos programas e as novas pressoes politicas, ao ritmo da troca de mandato
entre o Partido dos Trabalhadores (PT) — 2002 a 2008 - e o Partido Socialista Brasileiro (PSB)
— 2009 a 2016 - a frente da Prefeitura. Nesse aspecto discutido, se 0 que marcou a gestdo
municipal petista em Belo Horizonte foram o desenvolvimento de novos programas e a
promoc¢édo de um Cddigo que agregam variadas demandas urbanisticas, de regramento do uso
do espaco e de seguranga publica; e as gestdes seguintes trouxeram, como continuidade e sem
muita forca critica de oposicéo, a melhoria administrativa como norte principal. Como contam
0S gerentes mais experientes da Secretaria Municipal Adjunta de Fiscalizacdo (SMAFIS), o

inicio da gestdo do prefeito Méarcio Lacerda (PSB) foi marcado pelo esfor¢o de enxugamento
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do funcionalismo publico e criacdo de cargos comissionados dentro das secretarias, destinados
a alocarem profissionais experts em administragdo, muitos advindos do mundo empresarial, 0
que faz-me lembrar dos textos de Vainer (2002).

A seguir, fagco uma descricdo de como estdo organizadas as agéncias municipais de
fiscalizagdo, produto das remodelagens organizacionais visando a consolida¢cdo dos novos
objetivos institucionais, contemporaneos ao trabalho de campo.

2.3 Fiscalizacdo Integrada e o contexto organizacional contemporaneo

Desde o primeiro mandato de Mércio Lacerda (PSB), iniciado em 2009, o tom da gestéo
urbana ndo é de ruptura, sendo de continuidade e ajuste dos aparatos de ordenamento vigentes.
Nesse sentido, em 2011, foi promovida uma reforma na organizacdo e nas atribuicdes das

secretarias municipais. Entre as mudancas, foi criada a Secretaria Municipal de Servicos
Urbanos (SMSU) (Lei 10.101), a partir da qual estdo submetidas duas secretarias adjuntas: a

Secretaria Adjunta de Regulacdo Urbana (SMARU) - responsavel pelo planejamento e
organizacao urbanistica - e a Secretaria Municipal Adjunta de Fiscalizacdo (SMAFIS) -
responsavel pelas demandas de cobertura da fiscalizacdo e a execucdo do Codigo de Posturas,
gue agregam as cinco frentes ja existentes: Meio Ambiente, Limpeza Urbana, Obras, Posturas
e Vias Urbanas.

A criacdo da SMAFIS é marcada pela inauguracdo da chamada Fiscalizacdo Integrada
(Lei 10.308), um novo modelo de gestdo que aglutina as competéncias das cinco areas, antes
separadas, na autoridade de um novo fiscal, o fiscal integrado?. Anterior a 2011, cada fiscal
estava responsavel por apenas uma das areas especializadas, a partir da nova lei, todos eles
foram nivelados (em matéria de responsabilidades e capacitacfes) para trabalharem sob todos
os tipos de demandas. Também ¢é a partir deste momento que se consolida a fungdo do auxiliar
de fiscalizacdo (no formato com que ela tem atualmente®®), pensado como um suporte as
atividades executadas no ambito da fiscalizacdo e ajustado ao funcionamento da gestdo

integrada.

23 Disponivel em:

http://portal6.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=Detalhe Artigo&pk=1069426 acessado em 20 de fevereiro
de 2016.

24 Desde a década de 1980, como relatam meus interlocutores com mais anos de experiéncia no trabalho, quando
a Prefeitura ja contava com agéncias especificas para o enfrentamento do comércio ambulante, j& haviam
funcionarios subalternos designados a auxiliar a atividade dos fiscais-chefes. Ao longo do tempo, acompanhando
as transformacgdes dos modelos e normativas relativas ao controle, o cargo se modificou bastante, quanto as suas
atribuicdes, seu efetivo, seus locais de atuacdo, formas de contratacdo, formas de vinculo empregaticio, etc.
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De forma geral, a gestdo municipal de Belo Horizonte opera por um modelo
descentralizado, na qual a cidade € esquadrinhada em nove Regionais?. Cada uma delas dispde
de uma piramide hierarquica prépria: a partir de cada Secretaria de Administracdo Regional
Municipal, ramificam-se varias geréncias, cada qual correspondente a determinado campo de
atuacdo: desde Politicas Sociais, Transportes, Educacdo, Orcamento Participativo e, claro, a
Fiscalizagdo Integrada. Cada uma dessas unidades dispde de autonomia administrativa relativa
e variada, a depender da geréncia. As geréncias regionais de fiscalizacdo (normalmente
chamadas de Geréncia Regional de Licenciamento e Fiscalizacdo Integrada) e suas sub-
geréncias, sdo lideradas por fiscais integrados que acumulam funcbes gerenciais e atuam
especificamente no territério designado. Abaixo deles estdo os outros funcionarios
administrativos, os supervisores, auxiliares de fiscalizacdo, entre outros.

As geréncias de fiscalizacdo tém relativa autonomia para organizarem metodos e rotinas
que percebem ser adequado as demandas e aos recursos (financeiros, humanos, infraestrutura)
disponiveis. Isso quer dizer que as atividades de fiscalizacdo, composicdo de equipes e
configuracdo de rotinas de trabalho sdo distintas entre as regionais. Segundo meus
interlocutores, cada bairro apresenta caracteristicas distintas, cada uma tem seu “nivel de
dificuldade” e “problemas proprios”. A partir disso, algumas regides da cidade acabam
recebendo maior foco do controle social, reforgando inclusive determinadas desigualdades e
segregacOes socio-espaciais. Isso fica bastante claro na comparacdo entre a Regional Centro-
Sul, correspondente aos bairros mais centrais do ponto de vista geografico, politico e
econbmico, e as demais regionais. Varios aspectos institucionais reforcam a priorizacdo das
questdes do Centro-Sul, como por exemplo o tamanho do efetivo de fiscais integrados e de
auxiliares de fiscalizacdo. Outro aspecto importante é que apesar do quadro organizacional
formal, a Secretaria Regional da Centro-Sul, através da atuacdo dos seus gerentes/fiscais, tem
independéncia da SMAFIS para tomada de decisdes importantes, enquanto que 0 mesmo nao
ocorre nas outras regionais.

Apesar de ndo serem o foco deste trabalho de investigacdo, vale aqui explicitar, em
linhas gerais, como trabalham os fiscais integrados, categoria profissional cujas atribuicoes e
poderes institucionais legitimam as praticas operacionais. Como muitas vezes reiterado pelos

fiscais integrados, seu trabalho ndo se restringe ao “problema dos camelds” (antes designada a

25 S40 elas: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova.
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area denominada “vias publicas”), principalmente apds a integralizagdo das areas de
fiscalizagdo, quando cada fiscal se alterna em atividades provenientes de todas as areas.

A cada més o fiscal recebe o seu “expediente”, uma lista de “casos” a serem checados ¢
avaliados, que estdo sob sua responsabilidade individual, limitados por um prazo pré-
estabelecido. Estes casos podem estar relacionados a qualquer uma das cinco areas de atuacg&o.
O numero de casos em seu expediente mensal é proporcional com o nimero de dias Uteis no
més. Desta forma, o fiscal tem total autonomia para cumprir o expediente da forma que
considerar mais conveniente, no horario e no dia que achar mais oportuno. Para cada notificacdo
que emite, deve redigir um relatorio a ser entregue junto aos documentos que comprovam a
acao.

Os casos que chegam para cada fiscal sdo provenientes, em sua maioria, de dendncias
realizadas presencialmente ou por telefone, que por sua vez sao registradas e inseridas em um
sistema que as distribui para os fiscais disponiveis em cada regional. Além desse tipo de
entrada, por vezes as demandas decorrem de observacdes dos proprios fiscais ou de outros
funcionarios da PBH, o que ¢ internamente chamado de “demanda espontanea”. Ocorre também
de receberem demandas diretas de Secretarios ou do gabinete do proprio Prefeito, sendo que
estas devem ser atendidas com prioridade, segundo alguns fiscais com quem interagi.

Além disso, os fiscais integrados também se distribuem em determinadas tarefas
especializadas por um regime de “rodizio” (normalmente semanal), como trabalho em eventos,
em operagdes noturnas (como as dentincias de poluicdo sonora, do “Disque Sossego”), em
operacdes realizadas em finais de semana e feriados, para liderarem equipes de Apoio (equipes
de intervencéo direta) e outros. Basicamente, por estas frentes se organiza o grupo de fiscais
integrados que, atualmente, conta com cerca de 400 profissionais ativos, distribuidos pelas nove
regionais.

Diante desse contexto organizacional, é preciso situar, enfim, os principais sujeitos desta
pesquisa. Os auxiliares de fiscalizacdo estdo alocados na base da cadeia hierdrquica da
fiscalizacdo em Belo Horizonte: sdo trabalhadores que atuam em diversas modalidades de
fiscalizacdo, em tempo quase integral, nas ruas da cidade, realizando atividades sumamente
operacionais do controle social, em contato direto com os transeuntes, supostos infratores, além
de outros agentes governamentais. Segundo o documento intitulado “Treinamento para agentes

2926

de campo e subsidios para supervisores”°, cabe aos auxiliares: “Prestar Apoio aos Fiscais

26 Este nao se trata de um documento oficial, publicado, o que me impossibilita citid-lo com as devidas referéncias,
sendo apenas menciona-lo. Esta foi uma tentativa recente (final de 2014) de documentar, ainda que apenas para
fins operacionais e de treinamento, as funces e atribui¢des dos auxiliares de fiscalizacdo (ou agentes de campo),
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Integrados, Gerentes e Supervisores nas diversas acdes de fiscalizagdo realizadas em
logradouros publicos, obras e estabelecimentos no Municipio de Belo Horizonte. ” A partir

dessa determinacao geral, seguem quinze atribuicdes especificadas desses agentes, entre elas:

1.1 - Contribuir na remoc&o de mobiliario urbano instalado sem licenca no logradouro
publico, quando solicitado pelo responsavel pela agdo fiscal;

1.2 - Recolher mercadorias, apetrechos e equipamentos apreendidos no logradouro
publico, e ajudar na colocacdo nos devidos invélucros, lacrando-os e efetuando a carga
e descarga deste material;

[-]
1.5 - Remover faixas, placas, estandartes e/ou engenhos de publicidade fixos ou
mdveis instalados irregularmente, apreendidos pela Fiscalizacéo;

[-]

1.11 - Cumprir plantdes e escalas em locais estratégicos para evitar que uma
irregularidade se efetive, orientando o municipe preventivamente para 0 ndo
cometimento da infracéo;

1.12 - Acionar a equipe de fiscalizagdo nos casos de recusa de atendimento as
orientacdes pelo infrator;

51]5 - Outras atividades correlatas.

Um ultimo ponto que deve ser levantado sobre o trabalho dos auxiliares de fiscalizacéo
é que eles frequentemente participam de outras atividades pela Prefeitura que néao
necessariamente tém que ver com o trabalho do controle ou da fiscalizacdo, e que também néo
estdo previstas no guia de trabalho apresentado anteriormente. Além das atribuicdes ja
explicitadas, eles também se configuram como “pecas coringas” dentro da Prefeitura,
preenchem os “espacos vazios” do trabalho da Prefeitura. Por exemplo, s&o eles os responsaveis
por carregarem, montarem e desmontarem as grades que cercam as feiras urbanas; também cabe
a eles fazer o carregamento e descarregamento das mercadorias apreendidas; outras vezes,
podem ser convocados para ajudarem no controle de bilhetes no Terminal Rodoviario Israel
Pinheiro (a Rodoviaria?’); alguns poucos auxiliares sequer participam dos plantdes ou
operacdes, fazem “servigo interno”, como auxiliares administrativos, copeiros nas sedes, etc.
Quer dizer, de modo geral, tomando como unidade o grupo dos auxiliares de fiscalizacéo, é
possivel dizer que estes trabalhadores se envolvem em uma extensa gama de atividades
operacionais/subalternas, que Ihes demandam tarefas, além de capacidades e responsabilidades
de naturezas variadas, ainda que todos eles tenham sido contratados de forma equivalente.

Escutei, ao longo do meu contato no campo, véarios apelidos para estes trabalhadores

0 que ainda ndo havia sido realizado com clareza. O documento me foi entregue por um gerente da SMAFIS
durante uma conversa informal.

27 Como me explicou um dos supervisores, esse deslocamento de pessoal acontece porque a equipe operacional da
administracdo da Rodovidria é contratada de uma mesma empresa que contrata os auxiliares de fiscalizacéo.
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decorrentes dessa flexibilidade caracteristica, entre eles: “faz-tudo”, ‘“quebra-galho”,
“severino”.

Diferentemente dos fiscais integrados (funcionarios publicos, ingressados mediante
concurso, com a devida progressdo salarial, plano de carreira, sindicalizados, com atribuicdes
bem definidas, etc.), os auxiliares de fiscalizacdo sdo funcionarios terceirizados. A carteira de
trabalho dos auxiliares é assinada enquanto funcionarios de uma empresa®® especializada em
“servigos gerais”, que por sua vez tem vinculo contratual (do tipo “prestagdo de servigcos”) com
a Prefeitura. Os termos do contrato sdo negociados a cada abertura de licitacdo (através de edital
publico), onde sdo eleitas as empresas fornecedoras de recursos humanos. Segundo 0s gestores
da SMAFIS com quem tive contato, o papel das empresas se limita aos procedimentos de
contratacdo. O gerenciamento do trabalho e das atribui¢Bes dos auxiliares fica a cargo da gestéo
publica. Os auxiliares tém contato com a empresa apenas no primeiro dia de expediente, em
que passam o dia participando de palestras e recebendo instrucGes gerais sobre o trabalho, desde
temas como a pontualidade e a “boa apresentacao”, até sobre os “direitos do trabalhador”. As
atividades sdo as mesmas para todos os trabalhadores contratados pela empresa, entre eles
contratados para seguranca particular, recepcao, faxina, portaria, etc.

Vale ressaltar que, além dos auxiliares, os supervisores também sao terceirizados pelas
mesmas empresas, amparados sob 0 mesmo contrato, inclusive. Entretanto, como 0 cargo que
ocupam oferece melhores salérios e condi¢des de trabalho, a grande maioria das (poucas) vagas
que existem sdo preenchidas mediante “indicagdo” e nao processos seletivos abertos. Segundo
os entrevistados (alguns deles supervisores), a maioria dessas vagas € preenchida pela Idgica
do chamado “QI” (quem indica) dos parceiros ou apoiadores politicos de alguns dos ocupantes
dos cargos superiores.

De forma geral, a principal funcdo dos supervisores € trabalhar cotidianamente com a
orientacdo, treinamento e acompanhamento do trabalho realizado pelos auxiliares. Apesar de
atuarem o tempo inteiro nas ruas, figuram-se como intermediarios entre a base operacional e a
geréncia, com quem mantém comunicagao constante.

Assim como os fiscais integrados e supervisores, 0s auxiliares também obedecem a
distribuicdo das regionais, embora com alguma flexibilidade. Cada um deles esta lotado por
alguma das regionais, como se fossem funcionarios de cada administragdo regional, onde estdo

instalados os reldgios de ponto biométrico que controlam a frequéncia e a pontualidade dos

28 N&o logrei contato com nenhum representante das empresas, mesmo apés algumas tentativas. Por isso, todas as
informacdes que disponho sobre o contrato, 0s processos seletivos e as demissfes passam pelo ponto de vista ora
dos gerentes, ora dos supervisores e auxiliares.
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trabalhadores. Ainda assim, esporadicamente, podem ser escalados para integrarem equipes de
operacdes em outros bairros, o que € combinado com antecedéncia, a depender da demanda.

Até o fim do ano de 2014, duas empresas dividiam o contrato dos agentes auxiliares de
fiscalizacdo: uma delas contratava os agentes somente para a Regional Centro-Sul (cerca de
350 agentes), e a outra para o restante das regionais (no total, cerca de 90 agentes). Na virada
do ano, a validade do contrato das empresas chegou ao fim e apenas a primeira renovou até a
proxima abertura de licitacio?®, prevista para julho de 2015. Decorrente disso, todos os
auxiliares e supervisores contratados pela segunda empresa foram demitidos sem garantia de
recontratacdo, inclusive um dos meus principais interlocutores, um dos responsaveis por “abrir
as portas” do campo, que ja trabalhava na fiscalizacdo ha onze anos e ocupava 0 cargo de
supervisor. Outra consequéncia das demiss@es foi a queda brusca do efetivo de auxiliares, o que
afetou intensamente a dinamica de trabalho em todas as regionais, inclusive na prépria Centro-
Sul, j& que muitos dos auxiliares antes alocados nessa regional foram transferidos para cobrir a
falta de pessoal nas outras regionais.

Certamente, este foi um fator excepcional para 0 ambiente de trabalho na fiscalizacao,
principalmente porque ele afetou, como vimos, na maneira com que os trabalhos foram
reorganizados, a fim de se adaptarem ao efetivo diminuido. Além disso, este fato demonstra
que, como o ambito operacional se encontra submetido a uma extensa cadeia hierarquica, fica
submetido também aos efeitos (imediatos ou ndo) de controvérsias que extrapolam o seu espaco
de atuacdo e de influéncia real.

Outro fato importante no decorrer do periodo de campo foi a paralisacédo realizada pelos
fiscais integrados iniciada em margo de 2015, anunciada como “Operacdo Padrio” pelo
Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de Belo Horizonte (Sindibel), organizacdo que
representa a categoria e que organizou as a¢fes. De acordo com o Sindicato, em depoimento
para a imprensa®, a categoria reivindicava melhores condices de trabalho, com planejamento
das escalas, definicdes de gratificacdes pelo alcance de metas e alteragdo de escolaridade

exigida para o cargo, a valer para 0 proOXimo concurso.

2 Foi durante esse semestre extraordinario que estive em campo a maior parte do tempo. Nesse tempo era
comum escutar dos sujeitos que estavam inseguros com a possibilidade de serem “mandados embora” com o fim
do contrato vigente. Como eu tinha algum contato com os superiores, muitas vezes os auxiliares vinham a mim e
perguntavam se eu tinha informagdes sobre os novos contratos, como e quando seria 0 processo licitatorio, etc.

%0 Disponivel em:
http://www.otempo.com.br/cidades/servidores-da-fiscaliza%C3%A7%C3%A30-integrada-dar%eC3%A30-
in%C3%ADcio-%C3%A0-0pera%C3%A7%C3%A30-padroeC3%A30-1.1013445 acessado em 20 de fevereiro
de 2016.
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Desde entdo, se iniciou um longo conflito politico®! entre a categoria organizada e o
Poder Executivo Municipal. A situacdo so se tranquilizou no inicio do semestre seguinte, porém
sem um desfecho efetivo. Boatos, assembleias, manifestacGes publicas, participacdo ativa da
imprensa local e as paralisac@es fizeram parte da rotina no campo da fiscalizacéo, conturbando
ndo s6 a relacdo dos servidores publicos com a PBH, mas incidindo também na fiscalizac¢ao “ao
nivel de rua”.

Enquanto instrumento de presséo, os fiscais integrados ndo s6 diminuiram o ritmo de
trabalho cotidiano, como também colocaram as proprias instituicdes publicas municipais no
alvo da fiscalizacdo, expondo seu poder de policia como san¢éo direta a PBH.

Diante dessas a¢Oes, que inclusive foram amplamente divulgadas e apoiadas por parte
da midia®, por meio de uma Portaria expedida em abril (SMAFIS No 010/2015), a Prefeitura
ataca o poder discricionario dos fiscais integrados, suspendendo “a execucdo de atividades
fiscais de forma espontanea, excetuando aquelas de carater de urgéncia ou emergenciais que
envolvam perigo iminente de qualquer natureza”33, e limitando as suas agdes somente quando
recebidas automaticamente pelo Sistema Integrado de Fiscalizacdo (SIF), repassados pelos
gerentes com programacao e agendamento prévio.

A portaria efetivada pela PBH néo seguiu valida por muito tempo. Uma denuncia formal

foi encaminhada®* pelo Sindibel ao Ministério Publico que, por sua vez, abriu um inquérito,

81 “Nos ultimos anos, apesar do poder discriciondrio das atividades fiscais e em raz&o da reducéo do nimero de
fiscais atuando no cargo, o trabalho da fiscalizacdo passou a ser feito basicamente atendendo as demandas
repassadas pelos gerentes, que priorizam os locais com mais reclamagfes. Diante do questionamento se os fiscais
trabalham ou ndo, os servidores resolveram deixar de cumprir somente esse papel e voltar a usar seu poder
discriciondrio de fiscalizar as irregularidades, independente das orientacdes das geréncias. No primeiro dia de
operacao padréo, a fiscalizacdo emitiu mais de 100 notificacdes e multas em prédios e equipamentos da propria
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH) e em grandes empreendimentos, que, até entdo, ndo eram
prioridades da secretaria de Fiscalizac8o. Entre esses locais, destaca-se o futuro Centro de Convencfes do
municipio, que foi notificado pelo uso indevido de logradouro publico, dificultando o acesso de veiculos; pela falta
de laudo comprovando o sistema de combate a incéndios e panico; pelo risco de instabilidade do imével; pela ndo
promocao de seguranca e salubridade, como a limpeza para evitar a proliferacdo da dengue; além da auséncia da
certiddo de baixa de construcdo. Também foi constatado que os Centros de Salde do municipio, em sua grande
maioria, ndo possuem plano de gerenciamento de residuos solidos e nem alvara de funcionamento.” Disponivel
em: http://sindibel.com.br/balanco-do-primeiro-dia-de-operacao-padrao-da-fiscalizacao-integrada/

%2 Disponivel em:
http://www.hojeemdia.com.br/noticias/politica/prefeitura-de-bh-recua-e-fiscalizac-o-retoma-rotina-na-cidade-
1.324504 e http://minaslivre.com.br/plus/modulos/noticias/ler.php?cdnoticia=3333#.VIOUCFirTIU acessados em
20 de fevereiro de 2016.

33 Disponivel:

http://portal6.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=Detalhe Artigo&pk=1140393 acessado em 20 de fevereiro
de 2016.

3 Disponivel em:
http://sindibel.com.br/sindibel-encaminha-denuncia-ao-ministerio-publico-contra-as-arbitrariedades-da-
secretaria-municipal-adjunta-da-fiscalizacao/ acessado em 20 de fevereiro de 2016.
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investigou e constatou “que a portaria entra em confronto com a legislagdo municipal. A Lei
10.308/2011, que cria o cargo de fiscal integrado, prevé, entre outras coisas, que uma das
competéncias do servidor ¢ ‘fiscalizar e fazer cumprir as normas da legislacdo mediante
vistorias espontaneas, sistematicas e dirigidas’.”*®> Neste periodo de tenso politica, o trabalho
nas ruas realizado pelos auxiliares, frente ao comércio ambulante, seguiu seu curso rotineiro,
porém sem contar com o suporte institucional imediato de grande parte dos fiscais que aderiram
a “Operacgao Padrao”. O grande impacto desse fator externo - aos conflitos “ao nivel de rua” -
foi o reforco da capacidade do corpo operacional de negociar sua autoridade diante dessa
limitacdo contextual, aspecto da mecénica do controle social que sera explorado no Capitulo 4.

A controvérsia politica em questdo ndo precisa ser contada em detalhes, até porque seus
efeitos no trabalho de rua sdo, em grande medida, amortecidos no ambito operacional, como
veremos. Por outro lado, a partir desse apontamento, quero chamar a atencdo para como as
tensbes politicas do campo da gestdo urbana, de origem principalmente institucional,
protagonizadas por grandes figuras, grandes organizagdes, incidem na vida diéaria, interferindo
diretamente sobre as dindmicas do cotidiano nas ruas, nas linhas de encontro entre 0s agentes
de operacionalizacdo do controle social e o publico-alvo. Mesmo sendo os auxiliares de
fiscalizagdo funcionarios terceirizados, teoricamente alheios as questdes levantadas nesses
embates entre o sindicato e a PBH (os terceirizados ndo participam das assembleias, ndo séo
representados pela Sindibel e nem tém suas pautas inclusas nas reivindicagdes sobre “condigdes
de trabalho na fiscaliza¢d0”), o que ficou latente ao longo do trabalho de campo ¢ que, a cada
nova decisdo institucional deferida, o impacto reverbera pelas camadas hierarquicas e toma

forma ao nivel da base.

2.4 Concluséo: Condicionantes politicos, institucionais e gestionarios

Neste capitulo foi apresentado um panorama do que pode ser entendido como o
background politico e institucional para a implementacdo da fiscalizacdo em Belo Horizonte,
enquanto servi¢co publico voltado ao controle de praticas nos espacos da cidade. Foram
discutidos elementos desde o passado - ja reconhecidos pela literatura selecionada como
“historia da cidade” - até o presente, apresentados, por sua vez, como conjuntura organizacional

vigente.

3 Disponivel em:
http://www.hojeemdia.com.br/noticias/politica/prefeitura-de-bh-recua-e-fiscalizac-o-retoma-rotina-na-cidade-
1.324504 acessado em 20 de fevereiro de 2016.
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Vimos, a partir da apresentacdo das propostas do Projeto Centro Vivo, que Belo
Horizonte passa por um periodo, desde meados da década de 1990, frequentemente marcado
por projetos de grande impacto em intervencdo urbana. Na verdade, esse periodo pode ser
entendido como marco de um processo mais amplo de promocao de um ideario centrado no
ordenamento urbano, a partir da priorizacdo de determinadas atividades/ocupagdes/usos
urbanos, complementar a exclusdo de outras atividades/ocupagfes/usos urbanos, o que ficou
ilustrado com a histdrica tenséo entre os comerciantes ambulantes e o Poder Pablico em Belo
Horizonte. Outro pilar desse discurso esta previsto na formatacdo do Codigo de Posturas,
legislacdo que sedimenta normas e, a0 mesmo tempo, projeta a Fiscalizacdo Integrada, modelo
de gestdo “inovadora” que promete eficiéncia na execucao das regras. Diante desse cenario, se
constitui toda tecnologia administrativa por tras da fiscalizacdo urbana vigente: a reformulacéo
das secretarias municipais, a redefinicdo de competéncias de cargos publicos, a criacdo da
figura do agente auxiliar de fiscalizacdo terceirizado e outros, o que estd aliado ao
desenvolvimento das estratégias de operacao mais globais, e também estrutura a atuacdo dos
agentes “nas pontas”.

O argumento dessa contextualizacdo se conclui com a ressalva de que as transformacoes
que passam 0s aparatos institucionais séo processuais, portanto constantes. Estas se desenrolam
no sentido de ajustarem-se as “demandas”, as pressoes politicas, acompanhando a dinamicidade
urbana e, em alguma medida, no sentido do reequilibrio das tensdes sociais (ELIAS, 1994b),
sendo estas latentes e evidentes também em escala aproximada as interacdes face-a-face, as
sociabilidades.

Todos os aspectos envolvidos no ambito institucional, seja relacionado a formulagéo
das politicas urbanas ou a dindmica organizacional contemporanea, sdo entendidos ndo como
“determinantes dedutivos”, mas como partes do fendmeno relativamente estruturantes para o
desdobramento das tramas e conflitos. Projetos urbanisticos, estratégias de controle,
legislacdes, rotinas de trabalho, discursos institucionais, trajetdrias de trabalhadores: sdo varios
os fatores que, interligados e influentes entre si, confluem para a construcdo do controle social
em questdo, como integrantes do que Foucault (1989) chamaria de dispositivo. A
contextualizagdo aqui descrita deve ser compreendida como um esfor¢co de ampliacdo dos
alcances de analise proposta pela pesquisa, a partir, principalmente, do meu contato enquanto

pesquisador com os pontos de vista dos auxiliares de fiscalizacao.
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3. CAPITULO 3: AS PONTAS DO ESTADO: O NIVEL DA
IMPLEMENTAGAO E DAS INTERAGOES COM O PUBLICOss

Para pensar 0 tema da pesquisa, abro discussdo sobre a literatura que trata
especificamente sobre a implementacdo de politicas e servigcos publicos, para dar conta das
especificidades de atuacdo dos trabalhadores alocados nas pontas dos servigos publicos. Busco
compreender as especificidades da execucdo dos servicos publicos, visto pelo ponto de vista
daqueles que os operacionalizam “nas pontas” e em contato com os publicos alvos. Desta forma,
recuso um tipo de debate que se faga centrado em Teorias do Estado ou que traga a premissa de
um “dever ser” acerca dos servigos publicos, burocracias e quaisquer interfaces do Poder
Publico. Opto, ao invés disso, por empreender a pesquisa assentada na premissa de um Estado
que se produz pela prética e pelo conflito decorrente em suas linhas de encontro com as pessoas.

Por fim, este capitulo explora por onde me localizei em termos de teoria e por quais
bases manipulei categorias, identifiquei relac6es sociais e as interpretei durante o processo de
pesquisa.

De inicio, apresento o conceito “burocratas do nivel de rua” de Lipsky (1980), como
uma base para a compreensdo do posicionamento dos meus sujeitos de pesquisa dentro da
organizacgdo publica, delineando suas caracteristicas principais e discutindo como a literatura
tem se apropriado dessa circunscricdo categdrica. Preocupo-me em apontar as limitacdes
conceituais por trds dessa abordagem, mas também suas possibilidades de didlogo e
complementacdo. Ao final, como conclusdo, oportunamente proponho a mirada da sociologia
interacionista como uma abertura, sobretudo do ponto de vista metodolégico, que associa a
teoria de Lipsky com os alcances propiciados pelos conceitos interacionistas, principalmente

os trazidos por Hughes e Becker.

3.1 Burocratas do nivel de rua: trabalhadores nas “linhas de frente” do Estado
Desde o inicio da pesquisa, a categoria burocracia do nivel de rua (street-level
bureaucracy), proposta por Lispky (1980), foi um suporte conceitual inspirador para pensar o

problema de pesquisa. Trata-se de uma tipologia referente aos trabalhadores das mais baixas

3 Esta segéo do capitulo apresenta contetido de artigos ja publicados (ARAUJO FILHO, 2014, 2015): “Burocratas
do nivel de rua: uma analise interacionista sobre a atuagdo dos burocratas na linha de frente do Estado”, publicado
na Askesis - Revista dos Discentes do Programa de P6s Graduag&o em Sociologia da UFSCar em 2014; e “A linha
de frente da fiscalizagéo de praticas urbanas em Belo Horizonte: entre a discricionariedade e o0 empreendedorismo
moral”, publicado nos anais do Congresso da Associagdo Internacional de Ciéncias Sociais e Humanas em Lingua
Portuguesa em 2015.
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camadas das hierarquias das burocracias contemporaneas, a quem sdo demandadas atividades
de operacionalizagdo dos esforcos publicos “ao nivel de rua”, atuando cotidianamente no
mesmo nivel de relacGes do publico a quem os servigos sdo enderecados. O autor distingue este
tipo de camada burocratica operacional especifica como um grupo analiticamente coeso, que
possui caracteristicas organizacionais, relacionais e de experiéncias de trabalho analogas.
Alguns exemplos sdo: policiais, professores, agentes de salde, assistentes sociais, agentes de
fiscalizacdo, entre outros. Estes sdo atores considerados estratégicos para a compreensdo da
realidade da execucdo das politicas publicas contemporaneas (LIPSKY, 1976).

A obra de Lipsky foi um importante marco para estudos de implementacdo de servigos
e politicas publicas que, sendo inclusive reapropriados por pesquisadores de diversas areas das
Ciéncias Humanas como uma possibilidade tedrica-metodoldgica inovadora, como chama
atencdo Bragato (2012) e Brodkin (2012). No Brasil, varios autores e autoras tém se utilizado
dessa linha tedrica como ponto de partida para compreender os novos formatos e alcances das
“linhas de frente” do Estado contemporaneo, como Lotta (2009, 2010), Georges & Santos
(2012, 2013), Bragato (2012), entre outros.

A teoria do Street-level Bureacucracy traz como perspectiva central os dilemas
individuais de agentes que trabalham diariamente com as politicas em seu nivel operacional,
que lidam diretamente com o publico dessas politicas e também com os conflitos decorrentes
dessas interacfes. Por meio de sua abordagem aproximada da realidade dos individuos que
operacionalizam as politicas publicas, os estudos de burocracia do nivel de rua tém um ponto
de vista privilegiado do processo de conhecimento sobre 0s servi¢os governamentais. Para
Brodkin (2011), estudos que tém o olhar sobre o trabalho dos burocratas do nivel de rua lancam
luz sobre uma parte opaca do servico publico que esta entre seu aspecto formal, o que ela se
propde, e seus resultados finais. Ademais, diz que ao empenharmos nossos olhares para o que
acontece no ambito organizacional, enquanto realizam cada uma de suas operacdes basicas,
podemos compreender a maneira com que se relacionam as praticas populares - ao “nivel de
rua” - com as politicas que se langcam nesse nivel.

Segundo Lipsky, trés premissas basicas definem o trabalho desses funcionarios publicos
alocados nas linhas de frente do Estado.

1- Eles trabalham, em um curso regular de rotina, em interacdo constante
com os cidad&os;
2- Embora faca parte de uma estrutura burocratica, estes funcionarios atuam

com certa independéncia dessa estrutura. Um elemento dessa independéncia é o poder
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que lhe foi concebido em tomar decisdes, ou seja, 0 poder discricionario inerente a sua

funcéo na organizacéo;

3- O impacto potencial de suas decisdes para o publico com que lida é
significativo.
(LIPSKY, 1976)

Segundo este ponto de vista, basicamente, a grande relevancia do trabalho desses
funcionarios esta na responsabilidade de mediar aspectos de intersecdo entre os cidadaos e o
Estado. De certa forma, demonstram por meio de seu trabalho “do que se trata a politica
publica” em questdo, e mais do que isso diz sobre “como estard atuando o governo” em
determinada funcdo publica, seja ela relacionada a promogéo de bem-estar social ou ao controle
social, como é o caso da pesquisa aqui apresentada.

A burocracia do nivel de rua esta alocada num nivel fundamentalmente problematico da
burocracia. Isso ocorre porque sédo cobrados intensamente tanto da organizagdo pela qual
trabalham - uma vez que estdo no Gltimo nivel de execugdo das politicas e carregam consigo
grandes responsabilidades sobre o sucesso destas —, quanto pelos cidadaos alvo dessas politicas
- uma vez que representam uma das principais interfaces externas do Estado. Em outras
palavras, a0 mesmo tempo em que sofrem presséo institucional para aumentarem a efetividade
e responsividade, por um lado; por outro, sofrem pressdes face-a-face por parte dos cidadaos
para que direcionem as a¢0es do Estado segundo seus interesses pessoais ou de grupo (LIPSKY,
1980). No caso dos auxiliares de fiscalizacdo, fica evidente que ocupam esse espaco
conflituoso: sdo frequentemente cobrados por manterem as “ruas limpas” (expressio nativa) e
por manterem-se fiéis as normas institucionais; enquanto isso, sdo pressionados
(individualmente, em sua rotina) pelos camelés, além de outros potenciais infratores, para abrir
excegoes: “aliviarem o lado deles”, “darem uma chance”, “fazerem vista grossa”.

Ainda que se seja possivel distinguir quais conflitos sdo internos a organizacdo ou
externos a ela, todas as dificuldades descritas séo interdependentes, juntas tém sentido para que
se compreenda as particularidades dos servigos publicos “ao nivel de rua” como praticas das
margens do Estado. Neste caso, entende-se por margem 0s espagos sociais onde as leis e 0s
marcos referenciais do Estado séo recriados em suas formas de ordenamento social (DAS &
POOLE, 2004), como é o caso de politicas publicas que dependem da atuacdo de burocratas
para coordenarem a interacdo entre cidaddos e o governo. Todas as caracteristicas dos
burocratas do nivel de rua descritas anteriormente sdo direta ou indiretamente associadas ao
fato de que estes burocratas estdo nas pontas, e estdo em contato direto com a realidade social

concreta, onde ficam evidentes as praticas e dinamicas relacionais tipicas das margens. Das e
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Poole (2004) enfatizam que as praticas de governo nas bordas sdo tdo importantes para a
constituicdo do Estado, como as exceg¢des sdo importantes para a regra.

3.1.1 Situando a Teoria da Burocracia do Nivel de Rua

As caracteristicas desse grupo demonstram que a burocracia do nivel de rua (como objeto
de pesquisa) se distingue da ideia de burocracia presente nos modelos de analise classicos sobre
0 Estado Moderno. A obra de Lipsky (1980) apresenta uma problematizacdo direcionada as
teorias classicas sobre burocracia em torno da agéncia dos membros dessas organizacoes.

Certamente o maior referencial tedrico que ha sobre burocracia nas ciéncias humanas é
Weber. Seus textos foram base para uma tradicdo de estudos sobre o fenémeno burocrético.
Para este autor, a burocracia € um fenémeno inerente ao surgimento do Estado, e tendo ela
atingido seu ponto maximo de racionalidade na Modernidade. A burocracia caracterizada por
Weber — como tipo ideal - é identificada por sua funcionalidade, operante enquanto organizagao
racional, predominando preceitos fundamentais como a hierarquia, a disciplina de seus
membros e a especializacdo (WEBER, 2002).

A burocracia, como descreveu Weber (2002), pensada como o modelo ideal de
funcionalidade para o contexto do Estado Moderno, deve ser associada a duas caracteristicas
fundamentais para que se compreenda sua manutencdo e legitimidade: a impessoalidade nas
relacOes sociais e a universalidade de suas a¢cdes. A burocracia ideal é impessoal e universalista
porque, uma vez que deve operar pela logica racional-legal para se legitimar, € obrigada a
reconhecer os cidaddos de modo formal e normativo, como se fossem iguais. Tal como se situa
a burocracia ideal de Weber, qualquer possibilidade de poder discricionario por parte de seus
membros ¢ considerada uma espécie de “brecha” para sua funcionalidade, como bem

explicaram Filgueiras e Melo Aranha (2011) na passagem que segue:

A partir do conceito weberiano de burocracia, configurou-se uma relacdo direta entre
as formas organizacionais e administrativas, tanto privadas quanto publicas, e a
politica, propriamente dita. Na chave weberiana do conceito de burocracia, ela é uma
forma de socializagdo do poder, sendo, por conseguinte, um instrumento de poder de
primeira ordem. Ou seja, quem controla a burocracia tem poder. E o elementar dessa
relagdo entre as organizagdes burocraticas e a politica é o fato da discricionariedade.
Uma vez que se baseia na existéncia de uma legalidade posta pelo Estado e
fundamentada racionalmente, bem como parte do principio da impessoalidade e da
hierarquia, os burocratas ndo devem ter margem de discricionariedade em sua a¢édo
cotidiana em um tipo ideal de burocracia. (p. 352)

Alguns dos sociologos posteriores a Weber que se interessaram pelo tema da burocracia

desenvolveram pontos cruciais sobre a estrutura burocréatica formalizada pelo autor classico.
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Merton (1978), por exemplo, identifica a possibilidade de disfungdes ou de efeitos ndo previstos
no funcionamento normal de uma rotina burocratica, uma vez que as funcdes, por mais que
sejam técnicas, formalizadas e mecanizadas, sdo executadas por pessoas potencialmente
imperfeitas. Outro autor importante para a discussao pos-Weber sobre o tema foi Etzioni (1976)
que, por sua vez, tinha um olhar estruturalista sobre o tema, também reconhece certa fragilidade
na descricdo sobre a normatividade funcional garantidora da “ordem burocratica”, como o
enfraguecimento do compromisso dos empregados com 0s objetivos da organizacdo e a
interferéncia de fatores externos a estrutura burocratica.

Com o passar dos anos, surgiram variados modelos teéricos e pesquisas empiricas
dedicadas a uma compreenséo das burocracias como fendmeno moderno de grande importancia
para as sociedades e Estados modernos, mas também um rico campo de pesquisa empirica com
enfoque nas relagdes humanas em organizaces. Mesmo que, muitos desses trabalhos tenham
se debrucado nos textos de Weber como ponto de partida tedrico, estas se preocupavam, quase
sempre, em empreender criticas ao modelo, trazendo a burocracia mais proxima da realidade

social e a afastando de um modelo normativo.

Autores como Simon & March (1972), por exemplo, uns dos principais expoentes da
sociologia das organizacOes, trouxerem novas abordagens sobre a agéo e a racionalidade dentro
de organizacbes modernas. Estes autores foram grandes criticos das teorias econémicas
classicas sobre a acdo, ligadas ao rational choice, dominantes até entdo em estudos de curto
alcance em organizagdes. Simon & March (1972) negavam a no¢do normativa sobre o0s
individuos de que logram otimizar suas decisdes, uma vez que atuam em ambientes com regras
e op¢Oes minuciosamente especificadas e nitidamente definidas. Estes autores, de certa forma,
“humanizam” as burocracias, ja que assumem a tese da racionalidade limitada, isto &,
reconhecem que os individuos séo incapazes de conhecer todas as alternativas possiveis para
suas escolhas, e tampouco conseguem lograr “a escolha 6tima”. Reconhece-se, em vez disso,
que os individuos ndo buscam resultados 6timos, mas apenas solucdes satisfatorias aos dilemas
do dia-a-dia.

De modo geral, uma das grandes contribui¢des de Simon & March (1972) para o estudo
das organizagdes burocraticas é a de que se deve substituir a visdo administrativa-econémica
na qual os funcionarios sdo vistos como meros instrumentos, reconhecendo que estes tém
necessidades, motivacbes e impulsos proprios, mesmo enquanto integrantes de alguma

organizacéo fechada.
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Certamente, as teorias criticas da burocracia weberiana foram muito importantes para
as ciéncias sociais e administrativas, uma vez que atentaram para as organizacoes e as funcoes
burocraticas como realidades humanas, repletas de diversidades, incertezas e disputas
(CROZIER, 1963). E neste mesmo sentido, com o desenvolvimento de estudos menos
formalistas sobre a burocracia, que Lipsky (1980) busca desenvolver sua teoria do street-level
bureaucracy. O autor possibilita que enxerguemos o individuo burocrata e seus dilemas de nivel

pessoal, e ndo mais a burocracia, como um agrupamento coeso e homogéneo.

3.1.2 Discricionariedade: limites e alcances

A atuagdo da burocracia nas linhas de frente do Estado deve ser referenciada, em grande
medida, por ocuparem uma posicdo de decisdo em Ultima instancia na implementacdo de
politicas publicas, e para isso dispdem de relativo poder discricionario dentro das agéncias
publicas. Uma das relevancias dessa caracteristica esta em expor a maleabilidade das regras
formais, enquanto sua aplicacdo abre margem para interpretacées e interpelacées pelo publico
tocado. A percepcao do publico acerca do trabalho desses profissionais os leva a crer que as
decisbes tomam ndo sdo totalmente definitivas, enxergam no papel individual deste burocrata
uma possibilidade para fazerem as regras menos duras (LIPSKY, 1980). A maneira com que
exercem a discricionariedade, sempre em cenarios de interacdo direta com o publico envolvido
nas decisdes, faz com que suas a¢des sejam menos racionalizadas, no sentido weberiano do
termo.

Lipsky (1980) deixa claro que a discricionariedade dos burocratas nas linhas de frente
do Estado estd em poder determinar a natureza, a quantidade e a qualidade dos beneficios ou
sancOes planejadas por suas organizagdes estatais. Um dos motivos para que estes agentes
exercam consideravel poder discricionario € que, muitas vezes, sdo submetidos a demandas
institucionais extremamente contraditérias e volumosas, ndo passivas de serem
programatizadas enquanto tarefas cotidianas. Seu poder de agir seletivamente e criar critérios
de prioridades sobre “quem” e “como” recebe os beneficios ou san¢des do Poder Publico tem
importancia estrutural para a transformacao desses objetivos institucionais em trabalho pratico.
A discricionariedade é definidora no que diz respeito ao ajuste das tarefas do trabalho e aos
objetivos mais amplos da burocracia. Sobre isso, Lipsky (1980, p. 16) chama a atencao para o
que ele chama de ‘“autonomia relativa a autoridade burocratica”. Discricionariedade e
autonomia séo aspectos inter-relacionados para a constituicdo dos burocratas das pontas como

“entregadores” ou “executores” dos servigos publicos.
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Em contraponto & autonomia caracteristica desse grupo, Lipsky (1980) esclarece que a
tentativa diaria em construir uma rotina de trabalho, resulta no que ele chama de client
processing, uma espécie de tendéncia a um envolvimento pretensamente distante e simplificado
para com os “clientes”®’, isto €, com o publico alvo. Lipsky explica que esse tipo de visio sobre
0 publico e o trabalho é resultado da complexidade com que os objetivos burocraticos se
apresentam aos burocratas do nivel de rua. Trata-se de atalhos cognitivos - adaptacdes,
categorizacOes, formulacéo de esteredtipos - proprios para cada tipo de trabalho. Por exemplo,
diante das transformac6es institucionais e das dindmicas frenéticas dos espacos urbanos, um
agente de fiscalizacdo é pressionado a reformular suas concepc¢des sobre o que considera ser
uma irregularidade, e o que considera ser um infrator, para que, assim, possa lidar com as
heterogeneidades e variancias tipicas do seu espaco de atuacdo e da exequibilidade de suas
funcGes, dia apos dia, mesmo face a uma realidade urbana altamente complexa.

As ideias de Simon & March (1972) confluem para este mesmo sentido. Esclarecem que
os integrantes de uma organizacgao necessitam elencar prioridades quando elaboram (consciente
e inconscientemente) em suas mentes seus objetivos dentro do grupo. A realidade complexa de
uma organizacédo é (racionalmente) substituida por um modelo satisfatério, realista e simples
que possa ser manejado em dadas situacdes de resolucdes de problemas (SIMON & MARCH,
1972). Uma tarefa grande e complexa, como a de policiais, professores ou qualquer agente de
ponta é transfigurada em parceladas e pequenas tarefas, plausiveis para serem executaveis. A
“recodificag¢@o” da realidade presente no client processing, pode ser entendida como um trago
esperado da racionalidade limitada.

Como ja foi dito, a discricionariedade caracteristica do trabalho dos burocratas em
questdo é um ponto importante para se entender a relativa liberdade dos burocratas do nivel de
rua de “reconstruirem” seu proprio trabalho. Lotta (2008) explicita que estes burocratas nao
somente atuam como “policy makers” porque estdo executando em ultima instancia as politicas

publicas, mas também devido ao seu exercicio de discricionariedade, que 0s permite alterar as

37 Ao longo deste trabalho, opto por evitar o termo “cliente” para designar o publico alvo dos servigos publicos.
Apesar de ser a traducdo literal deste termo na obra original - “client - este foi utilizado de forma genérica por
Lipsky, se referindo ao contexto norte-americano, sobre contextos de instituicdes tanto puiblicas como privadas.
Utilizo, portanto, expressdes como “publico”, “publico alvo” para referenciar-me aos interlocutores diarios e
tipicos dos burocratas do nivel de rua, com a inten¢do de ndo pressupor passividade (o “governado”, o beneficiario)
por partes destes individuos com relagdo ao governo; e tampouco designar que exista, a priori, relacdo mercantil,
de clientela (ou clientelismo) entre trabalhadores do Estado e cidaddos em contextos de prestacdo de servigo

publicos.
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politicas publicas com certa frequéncia com vistas no melhoramento das condi¢des de execucéo
de seu trabalho diario.

Na perspectiva de Lipsky, a discricionariedade é uma caracteristica central e, sobretudo,
estrutural para a fun¢do como funcionario de ponta em uma organizacgéo publica. O autor aponta
que os atalhos, simplificacOes e, por vezes, distor¢des que estes atores fazem das demandas
oficiais s&o de fato uma necessidade. Pelas palavras do autor:

The fact that street-level bureaucrats must exercise discretion in processing large
amount of work with inadequate resources means that they must develop shortcuts
and simplifications to cope with the press of responsibilities.®® (LIPSKY, 1980, p. 18)

Lotta faz uma reflexao interessante para entendermos os alcances e as bases da agéncia

do burocrata do nivel de rua:

A discricionariedade exercida pelos burocratas €, portanto, resultado da interagdo que
exercem entre seus proprios valores, valores de outros atores envolvidos, 0s
procedimentos, restricbes, estruturas, incentivos, encorajamentos e proibi¢6es. Assim,
€ necessario examinar os padrdes de interacdo para compreender por que as agoes
foram feitas daquela forma. A questdo, portanto, é olhar para 0 ambiente institucional
e relacional dentro do qual a burocracia opera. (LOTTA, 2010, p. 4)

A associagédo entre os alcances de agé@o desses atores, suas interacfes cotidianas e suas
préprias concepcdes de mundo resultam em construgdes sociais tanto sobre seu trabalho - seu
papel como “trabalhador do Estado” - como sobre seu publico especifico (LIPSKY, 1980). Ha
dois pontos relativos ainda a discricionariedade que devem ser elucidados.

Primeiramente, é necessario entender que discricionariedade é um conceito relativo
(LIPSKY, 1980, p.15). Isto &, sua relevancia ndo é absoluta, mas relativa as relagdes sociais
estabelecidas em cada contexto de pesquisa, dependente da natureza das atividades
desenvolvidas e a conformacao das relacdes de trabalho estabelecidas. Demonstrarei a frente,
como isto se manifesta no trabalho dos auxiliares de fiscalizagdo da PBH.

Em segundo lugar, a autonomia burocratica que possuem néo resulta em um trabalho
livre, sem regras. Certamente ocorre o inverso. O formato de qualquer servico pablico é criado
e correntemente avaliado pelos estratos gerenciais superiores, por mais que, de alguma forma,
recriado em sua fase de implementacdo (LOTTA, 2010). A autonomia relativa das burocracias

do nivel de rua é prevista administrativamente, e por isso é constantemente equilibrada por

38 O fato de que os burocratas do nivel de rua devem exercer a discricionariedade para processarem grande volume
de trabalho por meio de recursos escassos significa que eles devem desenvolver atalhos e simplificacGes para lidar
com as pressdes de suas responsabilidades. (Traducdo minha)
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cobrancas e pressdes organizacionais vindas dos gerentes (ou supervisores, como no caso da
fiscalizacdo em Belo Horizonte).

Situada no contexto de pesquisas sobre burocratas do nivel de rua, Brodkin (2010)
chama a atencdo para o fato de que a discricionariedade néo é distribuida de forma aleatoria,
mas € estruturada por fatores que influenciam as saidas informais, ndo-programaticas, dos
problemas diérios. A importancia desse tipo de procedimentos informais para burocracias €
ressaltada pela literatura ha algum tempo: desde Downs (1964), em sua critica ao modelo
weberiano de burocracia, até autores contemporaneos como Scott (1998) que chama a atencéo
para a necessidade de um didlogo das interfaces do governo com os saberes locais nas fases de
implementacdo dos servicos publicos, diante de um cenério de alta complexidade, onde os
modelos rigidos de administracdo parecem ser sempre insuficientes.

Deve-se enxergar essa autonomia como uma possivel positividade, na medida em que é
instrumental do ponto de vista gerencial. A titulo de melhor esclarecimento da questéo, aponto:
0 aspecto da seletividade marcante nas abordagens ao publico que fazem os agentes de controle
social, ndo se trata, a principio, de um privilégio da ocupacdo, mas uma atribuicdo (vinda de
cima) da necessidade de tomar decisdes, o que se materializa em taticas (grupais ou individuais)
na ordem do dia, enquanto construgéo ativa de um programa de acdo (MARCH & SIMON,
1974). Trata-se de uma transferéncia estratégica das controvérsias préprias do ambito
institucional para as linhas de frente (LIPSKY, 1980). Trata-se de um pressuposto importante.
No caso dos auxiliares de fiscalizacdo, isso fica evidente no cotidiano dos plantdes, quando séo
obrigados a enfrentar inumeros problemas de cunho institucional, precedentes a fase de
operacionalizacdo. Este problema tem validade diaria, sendo “resolvido” nas ruas, e ndo entre

gestores ou legisladores, em escritdrios ou gabinetes.

3.2 A perspectiva da sociologia interacionista diante do contexto da implementacédo dos

servigos publicos

A fim de seguir problematizando o objeto de pesquisa, proponho a perspectiva
interacionista como um instrumental tedrico para reflexdo acerca das dindmicas da
implementacdo da fiscalizacdo nas ruas de Belo Horizonte, como um complemento necessario
para a teoria da burocracia do nivel de rua. Levo a cabo a sugestao ja exposta de que o controle
social protagonizado pelo Poder Publico (entendido, portanto, como um servigo publico) € um
constructo social ndo fixo, fruto das praticas sociais produzidas nas pontas. Diante disso, as
categorias das analises interacionistas proporcionam bases metodolégicas mais claras e

operacionalizaveis no sentido da pesquisa empirica qualitativa. Em sua tese de doutorado, Lotta
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(2010) reconhece que existe na literatura sobre politicas publicas uma lacuna de analise sobre
a implementacéo de politicas referente principalmente as interagdes entre os atores envolvidos

nestes processos. Segundo a autora:

... 0s agentes de implementacédo lidam, em sua pratica, com processos de interagao
que envolvem diferentes valores, referenciais e identidades. Nesses processos de
interacdo, portanto, entram no contexto as mais variadas identidades, demandas,
necessidades e referenciais, além de constrangimentos e normas institucionais, que
devem ser negociados para a construcdo das praticas de implementacdo. Esses
processos requerem negociagdes entre os diversos fatores que aparecem na interagéo,
para que se possa, efetivamente, implementar as politicas pablicas. (LOTTA, 2010,
p.53)

Diante disso, a metodologia implicita a perspectiva interacionista propicia o
desvelamento de aspectos importantes para as questfes feitas nesta investigacdo, como 0s
codigos compartilhados e os sensos de rotina, mas também abrem precedentes para a captacao
de rupturas, como as saidas informais e as quebras de expectativas, no contexto de um controle
que se faz em relacdo e pela relagéo.

Assim, logo de inicio, lanco méo da no¢éo de Hughes (1958, 1976) acerca do carater
interativo presente em qualquer contexto de trabalho, denominando o social drama of work. O

autor traz a proposicéo de que:

(...) all work involves some sort of social matrix. Work is done in a social setting.
And the people in this social setting are not merely performing technological tasks,
but they are interacting with one another. They are obeying rules. In order to
understand the work, one must understand the roles of the various people involved in
it. 3% (HUGHES, 1976, p.2)

Em suma, Hughes quer dizer que ndo basta entender os condicionantes objetivos ou
tecnoldgicos envolvidos nas atividades laborais, mas como os individuos se situam
(subjetivamente e intersubjetivamente) a partir do contexto que esté inserido.

Além disso, o autor coloca que outra dimensao importante do “drama do trabalho” diz
respeito, por exemplo, a distincdo fundamental da situacdo de quem recebe e quem oferece um
servigo. A natureza do envolvimento do “prestador do servi¢o” com o servi¢o ¢ marcada pela

repeticdo, pela rotina e, consequentemente, pela familiaridade com os codigos envolvidos,

39(...) todo trabalho envolve algum tipo de matriz social. O trabalho é realizado em algum tipo de configuragéo
social. E as pessoas nesta configuracéo social ndo performam meras tarefas técnicas, mas interagem umas com as
outras. Elas seguindo regras. A fim de entender o trabalho, é preciso compreender os papéis desempenhados pelas
varias pessoas envolvidas nele. (Traducédo minha)
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considerando cada caso como apenas uma parte de todo um programa; opostamente daquele a
quem a acdo é direcionada (HUGHES, 1976), como no caso dos potenciais infratores do Cédigo
de Posturas de Belo Horizonte e seus “aplicadores”. O drama social do trabalho é permeado por
dindmicas comunicativas tipicas: saberes comunicativos desiguais, especificos em ambos lados.
O “jogo de cintura”, e algum conhecimento dos “termos” da relacdo, € necessario tanto para o
trabalho dos agentes de controle como para o trabalho dos ambulantes, embora sejam
conhecimentos taticos e tacitos fundamentalmente distintos. Entretanto, em grande medida, as
acOes dos atores de ambos lados se completam, sdo interdependentes enquanto praticas sociais
de proximidade.

Tratando-se de situagBes de interacdo social, todo tipo de ocupacdo é relevante, pelo
ponto de vista interacionista acerca do mundo do trabalho. Cada qual apresenta condicionantes
e efeitos proprios para estas situacBes, por isso é necessario compreender 0s impactos das
atividades desempenhadas considerando 0s sujeitos por meio de suas subjetividades e
interacdes, sob as mais variadas dimensfes nelas implicadas. Pela perspectiva de Hughes
(1976), mas também de Dubar (2012), essa atencdo deve ser dada da mesma forma, portanto,
para ocupacdes dotadas de prestigio ou sem prestigio (como no caso deste grupo pesquisado).

Dubar (2012) aponta que:

Em todos os casos [...], a vida de trabalho é feita, a0 mesmo tempo, de relagdes com
parceiros (patrdes, colegas, clientes, publico, etc.) inseridas em situac¢Ges de trabalho,
marcadas por uma divisdo do trabalho, e de percursos de vida, marcados por
imprevistos, continuidades e rupturas, éxitos e fracassos. A socializacdo profissional
é, portanto, esse processo muito geral que conecta permanentemente situacdes e
percursos, tarefas a realizar e perspectivas a seguir, relagbes com outros e consigo
(self), concebido como um processo em construcdo permanente. E por esse e nesse
“drama social do trabalho” que se estruturam mundos do trabalho e que se definem os
individuos por seu trabalho. (p.8)

No caso da pesquisa sobre a fiscalizacao, o foco foi dado ao posto de trabalho de menor
prestigio, uma vez que, a0 mesmo tempo, € o0 posto de trabalho pelo qual as atividades
desenvolvidas dizem mais respeito a expressao rotineira da construcéo do controle social, pelo
qual se fazem expostos os conflitos, compartilhamentos, cumplicidades, negociacdes. No
campo da fiscalizagdo, foi através da pratica de trabalho dos auxiliares que se fez possivel
observar, em movimento, um tipo de controle que se faz exclusivamente pelo encontro face a
face.

Como continuidade dessa perspectiva, se faz oportuno o aporte conceitual e
metodoldgico de Becker (2008) para pensar nas regras de conduta designadas para regular a

sociabilidade nos espagos publicos. A abordagem tedrica como a proposta pelo autor néo fixa
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a analise em categorias rigidas ou aprioristicas, mas traz categorias de andlise passiveis de ser
ajustadas as orientacfes e nuances trazidas pelo trabalho de campo. Seguindo pela mirada
interacionista, passa a ser esclarecedor, assim, situar os auxiliares da Prefeitura como atores
ativos para desse contexto peculiar de implementacéo voltado ao controle social.

A perspectiva de Becker (2008) tem a virtude de ndo pressupor, ante ao trabalho
empirico, a irrelevancia de qualquer participante enquanto sujeito de pesquisa, engquanto
produtor de sentido e significado dentro das elaboracdes coletivas. A concepcdo de controle
social implicita coloca como centro da andlise a propria regra socialmente construida, a fim de,
a partir dela, buscar conhecer seus “custos” e seus funcionamentos contextuais. Se, por um lado,
Becker ndo apresenta uma perspectiva histérica consistente, oferece, por outro lado, a
possibilidade de uma abordagem metodologicamente mais aplicavel para analises sobre
diversos mecanismos de criacdo e imposicdo de regras, quando ressalta que toda regra esta
acompanhada de conflito de moralidades (BECKER, 2008), sobre o que seja correto ou néo,
aceitavel ou ndo, toleravel ou ndo.

As nocdes em torno do controle social e do desvio estdo principalmente em “Os
Outsiders” (2008). O ponto de partida do livro assenta-se no esfor¢co de desconstrucdo do
estatuto “naturalizado” das leis, ¢ das normas sociais, chamando a atencdo que 0s critérios
sociais sobre o que seja considerado “certo” e “errado” em determinado contexto. Becker
(2008) transpds o foco analitico desde o conteido dos atos para as relagdes sociais adjacentes
a eles, a partir de estudos empiricos sobre usuarios de maconha e musicos em casas hoturnas
de jazz. Para o autor, o desvio - sob as formas de ilegalidade, irregularidade ou transgressao, se
contextualizadas - ndo se trata de uma qualidade alocada no ato em si, ou na pessoa em si, mas
resulta das interacdes entre o individuo supostamente desviante e aqueles que respondem ao ato
supostamente desviante. A valoracdo moral de determinado ato esta expressa na construcdo de
expectativas de comportamento dos atores em resposta ao mesmo, assim, determinado ato s6
se transforma em desvio (e determinado individuo s6 transforma em desviante) uma vez que
séo amplamente rotulados pelos atores envolvidos (BECKER, 2008).

Partindo disso, é necessario que a nocdo de desvio seja compreendida como uma
categoria ndo rigida, passivel, portanto, de transformacGes, variando inclusive nos diferentes
contextos socio-histdricos. O controle social e as regras ndo podem ser entendidos, assim, como
respostas ao crime, ou a contravencbes a lei escrita, como pressuporia a sociologia
durkheimiana, mas deve ser entendida como uma pec¢a fundamental para a propria existéncia

das regras e da reproducdo de seus principios morais.
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Sabe-se que em situagdes de “imposigdo de regras”, onde os sujeitos se deparam com
constrangimentos, o conflito é iminente. Mas o que Becker (2008) ressalta de mais importante
é que hé conflito constante — claro, a passos mais longos — sobre os principios norteadores do
funcionamento das regras, como os critérios supostamente objetivos de legalidade/ilegalidade.
O autor ndo pensa a criagdo nem a operacionalizagcdo delas enquanto direcionamentos
automaticos ou unidirecionais, mas como o centro de lutas, pelas quais os referenciais séo
criados e recriados relacionalmente. Uma vez que a categorias “desvio” e “sujeito desviante”
sdo dinamicos, obedecem a ldgica construida das situacGes sociais (BECKER, 2008), a nogédo
de controle social toma dimensbes centrais para a teoria, fazendo inclusive das préprias
agéncias e agentes de controle importantes objetos de pesquisa.

Por esta perspectiva, interessa olhar ndo somente sobre aqueles que recebem as
rotulacdes e reprovac@es sociais, mas com agueles que sdo os principais agentes produtores e
reprodutores das normas, chamados pelo autor de empreendedores morais — podendo ser
divididos em dois tipos, os criadores de regras e 0s impositores de regras - aqueles que mais
ativamente elaboram e veiculam determinados sensos de moralidade. Os empreendedores
morais sdo atores que interessam muito para as discussdes realizadas nesta pesquisa, uma vez
que identifico que estes, segundo a caracterizacdo de Becker (2008), podem ser facilmente
associados a figura dos burocratas do nivel de rua, como conceituou Lipsky, especificamente
quando pensamos nos ‘“burocratas” que trabalham para agéncias publicas de controle e
regulacdo. Embora Lipsky (1980) tenha analisado a burocracia por um viés micro sociolégico,
debatendo os “Dillemas of the individual in public sevices” (subtitulo do livro), ndo explorou
incessantemente a perspectiva interacionista para se aprofundar nos efeitos de uma de suas
caracteristicas estruturais: o contato direto com o publico.

Por mais que empreendedores morais possam ser frequentemente associados a membros
de instituicbes de controle, suas atitudes ndo podem ser generalizaveis ou antecipaveis. Por
mais que desempenhem papéis sociais nos jogos do conflito, muitas vezes ligado a uma tarefa
de trabalho, sua agéncia depende, mutua e imediatamente, da agéncia de seus interlocutores, a
quem lhes s&o enderecados os esforcos de controle. Por esta perspectiva, no caso dos agentes
nas linhas de frente do Estado, suas a¢0es ndo estdo apenas pautadas pelas regras oficiais (mais
ou menos legiveis, mais ou menos estaveis), mas submetidos, a todas as nuances que as relagdes
sociais proporcionam situacionalmente, ao nivel dos encontros sociais dos cotidianos, das
regras tacitas dessas relacoes, das saidas informais e etc.

Assim, devemos nos ater para aspectos como o traquejo e o discernimento individual

dos empreendedores morais, inscritos, € claro, em uma racionalidade contextual. Becker
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problematiza, nesse sentido, a “imposicao de regras”, desnaturalizando-0 COMO UM Processo

mecanico:

Em geral, o impositor de regras tem grande poder de ponderagdo em muitas areas, ainda que
apenas porque seus recursos nao sao suficientes para fazer face ao volume de transgressdes com
que deveria lidar. Isso significa que ndo pode atacar tudo ao mesmo tempo, e nessa medida tem
de contemporizar com o mal. Ndo pode fazer todo o servico e sabe disso. Age com calma, na
suposicdo de que os problemas com que lida estardo presentes por muito tempo. Estabelece
prioridades, lidando com uma coisa de cada vez, enfrentando os problemas mais urgentes de
imediato e deixando outros para mais tarde. (p. 164)

Tipicamente, os impositores de regras ndo estdo necessariamente preocupados com o
conteddo das regras que aplicam, mas entendem a existéncia delas como justificativa suficiente
para motiva-los a exercer um papel situacional de autoridade, proveniente do amparo de algum
tipo de institucionalidade por tras de sua funcdo. Isso significa que este empreendedor moral
ndo precisa, expressivamente, concordar com o teor da regra que aplica (BECKER, 2008),
sendo a exequibilidade das regras a questdo destes individuos no trabalho. Em um mesmo
sentido da caracterizacdo que faz Lispky (1980) acerca dos burocratas do nivel de rua, Becker
(2008) ressalta os impositores de regras lidam cotidianamente com dilemas e incertezas
relacionados com a norma em sua forma prética, e para isso ressalta a discricionariedade como

aspecto central para este trabalho incessantemente relacional:

Claramente, quando um impositor de regras tem a opgéo de impor uma regra ou ndo, a diferenca
no que faz pode ser causada pela atitude do infrator em relagéo a ele. Se o infrator for respeitoso,
0 impositor pode suavizar a situacdo. Se for desrespeitoso, as san¢bes poderdo ser aplicadas.
(BECKER, 2008, p.164)

Levando-se em conta que a relacdo entre burocrata do nivel de rua e seu publico pode
ser lida como uma ordem de interacdo social construida, portanto, por uma cadeia de
expectativas matuas entre os atores (GOFFMAN, 1986), a maneira com que as pessoas reagem
as acdes dos burocratas, influenciam toda a atuacao procedente daquela burocracia. O mesmo
também ocorre no sentido inverso. No caso da atuacdo dos auxiliares de fiscalizacdo, a
atribuicdo de seus papeis como agentes do Estado parece ndo ser suficiente para sustentar a
materialidade das regras. Na maior parte do tempo, dispdem de uma discricionariedade
fragilizada pelo baixo reconhecimento de sua autoridade como “agente da lei” “ao nivel darua”,
o que lhes pressiona a assumirem um papel incomodo enquanto “amortecedores de conflitos”

e como mediadores/tradutores das controvérsias politicas expressas através das praticas de

implementacéo.
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3.3 Concluséo: as pontas do conflito

Diante dessa perspectiva, é possivel dizer que as regras ndo existem sendo enquanto
produto das relagdes sociais, inclusive quando estdo postas em “execucdo”, em movimento,
pelo trabalho, por exemplo, dos burocratas do nivel de rua. A dependéncia da materialidade das
regras com o empreendimento de atores reais e posicionados para tal é, portanto, total. A cada
contexto, a cada situacdo de encontro social, os termos podem se transfigurar, se readequar.
Entretanto, ndo podemos perder de vista que as situacdes de controle social observadas em
campo estdo, na realidade, amparadas por outros ambitos de conflito, o que pode ficar visivel
se enxergamos o fendmeno de outras formas.

Como veremos no capitulo seguinte, as situacGes de encontro entre auxiliares de
fiscalizacdo e seu publico alvo, em producdo portanto de um controle relacional, devem ser
situadas quanto a estruturacdes mais amplas. Em um primeiro nivel, isso esta conectado a uma
racionalidade estratégica (no sentido atribuido por DE CERTEAU, 1994) que se langa a gerir
as atividades da fiscalizagdo com fim em seu &mbito operacional. Portanto, se falamos de um
tipo de empreendedorismo moral, ele s6 encontra sustentacdo pratica uma vez que esta
amparada racionalmente por determinada operacionalidade..

Como veremos, essa racionalidade gestionaria ndo se materializa em um tratamento
verticalizado ou simplesmente autoritario/repressivo para com seu publico. Ela se apoia, ao
invés disso, no trabalho e no posicionamento dos seus burocratas do nivel de rua (representado
aqui pelos auxiliares de fiscalizacdo) com vistas na positivacdo de certa anunciacao estratégica

de controle.
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4. CAPI'TUL,O 4: MODALIDADES DE FISCALIZACAO,
ESTRATEGIAS DE CONTROLE

As “modalidades” referem-se as frentes operacionais da fiscalizacdo apreendidas a
partir do trabalho de campo. Estas sdo também as principais situacdes de trabalho em que se
envolvem os auxiliares de fiscalizagdo: os plantdes, o trabalho das equipes de Apoio e, por fim,
as operacOes. Todos os fatores escolhidos para comporem a contextualizacdo do fenémeno
analisado estdo conectados entre si, como contingentes anteriores e simultaneos as préaticas dos
sujeitos dessa pesquisa.

O caminho analitico proposto neste capitulo serd, entdo, tratar sobre os modos
estruturados das agBes concretas — sua faceta objetiva -, porém assumindo como ponto de
partida os relatos e os pontos de vista dos participantes do corpo operacional. Desta forma,
apresento uma dimensdo organizacional que ndo se limite a pretensas prescri¢des institucionais
e que, assim, também desenvolva a dimensao das experiéncias e agéncias.

As racionalizagdes “de cima para baixo” s3o entendidas aqui como dimensio
estratégica, modo pelos quais as acdes sdo idealizadas e organizadas para que, por fim, sejam
colocadas em exercicio. Trata-se de fatores que fazem entender o exercicio da fiscalizacédo
enquanto frente de controle, porém sem perder de vista todo o carater pratico inerente. As
modalidades ganham forma de estratégia, uma vez que tentam traduzir os abstratos “objetivos
institucionais” em programas de acdo (MARCH & SIMON, 1974). Por este caminho, a nogéo

de estratégia sugerida por Michel de Certeau parece adequada para sustentar a perspectiva:

Chamo de estratégia o calculo (ou a manipulacdo) das relagGes de forgas que se torna possivel a
partir do momento em que um sujeito de querer e poder (uma empresa, um exército, uma cidade,
uma instituicdo cientifica) pode ser isolado. A estratégia postula um lugar suscetivel de ser
circunscrito como algo préprio e ser a base de onde se podem gerir as relages com uma
exterioridade de alvos ou ameacgas (0s clientes ou 0s concorrentes, 0s inimigos, 0 campo em
torno da cidade, os objetivos e objetos da pesquisa etc). (1994, p. 93)

A metafora bélica/militar proposta por De Certeau para explicar esta dimensao imprime
a ideia de que as acdes, quando vistas como estratégia, tém lastro em um “postulado de poder”,
em relagdo de exterioridade com seus “alvos”. A defini¢do contrasta com a nogdo de tatica,
pensada pelo autor enquanto a dimensao das praticas fragmentadas, dependentes das chances
das ocasides, “que nao tem lugar sendo o do outro” (idem, p.100). Com vistas nisso, €

justamente como antagonista da estratégia que ela se faz possivel, nas fissuras dos
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ordenamentos, dai: “a tatica tem que utilizar, vigilante, as falhas que as conjunturas particulares
véo abrindo na vigilancia do poder proprietério. Ai vai cacar. Cria ali surpresas. Consegue estar
onde ninguém espera. E astdcia."(idem, p. 101)

A perspectiva certeauniana se faz oportuna pois ela ndo torna uma contradicdo
insuperavel a relacdo entre o planejar estratégico e a sagacidade despojada do dia-a-dia. O autor
sugere que ambas categorias dizem respeito a acdes, mas sobretudo a formas de anunciagdo: a
primeira aponta regras, sujeitos fixos, célculos precedentes; e a segunda aponta o nivel do
singular, da prética, do uso circunstancial. Operando em niveis de anunciacdo distintos, ndo
por acaso, ambas formas se projetam em dindmica inter-relacionada. Diante disso, no contexto
empirico, as estratégias ganham carater processual e somente operam enquanto corpo ajustavel
aos obstaculos e constricdes da vida social, como veremos a partir da apresentacdo das
modalidades de fiscalizacdo ou, afinal, estratégias de fiscalizagéo.

A primeira parte do capitulo se propGe a apresentacdo das modalidades de fiscalizacao,
entendidas enquanto ordenamento organizacional de divisdo do trabalho adjacentes, por sua
vez, ao cotidiano vivido pelos sujeitos e informada, portanto, por suas feicdes mais praticas. A
descricdo e analise das modalidades do plantdo e das equipes de Apoio sugerem a dimenséo
mais rotineira do trabalho dos auxiliares de fiscalizacdo e do controle social. Esta rotina €
composta pelo carater difuso e ostensivo dos “vigilantes” em plantdo e pelo vigor das a¢des de
apreensao realizadas pelos agentes do Apoio. Porém, enquanto complemento desse fluxo
(bastante focado no controle sobre a atividade de ambulantes), a fiscalizacdo em Belo Horizonte
também conta com acBes mais eventuais que pretendem diversificar as abordagens e 0s seus
espacos de atuacdo: as chamadas operacgdes. Diante disso, 0s auxiliares terceirizados se fazem
presentes ndo somente em espacos onde circulam vendedores ambulantes (como no entorno
dos estadios de futebol), mas em varios outros espacos de enfrentamento dos chamados
“problemas urbanos”, sob o pretexto de que a fiscalizagao se atribuem tarefas mais gerais acerca
de certo principio de “ordem urbana”. Assim, a contraposi¢do entre o rotineiro e eventual esta
diretamente imbricada na pratica e ndo enquanto prescrigdo organizacional.

A seguir, na segunda parte, o foco esta posto sobre a dimenséo interacional que engendra
a dindmica da fiscalizagdo nas ruas, sob olhar proposto na pesquisa. Veremos, com atengao as
especificidades de cada modalidade, como o controle se faz de forma relacional, pelos enredos
tracados entre 0s grupos profissionais e 0s publicos alvos, através de atritos e cumplicidades
nos espacos da rua. A cada modalidade, a cada situacdo, as estratégias de controle s&o

conformadas pelas a¢Oes dos grupos e instituigdes que participam, direta ou indiretamente,
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destas frentes. Por este caminho, considerando-se trajetérias, conflitos e negociacdes,

compreende-se como a fiscalizag&o se constroi.

4.1 A divisao do trabalho de fiscaliza¢do entre os diferentes grupos profissionais “ao nivel
de rua”

As modalidades apresentadas a seguir ganham contornos, portanto, enquanto estratégias
de controle, distinguiveis pelas formas com que delimitam o espaco de atuacdo, vislumbram
adversarios e projetam regulacéo sobre préaticas e ocupacdo do espaco. Sendo assim, a partir da
frente de controle que se propGe por ele, é possivel separar as modalidades de fiscalizacdo a
partir de dois fluxos procedimentais, entendidas aqui como a sucessdo racionalizada de
atividades. O primeiro tipo € o fluxo rotineiro: os plantdes conjugados com as atividades das
equipes de Apoio; enquanto o segundo tipo se refere as acbes eventuais, designadas a
cumprirem intervencdes especificas, chamadas genericamente de operacoes.

Logo de inicio, faz-se necessario fazer alguns apontamentos sobre a construgdo dessas
categorias, fundamentais para o argumento da analise:

(1) As categorias que utilizo ndo foram inventadas por mim, sdo proprias do vocabulario
dos sujeitos dessa pesquisa e, mais amplamente, do campo da fiscalizagdo, sendo, portanto,
empregadas neste estudo como categorias nativas. Apesar de funcionarem como formas de
acao, as modalidades de fiscalizacdo nédo estdo prescritas em quaisquer documentos oficiais;
foram, ao inves, apreendidas pelos relatos dos sujeitos e por minha leitura do campo.

(2) Além de constituirem sua rotina de trabalho, as diferencas entre as acdes rotineiras
(plantbes e acbes do Apoio) e as aches eventuais (operacgdes), enquanto experiéncia de trabalho
ou estratégia de fiscalizacdo, sdo centrais para as narrativas que estes trabalhadores constroem
para explicar a fiscalizacdo sob o ponto de vista operacional. Como veremos em uma analise
posterior, as duas “frentes” devem ser entendidas a partir de suas diferencas e sua
complementaridade, o que aparece, inclusive, nas explicacdes feitas pelos prdprios sujeitos.
Nos relatos, as delimitacfes do que sejam cada uma das modalidades se fazem em oposicao ou
comparacao as demais.

(3) A descricao e andlise proposta a partir dessas categorias tem como ponto de partida
a observacao da experiéncia de trabalho dos auxiliares de fiscalizagéo, a experiéncia de quem
esta no “nivel de rua” da fiscalizagdo, na mesma linha interacional do publico a quem o controle
é direcionado. Trata-se de uma escolha metodoldgica que visa privilegiar as relagdes sociais
gue estabelecem os integrantes neste extrato operacional e hierarquico especificos. Se fosse

tomado como ponto de partida o expediente dos fiscais integrados, das autoridades portanto,
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meu campo seria completamente distinto, do qual eu proveria de outros vinculos e
disponibilidade de informagdes. Por mais que fagam parte do mesmo campo de atuagdo, estes
tém outro regime de trabalho, outros condicionantes hierarquicos, outras atribuicoes, o que lhes
demandam outro tipo de repertdrio social para o trabalho.

Vale aqui explicitar, em linhas gerais, como trabalham os fiscais integrados. A cada més
o fiscal recebe o seu “expediente”, uma lista de “casos” a serem checados, que estdo sob sua
responsabilidade individual, dentro de um prazo estabelecido. Estes casos podem estar
relacionados a qualquer uma das cinco areas de atuacdo. O nimero de casos em seu expediente
mensal é proporcional com o nimero de dias Uteis no més. O fiscal tem total autonomia para
cumprir o expediente da forma que considerar mais conveniente, no horério e no dia que achar
mais oportuno. Para cada notificacdo que emite, deve redigir um relatério a ser entregue junto
aos documentos que comprovam a acdo. Os casos que chegam para cada fiscal sdo provenientes,
em sua maioria, da denuncia realizada presencialmente ou por telefone pelos cidad&os, que por
sua vez sdo registrados e inseridos em um sistema que os distribui para os fiscais disponiveis
de cada regional. Além desse tipo de entrada, as vezes as demandas decorrem de observacdes
dos préprios fiscais ou de outros funcionarios da PBH. Ocorre também de receberem demandas
diretas de Secretarios ou do gabinete do proprio Prefeito. Estas devem ser atendidas com
prioridade. Outra atuag@o dos fiscais integrados se da através dos “plantdes” (nao confundir
com o plantdo dos auxiliares), trabalho organizado em regime de escala. Estes “plantdes”
podem ser direcionados a eventos, a operacfes noturnas (Disque Sossego, por exemplo), a
operacdes em finais de semana e feriado, para liderarem equipes de Apoio (equipes de
interveng&o direta) e etc.

Ao longo do texto, estas categorias serdo frequentemente mobilizadas nas analises ja
que dizem respeito, ao mesmo tempo, as peculiaridades da experiéncia de trabalho cotidiano
dos sujeitos desta pesquisa (as sociabilidades, as relaces de poder, 0s atritos diarios e etc); e
também sobre os modos estratégicos de intervencdo e governo da PBH sobre os espacos
publicos e as praticas, desvelando os aspectos gestionarios e sobretudo de exercicio de poder,
inerentes as préaticas de fiscalizacdo. Por este caminho, é possivel trabalhar, alternadamente,

com escalas distintas de andlise.

4.1.1 Plantdo: a negociacdo de praticas em areas vigiadas
O plantao é a modalidade de fiscalizacdo pela qual é envolvido o maior nimero de
auxiliares. Trata-se, além disso, de uma estratégia de controle constante e ostensiva nas ruas de

Belo Horizonte, onde os auxiliares se tornam os “olhos e ouvidos” da Prefeitura. Melhor
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dizendo, devem ver e serem vistos, afinal sua presenca em si serve para coibir as atividades
irregulares. A saber, o procedimento base dos plantes é a realizacdo de vigilancia em um
microterritorio (alguns quarteirGes) cujo fim é a inibicdo de préaticas consideradas irregulares
naquelas mediacdes.

Além disso, o plant&o ¢ justificado como sendo uma “referéncia” nas ruas, com vistas
a uma espécie de prevengdo as praticas irregulares através da “orientacdo” ou do “primeiro
contato”, como explicam os auxiliares Andrei (22 anos, solteiro, morador de Venda Nova, 1

ano de servico)* e Toninho (32 anos, solteiro, morador de Venda Nova, 5 meses de servico):

Andrei: N6s damos Apoio a fiscalizacdo, ao fiscal da Prefeitura, que é concursado. A gente fica
0 tempo todo na rua. Nosso trabalho mesmo ¢é inibir o comércio ndo licenciado de ambulantes
que fica na rua, em logradouro publico... o que € proibido, e panfletagem, que também é
proibido... que polui 0 meio ambiente. Na verdade € esse o fato. A pessoa que chega desavisada
que panfleta em ambiente publico, em logradouro pablico, um ambulante que ndo tem licenca
para vender, comercializar na rua, nés orientamos. Falamos que é proibido e para qualquer
informagdo ou dlvida é para comparecer na regional.

Toninho: O pessoal as vezes pensa: “Esse pessoal estd aqui fazendo nada”, mas ¢ que ¢ um
servigo de prevencdo. Vocé chega de manha, tem a pessoa, ela esté ali. Vocé tira e ai vocé fica
ali para prevenir que a pessoa volte. Assim que vocé sai, ja volta.

Segundo a geréncia da SMAFIS, os auxiliares de fiscalizacdo devem estar atentos para
qualquer tipo de irregularidade observada nos espacos publicos da area: danificagdes nas
calcadas, meios-fios e ruas, atividade de “panfleteiros”, cartazes e faixas instalados
irregularmente, entulhos despejados em vias publicas, obstrucfes quaisqueres para o fluxo de
transeuntes, e etc. Entretanto, verifiquei que a atencdo a cada tipo de irregularidade varia
bastante, a depender de varios fatores, principalmente, da regido da cidade e as orientacfes
eventuais dadas aos funcionarios, como relatam Erik (25 anos, solteiro, morador do bairro Santo
André, 3 anos de servico) e Felipe (25 anos, solteiro, morador do bairro Castelo, 6 meses de

Servico):

Erik: La [regido da Savassi] é diferente, um pouco diferente daqui [Centro]. Igual aqui... L& vocé
tem que estar olhando, vamos supor, cagamba, essas coisas. Coisas que tém muito 14 é faixas
[irregulares], mas cameld, essas coisas assim, € menos. Quase ndo tem. Entdo 14 a preocupacéo
é mais essa, de faixas, cagambas, calcamento estragado. E aqui no Centro, por ser mais muvuca,
da mais cameld. E a preocupacdo principal aqui no Centro. Mas |4 tem também, mas é menos
cameld.

40 A breve caracterizacdo dos interlocutores posta entre parénteses tem como referéncia a data em que a entrevista
foi realizada, podendo ter sido realizada entre os anos de 2013 e 2015.
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Felipe: L& no Centro tem muito mais cameld. O pessoal de 14 é mais ignorante. O pessoal as
vezes é bandido, gente que conhece bandido... L4 é mais perigoso. L& sempre rola briga. De vez
em quando a gente trabalha 14, as vezes precisa de cobrir alguma pessoa 14, entendeu?

Sobretudo, é possivel afirmar que o foco principal da vigilancia realizada nos plantées,
de forma geral, sdo os comerciantes ambulantes, sendo esta populacao a “razdo de ser” dessa
frente de fiscalizacdo e os principais opositores dos agentes nas situacdes de conflito. Se em
determinada regido da cidade a presenca dos ambulantes ndo se configura como uma
preocupacédo constante, a manutencao dos plantdes serve para que esta area continue “limpa”,
como diriam 0s agentes. A fala a seguir foi feita por Gabriel (23 anos, solteiro, morador de
Venda Nova, 2 anos e 5 meses de servico), um auxiliar que em 2013, na época da entrevista,
trabalhava pela Regional Pampulha e costumava fazer plantGes na portaria do campus da

Universidade Federal de Minas Gerais, local de trabalho considerado por ele tranquilo:

Gabriel: Eu estou 4 para inibir o comércio irregular de cameld. Nao sé de camelé como também
questdo da ocupacdo da via publica: propaganda, conservacdo, passeio. Certas coisas a gente
procura olhar até para poder... serve como uma referéncia, uma anotacéo para ser passada para
dentro da Regional, das geréncias, o setor responsavel. Mas, basicamente, a fun¢do nossa é
orientar a questio de inibir o comércio ilegal de ambulantes. E a principal area. [...] Como o
ambulante j& sabe que a gente vai estar sempre ali, entdo vai ser tranquilo. N&o vai ser todo dia
que vocé vai ter que abordar o cameld, vocé vai ver uma pessoa panfletando. Vai ter dias que
vocé vai encontrar ambulante mas vai ter dia que vocé vai como se fosse para cumprir horério,
estar ali s6 para manter aquele lugar limpo de irregularidade.

A propria génese do plantdo, em meados da década de 2000, enquanto instrumento de
ordenamento é constantemente associada ao momento em que a Prefeitura agia de forma a
“retomar” determinados espagos que antes sediavam a atividade dos camelds. A acdo foi
complementar aos episddios de “retirada” dos camelds das ruas, marcados pela reiterada
resisténcia em deixar as ruas pelos camelds ndo incluidos no plano de transferéncia para o0s
shoppings populares. Desde entéo, este tipo de operagéo de gestdo urbana foi uma constante
em Belo Horizonte: a ocupacdo de territérios comerciais estratégicos da cidade, a fim de
promover um ideal de ordem e manter, assim, um "ambiente agradavel para lojistas e
consumidores”, como disse o secretario da Regional Centro-Sul, Marcelo Souza e Silva, em

entrevista para o Jornal Hoje Em Dia*.

41 Disponivel em:
http://www.hojeemdia.com.br/horizontes/prefeitura-mantem-ac-o-contra-ambulantes-no-centro-de-bh-1.362238
acessado em 20 de fevereiro de 2016.
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Desde o seu inicio, a fiscalizagdo, em seu formato ostensivo, mirava determinadas
localidades estratégicas, seguindo a l6gica da revitalizagdo proposta no Projeto Centro Vivo,
programa norteador das acdes de gestdo urbana na época. Inclusive, até entdo existem alguns
pontos mais ou menos fixos de plantdo, como na entrada de pargues, na entrada de galerias, em
esquinas entre avenidas importantes, em pragas movimentadas e em varios pontos espalhados
da regido conhecida como Hipercentro, conhecida pelo comércio popular, abrigando, inclusive,
0s shoppings populares mais conhecidos.

A concentracdo de agentes em cada um desses pontos varia de acordo com o que a
geréncia entende como sendo prioritario. Considerando que estas prioridades sdo dindmicas, 0s
plantGes sdo movimentados e reconfigurados, com certa frequéncia, em resposta aos inimeros
focos de pressao politica, como as queixas veiculadas pela imprensa, mobilizacGes de lojistas
locais ou mesmo cobrancas feitas diretamente por atores politicos e/ou econdmicos influentes
como oficiais da Policia Militar, vereadores e grandes empresarios. De forma geral, todas estas
constrigdes passam, simplesmente, por “denuncias” nas falas das autoridades, como se fossem
demandas gerais da “sociedade”.

Através desta mesma l6gica, ocorre também o efeito inverso; algumas areas importantes
pelo ponto de vista comercial ficam ocasionalmente ausente de plantdes*, favorecendo assim
a (quase imediata) ocupacdo desses espacos por ambulantes, afinal estas areas sdo disputadas
pelos vendedores justamente porque sdo regifes onde se concentram muitos consumidores
potenciais, regides de “muvuca”, como disse Erik. Nestas situagdes, assim que um grande
naumero de vendedores de rua se ocupam do espaco, por mais que ainda hajam alguns auxiliares
em plantéo, qualquer tentativa de regulagdo pela via do constrangimento (“coibir”, “inibir”) ou

da comunicagao pacifica (“pedir para sair”) se torna inviavel e improvavel, como conta Douglas

(23 anos, casado, morador de Vespasiano, 2 anos e 6 meses de servico)

Douglas: Tem gente que pode ser qualquer um e ele fica quietinho Ia. [...] Tem muito cameld,
principalmente cameld sozinho... Cameld enfrenta mais quando ele estd em turminha. Quando

42 A justificagdo universalista esta presente no discurso por tras da fiscalizagéo, vide o trecho a seguir no texto de
apresentagdo do setor no site oficial da PBH: “O grande desafio da SMAFIS é conseguir a correta utilizacdo do
espaco publico para que todos os cidaddos da capital mineira - enquanto moradores, trabalhadores e nos momentos
de lazer — possam usufruir do ambiente urbano de forma harmdnica e respeitosa uns para com 0s outros. Para isso,
a grande aposta da secretaria é atuar na orientacdo, de forma a reduzir a necessidade de aplicagcdo de penalidades
por descumprimento das normas legais.” Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?app=fiscalizacao acessado em 20 de fevereiro de 2016.

43 Vale lembrar que, como ja explicado no Capitulo 2, no decorreu do tempo de trabalho de campo, a fiscalizacdo
sofreu uma perda de 90 auxiliares, todos demitidos devido ao fim do contrato com uma segunda empresa
conservadora. Fiscais integrados, supervisores e gerentes atribuem esta perda como parte do motivo do avango da
“yolta” dos ambulantes as ruas.
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tem um sozinho ali e chega dois caras de plantdo e pede para sair, ele sai. Muitas vezes, tem
quatro ali e chega dois azuizinhos pedindo para sair e ele comeca a fazer showzinho, xingar e a
incitar os outros camelds a te xingar também e, se bobear, até arrumar confuséo.

Quando o auxiliar em plantdo nas ruas se encontra em circunstancias consideradas
desfavoraveis para o trabalho de coibigdo, seu “ultimo recurso” € se comunicar, pelo radio HT,
com as chamadas equipes de Apoio, que devem se deslocar de Kombi até o local e intervir

imediatamente apreendendo os materiais comercializados irregularmente.

Erik: Eu converso igual com eles. Converso com educagao. Chego, peco para sair e se ja te tratam
mal... "Beleza entdo, fica ai entdo, vou passar para o Apoio entdo", e passo para o fiscal. A funcéo
nossa ndo ¢ tomar, chegar e “vai ter que sair de qualquer jeito”, chegar empurrando ndo. Vocé
tem que fazer o contato e explicar que ndo pode ficar l14. Ai tem que fazer o primeiro contato, se
ndo der, chama o fiscal e fica aguardando, ai a responsabilidade é do fiscal [que integra a equipe
de Apoio].

Ainda que a participacdo das equipes de Apoio néo seja imediata (ou mesmo aconteca,
como veremos em uma secao posterior deste capitulo), a anunciacdo da chamada pelo auxiliar
funciona, por si s6, como uma espécie de recurso argumentativo. No geral, a “ameaca” do
chamado ao Apoio (e a ideia da apreensdo imediata), feita pelo coletinho em plantéo, ja se torna
suficiente para convencer o ambulante de que ali ndo deve “torar”, persistir na venda. Além
disso, € preciso apontar que, por uma questdo de administracdo dos recursos, 0s auxiliares em
plantdo sdo pressionados pelos gerentes e supervisores a tentarem, a0 maximo, “manterem a
area limpa” sem que as equipes de Apoio sejam acionadas a todo momento. Isso faz com que
seja rotineira a convivéncia tensa entre coletinhos e ambulantes em seus plantGes, seja no caso
de toreros que passam por ali, ou quando chegam a se fixar em barracas montadas. A
convivéncia dentro do plantao entre estes atores leva a uma relagdo de negociacdo constante
acerca da ocupacdo dos espacos de tal forma que este aspecto pratico se configure como algo
central para o funcionamento desta modalidade enquanto frente de controle.

A delimitagédo espacial proposta na distribuicdo dos plantdes ndo ocasiona em uma
“conquista territorial” pela PBH, mas em um espaco de convivéncia conflituosa e
constantemente negociada entre os atores que ocupam o espaco. “Enxuga gelo” ¢ um dos
apelidos mais usados pelos auxiliares para explicarem o papel que desempenham nas ruas,

sempre em relagdo com o publico alvo:

Douglas: E, tem que ser um pouco mais firme. Tem gente que ja sabe que vocé vai I, por mais
que vocé fala que ndo é para ficar. Como eles sabem que vocé ndo vai fazer a apreensdo da
mercadoria na hora, entdo ele ndo vai... Ele vai fingir que vocé ndo existe. Tem muitos que sdo
assim.

Tarcisio: Tem gente que chama esse trabalho do plantao de enxuga gelo né?
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Douglas: E.

Tarcisio: Por que que vocé acha?

Douglas: Por causa disso né. Tem gente que ndo conhece o servico. Vocé vai fazer o primeiro
contato e muitas vezes, e tem cara... Tem trés anos que eu estou aqui, se eu ficar na Carijos ali,
vocé pde eu e mais um ali na Carij6s, tem aquele tanto de banca, do jeito que esta la... la esta
dificil demais. Eu sei que se eu pedir um cara desses para sair, eles vdo rir da minha cara, me
xingar até! Entdo eles sabem que eu ndo vou fazer apreensdo. Entdo nesse caso assim, por isso
que os meninos vao falar "ah, esta enxugando gelo".

Por estarem nas “linhas de frente”, em exposi¢ao constante aos “perigos da rua”, o
traquejo comunicativo se torna um aspecto estruturante para o saber-fazer tipico desse trabalho:
como falar, com quem falar, onde falar, quando abordar, quando chamar o Apoio e etc. De
forma geral, o “conhecimento da rua”, como me explicou Vagner, € algo muito importante para
gue o azulzinho saiba atuar de acordo com as expectativas da instituicdo e, a0 mesmo tempo,
se resguardar de situacdes de confronto aberto. O conhecimento pratico leva a exequibilidade
do servigo e a sua rotinizagao.

Entre encontros e desencontros, conflitos e conivéncias, constroi-se, dia apos dia, um
senso de normalidade entre os atores. Portanto, pelo ponto de vista do trabalho dos auxiliares
nas ruas, “fazer vista grossa” frente a verificagdo da atividade irregular dentro do seu plantao*
ganha sentido diante a peculiar dindmica que se desenvolve em relagdo ao comércio ambulante.

Ao longo da pesquisa, passei a dar atencdo especial em minhas observacdes a ocasides
atipicas, que fugiam do cotidiano da cidade e da organizacdo ostensiva da fiscalizacdo. Em dias
assim, diante de condicionantes outros, ficam mais salientes os aspectos funcionais mais
permanentes e, portanto, caracteristicos do senso pratico dos atores. A necessidade de se
confrontar face a face com os camelds, por exemplo, e negociar pode ser entendida como uma
acao ndo so caracteristica desse trabalho, mas estruturante para a funcionalidade da fiscalizag&o.
Dai, a cada situacdo, os termos e as condi¢des dessas negociacdes mudam.

O relato a seguir ilustra como se comportam os agentes de fiscalizacdo em dia atipico:
uma véspera de feriado (sexta-feira santa) em que o efetivo de auxiliares, em plantdo, estava
reduzido para menos da metade do que seria em dias comuns. Demonstra também que 0s
ambulantes rapidamente se aproveitam da auséncia de auxiliares em plantao para reocuparem
as ruas e venderem seus produtos diante a brecha. Mais do que revelar o que aconteceu em um
dia atipico, a situacdo demonstra que hé, na verdade, uma dinamica corrente acerca da ocupacao

e circulagé@o nos espagos.

4 A palavra “plantdo ”, as vezes, também é designada como o espaco onde o coletinho deve fazer a vigilancia.
Normalmente, os supervisores determinam a area pela qual os agentes devem se ater em circular (um a trés
quarteirbes, em média) e, com esta referéncia espacial, devem efetuar a vigilancia caracteristica.
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Antes de chegar na passarela, encontrei VVagner, acompanhado de mais um auxiliar que
ndo conhecia ainda, ambos fazendo plantdo em uma esquina da Avenida Afonso pena, quase na
Praca Rio Branco. Parei para cumprimenta-los. Ele me conta que hoje ndo teria acdo na passarela,
como no resto da semana ja que era dia de “ponto facultativo” (véspera de feriado). Portanto,
poucos auxiliares estavam nas ruas hoje. Inclusive, quem estd a comando das operacdes €
geréncia que se ocupa das acdes em finais de semana e feriado, a GERFAES - Geréncia Regional
de Fiscalizacdo de Atividades Especiais. [...] Vagner estava escalado hoje como se fosse seu
“horario de final de semana”. “Pra azulzinho nio tem dia santo ndo”, reclama Vagner.

Ele conta que aquele era seu ponto fixo, onde normalmente fica, quando nao ha acGes
excepcionais, como a da passarela nas Gltimas semanas. Enquanto conversavamos ali, por alguns
minutos muita gente passava e o cumprimentava como parece que faz todos os dias: um morador
de rua da regido, uma lojista, um ex-colega que ia para o trabalho...

Me despedi dos agentes e fui ver como estava a area da passarela sem a atuagéo da
fiscalizacdo. Vagner comenta resignado: “deve estar tudo torado s6”. Mesmo de longe ja foi
possivel ver que alguns vendedores de rua se aproveitavam da auséncia da fiscalizacdo. Andei
de uma ponta da passarela a outra - sentido Lagoinha - e contei 13 toreros, e ainda era cedo, 9:50.
Eles se concentravam principalmente em duas partes, o inicio da passarela (mais préximo do
centro, da praca) e proximo do acesso a estagdo de metrd. Os produtos eram variados: guarda-
chuvas (quando o tempo esta nublado ou chuvoso, ndo falta!), brinquedos, descascadores de
legumes, perfumes, equipamentos para celulares, cigarros. Alguns ficavam em pé, encostados
na mureta, outros apoiavam as mercadorias em caixas de papeldo (quase sempre sdo as caixas
com a marca do cigarro mais vendido nas ruas, San Marino), improvisando uma bancada. Noto
que aquele mesmo vendedor de fones de ouvidos que vi vérias vezes na semana passada (jovem,
magro, sempre de boné), vendendo discretamente os fones pendurados em seu braco, agora
vendia num espago muito mais visivel, também em cima de uma bancada. Além deste, reconheci
também que alguns dos vendedores de hoje andavam circulando a passarela nos dias em que a
Kombi da fiscalizagéo estava estacionada. Como j& haviam mencionado os rapazes do Apoio
outro dia, os camelds que costumam atuar naquela regido costumam rondar a espreita da
fiscalizacéo, a fim de agirem rapidamente, aproveitando-se de qualquer oportunidade: troca de
turnos das equipes, eventuais saidas para lanche e etc.

Como hoje as atividades da fiscalizacdo no Centro estavam reduzidas, o que estava
perceptivel para mim (e certamente para os ambulantes), resolvi caminhar pelas ruas preferidas
pelos toreros. Andei até a Praga Sete, passando pela Rua Carij6s. Parei um pouco para observar
e anotar no meu caderno sentado no banco da praca. No quarteirdo fechado da praca: dupla
sertaneja, aposentados negociando pedras, protestante pregando (gritando), os tradicionais
jogadores de damas. Certamente o Centro estava mais agitado do que de costume.

Caminho mais um pouco. Ja sdo 10:50. Com excecdo da Rua Caetés, em frente a sede
da fiscalizagdo (de onde se via um ou outro azulzinho entrando ou saindo), s6 pude ver um
auxiliar (calvo, de 6culos, aparentemente mais velho) parado sozinho na entrada da Galeria do
Ouvidor, na Rua S&o Paulo. Era notdvel que sua presenca ali ndo causava nenhum
constrangimento aos varios camelds a sua volta. No mesmo quarteirdo que estava parado havia
pelo menos 6 toreros vendendo variados produtos em cima das caixas de San Marino, alguns ha
poucos metros dele. O que ele poderia fazer? Sera que ja chamou o Apoio?

Voltando aos quarteirdes fechados da Praca Sete, observei muitos vendedores
hippies/artesdos, vistos todos os dias, comumente tolerados. Os produtos sdo variados e apesar
de serem encarados como artesdos, percebe-se que nem todos ali vendem produtos tipicamente
artesanais (como os fiscais e auxiliares ja vm comentando hd um tempo), inclusive algumas
pecas feitas de plastico. Hoje, entre estes, haviam também toreros “comuns”, como os
vendedores de cigarro. Aproveitando-se da quase auséncia de fiscalizacdo, estes ambulantes
parecem ter “avangado” alguns quarteires acima do cruzamento da R. Curitiba com R. Carijos.

No quarteirdo fechado da Carijos flagro, de relance, uma conversa entre dois rapazes.
Um deles comenta que “tirou uma nota” (se referindo ao comércio ambulante) no ano passado.

9%

Ele contava que quando chega o “vigilante”, “o pessoal grita” avisando os outros.

Apesar de ter sido apenas um dia atipico, impressionou a rapidez com que camelés,
oportunamente, reocuparam em massa alguns espacos de disputa da cidade. Enquanto agentes

da fiscalizagdo observam e analisam a organizacao e territorialidade dos ambulantes pelas ruas,
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ocorre também o inverso. Faz parte do metier do vendedor ambulante em Belo Horizonte
conhecer como atua, onde atua e quando atua a fiscalizacdo. Esse tipo de reacdo € parte também
da ordem de interacéo estabelecida entre os vendedores e seus reguladores. Por esta perspectiva,
é possivel dizer que a atividade do cameld se faz pela tatica astuta, pelo célculo a partir de um
outro (DE CERTEAU, 2009). Em muitas regides da cidade, os horérios de trabalho dos camel6s
se alternam diariamente e justos aos horarios de trabalho de chegada e partida dos auxiliares
nos plantdes.

Os coletinhos que foram para o trabalho neste dia encontraram contextos excepcionais
de acdo e tiveram que se ajustar condicionalmente. Mesmo h& poucos metros da passarela
“torada”, VVagner ndo se arriscou (ou nio se incomodou) em fazer o “primeiro contato”. A
situagcdo de que a area estava “torada” estava dada para Vagner.

Ainda a fim de observar usos mais especificos de exercicio do plantdo, acompanhei por
algumas semanas uma acdo de plantdo concentrado, para observar como atuavam,
individualmente e em equipe, 0s coletinhos sob estas circunstancias particulares. Diante da
delimitacdo de categorias que faco neste capitulo, julgo que essa acdo realizada na passarela,
apesar de ter sido atipica e ter um carater de acdo concentrada/intensiva, se configura ainda
como uma variacdao do plantdo e ndo de operacdo, uma vez que Visa a ocupacado do espaco
publico de fluxo por varios dias seguidos, 0 que esta expresso tanto através do ponto de vista
estratégico, quanto na experiéncia de trabalho pratico e relacional dos agentes.

A Secretaria Adjunta de Fiscalizacdo da Regional Centro-Sul organizou uma longa acédo
de ocupacao da passarela* que da acesso desde o Hipercentro ao bairro Lagoinha (Regional
Noroeste) e também a uma estacdo de metrd. Como me explicou o supervisor Adilson*, a
ocupagdo visava o “sufoco” do comércio ambulante que ali conseguia se estabelecer mesmo

diante acBes diarias da fiscalizac¢do no local.

45 Como aponta a noticia, “Camelds, os ‘donos’ das passarelas de Belo Horizonte”, as passarelas tem sido um local
privilegiado para a atividade dos toreros, uma vez que, além de serem locais de fluxo continuo de
pessoas/consumidores, tém a vantagem de serem altas e propiciarem, assim, que os vendedores irregulares vejam
a aproximagcdo das equipes de Apoio. Disponivel em: http://www.hojeemdia.com.br/noticias/politica/camelos-os-
donos-das-passarelas-de-belo-horizonte-1.128495 acessado em 20 de fevereiro de 2016.

4 Apesar de néo ter sido entrevistado com a utilizagdo de gravador, Adilson foi um dos principais interlocutores
da investigacdo. Além de ter sido bastante aberto para trocar impressdes, seus depoimentos sobre o campo da
fiscalizacdo foram particularmente valiosos para a pesquisa, uma vez trazia seus estranhamentos e
guestionamentos sobre os aspectos “ndo-ditos” nas entrelinhas das hierarquias, sociabilidades e procedimentos.
Adilson era novato e ja ocupava o cargo de supervisor pela Regional Centro-Sul. Ha poucos meses foi transferido,
por indicacdo, da administracdo do Terminal Rodovidrio para a fiscalizagdo. A transferéncia sé é possivel devido
a uma indicacéo feita de dentro da empresa terceirizada, a mesma conservadora que contrata funcionarios para a
administracdo do Terminal, contrata também para a fiscalizagdo da PBH.
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O relato a seguir, realizado no primeiro dia de acompanhamento da a¢éo, ilustra como
a equipe ocupa o territdrio (como se fixam, como circulam) nessas circunstancias, e qual o

efeito observado dessa presenca.

Cheguei a passarela pela Praga Rio Branco. A passarela liga (a esquerda) a regido da
Rodoviaria com a estacdo de metrd da Lagoinha, e (a direita) a Avenida Antonio Carlos, parte
da regido conhecida como Complexo da Lagoinha, composta também por outras passarelas,
viadutos e grandes avenidas. Neste local, de intensa circulagcdo de pessoas todos os dias, a
presenca de camelds ja € tradicional. A passarela ¢ conhecida pelos agentes como uma “area
torada”, e também um local onde trabalho pode ser perigoso. Nas entrevistas, varios auxiliares
relataram casos de “sustos” bastante violentos que ocorreram na passarela ou perto dela.

Logo quando chego, vejo que sdo muitos auxiliares no local: eles estdo distribuidos em
duplas, desde o inicio da passarela, até a metade da passarela, onde esta a entrada para a estacdo
de metrd. No total, haviam mais ou menos 15 homens de colete azul. Além deles, haviam outros
sem uniforme, mas que também integravam a equipe: alguns eram “auxiliares de Apoio”, que
atuam especificamente nos momentos de apreensdo, e outros eram supervisores. Nao pude
distingui-los muito bem. A equipe de fiscalizacdo parecia ter uma espécie de base. Por mais que
alguns se movimentassem dentro daquele territorio delimitado, a referéncia como “ponto fixo”
era a Kombi estacionada na primeira rampa da passarela, ao lado de uma banca de jornal, em
cima da calgada. Ali ficavam parados o maior nimero de supervisores e auxiliares.

Andei de ponta a ponta da passarela algumas vezes para identificar alguma dinamica
mais superficial. Na passarela, de fato, haviam poucos ambulantes, muito diferente de quando se
passa por ali em outros dias normais. Avistei um vendedor (bastante discreto) de fones de ouvido
coloridos, todos pendurados em seu braco, levantado e expostos para 0s pedestres apenas na
altura do muro. H& poucos metros dali estavam parados trés coletinhos. Na frente deles estavam,
tranquilamente, uma mulher e um homem vendendo unidades do Jornal Super, empilhados sobre
uma caixa de papeldo. Alguns tipos de comércio ambulante sdo mais frequentemente tolerados,
como os vendedores de jornal e os vendedores de chip de celular, por exemplo.

Mais a frente vi um senhor com um carrinho cheio de guarda-chuvas que andava na
direcdo do Centro. O dia estava nublado e choviscando um pouco. Percebi quando ele notou que
a fiscalizacdo estava presente. Ele olhou e deu meia volta. Desceu as escadas, deixou suas
mercadorias com dois outros senhores na Avenida Antdnio Carlos (abaixo da passarela) e subiu
com apenas um guarda-chuva em maos. Nao o vi mais.

Como sabia que na passarela havia uma “base fixa” da fiscalizacdo, resolvi ir para la e
ver como andava 0 movimento. Encontrei Adilson e alguns auxiliares que havia conhecido nos
dias anteriores. Cumprimento todos, inclusive Vagner, que estava ocupado ao telefone. A fim de
observar como andava o “movimento”, ando até o outro lado da passarela: nenhum ambulante,
com excecdo de um vendedor de fones de ouvido coloridos, 0 mesmo visto no inicio da semana.
Adilson me alerta: “do outro lado, ja é outra regional. Ficamos até a metade da passarela
normalmente, mas as vezes passamos para o outro lado para dar algum Apoio, quando
necessario.” Comentei com Adilson sobre a regido da Carijés estar tranquila, com poucos
azuizinhos. Ele disse que, mais cedo, a Kombi com os agentes do Apoio foi 14 e “limparam a
area”, por isso estava assim.

Toda operacionalidade da fiscalizagdo neste contexto estda pautada em uma nogéo
dindmica e tacita de ordem urbana, o que ficou bastante perceptivel pela organizagdo em torno
deste plantdo na passarela. A partir de como 0s supervisores e 0 coletivo de auxiliares percebem
a “limpeza” da rua, a equipe calcula sua circulac@o e dispersdo pelo territorio, assim como se
engaja em abordagens e agdes de apreensdo (mobilizando as equipes de Apoio). O expediente

de acOes de fiscalizacéo é tdo dinamico quanto a sociabilidade urbana de modo geral.
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Mesmo o plantdo, modalidade cujo papel esta mais voltado ao controle ostensivo e
rotineiro, pode ser, eventualmente, realocado e reconfigurado a fim de dar respostas imediatas
a questdes mais urgentes. O modelo de fiscalizacao proposto é marcado por certa maleabilidade
do ponto de vista do planejamento e de sua operacionalidade. Quer dizer, pode ser tanto mais
incisivo quanto extensivo; pode ser tanto mais concentrado quanto disperso; pode estar focado
em Varios tipos de irregularidades quanto em apenas uma. As variacdes decorrem, de modo
geral, na maneira como a gestdo urbana é pensada em cada territério da cidade (centro versus
bairros; bairros nobres versus bairros periféricos) e em cada momento politico que a cidade
passa que fica refletido no planejamento e suas continuidades. Como veremos, isso ndo é
exclusivo para o caso da modalidade plantdo, mas é abrangente e representativo sobre como
este controle social parece se esquematizar na cidade.

Este aspecto dindmico e relativo se reflete, de forma geral, em uma consideravel
autonomia dos gerentes em elaborar e ajustar, na ordem do dia, a distribui¢do dos focos dos
plantdes, de acordo com o que percebem como as prioridades do momento. Ao mesmo tempo,
essa maleabilidade reverbera também nas pontas, na pratica dos auxiliares vestidos de colete
azul. Enquanto tipicos burocratas do nivel de rua (LIPSKY, 1980), os auxiliares dispdem de
relativa autonomia e poder discricionario para a resolucdo das questdes surgidas
cotidianamente, diante das inumeraveis situacfes em que podem se deparar nas ruas. Desta
forma, desenvolvem e formatam, da maneira que podem, taticas e agenciamentos préaticos,
sempre em consonancia com as condicdes que se deparam. A falta de prescricdo e orientaces
sobre como devem atuar durante os plantGes ndo se trata, portanto, de desorientacdo ou
ingeréncia por parte dos atores, mas de um efeito pratico (porém nao programado) da instituicdo
que se adequa e incide sobre as ac¢Oes individuais.

Por fim, o plantdo pode ser situado, em uma conformacdo estratégica mais ampla de
funcionamento da fiscalizacdo, enquanto: (1) referéncias externas e difusas da PBH visando a
identificacdo imediata de alvos de intervencdo; (2) método de abstencdo da regulacdo
burocratizada (autuacOes e apreensdes) como unico meio para o exercicio da fiscalizacdo sobre
ambulantes. (3) meio de manuten¢do de uma ordem idealizada e aparente: “manter o plantao
limpo”.

Entretanto, como exposto, esta modalidade do plantdo ndo se sustenta por si s6. Nas
interacdes do dia-a-dia, sua eficacia é dependente da préatica das equipes de Apoio e, sobretudo,
do temor das apreensoes, o risco de “perder”. No contexto das praticas mais rotineiras da

fiscalizacdo, o plantdo é peca integrante de um mecanismo que conecta o controle pela via da
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vigilancia ostensiva, do “trabalho preventivo” e do esfor¢co da negociagdo com o controle pela

via das apreensdes diretas.

4.1.2 Asequipes de Apoio: a dinamica das acdes de apreensao e a participacdo da Policia

Militar

Nesta secdo apresento o trabalho realizado pelas equipes de Apoio, grupo de agentes
cuja funcao principal é a operacionalizacdo das acGes de apreensdo, sendo estas reconhecidas
como decorréncias dos fluxos rotineiros do controle. Informado pela préatica dessas equipes,
demonstro como o controle se faz por esta dimensdo, a partir dos esfor¢cos e dos riscos
assumidos pelos auxiliares de fiscalizagdo (principais integrantes do grupo), em face a
determinados aspectos estruturais que legitimam e condicionam a legitimidade das apreensdes.
Como veremos, hierarquias, atribuicGes formais e a peculiar parceria com a Policia Militar sdo
estruturantes em termos da racionalidade em torno do trabalho e, diretamente, sobre a forma
como as acOes se ddo, pela interacdo entre os auxiliares e 0os vendedores ambulantes.

No fluxo iniciado com o trabalho de vigilancia feito pelos auxiliares em plantéo, o
acionamento da equipe de Apoio é entendido como o Ultimo recurso a ser mobilizado pelos
auxiliares nas ruas. A participacdo dessas equipes é importante para o funcionamento geral da
fiscalizaco, ja que, dentro do fluxo do controle rotineiro, situado pela interacéo entre auxiliares
e comerciantes ambulantes, a atividade se configura como uma espécie de concretizacdo do
controle. Quer dizer, sob a legitimidade do Cddigo de Posturas e da autoridade do fiscal
integrado, imprime-se a sancdo ao infrator identificado: produz-se um documento para a
apreensdo (o auto de apreensdo) e as mercadorias apreendidas sdo postas dentro de um
involucro, lacradas e levadas ao depdsito da Prefeitura. A retomada das mercadorias se da
mediante o0 pagamento de uma multa, e assim deve ser orientado o portador da mercadoria
apreendida. No contexto dos plantdes, a possibilidade da acdo de apreensdo leva consigo a ideia
de “solugdo” dos impasses entre coletinhos e ambulantes.

No contexto do controle rotineiro sobre o comercio ambulante, toda apreensdo é
implementada pelas equipes de Apoio. Ademais, ha de se apontar que a atividade dessa equipe
deve ser entendida como uma modalidade exclusivamente voltada a regulacdo da atividade dos
camelds. Na maioria das demais areas que compdem a Fiscalizacdo Integrada (como a
fiscalizacdo em obras, sobre estabelecimentos comerciais, checagem de alvarés e etc), as
autuacdes e aplicacdes de multas estdo a cargo somente do trabalho do fiscal integrado, isto ¢,

no geral ndo contam com equipes de Apoio ou mesmo suporte policial frequente.
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Particularmente, equipes de Apoio sdo um instrumento exclusivo do controle ao comércio
ambulante irregular.

Cada equipe de Apoio é composta por um fiscal integrado (o Unico responsavel por
assinar o auto de apreensao), um policial militar (cuja funcdo se limita ao resguardo da
seguranca da equipe) e por um grupo de (normalmente quatro) auxiliares de fiscalizacéo, além
de um supervisor, que por vezes também acompanha as a¢6es de perto. Sdo os auxiliares que,
de fato, “pulam”, “dao o bote” nas mercadorias.

De inicio, é importante dizer sobre a participacao da Policia Militar nas acdes realizadas
pelas equipes de Apoio. Essa participacdo é parte de uma parceria entre a PBH e a Policia Militar
de Minas Gerais que, durante os mandatos de Marcio Lacerda (PSB)*, tem sido central para a
estratégia implicita as acbes do Apoio. Segundo o Cel. Sebastido, atual gerente chefe da
fiscalizacdo na Regional Centro-Sul e um porta-voz da questdo, ambas instituicdes tém
interesses convergentes, por isso a parceria ¢ um caminho que ele vé com “naturalidade”.
Entretanto, diz que é obrigacdo da Policia Militar resguardar as acdes de fiscalizacdo
regularmente, ja que uma de suas atribui¢des ¢ “garantir o poder de policia dos outros servidores
publicos”, no caso os fiscais integrados, fazendo alusdo ao artigo 144 da Constituicdo Federal
que ele mesmo cita durante nossa conversa.

Outro tipo de participacdo relevante da Policia Militar para as acGes de apreensdo diz
respeito a, circunstancial, identificacdo e abordagem de vendedores ambulantes. Além dos
auxiliares em plantdo, policiais militares também podem fazer abordagens a vendedores
ambulantes, a fim de culminar em uma acdo de apreensao. O procedimento € o seguinte: apos
a identificacdo dos individuos, a policia rettm as mercadorias junto ao vendedor e
imediatamente se comunica, via radio ou telefone celular, diretamente com o policial que
integra as equipes de Apoio, que repassa a demanda ao fiscal integrado escalado. Como o fiscal
integrado € o Unico servidor com autoridade para assinar o auto de apreensédo e, de fato,
apreender as mercadorias, é imprescindivel que ele, entdo, compareca junto a equipe.

De forma geral, em Belo Horizonte, ambulantes exercem suas atividades tranquilamente

mesmo na presenca de policiais militares, ou mesmo guardas municipais®. Lamont, fiscal

47 Importante ressaltar que as parcerias ndo necessariamente comegaram durante 0 mandato de Marcio Lacerda,
porém é possivel dizer que elas aconteceram com frequéncia nesse periodo, ganhando certa centralidade para a
formatacgdo do controle social realizado em Belo Horizonte.

4 Ressalto que, diferente de outras grandes cidades brasileiras, nenhuma instituicdo policial é responsavel pelo
controle de camelds. Entretanto, como dito por varios fiscais integrados e gerentes com quem conversei ao longo
da pesquisa, discute-se a possibilidade de, futuramente, transferir esta responsabilidade do corpo de fiscais
integrados e passar para a Guarda Municipal, com o intuito de deixar o trabalho do fiscal limitado a fun¢Ges mais
“técnicas”, a0 mesmo tempo em que possa ser impresso um controle mais recrudescido aos camelos.
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integrado e gerente responsavel pela coordenacdo geral das equipes de Apoio no Centro, me
explica que as abordagens feitas a ambulantes pela Policia ndo sdo costumeiras. A Policia
Militar costuma ter interesses bastante especificos quando abordam ambulantes no Centro de
Belo Horizonte. Como exemplo, conta que a fim de combater a venda de celulares usados
(supostamente roubados), a Policia faz a abordagem aos vendedores (que normalmente se
concentram na regido do entorno do Terminal Rodoviario) e chamam a equipe de Apoio para
que possam apreender os celulares sob o pretexto de estarem sendo vendidas irregularmente em
espaco publico, como qualquer torero. Como ndo poderiam apreender os celulares sem um
mandato, a Policia recorre, diretamente a Prefeitura, a estes celulares que ficam retidos no
depdsito. “Uma mao lava a outra”, assim me explica Lamont.
Figura 1 — Mercadorias apreendidas em ac¢des das equipes de Apoio

b e

rimeiro Batalhdao da PMMG nou 2 novas fotos

No dia 14 de setembro de 2015, foram feitas diversas abordagens na Rua
Curitiba, proximo a Praca Rio Branco, e o Comandante da intervencéo, 2°
Ten Reginaldo, apreendeu grande quantidade de celulares de
procedéncia duvidosa e 250 caixas de cigarros, totalizando 2500 macos
Parabéns ao oficial que tem feito excelente trabalho no setor 12 da 6° Cia
Esp. do 1° BPM \
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Fonte: Pagina do Primeiro Batalhdo da Policia Militar de Minas Gerais no Facebook (acesso em
Novembro de 2015)

O trabalho em conjunto entre as equipes do Apoio e a Policia Militar se torna algo
bastante imbricado, se visto pelo ponto de vista dos auxiliares e dos policiais que atuam
continuamente nas equipes. Na pratica cotidiana, a integracdo entre as institui¢cbes as vezes
toma a forma de solidariedade (“ajuda”) individual e acaba por ofuscar prescricdes e divisoes
bésicas de atribui¢cdes. Raimundo (34 anos, casado, morador de Sabara, 10 anos de servico)
conta que é comum que agentes do Apoio ajudem a Policia no controle de furtos e roubos na

regido do Hipercentro:

Tarcisio: E vocé ja pegaram ladrdo assim na rua?

Raimundo: Nossa Senhora, muito! Muito, muito. As vezes a gente pega, as vezes é o policia que
fala “me ajuda aqui, na abordagem aqui”, a gente so cerca assim “fica quieto ai, fica quieto ai”.
O Vando, o Vanilson, o Paulete, 0 Welington, o Albert também, os outros meninos, [...] eles
pegam mais porque eles trabalham a tarde, e a tarde tem mais roubo, que é a hora que o pessoal
esta saindo do servico, estdo cansados né, ai esquecem o telefone assim [aponta para o bolso de
tras da calca]...

Tarcisio: Mas esse negdcio de pegar ladrdo... os seus chefes estdo de boa com isso?

Raimundo: T4, t& de boa.

Tarcisio: E arriscado né...

Raimundo: As vezes eles falam “gente, ndo mexe ndo porque é ruim...” Porque é assim, a gente
é uma equipe. Se 0 PM pede a ajuda da gente, a gente ajuda, porque quando a gente pede a ajuda
dele ele ajuda a gente né.

Acima dessa sociabilidade cotidiana, existem contingéncias mais estruturais para essa
parceria. A presenca de policiais militares reformados ou aposentados em cargos* gerenciais
dentro da fiscalizagdo faz com que estes lagos interorganizacionais® sejam facilitados,
fortificando uma integracdo entre ambas. Como muitos destes cargos sdao comissionados,
portanto preenchidos por indicacdo do secretario (e de outros parceiros politicos), ha muito
tempo oficiais policiais militares tém ocupado cargos de chefia dentro da fiscalizagdo. Um

produto claro disso € o reforgo e a reprodugdo dos modus operandi tipicamente militares dentro

4% Faz-me lembrar do fendmeno do “bico legal” ou “bico oficial” em estados como Sdo Paulo e Alagoas, referente
aregularizagdo e formalizagdo da extenséo do trabalho de policiais militares dentro do campo da fiscalizagao sobre
ambulantes. Disponivel em:
http://www.dgabc.com.br/Noticia/501302/alckmin-assina-lei-que-autoriza-bico-de-pm-no-estado e
http://g1.globo.com/al/alagoas/noticia/2014/08/governador-aprova-bico-legal-de-policiais-e-bombeiros-
militares-de-al.html acessados em 20 de fevereiro de 2016.

% Cel. Sebastido se mostra ainda bastante inserido no “universo policial”. Durante a conversa, ele me mostra que
continua ligado e em comunicacdo constante com seus colegas de profissdo (ao longo da entrevista cita 0 nome de
varios oficiais supostamente importantes). Ele chega a me mostrar em seu smartphone os grupos de chat (do
aplicativo Whatsapp) que participa junto com outros seletos oficiais militares. Conta que nestes espacos, eles
trocam informagdes, discutem assuntos de interesse comum e também compartilham videos e noticias relacionados
ao “universo policial”. (extrato de caderno de campo)
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da gestdo municipal, que se propaga em cadeia pela instituicdo, desde o planejamento, a
estruturacdo do servico, até a selecdo de pessoal, 0 seu treinamento e a operacionalizacéo nas
“pontas” da gestdo, por fim. Cel. Sebastido conta que, em 2013, foi indicado pelo Cel.
Alexandre Salles Cordeiro (secretario da SMAFIS) para assumir o cargo de gerente chefe. Nesta
mesma época, outros quatro oficiais militares também ingressaram da mesma forma®, e se
distribuiram em outras geréncias da fiscalizacao.

De toda maneira, a partir da autoridade conferida desde os cargos de chefia, desenvolve-
se parcerias, preenche-se outros cargos gerenciais e de supervisdo (em outras épocas, foi um
cargo também bastante ocupados por militares), reformatam-se os planejamentos e as
prioridades e etc. A influéncia do ethos militar, desde dentro, fica evidente no caso da
estruturacdo do Apoio, modalidade que surge no contexto desse cruzamento institucional,
modulando inclusive suas formas de organizacdo. Cada equipe ganha nomenclatura
correspondente ao territério que atuam dentro da regional, e essas divisdes sdo analogas as
divisdes territoriais da Policia Militar’2. Na Regional Centro-Sul as equipes do Apoio sdo as
seguintes: 32 Cia (Regido da Savassi e bairro Funcionarios), 42 Cia (Centro e bairros da Regiao
Sul), 5* Cia (Bairro Barro Preto) e 6* Cia (Regido do “baixo” Centro ou Hipercentro). Cada
“Cia” tem suas equipes, uma para atuacdo na parte da manha e outra na parte da tarde. A propria
ideia de atuacdo sob delimitacOes territoriais remete ao modo estratégico tipicamente militar
em que se esquadrinha o espago urbano. Neste caso, a utiliza¢do do mesmo “mapa” (uma
mesma linguagem, portanto) da cidade que a policia utiliza facilita para que as institui¢coes
trabalhem integradas.

As atribuicdes e objetivos das instituicdes de seguranca publica e gestdo do espacgo
publico muitas vezes se cruzam, e 0s limites de suas divisdes enquanto instituicdes, por vezes,
parecem borradas. Este aspecto parece analogo ao que Hirata (2012) aponta sobre o que chamou
de “militarizac¢ao da fiscalizacdo” no contexto de Sao Paulo, ao observar um movimento de
ampliacdo do espaco de atuacdo da PM na gestdo da cidade. Apesar da autonomia que tém os
fiscais para atuarem, a participacao da policia nas equipes de Apoio é fundamental para que se
compreendam as maneiras com que as acdes sdo pensadas, estruturadas e desempenhadas,

inclusive pela conduta dos auxiliares do Apoio, seus membros mais permanentes e ativos.

51 Até a data da conversa com Cel. Sebastido dois dos cinco oficiais ingressantes ainda permaneciam ocupando os
cargos referenciados.

%2 A organizacdo territorial dos batalhdes e companhias da PMMG podem ser vistos no seguinte site:
http://www.consep.org.br/lista_conteudo_inst.asp?Areas=Companhias%20da%20PMMG, acessado em 20 de
fevereiro de 2016.
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O relato a seguir ilustra como se organizam os integrantes da equipe de forma tética para
uma acéo de apreenséo. O relato foi feito quando acompanhei de perto, junto a Lamont, algumas
acOes voltadas para a apreensédo realizadas em uma area ja ha bastante tempo disputada por
ambulantes e fiscais, o Hipercentro. Destacando uma acdo de apreensdo isoladamente, é
possivel compreender com qual formacéo os integrantes da equipe, de fato, conseguem capturar
as mercadorias e quais as expectativas relacionadas as tarefas de cada membro do grupo nesse

esquema.

Ao chegar a Kombi, rapidamente Lamont da orientagdes sobre a proxima agdo. Avisa
logo que o auto sera somente assinado na Kombi, quando estiverem de volta. As apreensdes
serdo, dessa vez, na Avenida Santos Dummont, esquina com a Rua Curitiba, mais ou menos trés
quarteirdes de onde o veiculo estava estacionado, préximo também da regido da Rodovidria.
Demanda que facam a abordagem aos vendedores que estava na frente da entrada de uma
farmécia. O alvo sera, preferencialmente, os vendedores de DVDs pirata que ficam parados na
frente das lojas por todo o perimetro das calgadas que fazem esquina.

Os auxiliares vao na frente, a passos rapidos, enquanto vou com Lamont, lado a lado,
atras deles, e, por ultimo, o policial Pimenta anda atras de nés. Chegando ao Gltimo quarteirdo,
o0s agentes deixam de andar e correm, a fim de garantir a apreenséo das mercadorias expostas na
calgada. Os ambulantes tentam correr, levando suas posses da maneira que podem. Muitos
conseguem fugir, outros ndo. A tatica adotada ¢é a seguinte: dois auxiliares abordam de um lado
da calgada e outros dois de outro, cercando o grupo de vendedores. Nesta a¢do répida, notei que
um dos agentes pisa em cima de uma beirada do saco plastico que um dos ambulantes tentava
puxar. Como um “cabo de guerra”, o vendedor disputa com o agente que, por fim, consegue
garantir a apreensdo. O vendedor frustrado xinga 0s agentes e sai de perto logo em seguida.

Logo apo6s a acdo, ainda eufdricos e ofegantes voltando para a Kombi, comentamos
sobre a agdo. Raimundo diz que foi “bem sucedida”, “foi tranquila”. Disse também que € normal
que varios consigam correr: “é impossivel pegar todo mundo”.

Conversando sobre o Apoio do policial, Lamont, demonstrando-se descontente com a
maneira com que a acdo ocorreu, diz que o correto seria se 0 Soldado Pimenta caminhasse na
frente, junto aos auxiliares para dar um suporte melhor. Disse que caminhando atras, na
retaguarda, ndo fica apto a proteger os auxiliares em acdo, caso algum ambulante respondesse
com violéncia a acéo.

Observando a configuracdo do Apoio, e também a sua dindmica enquanto trabalho em
equipe, a divisdo do trabalho fica bastante explicita, assim como as relagdes hierarquicas na
constituicdo dos papéis. Durante a acdo relatada, o fiscal integrado se mantém distante, participa
apenas como a figura que a autoriza e a legitima, assinando o auto apos a apreensdo. No caso
da cena relatada, o auto de apreensao nao foi assinado na presenca dos donos das mercadorias
apreendidas, mas somente dentro da Kombi, apds a apreensdo. Lamont admite que apesar deste
néo ser o procedimento correto e oficial, ele orienta que os agentes facam a apreensdo o mais
rapido possivel para que possam sair da area sem correr riscos de serem surpreendidos pelos
ambulantes revoltados com a intervencdo. Além disso, em circunstancias esporadicas, a equipe
de Apoio acaba realizando apreensdes até mesmo sem a participacdo in loco do fiscal, como

conta Geraldo (52 anos, casado, morador de Ribeirdo das Neves, 8 anos de servico):
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Tarcisio: Mas vocés ndo trabalham sem fiscal ndo né? Chegam a trabalhar ou ndo?

Geraldo: Nao...

Tarcisio: Mas algumas vezes sim né?

Geraldo: Depende do fiscal que esta l4. As vezes o fiscal ndo vem, ai 0 gerente aqui... que é 0
coordenador Lamont fala assim “pode fazer a apreensdo e traz aqui que eu fago o auto”. Porque
muitas vezes esses caras que trabalham na rua nem pegam o auto por causa do valor da infracéo,
para ndo pagar a infracdo. S as vezes quando o cara pega 0 auto quando o cara é dono do
mercado ou esta vendendo a mercadoria de outra pessoa, vocé esta entendendo? Para comprovar
que foi apreendida a mercadoria dele, mas a maioria é torero mesmo. Perdeu e ndo quer nem
saber.

Isso quer dizer que, de modo geral, a formalizacao das apreensdes nem sempre é levada
a cabo da mesma forma. A producao do auto de infragdo (constando o nome de seu portador, a
quantidade dos itens apreendidos e etc) ndo é, portanto, automatica, mas existe enquanto
deciséo da equipe (orientada indireta ou diretamente pelo fiscal integrado). De forma geral, se
gera apenas um auto de apreensdo com informagdes suficientes para que seja dado “baixa” dos

objetos no depdsito.

Geraldo: O auto é lavrado. E lavrado para poder entregar 14 no depésito porque 14 no depdsito
ndo pode ficar sem o auto. Agora, se a pessoa identificar, ja complica mais porque ai tem que
identificar a pessoa, pegar o CPF, ai ela ja fica com divida com o municipio. E para arrecadar
[retomar] a mercadoria, ele tem que pagar uma taxa. Entdo, fora isso... a maioria deixa para la,
580 poucas que pedem o auto.

Tarcisio: Nao vale a pena ndo né. A multa é muito alta?

Geraldo: A multa supera o valor da mercadoria. Entéo se o cara perdeu 2 macos de cigarro, ele
vai fazer o auto de 600 reais?

Tarcisio: Nem se ele perder uma caixa de San Marino [marca de cigarro] vale a pena.

Geraldo: Nao compensa, porque eles compram no mercado negro ai. Sai mais barato se compra
em grande quantidade.

A identificacdo do portador das mercadorias no documento s6 faria sentido, pelo
raciocinio exposto por Geraldo, se o infrator abordado apresentar interesse em pagar a multa
para reaver as mercadorias. Portanto, a partir de uma concepg¢éo, mais ou menos geral, de como
agem e pensam os ambulantes, um procedimento informal se normatiza.

Dentro das equipes, o fiscal integrado € a figura que detém maior poder de deciséo, e
por isso, de modo geral, a maneira com que cada um a lidera determina como a agdo se
desenrolara. Segundo os agentes do Apoio, cada fiscal tem um “‘jeito”, um “perfil de trabalho”.
Em entrevistas com agentes do Apoio, a todo momento diferenciam como é trabalhar com
fiscais de “perfis” diferentes, alguns “deixam trabalhar” e outros ndo; ou que existem fiscais
“bons de trabalhar” ou “ruins de trabalhar”. Fica claro que este € um fator determinante
enquanto orientacdo mais geral para o trabalho: se as abordagens serdo mais ou menos

criteriosas; se o ritmo do trabalho sera mais intenso ou lento; se as apreensdes serdo mais ou
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menos enérgicas; quais areas e praticas serdo mais priorizadas. Douglas, que trabalha no Apoio
apenas nos finais de semana, traz seu ponto de vista sobre esse tipo de interferéncia:

Douglas: No final de semana, muitas vezes, € um pouco mais light porque o fiscal mesmo nao
quer... ele apreende um trem aqui, recebe um chamado... por exemplo, na [Rua] Carijés ali esta
uma regido muito critica, tem muito camel6 ali. Ai, muitas vezes, o fiscal fala assim... no meio
da semana o fiscal vai la 3 ou 4 vezes em um dia, e no final de semana o fiscal tem um chamado
I e o fiscal vai la uma vez. Depois ele vira e fala "ah, ndo quero ir |4 mais ndo, vou la mais ndo"
e nao pode ir l1a. A gente ndo pode obrigar ele a ir 14, ele que é o chefe.

[-]

Tarcisio: Igual vocé esta falando, tem perfil de fiscal né? Tem fiscal que gosta de fazer esse
trampo com camel6 e tem fiscal que ndo gosta né.

Douglas: Tem fiscal que ndo gosta...

Tarcisio: Como é que vocé vé isso? Realmente existe isso?

Douglas: Tem. Tem fiscal ai... Tem fiscal que ndo liga. Vai la... Tem que fazer servi¢o de cameld,
eles fazem. Agora tem fiscal que tem medo, ndo gosta desse tipo de coisa... E eles, querendo ou
ndo, eles conseguem falar "ah, ndo vou la". Quem vai obrigar eles a ir? Ai, muitas vezes, tem
isso mesmo. Fiscal tem um chamado, tem chamado em lugar assim, assim, assim. Quando vocé
estd no Apoio e tem chamada, a gente fala com o fiscal "tem um chamado assim, assim, assim".
Se a gente vai 14 ou ndo, quem vai mandar é o fiscal. Ai tem hora que ele fala "ah, vou 18", ai
tem hora que fala "ndo vou" e ndo vai. Tem hora que o fiscal fala assim "nds vamos la mas ndo
vamos prender nada ndo, vamos l& parar a Kombi |4 s6 para espantar eles". A gente vai 14 e faz
S0 0 que ele manda.

Todo o esforgo e riscos envolvidos na acdo sdo assumidos pelos auxiliares do Apoio,
desde o recebimento do chamado (muitas vezes, eles mesmos carregam o radio que recebe as
chamadas), a propria tatica de apreensdo, até o lacramento das mercadorias nos invélucros e o

descarregamento dos mesmos no depdsito da Prefeitura.

Felipe: [...] € a gente que vai l4 e pega, por isso que a gente é tdo visado. E a gente que pega, vai
14 e aborda e d& o toco no cara e ndo deixa o cara levar, entendeu? Esse é o Apoio, o cara que faz
aoperagéo, o cara que vai na Kombi, é o que chama de carrasco... o carrasco! Igual, por exemplo,
0 Apoio no Centro ndo chega de colete, que é para chegar e pegar, porque se a pessoa vé a Kombi
chegando e ta de colete, os caras véo correr. E |4 ndo, 14 eles querem pegar mesmo! [...] Com o
plantdo é diferente. Chega com educag¢do, cumprimenta, di “bom dia”, fala que nao pode, que é
proibido, entendeu? O Apoio j& chega e pega mesmo!

Logo a primeira vista, os auxiliares atuantes no Apoio ja se diferenciam por ndo usarem
uniformes - o colete e boné azuis - como os outros, trabalham a paisana como 0s supervisores,
gerentes e fiscais integrados - ténis/sapato, calcas jeans, e camiseta/camisa social. Os agentes
que se dedicam a funcdo, como Raimundo e Geraldo, sequer se reconhecem enquanto
“auxiliares” nas entrevistas, por mais que tenham sido contratados da mesma forma que os
outros, pelas mesmas condigdes formais como salarios e duracdo de expediente. A tarefa
principal continua sendo o de auxilio ao trabalho do fiscal, mas nesse caso o auxilio é efetuado
diretamente, sem mediagdes, uma vez que atua sempre junto aos superiores e fiscais nas

equipes.
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Como se nota, em oposi¢do ao plantéo, o trabalho do Apoio ndo é comunicativo, mas
incisivo, enérgico. A sua principal atribuicdo sdo as a¢des de apreensdo: ao chegarem ao local
indicado, cercam os ambulantes observados ¢ “pulam” nas mercadorias expostas para venda.
Porém, as vezes, as equipes de Apoio fazem o que chamam de “x06” ou “x6-camel6” pelas ruas,

como explica Geraldo (auxiliar de fiscalizacdo ha 8 anos e no Apoio ha 6 anos):

Geraldo: O x0 é assim, eles ja veem vocé e quando eles avistam a gente, eles ja correm, ja saem.
Ja recolhem a mercadoria ¢ saem. Isso € o que eu quero dizer com “x6 camel6”. E so passar, ¢
sO parecer que vocé esta passando. Quando a gente vai fazer acdo, a gente procura 0 maximo

para ndo ser visto, entendeu? Mas no “xd” a gente procura para eles verem a gente mesmo para
eles sairem. E tipo assim, s6 um aviso mesmo que a gente esta passando.

Normalmente a tatica do “x6” € utilizada como substituta da agdo de apreensdo quando
ndo ha suporte policial disponivel; quando o fiscal escalado decide néo efetuar apreens@es, ou
mesmo quando ndo esta presente. Portanto, trata-se, nestas circunstancias, de realizar o trabalho
de controle sem depender da autoridade do fiscal, fazendo rondas com o veiculo oficial somente

para mostrarem aos ambulantes que estao presentes.

[3 A

Porém, dentro da rotina, o “x6” acaba se tornando também uma pratica ainda mais
constante. Mesmo quando a Kombi do Apoio esta apenas de passagem pelas ruas do Centro
(entre uma acdo e outra, ou entre a sede e 0 depdsito da Prefeitura), € comum que os ambulantes,
temerosos, corram ao identificarem na Kombi branca a logomarca da Prefeitura. Cientes do

impacto que causam nos ambulantes, 0s agentes do Apoio entdo o reforcam:

Em certo momento, no caminho de volta para a passarela, enquanto estavamos parados
no sinal, um dos auxiliares v€ um ambulante e fala agitado: “bora espantar aquela dona ali que
ta vendendo!”. Seu colega responde: “vocé quer espantar deficiente fisico, doidao?”. Criticando
a permissividade®® aos deficientes fisicos, Alan comenta: “Sagrados direitos humanos que
acabam com o mundo”. Quando passamos na regido da Rua Carijds, onde eu estava mais cedo
(agora sim bastante “torado”), todos os ambulantes que nos viam pegavam suas mercadorias e
saiam rapidamente. Isso me impressionou! Ao perceberem que estavam espantando os
ambulantes somente com a Kombi (identificada por um adesivo grande escrito, em caixa alta,
“FISCALIZACAO PBH”, na parte superior ao para-brisa), os auxiliares se divertem com a
situacdo, fazem piadas com os vendedores. O adesivo que identifica a Kombi branca da
fiscalizacdo é discreta, mas € rapidamente notada pelos ambulantes mais atentos.

O motorista da Kombi (que ndo € agente de fiscalizacdo) entra na brincadeira e comega
a gritar para fora da janela, como se cagoasse dos camelds. Um dos agentes imita uma sirene,
simulando a Kombi como viatura policial. Todos riem. Outro, ainda, coloca sua cabeca para fora
da janela e imita latidos de cachorro, enquanto o motorista reduz a velocidade.

53 Como previsto no Codigo de Posturas (2003), as atividades exercidas por deficientes visuais, sob licenca, sdo
toleradas no espago publico: “Art. 153-A - Poder ser exercida, nos termos desta Se¢do, a atividade de comércio
em logradouro publico por deficiente visual, que dependerd de prévio licenciamento.”. Entretanto, pessoas
portadoras de outros tipos de deficiéncia sdo amplamente toleradas pelo corpo de fiscais, ainda que ndo possuam
licenca. Alias, mesmo os vendedores ambulantes portadores de deficiéncia visual ndo licenciados séo igualmente
tolerados.
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A propria comparéncia dos agentes de Apoio (reconhecidos como 0s Unicos
responsaveis pelas apreensfes) gera um estado de alerta maior e mais urgente do que o
provocado pela vigilancia ostensiva dos auxiliares de plantdo. Figurados, portanto, nesta frente
de controle de a¢es incisivas, os auxiliares que participam do Apoio experienciam outros tipos
de tarefas, outra dimensdo do controle social, outros tipos de relagcbes de poder. Por isso,
observando as suas rotinas no trabalho, pude conhecer uma faceta da operacionalizacdo da
fiscalizacdo bastante propria. Douglas, por exemplo, apesar de trabalhar na maior parte do
tempo no plant&o, diz se identificar mais com a dindmica e ritmo de trabalho do Apoio, que faz

nos finais de semana e quando tem que cobrir a falta de algum integrante das equipes regulares:

Douglas: Na minha opinido... eu prefiro ficar no Apoio, porque ai vocé faz o servico, faz o servigo
e vai embora. Normalmente o plantédo fala, quando o cara quer criar caso, por exemplo, o cara
fica la falando no seu ouvido, falando no seu ouvido... toda hora fica I4 resmungando no seu
ouvido. E o Apoio chega, faz o servico, montou no carro e foi embora. Vai fazer outro. Deixa ele
1&. Acho que a principal diferenca é essa. O plantdo tem que, como ele é o primeiro contato e
ndo tem o poder de fazer a apreensdo, ele é como se fosse taxado de ser mais fraco, ai o cameld
vai para cima dele.

Por fim, vale relembrar que sdo varios os elementos que contribuem para a nogéo de
funcionamento do trabalho do Apoio da maneira com que é apresentado aqui. Ela parte desde
uma dimens&o subjetiva, associada a trajetoria dos agentes e sua identificacdo com as tarefas;
que esta, por sua vez, conectada a uma dimensdo objetiva, prépria de uma anunciacao
estratégica de controle social, observada, por exemplo, na conformacéo hierarquica nas equipes
e a participacdo constante e influente da Policia Militar. Todos os aspectos explorados sao
confluentes para o formato operacional vigente do Apoio e, finalmente, para o quadro
estratégico mais amplo, inclusive em conjugacao plena com o plantdo, modalidade ostensiva

de fiscalizacdo.

4.1.3 As operagOes: dinamismo e ajustamentos contextuais do controle social

Além do que apresentei como fluxo rotineiro do servico, estabelecido a partir do plantao
e das acOes realizadas pelas equipes de Apoio, a fiscalizacdo se operacionaliza também a partir
de demandas eventuais, nem sempre coordenadas pela SMAFIS mas que mobilizam os seus
auxiliares terceirizados como parte do corpo operacional. Pelo ponto de vista da mecénica do
controle, as operagdes se modulam enquanto esforco de se adequar a demandas especificas e/ou
esporédicas dentro do que est& posto enquanto espaco de atuacdo da fiscaliza¢do. J& pelo ponto

de vista do trabalho pratico “ao nivel de rua”, o que se observa ¢ que nessas operacoes as
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relacOes de trabalho e os papéis séo rearranjados a cada situacdo, a cada configuracao de equipe,
revelando outras tarefas, outros obstaculos e outras facetas desse campo de controle social. Por
isso importa acompanhar as diferentes formas de operacéo de fiscalizacéo.

Aqui genericamente chamadas de operac0es, refiro-me as operacGes de fiscalizacdo
sobre 0 comércio ambulante em eventos, as vistorias em shoppings populares, as operagdes de
“remog¢ao” de moradores de rua das vias publicas, as acGes de desapropriacdo em ocupacdes de
moradia irregulares e etc. Todas estas acfes tém fins especificos e operam de acordo com
demandas relativamente eventuais. Englobo nesta categoria todas as acdes que pressupdem
participacdo dos auxiliares de fiscalizacdo e que pressupdem, assim, a experiéncia de um
trabalho em equipe junto a outros “agentes do Estado”.

A distribuicdo das escalas para participacdo nas operacdes segue, normalmente, a
mesma ldgica territorial da divisdo por regionais, sendo que qualquer auxiliar pode ser escalado
a participar esporadicamente, sendo ele agente do Apoio ou coletinho azul nos dias regulares
de trabalho. Auxiliares lotados pela Regional Centro-Sul participam de operagdes dentro desse
territério, como a vigilancia realizada nos entornos dos shows realizados no Parque das
Mangabeiras ou as “batidas” da Receita Federal efetuadas em algum shopping popular do
Hipercentro; enquanto isso, os auxiliares da Regional Pampulha costumam participar das
operacdes no estadio Mineirdo ou feiras realizadas no Mineirinho. Ainda assim, auxiliares (mas
também supervisores e até mesmo fiscais integrados) podem ser demandados pela SMAFIS a
participar de acGes fora das areas de suas regionais, a depender de demandas excepcionais.

Como ja explicitado, sdo varios os tipos de operacdes, entretanto faz-se possivel fazer
uma divisdo categorica dessas acdes em duas partes principais, a partir de como elas se situam
a partir de seus precedentes estratégicos. Dou inicio com as operacdes cujo fim principal segue
sendo o controle do comércio ambulante e, logo depois, passo para o que aqui denominei
“outras operagOes”, referentes as varias possibilidades alternativas de participagdo do corpo
operacional da fiscalizagdo. O primeiro grupo de operacdes alude a uma extensao do trabalho
de controle aos ambulantes realizado ordinariamente, embora sob condicionantes outros de
interacdo; ja o segundo grupo revela como funciona o trabalho da fiscalizagdo com o foco em
outros “problemas urbanos”, mas demonstra principalmente como a méo-de-obra dos auxiliares
pode ser flexivel na medida em que assumem o exercicio do “trabalho sujo” (HUGHES, 1958)
dentro de outras configuracOes de equipes. Ao fim, constata-se como o campo da fiscalizacédo

estd adjacente aos outros varios ndcleos e agendas de ordenamento urbano e controle na cidade.
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4.1.3.1 Operagdes em eventos: contornos tipicos do controle ao comércio ambulante

As operacOes voltadas ao controle do comércio ambulante no contexto de grandes
eventos costumam demandar grande namero de equipes de fiscalizacdo e, consequentemente,
de auxiliares a serem escalados. Além disso, eventos de grande porte, como 0s jogos de futebol
realizados no Estadio Mineirdo ou no Estadio Independéncia, ocorrem com muita frequéncia e,
assim, as operacOes acabam se tornando escalas comuns para os auxiliares. A relevancia desse
tipo de situacdo de trabalho para a rotina dos sujeitos é inegavel, mas também para as
instituicOes fiscalizadoras que tém mantido o controle do comércio irregular nos entornos dos
estadios como sendo uma das principais prioridades contemporaneas da SMAFIS junto as
geréncias locais.

Em Belo Horizonte, um dos lugares que mais sediam os grandes eventos é o Estadio
Mineirdo (Regional Pampulha). Suas mediacdes servem de palco para a atividade de centenas
de vendedores que se aproveitam da multiddo de potenciais consumidores e, consequentemente,
também a atividade de equipes de fiscalizacdo que se deslocam especialmente a fim de
controlarem este comércio irregular tipico. Bebidas, lanches, balas, camisas, bandeiras sdo os
produtos mais vendidos e apreendidos no contexto de jogos de futebol e grandes shows
musicais.

Foi notavel a percepcdo dos proprios agentes de que esse tipo de operacdo se configura
como uma continuagéo do trabalho realizado nos dias de semana, de expediente regular. As
descricdes feitas pelos entrevistados evidenciam que, para esta frente de controle, os
“adversarios” seguem sendo os ambulantes, entretanto, sempre demarquem as particularidades
do controle aos ambulantes quando realizado por meio de operacdes. Mesmo sendo o combate
a mesma atividade irregular, os vendedores precisamente ndo sao os mesmos, além de que os
termos desse controle também s&o fundamentalmente contextuais.

Um exemplo disso foi o caso da fiscalizacdo implementada especialmente para a Copa
das Confederacdes (2013) e Copa do Mundo FIFA (2014)% quando o Mineirdo recebeu varios
dos jogos oficiais das competicdes. Um plano excepcional de fiscalizacdo foi elaborado em

54 Em eventos como Carnaval, Copa do Mundo e Virada Cultural, a SMAFIS reorganizou as ag0es estratégicas e
intensificou o trabalho fiscal para coibir a ocupacdo do logradouro publico e o comércio irregular nas vias de
trdnsito onde haveria maior trafego de pessoas, mantendo-as livres de obstaculos méveis ou fixos, conforme
determina o Cddigo de Posturas (2003). Durante a Copa, por exemplo, foram coordenados plantfes fixos e
monitoramento por equipes moéveis em pontos alvo de comércio irregular. No total, foram feitas cerca de 520
apreensdes de mercadorias. O modelo do trabalho feito durante a Copa do Mundo tem sido reaplicado nos eventos
dos estadios Independéncia e Mineirdo, com planejamento elaborado em conjunto com as nove secretarias
regionais. Ver em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/noticia.do?evento=portlet&pAc=not&idConteudo=186231&pldPlc=&app=s
alanoticias acessado em 20 de fevereiro de 2016.
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meio a outras diversas agdes do Estado que visavam a reorganizacdo e o reordenamento
urbano® imediato com vistas no recebimento dos turistas, torcedores e a atencdo da midia
internacional. Desta forma, juntamente a fiscalizacdo, equipamentos urbanos foram
aprimorados (manutencdo de calgadas, manutencdo de jardins e etc), inaugurou-se um novo
sistema de transporte publico’® (o Move, a versdo belo-horizontina do BRT®), além da
realizacdo de grandes obras voltadas ao trénsito de automoveis, como o alargamento de
avenidas e a construcdo de novos viadutos.

A contribuicdo da fiscalizacdo para a preparacdo da cidade esteve voltada ao controle
de praticas consideradas irregulares e que iam de encontro ao ideal forjado de “cidade sede”.
As equipes de fiscalizagédo participaram, nesse sentido, do recrudescimento das operacoes de
dispersdo de moradores de rua (através da criacdo da Agenda de Convergéncia Protecdo da
Populacdo em Situacdo de Rua - Copa do Mundo 2014%) e de comerciantes ambulantes de
varios tipos, desde aqueles que normalmente se encontravam em conflito com a fiscalizac&o,
até alguns grupos que tiveram seus “direitos” suspensos, como foi o caso dos pipoqueiros®® que
tradicionalmente eram tolerados para atuarem sem licenca e com a chegada do megaevento
passaram a ser multados e autuados frequentemente.

Uma das medidas mais evidentes e estruturantes da fiscalizagdo no sentido dessa
intensificacdo contextual foi a ampliacdo das patrulhas, englobado pelo projeto nomeado
Patrulha Fiscaliza BH, criado em 2013. O projeto foi amplamente divulgado pela PBH® e
imprensa local®* como um esforg¢o pretensamente “concreto” pela intensificagdo do controle e
prol do ordenamento urbano. O método é o seguinte: rondando em Kombis pelas principais ruas

e avenidas das nove regionais da cidade, os fiscais identificavam infracOes relativas

%5 Disponivel em:
http://www.otempo.com.br/cmlink/hotsites/copa-do-mundo-2014/maquiagem-para-bh-ficar-mais-bonita-no-
mundial-1.857845 acessado em 20 de fevereiro de 2016.

5 Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/brasil/brtmove-a-principal-legado-da-copa-para-belo-horizonte-12754968 acessado em
20 de fevereiro de 2016.

57 Sigla em inglés para Transporte Rapido por Onibus.

%8 Disponivel em:
http://www.itatiaia.com.br/noticia/prefeitura-de-bh-cria-acao-para-monitorar-moradores-de-rua-durante-copa-do-
mundo acessado em 20 de fevereiro de 2016.

% Disponivel em:
http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2014/06/03/interna_gerais,535650/pipoqueiros-de-bh-reclamam-de-
multas-e-pedem-abertura-de-licitacao-para-trabalhar.shtml acessado em 20 de fevereiro de 2016.

60 Video disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=dRyJ6H6hWs8 acessado em 20 de fevereiro de 2016.

61 Disponivel em:
http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2014/05/24/interna_gerais,532218/bh-reforca-equipes-de-fiscalizacao-
do-codigo-de-posturas-a-partir-de-segunda-feira.shtml acessado em 20 de fevereiro de 2016.



80

\

especificamente a “obstru¢do do logradouro publico” efetuando, no ato, as autuagdes e
aplicacdes de multas, com o auxilio de smartphones (conectados a um sistema de informacoes
da fiscalizacdo®) e impressoras portateis, pelas quais é possivel fazer o processamento das
autuacOes e a impressao das multas. A intencdo foi a demonstracdo de melhora na eficiéncia
em lidar com as irregularidades pelo aumento da rapidez dos processos.

As equipes de patrulhamento s&o compostas por um fiscal integrado, dois auxiliares de
fiscalizacdo e dois guardas municipais. Dentro das equipes, 0s auxiliares sdo escalados para
serem os “bragos” das operagdes, como 0 carregamento dos itens apreendidos ou corte dos

arames que prendem as faixas irregulares de publicidade.

Figura 2 — Equipes das operacdes
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% \)

Fonte: Pagina oficial da PBH®

62 Refiro-me ao Sistema Informatizado da Fiscalizagdo (SIF), inaugurado neste mesmo contexto. Segundo o
secretario adjunto Alexandre Salles, “Com o langamento da Patrulha, estamos testando o SIF para que a partir de
janeiro tenhamos um trabalho mais efetivo, mais eficiente e mais rapido para a sociedade”. Ver em:
http://jornaldobelvedere.com.br/portal/index.php/cotidiano/infraestrutura/item/1975-pbh-institui-patrulha-
fiscaliza-bh-para-combater-infracoes-que-prejudicam-o-espaco-urbano acessado em 20 de fevereiro de 2016.

8 Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/noticia.do?evento=portlet&pAc=not&idConteudo=157626&pldPlc=&app=s
alanoticias acessado em 20 de fevereiro de 2016.
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Por meio desta mesma orientacdo estratégica, suporte tecnoldgico e configuracdo de
equipe, a SMAFIS estruturou seu plano de operacbes nas media¢des do Mineirdo, a fim de
controlar o comeércio ambulante irregular. Como me contou um fiscal integrado escalado para
trabalhar nestas operaces, dez equipes atuaram em cada jogo, desde o inicio da manha (antes
da chegada dos torcedores e camel6s), até o fim da tarde (quando a multid&o ja se dissipara), se
distribuindo nas varias vias de acesso ao estadio.

O relato a seguir ilustra bem como funcionam, de modo geral, as operagdes em grandes
eventos (esportivos, musicais e etc) no que diz respeito a organizacdo por equipes e a circulagédo
delas pelo espaco. Diante da multiddo e do grande nUumero de esquivos comerciantes
ambulantes, as equipes de fiscalizacdo se concentram em determinadas areas e realizam, ali,

abordagens esporadicas.

Peguei o MOVE (foi a primeira vez que eu andava no novo BRT) no Centro para descer
na Estacdo Mineirdo, junto com muitos torcedores vestidos com as camisas das sele¢bes da
Argélia e Bélgica. Cheguei por volta de 10:40.

Viarios “trabalhadores do Estado” ocupavam as ruas no trajeto que fiz, de varias
instituicdes diferentes, como Guardas Municipais, PMs, Fiscais, funcionarios da BeloTur,
funcionérios que dao informagdes sobre 0 MOVE e etc. O movimento era diferente do que se
via em dias normais. Todos de alguma forma trabalhando pelo megaevento. Ainda se via 0s
altimos reparos na cidade: muros sendo pintados, jardins sendo trabalhados, eletricistas mexendo
nas fiacbes dos postes e etc.

[-]

Ja perto do estadio, onde ja se aglomeravam os torcedores, em uma das entradas o
caminho era longo até o primeiro check point da PM, onde s6 poderia passar quem portasse 0
ingresso do jogo. Notei que neste caminho vi apenas um ambulante, um homem com o carrinho
e uniforme do IceGurte (um produto bastante vendido por ambulantes em Belo Horizonte),
porém carregando, improvisadamente, cerveja no carrinho. Ele também usava um microfone
portatil preso ao rosto pelo qual anunciava o seu produto e seus precos. Dizia em portugués e em
inglés, tentando conquistar os turistas. Acompanhei sua trajetdria por um momento e notei que
0s PMs em volta (eram muitos) ndo o repreenderam de nenhuma forma, mesmo quando notaram
que ele vendia cerveja em vez de IceGurte. Vi, de longo, 0 momento em que dois PMs para
dentro do carrinho do rapaz e, notando a cerveja, deram risada.

Mais a frente notei outro homem vendendo cerveja parado e de forma discreta, atras de
uma éarvore. Adiante, quando ja estava voltando na direcdo da avenida, uma vez que ndo
encontrei nenhuma atividade de fiscalizag8o, encontrei outro ambulante vendendo cerveja.
Perguntei pra ele se ele havia notado fiscais por ali e ele disse que s6 na outra entrada, perto dali
(perto do viaduto da Abrado Cahram). Disse que ali onde estava parado “estava tranquilo”.

Fui para a outra entrada proxima. Logo que cheguei perto, avistei uma equipe: dois de
coletes azuis (auxiliares), dois de coletes pretos (fiscais integrados) e uma policial. Eles estavam
parados debaixo de uma arvore aproveitando a sombra. Um dos auxiliares ja era conhecido, ja
havia conversado com ele quando fazia trabalho de campo outra vez. Conversei com ele um
pouco, contando que eu continuava com a pesquisa... € também que tinha ido para la para
observar como a fiscalizagdo atuava. Ele disse que o movimento estava tranquilo ja que havia
bastante suporte da PM, que por sua vez também fazia um controle, porém de revendedores
ilegais de ingressos (cambistas). Contou que ha pouco viu a Policia “pegando” um cambista na
frente deles.

[-]

Notei que as equipes também ficavam do lado de dentro, depois do check point da PM. Fico
vendo um grupo (dois auxiliares e um fiscal) deles desde o outro lado da grade. Depois de algum
tempo parados 14 dentro, eles vao para fora, andando juntos, avistam uma mulher e a abordam
porque estava junto a uma sacola grande e com um isopor aos seus pés. Percebi que fizeram
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algumas perguntas para ela, mas parecia, realmente, que ndo estava vendendo nada. Me
aproximei um pouco. De longe, um colete azul avistou um homem que poderia ser um
ambulante. Parte do grupo andou até ele. Uma fiscal discutia com um outro fiscal dizendo que a
mulher que eles abordaram devia estar vendendo alguma coisa e decidiram deixar um dos
coletinhos azuis perto dela enquanto iam averiguar o outro “caso”. Acompanhei o grupo que
saiu. O homem com a caixa térmica azul parou de costas (ndo os viu chegando) e comecou a
oferecer cerveja para quem passava. Neste momento, como um flagrante, o fiscal o diz
“perdeu!”. O vendedor, assustado, saiu andando rapido, xingando, nervoso. Conseguiu escapar
da abordagem.

N&o somente durante a Copa do Mundo a fiscalizacdo faz-se presente em grandes
eventos esportivos para fazer um controle do comércio ambulante, principalmente vendedores
de camisas e bebidas. O foco, portanto, esta posto de antemédo. Mesmo assim, como observado,
a populacéo de vendedores ambulantes (principalmente os de bebida) aparecem em numero
muito maior do que o nimero de agentes de fiscalizacdo a disposi¢do. Como chamou a atengéo
um dos auxiliares, quanto mais relevante o jogo (e maior o numero de torcedores e de
vendedores de bebidas), maior a dificuldade de fazer o controle.

O préximo relato de campo foi feito a partir das observacfes sobre a organizacdo das
atividades de fiscalizacdo, também nos arredores do Mineirdo, em um dia em que o estadio
sediava uma importante partida do futebol, a final do Campeonato Mineiro, entre dois dos mais
importantes times do estado, Atlético e América. Como ja é tradicional da sociabilidade nos
jogos de futebol, uma multiddo de torcedores cerca 0s acessos do estadio varias horas antes do

inicio do jogo, assim como centenas de ambulantes que “abastecem” a festa. Segue o relato:

[...] Caminhando por uma boa extensdo do entorno do estadio (na area onde 0s
torcedores atleticanos ficam), percebi que os ambulantes ndo pareciam inibidos a vender,
anunciavam sem medo seus produtos para a multiddo de consumidores. Na Avenida Abrado
Cardam, perto do estadio, conversei rapidamente com um vendedor de cervejas, que levava um
carrinho com as bebidas. Pergunto para ele se hoje ndo havia fiscais na area. Nao havia visto
nenhum sinal deles. Ele me disse que viu “s6 um pouquinho” naquele dia, mas ressaltou que
havia e por isso tinha que se manter atento. “Nao tem lugar certo para eles ndo”. Explicou que
nos dias de jogos menores, “eles mexem mais”. Penso que deve ser por causa do risco de causar
grandes conflitos com a torcida que, como ja me foi relatado tantas vezes, costuma ficar do lado
dos camelds.

Andei um pouco mais nessa avenida e, finalmente, vi uma equipe de fiscalizagdo. Na
lateral da avenida, voltados para a rua, de frente de uma das bilheterias, estavam um fiscal
integrado (identificado pelo colete preto) e mais dois auxiliares de colete azul. Ao redor dos trés,
haviam dois policiais militares e trés guardas municipais. Fico observando por alguns minutos.
Eles ficam parados ha mesma posi¢ao o tempo inteiro e nem sequer conversam entre si. Algumas
pessoas chegaram a aborda-los para pedir informacdes (tanto o fiscal quanto os auxiliares ou 0s
policiais), mas apenas isso.

Andando ainda ao redor desta &rea, observo que ha poucos ambulantes ali perto. E como
se a presenca deles ali criasse um “clardo” de vendedores ambulantes, curto, mas perceptivel. De
modo geral, era perceptivel que possivelmente centenas de vendedores de cerveja atuavam por
ali, mas sistematicamente desviavam seus percursos assim que viam a equipe de fiscalizacdo
parada. Flagro o momento em que um menino levava seu carrinho lotado de cervejas na dire¢do
dos agentes quando, de repente, percebe a presenca deles. Parece que tomou um susto!
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Imediatamente, 0 menino muda de diregdo e continua olhando atento para tras, checando se 0s
agentes vinham atras.

A avenida estava parcialmente fechada para circulacdo de veiculos, apenas carros
oficiais passavam. Passou na minha frente uma Kombi branca que logo me chamou a atencéo,
por parecer uma das que sdo usadas pelos fiscais. Observei que estacionaram alguns metros de
distancia dali. Fui até 14 e vejo que estava certo. Tratava-se de uma outra equipe: trés fiscais, trés
auxiliares, dois PMs e dois Guardas Municipais. Aparentemente, os que chegavam iriam trocar
de turno com outros. Era 15:05.

Observo de longe. Vejo que uma fiscal e um dos auxiliares tiram os coletes, os deixam
dentro da Kombi e sobem a avenida a pé (sem a policia perto), até onde a outra equipe estava.
Eles chegam la e chamam os trés. Descem todos juntos (inclusive os policiais e guardas) até onde
a Kombi estava estacionada. No caminho era perceptivel que chamaram a atencdo de alguns
ambulantes que se arriscavam vendendo por ali. Vi um homem, literalmente, comecar a correr
com seu carrinho ao ver os fiscais passando. Flagro também o momento em que, logo na frente
da bilheteria, um homem sobe em seu proprio carrinho e comega a gritar “cerveja, latdo!”, mas
interrompe sua primeira frase no meio, assim que viu os fiscais passando. Lentamente ele desceu
do carrinho e ficou apenas observando o caminho que faziam. Ainda que ndo houvesse um
controle muito incisivo neste dia (naquele momento), os ambulantes estavam atentos.

[...]

A fiscal sai de cena e me deixa sozinho com Laércio. Laércio € paciente e ndo parece
se incomodar com minhas perguntas. Ele trabalha normalmente com tarefas de escritorio na
SMAFIS. Normalmente ndo realiza tarefas “de rua”. Neste dia, usava um colete preto, idéntico
aos coletes que usam o0s supervisores. Ele me conta que as equipes estdo paradas ali no canto
porque ndo ha muito o que fazer em eventos como este, com tanto publico, tantos ambulantes
atuando. Disse que decidiram ficar mais proximos da bilheteria para garantir um controle por ali,
pelo menos. Disse que chegaram bem cedo e fizeram um “trabalho preventivo, para evitar que o
pessoal tome conta dessa area aqui”. Conta que, naquele momento, estavam “mais tranquilos”,
isto é, sem fazer apreensGes, mas mais cedo s6 sua equipe realizou quatro apreensoes, todas por
ali. Conta que iam ficar na regido da bilheteria mais um pouco, “depois subimos para dar mais
uma olhada”.

Como fica evidente nas cenas relatadas, liderando a equipe, uma maneira dos fiscais
integrados lidarem com a multiddo e com o grande niumero de vendedores ambulantes em dias
dos jogos mais populares é estabelecer uma area determinada a ser vigiada, controlada, evitando
provocar os animos da multiddo com apreensées precipitadas. O relato a seguir, referente a um
dos jogos da Copa do Mundo, demonstra que este modo de acdo faz alusdo a uma racionalidade
estratégica propria as operagdes em meio a grandes multiddes, como quase sempre é a realidade

dos eventos realizados no Mineirdo.

Cheguei 11:20. No inicio do viaduto da Abrado Cahram, logo de cara, vejo muitos
ambulantes. Uma concentragdo que eu ndo esperava, até o fim do viaduto, chegando ao outro
lado da Avenida Antdnio Carlos. Vi alguns argentinos vendendo camisas de times, mas a maioria
eram vendedores brasileiros vendendo bebidas em isopores. Nesta area, que parecia uma area
tolerada, os vendedores chegavam a disputar o espaco entre si, um do lado do outro. Nessa area,
nenhum sinal de fiscaliza¢do, apesar de muitos PMs.

Apenas na outra ponta do viaduto consigo ver uma equipe de fiscais: dois de colete
preto, dois de colete azul e um PM ao lado deles. Conseguia notar que eles circulavam, mas nao
chegavam a “invadir” o espago dos ambulantes. Ja os ambulantes, estes sim se aventuravam a
vender do outro lado, se aproveitando de brechas, eu notava alguns poucos vendedores passando
bem perto da entrada.
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No contexto dos jogos no Mineirdo, foi perceptivel a existéncia de algum tipo de
inven¢do de fronteira que separa uma suposta “zona de tolerancia” e uma suposta “zona de
controle”. Sem poder “manter a area limpa” de forma mais ampla e generalizada, a fiscalizacdo
encontra um meio para lidar com a exequibilidade do servigco. Ao reduzir a amplitude da area
de controle, induz os agentes a trabalharem sob critérios mais firmes e pode reestabelecer, a
partir das fronteiras, os termos técitos da ocupacédo e circulagdo de vendedores ambulantes.
Diante da dinamica relacional entre a movimentacao dos vendedores irregulares e dos agentes
de fiscalizacdo, as taticas de uns se conformam com as taticas dos outros: dai um trago do que
chamo aqui de negociacdo. O jogo de negocia¢do com os ambulantes é constante, assim como
a tenséo pela ocupacdo do espaco. Assim se desdobrou a cena relatada anteriormente:

Por volta de 12:50, quase na hora do jogo, quando o volume de pessoas havia diminuido
muito no local, avisto trés equipes praticamente no mesmo lugar, “cercando” o acesso. A maioria
dos torcedores ja haviam entrado no estadio, mas os ambulantes que se arriscavam vendendo na
area mais proxima da entrada continuam la.

Uma das equipes faz incursdes na multiddo que resta, procurando por ambulantes.
Andam répido. Um fiscal e dois auxiliares. Nesse curto periodo de tempo fazem trés abordagens.
Esta parece ser uma tética para realizar abordagens e apreensdes se correr o risco de provocar
tumultos: esperando a multiddo se dispersar, os ambulantes ficam mais expostos e mais
suscetiveis a serem interpelados sem que 0s agentes corram muito risco.

Enquanto isso, os PMs apertam o cerco com os cambistas, fazem vérias abordagens,
revistam muitos. A tatica parece ser a mesma dos fiscais, até porque comegam a agir
praticamente na mesma hora. O momento é oportuno, uma vez que ja ha pouca gente e 0s
cambistas necessitam vender rapido porque 0 jogo ird comegar em pouco tempo.

A participacdo em operacgdes em grandes eventos é bastante frequente na experiéncia
dos auxiliares, principalmente entre os auxiliares das regionais Centro-Sul e Pampulha,
regionais onde se recebem grandes eventos. Lembro que os auxiliares sdo escalados a
participarem de varios tipos de operacfes, como veremos, porém, de modo geral, dentre todas
esses tipos possiveis, “o servico em eventos” ¢ o mais comum nas escalas. Nao somente por
causa de sua frequéncia, essa modalidade especifica deve receber atencéo.

Essa modalidade de trabalho, especialmente, surge de forma bastante marcada na fala
dos auxiliares entrevistados quando contam sobre os conflitos com os ambulantes. Apesar de
que, como vimos, os auxiliares perdem margem de autonomia e poder discricionario quando
atuam em equipes, sdo estes 0s agentes mais expostos e vulneraveis aos atritos interacionais,
até porque sdo eles que propriamente manuseiam as mercadorias e as colocam nos invélucros.
Toda a experiéncia dos auxiliares por esta modalidade esta marcada pelo risco, sendo pela
expectativa e tensdo de, ao efetuar alguma apreensao, se envolver em tumultos em meio as

multiddes. Pelo ponto de vista dos auxiliares, durante as operacfes ha mais possibilidades de
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acontecerem “‘sustos” ja que efetua-se mais apreensdes se comparado a dindmica dos plantdes,
por exemplo. “Os fiscais ndo sdo de dar chances”, me explicou Felipe.

Inclusive, como me explicou uma fiscal integrada certa vez, quando perguntada sobre o
que ela achava ser a principal funcdo dos auxiliares nas operacdes, ela me disse que “querendo
ou ndo, é bom para nossa seguranca. Eles fazem volume”. A fiscal enfatiza, portanto, um papel
“nao dito” dos auxiliares que estd relacionado a seguranca do servidor publico. Enquanto o
policial observa de tras, os auxiliares estdo a frente. A expectativa que os superiores pdem sobre
0 papel a ser desempenhado em cada modalidade é estruturante para a vivéncia desses
trabalhadores. Felipe, auxiliar que atua pela Regional Pampulha e participa regularmente de
operagdes nas mediagoes do Mineirdo em dias de jogos, relata uma das “confusdes” que

presenciou:

Felipe: Ninguém gosta da gente. Teve um dia que rolou confuséo, no [jogo entre] Cruzeiro e
Vitdria. N6s pegamos um cantinho que tinha muito cameld, ai o0 Major Ronan [supervisor dessa
época] foi e cercou os camelds todos e nds s6 fomos catando mesmo. N6s enchemos a Kombi.
Foi um tanto de policia com a gente e foi pegando mesmo. Ai a torcida vendo aquilo... os camelds
comegaram a xingar e a torcida foi entrando na pilha. “Por que vocés ndo prendem vagabundo?”.
E foi cercando a gente, ai que rolou confusdo. VVocé tem que aprender a pegar e rachar o fora. Se
voce ficar no local, vocé fica visado.

Situacdes como esta foram testemunhadas pela grande maioria dos entrevistados. O
“susto” torna-se um evento esperado. A partir do relato de uma apreensdo no contexto de um
dos jogos da Copa sediados no Mineirdo, a qual pude acompanhar de perto, é possivel perceber
como se dividem as atividades entre os membros da equipe, como se posicionam 0s agentes no
momento das abordagens. A cena foi flagrada no momento em que os fiscais se aproveitaram

do inicio do jogo para se aproximarem dos vendedores ambulantes:

As equipes de fiscalizacdo se aproveitaram do inicio do esvaziamento da multidao e
faziam incursbes para surpreender os ambulantes que restavam ali. Caminhavam a passos
apressados. Se depararam duas vezes com dois argentinos que portavam uma caixa de isopor e
uma sacola cheias de latas de cerveja. Nao estava claro que a caixa de isopor sinalizava a “venda
irregular”. Nao os vi oferecendo ou vendendo as cervejas, mas apenas as bebendo. Nas duas
vezes, o fiscal integrado os avisaram que eles ndo poderia vender cerveja, disse para que eles
saissem dali, fossem para o outro lado da Avenida, longe dali. Também nao estava claro que os
argentinos entendiam o que o fiscal falava. Além de estarem embriagados, provavelmente ndo
compreendiam bem portugués. Como afirmaram repetidas vezes que ndo estavam vendendo,
mas consumindo entre outros amigos aquelas cervejas, insistiram em ficar por ali. Na terceira
vez que Aureo (o fiscal integrado) e mais dois coletinhos azuis encontraram com ele naquela
area, ja chegaram dizendo “perdeu, perdeu!”. Aureo comegou a indagar sobre os dados pessoas
de Pablo, para dar inicio & autuacdo. Aureo estava bem calmo, apesar de Pablo se recusar a
colaborar. Incrédulo, Pablo mantinha um sorriso e ndo respondia a Aureo. Enquanto isso,
esperando orientacdes de Aureo, os auxiliares ficaram impacientes, comegaram a discutir com o
argentino. Pablo chegou a por uma m&o no ombro de um deles para conversar e o auxiliar
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respondeu bravo “tira a mao de mim!”. Pablo ficava dizendo (em espanhol) que esse eles iam
tomar sua cerveja e que eles estavam felizes de apreender suas bebidas. Apenas os dois auxiliares
retrucavam as acusacdes. Ao sinal de Aureo, os auxiliares comecaram a colocar as latinhas
dentro do invélucro.

Num dado momento, os policiais que estavam perto foram chamados por um dos
auxiliares, quando Pablo insistia em ndo cooperar. Assim que o PM chegou, calmo, Pablo disse
seu nome para o preenchimento do auto e ndo resistiu mais. Ndo houve truculéncia. Bastou que
0 PM chegasse perto do argentino. Atras dele havia pelo menos mais dez policiais de olho na
cena.

O procedimento foi o seguinte. Enquanto Aureo preenchia um formulario em seu
celular, pelo aplicativo, os auxiliares recolhiam cada objeto (no caso uma sacola e um isopor) e
colocavam em sacos. O isopor ndo cabia na sacola entdo o gelo foi despejado no chéo, o isopor
foi quebrado com os pés e as cervejas foram guardadas na sacola. Cada sacola era lacrada. Cada
lacre tinha um ndmero que foi falado por um dos auxiliares para que fosse escrito pelo fiscal
integrado junto ao formulario. Pablo pediu que pelo menos uma lata fosse deixada para ele tomar.
Aureo balangou a cabeca e autorizou que uma lata fosse deixada para ele.

Conversei com Pablo depois do ocorrido e ele, tranquilo, me disse que ndo estava
vendendo mesmo, por isso ndo saiu dali. N&o achou que fossem levar suas cervejas porgque nao
fazia nada de errado. Resignado com a situacdo, disse “no passa nada, no passa nada...”

Como ja apontei, o tipo de operacdo que os auxiliares sdo mais frequentemente
escalados sdo as realizadas no contexto de grandes eventos. Nestas operacdes de fiscalizacdo o
foco principal continua sendo o controle da atividade dos ambulantes, portanto uma forma de
continuidade dos trabalhos realizados rotineiramente, a partir dos plantdes e do trabalho do
Apoio. Este tipo de operacdes se conforma, assim, em complementariedade as dindmicas
(estratégicas e praticas) de controle desenvolvido no curso mais regular de rotina. Isso fica
explicito desde as suas dimensdes mais objetivas (prioridades, focos, distribuicdo pelo espaco,
composicdo de equipes, e etc), até em suas dimensdes subjetivas e intersubjetivas, quando
olhamos para a maneira com que cada ator participa dessas acdes e como, assim, as negociacdes

ganham contornos.

4.1.3.2 Outras operacdes: a flexibilidade do trabalho dos auxiliares

Uma dimensdo importante do trabalho dos auxiliares de fiscalizacdo € que eles nédo
participam somente das atividades voltadas a fiscalizacdo ao comércio ambulante. A partir dos
termos do contrato firmado entre a Prefeitura e a empresa terceirizada se faz possivel alocar 0s
auxiliares contratados a exercerem tarefas de naturezas diversas, sobretudo em niveis
operacionais, sem que haja prescri¢des previamente estabelecidas.

Apesar de relevante para a compreensdo do status envolto ao trabalho dos sujeitos da
pesquisa, esta caracteristica do servigo realizado pelos auxiliares ndo saltou aos olhos do
pesquisador, foi conhecida depois de algum tempo em campo. De modo geral, as operacdes

desse tipo foram relatadas enquanto funcGes secundérias. Estranhava aos meus interlocutores a
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minha insisténcia em conhecer bem o que faziam nessas “outras fungdes”, j& que a pesquisa era
“sobre a fiscaliza¢ao”.

A maior parte dessas tarefas, de fato, esta relacionada ao trabalho do controle social e ja
foram devidamente apresentadas nesse trabalho. Entretanto, existem alguns tipos de servicos
que pouco tem a ver com a natureza do trabalho, ou pelo menos assim me foi apontado por
varios entrevistados, muitas vezes em tom de dentncia. Como explicou um gerente com quem
conversei logo no inicio da pesquisa, o0 contrato junto a terceirizada nao especifica como sera o
auxilio a fiscalizacdo, abrindo precedente para atividades desde a vigilancia, o trabalho
administrativo®, o trabalho bracal®, ou o que vir a interessar a instituicdo. Os auxiliares estao
disponiveis, inclusive, para demandas espontaneas, dentro do que for do interesse das geréncias
ou da secretaria. As demandas surgem desde planos internos da instituicdo, ou desde o
envolvimento da fiscalizacdo (através da SMAFIS ou cada geréncia regional, dentro dos limites
de sua autonomia) com as outras agéncias do Poder Publico, sob a forma de a¢des integradas,
parcerias ou suportes circunstanciais.

Uma das formas da SMAFIS prestar suporte a acGes realizadas por outras instituicdes é
o “empréstimo” de sua mao-de-obra terceirizada como forca de trabalho. Por esta mesma
logica, os auxiliares também sdo “emprestados” eventualmente para trabalharem em outras
funcdes dentro do campo de atuacdo da Fiscalizacdo Integrada, isto é, junto aos fiscais
integrados. Nesta sub-secdo me dedico a demonstrar como integram os auxiliares as diferentes
equipes, se conformando em diferentes situacdes de trabalho. A partir dai, é possivel analisar
como o campo de fiscalizacdo se diversifica em atuacdo e se situa diante ao controle e
ordenamento urbano de forma mais ampla.

Mas, afinal, como os auxiliares de fiscalizagdo participam das operacbes que séo
escalados? E como funcionam os diferentes tipos de operacdes, coordenadas por diferentes

setores da administracdo publica?

Operac0es coordenadas pela Receita Federal

6 Dentre todos os auxiliares contratados, alguns poucos sdo designados unicamente ao trabalho nos escritdrios,
junto aos servidores publicos dos gabinetes, regionais e secretarias. Apesar de terem a carteira de trabalho
constando-os enquanto “agentes de campo”, como os demais auxiliares, estes auxiliares ndo atuam nas ruas.

85 Refiro-me a todas as situacdes em que os auxiliares sdo demandados a carregarem caixas pesadas, equipamentos
apreendidos, fazerem carregamento e descarregamento do veiculo e etc. Entretanto, uma escala de final de semana
comum entre os auxiliares da Regional Centro-Sul é a montagem das grades que cercam as grandes feiras, como
a Feira Hippie, que acontece todas as manhas de domingo na Avenida Afonso Pena. O servico diz respeito a
atribuicdo dada a fiscalizagdo de manter a feira um evento “regularizado” e que demanda, por isso, a delimitagdo
do seu espaco pré-combinado com os organizadores da feira. Desde a noite anterior auxiliares se revezam para a
montarem as grades de ferro na area estipulada; garantirem a obediéncia dos horarios estipulados aos feirantes
durante a sua permanéncia; e depois a sua desmontagem.
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A partir do relato dos entrevistados, € possivel dizer que os auxiliares de fiscalizacao
sdo convocados a atuarem em funcgdes operacionais mas sobretudo bracais para as operagoes,
sendo elas de qualquer tipo. Erik exemplifica a maneira de participacdo dos auxiliares em
operac0es a partir do caso das “batidas” que faz a Receita Federal em “casas de jogo de azar”

ou em shoppings populares, conhecidos pelos produtos de procedéncia duvidosa.

Erik: E isso! Quando é em outro lugar, vamos supor, uma operacao da Receita Federal que faz
uma agao... chamam a gente para ajudar, ai é operacao.

Tarcisio: Operacoes da Receita... como € iss0?

Erik: Tem operacdo da Receita que para fazer, vamos supor, uma agdo em um shopping...
Tarcisio: Ah, em shopping...

Erik: A gente esta para auxiliar, entendeu?

Tarcisio: Ai esse tipo de operacdo, o que vocés fazem?

Erik: Geralmente a gente esta la para levar os invélucros... a gente esta 14 com os sacos... Os
caras da Receita sabem o que eles tém que pegar né. A gente s6 fecha mesmo, lacra e coloca no
caminhdo.

Tarcisio: Ai o pessoal da Receita vai também com um fiscal integrado?

Erik: Ndo. Nés estamos sO os auxiliares, s para trabalhar com eles da Receita. Fiscal ndo
participa dessa acao nao.

Tarcisio: E o supervisor vai também?

Erik: Vai.

Tarcisio: Entdo vai o supervisor, auxiliar, a Receita... a policia vai também?

Erik: Vai, policia tudo. Sempre que tem dessas operages, tem que ter.

Tarcisio: Policia Federal as vezes né?

Erik: E... Policia Civil, Federal... depende do tipo de acdo. Cada um atua em um tipo de coisa.

No trecho de entrevista a seguir, Gabriel explica que considera o trabalho facil nesse
tipo de auxilio as operacdes realizadas pela Receita Federal, como em casas de jogos irregulares
ou mesmo shoppings populares. Acdes como a deste tipo sao amparadas por suporte policial
reforcado e legitimadas por expedicdo de mandatos. Assim, a participacdo dos auxiliares
escalados se torna programatica, atuando apenas sob as ordens e sob a discricionariedade das
autoridades. Em comparagao com os outros trabalhos como auxiliar, considera a funcao segura

e “tranquila”.

Tarcisio: Em operagdes em shopping populares, como é o trabalho?

Gabriel: Tem uma pessoa especifica para isso, para conversar diretamente com o dono da
mercadoria. As vezes tem contato, as vezes ndo... porque as acdes sio de madrugada e chega
antes dos comerciantes chegarem para abrir as lojas. Eles ja vdo com mandato. Vai com o
chaveiro, abre. E as vezes, s6 depois que faz a acdo toda que eles conversam... no caso, 0S
responsaveis conversam com 0s comerciantes. Explicam o porqué da acdo, o porqué da
mercadoria apreendida. As vezes multam, as vezes eles VAo presos, as vezes até encontra coisas
como droga... mas poucas vezes a gente presencia isso.

[-]

Gabriel: A policia vai para apoiar a gente, mas as vezes 0s comerciantes chegam, a gente esta
acabando a acdo, e comegam a xingar, s6 que nunca teve problema porque a policia sempre
Apoiou a gente. Entéo eles ndo impedem a gente. E um trabalho tranquilo.
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N&o somente no contexto das operaces em shoppings populares, mas de modo geral,
0 que caracteriza o trabalho dos auxiliares de fiscalizagdo ¢é o carater genérico do “auxiliar” que
ele adquire nessas circunstancias, podendo, portanto, atuar em qualquer tipo de tarefa bracal
demandada em cada operacdo. Um dos apelidos relatados pelos proprios auxiliares

entrevistados foi “faz de tudo” ou “faz tudo da Prefeitura”.

Patrulhas de revitalizacao do Hipercentro

Outro tipo de operacéo relatada foi o que eles chamaram de “patrulha de revitalizagdo
do Hipercentro”. Como veremos nas falas a seguir, essa operacao teve carater excepcional®,
foi planejada e operada pela SMAFIS entre 2013 e 2014, implementada por equipes regulares
— as patrulhas - que seguiram, ao longo do ano, em um trabalho intensivo e ininterrupto de
vistorias. Seguindo um planejamento de visitas previstas para um ano inteiro, as patrulhas
percorreram ruas inteiras do Centro averiguando o cumprimento de varios quesitos previstos
no Cadigo de Posturas nos estabelecimentos comerciais ao longo do trajeto. Pelo relato de Erik
sobre o patrulhamento, apreende-se gue existem outros usos para a mao de obra dos auxiliares,

assim como outros formatos possiveis de empreender a fiscalizacéo:

Erik: Eu trabalhava de manha I4... geralmente na parte da manha trabalhava com esses caras [da
patrulha]. De tarde tinha outras coisas para fazer. Vinha aqui, almogava, e depois da hora do
almoco eu fazia, na época... faltava uma hora e meia para dar o horério de ir embora e eu ficava
no plantdo determinado, que eles determinavam. Eu ficava de manha com eles e depois do
almoco eu ficava no plantao. S¢ trabalhava na parte da manha.

Tarcisio: E o que era esse trabalho? O que vocé fazia exatamente?

Erik: Eu... era s6 acompanhar eles nessa... a gente s6 acompanhava para qualquer coisa... vamos
supor, se eles fizessem alguma apreensdo, ai a gente tinha que estar 14 para ajudar eles, esses
negacios.

Tarcisio: Ai a equipe era quem?

Erik: Geralmente eram trés fiscais e trés auxiliares. Um para cada fiscal. Ai eles iam andando,
mas eles andavam tudo junto, entendeu? Cada um ia numa loja, mas estava todo mundo junto.
[-]

Erik: Até que funcionou, para falar a verdade, porque melhorou muito principalmente ali na
Tamoios, melhorou muito aqueles toldos que alguns tinham 14, alguns lugares que estavam
precisando, principalmente aquele prédio ali da... ndo sei se vocé conhece... da Itatiaia ali.
Quando nos passamos la era todo descascado os negdécios, ai foi dessa patrulha que passou la e
notificaram e ai eles arrumaram Ia. Foi notificado aquilo 14, foi tudo com nés da patrulha.

]

 Normalmente, a checagem de alvaras, licencas e outros tipos de vistoria realizada em espagos comerciais é
realizada pelos fiscais integrados de forma autdbnoma, no curso de seus itinerarios, em suas respectivas regionais,
e ndo costumam contar com o suporte de auxiliares para isso. A formagéo das patrulhas objetiva a uma regulacdo
intensiva em localidades consideradas prioritarias.
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Tarcisio: Ai entdo ndo tinha dessa de, tipo assim, s6 orientar ndo né? Como é que era?

Erik: Notificava. Olhava o documento 4 e se tivesse irregular eles... o lugar que ja tinha... foi
poucas vezes que aconteceu isso, de um cara que ja tinha sido notificado, ai o fiscal vira e fala
assim "vocé ja foi notificado por isso... estou passando aqui e ele ja tinha sido notificado dois
anos atras" e ele foi e assou de novo e falou assim "ah ndo, vocé ja foi notificado, entdo agora
como vocé ndo resolveu, ai tem que multar”. Isso aconteceu uma vez s6. Ele ja tinha sido
notificado, agora... Eles sé notificavam, agora poucas coisas que pela lei 1a de fiscal que infringe
né, coisas que sdo de multa direta mas... eu acho que aconteceu isso uma vez so.

Além de Erik, Douglas também fez parte da “patrulha de revitalizagao do Hipercentro”,

e complementa a descricao feita por seu colega:

Douglas: Teve uma operacdo que eu fiz ai. Operacdo do... como que chamava a operacdo
mesmo? Revitalizacdo do Hipercentro.

Tarcisio: Hmm t&. Foi 0 mesmo do...

Douglas: Do Erik. Estava eu e ele mais um, que esta na regional agora. Nés andavamos... cada
um andava com um fiscal. Era trés fiscais e trés auxiliares. Cada um ficava com um fiscal. Nessa
operacdo, escrita pela geréncia deles 14, existia um mapa das ruas que eles tinham que passar.
Nos fizemos a S&o Paulo.[...] Ai n6és vinhamos pegando de loja em loja e entrando, e & dentro
ele conferia alvara, passeio, marquise, fachada do prédio, se o lugar precisava de ter licenca para
ter projeto de incéndio, essas coisas. L4, ele conferia tudo. Isso ai... a placa, publicidade, o jeito
de publicidade, olhava se tinha licenga, se precisava. Essas coisas assim. Ai, nesse servigo assim
eu fiquei quase um ano. Nesse servi¢o eu aprendi muita coisa. Chegava I3 e... o fiscal que eu
trabalhava, ele conversava muito e explicava muita coisa.

Como conta Erik, o acompanhamento que faziam os auxiliares nessas patrulhas ndo
previa tarefas especificas, mas serviam para simplesmente “ajudar” de acordo com demandas
que surgissem espontaneamente. A pouca prescricdo das tarefas a serem executadas pelos

auxiliares nas operac@es segue chamando a atencao.

Operac6es moradores de rua

Ainda outro tipo de operagdo em que a participacdo dos auxiliares de fiscalizagdo segue
este mesmo padrdo sdo as chamadas “operacGes moradores de rua”, pautadas pela Instrugdo
Normativa n° 187 (de 2 de dezembro de 2013), documento que “disciplina a atuagio dos agentes
publicos vinculados aos 6rgdos signatarios junto a populagdo em situacéo de rua.” Trata-se de
acOes coordenadas de abordagem a populacdo em situacdo de rua orientadas pela Secretaria
Municipal de Politicas Sociais (SMPS), através da Geréncia Regional de Politicas Sociais,

juntamente a outras instituicdes publicas®® voltadas a assisténcia social, a seguranca publica e 0

67 Disponivel em:

http://portal6.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=Detalhe Artigo&pk=1112251 acessado em 20 de fevereiro
de 2016.

8 S3o elas: | - Geréncia Regional de Politicas Sociais, Il - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Sacial - Creas/Servico Especializado em Abordagem Social; Il - Geréncia de Distrito Sanitario; 1V - Geréncia
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ordenamento do espaco publico. Neste contexto, e sob esta composicao formal, se incorporam
as equipes de fiscalizagéo.

Ainda de acordo com a normativa, um dos objetivos dessas operacdes € a apreensdo de
objetos (portados por estes individuos) que estejam obstruindo o logradouro publico. Procede,
assim, a participacdo do fiscal integrado cujo poder de policia € adequado a devida autuagdo e
apreensdo dos itens, como carrinhos de supermercado, colchdes, mdveis e etc. Portanto, as
mesmas regras previstas no Coédigo de Posturas que pautam como infra¢do a “obstru¢ao do
logradouro publico” se adequam ao caso desse grupo quando portam objetos que nao se
enquadram como “‘pertences pessoais essenciais a sobrevivéncia”, definidos na Instrugdo
Normativa n® 1 como: “bens moveis licitos que o cidaddo em situacdo de rua seja capaz de
portar consigo em um s6 deslocamento e sem auxilio de veiculos transportadores”.® Um dos
usos do poder discricionario conferido a autoridade do fiscal integrado se da, pois, pela
interpretacdo do que sera considerado, de fato, um objeto irregular em cada caso.

A seguir, apresentarei trechos do caderno de campo referentes ao acompanhamento que
fiz em dois dias das “operacgdes moradores de rua”. As passagens nao contemplam todas as
abordagens, feitas em cada dia, mas foram recortadas a fim de que se fizesse destacar alguns

dos aspectos mais importantes sobre as formas com que as agOes tomam em sua

Regional de Fiscalizacéo Integrada e Licenciamento; V - Geréncia Regional de Limpeza Urbana; VI - Guarda
Municipal de Belo Horizonte; VII - Policia Militar de Minas Gerais.

89 Art. 5° - Em nenhuma hipdtese, os pertences pessoais essenciais a sobrevivéncia da populagdo em situagdo de
rua serdo objeto de apreensao pelos agentes publicos.

§ 1° - Consideram-se pertences pessoais essenciais a sobrevivéncia os bens méveis licitos que o cidaddo em
situacdo de rua seja capaz de portar consigo em um sé deslocamento e sem auxilio de veiculos transportadores,
tais como pegas de vestudrio, alimentos, documentos pessoais, bolsas, mochilas, receituarios médicos,
medicamentos, cobertores, objetos de higiene pessoal, materiais essenciais ao desenvolvimento do
servigo/trabalho, utensilios portateis, dentre outros.

§ 2° - O agente publico municipal, responsavel pelo exercicio do poder de policia, que, na interpretagdo do caso
concreto, ndo estiver apto a formar juizo de certeza acerca do enquadramento de objeto no conceito previsto no §
1° deste artigo, desde que ndo esteja caracterizada situacdo de risco, deverd deixar de proceder a autuacéo,
submetendo a matéria a analise do respectivo grupo de trabalho, ouvido, se necessario, o Servico Especializado
em Abordagem Social.

Art. 6° - Na hipotese de apreensdo, que se limitara a retirada dos materiais e objetos dispostos irregularmente nos
logradouros publicos, sera fornecido a pessoa em situacéo de rua o competente auto de apreensao, do qual constara,
sem prejuizo das demais exigéncias legais e regulamentares pertinentes:

I - identificacdo da pessoa fisica autuada;
Il - discriminacéo detalhada dos bens apreendidos;
111 - o endereco completo do local de deposito dos bens apreendidos.

Paragrafo Gnico - O processo administrativo relativo a apreensao de bens sera instruido com registro fotografico
que evidencie a obstrugdo do espaco publico e a consequente necessidade do exercicio do poder de policia.



92

operacionalizacdo, a fim de desvelar 0s nuances estratégicos mais importantes e 0s papeéis que
assumem agentes de postos de trabalho distintos. Assim, o leitor encontrard elementos que
desvelam a divisdo do trabalho entre as diferentes agéncias puablicas envolvidas nessa
conjugacéo, e o papel com que cada ator assume diante da composicdo dessas frentes, ao que
cada uma fica responsavel.

Importante também notar que os relatos se dividem em duas partes, referentes a dois
dias diferentes de operacdes. Desta forma, é possivel notar diferencas importantes entre as duas
ocasides, ja que o pessoal da fiscalizacdo (fiscal, supervisor e auxiliares) escalado para este tipo
de operacéo foi diferente em cada dia. Sendo assim, foi evidente o peso da dimens&o individual
na formatacdo da operacao em si, principalmente no caso da equipe de fiscalizacdo que, como
veremos no relato, na maior parte das vezes toma frente das abordagens.

Além de como se organizam o0s agentes dos diferentes setores nesta divisdo de tarefas,
o leitor deve estar atento as formas pelas quais os agentes da fiscalizacdo atuam, quase sempre
tomando a frente das operacdes, apesar da coordenagéo estar a cargo oficialmente da Secretaria
de Politicas Sociais. Desta forma, desvela-se novos limites para 0 que se compreende como
sendo o espaco de atuagdo da fiscalizagdo, enquanto “executora” por exceléncia do conteudo

do Cédigo de Posturas.

Operacdo ocorrida no dia 14/04/2015.

Apesar de estar combinado para a equipe de operacao sair da sede a 7:15, até que todos
cheguem, houve um atraso de 25 minutos. Chegam Gustavo (representante da Geréncia Regional
de Politicas Sociais ou “coordenador do social”, como chamam os meus interlocutores), duas
assistentes sociais, uma agente de saude, além de Antbnio (gerente e fiscal integrado,
identificado apenas por um crachd), Adilson (supervisor, usando um colete preto escrito
“supervisor técnico de fiscalizagdo”) e quatro auxiliares usando os coletes azuis. Além do Doblo
que levava o pessoal do “social”, acompanhou também uma Kombi com a equipe da fiscalizacao.
Logo depois que saimos da sede da Rua Tupis passamos no 1° Batalhdo da Policia Militar, onde
se juntaram a frota alguns veiculos dos militares e da Guarda Municipal. Mais a frente, antes da
primeira parada para abordagem, se juntou a nés também a equipe de agentes de limpeza com
um caminh&o do Servico de Limpeza Urbana (SLU).

Logo quando cheguei, me apresentei a todos e contei que j& havia combinado com 0s
superiores’™. Noto que a receptividade foi bastante tranquila, inclusive. N&o percebi nenhum tipo
de constrangimento aos agentes em nenhum momento das minhas observagdes, mesmo quando
insistia em fazer perguntas, por exemplo.

[-]

Quando me apresento a Antdnio, ele logo faz questdo de ressaltar que aquela atividade
ndo “faz parte da fiscalizagdo”, é apenas um suporte, uma cooperacdo com o “social”, mas que

0 Ao longo do meu periodo de trabalho de campo pude acompanhar, por duas manhds em Abril de 2015, a
efetuagdo dessas operagOes, desde a reunido dos agentes para a saida “a campo”, até o final das abordagens.
Através dos contatos que estabeleci desde o inicio da pesquisa, consegui autorizagfes informais tanto com o fiscal
que gerencia estas agdes, até com o agente publico que representava a SMPS, para acompanhar “de dentro” as
abordagens e como os diferentes atores se organizavam para fazé-las. Como de costume, registrei minhas
percepg¢des no meu caderno de campo.
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depois da agdo ele redige um relatério e entrega a geréncia coordenadora. Explica que a presencga
da equipe de fiscalizacao ali s6 se justifica porque, as vezes se verifica casos de obstrugdo do
logradouro publico, quando moradores de rua acumulam muitos objetos grandes nas calcadas,
ou até mesmo moveis (armarios, camas, sofés). Os carrinhos de supermercado que essas pessoas
costumam empurrar também sdo recolhidos como objetos obstruintes, mas apenas quando sdo
“muitos”. Disse que existe uma espécie de combinado em que cada pessoa pode levar apenas um
carrinho, entretanto, “até dois por pessoa a gente tolera”, conta.

[-]

Adilson me convida para que eu va junto a equipe de fiscalizagdo na Kombi. No
caminho fomos conversando. No banco da frente se assenta Antonio e atras vao os auxiliares de
fiscalizacdo, Adilson e eu. A disposicdo dos bancos da Kombi era favoravel para a conversa,
uma vez que eram dois bancos voltados de frente um para o outro. Antes de partirmos, Adilson
se vira para o banco da frente e pergunta a Anténio como ele “gosta de trabalhar”. Ele diz, “bom,
eu na verdade ndo coordeno a agdo, deixo para eles né”. Mas explica que devem fazer a
abordagem “sem perder tempo, precisa esperar ndo”.

[-]

Primeira abordagem do dia: Av. do Contorno, atras da Rodoviaria, na frente da entrada
para a estacdo de metrd da Lagoinha. Paramos nesse local que ja é um ponto conhecido por
abrigar moradores de rua na regido central de Belo Horizonte. Apesar do grande fluxo de
automaveis, na rua ndo passam muitos pedestres. O quarteirdo € longo e h& pelos menos 12
pessoas dormindo em cima de papeldes, ao lado de sacos de roupas e carrinhos de supermercado,
espalhadas por boa parte da extensdo da calcada. As primeiras pessoas que abordam os
moradores sdo Adilson e os auxiliares que seguem seus comandos. Primeiro, abordam uma
mulher que dormia com dois homens. Um deles aparentava ser idoso e tinha uma sonda de urina
saindo de dentro de sua calca ligada a uma garrafa de plastico amarrada precariamente em sua
perna. Os homens estavam mais tranquilos, enquanto a mulher estava bastante revoltada com a
abordagem. Ela ficou ainda mais exaltada quando Antdnio foi visto tirando fotos do grupo com
seu celular. Ela xingava, apontava dedos e Antdnio ndo discutia.

Da direita para a esquerda, vdo abordando e acordando um por um. Alguns deles
demoravam mais para levantar-se. Adilson os tocava com a méo: “O irmdo, E a Prefeitural
Acorda ai!”. Enquanto os auxiliares e Adilson recolhiam papel@es e caixas (entendidos como
“entulhos”) que estavam mais proximos aos moradores, os agentes da SLU varriam a cal¢ada e
pegavam 0s objetos mais afastados dos moradores. Tanto os agentes de limpeza quanto os de
fiscalizacdo empilhavam os lixos e depois os jogavam na cagamba do caminhdo da SLU
estacionado ali na frente. Os guardas municipais ficavam observando. Alguns policiais
abordavam os moradores e 0s perguntava seus nomes e escreviam em uma espécie de formulario
(ndo compreendi bem do que se tratava).

[...]

As assistentes sociais e a agente de salide conversavam com alguns dos homens e
mulheres que, aparentemente, ja eram conhecidos. Inclusive deram bastante atencdo a um deles
que é cadeirante e, segundo a assistente social, é usuario de drogas e se recusa a ir para o abrigo
porque preza pela “liberdade que a rua da” (palavras da assistente social).

Antbnio comenta que dessa vez ndo aconteceu apreensdo, ja que o que foi recolhido foi
considerado lixo e descartado. Quando ha méveis ou outros objetos grandes, eles séo recolhidos
e um auto de apreensdo € assinado por ele, para dar a oportunidade do morador recuperar 0s
objetos, caso as caras taxas sejam pagas.

Terminada a acdo, ainda escutamos a mulher do inicio da abordagem gritando e
xingando os agentes. Ela parece ainda muito revoltada com a fotografia de Antdnio: “tira foto da
minha perereca aberta de uma vez! E mais facil, tira foto minha pelada!”. Os guardas e outros
riem dela e ficam fazendo piadas.

Dentro da Kombi os agentes comentam o que viram: “S6 zumbi! S6 zumbi!”; “devem
ter ficado acordados a noite toda, devem ter ido dormir agora ha pouco.”. Um deles oferece alcool
gel que trouxe de casa e oferece a todos os outros auxiliares para que desinfetem suas méos. Com
excecdo do supervisor, todos eles usavam luvas grossas para manusear os papel8es e 0s outros
objetos na cal¢ada.

Segunda abordagem do dia: Atras da escola Estadual Central, no bairro Lourdes. Na
verdade, esta ndo chegou a ser uma abordagem. A acdo visava desmontar uma cabana montada
na calgada. Aparentemente, funcionarios da escola haviam feito uma denuncia. Tratava-se de
uma pega grande de madeira (talvez 2m x 1m) apoiada na parede, alguns tijolos que davam
sustentacdo para a casa improvisada que também estava coberta por algumas lonas. Adilson, o
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mais proativo entre a equipe de fiscalizagdo, abre uma fresta da lona e tenta sinalizar para quem
estivesse la dentro. Mexendo nas lonas, viu-se que ndo havia ninguém ali. Apesar disso, a cabana
estar cheia de coisas: vasilhas cheias de comida, roupas, livros, garrafas cheias pela metade e até
uma carteira (porém sem documentos). Guardas e policiais militares permanecem apenas
observando ha alguns metros dali, enquanto os outros agentes trabalhavam.

Auxiliares de fiscalizacdo e agentes de limpeza desmontaram, entdo a cabana e
separaram os objetos. Mexendo na madeira grande, caem milhares de formigas enormes de
dentro da madeira apodrecida que se espalham pelos objetos dos ex-moradores. Via-se também
vérios ovos de formiga ali, chamando a atengdo dos agentes que se inclinam para olhar de perto.
Por causa das formigas, uma das assistentes supGe que eles ja devem ter abandonado a cabana
ha certo tempo. Quase tudo foi considerado lixo e descartado no caminhdo da SLU, com excegao
da carteira, algumas roupas e livros que foram separados, empilhados e deixados em um canto
da calgada.

Agentes de limpeza e agentes da fiscalizacdo realizavam exatamente o mesmo trabalho,
exceto os agentes da SLU, que além de recolherem os entulhos, também varreram a calcada
depois de recolherem as coisas. Enquanto isso, Gustavo e Antonio tiram fotos e tomam notas.

Operagéo ocorrida no dia 23/04/2015.

Conforme combinado por e-mail com Aloysio (um dos gerentes), cheguei por volta de
7:30 na sede da Rua Tupis, de onde sairam as equipes para a operagéo, como da Gltima vez em
que acompanhei, no dia 14 deste més. Quando cheguei, algumas pessoas ja estavam esperando
desde mais cedo. Passados 20 minutos ainda faltava muitos integrantes: os auxiliares e o
supervisor, os policiais militares e um dos motoristas. Os Ultimos a chegar foram os agentes da
fiscalizacdo, o que enraiveceu os agentes da geréncia do “social” que reclamavam muito do
atraso, alegando ser recorrente: “Isso € desrespeito, falta de compromisso!”, disse o coordenador
da acdo, concordando com a assistente social que também reclamava.

Agentes das mesmas institui¢cGes participam das a¢fes: geréncia de politicas sociais, de
fiscalizacdo, SLU, PM, Guarda Municipal. Comparando com a Ultima operacéo, notei apenas
que havia um pouco menos policiais militares nos acompanhando.

Primeira abordagem do dia: Esquina da Rua Rio de Janeiro com Rua Tamoios: O
primeiro lugar que fomos foi um ponto conhecido por ser abrigo de moradores de rua hd muitos
anos. A abordagem parecia ser rotineira. Fizemos o trajeto a pé. No caminho, o coordenador
continuava reclamando do atraso e também da auséncia de policiais militares ou guardas
municipais no momento da abordagem (eles haviam chegado, mas ndo nos acompanharam a pé,
entdo chegaram um pouco atrasados): “cadé os policiais? Estou cansado dessa merda”. Iniciado
o conflito, devido ao atraso, logo percebi um pouco de resisténcia do pessoal do “social” com a
fiscalizagdo. Os agentes do “social” acusavam os policiais e os fiscais de ndo levarem esse tipo
de acdo com seriedade.

A abordagem foi direcionada a dois homens (um senhor e um garoto de mais ou menos
20 anos) que dormiam em um mesmo colch&o de casal, colocado na frente da porta de uma loja
da Oi (a qual ainda ndo estava aberta). Os homens, pelo sotaque, pareciam paulistas. Os dois
foram acordados por um Cabo da PM que acompanhou a operacdo desde o inicio e foi 0
responsavel pela maioria dos “contatos iniciais” no dia. Silvio, o supervisor de fiscalizagéo da
operagdo no dia, também se dirigia aos dois, apressando-os. O mais velho respondia e
argumentava com revolta a abordagem e a ameaga de apreenséo dos seus objetos (algumas caixas
cheias de roupas e sapatos) e o colchdo. Depois de esbravejar por um tempo, 0 morador de rua
se resigna e deixa que levem seu colchdo. A regra colocada para ele, e para todos 0s outros
moradores de rua, era a de que eles s6 poderiam levar consigo “o que conseguem carregar”.
Quando tém um carrinho, podem ficar com os pertencem que cabem dentro dele. Silvio e 0 Cabo,
juntos, explicam ao homem enraivecido.

Silvio foi firme com os rapazes, até mais firme do que o PM (que me surpreendeu por
ser sutil e claro nas abordagens que realizou). Observando a abordagem, um dos auxiliares
comentou com o outro: “hoje o Silvio esta atacado!”. Silvio j& chegou nervoso, se explicando
por causa do atraso (que, como conta, ndo foi culpa dele, mas do motorista que se confundiu com
a escala).

Eram quatro auxiliares na operagdo: Renato (60 anos, casado, morador de Venda Nova,
3 anos de servico), boa praca, ja o havia visto varias vezes e depois acabou se tornando um
entrevistado; Kiarely - este foi 0 meu primeiro entrevistado, quando eu fiz um trabalho de campo
para uma disciplina na graduacdo em 2012.; um senhor gordo de bigode (n&o anotei seu nome)
que participou da Ultima acdo e parece bem aberto para conversar; e um rapaz mais novo (que
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também ndo sei 0 nome) e que ficou mais fechado, na dele. Todos eles tém entre 3 e 4 anos de
servigo, exceto o rapaz mais novo que esta tem seis meses apenas. Durante todo o trajeto estive
com eles dentro do veiculo.

Os auxiliares me contam que esse mesmo morador de rua (o mais velho) “deu trabalho
demais”. Contam que “da ultima vez, tinha trés colchdes de casal na porta da [loja da] Oi”.
Contam que tiveram que assinar o auto de apreensdo para o colchdo e levar para o depdsito
porque o homem insistiu que gostaria de pega-lo de volta, ainda que tenha sido avisado que teria
que pagar a multa. O fiscal integrado, Eustaquio, que estava presente me explica que s6 nao
jogam os pertences no lixo e realizam a apreensdo formal quando o dono dos objetos pede para
que o auto seja feito. Mesmo assim, alguns tipos de objetos, como papeldes, lonas e caixas de
madeira, sdo descartados diretamente.

Um dos policiais pede o nome de ambos e documentos, mas eles disseram néao ter
documentos. A abordagem foi rapida. Os dois homens pegam o que conseguem carregar até outro
canto do quarteirdo e saem.

Ja na Kombi, indo em direcéo ao préximo destino, Silvio me pergunta sobre a pesquisa
e eu explico rapidamente. Desde esse primeiro contato ele reitera que eu tenho que “colocar nas
minhas anotagdes” que os moradores de rua “sé tém direitos, ndo tém deveres”. Em varios de
seus comentarios, Silvio demarca suas opinides de forma muito firme e moralizada, diz inclusive
que o trabalho da fiscalizacdo ¢ dificultado pelos “direitos humanos” e a assisténcia social. Ele
justifica ainda que os moradores de rua “ndo contribuem em nada para a sociedade”, “ndo pagam
impostos”.

Além disso, ficou claro desde o inicio que Silvio tem problemas ndo somente
ideolégicos com o trabalho da assisténcia social, mas tem problemas pessoais com Darcy, uma
das assistentes sociais escaladas para o dia. Segundo ele, ela ja “o levou a corregedoria” porque
certa vez mandou recolher cinco de dez carrinhos de moradores que estavam estacionados em
uma praca. Ela entendeu que ele infringia a regra de “um carrinho por morador”. Segundo ele,
“a assisténcia social ¢ muito bonita no papel, mas nio funciona na pratica”; disse que se eu a
ouvisse falar na reunido ia achar ela muito inteligente, mas no momento da operacéo ela “faz o
minimo”. Ao longo da acdo, Silvio reiterava seu argumento me mostrando a inatividade de
Darcy. Segundo ele, ela deveria se antecipar e orientar os moradores, mas ndo fazia isso. Em
algumas abordagens ao longo deste dia, Silvio (ou mesmo algum dos policiais) conversava com
0s moradores e 0s perguntava se precisavam de algum auxilio, albergue ou se estavam cientes
dos seus direitos e beneficios sociais. Percebi que esta preocupacao partiu, na maior parte das
vezes, destes agentes primeiro, antes de Darcy oferecer orientacdes. Em uma das abordagens,
notei quando Silvio deliberadamente a pediu para conversar com um rapaz que pedia por
orientagdes, e ela respondeu “agora ndo é a hora”. Ainda segundo Silvio, algumas das assistentes
sociais se atém, durante essas operacdes, somente em “regular” o trabalho deles e da policia e
n&do se preocupam em fazer a parte delas.

Segunda abordagem: Avenida do Contorno, atras da Rodoviaria (mesma localidade do
outro dia). Como da outra vez, passamos nessa area também de ja “tradicional” ocupagdo de
moradores de rua. Segundos os auxiliares, ali também é ponto de venda e uso de crack. Quando
chegamos para acorda-los, ndo havia tantas pessoas como da outra vez, havia em torno de 7
pessoas dormindo em cima de papel®es, jornais, cobertores e alguns poucos colchdes. De baixo
desta marquise ndo hé cabanas ou sinais de permanéncias mais duradouras desse publico.

Como na abordagem feita na Rua Rio de Janeiro, os auxiliares realmente s seguem as
ordens do Silvio ou do fiscal Eustaquio, quanto ao o que recolher e onde colocar (a distingdo
entre “objeto pessoal”, objeto para apreensdo e lixo). Somente os materiais para descarte sdo
empilhados proximos ao caminhdo da SLU estacionado ali. O trabalho continua sendo 0 mesmo
dos agentes de limpeza. Silvio acorda cada um dos moradores e diz “bom dia”. Ali, a maioria das
pessoas acordam e ndo dizem nada, SO pegam seus pertences pessoas e saem, como se todos 0s
dias fossem assim acordados. Alguns sdo abordados para passarem informagdes aos agentes do
“social” (imagino que aqueles que ainda ndo sdo conhecidos pela agente de satide e assistente
social).

Silvio nota que uma das pessoas que ele acorda € uma garota mais nova, provavelmente
menor de idade. Ele conversa com a garota e ela diz que é sua primeira vez dormindo ali, era
“nova no grupo”. Silvio se dirige a Darcy e a avisa sobre isso. No momento ela ndo age e a
menina acaba saindo sem dar satisfacdes. Silvio expressa chateacdo, mas ndo fala nada.

Auxiliares s6 comecam a pegar os entulhos quando séo ordenados, € quando tém duivida
se devem pegar algum objeto ou se aquele objeto deve ser descartado, perguntam ao fiscal
Eustaquio ou a Silvio, que individualmente definem o que serda feito com cada objeto. Um deles
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pergunta sobre um carrinho, j& um pouco quebrado, que acaba sendo colocado na cacamba do
caminhdo da SLU. Nenhum dos moradores chega a se revoltar ou mesmo a pedir que os objetos
ndo sejam jogados fora. De qualquer forma, ndo haveria como fazer apreensdes ja que o
caminhdo da fiscalizacdo (onde seriam transportados os objetos apreendidos) ndo estava
disponivel, estava atendendo uma outra demanda longe dali. Silvio conversa pelo HT com algum
gerente, reclamando sobre essa situacdo, pois ele alegava que a acdo normativa deveria ser
prioridade na “rotina”.

De volta na Kombi. Como de praxe, 0s agentes comentam todos sobre a acdo, sempre
em tom de brincadeira e descontragdo. Como da outra vez, o fiscal integrado senta no banco da
frente na Kombi e participa pouco da sociabilidade entre nés que estamos no banco de tras.
Eustaquio fica calado e apenas fala quando é indagado. Silvio avisa: “Eustaquio, quando quiser
que a gente apreende alguma coisa, avisa, ta!”

[...]

Outro assunto que surge no caminho diz respeito a maneira como o perfil do fiscal
integrado que comanda a agéo determina a sua efetividade. Novamente escutei que “tem fiscal
que gosta de trabalhar e tem fiscal que ndo gosta”, também escutei que ha fiscais com “perfil de
rua” e alguns com outros perfis. Silvio comenta que a fiscal integrada que atualmente faz plantao
na sexta companhia (trata-se de um rodizio) é “muxiba”: entendo que quis dizer que ela ndo tem
autoridade ou comando para guiar opera¢des com ambulantes. Notei que, normalmente, quando
dao exemplos de fiscais integrados sem “perfil de rua”, falam das mulheres. Certo momento,
Silvio até comeca a usar o artigo de género feminino para se referir aos fiscais integrados (de
forma geral) sem esse perfil. Faz a ressalva de que ha fiscais que sdo “ruins de rua” mas “tem a
manha” nas obras, ou “acham mil coisas para ferrar uma loja”, quando precisam. Mas da o
exemplo de Eustaquio, que estava do nosso lado, (e fala outros nomes também) como exemplos
dos fiscais “bons de servigo”. Outro aspecto positivo que nota no trabalho de alguns fiscais diz
respeito a atitude de “deixar trabalhar”, ou seja, dar autonomia para que o trabalho seja executado
pela equipe operacional sem muitos empecilhos. Notei que esse perfil é o que mais agrada Silvio,
particularmente, até porque ele se mostrou bastante proativo durante a operacao, inclusive
porque parece conhecer tecnicamente bem as regras e os procedimentos de abordagem. Fez
questdo de demonstrar seus conhecimentos “técnicos” em varias situagdes ao longo do dia.

Silvio, de fato, estava bastante agitado. Falava no HT o tempo inteiro. Com a ajuda dos
auxiliares dentro da Kombi, comunicava com as equipes responsaveis sobre cada irregularidade
que notava nas ruas: ambulantes, entulhos abandonados na rua, uma arvore caida, faixas
instaladas irregularmente e etc. Nesse sentido, o auxiliar de bigode era um dos mais ativos, e
constantemente apontava algo para o supervisor.

Terceira abordagem do dia: Rua Bernardo Guimarées: No quarteirdo em que paramos
havia uma cabana feita de lonas, um colch&o apoiado em uma estrutura de madeira que nivelava
a cama improvisada na calgada inclinada, um carrinho de compras e alguns materiais reciclaveis
empilhados; ao lado havia outro conjunto de objetos organizados de outro morador de rua: um
colchdo, caixas de isopor e de papeldo, além de roupas e alguns baldes e materiais de limpeza,
0S quais, penso, eram usados por este homem como material de trabalho, lavando os carros
estacionados ali perto. Perto deles, outros dois homens trabalhavam como flanelinhas (sem o
colete oficial da PBH).

Antes mesmo de qualquer contato com os dois homens, o fiscal integrado e o
coordenador do “social” tiram varias fotos dos objetos na calgada com seus celulares. Quem faz
a abordagem é Silvio e Eustaquio. Um dos homens, dono da cabana com a lona, mostra-se
indignado quando Silvio d& a ordem para os coletinhos retirarem a lona (afixada com um peso
preso a ela e pendurado do outro lado do muro). Ele fala: “vem a chuva, e o negdo aqui fica como
com esse material reciclado todo?”. Silvio explica que sua cabana ndo poderia ter sido montada
e que ele “so estava cumprindo ordens” (fala isso sem fazer contato visual). O morador conta
que perdeu seu “barraco” e por isso estd na rua. Silvio d4 a ordem para que os coletinhos
recolham também alguns dos seus materiais reciclaveis (ndo sei se ele percebeu que eram
materiais de trabalho) e 0 homem se espanta e se revolta ainda mais. Diz que nao é ladrdo, que
trabalha com materiais reciclados, mas como a Prefeitura estava pegando seus materiais que
seriam trocados por dinheiro, ele “ndo poderia fazer mais nada”, € ai comega a desmontar sua
prépria cabana, arrebentando as cordas e arremessando 0s seus objetos com muita raiva na pilha
de materiais de descarte ja iniciado pelos auxiliares. A ira do morador de rua chamou a atengéo
de um dos policiais que se aproximou e ficou observando de perto a cena. Silvio diz: “cuidado
com isso ai, cuidado para ndo pegar em um carro.” O senhor colocou o que pode dentro do seu
carrinho e ficou ali por perto conversando com a assistente social. Ndo pude ouvir bem o que
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falavam, mas percebi que ele fazia sinal de negacdo balancando a cabeca, como se recusasse
alguma coisa.

O outro homem, que até entdo sé olhava, também foi abordado por Eustaquio e Aloysio que
o0 disse para separar seus materiais de uso pessoal. Este reclamou ainda mais, dizendo que “a
Prefeitura s6 fode”. Silvio diz a ele que se ele ndo deixasse tanta coisa na calcada, ndo chamaria
a atencdo da fiscalizacdo, deixando claro que o problema é a quantidade de objetos espalhados.
Diz também que nos dias seguintes, se deixar tanta coisa na calcada, vao passar la de novo para
recolher. O homem alega que trabalha como guardador de carro e que esta ha pouco tempo na
rua, desde que brigou com sua esposa, com quem ficou casado por 21 anos.

Quando estdo recolhendo as coisas do segundo homem, o coordenador do “social” comenta
comigo rapidamente: “estdo exagerando...” e logo depois repete a frase ao pé¢ do ouvido de
Aloysio (seu chefe). Logo, param de pegar suas coisas, mas deixam algumas que consideram ser
de “uso pessoal”.

[-]

Quarta abordagem: Rua Claudio Manuel, em frente ao Hotel Royal Savassi: Nossa Kombi
chegou primeiro. Ficamos esperando 0s outros chegarem, enquanto isso, alguns dos agentes
procuram um lugar no comércio ali perto para fazerem xixi. Silvio, observando a cabana montada
na frente de um estabelecimento comercial vazio, diz em tom de brincadeira: “eu ndo me aguento,
eu ndo me aguento”, referindo-se a uma ansiedade para comecar a agdo. Os outros riem. Em tom
de brincadeira, 0 auxiliar de bigode comenta, “olha, 2 (metros) por 2 (metros), hein”, fazendo
referéncia ao tamanho da cabana montada que supostamente Ihe impressionava pela ousadia.

[-]

Os outros veiculos chegam. Fotos sdo tiradas, novamente. Como ndo havia ninguém na
cabana, toda a sua estrutura foi jogada no lixo, 0 que aconteceu rapidamente. Apenas alguns
objetos pessoais foram salvos e colocados dentro do carrinho de compras, como o colch&o.
Inclusive havia também um par de muletas e uma revista Playboy, que foi rapidamente folheada
pelo auxiliar de bigode enquanto voltava para a Kombi.

Quando ja saiamos dali, ainda com a porta da Kombi aberta, um taxista parado do outro lado
da rua, que observava a agio, grita debochado: “pode colocar fogo ali no carrinho?” Silvios e 0s
auxiliares riem da situacéo. Sério, Eustaquio pede a Silvio que feche a porta do veiculo.

O relato das minha experiéncias observando as “operagdes moradores de rua” revela
aspectos importantes sobre como o campo da fiscalizacdo se situa junto as outras agéncias de
controle social atuantes no municipio, e como, desta forma, seus integrantes desempenham o
servigo, e contribuem para a constru¢do do controle social. Sem precisar tirar conclusoes
precipitadas acerca da politica municipal de controle a populacdo em situacdo de rua, é
perceptivel que essa se trata de uma questdo central no que concerne ao “ordenamento urbano”,
se pensado amplamente. As justificagdes por tras dessas acGes convergem-se, claramente,
enquanto tentativa de normatizar os usos dos espagos urbanos. No contexto atual de Belo
Horizonte, a questdo toma tal dimensdo enquanto problema social municipal que mobiliza
varias instituicdes publicas a trabalharem juntas, embora, €é claro, sob atritos e incongruéncias,
como vimos no relato.

O que se nota ao longo da passagem € que os integrantes da equipe de fiscalizacdo ndo
somente participam ativamente desta demanda, como também se projetam diretamente como
norteadores das campanhas, tomando decis@es, antecedendo as abordagens a sua maneira e etc.
Colocam-se diretamente em conflito com o trabalho de outros setores de atendimento (como

no caso da rixa com a atuagdo supostamente frouxa da assisténcia social).
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Desta forma, a fiscalizacgdo passa a ser integrada, no contexto da Acdo Normativa No 1,
como um setor que assume a tarefa generalizada de controle de populagdes que se tornam
empecilhos para certa convivéncia urbana, com o pretexto para melhorar o fluxo de pedestres,
ou para usar o chavao do Codigo de Posturas, aqueles que “obstruem o logradouro publico™.
As equipes de fiscalizagdo, apoiadas principalmente na mdo de obra terceirizada, servem,
portanto, como uma importante carta coringa do Poder Publico Municipal em Belo Horizonte
em matéria de gestdo urbana.

No caso especifico da abordagem a populacéo de rua, um efeito disso € a transformacéo
das abordagens a uma racionalidade “fiscalizadora”, preocupada com uma nog¢do ampla e
superficial de sensag@o de “ordem” e “limpeza”, claramente influenciada pelo modus operandi
militar, como ja vimos. Esta orientacdo parece, sobretudo, ofuscar outras possibilidades de acéo
e contato da Prefeitura para com estas populacdes, que viessem a privilegiar, por exemplo, a
orientacdo da populacéo de rua aos espagos institucionais de acolhimento & assisténcia ou satide
publica. N&o quero dizer que as assistentes sociais ndo fizeram o trabalho que a elas estava
atribuido mas, durante estas operacdes (que, como vimos, sao sistematicas), a primeira vista,
guem chega primeiro e desperta os individuos de seu sono sdo os agentes da fiscalizacdo e a
Policia Militar.

Além disso, toda a margem de manobra conferida comumente aos fiscais integrado
(dotados de poder de policia) e, nesse caso estendido aos supervisores, fica latente também
durante estas aces. Assim como nos outros campos de atuacdo da fiscalizacao, a orientacao do
ritmo do trabalho, dos critérios adotados de interpretacdo e decisdo ficam a cargo destes
profissionais, entoados por seu discernimento e seu posicionamento individual acerca de cada
questdo e cada situacao particular.

Partindo do ponto de vista dos seus operacionalizadores ao “nivel de rua”, nas bases da
cadeia hierarquica, o campo da fiscalizacdo (assim como o trabalho do fiscal e dos auxiliares)
aparece, de fato, muito atrelada ao historico “combate ao comércio ambulante”. Entretanto, por
meio de agGes eventuais e incisivas, a fiscalizagdo tem se inserido em contextos variados, tanto
pelo exercicio do poder de policia conferido aos fiscais integrados, quanto pela alocacdo
circunstancial de sua conveniente méao-de-obra terceirizada para tarefas bragais. Ao fim, o
objetivo da apresentagcdo dos dados de campo acerca das operagOes foi demonstrar como a
fiscalizacdo se tornou uma frente de controle polissémica em suas estratégias e campos de
atuacdo; e flexivel em suas “parcerias” interinstitucionais, produzindo suas adjacéncias

ajustadas dinamica e situacionalmente.
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4.2 A dimenséo interacional de um controle multifacetado

Em cada modalidade apresentada, o que vemos & um controle dindmico, porém
estratégico. O carater interacional € portanto central para entender como funciona, na pratica,
cada frente de fiscalizacdo da PBH, o que fica latente desde as descri¢cGes das praticas feitas
pelos sujeitos, até o relato das cenas flagradas em campo. N&o ha como pensar apenas no ambito
organizacional (seus fluxos, guias ou func¢des programaticas, atribuicdes formais, hierarquias
formais), como se isso bastasse para o entendimento da producdo do controle municipal sobre
a “ocupagao irregular do logradouro publico”. Seguindo as pistas da analitica proposta por
Foucault (1989, 1999), é possivel afirmar que o poder é circular e, sobretudo, produz um
controle de tipo relacional dependente, inclusive, dos modos de interagdo social que se
estabelecem nos contextos. Como vimos, o controle ndo incide pela via Unica da repressao
explicita, mas se faz também (e de forma alternada) por modos negociados, através de seus
variados expedientes e pontos de acesso. A figura dos auxiliares na Prefeitura de Belo
Horizonte, e a funcionalidade de seu papel dentro do controle social sobre “irregularidades” no
espaco urbano, revelam esse dinamismo tipico.

Um dos sentidos principais dessa pesquisa é o de trazer um olhar critico as acdes de
Estado, desconstruindo-o como poténcia vertical e absoluta: uma nocdo de poder
potencialmente difuso e tacito, adequado sobretudo as nuances das relacBes sociais vigentes.
Sobretudo, o Estado aqui é assumido por uma de suas facetas exteriores, marginais (no sentido
de DAS & POOLE, 2004), a tal ponto que seja possivel olhar para seus agentes, seus
“trabalhadores”, sem que seja preciso “isola-los”. O nivel rotineiro da operacionalizacdo da
fiscalizac&o se mostra como um ponto de encontro privilegiado para observancia das tangéncias
entre a gestdo urbana, as leis e as institui¢des supostamente duras e, por fim, a “rua”: a rotina,
o trabalho, a informalidade, a irregularidade, onde as relagcdes de poder perdem ainda mais a
clareza de seus contornos (TELLES, 2010).

Esse olhar se fez necessario especialmente no caso de um modelo de gestdo de
ordenamento urbano como o belo horizontino, suportado operacionalmente por agentes
terceirizados, cuja autoridade incidida perante o publico ndo é automatica ou vertical, como
normalmente € suposto no caso dos Policiais Militares e Guardas Municipais. Como ja descrito
anteriormente, os auxiliares se diferenciam a principio pois sdo amparados por poucas
determinacges protocolares e isso se torna uma caracteristica marcante ndo somente ao nivel da
experiéncia dos atores — muitas vezes relatado como uma lacuna -, mas porque traz efeitos para

o controle de forma mais ampla.
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Em vérias das modalidades de fiscaliza¢do, os auxiliares langam mao de consideravel
discricionariedade e atuam como “mediadores” da ordem, entre os publicos alvos e a Prefeitura.
Em diversas situacdes de trabalho, os auxiliares assumem este posicionamento, embora em cada
uma delas exista particularidades importantes. De modo geral, o nivel de autonomia e poder
discricionario que dispdem os agentes em cada modalidade (de forma preceituada e também
situada) serdo os elementos que dardo o tom dessa mediacgdo, no sentido do alcance e do tipo
de impacto das agéncias, como discutido no Capitulo 4.

Como vimos no inicio deste capitulo, durante o plantéo, os auxiliares séo demandados
constantemente a atuar frente a frente com seu publico. Além disso, esta € a modalidade em que
os auxiliares atuam sem o suporte institucional (fiscais integrados) ou beélico (policiais
militares) e, pelo qual as capacidades interacionais de negociacdo aparecem como a base da
atividade. O resultado disso € o despontamento de um tipo de discricionariedade (fragil e
situacional) que serve aos agentes na formulacdo de respostas imediatas e ajustadas aos
obstaculos ¢ intrigas “da rua”.

A autonomia conferida aos coletinhos azuis durante o plantdo ndo lhes confere,
precisamente, uma posicao de privilégio, de poder. Contrariamente, a margem de acédo que lhes
é conferida durante esse trabalho realizado em tempo integral nas ruas serve, a principio, como
possibilidade de realizar mediacdes de curto alcance, mas também serve como escape dos
conflitos eminentes a tarefa. Mais amplamente, este aspecto suporta a execu¢do do trabalho
como abrandamento da constante tensdo que a posicdo de mediador oferece.

No geral, o que se observa é que, diante a falta de prescri¢des, as saidas informais e 0s
“jogos de cintura” (traduzidas em conversas, argumentagdes, convencimentos, ou o corriqueiro
“pedir pra sair”’) normatizam-se, inclusive sendo transmitidos de colega para colega, como parte
de uma socializacdo fundamental no trabalho. Importante ressaltar que, mais do que atalhos
(facilitadores para o processo de trabalho), esse aspecto torna-se um fator limitador (claro, como
norma) para a margem de possibilidades de atuacdo desses agentes, uma vez que toda o seu
pretexto de intervencdo esta atrelado a um outro (no caso, principalmente aos ambulantes).
Nesse sentido, portanto, se ha discricionariedade, ela é fragil, ja& que podemos afirmar, sem
exageros, que toda acdo desempenhada nesse contexto é negociada com o publico alvo.

A cada descricdo feita pelos seus atores, a cada cena de atuacdo dos auxiliares em
plantdo, isso fica mais evidente. Entretanto, o “poder” discricionario atribuido ao agente de
fiscalizacdo ndo basta, depende de um tipo de resposta do seu publico, no sentido de uma
espécie de cumplicidade com o procedimento, um tipo de “entendimento” sobre o trabalho.

Erik, auxiliar que atua esporadicamente nos plantdes, explica a questéo:
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Erik: Olha, tem uns que lidam bem, que entendem o servigo. Agora, vocé ja pega uns que tambhém
esta |a para o que der e vier. Ndo querem saber. Mas a maioria que eu conversei, que eu conheci...
as vezes vocé chega, vocé conversa e esta beleza, eles entendem, eles ndo ficam parados no lugar,
ou saem. Mas tem poucos ai, tem uma “vara” ai que é mais perigosa né, e ai junta ai e ndo quer
sair de jeito nenhum. Tem o lado bom deles e tem o lado ruim. Tem uns que entendem o servico,
sabem que ndo da também para ficar daquele jeito, chegar e ficar e botar banca. Eles sabem disso.
Eles entendem.

Tarcisio: E esses que entendem, como é que eles fazem? Como é que vocé sabe que eles
entendem o servico?

Erik: Quando a gente chega e conversa, as vezes ele fica la, vamos supor, em um dia assim de
plantdo. Chego I, converso com ele, pego para sair e ele ndao volta mais. "Olha, ndo fica aqui
porque vocé pode perder, os fiscais virem e tomarem tudo. Vai tomar prejuizo, entdo nao ficar
aqui fazendo plant&o aqui no meio do logradouro porque n&o pode. E proibido". Uns entendem,
outros ndo. Esses ai, para perder, para ganhar, ndo estdo nem... cada um tem um jeito né. [...]
"Ah, estou trabalhando". Muito do que eles falam é isso né. "Estou trabalhando". S6 que néo
entendem o nosso lado né, que a lei diz para fazer isso né, que nao pode. Mas uns vém e falam
"eu ndo estou roubando”, uns ficam nervosos mesmo. Porque eu acho que ndo sabem da lei,
como que funciona a lei da Prefeitura de Belo Horizonte, entdo eles acham que estdo na razéo,
mas nem sabem da lei como é que é. Mas a gente esta cumprindo a ordem né, do que pode, o
que ndo pode. [...] E, mas sabendo conversar, sem ser muito ignorante, sabendo conversar com
a pessoa ndo acontece nada ndo. Nunca aconteceu nada comigo aqui.

A fala de Erik ilustra a existéncia de um senso de normalidade na relacdo entre auxiliares
e ambulantes, que por sua vez constituira uma conduta coletiva rotinizada ao mesmo tempo em
que, pelo ponto de vista da fiscalizacdo, serve como crivo de diferenciacéo entre os vendedores
ambulantes coniventes ao controle - que “entendem”, “respeitam” a fiscalizagdo — e 0S mais
rebeldes, que “dao trabalho”, “que ndo entendem o nosso lado”, como disse Erik. Estes muitas
vezes foram associados a vida marcada pelo crime, por serem “malandros” ou terem carater
duvidoso. Para os camel6s associados a esta “vara”, resta aos auxiliares chamarem o Apoio.

De modo geral, ndo é necessario que os auxiliares se relacionem com cada ambulante
ou se desgastem em conflitos individuais a todo momento. Para lidarem com a rotina do servico,
ao mesmo tempo minimizando 0s riscos aos quais estdo expostos, estes agentes constroem
atalhos procedimentais se ajustando a cada demanda situacional, a cada conjunto de
constrangimentos. Auxiliares de fiscalizacdo, como tipicos burocratas do nivel de rua,
trabalham com um publico extremamente diverso e esquivo, diante disso, racionalizam seu
olhar sobre o outro a partir de concepgdes proprias, experiéncias pessoais, preconceitos,
moralidades diversas, saberes tipicos do campo de trabalho. “Tem que ter maldade”, me alertou

um entrevistado se referindo a necessidade de saber diferenciar o publico e, portanto, saber

como agir de acordo. Douglas explica:

Douglas: Tem esses ai mais "bandidinho™ que j& gosta de ameacar, arrumar briga. Agora essas
pessoas que vao falar que trabalham, véo falar que precisam mesmo, muitas vezes, vocé chega
no plantdo, pede para retirar: "ndo, vou vender..." ndo sei o qué. "Entdo, beleza, estou saindo..."
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e sai do seu plantdo e ndo volta. A pessoa muitas vezes estd vendendo 14 antes da gente chegar
no plantdo, vocé chega la e "ah, eu ndo sabia". Tem hora que até sabe mas "ah, estou saindo,
estou andando, estou saindo"”, e sai para outro lugar. N&o fica ali te desafiando. Ai estou I3,
muitas vezes, ndo precisa nem... esse tipo de cameld, muitas vezes, ndo precisa nem do Apoio ir
la fazer o servico. Agora, esses outros ai... esses vendendo celular, pendrive... eles costumam te
desafiar e é s6 0 Apoio para resolver.

Tarcisio: Olha s@, entdo tem essa coisa. Por exemplo, vocé bateu o olho la e viu que o cara esta
vendendo pendrive, por exemplo, vocé ja fica ja...

Douglas: Vocé ja vai la abordar mas ja esperando que ele vai falar nome para vocé, vai xingar,
vai falar o que quiser... te ameacar, xingar sua méae, é o que eles normalmente fazem.

Bastante frequente na fala dos auxiliares do plantdo é o suporte que os auxiliares tém
das equipes de Apoio, enquanto “ultimo recurso”. Entre eles, parece haver uma questao que
divide opinides, acerca do “momento certo” de chamar o Apoio. Requisitar a apreensdo das
mercadorias sem que antes se faga o “primeiro contato” ou a devida “orientagdo”, tipica do
plantdo, parece a muitos auxiliares como uma ma conduta, um desrespeito a cumplicidade
construida em relacao aos camelds. Mais do que isso, “nao dar a oportunidade” pode se tornar
uma perturbacdo para as bases da convivéncia junto a esse grupo e atrapalhar o funcionamento
do plantdo. A ordem dos procedimentos (informais) exprime uma forma de respeito, a0 mesmo
tempo, que ¢ o meio para o “bom funcionamento” do servigo.

Colocando o principal fluxo de fiscalizacdo em foco, a estratégia organizacional
desvelada se apoia na capacidade tatica dos auxiliares em avaliarem suas condigdes de
abordagem e de se confrontarem com o publico individualmente — desde o plantéo a atividade
do Apoio. Decorre disso uma maior difusdo dos pontos de acesso desse controle e ainda furta-
se que cada irregularidade identificada se complique em burocraticas autuacdes ou em
arriscadas acOes de apreensoes. Isso fica bastante claro se olhamos para os plantfes, mas esta
presente na participacdo dos auxiliares de fiscalizagdo de modo geral, inclusive nas
participacGes nas operacoes.

Burocratas do nivel de rua sustentam vinculos tanto com a organizacdo pela qual
trabalham, quanto com “a rua”, e por isso conformam suas atividades entre pressdes vindas de
ambos lados (LIPSKY, 1980). Os relatos a seguir demonstram como esta atitude (e as suas
proporgOes) tornam-se termos importantes tanto para a relacdo entre auxiliares e ambulantes,

quanto para a regulacdo ao mercado informal, construida cotidianamente:

Felipe: Vocé s6 chega e conversa e se 0 cara hao sair sai de perto do cara. Vocé ndo vai pegar o
radio e “tem um cara vendendo aqui, vem pegar os produtos dele”. Vocé ndo vai fazer isso.
Ninguém faz isso. Vocé sai de perto para um lugar que ele ndo vai te ver e fala “o cara tal, com
camisa tal, e tal”. Ai a Kombi chega e ele [0 camelo] vem falar para vocé “pd, levou meus
negocios”, e eu “eu te falei que a Kombi ia passar”. [...] Vocé chega e fala “olha, a Kombi vai
passar, vai levar seus negocios, vai tomar prejuizo, vende em outro lugar qualquer.” Tem cara
gue entende e sai, mas tem cara que desacredita, tem uns que é machéo, sabe.
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Renato: La na Olegario Maciel, trabalhei la acho que é 6 ou 7 meses. Tinha um gorddo la com
aquele tanto de cigarro, ai eu ligava [para o Apoio]. “Renato, limpei o cara 14, mais de 20 pacotes”
[fala de algum agente do Apoio]. Eu passava perto deve, para la para ca e [o vendedor de cigarros]
falava nada comigo... mas eu também néo vou chamar perto porque, ai também é abusar do cara.
Eu chego e peco numa boa. Teimou... perdeu! Entdo estou esses 3 anos e 2 meses ai que vou
fazer. Gracgas a Deus, nunca tive problema.

9% ¢¢ 29 ¢¢ 99 GGy

Ao longo das entrevistas, palavras como “argumentar”, “conversar”, “convencer”, “jogo
de cintura” foram recorrentes para explicar o que deve ser feita nesse tipo de situagdo em que
o0 auxiliar se encontra face-a-face ao publico alvo. O discurso de que deve haver uma medida
entre o “falar firme” e o “falar educadamente” foi constante nas entrevistas feitas aos auxiliares
que lidam frequentemente com os camelds. Trata-se, portanto, de uma racionalizacdo da
abordagem aprendida somente enquanto saber pratico, que por sua vez se torna substancial para
0 seu desempenho e para a manutencdo de uma referéncia de conduta, referente ao trabalho nas
ruas.

Ainda assim, esta racionalizacdo ndo é generalizada. Por um lado, é possivel dizer que
existe uma grande diferenga na maneira com que os auxiliares sao inseridos nas atividades do
Apoio e nas demais atividades. Por outro lado, existe também a dimensdo individual que
também influencia: alguns auxiliares foram enfaticos quanto a sua maneira particular de lidar
com as atribuicGes e os problemas do trabalho.

Geraldo, hoje atua nas equipes de Apoio, mas chegou a fazer plantdo nos primeiros anos
de trabalho. Ele ¢ um dos auxiliares com mais “tempo de casa”, 8 anos. Na passagem a seguir,
ele conta como atuava em seus plantdes e compara com os coletinhos de hoje, que julga serem

mais medrosos:

Geraldo: O plantdo é mais tranquilo. O pessoal hoje nem pede para sair, ja chama o Apoio! Antes
ndo, antes chegava e tirava o cara.

Tarcisio: Como que era?

Geraldo: Tipo assim, um cara ali ndo queria sair ndo. Eu tinha minha forma de trabalhar assim:
eles estdo ali, o cara chegou, os caras esta me vendo ali... geralmente esses caras do CD, os caras
mais folgados que tinha na época. Eles chegavam e colocavam a banca la e estavam te vendo &
na esquina 14, ai espera o cara montar. Ai montou bonitinho e tal. Ai chega 14 perto do cara “E

EERNT3

ai? Beleza?”, “beleza”, “ndo pode vender aqui ndo, amigdo. Faz esse favor ai para nés. Recolhe
ai para nés”, “ah, vocé esperou eu montar para falar comigo?”, “uai, vocé estd me vendo ali”. E
sO chegar alguém para comprar e “minha senhora, ele estd recolhendo ai ja, esta na hora dele sair
ai”. “Vocé ¢ folgado demais!”, “uai, sou folgado ndo, vocé estd me vendo ai e quer montar na
minha frente?”. Se o cara esta te vendo, ele tinha que respeitar. O cara néo saiu ai “6 Fulano,
vem ai, vamos tirar o rapaz porque esta dando trabalho aqui”. O pessoal antes juntava e ia la e
tirava o cara. O Apoio ia so para ferrar mesmo, para recolher a mercadoria! VVocé entendeu? Hoje

ndo, hoje € o contrario. O pessoal s6 chama o0 Apoio.

Raimundo, que também é veterano na fiscalizacao - 10 anos de servigo - traz uma viséo

semelhante a de Geraldo. Ele conta, com certo orgulho, como foi realocado dos plantdes para
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0 Apoio, depois de ter enfrentado um cameld de frente, causando boa impressao no gerente da

época, a quem ele se refere como “Major”:

Raimundo: Eu entrei aqui para ficar de colete, que nem 0s meninos de plantdo né. Quando eu
entrei aqui, eu trabalhava de... ah... 11 e meia as 5. De 11 as 5? N&o estou lembrado de que horas
até que horas... tem muito tempo. [...] Aqui é meu plant&o, aqui ndo tem “tora”[venda ambulante]
ndo. No lugar onde eu ficava de plantéo de colete azul, eu tirava os caras mesmo. Nao deixava
eles venderem ndo.

Tarcisio: Como é que vocé fazia?

Raimundo: “Olha irméo, o negbcio é o seguinte. Vocés ndo podem vender aqui. Eu vou ficar
embarreirando aqui. A hora que chegar clientes de vocés aqui, vou falar assim que os DVDs aqui
s8o queimados, que nao prestam... a 4gua, a agua esta contaminada. Eu vou falar isso.” Mas os
caras falavam “ah mas eu vou entrar pra dentro de vocé!”, ai eu... “entdo voc€ vai ter que entrar
¢ agora! Arma sua banca aqui!”. Teve uma vez aqui na Tupinambas com Rio de Janeiro cheguei
perto do cara: “meu irmdo, muito boa tarde, vocé podia tirar sua barraca aqui porque aqui ¢ meu
plant&o e aqui vocé nio vai poder vender ndo.” Ai ele pegou e falou assim “meu irmdo, vou falar
com vocé um negdcio. Vocé chegou na rua agora. Eu sou ex-presidiario. Eu estou aqui para
ganhar o meu.”. Eu falei “olha aqui, o que vocé€ é, o que vocé deixou de ser para mim ndo €
problema meu. Aqui é meu plantdo. Vocé nio vai sair ndo0?”. “Vou sair ndo véi, vou sair ndo!”.
Biquei a banca dele! Dei um bicuddo que voou DVD para tudo quanto € lado!

[-]

Raimundo: Ai ele pegou e falou assim “Cé é doido, vocé estd mesmo cagando confusido
comigo!”. Ai eu falei “pode vir! Eu estou pedindo com educagdo, na moral, e vocé ndo quer sair,
ai eu tenho que fazer isso mesmo.” Ai na época o Major gostou da minha atitude de ter feito isso
e falou “nossa, vocé ndo pode ficar no plantdo ndo. Vocé vai trabalhar no Apoio. N6s vamos
montar uma outra equipe da Sexta, da Sexta Cia do Apoio, mas vai ser da manha. Vocé tem
disponibilidade de trabalhar de manha? Falei “nossa, tenho sim, vamos trabalhar de manha.” Ai
comecei a trabalhar no Apoio. Montou uma equipe e me colocou.

As falas de Raimundo e Geraldo, agentes do Apoio, corroboram a concep¢ao endogena
de que existem “perfis” adequados de auxiliares para as diferentes frentes de fiscalizacdo, em
consonancia aos diferentes momentos e tipos de contato com o publico. Como ja explorado, a
instituicdo militar incide bastante influéncia sobre a maneira com que o Apoio trabalha, como
se organiza e, portanto, como 0s Seus agentes constroem suas rotinas em interacdo com 0s
ambulantes. Ao passo que ha envolvimento direto de policiais no trabalho da fiscalizag&o, o
comeércio ambulante, enquanto irregularidade preferida, torna-se um “problema de policia”, se
confundindo, com o “mundo do crime” (HIRATA, 2012). Diante dessa faceta da
operacionalizacdo da fiscalizacdo, fica perceptivel que auxiliares atuantes no Apoio assumem a
premissa e a justificacdo de que os ambulantes séo adversarios, inimigos. Em decorréncia disso,
uma ordem de interacdo especifica se constroi entre estes agentes e os ambulantes.

A relacdo estabelecida entre os agentes do Apoio e ambulantes merece atencdo especial.
Todos os aspectos relatados acerca dessa relagdo, desde as percepgdes em torno do outro, as
acOes de apreensdo, as brigas, até os relatos sobre momentos fora do horario do trabalho estdo
fundamentados na pratica de apreensdo, ou em sua eminéncia. A identificacdo do Apoio com a

“perda” de mercadorias parece automatica e isso ficou evidente, por exemplo, no “corre-corre”
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de vendedores diante a acdo do “x6-cameld”; e também pelos relatos de alguns agentes que
contam sobre serem identificados por camelds nas ruas, mesmo quando estdo de folga ou a
passeio com suas familias. Muitos agentes entrevistados acusam que ficam “marcados” e que,
dai, sdo ameacados mesmo fora do servico.

Outro efeito importante desse tipo de relacdo, certamente, sdo as situa¢des violentas em
que se envolvem. Desde as recorrentes ameacgas até 0s espetaculares tumultos (ou “sustos”),
levados entre pauladas e pedradas, a violéncia e a sensacao de inseguranga aparece Como uma
dimensdo marcante para as experiéncias nas pontas desse servico, tanto do lado dos auxiliares
de fiscalizagdo quanto, possivelmente, do lado dos ambulantes. Trata-se de um custo de
controvérsias (politicas e gestionarias) prdprias da histéria da cidade, que é quase
completamente assumido e vivido por quem participa das dindmicas das pontas, fenbmeno
tipicamente marginal da “construcdo do Estado” (DAS & POOLE, 2004).

Por isso, integra ao saber-fazer tipico dessa atividade o conhecimento sobre os riscos de
cada atividade e como resguardar-se ante a eles, 0o que estd envolto, sempre, dos
posicionamentos e moralidades apropriadas individualmente. Desde os procedimentos de
entrevista e contratacdo os auxiliares sdo preparados a isso. A eles, é cobrado uma espécie de

disposicédo ao enfrentamento fisico. Raimundo conta:

Raimundo: Ai me perguntaram quando eu entrei “e se tiver uma briga assim com seu amigo de
plantfo, o que vai fazer? Vocé vai correr, vocé vai ajudar ele, vocé vai ficar parado olhando?”.
Peguei e falei “6, é amigo de servico, de plantdo... se for para apanhar, vai apanhar nés dois e se
for para bater, vai bater nés dois. Eu estou aqui para o que der e vier.”

Ao longo do meu periodo de trabalho de campo, ndo presenciei brigas ou tumultos,
entretanto sentia-me constantemente em meio a uma tenséo silenciosa. Tanto 0s supervisores
quanto os auxiliares ndo hesitaram em me avisar sobre o risco de comegarem tumultos. “Nao
fica perto demais, se ndo sobra pra vocé”, me alertou Adilson assim que cheguei & passarela no
meu primeiro dia acompanhando as a¢6es da 62 Cia do Apoio. O relato a seguir foi feito acerca
do momento em que a equipe descansava na “base” do plantdo na passarela da Rodoviaria. No

momento relatado, conversavamos, de pé, quatro agentes do Apoio, o supervisor Adilson e eu:

[...] Pouco tempo depois, vindo da direcdo do Centro, passa um homem bem perto dos
funcionarios que, em roda, conversavam perto da Kombi, portando um taco de beisebol de
madeira, batendo-o em sua méo. Ele passou e direcionou uma ameaga ao grupo que conversava:
“Boa sorte para vocés”, disse. Ele andou na dire¢@o do bairro Lagoinha, passando pela passarela
e sequer olhou para tras. Adilson, assustado, imediatamente reporta a situagdo a PM pelo rédio,
avisando sobre a dire¢do que caminhava o homem. Ele comenta comigo: “vai precisa de mais de
um desse ai pra bater nesses meninos aqui”. Os auxiliares de plantdo que estavam ali perto
também se assustam. Um deles me diz: “pode ficar de costas ndo! Esses ai estdo se arriscando”,
se referindo aos coletinhos azuis que faziam plantdo nas proximidades.
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Sinto um clima de hostilidade. Pouco depois, passa uma senhora carregando um saco
cheio de embalagens de pipoca doce e sarcasticamente oferece uma para Adilson. Sem fazer
contato visual com ela responde: “por favor ein! Por favor... Mias respeito”. Adilson que
conversava comigo nesse momento me diz que ndo valia a pena apreender mercadoria dela, que
ndo valia a pena porque sabia que ia ser “a maior confusdo”, porque ela iria gritar e chamar a
atencdo das pessoas em volta, e que certamente a apoiariam.

Raimundo, um dos agentes do Apoio, foi o entrevistado que mais me relatou casos de
violéncia, casos estes que foram bastante recorrentes desde sua entrada neste emprego atual, ha
10 anos. Entre cada uma de suas descri¢Oes acerca das agOes de apreensdo, seus relatos séo
repletos de pauladas, pedradas, caixotadas, “porradas”, delegacia, policia, tumultos, adrenalina.
Ao mesmo tempo em que me contava, preocupava-se em me mostrar fotos e cicatrizes na sua
pele que atestavam a veracidade de suas histdrias. Segue um trecho da entrevista com Raimundo
em que me conta duas ocasides de confronto que Ihe foram marcantes em sua experiéncia no

Apoio:

Raimundo: [...] Perto da passarela 1a. Na passarela, a gente estava 14 e a gente apreendeu pilha,
perfume, sombrinha, 6culos e espelho. Ai o cara do espelho estava com uma faca desse tamanho,
ai na hora que eu ferrei o espelho dele, ele pegou a faca e fez assim nas minhas costas. Eu s
senti a blusa levantando assim e continuei descendo. Ai o Bimbo, um fiscal que estava com nés
aqui, que trabalhava com nos, falou comigo assim: “nossa, Sabara [seu apelido], o que ¢ isSO na
sua blusa ai?” Na hora que eu pus a mdo assim... sangue, aquele tanto de sangue. E o cara estava
vindo atras da gente e ja vi na mao dele uma faquinha. “N6 Bimbo, o cara me deu uma facada!”
E tinha um caixote assim, e ele pegou o caixote e j& veio para me dar uma caixotada, € eu ja
segurei o caixote ¢ dei nele uma “pezada” na barriga. Arrebentei ele todo. Bati no cara demais.
Fui para o pronto-socorro para ver se precisava dar ponto, a enfermeira limpou e falou que ndo
precisava de dar ponto ndo. “Vou fazer um curativo aqui e ndo vai dar nada ndo”, ¢ me deu uma
injecdo também antitetanica. Ai... depois desse dia também nunca mais eu vi esse cara que vendia
espelho 14 na passarela.

Tarcisio: Mas ndo rolou policia nem nada?

Raimundo: Tinha policiamento com nés. O policial perguntou “quer que leva ele?”. Eu falei
“ndo, estou querendo € ir embora.”

Tarcisio: Ah, a policia perguntou se voce...

Raimundo: Perguntou, mas “estou querendo ¢ ir embora, tirar essa roupa toda suja de sangue...”.
“Vamos 14 que eu vou dispensar vocé e vocé vai embora e da uma descansada”. Isso foi em um
sébado. Cheguei em casa estava aqui tudo assim cheio de sangue, tudo vermelho. Minha mulher
ficou doida: “eles vdo acabar te matando 14! Aqui, olha, marca de ferrada, que tomei na Feira
Hippie

Tarcisio: Foram vérias vezes né?

Raimundo: Eles estavam desmontando aquelas barraquinhas, sabe? Ai, eles estavam demorando
muito para desmontar as barraquinhas. Na época era até o gerente Alessandro. Ele falou “pode
fazer a apreenséo das barraquinhas tudo”, ai os caras foram e juntaram nele.

Tarcisio: Como assim apreensdo?

Raimundo: Apreensdo das barraquinhas para a feira.

Tarcisio: Porque vocés tém que tirar as grades...

Raimundo: Tiraa grade... ai vem... ai 0 pessoal que desmonta a barraquinha estava fazendo muita
hora. Ai ele deu a ordem pra gente “vocés vao apreender as barraquinhas”, ai a gente foi
apreender as barraquinhas. Ele estava acompanhando a gente, ai o cara “néo z&, devolve minha
barraca ai.” Falei ,“olha tem que conversar com o gerente 14 porque estamos aqui obedecendo
ordem.” Ai juntou 3 caras nele, 3 mais 2... foram 5 caras. Ai estivamos eu, o Tizuque, 0 Bimbo
e 0 Miucha. O Miucha é funcionario efetivo da prefeitura e 0 Bimbo também é o fiscal que estava
comigo no dia.
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Ai ele falou, “pode apreender essas barraquinhas ai porque estdo demorando muito.” Porque
antes de 3 e meia tinha que estar limpinho 14 s para o pessoal varrer e lavar la para liberar a
[Avenida] Afonso Pena. Ai a gente comecou a fazer a apreenséao das barraquinhas e o cara falou

EEINNT3

“6 vei, devolve minha barraquinha”, “vocé tem que conversar com o gerente la porque a gente
esta aqui obedecendo ordens”. Ai ele veio e ja passou a mdo em duas barras de ferro e ja veio
para cima de mim: 6 chefe, tem como vocé me entregar minhas barraquinhas?”. “Vou entregar
ndo, aqui a gente apreende e esta apreendido!”. “Aé?”, ai ele veio e empurrou. Ai veio mais 3
caras e comecou a dar ferrada nele, ai eu e o Tizuque deixamos as barraquinhas no chédo e
corremos 14 e empurramos o cara “ndo vai brigar ndo, ndo vai brigar ndo!”. Ai o cara foi e me
deu uma ferrada aqui e uma ferrada nas costas do Tizuque. Af ja passei a mao em duas barras de
ferro, e quando passei a méo assim, o cara ja ia me dando uma ferrada bem aqui assim na fuca.
O Tizuque foi e colocou o ferro assim e ele foi e pegou. Quando olhei assim ja peguei os dos
ferro e “plaau!” na canela do cara. Duas ferradas assim. J& deu aqueles dois ovdes assim de bolha
de sangue. Ai eu fui e dei nele umas ferradas assim e uns bicudos. Ai os outros meninos que
vieram correndo... ai 0 Bimbo e o Claudio gritaram “urso, urso”’*. Af juntou todo mundo. Aquilo
ali ia virar um pé de guerra na feira...

Devido a condicdo de terceirizado, quando se envolvem em brigas com os camelds
durante o expediente, os auxiliares ndao dispdem de qualquer tipo de suporte institucional ou
protecdo juridica por parte da Prefeitura em situacdes dessa natureza, diferente do que
aconteceria se os envolvidos fossem servidores publicos oficiais. Pela fala dos auxiliares, parece
quase procedimental que, ap0s o ocorrido, sejam todos os envolvidos encaminhados a
Delegacia Especializada Adjunta ao Juizado Especial Criminal (DEAJEC), onde prestam
depoimentos e ddo prosseguimento aos tratamentos legais comuns. Muitos contam que ja
tiveram que “pagar cestas basicas” aos camelds com quem brigaram apos acdo de apreensao
tumultuada, mas foram raras as vezes que as brigas se desdobraram em demissdes ou puni¢des
administrativas. Nao quero aqui desvincular as responsabilidades individuais dos agentes diante
as acdes, mas apontar que hd uma gestdo discricionaria do uso da violéncia. Por tras dos
“sustos” e de atitudes individuais violentas, existe um contexto institucional que 0s posiciona
de tal forma que os autoriza a “passar dos limites” e, em alguma medida, os incentiva a terem
certas reacoes (exemplifico com o caso contado por Raimundo, quando foi transferido para o
Apoio).

Este é, portanto, um efeito da aparente e relativa autonomia conferida aos agentes nessa
frente. A maneira como devem se portar diante os ambulantes, tanto durante as acdes de
apreensao como no ‘“xd6-cameld”, estd pressuposto a uma constru¢do mais ampla de
relacionamento dessa interface da fiscalizagdo (que apreende, que “resolve”) com os seus

publicos e com os outros grupos profissionais. Além disso, como vimos, as subjetividades

L Codigo utilizado pelos auxiliares para chamarem reforgco dos colegas em situacdes de conflito. Como me
explicou Cel. Sebastiéo, o codigo foi herdado da Policia Militar que costuma utilizar, além do “urso urso”, outras
varias mensagens codificadas analogas para se comunicarem sem que outras pessoas compreendam o que querem
dizer.
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envolvidas neste trabalho estdo bastante atreladas a certo papel que se assume desde uma
racionalidade policialesca que passa a ser inerente a funcdo. Por mais que as taticas de
abordagem e captura das mercadorias seja, em grande medida, formatada por técnicas
informais, toda a suposta “inventividade” fica associada a disposi¢des mais profundas.

Até mesmo durante as operagdes em que, geralmente, os auxiliares exercem funcoes
mais passivas, 0 risco existe pela exposicao as situacdes de conflito. As a¢cdes no contexto de
jogos nos estadios foram bastante apontadas como situacdes de vulnerabilidade, como contado
anteriormente, mas também em “operacdes moradores de rua” ou em operacbes de
desapropriacdo, devido principalmente a eminente reacdo do publico que sofre sangdes ou
perdas materiais. Apesar de eu ndo ter, de fato, flagrado nenhuma situacéo desse tipo, escutei
inimeras historias contadas por meus interlocutores. Seguem alguns trechos do caderno de

campo que ilustram a tensdo existente nesse tipo de regulacéo:

A operacéo de desapropriacéo foi realizada no Conjunto Santa Maria. Vagner contou
que a Kombi da fiscalizagdo chegou no local para desmontar um barraco montado
irregularmente, ha vérios anos, por um senhor. A ele, o espaco servia como galinheiro e como
local de depésito de pecas de carro. Segundo o auxiliar, que havia participado uma vez da
operacdo nesse local, a Prefeitura tinha a intengdo de “limpar” a area a fim de realizar uma obra
de revitalizagdo da area.

Além de um grupo de auxiliares (vestidos com o colete azul), foram o supervisor Silvio
e 0 gerente Marcio, como a maior autoridade. Vagner conta com revolta que a operagéo foi
realizada sem o acompanhamento da PM, o que deixou a equipe bastante vulneravel. Conta que
o dono do barracdo ndo deixou ninguém “encostar” em sua casa, foi bastante resistente. Vagner
conta que o senhor foi firme com o pessoal da fiscalizagdo e alegou “saber dos seus direitos”.
Para chamar a atencdo que a operacao sem a presenca da PM é arriscada, Vagner conta que em
certo momento chegou ao local um “carrdo” Brava, que parou bem em frente ao local. Dentro
do carro, estava um homem sem camisa, usava uma “correntona” no pesco¢o e uma “tornozeleira
de presidiario”. Ele ficou por perto por algum tempo, observando e exibindo discretamente uma
arma na cintura, guardada na bermuda. Vagner conta que depois disso, Marcio decidiu adiar a
acdo naquele dia.

Atuando sempre “ao nivel da rua”, os auxiliares sdo colocados a exercerem atividades
marcadamente operacionais, ora como vigilantes, ora nas linhas de frente das apreensdes, ora
como auxiliares genéricos e maleaveis, ora como trabalhadores bracais. Mais do que isso, estes
posicionamentos sao estratégicos pois sao privilegiados enquanto amortecedores de conflitos e
de controvérsias politicas mais profundas (politica partidaria, interesses comerciais, as relagdes
historicas entre o mercado informal e o Estado e etc). Os auxiliares atuam enquanto
“representantes” do Estado, embora atuantes no mesmo nivel dos que recebem as sangdes ou
sdo alvos delas, em certa horizontalidade comunicativa. Dai a importancia da apresentacdo das
trajetorias dos sujeitos da pesquisa feita no Capitulo 5. O que quero chamar a atencéo é que, de

modo geral, os auxiliares de fiscalizacao e seus supostos opositores — 0os ambulantes - ocupam
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os mesmos “lugares sociais” no mundo: sd0 majoritariamente homens, de faixas etarias
semelhantes, tém condi¢Oes socioecondmicas semelhantes, s&o moradores de bairros
periféricos (as vezes os mesmos). Seguem relatos de Douglas e Raimundo acerca desses

cruzamentos ocasionais:

Douglas: Tem casos desse tipo de agressdo. "ah, eu sou do seu bairro", "sou da favela", ndo sei
0 qué. "Sobe na favela 14 e... vem cé& tomar coisa de mim, e vocé vai ver que vou dar tiro...".
Essas coisas assim. [...] Isso rola assim... a gente ndo desacredita mas também ndo...

Tarcisio: Mas eles falam que séo do seu bairro, por exemplo?

Douglas: Ja, ja. Tem gente que trabalha aqui de camel6 que eu nem sabia, e depois trombar com
eles la no meu bairro.

Tarcisio: Mas e ai? O que aconteceu quando vocé trombou com esse pessoal no seu bairro?
Douglas: Eles olharam, ficaram de cara fechada. Eu também olhei. Ninguém falou nada néo. [...]
Muitos aceitam que é o trabalho de vocé, mas tem muitos que querem levar para o lado pessoal.
Al vocé tem que tentar convencer que vocé esta trabalhando. Néo é levar para o lado pessoal.
N&o sou eu que estou apreendendo mercadoria, eu estou a servi¢o da Prefeitura e o servigo tem
que fazer.

Raimundo: [...] E assim... tem que ser rigido. Esta vendendo ali, voceé ferrou... eu ja fiz apreensio
de vizinho meu que mora do lado da minha casa. Ja tive que fazer. Estava enchendo o saco dos
plantdo, ai ele chegou... foi na Olegario Maciel. “O Apoio, o cara falou aqui que n4o vai sair do
lugar.” Ele estava vendendo orquidea. Ai eu estava na linha de frente ai eu peguei e fiz a preensdo
dele. “Po véi, vocé vai pegar minhas plantinha?” Falei: “olha, meu servigo ¢ esse. E seu servigo
¢ vender e antenar. Vocé€ ndo antenou e perdeu sua mercadoria.” [...] Ai ele falou “beleza entdo,
pode levar, isso ai ndo vai fazer falta ndo.” “Mesmo ndo fazendo falta, eu estou levando.”
Tarcisio: E ai 14 no seu bairro como que foi?

Raimundo: Tranquilo. Ele falou “6 cara, nem sabia que vocé trabalhava 14 na fiscalizagdo. Tem
uns caras la que sdo ruim né.” Falei “é! Tem uns caras que é ruim” [...] Ah, fiquei com dé né.
Porque tipo assim, eu conheco a familia né. Familia é carente, precisa do dinheiro. Mas eu pensei
assim... 0 meu servico é esse e ele fez tanto desaforo com o amigo da gente de servigo, de colete.
Al eu fui e levei. Ai eu fui e levei as mercadorias.

Historias como a que contaram Douglas e Raimundo foram relativamente comuns nas
entrevistas. Além disso, foram contadas com certa naturalidade pelos auxiliares, em tom de
certo profissionalismo (“o servico que tem que fazer”), sem expressivos estranhamentos. Ao
mesmo tempo em que esta proximidade social aparece como um fator que predispde a tensdo e
ao constrangimento individual entre os atores, ele propicia um meio de interacdo por uma
gramatica comum. Isso fica claro desde o Iéxico de expressbes e girias compartilhado e,
possivelmente, até os valores morais colocados em jogo. Por outro lado, isso ndo apaga a
disposicao de papeis propiciada pelas situacoes de fiscalizacdo, mas funciona como um meio
para o entendimento mutuo ao passo que cada um faga “seu servigo”, o que ¢ fundamental para
a mecanica desse tipo de controle, da forma com que ele é engendrado.

Um dado que apareceu durante as entrevistas e que me surpreendeu foi que auxiliares
e ambulantes até mesmo tém trajetérias no mundo do trabalho cruzadas, como conta um dos

meus entrevistados, Douglas, 23 anos, nascido em Vespasiano, onde ainda mora com sua
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familia. Ele € filho de um ex-auxiliar de fiscalizacdo que, antes de ingressar no emprego, atuou
por muitos anos como ambulante, vendendo balas e bebidas no Centro da cidade. Da mesma
forma que a atividade de camel® no inicio dos anos 2000 foi para seu pai uma opgao viavel (e
natural) de ocupagdo, também foi a oportunidade de trabalhar no “lado oposto”, do lado da
Prefeitura alguns anos depois.

Para a maioria, a mudanca de um lado para o outro ndo parece tdo estranha, mas isso
ndo significa que ndo existam lados e posi¢cbes demarcadas na deflagracdo do conflito. Ao
contrario, a oposicdo desenlacga o conflito! Situados em meio ao controle e a atividade irregular,
0s auxiliares podem ser vistos pelos ambulantes como inimigos, principalmente os agentes do

Apoio, como acusa Raimundo:

Raimundo: Ninguém entende. Acham que a gente é inimigo dos camelds. Nos ndo somos
inimigos do cameld. Eles fazem o servico deles e a gente o da gente. Nés ndo somos inimigos
nem amigos deles. E cada um defendendo o seu. Porque, as vezes, o pessoal... foi ontem né? Nos
estavamos descendo a Curitiba ali, ai passou um cara: “ai esses fiscal ai! Ficam pegando as
mercadorias dos camelds.” Ai eu peguei e voltei 14 na hora e falei “aqui irmdo, o negdcio ¢ o
seguinte, vocé esta ai com sua blusa da Oi ai, vendendo seu chip... vender chip vocés nem podem,
a gente que faz vista grossa, entdo vocé faz o seu servigo que a gente faz o nosso.”

[]

Tarcisio: Se, por exemplo, um dos seus colegas, um dos caras do Apoio ou dos azuizinhos que
voceé conhece largar aqui e virar camel®...

Raimundo: Vou ferrar eles! Mesma coisa!

Tarcisio: Mas é normal?

Raimundo: Normal!

Tarcisio: Se algum de vocés virar cameld... é normal?

Raimundo: Normal. Teve um menino que rodou no Apoio com nds que virou cameld e a gente
apreendia ele. Uma vez a gente até brigou com ele. Ele empurrou o Douglas, que é um cara que
trabalhou aqui muito tempo, que mandaram ele embora... ou, quebramos ele no couro. Ele
empurrou ele e saiu catando cavaco e trombou em um senhor e o senhor caiu. Nds fomos atras
do cara, quando ele virou nés ja (fez um gesto de bater com a m&o) lenhou nele! E que nem eu
falei, eu ndo sou nem amigo nem inimigo de cameld nédo. Eles fazem o servico deles e eu fago o
meu. Na hora que eu saio daqui do servico para casa, eu ndo quero nem saber de cameld no. As
vezes eu desgo aqui... eu pego Onibus ali porque eu vou sentado e é até mais perto para eu pegar
a minha menina na escolinha... ai tem uns camel6s que saem correndo. Ai veem que eu estou
descendo e “ah, vocé esta indo embora né?”, ai eu “é, eu mereco descansar né!” “Isso mesmo!
Isso ai, descansa mesmo porque vocé € o capeta, vocé ndo da sossego para nds para nés
vendermos.” Pronto. Eu ndo mexo com eles nem eles mexem comigo. Desde quando ndo pdem
a mdo em mim e nenhum dos meninos da equipe que eu trabalho, eu sou tranquildo. Quer xingar?
Xinga. Quer falar? Fala. Enquanto ndo p6s a méo, estou de boa, tranquilo.

4.3 Concluséo: estratégias e praticas de controle

Nesse cenario, a dimenséo interacional aparece entdo como um nucleo fundamental para
compreender a operacionalizacdo da fiscalizagdo, sobretudo se retomamos a nogéo de
estratégia, transversal ao entendimento da mecénica da fiscalizagdo de préticas. Levando-se em
conta a conjugagdo mutua das modalidades apresentadas, a divisdo do trabalho interna a elas e

outras constri¢cdes institucionais estruturantes, esta dimenséo se apresenta como uma janela para
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a compreenséo interescalar do controle social e da gestéo: entre as relagdes sociais estabelecidas
num plano politico-institucional e o plano do vivido, aqui representado pelo trabalho daqueles
que estdo nas pontas. Nesse sentido, olhando para o controle social proposto pela fiscalizacdo
em Belo Horizonte, estratégia e tatica (DE CERTEAU, 1994) ndo se anulam ou se
contradizem, mas se compensam dinamicamente pela tensdo: entre autuacfes e negociacoes;
entre a manutencdo da ordem e os “sustos”; entre proximidades sociais ¢ a efetivacao de papéis.

Se por um lado existe um esfor¢o de configuragdo do controle “por cima”, através de
um olhar racionalizado e calculante sobre as acdes e fluxos de fiscaliza¢éo (engendrando, assim,
cada uma das modalidades e situacdes de trabalho); por outro, a dimenséo pratica transforma,
subverte e reajusta seus condicionantes, desde o0 que esta posto em nivel organizacional até o
que se apresenta como obstaculo dindamico ao nivel da rua. Por este caminho analitico, estes
fatores ndo estdo externos as praticas cotidianas no trabalho, mas sdo parte integrante de seu
funcionamento, ja que o trabalho dos auxiliares também ¢ um trabalho “de rua”.

Fica exposto, portanto, qual o sentido da terceirizag&o do corpo operacional. A alocacédo
de auxiliares para atuarem nas distintas frentes da fiscalizacdo se justifica, em grande medida,
pelo objetivo do deslocamento dos pontos de conflito, antes que o de prevencdo do mesmo. Isto
é, todo a tensdo vivida pelos auxiliares, nas varias modalidades de trabalho, junto aos camel6s
principalmente, fica a cargo deles mesmos, como se as interagdes travadas nas ruas dissessem
respeito a estes grupos somente, confiado aos condicionantes individualizados e ocasionais para
a convivéncia com o conflito.

De modo geral, € possivel dizer que a falta de prescri¢do acurada desses trabalhadores
das pontas ndo &, portanto, uma caracteristica avulsa, desconectada. Longe disso, ela é positiva
do ponto de vista da gestdo, no sentido da acepcao de Lipsky (1980) sobre burocratas do nivel
de rua. No caso da gestdo municipal em Belo Horizonte, faz-se do posto de auxiliar um
instrumento de controle ao transformar suas frouxas atribuicbes em margem de manobra, como
possibilidade de encerramento dos constantes conflitos “da rua”, despolitizando-as, isolando-
as na propria dinamica da “rua”.

Tudo isso, se insere como parte constitutiva de um dispositivo (FOUCAULT, 1989)
mais amplo, considerando inclusive o poder dos fiscais integrados e de agentes de instituicoes
de seguranca publica, uma vez que o trabalho dos terceirizados reduz a carga de trabalho dos
primeiros, evitando-se, portanto, as intervengdes mais intensas. Uma vez que as distribuicGes
dos espacos de atuacdo e atribuicdes formais se borram nesse nivel, como descrevemos, as

forcas de poder se capilarizam com maior fluidez.
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5. CAPITULO 5:ENTRE O PUBLICP E O PRIVADO:
APROPRIACOES E CONSTRUCOES SOCIAIS EM TORNO DO
TRABALHO

O presente capitulo se lanca a discutir outros elementos que integram a composicao do
fendmeno em questdo. A partir da apresentacdo da trajetdria de alguns dos sujeitos da pesquisa,
lanco-me a compreender como o funcionamento da fiscalizacdo esta assentada em fatores que
transbordam as préaticas de trabalho pela fiscalizacdo, fazem parte de dindmicas mais
abrangentes acerca do mundo do trabalho e das constru¢bes de género. Estes fatores dizem
respeito ao que estd por tras das disposi¢cdes assumidas pelos trabalhadores no sentido dos
papéis que assumem nessa configuracdo, estando inscritos em suas praticas sociais
contextualizadas no sentido da producdo de um tipo peculiar de controle social, de producéo da
ordem.

Na primeira secdo, apresento uma reconstituicdo das trajetérias laborais de alguns
auxiliares de fiscalizagdo, a partir dos relatos coletados em entrevistas, ressaltando e
entrelacando elementos do dito “mundo privado” com o “mundo do trabalho” (CABANES,
2011). Na segunda secao, a partir dos sentidos que 0s sujeitos ddo as acGes sob a forma de
relato, analiso como se situam as trajetérias de trabalho dentro das possibilidades de certo
mercado de trabalho, contextualizando o posto de auxiliar de fiscalizagdo no seu meio social e
identificando os significados de sua participacdo dentro da fiscalizacdo, diante das
possibilidades vislumbradas, do reconhecimento de oportunidades, dos vislumbres de futuro.
Na terceira se¢é@o, exploro a perspectiva do género como uma possibilidade para compreender,
em paralelo, outros estruturantes imbricados aos trabalhos que arranjam e engendram esse
controle social: situando a partir da nogdo de “divisdo sexual do trabalho (do Estado)” e, a

seguir, trabalho masculino.

5.1 Trajetorias de vida e trabalho

A secdo inicial deste capitulo se volta a apresentacdo da trajetdria de alguns dos sujeitos da
pesquisa, reconstruidas a partir de narrativas feitas por eles em situacdo de entrevista. Estes
relatos foram reconstituidos a partir de um foco explicito e norteador: o trabalho. Uma vez que
minha entrada de campo e meu interesse central de pesquisa esteve ao redor desse aspecto, este
se configurou como fio condutor das entrevistas. Assim, o delineamento cronoldgico se fez a
partir de como se enxergam nesse campo e como, por efeito, narram seus percursos a partir dos
empregos que passaram, “bicos”, demissdes, periodos de desemprego, formacdo escolar,

elementos que na narrativa funcionaram como marcadores de temporalidade.
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Ainda assim, entram nas histérias também algumas caracteristicas tradicionalmente
mais ligadas ao “campo do privado” mas que confrontam, por sua vez, aspectos estruturais tais
como a composicdo familiar e a conformacdo de papeis de género. Estes aspectos estdo
inerentes a eventos marcantes para a propria constituicdo familiar dos sujeitos (como 0s
casamentos e o nascimento de filhos), mas também se expressam pela maneira com que se
apresentam e se situam diante aos eventos referenciados, isto €, como qualificam as relagdes,
como justificam as decisdes de vida, sobretudo sob o crivo de “o que” e “como” escolhem
revelar durante a entrevista. Desta forma, ao reconstituir suas préprias trajetorias em relatos,
potencialmente aclaram papéis sociais e discursos de género. Por sua vez, estes aspectos
compdem, junto aos marcadores de classe e trabalho, agenciamentos e racionalidades que
despontam, inclusive, nos modos com que estes trabalhadores atuam pela fiscalizag&o.

Ressalto que, pela perspectiva que traco, ndo existe ruptura evidente e pressuposta entre
a socializacdo desses trabalhadores “no trabalho” ¢ fora dele. Existe, em vez disso, uma
continuidade na maneira com que eles se socializam, no que diz respeito as temporalidades — 0
gue ja viveu em outras experiéncias passadas, e 0 que Vive no presente — ou aos espacgos sociais
— seja 0 que Vvive no trabalho, ou 0 que vive em casa, ou nos demais espacos de sociabilidade.
A perspectiva da sociologia interacionista acerca do trabalho ou das ocupacdes (HUGHES,
1958; DUBAR, 2012) permite que, em pesquisa, 0s diferentes campos da vida dos sujeitos
sejam percebidos com certa fluéncia, quer dizer, sem conjecturar rupturas definidoras no mundo
do vivido.

No caso dos auxiliares de fiscalizacdo, como vimos no Capitulo 4, algo que chama
bastante a atencdo em suas experiéncias de trabalho sdo os rotineiros atritos e as dindmicas de
negociacdo junto aos ambulantes, principalmente. Nesse ponto, ressalto a importancia de nos
atermos para o desenvolvimento (coletivo e individual) de um saber-fazer tipico, relacionado
portanto aos modos de lidar com este publico alvo, como um tipo de aprendizado bastante
conectada as demais experiéncias de vida (passadas e presentes), nos contextos da familia, da
sociabilidade nos bairros, em outros trabalhos e etc. Portanto, veremos que o desenvolvimento
das habilidades fundamentais para a execucdo das tarefas operacionais esta bastante atrelado
aos pertencimentos sociais precedentes (e concomitantes) a atuagdo dentro do proprio emprego.

Nesse sentido, a nogédo de construcdo da autonomia no trabalho (TERSSAC, 1994) pode
ser elucidativa. Ela é entendida como um tipo de capacidade individual de conduta pelas
estruturas de regras e hierarquias formais que depende e, por outro lado, de um grau de
“reciprocidade” e “compartilhamento” com os demais, no sentido da criacdo de margens

negociadas de acdo. Esse aspecto fica latente no caso dos auxiliares de fiscalizacdo, uma vez
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que, como ja dito, obedecem a prescri¢des consideravelmente maledveis e incertas, por onde as
“saidas informais” de negociagao e a inventividade individual tornam-se quase regra. Por isso,
é imprescindivel conhecer, afinal, como se apresentam e como narram o proprio trabalho, ja
que este aspecto integra estrategicamente o engendramento do controle social e gestao urbana,
de uma forma mais ampla.

A aposta para este capitulo, dentro de um plano analitico mais geral, é proteger 0s
sujeitos da pesquisa de um possivel “isolamento” enquanto meros membros do corpo
operacional da PBH, ressaltando que estes sujeitos tém histdria, circulam por outros espacos
sociais e estdo alicercados por contingentes sociais mais abrangentes, como género, classe
social e raga’. As estruturas de poder ndo estdo paralelas a realidade vivida por estes
trabalhadores individualmente (dentro e fora do trabalho), mas sobrepostas a ela, como sugere
Elias (1994), "a pessoa ndo existe, de fato, fora de seus quadros sociais".

S&o enquanto inscrigdes em meio as narrativas de vida e as préaticas de trabalho que estas
categorias se mostram operantes. Desta forma, acredito ser possivel ampliar o espectro de
analise, sem cair na armadilha dos determinismos e reducionismos conceituais. Segundo
Enriquez (2009):

N&o se trata mais simplesmente de contar a sua vida. O que se encontra em questdo é bem mais
importante que isso. Contar-se significa ir ao encontro de seu “foro intimo”, analisar suas
motivagdes e suas acOes, realizar certa coeréncia no “fluxo desordenado da vida” (G. Simmel),
descobrir o (ou 0s) sentido de suas escolhas, de seus investimentos, de seus medos e de seus
desgostos, efetuar um trabalho de reflexividade (A. Giddens), isto &, realizar um exigente retorno
sobre si, sem complacéncia, de modo mais aprofundado possivel, adquirindo uma nova
identidade (o que Ricoeur chamou de identidade narrativa). (p. 9)

Os percursos relatados revelam “lugares sociais” mais ou menos coesos de circulagdo
desses homens, a0 mesmo tempo em que sinalizam com que racionalidades os sujeitos
caminham por estes lugares. Afinal, sujeitos tracam suas trajetérias, seus deslocamentos de
vida, entre condicionantes estruturais (financeiros, familiares, morais e etc) e, claro, seu senso
pratico (BOURDIEU, 2009).

Ao passo que as histdrias contadas dizem respeito a singularidades, ao que € vivido
individualmente, este capitulo serve, por outro lado, como exposicdo de caracteristicas
transversais de grupo, tanto enquanto marcadores de um perfil mais geral dos auxiliares de
fiscalizacdo. Dai justifico a escolha das cinco narrativas de trajetorias apresentadas a seguir. A

partir do foco dado as trajetorias, é possivel identificar alguns contrastantes internos desse grupo

2 Apesar de reconhecer a potencialidade desta dimensdo para a construcdo das trajetorias e seus significados, o
fator racial ndo foi trabalhado no contexto desta pesquisa.



116

relativos, principalmente, a determinadas disposi¢des praticas conectadas a ldégica de
distribuicdo e de funcionamento de atribuicdes de servico. Nesse sentido, ao longo das
entrevistas, persistiram algumas associagdes entre o “campo do privado” e o “campo do
trabalho”. O espectro comparativo sO foi possivel uma vez que preocupei-me em ouvir 0S
sujeitos cujas experiéncias no campo da fiscalizacdo se distinguem quanto a funcdo que
desempenha, mas também ao tempo de servico.

Trata-se da diferenciacao entre os auxiliares atuantes no planté@o (ou coletinhos azuis) e
0s agentes do Apoio, no que diz respeito as suas trajetorias e a conformacao dos papéis sociais
que assumem. Sem recorrer as “etiquetagens” (DUBAR, 1998), esta relagdo se fez expressa nas
atitudes individuais e disposi¢cOes mais gerais, que por sua vez estdo inscritas na mecéanica
estratégica dentro da fiscalizacdo, pela complementariedade entre o trabalho dos auxiliares que
atuam nos plantdes e daqueles que se prestam a, quase que exclusivamente, participar das acdes
de apreensdo, se reconhecendo como Apoio. Como ressaltaram os interlocutores, é possivel
identificar caracteristicas definidoras e sobretudo distintivas entre os auxiliares que atuam nas
diferentes frentes “ao nivel de rua” da fiscalizagdo, conformando, portanto, a ideia de que
existam perfis (tipicos) ou mesmo identidades, se assumimos o ponto de vista de Dubar (1998,
2012).

Seguem as reconstituicdes de narrativa de trajetoria de trés coletinhos azuis — Douglas,
Gleison e Renato - e dois agentes do Apoio — Geraldo e Raimundo. A cada historia, entendemos
como as circulacGes pelo mundo do trabalho levaram ao emprego como terceirizado da
Prefeitura de Belo Horizonte e a participacdo direta em um controle social peculiar. Em seu
conjunto, as seguintes narrativas de trajetria demonstram como as suas experiéncias, a contar
pelo quem sdo “fora do trabalho”, se conformam em “perfis” legiveis enquanto papéis sociais,

por fim, envolvidos e instrumentalizados para o contexto da fiscalizacéo.

5.1.1 Douglas™

Douglas tem 23 anos (1991), € nascido, criado e ainda morador de Vespasiano (cidade
da Regido Metropolitana de Belo Horizonte). Douglas mora longe do local de trabalho, mas
disse conhecer varios outros colegas que sdo da sua regido e que, assim como ele, percorrem o
trajeto entre casa e trabalho todos os dias.

Douglas conta que sempre teve dificuldade com os estudos, estudava apenas “por

obrigagdo”, mas conseguiu formar-se no ensino médio. Assim que saiu da escola, aos 17 anos,

3 Douglas foi entrevistado em 08/05/2015.
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encontrou seu primeiro trabalho, como balconista e vendedor em uma loja de racGes em seu
bairro, onde ficou por 2 anos e 8 meses. Sua familia comprava ra¢6es nesta mesma loja, e por
isso ficou sabendo da vaga e chegou a ocupé-la. S6 saiu do emprego porque se “cansou”,
justifica. Mudou-se, entdo, para um emprego em uma loja de mochilas e materiais esportivos,
loja do mesmo ramo em que seu pai trabalhava na época, quem o ajudou a se inserir. Nessa loja
suas comissdes como vendedor estavam muito baixas ja que ndo conseguia competir com 0s
funcionarios mais antigos que ja tinham uma clientela fixa. Por isso, ap6s poucos meses desde
que havia entrado, conversou com o dono e o0 pediu para que o demitisse, a fim de garantir os
beneficios trabalhistas.

Ao mesmo tempo em que negociava sua saida do emprego como vendedor, articulou-
se para ingressar no seu emprego atual pela Prefeitura. Seu pai foi, novamente, o intermédio
para conseguir o emprego. Na época, ele trabalhava como auxiliar de fiscalizacdo e, como
conhecia bem um dos gerentes na Regional Pampulha, levou o curriculo do filho diretamente
para que o chamassem na Conservo, empresa que, na época, contratava apenas 0s agentes para
a Regional Centro-Sul.

Seu pai trabalhou por guase 4 anos na fiscalizacdo: foi demitido em 2013, junto com
outras dezenas de colegas, em decorréncia do fim do contrato de uma das empresas
terceirizadas. Além de ter indicado Douglas, seu pai foi sua primeira referéncia na criacao de

expectativas sobre o que o trabalho viria a ser:

Douglas: Quando nés comegamos, ele falou... me perguntou se eu ia querer e falou "olha, 14 vocé
vai mexer com cameld, muitas vezes vocé vai fazer servigo e o povo vai te xingar, vai vir contra
vocé". Isso ai ele explicou quando ele foi para arrumar aqui. Ai ele me explicou, me falou assim
"vocé quer?”. Ai eu falei "quero”, ai vim. S6 que ele ndo ficava contando o que ele fazia. [...]
Meu pai ndo é muito de conversar ndo. E mais calado também.

No inicio de seu periodo no emprego, Douglas complementava sua renda atuando como
motorista para uma lavanderia, entregando roupas lavadas no domicilio dos clientes. Dividia-
se, portanto, entre 0 emprego fixo na Prefeitura (durante a manha e o inicio da tarde) e o “bico”
(no restante da tarde até o inicio da noite). A partir de 2013, houve uma mudanga no contrato
de trabalho dos auxiliares, e suas cargas horarias passaram de 6 para 8 horas diérias, forcando
Douglas e outros tantos colegas a largarem seus “segundos empregos” em troca do aumento do

salario fixo e de certa estabilidade.

Douglas: Olha, como eu tenho s6 o segundo grau, ndo tenho experiéncia em profissdo, ai se eu
for arrumar emprego ai fora ai... eu ndo tenho profissdo nem nada, se vocé for olhar, aqui est&
um lugar bom para trabalhar. Financeiramente ndo paga tanto ndo, mas... da para ir enrolando.
Esta melhor do que muitos lugares ai.
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Douglas vislumbra “uma profissio melhor”, “uma carreira melhor”, que pague um
salario mais alto, principalmente. Conta que tentou a prova de concurso para Soldado da Policia
Militar, mas ndo conseguiu passar. A carreira como policial Ihe parece um caminho interessante

profissionalmente e explica porqué:

Douglas: Primeiro é o salario, e outro porque... ah, é uma carreira. O servigo também acho que
ndo é ruim de fazer ndo. Vocé esta fazendo o certo.

Tarcisio: Como assim?

Douglas: Ah, vocé vai ter uns problemas e tal, mas vocé vai ter... tipo assim, deixa eu ver como
é que eu vou te explicar. VVocé vai fazer cumprir a lei. Vocé vai fazer o seu servigo. Vai fazer o
seu servi¢o como qualquer outro.

Douglas reconhece no trabalho policial uma forma de seguir “carreira”, com melhor
salario e também porque lhe parece um trabalho cujas atribui¢Ges sdo mais claras, cujo impacto
lhe parece “o certo”, o “fazer cumprir a lei”. Diz que tentara o concurso em uma proxima vez
com mais dedicacdo na preparacdo, apesar de afirmar que tem pouco tempo para estudar e
pouco dinheiro para investir em cursinhos e apostilas.

Atualmente mora com sua esposa, com quem é casado ha um ano, além de sua filha de
um ano de idade. Sua esposa tem 22 anos, completou o ensino médio e atualmente trabalha
como caixa do banco Ibis. A familia mora no mesmo lote da casa da sua mée, onde também foi
criado. Ha um ano, quando casou-se, Douglas mudou-se com sua esposa para um “puxadinho”
no andar de cima da casa de sua mé&e. Junto a familia, também na casa da mée, mora o irméo
mais novo de Douglas, que tem 16 anos e “por enquanto, s estuda”.

Os pais de Douglas sdo separados. A mae esta bastante proxima de seu nucleo familiar,
é dona de casa e ajuda na criacdo do neto. Ja seu pai mora sozinho em outra casa e esta
atualmente desempregado, sustenta-se atualmente com o seguro desemprego. Douglas contou
bastante sobre a histéria do pai, sinalizando ser ele uma figura importante como referéncia
familiar e de sua origem social.

Douglas conta que seu pai nasceu em Montes Claros, cidade polo da regido Norte de
Minas Gerais, vindo de uma familia pobre. Como conta o entrevistado, a situacdo da familia
“estava dificil”, “passavam dificuldades”, e, por isso, aos 13 anos migrou sozinho para a capital
do estado, onde passou a trabalhar e morar em uma manséo no bairro nobre Cidade Jardim.
Segundo o entrevistado, a dona da casa — “uma dona rica” — o “pegou para criar”, € em troca
trabalhava cuidando da casa, como um “caseiro”, conta.

A partir dai, circulou por varios empregos: foi trocador de dnibus, garcom, vendedor de

loja. Entretanto, a atividade que mais se identificou (segundo Douglas), e a qual exerceu por
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mais tempo, foi como vendedor ambulante. Douglas conta que seu pai atuava no Centro de Belo
Horizonte vendendo balas, refrigerantes e todo tipo de coisa que coubesse em seu carrinho. Sem
muita precisdo Douglas diz que essa era a época em que vender na rua “ndo era proibido”",
entre meados da década de 1990 e o inicio dos anos 2000. Por isso, relata com naturalidade

sobre a suposta controvérsia na trajetoria de seu pai:

Tarcisio: Como é que era para ele ter sido cameld e depois ter sido parte da equipe de
fiscalizacdo?

Douglas: Ah, normal, porque na época aqui que ele chegou, ele nem conhecia ninguém. Ninguém
sabia ndo. Porque na época ndo tinha fiscalizacdo igual tem hoje. Na época era praticamente
liberado. Tem muitos anos atras.

Afinal, se a venda de rua estava supostamente permitida naquela época, tratava-se de

um trabalho “normal”, aceitdvel da mesma forma como o emprego pela fiscalizagao.

5.1.2 Renato”

Renato tem 60 anos (1955), nascido em Itanhomi, cidade préxima a Governador
Valadares, na regido leste do estado. Em sua cidade natal morou até os 23 anos, quando veio
para Belo Horizonte em busca de melhores oportunidades de trabalho. Mora atualmente no
bairro periférico Jardim Leblon, dentro da Regional Venda Nova. Renato ainda é casado (ha 38
anos), tem quatro filhos e cinco netos, cujas idades ndo se recorda bem?.

Quando ainda muito pequeno, foi abandonado pelo pai, a quem s6 foi reencontrar
quando ja tinha 35 anos. Foi criado, portanto, pela mée e pelos avds maternos. Com eles
moravam outros dois irmaos e uma irmd, todos mais novos.

Renato comecou a trabalhar ainda crianca, aos 7 anos, na roca de seus avos maternos a
atividade agropecuaria de pequeno porte, na plantacdo de milho e arroz, além da criacdo de
bovinos e galinhas. Diante da vida na roga, o tempo para estudo ficou em segundo plano, Renato
parou de estudar na quarta-série:

74 Esta ¢ a percepcdo de Douglas acerca da histéria do proprio pai e do periodo referenciado. O entrevistado denota
que se tratava de uma época em que a atividade do camelo era, de fato, “liberada”, quando o que se sabe é que
havia (entre 1995 e 2000) um sistema de tolerancia condicionada, com base em regras estabelecidas informalmente
entre os grupos de vendedores e a Prefeitura.

> Renato foi entrevistado em 05/05/2015.

6 De modo geral, Renato ndo se recordou bem das idades dos familiares ou de datas. Muitas vezes, durante a
entrevista, notava que as suas referéncias temporais ndo conciliavam, por mais que eu chamasse atencdo das
contradi¢des assim que as percebia. Por isso, optei por deixar imprecisas as idades que ndo batiam (“mais ou
menos”, “em torno de”) e utiliza-las como orientagéo de ordem das sucessdes dos fatos narrados.
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Renato: Era sofrido porque... a aula era longe, vocé andava o qué... uma hora a pé para estudar,
e eu comecei a trabalhar com sete ano de idade, sete anos, “fi”... e ralo até hoje. Entdo ¢ muito
dificil para estudar, ai eu estudava a noite né? Vocé vé... trabalhava até 6 horas da tarde, ia em
casa tomar um banho rapid&o e corria para a aula. Entao estudava de 7 as 9 da noite e era longe.
No outro dia, tinha que acordar cedo e ir trabalhar, entdo...o tempo era pouco né? Era corrido.
Meu pai largou nos... era pequeno na época. Morava com os avés, entendeu? Entdo fui criado
pelos meus avos.

Mais tarde, no inicio da adolescéncia, arrumou alguns trabalhos esporadicos em outras
fazendas da regido por algum tempo, até que saiu da casa dos seus avés para cuidar de sua
“propria” roga. Quando tinha em torno de 17 ou 18 anos, mudou-se para uma fazenda de criagéo
de vacas leiteiras (“tiragdo de leite”) cujo proprietario era o dono do cartorio da regido. L4, ele
“tomava conta” da roca em troca do direito de usar uma parte da terra para cultivar suas proprias
plantacdes. Mesmo assim, ao mesmo tempo em que cuidava de sua prépria roga, seguia
trabalhando com seus avés que ainda precisavam de sua ajuda.

Quando morava nesta fazenda, aos 18 anos, Renato conheceu e comegou a namorar a
mulher com quem veio a se casar. Ela, que é original da mesma cidade, é apenas alguns meses
mais velha que ele e também trabalhava na roca. Casaram-se na cidade, quando tinham cerca
de 22 anos, e foram morar juntos na fazenda de “tiracdo de leite” por cerca de um ano.
Trabalharam juntos até que ela engravidou e as circunstancias (somado a um senso de

oportunidade) os fizeram se interessar pela ideia de migrar para Belo Horizonte.

Renato: Ai me deu de vir pra c& porque veio todo mundo também. [...] Fui arrumar filho, por
isso que eu vim para ca. [...] Eu vim para c4, porque o negdcio foi esse, eu vim para ca para
conhecer. Falei com a minha esposa assim, “vamos para BH vamos conhecer 14 e, de repente, eu
arrumo um servigo, 1a a gente continua”. Ai meus amigos que a gente trabalhava, 5 deles 1a
vieram primeiro. Ai foram para a Caué [fabrica de cimento], ai eles pegaram e falam comigo,
“Renato, vem para Belo Horizonte que vou arrumar um servigo para vocé”, até esse que falou
comigo era padrinho de casamento. Para vocé ver, morava aqui... bom, ai liguei para ele e ele foi
para 14 para ser meu padrinho. E falou assim: “Qualquer dia que vocé quiser ir para & eu vou
arrumar para vocé, servigo pesado, mas vocé vai vencer”, e vim meu filho, e venci mesmo!

Apesar das boas propostas de seu antigo patrdo (o proprietario da terra), se mudou para
Belo Horizonte. Assim que migrou, foi morar no bairro Séo Paulo, na época (década de 1970),
considerado bairro de periferia da Zona Nordeste. Para diminuir as despesas, dividiam a mesma
casa, ele, sua esposa, mais dois cunhados. O acordo era 0 seguinte: 0s homens trabalhavam
fora, sustentavam a casa financeiramente, e a esposa de Renato cuidava de todos os afazeres da
casa, para compensar o aluguel que o casal ndo pagava. Assim funcionou por trés anos, até que
um dos cunhados se casou e Renato comecou a ter que pagar aluguel.

Na capital, um amigo (que chama de “padrinho”) o indicou na Caué, indastria de

cimento, para a funcdo de carregador: fazia carregamento e descarregamento de sacos de
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cimento. Nessa fun¢do, por esta empresa, trabalhou por 18 anos. S6 saiu de 14 porque a empresa
foi vendida e quase todos os funcionarios demitidos. Depois disso, Renato praticamente seguiu

carreira como carregador.

Renato: Cimento, €, ai chegavam com a carreta, fazia descarregamento, descarregava, e fazia as
filas. Ai nos faziamos, tipo, de manha, chegava 6 horas da manhd, ai nés carregamos 0s
caminhdes, que iam para a rua entregando para as obras né? Descarregava ali, ia... almocava,
ia... e carregava de novo, dava 3 ou 4 viagens. Todo dia. Quando as 3,4 horas ia chegando, iamos
descarregar carreta. Tinham 20, 30 carretas no patio para descarregar. Ai trabalhava até 9,10 da
noite. Dia de sabado era folga, mas quem quisesse ir para ganhar hora extra eles chamavam. Vou
te falar, ndo é mentira ndo, mas meus colegas que eu trabalhei, moram tudo perto de casa, eles
falavam: “Eu ndo posso vir ndo, vem no meu lugar”. Eu ia so6 para fazer hora extra.

Em pouco tempo, com o rendimento fixo que conquistou em seu primeiro emprego na
capital, “lutou” (palavras de Renato) e conseguiu comprar um terreno no bairro Jardim Leblon
(Regido de Venda Nova), onde construiu a casa que mora até hoje.

Renato: Nossa o troco era bom! Deu para construir uma casa muito boa, entendeu? Eu s6, e Deus

né? Porque se eu te falar que tive ajuda de filho, da minha esposa, € mentira. Eu s6 mesmo, na
luta mesmo.

Tarcisio: Mas os seus filhos e sua mulher ndo te ajudaram ndo?

Renato: N&o. Minha esposa, 0 que ela ajudava era lavar, cozinhar, passar... muita coisa néo.

Depois do longo periodo na Caué, ficou um pouco mais de um ano trabalhando em
“bicos” em obras e em transportadoras, fazendo ‘“‘servi¢os pesados”, como em seu antigo
emprego. Diz que “ndo estar fichado” era ruim pois ndo podia “contribuir”, o que atrasou sua
aposentadoria (hoje a sua maior preocupacao).

Por fim, arrumou um emprego “fichado” em uma empresa transportadora chamada
Transavante, onde ficou por 6 ou 7 anos. De la, foi para outra empresa do mesmo ramo,
chamada Quick, onde ficou por mais 7 anos. Ambos empregos, atuou como carregador. Apos
sair da Quick, passou a fazer esse mesmo tipo de servico para a Itambé, porém sem carteira
assinada. Renato, com mais dois ajudantes, trabalhava durante todo o dia e recebiam por
tonelada transportada e no final dividiam o rendimento. O “bico” durou um ano e meio.

No total, Renato tem quatro filhos. Conta com orgulho que todos concluiram o ensino
médio, mas nenhum chegou a dar continuidade em curso superior. O mais novo trabalha com
mineragdo e viaja bastante a trabalho (“negodcio de minério”, como diz). O mais velho trabalha
como “motorista de madame” ha 12 ou 13 anos. Sua patroa atual o trata “como mae”, segundo
Renato. O do meio trabalha como eletricista de onibus. A sua filha é telefonista de uma empresa
terceirizada para a PBH, e seu marido chegou a trabalhar como auxiliar de fiscalizacao. Foi,

inclusive, ele quem indicou Renato a vaga e o incentivou a enviar curriculo para trabalhar na
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fiscalizagdo. Conta que o genro ndo gostava do servigo, ja que era “estudado” e “trabalhar assim
para os outros, ele ndo era chegado ndo.”

Atualmente, um dos irmdos mora em BH; outro em Tedfilo Otoni e a irma em ltamarati
de Minas. Sua avé materna ainda é viva e mora na mesma casa de sua infancia. Ela tem 103
anos e, segundo o entrevistado, ainda trabalha com costura manual. Seu avé materno morreu
com 116 anos, quando foi ferido na perna por um espinho, o que evoluiu até um cancer que lhe
foi fatal. Pai, mée, sogro e sogra tambem ja séo falecidos, e com os irmé&os diz ter pouco contato.

Desde que fui apresentado a ele (antes da entrevista) sempre foi referenciado pelos
colegas como “gente boa”, “contador de histérias”, “bom de papo”. Ao longo do periodo de
trabalho de campo, cruzei com Renato varias vezes na sede da fiscalizagdo, nas ruas, dentro da
Kombi da Prefeitura. J& trabalha na fiscalizacdo ha 3 anos e meio e parece ser bastante
conhecido entre os colegas. Sempre que o0 encontrava, ele estava brincando ou sendo alvo de
“zoagoes” dos seus colegas.

A ideia de “trabalho” sempre esteve no centro das falas de Renato, bastante carregado
como valor, como orgulho. Quando abordei questbes relativas aos conflitos da rua, as

dificuldades do servico, Renato foi sistematicamente esquivo, respondendo ‘“nunca tive

problemas”, como na seguinte passagem:

Renato: O servico é perigoso? E, mas tem que saber fazer ele. E eu nunca tive problema com
ninguém. Se eu for 14 na rua sozinho, qualquer uma rua dessas sozinho, falo: “6 amigo, eu
trabalho aqui e tal. Faz favor de retirar para mim essa barraquinha ai”. Sai tudo numa boa. Nunca
tive um problema.

Com um linguajar simples, ainda com um sotaque marcado do interior, foi preocupado
em se mostrar um trabalhador tranquilo e obediente, “de boa e sem reclamar”, o que pode ser

interpretado como uma forma de naturalizacdo da condicdo de subordinacao.

Renato: Aquela grade’ de dia de domingo, eu ndo estou nem ai, qualquer dia que mandar eu
pegar a grade eu pego. “Ah ¢é pesado”. Ja carreguei mais peso do que isso. Eu carreguei
caminhdo, descarreguei la... De boa e sem reclamar! Eu nunca reclamei, pela minha idade, eu
nunca reclamei, e ndo reclamo. N&o tem nada ruim para mim! Entdo isso ai eu tenho que falar.
Onde eu trabalho, eu tenho os meus amigos que falam, “eu nunca reclamei”, entdo...eles falam
assim: “Tudo pra vocé esta bom, o senhor ndo reclama nada!”. Reclamo mesmo nfo, reclamo
mesmo ndo. Para mim, tudo que € servico é ruim! Mas vocé tem que saber fazer ele! Vamos
supor, nao tem gente que tem que ficar no escritério ali? Quem t& no escritério ali é cobrado
muita coisa, ele fica naquela base, sei que fica! A minha menina... minha menina ela é telefonista,
fica no computador I&. O telefone toca, tem que dar noticia disso e daquilo. Olha, ela chegava e,

" Refere-se a atividade de montagem e desmontagem das grades que cercam as feiras nos finais de semana, como
a Feira Hippie da Avenida Afonso Pena aos domingos. Esta atividade foi descrita por varios entrevistados como
uma atividade “pesada”, e que muitos contestam a fazé-la quando séo escalados.
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“Q pai estou com a cabega até doendo”. Muita cobranga, é muita coisa, uai! Quer dizer, o servigo
que eu fago é mais tranquilo de que quem ta no escritdrio... tudo de cobranca, quer dizer... vamos
supor, vocé tem seu estudo, vocé esta nessa luta para vocé fazer seu servico né? Se formou
naquilo que vocé queria e tal! A cobranga é... vocé chega em casa e... esta no computador até
certa hora da noite, para poder no outro dia dar resposta disto e daquilo. Entdo... todo servico é
ruim! Mas nos precisamos trabalhar, gente! Eu penso assim.

5.1.3 Erik™

Erik tem 25 anos (1989), nasceu na zona rural de Conselheiro Mata, municipio proximo
de Diamantina, no Vale do Jequitinhonha. Ja mora em Belo Horizonte h4 6 anos, no bairro
Santo André, e ha 3 anos trabalha como auxiliar de fiscalizacdo. Seu pai trabalha como operario
de conserto de estrada pela DER™. Ja sua mae € professora aposentada do ensino basico. Os
pais continuam casados e ainda moram em Conselheiro Mata.

Erik comecou a trabalhar assim que entrou para o Ensino Médio, quando tinha cerca de
15 anos. Trabalhou muito desde essa época, segundo ele. Comecou trabalhando em fazendas

29 ¢C

de café da regido, em épocas de colheita, onde pagavam uma “turma” “por empreitada”, o que
durava, cada uma, mais ou menos 30 dias.

Nessa época, também trabalhou, porém mais constantemente (“como um emprego”,
diz), por um ano e meio, com o cultivo de mudas para replantio de matas silvestres em regides
préximas de sua casa, prestando servigco para uma mineradora que era obrigada a compensar o
impacto ambiental de suas obras. Nessa época, conciliava os estudos com o trabalho de

replantio. Erik conta como se organizava:

Erik: Eu trabalhava de 7 as 2 ou de 8 as 2. Ai tinha que ir estudar |4 para as 7 horas. Assim... ndo
era assim... cansava, mas... hoje aqui na cidade é mais cansativo. Interior é mais leve né. Vocé
ndo tem aquela pressao igual tem aqui. Aqui vocé ndo vé a pressdo, mas ela existe. Vocé tem
uma pressdo maior aqui. Esse neg6cio de pegar dnibus, essa coisa de transito, isso ai eu acho que
estressa muito mais, cara. Fico muito mais estressado do que antes.

Aos 18 anos teve a carteira de trabalho assinada pela primeira vez. Uma mineradora
grande contratou a mado de obra nas media¢des de Diamantina para um trabalho temporario em
Sabard, onde auxiliava um engenheiro que fazia medigdes das condi¢des de um terreno para ser
minerado. Mesmo sendo um trabalho temporario, a empresa foi obrigada a assinar um més de
carteira para depois demitir. Trabalhando apenas em atividades temporarias, aos 19 anos, Erik
decidiu se mudar para Belo Horizonte, com vistas em uma ampliacdo de suas possibilidades de
trabalho.

8 Erik foi entrevistado em 29/04/2015.
9 Departamento de Estrada de Rodagem.
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Assim como ele, todos os seus irmdos sairam de Conselheiro Mata para estudar e/ou
trabalhar. Erik tem cinco irméos, todos nascidos e criados em Conselheiro Mata. Dentre os
cinco, dois moram em Diamantina; outros dois moram em Sdo Renato Del Rei; além de Erik e
seu cacula (23 anos) que moram juntos em Belo Horizonte. O cagula da familia mora hé trés
anos na capital e trabalha como auxiliar administrativo, desde quando chegou, em uma mesma
empresa especializada em servigos de telemarketing.

A sua histdria e de seus irméos é a mesma historia da maioria dos jovens de sua cidade.
Erik conta que ha um padrdo no fluxo migratério de Conselheiro Mata: muitos vao primeiro
para Diamantina, e depois seguem emigrando para outras cidades maiores, como Belo

Horizonte.

Erik: Ninguém fica 14 porque 1a4 é um lugar pequeno né, entdo la vocé estuda até a oitava série,
ou no maximo... la hoje em dia tem ensino médio. Eu, por exemplo, tive que sair de la de
Conselheiro para ir morar em Diamantina Centro mesmo, por causa do Ensino Médio, na época.
A\ hoje ja tem ensino médio 14 em Conselheiro.

A primeira pessoa de sua familia a mudar-se para a capital foi uma de suas irmas, que
conseguiu um emprego e foi morar na casa de uns tios. Passado um tempo, seus tios se mudaram
da cidade e ela, entdo, teria que morar sozinha. Para evitar que a moga morasse sozinha, seus
pais pediram a Erik que viesse morar Belo Horizonte junto com ela. Além disso, Erik havia se
formado no Ensino Médio h4a um ano, ndo tinha emprego fixo ou nada que lhe “prendesse” na
sua cidade, como conta. Ele foi relutante mas, apds a insisténcia dos pais, foi obrigado a ceder.

Por muito tempo, foi resistente a vida urbana, demorou para se acostumar com a cidade
grande. Conta que os dois primeiros anos foram dificeis pois ndo se adaptou bem ao novo
“ritmo”, além disso, ndo arrumou bons trabalhos e tampouco conseguiu fazer amigos, “apenas
colegas”. Mas ressalva que hoje em dia estd bem estabelecido, ja sabe bem como circular, tem
alguns amigos, tem namorada, emprego e etc.

Em Belo Horizonte, seu primeiro emprego foi como embalador (ajudava os clientes a
empacotarem as compras) em um supermercado, mas pediu demisséo logo no terceiro més de
trabalho. Diante de um servigo completamente distinto das atividades que tinha em Conselheiro
Mata, e ainda incomodado com a mudanca de cidade, Erik resolveu procurar outro tipo de
trabalho.

Seu préximo emprego foi como estoquista em uma loja grande de cal¢ados no Centro
da cidade. Ficou neste trabalho por oito meses, até que foi demitido (ndo contou o porqué).
Ficou quatro meses desempregado, procurando alguma vaga que lhe coubesse. Conseguiu, por

fim, um emprego também em loja de calgados, porém como vendedor (o que ficou sabendo s
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no momento de contratagdo). Mesmo sem se identificar muito com a atividade de vendedor,
Erik ficou neste emprego por um ano e meio. “Pediu as contas” e “fez acordo com o chefe”

para que fosse demitido.

Tarcisio: Ai era melhor ja né? Vendedor deve ganhar melhor que o estoquista né?

Erik: E... eu acho que ganha igual porque na outra que eu trabalhava como estoquista, a loja era
maior, ai 1a eles pagavam melhor como estoquista. Ai como vendedor vocé tinha que trabalhar
mais para ganhar. E aquela pressio, entendeu? Eu preferia ficar como estoquista. [...] Hoje,
depois que eu trabalhei um ano e meio, eu ndo quero saber disso mais ndo. Aquele trabalhdo eu
ndo quero mais nao. Voceé vai estressando.

Diante um horizonte de empregabilidade relativamente amplo, Erik circulou bastante
dentro dos trés primeiros anos que esteve em Belo Horizonte. Entretanto, estes empregos
remuneravam mal, ndo ofereciam oportunidade de crescimento e, tampouco, eram estimulantes,
de forma que sempre Ihe parecia compensavel as frequentes trocas de emprego.

Antes mesmo de sair do emprego, Erik pediu ao seu primo que trabalhava como auxiliar
de fiscalizacdo na Prefeitura que o indicasse a uma vaga na Prefeitura, o que Ihe chamou a
atencdo por ter expediente diario de 6 horas. Por isso, esta parecia a Erik uma 6tima
oportunidade para tentar “melhorar”, dando inicio a um curso superior, 0 que contarei mais a

frente.

Erik: Eu tinha um primo que morava aqui em BH e trabalhava aqui na época. Ai ele pediu o
gerente da fiscalizacdo para me indicar, ai assim que eu pedi conta eu peguei um més de seguro
desemprego... eu fiz acordo né. Fiquei um ou dois meses de seguro desemprego, eles me
chamaram para fazer entrevista, ai um més depois eles me chamaram para assinar a carteira, ai
de 14 eu estou aqui até hoje.

Erik foi entdo contratado em 2012 para atuar pela Centro-Sul, onde trabalha desde entéo.
Ja seu primo, saiu do emprego pouco tempo depois que Erik entrou. O entrevistado conta que,

hoje, seu primo trabalha como vigia, ganhando um salario melhor e com horario mais flexivel.

Tarcisio: E o que ele te falou sobre o trabalho? Antes vocé ja tinha ouvido falar sobre esse
trabalho?

Erik: J&, porque eu via ele e ja vinha conversar com ele na rua, entendeu? Mas, até entdo eu ndo
sabia nada. [...] Ele falou assim "ah, o servico € tranquilo, se vocé ficar tranquilo, aqui vai bem,
entendeu?". Fui saber mesmo como é que era o servi¢o no dia que fui 4 na regional e que o
supervisor passou como é que é, como € que é a situagao.

Tarcisio: Seu primo néo te adiantou nada? Coisas chatas, coisas legais...

Erik: Para falar a verdade ndo. S6 falou assim "s6 vocé ficar na sua e ndo andar com pessoa
errada, que ninguém mexe com vocé". Sé fazer o que mandar, porque vocé vai ter que fazer coisa
simples, é coisa de fazer a sua parte e pronto. Nao fazer ideia errada, s6 isso. Mas fui saber
mesmo no dia da entrevista.
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Este foi um ano de vérias mudancas na trajetoria de Erik em Belo Horizonte. Além do
novo emprego, em 2012 sua irm& voltou para Diamantina para fazer faculdade, ao mesmo
tempo em que seu irm&@o mais novo veio morar e dividir o aluguel com ele.

Também foi neste ano que Erik fez a prova do ENEM?® a fim de ingressar em algum
curso de engenharia. Interessava-se, a principio, pela graduacdo em Engenharia de Minas.
Todavia, conseguiu se matricular no curso de Engenharia Mecénica de uma faculdade

particular, uma segunda opcéo que lhe pareceu viavel e pratica.

Erik: E, aqui né... aqui é uma coisa de vocé... Vocé esta aqui, mas vocé quer... vocé tem que
pensar em uma coisa... igual eu penso, tem que formar, formar logo. Tem que ser uma coisa
melhor. E, engenharia mecanica, para falar sinceramente, é porque sé tinha... eu olhei mesmo
pela localizacdo da faculdade, que é a mais perto... € na Aimorés 14, na UNA la. E mais perto de
casa para la, porque o dnibus para na porta. Entdo tinha essas vagas, entdo eu pus entre uma e
outra.

[-]

Erik: Eu queria fazer minerac&o. Isso ai eu queria fazer mesmo. Sé que isso até tinha I4, mas era
na UNA da Raja Gabaglia, se ndo me engano, que tinha I4 e, nossa, ficava fora de médo de mais
para mim. Ai ndo dava ndo. Essa ai eu sempre quis fazer, de mineracéo. [...] Eu sempre gostei
de minerag&o. Eu sempre gostei. Diamantina é uma cidade mineradora. Eu sempre gostei, sempre
gostei da matéria. Sempre gostei, sempre quis desde crianca. Sempre quis fazer isso né. So falta
oportunidade.

Como sua nota no ENEM néo foi alta, ndo conseguiu bolsa ou qualquer financiamento
publico (como o FIES®), por isso se matriculou e conseguiu apenas pagar as primeiras
mensalidades. Erik completou somente um semestre letivo, o primeiro de 2013. Conta que 0
valor da mensalidade era 0 mesmo de seu salario na época, o que se tornou um projeto inviavel
financeiramente, por mais que ele soubesse da importancia de uma formagédo em curso superior.
A vaga na faculdade continua trancada.

Em 2013, como muitos dos seus colegas, Erik tentou o concurso para soldado da Policia
Militar. Fez até cursinho preparatorio no periodo da noite. Para ele, passar neste concurso seria
“subir na vida”. Apesar de ndo ter nenhum parente policial, ou sequer amigos proximos, com a
sua experiéncia na fiscalizag&o acabou conhecendo um pouco do trabalho policial, passando a
se enxergar na posi¢do. Afirma que esse caminho profissional o atraiu, principalmente, pela

estabilidade salarial e que acha que tentard o concurso na proxima vez que abrirem vagas:

Erik: Eu queria ser muito, entendeu? Ai eu fiz o cursinho na época. Ai depois que eu fui
trabalhando aqui, trabalhando com... via os policiais que trabalham com a gente aqui nas
operacdes, a gente vai vendo como é que é. Eu desanimei um pouco. Para falar a verdade, eu fiz
a prova até meio displicente, mas hoje eu quero fazer, levar mais a sério mesmo, porque € questao

80 Exame Nacional do Ensino Médio.
81 Fundo de Financiamento Estudantil.
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de salario né. Eu posso tentar fazer uma faculdade sem ficar dependendo de FIES, essas coisas.
E um salario bem maior do que o que eu ganho aqui, muito maior. Vai dar para ter uma
independéncia no momento para eu fazer minha faculdade, ter meu carro, ou sair do aluguel. Eu
moro de aluguel com meu irmdo. Ja vai dar uma ajuda.

L]

Erik: Eu quero subir né, sb. Ficar assim na mesma coisa é... vocé tem que ter uma coisa melhor
também para te ajudar a fazer uma faculdade porque com o salario daqui... Eu ja tive salérios
piores. O saléario aqui ndo é tdo ruim. Ele é baixo, ndo d& para vocé ter muita coisa mas ndo é
salario minimo né. Tem muita gente hoje que ganha salario minimo e eu sei que é dificil demais
viver com salario minimo, mas a gente ganha mais. E um salério que dé para ficar bem ainda.

Logo quando entrou para a fiscalizagdo, como a maioria, foi designado a trabalhar nos
plantdes. Com o passar do tempo, comegou a ser chamado para integrar as equipes de Apoio
em finais de semana, uma escala “aleatoria”, segundo ele. Na época da entrevista, disse que

passou a considerar o trabalho no Apoio mais interessante do que o plantao, mais estimulante:

Erik: [...] Agora, o plantio a diferenca é que vocé tem que ficar no plantdo, ficar em pé o dia
todo né. Aquela coisa l& que vocé sabe que é s aquilo. Agora com fiscal, vamos supor, ele tem
que ir ali e ai vocé ja tem que ir com ele. Entdo distrai até mais. [...] Na minha cabega, é s por
ndo ter que ficar em um lugar, determinado lugar né. Vocé tem que ficar daqui até ali e pronto
né. E o Apoio que eu trabalho no final de semana néo né. Vocé vai 14 roda no Centro com a
Kombi, com o carro, com o fiscal, ai quando te chamarem vocé vai la. Ai vocé distrai mais.
Tarcisio: E menos chato né? Mais dinamico?

Erik: Mais dinamico. E uma coisa mais... vocé vé render mais, entendeu? Mas assim... vamos
supor, eu ndo gosto disso. Para mim tanto faz. O salario € o mesmo. Salario é o mesmo de todo
mundo. Onde eles me mandarem ficar... se tiver que ficar no Apoio ou no plantéo, ndao tem essa...

Pouco depois que entrevistei Erik, o encontrei novamente na sede da fiscalizagdo da Rua
Tupis e ele estava descaracterizado como coletinho, ja que havia sido transferido para a equipe

da 62 Cia do Apoio, da parte da tarde.

5.1.4 Geraldo®?

Geraldo tem 52 anos (1963), nasceu em Belo Horizonte e mora atualmente em Ribeirdo
das Neves (cidade da Regido Metropolitana de Belo Horizonte). Ele é casado ha 30 anos e tem
dois filhos, 23 e 25 anos.

Geraldo tem cinco irmas e um irmdo. Diz ndo tem muito contato com a maioria deles,
mas conta um pouco sobre o0 que cada um faz atualmente: um deles é dono de um restaurante,
outras duas irmas “trabalham em padaria”, outra irma trabalha com faxineira e ha outra que
“faz bicos” (ndo especificados). Dentre todos 0s irm&os e irmas, o unico completou o ensino
médio foi seu irmao mais velho, que hoje é proprietario de um pequeno restaurante no Lourdes,

bairro nobre de Belo Horizonte. Depois de ter sido demitido apds longo periodo trabalhando no

82 Geraldo foi entrevistado em 01/09/2015.
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BEMGE??, mais ou menos na mesma época que Geraldo, recebeu uma boa quantia do acerto
contratual e, dai, abriu o restaurante. Em sua narrativa, conta sobre este irmdo como uma
referéncia de figura de sucesso, alguém que soube aproveitar as oportunidades da vida.

O pai de Geraldo morreu vitima da cirrose quando ele tinha apenas 7 anos. Sua mae,
quem ele diz que foi “mae e pai” faleceu, devido a problemas respiratorios cronicos, no ano
2000. Durante a infancia, sua familia morava no bairro Jardim Vitoria, periferia na Regional
Venda Nova. Aos 14 anos, Geraldo mudou para o bairro Caicara para morar com sua avo, quem
tinha condicdes financeiras um pouco melhores do que sua mae para cria-lo. Além disso, o
bairro Caigara, que é mais perto do Centro, oferecia melhor acesso as principais escolas publicas
da cidade, entretanto como “ndo gostava de estudar”, largou o ensino fundamental incompleto

e comecou a trabalhar.

Eu vim morar com minha avd para estudar né. Sé que eu nunca fui para estudo, para te falar a
verdade. Pessoal fala assim “eu nunca vi ninguém que gosta de trabalhar”. Eu, para ser sincero,
gosto de trabalhar. Gosto de trabalhar. Se estou trabalhando, estou tranquilo, estou me sentindo
bem. S6 que nesse tempo ai eu perdi foi muita coisa né. N&o estudei.

Comecou a trabalhar aos 14 anos em uma marmoraria pequena no bairro onde morava
na época, como auxiliar no corte das pedras. Durante a noite, trabalhava como atendente em
uma lanchonete, também perto de sua casa. Depois disso, arrumou um trabalho em uma
farméacia, encarregado de embalar os remédios. Seus dois primeiros patrdes eram da mesma
familia, por isso foi facil a mudanca. Nessa época, trabalhava apenas durante o dia, ja que na
parte da noite voltou a estudar para completar o ensino fundamental.

Seu préximo trabalho, j& aos 17 anos, foi no banco BEMGE como office boy. Neste
emprego permaneceu até pouco depois que se casou, aos 22. Com o casamento, comprou, junto
com sua esposa, a casa que mora até hoje em Ribeirdo das Neves, cidade da Regido
Metropolitana. Sua esposa, que tem sua mesma idade, atuava na época como doméstica
(“trabalhava em casa dos outros™), profissao pela qual atuou por muitos anos, desde a €época de
solteira. Depois arrumou um emprego como costureira em uma fabrica, e neste trabalho
permanece até hoje. “Se ndo fosse por ela... ela ajuda demais da conta!”, conta Geraldo sobre
sua esposa “ajudar” nas contas da casa.

Desde que comecou a atuar como office boy, voltou a conciliar dois servicos, passou a

trabalhar como seguranca freelancer em eventos no periodo da noite. Diz que havia muito

8 Banco do Estado de Minas Gerais.
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trabalho, sempre era indicado aos trabalhos pelos companheiros, mas comecou desanimar
quando os contratantes comegaram, com o0 tempo, a abaixar o valor das remuneragoes.

Quando se mudou para Ribeirdo das Neves, o custo do transporte aumentou e o trabalho
na noite passou a ndo valer tanto a pena, ja que os pagamentos eram fixos. Depois que saiu do
BEMGE, passou um longo periodo (mais ou menos 15 anos) “trabalhando por conta prépria”:
fazendo servicos isolados como pedreiro, pintor, eletricista, inclusive voltou, por um tempo,
para a marmoraria onde teve o seu primeiro emprego. “Nao pode parar ndo né. Se parar,
enferruja”, diz Geraldo.

Neste periodo de vida, Geraldo e sua esposa tiveram dois filhos. O filho mais velho (25
anos) tem uma doenca nos rins e, por isso, faz tratamento frequentemente de hemodialise. A
doenca se manifestou quando o filho tinha 15 anos, quando iria se “ingressar no mercado de
trabalho”, como conta Geraldo. O filho, hoje, recebe uma pensdo mensal do Estado, ndo
trabalha e é dependente dos cuidados constantes dos pais.

Ja o filho mais novo atualmente trabalha como “conferente de mercadoria” em uma
transportadora. Ha 4 anos é casado e € padrasto dos trés filhos de sua atual esposa. O casal
comprou a casa prépria, onde 0s cinco moram juntos.

Situado em uma rotina de busca constante por “bicos” e servicos de varias naturezas,
Geraldo ficou sabendo de uma oportunidade de trabalho de “meio-horario” para a Prefeitura,
através de uma conhecida que também buscava emprego. Conta que, depois de inscrever-se,
em menos de 15 dias foi chamado para a entrevista e, logo em seguida, para comecar.

Nessa epoca, em torno de 1998 ou 1999, quando Geraldo entrou para a fiscalizacdo, a
empresa contratante mudava a cada ano, assim como alguns elementos do contrato, referentes
as atividades por exemplo. Seu horario de trabalho comecava a partir das 16:00, o que era
propicio para seguir atuando nos seus diversos “bicos” antes do expediente. Conta que 0 que
fazia na época era analogo ao que hoje é o plantdo, exceto que, na época, a dinAmica do
comércio informal era bastante diferente. Até 0 momento em que supostamente foram
transferidos para os shoppings populares, uma grande parte dos camel0s era “tolerada” a atuar
em algumas areas do Centro chamadas de “camelddromos”. Diante disso, o trabalho dos
auxiliares se bastava em disciplinar o uso dessas zonas de tolerancia e conter o avanco da &rea,
como ja apresentado no Capitulo 2. Nesta dindmica, Geraldo permaneceu por 3 anos, até que
em uma troca de empresas, seu contrato ndo foi renovado.

Depois de sua saida, Geraldo acabou voltando a rotina dos “bicos”, ja habitual a ele.
Trabalhos na marmoraria do Caigara e no restaurante de seu irméo no Lourdes eram garantidos.

Assim ficou trabalhando até 2007, quando passou em outro processo seletivo da Prefeitura,
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retornando a atividade de auxiliar de fiscalizacdo. Nesta nova entrada, sua carteira de trabalho
foi assinada pela Conservo, empresa que permanece desde entdo como contratante. Desde sua
nova entrada, seguiu atuando nos plantdes por dois anos, e depois foi transferido para as equipes
de Apoio. Hoje em dia atua pela 62 Cia do turno da manha.

A trajetoria de Geraldo é bastante marcada pelos trabalhos acumulados, conciliados.
Depois de retornar ao emprego na Prefeitura, seguiu com o trabalho de gargom a noite e ainda
preenche algumas lacunas em sua rotina (como nos finais de semana, feriados e folgas) com

outros atividades remuneradas “por fora”.

Chego 14 em casa e falo: “estou atoa, estou desempregado” (risos). Ai ela [a esposa] fala “mas
esta trabalhando de dia!”. “Mas a noite... na noite tem que ter uma coisinha por fora né”. Ai estou
ai correndo atras, sempre que aparece uma coisinha eu estou fazendo. E mais em final de semana
porque dia de semana ndo da. Mas quando é horério de verdo, eu aproveito o dia e ai eu fago.
Tem até um servico para eu fazer ai, vou ver se faco no final de semana ai. Sendo néo salvo o
leite das criangas né.

Mesmo ap6s a mudanca do expediente para 8 horas diarias pela fiscalizacdo, Geraldo
seguiu trabalhando com seu irmao na parte da noite, rotina que durou até dois meses antes do
dia da entrevista. Conta que saiu porque o movimento do estabelecimento caiu e,
consequentemente, seu rendimento didrio, ja que ndo era “fichado” e sua remuneragdo era
proporcional ao consumo dos clientes (“os 10%”).

Quando perguntado sobre planos para o futuro, Geraldo diz que tem vontade de comecar
um negdcio préprio, montar um armarinho de “produtos femininos” (“coisas de mulheres,
porque mulher que compra, homem nao compra ndo”) ao lado de sua casa, dentro de seu lote
em Ribeirdo das Neves. Geraldo diz que seu bairro ndo pode ser considerada regido comercial,
mas prevé que, em um futuro préximo, possa haver um movimento de pessoas maior em sua
rua devido a construcdo de prédios do Minha Casa Minha Vida em uma localidade préxima de
I&. Mesmo se seguir este plano, tem a intencdo de manter o emprego na fiscalizacdo, conciliando
os horérios de funcionamento da loja com os seus horarios na Prefeitura. “Trabalhando dia e

noite, o meu ¢ garantido!”, afirma.

5.1.5 Raimundo®
Raimundo tem 34 anos (1981), é nascido em Belo Horizonte e mora em Sabara (cidade
da Regido Metropolitana de Belo Horizonte), desde a infancia. Raimundo é o cagula de outros

3 irmdos e 3 irmés. Seu pai, falecido aos 75 anos, vitima de cancer, foi sargento da Policia

84 Raimundo foi entrevistado em 15/09/2015 e 17/09/2015.
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Militar de Minas Gerais e sua mée é aposentada como funcionéria de um hospital publico, onde
trabalhava na lavanderia. Hoje ela tem 75 anos e vive em um sitio em Igarapé. Raimundo é
casado h& 15 anos e tem dois filhos, de 5 e 12 anos.

Ha cerca de 10 anos Raimundo trabalha como auxiliar de fiscalizacdo. Passou quase que
todo este periodo integrando a 62 Cia do Apoio, a qual ele é reverenciado como uma espécie de
agente exemplar pelos supervisores que tive contato, primeiramente pela longa experiéncia na
funcdo, mas tambem pela disposicdo e proatividade para efetuar as acdes de apreensdo e
enfrentar os ambulantes. Ele foi, certamente, um dos meus principais interlocutores para o
desenvolvimento da pesquisa. Com ele, pude acompanhar algumas delas como observador,
além de ter ouvido dezenas de suas histdrias nas entrevistas acerca de grandes apreensdes,
brigas e tumultos.

Raimundo deu inicio a sua caminhada no mundo do trabalho assim que se formou no
ensino médio, quando tinha 18 anos. Conta que, nesta época, seus irmaos mais velhos se
arriscavam na ocupacdo de garimpeiro, trabalho que atraia bastante homens da regido de
Sabara, apesar do ganho incerto e do risco de contaminacdo pelo contato com substancias
toxicas. Raimundo, o mais novo dos irmaos, conta que seguiu as orientacdes do pai e seguiu
outros caminhos.

Para comegar a ter o seu “primeiro dinheiro”, Raimundo conta que poderia “até de
capinar a rua mesmo... quero ¢ ganhar o meu”, ressaltou. Com a ajuda de um cunhado que
prestava servico para a Prefeitura de Sabara como motorista, Raimundo conseguiu emprego
como “agente de zoonose™: visitava a casa dos moradores fazendo controle de criadouros de
insetos vetores de doencas. Ficou neste emprego por 2 anos e meio, até que seu tempo de
contrato expirou e a vaga de agente passou a ser preenchida mediante concurso. Nestes tempos,
Raimundo conheceu a garota que, mais tarde, tornou-se sua esposa atual. Volto a esta historia
mais a frente.

Depois de perder o emprego na Prefeitura de Sabara, Raimundo ficou desempregado
por pouco mais de uma semana. Arrumou um trabalho, em seu préprio bairro, como assistente

de obra da reconstrucdo de uma ponte que havia sido destruida pela chuva. Raimundo conta:

Um dia eu estava passando 14 e disse “nossa, larguei o servigo tem uma semana! Estou precisando
de trabalhar, ganhar um dinheirinho.”, ai o cara falou “Traz um curriculo seu ai..” “P6, mas meu
curriculo ndo vai ter nada. Eu trabalhei 14 na Prefeitura...”, “Pede eles uma carta de indicacao.
Se vocé for bom de servigo mesmo igual vocé esta falando, eu vou te fichar aqui. Mas o servigo
aqui é pesado”. “Mas eu tenho medo de servico pesado ndo”. Ai ele pegou e me colocou de
assistente de obra. Fiquei trabalhando 1a 9 meses, até que a ponte ficou pronta.
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O proximo trabalho que Raimundo encontrou foi pela mineradora Vale, uma das
grandes contratantes de trabalhadores homens em sua regido. Aos 22 anos, ocupava o cargo de

“amostrador de minério”, como conta:

Eu era amostrador. Trabalhava para um laboratério. Eles detonavam as hematitas na mina, eu ia
14 e recolhia as amostras para o carro do laboratério... moia, fazia a andlise e levava a amostra
para o técnico de minas para ver se as hematitas eram boas. Ai eles falavam “pode falar pros
meninos da sondagem que pode furar mais porque as hematitas sdo boas e nés vamos tirar o
minério de 14.”

Raimundo conta que este foi o emprego em que foi mais bem pago, uma quantia
surpreendente para ele até hoje. Ademais, era regularizado em regime CLT® e ainda podia fazer

muitas horas extras ao longo da semana, o que foi oportuno pois, nessa época, as despesas da

familia aumentaram com o nascimento de seu primeiro filho.

Raimundo: Eu fiquei 3 anos e meio l4. A sai de 14 porque a mina fechou, ai eles queriam me
levar 14 para o Xingu. Vocé ficou sabendo da mina da Vale 14 no Xingu? Tem minério I para
mais de 300 anos. Mas eu nao fui porque tinha menino pequeno, recém-nascido. Minha mulher
ia ficar sozinha em casa. Ai eu ia levar mulher e menino para meio de alojamento no meio de
“pedozada”? Nunca né. Ai eu peguei e falei com o chefe... ele até ficou meio chateado comigo.
Peguei e falei assim... ele tinha o apelido de Dulcidio... Falei com ele, “olha Dulcidio, vou 14 pro
Xingu ndo. Vou ndo porque meu filho esta pequeno, minha mulher é nova ainda. Eu nem vou
ver meu menino crescer. E eu quero acabar de fazer a minha casa. Ele me chamava de Maluco.
“Mas, 6 Maluco, vocé é tdo bom de servigo! Fica mais um tempo com ndés ai entdo, até a mina
fechar.” Peguei e falei “beleza, quando a mina fechar entdo, vocé me manda embora.” Foi la
entdo que eu fiquei 3 anos e 5 meses. A mina demorou mais 5 meses ainda para fechar. Dava
ainda pro pessoal da mina plantar umas arvores, fazer umas coisas la. Ele pegou e falou comigo
“vocé tem certeza mesmo? Vocé ndo quer ir comigo?” Falei “tenho”. Peguei um outro telefone
que eu tinha e falei [mostra o celular, como se mostrasse uma foto da familia] “olha, se eu ndo
tivesse mulher e filho, se eu fosse solteiro, eu ia para onde vocés fossem. Eu estava nem ai ndo”...
bom, nisso eu ja tinha feito a minha casa toda, mobiliado pro conforto para os meus filhos.

Inclusive, conta com bastante orgulho que com o dinheiro guardado nesse periodo
trabalhando pela Vale, pode até mesmo comprar “de trés” (dividindo com sua mae e uma irma)
um terreno na cidade de Igarapé. Na casa construida nesse terreno, hoje vive a sua mae.

Mesmo morando em Sabara, Raimundo acabou sendo contratado para trabalhar em uma
oficina especializada em fazer preparagdo e manutencdo de motores de tratores usados em
mineracdo, na cidade de Nova Lima (também na Regido Metropolitana de Belo Horizonte).
Raimundo manipulava aparelhagem para a “limpeza a jato” dos motores, para retirar todo o
minério incrustado. Ressalta que o servigo era pesado, mas ndo tdo pesado quanto a construcdo

da ponte em Sabara. O salario era bastante inferior ao que recebia pela Vale, mas chegou a

8 Consolidacdo das Leis do Trabalho.
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completar quase dois anos neste emprego. Foi demitido quando tentou separar uma briga entre
dois outros colegas, que brigavam por causa de torcida de futebol. O supervisor pensou que
Raimundo também estava na “confusdo” e demitiu todos eles.

Nessa mesma epoca, depois do expediente diurno na oficina, comegou a fazer “bicos”
como gar¢com em Sabara na parte da noite em um restaurante cujo dono € um amigo de infancia.
Ent&o, quando perdeu o emprego na oficina, continuou trabalhando no restaurante. Além disso,
sua esposa contribuia para a renda da familia “trabalhando fora” (ndo especificou), enquanto
também esteve encarregada de cuidar dos afazeres da casa e da criacédo do filho.

Finalmente, por meio da indicagdo de um amigo que trabalhava como auxiliar de

fiscalizacdo, Raimundo ingressou para o seu emprego atual pela Prefeitura de Belo Horizonte.

Raimundo: Foi o Denner, esse amigo meu. Ele que me ajudou no primeiro emprego, que me
ajudou a conhecer a minha esposa, que me deu uma familia. E foi ele que arrumou esse emprego
aqui para mim. Falei “Denner, |4 em casa estd muito apertado, estou precisando de arrumar um
outro servico.” Ele falou “ah, na Prefeitura eu tenho a moral 14 com o gerente. Eu posso arrumar
um servico para vocé 1a. O salario 1a é pouco.” Falei “nd0 tem problema ndo. Eu quero €
trabalhar.”

Para complementar o salario, Raimundo continuou trabalhando como garcom. No
inicio, o expediente na Prefeitura era de 6 horas diérias e o salario, que era 0 minimo na época
e ainda proporcional a jornada reduzida, totalizava cerca de 320 reais. Além disso, nos dias em
que ndo trabalhava no restaurante, depois do expediente trabalhava na construcdo de uma
segunda casa em Sabard, com o plano de viver do rendimento de sua locacdo no futuro. Conta
que teve a ajuda de sua esposa, de primos, de amigos para “levantar a casa” e conseguiu
financiar a compra dos materiais de construcdo depois que recebeu, inesperadamente, alguns
milhares de reais vindos da heranca de seu pai recém falecido.

Outro tema que perpassa boa parte da narrativa de vida de Raimundo é a sua relagéo
com as propriedades que conquistou: as casas que morou, as casas que construiu, 0s sitios de
sua familia, as herancas. Inclusive, Raimundo possui, junto com seus irmdos, uma pequena
propriedade agricola na cidade de Trés Coraces, no sul de Minas Gerais, herdada de seus avos
paternos. Além de ser uma espécie de “casa de campo” para a familia, onde Raimundo e seus
irm&os passam as férias, eles também tém uma pequena renda do que é vendido da producgao
no terreno do sitio: eucalipto, verduras, carne, leite, ovos, além de outros tipos de rendimento
eventuais com turismo rural. Orgulhoso da propriedade, me mostra em seu celular alguns videos

e fotos dos animais e dos pastos do sitio.
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Raimundo: A gente tem 3 lagoas de tilapia, os criatorios de peixe. Ai, tem porco, tem as vacas
que a gente tira leite, tem carneiro que pode matar pra pegar a carne, tem porco também que
pode matar pra vender, tem pé de eucalipto que corta. Ai vocé pode vender ou pra carvoaria ou
para o depdsito para fazer escora. [...] Ai d& para ganhar um dinheirinho bacana. Por ano que
meu irmao diz que o sitio faz é 25 a 30 mil. Ai tem que dar para pagar o lote, gasolina, racéo...
Tipo... que nem. Eu vou sair de férias més que vem. Vou ficar 14 15 dias, eu, minha mulher e
meus meninos. 15 dias ndo, uma semana. Porque vai ter o feriado de dia das criancas. N6s vamos
para l& e chegar 14 e toma banho de cachoeira, anda a cavalo, tem festa, toma cachaca la do
alambique. E outra coisa. Vocé quer comer uma verdura fresquinha, vocé vai la na horta e apanha
la. Alface, couve, cebolinha... tudo sem agrotoxico, essas coisas ai. Bacaninha mesmo. E, de
sexta a domingo, la em Trés Coragfes tem uma feirinha na praca 14 que meu irmdo vende
verduras, vende peixe, uma carne de porco. Vende tudo. Entdo talvez vocé quer encomendar,
vamos supor para o Natal voc€ vai vir... “ah, quero comprar um porco”. Meu irméao te leva 14 e
te pergunta qual porco. Ai é 23 reais o quilo, vamos supor. Ai ele mata, limpa, pesa tudinho na
sua frente. “Deu tanto”. E a sujeira, o sangue, ja escoa e cai na lagoa. E os peixes se alimentam
do resto do porco. Vende ovo, vende frango, vende tudo...

Todos os irmdos e irmds de Raimundo hoje estdo casados e, pelo que conta, tém casa
propria, completaram o ensino médio e, aparentemente, disfrutam de relativa estabilidade
financeira, apesar de trabalharem em funcdes geralmente operacionais, baixo rendimento: como
secretaria, bibliotecaria, copeira, pintor, caseiro.

Raimundo: Todos [irmdos] seguiram um caminho legal. Ninguém nunca foi preso, ninguém
nunca teve confusdo de bar, nunca teve briga, essas coisas assim... La em casa, pela perda do
meu pai, a gente ficou mais unido ainda. Ficou muito mais unido. A gente ja era unido, mas

quando meu pai faleceu, a gente ficou muito mais unido. Dia das Maes, junto com 0s irméos
todos, 0s netos, 0s cunhados, as noras, tudo vai la para a casa da minha mae la e faz uma festa.

Quatro deles moram em Sabaréa, outro mora em Sao Renato Del Rei e 0 mais velho toma
conta do sitio da familia em Trés Coracdes. Todos eles tém filhos e alguns ja tém netos. Quando
fala de sua familia, Raimundo conta varias histérias, cita 0 nome de varios parentes.
Aparentemente sdo muito unidos e realizam projetos de vida juntos: Raimundo conta vérias
situacbes de compras compartilhadas de propriedades, de trabalhos em conjunto, da criacdo
préxima das criancas e etc.

Como tanto ficou marcado no relato, a familia aparece na fala de Raimundo com
bastante centralidade em sua narrativa, tanto como rede “primaria” de parcerias, como
provedora de suportes materiais (propriedades, herangas, empregos, e etc); quanto como
referéncia de constitui¢do de valor moral, presente principalmente na ideia “criagdo”. A criagao
rigida do pai militar se reflete, inclusive, na maneira com que Raimundo diz cuidar dos filhos,

heranca esta que Raimundo reconhece e valoriza.

Tarcisio: Interessante. O fato do seu pai ser militar, vocé acha que isso teve muita influéncia na
sua vida, na sua criacdo?

Raimundo: Teve. Meu pai me ensinou a respeitar as pessoas, quando uma pessoa esta falando
Vocé espera a pessoa acabar de falar para a gente chegar e falar. E 14 em casa era assim: se chegou
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uma pessoa ha casa e a gente ndo cumprimentou, ndo levantou e deu bengdo no meu pai e deu
um beijo no rosto da minha mae, apanhava. “Vocés me ddo licenca que eu vou tomar um banho
ali”’. Tinha que pedir licenca. “D4 licenga que eu vou me retirar aqui, vou estudar... vou
trabalhar...”

Tarcisio: E assim vocé cria seus filhos também?

Raimundo: Assim que crio meus filhos. Nao crio meus filhos batendo, gritando, espancando.
Chegou da escola, “me déa sua mochila, deixa eu ver o que vocé fez, que exercicio tem para vocé
fazer? Se tiver algum exercicio que vocé ndo sabe fazer, vamos la sentar na mesa la. Acabou de
fazer? Vamos 14 lavar a mio e tomar um café. Vai 14 tomar um café 14”. “Ah, papai, quero
brincar.”, “Pode, tantas horas, dentro de casa. Com quem vocé esta indo? Onde vocé vai?”, “ah,
vou na casa de...” “pode. Na hora que vocé chegar 14 vocé pede para ela me ligar”. Entdo, acho
que estou fazendo o melhor para os meus filhos, no meu modo de vista. Mas muitas pessoas, que
nem as minhas cunhadas, falam que eu sou muito rigoroso com eles, sou muito rigido com eles.
A sobrinha da minha mae com 13 anos ja estava gravida. Meu filho tem 12, tenho uma filha de
5. Daqui ha pouquinho estd mocinha. Meu menino ta rapazinho. Junta com os meninos e vai usar
droga, vai fazer coisa errada. Ai eu ndo quero. A educacao que eu tive, eu quero passar para eles.

Apesar da admiracdo e influéncia do pai, Raimundo nunca seguiu 0s seus passos na

policia ou qualquer instituicdo militar, ainda que expresse certo arrependimento.

Tarcisio: Vocé nunca quis ser policial?

Raimundo: Néo.

Tarcisio: Por causa dessa coisa do seu pai...

Raimundo: Na época que meu pai aposentou, ele ficou furioso. Ficou doido. Na época que pai
era policia, podia espancar os outros, podia quebrar os outros que ndo tinha nada a ver. E meu
pai achava que a gente tinha que seguir a carreira dele para a gente ser que nem ele. Meu pai,
assim, com a gente era um doce de pessoa, um anjo. Mas com 0s outros ele era ignorante demais.
Olha para vocé ver. Se vocé chegasse para ele ¢ falasse “0 Seu André, aquele cavalo ali esta a
venda?”. [O pai responderia] “Tem alguma placa escrito ‘vende-se’ ali? Estou passando fome?”
[falando com a voz grossa]. E ele achava que a gente tinha que ser que nem ele. E ndo tem que
ser ignorante com todo mundo. As vezes, tem que ser ignorante, mas néo precisa ser ignorante
com todo mundo. Aé, tinha esse trem.

Tarcisio: Al, entdo, vocé nunca nem pensou nisso?

Raimundo: N4o. Eu queria ser do Exército. Quando eu fui alistar, esse sobrinho meu alistou junto
comigo. Ai eu estava em uma fila das pessoas que ndo iam pegar e ele ia. Ai ha minha dispensa
deu “excesso de contingente”. Ai falei “ah, ndo vou fazer prova ndo.” Mas meu pai queria porque
queria que eu fosse policial militar... hoje em dia a gente arrepende.

Tarcisio: Vocé arrepende?

Raimundo: Arrependo, arrependo.

Ao passo que a orientacdo geral da entrevista esteve em torno da trajetéria laboral,
Raimundo insista em reforcar, espontaneamente, aspectos outros de sua vida, destacava
historias que ele julgava serem as mais importantes de serem contadas. Por sua vez, estas
priorizacdes constituintes para a “narrativa de si” demarcam pontos importantes que dizem
respeito ndo somente as maneiras de se apresentar ao interlocutor (a mim), mas indicam
posicionamentos morais e de demarcacédo de poder. Elegi, portanto, uma dessas historias que
se destacaram, a histéria de tornar-se noivo de sua atual esposa, e como conheceu seu atual

sogro.
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A historia foi relatada pelo entrevistado com certa empolgacéo e com grande atencéo a
determinados detalhes que, no curso da narrativa, ajudam a compor uma espécie de fachada
para sua moral. Raimundo, frequentador da Igreja Batista, conheceu sua esposa em um culto,

quando ele tinha 20 anos e ela 15. A histdria € a seguinte:

Raimundo: Ai, olha s6 o que acontece. Olha s6 como que... Eu fui na igreja com esse amigo meu
que arrumou esse servico pra mim aqui. Falou “pd, vamos visitar a igreja 1a, so, pra vocé
conhecer 14 a igreja.”. Vou contar para vocé a historia de como eu conheci a minha mulher. Ai
peguei e falei “vamos sim! Que horas que ¢ o culto? Ele pegou e falou comigo assim: “7 ¢ meia.”
Ele pegou e falou “entdo vocé arruma ai, eu vou pegar a minha moto e nds vamos de moto.”.
“Ah beleza entdo. S6 vocé buzinar ai que eu saio de casa e noés vamos”. Era aquela DT, a moto
DT... dois tempos. Vou de moto, vou para a igreja todo fedendo de 6leo, porque era uma DT
dois tempos. Peguei e desci com a moto até a casa dele ¢ falei “p6, Denner, n6s vamos de moto
para a igreja depois vamos ficar todos os dois fedendo de éleo. Mas se vocé quiser ir, eu animo,
mas nos dois vamos ficar fedendo.”.” Ah, ndo, d4 nada ndo. Vamos embora.” Pegamos a moto e
fomos embora. Ai chegamos 14, eu sentei e tem aquele negécio que tem que dar a méo,
cumprimenta. {...} Ai eu peguei... meu amigo sentou do meu lado. Ai eu vi a moga que hoje é
minha esposa, vi minha esposa e ela sentou assim (na frente). Ela olhou para tras ¢ eu “boa noite,
tudo bem?”, ela pegou e disse “eu estou sozinha, mas meus irmao estdo vindo ai.” Detalhe: tanto
os irmédos dela, quanto o pai e a mie dela séo todos da Igreja Batista. O pai dela quando casou
com a mée dela... Ai ela foi e sentou do meu lado... ““a igreja esta um pouco vazia né?”... fiquei
conversando com ela... “¢ mas daqui ha pouco deve encher porque ainda esta cedo.”. Ai beleza.
Teve o culto. Ai, depois que vai e o pastor despede “gente, vamos cumprimentar os irmdos um
do lado do outro. Vamos pegar a mao.”. Ai eu peguei na mio do amigo meu, dei um abrago nele,
peguei na méo dela e falei “olha, ndo vou te abragar ndo porque nio sei se vocé tem um namorado
ai, ou um cara que ¢ a fim de vocé. Nao quero confusdo.”. Ai ela “ndo, ndo... ndo namoro nao.
Até agora ndo achei um cara responsavel, que queira me assumir, que chegue pro meu pai e pra
minha mée, pedindo a minha méo.”. “Que isso, 0s meninos estdo é perdendo tempo”, falei com
ela. Ai, na quarta-feira teve culto de novo e eu peguei e fui com esse amigo meu. Ela se sentou
do meu lado de novo. Ai teve aquele negdcio de novo e falei “ja que vocé ndo tem namorado,
vou te dar um abrago.”. Peguei e fui embora. Ai na hora que eu estava descendo a escada, meu
amigo falou comigo assim “Raimundo, vocé € burro, vocé é cego ou o que vocé €?”. “Que isso,
por que vocé esta falando assim comigo? Estou vindo aqui na igreja querendo de Deus uma
bencdo, para Deus iluminar meu caminho.”. “Porra bicho, aquele menina ali esta a fim de vocé
e vocé ndo estd percebendo isso.”. Peguei e falei assim “estd a fim de mim por que? Ela te falou
alguma coisa?”. “Falou ué!”. Peguei e falei com ela assim “meu amigo falou comigo que vocé
gostou do meu jeito e tal.” Ela pegou e falou assim “gostei mesmo. Estava até comentando com
minha mée e meu pai. E ele falou comigo que se vocé fosse homem de verdade mesmo, que era
para vocé ir la em casa comigo, pedir ele para namorar.” Ai eu peguei e falei assim “sou homem
sim uai.”. Peguei e falei “seu pai ndo vai se importar de eu chegar 14 com vocé de moto 14 na sua
casa la? Com uma moto que nem é muito boa né, foi com as condi¢des que eu tive para comprar.
Ele ndo vai ligar ndao?”. “Nao, ele quer saber se o cara que for me levar 14 ¢ homem de verdade.”.
Cara, quando eu cheguei I3, ai dei boa noite para todo mundo. Na hora que eu entrei na copa, 0
velho me tira um revolver desse tamanho assim, bate ele na mesa assim, “paafff”, e comeca a
tirar as balas assim do tambor e contar... e foi colocando e olhando para mim. “Entdo vocé veio
conversar comigo? O que vocé quer conversar comigo? Pode falar.” Eu falei “primeiramente,
boa noite”, olhando para a mao dele... olhando para a méo dele... “o senhor estd bom?”. “Por
enquanto eu estou bom.”. “Conheci a filha do senhor na igreja, ai eu gostei dela e queria pedir a
permissao do senhor para namorar com ela aqui na casa do senhor.”. Ai ele ja veio com o revolver
assim, veio para o meu lado e deu um abraco. Falou assim “vocé é homem de verdade, porque
0s meninos quando vem aqui e na hora que vé eu colocando e tirando as balas no revolver, todos
saem correndo de medo”. Falei assim “tenho medo de arma ndo. Tenho medo de ninguém nao.
Arma... o senhor me desculpar falar isso... & na minha casa também tem. Meu pai é militar e tem
a arma dele 1&. Eu nem gosto de chegar perto de arma, porque arma deixa 0 homem muito mais
homem do que o outro. E nesse mundo, quem que € mais homem do que o outro?”. Ai ele pegou
e olhou para cima, “Deus! Se sacrificou para livrar a gente dos caminhos errados, e colocar a
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gente no caminho certo. Por isso que eu te abracei”, falou assim comigo. “Por isso que eu te
abracei. A permissdo para vocé namorar a minha filha aqui dentro de casa estd concedida. Se
vocé for homem mesmo e quiser ter relacionamento mais sério com ela, eu assino 0s papéis, se
vocé quiser casar, se quiser construir um relacionamento de verdade.” Com 6 meses de namoro,
a gente noivou. Com 1 ano, a gente casou. Ai meu pai fez a festa para n6s, deu uma viagem para
nos para o Rio de Janeiro de lua de mel, esses trem tudo. Ai peguei ¢ falei com ela assim, “Clara,
a gente tem que... agora que a gente casou, vamos ajeitar as nossas coisas.”

Dentro da narrativa de Raimundo, varios elementos supostamente expdem valores de
carater, em conformidade com certa moral religiosa e de reforco de valores patriarcais. Alguns
elementos presentes neste trecho da historia chamam atencdo: o exercicio da religido, a
afirmacédo da masculinidade pelo discurso da coragem, o respeito pela autoridade patriarcal, a
valorizacdo da instituicdo familiar (a ideia de compromisso, casamento), a familiaridade com a
arma de fogo, a afirmacdo de que Deus esta acima dos homens.

A centralidade da familia da noiva no caso, representada pela figura do sogro armado,
fica ainda mais latente uma vez que, nesta época, a pretendente era adolescente e 0 casamento
dependia da assinatura dos pais para a sua emancipacao legal. Depois de casar-se, a garota
deixou os estudos (chegou ao segundo ano do ensino fundamental) para se dedicar as tarefas de
casa. Mais tarde entrou para o mercado de trabalho, ainda que Raimundo néo veja isso com
bons olhos. Segundo ele, ainda a incentiva a “terminar os estudos”, para que “arrume um servi¢o
melhor”. Entretanto, quando fala sobre o futuro, anseia por uma estabilidade financeira em que
seja possivel “tirar sua mulher do emprego”.

O teor moral contido na ideia de um bom pretendente e de homem crente, estd em
consonancia com todo o seu discurso acerca de sua trajetoria laboral e, sobretudo, sua conduta
como trabalhador e chefe de familia, que conformam discursivamente uma espécie de
integridade masculina. Certamente, como se percebe também nas outras historias, esta nao é
uma caracteristica exclusiva na narrativa de Raimundo, mas foi nesta que isso aparece de forma

mais evidente e declarada.

5.2 Vidas de trabalho: circuitos, mercados de trabalho e prospeccoes

Embora as trajetorias apresentadas abram precedentes para muitos caminhos de analise,
devido aos seus variados e incontaveis entrelagamentos e pontos de contato com representacdes
e construgdes sociais de todo tipo, o foco esta posto, desde a realiza¢do das entrevistas, sobre
como a dimensdo do trabalho esta relacionada ao universo do privado. Isso demonstra, de forma
mais geral, que as trajetdrias s@o tecidas enquanto parte de construcfes sociais mais amplas e

relacOes de forca. Seguindo o viés explicitado por Telles (2006):
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O que importa, porém, é colocar em evidéncia as praticas e suas mediagOes. E apreender a
nervura propria do campo social que ndo se deixaria ver se nos mantivéssemos presos as
binaridades cléssicas na analise do trabalho e do urbano: formal-informal, centro-periferia,
emprego-moradia, trabalho-familia. Entre esses pontos de referéncia, arma-se um campo social
feito num jogo multicentrado e multifacetado de praticas, mediac@es e relacdes de forca que
tecem, de formas nem sempre evidentes, os campos de possibilidades, e também os bloqueios
para o acesso e efetivacdes de possibilidades de trabalho e condicGes de vida. (p. 87-88)

A partir disso, ndo pretendo, logo, encerrar estes sujeitos em classificacdes sociais
premeditadas mas, como apontado, situd-los em construcdes e processos sociais mais amplos a
partir de uma série de cruzamentos referenciais que ficam demarcados ao longo da elaboracéo
das narrativas. Afinal, sdo estas construgdes sociais que ddo sentido as acles individuais,
enquanto inscri¢bes registradas nos modos de circular por trabalhos, as racionalidades que
conectam a vida no trabalho e os projetos de vida como um todo.

Primeiramente, é preciso indicar que as trajetérias laborais narradas dao indicios de
serem parte da tendéncia contemporanea de flexibilizacdo dos empregos e do mercado de
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trabalho, como ressaltou Azais (2010) nesse sentido, uma “institucionalizagdo do ‘vago’ (p.
03). O autor afirma existir uma “zona cinzenta” do assalariamento, onde se misturam elementos
do trabalho protegido e desprotegido, a partir de uma inclinagdo a precarizacdo, de relacéo
préxima com as formas de informalidade, o que pode se tornar evidente através do fendbmeno
atual das terceirizacGes dos servicos publicos, por exemplo.

De modo geral, este é o pano de fundo para estas narrativas de trajetorias laborais
repletas de insegurancas, instabilidades, mudancas de emprego, saidas pela informalidade,
conciliagdo de vérias atividades remuneradas. Tudo isso esta conectado e compreendido em
uma realidade de baixos salarios e baixissimas expectativas de ascensdo social, por onde a
subalternidade e da posicdo de classe aparecem naturalizados na fala dos interlocutores, a tal
ponto que o trabalho &rduo acaba se tornando um valor em si mesmo, como fica claro nas falas
de Geraldo, por exemplo: “trabalhando dia e noite, 0 meu esta garantido!” ou “ndo pode parar
né. Se parar, enferruja.”

Portanto, nesta pesquisa ndo se trata encerrar a investigacdo enquanto questdo
relacionada apenas ao @mbito das burocracias do nivel de rua (LIPSKY, 1980), mas também
tentar balizar como estas tendéncias contemporaneas mais gerais do trabalho assalariado
subalterno se refletem nas pontas do “trabalho do Estado”. Isso passa a se tornar um tema
relevante em um contexto de marcante descentralizacdo da implementacédo de politicas estatais
(LIMA & COCKELL, 2008) e das flexibilizacbes dos empregos publicos, quando, por fim, o
proprio Estado passa a se tornar um importante “empregador” em certos nichos do mercado de

trabalho (GEORGES, RIZEK & CEBALLOS, 2014).
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Atraveés das percepgdes que tém os entrevistados acerca do emprego atual, 0 que se nota
¢ que o apresentam como um “emprego normal”, uma posi¢cdo ou uma experiéncia de trabalho
que potencialmente ndo gera rupturas em suas trajetorias de vida, ao contrario, aparece como
continuidade, tendo em vista as outras atividades igualmente subalternas do passado e presente.
Apesar de haver certo reconhecimento coletivo acerca da importancia de uma aptidéo (ou
“perfil”) para a realizacdo de determinadas tarefas como auxiliar de fiscalizagdo, a entrada
desses sujeitos para 0 emprego ndo se deu por esta premissa, ou por uma demanda de
qualificacdo especifica desde os contratantes. No geral, as aptidGes se manifestaram como
adequacdo as tarefas com o decorrer do tempo de servico, dado o processo de aprendizado
pratico e de identificacdo com o trabalho.

Ao contrario, 0 que os entrevistados alegam ter chamado a atencdo na vaga de emprego
na fiscalizagdo foi a possibilidade de um servigo “tranquilo”, “normal”, ou “como outro
qualquer”. No caso daqueles que ingressaram antes de 2013, a jornada reduzida (36 horas
semanais) quase sempre foi 0 que mais pareceu atrativo, ja que representava a possibilidade
manter uma renda fixa (ainda que baixa) e ainda poder acumular outras atividades, como
segundos empregos, “bicos” e estudos. Vale lembrar que antes do prolongamento da jornada
de trabalho para 44 horas semanais, varios auxiliares mantinham outras atividades “em meio
horario”, como Douglas na lavanderia; Geraldo e Raimundo em restaurantes; sem contar Erik
gue, nessa eépoca, ainda persistia na faculdade.

Outro fator que chama a atencao no conjunto dos relatos, foi a recorrente indicacéo do
concurso para Soldado da Policia Militar como uma possibilidade de “melhorar de vida”,
denotando a ideia de saida ao tracado dessas trajetérias. Mesmo tendo ocorrido mais entre 0s
auxiliares mais jovens®, pode-se dizer que trata-se de um apontamento que, de certa forma,
caracteriza o grupo enguanto publico em potencial desse tipo de concurso e de carreira militar.
Sobretudo, esse tipo de identificacdo coletiva situa esse grupo profissional em meio a um campo
de trabalho tradicionalmente masculino e de baixa remuneracdo, ligado a vigilancia, portaria,
seguranga, seja nos setores privado ou publico, configurado assim como um circuito de
mercado, por onde os trabalhadores caminham com mais facilidade entre trabalhos (“fichados”
ou ndo), através de redes de indicacdo e de compartilhamento de curriculos.

Dentro desta logica, 0 concurso para se tornar Soldado da Policia Militar parece a este

grupo como uma oportunidade excepcional (relativamente as “oportunidades” usuais) de galgar

8 Além de Douglas e Erik, outros tantos jovens auxiliares com quem conversei ao longo das observac@es de campo
disseram ter interesse em seguir este caminho. Muitos deles me contaram sobre o sucesso na prova de algum
colega de servigo, ou outro que quase passou, e frequentemente de que prestardo o0 concurso no préximo ano.
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uma carreira promissora e estavel, assim como o oficio lhes parece exemplar, tanto no que diz
respeito as condigdes de trabalho, quanto a maior clareza de atribuicdes e objetivos: “fazer o
certo”, como explicou-me Douglas. A comparacdo entre o trabalho que realizam pela
fiscalizacdo®” e o trabalho dos policiais militares € inevitavel, especialmente para aqueles que
trabalham diariamente com a Policia Militar.

Para os auxiliares de fiscalizag&o, o futuro como policial passa a ser uma abstracéo
conveniente e, sobretudo, inteligivel (dentro de um “plano do possivel”) enquanto plano de
ascensdo social, até porque sao, de fato, relativamente préximos aos policiais no contexto de
trabalho. Esta representacdo reflete uma espécie de racionalizagdo de possibilidades, que leva
em conta a maneira como eles se enxergam dentro das vicissitudes do mercado (a partir de suas
capacidades individuais, mas também com relacdo ao valores compartilhados), e as
expectativas individuais — porém de fundo social - acerca do sentido de suas trajetorias. O caso
de Erik é emblematico. Em sua entrevista, ele apresenta o sonho de se tornar engenheiro
formado (um objetivo que ainda lhe parece distante, apesar da tentativa passada), a0 mesmo
tempo em que diz ter vontade de ser aprovado no concurso para policial, atraido pela ideia de
estabilidade, pelo saléario fixo e a condicdo de “concursado”. A partir de sua trajetoria e origem
social, e também entre os dois caminhos abstratos de sua prospec¢do para o futuro, o jovem
Erik identifica seus “lugares sociais” ¢ os projeta em forma de narrativa.

Por outro lado, somente através da perspectiva que as trajetdrias oferecem, € possivel
perceber que o emprego como auxiliar de fiscalizacdo faz parte de um nicho do mercado de
trabalho bastante amplo (e genérico pela diversidade de tipos de trabalho), designado
especificamente a homens das classes populares (normalmente moradores dos bairros de
periferia), com baixa escolaridade, com baixa pretensdo salarial, pouco profissionalizados.
Portanto, independentemente se estao situados em circuitos especificos dentro de um mercado
de trabalho, a sucessdao de empregos, “bicos”, “empreitadas” e atividades econdmicas variadas
reitera o que parece ser uma condicao social propria da trajetéria desses homens trabalhadores

que “se viram” e sempre “se viraram”.

87 Ao longo do meu periodo de trabalho de campo, meus interlocutores se mostravam frequentemente inseguros
guanto a sua permanéncia no emprego. Muitas vezes confusos quanto ao meu acesso a informagdes privilegiadas
vindas dos escritdrios, me questionaram varias vezes se eu sabia se 0 contrato da terceirizada ird continuar; quando
a proxima licitacdo abrird; quais serdo os novos termos; se serdo demitidos. Apesar de disfrutarem dos direitos
trabalhistas “CLT”, notei que um elemento marcante deste emprego ¢ a incerteza da manuten¢do do emprego, uma
vez que ele so existe enquanto os contratos com as empresas contratantes sdo mantidos. Quer dizer, trata-se de um
fator completamente externo (e por isso amedrontador), pelo ponto de vista dos trabalhadores, mas que, de fato,
incide completamente sobre o futuro deles.
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Desta forma, ndo ha nada de controverso na histdria de Erik, por exemplo, que entrou
h& poucos anos no mercado de trabalho e ja experimentou atividades como a de trabalhador
rural, embalador, estoquista, vendedor e, agora, auxiliar de fiscalizacdo; ou o experiente
Geraldo que foi pintor, pedreiro, eletricista, garcom, auxiliar de corte de marmore, embalador
de remédios, office boy; ou mesmo Renato que mesmo tendo tragado uma longa “carreira” como
carregador, passando por varias empresas, “se fichou” na Prefeitura pela expectativa de
acumular seus ultimos anos como contribuinte regular do INSS®, trabalhando em algo
supostamente mais leve e, por fim, se aposentar.

Ressalto a importancia para olhar a sucesséo de atividades como um aspecto central para
a formacdo subjetiva das trajetdrias, por mais que, a priori, isso ndo pareca relevante ou seja
reconhecida pelos sujeitos como, de fato, uma “carreira”. Ao passo que esse aspecto se torna
inclusive algo transversal entre 0s meus entrevistados, se torna marcador de classe e género,
um caminho para se entender este meio social mais especifico.

Algo proprio de uma racionalidade de circulagcdo por trabalhos que parece estar
transversal na movimentacao das trajetorias desses trabalhadores é a capacidade de conciliagcdo
das atividades acumuladas, de mobilizacdo de redes de indicacdo para trabalhos, de negociagédo
de demissdes e direitos trabalhistas com os patrdes. Embora envolvidos pela “zona cinzenta”
(AZAIS, 2010) do assalariamento popular, os sujeitos circulam com certa destreza pelo
universo do trabalho precarizado, entre experiéncias pela informalidade ao trabalho registrado
(“fichado”), até porque, de alguma forma, apreendem a condic¢do de classe trabalhadora, e o
sentido da “viragdo”, desde a socializagdo primaria (BERGER & LUCKMAN, 2004), ligada as
relagdes familiares principalmente (CABANES, 2011).

Por este ponto, ressalto a importancia da referéncia recorrente que os pais (e outras
figuras familiares proximas) tiveram para a narrativa dos entrevistados em torno de como se
situam e caminham pelo mundo do trabalho. Esse fator fica explicito dentro das narrativas desde
a iniciacdo no mundo do trabalho, como foi explicitamente o exemplo de Douglas e seu pai;
como rede primaria de orientacdo e indicacdes, como no caso de Geraldo e seu irmdo mais
velho; ou, de forma mais abrangente, no que diz respeito a transmissdo de valores, como aponta
Raimundo e a centralidade que confere ao peso de sua “criagdo” na formagdo de um carater
como trabalhador e pai de familia exemplar.

Como vimos nesta secdo, a partir da perspectiva que a apresentacdo das trajetorias

oferece, é possivel delinear algumas das dindmicas e estruturagdes pelas quais as vidas de

8 |nstituto Nacional de Seguro Social.
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trabalho estdo assentadas, incluindo a passagem e atuac¢ao no posto de auxiliar de fiscalizacéo.
Ap0s apresentar cada um dos cinco interlocutores elegidos, o esfor¢o foi o de situé-los por seu
grupo profissional dentro de um panorama mais geral de mercado de trabalho e de sua
classe/origem social, 0 que esta inscrito, pelo ponto de vista dos sujeitos, em suas escolhas, suas
identificacOes, suas qualificacdes.

Finalmente, os percursos e circulagcdes giram em torno de certo campo de trabalho
designado as classes populares que ajudam a compor as trajetorias entre participacées em
abrangentes nichos de mercado voltado para homens pobres, além da insercdo em redes
especificas de circulacdo. Nesse sentido, chamam atencdo alguns aspectos relevantes dessa
caracterizacdo, referentes por sua dimensao de género, a partir da aproximacéo pretendida entre
o mundo do trabalho e do “privado”, através dos papéis que assumem, o que aparece de forma
imbricada desde a formagdo de mercados de trabalho a naturalizagdao de aptiddes e “perfis”

diferenciados.

5.3 Género e trabalho

Com base nas trajetdrias dos auxiliares de fiscalizacdo e das analises decorrentes dela,
proponho-me a discutir, nesta secdo, como certas construgdes de género estdo imbricadas a
estruturacdo de papéis e atribuicBes nas pontas do Poder Publico. Seguindo a linha da anélise
microssocioldgica sobre estas pontas, enquanto espacos de interacdo com o publico, é possivel
dizer que “¢ ao nivel da negociagdo quotidiana, das interac¢des carregadas de poder, das
reformulacbes das narrativas de vida, que o género como processo e pratica pode ser
apreendido” (ALMEIDA, 1996, p.3). Por esta via, acredito ser possivel cruzar aspectos da
divisdo do trabalho ligado ao género e ao contexto de atuacao pelo Estado.

Um ponto crucial para se compreender a funcdo dos auxiliares é que se trata de uma
atividade exclusivamente masculina. Segundo a geréncia da secretaria da PBH responsavel pela
gestdo destes trabalhadores, “ser homem” é o pré-requisito basico exigido na selecdo. Vale
comparar que, entre os fiscais integrados, esta condicdo ndo existe: ha tanto fiscais homens,
guanto mulheres no quadro de funcionarios. O preenchimento dessas vagas se da mediante
concurso publico, ao passo que no caso dos auxiliares acontece por meio de uma selecéo aberta
realizada pelas empresas terceirizadas. Apesar de ndo haver justificativas formais acerca desta
exigéncia na selecdo dos auxiliares, fica claro que existe uma estruturagdo proposital baseada
em certa expectativa sobre o que seria uma qualificacdo ideal de funcionarios nessa posicao,

baseado, por sua vez, em uma clara ideia de papel de género: trata-se de um trabalho masculino.
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Olhando além do posto de trabalho, destarte, ressalto que se trata também de um
ambiente de trabalho hegemonicamente masculino, pelo qual os papéis masculinos se
desenvolvem com maior facilidade, o0 que se observa desde o ambito de atuacdo dos fiscais
chefes. Isso ficou bastante claro quando tive indicios de que fiscais integradas sao
frequentemente apontadas exemplarmente, por auxiliares ou mesmo outros fiscais (homens),
ao grupo de fiscais que “ndo tém o perfil de trabalho de rua”, enquanto que os “fiscais com
perfil de rua” foram todas as vezes atribuidos aos fiscais homens.® Quer dizer, quando inseridas
em um campo hegemonicamente masculino, mesmo as fiscais integradas tém reduzidos os seus
espacos de exercicio de autoridade.

Conquanto verifica-se a existéncia de diferenciagfes internas no corpo de auxiliares,
retomando a ideia j& discutida acerca dos “perfis” associados as diferentes modalidades de
trabalho, o que caracteriza o posto de trabalho como um todo € a ideia do género masculino
como a unica possibilidade para a suposta “natureza” do oficio e de suas tarefas. Tal concepgao
traz efeitos certamente definidoras para a maneira com que estes homens se socializam no
trabalho, até porque os papeis de género sdo constantemente reforcados pelos modos como se
auto-definem. Tudo isso influi, certamente, na maneira como participam do controle social e
ajudam a elaboré-lo cotidianamente, tanto no caso dos coletinhos azuis, quanto no caso dos
agentes do Apoio.

O que se observa é que o emprego de auxiliar de fiscalizacdo faz parte de um nicho
especifico do mercado de trabalho onde sdo alocados especificamente, e ndo por acaso, homens
das classes populares com baixa escolarizacdo e pretensdo salarial, como vimos na secao
anterior. Diante disso, os postos de trabalho advindos de contratos de terceirizacdo por 6rgaos
governamentais/estatais, como no caso a PBH, se inserem nesse mercado e aparecem aos
trabalhadores como mais uma possibilidade de ter a carteira assinada, ainda que nao ofereca
grandes atrativos ou mesmo sensacdo de estabilidade.

O fendmeno da terceirizagdo do “trabalho do Estado” ndo é exclusivo do caso belo-
horizontino, ou tampouco um problema que se manifesta apenas para 0s empregos
majoritariamente masculinos, como veremos na se¢do seguinte. Em vez disso, se apresenta
como efeito das dindmicas contemporéneas do mercado de servicos e empregos nas cidades

cruzadas as novas institucionalidades e dispersdo dos trabalhos no setor publico (LIMA &

8 Como ja ressaltado, a pesquisa ndo priorizou o conhecimento das rotinas e distingdes dos outros grupos
profissionais ligados a fiscalizacdo, sobretudo daqueles pertencentes ao topo da cadeia hierarquica que possuem
outros agenciamentos e contextos de trabalho. Todo o contato que estabeleci com estes fiscais se deu enquanto
estavam envolvidos com as tarefas desta frente especifica (dentre tantas) da Fiscalizacdo Integrada.
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COCKEL, 2008). Ainda assim, a cada contexto de implementacdo de servicos publicos, sdo
reveladas condicdes de trabalho particulares, situagbes de interagdo particulares, mas que
também devem sempre ser situadas as tensdes politicas, as relacbes de género e poder.

Para dar conta dessa complexidade, discuto brevemente a nocdo de divisdo sexual do
trabalho (HIRATA & KERGOAT, 2007) como suporte para compreender, em que contextos
mais gerais se situam e se conformam as atividades nas “pontas” dos servigos publicos no Brasil
contemporaneo, em um momento em que o Estado passa a atuar como um grande irradiador de

postos de trabalho, sobretudo operacionais.

5.3.1 A divisdo sexual do “trabalho do Estado”: delegacdes e praticas diferenciadas

Hirata e Kergoat (2007) destacam a divisao sexual do trabalho® como uma forma de
divisdo social do trabalho decorrente das relacdes de poder entre os sexos, e chamam a atencédo
para a centralidade dessa organizacdo, moldada histérica e socialmente, no sentido da
manutencdo das desigualdades sociais. Essa perspectiva reitera que relacdes de classe e género
devem ser pensadas como fatores estruturantes da sociedade, na medida em que estdo
sobrepostas: “as relagdes de classe sdo sexuadas, assim como as relagdes de género sao
perpassadas por pontos de vista de classe” (Aratjo 2005, p. 90).

A formulacdo de Hirata & Kergoat (2007) diz respeito a dispersdo desigual entre
homens e mulheres no universo do trabalho, o que esté refletida na designacdo, delegacéo e na
consequente naturalizacdo de oficios, profissdes e atividades como sendo fungbes proprias de
homens ou mulheres. Por uma mirada feminista, e a fim de adequarem o conceito aos novos
modos de organizacGes socioecondmicas, as autoras ressaltam a necessidade de ampliacéo o
conceito de “trabalho”, incluindo, por exemplo, os trabalhos domésticos, os diversos trabalhos
ndo-remunerados e todo o tipo de trabalho ndo regulamentado. De forma dinamica entre
estrutura e préatica, este engendramento social esta assentado (e reproduz) os opostos sexuados:
espaco publico e privado; producao e reproducao; “trabalho masculino” e “trabalho feminino™.
Ele “rebaixa o género ao sexo biologico, reduz as praticas sociais a ‘papé€is sociais’ sexuados
que remetem ao destino natural da espécie.” (idem, p. 599)

Essa forma de organizacao sexuada e desigual estd expressa no mundo do trabalho como

um todo, e pode ser identificada, assim, dentro de campos mais especificos, como o da atuagao

% O cerne da ideia foi esbogado primeiramente por Engels (2002) em “A origem da familia, da propriedade privada
e do estado.”
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pratica dos governos, pela figura de seus operacionalizadores, 0s seus representantes em suas
bordas.

De modo geral, quando analisamos burocracias do nivel de rua, observa-se que 0s
empregos tipicamente masculinos proporcionam atividades voltadas para as dindmicas de uma
esfera publica (“para fora”) - como fica claro pelo caso dos auxiliares de fiscalizagdo, que lidam
com a imposi¢ao de regras, do controle de praticas, com “a rua” -, enquanto que oS empregos
tipicamente femininos estariam voltados para o “lar”, a esfera privada (“para dentro”) - como
as trabalhadoras do care, que tem suas raizes nos vinculos familiares®® (SOARES, 2012;
MOLINIER, 2012) mesmo quando atuam como implementadoras no setor publico.

As Agentes Comunitérias de Salde®? fazem parte deste grupo, categoria profissional
exclusivamente feminina no contexto das chamadas “novas politicas sociais” (LIMA &
MOURA, 2005; LIMA & COCKELL, 2008; GEORGES & SANTOS, 2012, 2014). Politicas
sociais, estas, voltadas ao alcance das questdes referentes a familia e ao dominio do lar, através
do trabalho de mediacgdo individualizada as beneficiarias dos programas (LOTTA, 2012). Esta
mediagdo “ao nivel de rua” configura-se como o maior condicionante da politica como um todo.
Ela se da, principalmente, enquanto traducao dos “codigos institucionais” dos programas as
familias atendidas, o que se faz possivel devido a proximidade — comunitaria, mas sobretudo
social/de género - entre as profissionais e as suas beneficiarias (GEORGES & SANTQOS, 2012).

Pelo exemplo das Agentes Comunitarias de Saude, vé-se que ocorre uma alocagao
proposital de mulheres, de determinada origem social e comunitaria, a fim de que, através de
sua potencial capacidade de criar vinculos e captar demandas locais (GEORGES & SANTOS,
2013), os propdsitos institucionais inerentes ao programa social sejam produzidos, com vistas
no alcance que tém aos lares e aos assuntos ligados a esfera privada.

Afinal, o que podemos chamar de “divisdo sexual do trabalho do Estado” fica visivel, a
principio, pela distribuigdo diferenciada de homens e mulheres dentro das burocracias (“a nivel

de rua” principalmente), mas também pela forma com que as diferentes frentes da governanca

%1 Isso ndo quer dizer que o que se seria considerado uma funcdo ndo-publica esteja desprovida de capacidade de
produgdo de politica. Susan Okin (2008) traz uma importante discussao sobre o “quanto do pessoal € politico”, ela
traz dois pontos principais: (1) chama a atengéo para as dindmicas de poder entre 0s sexos, ainda que em ambientes
domeésticos; (2) e diz sobre a completa independéncia das relagdes sociais domésticas com as relagdes sociais ndo-
domésticas.

92 A atuacdo dessas mulheres faz parte das diretrizes do Programa Salde da Familia (PSF) e integrado ao Sistema
Unico de Satde (SUS), que objetiva atuar no sentido de promover a prevenco e a identificagio de doengas, assim
como a educagdo sanitaria, por meio de uma abordagem comunitaria de proximidade entre as agentes e as usudrias
(GEORGES & SANTOS, 2010).
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sdo estruturadas a ponto de intervir nas sociabilidades (através de programas, servicos e
politicas publicas) e promover contato com o publico.

O foco esta posto, portanto, sobre os modos de interacGes que envolvem a(o)s agentes
nas “pontas” do Estado diante as construgdes de género ali assentadas como seus suportes, seus
condicionantes. Num jogo interacional, as trabalhadoras e os trabalhadores devem gerir suas
emocdes (HOCHSCHILD, 1983) de forma a satisfazer as expectativas da relagdo direta com o
publico, a fim de sustentar uma relacdo que se torna complicada, dividida entre o vinculo
individual e o profissionalismo, buscando “um equilibrio entre o limite de suas emogdes ¢ a
exequibilidade do seu trabalho” (GEORGES & SANTOS, 2014).

A busca por este equilibrio também se mostra como sendo uma necessidade diéria no
caso dos auxiliares de fiscalizacdo. A experiéncia dos agentes da PBH esta repleta de situacdes
em se exige um outro tipo de trabalho emocional, também marcado pela necessidade do
“equilibrio”, da “boa medida”. Se por um lado os trabalhos femininos exigiriam demonstragao
de ternura, gentileza, delicadeza, intuicdo, sensibilidade e dogura, ja nos trabalhos masculinos,
as tarefas exigiriam algum grau de agressividade, rudeza, dureza e frieza (SOARES, 2013). Isso
fica ainda radicalizado no contexto de atividades ligadas ao controle social, onde o conflito
muitas vezes se materializa em forma de violéncia, como veremos na se¢do seguinte pela
analise da prética dos auxiliares de fiscalizacdo da PBH.

Portanto, o esforco foi o de ater os olhares para uma divisdo fundamental e hierarquica
do mundo do trabalho (de modo geral) observada em varios de seus aspectos, entre atividades,
tarefas e racionalidades técnicas, presente também no ambito dos trabalhos subalternos do
Estado. O esforco € o de enxergar nesse universo o que esta posto no mundo do trabalho como
um todo, em termos de sua organizacgdo sexual, da delegacéo diferenciada de fungdes dentro da
governanca e da reproducdo de papéis sociais ligados as construcGes de género, criando
potencialidades de intervencao especificas entre estas fungdes sexuadas.

Concomitante a esta mirada, é preciso estar atento as particularidades empiricas,
sobretudo no que diz respeito aos efeitos reais dessa estruturacdo para a dimensao das praticas,
em vista desses “trabalhadores do Estado” como burocratas do nivel de rua (LIPSKY, 1980).
Desta forma, parece-me adequado voltar o foco a anélise dos auxiliares de fiscalizacéo,
principais sujeitos da pesquisa, e observar como este posto de trabalho estd em constante
elaboracdo enquanto um trabalho masculino, tanto pelos aspectos que o posiciona e o legitima
institucionalmente, mas, dinamicamente, também informado pela apropriacdo dos

trabalhadores e préatica de trabalho.
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5.3.2 Fabricando auxiliares de fiscalizacao: formas de apropriacéo dos papeis de género

Seguindo a proposta analitica acerca da imbricacéo de categorias de trabalho e género,
ressalto, neste ponto, de que forma o papel de género esta inerente ao posto de trabalho dos
auxiliares de fiscalizacdo. Isto €, de que forma portanto o contexto de pesquisa se insere no que,
ha pouco, chamei de “divisdo sexual do trabalho do Estado”.

A associacdo pode ser feita, logo de inicio, a partir da determinacéo feita pela geréncia
da fiscalizacéo (ja explicitada no inicio do capitulo, inclusive) de que apenas homens ocupam
vagas como auxiliar de fiscalizacdo. Este crivo priméario é ainda reforcado (simbdlica e
concretamente) pela forte tendéncia de que apenas homens cheguem a se lancar a este tipo de
trabalho, o que por fim acaba por caracterizar certo tipo de circuito no mercado de trabalho,
integrado pelo “trabalho do controle” e pelo qual os auxiliares sinalizam circular comumente.
Certamente, a recognicdo positiva declarada por alguns entrevistados acerca de uma carreira
militar, j& analisada anteriormente, aponta para este mesmo sentido. Todos estes fatores,
aparentemente externos ao “trabalho real”, estdo na verdade conectados juntamente a
construcdo deste posto de trabalho a partir de sua dimensao pratica e de organizacdo interna.

Faz-se preciso apontar que ndao ha determinismo com relacdo a associa¢do do género
masculino ao trabalho do controle (policiais, segurancas, porteiros, soldados, fiscais, por
exemplo), uma vez que existe algum espaco, ainda que limitado, para as mulheres nesses
mercados de trabalho. Trata-se de uma maneira de indicar que determinadas atividades parecem
se convencionar enquanto apropriacdes de processos mais amplos de construcdo do género na
sociedade, o que, de fato, traz consequéncias reais para a trajetdria de trabalhadores e
trabalhadoras. Aspectos de género séo definidores para a delimitacédo e designacéo de tarefas,
atividades, sociabilidades, hierarquias e etc.

Em pesquisa sobre o Exército Brasileiro, Rosa Reis (2007), sob a 6tica bourdieusiana,
ressalta a existéncia de um campo militar, onde é possivel identificar a emergéncia de um
habitus correspondente, o habitus militar, por onde a expressdo do género masculino se torna
evidente e, sobretudo, operante. Segundo ele, sendo este campo uma construcdo social
protagonizada por homens, enquanto elaboradores das regras do mesmo, estes jogam o seu
proprio jogo com vistas na reproducdo das estruturas. O autor discute sobre a associagdo entre
0 habitus militar e o habitus masculino, diz que a combinacdo “Homem-Militar” torna-se
naturalizada, inscrita na “ordem das coisas” (BOURDIEU, 1999, WACQUANT, 2002, apud

REIS, 2007). Esse quadro se manifesta quando se traduz em violéncia simbdlica dentro da
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organizacgdo. Segundo o autor, as mulheres® que, por sua vez tiveram uma entrada efetiva no
Exército Brasileiro apenas recentemente, acabam encontrando como a Unica opcdao viavel diante
de sua participacdo marginal no campo de forcas a conformacao as regras ja vigentes e as
possibilidades de movimentagéo subjacentes nas dindmicas masculinas-militares estabelecidas
tradicionalmente, a “conversdo’ ao habitus militar.

O atrelamento de papéis de género a elaboragdo de determinados oficios se torna,
portanto, uma representacdo coletiva que se materializa pela reproducdo de padrdes de
comportamento e de discurso. Nessa perspectiva, autore(a)s como Poncioni (2005), Storani
(2010) e Muniz (1999) apontam que faz parte da narrativa e da justificacdo do trabalho policial
(militar), determinadas simbologias e comportamentos que evidenciam que a identificacdo
policial esta sedimentada no que se chama de ethos guerreiro (combatente, viril, masculino).
Reproduz-se, desta forma, um padrdo de comportamento que legitima simbolicamente o
trabalho policial, a vista de todos, encorajando a agressividade como fator necessario para o
cumprimento de suas obrigagdes publicas, ao mesmo tempo, em que se afirma enquanto homem
(PONCIONI, 2005).

No caso do campo da fiscalizacdo, a ideia de habitus militar ou ethos guerreiro ndo
precisa ser diretamente associado a cada pratica dentro da fiscalizagdo “de rua”, entretanto esta
difusa enquanto sistema de valoracéo, que alimenta crivos e distingdes internas. A inclinacdo a
atitude policialesca e combativa, proximas de um ethos guerreiro, ficam evidentes
principalmente através do trabalho das equipes de Apoio. Como ja caracterizado, o Apoio tem
a sua origem e seu funcionamento bastante conectado a uma espécie de mutualismo construido
entre a Fiscalizacdo Integrada e a Policia Militar, meio pelo qual, na préatica, os agentes de
Apoio aprendem codigos, condutas, gestos. Isso fica evidente, de forma mais geral, enquanto
racionalidade operante nesta frente da fiscalizacao, inscrita desde a formulacédo dos discursos
em torno da intervengdo direta, da incorporacdo de responsabilidades sobre certa “ordem
pUblica”, a identificagdo frequente de inimigos/adversarios, a constru¢do dos procedimentos e
até mesmo a aceitacdo da violéncia fisica como fator inerente ao trabalho da fiscalizacéo.

A racionalidade (masculina, portanto), propria de uma representagdo dura e estrita

acerca do trabalho no controle social, se generaliza dentro do campo operacional da fiscalizagédo

% Em uma pesquisa sobre a entrada das mulheres na Policia Militar paulista, Denari (2014) revela que a elas,
normalmente, sdo separadas fungdes de menor prestigio segundo a I6gica da sociabilidade e das hierarquias
policiais dentro da organizagdo. Estas funcGes normalmente néo estdo ligadas ao combate direto a criminalidade,
mas a fungdes paralelas como suporte administrativo ou relacionadas ao policiamento comunitério.
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uma vez que cria repertorios discursivos acerca de um suposto “controle real”, controle de facto,
enquanto, por outro lado, o trabalho nos plantdes e o controle pela via da vigilancia passa a ser
visto internamente como a parte fraca, vulneravel, impotente. No contexto da fiscalizacdo em
Belo Horizonte, por mais que as ac¢6es de apreensdo dependam em grande medida do trabalho
ostensivo feito pelos coletinhos, 0 que se observa € a invisibilizagdo dos mesmos, em detrimento
de uma exaltacdo da importancia e da dureza das apreensoes.

Durante meu contato com o campo, percebi que existe uma grande distancia (e uma
suposta hierarquia de status) entre as duas modalidades de auxiliares — coletinhos e Apoio -,
que parecem opostas, pelo ponto de vista das representagdes que elaboram de si e sobre o outro.
A comecar, os auxiliares que compdem as equipes de Apoio em curso regular de rotina néo se
reconhecem como auxiliares. Como ndo usam uniformes, muitas vezes precisei pergunta-los se
eram auxiliares, uma vez que se confundiam com 0s seus superiores - supervisores, gerentes -,
que também estdo a paisana, usam calca jeans, camiseta, ténis. Ao conhece-los, a primeira
apresentagdo da maioria foi: “sou do Apoio”.

Apesar de receberem o0 mesmo salario, trabalharem sob a mesma carga horaria e terem
o0 contrato de trabalho assinado da mesma forma, agentes do Apoio e azuizinhos frequentemente
destacam suas diferencas (relativas aos procedimentos, mas também as condutas tipicas do
grupo). Mais do que isso, percebe-se que o discurso de identificagdo para com as tarefas do
trabalho passa pela comparagdo com a tarefa do outro, como fica claro no relato a seguir. Como
Alan, frequentemente os agentes do Apoio destacam a emocao de estar a frente das apreensdes,
assim como o orgulho por encararem tarefas “dificeis”, além da sensagdo de “poténcia”, de
estar “a frente”, o que esta posto em paralelo a “impoténcia” e ao “tédio” caracteristicos do

trabalho no plantéo.

Alan conta que essa equipe é resultado de muita “peneira”, afinal, “muitos desistem
porque ndo aguentam a pressdo”, o ritmo e os riscos da atividade, e entdo pedem transferéncia
para o plantdo. Alan relata que muita gente ndo entende porgue ele continua nesse trabalho, e
ele responde que é por que “gosta da adrenalina” e que néo suportaria o trabalho dos “azuizinhos”
no plant&o, pois julga ser “muito parado”. Diz também que sentiria certa sensagdo de impoténcia
diante dos conflitos com os camelds: diferente do Apoio, os outros auxiliares “ndo podem reagir
de nenhuma forma”, a ndo ser chamando o Apoio e a Policia Militar como Ultimas instancias.

Disseram que o trabalho no Hipercentro ¢ “muito dificil”, mas que eles tém conseguido
bons resultados. Raimundo me mostrou uma foto das mercadorias da Ultima apreensdo que
realizaram, segundo ele a maior apreensdo de cigarro contrabandeado ja realizada em Belo
Horizonte. Também havia uma foto tirada de uma espécie de cartaz feito em reconhecimento do
feito, que seria exposta em algum mural da sede, junto a foto da apreensdo e a outra de todos 0s
responsaveis pela acdo. Pedi as fotos para Raimundo que ndo se incomodou em me enviar,
utilizando o bluetooth do celular. Raimundo me mostra também uma cicatriz que tem no térax,
resultado de uma facada que tomou durante um conflito com camel6s, apés uma acdo de
apreensdao arriscada perto da Rodovidria. “Ja levei paulada, pedrada, facada”, conta
espontaneamente logo no meu primeiro dia na Kombi da companhia. Alan confirma o fato de
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que estejam vulneraveis as agressoes e as situacdes de violéncia na rua, mas faz questdo de dizer
que ndo deixa barato: “Tem vez que eu apanho, mas quando é assim, eu mais bato do que
apanho.”

Por outro lado, vindo dos auxiliares do plantdo, também foram recorrentes as criticas
feitas aos agentes do Apoio, apontados por ndo obedecerem os limites de suas atribuicdes, por
serem, por vezes, “folgados” e truculentos com os camelds. O relato a seguir, produzido no
contexto de um dia em que acompanhava o plantdo nas mediacGes da Praca Rio Branco e
conversava com o0s azuizinhos que atuavam na regido. Um desses auxiliares foi VVagner, com
quem acabei estabelecendo conversas outras tantas vezes (porém sem nunca ter gravado) e

acabou me confessando algumas criticas aos colegas.

O auxiliar me descreve o seu trabalho como uma atividade que depende muito do que
ele chamou de “técnica”, isto €, uma maneira de dizer que existe um comportamento adequado
nesse tipo de servigo, “como tudo que se faz”, explica. Segundo ele, um aspecto determinante
do trabalho é a maneira de realizar a abordagem, que deve ser tranquila e bem medida, quer
dizer, o auxiliar deve saber entender “até onde pode ir”, e aponta: “até policial sabe a hora que
tem que recuar”, “se vocé€ sabe como evitar [problemas, confusdes], por que nao evitar né?!” Diz
ainda que é comum que alguns ambulantes acatem mais tranquila e rapidamente seu pedido para
dispersarem em respeito a forma gentil, “com educag@o”, com que lhes trata.

A fim de fazer um contraste a sua conduta “técnica”, conta-me sobre alguns outros
auxiliares que, segundo ele, extrapolam o seu papel como auxiliar. Ele se referia a determinados
auxiliares do Apoio (ainda que alguns azuizinhos também tenham esse tipo de atitude), e os
denominou como “vibradores”, “sangue nos olhos”. Conta que ndo se identifica com estes
colegas pois eles excedem 0 que 0 servico e as situagcdes demandam: agem com truculéncia,
ameacam os ambulantes, tomam as mercadorias (as vezes sem a presenca ou a ordem do fiscal),
correm atras de assaltantes, e mais, segundo Wagner, pensam 0 seu territdrio de atuacdo como

sendo “area deles”. Ele se pergunta: “por que ndo fazem concurso pra policia entdo?”.

Em comparagdo aos “truculentos” agentes de Apoio, Vagner valoriza sua capacidade de
comunicacdo, de abordagem pacifica, sua “técnica”, como diz. Os critérios dessas
diferenciacGes estdo no ndcleo do que seria a criacdo de identidades laborais, fruto de uma
socializacdo continua, vivida e reproduzida por estes grupos e subgrupos de trabalhadores, em
face a uma “construcdo de si” (DUBAR, 2012).

5.4 Concluséo: papeis sociais e os sentidos do controle
De toda forma, diante de um panorama mais geral, o que fica mais visivel é a
supervalorizacdo do trabalho dos agentes do Apoio, tanto desde os superiores®, quanto desde

0s proprios auxiliares, como uma manifestacdo dos codigos que embasam um ethos militar.

% Certa vez, Adilson sinalizou que percebe, enquanto supervisor ainda novato, que os agentes do Apoio costumam
ser mais proximos e ter mais respeito dos fiscais integrados e gerentes do que 0s proprios supervisores, que,
obviamente, estariam acima dos auxiliares dentro da hierarquia oficial.
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Vide os relatos de Erik e Douglas para perceber que suas preferéncias particulares acerca de
qual tarefa preferem ndo estdo isoladas, mas devem ser situadas ante a construcdo das
hierarquias enddgenas, inclusive, uma vez que alegaram ter interesse em se profissionalizar
como policial militar. Atencdo também para a forma com que Raimundo narra sua passagem
do plantdo para o Apoio, como se fosse uma promoc¢do, advinda de sua postura combativa e
violenta perante a insisténcia de um vendedor que o enfrentou, que questionou sua autoridade.
Apesar de sua atitude desviante, com relacao ao que se espera dos auxiliares em plantao, a saida
que encontrou foi reconhecida como meérito pelo chefe (na época um gerente de formacao
militar) e Raimundo foi “gratificado” com a passagem para o Apoio. “Nossa, vocé ndo pode
ficar no plantdo nao”, como disse Raimundo parafraseando seu chefe.

Se, por um lado, as diferencas procedimentais e de conduta entre os dois grupos expde
hierarquias internas; por outro, as referéncias dessa distingdo revelam o que ha de transversal
enquanto caracteristica desse grupo profissional. De uma forma ou de outra, entre negociacdes
e apreensdes, o corpo operacional da fiscalizagéo se divide e aprende a se situar diante dessas
representacdes grupais aparentemente ambiguas. Ativos na operacionalizacdo do “trabalho
sujo” da gestdo dos espagos, tanto no contexto do plantdo quanto no Apoio, os auxiliares estao
alocados nas pontas conflituosas do controle social. Sua vulnerabilidade enquanto grupo
profissional subalterno esta na disposicéo aos tumultos, as ameagcas, a violéncia fisica. Portanto,
Mesmo se assumimos que apenas uma parte dos auxiliares assume a figura do “controlador” —
ou impositor de regras (BECKER, 2008) -, todo o grupo esta, na verdade, envolvido em um
mesmo sentido do controle, cujas significacdes estdo alicercados pelos diferentes papéis ao que
denomino trabalho masculino.

Assim, 0 género se torna um mote privilegiado frente a uma analise que pretende
acompanhar a “fabricacdo” desse grupo profissional. Deste modo, perspectiva-Se a maneira
com que os sujeitos se compreendem, sao compreendidos e se relacionam com os demais, como
uma parte, por fim, de uma mecénica maior, como um dispositivo (FOUCAULT, 1989) que faz
funcionar este modelo engendrado e caracteristico de controle.

Pelo ponto de vista das constru¢des de género inscritas na categoria “trabalho”, é
possivel conectar as peculiaridades dos trabalhos do Estado - seus alcances, limitacfes e
dimensGes - nos niveis locais com formas enunciativas mais amplas, como proposto, por
exemplo, pela discussdo sobre a “divisdo sexual do trabalho do Estado” e de suas positividades
do ponto de vista de uma governabilidade local.

Vale lembrar a cena relatada no Capitulo 4, acerca do trabalho em conjunto entre agentes

de controle (agentes de fiscalizagdo, Policia Militar, Guarda Municipal) e agentes do “social”
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(assistentes sociais e agentes de saude) no contexto de uma operagao de abordagem a populacdo
de rua. O relato demonstra, sobretudo, que a operacao ocorre atraves de duas frentes explicitas:
a do controle/repressao e a da assisténcia/acolhimento, ilustrando néo sé a ideia de que existe
uma delegacéo diferencial entre géneros inscrita nessa configuracao, a partir das tarefas, oficios
e modos de abordagem antagonicos; como também pela ideia que as duas frentes se
complementam.

Portanto, o olhar aproximado a essas realidades, atento as mindcias que integram as
funcBes e as sociabilidades, nos leva a desvelar por quais caminhos percorrem os modos de
governanca, estruturados também pelas relacGes de género percebidas pelos seus pontos de
encontro com o publico. No escopo desta pesquisa, seria impossivel distinguir quais aspectos
das relac6es de poder sdo proprios das relagoes de género e quais sdo advindos dos esforcos da
administracdo pablica. Ha uma imbricacao, mas ndo uma confusdo entre as dimensdes. No caso
da fiscalizacéo urbana em Belo Horizonte, o papel desempenhado pelos auxiliares - nas variadas
modalidades e situagdes em que se envolvem - apresenta-se como uma pega fundamental para
o formato proposto de controle social dos espacos publicos. Sua autoridade relativa por
participar da “ordem publica”, na medida de sua condi¢ao de trabalhador homem e subalterno
permite, coloca-os na condigdo de receber ¢ amortecer os efeitos das tensdes “da rua”.

Os aspectos diretos ou indiretos de elaboracéo deste posto de trabalho como um trabalho
masculino confluem positivamente do ponto de vista da estabilidade do controle e da gestéo
dos conflitos nos espacos publicos. Se a principio existem expectativas gestionarias lancadas
sobre uma frente de controle protagonizadas por homens pobres (e também direcionada, na
maior parte das vezes, para outros homens pobres), atuantes na por¢do masculina da
governanca; a partir das demarcacOes identitarias e valoragdes internas observa-se a
perpetuacdo de duas frentes distintas e complementares de producdo de certa ordem

(percebida).
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6. CAPITULO 6: CONSIDERACOES FINAIS

Parto de uma premissa tedrica-metodologica que considera 0 objeto da pesquisa uma
construcdo social multifacetada, que deve ser recomposta em termos analiticos por varias de
suas dimensdes possiveis. Portanto, empenhei-me em desenvolver caminhos diferentes, a cada
capitulo, de forma que, juntos, se conectem e culminem na ideia central deste trabalho,
retomando, por fim, a questdo posta na Introducédo: olhando para o trabalho dos auxiliares de
fiscalizacdo da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), como se constréi a implementagédo do
controle social sobre irregularidades/informalidades nos espacos publicos da cidade?

Indo além de uma analise que priorize tipos organizacionais ou institucionais ideais,
desenvolvi uma investigacdo que priorizasse o levantamento de dados “desde dentro”, pelos
quais pude reconstituir, através de fontes primarias, as rotinas e procedimentos que colocam a
fiscalizacdo em prética e a sustentam, assim, enquanto expressdo do Poder Publico Municipal.

O mote dessa reconstituicdo, como estd explicito logo na pergunta, foi o trabalho dos
auxiliares de fiscalizacdo, trabalhadores terceirizados integrantes do posto de trabalho nas bases
da hierarquia organizacional que estdo, ndo por acaso, alocados nas pontas das frentes
operacionalizadoras da fiscalizacdo sobre praticas nos espacos urbanos, enquanto tipicos
burocratas do nivel de rua (LIPSKY, 1980). Por este ponto de observacgdo, pude acessar a area
de atuacdo e a interface mais conflituosa da diversificada Fiscaliza¢do Integrada, de fato, o
trabalho “de rua”. O trabalho ostensivo e vigilante do plantdo, conjugado as a¢Ges de apreensédo
realizadas pelas equipes de Apoio conformam a base da rotina de trabalho dos auxiliares, ao
mesmo tempo em que desvelam o principal fluxo da base operacional da fiscalizacdo, pelo
ponto de vista do trabalho realizado nas ruas.

Olhando para a constituicdo das rotinas, consolida-se ainda a atividade do comércio
ambulante como o alvo da mecanica de regulagdo de “praticas” no espaco urbano. Na verdade,
como vimos no Capitulo 2, a definicdo do comércio ambulante como um problema tem raizes
histéricas na cidade e, mais amplamente, nas grandes cidades latino-americanas. Em Belo
Horizonte, o combate ao comércio informal encontra justificacdo no sentido da promogéo do
“ordenamento urbano”®®, como sugerido sem maiores especificages pelo discurso oficial da
SMAFIS.

Portanto, como parte integrante de um processo historico de embate entre este grupo e

o Poder Publico na cidade, a SMAFIS, sob as orienta¢Ges da Fiscalizagdo Integrada se assume

% Disponivel em:
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?app=fiscalizacao acessado em 20 de fevereiro de 2016.
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desde a passagem para a década de 2010, como a principal agéncia reguladora da atividade dos
ambulantes. A partir de seus marcos legais e espacos de legitimidade gerados desde a autoridade
do fiscal integrado (e seu poder de policia) e as leis previstas no Cadigos de Posturas, todo o
trabalho de rua da fiscalizacdo € organizado, apoiado pela forca de trabalho dos auxiliares.
Porém ndo basta atermos as especificacbes legais como poténcias de poder, mas como
geradoras de recursos discursivos que estruturam disposi¢des por toda a cadeia burocrética, se
explicitando, pela investigagcdo, nas dinamicas relagdes de poder “ao nivel de rua”. Vimos isso
como resultado da conformacéo pratica das diferentes modalidades de operacionalizacdo do
controle, entendidas a principio enquanto anunciagdo de poder, enquanto “racionalizagdo
estratégica” (DE CERTEAU, 1994, p.93).

A proposta foi, entdo, voltar a pesquisa para as atividades e pontos de vista daqueles que
estdo alocados nas pontas dessa estrutura, levando em consideracéo, € claro, a maneira com que
estdo posicionados a se depararem com o publico. Destarte, a maneira com que auxiliares do
Apoio se diferenciam dos seus colegas de coletes azuis diz respeito a divisdo do trabalho entre
os auxiliares, pela qual se ajustam disposi¢cdes individuais a tarefas e modalidades
correspondentes. Como vimos, todo a tensdo do trabalho nos plantdes tem fundo nas incertezas
de um “trabalho relativo”, uma autoridade sempre negociada frente aos ambulantes,
caracterizando uma discricionariedade fragil e dependente, em grande medida, da outra ponta,
o trabalho do Apoio. Este, por sua vez, representa como a interface mais combativa e dura da
fiscalizacdo, j& que sdo as equipes responsaveis pelas apreensoes.

Se no contexto do encontro dos ambulantes com os plantées o cenario é o de certa
horizontalidade, supostamente favoravel ao tratamento pacifico, as agdes do Apoio, através da
forca de trabalho dos auxiliares que a compdem, se limitam a funcdo de enfrentamento, sob a
anunciacao da sanc¢do. Ressalto a importancia das atividades no plantdo como fundamentais
para a conformagdo de toda a mecénica de controle “nas ruas”, como as bases, portanto, de um
tipo produzido de governamentalidade (FOUCAULT, 1989) tipico da fiscalizacdo. A partir da
ocupacdo dos espacos pelos terceirizados de colete, a Prefeitura capta as dinamicas de
circulacdo de seus alvos e pode, assim, gerir suas agdes de acordo: o aumento do efetivo de
auxiliares em determinada area, os “x0s”, as operagdes de sufoco, as acOes de apreensao
surpresa. Simultaneamente, os coletinhos azuis, por si sés, inibem a circulagcdo de ambulantes
nas regides em que sdo alocados e servem como negociadores da ordem, uma vez que séo
cobrados a orientarem os ambulantes e tentarem convencé-los a dispersarem a ndo

“incomodarem”. Verifica-se que esta € a base para a constru¢do cotidiana deste controle.
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Ressalto que, por mais que existam outros publicos possiveis para as agdes da
fiscalizacdo como os moradores de rua por exemplo, os significados contidos no controle
relacional direcionado ao comércio ambulante sdo centrais para que compreendamos as
continuidades e descontinuidades; proximidade e distanciamentos caracteristicos entre 0s
“trabalhos de rua”, a lembrar do que foi discutido no Capitulo 5.

Assim, para alem das diferencia¢Oes internas entre os auxiliares, é necessario olha-los
também como um grupo profissional, cujos integrantes sdo homens pobres, moradores de
periferia, com baixa escolaridade e situado em um nicho do mercado de trabalho relacionado a
outros tipos de trabalhos subalternos no campo da vigilia e seguranca. Nada disso poderia ser
compreendido se ndo considerassemos, afinal, quem sdo estes atores que atuam como
implementadores desse servigo publico, ou como demonstrou o processo analitico, assumindo
o papel de mediadores dos cddigos entre a PBH e os seus publicos “da rua”.

A verdade é que todo o funcionamento da fiscalizacdo estd conectado as dindmicas de
interface direta com o publico, onde as supostas prescri¢cdes ddo lugar a uma margem de acdo
que alicercam mobilidade as demandas institucionais, como ja haviamos discutido através dos
conceitos de Lipsky (1980). Desta forma, as maneiras com que os codigos sdo manejados e
negociados nas pontas, em interacdo com o publico, sdo a0 mesmo tempo causa e efeito do
engendramento do controle. Quero dizer que olhar para as trajetérias dos sujeitos esta longe de
ser algo externo ao problema de pesquisa ou um mero detalhe. Ao contrario, esse aspecto deve
ser entendido como um dos pilares do fenémeno.

Vimos no Capitulo 5 que a participacdo desses sujeitos na fiscaliza¢do é dependente,
portanto, de disposi¢fes construidas ao longo de um processo de socializacdo que ndo esta
contido apenas no que vivem estes homens no periodo de expediente, mas sdo relativos aos
“lugares sociais” que eles ocupam de forma mais abrangente.

O posto de trabalho dos auxiliares de fiscalizacdo, considerando as varias modalidades
em que se encontra, foi caracterizado como um trabalho masculino e subalterno, uma vez que
objetiva, através da atribuicdo de tarefas e a constituicdo de condutas tipicas as construcées
sociais que levam em conta, de forma cruzada, expectativas sobre papeis de género e classe
social (através do trabalho). Além de se manifestarem como expectativas, esses papeis sdo
comumente reproduzidos. Estas constru¢des sociais abrangem o posto de trabalho como um
todo: contextualizam e ddo sentido as ag0es e normatizam as situagdes de conflito.

Considerando o modo como, em campo, séo elaboradas as atribui¢cdes dos auxiliares,
vimos como o papel da mediacdo toma formas distintas, podendo ser caracterizado como uma

mé&o-de-obra flexivel, sendo aproveitados a varios tipos de “trabalho sujo” enquanto
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representantes da Prefeitura. Ainda assim, toda a sua “polivaléncia” estd circunscrita as
expectativas por tras das “demandas” por mediagdo, incidindo na pratica dos sujeitos desde os
constrangimentos internos e externos a organizacéo, do dito ao ndo-dito. Desta forma conforma-
se e dispem-se as autonomias laborais (TERSSAC, 2012), ao passo que também embasam
denominadores comuns de agdo entre os auxiliares, de acordo sempre com o sentido de
racionalizac&o do contexto de cada modalidade e os conhecimentos praticos.

Isso leva a pensar como estas estruturacdes influenciam, de diferentes formas, as
diferentes disposi¢cdes adequadas as modalidades. Do lado dos plantdes, é possivel dizer que
toda a elaboracédo das atividades pode ser justificada e explicada pela capacidade especifica em
se comunicar e, de certa forma, saber conviver com seus supostos adversarios. Ao final, o que
se nota é que a proximidade social entre os coletinhos e ambulantes, ndo tem a ver somente
com o fato de que compartilnam as calcadas como espaco de trabalho. Mais profundamente,
compartilham cddigos, linguagens e sensos de moralidade que estdo relacionados aos seus
enraizamentos sociais e seus lugares comuns de circulagdo. Por mais que causem
constrangimentos, estas intersecdes tém efeito positivado pelo ponto de vista de uma eficiéncia
da gestdo, uma vez que firmam base para o estabelecimento dos termos de negociacdo, as
normas de conduta (a nogao de “respeito”) e a fixagdo de papéis (“cada um faz seu servigo”),
servindo para que furtem-se, muitas vezes, os encontros conflituosos.

Ainda assim, mesmo sendo a atividade no plantdo a mais volumosa e difusa pelos
territorios, todo o esforgo de mediacdo entre o coletinho azul e o ambulante gira em torno da
possibilidade ou iminéncia das a¢cdes de apreensao realizadas pelas equipes de Apoio. Portanto,
se 0 plantéo se configura como a base de um controle negociado, o sentido desse controle pode
ser captado olhando as atividades do Apoio.

Ja do lado dos agentes de Apoio, as contingéncias de género se manifestam de outra
forma. Estes agentes se inclinam a um comportamento policialesco, se sentem mais ativos e
acatam, com certo vigor, a acepcdo de que 0s ambulantes sdo seus opositores, seus adversarios
natos, ainda que reconhecam (e esteja explicito na recomposicdo das trajetorias) que
socialmente eles estdo, de fato, bastante proximos a eles. Desta forma, mesmo sem contar com
amparos institucionais ou incentivos materiais (como premiagdes, promessas de ascens&o,
aumentos salariais), eles se expfem a violéncia e assumem, quase que por inteiro, a
responsabilidade pelas acbes de apreensao.

A participagéo efetiva das equipes de Apoio ndo deve ser explicada apenas por suas
funcionalidades, mas pelo que ela significa no que diz respeito a maneira com que é organizada,

a composicéo das equipes, seus fundamentos estratégicos e, claro, as racionalidades resultantes
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que conferem sentido as a¢des individuais. A lembrar, todos estes fatores estdo conectados ao
contato proximo com institui¢des de seguranca publica, inclusive, pela “parceria” junto a
Policia Militar que funda as equipes de Apoio e a engendra segundo padrdes militarizados de
acao. Torna-se inclusive uma fonte de aprendizado, o que impacta diretamente no trabalho dos
auxiliares que participam dessas equipes.

Quero dizer que, diante da elaboracédo do fluxo rotineiro de trabalho, evidencia-se o que
seria 0 sentido mais geral da fiscalizacdo sobre ambulantes. Do ponto de vista gerencial, o
plantdo deve funcionar como uma espécie de instrumental para evitar (ou, ao menos, adiar) as
autuacoes, apreensdes e os tumultos. Entretanto, se olhamos com cuidado, vemos que o conflito
e a controvérsia politica imbricados nestas situacdes concretas de controle ndo sdo superadas
ou suprimidas. Na verdade, produz-se um conflito que fica restringido ao campo de relacdes
sociais “da rua”, nas margens (DAS & POOLE, 2004) portanto, onde as regras da fiscalizacao
se misturam com as regras de sociabilidade, os codigos institucionais escritos se confundem
com as girias gritadas na rua.

Trata-se de um campo permeado pelos termos e dindmicas préprias, cujos protagonistas
sdo os auxiliares de fiscalizacdo (tanto durante o plantdo, quanto no Apoio) e os ambulantes.
Somente diante este cenario de interagdes incessantes que os critérios de diferenciacdo sdo
elaborados, a luz do que foi discutido acerca das contribuicOes tedricas de Becker (2008).
Somente neste nivel, os binarismos informal/formal e intoleravel/toleravel, préprios da
gramatica do Poder Publico, ganham algum sentido como critérios diferenciadores para as
praticas (LAUTIER, 2002; FREIRE DA SILVA, 2014), embora estas fronteiras sejam bastante
borradas (TELLES, 2010).

Diante disso, a “negociacdo” se revela como uma producao ampla, coletiva e processual
(ELIAS, 1994a), portanto ndo somente explicita como uma caracteristica dos coletinhos em
plantdo, mas que circunscreve o controle social como um todo. Afinal, a informalidade nunca
esteve dissociada da regulacdo estatal; “negocia-Se tanto a ndo observancia quanto do direito,
quanto o seu respeito.” (LAUTIER, 2002, p. 81)

Nesse sentido, embora 0s supostos opositores compartilhnem uma ordem de interagéo
propria, todo este campo de relagcfes estd permeado por estruturas de poder que se cruzam, se
agregam e se manifestam atraves de forcas vindas de todos os lados, principalmente a partir das
instituicOes publicas, cargos, hierarquias, passando também pelas forcas politicas paralelas do
mundo empresarial e midiatico, que nunca se abstiveram. Apesar deste nivel ndo ter sido o
grande foco nesta pesquisa, ou sequer um pressuposto tedrico, devemos estar atentos aos limites

postos de algumas forgas estruturantes e algumas das direcdes que elas apontam, como a
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dilatacéo e o poder de um “novo urbanismo militar” que sorrateiramente reconstitui uma nogao
de vida urbana “normal”, como sugere Graham (2015).

Assim, por esta perspectiva, 0 que se observa é uma dindmica de conflitos constantes e
multiformes, oscilantes entre 0s momentos da tensdo velada e silenciosa (olhares, gestos de
ameaca, sensacdo de inseguranca) até os momentos de violéncia generalizada (violéncia
policial, agBes de apreenséo, tumultos, represalias). Em um cenario de tolerancia intermitente,
“a repressao ndo precisa ser justificada, ela se auto-legitima.” (LAUTIER, 2002, p. 79).

A partir de como se equilibram as forcas (no sentido de ELIAS, 1994a, 1994b) produz-
se 0 controle, portanto, como um fendémeno fundado em um jogo de alternancias sequentes:
entre a tolerancia e as agdes de apreensdo repentinas, entre a aplicagdo da lei e a “vista grossa”,
entre a possibilidade de negociacdo e a repressdo policial, entre as possibilidades de
formalizagdo e a criminalizacdo. Essa dinamica remete a nogdo de “ilegalismo” (FOUCAULT,
1998) ja associada, inclusive, a dindmica dos aparatos de Estado junto ao comércio popular
informal, por autores como Telles (2009, 2010) e Hirata (2010).

Diferente dos autores citados, a gestdo dos ilegalismos observada no contexto da
fiscalizacdo da PBH ndo se estrutura, precisamente, através de praticas de extorsdo, “arregos”,
comercializa¢do de “pontos”. Isso ndo quer dizer que esse tipo de pratica ndo faz parte da
realidade em Belo Horizonte, ou mesmo que eu discorde do argumento feito pelos autores.
Entretanto, posso afirmar que, em campo ndo enxerguei indicios suficientemente convincentes
acerca de esquemas criminosos nesse campo que me fizesse poér um paralelo ao que os autores
demonstraram nas pesquisas feitas no Rio de Janeiro e S&o Paulo. No ultimo ano de pesquisa,
por mais que eu insistisse em investigar a fundo, conversando com fiscais, supervisores,
auxiliares, mas também com camelds nas ruas, com todo o cuidado que a questdo demanda, o
gue eu encontrava, de fato, ndo constituia em dado que mudasse a direcdo das minhas analises.

Arrisco em argumentar que isso tem a ver com o olhar que lan¢o ao fenbmeno, ante a
uma ideia precipitada sobre a incorruptibilidade desse campo, que na realidade é bastante mais
amplo do que pude captar em pesquisa. Mais do que isso, certamente tem a ver a quem lancei
meus olhares. Como ja bem caracterizado, por mais que os auxiliares de fiscalizacdo estejam
alocados em posicOes estratégicas como méao-de-obra “de rua”, sempre em contato com 0s
publicos, eles ndo possuem poderes de decisao de fato, e nem sequer tém acesso a mercadorias
politicas (MISSE, 2002), como teriam os Policiais Militares e Fiscais Integrados, por exemplo.
Independente das tarefas que executam, do tempo que se dedicam ao servigo ou mesmo das

intenc@es individuais, toda a participacéo desses auxiliares na fiscalizagdo esta contextualizada
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pela condicdo geral de terceirizados (agora em um sentido mais amplo da palavra) e de
subalternos, distante, portanto, do que Misse chamaria de “fatias da soberania do Estado”.
Raimundo, um dos meus principais interlocutores, contou-me em entrevista sobre

alguns casos que circulam entre os auxiliares:

Raimundo: Uma vez a gente foi fazer uma apreensdo la na passarela, o cara vendia
aqueles quadros que vocé vira assim e cai aquela areinha e faz aquela moldura. O cara pegou e
disse “nossa, pode escolher qualquer quadro desses aqui, esses grandes aqui... para vocés. Dou
para vocés um dinheiro.” Tinha auxiliar que estava pegando dinheiro com eles e as coisas deles.
Ai a gente passou isso para frente e mandaram o cara embora. Eles acham que todo mundo é
igual a eles. Outro dia eu apreendi os telefones de um cara e o cara pegou e falou assim para o
policial que estava com nds “aqui, vocés estdo apreendendo esses telefones ai, e depois eu
recupero eles todo de novo.” Eu falei “o que esse cara esta falando que ele vai recuperar os
telefones de novo?” Ai a policia pesquisando, pesquisando e... tinha auxiliar que trabalhava com
nos que fazia apreensdo de telefone, ficava com o telefone para eles e dava outros para vender.
Assim, corrupto né? Se a gente esté tirando esses tipos de mercadoria da rua... € porque nao vale
para ninguém, vai valer para o cara? Por que o cara ndo usa o0 bom senso? Teve auxiliar aqui que
foi mandado embora por causa de um drops, por causa de DVD. Ele pegava para ele...

Todas as vezes que escutei sobre praticas ilicitas (o que desvia do senso de normalidade
construida coletivamente) por parte dos auxiliares, elas foram condizentes a condicao
subalternizada, e portanto limitadas por ela. A exemplo dos casos contados por Raimundo,
primeiro, foram contadas enquanto desvios individuais, e ndo esquemas grupais, ndo havia
amparo institucional ou de qualquer tipo de rede de suporte. Segundo, foram caracterizadas
como “arregos” incertos e extremamente baratos, sem qualquer garantia de prote¢ao, quer dizer,
sem qualquer garantia de que outro agente o denunciasse ao Apoio. Por ultimo, estes desvios
foram contados, quase sempre, depois de descobertos pelos supervisores e depois dos atores
serem demitidos, inclusive.

Parece-me congruente, como parte integrante da estratégia e das formas de circulacéo
do poder, que este tipo de organizacdo afaste os auxiliares do alcance das mercadorias politicas
provenientes da producdo da fiscalizacdo, até mesmo como elemento da subalternizacdo deste
posto de trabalho.

Concluindo, no caso pesquisado, a gestao diferenciada de ilegalismos imersa no trabalho
da fiscalizacdo estd assentada na propria engenharia institucional vigente, e ndo em suas
“brechas”, 0 que poderia ser dito se pensassemos a fiscalizacdo (ou o Estado) como uma
construcdo burocrética fechada e ideal. Por outro lado, pelo ponto de vista empirico, esta logica
encontra-se no nucleo procedimental da fiscalizacdo, uma vez que ela se estrutura a partir de

suas margens de manobra e na procedimentalizacdo de saidas informais, adequando-se
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dinamicamente as pressoes politicas e aos obstaculos “da rua” para delinear objetivos, planos
de acdo, prioridades e publicos-alvo.

Vimos que por tras do discurso universalizante e pretensamente neutro dos projetos de
revitalizagdo, das novas determinagdes juridicas e das medidas em prol da “otimizagdo” do
trabalho dos fiscais, fica claro que delimitam-se, a cada passo, a cada momento politico,
publicos alvo especificos. Porém, este esforco ndo fica a cargo de um Estado em seu estado
puro e rigido, mas se conforma e se produz cotidianamente através das relacdes que estabelecem
“ao nivel de rua”. Sendo a perspectiva empirica, nao existe um Estado morfologico, exceto
enquanto garantidor da plausibilidade de certas rotinas, de certas hierarquias e desigualdades.
N&o existe um Estado que acumula poder e o materializa em forma de controle, todavia existe
um poder que atravessa as relac@es entre a burocracia do nivel de rua e seu publico. Isso se
manifesta em cada relacdo, na medida em que 0s sujeitos acionam situacional e

estrategicamente as legitimidades de um Poder Publico.
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