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RESUMO

PANAINO, Brunna B. de F. Treinamento e capacita¢éo dos profissionais da construcéo
civil baseados nos conceitos da mentalidade enxuta. 2015.133f. Dissertacdo (Mestrado em

Estruturas e Construcéo Civil) — Universidade Federal de S&o Carlos, 2015.

A industria da construcdo civil apresenta constantes avancos no desenvolvimento de
materiais, porém um atraso notavel na gestdo de seus empreendimentos. Para auxiliar no
processo de gestdo, nos varios niveis, tem procurado adotar o conceito de mentalidade enxuta,
surgido na industria automobilistica, e que tem sido adaptado para diversos segmentos em
fungdo da sua eficiéncia. Tém sido desenvolvidos diversos trabalhos tedricos sobre o tema,
porém ainda ha dificuldade na implantacdo na construcdo civil pela baixa escolaridade da
equipe de obra, auséncia do diagnostico organizacional, entre outros aspectos. Este trabalho
tem por objetivo apresentar um modelo de treinamento e capacitacdo da médo de obra atuante
no canteiro de obras com foco na reducgdo de desperdicios e perdas baseado nos conceitos de
mentalidade enxuta. Classificada como pesquisa-acdo, contemplou as seguintes etapas: (1)
revisdo bibliografica sobre métodos pedagdgicos, treinamento e mentalidade enxuta; (2)
desenvolvimento de proposta preliminar de treinamento e capacitacdo e seus mecanismos de
avaliacdo; (3) aplicagdo e validacdo (4) proposta final do método de treinamento e capacitagéo.
A aplicacdo mostrou que o modelo desenvolvido colabora para preenchimento da lacuna
existente entre a teoria de construgdo enxuta e a pratica nas construtoras. O diferencial do
modelo consiste em aplicacdo de treinamento com fundamentos pedagogicos de estilos de
aprendizagem para atender melhor o publico alvo.

Palavras-chave: Mentalidade enxuta. Treinamento. Construgao civil.



ABSTRACT

PANAINO, Brunna B. de F. Training and Capacity of the Civil Construction Professionals
based nos concepts of lean thinking. 2015.133f. Dissertacdo (Mestrado em Estruturas e

Construcdo Civil) — Universidade Federal de Sdo Carlos, 2015.

The industry of civil construction presents frequent progress in material development, but a
notable delay in management. To assist in the management process, it has been sought to adopt
the concept of lean thinking that emerged in the automotive industry and it has been adapted
to various segments because of its efficiency. They have developed several theoretical works on
the subject, but there are still difficulties in the implementation in construction due to low
education of the workforce; lack of organizational diagnosis, among others. This work aims to
present a form of training for the workforce with a focus on reducing waste and loss based on
the concepts of lean thinking. Classified as action research, the following steps were included:
(1) literature review on teaching methods, training and lean thinking; (2) development of
preliminary proposal of training and capacity and its evaluation mechanisms and subsequent
(3) application and validation (4) final proposal for the training and qualification method. The
application shows that the model developed contributes to filling thegap between the lean
construction theory and the practice of construction. The uniqueness of the model consists of
the application of the training with pedagogical foundations of learning styles to best suit the
target audience.

Keywords: Lean thinking. Training. Civil construction.
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1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

O mercado da construcdo civil é dindmico e sujeito as condi¢Ges da economia de um
pais. Nesta década, por exemplo, segundo dados do IBGE, em 2012 apresentou crescimento
mesmo enquanto outros setores recuaram. O PIB teve crescimento de 0,6% na comparagdo com
0 segundo trimestre de 2012. [...] O crescimento da industria foi puxado pela industria de

transformacéo, que se expandiu em 1,5%, e pela construcao civil (0,3%) (IBGE, 2012).

Em comparacdo ao terceiro trimestre de 2011 “a industria, que ja havia apresentado
queda de 2,4% no trimestre anterior, recuou 0,9%. Isso se explica pelas quedas, em volume, do
valor adicionado da extrativa mineral (-2,8%) e da industria de transformacéo (-1,8%) [...]. Nas
demais atividades industriais houve crescimento: eletricidade e gas, agua, esgoto e limpeza
urbana (2,1%) e construgio civil (1,2%)” (IBGE, 2012).

Atualmente, o crescimento no setor da construgdo civil esta agravado pela crise
financeira e politica vigente no pais, tendo como consequéncia o acirramento da
competitividade na busca de melhores contratos, exigindo maior eficiéncia e qualidade nos
servigos prestados pelas empresas construtoras. Segundo Romanel (2009), para que as
construtoras tenham melhor desempenho é necessario criar oportunidades de melhorias na

gestdo de obras e produtividade.

Visando a melhoria da gestéo, o conceito de Lean Thinking (Mentalidade Enxuta) tem
sido adaptado e usado como base em diversos setores da industria. Segundo Picchi (2001), o
termo “enxuto” da-se devido a descri¢do do sistema feita por Womack; Jones; Roos (2004) na
qual, em comparacdo com o sistema de producdo em massa, a producdo neste novo modelo
ocupa metade do espaco, necessita de metade do esforco da mao de obra, com metade do
investimento em ferramentas, metade das horas de planejamento e confecciona o0s produtos em
metade do tempo. Na construcdo civil o uso mentalidade enxuta é conhecido pelo termo
Construcdo Enxuta. “A filosofia de producdo enxuta promove o melhoramento continuo dos
processos produtivos através da reducao de perdas e incremento do valor (qualidade, produtos
terminados)” (COSTA; JUNGLES, 2006, p. 2).

Conforme Picchi (2001), desde o trabalho paladino de Koskela (1992), as ideias da

Producdo Enxuta tém sido adaptadas e implantadas na construcéo civil, fazendo surgir o termo
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Construcdo Enxuta. Mas, ainda ha dificuldades na implantagdo do Lean Thinking (traduzido
pelo termo Mentalidade Enxuta) devido a forma ndo explicita com que a filosofia, sistema e
técnicas sdo combinados no TPS (Toyota Production System), entravando outras empresas e
setores a entender seus elementos fundamentais. Outra dificuldade encontrada, segundo
Pasqualini (2005), € a introducdo do sistema de forma isolada e pontual, limitando a

possibilidade de melhorias ao longo do fluxo de valor.

A implantacéo do conceito de mentalidade enxuta na construcéo civil ainda é timida;
porém, as empresas que a fizeram, tém sido bem-sucedidas e tém alcancado resultados
superiores as demais. Para este sucesso é necessario que ndo so a equipe do setor administrativo
conheca e aplique este conceito, mas, principalmente, a equipe de execucdo dos servicos, pois
ela ird executar o que foi projetado da melhor forma. Infelizmente, o setor da construcao civil
ainda é um setor que reluta ao se deparar com mudancas; porém, para vencer a crise e a
competitividade mantendo um produto de qualidade, este tem cedido e buscado encontrar novas

alternativas nos materiais e métodos construtivos e também no método de gestéo.

Em geral, as empresas justificam por questdes econdmicas, a ado¢do de mudancas,
sejam elas organizacionais, produtivas ou humanas, tais como: busca pela melhoria
na qualidade do produto; aumento da produtividade; diminuigdo de custos; reducdo
de mao de obra; reducéo do desperdicio de materiais; diminui¢do do tempo gasto na
construcdo; aumento da competitividade da empresa; melhorias nas condi¢des de
trabalho; maior satisfacdo do funcionario; otimizagdo de espago fisico e melhoria na
administracdo da obra. (AMARAL, 2006, p. 2).

Visando serem competitivas mantendo a qualidade e obtendo lucro, é importante o
aumento da produtividade. De acordo com Romanel (2009) para aumentar a produtividade do
segmento e para eleva-la é importante a qualificacdo de mao de obra. Sdo desejados operarios
envolvidos nas atividades do canteiro de obras com melhor formacédo para que tenham melhor

entendimento dos conceitos de gestdo e da importancia destes.

Gonzalez; Jungles (2003a, 2003b) mostram que ja em meados da década anterior havia
a preocupacdo com a qualidade devido a competitividade do mercado e a atuacdo de um
consumidor mais exigente e conhecedor de seus direitos, o0 Governo Federal fundou em 1991 o
PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat) com o objetivo de
garantir que as empresas de engenharia apresentem padrdo de qualidade confiavel e certifica-
las. Porém, néo é possivel ter qualidade com mao de obra destreinada. “A qualificagdo da mao
de obra ¢ um fator relevante para aumentar a produtividade na construcao civil” (ROMANEL,
2009, p. 13). No sentido de serem bem-sucedidas nos tipos de mudangas citados anteriormente,

a Mentalidade Enxuta apresenta-se como excelente conceito a ser utilizado.
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Segundo Picchi (2001), o setor da Construcdo Civil vé este conceito como relevante e
relativamente novo e sua aplicacdo vem sendo debatida em congressos; porém, até 0 momento
um peqgueno nicho de seu potencial foi explorado; existindo ainda muitas lacunas a serem

preenchidas. Uma das lacunas €é a sua aplicacdo de forma pratica.

Contextualizado o cenario da inddstria da construcéo civil, pode ser feito o seguinte

resumo:

1. Setor que depende da economia e que precisa melhorias na execucao das obras para
manter-se competitiva, manter a qualidade e ter lucro;

2. Setor pode encontrar na mentalidade enxuta uma base para melhorar a gestéo;

3. Setor precisa treinar e qualificar seus funcionarios para obter melhorias;

4. Setor formado por dois extremos: profissionais técnicos nos escritorios e profissionais

praticos, em sua maioria, com baixa escolaridade no canteiro de obras.

Entdo surge um problema: Como disseminar a sistematica da mentalidade enxuta no
setor da construcao civil?
Entre os desafios da construcéo civil esta a disseminacgdo de conceitos e informagdes
para 0s operarios, de forma que o conhecimento gerado na estrutura funcional do
canteiro de obras contribua com o aumento da produtividade do empreendimento. A
baixa escolaridade, a transmissdo informal de conhecimentos, a relacdo entre os
operarios e seus superiores e a pouca atratividade e alta abstracdo dos programas de

treinamento sdo algumas das variaveis que interferem nesse processo de formacao do
conhecimento. (ROMANEL, 2009, p. 11).

Enxergando este problema comum na construcdo civil e com o objetivo de preencher
lacunas existentes na disseminagdo da mentalidade enxuta, este trabalho tem por objetivo
desenvolver um modelo de treinamento e capacitacdo da méo de obra baseado na aplicacéo do
conceito de Construcdo Enxuta visando reducédo de desperdicios e perdas nos canteiros de obras
e tendo como suporte os estilos de aprendizagem. O objetivo ndo € se prender aos detalhes da
implantagdo da sistematica da mentalidade enxuta, mas utiliza-la como base para conseguir a
reducdo de desperdicios e perdas. O estudo dos estilos de aprendizagem sera de suma

importancia para adaptacdo do contetdo e formas de transmissdo deste ao publico alvo.
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1.30BJETIVO

Desenvolver um modelo de treinamento e capacitacéo do funcionario focando a reducao
dos desperdicios e perdas na construgdo civil com base em ferramentas e conceitos da

Mentalidade Enxuta e considerando os estilos de aprendizagem.

1.4 METODO DE PESQUISA

Classificada como pesquisa-agdo, contemplou as seguintes etapas: (1) revisdo
bibliografica sobre métodos pedagogicos, treinamento e mentalidade enxuta; (2)
desenvolvimento de proposta preliminar de modelo de treinamento e capacitacdo e seus
mecanismos de avaliacao; (3) aplicacao e validacdo (4) proposta final do modelo de treinamento

e capacitacgéo.

Para alcancar o objetivo proposto, 0 método de pesquisa consiste em adquirir
embasamento conceitual por meio de revisdo bibliogréfica sobre: mentalidade enxuta;

treinamento e capacitacdo; métodos pedagdgicos de ensino e aprendizagem.

Com o conhecimento adquirido foi desenvolvido o modelo preliminar de treinamento e
capacitacdo da mdo de obra para eliminacdo de desperdicios e perdas na construcao civil
baseado nos conceitos da mentalidade enxuta contemplando métodos de ensino que considerem
os estilos de aprendizagem. Baseados na revisao bibliografica sobre treinamento também foram
desenvolvidos os procedimentos de avaliacdo da eficacia deste.

Com o treinamento e mecanismos de avaliacdo desenvolvidos, este foi aplicado e

validado em uma empresa, resultando no aperfeicoamento do modelo desenvolvido.

1.5ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é composto por mais 6 capitulos, aléem deste capitulo introdutorio.

No capitulo 2 ¢é apresentada a fundamentacéo tedrica sobre treinamento e capacitacdo
para conhecimento de métodos de treinamento e capacitacdo, sequéncia necessaria no

treinamento, ferramentas necessarias e avaliagao.

No capitulo 3 sdo abordados os estilos de ensino e aprendizagem e sua relagdo com 0s
tipos psicologicos. O estudo destes estilos e consideracdo deles € um diferencial que sera

utilizado no desenvolvimento do modelo de treinamento e capacitacéo.
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O capitulo 4 apresenta uma revisdo tedrica da mentalidade enxuta citando seu
surgimento, principios e ferramentas e uso na construcdo civil. A mentalidade enxuta é
abordada de forma sucinta pelo fato de o objetivo do trabalho ndo ser a aplicacdo de sua

sistematica, mas usa-la como apoio para a reducao de desperdicios e perdas na construcao civil.

O capitulo 5 traz 0 modelo de treinamento e capacitacdo desenvolvido ja aperfeicoado

apos sua aplicacao.

No capitulo 6 é apresentada a aplicacdo do treinamento de forma detalhada para

elucidacdo de qualquer davida relacionada ao modelo.

O capitulo 7 traz as consideragdes finais sobre o trabalho, modelo de treinamento e

capacitacao e aplicacdo deste.
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2 TREINAMENTO E CAPACITACAO

Treinamento e capacitacdo sdo termos que se diferem, mas podem estar interligados.
Neste capitulo serd apresentada a definicdo de cada termo e as etapas necessarias para realizacao

de um bom treinamento e capacitacao.

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

No mercado atual verifica-se um cenario de concorréncia acirrada onde existe a busca
por maior qualidade e mais agilidade por um valor menor. As empresas tém que se manter
atualizadas quanto as exigéncias do consumidor e com uma equipe treinada e capaz de atender

a demanda para continuarem no mercado.

Segundo Brown; Eisenhardt (1995), com a grande competitividade, internacionalizacao
das operacOes e rapidas mudancas tecnoldgicas as empresas precisam ter um processo de
desenvolvimento do produto eficiente e eficaz para serem ageis, produtivas e produzirem com
qualidade. O processo de desenvolvimento de produtos torna-se, entdo, essencial para atender

exigéncias do mercado e dos clientes.

Segundo Vargas (1996), as primeiras medidas para treinamento e desenvolvimento de
recursos humanos podem ser aludidas ao principio da civiliza¢do, onde 0 homem da caverna
repassava aos seus descendentes as informacfes basicas necessarias para sua sobrevivéncia e
continuidade da espécie humana. “Muitos milénios passaram até que, em face do progresso
alcancado pela humanidade, as atividades de treinamento e desenvolvimento de pessoal
comecaram a ser percebidas, compreendidas, sistematizadas e utilizadas em beneficio mais
amplo” (VARGAS, 1996, p.126).

Este beneficio mais amplo enquadra, por exemplo, atender aos padrdes de qualidade de
forma competitiva. Fujimoto (2005) diz que séo requeridos aos administradores das empresas
preocupacdo e comprometimento com a qualidade de forma que estes se disponham a
desenvolver a competéncia ilimitada dos funcionarios e a lidera-los com aptiddo e clareza de
propdsitos. Os administradores tambem devem respeitar e enxergar que, dentro de seu quadro
de funcionarios, surgirdo liderancas e, para aproveita-las, devem ser elaborados projetos

participativos que permitam as opinides dos servidores.
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O treinamento € parte do processo de educagdo e, segundo Fujimoto (2005), a educagao
é sublime na formacdo humana, portanto, é indispensavel. O autor relata ainda que as pessoas
percebem em suas profissdes que a necessidade de interacdo existe e que se ndo conseguirem
ou recusarem o aprendizado e aplicacdo de principios de relacionamento interpessoal, estardo
inclinadas a fracassarem. Devido a necessidade do comportamento social, entende-se que o
proposito mais basico da educacao € buscar desenvolver em cada ser humano todo o potencial
de que ele possa ser capaz. “A educacdo das pessoas pode minimizar a dificuldade de
entendimento de processos e facilitar mais o entendimento ndo s6 com os dirigentes, mas

também com os colegas de grupos a que pertenca” (Fujimoto, 2005, p. 24).

Auxiliar na educacdo do individuo por meio de treinamentos que o capacitardo para
melhor exercer suas atividades é uma forma de reconhecimento e valorizagdo. Segundo
Fujimoto (2005) a valorizacdo das pessoas oportuniza 0 sucesso da organizacdo, pois esta
depende do conhecimento, especificidade, criatividade e motivacdo continua de seus
funcionarios. Deste modo, 0 sucesso das pessoas no ambito da empresa depende de

oportunidades de ensino/aprendizagem em local que favoreca seu desenvolvimento.

2.2 DEFINICOES

Para melhor compreenséo dos termos adotados no trabalho faz-se necessario defini-los.

2.2.1 Capacitacao

Segundo o dicionario Aurélio (HOLANDA, 1988) tém-se as seguintes defini¢coes:
e Capacitagédo — ato ou efeito de capacitar.
e Capacitar — ato ou efeito de tornar-se capaz.
e Capaz — que tem capacidade; apto; instruido; habil; preparado, entre outros.

Com as defini¢des anteriormente citadas a autora considera capacitacdo como 0 ato ou

efeito de tornar o individuo instruido, apto ou habil.
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2.2.2 Treinamento

Segundo Kirkpatrick (1953) apud HOLANDA (2003, p. 34), o treinamento indica
educacdo especifica para auxiliar o individuo a melhor desempenhar suas atividades

profissionais e este pode ser conduzido em escola ou néo.

Chiavenato (2000) define treinamento como sendo um processo educacional realizado
em curto prazo com objetivo de habilitar e transferir conhecimentos relativos a um trabalho ou
funcéo.

Treinamento e desenvolvimento sdo a aquisicdo sistematica de conhecimentos
capazes de provocar, a curto ou longo prazo, uma mudanca na maneira de ser e de

pensar do individuo, através da internalizacdo de novos conceitos, valores ou normas
e da aprendizagem de novas habilidades. (VARGAS, 1996, p. 127).

Segundo Bartz et. al. (1989) apud Chiavenato (1999, p. 295), h4 uma diferenca entre
treinamento e desenvolvimento de pessoas. Os métodos sdo parecidos, porém o objetivo é
diferente. Enquanto o treinamento objetiva capacitar e habilitar o funcionario para o cargo
desempenhado no momento, o desenvolvimento foca ampliar capacidades e habilidades

requeridas para um cargo a ser ocupado no futuro.

Segundo Lacerda; Abbad (2003) o uso de treinamentos se mostra como relevante opgao
para alterar atitudes, conhecimentos ou habilidades requeridas para desempenho adequado do

recurso humano na empresa.

De acordo com a NBR 10015:2001 (ABNT, 2001) o treinamento deve ser visto como
um processo para dispor e desenvolver conhecimentos, habilidades e comportamentos para

atender requisitos.

Para Fujimoto (2005) quaisquer que sejam 0S programas de treinamentos, devem
sempre ter base na educacdo com énfase no conhecimento e acdo. A mesma educacédo deve dar
capacidade aos funcionarios de coletar, analisar e confrontar os problemas que surgem e,
principalmente, evitar suas reincidéncias. Os treinamentos, que tem como base a educacgédo e
tém por objetivo direcionar a capacidade dos funcionarios, os tornardo responsaveis e

conscientes do processo coletivo de melhoria da qualidade de vida dos que o cercam.

Baseado nestas definicdes apresentadas se pode afirmar que o treinamento esta
diretamente ligado ao desenvolvimento e adequagdo dos funcionarios para execucdo das
atividades requeridas. Os treinamentos auxiliam também no processo de educacdo do

funcionario melhorando seu relacionamento e desempenho dentro e fora das empresas.
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O treinamento baseado na educagdo tem como objetivos:

Qualificar o funcionario permitindo-lhe uma especializagdo em determinado tempo
para melhor executar suas tarefas; além da especializacdo do funcionério,
conscientiza-lo de sua importancia dentro do contexto social na empresa, de sua
interdependéncia com seus pares, de seus circulos de influéncia num relacionamento
em funcdo de objetivos comuns e ndo pessoais; permitir o crescimento da
responsabilidade e compromisso com aquilo que faz, com atitudes solidarias e
sentindo prestigio e respeito por todos da empresa. O orgulho pelo trabalho em
primeira instancia. (FUJ IMOTO, 2005, p. 28).

O treinamento pode conceder ao individuo uma capacitacdo. No caso deste trabalho ele
se tornara capaz de identificar e eliminar desperdicios e perdas com auxilio de ferramentas da
mentalidade enxuta devido o treinamento recebido. Mediante as definicdes anteriores, foi
adotado como foco deste trabalho o desenvolvimento de um modelo de treinamento e
capacitacdo do funcionéario com objetivo de reduzir os desperdicios e perdas na construgdo

civil com o auxilio de ferramentas e conceitos da Mentalidade Enxuta.

2.3 ABORDAGEM SISTEMICA DO PROCESSO DE TREINAMENTO

2.3.1 O processo de treinamento

Qualquer treinamento deve ter uma estrutura formatada e deve ser de interesse e receber

apoio de todos dentro da empresa, desde a lideranca até os subordinados.

De acordo com Bastos (1994), o treinamento deve ser estruturado, ter uma sistematica
programada com objetivos claros e atuar como ferramenta que auxiliara na transferéncia de
conhecimentos e habilidades especificas que modificardo atitudes do treinando em relagdo as

pessoas, tarefas, a organizacdo ou ao ambiente.

Para Chiavenato (2000) o treinamento deve ter uma sequéncia organizada e continua.

Este se renova a cada vez que é repetido conforme ilustrado na Figura 1.



Figura 1 - Ciclo geral do treinamento
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Fonte: CHIAVENATO (2000)

2.3.2 ABNT NBR 10015:2001 — Gestdo da Qualidade — Diretrizes para

treinamento
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De acordo com a NBR 10015:2001 (ABNT, 2001), as empresas sdo levadas a buscar a

melhoria continua, incluindo o desempenho de seu pessoal, por diversos fatores externos e

internos como: mudangas no mercado, tecnologia, inovacgdes e requisitos dos clientes e de

outras partes interessadas. Conforme ilustrado na Figura 2, o treinamento pode ser uma

ferramenta para atingir essa melhoria continua.

Figura 2 - Melhorando a qualidade pelo treinamento
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Fonte: ABNT NBR 10015:2001 (2001)
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A NBR 10015:2001 (ABNT, 2001) coloca o treinamento como sendo um processo
planejado e sistematico que é dividido em quatro estagios, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Ciclo do treinamento

1 — Definigio das

necessidades de
treinamento \'
4 — Avaliacdo dos 2 —Projeto e
resultados do -~ “+—> | planejamento do
treinamento treinamento
k 3 — Execucdo do ‘J
treinamento

Fonte: NBR 10015:2001 (ABNT, 2001)

Este ciclo do treinamento é alimentado e enriquecido a cada vez que se repete. Segundo
a NBR 10015:2001 (ABNT, 2001) é importante buscar o envolvimento do pessoal, inserir 0s
participantes no treinamento de modo que eles se sintam coautores e responsaveis pelo seu
sucesso. E também necessario realizar um levantamento das necessidades da organizagao antes
de iniciar o treinamento. Nesta etapa, deve-se definir: lacunas existentes entre competéncia

existentes e requeridas e documentéa-las.

2.3.3 Objetivos do treinamento

Qualquer treinamento aplicado espera como resultado que haja mudanca de habitos
ruins e o desenvolvimento do profissional. Para Marra (2000) os principais objetivos do

treinamento sdo:

e Formacao profissional: capacitar o individuo para determinada funcgéo através

de transmissao de informacoes e praticas necessarias para seu bom desempenho.

e Especializagdo: transmitir informacOes e préaticas especificas para uma

determinada area de trabalho visando obter melhores resultados.
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e Reciclagem: revisar conceitos e praticas ja transmitidas renovando-as ou

atualizando-as conforme necessidades.
Qualquer objetivo que seja atingido gerara mudanca de habitos e crescimento.

Chiavenato (1999) resume quatro tipos de mudancas de comportamento apresentados

na Figura 4.

Figura 4 - Quatro tipos de mudanca de comportamento atraves do treinamento
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Desenv olv er/ modificar comportamentos:
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com as pessoas, com os clientes intemos e
ex temos.
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DESEﬂ"Ul‘_-'im Enta p| - Desenvolver ideias e conceitos para ajudaras
de Conceitas pessoas a pensar em term os globais e am plos.

Fonte: CHIAVENATO (1999)

2.3.4 Aspectos motivacionais

Questdes motivacionais influenciam o rendimento do trabalhador. Se suas necessidades
basicas ndo estiverem atendidas, ele ndo tera bom rendimento em suas atividades e nem as

desempenhara com motivacao.

“A gestdo de pessoas ¢ uma das mais dificeis missdes de uma empresa, requer muito
empenho e cautela para garantir o atendimento das necessidades sem afetar a autoestima alheia”
(FARIA, 2011, p. 9). Os lideres da equipe precisam estar atentos as necessidades laborais de
seus funcionarios para atendé-las e estar integrado com seus subordinados para que estes

tenham o sentimento de equipe, sentindo-se acolhidos e motivados.
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De acordo com a teoria desenvolvida por Maslow (1943), o ser humano possui
necessidades basicas e, em sua teoria, estas foram hierarquizadas e agrupadas em cinco blocos

conforme a Figura 5.

Figura 5 - Piramide de Maslow

Auto - Estima

Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranca

Necessidades Fisiolégicas Basicas

Fonte: FARIA (2011)

Segundo Faria (2011), no primeiro bloco estdo as necessidades fisioldgicas, que sao as
essenciais a sobrevivéncia do ser humano: comer, beber, dormir, urinar e defecar, manter sua
temperatura corporea, entre outras. A satisfacdo das necessidades listadas neste bloco é a mais
relevante. Se o individuo ndo estiver satisfeito quanto a estas, sera sem efeito tentar satisfazer
as necessidades dos demais blocos; no segundo bloco estdo as necessidades de seguranca que
auxiliam na preservacdo humana: higiene; preservacdo da saude; protecdo fisica; protecao
social; estabilidade econdmica, entre outras. A necessidade de seguranca sera importante se as
necessidades fisioldgicas tiverem sido atendidas e serd mais importante que as dos demais
blocos. Se estes dois blocos ndo estiverem atendidos isso servira como fator de desmotivagéo
para o funcionario; o terceiro bloco é o das necessidades sociais, que estardo relacionadas a
aceitacdo pessoal: ser amado; ser querido; ser aceito; fazer parte do grupo onde esté inserido,
entre outras. Para que o ser humano tenha um bom desempenho e consiga demonstrar bem suas
habilidades, ele precisa sentir-se a vontade e para isso ele deve sentir-se aceito pelo grupo em
que esta inserido, seja do trabalho, igreja, familia, escola e outros; o quarto bloco € o da
necessidade de autoestima: buscar reconhecimento; alcancar os objetivos; obter aprovacgéo; ser
competente, entre outros. O ser humano tem a necessidade de sentir-se valorizado, reconhecido,
de ter a atencdo dos que o cercam; 0 quinto bloco é o da necessidade de auto realizacdo:
dedicacdo; desprendimento; buscar conhecimento; experiéncias estéticas, metafisicas; busca

por Deus, entre outras.
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Conclui-se que, para que haja motivacdo, é necessario que as necessidades dos dois
primeiros blocos (localizados mais proximos a base da pirdmide) tenham sido atendidas e que

o individuo esteja galgando a piramide com objetivo de chegar a auto realizacao.

Confirmando a importancia dos aspectos psicoldgicos, da necessidade de sentir-se
importante e reconhecido, Faria (2011) relata a experiéncia de Hawthorne realizada em 1927
na fabrica de Western Eletric Company, localizada em Chicago, em que a diretoria da empresa
contratou uma equipe de Harvard para analisar a influéncia do ambiente de trabalho no
rendimento das atividades executadas. Neste caso, desejava-se provar que melhorando a
iluminacdo das células de producédo haveria melhor desempenho. A equipe analisada trabalhava
sob varia¢des da intensidade de iluminagdo com observacao por parte da diretoria e lideres do
estudo de caso. A equipe do turno seguinte trabalhava com intensidade de iluminacéo normal,
ou seja, sem variagdes. Ao fim do estudo constatou-se que a equipe que trabalhou com
alteracdes da luminosidade obteve melhor desempenho do que a equipe que trabalhou sob
circunstancias regulares. O fato de estar sendo observado fez com que o primeiro grupo
produzisse mais, demonstrando a importancia do fator psicoldgico. Este grupo sentiu ter seus

esforgos reconhecidos e atuou com melhor desempenho.

Conceder ao funcionéario a oportunidade de se qualificar por meio de um treinamento é

uma forma de reconhecer seu valor e a relevancia de seu trabalho.

2.3.5 Métodos aplicaveis ao treinamento

Segundo Vargas (1996), algo muito importante na especificacdo do treinamento consiste
na selecdo dos métodos existentes para sua realizacdo. Refletindo sobre a importancia desta
escolha, ele apresenta uma comparagdo entre 0s seis métodos de treinamento mais utilizados
nas organizacgdes, quais sejam: aula, treinamento em servico, interpretacdo de papel, jogos e
simulacdes, assistida por computador e videodisco interativo. Estes sdo métodos de treinamento
ja usados em sua década e alguns deles até antes. A seguir é feita uma descri¢do sucinta dos

métodos analisados por Vargas:
1. Aula

Para Vargas (1996), a aula é baseada em uma apresentacdo oral do conteudo.

Deve ser bem elaborada e com objetivo, sequéncia logica e desenvolvimento
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interessante. Uma aula enfadonha ndo é devido ao método e sim ao despreparo do

instrutor.
2. Treinamento em servico

De acordo com Vargas (1996) este é realizado no ambiente de trabalho quando
um funcionério mais experiente ou o préprio supervisor transmite 0 conhecimento e
método de trabalho enquanto o realizam. Pode ser usado para um funcionario ou
metodologia nova de trabalho. E interessante porque o individuo realiza as atividades
que serdo realizadas em sua rotina e no ambiente que fard parte desta. Deve-se tomar

cuidado para que néo seja realizado de modo informal, deve ser planejado e organizado.
3. Interpretacéo de papel

Segundo Vargas (1996) esta consiste em uma técnica em que o funcionario
assume um personagem e ¢ levado a resolver ou um problema ou situacao de conflito
semelhante aos existentes na rotina de trabalho. Muito utilizada para desenvolver e
avaliar a eficiéncia das pessoas em lidar com as outras pessoas. O cuidado a ser tomado
esta em fazer com que o participante se sinta a vontade de interpretar o papel e que a

discussdo seja dirigida a cumprir o objetivo e ndo a atingir o préximo.
4. Jogos e simulagdes

Vargas (1996) afirma que jogos sdo estimulantes e mantém os participantes
envolvidos, porém € necessario tomar cuidado para ndo desviar o foco do
desenvolvimento para a competicdo. Simulacdes sdo representaces da realidade e
podem ser feitas com representacdo da realidade em menor escala ou de modo virtual.
S&o interessantes por aproximarem o treinando da realidade a ser enfrentada. Quando

virtual, envolvem grandes gastos para seu desenvolvimento.

Jogos e simulagdes sdo formas de aprendizado que permitem ao treinando e
organizacdo aprenderem sem pagar 0 preco que se pagaria por atitudes erradas na vida

real.

A simulacéo virtual, segundo Bogoni; Silva et al. (2010) é uma ferramenta que
se destaca por permitir o ensino de forma rapida e segura em um ambiente que reproduz

arealidade. Segundo os autores esta ferramenta pode reduzir os custos dos treinamentos.
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5. Assistida por computador

Vargas (1996) relata que esta forma de treinamento pode dispensar o instrutor
devido a interagdo direta com o programa desenvolvido para o treinamento. E vantajoso
por permitir que o treinando aprenda no seu tempo, podendo adiantar ou voltar o
conteddo, perceber os pontos criticos e trabalhar nestes. H4 uma diversidade de
treinamentos prontos disponiveis no mercado, mas devido as peculiaridades das
empresas pode ser necessario o desenvolvimento de um programa especifico

encarecendo 0 processo.
6. Videodisco interativo

De acordo com Vargas (1996) neste modelo o treinando tem acesso a um disco
com o conteudo do treinamento em forma de textos, imagens, graficos, musicas e um
menu que o permite selecionar a informacdo desejada. Adéqua-se bem a processos

estaveis, pois a cada alteragdo do processo os videos deverdo ser refeitos.

Com o que foi visto anteriormente pode-se constatar que pouco foram alterados 0s
métodos e técnicas disponiveis. Na década passada ja eram disponibilizadas as mesmas formas
de treinamento que temos hoje, a diferenca consiste no desenvolvimento e aprimoramento das
técnicas devido ao avango nos estudos sobre aprendizado. Métodos que mais foram alterados
sdo os que envolvem realidade virtual que, devido aos avangos tecnoldgicos, apresentam maior

aproximacéao entre o virtual e a realidade.

2.3.6 Trabalhos realizados com enfoque em treinamento

Na sequéncia sdo apresentados trabalhos com enfoque em treinamento aplicados na

construcao.

2.3.6.1 Mundim; Rozenfeld et al. (2002)

Este trabalho exemplifica como trabalhar com o método interpretacdo de papel. O
participante assume uma personagem e realiza as atividades e ac6es conforme o papel deste em
um roteiro, que é desenvolvido com base no modelo de referéncia de uma empresa e produto
especificos, e 0s conhecimentos relacionados. O curso é, entdo, dividido em mddulos e, ao
mesmo tempo em que a histdria € contada (seguindo-se o roteiro) os participantes séo levados

a realizar diversos tipos de atividades que tém por objetivo transmitir os conceitos e exemplos
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necessarios para a compreensao da historia; e também permitir que ele experimente a sensacdo
de “vivencia-la”, ou seja, de reproduzir as a¢des dos personagens ou tomar decisdes em seu
lugar. Essas atividades podem ser divididas em apresentacdes formais, demonstracdes ou
vivéncias. Neste treinamento os funcionarios vivenciaram as suas e as demais funcdes da

empresa para adquirirem uma visao do todo.

As vantagens deste modelo é que 95% dos participantes destacaram como positivo o
roteiro e disseram que o curso ndo seria a mesma coisa sem ele; apresenta uma visdo holistica
e integrada da politica de desenvolvimento produtivo, que permite uma vantagem maior para o
aluno identificar a razao por que ele esta aprendendo e seu papel dentro do processo; propde a
experiéncia de um curso préximo ao desenvolvimento real de um projeto, 0 que proporciona
que as pessoas notem a complexa relacdo entre os elementos envolvidos no processo de
desenvolvimento e exercitem tarefas de trabalho em grupo; permite um maior nivel de retencéo
de conhecimentos pelos alunos, ja que muitos dos conceitos que os alunos aprendem fazendo
sdo de aprendizagem autdbnoma e serdo mais duradouros do que 0s conhecimentos apresentados

em uma aula convencional.

Um ponto que ndo chegou a ser desvantajoso, mas que pediu aten¢éo foi a questdo de
que todos vivenciaram todas as funcbes e, as que ndo eram as suas, ndo chamavam tanta
atencdo. Logo, a equipe despendia mais tempo na funcdo especifica de cada equipe e nas demais

passavam de forma mais sucinta.

2.3.6.2 Campos Filho; Santos; Gonzalez; Jungles (2005)

Treinamento realizado para explicar o procedimento da montagem de um sistema
hidraulico para uma habitacdo popular e teve como publico alvo quatro grupos distintos:
operarios da construcdo civil; mutirantes; autoconstrutores; fiscais de obra. Mostra resultados
da avaliacdo comparativa entre um treinamento presencial e um treinamento a distancia

com uso de computador e recursos de multimidia interativa.

As vantagens sdo que: na auséncia de profissional capacitado a ministrar o treinamento
é possivel aadocgéo de treinamento virtual; relatou-se que o nivel de aprendizado do treinamento

virtual e presencial foi o mesmo.
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As desvantagens analisadas foram: a falta de credibilidade do setor da construcéo civil
no uso da tecnologia de informacdo e, inicialmente, os treinandos apresentam medo de

manipular o computador para o treinamento.

2.3.6.3 Amaral (2006)

Apresenta a realizacdo de reunides no canteiro de obras abordando os temas: ciclo,

fluxo, coordenagdo do processo, valor, melhoria continua e qualidade de vida no trabalho.

A vantagem observada € que por estarem em seu ambiente de trabalho os educandos
sentiram-se mais a vontade para participar e tiveram maior facilidade para correlacionar o

ensino com sua rotina.

2.3.6.4 Romanel (2009)

Desenvolvimento e aplicacdo do jogo Desafiando a Producdo, que propicia a
disseminacdo dos conceitos da construgdo enxuta entre operarios da construcdo civil. Trata-se
de um jogo progressivo que simula situacdes de trabalho e pode ser descrito como uma
atividade que promove a interacdo entre os jogadores por meio de perguntas e respostas. Para
atingir a meta desta pesquisa, este experimento foi primeiramente validado por professores e
especialistas em Engenharia e depois aplicado a alunos de um curso técnico de construcéo civil

em Curitiba, Parana.

Modelo vantajoso por: contribuir para a criagdo do sentimento de grupo gerado no jogo,
que pode ser transferido para o canteiro de obras; dar condi¢bes para a ocorréncia do
aprimoramento de produtos e servigos produzidos e a implementacdo do aprendizado ocorrer
de forma natural; oferecer maiores condi¢fes de adaptacdo aos progressos da tecnologia, pois
0 jogo ajuda a preparar os operarios para receberem novos conhecimentos, baixando as barreiras
pessoais de aprendizagem; transmitir de conhecimentos relacionados a economia de custos,

possibilitados pelos treinamentos.

A desvantagem € que o nivel de conhecimento sobre Mentalidade Enxuta exigido no

jogo depende de um treinamento de médio prazo para apresentacdo dos conceitos aos alunos.
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Conhecidos possiveis métodos de treinamento e analisados exemplos de treinamentos

aplicados na area da construcdo civil, faz-se relevante entender as etapas necessarias para

realizacdo de um treinamento.
Como mencionado anteriormente, o treinamento € um ciclo composto de:
1 - Entrada: Treinandos e recursos organizacionais;
2 —Processo: Programa de treinamento e processos de aprendizagem individual;
3 —Saida: Conhecimento, atitudes, habilidades, eficacia organizacional;
4 — Feedback: avaliacdo dos resultados.
Chiavenato (1989) detalha melhor o ciclo anterior na Figura 6, a seguir.

Figura 6 - O processo ciclico do treinamento
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Fonte: CHIAVENATO (1989)

2.4.1 Entrada

O ciclo auxilia no esclarecimento de etapas a serem cumpridas no processo de

treinamento. O gue segue € o detalhamento de cada etapa.
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2.4.1.1 Levantamento das necessidades de treinamento

Lacerda; Abbad (2003) afirmam que, nas empresas, ha poucos estudos com resultados
que possam ser considerados confiaveis sobre as a¢des do treinamento. Na maioria dos casos
ndo é realizado um estudo sobre as reais necessidades de treinamento e € aplicado um
treinamento padrdo que promete revolucionar a produtividade e motivacao dos funcionarios,

mas ndo h& demonstracao da eficacia dos mesmos.
Holanda (2003) menciona que:

e 0S objetivos do treinamento devem estar vinculados com as necessidades da

organizacao;
e 0s superiores hierarquicos devem estar conscientes de que sdo parte do processo;
e aorganizacdo deve dispor 0s recursos necessarios para realizacdo do treinamento;
e deve ser feito um cronograma para orientar as agdes que se seguiréo.

Para medir a eficicia do treinamento faz-se necessario avaliar as necessidades da
empresa para criar o projeto de treinamento e aplica-lo. Faz parte da avaliacdo de necessidades
de treinamento a observacédo das atividades e forma de execucdo por parte dos treinandos. As
necessidades e objetivos devem ser definidos no inicio para ao fim do processo avaliar se foram

alcancados.

2.4.1.2 Levantamento das caracteristicas dos treinandos

Segundo Holanda (2003), a andlise das caracteristicas do treinando ajuda enxergar as

habilidades que estes ja possuem e quais devem ser desenvolvidas.

De acordo com Abbad (1999) ha algumas variaveis que devem ser consideradas como
fator de relevancia nos resultados de treinamentos, entre elas, as caracteristicas individuais dos
treinandos. A pesquisa sobre os treinandos deve investigar o relacionamento entre
caracteristicas pessoais (demogréaficas, cognitivas, afetivas, motivacionais) e a eficacia de

eventos instrucionais, em termos de Aprendizagem, Reacdo e Transferéncia.

Segundo Lacerda, Abbad (2003), a motivagédo para treinar ou para aprender pode ser
definida como direcdo, esforgo, intensidade e persisténcia com que os treinados se envolvem

nos exercicios dirigidos para aprendizagem antes, durante e depois dos mesmos. Ha ainda o
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estado afetivo apresentado ao final do treinamento: o quanto se encontram motivados para
colocar em pratica o que foi ensinado.

E importante fazer um levantamento da equipe a ser treinada verificando itens como:
idade, nivel de escolaridade, sexo e regido de origem. Estes dados auxiliardo na interpretacédo

dos resultados do treinamento, pois a cultura e educacéo influenciam nas atitudes pessoais.

Uma caracteristica observada em pesquisa da Fundacao Vanzolini (1995) é a resisténcia

a mudancas pelos empresarios e operarios do setor da construcéo civil.

Segundo Holanda (2003), este tipo de comportamento e argumentos s6 revelam a
necessidade de investimento em uma politica de recursos humanos satisfatoria para agilizar a
modernizacdo do setor, pois demonstram os preconceitos de uma cultura tradicionalista e as

vezes pessimista do setor da construcéo civil.

2.4.2 Programacao do treinamento

Nesta etapa € desenvolvido o programa de treinamento e processos de aprendizagem
individual. O programa sera tratado neste capitulo e os processos de ensino aprendizagem serdo

tratados no proximo. Para programar um treinamento é importante responder as perguntas:
- Quem treinar?
- Como treinar?
- Em que treinar?
- Onde treinar?
- Quando treinar?

Respondendo a estas perguntas automaticamente estara sendo montado um detalhado

programa de treinamento.

De acordo com a NBR 10015:2001 (ABNT, 2001), o treinamento deve ser programado

e convém que a especificacdo do treinamento considere:
a) objetivos e requisitos da organizacao;

b) especificacdes da necessidade de treinamento;
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c) objetivos do treinamento;

d) treinandos (metas do grupo ou metas pessoais);

e) meétodos de treinamento e conteddo programatico;

f) programacao de requisitos, tais como periodo de duracdo, datas, etapas importantes;

g) equipe e materiais necessarios ao treinamento;

h) requisitos financeiros;

i) critérios e métodos para avaliacao dos resultados do treinamento, para medir o seguinte:

o

o

satisfacdo do treinando;

aquisicdo de conhecimentos, habilidades e comportamentos do treinando;
desempenho do treinando no trabalho;

satisfacdo do gerente do treinando;

impacto na organizacao do treinando, e

monitoracao do processo de treinamento.

Além dos itens ja mencionados, também devem ser contemplados na programacéo do

treinamento: recursos necessarios e custos com o treinamento.

2.4.3 Execucdao do treinamento

Nesta etapa sera o treinamento planejado na etapa anterior. De acordo com a NBR

10015:2001 (ABNT, 2001), para que a execucdo seja bem-sucedida € de extrema importancia

0 apoio da organizagio ao programa tanto em questdes fisicas quanto psicoldgicas. E necessaria

a demonstracdo de que a organizacgdo apoia 0 programa por meio do fornecimento de recursos

fisicos para o treinamento e também através da presenca de lideres no treinamento.

2.4.4 Avaliacao do treinamento

A fase de avaliagdo revelara se o treinamento aplicado atingiu os objetivos e com que

grau de satisfacdo estes foram atingidos por meio das demais etapas.
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Segundo Kirkpatrick (1953) apud Holanda (2003, p. 58), a avaliacdo pode ser realizada

em quatro niveis, conforme a Quadro 1.

Quadro 1 - Niveis de analise de retorno ao investimento em programas de treinamento

Niveis Questdes

Quais sdo as reacOes dos participantes do programa?

1 Avaliagao de reagdo O que planejam fazer com o que aprenderam

Que habilidades, conhecimentos e atitudes foram mudados? Em

2 Avaliacdo de aprendizagem que proporcio?

Os participantes aplicaram o que aprenderam no trabalho?

3 Avaliagdo de mudangas de Os novos comportamentos sao aplicados ao trabalho?

comportamento

Esta aplicacdo produziu resultados mensuraveis?

4 Avaliagdo de resultados ou L
¢ O valor monetario dos resultados excedeu o custo do programa?

retorno de investimentos
Fonte: Adaptada de Kirkpatrick (1953) apud HOLANDA (2003).

Holanda (2003) relata que a avaliacdo de reagdo é realizada geralmente por meio de
questionarios para aferimento das impressées e opinides sobre o conteudo, forma de ministrar
o treinamento, atuacéo do instrutor, local do treinamento e outros. E positivo fazer este tipo de

avaliagédo para saber o que deve ser melhorado.

A avaliacdo de aprendizagem é comumente realizada por meio de testes sobre o
contetido do treinamento e sua aplicagcdo ou entrevistas objetivas. Faz-se importante por revelar

os conhecimentos e habilidades resultantes do treinamento.

Avaliacdo de mudanca de comportamento € realizada mediante observacdo do

desempenho do operéario e demanda maior tempo, pois as mudancas podem ser progressivas.

Avaliacdo dos resultados mostrara se as metas organizacionais foram atingidas com o

treinamento.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DO CAPITULO

Como ja foi dito, o treinamento é um ciclo composto por: entrada, processo, saida e feed
back ou retroalimentacdo. Este ultimo se faz importante para que 0 método possa sempre ser

aprimorado.

Neste capitulo foi realizada uma contextualizagdo sobre treinamento e capacitacao e
realizada uma abordagem sistémica dos métodos usados para tal, porém o presente trabalho,

além de desenvolver um treinamento para equipe de execucdo dos servi¢os no canteiro da
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construcdo civil, tem por diferencial a preocupacdo com os métodos de ensino aprendizagem
para que o treinamento ndo seja padrdo, mas se adeque aos seus participantes. Portanto, para
fundamentacdo a respeito dos métodos pedagogicos de ensino e aprendizagem o proximo

capitulo abordara de forma mais detalhada este topico.
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3 METODOS PEDAGOGICOS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

Neste capitulo serdo explanados os métodos de ensino aprendizagem para adequacao da
proposta de treinamento a equipe participante.

3.1 HISTORICO DA ANALISE DE TIPO PSICOLOGICO

De acordo com Kuri (2004), é notavel que haja grande semelhanca e diferenca no modo
de pensar, perceber, agir e viver dos seres humanos. Desde o tempo dos famosos filésofos
gregos, sempre houve o interesse e tentativa de classificar as pessoas de acordo com

determinados tipos de comportamentos e atitudes comuns.

Kuri (2004) diz que Platdo (427 — 347 a. C.) ja classificava as pessoas em quatro tipos
de carater: artesdo; guardido; idealista e racional, sendo que esta classificacdo corresponde a
feita por Galeno, médico grego e filésofo que viveu no segundo século depois de Cristo, em
que os seres humanos foram divididos de acordo com seus temperamentos: sanguineo;

fleumaético; colérico e melancolico.

Desde entdo, diversos médicos, filésofos, escritores e novelistas tém feito suas propostas
de definicdo dos tipos psicolégicos. No Quadro 2 sdo apresentadas diferentes denominacGes

dadas aos temperamentos e a correspondéncia entre as mesmas.

Quadro 2 - Denominagdes associadas aos temperamentos

Platéo Galeno Paracelso Adickes Spranger | Kretschmer Fromm
Artesdo Sanguineo Salamandra Inovador Artistico Hipomaniaco Explorador
Guardido | Melancolico Gnomo Tradicional | Econdmico Depressivo Acumulador
Idealista | Colérico Ninfa Dogmatico | Religioso Hiperestético Receptivo
Racional | Fleumético Silfo Cético Teorico Anestésico Mercador

Fonte: Kuri (2004)

Conforme Kuri (2004), no século 20 diversos autores afirmaram que todos os seres
humanos possuem um agente basico que os motiva interiormente. Carl Rogers e Abraham
Maslow, psicologos existencialistas, propdem que as pessoas estdo em busca da auto realizacao

e, no fundo, todos possuem um motivo fundamental Gnico. Ideia rejeitada por Carl Gustav Jung
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(1875-1961), médico suigo e psicdlogo clinico da mesma época de Sigmund Freud, ao afirmar
que as pessoas sdo diferentes apesar de possuirem 0s mesmos instintos. Nao ha um instinto
mais importante que outro, hd uma preferéncia individual que difere os individuos. O ser
humano pode tender a introversao ou extroversdo combinada com a preferéncia pela funcéo
psicoldgica bésica: pensamento; sentimento; sensa¢do ou intuicdo. A preferéncia identifica o

ser e para tal Jung criou o termo “tipos de fun¢ao” ou “tipos psicoldgicos”.

Baseado nestes tipos psicoldgicos foi criado um questionario em meados do século 20
por Isabel Briggs Myers e Katherine Cook Briggs para identificacdo destes.

Segundo Kuri (2004), o conhecimento das diferengas psicoldgicas colabora na
elaboracdo de um planejamento educacional que se aplique a alunos dos diferentes tipos
psicolégicos, auxiliando na identificacdo de seus pontos fortes e necessidades de
desenvolvimento. “Nas organizagdes, a tipologia podera ser util para orientar a organizagdo de
grupos de trabalho, identificar as capacidades a serem trabalhadas e a origem de conflito, bem

como apoiar as propostas de reorganizagdo de fungdes e tarefas” (KURI, 2004 p.21).

3.2 TIPOS PSICOLOGICOS E OSESTILOS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

Felder e Silverman (1988) descrevem o processo educacional como dividido em duas
fases: a recepcdo e o processamento da informacdo. Na fase da recepcdo, ha a informacéo
externa (percebida através dos sentidos) e a informacdo interna (recebida de modo
introspectivo) a disposicao dos alunos, que elegem o conteudo que sera processado ou ignorado.
A fase do processamento pode ser dedutiva, indutiva ou através da memdria; reflexiva ou ativa;

introspectiva ou interativa de acordo com cada individuo e resultar no aprendizado ou néo.

Felder desenvolveu um questionario que pode ser usado para identificagcdo do estilo de
aprendizagem.  Este  questiondrio  pode ser realizado online no  site:

http://www.engr.ncsu.edu/learningstyles/ilsweb.html.

Segundo Felder e Soloman (1991), de acordo com os tipos psicoldgicos e formas com
que recebem e processam a informacgédo, podemos classificar os alunos e seu estilo de

aprendizagem, conforme segue:
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« Ativos: tem dificuldades em aprender apenas com teorias, sdo praticos e gostam de
descobrir/pensar como fazer as coisas. Para estes recomendam-se atividades praticas
aliadas a teoria; auxilio audiovisual para o ensino e aulas no laboratério;

» Reflexivos: séo pensadores, amantes das teorias e ideias, gostam de pensar e entender
o contexto geral e tem dificuldades com detalhes, adoram pensar no por qué das coisas.
Para estes é interessante fazer associacdes e trabalhar com tabelas, sumarios, quadros
gerais onde seja apresentado topicos/resumo do contedo apresentado;

» Sensoriais: baseiam-se em fatos e sua relagdo com a realidade; possuem boa memaria
e sdo metodicos. Aprendem de modo indutivo e é importante aplicacdo de testes
praticos, promocéo de discussao dos fatos entre os colegas e relacdo de fatos com teoria;

* Intuitivos: sdo inovadores, gostam de descobrir novas alternativas, detestam
repeticdo, sao ageis no trabalho e tém dificuldades com memorizacgéo. Para que o ensino
possa ser efetivo deve-se envolvé-los nos projetos e em atividades com os colegas e a
aula deve ser diversificada;

* Visuais: sentem necessidade de ver a informacéao para absorver o contetdo e grava-lo,
ndo se satisfazem em ouvir. Para estes é necessario 0 uso de recursos visuais como
gréaficos, tabelas, filmes, quadros, Power Point, etc. para demonstrar o contetido a ser
ensinado;

* Verbais: gostam de interagir com a turma e resolver problemas em grupo, sentem-se
desconfortaveis com trabalhos individuais. Para a aprendizagem e relevante grupo de
estudos, discussdes e debates, atividades que gerem interacao;

* Sequenciais: aprendem de forma paulatina com relagdo as dificuldades, sdo bons em
representar como algo seréa visto ou construido. Sentem necessidades de diagramas,
resumos, mapas, eshocos etc. do que sera ensinado;

* Globais: ndo necessitam de uma sequéncia, podem pular etapas, basta-lhes visualizar o
qguadro geral e entender suas conexdes para poderem resolver problemas complexos,
porém precisam de um certo tempo até entenderem este quadro. Este grupo pede leitura
ou analise superficial de textos apenas para captar as ideias centrais, simples atividades

apos cada assunto para dividir o contetido em blocos.

Portilho (2009) diz que, com relagdo aos estilos de aprendizagem o ideal é que o0s
individuos desenvolvessem todos de forma semelhante, mas que isso € complicado devido ao

fato destes serem mais habilitados a realizar algumas coisas do que outras.
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Felder e Silverman (1988) apresentam, no Quadro 3, um resumo dos Modelos de Estilos

de Ensino e Aprendizagem.

Quadro 3 - Resumo dos Modelos de Estilos de Ensino e Aprendizagem

Modelos de Estilos de Ensino e Aprendizagem

O estilo de aprendizagem de um estudante pode ser
definido, em grande parte, pela resposta a cinco perguntas:

O estilo de ensino também pode ser definido em termos das
respostas a cinco perguntas:

1) Que tipo de informacdo o estudante percebe
preferencialmente: sensorial (externa) — imagens, sons,
sensagBes fisicas, ou intuitiva (interna) — possibilidades,
intuicdes, palpites?

1) Que tipo de informagdo é enfatizada pelo professor:
concreta — realista, ou abstrata — conceitual, tedrica?

2) Atraveés de qual canal sensorial a informagéo externa é
percebida mais efetivamente: visual — figuras, diagramas,
graficos, demonstrag@es, ou auditivo — palavras, sons?®

2) Que modo de apresentacdo ¢ enfatizada: visual — figuras,
diagramas, filmes, demonstracdes, ou verbal — preleces,
leituras, discussdes?

3) Com qual organizacdo da informacdo o estudante se
sente mais confortavel: indutiva — sdo apresentados fatos e
informacdes e inferidos os principios basicos, ou dedutiva
— 0s principios sdo dados e as consequéncias e aplicagdes
sdo deduzidas.

3) Como é organizada a apresentacdo: indutivamente —
fendbmenos levando aos principios, ou dedutivamente —
principios levando aos problemas?

4) Como o estudante prefere processar a informagdo:
ativamente — através do engajamento em atividade fisica
ou discussao, ou reflexivamente — pela via da introspegdo.

4) Que modalidade de participacdo dos estudantes é
propiciada pela apresentacdo: ativa — os alunos falam, se
movem, refletem, ou passiva — os alunos observam e
ouvem?

5) Como o estudante progride até o entendimento:
sequencialmente — de uma forma continua, ou globalmente
— em grandes saltos, holisticamente?

5) Que tipo de perspectiva é fornecida sobre a informagéo
apresentada: sequencial — progressdo passo-a-passo (as
arvores), ou global — contexto e relevancia (a floresta)?

serdo considerados neste texto.

@ Qutros canais sensoriais — tato, paladar, olfato — sio relativamente pouco importantes no ambiente educacional e ndo

Fonte: Felder, Silverman (1988)

Os métodos e técnicas aplicaveis ao treinamento sao também estilos de ensino e sdo na

maior parte dos casos escolhidas pelo instrutor de modo aleatério sem considerar os estilos de

aprendizagem. O Quadro 4 apresenta uma relacdo entre os métodos e técnicas para treinamento

e os estilos de aprendizagem apresentados por Felder e Soloman (1991).

Quadro 4 - Relagdo entre os métodos e técnicas para treinamento e estilos de aprendizagem

Métodos e técnicas

Estilo de aprendizagem atingido

Aula Verbais

Treinamento em servigo

Ativos; sensoriais; intuitivos; sequenciais; globais

Interpretacédo de papel

Ativos; reflexivos; sensoriais; intuitivos; verbais

Jogos e simulag¢bes

ALtivos; sensoriais; visuais

Assistida por computador

Globais; visuais

Videodisco interativo

Globais; visuais

Fonte: Autora.
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Felder (1996) diz que o professor deve mesclar seu método de ensino, pois se ele ensinar
do modo menos preferencial de seus alunos suas aulas podem deixar de ser interessantes e 0s
alunos podem ter seu rendimento afetado. Porém se ele s6 ensinar do modo preferencial, os
alunos podem ndo desenvolver a agilidade mental que necessitam para ter um melhor

desempenho estudantil e profissional.

Para atingir um maior grupo de alunos, Felder (1996) relata que os professores devem
ao introduzir cada novo topico explicar a importancia deste e apresentar conteddos e métodos
relacionados ao ensino e também fornecer oportunidades para a pratica dos metodos e estimular

as aplicacoes.

Conhecer os estilos de ensino aprendizagem faz com o treinamento possa ser adaptado
de acordo ao perfil da turma e, assim, melhora o aproveitamento do ensino por parte dos
treinandos. O estilo de aprendizagem acaba indicando o melhor estilo de ensino e assim o

orientador, treinador ou professor pode transmitir o conteddo de forma mais eficaz.

3.3 CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DO CAPITULO

O modelo de treinamento a ser desenvolvido tem por objetivo a reducéo de desperdicios
e perdas baseados nos conceitos da Mentalidade Enxuta, portanto no proximo capitulo serdo
abordados os conceitos de Mentalidade Enxuta e respectivas ferramentas para fundamentagéo
da sistemética a ser usada como base para atingir este objetivo.
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4 MENTALIDADE ENXUTA

A mentalidade enxuta apresenta uma eficiente sistematica de gestdo que tem sido
adaptada para diversos segmentos, inclusive o da construcdo civil. Nos capitulos anteriores foi
apresentada fundamentag&o tedrica sobre treinamento e estilos de ensino e aprendizagem. Neste
capitulo serdo apresentados os principais fundamentos tedricos sobre a mentalidade enxuta.
Né&o sera explorada de forma profunda a sistematica da mentalidade enxuta porque o objetivo
do trabalho ndo é a implantacdo da mesma, mas utiliza-la como base para reducdo de

desperdicios e perdas no modelo de treinamento proposto.

4.1 HISTORICO

A gestdo da producdo de forma geral passou por alteraces e avancos nas ultimas
décadas. O surgimento de conceitos visando melhoria continua e reducéo de prazos e custos é
marcado no nicho da producdo automobilistica. De acordo com Womack; Jones; Roos (2004),
Henry Ford iniciou o sistema de producéo seriada na Ford e o japonés Eiji Toyoda interessou-
se pelo mesmo. Em visita a fabrica Rouge da Ford em Detroit, Toyoda observou os métodos
utilizados e percebeu que a producdo em massa ndo funcionaria no Japao devido: a demanda
de veiculos no Japéo ser diversificada; a forca trabalhista ndo estar propensa a ser peca variavel
de acordo com a demanda e o fato da forca trabalhista estar protegida por rigorosas leis. Em
1.937 foi fundada a Toyota Motor Company. Diante de tais diferengas sociais, Eiji Toyoda e
Taiichi Ohno criaram e utilizaram na Toyota Motor Company a Producdo Enxuta. Para
desenvolvimento da producdo enxuta a principal ferramenta foi a observacdo. No chdo de
fabrica foram desenvolvidos os conceitos e ferramentas do Sistema Toyota de Producdo. Horas

e horas eram gastas observando o processo e aprimorando 0 mesmo.

Do Sistema Toyota de Produgdo surgiu o Lean Manufacturing que quer dizer
Manufatura Enxuta. Deste modelo extraiu-se o conceito de Mentalidade Enxuta e este vem
sendo utilizado como base no sistema de gestdo em uma gama de setores de producao, inclusive
na construcdo civil. Segundo Picchi (2001) o termo “enxuto” da-se devido a descri¢do do
sistema feita por Womack; Jones; Roos (2004) no qual, em compara¢cdo com o sistema de
producdo em massa, a produgdo neste novo modelo ocupa metade do espago, necessita de

metade do esforco da méao de obra, com metade do investimento em ferramentas, metade das
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horas de planejamento e confecciona os produtos em metade do tempo. Na construgéo civil o
uso da mentalidade enxuta é conhecido pelo termo “Construgdo Enxuta”.

Segundo Koskela (1992) a aplicacdo da Mentalidade Enxuta iniciou-se sem nenhuma
base cientifica; eram feitas observacdes e descri¢cGes na fabrica e desenvolvidos os conceitos.
Ainda, segundo Koskela, a idealizacdo do novo modelo de producdo, o TPS (sigla em inglés
para Toyota Production System; no Brasil, Sistema Toyota de Producdo - STP), como um
sistema de gestdo, foi primeiramente promovida por Deming (1982), Schonberger (1990), the
NPS Research Association (Shinohara 1988) and Plossl (1991) e cada um formulou seus

principios de implementacéo.

A construcdo civil tem implantado o pensamento Lean em seus processos e buscado
descobrir através de suas ferramentas: o que realmente agrega valor para o cliente; que
processos realmente agregam valor para o produto acabado; o que fazer para produgdo néao

parar; como produzir com demanda baseada no consumidor e como ter melhorias continuas.

Um aspecto que torna relevante a evolucdo na gestao é o fato de os clientes estarem cada
vez mais exigentes quanto ao que compram e conscientes de seus direitos. Esta exigéncia é
ainda maior sobre bens duraveis como os imdveis. No Brasil hd o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat que foi fundado em 1.991 e tem colaborado com a
exigéncia da execucdo com qualidade. Esta imposicao pela qualidade é reforcada com a Norma
de Desempenho de Edificaces, a NBR 15.575:2013 (ABNT, 2013). Criada em 2008 a NBR
encontrou dificuldades em ser atendida devido a falta de preparo dos construtores e auséncia de
materiais que atendessem seus requisitos. Por este motivo a exigibilidade da mesma foi

prorrogada e a norma revisada entrou em vigor em julho de 2013.

A observacdo dos métodos utilizados atualmente na constru¢do mostra que a mente dos
construtores e projetistas tem se aberto para detalhes como: 1 —aalvenaria é elevada e rebocada;
2 — sdo realizadas as instalagdes de infraestrutura elétrica e hidraulica com rasgos nesta
alvenaria e reboco para posterior recomposicdo dos mesmos. O processo de desmanchar e
refazer ndo interessa ao cliente e ele paga por isso. Visando reducédo de prazos, custos e aumento
da qualidade algumas construtoras, como resultado de pensamento enxuto, tém adotado a

elevacdo de alvenaria ja com infraestrutura elétrica e hidraulica embutida.
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Segundo Picchi (2003), diversos autores tém explanado os conceitos TPS e de acordo

com o autor, o enfoque pode ser diferente. Para exemplificacdo de diferentes enfoques, no

Quadro 5 pode-se analisar a perspectiva de trés autores.

Quadro 5 - Comparacdo entre trés enfoques de generalizacdo do TPS.

Womack e Jones (1998)

Spear e Bowen (1999)

Fujimoto(1999)

Valor — Entender o que é valor para o
cliente e oferecer maior valor agregado,
sem desperdicios.

Fluxo de valor — Identificar e eliminar
desperdicios ao longo de toda a cadeia
de valor, de matéria prima ao cliente
final.

Fluxo — Producdo em fluxo, estavel,
sem interrupgdes.

Caminho — Para todo produto e servico,
deve ser simples e direto.
Trabalho - Deve ser
especificado quanto a
sequéncia, ritmo, saidas.

altamente
conteudo,

Capacidade de manufatura
rotinizada — Forma padronizada de
realizar atividades em todos o0s
processos da empresa.

Puxar — Produzir somente quando
demandado pelo cliente ou processo

Conexfes — todas as comunicagdes
devem ser diretas e sem ambiguidades.

posterior.

Melhorias — Devem ser feitas usando
um método cientifico, nos mais baixos
niveis hierarquicos da organizacao.

Perfeicdo — Melhoria continua através
da répida deteccdo e solucdo de
problemas na base.

Capacidade de aprendizado
rotinizado — Rotinas para identificacéo
e solucdo de problemas e retencdo da
solugdo.

Capacidade de aprendizado
evolutivo — Aprendizado intencional e
oportunistico de lidar com mudancas e
construir as capacidades rotinizadas de
manufatura e aprendizado.

Fonte: Picchi, 2003

4.2 PRINCIP10OS MENTALIDADE ENXUTA

A sistemética da mentalidade enxuta é baseada em cinco principios que surgiram no

STP. Para alcancar e manter os principios o sistema dispde de diversas ferramentas que serdo
discutidas ainda neste capitulo.

A mentalidade enxuta é uma complexa combinacédo de filosofia, sistema e técnicas

(ou ferramentas), e a ma compreensdo desta combinagdo, por exemplo, focando

exclusivamente em técnicas isoladas, € uma das razbes mais frequentes de
implementagdes parciais e com resultados timidos. (Picchi, 2001, p. 2).

Os cinco principios do Sistema Toyota de Producdo explorados por Jones; Womack

(2004) sao: Valor; Fluxo de Valor; Fluxo Continuo; Producéo Puxada e Perfeicéo.

e Valor — o ponto inicial para o pensamento enxuto consiste na especificacdo do que é
valor. O valor é definido pelo cliente, ele diz o que é realmente necessario e s é

relevante quando apresentado como produto especifico, um bem ou servigo, ou ambos.
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No passado o valor era definido pelos engenheiros e usualmente ndo eram reconhecidos
pelos clientes;

e Fluxo de valor — consiste em identificar que etapas da producdo realmente agregam
valor ao produto. Nesta analise percebe-se que ocorrem trés tipos de a¢des ao longo do
fluxo da producéo: etapas que criam valor; etapas que ndo criam valor, mas séo
inevitaveis (nomeadas de desperdicio Tipo Um, estas devem ser minimizadas) e etapas

que ndo criam valor (desperdicio Tipo Dois, devem ser imediatamente extinguidas).

e Fluxo - realizada a especificacdo do que € valor e mapeado o fluxo de valor, o principio
chamado fluxo baseia-se em permitir que as etapas que agregam valor, fluam. A
identificacdo e eliminacdo de fatores de interrupcdo da producdo, desde a etapa do

projeto até a entrega ao cliente, formam este principio.

e Puxar - significa que um processo ndo deve ser iniciado sem que haja uma solicitacédo
do cliente do processo posterior. A producéo nao deve ser realizada e empurrada para o

cliente, todavia deve ser demandada e puxada pelo cliente.

e Perfei¢do — consiste em implantar melhorias continuas em busca de processos perfeitos:

com menos méo de obra, em menos tempo, com maior qualidade e melhor custo.

4.3 PRINCIPI0OS ADOTADOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Baseados nos principios Lean foram desenvolvidos outros principios para a construcao
civil. Como Koskela (1992) menciona, houve outros pioneiros no estudo da aplicacdo do Lean
na construcdo civil e cada um desenvolveu seus principios. No presente trabalho serdo adotados
os desenvolvidos por Koskela (1992) enfatizando que para os diferentes autores o foco é o

mesmo: eliminacdo de desperdicios. Este ¢ o mesmo foco do treinamento a ser desenvolvido:
e Reduzir a parcela de atividades que ndo agregam valor;
e Aumentar o valor do produto através da consideracao das necessidades dos clientes;
e Reduzir a variabilidade;
¢ Reduzir o tempo de ciclo;

e Simplificar por meio da reducéo do nimero de etapas e partes;
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e Aumentar a flexibilidade de saida;

e Aumentar a transparéncia do processo;

e Focar o controle no processo completo;

e Melhoria continua no processo;

e Equilibrio entre melhorias nos fluxos e melhorias nas conversoes;
e Benchmark.

Os principios adotados na construgdo civil se diferem dos da Toyota, mas o foco de

ambos é o mesmo, eliminar desperdicios.

4.4 FERRAMENTAS LEAN

Liker (2005) relata que o diagrama STP (Sistema Toyota de Producdo) € muito
reconhecido no ambiente industrial e 0 mesmo é representado por uma casa porgue como uma
casa, este sistema precisa ter um telhado, estrutura e fundacéo resistentes. Ha diversas versdes
do diagrama, porém os principios fundamentais sdo os mesmos. O telhado é formado pelas
metas de melhor qualidade, menor custo e menor lead time; os dois pilares externos sao o Just-
in-time e autonomacédo (automacéo inteligente) que, respectivamente, visam nunca entregar
pecas com defeito para proxima estagdo e automacgdo com toque humano; no centro do sistema
estdo as pessoas e por fim diversos processos e uma programacdo nivelada da producéo, o
heijunka, que se faz necessario para que a producado seja estavel e evite 0 minimo de estoque.

Na Figura 7, ilustra-se o diagrama STP.
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Figura 7 - Diagrama STP

Melhor Qualidade - Menor Custo - Tempo de Entrega Curto - Melhor Segurancga- Moral Alta
através de encurtar o fluxo de produgéao, eliminando residuos

Pessoas & Trabalho em Equipe

Just-In-Time Jidoka

"Parte certa, quantidade == . (Na Estagéo de
certa, na hora certa" ®0Objetivos comuns ®Cross-trained Qualidade)

®Selecado ®Decisdes Consensuais

"Faca Problemas

®Planejamento do tempo Visiveis"

Takt Melhoria Continua
®Pare para problemas
®F|uxo Continuo ®Andon
®Pull System Reducao de Residuos ®Prova de erros
®Cadeia Integrada de eLideres Gemba ®0lhos para Residuos ®Na estacéo de controle de

Suprimentos qualidade

®5 Por que'’s ®Solugéo de Problemas

Producgao Nivelada (heijunka)

Processos Estaveis e Padronizados

Fonte: http://www.banasqualidade.com.br/2012/portal/conteudo.asp?codigo=17418&secao=Revista

De acordo com a IMAM Consultoria, para que os principios fundamentais sejam

alcancados, o sistema dispde de diversas ferramentas resumidas a seguir:

VSM - Value Stream Mapping (Mapeamento da Cadeia de Valor): consiste em um
levantamento de todas as operagdes que agregam e que nao agregam valor e que sao
denominadas como desperdicios; quantificacdo dos desperdicios e planejamento de sua
eliminagdo. E feito levantamento do estado atual e trabalhado um estado futuro com as

ferramentas implementadas e desperdicios eliminados;

Housekeeping (Manutencéo da casa - 5 “S”): composta por cinco sensos que devem
ser incutidos nos colaboradores: senso de utilizagdo; senso de ordenagédo; senso de

limpeza; senso de salde e seguranca; senso de autodisciplina;

TPM - Total Productive Maintenance (Manutencdo Produtiva Total) — objetiva o
comprometimento dos colaboradores com a manutengdo das maquinas e equipamentos

tornando 0s mesmos mais confiaveis;

Kanban (Sistema de puxar): sistema para controle da producgéo e materiais de forma a
evitar grandes estoques visando implementar a producdo e compras puxadas pela

demanda;
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e Cell design (Células de manufatura): agrupamento de maquinas e postos de servigo
arranjados (desenhados) da melhor forma para operarem e controlarem a producédo e

qualidade dos produtos fabricados;

e QCO - Quick Change Over (Troca Rapida de Ferramentas): metodologia que visa
reducao dos tempos de setup para reduzir os tamanhos dos lotes e ter maior flexibilidade

no atendimento aos pedidos da produgéo puxada;

e Poka-Yoke — (Sistema a Prova de Falhas): visa garantir a qualidade na fonte atacando
as causas dos erros que provocam defeitos, independente do operador da maquina ou do

posto de trabalho;

¢ Jidoka (Autonomacdao): significa que a maqguina é dotada de inteligéncia humana, pois
0 operador tem a autonomia de parar a maquina e nao aceitar anormalidades nem
problemas vindos de operagdes anteriores ou até mesmo de fornecedores. A producéo é

interrompida para ndo propagar as ndo conformidades e sdo atacadas as causas raizes;

¢ Kaizen (Mudanca para Melhor): permite que qualquer pessoa possa envolver-se com
os trabalhos de melhorias, despertando, nas mesmas, o inconformismo com a atual
situacdo e fazendo-as questionar o que podem realizar para promover a melhoria

continua.

Outra ferramenta que a IMAM Consultoria ndo menciona, mas que € muito usada em

funcdo da sua praticidade é o Andon. Para Liker (2005):

e Andon: ferramenta de gestdo a vista que sinaliza eventos e resultados da célula de

manufatura de forma visual em quadros ou com avisos Sonoros.

As ferramentas a serem utilizadas no treinamento e capacitacdo serdo definidas de

acordo com as necessidades da empresa a receber o treinamento.

4.5 ELIMINACAO DOS DESPERDICIOS

Entende-se por desperdicio um gasto exagerado ou esbanjar enquanto que perda pode
ser definida por ser privado de algo que se possuia. O foco da Mentalidade Enxuta, derivado do
STP, € a eliminagdo de desperdicios e colabora também para a eliminacdo de perdas. Os

principios, ferramentas e toda a sistematica do modelo tem este objetivo.
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Liker (2005) apresenta a lista de desperdicios mapeados pela Toyota:
1. Superproducéo;
2. Espera,;
3. Transporte ou movimentacdo desnecessarios;
4. Superprocessamento ou processamento incorreto;
5. Excesso de estoque;
6. Movimento desnecessario do operario;
7. Defeitos;
E, um oitavo item acrescentado por Liker (2005):
8. Desperdicio da criatividade dos funcionarios

O presente trabalho ndo tem por objetivo ater-se a implantacdo da sistematica da
mentalidade enxuta, mas incutir no publico a ser treinado a importancia da eliminacdo de

desperdicios e perdas e 0 uso da Mentalidade Enxuta como aliada para atingir esta meta.

4.6 IMPLANTACAO DO CONCEITO LEAN

Ha diversas vantagens em se implementar o Lean Thinking. Como se pode verificar no
relato de Simonsson; Bjornfot; Erikshammar e Olofsson (2012) sobre os beneficios de um dos

principios da mentalidade enxuta: o fluxo de trabalho. Este traz:

e Reducdo de custos de capital devido diminuicdo de inventarios;

e Reducdo dos custos operacionais por reducdo da equipe;

e Reducdo dos estoques que significam menores areas de armazenamento no
canteiro de obras;

e Reducdo de materiais danificados ou inutilizados e de residuos;

e Desenvolvimento de mais projetos em menor tempo, o que significa mais renda.

Embora seja vantajoso e na teoria as ferramentas e conceitos trazidos do STP sejam bem

aceitos, na implantagdo pratica tem-se encontrado muitas dificuldades como:
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... a baixa escolaridade, a transmissdo informal de conhecimentos, a relacdo entre o0s
operarios e seus superiores e a pouca atratividade e alta abstragdo dos programas de
treinamento sdo algumas das variaveis que interferem nesse processo de formacéo do
conhecimento. (ROMANEL, 2009).

Segundo Romanel (2009) para alcancar a eficiéncia organizacional busca-se adotar o
sistema da Construcdo Enxuta e treinar a equipe para esta implementacdo, porém os
trabalhadores tém sua bagagem social, historica e cultural que podem tanto colaborar no
aprendizado, quanto criar barreiras. Para evitar que os conceitos ndo sejam adotados e
praticados, pretende-se comecar o treinamento pelo setor administrativo e posteriormente
treinar a méo de obra, pois ao término do treinamento, os administradores das obras seréo

responsaveis por cobrar e manter a pratica no canteiro de obras.

O sucesso da mentalidade enxuta depende mais das pessoas do que das ferramentas em
si. Liker (2005) afirma que no modelo Toyota séo as pessoas que dao vida ao sistema por meio
de seu desempenho e participacédo ativa nas sugestoes de melhorias. Afirma ainda que o modelo

estimula, ampara e exige o envolvimento dos funcionarios.

Convencida a equipe da importancia da mentalidade enxuta, € momento de planejar o
estado ideal que segundo Jones; Womack (2004) é um estado que se produz sem defeitos e em
que todas as acdes agregam valor e a reacdo ao cliente é instantanea. Eles afirmam que esse
estado ideal de perfeicdo ndo é atingido em curto prazo, mas que deve ser planejado para que

se chegue 0 mais proximo possivel.

O estado ideal é o sonho de qualquer empresa e para ser alcangado, as ferramentas

devem ser diariamente aplicadas.

Algumas construtoras brasileiras tém implantado com sucesso a Mentalidade Enxuta

em seus processos como descrito pelas proprias empresas.
C. Rolim Engenharia

Segundo informac6es contidas no site da empresa (www.crolim.com.br), esta possui
sede em Fortaleza — CE e é pioneira na implantacdo da mentalidade enxuta na construcéo civil.

Trabalha com construgéo industrial e residencial e tem por objetivo:
1. Construir nos mais avancgados padrdes tecnologicos;
2. Eliminar desperdicios;

3. Aumentar a capacidade de producdo;
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4. Dar mais qualidade;
5. Garantir prazos de entrega dos empreendimentos.

A implantacdo da mentalidade enxuta em seu processo trouxe melhorias notadas nédo
apenas por seus funcionarios, mas também por seus clientes. As Figuras 8 a 11 mostram
exemplos de ferramentas implantadas pela empresa.

Figura 8 - Gerenciamento Visual- ANDON
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Fonte: http://www.crolim. com.br

Figura 9 - Identificagéo dos tragos

R IDENTIFICADOR DE TRACOS

Fonte: ttp://.crolim.com.br

Figura 10 - Utilizacéo do Pallets e Trans-paletes

Fonte: http://www.crolim.com.br


http://www.crolim.com.br/
http://www.crolim.com.br/
http://www.crolim.com.br/
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Figura 11 — Kanban

x|

' Fonte':
Construtora Castelo Branco

Segundo informacdes fornecidas no site da empresa
(www.construtoracastelobranco.com.br), esta atua ha 25 anos no Norte e Nordeste e possui

matriz em Fortaleza-CE. E especializada em construcdo de apartamentos e tem por objetivo:

1. Qualidade dos servicos prestados;
2. Satisfacdo completa dos clientes, parceiros e funcionarios ndo s6 no que se refere ao
produto em si, mas também através de inovacdo, melhoria continua, relacionamento

proximo, transparente e de confianca mutua.

E também uma empresa conhecida por seu diferencial no processo de gestdo e
construcdo conseguido pela implantacdo da mentalidade enxuta. As Figuras 12 a 15 apresentam

exemplos de procedimentos da empresa orientados pela mentalidade enxuta.

Figura 12 - Entrega prévia dos projetos aos clientes em meio fisico e eletronico

Fonte: http://www.construtora castelobranco.com.br


http://www.crolim.com.br/

Figura 13 - Profissional a disposicéo do cliente para orientar possiveis alteragdes

Fonte: http://www.construtora castelobranco.com.br

Figura 14 - Nivelamento da produc¢do com uso de radio transmissor

Fonte: http://www.construtora castelobranco.com.br

Figura 15 - Pratica da melhoria continua em busca da perfei¢éo

Fonte: http://www.construtora castelobranco.com.br
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A mentalidade enxuta teve seu inicio na industria automobilistica, mas vem ingressando

diferentes setores industriais, inclusive a construcdo civil. Ele exige algumas adaptacGes ao ser

inserido em outro meio, mas o foco continua 0 mesmo em qualquer ambiente: a eliminacdo de

desperdicios ou perdas.
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4.7 CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DO CAPITULO

Neste capitulo foi tratada, de forma sucinta, a sistematica da mentalidade enxuta por n&o
ter como objetivo a implantacdo dela como um todo, mas uséa-la como base para o atingir o

objetivo do treinamento a ser desenvolvido.

Realizada entdo a fundamentacéo a respeito de métodos de treinamento e capacitagéo;
métodos pedagogicos de ensino e aprendizagem e a sistematica da mentalidade enxuta, o
modelo de treinamento foi desenvolvido e aplicado. No proximo capitulo é realizada a

exposicdo da aplicagéo do treinamento.
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5 APLICACAO DO TREINAMENTO E CAPACITACAO

Para estudo de caso foi escolhida uma empresa que ndo havia ferramentas de
mentalidade enxuta implantada. A empresa é um centro universitario no interior do estado de
Sdo Paulo e possui equipe propria de construcdo civil. Foi escolhida esta empresa por ter a

facilidade de acompanhamento do estudo.

O grupo de construgdo civil, no periodo da aplica¢do do treinamento, era composta por
33 funcionérios, 2 encarregados, 2 engenheiros, 1 arquiteto e 7 estagiarios. Os funcionarios
eram divididos entre os dois encarregados e alguns deles tinham fun¢bes que atendiam ambos
o0s encarregados, como: operador de retroescavadeira e motorista de caminhdo basculante. As
equipes ndo eram fixas devido a distribuicdo ndo uniforme de especialidades de cada
funcionério. Em determinadas fases das obras ocorriam trocas de funcionérios. Dos 7
estagiarios, 3 trabalhavam no escritdrio e 4 acompanhavam e auxiliavam a administracéo do
canteiro de obras. Um engenheiro administrava os canteiros de obras e suas equipes e 0 outro
era responsavel pela confeccdo de projetos. Como havia duas equipes, em geral eram

executadas mais de uma obra por vez, a depender do porte destas.

Para possibilitar a aplicacdo do treinamento foi apresentado o projeto ao Pro-reitor do
Centro Universitario e este autorizou a implantacdo. Foi realizada uma reunido com o
engenheiro civil responsavel pelo setor de construcdo civil e escolhida uma obra para

implementacao.

A obra escolhida ja estava em andamento tratando-se de uma construcao térrea de méedio
porte de centro de exposicdo com auditdrio, saldo de exposicdo e banheiros. A obra foi
escolhida mesmo j& estando em andamento por estar em fase menos avancada que a outra. A
Figura 16 apresenta maquete eletronica da edificacdo e a Figura 17 mostra algumas imagens do

canteiro de obras.
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Figura 16 - Maquete eletronica da obra estudada

Fonte: Equipe da obra.

Figura 17 - Canteiro de obras
e, ST ——
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Fonte: Autora.

A equipe da obra era composta por 16 operarios e um encarregado. A equipe, as vezes,
sofria alteragcBes por haver outras obras sendo realizadas em paralelo e, quando necessario,
vinham pessoas de outras obras para ajudar nesta ou véo pessoas desta para ajudar em outras.

Geralmente ocorria em dias de concretagem.

A principio, pretendia-se aplicar o questionario de Felder para identificagdo dos estilos
de aprendizagem, porém a complexidade do questionario mostrou ser a aplicacdo inviavel
devido ao nivel de escolaridade dos participantes e fez com que se optasse por ndo aplicar o
guestionario, mas manter as técnicas de ensino sugeridas para colaborar com a aprendizagem
dos alunos. Baseado nos estilos de aprendizagem de Felder pode-se afirmar que a melhor forma
de transmitir o contetido é mesclando as ferramentas de ensino de forma a atender o publico.
Se a exposi¢do do conteudo for de uma forma Unica vai atender uma parte do publico e outra
ndo. A exposicdo deve mesclar exposi¢do oral, recursos audiovisuais, debates, diagramas,
dindmicas, entre outros. Com objetivo de atingir o méximo de alunos, a metodologia de
apresentacdo do conteudo foi diversificada.
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5.1 FASES DO TREINAMENTO

O treinamento possui um roteiro a ser seguido e este pode ser adaptado conforme a
necessidade. O modelo desenvolvido é composto de 4 fases, conforme Figura 18.

Figura 18 - Ciclo do Treinamento

Consciontiacio |
lavantamento das ‘ Planejamento ‘ Trelnml}entc e
necessidades da empresa capacitagdo

Fonte: Autora.

A NBR 10015:2001 (ABNT, 2001) orienta que os modelos de treinamento apresentem:
1 - Definig&o das necessidades de treinamento;

2- Projeto e planejamento do treinamento;

3— Execucdo do Treinamento, €;

4- Avaliacdo dos resultados do treinamento.

Ao avaliar os resultados do treinamento, se necessario, este ciclo devera ser repetido.
Seguindo a orientagdo da norma, o modelo de treinamento desenvolvido e aplicado contempla
estas 4 fases e estas serdo detalhadas nos proximos tdpicos.
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5.2 FASE 1-CONSCI ENTIZAQAO/LEVANTAM ENTO DAS
NECESSIDADES DE TREINAMENTO

Esta fase contemplou a escolha do local e equipe a receber o treinamento e o
levantamento das necessidades da empresa para que o ensino fosse voltado a atender estas
necessidades. Como ja mencionado no inicio do capitulo, a empresa que recebeu o treinamento
foi escolhida por ndo possuir conhecimento de mentalidade enxuta e, assim, ser possivel uma
melhor analise das melhorias conseguidas dentro do tempo disponivel para o estudo e também
e funcdo da logistica de deslocamento da pesquisadora, facilitando o acesso e acompanhamento

do objeto de analise.

5.2.1 Escolha do local/equipe a ser treinada e apresentacao do projeto de
treinamento
Foi escolhido um local em que houvesse chances de liberacdo da equipe para
participagdo do treinamento e que houvesse infraestrutura necessaria para realizagdo das

atividades.

O programa de treinamento apresentado ao Pré-reitor e engenheiro do Campus constava
de: contextualizacdo; metodologia; programacdo e calendario; contrapartida e resultados

esperados (modelo do projeto apresentado no Apéndice 1).

5.2.2 Conhecer canteiro de obras da equipe a ser treinada e iniciar
diagnostico organizacional (observacao)
Aprovada a realizacéo do programa de treinamento, foram agendadas data e horéario para

visita ao canteiro de obras.

Na visita ao canteiro de obras foram observados o método de trabalho da equipe, a forma
de gerenciar a obra, a organizacdo do canteiro, a sequéncia de atividades, entre outros aspectos,
para conseguir um diagndéstico do setor de obras civis da empresa. O Quadro 6 mostra 0 modelo
de caracterizagcdo da empresa utilizado.

Quadro 6 - Caracterizacdo da empresa/obra/equipe escolhida
Caracterizacéo da empresa/obra/equipe escolhida

Local: ** | Data mai/15

*

Engenheiro responsavel: ‘ folakel
Obra: ‘ Construgéo de Centro de Exposicdo
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Tipo de obra: Construcdo de médio porte utilizando método tradicional e
vedacdo com blocos ceramicos e fachada de vidro

Atividades que estéo sendo realizadas:

A obra estd com a alvenaria pronta e as esperas dos pilares para travamento na viga de amarracao
superior.

As préximas atividades programadas sdo a montagem da armadura da viga superior, montagem
das formas, instalacGes hidraulicas e elétricas internas e sua interligacdo com a rede existente.

Numero de funcionarios: 16 funcionérios e 1 encarregado
Observacdes da gestao:

Devido a rotatividade de funcionarios entre os dois encarregados, ndo ha uma equipe fixa e séo
realizadas mais de uma obra ao mesmo tempo. Deste modo detectou-se que ndo ha uso de um
cronograma de obras e nem um calendério a ser seguido. H& apenas a sequéncia de atividades a
ser seguida e as atividades diarias sdo informadas aos funcionarios no inicio do dia, mas podem
sofrer alteragdes se estes precisarem ser realocados para a obra em paralelo.

Estratégias de reciclagem e reducao de desperdicio ja em pratica:

Reuso de formas e queima das que nédo serdo reutilizadas na caldeira usada para aquecer a dgua
da empresa.

Uso de blocos quebrados para ‘pavimentacéo’ de acesso a depdsito localizado numa estrada de
terra.

Principais perdas:
Tempo

Madeira, areia e brita
Concreto

Transporte desnecessario

Necessidades de melhorias da empresa:

Organizagdo do material no canteiro

Separacdo do material para potencializar o reuso
Implantacéo de coleta seletiva

Necessidade de baias para separa¢do do material
Conscientizagdo sobre salde e seguranca no trabalho
Conscientizagdo de nogGes gerais de construcdo enxuta

Fonte: Autora.

5.2.3 Realizacado de dinamica para apresentacéo da equipe

A dindmica realizada consistiu em um teste de meméria. A pessoa devia falar ‘eu, Jodo,
vou viajar e vou levar um chapéu’; a pessoa ao lado devia falar ‘eu, José€, vou viajar e vou levar
um radio e o chapéu do Joao’. E assim por diante cada um devia falar seu nome, o objeto que
levaria e 0s nomes e objetos dos colegas. A dinamica foi usada para apresentacdo, descontracdo

da equipe e aceitacdo como instrutora perante a equipe. Apés a dinamica foi oferecido um coffee
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break para criar um clima mais descontraido e proximidade entre treinandos e instrutora. Este

momento esta registrado na Figura 19.

Figura 19 - Primeira reunido com os treinandos

Fonte: Autora.

5.3 FASE 2 - PROGRAMACAO DO TREINAMENTO E CAPACITACAO

A principio, o treinamento seria aplicado primeiramente para o engenheiro e arquiteto
do Campus, porém decidiu-se aplicar primeiro para a equipe de execucdo dos servi¢os no
canteiro para levantamento de dados da rotina no canteiro de obras a serem trabalhados com a

equipe administrativa.

Na fase de programacdo do treinamento devem ser identificados os itens necessarios
para realizacdo deste e programada a sequéncia do treinamento com os detalhes envolvidos. A
planilha 5W2H, apresentada no Quadro 7, auxiliou na identificacdo de itens a serem
providenciados para o treinamento. O Quadro 8 mostra um modelo béasico de lista de itens
necessarios para realizacdo do treinamento. Esta lista € uma base e pode ser alterada conforme

necessidade.

Quadro 7 - 5W2H
Formulario 5W2H

O que Por que Onde Quando | Quem Como Quanto
Realizacdo | Transmisséo de Sala de Ver datas no | Verifica | Exposi¢fes | Levantar custos
de informacdes para aula cronograma | r audiovisuais | do lanche e
treinamento me!horlas na construgao Canteiro Atividades maEerlals que

civil visando a reducéo de obras raticas serao
p necessarios

de desperdicios

Fonte: Autora.
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Quadro 8 - Lista de itens necessarios para o treinamento

para aplicacdo do treinamento:

boa
computador som ventilagdo | tomadas
Infraestrutura | carteiras (X lousa (X X projetor (X X boa iluminagdo (x) | (X X

Lista de itens necessarios

Materiais
necessarios papel (x) caneta (x) impressora (x)

s sponvels | || | | | ] ]

Custo previsto para aplica¢do do treinamento: R$200,00

Observagdes:
Local dispde de toda infraestrutura necessaria para aplicagéo do treinamento. Os gastos necessarios serdo apenas para compra de materiais
e custeio do lanche oferecido. O oferecimento do lanche pode ser custeado pela empresa caso isso seja combinado.

Fonte: Autora.

Na apresentacdo do treinamento a diretoria da empresa foi mostrado um cronograma
com datas em branco para serem preenchidas conforme liberacdo da equipe pelos seus
dirigentes. Segue cronograma preenchido, no Quadro 9, com as datas usadas na ministracao do
treinamento.
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Quadro 9 - Programacéo do treinamento e capacitacao aplicado

Encontro Data Tempo Atividade
12 20min Apresentacdo do projeto para a Empresa
1a 30min V|§|ta ao canteiro de obras e conhecer equipe a ser
treinada

Dinamica “quebra gelo”; conhecer os componentes da
equipe

Preenchimento da lista de presenca

Oferecer um lanche para promover maior integracéo

22 11/06 30min

Entrega da folha de autorizacdo de uso dos dados para a
pesquisa para que eles assinem

Preenchimento da ficha de dados e fazer entrevista

28 11/06 20min/pessoa | individual (oral gravada) mostrando fotos de obras e
perguntando sobre seu modo de trabalhar e conhecimento
do Lean

Aplicacéo do teste de estilo de aprendizagem

Apresentagdo do mddulo tedrico

Transmissdo de video de uma Mega Construcéo e mostrar
3 18/06 1h que para a execucdo com sucesso € Necessario
planejamento e gestéo

Oferecer lanche

Sinalizacdo na obra com bandeiras: verde — agrega valor;

42 25/06 1h amarelo — ndo agrega valor e vermelho — perda ou
desperdicio

58 02/07 1h Apresentagdo 5S

62 03/07 1h Apresentacdo Kanban

72 04/07 1h Apresentagdo Cell Design

82 07/07 1h Apresentagdo QCO

92 15/07 1h Apresentacdo TPM
Realizacdo de atividade de aprendizagem ativa

108 16/07 30min Reconhecimento em campo das possibilidades de
melhoria

112 01/08 1h Organizacéo do canteiro de obras visando implantacdo da

Mentalidade enxuta

Aula de alongamento e cuidados com a postura com
Fisioterapeuta

Entrega do resultado do teste de estilo de aprendizagem e
explicacdo deste

122 06/08 1h

Confraternizagdo de encerramento
138 21/08 1h Entrega de certificado de participagdo no curso
Entrega da cartilha Lean

Fonte: Autora.

Para controle de horas assistidas e levantamento do indice de absenteismo foi feita uma
lista de chamadas para ser usada na execucao do treinamento. O Quadro 10 apresenta o modelo

usado.
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Quadro 10 - Lista de chamada

Nome

11-06
18-06

25-06
18-07
02-07
03-07
07-07
15-07
16-07
01-08
06-08

04-07

Fonte: Autora.

5.3.1 Formalizacéo da autorizacdo de uso de dados, entrevista e teste de
estilo de aprendizagem
Ap0s a dinamica, os treinandos retornaram as suas atividades e no canteiro de obras
foram feitos cadastros, assinatura de autorizacdo de uso de dados e entrevistas para fechamento

do diagnostico organizacional.

A entrevista foi composta de perguntas especificas e foram apresentadas fotografias de
diversas obras para identificacdo da presenca ou auséncia de Mentalidade Enxuta nestas e
posterior comparacdo das situacdes apresentadas com sua rotina. No Apéndice 2 sdo
apresentados o cadastro, termo de autorizacdo e entrevista realizadas. No Apéndice 3 esta o
teste de estilo de aprendizagem. O questionario de Felder usado para identificacdo dos estilos
de aprendizagem (disponivel no link http://www.engr.ncsu.edu/learningstyles/ilsweb.html) é
bem complexo e seria inadequada sua aplicacdo para o pubico em questdo. Por isso foi utilizado
um teste mais simples, porém com o mesmo objetivo de identificar os estilos de aprendizagem

da turma (Apéndice 3).

5.3.2 Fechamento de diagnostico organizacional e perfil de aprendizagem
da turma

Para conhecimento do perfil da turma e fechamento do diagnéstico organizacional fez-
se andlise do resultado do teste de estilos de ensino-aprendizagem e dos dados cadastrais e
entrevista. Analisando os resultados das entrevistas constatou-se que 3 treinandos ja haviam
ouvido falar da mentalidade enxuta, mas apenas 1 realmente sabia o que era. O Gréafico 1 mostra
0 resultado dos testes de estilo de aprendizagem e revela o perfil de aprendizagem da turma.
Este perfil € importante para definigdo das formas de transmissdo das informac6es, conforme
apresentado no capitulo 3. Como a turma tem um perfil de aprendizagem misto deverao ser

trabalhados diversos métodos de ensino.
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Gréfico 1 - Perfil de aprendizagem da turma

Estilo de aprendizagem

37% 44% ® Auditivo
m Sinestésico
19% Visual

Fonte: Autora.

Mediante analise das entrevistas, ficha de caracterizacdo da empresa, observacdes
realizadas no canteiro de obras e resultado do estilo de aprendizagem, pode-se definir as

ferramentas a serem ensinadas e melhor modo de ensina-las.

5.3.3 Escolha das ferramentas e revisao do treinamento pré-elaborado

As ferramentas escolhidas a principio foram: 5S; kanban; cell design; QCO; e VSM.
Destas ferramentas apenas VSM foi alterada devido ao cronograma e quantidades de reunides
disponibilizadas para realizacdo do treinamento ndo ser viavel a aplicacdo desta complexa
ferramenta. As ferramentas abordadas no treinamento foram escolhidas por se tratarem de
conhecimentos importantes para iniciantes no conceito de mentalidade enxuta e por trazerem
melhorias necessarias ao canteiro de obras em questdo. Seguem, no Quadro 11, as ferramentas
escolhidas e os desperdicios relacionados com elas. A descricdo das ferramentas ja foi

apresentada no capitulo 4 e é baseado na Consultora Iman.

Quadro 11 - Ferramentas Lean e desperdicios

Ferramentas escolhidas Desperdicio relacionado
Housekeeping — Manutencdo da casa - 5 “S” 1 - Excesso de estoque (eliminar
itens desnecessarios)
Kanban — Sistema de puxar 1 - Excesso de estoque; 2-
Superprodugéo
Cell design — Células de manufatura 1 - Espera; 2- Transporte ou
movimentagao desnecessarios
QCO - Quick Change Over — Troca Réapida de Ferramentas 1 — Espera
TPM — Total Productive Maintenance 1 — Defeitos

Fonte: Autora.

A ferramenta designada como células de manufatura ndo foi escolhida para ser
implantada no canteiro de obras, mas para ser usada como base para explicacdo de como fazer

o leiaute do canteiro de obras como um todo.
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5.4 FASE 3 - EXECUCAO DO TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

5.4.1 Apresentacdo de médulo introdutério

No terceiro encontro, dos 17 treinandos, 2 ndo compareceram pois desistiram de
participar. Neste encontro foi realizada uma apresentacdo com uso de Power Point para
introducdo do contetdo. No modulo introdutdrio preocupou-se em mostrar ao treinando o que
ele ganharia com o curso e o que ele deveria aprender a enxergar para ter a Mentalidade Enxuta.
Aberta a visdo do publico para o objetivo, que consiste na eliminagdo de desperdicios e perdas,
foi mostrada a lista de desperdicios mapeados pela Toyota com o acréscimo da nova categoria
de perdas proposta por Liker (lista ja apresentada no capitulo 4). Nas Figuras 20 a 24 sdo

apresentados os slides usados no médulo introdutério.

Figura 20 - Analogia usada para ilustrar importancia de maximizar as atividades
“F‘:"’;"'s Oq I que sao desperdicios !lﬁ={#*$ 0 que é valor e o que sdo desperdicics?

+ Quem gosta de trabalhar “a toa™?

Fonte: Autora.

Como se observa na figura 20 o sapato sujo no piso limpo demonstra que o trabalho
exercido ha pouco para deixar o piso limpo devera ser repetido para limpa-lo novamente, ou
seja, havera retrabalho. J& na segunda imagem o sapato utilizado maximiza o servico realizado
por colaborar para limpeza e manutencdo do piso. Sempre que ha um retrabalho hd um
desperdicio de tempo e energia. No caso da construcdo civil o retrabalho pode ocorrer por falta
de informacao, alteracdo do projeto durante execucao, entre outros. Pode ocorrer também pela
auséncia do espirito de equipe, como no caso das fotografias que mostram um piso que acabou
de ser limpo e ¢ sujo por um ‘colega’. Ja na segunda fotografia o uso daquele calgado ¢
valorizado por quem limpou a casa, logo aquele calgado agrega valor na limpeza. Analogia

auxilia o inicio do entendimento do que é desperdicio e o que €é valor.
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Figura 21 - Os 3 tipos de atividades presentes no dia a dia e exemplo usado para explicar

itens que agregam valor

ufi-rom g 0 que é valor e o que s3o desperdicios? ufi-tom @ 0 que é valor e o que sdo d
1 Atividades que agregam valor 1. Atividades que agregam valor
2. Atividades que ndo agregam valor @rorom
= Desperdicios ou perdas

| |
Fonte: Autora.

A segunda ilustragdo apresenta uma analogia usando um modelo de carro. Como a
equipe de execucdo de servi¢cos no canteiro era formada sé por homens, este exemplo auxiliou
na assimilacdo do que é valor. Foi apresentado um modelo de carro e depois foram apresentados
diversos acessorios que podem ser inclusos como: banco de couro, computador de bordo, ar
condicionado, roda de liga leva, tracdo nas quatro rodas, trio elétrico e outros. Ao mostrar cada
acessorio foi perguntado se eles pagariam um pouco mais para té-lo. Ao responderem
positivamente é explicado que para eles aquilo agrega valor. E explicado entdo que aqueles
itens que sdo totalmente desnecessarios sao desperdicios e que 0 mesmo ocorre na construgdo

civil.

Figura 22 - Exemplo de como o acabamento da construcdo agrega valor. Ja o transporte de material

nédo agrega
ufetom G O que é valor e o que sio desperdicios ufirom g O queé valor e 0 quesdo desperdicios?
1. Atividades que agregam valor na construgio civil 2. Atividades que ndo agregam valor

,,,,,

[ |
Fonte: Autora.

Ap0s a explicacdo do que agrega valor e 0 que sdo os desperdicios, foi apresentado um
exemplo da construcdo civil com a fotografia de uma casa simples, mas com acabamento de

bom gosto e explicado que o acabamento eleva o preco da casa enquanto que se nao
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apresentasse esse acabamento o valor seria menor, logo o acabamento agrega valor. A segunda
fotografia apresenta uma atividade que é necesséria para construcdo da casa, que é o transporte
de material, mas que o cliente ndo vai se importar com o tipo de transporte e nem com o tempo
gasto neste. Um exemplo € o transporte de material ser realizado totalmente de forma manual
por auséncia da carriola e jerica. Além do tempo gasto pode também ocorrer de quebrar o
material durante este transporte e ter a perda deste. Logo o transporte é uma atividade
necessaria, mas que ndo agrega valor e, portanto, deve ser potencializada para reducao de gastos

monetarios e fisicos.

Figura 23 - llustracdo do que é perda e o que ¢ desperdicio/O que agrega valor ao meu produto

~
YRR O que & valor e o que sio desperdicios? O que é valore o que sao desperdicios

3. Perdas oudesperdicios
» Perda: privagio de alguma coisa que se possuia;
» Desperdicio: esbanjamento, desaproveitamento.

Fonte: Autora.

Exemplificadas as atividades que agregam e que nao agregam valor, foi explicado o que
sdo os desperdicios e perdas. A fotografia do primeiro balde mostra que perda ocorre quando
se é privado de algo que se possuia. No caso da construcdo civil, exemplificou-se este conceito
por meio de uma parede executada e que foi necessario refazé-la por esta ndo ter ficado no
alinhamento correto. Neste caso foi perdido todo o tempo e material gasto por falta de atencao
ao executar a atividade. O segundo balde ilustra o esbanjamento de agua ilustrando o
desperdicio. O desperdicio ocorre quando o gasto é além do necessario como, por exemplo,
quando ao se concretar uma viga fabrica-se maior volume de concreto do que 0 necessario,

sendo este descartado.
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Figura 24 - Resumo dos desperdicios explanados/Objetivo do treinamento e beneficio pessoal

”~ F
e PR T L 1t
i 0 quegerd eliminado? i Cbjetivo
1+ Buperprodugdo w . .
EE + Capacita-1o a reconhecere eliminar desperdicios e
= SEp . . .. perdas no canteir de obras
= Transporte ou movimentagdo desnecessarios
4. Estoque l
5 Weisng . ad + Ambiente de trabalho mais limpo e organizade
& Pmcgssamerltj nap mpn&} F' . + Facilidade para enconfrar ferramentas e materiaz
7 Movnlner’ltlaj;:ao desnecessario do aperario « Redug dos riscos de acidentes
& Desperdicio intelectual

« Caparitardo profissional
+ Reconhecirnento

Fonte: Autora.

Por ultimo foi apresentada a lista de desperdicios mapeados pela Toyota e oitavo
desperdicio acrescentado por Liker (2005), seguido do objetivo do treinamento, ressaltando os
beneficios que os treinandos terdo participando deste. Um dos principais beneficios
apresentados reside no fato de que ele sera um funcionéario diferenciado, gerando
reconhecimento por parte dos dirigentes, além do fato de receber um certificado que podera ser

incluso no seu curriculo.

5.4.2 Realizacéo de atividade no canteiro de obras sobre modulo
apresentado
Para melhor entendimento e memorizacao do que agrega valor; ndo agrega valor e o que
sdo desperdicios ou perdas, foi realizada no canteiro de obras uma dindmica em que cada
componente da equipe recebeu bandeirolas verde, amarela ou vermelha. Cada um deveria
sinalizar no canteiro com: verde — 0 que agrega valor; amarelo — o que ndo agrega valor e

vermelha — perda. As Figuras 25 a 29 mostram a atividade desenvolvida.

Figura 25 - verde — 0 que agrega valor; amarelo — 0 que ndo agrega valor e vermelha — perda

Fonte: Autora.
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quebrado devido mau manuseio
i e o S

Figura 26 — Bloco sinalizado como perda por ter sido

Fonte: Auora.

Figura 27 - Estrutura provisoria sinalizada como atividade que ndo agrega valor pois €
necessaria durante a obra, mas depois sera desmontada e a cal¢ada serd quebrada.

Fonte: Autora.

Figura 28 - Estoque de madeira compensada necessario durante a obra, mas ndo agrega valor
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Figura 29 - Corte da madeira compensada de forma errada faz com que a placa néo seja bem
aproveitada e haja desEerdicio

f .2

pes

o oy B

Ao realizar esta atividade, foi constatado que ainda havia davidas sobre como
diferenciar atividades que agregam, ndo agregam valor e desperdicios ou perdas. Apés a
colocacdo das bandeirolas nos locais, considerando suas respectivas cores, o responsavel pela
colocacdo teve que explicar o motivo pelo qual colocou a bandeirola a todos os participantes

do treinamento.

Ao ouvir a explicagdo dada pelo responsavel e apds discussbes com todos, se
necessarias, foram feitas corre¢cdes (mudanca da cor das bandeirolas).

5.4.3 Apresentacao das ferramentas

No ensino das ferramentas buscou-se mesclar uso de recursos audio visuais, dinamicas
e discussdes para atingir os diferentes tipos de aprendizado. Realizou-se também uma revisdo
do contetido anterior em cada nova aula para auxiliar a memorizagdo. As ferramentas ensinadas
foram 5S; Sistema de puxar; Células de manufatura; Troca rapida de ferramentas e Manutencao

total produtiva.
5S

Antes de iniciar o ensino da ferramenta foi realizada uma revisdo do médulo teérico de
introducéo e, em seguida, foi realizada uma dindmica mostrando o significado de cada “S”.
Apos a dindmica, foram mostradas frases de impacto sobre cada “S” e fotografias da aplicacdo

desta ferramenta no canteiro de obras. As Figuras 30 a 36 mostram a sequéncia das atividades.
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Figura 30 — Introdugcdo slides sobre 5S

Treinamento e capacitac¢io dos profissionais da
construgio civil baseado nos conceitos do Lean
Construction - Médulo 2
“E impossivel haver progresso sem mudanca e quem nio consegue
mudar a si mesmo nio muda coisa alguma”

George Bernard Shaw

BRUNNA BERNARDO DE FARIA PANAINO A
i Jornalista Irlandés

Fonte: Autora.

A segunda imagem traz uma frase motivacional ressaltando que sdo necessarias
mudangas para que sejam atingidas melhorias e o primeiro passo ¢ mudar a si mesmo. Entdo é
necessario que o aprendizado obtido no treinamento gere mudanca pessoal para que haja

mudang:a no restante.

Figura 31 - Revisdo do modulo introdutério

S6 conseguimos mudar quando aprendemos a enxergar... S Mm )
T T uﬁk_x'"?'w O que é valor e o que sao desperdicios?

1. Atividades que agregam valor

> Atividades que nao agregam valor
;. Desperdicios ou perdas

Fonte: Autora.

A primeira imagem € um exercicio em que os treinandos devem encontrar os 5 cavalos
presentes na figura. A aplicacdo se da perguntando quantos encontraram todos os cavalos,
destacando estes na imagem para eles e explicando que a mudanca sé ocorrerd quando
aprenderem a enxergar. O segundo slide faz o link da dindmica com necessidade de aprender a
enxergar atividades que ndo agregam valor para melhora-las e enxergar as perdas e desperdicios

para elimina-los.
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Figura 32 - Objetivos do treinamento e capacitagao

~
ufe1am gy

= Capacita-lo a reconhecer e eliminar desperdicios e
perdas no canteiro de obras

!

+ Ambiente de trabalho mais limpo e organizado

» Facilidade para encontrar ferramentas e materiais
» Reducao dos riscos de acidentes

« Capacitagdo profissional

» Reconhecimento

Fonte: Autora.

O objetivo do treinamento € repetido para reforco deste para a turma.

A dindmica para exemplificar o uso dos 5S foi retirada da internet usando como fonte o
autor Fabio Tonietto. A dindmica pedia para os treinandos contarem de 1 a 30 em 15 segundos.

Porém, no primeiro slide havia nimeros e letra embaralhados.

Figura 33 - Dindmica 5S

Dinamica 5S M ~ » .
e # 9> 9
" Ab s AL
gc et O . ove ¥
< o s ° N ‘p
fr %
@ @ @ o O A L 6z & fp
R "8 1 2
° ® o 79 & g 28
5 3 R
® 2 2? 2% r < »

Minha estaciio de trabalho usa niimeros de 1 a 30. Comecandode 1,
veja alé quanto vocé consegue contarde 1 a 30 em 15 segundos.

Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAAlacAG/como-explicar-5s-dinamica-explicar-5s#
Ap06s os 15 segundos ninguém havia conseguido contar de 1 a 30.

No segundo momento haviam apenas numeros embaralhados, as letras e simbolos foram

retirados e foi novamente pedido que contassem de 1 a 30.
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Figura 34 - Dindmica 5S

& 6
AD AN o
9l * 3
& 2?
g N %
% <
= o
5 > (3
N S gh 5 e
op 1 o
A 2 % v o

Agora nés separamos o que n3o utilizamos (195)
Veja até quanto vocé consegue contar de 1 30 em 15 segundos.

Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAALlacAG/como-explicar-5s-dinamica-explicar-5s#

Os treinandos ainda ndo conseguiram contar de 1 a 30 em 15 segundos porque mesmo
tendo s6 numeros eles estavam desordenados.

No terceiro momento haviam ndmeros alinhados, mas fora de sequéncia e eles
novamente deviam tentar contar de 1 a 30 em 15 segundos.

Figura 35 - Dinamica 5S

0 17 24 21 29 25 13 27

Agora nés organizamos (2¢5) minha estag3o de trabalho. Veja até quanto voc consegue
contarde 1a 30 em 15 segundos.

Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAAlacAG/como-explicar-5s-dinamica-explicar-5s#

Apds os 15 segundos ainda ndo haviam conseguido contar de 1 a 30. O tempo de
contagem foi gradualmente reduzindo conforme eram melhoradas as condicGes, porém ainda
ndo conseguiram contar no tempo estipulado.

Na quarta tentativa 0os niUmeros estavam alinhados e em sequéncia.

Figura 36 - Dinamica 5S

15 16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29 30

Agora minha estagio estd padronizada (49 ). Veja se ficou mais ficil contar 03 nimeras _
delal0. _ Vel anormalidades e manter 3 desciphng esta3o de
trabalho quandotemas o §5's implantado

Fonte: http://www.ebah.com.br/content/ ABAAAAlacAG/como-explicar-5s-dinamica-explicar-5s#
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Neste momento, os treinandos conseguiram realizar a contagem numa media de 9

segundos. No altimo slide, por ter aplicado o0 5S, era possivel até identificar nimeros faltantes.

Apos a dindmica foi realizada uma analogia do 1° e 2° sensos a cada slide da dindmica

conforme mostram as Figuras 30 a 36.

e Senso de Utilizacdo — nada mais, nada menos; somente 0 necessario.

e Sensos de Ordenacdo — um lugar para cada coisa, cada coisa em seu lugar.
Para os trés outros sensos foi transmitido um video demonstrando a importancia deles.

e Senso de Limpeza — melhor que limpar é aprender a ndo sujar.
e Senso de Saude e seguranga — mente sadia em corpo sadio.

e Senso de Autodisciplina — a busca da exceléncia em tudo.
As Figuras 37 a 40 mostram as aplica¢des de 5S no canteiro de obras.

Figura 37 - Exemplos de 5S no canteiro

5S

» Utilizagdo — nada mais, nada menos. Somente o
necessario

+» Ordenagao — um lugar para cada coisa, cada coisa
em seu lugar.

+ Limpeza — melhor que limpar é aprender a ndo sujar.

+ Salde e seguranca — mente sadia em corpo sadio.

» Autodisciplina — a busca da exceléncia em tudo.

Fonte: Autora.

Figura 38 - Exemplos de 5S no canteiro

Fonte: Autora.
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Figura 39 - Exemplos de 5S no canteiro

Fonte: Autora.

Figura 40 - Exemplos de 5S

Fonte: Autora.

Ao final do ensino da primeira ferramenta, foi dada a oportunidade para os treinandos
relacionarem as melhorias que poderiam ser conseguidas com a aplica¢do no 5S no canteiro de
obras. Por meio desta atividade notou-se que o contetdo foi assimilado e que houve empolgacéo
na realizagdo da dindmica ao se sentirem desafiados a contar dentro do tempo. Percebeu-se
tambeém que esta foi uma forma simples, didatica e funcional para explicacdo da ferramenta e

relacdo dela com o seu dia a dia.
Células de manufatura

Revisou-se a ferramenta do 5S e o desperdicio a ser eliminado com esta ferramenta
(Figura 41).
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Figura 41 - Revisdo 5S e o desperdicio a ser eliminado relacionado

585

+ Utilizagdo — nada mais, nada menos. Somente o
necessario

» Ordenagdo — um lugar para cada coisa, cada coisa em
seu lugar.

« Limpeza — melhor que limpar € aprender a nao sujar.

« Saude e seguranga — mente sadia em corpo sadio.

» Autodisciplina — a busca da exceléncia em tudo.

\

Fonte: Autora.

Ap0s a breve revisao, seguiu-se para o ensino da ferramenta Cell Design. Nesta aula foi
mostrado um exemplo de formato de célula de manufatura e requisitos necessarios para um
bom leiaute da célula de trabalho. Foi realizado o leiaute do canteiro como um todo, ao invés
do leiaute de cada célula, devido ao prazo reduzido para aplicacdo do treinamento e devido as
maquinas e materiais j& estarem alocados e instalados, ndo sendo possivel a alteracdo de parte
deles. As Figuras 42 e 43 mostram os slides usados para ensino dos tépicos.

Figura 42 - Cell design

* Organizar o canteiro de forma a permitir que as atividades « Posicione as pe¢as o mais proximo do local de uso (ndo no
sejam executadas sem empecilhos fisicos e garantindo o caminho do operador);
fluxo continuo. + Aproxime maquinas e equipamentos;

« Remova obstéculos do caminho do operador;

« Mantenha, aproximadamente 1,5 m de largura para
circulag@o dos operadores;

« Elimine espagos e locais onde pegas possam se acumular;

« Mantenha padroes ergondmicos adequados.

Fonte: Autora.

Figura 43 - Cell design

= Posicione as pecas 0 mais proximo do local de uso (nfo no
caminho do operador); -
« Aproxime equipamentos e usuérios; q
» Analise os fluxos; I
» Facilite o acesso a shafts, quadros elétricos e outros;
o

» Pense como um usuario na hora de projetar; N
» Facilite a manutengio predial deixando acessos, escadas e
outros;

» Mantenha padrdes ergondmicos adequados.

Fonte: Autora.
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Ao abordar os topicos e mostrar o modelo de leiaute apresentado (Ultimo slide) foi
ressaltada a importancia de pensar nos fluxos, nas atividades. O modelo ilustra a necessidade
de: deixar as atividades em sequéncia e proximas; deixar o acesso livre para os operadores e 0

reabastecimento de material; o material proximo ao local de uso, entre outros.

Apbs a explicacdo, os treinandos foram divididos em grupos e foi entregue uma copia
impressa do canteiro de obras estudado para que eles montassem o leiaute ideal e explicassem

sua escolha (Figuras 44 a 46).

Figura 44 - Dindmica Cell Design

Fonte: Autora.

Figura 45 - Modelo de leiaute proposto para canteiro

Fonte: Autora.

Figura 46 - Modelo de leiaute proposto para canteiro

Fonte: Autora.
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Ao apresentarem as propostas de leiaute, observou-se que nenhuma se parecia com a
outra e todas respeitaram 0s topicos ensinados. Foi interessante ouvir as explicagdes, pois ao
fim perceberam que em cada proposta houve um item que se destacou e poderia ser tomado

como exemplo.

Sistema de puxar

Nesta aula foram revisadas as ferramentas anteriores e o desperdicio e perdas eliminados

com sua aplicacdo, como mostra a Figura 47.

Figura 47 - Revisdo Cell design e o desperdicio a ser eliminado relacionado

* Organizar o canteiro de forma a permitir que as atividades
sejam executadas sem empecilhos fisicos e garantindo o
fluxo continuo.

Espel
Transporte entacdo desnecessarios
Movimenjaefio deShegessério do operério

Fonte: Autora.

O kanban ou sistema de puxar é comumente associado ao ‘supermercado’ por ser um
sistema para controle da producdo e materiais de forma a evitar grandes estoques visando
producdo e compras puxadas pela demanda. Este estoque se refere ao estoque interno do sistema
de producdo e as compras podem ser tanto internas (no proprio estoque) quanto externas (nos
fornecedores). O foco € que se s6 deve haver compra quando ha necessidade para producdo. A

producdo deve puxar as compras e ndo as compras (estoque) empurrar a producao.

Além deste controle de quantidade, o kanban permite: um controle de qualidade, pois
as pecas mais antigas sdo usadas primeiramente; economia, por ser visivel e controlado o
estoque, evitando compra de pegas repetidas; acessibilidade, deixando mais facil os produtos
mais utilizados e a eliminacdo do que nédo sera mais necessario. Ha diferentes tipos de kanban;
o controle do material pode ser feito por meio de cartdes, demarcagéo no solo, placas com
delimitacdo do estoque, entre outros. Na apresentacdo foi explicado o objetivo do kanban e

mostradas op¢des para implanta-lo no canteiro. As (Figuras 48 a 52) mostram a apresentacéo.



Figura 48 —
Kanban - Supermercado
o
)
+ Tem por objetivo organizar o que e melh a visuali do

mesmo para identificaciio de itens d e fal
assim para um do de A0 € Ndo empurrado.

L P

Melhorar visualizaciio dos itens de estoque organizando-o de modo a
deixar mais acessivel itens mais utilizados; ter controle de itens que
estio entrando em baixa; permitir eliminacio do que nio serd mais
utilizado e usar o mais antigo primeiro.
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Kanban
Kanban - Supermercado
+ Vantagens:
Maior controle visual do estoque
Evita desperdicio de materiais

Libera espago outrora utilizado com estoque desnecessirio

« Como funciona
0s materiais sdo solicitados quando drios para uso “i
Criagio de kits de acordo com a atividade

.
Fonte: Autora.

Figura 49 - Exemplos de kanban

Fonte: Autora.

Figura 50 - Exemplos de kanban de sinaliazagédo

Fonte: Autora.
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Figura 51 - Exemplos de kanban

i |
Fonte: Autora.
Figura 52 - Exemplos de kanban

—
e
"r

amanTAze ) 8
o

F_ C.RouUM )sx
= ENGEY,

Fonte: Autora.

Os modelos e ideias foram apresentados para discussdo a respeito da realidade
enfrentada pela equipe. Relataram que um grande problema reside no fato de que ndo ha um
‘gerente do supermercado’. Eles possuem um almoxarifado geral que atende todos os
departamentos e neste almoxarifado séo solicitados todos os tipos de materiais, porém somente
pecas pequenas sao guardadas em seu estoque. Os materiais que ocupam mais espago Sao
descarregados direto na obra e as sobras sdo guardadas em trés locais diferentes por auséncia
de local maior para armazenamento de tudo. Esta sobra que é guardada fica trancada, mas nao
h& uma pessoa que gerencie o0 que tem guardado e o que saiu. Sendo assim, alguns funcionarios
verificam, primeiro, se ha no estoque o que precisam e outros apenas fazem o pedido no
almoxarifado geral. Uma sugestdo € que os estagidrios do setor se responsabilizem pela

contagem e controle do material.
Troca rapida de ferramentas

Foram revisadas as ferramentas anteriores e os desperdicios eliminados com estas
(Figura 53).
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Figura 53 — Kanban

+ Tem por objetivo organizar o estoque e melhorar a visualizagio do
mesmo para identificagio de itens excedentes e faltantes colaborand
assim para um sistema puxade de produgio e nio empurrado.

« Melhorar visualizagio dos itens de estoque organizando-o de modo a
deixar mais acessivel itens mais utilizados; ter controle de itens que
estiio entrando em baixa e permitir eliminagiio do que nfio serd mais
utilizado.

Es =3
eilos,

Fonte: Autora.

Esta ferramenta foi ensinada por meio de explicacdo de seu conceito que consiste em
estar preparado para a troca de atividades. Analisar pecas que néo serdo mais usadas e preparar
0 espaco, equipe, ferramentas e outros para a proxima atividade. Foi ressaltado que a sequéncia
de atividades e a repeticdo destas facilitam a implantacdo desta ferramenta. A Figura 54 mostra

os slides usados.

Figura 54 - Troca rapida

QCO — Troca rapida QCO

» Reduzir estoque das atividades que se encerram e
preparar material e equipe para as atividades que
estdao proximas de serem iniciadas para nao parar o

‘aplda

A realizagio das fungdes de trabalho acontecem numa sequéncia
repetitiva, que esté estabelecida, desenvolvida, acordada e
mantida pelos colaboradores, lideranga e seguranca.

fluxo. ‘
g
*Criagio de rotina %ﬂ— Sequénciade
- - Py atividades
*Entregas mais rapidas; 3 3

padronizada
* Melhor qualidade;
* Maior Produtividade

Fonte: Autora.

Para melhor entendimento foi realizada uma dinamica em que deveriam analisar a
montagem de uma pizza e reduzir o tempo gasto no processo atual. A principio, a pizza era
montada iniciando uma fase apenas ap06s terminar outra. O desafio consistia em analisar que
fases poderiam ser realizadas simultaneamente, respeitando as restrices de sequéncia da

execucdo (Figuras 55 e 56).
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Figura 55 - Dindmica troca rapida

Processo atual Processo proposto

= T T e R e e i)
— — Aquecer
I | malho ||

Colocar
| molho

Descongelar ||
|_bréeolis ||

Ferveriigua

Cozinhar ||

| brocalis J| | | | | | | |
[ Colocar TTTTTT]
| brbdeolis

AL | Aquecer |
| forne ||

Assarpieza ) j
Fonte: Desconhecida

Figura 56 - Dindmica troca rapida

Processo enxuto

e .
Aquecer

molho

e | LWL LT

| molho
Descangelar” ‘ |
bréeolis

Ferveragua l

Cozinhar B

bréeolis

Colocar

bréeolis

Aquecer
forno
= ARNNNNNEER CCAANENRRRRNN

Fonte: Desconhecida

Foi entregue uma folha para cada treinando montar uma proposta de processo de
fabricacéo da pizza. Foram explicadas as restri¢des e o0 objetivo de reduzir o tempo de produgéo
por meio da troca rapida de atividades e sobreposicdo das que fossem possiveis. Todos 0s

treinandos conseguiram reduzir o tempo e trés conseguiram chegar no tempo do processo
enxuto.

Manutencéo total produtiva

Foi realizada a revisao das ferramentas anteriores e os desperdicios a serem eliminados
(Figura 57).
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Figura 57 - Revisdo Troca rapida
QCO - Troca rapida

A realizagdo das funcdes de trabalho acontecem numa sequéncia
repetitiva, que estd estabelecida, desenvolvida, acordada e
mantida pelos colaboradores, lideranca e seguranca.

Espaga
. Defeitd)
i Progeaningto inapropriado

Fonte: Autora.

Na ferramenta manutencdo total produtiva foram ensinados os diferentes tipos de
manutencdo e estimulado o cuidado pessoal com as ferramentas de trabalho. Também foi
entregue uma planilha aos treinandos para que realizacdo de um levantamento das ferramentas

que cada um utiliza e analise do estado de manutencdo desta. As Figuras 58 a 61 mostram 0s

slides usados.

Figura 58 - Tipos de manutencdo / Manutencéo corretiva - realizada para reparo de equipamento
danificado

TPM — Manutencao total da producao MANUTENC AO CORRETIVA

» Espécie de manutengio onde o equipamento esta defeituoso e
oo O : deixa de funcionar. E o conceito do reparo. E prejudicial 4
Manutencéo Corretiva = = :

produgiio por ndo poder ser programada , acontece junto com
Manuteng¢ao Autonoma uma parada da produgio.

Manutengio Preventiva

Melhoria Preditiva

Objetive - estabilidadedo processo produtivo

hap /e anacearati comtermos, tetmos bl

Fonte: http://www.anaccarati.com/termos/termos.html

Figura 59 - Manutencdo autdbnoma - 0 usuario é responsavel por pequenos reparos

MANUTENCAO AUTONOMA MANUTENCAO Al TONOMA

+ Foca melhoria da eficiéncia dos equipamentos, contando com
a participagao direta dos operadores, desenvolvendo sua
capacidade e percep¢io quanto a pequenos reparos,
lubrifica¢dio e inspe¢des, buscando manter as condigoes
do equipamento de acordo com os padroes estabelecidos e se
antecipando a possiveis defeitos ou falhas. para

Significa:
modificar o raciocinio de
“eu opero, vocé conserta”

“do meu equipamento cuido eu”

e pratica-lo de modo a utilizar

suficientemente a capacidade do equipamento
(YAMAGUCHI, 2004)

hetp://brasilengenbarisdemanuiencan blogrot coea be /3012 11 o8-8 pilares do-tpen btmd ety beasdengenhsriadessanutencas blogspot.com be /201213 08 8-falacve do-tpes bl

Fonte:http://brasilengenhariademanutencao.blogspot.com.br/2012/11/0s-8-pilares-do-tpm.html
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Figura 60 - Manutencdo preditiva - realizada por meio de prazos determinados sem levar em
consideracgdo histdrico de vida util da peca / Manutencao preditiva - maximiza uso do equipamento
através de trocas baseadas em historico de vida util

MANUTENCAO PREVENTIVA MANUTENCAO PREDITIVA
+ Espécie de manutengio onde 0s componentes sio trocados antes da  *  Espécie de manutencio onde os s de uma ina_sio
quebra, mediante programagio estabelecida por prazos de troca ituidos em | pré-progr em estudos e
recomendados por fabricantes dos componentes ¢ méquinas. A | historicos de cada componente, aproveitando ao maximo sua vida til, e
contriirio da Preditiva , a Preventiva niio considera histéricos trocando-os antes de entrarem em colapso.
particulares, nio aproveitando ao miximo os componentes. Entende-se

também por preventiva, reapertos, lubrificacio, desobstrucio, limpeza,
desentupimento ete ...

Maximizar a eficiéncia do sistema produtivo através

da eliminaciiodas perdas dos Equipamentos.

e
» Fazer registro de informagdes MP (Mai ion),
que ird baneode registros para o pilar de controle inicial

it/ www anaccarat. com/termos /termos bl

Fonte: http://www.anaccarati.com/termos/termos.html

Figura 61 - Revisdo Manutencdo total produtiva

Visa a i io da eficiéncia total do equi durante a vida
(til deste, além de efetivamente aumentar esta vida. Envolve todos os
departamentos, seja com novas técnicas , seja com motivagio e
treinamento.

Esphga
Defeito}
i Proge€samingto inapropriado

Fonte: Autora.

No final desse processo de ensino foi discutido o estado em que se encontravam as
ferramentas e a necessidade do cuidado pessoal e preventivo. Foi relatado que as ferramentas
sdo de uso comum. No inicio do turno cada um pega no escritério de construcdo, com o
estagiario, a ferramenta que ira utilizar durante o dia devolvendo-a ao final do turno. Mas ao
devolvé-la, a esta ndo é testada e quando apresenta problemas, o fato ndo é relatado. Foi

mencionado também que as ferramentas s6 recebem manutencéo corretiva.

Sugeriu-se que os estagiarios fizessem um levantamento das ferramentas e montassem
uma planilha com agendamento de sua manutencdo de forma a retirar um equipamento por vez.
Sugeriu-se também a confeccédo de uma porta com balcdo de atendimento e tomada para melhor
organizacdo e controle na hora de entregar e receber as ferramentas, pois estas poderiam ser
testadas. Atualmente as ferramentas sdo armazenadas em estante dentro do escritério de
construcdo e o funcionario pega a ferramenta que ira precisar e informa seu cédigo para o
estagiario fazer o controle, deste modo a sala fica cheia e o estagiario tem dificuldade de

controlar as condic¢des do equipamento.
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Em cada aula os treinandos foram estimulados a fazerem uma relagdo do contetdo
ensinado com sua rotina e local de trabalho identificando o que ja era praticado e o que devia

melhorar.

5.4.4 Realizacao de atividade de aprendizagem ativa

Ao fim de cada apresentacédo de ferramentas foi debatida a situacdo atual do canteiro de

obras e da execucgéo do servico e o que poderia ser melhorado com a aplicacéo das ferramentas.

No dia 16/07 foi realizado uma atividade de estimulo a reconhecimento em campo das
possibilidades de melhoria a serem implantadas utilizando as ferramentas ensinadas. Foram
listadas melhorias como: separacdo das madeiras para potencializacdo de reuso; limpeza do
canteiro e regularizacdo do terreno em volta da obra para evitar tropecdes e acidentes;
organizacdo do material do estoque de blocos por tipos; juntar a areia e brita que deslizaram do
monte; alteracdo do local de armazenamento das barras de ferro para evitar acidentes e liberar

aCessos.

Esta atividade foi realizada apenas no treinamento para a equipe de execugdo dos

Servigos no canteiro.

5.4.5 Implantacao no canteiro de obras das ferramentas ensinadas

As sugestdes de melhoria levantadas na atividade de aprendizagem ativa foram anotadas
e no dia 01/08 realizou-se uma organizacdo do canteiro de obras visando implantacdo da
mentalidade enxuta. Os resultados obtidos na implantacdo da mentalidade enxuta estdo no

préximo topico.

Esta atividade foi realizada apenas no treinamento para a equipe de execu¢do dos
servicos no canteiro de obras. As Figuras 62 e 63 mostram os funcionarios realizando as

melhorias no canteiro de obras.
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Figura 62 - Execugdo do treinamento

Fonte: Autora.

Figura 63 - Realizacdo de 5S no canteiro

t{“ ‘t

Fonte: AUfbfa.

No canteiro de obras, as atividades desempenhadas rotineiramente sdo basicamente
bracais. Devido ao tipo de atividade predominante é importante um cuidado com a musculatura.
Na ferramenta ‘5S’, um de seus sensos € o de salde e seguranca, 0 que mostra a relevancia de
orientacdo neste aspecto. A postura, 0 aquecimento e alongamento se fazem necessarios para
contribuicdo de uma boa satde do operério e, para isto, foi realizada uma orientagdo por um
fisioterapeuta sobre postura adequada para realizacdo das atividades, exercicios de aquecimento
e alongamento conforme Figuras 64 a 66. Esta atividade foi realizada apenas no treinamento

para a equipe de execugao dos Servicos.
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Figura 65 - Instrucéo s stura e alongamentos para salde e seguranga no canteiro
W:}WY ' N/ =5 _.3‘" - e A S A B AT L -

il & 2
Fonte: Autora.

Figura 66 - Instrucdo sobre postura e
> '4? B ad

> d

alongamentos para salide e seguranga no canteiro

b

Fonte: Autora.

A execucéo do treinamento como um todo ocorreu conforme planejado e, por meio das
discussbes promovidas sobre a proposta apresentada e a realidade vivida, percebeu-se que para
eles era de interesse a implantagéo das ferramentas para melhorias das condicdes e execugéo de
trabalho. A preocupacédo que havia sobre a aceitacdo das alteracGes desapareceu ao ver que eles

constataram que os maiores beneficiados eram eles e ndo a empresa em si.

Porém, ocorreu do encarregado da obra ndo poder participar por completo do
treinamento aplicado para equipe de execucédo de atividades do canteiro, e isso gerou algumas

desavengas entre ele e a equipe. Tal fato demonstrou que o ideal é adiantar sempre o contetdo
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a ser exposto para o encarregado para que ele possa ser o exemplo para sua equipe. As
desavencas ocorreram porque algumas atitudes no canteiro eram diferentes das mencionadas
no treinamento e a equipe percebeu e comentou fazendo com que a lideranca do encarregado
fosse questionada. Este problema foi logo corrigido permitindo que o encarregado participasse
do treinamento para equipe administrativa para acompanhamento do contetido perdido. Com
isto percebeu-se que o encarregado ficou mais a vontade na equipe administrativa do que com

seu time, ali ele podia se expressar melhor.

5.5 FASE 4 - AVALIACAO DOS RESULTADOS

5.5.1 Entrega do resultado do teste de estilo de aprendizagem e repeticao de
atividade para avaliacdo da evolugdo no aprendizado

Os resultados do teste de estilo de aprendizagem foram entregues e explicou-se para 0s

treinandos a importancia do levantamento realizado e como o treinamento foi adaptado ao perfil

da turma.

Para analise da eficicia do treinamento realizou-se diferente levantamento para equipe

de execucdo de servicos e para a do setor administrativo.

Para a méo de obra do setor administrativo realizou-se nova entrevista e analise da
existéncia ou ndo da mentalidade enxuta em fotos de obras inseridas na entrevista final que esta
no Apéndice 3. O treinamento para a mdo de obra administrativa foi realizado logo ap6s o
treinamento da equipe de execucdo dos servicos e foi realizado com o mesmo formato ja
apresentando, se diferindo apenas por focar também as atividades realizadas no escritério, como
projetos, orcamentos, planejamento e outros. Para a equipe administrativa algumas atividades
praticas ndo puderam ser realizadas (como mencionado na explicacdo de cada etapa) devido a
dificuldade de horario disponivel para participacdo do treinamento.

Para avaliacdo do treinamento foi feita observagdo das melhorias conseguidas e registro
do antes e depois através de fotografias, entrevista oral gravada com o encarregado da obra e

entrevistas com os participantes (modelo no Apéndice 4).

Seis meses apos aplicacdo do treinamento foi realizada visita ao canteiro e foi realizada

nova entrevista oral gravada com a equipe de execugdo dos servigos nos canteiros de obras e
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repetida a atividade em que deveriam sinalizar com bandeirolas as atividades que: agregam

valor; ndo agregam valor e que sdo desperdicios ou perdas.

Como ja mencionado, o objetivo do treinamento ndo € a implantagcdo da metodologia da
Mentalidade Enxuta, mas ensinar aos funcionarios a enxergarem atividades que representam

desperdicios ou perdas e elimina-las utilizando-se das ferramentas ensinadas.

5.5.2 Avaliagao do treinamento

Ap0s andlise do treinamento, da-se por encerrado se houve evolugdo no canteiro de
obras e absor¢do do conteudo ensinado, ou repete-se, se os resultados ndo forem positivos. A
retroalimentacdo é relevante em ambos 0s casos para que o treinamento possa ser aprimorado

e melhor aplicado a cada vez que se repita.

Como visto no capitulo 2, devem ser levados em consideracdo alguns itens para

avaliacdo do treinamento. Alguns itens a serem considerados para avaliagéo s&o:

e Satisfacdo do treinando/empresa;

e Atingir objetivos pré-estabelecidos;

e Aquisicdo de conhecimentos através do treinamento;
e Melhoria do desempenho;

e Modificacdo do comportamento.

Para julgamento do treinamento aplicado, diferentes pontos foram avaliados e descritos

a sequir.

5.5.2.1 Indice de absenteismo e n3o aceitacdo do treinamento

A equipe, composta por 16 funcionarios e 1 encarregado, foi individualmente
entrevistada e participou do primeiro encontro em que ocorreu a apresentacdo individual e
explicacdo do treinamento a ser ministrado. Apds este encontro, 2 funcionarios decidiram néo
participar do treinamento. Ao conversar com 0s 2 desistentes constatou-se que eram senhores
de idade mais avancada e que ndo estavam dispostos a mudar sua forma de trabalhar. Dos
treinandos que continuaram, foi realizado controle de presenca. Um treinando foi demitido
durante este processo e, portanto, ndo constou nos indices apresentados. No Quadro 12 é

apresentado o indice de adesdo ao treinamento; no Quadro 13 é apresentado o indice individual
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de presencas aos encontros para ministragdo do contetdo (os treinandos sdo representados por

letras) e o Quadro 14 apresenta o indice geral de presencas.

Quadro 12 - Iindice de adesdo ao treinamento

Desistentes -

Equipe completa

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Fonte: Autora.

Quadro 13 - indice individual de presencas

120%
100% -
80% -
M Faltas
60% -
M Presengas
40% -
20% -
0% -

Fonte: Autora.
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Quadro 14 - indice geral de presengas

Indice geral de presencga
100%

80%

60%

40% m indice geral de presenca

20%

O% T T 1
Acima de 80%  100% de
de presenca presenca

Fonte: Autora.

5.5.2.2 Influéncia do estilo de aprendizagem sobre o treinamento

O uso do estilo de aprendizagem auxilia o alcance dos objetivos pré-estabelecidos e
aquisicdo de conhecimentos através de um método de ensino ‘personalizado’. Aplicado o teste
de estilo de aprendizagem, foi realizada a correcao deste para conhecimento do perfil da turma

e adaptada a forma de transmisséo do contetido de modo atender este perfil.

Ao realizar nova entrevista, apds o treinamento, uma das perguntas foi sobre o que se
entendeu por construcdo enxuta. Na andlise das respostas observou-se que 86% destas foram
estruturadas e fundamentadas. Assim, pode-se constatar a eficiéncia da forma de aplicacédo do
treinamento, pois se mesclou uso de recursos audio visuais, dinamicas e discussdes, permitindo

o0 aprendizado da maior parte do publico.

5.5.2.3 Influéncia da aprendizagem ativa sobre o treinamento

A aprendizagem ativa consiste em langar problemas para que sejam resolvidos pelos
alunos, o que ajuda a aproximar o contetdo ensinado a realidade. Este método auxilia na
aquisicdo de conhecimento e mudanga de comportamento. Para auxiliar a fixagdo do
conteudo, apds cada aula os alunos eram estimulados para que identificassem relagdes do
conteudo com sua rotina, seja através de praticas ja comuns quanto para serem adquiridas. As

observagoes realizadas foram anotadas para sugestdes de melhorias.
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Uma reunido no canteiro de obras foi realizada ap6s os mddulos teoricos para que ali
fossem apontadas melhorias que deveriam ser implantadas. Em outras reunides algumas destas

melhorias foram executadas.

Com estas atividades de aprendizagem ativa constatou-se boa fixacdo do contetdo, pois
6 meses apds o treinamento, a atividade das bandeirolas no canteiro de obras foi repetida
verificando que o grupo manteve os conceitos em mente e tem empregado algumas préaticas
ensinadas no treinamento. Seguem alguns depoimentos prestados sobre atividades que agregam

valor, que ndo agregam valor e sobre desperdicios e perdas:

“Os materiais no canteiro tem sido separados por tipo e tamanho para facilitar a

rotina’”.

(X3 . . . ~ .
Tem uma serra circular em local coberto para que as atividades ndo sejam

interrompidas em dias de chuva”.

“Ainda ha desperdicio de areia e pedra pela auséncia de contengdo”.

5.5.2.4 Antes e depois do treinamento

A avaliagéo do antes e depois do treinamento deixa bem claro o alcance de objetivos

pré-estabelecidos, melhoria do desempenho e mudanca de comportamento.

Durante o treinamento foram implantadas as melhorias no canteiro de obras trazendo
mudancas visiveis ao local. Seguem fotos do antes e depois para exemplificar estas mudancas.
Nas Figuras 67 a 68 € mostrado o canteiro de obras antes do treinamento e nas Figuras 69 a 72

o0 canteiro durante e depois.
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Figura 67 - Antes do treinamento — material espalhado pelo canteiro de forma desordenada

Fonte: Autora.

Figura 68 - Apos o treinamento - obra limpa e organizada. Sem material desperdigado pelo chdo

Fonte: Autora.

Fonte: Autora.
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Figura 68 - Apos o treinamento — obra limpa e organizada. Sem material desperdigado pelo chdo

Fonte: Autora.

Figura 71 - Durante o treinamento — recolhimento de lixo no canteiro e material que pode ser
reutilizado. Separacédo e organizacao de cada item por tipo e tamanho

e

Fonte: Autora.

Fonte: Autora.
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5.5.2.5 Comparacdao entre treinamento realizado para equipe de execucao dos
servicos e da equipe administrativa
O mesmo treinamento realizado para a equipe de execucdo dos servigos foi realizado
com a equipe administrativa (com poucas alterac@es ja mencionadas). A principal diferenca do
treinamento consistiu nas diferentes funcdes das respectivas equipes: execucdo do projeto
(equipe de execucéo) e projeto, programacao e controle dos servigos (equipe administrativa).
Portanto, o foco diferenciado dos desperdicios e perdas em funcao destas atividades.

Na entrevista final realizada com ambas as turmas contatou-se que todos os participantes
consideraram o contetdo Util para seu dia a dia e a aplicacdo deste se deu de forma clara e

objetiva, com um excelente aproveitamento.

5.5.2.6 Melhorias conseguidas com o treinamento

Dentre as melhorias conseguidas destacam-se a aquisi¢do de conhecimento, melhora
do desempenho e mudancga de comportamento por parte das equipes.

Foram detectadas melhorias na forma de execucédo das atividades e na organizagéo do
canteiro de obras, bem como na rotina diaria de trabalho.

Melhorias implantadas:

e Sinalizacdo do canteiro de obras facilitando gerenciamento visual;

e Implantacdo da coleta seletiva eliminando lixo espalhado pelo canteiro de obras;

e Implantagdo do 5S no canteiro de obras, reduzindo perda de material devido
desordem;

e Alteragdo parcial do leiaute no canteiro de obras, reduzindo distancias e
liberando acessos;

e Conscientizacdo da necessidade de baias para reducdo do desperdicio de brita e
areia;

e Conscientizacdo da importancia e apresentacdo de modelo de cartdo kanban para
melhorar o controle dos pedidos de materiais e reducdo de desperdicio de
concreto;

e Conscientizacdo do beneficio da realizagdo de alongamentos e da reeducacgao
postural;

e Conscientizacéo a respeito do melhor formato para montar o canteiro de obras;
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e Conscientizacdo sobre a manutencédo das ferramentas de trabalho;
e Conscientizacdo da importancia da troca rapida de atividades;

e Conscientizacdo da relevancia de trabalhar com saude e seguranga.

Alguns itens ndo puderam ser melhorados devido ao fato da obra ja estar com
cronograma avancgado e o canteiro de obras ja implantado; porém destaca-se a conscientizagdo

da equipe em relacéo aos beneficios advindos da mentalidade enxuta.

5.5.2.7 Avaliacao do treinamento mediante entrevistas e atividades

Com a realizacdo de entrevistas e repeticdo de atividades foi possivel medir a satisfacéo
da empresa; aquisicdo de conhecimento; melhoria do desempenho e mudanca no

comportamento.

Um item relevante na avaliacdo do treinamento consiste na satisfacdo dos treinandos.
Este item é dificil de ser avaliado, pois a resposta pode ndo ser sincera pelo fato de os treinandos
ndo se sentirem a vontade em opinar sobre isto. Na entrevista final (Apéndice 5) todos
responderam que ficaram satisfeitos com o que foi ensinado. Porém, observou-se esta satisfacéo
na medida em que a maior parte dos treinandos agradeceu a oportunidade de participarem do
treinamento. Eles mencionarem que o contetido ensinado foi de grande valia para eles. Na se¢édo

comentarios, na entrevista final, também aparecem mences de satisfacao.

Segundo o encarregado da obra, o treinamento auxiliou na rotina do canteiro, porém
alguns funcionarios ainda precisam ser lembrados dos conceitos aprendidos. O encarregado
também prestou depoimento. Segue parte do depoimento prestado:

“O conteudo do treinamento foi bom, porém devia escolher melhor os participantes do
treinamento, pois muitos dos que participaram do treinamento ndo estdo mais trabalhando
aqui. Escolher os que ja sdo de casa para que 0 conceito permaneca... o tempo e forma que foi
aplicado foi bom, um mddulo por semana ndo atrapalha as atividades diarias... 0

comportamento da maioria melhorou, mas alguns ainda precisam ser cobrados ™.

Dos participantes do treinamento, apenas 33% permaneceu empregado no local. Foi
realizada entrevista oral com o encarregado e este relatou que, destes que permaneceram,
apenas 25% nao apresentou uma melhoria no comportamento. Ele descreveu que os demais se
preocupavam com a realizacdo das atividades de forma segura, organizada e enxuta. O Gréfico

2 mostra como ele descreveu a equipe.
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Grafico 2 — Percentual de aproveitamento do treinamento

@ Funcionarios que melhoraram o comportamento

@ Funcionarios com comportamento pouco influenciado pelo
treinamento

Fonte: Autora.

Ao repetir a atividade da identificacdo do que agrega valor, ndo agrega e desperdicios
ou perdas com as bandeirolas seis meses ap6s a aplicagdo do treinamento, verificou-se a fixagdo
do conteudo ensinado e constatou-se que 0 grupo manteve os conceitos em mente e, inclusive,
tem empregado algumas préaticas ensinadas no treinamento. Seguem alguns depoimentos
prestados ao serem realizadas perguntas sobre atividades que agregam valor, que ndo agregam
valor e sobre desperdicios e perdas:

“Fu acho gue esse monta e desmonta andaime ndo agrega valor. As atividades
deveriam ser planejadas de modo a aproveitar a montagem do andaime para realizar o madximo
de atividades. O andaime foi montado para tirar a forma das vigas e deveria ter sido utilizado
para rebocar a parede. Ele foi desmontado e vai ter que ser montado de novo para rebocar.
Neste caso houve também desperdicio de tempo”.

“Ainda ha desperdicio de areia e pedra pela auséncia de contengdao”.

“Quanto ao que aprendemos temos procurado manter e passar para os colegas, mas
algumas coisas ndo dependem de nos”.

E importante o entendimento e diferenciacdo das atividades, uma vez que para 0s
desperdicios e perdas serem eliminados, € crucial a diferenciacdo das atividades rotineiras. O
Gréafico 3 mostra a quantidade de atividades identificadas da primeira e segunda vez e se estas
foram feitas de modo correto, demonstrando entendimento do que agrega, ndo agrega valor e

desperdicios ou perdas.
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Gréfico 3 — Quantidade de atividades identificadas com bandeirolas

6 meses apos ] | Identificacdo errbnea

Inicio do O ldentificacdo correta

treinamento

0 5 10 15 20
Fonte: Autora.
A legenda refere-se a identificacdo e classificacdo de atividades no canteiro de obras.
No inicio do treinamento eles ndo sabiam distinguir muito bem entre o que agregava ou nédo
valor e o que era desperdicio e perda. Apés o treinamento, verificou-se através de avaliacdo que
eles sabem identificar e, portanto podem elimina-los.

Voltando aos tdpicos de avaliacdo do treinamento:

e Satisfacdo do treinando/empresa;

e Atingir objetivos pré-estabelecidos;

e Aquisicdo de conhecimentos através do treinamento;
e Melhoria do desempenho;

e Modificacdo do comportamento.

Mediante avaliacdo apresentada nos tépicos 5.5.2.1 a 5.5.2.7 deste capitulo é possivel

constatar que todos os itens foram atendidos

5.5.2.8 Orientacao técnica

Nas entrevistas realizadas com a equipe de execucdo dos servigos e observacao realizada
no canteiro foram constatados diversos pontos de melhoria que ainda podem ser implantados:

5S

e Criar baias para ferragem, areia,

e Implantar coleta seletiva;

e Colocar protecdo nas pontas das barras de ferro;

e Usar paletes para o estoque de blocos;

e Implantar uso de masseira junto a betoneira;

e Separar material para descarte por tipo e tamanho;

e Separar material a ser reutilizado por tipo e tamanho;

e Criar rotina de limpeza do canteiro;
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e Criar baias para restos de material,

e Criar padréo de identificagdo dos materiais;

e Treinamento de funcionarios para execug¢do de ginastica laboral;

e Implantacdo de pausa de 5 minutos no periodo matutino e 5 minutos no periodo
vespertino para ginastica laboral;

e Desenvolvimento de portfdlio de instrugdes técnicas para ficar no canteiro de
obras;

e Melhorar instalagdes elétricas provisorias para evitar riscos de acidentes;

e Adaptar sistema de transporte de materiais para evitar desperdicios e perdas e

possibilitar melhor ergonomia com uso de jerica, transpaletes, masseira.

Sistema de puxar

e Estocar sacos de cimento de modo que se use 0 mais velho primeiro;

e Reduzir estoque atual de cimento;

e Deixar estoque de cimento e blocos que atenda a semana ou quinzena;

e Rever quantidade de estoque e tipos disponiveis de pregos;

e Implantar uso de cartdo para pedido de concreto, pregos, blocos e demais
materiais;

e Implantar uso de lista de materiais;

e Contratacdo de uma pessoa para fazer a gestdo de todo material que entra e que
sai evitando que seja pedido material que ja ha no estoque e que seja pedido

material errado.
Célula de manufatura

e Colocar areia e brita proximo a betoneira e proximo a obra;
e Estocar madeira proximo a serra e mesa de montagem;

e Estocar ferragem préxima a mesa de corte/dobra.
Troca rapida

e Ter um cronograma de atividades para que haja melhor preparo para troca de

atividades.

Manutencéo total produtiva
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e Criar rotina de manutencdo preventiva e preditiva dos equipamentos para evitar
quebra dos mesmos e atraso das atividades;

e Treinamento dos funcionarios para uso dos equipamentos.

Mais sugestbes de melhorias

Desenvolvimento de termo de aceite de projetos para ser assinado apds revisdo

e aceite das areas envolvidas;

e Implantacéo de entrega técnica das obras em que as areas envolvidas vistoriardo
a obra e a receberao oficialmente ou solicitardo itens pendentes para recebé-la;

e Recolher projetos antigos sempre que entregar um novo;

e Implantacdo de sistema de avaliacdo do funcionario em que possa se destacar

pelo menos um funcionario por més como forma de motivacao;

e Colocar instalagdo de escritdrio e sala de estoque/arquivo na sombra.

5.6 CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DO CAPITULO

Neste capitulo foi descrito de forma detalhada o planejamento, aplicacdo e avaliacdo do
treinamento. Este modelo pode ser usado como base para outros treinamentos e modificado
conforme necessidade. No proximo capitulo sera apresentado o modelo de treinamento de

forma mais genérica para aqueles que desejarem reproduzi-lo.
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6 MODELO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO
PROPOSTO

O modelo de treinamento proposto sera apresentado neste capitulo com o intuito de
esclarecer as etapas a serem seguidas pelo interessado em aplicé-lo. Este foi aplicado e validado
no capitulo anterior, com a obtencdo de resultados satisfatorios e, portanto, pode e deve ser
adaptado de acordo com as necessidades levantadas na empresa em que se fara o treinamento e

capacitacdo da méo de obra.

Este treinamento tem por objetivo auxiliar na qualificacdo profissional da méo de obra
da construcéo civil com énfase na disseminagdo do conceito de construgdo enxuta. Conforme
ressaltado ao longo deste trabalho, ndo se tem objetivo de detalhar a sistematica da mentalidade
enxuta, mas familiarizar o publico alvo a ser treinado sobre importancia da eliminacdo de

desperdicios e perdas a partir do uso da Mentalidade Enxuta.

6.1 VISAO GERAL DO MODELO

Na Figura 16 é apresentada a sequéncia de atividades relacionadas ao treinamento e
capacitacdo da mao de obra. O modelo se aplica tanto a equipe de execucdo dos servigos quanto

a equipe administrativa.

Para desenvolvimento do modelo proposto de treinamento e capacitacao, foi realizada
revisao bibliografica sobre: treinamento e capacitacdo, métodos pedagdgicos de ensino e
aprendizagem e mentalidade enxuta. Os conceitos sobre treinamento e capacitagdo foram
relevantes para orientar o processo de treinamento que envolve questdes como métodos,
objetivos, etapas e outros. O estudo sobre métodos pedagdgicos de ensino e aprendizagem
foram necessarios devido ao fato de nem todos aprenderem da mesma forma, sendo assim
importante o entendimento dos diferentes estilos para melhor escolha dos modos de transmitir
o contetdo. Os conceitos e ferramentas da mentalidade enxuta foram usados para auxiliar na

reducdo de desperdicios e perdas que é parte do objetivo deste trabalho.

Como diferencial deste modelo de treinamento tem-se a consideracdo dos estilos de
aprendizagem e preparagdo dos métodos de ensino baseados no perfil de aprendizagem da

turma a ser capacitada. O modelo desenvolvido é composto por quatro fases: a) Conscientizagdo
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e Levantamento das necessidades da empresa, b) Planejamento, c) Treinamento e capacitacdo
e d) Avaliacéo, conforme apresentado na Figura 70.

Figura 70 - Ciclo do modelo de treinamento

Conscientizacho o

lavantamento das - Planejamento - Treinamento e

necessidades da empresa capacitagio

Fonte: Autora.

6.2 DETALHAMENTO DO MODELO

6.2.1 FASE 1 — Conscientizacao e identificacdo das necessidades

Na fase 1 tem-se por objetivos: conscientizar a empresa da necessidade de melhoria e
identificar o grau de conhecimento da empresa sobre mentalidade enxuta. E, para alcangar tais

objetivos, ha alguns passos a serem seguidos.

6.2.1.1 Escolha do local/equipe a ser treinada e apresentacao do projeto

Para aplicacdo do treinamento deve ser escolhido o publico alvo. Esta escolha pode ser
realizada visando atendimento de alguma necessidade da empresa ou do aplicador do
treinamento. Para ter maior credibilidade e aceitacdo, que implicara na conscientizacdo da
necessidade de melhorias, deve ser apresentado o projeto do treinamento com itens como
objetivo, cronograma, contrapartida e outros que forem considerados necessarios. No Apéndice
1 é apresentado um exemplo de o modelo.
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6.2.1.2 Conhecer canteiro de obras da equipe a ser treinada e iniciar
Diagnostico

Para inicio do diagnostico ou levantamento das necessidades da empresa é importante
visitar o canteiro de obras ou local de trabalho da equipe que recebera treinamento, para
observacao da organizacdo e modo de trabalho desta. Na aplicacdo do treinamento a visita deve
ser acompanhada pelo responsével pela equipe para explicacdo das a¢des que serdo executadas
e informacdes sobre a rotina dos futuros treinandos, tais como: se a equipe de trabalho é fixa;
seguimento de um cronograma; divisdo de atividades; existéncia de reunides diarias para
dialogo sobre atividades do dia; uso de EPI’s, entre outras. No Quadro 15 é apresentado um
exemplo de ficha para caracterizagcdo da empresa, obra e equipe a ser treinada que pode auxiliar

no cumprimento desta etapa.

Quadro 15 - Modelo de caracterizac¢do da obra
Caracterizacao da empresa/obra/equipe escolhida

Local: Data

Engenheiro responsavel: ‘
Obra: ‘
Tipo de obra:

Atividades que estdo sendo realizadas:

Numero de funcionérios:
Observacdes da gestéo:

Estratégias de reciclagem e reducédo de desperdicio ja em pratica:

Principais perdas:

Necessidades de melhorias da empresa:

Fonte: Autora.

6.2.1.3 Realizacdo de dindmica para apresentacéo da equipe

Para melhor aceitagdo do conteido a ser ensinado é interessante que os treinandos
sintam-se & vontade com o instrutor e, uma forma de auxiliar nisto, consiste na realizacdo de

uma dindmica para apresentacdo pessoal.

Para que seja criado este ambiente de proximidade, o instrutor também deve participar

da dindmica para que eles ndo sintam uma barreira.
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Também auxilia nesta aproximagéo o oferecimento de um lanche ao final da dindmica,
pois neste momento de descontracdo as pessoas conversam e se abrem mais, criando uma
oportunidade para o instrutor se aproximar e mostrar que esta interessado em auxiliar no

crescimento de seus treinandos.

Os resultados a serem obtidos nesta fase sdo: a autorizacdo da empresa para execucao
do treinamento e capacitacéo; identificacdo e liberacdo da equipe a ser treinada e definicdo da
obra/ canteiro de obras a ser estudado.

6.2.2 FASE 2 — Programacéao do treinamento e capacitacao

Nesta fase devem ser adquiridos os dados necessarios para formatacao do treinamento

de acordo com o perfil da turma que ira recebé-lo e atendimento das necessidades da empresa.

A planilha 5W2H (ferramenta utilizada na engenharia de producdo) apresentada no
Quadro 16 pode auxiliar na identificacdo de itens a serem providenciados para o treinamento.
O Quadro 17 mostra um modelo basico de lista de itens necessarios para realizacdo do
treinamento. Esta lista é uma base e pode ser alterada conforme necessidade.

Quadro 16 - 5W2H
Formulario 5W2H

Oque | Por que | Onde | Quando | Quem | Como | Quanto

Fonte: Autora.

Quadro 17 — Modelo de lista de itens necessarios para o treinamento

Lista de itens necessarios para aplicacdo do treinamento:

canteiro

de obras (
Local sala () ) auditorio ()

boa
Boa ventilagéo (
Infraestrutura carteiras () | lousa () computador () | projetor () | som () | iluminacéo () ) tomadas ()
péo de pées e patés (

Lanche queijo () bolo () ) frutas () suco () | achocolatado ( ) | agua ()
Materiais
necessarios papel () caneta () | impressora ()
Equipamentos Gravador
para registro Celular () () Filmadora ( ) | Prancheta () | Papel () | Caneta ()
Dias disponiveis
Horario
disponivel

Custo previsto para aplicacdo do treinamento:

Observacoes:

Fonte: Autora.
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Na apresentacdo do treinamento a diretoria da empresa é salutar que seja mostrado um
cronograma com datas em branco pra serem preenchidas conforme liberacdo da equipe pelos

seus dirigentes. Segue cronograma modelo no Quadro 18.

Quadro 18 — Modelo de programacéo do treinamento e capacitacdo aplicado

Encontro Data Tempo Atividade

Fonte: Autora.
Para controle de horas assistidas e levantamento do indice de absenteismo pode ser feita
uma lista de chamadas para ser usada na execuc¢édo do treinamento. O Quadro 19 apresenta um

exemplo.

Quadro 19 — Modelo de lista de chamada

Nome

11-06
18-06
25-06
18-07
02-07
03-07
04-07
07-07
15-07
16-07
01-08
06-08

Fonte: Autora.

6.2.2.1 Formalizacéo da autorizacdo de uso de dados, entrevista e teste de

estilo de aprendizagem

Para ter os resultados da pesquisa sera necessario uso de dados recolhidos na aplicacéo
do treinamento. Portanto é necessario que seja autorizado o uso destes dados formalmente.
Deve-se ter uma declaracdo de que a pessoa autoriza usar 0s dados e esta deve ser assinada pelo
seu publico. E interessante que, ao usar os dados, os nomes sejam mantidos em sigilo e seja
extraida apenas a informacdo principal. A entrevista e o teste do estilo de aprendizagem
auxiliardo no diagndstico organizacional. Nos Apéndices 2 e 3 podem ser verificados 0s
modelos destes documentos. A principio, pode-se usar o questionario de Felder (disponivel no
link http://www.engr.ncsu.edu/learningstyles/ilsweb.html), porém por se tratar de um
questionario complexo e ndo ser compativel com o publico alvo, alternativamente pode-se
adotar o questionario que consta no Apéndice 3. O questionario é aplicado em cursos de

memorizacdo, leitura dindmica e inteligéncia emocional, porém, sua fonte ndo foi identificada.



108

Com o objetivo de atrapalhar o minimo possivel a rotina de atividades dos treinandos, a
entrevista pode ser feita no canteiro de obras e, neste momento, pode-se observar a rotina destes.
A entrevista deve revelar se hd algum conhecimento de mentalidade enxuta e como €é sua rotina

de trabalho no canteiro de obras e como as atividades sob sua responsabilidade sdo executadas.

6.2.2.2 Escolha das ferramentas e revisdo do treinamento pré-elaborado para
adequacdo a turma
Um modelo pré-elaborado de treinamento e capacitacdo deve ser seguido e, nesta fase
do planejamento, o modelo pode ser alterado conforme a necessidade da empresa. De acordo
com o levantamento das necessidades da empresa podem ser escolhidas as ferramentas da

mentalidade enxuta mais adequadas e Uteis para o treinamento.

A fase de execucdo do treinamento e capacitacdao deve-se dar por meio de apresentacdes
com métodos de ensino diversificados para que sejam atingidos os diferentes perfis de
aprendizagem. A apresentacdo do contetdo de diferentes modos também se torna mais

cativante para o publico. O Quadro 20 relaciona métodos de ensino e perfis de aprendizagem

abrangidos.
Quadro 20 - Métodos de ensino e perfis de aprendizagem
Ativos | Reflexivos | Sensoriais | Intuitivos | Visuais | Verbai | Sequenciais | Globais

Dindmicas X X X X X

Recursos X X X X X
audiovisuais

Simulagéo X X X

Discussdo X X X

Resumo X X X X

Aprendizagem X
ativa

Implantagéo X X X

Fonte: Autora.

Com os dados levantados nesta fase € possivel a definicdo das ferramentas a serem

aplicadas e dos métodos de abordagem do contetdo.

6.2.3 FASE 3 — Treinamento e capacitacao

Nesta fase deve ser realizado o ensino de conceitos e ferramentas da mentalidade enxuta

com objetivo de ensinar o treinando a reconhecer e eliminar desperdicios e perdas de sua rotina.
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6.2.3.1 Apresentacdo de modulo introdutério

O objetivo do treinamento e capacitacdo tem como foco a reducdo de desperdicios e
perdas na construcdo civil com auxilio de ferramentas da mentalidade enxuta. Para o objetivo

ser alcancado € necessario primeiro que os treinandos aprendam a enxergar as perdas.

Neste mddulo introdutorio deve ser apresentada a origem da mentalidade enxuta, 0s
objetivos do treinamento, os beneficios de participarem do treinamento (se enxergarem que ha
beneficios se envolverdo mais) e dindmica explicando que ha trés tipos de atividades ou itens:
que agregam valor; ndo agregam valor e desperdicios e perdas.

Os trés tipos de atividades ou itens presentes na rotina do treinando devem ficar bem
claros, pois todo o sucesso do treinamento depende dele diferenciar estas atividades ou itens e

focar nas atividades que séo classificados como desperdicios ou perdas.

Para tornar mais ludico o ensino, podem ser usadas imagens de situacdes mais comuns
para o treinando diferenciar as atividades ou itens e, em seguida, trazer exemplos que se

aproximem a sua realidade.

6.2.3.2 Realizacéo de atividade no canteiro de obras sobre modulo
introdutério
Cada conteudo ensinado deve ser revisado no encontro seguinte e relacionado com o

topico a seguir para melhor fixacdo do contetdo.

Como ja mencionado, todo o sucesso do treinamento depende dos treinandos
enxergarem atividades ou itens classificados como desperdicios e perdas para elimina-los. Para
melhorar o entendimento e diferenciacdo destas atividades ou itens sugere-se realizagdo de
dindmica no local de trabalho dos treinandos. No capitulo anterior foi descrita a dindmica
realizada na aplicacdo do treinamento e que, segundo depoimento dos treinandos, ajudou na

compreensdo da classificacdo das atividades.

6.2.3.3 Apresentacéo das ferramentas

A apresentacdo das ferramentas deve ser realizada com métodos de ensino que melhor
atendam ao perfil de aprendizagem da turma. Como mencionado anteriormente, é bem provéavel
gue a turma seja mesclada quanto aos tipos de aprendizagem e 0s métodos de abordagem

também deverdo ser mesclados. Para atingir os diferentes grupos, pode-se fazer uso de: aulas
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expositivas; recursos audiovisuais; dindmicas de grupo; discussdes; tabelas e fluxogramas;
simulagOes e outros recursos explanados no capitulo trés. A Figura 71 apresenta um exemplo
de atividade desenvolvida na aplicacdo do treinamento para explicacéo e ilustracdo do leiaute
de célula de manufatura.

Figura 71 - Dindmica sobre leiaute de célula
¥ AN

Fonte: A Autora.

E importante que seja realizada uma ligac&o entre cada ferramenta ensinada e a realidade
do treinando. Deve ser estimulado que eles relacionem o que pode ser melhorado em sua rotina

com a aplicacdo daquela ferramenta.

Durante o ensino de cada ferramenta e estimulo da associacdo das melhorias que podem
ser conseguidas com a aplicacao destas em sua rotina, eles falardo de situacGes presentes no seu
dia a dia que devem ser melhoradas. O instrutor deve anotar estas situacdes para usa-las na

atividade de aprendizagem ativa.

6.2.3.4 Realizacdo de atividade de aprendizagem ativa

Esta atividade deve ser realizada no local de trabalho dos treinandos. Na aprendizagem
ativa s@o langadas situagdes problemas para que os alunos resolvam e o instrutor atua como

mediador.

Durante o ensino das ferramentas devem ser anotadas situaces problematicas da rotina
dos treinandos; nesta atividade deve-se estimular que os treinandos reconhegam em campo as
situacdes problematicas do dia a dia que geram atividades que ndo agregam valor e devem ser
minimizadas ou geram desperdicios ou perdas. Eles devem identificar estas situagbes e com

que ferramentas podem resolvé-las. O foco do treinamento e capacitacdo, como ja foi
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explicitado desde o inicio deste trabalho, ndo é aplicar a sistematica da mentalidade enxuta, mas
sim a reducdo de desperdicios e perdas baseado nos conceitos da mentalidade enxuta. Portanto,
é possivel que algumas solucdes apresentadas pelos treinandos ndo usem necessariamente as
ferramentas ensinadas, mas o instrutor deve avaliar a viabilidade e funcionalidade da solucéo

apresentada e adota-la se achar conveniente.

No inicio da atividade € possivel que eles fiquem inibidos; entdo podem ser
mencionadas situagdes que foram anotadas durante as discussdes em ‘sala de aula’ para
estimula-los a fazerem a associacao do conteudo aprendido e sua aplicacdo. E, no decorrer da
atividade, caso esquecam alguma situacdo problematica relevante, o instrutor também pode

lembréa-los.

6.2.3.5 Implantagdo no canteiro de obras das ferramentas ensinadas

Ap0s a atividade de aprendizagem ativa os treinandos devem colocar em pratica o que
aprenderam implantando no local de trabalho as melhorias apontadas. O instrutor deve
acompanhar o inicio desta implantacdo e observar se todos estdo participando. O encarregado

deve estar ciente e concordar com as alteracGes a serem realizadas.

As melhorias devem continuar ocorrendo durante o exercer da rotina e o instrutor deve
registrar com fotografias como era antes e como ficou apds a implantacdo para efeito de

comparacao.

Ao fim desta fase deve-se obter as melhorias implantadas no canteiro devido a aplicacao

do treinamento e capacitacao.

6.2.4 FASE 4 — Avaliacéo

Nesta fase o treinamento e capacitacdo aplicados serdo avaliados para verificacdo de sua
eficacia. Esta eficacia pode ser medida por meio: da satisfacdo do treinando/empresa; do
alcance dos objetivos pré-estabelecidos; aquisicdo de conhecimentos através do treinamento;
melhoria do desempenho e modificagdo do comportamento dos treinandos. Sugere-se que
também seja realizado um teste inicial sobre o contetdo geral a ser apresentado e outro teste
final para comparagéo e avaliacéo da evolucdo dos treinandos. Pode-se também aplicar um teste
ao final da exposicdo de cada modulo ou conteudo parcial para verificacdo de como esta a



112

captacdo e processamento parcial das informag6es formulando as devidas alteragdes do método

de ensino caso necessario.

6.2.4.1 Entrega do resultado do teste de estilo de aprendizagem e repeticdo da
atividade com bandeirolas no canteiro de obras para avaliar evolucéo
no aprendizado
Devolver o teste de estilo de aprendizagem para cada treinando e explicar o que ele
significa. Para preservacao dos dados da pesquisa é interessante que seja tirada uma copia destes
testes.

Para avaliacdo da eficacia do treinamento e capacitacdo aplicados é relevante que se
apligue um teste sobre mentalidade enxuta no inicio do treinamento e o repita ao fim

comparando os resultados. As questdes podem ser de multipla escolha.

No treinamento aplicado optou-se, devido o perfil da turma, por entrevista no inicio e
fim do treinamento e repeticdo da atividade realizada apdés o modulo introdutério para

comparacéo dos resultados.

6.2.4.2Avaliacao do treinamento

Com a repeticdo do teste pode ser medida a porcentagem de eficacia do treinamento e
capacitacdo e detectado se o publico compreendeu o contetido. Para medicdo da satisfacdo da
empresa e mudanca de comportamento dos treinandos pode ser realizada entrevista com o
encarregado e engenheiros responsaveis. Também pode ser feita e relatada nova observacao
comparando com a observagdo realizada no diagnostico inicial e comparadas a fotos do antes
depois. Caso o resultado ndo seja satisfatorio recomenda-se que seja repetido o treinamento
completo ou parcialmente alterando os métodos de abordagem ou o que tenha atrapalhado o

aprendizado.

Ao final desta fase deve ter sido alcan¢ada a mudanca de comportamento e aquisi¢éo de
conhecimento que possibilitem a eliminacéo de desperdicios e perdas baseado na mentalidade

enxuta.
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6.3 CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DO CAPITULO

Neste capitulo foi apresentado o modelo de treinamento e capacitacao aperfeicoado por
meio da sua aplicacdo descrita no capitulo 5. Assim, informagdes complementares, exemplos
de dindmica poderdo ser consultadas no capitulo anterior, de forma a complementar os

procedimentos descritos neste capitulo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo a avaliacdo do modelo aplicado realizada no capitulo 5, pode-se constatar que
o treinamento foi eficiente, pois atingiu seus objetivos e atendeu aos topicos de avaliagéo.
Porém algumas melhorias podem ser realizadas como ja sugerido na descri¢do das atividades.
Um ponto que melhoraria a avaliacdo e qualidade do treinamento sua aplicacdo deste em mais
empresas e comparagdo dos resultados obtidos, porém nao foi possivel esta realizacdo podendo
ser feito no futuro para desenvolvimento de artigos e trabalhos posteriores medindo a eficiéncia

do treinamento e reducdo de desperdicios obtida.

Outro aspecto que poderia ter sido diferente é a questdo da avaliacdo do treinamento.
Apos encerrar e analisar o trabalho percebeu-se que poderia ter sido aplicado um teste inicial
sobre o contetdo geral a ser apresentado e outro teste final para comparacdo e avaliagdo da
evolucdo dos treinandos. Pode-se também aplicar um teste ao final da exposi¢do de cada
modulo ou conteldo parcial par verificacdo de como esta a captacdo e processamento parcial
das informacGes para devidas alteracbes do método de ensino caso necessario. No estudo
realizado esta avaliacdo parcial foi realizada através de discussdes e de forma oral e nas
entrevistas ndo havia perguntas especificas sobre o conteudo.

Sobre as ferramentas, um problema observado para a implantacdo do kanban foi o fato
de ndo ter uma pessoa que fique responsavel pelo seu controle. Hoje ha 3 espa¢os usados para
guardar material de construcdo, porém nao ha uma pessoa que controle o que entra e sai fazendo
com que muitas vezes sejam comprados itens que ja possuem. O 5S é uma ferramenta de
extrema importancia e de facil aplicacdo. O TPM é um item um pouco mais complexo de ser
implantado porque ndo envolve apenas um setor e porque as ferramentas sao compartilhadas.
O setor da construcdo possui as ferramentas e conforme as obras precisam delas sdo retiradas
com a secretaria da construcao e devolvidas ao fim do dia. A dificuldade se encontra no fato de
ndo relatarem quando ha um problema na ferramenta. Para melhorar este controle sugere-se
desenvolvimento de uma planilha com a lista de todos os equipamentos e Seus respectivos
nameros de patriménio e feito junto a equipe de manutencdo uma lista de itens a serem cuidados
em cada equipamento e a periodicidade. Assim, a cada semana é so filtrar na planilha que

equipamento que deve ir para a manutencao e que reparo ou cuidado sera realizado.
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Foi observado que para ser mais efetivo o treinamento deveria ser aplicado para diversas
equipes como: manutencdo, almoxarifado, compras, recursos humanos e varios outros

departamentos.

O treinamento aplicado para a equipe de execucdo de servicos teve resultados positivos,
porém ficou limitado devido ao fato de a obra escolhida ja estar em andamento. Os funcionarios,
em sua maioria, enxergaram o treinamento como uma capacitagédo pessoal e ndo como uma
obrigacéo, o que auxiliou no acatamento das instrugdes e mudangas necessarias. O conceito e
objetivo foram bem entendidos e aceitos. E relevante que a equipe administrativa da construgo

civil também receba o treinamento e cobre da equipe a manutencao das ferramentas ensinadas.

Pode-se afirmar que o investimento na qualificacdo profissional se faz necessario por
diversos motivos: motivacao; melhoria das condi¢Ges de trabalho; vencer a concorréncia;
reduzir retrabalhos e erros, entre outros. A Mentalidade Enxuta é uma grande aliada para a
melhoria na gestdo e reducéo de atividades que ndo agregam valor.

O trabalho contribuiu com o desenvolvimento de um método de treinamento abordando
os diversos estilos de aprendizagem fazendo de tal forma a facilitar que o contetido ensinado
fosse assimilado e gravado pela equipe treinada. O treinamento foi ministrado de forma
dindmica e atrativa com participacdo dos funcionarios expondo seus pontos de vista e trazendo
para discussdo exemplos de melhorias a serem adotadas em sua rotina de trabalho dentro da
empresa. Durante o treinamento observou-se mudangas no canteiro de obras tanto em sua
organizacdo fisica quanto no modo de realizar as atividades e delega-las. A avaliacdo do
treinamento proposto foi positiva, uma vez que 0s conceitos apresentados ficaram incutidos nos
funcionarios, comprovado pelo resultado da reavaliacdo realizada seis meses apds 0
treinamento, de tal forma que se conclui que sua aplicacdo, levando-se em consideracdo os

estilos de aprendizagem, é um diferencial para o sucesso de treinamentos desta natureza.

Sugere-se para realizacdo de futuros trabalhos a analise e comparacao dos resultados
obtidos ao aplicar o treinamento em uma empresa que ja possui a mentalidade enxuta, mas tem

dificuldades de pratica-la e uma empresa que desconhece totalmente esta mentalidade.
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APENDICE 1 - PROJETO DE TREINAMENTO
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CONTEXTUALIZACAO

Observando a rotina dos canteiros de obras percebe-se a predominancia de mao de obra de baixa
escolaridade e métodos artesanais que geram alto indice de desperdicio de tempo e material. A inddstria
da construcdo civil apresenta constantes avancos no que diz respeito ao desenvolvimento de materiais,
porém um atraso na gestdo. Para auxiliar no processo de gestdo, esta tem procurado adotar o conceito
de mentalidade enxuta que surgiu na inddstria automobilistica com o Sistema Toyota de Producéo e que

tem sido adaptado para implantacdo em diversos segmentos, devido sua eficiéncia.
OBJETIVO

Aplicar um treinamento para capacitacdo da médo de obra focando a reducéo de desperdicios e

perdas através de conceitos da Mentalidade Enxuta.

O treinamento ndo tem por objetivo implementar a sistematica da Mentalidade Enxuta, mas

apoiar-se na mesma para atingir a reducéo de desperdicios e perdas.
METODOLOGIA

A metodologia do treinamento consiste em explanacdo tedrica com auxilios audiovisuais sobre

0s conceitos da Mentalidade Enxuta e sua importancia.

Em seguida apresentar suas ferramentas e realizar dindmicas para que o funcionario compreenda

a utilizacdo da mesma.

Um diferencial do treinamento é o uso de conceitos dos estilos de ensino aprendizagem de

Felder que auxiliarda no modo de exposicdo do conteido e na assimilacéo das informacdes transmitidas.
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PROGRAMACAO

12 VISITA
Manha:

Periodo de 20min

Apresentar o projeto para a Empresa
Tarde:

Periodo de 40min

Visitar o canteiro de obras e conhecer equipe a ser treinada
22 Visita
Manha:

Periodo de 1h20

Fazer uma dindmica “quebra gelo”; conhecer os componentes da equipe

Entregar folha de autorizacdo de uso dos dados para a pesquisa para que eles assinem
Entregar folha de horérios da entrevista

Fazer coffee break

Tarde:

Periodo de 10min/pessoa
Preencher ficha de dados e fazer entrevista, individual ou em dupla (oral gravada)
mostrando fotos de obras e perguntando sobre seu modo de trabalhar e conhecimento

do Lean
32 Visita

Periodo de 2h

Apresentar o modulo tedrico

Transmitir um video de uma Mega Construcdo e mostrar que para a execugdo com
sucesso é necessario planejamento e gestao

Entregar a cartilha Lean

42 Visita
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Periodo de 3h

Apresentar primeira ferramenta Lean denominada 5S
Intervalo

Apresentar segunda ferramenta Lean denominada Cell design
Intervalo

Apresentar terceira ferramenta Lean denominada Kanban
52 Visita

Periodo de 2h30

Apresentar quarta ferramenta Lean denominada QCO
Intervalo

Apresentar quinta ferramenta Lean denominada VSM

Aplicar teste de alternativas sobre ferramentas ensinadas
62, 78, 82 e 92 Visitas

Periodos de 1h cada visita
Realizacdo de Lean Walking

Realizacdo de outra entrevista avaliando conhecimentos adquiridos no treinamento
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CALENDARIO
Encontro Data Tempo Atividade
12 20min Apresentar o projeto para a Empresa
12 30min Visitar o canteiro de obras e conhecer equipe a ser treinada
Fazer uma dinamica “quebra gelo”; conhecer os componentes da
. ) equipe
2 30min Preencher lista de presenca
Fazer coffee break
Entregar folha de autorizacdo de uso dos dados para a pesquisa para
que eles assinem
22 20min/pe | Preencher ficha de dados e fazer entrevista individual (oral gravada)
ssoa mostrando fotos de obras e perguntando sobre seu modo de trabalhar
e conhecimento do Lean
Aplicar teste de estilo de aprendizagem
Apresentar o0 médulo teérico
3 1h Transmitir um video de uma Mega Construcdo e mostrar que para a
execucdo com sucesso é necessario planejamento e gestdo
Coffee Break
42 1h Sinalizacdo na obra com bandeiras: verde — agrega valor; amarelo —
ndo agrega valor e vermelho — perda ou desperdicio
5a 1h Apresentar 0 5S
62 1h Apresentar Kanban
78 1h Apresentar Cell Design
8 1h Apresentar QCO
92 1h Apresentar TPM
Realizacdo de atividade de aprendizagem ativa
10¢ 30min 6a¢ prencizagem .
Reconhecimento em campo das possibilidades de melhoria
a Organizagcdo do canteiro de obras visando implantagdo da
11 1h .
Mentalidade enxuta
Aula de alongamento e cuidados com a postura com Fisioterapeuta
122 1h Entrega do resultado do teste de estilo de aprendizagem e explicacéo
deste
Confraternizagdo de encerramento
132 Entregar certificado de participacdo no curso
Entregar a cartilha Lean
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CONTRAPARTIDA/INFRAESTRUTURA

Liberacdo da equipe para participar do treinamento, entre 15 e 20 pessoas
Liberacdo de sala com projetor, som, mesa e lousa
Liberacdo de acesso ao canteiro de obras

Fornecimento de coffee break

o ~ w D P

Auxilio transporte
RESULTADOS ESPERADOS

Com o treinamento proposto espera-se ampliar a visdo do colaborador de forma que ele
execute melhor suas atividades e atentando-se para a importancia da reducédo de desperdicios e

perdas.

Espera-se também que com a entrega da cartilha e a aplica¢do do treinamento também
para a equipe administrativa da empresa, as praticas aprendidas sejam mantidas.
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APENDICE 2 — CADASTRO, TERMO DE AUTORIZACAO E
ENTREVISTA
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Dados pessoais:

Nome:

Data de nascimento: / /

Naturalidade:

Formacéo:

Cargo:

Empresa:

Autorizacgao:

Eu portador de RG

autorizo a utilizacdo das informacdes obtidas no Treinamento e

capacitacdo dos profissionais da construcdo civil baseado nos conceitos da Lean Construction
realizado na empresa UNASP para conclusdo da dissertacdo de Brunna Bernardo de Faria
Panaino pela Universidade Federal de Sdo Carlos — Campus Sao Carlos —SP.

OBS.: As informacgdes serdo usadas para coleta de dados e a identidade da Instituicéo e

dos participantes do treinamento sera mantida em sigilo.

ASS.
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Entrevista:
1 - Vocé j& ouviu falar em Construgdo Enxuta?
2 - O que imagina que seja a Construcéo Enxuta?

3 - Acha gue é interessante mudar e melhorar o jeito de executar o servigo ou da muito

trabalho mudar e do jeito que esta é bom?
4 - Estaria disposto a aprender mais sobre Construcdo Enxuta? O que teria de beneficio?

5 - Das fotos abaixo, que obras vocé acha que sdo enxutas? Quais se aproximam de sua

realidade? (escolher fotografias e de obras e mostrar o treinando para que ele responda)

( )enxuta ( )ndoenxuta ( ) seaproxima ( ) nao se aproxima

Comentarios sobre a realidade enfrentada e a Mentalidade Enxuta: (opcional)
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APENDICE 3 - TESTE DE ESTILO DE APRENDIZAGEM



destacam na sua percepgéo:

I e O O A e e

Nome:

131

Escolha 20 palavras na lista abaixo que, por qualquer razo, mais o impressionam ou se

Trovejar A
Retrato
Mordida S
Desafinado A
Auréola V
Mexer S
Emocéo S
Trombeta A
Aparéncia V
Miragem V
Grunhido A
Ventania S
Conforto S
Audiéncia A
Desbotado V
Coceira S
Ruborizar (corar) V
Palpavel S
[luminacao V
Docgura S
Eco A
Transparecer V
Sinestésico:
Visual:
Auditivo:

e e 1 e I I

Timbre A
Focalizar V
Perfume S
Ofuscar V
Barulho A
Panorama V
Eloquéncia A
Imaginar
Assobio A
Colorir V
Campainha A
Mergulhar S
Discurso A
Queimadura S
Murmurar A
Saboroso S
Gesticular S
Espinho S
Estampa V
Sensacdo S
Sotaque A

Visualizacdo V

e e e e O e

Aroma S
Ritmo A
Umido S
Retodrica A
Gorjeio A
Aspero S
Palido
Vozerio A
Veludo S
Claridade VV
Observar V
Siléncio A
Arrancar S
Brilhante VV
Orquestra A
Paisagem V
Textura S
Acustico A
Segurar S
Espelho VV
Sinfonia A

Cenério V

Obs.: as letras em vermelho sdo o gabarito do teste: V- visual; A — auditivo e S — sinestésico. O

individuo deve contar o correspondente a cada letra e dividir por 20 (total de palavras escolhidas) para

saber o percentual de cada estilo de aprendizagem e qual o predominante.
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APENDICE 4 — ENTREVISTA FINAL
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Nome:

1 — O que vocé entendeu por Construgdo Enxuta?

3 — Que melhorias podem ser obtidas com a Construcdo Enxuta?
4 — O treinamento trouxe mudancgas para sua obra? Quais?

5 — Avaliando o conteudo ensinado, como classificaria:

Embasado e Gtil para meu dia a dia
Embasado, porém néo se aplica a minha realidade

Vazio e sem utilidade
6 — Qual seu grau de satisfagdo com o que foi ensinado:

Satisfeito
Insatisfeito

Indiferente
7 — Sobre a forma de realizar o treinamento, o que acha:

Clara e objetiva
Fiquei sem entender alguns aspectos

Poderia ser melhor

Comentarios sobre entrevista:



