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RESUMO

OLIVEIRA, C. S. Complementagdo da metodologia de turismo do SEBRAE-SP para
formatagdo de atrativos turisticos sustentaveis. 2012. 162 f. Dissertacdo (Mestrado em
Sustentabilidade na Gestdo Ambiental) — Centro de Ciéncias e Tecnologias para
Sustentabilidade, Universidade Federal de Sdao Carlos, Sorocaba, 2014.

Parte-se do pressuposto que o planejamento do destino turistico, com base nas premissas do
desenvolvimento sustentavel, deve focar e ressaltar seus atrativos turisticos, uma vez que esses
empreendimentos sdo responsaveis por promover o deslocamento de visitantes. Assim, a
organizagdo dos atrativos turisticos impacta na competitividade do destino no mercado
turistico. Esta dissertagdo de mestrado tem como objetivo geral a complementacdo da
metodologia denominada “Método para Construcdo, Estruturagdo e Implementagao de Projetos
em Circuitos e Roteiros Turisticos” do SEBRAE-SP (2011) no que se refere a formatagdo de
atrativos turisticos sustentaveis. Os dados que subsidiam as reflexdes aqui apresentadas e a
estruturacdo da complementacdo metodologica foram coletados a partir de pesquisa
bibliografica e documental. O resultado final ¢ a apresentacdo de uma complementacao
metodoldgica, com uma abordagem pratica e operacional no formato de auto solugao, onde o
micro e pequeno empresario do segmento de atrativos turisticos seja capaz de implementar em
sua propriedade os procedimentos propostos neste trabalho. Esta complementacgao
metodologica € composta por trés etapas de desenvolvimento de atrativos turisticos
(interpretagdo, diagnostico e intervengdo) que estd alicercado em cinco eixos estratégicos de
analise (caracteristicas do produto; estrutura fisica; seguranga; gestdo; promogao e
comercializacdo). Espera-se que, ao contribuir para a andlise da formatagdo de atrativos
turisticos sustentaveis, possa-se criar subsidios para o processo de planejamento de destinos
turisticos, no sentido de incrementar a qualidade das atividades de lazer e as experiéncias
oferecidas, bem como orientar os profissionais que atuam diretamente na gestdo desses
equipamentos turisticos.

Palavras-chave: atrativo turistico, planejamento, metodologia, sustentabilidade, SEBRAE SP.
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ABSTRACT

This is on the assumption that the planning of tourist destination, based on the assumptions of
sustainable development should focus on and highlight its tourist attractions, since these
enterprises are responsible for promoting the movement of visitors. The organization of tourist
attractions impacts the fate of competitiveness in the tourism market. This dissertation has the
general objective to complement the methodology called "Method for Construction, Design
and Project Implementation Circuits and Tourist Attractions" SEBRAE-SP (2011) with regard
to formatting sustainable tourist attractions. The data that support the ideas presented here and
the structuring of the methodological complementation were collected from bibliographical
and documentary research. The end result is the production of a methodological
complementation with a practical and operational approach to self solution format, where the
micro and small business segment of the tourist attractions is able to implement on your
property the procedures proposed in this work. This methodological complement consists of
three stages of development of tourist attractions (interpretation, diagnosis and intervention)
that is built on five strategic axes of analysis (product characteristics, physical structure,
security, management, promotion and marketing). It is expected that, by contributing to the
analysis of formatting sustainable tourist attractions, can be created subsidies for the planning
process of tourism destinations, in order to increase the quality of leisure activities and
experiences offered, as well as guide professionals who work directly in the management of
these tourist facilities.

Keywords: tourist attraction, planning, methodology, sustainability, SEBRAE-SP
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1. Introdugao
O turismo pode ser descrito como uma atividade multifacetada que se inter-relaciona

com diversos segmentos economicos e demanda um complexo conjunto de agdes setoriais para
o seu desenvolvimento. (Badard, 2008). Ao longo das ultimas décadas, esta atividade vem
apresentando um crescimento continuo e atualmente pode ser considerada como um dos setores
mais relevantes na economia mundial. De acordo com as informagdes da Organizagdo Mundial
do Turismo — OMT (2014), de 2000 a 2012, os deslocamentos internacionais passaram de 689
milhdes a 1,03 bilhdo no periodo, representando uma taxa aproximada de 9% de crescimento
ao ano. Em 2012 o Brasil recebeu 5.676.843 turistas estrangeiros, e s o estado de Sdo Paulo
recebeu 2.110.427 turistas internacionais (Estatisticas Basicas de Turismo, 2013).

Conforme a publicagdo do documento “Conta satélite do Turismo: Recomendagdes
sobre o marco conceitual”, publicado pelas Na¢des Unidas (2008) o setor de turismo pode ser
entendido como:

(...) o turismo, como um fenémeno impulsionado pela demanda, se refere as
atividades de visitantes ¢ ao seu papel na aquisicdo de bens e servigos.
Também pode ser considerado do ponto de vista da oferta, caso em que o
turismo significa um conjunto de atividades produtivas projetado para atender
principalmente os visitantes. O turismo é um fendmeno social, cultural e
econdmico que desenvolve o movimento de pessoas. (NACOES UNIDAS,
2008, p. 1)

Segundo o conceito apresentado pelas Nagdes Unidas, este setor nao pode ficar atrelado
unica e exclusivamente ao ponto de vista econdmico, quando ¢ também um fendmeno
sociocultural. Coriolano (2006) afirma que o turismo ¢ uma pratica social, que reline
oportunidades de aquisi¢do cultural, troca de experiéncias, realizagdo de sonhos, busca de
emocodes e formas de aprendizagem.

Ruschmann (1997) destaca que além da rentabilidade econdmica do turismo, os
interesses das populagdes receptoras referem-se a seu desenvolvimento social e cultural, a
protecdo de sua qualidade de vida e a seu meio ambiente. Levando-se em consideragdo que o
turismo ¢ uma atividade econdmica, e que deve ter o seu desenvolvimento atrelado ao
desenvolvimento social e cultural, faz-se necessario que se invista em planejamento turistico
nas regides em que for desenvolvido.

O planejamento €, segundo Molina e Rodriguez (2001), o resultado de um processo

logico de pensamento, mediante o qual analisa-se a realidade abrangente e se estabelece os

meios que vao permitir transformd-la de acordo com as necessidades, interesses e aspiragdes.



Ainda, segundo os autores: "planejar ¢ prever o rumo dos acontecimentos. E um processo
continuo de tomada de decisdes coerentes com 0s objetivos propostos.”" (Molina e Rodriguez,
2001, p. 81).

O conceito de planejamento turistico esta diretamente relacionado com a organizagao
dos recursos fisicos e recursos humanos para atingir os objetivos propostos. O planejamento ¢é
capaz de provocar mudangas estruturais, institucionais ou comportamentais almejadas, de
forma que o resultado final signifique oportunidade de melhorias para uma organizagdo ou
localidade, estado ou pais. Assim, pode ser elaborado em ambito local/regional, estadual,
nacional e até internacional, abrangendo dois ou mais paises.

Planejamento turistico ¢ o processo de avaliagdo do nucleo receptor
(comunidade, oferta turistica ¢ demanda real) da demanda potencial ¢ de
destinos turisticos concorrentes, com o intuito de ordenar as a¢des de gestdo
publica direcionadas ao desenvolvimento sustentavel e, consequentemente,
fornecer direcionamento a gestdo privada para que ela estruture
empreendimentos turisticos lucrativos com base na responsabilidade
socioambiental. (BRAGA, 2007, p. 7).

No Brasil, o planejamento e a organizacdo do turismo passou por diferentes 6rgaos
governamentais. A politica de gestdo do turismo no Brasil teve inicio em novembro de 1966,
quando entdo foi criada através do Decreto-lei n°55 a Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR). A partir deste decreto-lei, o poder publico tornava-se o coordenador de todas
as agoOes publicas e privadas do setor de turismo passando, por meio de financiamento e
incentivos fiscais, a canalizar para as regides do pais as medidas favoraveis ao desenvolvimento
turistico (Ferraz, 2001).

Com a criagao do Ministério da Industria e Comércio, em 1991, a entidade se vinculou
ao novo Ministério e continuou com suas fungdes, passando a ter a denominagdo de Instituto
Brasileiro de Turismo (Ferraz, 2001). Uma nova mudanga ocorreu em 2003, com a criagdo do
Ministério do Turismo — MTur. A denominagao da institui¢ao foi mantida, mas a EMBRATUR
passou a se dedicar exclusivamente da promog¢ao, no marketing e no apoio a comercializa¢ao
turistica do Brasil no exterior (MTur, 2014). Com sua criagdo, o Ministério do Turismo assumiu
as fungdes de planejamento e a organizagdo da atividade no pais.

O Ministério do Turismo possui uma gestdo descentralizada, onde a sua estrutura
organizacional é composta atualmente pela Secretaria Nacional de Politicas do Turismo, que
auxilia na formulagdo, na elaboragdo e no monitoramento da Politica Nacional de Turismo, em
consonancia com as diretrizes propostas e os subsidios fornecidos pelo Conselho Nacional de

Turismo. Este 6rgdo, por sua vez assessora o ministro do Turismo na formulagao e na aplicacao



da Politica Nacional de Turismo e dos planos, programas, projetos e atividades derivadas.
(MTur, 2014).

Esta estrutura federal atua em conjunto com os 6rgaos estaduais de turismo. No estado
de Sao Paulo, o 6rgao responsavel pela gestao e organizacao do turismo no estado é a Secretaria
de Turismo, fundada em 2011. Esta secretaria tem por objetivo promover o turismo como
atividade econdmica de forma estratégica, contribuindo para a geragdo de emprego, renda e
desenvolvimento em todo o estado de Sao Paulo. Nessa secretaria estdo contemplados o
Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias (DADE), o Conselho Estadual de
Turismo, o Conselho do Turismo Regional e a Companhia Paulista de Eventos e Turismo S/A,
também conhecida como TUR-SP. (Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo, 2014).

Em conjunto com a Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo, outros érgaos atuam
no desenvolvimento do turismo no referido estado. Dentre eles pode-se destacar o Servigo
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo — SEBRAE-SP —
que € um servigo social autdbnomo, parte integrante do Sistema S'. Presente nas 27 unidades da
Federacao, o SEBRAE utiliza-se de diversos produtos e servicos como cursos, consultorias,
treinamentos, palestras, semindrios, eventos e publicacdes para realizar o atendimento de forma
individual ou coletiva e de modo presencial ou a distancia aos seus clientes. Tem como missao
promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas e
fomentar o empreendedorismo.

O processo de atuagdo do SEBRAE-SP estd baseado em um conjunto de principios,
critérios e pressupostos que servem de fundamentagdo conceitual para as agdes que fomenta,
sobretudo aquelas realizadas junto aos empresarios e empreendedores visando parcerias € o
engajamento dos representantes publicos e privados envolvidos, sem deixar de lado o respeito
a identidade e a diversidade das regides atendidas.

Esta pesquisa nasceu justamente da experiéncia do autor nesta instituicao, onde exerce
a funcdo de coordenador estadual de projetos em turismo, e tem como responsabilidade

acompanhar e coordenar a atuagdo do SEBRAE-SP neste setor, bem como desenvolver novas

'O Sistema S ¢ a nomenclatura adotada para o conjunto de organizag¢des das entidades corporativas voltadas para
o treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa ¢ assisténcia técnica, que além de terem seu
nome iniciado com a letra S, t€m raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Fazem parte do sistema
S: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas (SEBRAE); Servigo Nacional de Aprendizagem do
Comércio (SENAC); Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP); Servigo Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SENAT); Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); Servigo Nacional
de Aprendizagem Rural (SENAR); Servigo Social da Industria (SESI); Servigo Social de Transporte (SEST);
Servigo Social do Comércio (SESC).



formas de atuagdo que tragam beneficios diretos para os micro € pequenos empresarios no
estado de Sdo Paulo.

Em seu cotidiano de trabalho, relacionado diretamente com a realidade dos micro e
pequenos empresarios do setor de turismo, foi identificado uma lacuna no que se refere a
formatacdo de atrativos turisticos sustentaveis. Observou-se que o estado de Sdo Paulo possui
diversos recursos turisticos que podem ser formatados como atrativos turisticos, e que diversos
atrativos turisticos, ja em operacionalizacdo, necessitam de adequacdes para serem
considerados sustentaveis e aptos a receberem, de forma profissionalizada, o turista.

Para Dencker (2007) a tarefa do pesquisador consiste em tentar aproximar o modelo
tedrico da realidade de forma sistémica e controlada, visando diminuir as chances de erro nas
avaliagOes efetuadas. Desta forma, buscando unir conhecimento académico e técnico com a
vivéncia profissional, decidiu-se propor, como produto final de conclusdo deste curso de
mestrado, uma nova forma de se trabalhar com os atrativos turisticos atendidos por esta
instituicdo, através de uma complementagdo metodoldgica de turismo do SEBRAE-SP para
formatagdo de atrativos turisticos sustentaveis. A problematica do estudo em questdo é: Quais
os aspectos e adequagdes devem ser consideradas para a formatagdo de atrativos turisticos
sustentaveis para o uso turistico?

A importancia desse estudo reside ndo apenas no fato do turismo representar um papel
significativo na economia nacional, mas também na necessidade de compreender os desafios
de desenvolvimento dos atrativos turisticos enquanto negécios. E, com base nas tendéncias de
mercado e em um contexto de sustentabilidade, busque-se um aprimoramento continuo de
produtos e servigos que gere melhoria de sua competitividade empresarial.

Tem-se, entdo, como objetivo geral desenvolver uma complementacao da metodologia
em turismo do SEBRAE-SP (M¢étodo para Construgdo, Estruturagdo e Implementagdo de
Projetos em Circuitos e Roteiros Turisticos do SEBRAE-SP) especificamente para a formatagao
de atrativos turisticos sustentdveis. Como objetivos especificos tem-se: a) a realizagdo de uma
revisdo bibliografica direcionada a temas como planejamento estratégico, desenvolvimento
sustentavel do turismo e oferta turistica diferencial e pesquisa documental sobre a atuagdo do
SEBRAE-SP no setor de turismo; b) analisar a atuacdo do SEBRAE no Estado de Sao Paulo,
bem como as metodologias utilizadas pela entidade no campo do turismo; e c) a proposi¢do de
uma complementacdo da metodologia direcionada para a formatacdo de atrativos turisticos
sustentaveis que possa ser utilizado por micro e pequenos empresarios que sejam proprietarios
e/ou gestores de atrativos turisticos, bem como pelos atores envolvidos no planejamento de

destinos turisticos.



Espera-se, neste sentido, contribuir com a criacdo de um material de abordagem pratica
e operacional que possa ser usado como um instrumento de facil aplicagdo e entendimento pelos
micro e empresarios paulistas para subsidiar o planejamento e estruturagdo da oferta turistica
diferencial dos destinos turisticos paulistas. Esta estratégia foi definida levando-se em
considera¢do a forma de atuacdo do SEBRAE-SP, que apesar de atender os 645 municipios do
estado de SP, ndo possui um nimero suficiente de funciondarios para atuar in loco em todas as
empresas que necessitam de orientagdo empresarial. Diante disto espera-se que este trabalho
seja utilizado pelo micro e pequeno empresario do setor de turismo como uma ferramenta de
auto solucdo, tendo os Escritorios Regionais®> do SEBRAE-SP como um local para aquisicdo de
informagdes mais especificas através de atendimentos individuais — como consultorias — e
atendimentos coletivos — como oficinas e workshops. E, por se tratar de uma complementagao
de uma metodologia de turismo ja existente, algumas terminologias/convengdes do proprio
SEBRAE-SP serdo incorporadas neste material.

Considerando os objetivos propostos, os procedimentos metodologicos foram

organizados em duas etapas:

Procedimentos de coleta de

Etapa Carater Objetivo dados

Familiarizagdo com o  universo
pesquisado, tanto do ponto de vista da | Pesquisa  bibliografica e

! Exploratério discussdo teorica quanto da atuagdo do | Pesquisa documental
SEBRAE — SP
Analise da metodologia a  ser
complementada; andlise de outras . de
. . . . .. | Pesquisa bibliografica e
2 Aplicado metodologias de planejamento turistico; .
~ . | Pesquisa documental
construgdo da complementagdo
pretendida.

Quadro 1 — Sintese dos procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Concluidas as etapas de pesquisa, os resultados sdo apresentados aqui da seguinte forma:
o item 2, intitulado “Revisdo tedrica”, apresenta uma abordagem sobre os conceitos de turismo,
atrativos turisticos, planejamento estratégico e desenvolvimento do turismo sustentavel; o item
3, “Atuagdo do SEBRAE no turismo do Estado de Sao Paulo” trata sobre a atua¢do do Sistema
SEBRAE, bem como a atuacdo do SEBRAE-SP no setor de turismo no estado de Sao Paulo; o

item 4, “Constru¢do e apresentacdo da complementacdo da metodologia do turismo no

2 Os escritorios regionais do SEBRAE-SP sio pontos de atendimento aos micro e pequenos empresarios do estado
de Sao Paulo e estdo presentes nos municipios de Aragatuba, Araraquara, Barretos, Bauru, Botucatu, Campinas,
Franca, Guaratingueta, Guarulhos, Jundiai, Marilia, Mogi das Cruzes, Osasco, Ourinhos, Piracicaba, Presidente
Prudente, Ribeirdo reto, Santo André, Santos, Sdo Carlos, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Preto, Sdo José
dos Campos, Sdo Paulo, Sorocaba, Itapeva, Vale do Ribeira, Votuporanga.



SEBRAE-SP para formatacdo de atrativos turisticos sustentdveis” versa sobre a andlise da
metodologia do SEBRAE-SP aplicada nos projetos de turismo, além de apresentar os procedimentos

para a complementa¢do metodologica a ser aplicada neste documento do SEBRAE-SP.



2. Revisao Teorica

O turismo ¢ um fendmeno marcante na sociedade pos industrial, ¢ valorizado ao
apresentar a possibilidade de ser uma fonte indutora de desenvolvimento, geradora de emprego,
de renda e inclusdo social. Em algumas localidades ¢ visto como uma fonte alternativa de
desenvolvimento, em outras, como a Unica possibilidade.

O setor vem ganhando muito destaque, seja pela atengao dada pelos organismos oficiais
de turismo, como pelos investimentos necessarios decorrentes da captacdo de megaeventos
esportivos e tecnoldgicos. Podemos citar a criagdo da lei n® 11.771/2008, mais conhecida como
Lei Geral do Turismo, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo e define as atribui¢des
do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico. Estimular
o desenvolvimento da atividade turistica ¢, sem duvida, um importante desafio para o pais.
Contudo, € necessario entender o comportamento deste setor. Trigo afirma que:

O turismo deixou de ser apenas um complexo socioeconémico para se tornar
uma das forgas transformadores do mundo pds-industrial. Juntamente com
novas tecnologias (telecomunicagdes, engenharia genética, etc), o turismo estd
ajudando a redesenhar as estruturas mundiais, influenciando a globalizagao,
0s novos blocos economicos €, em ultima analise, a nova ordem internacional.
(TRIGO, 2003, p. 09).

De acordo com o autor, o setor de turismo assume um novo posicionamento, o de ser
um agente transformador. Pode-se entender que este setor, entdo, funciona através da logica de
mercado, que pode ser entendida como uma troca de produtos ou servigos. E comum utilizar a
terminologia “mercado turistico” cujo entendimento ¢ o mesmo, ou seja, a relagao entre a oferta
e a demanda de bens/servicos e capitais. Para Lohmann e Panosso Netto o mercado turistico
pode ser entendido da seguinte maneira:

(...) o mercado turistico se baseia no eterno confronto entre a demanda, os
consumidores, no caso, os turistas, os produtores ou vendedores de produtos

€ servicos turisticos, no caso, as empresas hoteleiras, as agéncias de viagem,

as empresas organizadoras de eventos, as empresas que atuam na area de
entretenimento, de transporte, gastronomia etc. (Lohmann e Panosso Net
2012, p. 182).

Como mencionado, o mercado turistico ¢ composto pela demanda e a oferta deste setor.
Pode-se entender a demanda como um conjunto de bens e servigos que esses consumidores
necessitam e sdo capazes de consumir. Para Lohmann e Panosso Netto (2012) a demanda ¢é o
total de pessoas participando em atividades turisticas, quantificado como o numero de chegadas

ou saidas de visitantes, valor em dinheiro gasto ou outros dados estatisticos.



Estes visitantes apresentam atualmente um novo perfil de consumo que gera novas
demandas de bens e servigos, compelindo o mercado turistico a gerar novas adaptacdes. Para
Cooper et al:

O novo turista ndo esta mais satisfeito com a experiéncia passiva, mas busca,
em vez disso, autenticidade nas destinagdes, com uma abordagem voltada para
o entendimento da cultura, da historia e do ambiente locais e da forma como
o povo vive e trabalha (COOPER et al., 2001, p. 135).

Este novo perfil aliado ao incremento do nimero de destinos turisticos tem-se exigido
que as localidades criem atrativos turisticos diferenciados, a fim de manter ou aumentar sua
participacdo no mercado. Com isto, os destinos turisticos devem apresentar uma oferta turistica
diversificada de modo a atender esta demanda turistica a partir desse novo perfil de turistas.

Lohmann e Panosso Netto definem a oferta turistica como:

Todos os bens e servigos que estdo a disposi¢do dos consumidores-turistas,
por um dado preco em um determinado periodo de tempo. (...) Nesta relagdo
de bens e servigos, por exemplo estdo as passagens aéreas, os veiculos para
locagdes, o artesanato, um almog¢o em um restaurante tipico, um show
musical, uma peca de teatro e a visita a um museu ou um parque de diversoes,
entre outros. (Lohmann e Panosso Netto, 2012, p. 375)

Para Beni (2008) a oferta turistica é composta por inimeros elementos tangiveis e
intangiveis ¢ ndo de um sé produto bem determinado. A estrutura do sistema produtivo do
turismo, no que diz respeito a consolidac¢do da oferta turistica, podemos identificar dois grupos
distintos que somados compdem a oferta turistica de uma determinada regido. O primeiro
grupo, objeto de estudo deste trabalho, denominado oferta turistica original e diferencial é
composto pelos atrativos turisticos — formatados enquanto negécios — a partir de recursos
naturais e/ou culturais. O segundo grupo, denominado oferta turistica técnica, ¢ composto pelos
servigos de transporte, agenciamento turistico, meios de hospedagem, alimentagao fora do lar
e servigos complementares. (Beni, 2008).

A oferta turistica de qualquer localidade depende, portanto, da combinagdo da oferta
turistica original e diferencial e da oferta turistica técnica. Dessa forma, a oferta turistica
diferencial assume papel importante uma vez que possui a capacidade de atrair pessoas. Para
Beni (2008), o consumo da oferta turistica ¢ realizado por meio de roteiros interativos
espontaneos ou dirigidos, compreendendo a compra de bens e servigos da oferta turistica
original e diferencial das atra¢des e dos equipamentos a ela agregados em mercados globais
com produtos de qualidade e competitivos. Ainda segundo Beni (2008) os elementos que
compdem a oferta turistica original e diferencial sdo os elementos que irdo conferir uma
caracteristica de esséncia, uma imagem de marca bem distinta sobre o conjunto dos subprodutos

e do produto turistico total.



Os destinos turisticos variam na capacidade de oferecer uma série de experiéncias
turisticas, de acordo com oferta de atrativos turisticos. Os consumidores, por sua vez, escolhem
o destino em funcao das atividades e experiéncias oferecidas, de forma a atender a seus desejos
e necessidades. Portanto, os turistas determinam o local de visitagdo a partir dos beneficios,
atividades e experiéncias que desejam vivenciar.

Com a diversificagdo e sofisticagdo das preferéncias dos consumidores por produtos
turisticos, a oferta tornou-se mais especifica e os gestores se organizaram para atender os
diversos nichos de mercado, tais como: turismo cultural, rural, de aventura, nautico, de bem
estar, gastronomico, de compras, etc. (Beni, 2008).

Para falarmos sobre a formatacao e desenvolvimento sustentavel de atrativos turisticos,
faz-se necessario primeiramente entender o conceito desse elemento do turismo. Existem
diversas conceituagdes e denominagdes sobre atrativos turisticos. Lohmann e Panosso Netto
defendem que nem sempre € possivel ter uma unica defini¢do sobre atrativo turistico, e em
virtude disto identificam-se categorias principais de atragdes como naturais ou construidas’;
nodal ou linear®; atracdes permanentes ou temporarias’; categorias cognitivas®; pagas publicas,
privadas’ ou voluntarias e gratuitas ou pagas®. (Lohmann e Panosso Netto, 2012).

Para Braga (2007), atrativo turistico € um elemento que efetivamente recebe visitantes
e tem estrutura para propiciar uma experiéncia turistica. Ja Ignarra (2003) afirma que os
atrativos estao relacionados com as motivagdes de viagens dos turistas e a avaliagdo que os
mesmos fazem desses elementos.

Uma vez que os atrativos turisticos sdo responsaveis pelas motivagdes de viagens e por
efetivamente receber estes viajantes, ¢ necessario entender como ordenar esses atrativos
turisticos a partir da sua responsabilidade no fluxo turistico de uma determinada regido.

O Centro Interamericano de Capacitagdo Turistica (CICATUR) da Organizagao dos

Estados Americanos (OEA) desenvolveu uma metodologia para hierarquizagdo de atrativos

3 As atragdes naturais podem ser subdivididas em aquelas gerenciadas pelo homem ou as que séo deixadas em
estado natural. Ja as atragdes construidas sdo aquelas criadas pelo homem. (Lohmann e Panosso Netto, 2012).

4 Atragdo nodal ¢ aquela que se localiza num ponto especifico, muitas vezes sendo 0 motivo principal para atrair
turistas. Entretanto, recursos lineares, podem ser caracterizados como atragdes turisticas. (Lohmann e Panosso
Netto, 2012).

> Atragdes permanentes podem ser consideradas como aquelas que permanecem sempre no mesmo lugar, enquanto
as atragdes temporarias ocorrem apenas em um periodo fixo de tempo, podem ser tanto de carater natural quanto
construido. (Lohmann e Panosso Netto, 2012).

® Também chamadas de categoria conceptual envolvem quesitos como autenticidade, aspectos educacionais,
aventura ¢ recreagdo. (Lohmann ¢ Panosso Netto, 2012).

7 A classificagdo depende do tipo de organizagdo que administre a atra¢do turistica: um 6rgdo governamental, uma
empresa privada ou alguma organizagdo do terceiro setor. (Lohmann e Panosso Netto, 2012).

8 Aquelas que cobram ou ndo uma taxa de ingresso dos seus visitantes. (Lohmann e Panosso Netto, 2012).
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turisticos. Cardenas Tabares (1994) propde uma ligeira modificacdo neste modelo
desenvolvido, com a finalidade de ajustar a evolucdo dos fatores decisivos, importantes e
desejaveis para a evolucdo dos atrativos de projetos turisticos.

Cardenas Tabares (1994) classifica os atrativos turisticos como:

e hierarquia 5: atrativo excepcional e de grande significado para o mercado
turistico internacional, capaz por si s6 de motivar uma importante corrente
(atual ou potencial) de visitantes, quantificada como uma porcentagem do
total da demanda do pais ou de algum mercado especifico;

e hierarquia 4: atrativo com caracteristicas excepcionais em um pais, capaz
de motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes do mercado interno
ou externo, mas em menor porcentagem que os da hierarquia 5, seja por si s6
ou em conjunto com outros atrativos contiguos;

e hierarquia 3: atrativo com alguma caracteristica chamativa, capaz de
interessar a visitantes provenientes de longa distancia, seja do mercado interno
ou externo, que tivessem chegado a essa zona por outras motivagdes turisticas,
ou capaz de motivar correntes turisticas (atuais ou potenciais) locais;

e hierarquia 2: atrativos com méritos suficientes para serem considerados
importantes para o mercado interno, mas sem condi¢cdes para o turismo
receptivo, ¢ que formam parte do patrimoénio turistico;

e hierarquia 1: atrativos sem méritos suficientes para serem considerados nas
hierarquias anteriores, mas que igualmente formam parte do patriménio
turistico como elementos que podem ser agregados a outros de maior
hierarquia no desenvolvimento e funcionamento de qualquer uma das
unidades que integram o espaco turistico;

e hierarquia O: atrativos cujas qualidades ndo permitem serem incorporados
a hierarquia 1, que ¢ o nivel minimo de hierarquizagio. (CARDENAS
TABARES, 1994, p. 47).

A hierarquizag¢ao de atrativos turisticos apresentada por Cardenas Tabares, possui uma
aplicagdo relativamente complexa. Apesar de apresentar uma escala com graduagdes pequenas,
a hierarquizagdo exige um entendimento técnico um pouco mais trabalhado e pode apresentar
uma subjetividade de acordo com a visdo do profissional que aplica essa hierarquizagdo. Porém,
este modelo de hierarquizagao ja refor¢a a importancia de se classificar os atrativos turisticos,
de forma a se obter uma leitura da realidade e buscar estratégias para melhor estruturar a oferta
turistica diferencial.

A partir do entendimento sobre a importancia dos atrativos turisticos (oferta turistica
diferencial) bem como dos servigos agregados (oferta turistica técnica), e a inter-relagao entre
ambos, ¢ possivel se discutir o produto turistico de uma determinada localidade. Segundo
Lohmann e Panosso Netto (2012) o produto turistico ¢ a soma dos atrativos (naturais, artificiais
e humanos), facilidades (alojamento, alimentos e bebidas, entretenimento e diversao, agéncias
de viagens, locadoras de veiculos, capacitacdo, etc) e acessibilidade (maritimo, terrestre e

aéreo).



11

A partir deste entendimento, faz-se necessaria a compreensdo sobre planejamento
estratégico como uma ferramenta para o desenvolvimento do turismo. Este desenvolvimento
deve ser alicer¢ado no planejamento estratégico para ordenar, sistematizar, priorizar e integrar
as agdes no presente que vao determinar, no futuro, os impactos e beneficios sociais,
econdmicos e ambientais. O planejamento ¢ capaz de provocar mudancgas de forma que o
resultado final signifique oportunidade de melhorias para uma organizacdo ou localidade,
estado ou pais.

O planejamento estratégico aplicado ao setor de turismo pode ser entendido como um
conjunto de informag¢des que, em um horizonte temporal definido, organiza os objetivos, as
principais a¢des e determina o papel de todos os atores envolvidos. Conforme Ansarah (2001),
o planejamento, de uma forma geral, consiste em um conjunto de atividades que envolvem a
intengdo de estabelecer condi¢des favoraveis para alcangar objetivos propostos.

Ruschmann (1997) aponta alguns exemplos de objetivos de planos estratégicos de
turismo como, por exemplo, orientar o desenvolvimento do turismo em determinada localidade;
otimizar o uso dos recursos materiais e financeiros para promover o crescimento da atividade
turistica; limitar o crescimento do turismo nos destinos que recebem grandes fluxos de
visitantes e promover o crescimento economico de uma regido tendo a atividade turistica como
eixo alavancador.

Para tanto, faz-se necessario estabelecer as etapas do planejamento estratégico. Para
Petrocchi (2001), as etapas de um planejamento turisticos sao:

e diagndstico: € a etapa em que se analisa a situagdo existente. A qualidade
do processo como um todo, nasce nesta fase. Um bom diagnostico ¢
imprescindivel para a qualidade de todo o processo;

e determinagdo de objetivos: ¢ a determinacdo da situacdo planejada para o
futuro. E uma meta a ser atingida. Os objetivos sdo o ponto de convergéncia
de toda a organizacdo;

e cstratégias e meio: apos andlise da situagdo presente ¢ determinados os
objetivos, a etapa seguinte é a escolha das estratégias e a defini¢do dos meios
necessarios;

e planos de trabalho: sdo as agdes necessarias para que os objetivos sejam
alcangados. Situam-se nos planejamentos tatico ¢ operacional € observam as
estratégias e os meios escolhidos;

e controle: fase de acompanhamento do processo e¢ de tomar, quando
necessario, atitudes corretivas. (PETROCCHI, 2001, p. 72).

Como citado pelo autor, para se realizar o planejamento turistico de uma determinada
localidade, deve-se realizar um encadeamento légico dessas etapas de forma que o
planejamento seja compativel com a realidade local, tenha objetivos claros e meios para que as

acdes sejam realizadas.
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Pode-se afirmar que, o sucesso da atividade turistica, assim como o de outras atividades
econdmicas, estd atrelado ao planejamento realizado de forma integrada e participativa,
oferecendo meios adequados a sua implantacdo. Além da participagdo de representantes sociais,
empresarias € governamentais na elaboragdo de um planejamento estratégico ¢ de fundamental
importancia que se priorize a preservacdo do meio ambiente, o patrimdnio cultural e outros
aspectos relevantes que endossam a necessidade do planejamento turistico. A solucdo e a
prevenc¢ao de varios problemas e impactos negativos gerados pela atividade turistica podem ser
viabilizadas por meio de um planejamento estratégico. (Ruschmann, 1997).

O modelo de desenvolvimento do turismo alicercado na sustentabilidade — que também
pode ser chamado de turismo sustentavel — ¢ apontado como uma possibilidade de se promover
a inclusdo social, a preservacdo dos recursos naturais, bem como o desenvolvimento
socioecondmico. Em uma das primeiras defini¢des para o turismo sustentavel, elaborada pela
World Commission on Environment and Development - WCED (1987, citado por Ruschmann,
1997), entende-se por desenvolvimento sustentdvel do turismo aquele que atende as
necessidades dos turistas atuais, sem comprometer a possibilidade do usufruto dos recursos
pelas geracdes futuras.

Ap0s esta definicdo de turismo sustentavel, varias outras defini¢des surgiram ao longo
do tempo. A Comissdao das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, realizou em
abril de 1999 uma sessao que dedicou-se a examinar o setor de turismo. A Organizagdo Mundial
do Turismo, que assumiu papel ativo na preparacdo desta sessdo, definiu que turismo
sustentavel satisfaz as necessidades dos turistas e, do mesmo modo, as necessidades
socioeconOmicas das regides receptoras, enquanto a integridade cultural, a integridade dos
ambientes naturais e a diversidade bioldgica sdo mantidas para as futuras geragdes. (WTO,
1999).

Nas ultimas décadas, acontecerem diversos debates sobre as diferentes perspectivas e
entendimentos sobre sustentabilidade. Em 1992, durante a realizagdo da Conferéncia das
Nagodes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento Econémico (conhecida também
como Rio-92), houve um consenso entre os especialistas presentes que o desenvolvimento
sustentavel estava alicer¢ado em trés dimensdes: a econdmica, a ambiental e a social. No
entanto, alguns autores, como Nascimento (2012) e Sachs (2004) defendem que somente estas
trés dimensdes nao contemplam todo o processo de desenvolvimento sustentdvel, havendo
assim a necessidade de incluir outras dimensdes nessa discussdo. Para Nascimento, no conceito
de sustentabilidade deve-se considerar a dimensdo politica, com o uma dimensdo necessaria

para o processo de mudangas. Nascimento afirma que:
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O principal problema nessa defini¢do em trés dimensdes ndo se encontra nas
diferencas de conceituacdo existentes na literatura especializada sobre cada
uma delas, mas no fato de escolhé-las como as essenciais, eliminando-se, por
exemplo, a dimensao do poder. Como se mudar os padrdes de produgdo e
consumo fosse algo alheio as estruturas e decisoes politicas. (NASCIMENTO,
2012, p.56)

Para Sachs (2004), além das dimensdes econdmica, social e ambiental deve-se
incorporar ao conceito de sustentabilidade as dimensdes territorial e politico. Segundo este
autor, os pilares de desenvolvimento sustentavel sdo:

1. Social — fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais,
por causa da perspectiva de disrup¢do social que paira de forma ameacadora
sobre muitos lugares problematicos do nosso planeta;

2. Ambiental — com as suas dimensdes (os sistemas de sustentagdo da vida
como provedores de recursos e como recipientes para disposi¢do de residuos);
3. Territorial — relacionado a distribuigdo espacial dos recursos, das
populagdes e atividades;

4. Economico — sendo a viabilidade econémica a conditio sine qua non para
que as coisas aconte¢am;

5. Politico —a governanga democratica € um valor fundador e um instrumento
necessario para fazer as coisas acontecerem. (SACHS, 2004, p.15).

Sachs apresenta um entendimento de sustentabilidade mais amplo, do que aquele
definido apenas em trés dimensdes. No seu ponto de vista, a sustentabilidade deve ser
incorporada a dimensao territorial (que considera o espago geografico) e a dimensao politica
(que pondera a necessidade da uma governanga democratica entre todos os atores envolvidos).
Este entendimento trata do conceito de sustentabilidade que, também, pode ser aplicado ao setor
de turismo.

A Organiza¢do Mundial do Turismo (1993), utilizando referéncias da Conferéncia
Globo 90, denominada “Tourism Stream, Action Strategy”, que ocorreu em Vancouver,
Canada, estabelece os seguintes principios do turismo sustentavel:

- O planejamento, o desenvolvimento e a gestdo do turismo devem fazer parte
da estratégia de conservacdo e desenvolvimento sustentdvel para a regido,
incidindo sobre todos os setores e contando com a participacdo do setor
publico, setor privado e grupos sociais;

- Os organismos, entidades e grupos sociais devem respeitar a cultura e o0 meio
ambiente da zona receptora, sua cultura e estilo de vida, sua comunidade
tradicional, bem como seus lideres e sua configuragéo politica;

- O turismo deve ser planejado e gerido de forma sustentavel, considerando-
se a protecdo e uso econdomico adequado do meio ambiente natural e social
das 4reas escolhidas;

- A atividade deve ser guiada pela ideia de equidade, com o objetivo de
distribuir justamente os beneficios € os custos entre promotores turisticos,
povos e areas receptoras;

- As informagoes, estudos ¢ opinides diversas devem ser considerados e
avaliados frequentemente, bem como os efeitos do meio humano e cultural,
principalmente no que diz respeito a populagdo local;
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- A populagdo local deve ser estimulada a atuar no planejamento e no
desenvolvimento do turismo, com assisténcia do governo, das empresas ¢ dos
investidores;

- O controle devera ser contemplado no desenvolvimento turistico, para que a
populacdo possa se beneficiar com as oportunidades e reagir as mudangas.
(OMT, 1993, p.33).

Conforme citado pela Organizagdo Mundial do Turismo (1993), para o turismo
sustentavel ¢ necessario contemplar o planejamento, o desenvolvimento e a gestdo como
estratégias do desenvolvimento sustentdvel. Deve-se respeitar a cultura e o ambiente da
localidade receptora, bem como a proteg¢do e uso adequado do ambiente natural e social. Um
dos principios mais relevantes citados, para a dimensao social, refere-se a ideia de equidade
onde todos os participantes receberiam os beneficios e os custos justamente distribuidos. Além
disso, a participagdo e envolvimento da populagao local se torna essencial para se promover o
desenvolvimento do turismo sustentavel.

Cabe ressaltar que o turismo sustentavel ndo € uma modalidade de turismo, assim como
os produtos segmentados. O turismo sustentavel ¢ uma forma de se planejar e administrar a
atividade turistica de uma determinada regido buscando resultados positivos e de longo prazo.
Paraa OMT & United Nations Environment Programe - UNEP: o turismo sustentavel é baseado
nos principios do desenvolvimento sustentavel e refere-se a um objetivo fundamental: fazer
com que todo o turismo seja mais sustentavel. (OMT & UNEP, 2005).

Para Swarbrooke, existem muitos interessados no desenvolvimento do turismo

sustentavel, que sao:

- A comunidade local — principalmente os empregados diretamente e
indiretamente no turismo, os empresarios locais e os residentes, interessados
em preservar o local onde vivem,;

- Os turistas — que desejam satisfazer suas necessidades em destinagoes
agradaveis e em bom estado de conservacgdo;

- A “industria” do turismo — composta por operadoras de viagens, empresas
do setor de transporte, alojamento ¢ alimentagdo, organizacdes responsaveis
pelas atragdes e equipamentos, agentes e consultores de viagens e outros. A
operacdo de servigos em destinagles preservadas ¢ facilitada em fungdo da
propria demanda turistica, que busca produtos de qualidade;

- Orgos governamentais — como governos locais, estaduais, nacionais e
supranacionas;

- Setor voluntario — composto por organizagdes ndo governamentais,
ambientalistas, representantes dos direitos humanos e etc.;

- Especialistas — consultores comerciais, académicos e representantes da
midia. (SWARBROOKE 2000, p.24)

Muitas vezes a interagdo entre os atores citados nem sempre ¢ muito harmoniosa. Em
um processo no qual ha diferentes interesses, diferentes perspectivas e at¢ mesmo diferentes

entendimentos, podem surgir conflitos e possiveis hostilidades. Porém através de um
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planejamento bem elaborado, onde as partes envolvidas possuem suas responsabilidades
definidas e respeitadas, estes conflitos podem ser minimizados de forma a se alcancar o
desenvolvimento sustentavel do turistico.

Existem alguns exemplos de boas praticas no desenvolvimento sustentavel do turismo
que evidenciam que este ideal pode ser alcangado. Aqui, cita-se o Programa de
Desenvolvimento Sustentavel e Ecoturismo de San José de Uchupiamonas (Bolivia), o Projeto
Alandaluz (Equador) e Voucher Unico em Bonito (MS, Brasil).

Segundo a OMT (2004) o programa de Desenvolvimento Sustentavel e Ecoturismo de
San Jos¢ de Uchupiamonas (Bolivia) desenvolveu um negocio ecologico, baseado no
ecoturismo’, nas iniciativas econdmicas artesanais e nas atividades agricolas de pequena escala.

Este negdcio ecoldgico configura-se em um complexo ecoturistico de propriedade e
gestdo comunitaria, e se caracteriza como um projeto sustentavel, pois do ponto de vista
econdmico possui um retorno financeiro consideravel; do ponto de vista ambiental destaca-se
a conservacao da area natural, zelando por este patrimonio; e do ponto de vista social incorpora
a comunidade local como guias de turismo e monitores da fauna local.

A iniciativa teve como objetivo demonstrar que as comunidades podem viver integradas
e em harmonia com a natureza. O ecoturismo e suas atividades complementares sdo meios de
alcangar este objetivo, permitindo conservar a biodiversidade da regido e criar mudangas de
atitude e relagdo ao meio ambiente. Com o desenvolvimento desse “econegdcio” o projeto
consolidou a oferta turistica técnica da regido que estd inserida, e contribui com a oferta turistica
diferencial através da qualificagdo de mao de obra que atuam nos principais atrativos turisticos
do destino.

Outro exemplo a citar sobre o desenvolvimento sustentavel do turismo é o projeto
Aléndaluz (Alada Ciudad de Luz): Vila Ecolégica, situado no Equador. Segundo OMT o
projeto teve por objetivos:

e Demonstrar que a atividade turistica com uma visdo ecolodgica, social,
cultural e integral ¢ mais sabia, rentdvel e sustentavel;

e Difundir e incentivar a reprodugdo das experiéncias da hospedaria nas
comunidades, ONGs, etc. (OMT 2004, p.24)

O projeto Alandaluz ¢ de iniciativa privada tendo com financiamento inicial o aporte de

uma propriedade de 25 hectares. Como resultados do projeto podemos citar a hospedaria que

° Ecoturismo é um segmento turistico que acontece em areas naturais que além de proporcionar atividades
recreativas possui conceito e principios que propdem contribuir para a conservagio da biodiversidade dentro ¢ fora
de area naturais protegidas, bem como promover melhorias na qualidade de vida da comunidade locais e regionais.
(SALVATTI, 2003)
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foi instalada na propriedade, e hoje é considerada uma empresa consolidada e rentdvel, sendo
reconhecida como um dos melhores exemplos de desenvolvimento ecoturistico em niveis
nacional e internacional.

Este projeto visa a prote¢do ambiental e a melhoria da qualidade de vida das
comunidades através da implantacdo de agdes que buscam o desenvolvimento sustentavel. E
apresenta boas praticas sustentaveis a medida que executa agdes com foco na melhoria da
qualidade de vida das comunidades locais, buscando a preservagao e uso racional dos recursos
naturais ao mesmo tempo em que gera recursos financeiros que na sua proporcionalidade sao
revertidos para a propria localidade.

A regido de Alandaluz (nome homonimo ao projeto) era considerada quase um deserto
em Porto Rico, e através do projeto atualmente possui uma paisagem bem diferente. Mais de
100 postos de trabalho diretos e muitos outros indiretos foram criados a partir do projeto. (OMT,
2004).

Como boa pratica no desenvolvimento sustentavel do turismo no Brasil, podemos citar
o municipio de Bonito - MS, que com o objetivo de ndo agredir o meio ambiente e ordenar a
atividade turistica, instituiu através de uma instru¢do normativa a implementag¢do do voucher
unico. A implementagdo do voucher inico no turismo de Bonito, gerou o ordenamento da
atividade turistica, contribuindo para a indugao de um modelo de gestao baseado na cooperagado
e exploragao sustentavel dos recursos turisticos. Essa rede de cooperagdo envolve os principais
atores do setor de turismo (hotelaria, agenciamento, transporte, guias e donos de atrativos) bem
como o poder publico, que em atuagdo mutua executam ag¢des que visam o turismo sustentavel.
O uso sustentavel dos recursos naturais se deu através do estabelecimento do ntimero de
visitantes/dia em cada atrativo turistico. Essa delimitacdo visa ndo sobrecarregar a utilizagdo
desses atrativos turisticos, respeitando assim a capacidade de carga'® de cada um deles.

Vieira (2003), que trabalhou em sua dissertagdo de mestrado o desenvolvimento local
sob a otica do turismo, argumenta que o surgimento do voucher Unico e a sua adocao
possibilitaram o estabelecimento de um modelo de gestdo da atividade de turismo unico pela
sua origem consolidado na centraliza¢do de interesses diversos e estabelecendo procedimentos
associativos entre seus diversos agentes.

O entendimento sobre sustentabilidade, bem como o desenvolvimento sustentavel

aplicado ao turismo tem despertado o interesse de representantes tanto do universo académico

10 Nivel de uso recreativo que uma dada 4rea pode suportar a0 mesmo tempo em que proporciona uma qualidade
de experiéncia recreativa sustentavel. (Ruschmann, 2008 apud Takahashi, 1997).
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quando do mercado (frade turistico), o que proporciona uma reflexao sob diferentes abordagens
(tedricas e praticas) e pode viabilizar a sua implementacdo de maneira mais efetiva.

Para uma abordagem pratica do planejamento estratégico do turismo sustentavel, o
proximo capitulo aborda a visdo do SEBRAE-SP sobre este tema, bem como discorre sobre o

entendimento sobre a oferta técnica diferencial.
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3. Atuaciao do SEBRAE no turismo do Estado de Sao Paulo

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE ¢ atualmente
um servigo social autonomo, parte integrante do Sistema S, que objetiva auxiliar o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas, estimulando o empreendedorismo no pais.

Foi fundado em 17 de julho de 1972, por iniciativa do Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico — BNDE e do Ministério do Planejamento, tendo inicialmente o
nome de Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa — CEBRAE. Na
ocasido o seu Conselho Deliberativo era composto pela Financiadora de Estudos e Pesquisas —
FINEP, Associa¢do dos Bancos de Desenvolvimento — ABDE e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico — BNDE. (SEBRAE, 2014)

Ao longo da década de 1970 o CEBRAE cresceu em termos quantitativos e passou a
atender as pequenas ¢ meédias empresas. Sua atuagdo inicialmente estava direcionada no
desenvolvimento de programas que atendiam os interesses dos empresarios nas areas de
tecnologia, crédito e mercado.

A partir de 1982 o CEBRAE passou a ter também uma atuagao politica, passando a atuar
no encaminhamento das questdes ligadas aos setores da economia, fazendo assim a interlocugao
entre as empresas € o governo e demais Orgaos publicos. Nesta mesma €poca surgiram as
associagoes de empresarios e o segmento de micro e pequenas empresas passaram a reivindicar
mais aten¢do governamental.

No final dos anos 1980 e inicio da década de 1990 o CEBRAE deixou de ser vinculado
ao Ministério do Planejamento e foi vinculado ao Ministério da Induastria e Comércio — MDIC.
Em outubro de 1990, o CEBRAE foi transformado em Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE, através do Decreto n® 99.570, que complementa a Lei n°® 8.029
de 12 de abril de 1990 e posteriormente, alterada pela Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990.
A partir da publicagdo do Decreto, o SEBRAE deixou de ser vinculado a administragdo publica
€ passou a ser uma institui¢do privada sem fins lucrativos e de utilidade publica. Apesar de ser
uma institui¢do privada, o seu orcamento € proveniente de contribui¢ao social de 0,3% sobre a
folha de pagamento das empresas, recolhida mensalmente, por meio do Instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS.

Hoje o SEBRAE conta com sua sede nacional em Brasilia e estd presente nas 27
unidades da Federagao através das unidades estaduais do Sistema SEBRAE. A sua missao ¢
promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e

fomentar o empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional.
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A atuacdo do Sistema Sebrae no setor de turismo tem inicio no ano de 1993, porém
apenas no ano de 2003 a institui¢do consolidou a sua atuacdo no setor através do lancamento
do Programa SEBRAE de Turismo. Este programa era um instrumento para atuagdo do Sistema
SEBRAE junto com as forgas sociais e do Governo para o desenvolvimento sustentado de um
territério vocacionado para o turismo, desenvolvido a partir da experiéncia da atuacdo do
SEBRAE e tendo como referéncia o Plano Nacional de Turismo (SEBRAE, 2003).

Em 2010, o SEBRAE Nacional modernizou a sua atuagao no setor de turismo, ndo mais
atuando em forma de um Programa e sim através da adogd@o de eixos e pressupostos estratégicos
no atendimento as micro e pequenas empresas do setor de Turismo. Para isto, e para orientar
suas unidades estaduais, elaborou recomendagdes para a estruturacdo de projetos em turismo,
atendimento individual e interagdo com outros setores. A partir desta evolucdo, e como
resultado de um trabalho de aperfeicoamento continuo, o SEBRAE Nacional langou a
publicagdo “Turismo no Brasil: Termo de referéncia para a atuagao do Sistema SEBRAE”, que
teve como objetivo orientar a atuacdo do Sistema SEBRAE no Turismo nas atividades de
promocgdo e apoio a criagdo e ao desenvolvimento de negocios no setor. Esta atuacdo se daria
com base nos principios da sustentabilidade e busca permanente da contribui¢do para a elevacao
da qualidade de vida numa sociedade inclusiva, orientados pelo PNT — Plano Nacional de
Turismo. (SEBRAE, 2010)

De forma especifica, a atuagdo no setor de turismo no SEBRAE-SP surgiu a partir da
criagdo do nticleo de turismo, em 1998, que tinha por objetivo consolidar a atividade turistica
de forma municipal. O primeiro programa de Turismo, denominado PST — Programa Sebrae de
Turismo, disponibilizava aos municipios paulistas interessados em desenvolver o turismo um
contrato de prestacdo de consultoria que contemplava 240 horas. Dentre as atividades realizadas
nesta consultoria estavam a orientagdo para a implementagdo de Conselhos Municipais de
Turismo — COMTURs, em ao estabelecido pelo entdo vigente Plano Nacional de
Municipaliza¢do Turistica— PNMT (SEBRAE SP, 2011).

Este programa foi executado durante aproximadamente trés anos (1998 — 2000) e

atendeu 17 municipios'' do estado de Sao Paulo. O programa foi entio submetido a uma analise

11O atendimento do SEBRAE-SP aos municipios paulistas baseava-se no critério de demanda esponténea, ou seja,
quando o municipio demonstrava interesse em atuar junto como SEBRAE-SP no desenvolvimento do turismo, ou
pela iniciativa do SEBRAE-SP a partir da constatagdo da vocagdo ¢ identidade turistica do municipio ¢
possibilidade de desenvolvimento das micro e pequenas empresas do setor de turismo. O atendimento era realizado
por 3 consultores especialistas contratados pelo SEBRAE-SP e com o apoio de 15 técnicos dos escritorios do
SEBRAE-SP no interior do estado. Os municipios atendidos pelo SEBRAE-SP foram Paraibuna, Apiai, Holambra,
Bertioga, Joanopolis, Bananal, Jat, Presidente Epitacio, Panorama, Olimpia, Bariri, Botucatu, Rosana, Aragatuba,
Bananal, Torrinha e Franca.
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técnica e estrutural, que resultou na identificagdo de inadequagdes na forma de atendimento
diante das reais necessidades dos micro e pequenos empresarios. O programa apresentava-se
com uma carga horaria equivocada e também limitava as possibilidades de atendimento do
nucleo de turismo na medida em que a carga horaria era extremamente extensa para o numero
de técnicos disponiveis para realizar este atendimento (SEBRAE-SP, 2011).

O nucleo de turismo desenvolveu entdo um novo programa denominado Programa do
Desenvolvimento do Turismo Receptivo — PDTR que tinha por objetivo ampliar o nimero de
atendimentos as micro e pequenas empresas do setor e consolidar os destinos turisticos no
estado de Sao Paulo. Este programa foi criado em 2001 e ficou em operagao até 2003. Ao longo
deste periodo o PDTR atendeu 153 municipios por meio de consultorias que totalizavam uma
carga horaria de 120 horas por empresa. Os principais resultados obtidos pelo Programa foram
a criagdo, a adequacdo e a ampliagdo da rede de negdcios local e regional através da
sensibilizacdo e envolvimento da comunidade, o desenvolvimento de produtos turisticos
atrativos, a capacitacdo de empresdrios e operacionais e a gestdo da qualidade da atividade
turistica. O Programa também previu a implementacdo de estruturas de recepcdo do turista e
estruturas para comercializacdo dos destinos turisticos, porém estes resultados dependiam
muito mais de envolvimento do poder publico do que a atuagao do Sebrae-SP (SEBRAE, 2005).

As principais a¢des desenvolvidas no PDTR foram diagnésticos empresariais, palestras
de sensibilizacao e de informagdo, consultorias individuais e coletivas, cursos de capacitagao,
diagndsticos técnicos de turismo municipais e regionais. Inicialmente atuavam no PDTR 3
funcionarios do Sebrae-SP e posteriormente, de acordo com o crescimento da demanda por
atendimento do programa, foram contratados mais 3 profissionais para dar o suporte necessario
no atendimento aos projetos instalados no estado. Contudo, a dificuldade de atender a um
nimero maior de micro e pequenas empresas obrigou o nucleo de turismo do SEBRAE-SP a
rever a sua atuacao e buscar aprimorar seu atendimento.

Em 2003 foi langada a terceira versao do programa de turismo, denominada Programa
de Turismo Regional, que teve como principais caracteristicas: a flexibilidade direcionada a
temas estratégicos na organizagdo do turismo em niveis municipais e regionais; o formato
ajustavel as peculiaridades dos municipios; os indicadores que permitiam melhor mensuracio
e visualizagdo dos resultados obtidos, e por Gltimo; a carga horaria dimensionada de maneira
que permitiu a ampliagdo do atendimento do SEBRAE-SP. (SEBRAE-SP, 2003).

O programa atendeu principalmente micro e pequenos empresarios do segmento de

meios de hospedagem e de bares e restaurantes (atualmente denominado como alimentagao fora
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do lar), comércio varejista e artesanato. Ao longo do periodo de atuacdo, o programa atendeu
aproximadamente 2.400 micro e pequenas empresas em todo o estado de Sao Paulo.

Em 2005 q@ SEBRAE-SP, por meio de um processo de reestruturacao
organizacional, criou a Unidade Organizacional de Desenvolvimento Territorial - UODT, que
incorporou o entdo Nucleo de Turismo e passou a ter a denominagdo de Célula de Turismo,
Cultura e Artesanato. A UODT foi criada com o objetivo de fomentar e apoiar processos de
desenvolvimento territorial, por meio da elaboracdo de solugdes integradas, estratégias,
metodologias e recursos, atuando de forma coletiva com os seus clientes, agentes e parceiros.
Como premissa de sua atuacdo, a unidade entendeu que ao estimular processos territoriais de
desenvolvimento era preciso considerar que qualquer agdo deveria permitir a conexao com 0s
mercados e a sustentabilidade através da preserva¢do do meio ambiente, além de fomentar o
protagonismo local, a integragdo com outros atores e a mobiliza¢ao de recursos (SEBRAE-SP,

2005).

MPE’s
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Figura 1 — Estrutura organizacional de desenvolvimento territorial do SEBRAE -SP
Fonte: SEBRAE-SP (2005).

A unidade estava organizada em células de forma a atuar por meio de um sistema
altamente integrado, em transformacdo constante, e, portanto com capacidade de assimilar,
crescer e reagir a estimulos. A figura 1 demonstra a estrutura da Unidade Organizacional de
Desenvolvimento Territorial, que era composta pelas células Administrativo e Estratégia, de
Desenvolvimento Empresarial, de Agronegodcios, de Negocios em Turismo, Artesanato e
Cultura e de Apoio a Organizagdo Territorial. (SEBRAE-SP, 2005). Existia também uma célula
especial denominada Desenvolvimento do Projeto BID que era responsavel pela gestdo de

convénios com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID. (SEBRAE-SP, 2005)
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Segundo SEBRAE-SP (2005) o processo de desenvolvimento territorial poderia ser
iniciado através de trés vertentes: a) negdcios em turismo, artesanato e cultura; b) segmentos
industriais; ¢) negdcios em agronegocios.

Para se trabalhar o desenvolvimento territorial a partir do turismo, artesanato e cultura
o SEBRAE-SP adotou o entendimento que dentro da vertente de negodcios em turismo,
artesanato e cultura, existia uma intima relagdo e que esses segmentos de negocios deveriam
ser considerados de maneira articulada e integrada. A estratégia entdo adotada pelo SEBRAE-
SP foi adequar os recursos naturais e culturais em negdcios sustentaveis, garantindo assim a
preservacdo destes recursos e ao mesmo tempo criando produtos turisticos atrativos com real
condi¢do de comercializagdo e competitividade.

Com o objetivo de aperfeicoar as praticas gerenciais da institui¢do, para ampliar a sua
capacidade de promover a competitividade e a sustentabilidade das micro e pequenas empresas,
o SEBRAE Nacional desenvolveu e adotou como padrao de atuagdo o método SGE — Sistema
de Gestao Estratégica, que propicia a estrutura¢do, o gerenciamento € o monitoramento dos
projetos e atividades, em tempo real, permitindo a tomada de decisdo nos diversos niveis da
organizagdo, englobando o planejamento, orcamento e a gestdo de projetos. A partir deste
direcionamento feito pelo SEBRAE Nacional, o SEBRAE-SP adota como premissas para a
elaboracdo de seus projetos o foco em resultados, a transparéncia e a flexibilidade. Com este
direcionamento, a Unidade de Desenvolvimento Territorial do SEBRAE-SP, estabeleceu o
turismo, o artesanato e a cultura como setores prioritarios para sua atuacdo. (SEBRAE-SP,
2005).

A partir deste novo modelo adotado pelo SEBRAE nacional, o SEBRAE — SP modificou
a sua atuag@o no setor de turismo. Assim, em 200 projetos de turismo deixaram de ser
estruturados em ambito municipal e passaram a ser estruturados em ambito regional. Estas
modifica¢des foram realizadas objetivando-se acompanhar as tendéncias de consumo do
mercado nacional. Desta data até os dias atuais o SEBRAE-SP atua no setor de turismo através

de projetos regionais organizados em circuitos/roteiros turisticos!? que tem como puiblico alvo

12 para 0 SEBRAE-SP Circuito Turistico é o conjunto de recursos e/ou atrativos turisticos distribuidos em um
espago geografico determinado (que apresenta varios eixos de deslocamento permitindo diversos itinerarios), que
deem identidade peculiar ¢ diferenciada ao local. Pode organizar-se formalmente por meio de consoércios ou outras
formas associativas. A existéncia de circuitos turisticos conduz a formatagdo de produtos turisticos atrativos ¢ de
roteiros, facilitando assim o acesso da regido a mercados consumidores.

Roteiro Turistico, segundo entendimento do SEBRAE-SP, ¢ o encadeamento, com organizagao logica e ordenada,
dos atrativos turisticos existentes em um determinado Circuito ou Rota Turistica com a intengdo de facilitar a
utilizagdo pelo mercado consumidor (DEMANDA), tanto pelo publico autoguiado, como também, servir de
subsidio para a formatag¢do de pacotes a serem comercializados por agéncias de viagens ¢ turismo. (SEBRAE-SP,
2011).
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os empreendimentos de atrativos turisticos, meios de hospedagem, alimentacdo fora do lar,
agéncias de turismo receptivo, comércio varejista diferenciado, artesanato,
entretenimento/lazer.

Atualmente o SEBRAE-SP esta presente em todo o estado de Sao Paulo, abrangendo os
645 municipios do estado através de 33 escritorios regionais. Estes escritorios regionais
respondem pelo atendimento aos micro e pequenos empresarios dos setores de agronegdcios,

industria, comércio e servigos. As principais ferramentas disponiveis para estes empresarios sao

cursos, oficinas, palestras, projetos, programas e consultorig S individuais e coletivas.
Atualmente, o SEBRAE-SP atua no desenvolvimento de 12%0jetos de circuito/roteiro
turistico, envolvendo cerca de 30 funciondrios no atendimento a esses projetos, totalizando um
atendimento a 3.800 micro e pequenas empresas do setor de turismo.

O quadro 2 detalha os projetos de turismo em desenvolvimento pelo SEBRAE-SP,

apresentando o objetivo, os resultados esperados e os municipios participantes de cada um:

Projeto Objetivo Resultado Municipios
Estruturar o Circuito Turistico Cagapava, Jambeiro,
. L . Aumentar 0 . ..
Circuito Cultura Caipira, consolidar as . Lagoinha, Natividade da
.. N fluxo de turistas . ~
Turistico acdes, promover a cultura e . Serra, Paraibuna, Redengio
. no territorio em ~ ,
Cultura fomentar o desenvolvimento | ,,, ., da Serra, Sdo Luis do
.. , . . 3% até dezembro . ;
Caipira sustentavel regional por meio de Paraitinga, Taubaté,
. . de 2015. ,
incremento do fluxo turistico. Tremembé.
Determinar ¢ ampliar o mercado,
incrementar a competitividade e
Circuito promover a sustentabilidade do | Aumentar em | Bertioga, Cubatio, Guaruja,
Turistico sistema produtivo do turismo | 5% o fluxo de | Itanhaém, Mongagua,
Costa da | receptivo,  consolidando  a | turistas na | Peruibe, Praia  Grande,
Mata Regido da Costa da Mata | regido, até | Santos, Sdo Vicente.
Atlantica Atlantica como destino turistico, | Dezembro/2014.
principalmente na baixa
temporada.
Consolidar o Circuito Turistico
da  Mantiqueira,  enquanto
. o Aumentar 0 o
destino viavel, . Campos do Jordao,
— . . .. fluxo de turistas | . .
Circuito profissionalizado, competitivo, s Pindamonhangaba, Piquete,
L ~ o no territorio em A . ~
Turistico da | com auto gestdo técnica e | ., ... Santo Antonio do Pinhal, Sdo
. . .. .| 2% até dezembro , an .
Mantiqueira | estratégica e direcionado as de 2014 bento Sapucai, Sdo Francisco
tendéncias de mercado, Xavier, Monteiro Lobato.
propiciando o equilibrio entre a
demanda e a oferta turisticas.

continua...
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Projeto Objetivo Resultado Municipios
Contribuir com 0
desenvolvimento so6cio
econdmico da regido de forma
sustentavel, fortalecer o mercado
local e inserir a regido no Aumentar ~ em
. ; 25% o numero | Indaiatuba, Itatiba, Itupeva,
Circuito mercado estadual e nacional de . . . .
. . . de turistas no | Jarinu, Jundiai, Louveira,
Turistico das | turismo, cultura e artesanato, g , .
. territorio até | Morungaba, Valinhos,
Frutas formatar e consolidar produtos e .
. ‘- . dezembro de | Vinhedo.
roteiros  turisticos locais e
. . 2016.
regionais, melhorar a qualidade
de vida do territorio e promover
a cultura empreendedora e a
integragcdo dos municipios.
Promover o desenvolvimento
sustentadvel do turismo nos | Aumentar em
Circuito municipios do Circuito Turistico | 10% o namero ,
. . . Agudos, Arealva, Avai,
Turistico Caminhos do Centro Oeste | de turistas no .
. . , s . | Bauru, Duartina, Iacanga,
Caminhos do | Paulista através da | territério até L .
. . Lencgéis Paulista, Macatuba,
Centro Oeste | profissionalizacdo e | dezembro de Pederneiras. Piratininea
Paulista fortalecimento da  atividade | 2014. ’ &
turistica no territério, por meio
do incremento do fluxo turistico.
Consolidar o Circuito Turistico
do Noroeste Paulista, enquanto
. ’ q” Elevar em 20% o
. destino viavel, | _, .
Circuito . . .. nimero de | Catanduva, Ibird, Novo
.. profissionalizado, competitivo, . . .
Turistico ~ Lo turistas no | Horizonte, Olimpia, Sales,
com auto gestdo tecnica € o . ~ . .
Noroeste L. .. .| territorio até | Sdo José do Rio Preto,
. estratégica e direcionado as ~
Paulista N 31/12/2014 Tabapua
tendéncias do mercado,
propiciando o equilibrio entre a
demanda e a oferta turistica.
Consolidar o Circuito Turistico
Oeste Rios, enquanto destino n .,
. - ehquant . Iepé, Martinépolis,
vidvel, profissionalizado, | Aumentar 0 s
. .. N . Panorama, Paulicéia,
Circuito competitivo, com auto gestfo | fluxo de turistas . .
F g P Lo o . | Presidente Epiticio,
Turistico tecnica § estratégica e|em 50% até .
. L . S Presidente Prudente,
Oeste Rios direcionado as tendéncias de | 31/12/2014 .
T Rancharia, Rosana, Santo
mercado, propiciando 0 . .
S Expedito, Teodoro Sampaio.
equilibrio entre a demanda ¢ a
oferta turisticas.
Consolidar o Circuito Turistico
Circuito do Yale do Ribeira, enql.lranto Elevar em 20% o Barra “do Turvo, Cajati,
L destino viavel, | _, Cananéia, Fldorado, Iguape,
Turistico . . o nimero de )
profissionalizado, competitivo, . Ilha Comprida, Iporanga,
Vale do . L turistas no .. . >
. com auto gestao teécnica ¢ o , | Itarir1, Jacupiranga, Juquia,
Ribeira . .. \ territorio ate . ;
estratégica e direcionado as Miracatu, Pariquera-Acu,
dezembro/2015.

tendéncias do mercado,
propiciando o equilibrio entre a
demanda e a oferta turisticas.

Pedro de Toledo, Registro,

Sete Barras.

continua...
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turistica, por meio do incremento
do fluxo turistico.

Projeto Objetivo Resultado Municipios
Consolidar o Circuito Turistico
Vale Historico, enquanto destino
. viavel, profissionalizado, | Aumentar 0
Circuito . ~ . , .

. . competitivo, com auto gestdo | fluxo de turistas | Arapei, Areias, Bananal,
Turistico do |, . o . ~ .
Vale técnica e estratégica e |em 10% até | Cunha, Queluz, Sdo José do
Histérico direcionado as tendéncias de | 31/12/2014 Barreiro, Silveiras.

mercado, propiciando 0

equilibrio entre a demanda ¢ a

oferta turisticas.

Determinar e ampliar o mercado,

incrementar a competitividade e

promover a sustentabilidade do

sistema produtivo do turismo | Aumentar 0

Circuito receptivo,  consolidando  a | fluxo de turistas ~

. . . , . o , | Caraguatatuba, Ilha Bela, Sdo
Turistico Regido como destino turisticono | em 3%  até Sebastiio. Ubatuba
Litoral Norte | mercado regional, estadual, | 31/12/2015 ’

nacional e internacional, com

énfase na baixa temporada, por

meio de incremento de fluxo

turistico.

Potencializar até dezembro de

2015, o Circuito Turistico

Religioso como destino | Aumentar 0
Circuito reconhecido local, regional, | fluxo de turistas | Aparecida, Cachoeira
Turistico nacional e internacional, | em 2%  até | Paulista, Canas,
Religioso buscando a integragdo do trade | 31/12/2014 Guaratingueta, Lorena

turistico e a sustentabilidade

através do aumento da

permanéncia do turista.

. Promover o desenvolvimento | Aumentar em
Roteiro . . o ,

L L sustentdvel do turismo nos | 30% o namero
Turistico municipios de Mogi Mirim e | de turistas no
Caminhos da elp & s . | Itapira, Mogi Mirim

. Itapira com foco no | territorio ate
Baixa . ) -

Mogiana fortalecimento ¢ regionalizacdo | dezembro de
da atividade turistica. 2014.
Promover o desenvolvimento
sustentdvel do turismo no | Aumentar 0
Roteiro municipio de Barretos com foco | fluxo de turistas
Turistico de | no fortalecimento e|em 30% até | Barretos
Barretos regionalizagdo da  atividade | 31/12/2017

Quadro 2 — Projetos de circuitos e roteiros turisticos do SEBRAE-SP
Fonte: Elaborado pelo autor baseando-se em Sistema de Gestao Estratégica / SEBRAE (2014)

Como apresentado, todos os projetos mencionados no quadro 2 foram estruturados a

partir da metodologia existente que orienta e norteia a estruturagdo de destinos turisticos. Esta

metodologia apresenta focos estratégicos bem definidos, bem como indicadores de

competitividade. No proximo capitulo serd apresentado o detalhamento desta metodologia, e

também a proposi¢do de complementacdo metodoldgica, como resultado de pesquisa deste

trabalho.
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4. Construcio e apresentacio da complementacio da metodologia de turismo do
SEBRAE-SP para formatacio de atrativos turisticos sustentaveis

A elaboragdo da complementagdo metodoldgica proposta foi realizada a partir de uma
revisdo bibliografica (destinada a identificar e refletir sobre os conceitos fundamentais
relacionados a formatacdo de atrativos turisticos sustentaveis) e de uma pesquisa documental
(que buscou conhecer melhor outras iniciativas que poderiam contribuir na complementagao

proposta). Os principais documentos analisados nesta etapa foram:

Titulo Institui¢do/ano Objetivo da andlise
Metodologia de

hierarquizacdo de . . N
rquizacao Analisa rocesso de classificagdo e
atrativos turisticos do

1 MTur (2007) hierarq ¢do dos atrativos turisticos a

Programe} de ~ partir de sua atratividade
Regionalizacao do

Turismo
) Invefnt.arlo da Oferta MTur (2011) C.onhec.er 0 processo de 1dent1fjlca.1<;ao e
Turistica dimensionamento da oferta turistica.

Identificar e compreender a forma de
atuacdo do SEBRAE-SP, através da
compreensdo do processo de atuacdo do
SEBRAE-SP no setor, bem como 0s
pressupostos adotados pela instituigao
para o desenvolvimento do turismo e os
percursos e referenciais metodologicos
adotados.

Quadro 3 — Documentos analisados para elaboragdo da complementagido da metodologia do SEBRAE-
SP

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Termo de Referéncia para
3 | atuagdo em Turismo SEBRAE-SP (2011)
Receptivo

1. Metodologia de hierarquizacdo de atrativos turisticos do Programa de Regionaliza¢ao

do Turismo — MTur

O Programa de Regionalizagao do Turismo*?, desenvolvido pelo Ministério do Turismo,
tem por objetivo apoiar a gestdo, estruturacdo e promogao do turismo no Brasil, de forma
regionalizada e descentralizada.

Para a operacionalizacdo deste programa foram desenvolvidos manuais praticos
organizados através de uma coletdnea composta de nove volumes, que correspondem aos

moddulos operacionais do Programa. Sao eles:

130 Programa de Regionalizagio do Turismo constitui-se em uma politica publica, em dmbito territorial, a partir
do Plano Nacional do Turismo 2003-2007, que determinou como macro programa estruturante a “Estruturagéo e
Diversificag@o da Oferta Turistica”. (BRASIL, 2007)
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Moédulo opera,u.onal / Conteido
Manual pratico

1 | Mddulo Operacional 1 Sensibilizagao

2 | Modulo Operacional 2 | Mobilizagao

3 | Mddulo Operacional 3 | Instancia de governanga

4 | Médulo Operacional 4 Elaboragﬁo ‘de plano estratégico de desenvolvimento do
turismo regional

5| Modulo Operacional 5 Implementagﬁq do plano estratégico de desenvolvimento
do turismo regional

6 | Mddulo Operacional 6 | Sistema de informagdes turisticas do programa

7 | Mddulo Operacional 7 | Roteirizagdo turistica

8 | Mddulo Operacional 8 | Promocgao e apoio a comercializagdo

9 | Modulo Operacional 9 | Sistema de monitoria e avaliagdo do programa.

Quadro 4 — Médulos operacionais do Programa de Regionaliza¢do do Turismo
Fonte: Elaborado pelo autor, baseando-se em Programa de Regionalizagdo do Turismo (2014)

O moddulo operacional 7 — Roteirizagdo turistica aborda a maneira de organizar e integrar

a oferta turistica brasileira, onde ¢ descrito como os produtos, servicos e equipamentos

turisticos, além das atividades complementares relacionadas ao turismo. (BRASIL, 2007).

Neste modulo o MTur propde uma adaptagdo na metodologia utilizada pela OMT e pelo

CICATUR para a hierarquizagdo de atrativos turisticos, de seis para quatro niveis de

hierarquizagdo, sendo eles:

e hierarquia 3 (alto) — E todo atrativo turistico excepcional e de grande

interesse, com significa¢do para o mercado turistico internacional, capaz
de, por si s6, motivar importantes correntes de visitantes, atuais e
potenciais.

hierarquia 2 (médio) — Atrativos com aspectos excepcionais em um pais,
capazes de motivar uma corrente atual ou potencial de visitantes deste pais
ou estrangeiros, em conjunto com outros atrativos proximos a este.
hierarquia 1 (baixo) — Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de
interessar visitantes oriundos de lugares no proprio pais, que tenham
chegado a area por outras motivagdes turisticas, ou capazes de motivar
fluxos turisticos regionais e locais (atuais e potenciais).

hierarquia 0 (nenhum) — Atrativos sem méritos suficientes, mas que sdo
parte do patrimdnio turistico como elementos que podem complementar
outros de maior hierarquia. Podem motivar correntes turisticas locais, em
particular a demanda de recreacdo popular. (BRASIL, 2007, p.46)

O mesmo documento apresenta aspectos que permitem classificar cada atrativo turistico

de acordo com uma escala preestabelecida, fornecendo subsidios para a diferenciagdo objetiva

das caracteristicas e dos graus de importancia de cada produto turistico atrativo. Essa andlise

pode ser feita por profissionais do setor de turismo, bem como por empresarios interessados em

avaliar o grau de atratividade do seu empreendimento. Os aspectos de classificacdo apontados

pelo MTur sdo:
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Grau de uso: Permite analisar o atual volume de fluxo turistico efetivo e
sua importdncia para a localidade. Difere do grau de interesse por
representar a situacdo atual, ao invés do potencial. Um alto grau de uso
indica que o atrativo apresenta uma utilizagdo turistica efetiva
Representatividade: Fundamenta-se na singularidade ou na raridade do
atrativo. Quanto mais se assemelhar a outros atrativos, menos interessante
ou prioritario

Apoio Local: A partir da opinido dos lideres comunitarios, deve-se analisar
o grau de interesse da comunidade local para o desenvolvimento e
disponibilidade ao ptblico

Estado de conservagdo da paisagem circundante: Verificar por observacao
in loco, o estado de conservacdo da paisagem que circunda o atrativo. Neste
item ¢ analisada a ambiéncia do atrativo

Infraestrutura: Verificar, in loco, se existe infraestrutura disponivel no
atrativo e o seu estado

Acesso: Verificar as vias de acesso existentes e suas condi¢des de uso
(MTUR, 2007, p. 47).

Estes aspectos auxiliam a avaliagdo realizada no atrativo turistico uma vez que

estabelece parametros claros a serem considerados na hierarquizacao de atrativos turisticos. O

quadro 5 sintetiza a metodologia para hierarquizagdo dos atrativos turisticos, e deve ser

utilizado para avaliagao de cada produto turistico atrativo natural ou cultural.

CRITERIOS VALORES
Potencial de Atratividade 0 1 2 . 3
(nenhum) (baixo) (médio) (alto)
L Pequeno Média
F1 t . fl
Grau de Uso Atual uxo t.““S 1c0 fluxo Intensidade de Gran(’le. uxo
insignificante o s turistico
turistico fluxo turistico
- Elemento Pequeno grupo Elemento
Representatividade Nenhuma bastante de elementos .
. singular, raro
comum Similares
Apoiado por Apoiado
Apoio Looc’a! e Nenhum pequena Ap(?lo por grande
Comunitario parte da razoavel parte da
< comunidade comunidade
- Estado de Estado de Estado de Otimo
o ~ ~ ~ Bom estado de
& Conservacio da conservagao conservagao conservacio estado de
§ paisagem circundante péssimo regular ¢ conservagao
5 Existente, mas
= Existente, necessitando .
, Existente e
. porém em de ‘s
Infraestrutura Inexistente . N em Otimas
estado intervengoes/ o
. . condig¢oes
precario melhorias
Existente, mas
. Em estado necessitando Em otimas
Acesso Inexistente gy de .
precario . N condi¢des
intervengoes/
melhorias

Quadro 5 — Matriz de hierarquizagdo de produtos turisticos atrativos

Fonte: BRASIL (2007, p.47)
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Essa matriz de hierarquizagao tem por objetivo auxiliar na identificacdo dos pontos forte
e pontos fracos que cada atrativo turistico apresenta com relagdo ao seu potencial de
atratividade, porém assim como a metodologia do SEBRAE-SP apresenta uma grande lacuna
no que se refere a identificagdo dos aspectos necessarios para melhorar a estrutura dos atrativos
turisticos, bem como ndo apresenta o direcionamento para a elaboragdo de um plano de agdo

com foco na melhoria da estrutura desses atrativos turisticos.

Esta metodologia contribuiu efetivamente para o entendimento sobre o potencial de
atratividade de cada atrativo turistico, auxiliando na defini¢do dos eixos estratégicos e

consequentemente nas etapas do processo de formatagao de atrativos turisticos sustentaveis.

2. Inventario da Oferta Turistica — MTur

Outro documento analisado neste trabalho, foi a metodologia do Inventario da Oferta
Turistica do MTur. Esta metodologia tem por objetivo de levantar, identificar, registrar e
divulgar os atrativos, servigos e equipamentos turisticos, as estruturas de apoio ao turismo, as
instancias de gestdo e outros itens e condigdes gerais que viabilizam a atividade turistica. Essas
informagdes sao obtidas a partir do inventario da oferta turistica e servem para fundamentar o
planejamento e a gestdo do turismo. A metodologia esta organizada em trés categorias sendo
elas 1) Categoria A — Infraestrutura de apoio ao turismo; ii) Categoria B — Servicos e
equipamentos turisticos; e iii) Categoria C — Atrativos turisticos.

A categoria C ¢ especifica para o levantamento de informagdes sobre os atrativos
turisticos e estd subdividida em 5 subcategorias: atrativos naturais; atrativos culturais;
atividades econdmicas; realizagcdes técnicas e cientificas contemporaneas; e eventos
programados.

Considera-se este processo de inventariagdo turistica bastante completo, por apresentar
os formulérios de pesquisa da oferta turistica, bem como um sistema — INVTUR!, para integrar
e compartilhar todas as informag¢des referentes a oferta turistica dos municipios brasileiros.
Porém ao se analisar esta metodologia, percebe-se que ndo ha um processo de continuidade no
que se refere a estruturagdo da oferta turistica. Entende-se que o processo de inventariagdo é
uma etapa de diagnostico, onde deve ser primordial estabelecer os processos de continuidade a

fim de se aprimorar e aperfeigoar a oferta turistica de um determinado destino.

14 Sistema de Inventariagdo da Oferta Turistica — INVTUR, é um ambiente virtual que permite resgatar, reunir,
organizar e fazer circular dados e informagdes atualizadas sobre o inventario do turismo brasileiro.
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Esta metodologia contribuiu para a formulacdo das etapas do processo de formatagdo de
atrativos sustentdveis, mais especificamente na etapa de diagndstico que tem por objetivo

nortear e facilitar este processo.

3. Termo de Referéncia para Atuagdo em Turismo Receptivo — SEBRAE-SP

Segundo o Termo de Referéncia para atuacdo em turismo Receptivo (2011), o
SEBRAE-SP entende como atrativo turistico o recurso natural (propriedade rural, cachoeira,
rio, lago, etc.) ou cultural (casardo, grupo folclérico, de danga ou musical, dentre outros)
formatado em negdcio, atendendo a todas as especificacdes necessdrias para comercializagdo e
recepgdo de turistas, com responsabilidade social, ambiental e cultural. Enquanto negdcio, o
atrativo turistico precisa ser gerido como qualquer empresa, ter estrutura minima para receber
clientes, oferecendo experiéncias de forma organizada e profissional, a fim de produzir
resultados positivos.

Do ponto de vista empresarial, os atrativos turisticos podem ser considerados tinicos e
cada um deles possui valor e capacidade de atracdo especifica. Portanto, possuem diferentes
caracteristicas, potencial e estrutura para a recepgao de turistas, o que caracteriza a necessidade
de estruturagdo dos atrativos turisticos para receber com qualidade os turistas.

Assim, as caracteristicas dos atrativos turisticos, a qualidade das atividades e
experiéncias oferecidas, a gestdo, promog¢do e comercializacdo desses empreendimentos sao
determinantes para o desenvolvimento e nivel de competitividade do destino. Dessa forma, é
imperativo que a formatagdo e desenvolvimento sustentdvel dos atrativos turisticos estejam
previstos no planejamento estratégico do destino turistico, para que sejam aproveitados como
elementos diferenciadores daquela localidade.

Este Termo de Referéncia classifica os atrativos turisticos em duas categorias: Atrativo

Turistico Natural e Atrativo Turistico Cultural, conforme evidencia o quadro 6:

CATEGORIA DEFINICAO

Recurso natural formatado em negocio e que atende todas as
Atrativo Turistico Natural especificagdes necessarias para comercializacdo e recepgao
de turistas

Recurso cultural formatado em negocio e que atende todas
Atrativo Turistico Cultural as especificacdes necessarias para comercializacdo e
recepg¢ao de turistas

Quadro 6 — Classificagdo dos produtos turisticos atrativos
Fonte: SEBRAE-SP (2011).
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Conforme o quadro apresentado, o SEBRAE-SP entende que um atrativo turistico deve

ser compreendido como um produto a ser comercializado e com estrutura para a recepgao de

turistas.

O quadro 7 apresenta alguns exemplos de atrativos turisticos naturais segundo essa

classificagdo proposta pelo SEBRAE-SP:

EXEMPLO CONCEITO DE ATRATIVOS TURISTICOS NATURAIS
Deve apresentar estrutura minima para estacionamento, local para contemplagio
Mirante da paisagem com painéis interpretativos, sinalizagdo turistica. Pode ou ndo ter

agregado: ponto de venda de produtos artesanais, souvenirs e meio de alimentacao.
Deve oferecer sanitarios masculino e feminino.

Atividades de
Aventura

Sempre propicia o contato com a natureza, pode ser oferecida na dgua (canoagem,
rafting, boia cross, acqua-rider, mergulho, vela, windsurf) no ar (ultraleve, asa-
delta, para-quedismo, sky-surf, base jump, balonismo) ou na terra (caminhada,
montanhismo, bungee-jump, canyoning, espeleologia, ciclismo, mountain biking,
cavalgada, arvorismo, sand board, off-road). Deve haver horario de
funcionamento e atendimento, regras para realizacdo, monitores para recepcdo e
operagdo das atividades, normas de seguranga, equipamentos, local para
explanagdo da atividade, avaliacdo fisica do visitante ou turista, além ¢é claro de
infraestrutura fisica que atenda as especificagdes da atividade.

Unidade de
Conservagao
(Parques
Estaduais e
Nacionais)

Superficie de terra ou mar, com caracteristicas peculiares ¢ de importancia
ambiental/ecologica que possuem normas especiais de protecdo determinadas por
lei e onde a visitagdo ¢ autorizada, sob condigdes especiais, para propositos
educativos, culturais e recreativos, com estruturas especificas para praticas dessas
atividades (centros de recepgdo, trilhas, centros interpretativos, pontos de
contemplagdo, etc.)

Balneario Fixo

Area aberta ou fechada, publica ou privada, dotada de equipamentos proprios para
banhos. Muito comuns em estancias hidrominerais ou em cidades ribeirinhas.

Balneario
Flutuante

Estrutura permanente flutuante capaz de abrigar instalagées de entretenimento e
lazer na superficie da agua. Cada projeto pode conter diferentes tipos de
instalagcdes como: piscina, restaurante, bar, hotel, casa de mergulho, etc.

Estacdo Nautica
ou Marinas

Instalagdes modernas que, além das fungdes de abrigo, atracagdo, amarracdo e
manutengdo das embarcagdes, podem oferecer servigos adicionais como,
vestidrios, lojas de conveniéncia, restaurantes, estacionamento, museus, lazer ¢
recreacao entre outros.

Estacdo de
Pesca

Empreendimento que oferece ampla estrutura e servigos para o pescador. Dentre
estes, hospedagem, alimentacdo, aluguel de barcos, motores, equipamentos e
utensilios para pesca, servigos de guias de pesca e piloteiros, limpadores de peixe,
camara frigorificas, plataformas para pesca, area destinada para o atracamento de
barcos, servigos de lavagem, venda de combustivel e manutencao.
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Estabelecimento que dispde de tanques e lagos onde sdo criadas espécies de peixes
para exploragdo comercial da pesca amadora, pode ter outros equipamentos como
meios de alimentacdo, ponto de venda de apetrechos para pesca, bar, restaurante,
redario e outros equipamentos.

Pesque e Pague

Quadro 7 — Exemplos de atrativos naturais
Fonte: SEBRAE-SP (2011)

Apesar do quadro acima apresentar possiveis atrativos turisticos naturais trabalhados
pelo SEBRAE-SP, a sua atuag@o ndo se limita a estes exemplos, uma vez que outros recursos,
como por exemplos propriedades rurais, sdo trabalhados dentro dos projetos desta instituicao.

Seguindo a mesma linha de raciocinio de atuacdo em atrativos turisticos naturais, os
atrativos turisticos culturais também podem ser trabalhados enquanto negdcios. O quadro 8

detalha alguns exemplos seguindo a classificagdo proposta pelo SEBRAE-SP:

CATEGORIA: ATRATIVOS TURISTICOS CULTURAIS

EXEMPLO CONCEITO

Fazenda Histdrico- | Propriedade rural que explora um conjunto de atividades turisticas
Turistica comprometidas com a historia local agregando valor a produtos e
servigos, resgatando e promovendo o patrimoénio cultural.

Fazenda Propriedade rural que explora um conjunto de atividades turisticas
Agroturistica comprometidas com a producdo agropecudria, agregando valor a
produtos e servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural.

Tipo de museu que inclui diversas alternativas de atividades e
mostrudrio. Sdo instituigdes que articulam uma empresa artesanal com
Economuseu um museu € nas quais o “patrimonio ganha vida”, combinam economia
e cultura e representam uma associag@o entre museologia e a empresa
artesanal. O auto-financiamento ¢ um elemento chave no seu
funcionamento.

Reconstitui ambientes e paisagens do passado. A expressdo ao ar livre
faz mengdo também a apresentacdo ¢ manutencdo das unidades
Museu ao Ar Livre produtivas em seu ambiente proprio, obedecendo a uma orientagdo
ecoldgica, na medida em que o acervo se encontra integrado ao seu
local de origem, cercado inclusive por seu ambiente natural.

Centro Cultural Espaco cultural onde acontecem diversas apresentacdes, mostras
artisticas e culturais.

Local que retne colecdo de objetos de arte, cultura, ciéncias naturais,

Museu etnologia, histdria, técnica, etc. Tem como finalidade o estudo, a
educagdo ¢ a apreciagdo desses aspectos relativos a um povo ou seu
ambiente.

Parque de diversdao com caracteristicas peculiares, que remontam a um
ou mais temas. E em torno do tema que sio definidas a arquitetura,
paisagem, personagens, brinquedos, apresentagdes, servicos de
alimentagdo e vendas de mercadoria.

Parque Tematico
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Parque com tanques e aquarios com espécies de agua doce e/ou
Aquario salgada. Oferece visita monitorada, e consumidor recebe as mais
variadas orientagdes sobre os habitos, costumes, ocorréncias e
curiosidades dos animais.

Feira Permanente de | Espagco que concentra grande quantidade de artistas ou artesdos com
Arte ou Artesanato técnicas e matérias-primas homogéneas ou heterogéneas.

Quadro 8 — Exemplos de atrativos culturais
Fonte: SEBRAE-SP (2011)

O detalhamento dos atrativos turisticos culturais apresentados no tltimo quadro também
¢ considerado como alguns exemplos que podem ser trabalhados pelo SEBRAE-SP, nao
limitando assim a sua atuagao.

O entendimento do SEBRAE-SP sobre atrativos turisticos, enquanto recurso formatado
em negdcio que € comercializado e responsavel pela recepcao de turistas, se assemelha com o
conceito adotado por autores aonde definem o atrativo turistico como um elemento que

efetivamente recebe visitantes e tem uma estrutura para proporcionar experiéncias turisticas.

4.1 Analise do Manual Orientativo ‘Método para Construc¢io, Estruturacio e
Implementacio de Projetos em Circuitos e Roteiros Turisticos’ (SEBRAE, 2011)

Este método, destinado a gestores técnicos de projetos dos escritorios regionais do
SEBRAE-SP, ¢ o referencial pratico para a atuacdo a entidade no setor de turismo. O objetivo
desta analise foi identificar qual o procedimento operacional adotado pelo SEBRAE-SP na
elaboragao de projetos, identificando quais s@o as proposigdes — indicagao de produtos/servigos
— feitas para as micro e pequenas empresas, mais especificamente para os empreendimentos de
atrativos turisticos. Este material encontra-se neste trabalho no Anexo 1.

Com uma abordagem operacional e pratica, procura demonstrar e explicar como
construir, estruturar e implementar projetos em Turismo. Pode-se considerar que este método ¢
uma versao aprimorada e atualizada na elaboracdo de projetos. Foi concebido a partir da revisao
e aprimoramento da primeira edi¢do intitulada como ‘“Metodologia para Construgdo,
Estruturacao e Implementacdo de Projetos em Circuito/Rota/Roteiro Turistico” (2011). Esta
primeira edi¢ao foi adotada como um procedimento operacional para o setor de turismo, cultura
e artesanato no SEBRAE-SP, e aprimorou o sistema de orientagdo, articulagdo e
acompanhamento na construcdo, estruturagdo e implementagdo dos projetos dos Escritorios
Regionais (Peccioli Filho, 2008).

Esta metodologia para construgdo, estruturacdo e implementacdo de projetos em

circuito/rota/roteiro turistico, apresentava uma nova visdo de desenvolvimento, que era
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expressa na criacdo de Circuitos e Roteiros turisticos configurados em projetos e que possuiam
como foco o desenvolvimento de destinos turisticos no estado de Sdo Paulo. A metodologia
apresentava cinco fases distintas sendo elas 1) pré-projeto, ii) constru¢do do projeto, iii)
estruturacao do projeto, iv) implementagdo do projeto e v) conclusdo do projeto. Cada uma das
fases possuia etapas claramente estabelecidas, sendo que para cada etapa era indicado um
responsavel por sua execugdo, podendo ser a coordenagdo estadual (exercida pela célula de
turismo, cultura e artesanato), o gestor de projetos dos escritorios regionais do SEBRAE-SP e
também consultores credenciados terceirizados que atuavam nos projetos elaborados.
(SEBRAE-SP, 2008)

A figura 2 apresenta as fases que compunham essa metodologia, bem como as suas

respectivas etapas.
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Figura 2 - Metodologia para construgdo, estruturacdo e implementagdo de projetos em
circuito/rota/roteiro turistico
Fonte: SEBRAE-SP (2008)
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Esta metodologia foi utilizada até 2011, e a partir do know how adquirido, vivéncias e
avaliagdes dos atendimentos realizados, o SEBRAE-SP desenvolveu uma segunda edi¢do da
sua metodologia — passando a ter seu nome substituido por “Método para construcgdo,
estruturacdo e implementagdo de projetos em circuito e roteiro turistico” - que a partir de entdo
ganhou novas fases, novos conceitos e significados complementando a integralizacdo do
conhecimento a ser aplicado nos projetos de circuitos e roteiros turisticos apoiados pelo
SEBRAE-SP.

Essa nova metodologia esté alicercada em trés blocos distintos intitulados como Linha
de Raciocinio, Estrutura Metodolégica e Focos Estratégicos. A figura 3 demonstra o
entendimento do SEBRAE-SP no desenvolvimento do turismo, que foi aplicado nesta nova
edicdo da sua metodologia e explicita os percursos e referenciais metodoldgicos adotados.

(SEBRAE-SP, 2011)

LINHA ESTRUTURA FOCDS
DE RACIOCINIO METODOLGGICA ESTRATEGICOS

TERMOS DE REFERENCIA SENSIBILIZAGAD E ENVOLVIMENTO
[ COMUMIDADE

DESENVOLVIMENTD DE PRODLITOS

METODO PARA CONSTRUGAD,
% CAPACITAGAD DE EMPRESARIOS

ESTRUTURAGAD E MPLEMENTAGAD E OPERACIONAIS

OF PROJETOS FINALISTICOS

ESTRUTURA DE RECEPCAD AD TURISTA

GESTAD E QUALIDADE
D ATIVDADE TURISTICA

AGOES DE SUPORTE AD PROGESSD
DE DESENVOLVIMENTD

ESTRUTLRADE FROMOGAD
ECOMERGIALIZAGAD

Figura 3 - Metodologia de servigos customizada para o turismo receptivo
Fonte: SEBRAE-SP (2011)

O bloco Linha de Raciocinio traduz o entendimento de como se processa o
desenvolvimento numa determinada regido e estabelece as etapas a serem percorridas de modo
a consolidar a autonomia e maturidade empresarial de uma dada regido turistica. (SEBRAE-
SP, 2011). Conforme a figura 3, este entendimento pode ser traduzido através da trajetoria que

tem inicio no processo de desenvolvimento regional e/ou setorial localizado, passando pela
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transferéncia de conhecimentos inovadores, conceituais e técnicos — sobre dinamica de mercado
turistico, novos negdcios, captagdo de clientes e aprimoramento profissional coletivo —
direcionado a uma comunidade empresarial e social, at¢ a maturidade e autonomia destas
comunidades consolidando assim o conhecimento e inteligéncia conceitual, técnica e
estratégica propiciando a estas comunidades conduzir autonomamente seu processo de
desenvolvimento. (SEBRAE-SP, 2011)

A Estrutura Metodologica é composta por trés modulos, sendo o primeiro mddulo
composto pelos termos de referéncia que estabelecem as bases conceituais e os referenciais para
atuagdo do SEBRAE-SP em turismo receptivo. O segundo moddulo é composto pelo método
para construgdo, estruturagdo e implementagao de projetos finalisticos, onde se evidencia dois
niveis de atendimento e a incorporacdo de quatro novas fases em relagdo a primeira edicdo da
metodologia de atuagdo do SEBRAE-SP no setor de turismo, ¢ que sera melhor detalhado no
capitulo seguinte. Como ultimo e terceiro modulo do bloco estrutura metodoldgica, tem-se as
acdes de suporte ao processo de desenvolvimento, que permitem que todas as condi¢des ideais
para a constru¢do do projeto sejam satisfeitas. Estas acdes devem ser realizadas antes de
escrever o projeto, direcionadas para a identificagdo, articulagdo e fortalecimento da
governanga. (SEBRAE-SP, 2011)

O terceiro bloco que compdem a metodologia ¢ denominado Focos Estratégicos e
constitui-se das diretrizes para a identificagdo e priorizagdo das agdes dos projetos. Sao
estabelecidos seis focos estratégicos que orientam a criagdo de agdes que compdem os projetos
finalisticos de desenvolvimento. (SEBRAE-SP, 2011)

Com a nova edi¢do da metodologia, fica evidenciado que o “Método para construcao,
estruturacao e implementacdo de projetos em circuito e roteiro turistico” € parte integrante de
um processo maior, nao sendo considerado apenas como unica fonte de agdes e informagdes
para o desenvolvimento de projetos.

A partir desse entendimento, considera-se o método como o documento oficial para a
elabora¢do e execucgdo de projetos em turismo no SEBRAE-SP. Com esta nova edi¢do da
metodologia — que inclui o método que estd se analisando — as responsabilidades dos
participantes no processo, ficam mais claras e definidas, demonstrando a importancia da
participagdo de todos os envolvidos no processo de desenvolvimento de uma regido turistica.
Segundo SEBRAE-SP (2011) os responséaveis no processo constituem a seguinte configuragao:

ER — Conduzir todo o processo fazendo a gestdo e operacionalizagao,
além de atuar de forma empreendedora para que os resultados
aparecam;
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EMPRESARIOS — Participar efetivamente dos projetos e possuir um
perfil empreendedor para a implementagdo das agdes;
GOVERNANCA — Analisar, propor possiveis adequagdes e validar a
proposta do projeto, além de colaborar com a gestdo e a logistica;
PARCEIROS - Contribuir técnica e financeiramente na implementagéo
das agoes;

SEDE — Orientar, acompanhar e apoiar tecnicamente o Escritorio
Regional, bem como fornecer contetido técnico e conceitual e emitir
parecer técnico. (SEBRAE-SP, 2011, p. 57)

O “Método para construgdo, estruturacdo e implementagdo de projetos em circuitos e
roteiros turisticos” tem por objetivo ser um referencial pratico do SEBRAE-SP para a
elaboragdo e execugdo de projetos no setor de turismo. Criado em 2011, este método orienta os
gestores técnicos dos escritdrios regionais do SEBRAE-SP na elaboracdo de projetos, bem
como descreve as responsabilidades de todos os envolvidos no processo de desenvolvimento
de um destino turistico.

Apresentado de forma impressa, no formato de apostila, esta organizado em 3 capitulos,
além da apresentacdo do material. O primeiro capitulo trata sobre os indicadores de
competitividade, o segundo capitulo trata sobre o nivel 1 e terceiro capitulo aborda o nivel 2.

O quadro 9 sintetiza o conteudo apresentado no método

CAPITULO ASSUNTO
Indicadores de desempenho elaborados a partir dos
Indicadores de Competitividade focos estratégicos estabelecidos na metodologia de

servigos customizada para o turismo receptivo.
Matriz de indicadores de competitividade referentes
ao nivel 1, cronograma de execugdo das fases e

Nivel 1 etapas referentes ao nivel 1 e passo a passo das fases
do nivel 1.
Matriz de indicadores de competitividade referentes
Nivel 2 ao nivel 2, cronograma de execugdo das fases e

etapas referentes ao nivel 2 e passo a passo das fases
do nivel 2.

Quadro 9 — Sumario do método de construgdo, estruturagdo e implementacao de projetos em circuitos e
roteiros turisticos

Fonte: Elaborado pelo autor, baseando-se em SEBRAE-SP (2011)

Elaborado para ser um material de consulta dos técnicos gestores de projetos de turismo
e servir como material de uso didrio na elaboragdo e execucdo destes projetos, este método
possui 09 fases divididas em dois niveis (nivel 1 e nivel 2) que levam ao alcance de indicadores
de competitividade especificos. Constam o passo a passo de cada fase e os cronogramas para
conclusdo de suas respectivas etapas e as atividades de cada etapa e um cronograma parcial

para a conclusdo de cada fase.
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O método possui 09 fases divididas em dois niveis (nivel 1 e nivel 2) que levam ao
alcance de indicadores de competitividade especificos. Constam o passo a passo de cada fase e
os cronogramas para conclusdo de suas respectivas etapas e as atividades de cada etapa e um

cronograma parcial para a conclusdo de cada fase.

FASEG FASE T FASE B FASED
Continuidade | Sustentacdo | Maturidade | Awlonomia

T

Nivel 1 Nivel 2
Figura 4 - Método para construcdo, estruturagcdo e implementacao de projetos em circuitos e roteiro

turisticos
Fonte: Sebrae-SP (2011)

De forma sucinta, tem-se:

A fase 1 — Composi¢do: compreende a configuragdo de um territdorio para a
implementagdo de projetos turisticos, onde devera ser identificada a existéncia de
potencialidade turistica (presenga de recursos turisticos naturais/culturais), a identificagdo de
possiveis parceiros, um grupo de governanga'® do projeto, bem como a¢des para fortalecimento,
consolidag¢dao e manutencao desta governanga.

A fase 2 — Construgdo: compreende o dimensionamento dos segmentos de publico alvo
que serao trabalhados no projeto, mensuracao inicial dos indicadores de competitividade de
nivel 1 e as oficinas para nivelamento técnico conceitual, planejamento estratégico e
estruturacao do projeto.

A fase 3 — Mobilizag¢do: caracteriza-se pela formata¢ao do projeto com as especificagdes
das agdes (com a nominagao dos responsaveis pelas mesmas), validagao da proposta de projeto
junto com a coordenacdo estadual do SEBRAE-SP e posteriormente com a governancga local,
realizacdo de um acordo de resultados com os objetivos e resultados propostos no projeto e a

formalizag¢do de adesdo do publico alvo que sera atendido no projeto.

15 Processo continuo, dindmico e complexo de tomada de decisdo, levando-se em conta a reparti¢io de poder entre
governantes ¢ governados, onde individuos e institui¢des (publicas ¢ privadas) gerenciam seus problemas comuns,
acomodando interesses conflitantes ou diferenciados e realizando agdes de forma cooperada. Visa garantir o
comprometimento dos agentes locais na sustentabilidade do processo. A governanga pode ser ou conter uma rede
de parceiros. (SEBRAE, 2011)
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A fase 4 — Execugdo: abrange a gestdo continua do projeto, a integracdo dos segmentos
de publico alvo e a implementacdo do projeto conforme estabelecidas e validadas as agdes nas
fases 2 e 3.

A fase 5 — Evolug@o: configura a tiltima fase do nivel 1 deste método e prevé a realizagao
da mensuragdo final dos indicadores de competitividade de nivel 1 (com a avaliagdo final de
evolu¢do), reunido de avaliacdo para decisdo de continuidade do projeto e evento de
encerramento do projeto.

Com a conclusdo da fase 5 entende-se que a localidade que teve seu projeto
implementado, vive uma nova realidade a partir dos resultados obtido nas fases anteriores. E
por estar com esta nova realidade, faz-se necessario estabelecer novas estratégias, acdes e
resultados. E para isto devem ser implementadas as etapas de nivel 2, que tem inicio na fase 6
— Continuidade que estabelece a realizacdo de redimensionamento dos segmentos de publico
alvo, novas agdes para fortalecimento, consolidagdo e manuten¢do da governanca local, a
mensuracao inicial dos indicadores de competitividade de nivel 2, a realizacdo das oficinas de
aprimoramento técnico conceitual, planejamento estratégico de nivel 2 e reestruturagdo do
projeto.

A fase 7 — Sustentacdo: compreende a formatagdo do projeto com as especificacdes das
novas agdes (com a nominac¢do dos responsaveis), validagdo desta nova proposta com a
governanga local, elabora¢ao de um novo acordo de resultados e a adesdao do publico alvo a ser
atendido no projeto.

A fase 8 —Maturidade: envolve a gestao continua do projeto, a integracao dos segmentos
de publico alvo e a implementacdo do projeto, conforme as acdes estipuladas nas fases
anteriores do nivel 2.

A fase 9 — Autonomia: € a ultima fase do método e abarca a realiza¢do da mensuracao
dos indicadores de competitividade de nivel 2 (com a avalia¢ao final da evolugdo do projeto),
e evento de encerramento do projeto para apresentar a todos os interessados os resultados
obtidos na implementagdo do projeto de circuito/roteiro turistico.

Para a conclusdo de todas as fases do nivel 1 sdo necessarios 13 meses uteis e, para
concluir o nivel 2, mais 11 meses tteis. Isso significa que para a conclusdo do método e alcance
dos indicadores de competitividade especificos sdo necessdrios 24 meses uteis. Levando em

consideragdo que cada ano possui 4 meses nao uteis'® para o projeto, ou melhor, 4 meses de alta

16 Meses nfo uteis sdo considerados os meses de alta temporada, onde geralmente o micro e pequeno empresario
ndo tem a disponibilidade de horario para realizar capacitagdes, pois necessita ter um foco de atengao maior devido
ao aumento de clientes nessas épocas do ano.
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temporada (geralmente julho/dezembro/janeiro/fevereiro), para a conclusdo do método sao
necessarios 03 anos corridos.

O método traz ainda as orientacdes de todas as oficinas participativas e procedimentos
previstos no método e ainda os seminarios que sdo aplicados junto ao publico-alvo na fase de
implementagdo dos projetos.

Este manual, apesar de apresentar informagdes detalhadas para o desenvolvimento de
um destino turistico, ndo apresenta um capitulo ou se¢do com informagdes particularizadas
sobre a formatagdo de atrativos turisticos sustentaveis, o que deixa uma lacuna no
fortalecimento e consolidagdo da oferta do destino turistico. De maneira sintética, 0 manual
enfatiza a importancia dos atrativos na motivacdo e criacdo de fluxos turisticos, mas nao
esclarece como isso pode ser feito, na medida em que ndo aborda principais pontos a serem
trabalhados na formatagao desses atrativos turisticos. Esta lacuna, considerando o processo de
planejamento turistico como um todo, ¢ uma pendéncia importante, inclusive para aqueles que
sdo responsaveis pela aplicacdo do método in loco, na destinagdo turistica. E, justamente por
considerar a importancia da atuagdo do SEBRAE-SP no desenvolvimento de projetos de
Circuitos e Roteiros Turisticos ¢ que esta dissertacdo de mestrado busca contribuir para a
complementacao deste material nesta questdo.

Os indicadores de competitividade apresentados pelo manual foram desenvolvidos a
partir de 6 focos estratégicos!’. No foco estratégico “Desenvolvimento de Produtos Turisticos,

2

Culturais e Artesanais” ¢ feita mencdo diretamente aos atrativos turisticos sendo o indicador
denominado “Oferta turistica diferencial consolidada”. Como detalhamento deste indicador,
além da defini¢do do que ¢ a oferta turistica diferencial consolidada, o referido manual aponta
a matriz de adequacdo de produtos turisticos atrativos nivel 1 e também no nivel 2. Porém, em
momento algum este material faz mengao sobre esta matriz de adequagao de produtos turisticos,
bem como as informagdes de como proceder para a formatagdo enquanto atrativos turisticos.
Vale ressaltar que o resultado da formatacdo dos atrativos turisticos tem impactos
diretos principalmente para o proprietario, para o turista e para o destino turistico ao qual esta
inserido. Para o proprietario ha a valorizagdo da propriedade/empreendimento por meio do

aperfeicoamento de sua apresentagdo, tornando-o mais competitivo e consequentemente

aumentando as possibilidades de lucratividade. Para o turista, existe a possibilidade de se ter

17 Os focos estratégicos trabalhados no Manual para Construgdo, Estruturagdo e Implementagdo de Projetos em
Circuitos ¢ Roteiros Turisticos sdo: 1.) Desenvolvimento de Produtos Turisticos, Culturais ¢ Artesanais; 2.)
Capacitagdo de Empresarios ¢ Operacionais; 3.) Sensibilizagdo ¢ Envolyimanto do Comunidade; 4.) Estrutura de
Recepgdo a Turistas; 5.) Gestdo ¢ Qualidade da Atividade Turistica; romogﬁo ¢ Qualidade da Atividade

Turistica.
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uma melhor vivéncia e/ou experiéncia na utilizacao deste atrativo turistico. E o destino turistico,
consequentemente, torna-se mais competitivo no momento que apresenta atrativos turisticos
consolidados, a partir de uma oferta turistica diferencial qualificada.

A escolha do material a ser produzido levou em consideragdo a vivéncia e experiéncia
do autor, enquanto coordenador estadual de projetos de turismo do SEBRAE-SP. Propde-se que
este trabalho seja apresentado em um formato que seja de facil utilizagao para o proprietario de
atrativo turistico, de forma que ele consiga aplicar as informagdes aqui contidas de uma forma
autonoma. O SEBRAE-SP apesar de atender o estado de SP em sua totalidade, ndo conta com
recursos humanos suficientes para orientar o micro e pequeno empresario do setor a aplicar os
conhecimentos produzidos neste estudo, portanto podera ser um ponto de apoio técnico ao
micro e pequeno empresario na prestacdo de atendimento através de consultorias individuais,
palestras e/ou oficinas coletivas.

Todo o material produzido por este trabalho podera ser disponibilizado nos escritorios
regionais do SEBRAE-SP em formato impresso, bem como ser transformado em produtos de

aplicacdo virtual como e-books, cursos EaD (ensino a distancia) ou periodicos.

4.2 Complementaciao da metodologia de turismo do SEBRAE-SP

A complementa¢do da metodologia abordada neste estudo diz respeito a formatagdo de
atrativos turisticos e devera ser incorporada na metodologia vigente do SEBRAE-SP intitulada
como “Método para Construcdo, Estruturacdo e Implementacdo de Projetos em Circuito se
Roteiros Turisticos”, no item “Passo a Passo”.

Esta metodologia vigente do SEBRAE-SP ¢é exposta de forma impressa e sua
apresentacgdo e explicacdo ¢ feita de forma presencial para os funciondrios desta instituigdo. A

figura 5 apresenta o sumario com os itens que compoe esta metodologia.
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Figura 5 — Sumario do método para construgdo, estruturacdo e implementacdo de projetos em circuitos
e roteiros turisticos
Fonte: SEBRAE-SP (2011)

O objetivo desta complementacao da metodologia € fornecer informagdes e ferramentas
praticas tanto para o micro e pequeno empresario do segmento de atrativos turisticos, quanto
para os técnicos gestores de projetos SEBRAE-SP que atuam neste setor. Espera-se que com
esta complementacdo metodologica, os usudrios da referida metodologia tenham condigdes
técnicas de executar o processo de formatacdo e adequacdo de atrativos turisticos sustentaveis,
consolidando assim a oferta turistica diferencial dos projetos desenvolvidos atualmente pelo
SEBRAE-SP.

Como citado no anteriormente, o “Método para construgdo, estruturagdo e
implementagdo de projetos em circuitos e roteiros turisticos” possui 09 fases divididas em dois
niveis (nivel 1 e nivel 2) que levam ao alcance de indicadores de competitividade especificos.
Cada uma dessas fases possui etapas pré estabelecidas que devem ser realizadas para possa ser
concluida cada etapa.

A complementagdo metodologica proposta neste trabalho, serd aplicada efetivamente
nos dois niveis que compdem o referido método, especificamente no nivel 1 na fase 4 na etapa
de implementa¢@o do projeto e no nivel 2 na fase 8 na etapa de implementacao do projeto. A
aplicagdo da complementag¢ao metodoldgica nestas etapas se justifica uma vez que sdo aplicadas
as ferramentas e produtos necessarios para a realizacdo das ag¢des, tendo como referéncia o foco
do projeto e os produtos elaborados para cada segmento de publico alvo.

E exatamente nesta parte que o “Método para construgio, estruturagio e implementagio
de projetos em circuitos e roteiros turisticos” precisa ser complementado, pois diferentemente
dos demais segmentos de publico alvo, ndo sdo apresentadas ferramentas especificas para o

atendimento ao segmento de atrativos turisticos.
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Para o atendimento a este segmento de publico alvo, este trabalho propde o
estabelecimento de um processo de formatagdo de atrativos turisticos sustentdveis, como
complemento da metodologia do SEBRAE-SP para projetos de turismo.

Este processo de formatacdo de atrativos turisticos sustentaveis se daria a partir do
encadeamento l6gico de etapas, como um conjunto de medidas tomadas para se atingir um
determinado resultado. A formatagao de atrativos turisticos se dara em trés etapas, denominadas

“etapa de interpretagdo”, “etapa de diagnostico” e “etapa de intervengao”, como mostra a figura

6:

Atrativo turistico

Interpretagdo Diagndstico Intervencéo formatado

Figura 6 — Etapas de formatagdo de atrativo turistico sustentavel
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

O processo de formatagdo de atrativos turisticos sustentaveis pode ser entendido através
do encadeamento 16gico dessas 3 etapas, levando em consideragdo as caracteristicas de cada
empreendimento.

A etapa de interpretagao tem por objetivo nortear e facilitar o processo de formatagao
do atrativo turistico, considerando a potencialidade de utilizagdo turistica, bem como reunir
informagdes importantes que auxiliem a tomada de decisdes pelo proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico.

A etapa de diagnostico tem por objetivo identificar os componentes de formatacao ja
implementados nos atrativos turisticos, definindo assim o seu estagio de desenvolvimento. A
etapa de interveng@o tem por objetivo elaborar e implementar e avaliar o plano de agdo para o
desenvolvimento do atrativo turistico em questao. Segue, de forma pormenorizada, o descritivo

de cada etapa.
a) ETAPA 1 — INTERPRETACAO:

A etapa de interpretagdo prevé a andlise prévia das informagdes e caracteristicas do
atrativo turistico e de sua potencialidade para ser utilizado turisticamente. Essa andlise deve ser
entendida como o principal aspecto no desenvolvimento de um atrativo turistico sustentavel,
pois € a partir dessa andlise que podera ser identificada e considerada a possibilidade de
formatag¢do e/ou adequacgdo dos atrativos turisticos, bem como a determinagdo da vocagdo

turistica do atrativo. A falta desta vocag¢do turistica ou a impossibilidade de formatag¢ao e/ou
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adequacao ird interromper todo o processo de formatacao e/ou adequacao de atrativos turisticos
sustentaveis. A execugdo da etapa de interpretacdo deve ser realizada através do Formulério de
Interpretagdo de Atrativos Turisticos Sustentaveis (Apéndice 1).

Este formulario tem por objetivo coletar todas as informagdes importantes para a
determinagdo da identidade e vocagdo do atrativo turistico. Estas informagdes sdo necessarias
para que o proprietario e/ou gestor do atrativo turistico possa analisar os recursos existentes no
atrativo e, a partir da identifica¢@o destes recursos, ter subsidios para a tomada de decisdo sobre
o processo de formatacgdo do atrativo turistico.

O quadro 10, apresenta as informagdes existentes no formuldrio de interpretacdo do
atrativo turistico, bem como a forma que podera ser respondido pelo proprietario e/ou gestor

do atrativo turistico, além dos resultados esperados para cada item.

Item Como responder Resultados Esperados
Registro da informacdo no | Estabelecer o tipo de intervencao
formulédrio de interpretacdo de | (formatacdo ou adequagdo) para o
atrativo  turistico  sustentdvel | desenvolvimento do atrativo
através de respostas de multipla | turistico sustentavel

escolha
Averiguagdo da vocagdo turistica, | Identificagdo ~ das  ocorréncias
através da identificagdo de | (naturais ou culturais) para
ocorréncias naturais ou culturais, | estabelecer a vocacdo do atrativo
Vocagao turistica “in loco” e registro no formulario | turistico

através de respostas de multipla
escolha e descricdo de cada
ocorréncia

Registro da informacdo no | Compreender a localizagdo do
formuldrio de interpretacio de | empreendimento para subsidiar o

Desenvolvimento do
produto turistico

Localizagado atrativo  turistico  sustentavel | processo de formatagdo de atrativo
através de respostas de multipla | turistico sustentavel
escolha

Registro da informacdo no | Compreender os tipos de acesso para
formulério de interpretagdo de | o empreendimento afim de subsidiar

Tipo de acesso atrativo  turistico  sustentavel | o processo de formatacdo de atrativo
através de respostas de multipla | turistico sustentavel
escolha

Registro da informacdo no | Identificar se o empreendimento
formuldrio de interpretacdo de | possui minimamente estrutura e

Condigdes de receber atrativo  turistico  sustentdvel | condi¢des atuais de receber turistas
turistas através de respostas de multipla | para subsidiar o processo de
escolha formatagdo de atrativo turistico

sustentavel

Registro da informa¢do no | Identificar o perfil do turista que
formuldrio de interpretacdo de | visita o0 municipio e/ou regido que o
atrativo  turistico  sustentavel | atrativo esta inserido, para posterior
através de respostas de multipla | utilizagdo na etapa de diagnodstico do
escolha processo de formatagdo de atrativos
turisticos sustentaveis.

Quadro 10 — Informagdes do formulario de interpretacdo de atrativos turisticos sustentaveis

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Origem dos turistas que
visitam o municipio
e/ou regiao
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Para esta etapa do processo de formatacao de atrativos turisticos sustentaveis, a coleta e
analise das informagdes devera ser realizada pelo proprietario e/ou gestor da propriedade, uma
vez que ele necessitara determinar — na proxima etapa do processo de formatagdo de atrativos
turisticos sustentaveis — quais as intervengdes serdo necessarias para transformar a propriedade
em um atrativo turistico.

Para fazer a analise e interpretagdo das informagdes coletadas na propriedade, todos os
proprietarios e/ou gestores inseridos no processo de formatacdo de atrativos turisticos
sustentaveis poderdo contar e acionar a rede de atendimento do SEBRAE-SP (através de seus
escritorios regionais) que disponibiliza consultorias individuais e orientagdes técnicas para
auxiliar o micro e pequeno empresario.

O atrativo a ser desenvolvido deve ter um processo de formatagdo coerente com os
recursos existentes na propriedade, evidenciando assim a importancia de se realizar uma analise
e interpretagdo adequada. Esta andlise e interpretacdo serdo primordiais para as agdes da

proxima etapa, denominada Diagndstico.
b) ETAPA 2 — DIAGNOSTICO

A etapa de diagnostico tem por objetivo diagnosticar e identificar quais as necessidades
existentes em uma propriedade para que esta possa ser transformada em um atrativo turistico
sustentavel. Nesta etapa o proprietario e/ou gestor do atrativo turistico devera ter em maos, o
resultado da anadlise e interpretagdo do atrativo, obtido na etapa anterior.

Para definir quais as adequacdes necessarias a serem implementadas, o proprietario e/ou
gestor do atrativo turistico devera utilizar o Formulério de Diagnoéstico de Atrativos Turisticos
Sustentaveis (Apéndice 2).

Este formulario de Diagnostico de Atrativo Turistico Sustentdvel deverd ser preenchido
pelo proprietario e/ou gestor do atrativo turistico, que também podera contar com o apoio da a
rede de atendimento do SEBRAE-SP para interpretar as informagdes e auxilid-lo com
consultorias e orientacdes técnicas. Espera-se que com este formuldrio o proprietario e/ou
gestor do atrativo turistico possa registrar as informagdes existentes no atrativo turistico,
conforme a estrutura desenvolvida para a formatagdo de atrativos turisticos sustentdveis, e a
partir disto ter condi¢cdes de avaliar quais as adequagdes que se fardo necessarias para se
formatar o atrativo turistico.

O formulario foi concebido a partir da elaboragao de cinco eixos estratégicos, definidos
levando em consideracdo as principais intervengdes que serdo necessarias em estrutura fisica,

bem como nos processos gerenciais € no aproveitamento dos recursos naturais, partindo-se do
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pressuposto que os recursos turisticos necessitam de investimentos e melhorias para se

transformarem em um atrativo turistico. Estes investimentos ¢ melhorias serdo analisados e

considerados a partir do resultado desta etapa de diagnostico, pois a partir do que for

identificado no diagnostico o proprietario e/ou gestor do atrativo turistico podera mensurar os

investimentos necessarios para a formatagdo de atrativo turistico sustentavel.

Os cinco eixos estratégicos sao:

1.

EIXO 1: Caracteristicas do produto: compreende aspectos gerais relacionados a
sinalizag¢do interna e externa, vias de acesso externo, servicos de monitoria, bem
como compreensao de fatos historicos, aspectos culturais, caracteristicas da natureza
dentre outros.

EIXO 2: Estrutura Fisica: compreende aspectos gerais relacionados a infraestrutura
para acessos internos, utilizagdo e preservagao do atrativo turistico;

EIXO 3: Seguranga: compreende aspectos gerais relacionados a seguranga e
protecdo no atrativo turistico para turistas e colaboradores internos.

EIXO 4: Gestao: compreende aspectos gerais relacionados ao gerenciamento do
atrativo turistico e também as questdes ligadas a sustentabilidade.

EIXO 5: Divulgacao e Comercializagdo: compreende aspectos gerais relacionados

a conquista de clientes/turistas para o atrativo turistico.

Na defini¢do destes eixos estratégicos, levou-se em consideragao aspectos relacionados

a sustentabilidade, em especial o consenso do conceito de desenvolvimento sustentavel obtido

no evento Ri0-92, que apontou que este desenvolvimento estava alicer¢gado, no minimo, em trés

dimensdes: econOmica, ambiental e a social. A partir desse consenso, utilizou-se essas

dimensdes para se desenvolver estes eixos estratégicos.

O quadro 11 apresenta os eixos estratégicos correlacionados com essas dimensdes de

sustentabilidade, sendo:

EIXO ESTRATEGICO JUSTIFICATIVA

DIMENSAO DE
SUSTENTABILIDADE

Caracteristicas do produto Ambiental turistico ao ambiente que esta

Abordagem de aspectos
relacionados a interagcdo do atrativo

inserido e também caracteristicas da
natureza.

Estrutura Fisica Ambiental turistico ao ambiente que esta

Abordagem de aspectos
relacionados a interagdo do atrativo

inserido e também caracteristicas da
natureza.
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Seguranga Social e Economica

Abordagem de questdes
relacionadas a segurancga dos turistas
e dos colaboradores internos.

Ambiental, Social e

Abordagem sobre os diferenciais
estratégicos do atrativo turistico, o

Gestao " que engloba a abordagem dos
Econdmica .
aspectos de  desenvolvimento
sustentavel ambiental.
~ T o Abor m r to
Promogao e Comercializag¢do Econoémico bordagem sobre questoes  de

posicionamento mercadologico.

Quadro 11 — Correlagdo dos eixos estratégicos com dimensodes de sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

No formuldrio de diagnéstico de atrativo turistico sustentavel os eixos estratégicos sao

apresentados em blocos, sendo que em cada bloco ha um detalhamento de cada eixo estratégico.

Este detalhamento esta apresentado em itens, onde proprietario e/ou gestor do atrativo turistico

podera registrar se ha ou ndo a ocorréncia destes itens apresentados, além da possibilidade de

registrar a ndo aplicabilidade de algum item — caso seja identificado e interpretado dessa forma.

Ao final de cada bloco hé ainda a op¢ao do proprietario e/ou gestor do atrativo turistico registrar

alguma informag¢ao complementar que julgue necessaria e que podera subsidiar a elaboragdo da

proxima etapa, denominada Intervengao.

O quadro 12 demonstra, de forma simplificada, quais as possibilidades de registros, no

formuldrio de diagnostico de atrativos turisticos, das ocorréncias identificadas (onde N/A

significa ‘ndo se aplica’).

Sinaliza¢do externa

SIM NAO N/A

Sinaliza¢do interna interpretativa

Configuracao de lay out

Relagdo do empreendimento com o ambiente
fisico

Servigo de monitor para visitagcao

Descritivo do atrativo turistico

Regularidade no atendimento

Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretagdo

Atividades de interagao

Visita monitorada em idioma estrangeiro

Especificagdes:

Area de recep¢ado ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico

Conserva¢dao mobiliario




Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicagdo

Protec¢do de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo

Prevencao ao desperdicio de dgua

Prevencao ao desperdicio de energia elétrica

Sistema de tratamento de esgoto

Utilizag¢ao de energia limpa e renovavel

Especificagoes:

Area de recepgio ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico

Conserva¢do mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Especificagoes:

Formalizagao e legaliza¢ao da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avalia¢ao

Capacitac¢do continuada de gestores e funciondrios

Atuagdo em rede

Regulamento interno

Programa de sustentabilidade

Especificagoes:

Material promocional

Material de divulgac¢do de atrativos

Precificagao

Site

Canais de comercializagao

Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartdo de crédito

Comércio eletronico

Gestdo de clientes
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Midias Sociais
Parcerias estratégicas
Especificagdes:

Quadro 12 — Formulario simplificado de adequagio de atrativos turisticos sustentaveis
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Para facilitar o processo de diagnostico do atrativo turistico, levou-se em consideragao
a origem do turista que visita o municipio e/ou regido que o atrativo esta inserido. Esta
informagdo ¢ importante, pois de acordo com a origem do turista, o proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico ird definir quais os itens, de cada eixo estratégico, deverdo ser implementados.
Para o empresario que esta iniciando o desenvolvimento de um atrativo turistico € ndo possui
nenhuma informag¢ao sobre a origem de turistas do seu municipio e/ou regido, pode adotar como
ponto de partida as adequagdes para a origem de turistas de abrangéncia local/estadual, uma
vez que estas adequacgdes sdo compreendidas como as adequag¢des minimas que qualquer
atrativo turistico sustentdvel devera possuir.

O quadro 13 tem por objetivo demonstrar quais as adequagdes deverdo ser

implementadas a partir da identificagdo da origem do fluxo turistico do atrativo.

LOCAL/

ESTADUAL NACIONAL INTERNACIONAL
Sinalizagdo externa X X X
Smahzaqap interna X X
interpretativa
Configuracao de /lay out X X X
Relagdo do'empreepdlmento % % %
com o ambiente fisico
S'er'vu;cj de monitor para X x
visitacao
Descritivo do atrativo turistico X X
Regularidade no atendimento X X X
Paisagismo adequado X X
Recursos rr~1u1t1m1d1as na X X
interpretagao
Atividades de interagdo X X
Visita monitorada em idioma X
estrangeiro
Area de recepg@o ao turista X X X
Banheiros para visitantes X X X
Ac’esgo satisfatorio ao atrativo X X X
turistico
Conservag¢ao mobiliario X X X
Acessos internos X X X
Acessibilidade X X X
Coleta de lixo X X X




Prevengdo ao desperdicio de
energia elétrica

Sistema de tratamento de esgoto
Utilizagdo de energia limpa e
renovavel

Agua Potavel X X X
Meios de Comunicagdo X X X
Protecdo de nascentes X X X
Cpleta seletiva e reciclagem de X X x
lixo
I,’reveng:ao ao desperdicio de X X X
agua
X X X
X X X
X X X

Primeiros socorros X X X
Estojo primeiros socorros X X X
Smahza!g:ao informativa e X X X
preventiva
Seguro de responsabilidade civil X X X
Instalagdes e equipamentos X X X
adequados
Passeios e atividades com X X
seguro
Plano Ele contingencia e X X
emergéncia
Gestao de seguranca X X X
Formalizagdo e legalizacdo da X X %
empresa
Reglstro no Ministério do X X X
Turismo
Cumpnmento das exigéncias % X X
legais
Micro Empreendedores X X
Individuais — MEI
Formas de receita X X X
Controle do fluxo de visitantes X X
Pesquisa de avaliagdo X X
Capacitacdo continuada de

S X X
gestores e funcionarios
Atuagido em rede X X
Regulamento interno X X X
Programa de sustentabilidade X X X

Material promocional X X X
Matqual de divulgagdo de X X X
atrativos

Precificagdo X X X
Site X X
Canais de comercializagdo X X X
Campanhas permanentes X X
Linhas de produtos X X
Cartdo de crédito X X
Comércio eletronico X X
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Gestao de clientes X X
Midias Sociais X X X
Parcerias estratégicas X X X

Quadro 13 — Matriz de adequagdo de atrativos turisticos sustentaveis
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Ao se implementar o formulario de diagndstico de atrativos turisticos sustentaveis,
tendo como referéncia a matriz de adequagado apresentada, é possivel avaliar quais os itens ja
existem nos atrativos turisticos e quais os itens deverdo ser implementados, para que o atrativo
turistico possa ser visitado e usufruido pelos turistas, a0 mesmo tempo em que gere lucro aos
seus proprietarios.

Realizada esta etapa do diagndstico deve-se prosseguir para a ultima etapa do processo

de formatagao do atrativo turistico sustentavel.
¢) ETAPA 3 - INTERVENCAO

Esta ultima etapa do processo de formatacao de atrativos turisticos sustentaveis consiste
na elaboragdao e avaliagdo de um plano de ac¢do para que haja um planejamento e
acompanhamento na implementagdo dos componentes de formatagao. Nesta etapa, que devera
ser elaborada pelo proprietario e/ou gestor do atrativo turistico, deve-se apresentar todas as
adequacdes identificadas no campo “NAO” no formulario de diagnostico do atrativo turistico
sustentavel, ou seja, os itens que foram identificados como precérios ou inexistentes deverdo
compor o Formuldrio de Intervengdo de Atrativos Turisticos Sustentdveis, conforme
apresentado no Apéndice 3.

Neste formulario, o proprietario e/ou gestor do atrativo turistico irda definir um
cronograma para a implementag@o dos itens de cada eixo estratégico, gerando assim um plano
de acdo para a implementagdo das adequagdes identificadas. O proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico poderd contar e acionar a rede de atendimento do SEBRAE-SP (através de
seus escritorios regionais) para auxilid-los, através de consultorias e atendimentos individuais,
na elaboragdo deste cronograma.

Apds a elaboracdo do plano de agdo, o proprietdrio e/ou gestor do atrativo turistico
devera fazer a avaliacdo periddica da implementagdo das agdes propostas de acordo com os
prazos estabelecidos. Esta avaliagdo tem por objetivo identificar se as intervengdes propostas
foram realizadas dentro do prazo estipulado e se estdo em conformidade com as observagdes
geradas na elaboracdo do plano de acdo. Esta avaliagdo devera ser registrada no Formulario de

Adequacdo de Atrativos Turisticos Sustentdveis, apéndice 4 deste trabalho.
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A periodicidade desta avaliacdo devera ser definida pelo proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico, de acordo com sua disponibilidade de tempo para realizar esta agdo.

Para caracterizar a conclusdo da etapa de intervengdo, o proprietario e/ou gestor do
atrativo turistico devera registrar no Formulario de Conclusdo de Formatagdo de Atrativos
Turisticos Sustentaveis, apéndice 5 deste trabalho. Este formulario tem por objetivo registrar a
efetiva implementagao das adequagdes identificadas e listadas no plano de agao.

Cabe ressaltar que em todo o processo de formatacao de atrativos turisticos sustentaveis,
o0 proprietario e/ou gestor do atrativo turistico tem a possibilidade de buscar orientagao técnica
na rede de atendimento do SEBRAE-SP, que conta com a presenca de 33 escritorios regionais
distribuidos estrategicamente no estado de Sao Paulo, abrangendo todos os 645 municipios.

Ao se concluir a ultima etapa, que inclui intervencdo, implementagdo e verificacdo
através do formulario de conclusdo de formatacao de atrativos turisticos sustentaveis, podemos
afirmar que o atrativo turistico passou pelo processo de formatagdo de atrativos turisticos
sustentaveis, aprimorando desta forma a oferta turistica diferencial do destino no qual esta

inserido.

4.3 Testagem, avaliacio e acompanhamento da validade da metodologia

O processo de formatacdo de atrativos turisticos sustentdveis € uma proposi¢do de
complementacao de um produto ja existente no portfolio do SEBRAE-SP, no qual ainda nao
foi realizada a sua aplicagdo pratica — como teste — a fim de comprovar os resultados propostos
e a validacdo desta proposta como produto do SEBRAE-SP.

Esta aplicacao pratica, com o objetivo de avaliacdo e possivel validagdo, devera seguir
os procedimentos metodoldgicos adotados pelo SEBRAE-SP para o desenvolvimento de novos
produtos. Estes procedimentos metodologicos consistem na aplicagdo de trés etapas
complementares entre si que consistem em: 1.) analise técnica do material desenvolvido,
analisando ndo s6 o contetido, mas também a sua identidade visual de acordo com os padrdes
estabelecidos pela institui¢do; 2) identificacdo e sele¢do de um possivel territério com a
defini¢ao da(s) empresa(s) que possivelmente receberdo a aplicagdo do produto desta pesquisa.
Ao se definir o territério bem como o publico alvo, faz-se necessario o contato com o Escritério
Regional responsavel, para o acompanhamento da aplicagdo deste piloto, que deverd ser
realizada pela equipe responsdvel pelo seu desenvolvimento. Nesta etapa realiza-se um
acompanhamento das empresas participantes desse piloto para a avaliacdo do processo desde a
sua etapa inicial até a mensura¢do dos resultados esperados. Ao longo desta etapa os

procedimentos constantes nesta complementa¢do metodologica sdo analisados e as corregdes
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que por ventura se fizerem necessarias sao realizadas; 3) a ultima etapa consiste na efetivacao

da entrega do produto final como um produto do portfélio do SEBRAE-SP, onde
b

posteriormente, serdo realizados os treinamentos e capacitagdes necessdrias aos funcionarios

que estiverem aptos a operacionalizar tal produto.
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5. Consideracoes Finais

O planejamento e formatagao de atrativos turisticos sustentdveis torna-se imperativo no
desenvolvimento de um destino turistico, uma vez que esse elemento compde a oferta turistica
diferencial de uma localidade e est4 diretamente ligado com a sustentabilidade na medida em
que a sua estrutura aborda questdes ambientais, econdmicas e sociais.

Neste contexto, a gestdo dos atrativos turisticos deve ser executada de forma
profissional, para atender as necessidades dos turistas atuais e futuros, garantindo infraestrutura
necessdria, seguranc¢a, qualidade de servicos e demais elementos importantes para a recepgao
dos visitantes. Assim, o atrativo turistico deve ser planejado, considerando todos os aspectos
socioambientais e do seu entorno e, simultaneamente as questdes mercadoldgicas que garantam
a viabilidade econdmica deste empreendimento.

Diante disto, pode-se afirmar que a complementagdao de metodologia apresentada neste
trabalho € pioneira no ponto de vista de atrativo turistico enquanto negocio, ¢ pode ser
considerada como um documento de andlise e orientagcdo para gestores de destinos turisticos,
que visam o seu desenvolvimento e, principalmente, para gestores de atrativos turisticos, que
devem buscar a exceléncia do seu negdcio, considerando todos os aspectos inerentes, tais como:
caracterizagdo, estrutura fisica, seguranca, gestdo, promoc¢ao e comercializagao.

Com esta complementacdo metodologica, informagdes técnicas poderdo ser
identificadas, coletadas, analisadas e aplicadas de maneira pratica possibilitando assim
aprimorar produtos e servigos dos atrativos turisticos, com foco na melhoria de sua
competitividade empresarial. Diante disto, este processo de formatagdo de atrativos turisticos
sustentaveis podera apoiar os proprietarios e/ou gestores de atrativos turisticos na tomada de
decisdo para a defini¢do de suas estratégias.

Conforme apresentado anteriormente, este trabalho teve como objetivo geral
desenvolver uma complementagdo da metodologia em turismo do SEBRAE-SP (Método para
Construgdo, Estrutura¢do e Implementacdo de Projetos em Circuitos e Roteiros Turisticos do
SEBRAE-SP), tratando especificamente da formatagao de atrativos turisticos sustentaveis. Para
tanto, procurou-se realizar uma revisao bibliografica sobre temas relacionados ao planejamento
estratégico e desenvolvimento sustentdvel do turismo, bem como analisar a atuagdo do
SEBRAE-SP no setor, por meio de suas metodologias.

Durante a realizagdo da pesquisa observou-se que a literatura existente sobre atrativos
turisticos ndo € tdo ampla se comparada a outros temas de turismo de uma forma geral. Houve

por parte do autor dificuldade em encontrar modelos de planejamento turistico que tratassem
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de forma mais clara a questdo da formatagdo de atrativos turisticos. Estes aspectos constituem-
se como desafios desse trabalho, mas também reforcam o aspecto inovador dessa iniciativa.
Retomando os objetivos apresentados no inicio deste trabalho, acredita-se que os mesmos foram
alcangados de forma satisfatoria.

Para a incorporagdo desta complementagdo metodologica no portfolio do SEBRAE-SP
faz-se necessaria a sua aplicacdo pratica para comprovagao de sua eficicia e obtengdo dos
resultados propostos. Para tanto, a unidade responséavel pelo desenvolvimento de conteudos
técnicos e a unidade de projetos deverdo conjuntamente analisar tal proposi¢do a fim de
incorpora-lo como produto oficial do SEBRAE-SP. Apods essa analise, deve-se adotar um
territorio como piloto e aplicar os procedimentos de avaliacdo de produtos do SEBRAE-SP.

Com o desenvolvimento desta complementacdo metodoldgica — que sera analisada e
avaliada pelas unidades competentes, foi possivel estabelecer uma visdo mais ampla do
desenvolvimento do turismo sustentavel, no que diz respeito ao entendimento do turismo como
um negocio coletivo. O turismo como um negocio coletivo ¢é a integracdo e
complementariedade dos segmentos empresariais que compdem o sistema produtivo do
turismo, a medida que esses produtos e servigos oferecidos devem possuir uma atuagao
profissional de forma a atender toda a potencializar a experiéncia do turista no destino. Assim,
este trabalho contribuiu efetivamente para o aperfeicoamento da visao sist€émica do autor no
desenvolvimento de um nucleo receptivo de turismo.

Espera-se que o resultado deste estudo contribua de forma pratica para o aprimoramento
da atuacdo do SEBRAE-SP no setor de turismo, e que a partir deste aperfeicoamento de sua
atuag@o tenha como propdsito elevar a competitividade dos atrativos turisticos inseridos nos
destinos turisticos que apoia. E que a complementagcdo metodoldgica aqui apresentada possa
subsidiar de alguma forma outros estudos e discussdes sobre a formatagao de atrativos turisticos

sustentaveis.
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Apéndice 1 — Formulario de interpretacio de atrativos turisticos sustentaveis

Formulario de Interpretacio de Atrativo Turistico Sustentavel
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IDENTIFICACAO
Tipo do Atrativo Turistico Jurisdicao/Gestao
() Natural () Cultural ( )Publico () Privado

1. Desenvolvimento do produto Turistico
() Formatagao () Adequagao

2. Vocaciao Turistica
Quanto aos recursos turisticos localizados na propriedade, encontram-se:

2.1 Ocorréncias Naturais

() Cachoeiras, lagos, rios, represa, piscina natural

) Grutas, cavernas, rochas ou montanhas

) Recursos climaticos, termais ou hidrominerais

) Animais em extingdo ou com caracteristicas diferencias
) Beleza cénica e/ou mirante de observagao

) Trilhas e/ou roteiros internos

) Areas de mata com diversidade de fauna e flora

e N N e e

Especifique a ocorréncia ou acrescente opgao:

Potencialidade do recurso para produto turistico atrativo do tipo natural na especialidade:

() Aventura () Saude / Beleza () Ecoturismo
() Ecolégico () Aquatico / Nautico () Outros:

2.2 Ocorréncias Culturais

) Edificacdes de valor historico

) Casardes, senzala e/ou similares

) Equipamentos, maquindrio e/ou similares

) Acervo arqueoldgico

) Fatos histéricos

) Manifestagdes religiosas materiais € imateriais
) Pesquisas ou estudos cientificos

) Manifestagdes Culturais (danga, teatro, grupos folcloricos, contadores de histéria)
) Obras de arte

) Ruinas

~

AN AN AN AN AN AN AN S
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() Bibliotecas

( )Gastronomia Tipica

() Artesanato

() Produgdo agropecuaria

() Processo de produgdo industrial

Especifique a ocorréncia ou acrescente op¢ao:

Os bens culturais sdo tombados ou registrados?
() Sim ( ) Nao
Em caso afirmativo, por qual entidade/instituigao?

Potencialidade do recurso para produto atrativo do tipo cultural na especialidade:

() Historico () Agroturismo () Rural

() Religioso () Negocios () Gastronomico
() Cultural () Produgao Artesanal () Producgao Industrial
() Outros

3. Localizacao

() Urbano () Rural

4. Tipos de Acesso

() Terrestre Pavimentado () Sem pavimentagao
() Fluvial () Maritimo () Aéreo

5. A propriedade tem condicoes de receber turistas neste momento?

() Sim () Nao

6. Origem dos turistas que visitam o municipio e/ou regiao

() Local/Estadual () Nacional () Internacional

Consideragdes sobre andlise e interpretagdo dos dados coletados
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FORMULARIO DE DIAGN(’)STICO,DE
ATRATIVOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Nome da

Sinalizag¢do externa

propriedade: Municipio:
Nome do Data
responsavel :
SIM NAO N/A

Sinaliza¢do interna interpretativa

Configuragao de /ay out

Relagdo do empreendimento com o ambiente
fisico

Servigo de monitor para visitagcao

Descritivo do atrativo turistico

Regularidade no atendimento

Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretagao

Atividades de interagao

Visita monitorada em idioma estrangeiro

Especificagdes:

Area de recepgao ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico

Conserva¢do mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicagao

Protegdo de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo

Prevencao ao desperdicio de dgua

Prevengdo ao desperdicio de energia elétrica

Sistema de tratamento de esgoto

Utilizag¢ao de energia limpa e renovavel

Especificagdes:
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Primeiros socorros

Estojo primeiros socorros

Sinalizag@o informativa e preventiva

Seguro de responsabilidade civil

Instalagdes e equipamentos adequados

Passeios e atividades com seguro

Plano de contingencia e emergéncia

Gestao de seguranca

Especificagdes:

Formalizacdo e legaliza¢do da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avaliacdo

Capacitacao continuada de gestores e funcionarios

Atuagdo em rede

Regulamento interno

Programa de sustentabilidade

Especificagoes:

Material promocional

Material de divulgagdo de atrativos

Precificagdo

Site

Canais de comercializagao

Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartdo de crédito

Comércio eletronico

Gestdo de clientes

Midias Sociais

Parcerias estratégicas

Especificagdes:




Apéndice 3 — Formulario de intervenc¢io de atrativos turisticos sustentaveis

145

FORMULARIO DE INTERVENCAO,DE
ATRATIVOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Sinalizagdo externa

Nome da Municipio:
propriedade: p1o:
Nome do Data:
responsavel '
CRONOGRA OBSERVACAO
MA

Sinalizacdo interna interpretativa

Configuracao de lay out

Rela¢do do empreendimento com o ambiente
fisico

Servigo de monitor para visitacdo

Descritivo do atrativo turistico

Regularidade no atendimento

Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretacao

Atividades de interagao

Visita monitorada em idioma estrangeiro

Especificagoes:

Area de recepgao ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico

Conserva¢do mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicagao

Protegdo de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo

Prevencao ao desperdicio de dgua

Prevengdo ao desperdicio de energia elétrica

Sistema de tratamento de esgoto

Utilizag¢ao de energia limpa e renovavel

Especificagdes:
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—

Primeiros socorros

Estojo primeiros socorros

Sinalizag¢@o informativa e preventiva

Seguro de responsabilidade civil

Instalagdes e equipamentos adequados

Passeios e atividades com seguro

Plano de contingencia e emergéncia

Gestdo de seguranga

Especificagdes:

Formalizagdo e legaliza¢do da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avalia¢ao

Capacitacdo continuada de gestores e
funciondrios

Atuacdo em rede

Regulamento interno

Programa de sustentabilidade

Especificagdes:

Material promocional

Material de divulgagado de atrativos

Precificagdo

Site

Canais de comercializagao

Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartdo de crédito

Comeércio eletronico

Gestdo de clientes

Midias Sociais

Parcerias estratégicas

Especificagdes:
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FORMULARIO DE ADEQUACAO DE
ATRATIVOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Nome da
propriedade:

Municipio:

Nome do
responsavel

Sinalizag¢do externa

Implementagao

Sinalizacdo interna interpretativa

Configuracao de 14 out

Relagdo do empreendimento com o ambiente fisico

Servigo de monitor para visitacdo

Descritivo do atrativo turistico

Regularidade no atendimento

Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretagao

Atividades de interagao

Visita monitorada em idioma estrangeiro

Area de recepgao ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico

Conservagao mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicagdo

Prote¢do de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo

Prevencao ao desperdicio de dgua

Prevencao ao desperdicio de energia elétrica

Sistema de tratamento de esgoto

Utilizac¢do de energia limpa e renovavel

Primeiros socorros

Estojo primeiros socorros

Sinalizagdo informativa e preventiva

Seguro de responsabilidade civil

Instalagdes e equipamentos adequados

Passeios e atividades com seguro

Plano de contingencia e emergéncia

Gestdo de seguranga
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Formalizacdo e legaliza¢do da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI

Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avaliacdo

Capacitacao continuada de gestores e funcionarios

Atuagdo em rede

Regulamento interno

Programa de sustentabilidade

Material promocional

Material de divulgac¢do de atrativos

Precificagao

Site

Canais de comercializagdo

Campanhas permanentes

Linhas de produtos

Cartdo de crédito

Comércio eletronico

Gestdo de clientes

Midias Sociais

Parcerias estratégicas
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Apéndice 5 — Formulario de conclusiao de formatacio de atrativos turisticos sustentaveis

FORMULARIO DE CONCLUSCAO DE FORMATACAO DE
ATRATIVOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

Nome da

propriedade: Municipio:
Nome do Data
responsavel :

Implementagao

Sinalizag¢do externa

Sinalizacdo interna interpretativa
Configuracao de 14 out

Relagdo do empreendimento com o ambiente fisico
Servigo de monitor para visitacdo
Descritivo do atrativo turistico
Regularidade no atendimento
Paisagismo adequado

Recursos multimidias na interpretagao
Atividades de interagao

Visita monitorada em idioma estrangeiro

Area de recepgao ao turista

Banheiros para visitantes

Acesso satisfatorio ao atrativo turistico
Conservagao mobiliario

Acessos internos

Acessibilidade

Coleta de lixo

Agua Potavel

Meios de Comunicagdo

Prote¢do de nascentes

Coleta seletiva e reciclagem de lixo
Prevencao ao desperdicio de dgua
Prevencao ao desperdicio de energia elétrica
Sistema de tratamento de esgoto

Utilizac¢do de energia limpa e renovavel
[3.Seguranga 0000000000000 | SIM | NAO |
Primeiros socorros

Estojo primeiros socorros

Sinalizagdo informativa e preventiva
Seguro de responsabilidade civil
Instalagdes e equipamentos adequados
Passeios e atividades com seguro
Plano de contingencia e emergéncia
Gestdo de seguranga
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Formalizacdo e legaliza¢do da empresa

Registro no Ministério do Turismo

Cumprimento das exigéncias legais

Micro Empreendedores Individuais — MEI
Formas de receita

Controle do fluxo de visitantes

Pesquisa de avaliacdo

Capacitacao continuada de gestores e funcionarios

Atuagdo em rede
Regulamento interno
Programa de sustentabilidade

Material promocional
Material de divulgac¢do de atrativos
Precificagao

Site

Canais de comercializagdo
Campanhas permanentes
Linhas de produtos

Cartao de crédito
Comércio eletronico
Gestao de clientes

Midias Sociais

Parcerias estratégicas




