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RESUMO

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar e caracterizar os foruns de discussdo no
ambiente Moodle do PNAIC/UFSCar no ano de 2014, levando em consideracdo a forma de
interacdo propiciada pelo género em questdo, focando também o letramento digital dos
Orientadores de Estudos. A funcdo dos referidos Orientadores consiste em formar 0s
professores alfabetizadores do PNAIC, um projeto que tem como meta garantir que todas as
criancas estejam plenamente alfabetizadas até os oito anos de idade. O desenvolvimento da
pesquisa deu-se no ambito da Educacdo a distancia (EaD), com o intuito de discutir a respeito
das interagdes que ocorrem nos foruns, oferecidos na plataforma Moodle para os Orientadores
de Estudos. A partir dessa questdo mais ampla, foram elaboradas as questdes de pesquisa, que
consistem: a) Como se caracteriza o férum de discussdes nesse ambiente?; b) Como o género
férum propicia a interacdo?; ¢) Como o curso de formacdo e o forum contribuem para o
letramento digital? A pesquisa € orientada pelos aportes tedricos centrados em reflexdes em
torno dos conceitos de género discursivo (BAKHTIN, 1997; MARCUSCHI, 2002, 2008, 2010),
dialogismo (BAKHTIN, 1992; 2006), letramento (KLEIMAN, 2005; STREET, 2007;
SOARES, 2000) e letramento digital (BUZATO, 2001, 2006; RIBEIRO, 2009; XAVIER,
2007). A metodologia de pesquisa é de base qualitativa e os procedimentos metodoldgicos
utilizados incluem a andlise de questionario, e observacdo participante. Os resultados sugerem
que o género forum provoca e incentiva a interacdo entre os OESs; e aparentemente possibilita a
construcdo do saber docente; além do curso e do forum haverem contribuido para o letramento
digital, pois implicaram o aprendizado de novas formas de leitura e escrita mediadas por
ferramentas tecnoldgicas, e propiciaram o conhecimento/aprendizado dos usos da ferramenta

virtual, por exemplo, postagens de atividades e mensagens.

Palavras-chave: género discursivo; dialogismo; letramento digital; formacéo continuada.



ABSTRACT

This research aims to investigate in what way the course of continuing education, and more
specifically, the discussion in foruns gender conducted online and offered by the National Pact
for Literacy in the Age One (PNAIC) / UFSCar contributes to building and reflection of
teaching knowledge and literacy of Study advisors (OEs). The function of these advisors is to
form literacy teachers for PNAIC, a project that aims to ensure that all children are fully literate
by eight. The development of the research took place within the Distance Learning (EaD) in
order to discuss about the interactions that occur in the forums offered in the Moodle platform
for Advisors™ study. From this ample goal, the research questions were formulated, which
consist of: a) How does the discussion forum that environment?; b) How the gender forum
provides interaction, and construction of teaching knowledge ?; ¢) How do the training course
and the forum contribute to the digital literacy? The research is guided by theoretical
contributions focused on the discursive genre (BAKHTIN,1997; MARCUSCHI, 2002, 2008,
2010), the dialogism (BAKHTIN,1992; 2006), literacy (KLEIMAN, 2005; STREET, 2007,
SOARES, 2000) and digital literacy (BUZATO, 2001, 2006; RIBEIRO, 2009; XAVIER,
2007). The research methodology is qualitative and the methodological procedures used include
questionnaire analysis, and participant observation. The results suggest that the forum gender
causes and encourages interaction between OEs; and apparently it allows for reflection and
construction of teaching knowledge; Furthermore the course and the forum contribute to digital
literacy, as it implies learning new ways of reading and writing mediated by technological tools,
and provides the knowledge / learning of the virtual tool uses, for example, posts of activities

and messages.

Keywords: discursive genre; dialogism; digital literacy.
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INTRODUCAO

N&o haveria criatividade sem a curiosidade que
nos move e que nos pde pacientemente
impacientes diante do mundo que nao fizemos,
acrescentando a ele algo que fazemos.

(Paulo Freire)

Inicio minhas considerag6es afirmando que refletir sobre a Educacéo é uma tarefa ardua
e conflituosa, que sempre esteve presente em meu percurso académico. Durante os quatro anos
de graduacdo fiz parte do projeto Programa de Educacdo de Jovens e Adultos — PEJA, na
Universidade Estadual Paulista, onde surgiram as primeiras inquietacdes acerca do processo de
alfabetizacédo e formacdo docente. Por meio do Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do a
Docéncia (PIBID) tive a oportunidade de aliar a teoria a prética, refletindo sobre o processo de
ensino-aprendizagem, e formacéo profissional.

Os primeiros percursos tedricos consistiam em analisar os processos de formacdo e
atuacdo dos professores do programa Brasil Alfabetizado (PBA), voltado para a alfabetizacao
de jovens, adultos e idosos. O programa é uma porta de acesso a cidadania e ao despertar do
interesse pela elevacdo da escolaridade, visando dessa forma, a capacitacdo de professores
alfabetizadores e a alfabetizacdo dos individuos. O Brasil Alfabetizado é desenvolvido em todo
o territério nacional, com atendimento prioritario a municipios que apresentam alta taxa de
analfabetismo. Tais acOes sd@o coordenadas pela Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade —Secad/MEC - e custeadas pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE/MEC) em parceria com estados, municipios, empresas
privadas, universidades, e organizagdes ndo governamentais (ONG’s).

Nesse primeiro momento meu olhar se dirigia a formacao continuada destes professores,
e evidenciei que o compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e anseios auxiliavam os
professores a reelaborar suas concepgdes em torno do processo educativo. Cabe destacar que a
formacdo continuada, também foco deste trabalho, como descreveremos a seguir, € um processo

fundamental, j& que, conforme Rodrigues & Esteves (1993, p. 41):

A formagéo ndo se esgota na formacéo inicial, devendo prosseguir ao longo
da carreira, de forma coerente e integrada, respondendo as necessidades de
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formacédo sentidas pelo proprio e as do sistema educativo, resultantes das
mudancas sociais e/ou do prdprio sistema de ensino

Em um segundo momento, atuei como estagiaria e professora, meu objeto de estudo
consistia em analisar as praticas de leitura e escrita no ensino da EJA (Educagdo de Jovens e
Adultos), a partir dessa mudanca de foco constatei que essas praticas ndo sdo direcionadas para
0 contexto social em que vivemos, pois aquilo que a escola ensina esta dissociado da realidade
dos alunos em desacordo com a postulagédo de Moran, (2004, p.352) que coloca que “Se o0s
alunos fazem pontes entre o que aprendem intelectualmente e as situacGes reais, experimentais,
profissionais ligadas aos seus estudos, a aprendizagem sera mais significativa, viva,
enriquecedora”. Para tanto, se fez necessario refletir sobre a integracdo de diferentes
letramentos no ensino de adultos, assim como a insercdo de diferentes géneros textuais no
processo de alfabetizagao.

Em 2014, ingressei no Programa de P0Os-Graduacdo em Linguistica (PPGL) da
Universidade Federal de Sdo Carlos, em nivel de Mestrado, sob a orientacdo da professora Dra.
Maria Silvia Cintra Martins, coordenadora geral do projeto do Ministério da Educacédo “Pacto
Nacional pela Alfabetizagdo na Idade Certa” no Ndcleo da Universidade Federal de Sdo Carlos
(PNAIC / UFSCar e lider do Grupo de Pesquisa “Linguagens, Etnicidades e Estilos em
Transicdo”/LEETRA. Posteriormente, a professora me convidou a participar do referido
projeto, atuando como tutora auxiliar juntamente com a outra pesquisadora que vinha
desenvolvendo estagio de pés-doutoramento sob sua supervisdo, em alguns mddulos da
Plataforma Moodle ofertados de forma complementar na formacao continuada aos Orientadores
de Estudos.

Isto posto, cabe primeiramente explicitar o que vem a ser o PNAIC- este consiste em
um compromisso formal assumido pelo Distrito Federal, pelos governos estaduais e municipais
que tem como premissa fundamental assegurar que as criangas estejam alfabetizadas até os oito
anos de idade, ao final do 3° ano do Ensino Fundamental. Nessa perspectiva, as agdes do Pacto
apoiam-se em quatro eixos de atuacdo: 1) Formacao continuada presencial para os professores
alfabetizadores e seus Orientadores de Estudos; 2) Materiais Didaticos e obras de apoio
Pedagdgico; 3) Avaliagdes sistemaéticas; 4) Gestdo, Controle Social e Mobilizagdo (BRASIL,
2012).

Nessa conjuntura, o Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa desenvolve agdes
que contribuem para o debate acerca dos direitos de aprendizagem das criangas do ciclo de
alfabetizacéo; para os processos de avaliagdo e acompanhamento da aprendizagem das criangas;
para o planejamento e avaliagdo das situacGes didaticas; para o conhecimento e uso dos


http://pacto.mec.gov.br/component/content/article/26-eixos-de-atuacao/54-formacao
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materiais distribuidos pelo Ministério da Educacéo, voltados para a melhoria da qualidade do
ensino no ciclo de alfabetizagédo (BRASIL, 2012).

O PNAIC/UFSCar, no ano de 2014, possuia em sua equipe vinte e quatro formadores,
sendo divididos em duas frentes: Lingua Portuguesa e Matematica. Esta equipe atuava junto a
oitenta municipios do estado de Sdo Paulo. Esses formadores, em conjunto com quatro
supervisores, atendiam dois polos de formacdo presencial, em Sdo Carlos e em Mogi das
Cruzes.

Este projeto possui uma acdo metodologica em rede cuja formacdo continuada de
professores ocorre na ordem: formadores—Orientadores de Estudo- professores alfabetizadores.

No PNAIC/ UFSCar além das formagdes presenciais, contamos, desde o ano de 2013,
com a formacao continuada ofertada em um ambiente virtual de aprendizagem. No ano de 2014,
as horas de formacao a distancia passaram a servir como complemento das horas de formacéo
presencial, evitando-se o afastamento excessivo dos professores de suas unidades de origem,
além da finalidade de ampliar os horizontes dos professores, visto que estes profissionais da
educacdo necessitam de atualizacbes constantes, para que eles acompanhem 0s avancos da
sociedade atual e possam refletir criticamente sobre o trabalho pedagdgico. Assim, como afirma
Gadotti (2010, p.15, grifos do autor)

Vivemos hoje numa sociedade de redes e de movimentos, uma sociedade de
multiplas oportunidades de aprendizagem [...] Torna-se fundamental aprender
a pensar autonomamente, saber comunicar-se, saber pesquisar, saber fazer,
ter raciocinio légico, aprender a trabalhar colaborativamente, fazer sinteses e
elaboracdes tedricas, saber organizar o proprio trabalho, ter disciplina, ser
sujeito da construcdo do conhecimento, estar aberto a novas aprendizagens,
conhecer as fontes de informacdo, saber articular o conhecimento cientifico
com a préatica e com outros saberes, 0 saber sensivel, o saber técnico, o saber
popular.

O ambiente virtual, nesse contexto de formacdo, foi importante visto que favoreceu a
interacdo, troca de experiéncias e reflexdes a partir das leituras de alguns materiais que foram
propostos no decorrer do curso. O referido espaco, via modalidade a distancia, exerceu um
importante papel na formacé&o dos Orientadores, pois promoveu a constru¢do do conhecimento
e principalmente debates e discussdes acerca da alfabetizacdo. Portanto, é nesse ambiente, via
Moodle, que a pesquisa se realizou.

E importante reiterar que o curso a distancia via ambiente Moodle faz parte de um curso

de formacéo de professores de carater presencial, de tal forma que poderiamos inseri-lo numa
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metodologia denominada "blended learning"”, ou oferta de curso a distancia com caracteristica
hibrida.

A blended learning € um método que visa a juncédo do ensino presencial com o ensino
a distancia. Nessa perspectiva, de acordo com Rodrigues (2010), articular os momentos
presenciais com 0s ndo presenciais pode ser muito eficaz no processo de ensino e aprendizagem.
Ainda na visdo do autor, tal método além de integrar essas duas modalidades, vai além
buscando "a interacdo entre as abordagens pedagogicas e a interacdo entre 0S recursos
tecnolégicos” (RODRIGUES,2010,p.10).

Sendo assim, entende-se que que o Blended Learning “é um conceito de educacdo
caracterizado pelo uso de solucBes mistas, utilizando uma variedade de métodos de
aprendizagem que ajudam a acelerar o aprendizado, garantem a colaboracdo entre os
participantes e permitem gerar e trocar conhecimentos"(CHAVES FILHO, 2006, p. 84 apud
RODRIGUES, 2010, p.9)

Como o foco desta dissertacdo centrou-se nas praticas que se sucederam em um
ambiente virtual, cabe ressaltar que este é fruto da tecnologia e nos traz um novo cenario
educativo, pois possibilita novas formas de interacfes, didlogos, atitudes, enfim uma nova
cultura voltada para o0 mundo digital. Como evidencia Freitas (2010), a revolucédo tecnoldgica
introduziu ndo s6 uma quantidade significativa de maquinas, mas principalmente um novo
modo de relacdo entre os processos simbdélicos que constituem o cultural.

Posto isso, ao passar por estes diversos campos tedricos-praticos, percebi que pesquisar e
ensinar sdo processos que caminham e se fortalecem juntos, sendo necessario que toda teoria
esteja aliada a pratica. Por isso, participar deste projeto importante - o PNAIC- me faz refletir
sobre 0 processo pedagdgico, a formag&o continuada, a educacao critica e reflexiva, na linha da

afirmacéo de Paulo Freire, segundo o qual

N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se
encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino, continuo buscando,
recuperando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e
me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar ou
anunciar a novidade (FREIRE, 1999, p. 32).

A partir dessas consideracdes, &€ necessario explicitar o contexto desta pesquisa.
Observando as interacfes no ambiente virtual, algumas duvidas foram surgindo e julguei

relevante aprofundar a problematica em torno dos géneros do discurso (Bakhtin,1997; 2006),
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mais especificamente o forum de discussoes, focalizando também o letramento digital a medida
que deles se apropriavam com maior ou menor familiaridade os Orientadores de Estudos.

Dessa forma, esta pesquisa tem como horizonte o ambiente Moodle como apoio a
formacéo de professores/Orientadores do PNAIC, focando principalmente o género férum de
discussdes, 0s aspectos interacionais e o letramento digital®. Nessa perspectiva, o presente
estudo tem como objetivo geral descrever e caracterizar os foruns no ambiente Moodle do
PNAIC/UFSCar no ano de 2014, levando em consideracdo a forma de interacdo propiciada pelo
género em questdo. A partir dessas consideracfes delimitamos os objetivos especificos, a saber:

- Analisar, descrever e caracterizar o género forum de discussdes.

- Diferenciar o género forum do género diario reflexivo.

- Analisar de que forma o género forum propicia a interacgéo.

- Investigar como o ambiente virtual e especificamente o género forum subsidiam a
forma de apropriagéo do letramento digital por parte dos Orientadores de Estudos.

A partir desses objetivos, formulamos as seguintes perguntas de pesquisa: a) De que
forma se caracteriza o forum de discussdes nesse ambiente?; b) Como o género férum propicia
a interacdo; ¢) Como o curso de formacéo e o férum contribuem para o letramento digital?

E importante explicitar que o férum vem sendo o principal género utilizado na
modalidade a distancia do PNAIC, visto que todas as interacdes, didlogos e a troca de
experiéncias ocorrem por meio dele. Portanto, consideramos relevante mostrar o
funcionamento e a caracterizacdo desse forum, e mostrar que as interacdes que ali ocorrem sédo
essencialmente dialdgicas e refletem na construcdo dos saberes docentes e em reflexdes
construtivas, além de contribuir para as diversas praticas de letramento dos Orientadores de
Estudo, com destaque para o letramento digital.

Cabe destacar que o interesse por esta pesquisa surgiu a partir do momento que iniciei
como tutora auxiliar no forum digital, e pude acompanhar todas as intera¢Ges que ali ocorriam.
A escolha por este género se deu pelo fato deste ser o mais utilizado em ambientes virtuais
educacionais e pela necessidade de contribuir para mais pesquisas que mostrem o
funcionamento dos féruns em tais ambientes, focalizando as praticas que ali ocorrem e 0 modo

de interacdo propiciada por esse género.

L E importante reiterar que a referida pesquisa obteve o parecer aprovado pelo Comité de ética,
CAAE: 38500714.7.0000.5504.
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A partir desse delineamento, esta dissertacdo serd desenvolvida em quatro capitulos.
Nesta introdugdo, apresentamos o contexto no qual o problema da pesquisa surgiu, além de
mostrarmos os objetivos, e por fim descrevemos a justificativa para tal investigacao

No primeiro capitulo apresentaremos a revisdo da literatura, com foco em: teorias acerca
da tecnologia; reflexdes acerca de formagao continuada e da construcdo dos saberes docentes,
fundamentacdo tedrica referente aos Estudos do Letramento, ao dialogismo e aos géneros
discursivos.

O segundo capitulo € referente a metodologia de pesquisa: descreveremos a escolha da
metodologia, a natureza da pesquisa, 0 contexto de pesquisa os procedimentos de coletas de
dados e a forma de andlise dos resultados.

Posteriormente a metodologia, iniciamos a analise dos resultados, que sdo divididos em
subitens inter-relacionados.

Por fim, trazemos as nossas consideracdes finais sobre a analise dos dados e do trabalho

como um todo.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo abordamos a fundamentacéo tedrica no que se refere a EaD, formacéo de
professores, letramentos e géneros discursivos, as quais sdo as principais bases de estudos para

o referido trabalho.
1.1. Tecnologia, EaD e ambientes virtuais de aprendizagem

Atualmente estamos vivendo em uma era, em que 0S meios de comunicacdo se
proliferam e expandem em um ritmo frenético. Dessa forma, poderiamos destacar o ambiente
digital, que vem crescendo e ganhando espa¢o na sociedade, e segundo Pierry Levy (1999,
p.11) “cabe apenas a nos explorar as potencialidades mais positivas deste espaco nos planos
econdmico, politico, cultural e humano”.

Levy (1999), em sua obra, menciona uma declaracdo de Einstein, do século XX,
evidenciando que uma das grandes bombas que haviam sido explodidas naquele periodo eram
representadas pelas telecomunicacdes, as quais geraram um dildvio devido a sua natureza
exponencial, explosiva e cadtica de crescimento, tendo em vista que esse meio nos proporciona
uma grande quantidade de dados, informagOes, e quebra barreiras de contato entre 0s
individuos.

Atualmente vive-se um novo momento tecnoldgico em que temos a ampliacao de novas
possibilidades de informacao e comunicacao, por intermédio de aparelhos como o computador,
celulares, etc., o que transforma o nosso modo de viver e, de nos relacionarmos com o ambiente.
Conforme enfatiza Kenski (2008), todas as eras foram eras tecnoldgicas, pois havia o
predominio de um tipo de tecnologia.

A sociedade tornou-se mais complexa a partir do desenvolvimento e ampliacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), dessa forma, foi necessario reavaliar os

processos educacionais, como ressalta Kenski (2003, p.51):

As novas possibilidades de acesso a informacao, interacdo e de comunicacéo,
proporcionadas pelos computadores (e todos os seus periféricos, as redes
virtuais e todas as midias), ddo origem a novas formas de aprendizagem. Séo
comportamentos, valores e atitudes requeridas socialmente neste novo estagio
de desenvolvimento da sociedade.

Segundo Levy (1999), o primeiro ponto que podemos evidenciar com o surgimento da
cibercultura é que ela trouxe uma nova concep¢do de educagdo, constata-se que os saberes e

savoir-faire surgem e sdo renovados rapidamente. Atualmente, a maioria das competéncias
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adquiridas pelos individuos no inicio de seu percurso profissional j& estardo obsoletas no fim
da carreira, portanto se faz necessario que haja a renovacdo constante do conhecimento por
meio de cursos de formacdo continuada, por exemplo. Outro ponto também importante
relacionado ao primeiro diz respeito a nova natureza do trabalho, segundo a qual precisamos
aprender cada vez mais, transmitir saberes e produzir novos conhecimentos. E, por fim, o
ciberespaco comporta algumas tecnologias intelectuais que provocam mudancgas e ampliam
funcBes cognitivas humanas, por exemplo, memdria (arquivos digitais, hiperdocumentos, etc.);
imaginacdo; percepcdo; raciocinios. E importante ressaltar que essas tecnologias favorecem
novas formas de acesso a informacéo e novas formas de raciocinio e conhecimento. Outro fator
importante estd relacionado as memorias dindmicas que sdo objetivadas em documentos
digitais ou programas da rede, que podem ser compartilhadas entre varios individuos,
aumentando assim o potencial de inteligéncia coletiva (LEVY, 1999).

Com a popularizagdo dos meios de comunicacdo, e devido ao avango tecnoldgico e
informacional houve uma evolucéo da Educacéo a distancia (EaD), ampliando as possibilidades
de interacdo entre os individuos, com destaque para a internet, uma importante ferramenta
mediadora das relagcbes/interacfes. Para Silva (2003, p. 11), “a educacdo a distancia ja tem
historia, mas s6 agora vive seu boom com a internet. Mesmo que ainda prevalecam os suportes
tradicionais (o0 impresso via correio, o radio e a TV) ndo ha duvida de que seu futuro promissor
é online”.

Tendo em vista que a historia da EaD possui uma ampla trajetdria, alguns autores, por
exemplo, Bastos, Cardoso e Sabbatini (2000) consideram que a partir da invencdo da imprensa,
no século XV, a sociedade vivenciou uma primeira experiéncia com a EaD. Os mesmos autores
também consideram que, sua origem recente, se encontra na educacao por correspondéncia que
se iniciou no final do século XVIII, e se desenvolveu plenamente no século XIX.

Ja no Brasil, a EaD iniciou-se em 1904, no momento em que Escolas Internacionais
introduziram alguns cursos por correspondéncia. No entanto, foi a partir de 1930, com 0 ensino
profissionalizante que a EaD passou a ter mais énfase no cenario nacional (HERMIDA;
BONFIM, 2006). De acordo com Alves (2011), em 1939 surge, em S&o Paulo, o Instituto
Monitor, que seria o primeiro instituto brasileiro a ofertar cursos profissionalizantes a distancia
por correspondéncia. No ano de 1976, foi criado o Sistema Nacional de Teleducagdo que
ofereceu cursos utilizando um material instrucional. Em 1992 é criada a Universidade Aberta
de Brasilia, um marco importante na Educacdo a Distancia do nosso pais, mas foi apenas em

1996 que a Educacéo a Distancia surge oficialmente no Brasil, sendo legalmente reconhecida
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e estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 (ALVES, 2011, pp 88-89).

De acordo com Lobo Neto (2003), foi a partir de sua regulamentacéo que a EaD passou
a ser considerada uma estratégia regular de ampliacdo democréatica do acesso a educacgéo de
qualidade e direito dos individuos. Nessa perspectiva, consideramos a EaD, uma forma de
“educacéo de que sempre tratamos e concebemos como direito preliminar de cidadania, dever
prioritario do Estado democratico, politica publica basica e obrigatdria para acdo de qualquer
nivel de governo, contetudo e forma do exercicio profissional de educadores” (LOBO NETO,
p. 405, 2003).

Desde sua regulamentacdo, a EaD vem se constituindo como uma modalidade
importante em universidades, cursos de capacitacdo e na formacao continuada de professores.
Em vista disso, vemos um crescente aumento no numero de pesquisas que questionam a
complexidade desse ambiente de ensino e aprendizagem. No entanto, segundo Valente (2002),
existem algumas formas de conceber a Educacdo a Distancia (EaD) e cada uma possui uma
abordagem diferente que pode ou ndo contribuir para o processo de construcdo do
conhecimento.

Nessa perspectiva, 0 autor propde trés abordagens para a EaD realizada no @mbito da
internet, que sdo a“broadcast”, a virtualizacdo da sala de aula, e o estar junto virtual. Na
abordagem broadcast a informacéo é enviada ao aluno, e o professor a organiza de acordo com
0 que considera ser mais adequado, sendo assim as tarefas sdo armazenadas em arquivos, e
pode-se ter acesso aos mesmos por meio da internet. E preciso salientar que nesse caso, ndo é
possivel o professor verificar como a informacéo passada esta sendo processada ou assimilada
pelo estudante(VALENTE,2002).

Ao nos determos na virtualizacao da escola tradicional, constata-se que essa abordagem
reproduz a educacao presencial em sua abordagem tradicional, ou seja, 0 processo educacional
ainda é centralizado na figura do professor, aquele que detém todo o conhecimento e o transmite
aos alunos. Nesse tipo de abordagem h& uma minima interacdo entre o aprendiz e o professor,
Vvisto que este transmite as informacdes, e solicita tarefas, dessa forma, os alunos retornam com
as atividades produzidas, semelhante ao que ocorre em uma sala de aula presencial
convencional. De acordo com Valente (2002), essa abordagem tem sido a mais utilizada no
Brasil, sendo que muitos cursos a distancia buscam implantar uma versao virtual, mas com

caracteristicas do sistema educacional tradicional.
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Mesmo que nessa abordagem ainda exista algum tipo de interacdo em relacdo a
broadcast, ainda é insuficiente para que o professor crie condi¢des para que o aluno construa
seu conhecimento de maneira mais efetiva. Consideramos que para que haja aprendizado
significativo por meio desse ambiente, € necessario que haja assessoramento e
acompanhamento continuo, caracteristica da abordagem do “estar junto virtual”, dessa forma
Valente reitera que:

A abordagem do estar junto virtual apresenta caracteristicas préprias de
educacdo a distancia, contribuindo para uma aprendizagem que também pode
ser explicada por intermédio de uma espiral. O ponto central € que essa
aprendizagem esta fundamentada na reflexdo sobre a prépria atividade que o
aprendiz realiza no seu contexto de vida ou ambiente de trabalho (VALENTE,
2005, p. 85).

Este tipo de abordagem permite que o professor interaja com o aluno, o acompanhe e o
auxilie, propondo desafios e tarefas que contribuem para o processo de construcdo do
conhecimento. A partir dessa interagdo o aluno ira conseguir processar as informacdes,
aplicando-as, modificando-as. Nesse sentido, 0 modelo proposto busca “criar condi¢des para o
professor ‘estar junto’, ao lado do aluno, vivenciando e auxiliando-o a resolver seus problemas”
(VALENTE, 2002, p.144).

Posto isso, na educacdo a distancia mediada pelas tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs) os individuos tém a possibilidade de interagirem uns com 0s outros,
dependendo da abordagem a ser utilizada, favorecendo dessa forma uma troca muatua de
conhecimentos. Trata-se de um espago propicio para realizar os mais diversos tipos de
atividades que promovam autorreflexdo, pois o individuo interage com outros grupos sociais,
além de trocar ideias e informagdes. Pierry Levy (1999) destaca a importancia da producdo do
conhecimento na sociedade atual, afirmando que devemos construir novos modelos de espaco

dos conhecimentos, dessa forma:

No lugar de uma representagcdo em escalas lineares e paralelas, em pirdmides
estruturadas em ‘niveis’, organizadas pela nogdo de pré-requisitos e
convergindo para saberes ‘superiores’, a partir de agora devemos preferir a
imagem de espacos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em
fluxo, néo lineares, se re-organizando de acordo com 0s objetivos ou 0s
contextos, nos quais cada um ocupa uma posicdo singular e evolutiva. (LEVY,
1999, p.23).

Na sociedade atual, a EaD tende a explorar algumas técnicas de ensino a distancia que
incluem as hipermidias, as redes de comunicacao interativas e as tecnologias intelectuais da

cibercultura, mas destaca-se que o essencial € 0 novo estilo de ensino que esse ambiente pode
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proporcionar, pois em determinados contextos favorece aprendizagens personalizadas e
aprendizagem coletiva em rede. Como ja preconizava Levy (1999, p. 170), “a distin¢do entre
ensino ‘presencial’ e ensino ‘a distancia’ sera cada vez menos pertinente, ja que o uso das redes
de telecomunicacdo e dos suportes multimidia interativos vem sendo progressivamente
integrado as formas mais cléssicas de ensino”.

Tendo em vista a ampliagdo de cursos a distancia, foram criados alguns programas
denominados ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) com o0 objetivo de contribuir e

fornecer apoio para a formacéo a distancia, dessa forma, Silva (2005, p.66) afirma que:

LMS (Learning Management System) ou AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) € um ambiente de gestdo e construgdo integradas de
informacdo, comunicacdo e aprendizagem on-line. Tal como o site, é, na
verdade, uma hiperinterface, podendo reunir diversas interfaces sincronas e
assincronas integradas. E a sala de aula on-line nfo restrita & temporalidade
do espaco fisico.

De acordo com Kenski (2003), esse espaco permite certas caracteristicas como a
interatividade, que garante a comunicacao assincrona e sincrona entre os participantes. Outro
aspecto interessante € a hipertextualidade, que funciona como sequéncia de textos articulados
e ligados com outras midias, facilitando a propagacao de atitudes entre 0s usuarios, além de ser
um espaco marcado pela alta conectividade que proporciona o acesso rapido a informacédo e a
comunicacdo. As trés caracteristicas evidenciadas acima, mostram como este ambiente possuli
seu diferencial voltado para as aprendizagens colaborativas.

Os ambientes virtuais apresentam-se pela possibilidade de comunicagéo intensa entre
todos 0s sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem. Neste ambiente 0s usuarios tém a
impressdo que estdo integrados em um mesmo lugar, mesmo que distantes devido a

colaboracéo, interacao e reciprocidade observadas a partir dos intensos dialogos.

1.1.1. A Educacdo a Distancia e a formacao continuada de professores

Atualmente a formacdo continuada de professores € um tema que vem sendo
amplamente discutido, e consideramos relevante aprofundar algumas questbes sobre este
processo de formacao, pois o curso que vem sendo ofertado via Moodle pela UFSCar, faz parte
de um projeto mais amplo, do Ministério da Educacao- o Pacto Nacional pela Alfabetizagdo na
Idade Certa/PNAIC.
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Por outro lado, a demanda de formacéo de profissionais, atualmente, sofre mudancas
qualitativas relacionadas as necessidades de diversificagdo e personalizagdo. Ha um
crescimento em relacdo ao numero de sujeitos que preferem cursos mais abertos e dinamicos,
que correspondam as suas reais necessidades de conhecimento e tenham relacdo com seu
percurso de vida (LEVY, 1999). Dessa forma, destacamos que o curso a distancia de formacéo
continuada € um meio do profissional da educacdo se atualizar e adquirir conhecimentos.

Na concepcdo de Moran (2002) a educacdo a distancia € o0 processo de ensino-
aprendizagem, mediado por meios tecnoldgicos, em que os professores/ alunos estao separados
espacialmente ou temporalmente. Também de acordo com o autor, “a educacao continuada se
da no processo de formacdo constante, de aprender sempre, de aprender em servigo, juntando
teoria e pratica, refletindo sobre a prépria experiéncia, ampliando-a com novas informacdes e
relacbes” (MORAN, p.24, 2002).

E preciso, assim, pensar a EaD, como um meio em que os professores possam ampliar
e aperfeicoar seus conhecimentos, além de se manterem atualizados. No Brasil, alguns projetos
do governo vém sendo implantados para preencher lacunas na formagcéo dos docentes. E nesse
contexto que a oferta de curso de formacdo continuada pelo PNAIC/UFSCar via ambiente
Moodle, como j& citamos acima, surgiu para atender as necessidades dos professores
Orientadores de Estudos, que ndo podiam, naquele momento, ser supridas no ambiente
presencial.

De acordo com o Ministério da Educacdo (2006), a formacdo continuada tem um papel
central na atividade profissional, pois o educador necessita repensar e aperfei¢oar sua pratica
docente, uma vez que sua formacéo deve ser permanente e ndo somente pontual. Sobre isso, €
importante mencionar que a formacdo continuada ndo é corre¢cdo de um curso por ventura
precario, mas e importante para a reflexdo permanente do educador. Além do mais, a formacgéo
deve associar a pratica docente com a formacao inicial e a produgdo académica desenvolvidas
na Universidade (BRASIL, 2006).

Em cursos de formacdo continuada deve-se considerar os aspectos relevantes da
experiéncia profissional do docente, fazendo com que o professor reflita de forma constante e
critica sobre sua pratica. Os processos de formacdo se tornam um ambiente propicio para
promover a reflexdo, além de impulsionar o individuo a desenvolver sua capacidade de inferir,
levantar hipoteses, refletir, analisar (BORBA; MALHEIROS; ZULA, 2008).

Os cursos a disténcia, por sua vez, podem apontar caminhos que aproximem as reflexdes

tedricas da pratica cotidiana do professor em sua sala de aula, no ambito de problemas propostos
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aos educadores e por eles proprios, na medida em que sdo valorizadas essas vozes que vém da
pratica docente.

Podemos destacar, na linha do pensamento de Levy (1999) que a grande questao que se
coloca no plano da cibercultura, ndo é a passagem do presencial a distancia, nem do escrito e
do oral para a multimidia, — 0s novos cddigos de linguagem que nasceram em meio ao ambiente
virtual. O que queremos ressaltar ¢ a passagem de uma educacdo e uma formacdo
institucionalizada para um sistema que permite a troca generalizada de conhecimentos,
reconhecimento auto gerenciado, movel e contextualizado das competéncias (LEVY, 1999).

Entende-se que esse novo ambiente possa contribuir para que os individuos ndo estejam
tdo confrontados a saberes estaveis, a conhecimentos legados pela tradicdo; ao contrario,
provoca-se, através dele, o sujeito a mergulhar no ambiente da navegacao, onde encontramos o
fluxo do saber e do conhecimento.

Sem davida, no entanto, é importante ressaltar que a busca por uma educacéo dialogica
e ndo centrada em conhecimentos cristalizados ja vinha se dando, historicamente, na area da

educacdo muito antes do advento da internet.

1.1.2 Formagcao do professor e saberes docentes

Atualmente, a formacdo profissional do docente é uma questdo que se tem discutido
muito no ambito académico no cenario da educacéo brasileira. Esta tematica pode ser analisada
por diferentes estudos (PIMENTA, 1999; 2005; TARDIF, 2008) que se preocupam em
investigar os saberes necessarios a pratica docente. Essa pratica de que trataremos a seguir,
exige que o professor saiba integrar os diversos saberes para poder trabalhar com os alunos o
conhecimento necessario.

A prética profissional do professor esté intrinsecamente relacionada com a producéo do
conhecimento e a integracéo de diferentes saberes, pois é no exercicio da pratica docente que
eles sdo construidos/ reconstruidos a partir de um saber multiplo, plural, “formado pelo
améalgama, mais ou menos coerente, de saberes oriundos da formacéo profissional e de saberes
disciplinares, curriculares e experienciais” (TARDIF, 2008, p. 36).

Para tanto, Tardif (2008) ressalta a existéncia de quatro tipos diferentes de saberes
envolvidos na atividade docente, que sdo: os saberes disciplinares; os saberes curriculares; 0s
saberes da formacdo profissional (das ciéncias da educacdo e da ideologia pedagdgica); e 0s

saberes experienciais.
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Os saberes da formacéo profissional englobam um conjunto de saberes que sdo
transmitidos aos professores pelas instituicdes formais no processo de formacdo inicial ou
continuada, portanto, trata-se de, conhecimentos baseados na cientificidade e erudicdo. A
pratica docente também ¢é uma atividade que mobiliza os diversos saberes pedagogicos, que se
apresentam como doutrinas resultantes das reflexdes sobre a préatica educativa.

Os saberes disciplinares sdo aqueles pertencentes aos diversos campos do
conhecimento (por exemplo: matematica, lingua portuguesa, historia...) e sdo transmitidos pelas
instituicGes educacionais. Estes saberes sdo produzidos e emergem da tradicdo cultural da
sociedade.

Os saberes curriculares correspondem aos discursos, objetivos, contetdos e métodos.
A instituicdo escolar categoriza e apresenta os saberes sociais selecionados como modelos da
cultura erudita e de formacdo que sdo manifestados sob a forma de programas escolares.

Por fim, os saberes experienciais sdo aqueles desenvolvidos em suas atividades
profissionais, no trabalho cotidiano e conhecimento do meio, a partir das experiéncias vividas
ao longo de sua carreira, “eles incorporam-se a experiéncia individual e coletiva sob a forma
de habitus e de habilidades, de saber fazer e de saber ser” (TARDIF, 2008, p.39).

Sob essa perspectiva “a relacdo dos docentes com os saberes ndo se reduz a uma funcao
de transmiss@o dos conhecimentos ja constituidos, (pois) sua pratica integra diferentes saberes,
com 0s quais o corpo docente mantém diferentes relagdes” (TARDIF, 2008, p.36). Dessa forma,
entendemos que os saberes docentes sdo heterogéneos e complexos, pois € na atividade
profissional que o professor mobiliza os diversos conhecimentos, habilidades e atitudes, e,
portanto, faz-se necessaria a integracdo dos saberes experienciais, pedagogicos, disciplinares e,
curriculares.

Pimenta (1999), trata da identidade do professor afirmando que essa identidade
profissional se constrdi a partir da significacdo social da profissdo; da revisdo constante dos
significados sociais; e da revisdo das tradi¢6es, além da reafirmacéo das praticas consagradas
culturalmente e que sdo significativas. O professor se constrdi a partir das teorias e praticas,
mas além disso se constroi a partir do significado que cada um atribui a sua atividade
profissional, do seu valor, a maneira como se situa no mundo, sua histéria de vida; e também
das relacdes que estabelece com pessoas do seu convivio. Portanto, entende-se a construcao da
identidade ndo como sendo algo imutavel, mas como um processo de construcdo do sujeito
histdrico-social, ou seja, a profissdo do docente emerge em determinados contextos e momentos

historicos.
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A referida autora ainda ressalta que os saberes docentes auxiliam na construcdo da
identidade do professor, e os mesmos se fundamentam na triade: saberes do conhecimento,
saberes pedagogicos e saberes da experiéncia, portanto “E na mobilizacio dessa triade que 0s
professores desenvolvem a capacidade de investigar a propria atividade e, a partir dela,
constituirem e transformarem seus saberes-fazeres docentes” (PIMENTA, 2005, p.8).

No que diz respeito aos saberes da experiéncia, estes sdo importantes para a constru¢ao
da identidade profissional, pois sdo aqueles saberes que os professores constroem no seu
cotidiano, em um processo de reflexdo permanente de sua pratica mediatizada pelo outro, por
exemplo, pelos textos e pelos colegas de trabalho.

A autora ressalta também o saber do conhecimento, que envolve a transmissdo do
conhecimento a partir de um referencial tedrico, cientifico, e tecnologico, para que os alunos
desenvolvam habilidades e possam operar, rever e construir os conhecimentos com sabedoria.

Por fim destaca-se o saber pedagdgico, que é formado pelo saber da experiéncia e 0s
saberes tedricos (conhecimentos especificos), isto é, trata-se do saber construido no seu
cotidiano referente a pratica profissional. Este saber pedagogico € o que fundamenta as acoes
do docente, e possibilita-o a interagir e atuar em seu contexto.

Além disso, Pimenta (2005) enfatiza que deve ser superada a fragmentacdo entre 0s
diferentes saberes, (os saberes da experiéncia, cientifico e pedagdgico) e dessa forma,
considerando a préatica social como o ponto central, podera ocorrer uma ressignificacdo desses
saberes na pratica docente, uma vez que se permite a formacdo de um professor reflexivo e,
portanto, o professor como pesquisador de sua propria pratica.

Nessa mesma linha tedrica, Mishra e Koehler (2006) propGem a relacdo entre trés
saberes que s&o: o conhecimento do conteudo ( Content Knowledge- CK), o conhecimento
pedagdgico (pedagogical knowledge - PK) e o conhecimento tecnolédgico (technological
knowledge - TK). No que se refere ao conhecimento do contetido, depreende-se que esses estao
relacionados aos saberes disciplinares a serem transmitidos aos alunos. Dessa forma, tendo
como base a teoria de Shulman (1986) em relacdo ao saber do conteudo, Koehler e Mishra
(2006) reiteram que os professores devem conhecer e compreender 0s assuntos, 0s contetdos
gue eles ensinam, o que implica ter o conhecimento necessario de teorias, conceitos, e
procedimentos de determinada area.

Ja o conhecimento pedagogico esta relacionado com as praticas ou métodos de ensino
e aprendizagem que abrangem os objetivos, finalidades, estratégias e valores educacionais.
Segundo os autores, este &€ um tipo de conhecimento que compreende todas as questdes de

aprendizagem dos alunos, gestdo da sala de aula, construcéo do plano de aula, etc. (MISHRA
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& KOEHLER, 2006). Ainda, este saber possibilita ao professor ter o conhecimento sobre as
técnicas a serem utilizadas durante as aulas e as estratégias necessarias para avaliar o aluno.

Por fim o conhecimento tecnoldgico, segundo os autores, esta em constante mudanca,
pois as tecnologias sempre evoluem, para tanto é essencial que o professor aprenda a utiliza-
las. Na concepgdo de Mishra e Koehler (2006) o saber tecnoldgico é “o conhecimento sobre
tecnologias padrdo, como os livros, giz e quadro-negro, e tecnologias mais avangadas, por
exemplo a Internet e video digital.” (MISHRA & KOEHLER, 2006, p. 1027. Traducao livre).
Além do mais, esse conhecimento inclui as habilidades necessarias para operar tecnologias
especificas.

Em relacdo as TICs, por exemplo, o individuo deve ter o conhecimento béasico para
utilizar as ferramentas de software, como os processadores de texto, planilhas, navegadores,
entre outros, bem como ter conhecimento de sistemas operacionais e hardware de computador.

Atualmente como a tecnologia esté presente nas diversas esferas sociais, por exemplo,
a escolar, é importante que o professor tenha esse conhecimento tecnoldgico, para que ele possa

também ensinar seus alunos utilizando as ferramentas desse ambiente

1.2. Letramento e letramento digital

Na presente dissertacdo, tomamos o conceito de letramento digital como ponto
fundamental da pesquisa, por isso, dedicamos esta secdo as discussdes necessarias para a
reflexdo acerca do termo mencionado. Nesse sentido, consideramos importante empreender

algumas ponderagdes sobre os Estudos do Letramento.

1.2.1. Letramento e Alfabetizagdo

O letramento enquanto fenémeno social complexo e multifacetado tem sido um tema
que vem se expandido nos campos das Ciéncias da Linguagem e Educac&o, devido ao crescente
interesse de diversos pesquisadores, por exemplo, Soares (1998, 2006); Kleiman (2005); Tfouni
(2010).

O letramento € um termo que foi criado recentemente, em meados dos anos 1980
(SOARES, 2003), para se referir ao conjunto das praticas sociais de leitura e escrita em

contextos especificos, e para atingir objetivos especificos. A concep¢do de letramento difere
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daquela de alfabetizagdo, na medida em que o sujeito alfabetizado é aquele que adquire os
aspectos técnicos da escrita, segundo Soares (2003, p.15):

Chamo a escrita de técnica, pois aprender a ler e a escrever envolve relacionar
sons com letras, fonemas com grafemas, para codificar ou para decodificar.
Envolve, também, aprender a segurar um lapis, aprender que se escreve de
cima para baixo e da esquerda para a direita; enfim, envolve uma série de
aspectos que chamo de técnicos. Essa €, entdo, uma porta de entrada
indispensavel.

No entanto, o letramento se insere em uma dimensao mais ampla, o individuo letrado
é aquele que sabe fazer uso da leitura e escrita em determinados contextos sociais. Nao se pode
negar que ambos 0s conceitos possuem uma certa relacdo, e chegam até mesmo a ser
confundidos, nas palavras de Soares (2003, p.5) “No Brasil, os conceitos de alfabetizacédo e
letramento se mesclam, se superpGem e frequentemente se confundem”, porém cada um
mantém suas particularidades, e é necessario que se faca tal distingdo, pois sabemos que um
individuo alfabetizado pode nédo ser considerado letrado, j& que o letramento vai muito além da
decodificacéo das letras.

Soares (2003, p.11) destaca que a alfabetizacdo é o “processo de aquisicdo do sistema
convencional de uma escrita alfabética e ortografica”, porém esse processo foi obscurecido pelo
letramento e perdeu sua especificidade. Em seu entender, apesar de ambos manterem certas
diferencas, ndo se deve dissociar 0s processos, pois

(...) a alfabetizacdo desenvolve-se no contexto de e por meio de praticas
sociais de leitura e de escrita, isto &, a partir de atividades de letramento, e
este, por sua vez, s6 se pode desenvolver no contexto da e por meio da
aprendizagem das relacbes fonema—grafema, isto é, em dependéncia da
alfabetizacdo (SOARES, p. 2004, p. 14).

A referida autora sugere que alfabetizar e letrar sdo duas acOes distintas, mas nédo
inseparaveis, sendo importante salientar que o ideal é alfabetizar letrando, pois assim o sujeito
aprende a ler e escrever no contexto das praticas sociais da leitura e escrita.

Destarte, consideramos importante reconhecer as dimensdes que envolvem estes dois
conceitos, que sao diferenciados ja que a alfabetizacdo implica identificar as relacdes fonemas/
grafemas, pressupde habilidades de codificacao e decodificacdo da lingua escrita, e promove a
consciéncia fonoldgica e fonémica, enquanto o processo de letramento implica a imersao na
cultura escrita, participacdo em experiéncias diversificadas com a leitura e a escrita, e pressupde
a interacdo com varios géneros textuais.

A alfabetizacdo é um processo de codificacdo e decodificagdo da lingua, que destaca

principalmente as competéncias individuais no uso e na pratica escrita, e ocorre em contextos
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formais. Convém ressaltar que alguns pesquisadores, como Paulo Freire (1997), no entanto,
ultrapassam o conceito comum de alfabetizacdo, caracterizando-o como um ato emancipatorio
criador e politico, um ato consciente e critico no qual os analfabetos aprendem a compreender
0 universo em que vivem, por meio da leitura de mundo, podendo transformar a realidade.
Nessa perspectiva, podemos perceber que o termo alfabetizacdo proposto por Paulo Freire
(1997) aproxima-se da concepcdo de letramento, pois o significado desse termo é mais
abrangente, indo além do dominio do cddigo escrito.

Os Estudos do Letramento segundo Kleiman (2005), analisam o desenvolvimento social
que se seguiu a expansdo do uso da escrita desde o século XVI, quando se iniciou a utilizacdo
da escrita em sociedades ndo industrializadas. Os Estudos do letramento foram se expandindo
para descrever as condicdes de uso da escrita, a fim de determinar como eram e quais as praticas
de letramento em grupos minoritarios, ou nas sociedades ndo industrializadas. Dessa forma, 0s
efeitos do letramento estariam relacionados as praticas sociais e culturais dos grupos que
utilizavam a escrita.

Ainda, segundo Kleiman (2005) o letramento € um conceito complexo, e 0s estudos
relacionados a ele possuem diferentes enfoques. A autora nos mostra que em determinados
contextos de pesquisa, ser letrado significa ter desenvolvido uma capacidade metalinguistica,
por outro lado, em outro contexto, ser letrado se relaciona intrinsecamente com a prética
discursiva de um determinado grupo social, que é mediada pela escrita, mas nao
necessariamente envolve as atividades especificas de ler e escrever.

Soares (1998) salienta que o termo letramento é uma traducdo para o portugués da
palavra literacy que carrega como significado o “estado ou condicdo que assume aquele que
aprende a ler e escrever” (SOARES, 1998, p.17). Esse conceito traz implicita a ideia de que a
escrita traz consequéncias culturais, sociais, politicas, linguisticas, etc., tanto para o grupo
social em que € introduzida e para o individuo que aprende a utiliza-la (SOARES, 1998).

Soares (1998) afirma que o termo literacy foi incorporado aos dicionarios no final do
século X1X, nos Estados Unidos e Inglaterra. Em meados dos anos 1980, comegou-se a discutir
no meio académico o termo letramento na Franca (illeterisme), Portugal (literacia) Inglaterra e
Estados Unidos. Em paises desenvolvidos o letramento e a alfabetizac¢éo séo considerados dois
fendmenos distintos, e ndo possuem uma relacéo de interdependéncia, pois nesses paises todos
os individuos séo alfabetizados.

Na perspectiva de Soares (1998) o termo letramento no Brasil parece ter sido usado,
primeiramente, na obra de Mary Kato (1986), intitulada “No mundo da escrita: uma perspectiva

psicolinguistica” em que a autora afirma que o individuo letrado € aquele “sujeito capaz de
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fazer uso da linguagem escrita para sua necessidade individual de crescer cognitivamente e para
atender as varias demandas de uma sociedade que prestigia esse tipo de linguagem como um
dos instrumentos de comunicagdo” (KATO, 1986, p.7). Posteriormente a essa publicacéo, Leda
Tfouni faz referéncia aos termos letramento e alfabetizacdo, definindo ambos os conceitos no
livro intitulado “Adultos ndo Alfabetizados: 0 avesso do avesso”. Na década de 1990, por sua
vez, os estudos sobre o letramento se intensificaram com a publicagdo da pesquisadora Angela
Kleiman- “Os significados do letramento” e da autora Magda Soares, com a publicacdo do livro
“ Letramento um tema em trés géneros”. A partir desse periodo houve uma intensificacdo de
pesquisas no ambito académico relacionadas a conceituagdo do letramento, e muitos
pesquisadores como Magda Soares, Roxane Rojo, Angela Kleiman, tém se dedicado a esses
estudos.

O conceito de letramento foi introduzido em um momento no qual o conceito de
alfabetizacdo j& ndo era capaz de explicar fenbmenos mais recentes, que envolviam as praticas
sociais de leitura e escrita, destarte, o referido termo passou a ser utilizado nos meios
académicos para separar 0s estudos sobre o0 “impacto social da escrita dos estudos” em relacao

a alfabetizacdo. Segundo Soares (2003, p.29, grifos da autora):

O surgimento do termo literacy (cujo significado é o mesmo que alfabetismo),
nessa época, representou, certamente, uma mudanga histérica nas praticas
sociais: novas demandas sociais pelo uso da leitura e da escrita exigiram uma
nova palavra para designé-las. Ou seja: uma nova realidade social trouxe a
necessidade de uma nova palavra.

Para Tfouni (2010), a necessidade de se comecar a falar em letramento surgiu “da
tomada de consciéncia que se deu, principalmente entre os linguistas, de que havia alguma coisa
além da alfabetizacéo, que era mais ampla, e até determinante desta” (TFOUNI, p.32, 2010).

Atualmente a capacidade de decodificar textos escritos, ndo garante aos individuos a
participacdo plena na sociedade, j& que esta exige habilidades que vdo muito além da
decodificacéo, por isso, o termo letramento so se tornou importante devido a esta nova realidade
social que vivemos, na qual saber ler e escrever ndo € condicdo suficiente, é preciso também
fazer uso do ler e escrever e corresponder as exigéncias que a sociedade determina em relagéo
a escrita e leitura. De acordo com Kleiman (2005, p.19), “Podemos definir hoje o letramento
como um conjunto de préaticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbdlico e
enquanto tecnologia, em contextos especificos para objetivos especificos”. Em funcdo dessa
definicdo a alfabetizacdo passa a ser um tipo de pratica letrada, que de fato é dominante em

nossa sociedade. A autora esclarece que o conceito de letramento comegou a ser utilizado no
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ambito académico brasileiro para separar os estudos sobre o impacto social da escrita daqueles
sobre a alfabetizacéo.

Soares (1998) define letramento como sendo “o resultado da acdo de ensinar ou de
aprender a ler e escrever: o0 estado ou condicdo de que adquire um grupo social ou uma pessoa
como consequéncia de ter se apropriado da escrita” (SOARES, 1998, p. 18). Nessa perspectiva,
o individuo letrado é aquele capaz de utilizar a leitura e a escrita em préaticas sociais, para
interagir com diversos portadores de leitura e escrita, utilizando-se de diversos géneros textuais
e respondendo corretamente as demandas sociais.

A mesma autora também afirma que o letramento é um fendmeno dificil de se delimitar,
pois o termo é complexo, e uma Unica definicdo ndo é capaz de contemplar todos os seus
aspectos. Dessa forma, cada definicdo de letramento abarca uma determinada dimensao, que se
encontra no nivel individual ou social. Ao nos referirmos a dimensao individual, o termo
letramento é visto como um atributo pessoal, que se refere as simples posses individuais da
tecnologia do ler e escrever. Ao delimitarmos o letramento a partir da dimenséao social, este
passa a ser visto como um fenémeno cultural, um conjunto de atividades sociais que abarcam
a lingua escrita e também o uso que se faz da escrita nas préaticas sociais (SOARES, 1998).

Cabe destacar que para Tfouni (2010) o letramento € um processo, que se centraliza no
social, e focaliza os aspectos socio historicos da aquisicdo da escrita por determinada sociedade.
A autora também afirma que o termo letramento ndo se relaciona diretamente com a
alfabetizacdo e a escolarizacdo, dessa forma, ha muitos individuos que sao letrados, participam
de préticas sociais de leitura e escrita, porém ndo sdo alfabetizados. Por outro lado, todo
individuo participa de alguma pratica de letramento, portanto, do ponto de vista socio historico
ndo existe nas sociedades o grau zero de letramento, ou “iletramento “existem graus de
letramento (TFOUNI, 2010).

Tfouni (2010) define o conceito de alfabetizacdo contrapondo-o em relagdo ao termo
letramento. Para autora a alfabetizacdo ocupa-se da aquisi¢do escrita por um sujeito, ou seja,

pertence ao ambito individual, destarte ela define:

A alfabetizacdo refere-se a aquisicdo da escrita enquanto aprendizagem de
habilidade para leitura, escrita e as chamadas préaticas de linguagem. Isso é
levado a efeito, em geral, por meio do processo de escolarizacao e, portanto,
da instrucdo formal. A alfabetizacdo pertence, assim, ao ambito do individual
(TFOUNI, 2010, p. 11).

Na perspectiva Ribeiro (2009, p. 19), Tfouni (2004) e Kleiman (1995) “propdoe um

continuum em que faz sentido falar em graus” de letramento. Para a autora todos esses graus
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sdo importantes, no entanto, os graus mais elevados ampliam a capacidade de atuacdo dos
individuos e das comunidades. Ainda de acordo com Ribeiro (2009), ndo ha limites para o
letramento, haja vista que “a humanidade sempre inventard formas novas de escrever, novos
géneros de texto, suportes de leitura, etc., de acordo com as infinitas necessidades que temos e
teremos, fazendo com que nosso horizonte de letramento esteja sempre em expansdo”
(RIBEIRO, 2009, p.19).

Magda Soares (2002), em seu texto “Novas praticas de leitura e escrita: Letramento
na cibercultura” define alguns conceitos de letramento, destacando que para Tfouni o
letramento sdo as consequéncias sociais e histdricas da escrita na sociedade, sendo assim a
autora conceitua o letramento a partir do impacto social da escrita, o que para Kleiman é apenas
um dos componentes desse fenbmeno, pois ela considera também as praticas sociais de leitura
e de escrita e 0s eventos em que essas praticas ocorrem. No entanto, percebe-se que para ambas
as autoras “o nucleo do conceito de letramento sdo as préaticas sociais de leitura e escrita, para
além da aquisicdo do sistema escrito” (SOARES, 2002, p.145).

Soares (2002) fundamenta-se numa concepcdo de letramento que perpassa as praticas
de leitura e escrita em si, 0s eventos relacionados ao uso dessas praticas sociais e também o
impacto ou as consequéncias da escrita na sociedade atual, considerando o estado ou condigéo
de quem exerce as praticas sociais de leitura e escrita, dos individuos que participam de eventos
em que a escrita é parte integrante da interacdo entre pessoas- 0s eventos de letramento.
Destarte, para a referida autora, o letramento esta relacionado com a participacdo efetiva de
individuos nos eventos de letramento.

Buzato (2006, p.5), importante tedrico que trabalha o letramento sob a perspectiva
tecnoldgica, define o letramento, ou mais precisamente, os letramentos como sendo

praticas sociais e culturais que tém sentidos especificos e finalidades
especificas dentro de um grupo social, ajudam a manter a coesdo e a
identidade do grupo, s&o aprendidas em eventos coletivos de uso da leitura e
da escrita, e por isso sdo diferentes em diferentes contextos sdcio-culturais.

Portanto, para o referido autor o letramento se relaciona com a forma de agir dos seres
humanos, de se afirmar, além de carregar a visdo de mundo de determinado grupo social.

O individuo letrado é o sujeito que conhece e pratica as diversas formas de falar, ler e
escrever que sdo construidas socio historicamente, deste modo quanto mais o sujeito participa
de diferentes esferas de atividade, neste caso, também da esfera do ambiente digital, maior serd
0 seu repertorio de géneros, e consequentemente maior serd o seu grau de letramentos ou
conjuntos de letramentos (BUZATO, 2006).
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A partir dos conceitos explicitados podemos inferir que ndo existem letramentos
absolutos, ou seja, ndo ha pessoas totalmente letradas, pois, os individuos dominam certos tipos
de letramentos, dependendo da esfera social em que estdo inseridos. Como foi mencionado
acima, existem alguns letramentos que sdo mais valorizados e até mesmo estabilizados que
outros, além de que eles variam muito de acordo com o ambiente social de que o individuo
participa e em que exerce suas praticas. E nesse sentido que hoje se tornou mais corrente falar
em diferentes letramentos e préaticas de letramento, de preferéncia a se referir a diferentes graus
de letramento.

O professor e os demais profissionais da educacdo devem dominar, em fungédo das
esferas de atividade em que atuam, alguns dos varios letramentos o que inclui o letramento
digital, termo que discutiremos no item a seguir.

De acordo com Buzato (2006, p.10), o letramento digital ndo deve ser visto “como uma
cisédo entre o velho e novo, real e virtual, impresso e digital, mas como um processo de
entrelacamentos, apropriacoes e transformacdes entre o que tinhamos e sabiamos fazer e o que
gueremos ter e precisamos aprender a fazer”. Para tanto, o desafio do professor € integrar este
novo letramento a partir dos letramentos anteriores, para que ele possa se apropriar dele

criticamente, atribuindo fung&o social a essa nova tecnologia.

1.2.2. Estudos do letramento

Os Estudos do letramento (New Literacy Studies), que tem como principais autores
Street (1984) e Barton (2000), propdem que o termo letramento deve ser visto de uma
perspectiva mais ampla, perpassando o arcabougo tedrico da educagéo, uma vez que esse termo
carrega consigo uma grande complexidade. Seguindo a linha de raciocinio de Brian Street
(2007), devemos pensar o letramento a partir da expressdo “préaticas de letramento”, pois na
nossa cultura atual existem muitos modos pelos quais os individuos representam 0s usos e
significados do ler e escrever em diversos contextos sociais, dessa forma as praticas de
letramento sdo dependentes do contexto em que estdo inseridas, portanto, carregam uma
ideologia, e ndo devem ser vistas como praticas neutras. Ao observarmos as diferentes épocas
e sociedades, veremos o terrivel engano em se pensar em um unico modo de conceber o
letramento, uma vez que em determinados momentos historicos concebeu-se também diferentes
praticas de letramento. Nessa perspectiva, de acordo com Street (2003 apud TERRA, 2009,

p.42), os Estudos do letramento representam:
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uma nova visao da natureza do letramento que escolhe deslocar o foco dado a
aquisicao de habilidades, como é feito pelas abordagens tradicionais, para se
concentrar no sentido de pensar o letramento como uma pratica social. Isso
implica o reconhecimento de multiplos letramentos, variando no tempo e no
espaco, e as relacdes de poder que configuram tais praticas. Os NLS, portanto,
ndo tomam nada como definitivo no que diz respeito ao letramento e as
préticas sociais a ele relacionadas, preferindo, ao contrério, problematizar o
que conta como letramento em um espago e tempo especificos e questionar
quais letramentos sdo dominantes e quais sdo marginalizados ou resistentes.

A perspectiva de letramento adotada por estes autores propde uma mudanca de enfoque
nos estudos de letramento, que passam a focalizar os eventos coletivos nos quais a escrita exerce
um papel significativo e sua relacdo com a pratica social em sentidos amplos.

De acordo com Terra (2009) este movimento traz alguns pressupostos teoricos
importantes para a compreensdo do fenémeno, dos quais se destacam, por exemplo, os dois
modelos de letramento definidos por Street (1984): 0 modelo ideoldgico e o modelo autbnomo
de letramento; e os dois componentes importantes do letramento, que correspondem aos eventos
e as praticas de letramento (STREET, 1984; BARTON, 2000).

Com base nos Estudos do letramento, como ressaltamos acima, Street (1993) considera
0 conceito de letramento a partir de modelos distintos, o autdnomo e o ideoldgico. O modelo
autbnomo vé a escrita como sendo desvinculada do seu contexto social e de producao, portanto,
a escrita é algo fechado e completo em si mesmo. Segundo o referido autor o modelo autbnomo
define “o letramento como sendo independente do contexto social, uma variavel autbnoma
cujas consequéncias para a sociedade e a cognicdo podem ser derivadas de seu carater
intrinseco” (STREET, 1993, p.5).2

Nesse contexto ha uma dicotomizagdo entre oralidade e escrita, pois se considera que
0 “processo de interpretacdo estaria determinado pelo funcionamento l6gico interno ao texto
escrito, ndo dependendo e nem refletindo reformulacdes estratégicas que caracterizam a
oralidade (...)” (KLEIMAN, 2005, p. 22). No modelo do letramento autbnomo as praticas que
envolvem a leitura e escrita séo trabalhadas fora do contexto social e o letramento est4 associado
principalmente ao progresso, a sociedade tecnologica, a civilizagdo e a liberdade individual,
além de se relacionar com o desenvolvimento econdmico e habilidades cognitivas.

Este modelo autbnomo é dominante em nossa sociedade e se reproduz sem grandes

alteracOes desde o século XIX a partir dos primeiros movimentos de educacdo em massa, de

2 Note-se que € nesse sentido que os autores mencionados neste item fazem referéncia a um novo estudo do
letramento, em contraposi¢do aos estudos centrados no letramento autdbnomo. J& entre nds o campo de estudos
em pauta denomina-se apenas “Estudos do Letramento”, acrescentando-se aos estudos anteriores, centrados na
alfabetizaco.
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acordo com Kleiman (2005). No entanto, como afirma Street (2006) este modelo apresenta uma
visdo limitada.

De acordo com Kleiman (2005, p. 22) o modelo autbnomo de letramento é regido pela
I6gica, portanto apresenta algumas caracteristicas provenientes dessa concepgéo, a saber: “1.
Correlagéo entre aquisicao da escrita e o desenvolvimento cognitivo; 2. A dicotomizagéo entre
oralidade e escrita; 3. A atribuicdo de “poderes” e qualidades intrinsecas a escrita, e por
extensdo, aos povos OuU grupos que a possuem”.

No modelo ideoldgico, por outro lado, afirma-se o letramento como prética social e
culturalmente determinada. Nessa perspectiva as praticas de letramento estdo vinculadas a
determinado contexto, destarte, a escrita assume diversos significados que dependem do
contexto e instituicdo em que foi adquirida, e também ¢é relacionada a estrutura de poder e a
ideologia presente na sociedade.

De acordo com Kleiman (2005, p. 21) esse modelo ndo implica uma relagdo causal entre
letramento e progresso ou civilizagdo, ou modernidade, pois ele “pressupfe a existéncia, e
investiga as caracteristicas, de grandes areas de interface entre praticas orais e préaticas letradas”.

Brian Street (2007) afirma que prefere trabalhar com o modelo ideoldgico de
letramento, pois este reconhece a pluralidade de letramento e 0s usos das préaticas de letramento
em contextos especificos, reconhecendo também que essas praticas estdo associadas a relacdes
de poder e ideologia. Como afirma o autor,

A nocdo de que a aquisicdo de um letramento Unico e autbnomo tera
consequéncias pré-definidas para os individuos e as sociedades provou ser um
mito, quase sempre baseado em valores especificos culturalmente estreitos
sobre o que é propriamente o letramento (STREET, 2007, p.466).

Conforme Terra (2009) ressalta, 0 modelo ideoldgico parte de diferentes premissas que

norteiam o modelo autdnomo de letramento. A autora defende que:

(i) o letramento é uma pratica social e ndo uma habilidade técnica e neutra;
(ii) a forma como os sujeitos abordam a escrita tém raizes em suas proprias
concepcOes de aprendizagem, identidade e existéncia pessoal; (iii) todas as
praticas de letramentos sdo aspectos da cultura e também das estruturas de
poder em determinada sociedade (TERRA, 2009, p.53).

Street (2007) também enfatiza que o letramento e a pessoalidade estdo interligados,
visto que o letramento torna-se importante na prépria definicdo de pessoa, pois em determinado
contexto cultural a constituicdo do individuo e sua moral sdo representados pelo tipo de praticas

de letramento em que o individuo participa. Nessa perspectiva os “diferentes letramentos,
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portanto, sdo associados a diferentes pessoalidades e identidades” (STREET, 2007, p.470), de
modo que quando o0 sujeito se insere em uma nova pratica de letramento, ele pode estar
assumindo ou até mesmo recusando a identidade interligada a essa pratica.

Tendo em vista essa perspectiva pode-se afirmar que as identidades sdo construidas
dentro de um contexto social, portanto, o sujeito assume uma determinada identidade
dependendo da prética letrada em que ele estd envolvido. Dessa forma, assume-se que as
praticas de letramento sdo constitutivas do sujeito, ou seja, de sua identidade e pessoalidade,
pois “quaisquer que sejam as formas de leitura e escrita que aprendemos e usamos, elas séo
associadas a determinadas identidades e expectativas sociais acerca de modelos de
comportamento e papéis a desempenhar” (STREET, 2007, p. 466).

Para compreender melhor essa questdo, é importante explicitar a relacdo entre
pessoalidade e identidade. Segundo o autor os usos e significados de letramento séo
semelhantes aos usos e significados do conceito de pessoa, pois ambos representam um tipo de
“campos”, em que se pode observar as estruturas dominantes e as ideoldgicas. Em outra direcdo
Street (2007) explicita que o que vem a ser uma pessoa em determinado contexto cultural é
determinado pela préatica de letramento em que o individuo participa. Dessa forma, algumas
organizagOes, como por exemplo, a UNESCO, associam o letramento com a ideia de um
individuo plenamente humano em contraste com o “analfabetismo”, sugerindo que os modos
como letramento e pessoalidade estdo imbricados em varios discursos culturais.

H& certa luta entre as diferentes identidades e diferentes letramentos. Em nossa
sociedade o fato de uma forma cultural ser dominante é muitas vezes disfarcado por meio de
discursos aparentemente “neutros” e o letramento dominante é apresentado como sendo o
unico. Os letramentos alternativos sdo mal vistos pela sociedade. No entanto se existe 0
letramento dominante, podemos conceber as variedades de letramento. Ndo podemos encara-
lo em uma perspectiva limitada, como alguns pesquisadores fazem. (STREET, 2007)

Tendo em vista que a construgéo da identidade esta intrinsecamente relacionada com a
questdo do ethos, é importante tracarmos algumas consideragdes sobre 0 mesmo, visto que ao
considerarmos a producdo do género forum e do género diério, observamos a construcdo de
um ethos diferente em cada um.

O ethos esta ligado a enunciacdo, sendo que qualquer discurso, oral ou escrito, €
manifestado por meio de um tom. Esse tom evidencia o individuo que o disse, além de
determinar o corpo do enunciador (MAINGUENEAU apud MARTINS,2013). Nessa
perspectiva, para Mainguenau (2004) o ethos € uma nog¢&o discursiva e € construido por meio

do discurso; faz parte também de um processo interativo em que um individuo busca influenciar
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0 outro; é um comportamento social que ndo pode ser apreendido fora de uma situacdo de
comunicagéo precisa.

Postas essas caracteristicas, consideramos que os individuos transitam entre 0s
diferentes ethés, podendo deixar transparecer em seu discurso determinado tipo de ethos,
dependendo da prética letrada na qual esta inserida.

Conforme ressaltamos acima, as pesquisas realizadas no campo dos Estudos do
Letramento trazem dois conceitos importantes para que haja compreensdo do fenémeno do
letramento de acordo com a perspectiva sociocultural. Trata-se das praticas de letramento e dos

eventos de letramento, que discutiremos a seguir.

1.2.3. Préticas de letramento e Eventos de letramento

De acordo com o modelo ideolégico de letramento, o qual reconhece uma
multiplicidade de letramentos, podemos depreender que as praticas de letramento estdo sempre
relacionadas a contextos culturais especificos e as relacdes de poder e a ideologia, ndo sendo
portanto, neutras (STREET, 2007). Ainda, segundo a concepcao de Street (2007) o conceito de
praticas de letramento busca dar conta dos eventos e padrfes de atividades que cercam 0s
eventos de letramento.

Seguindo essa linha de raciocinio, Kleiman (2005, p. 12) compreende que as praticas
de letramento sdo “conjuntos de atividades envolvendo a lingua escrita para alcangar um
determinado objetivo, numa determinada situacdo, associada aos saberes, as tecnologias e as
competéncias necessarias para sua realizagdo.” Para tanto, as praticas de letramento séo
concebidas a partir de um contexto cultural e social em que a escrita e a leitura desempenham
um papel.

Por outro lado, na concepgdo de Barton (2000) a nogédo de “pratica de letramento” se
refere ao que as pessoas fazem com o letramento, portanto, podemos inferir que os eventos e
praticas de letramento acontecem em diferentes contextos sociais e possibilitam aos sujeitos
que participam dessas praticas diferentes letramentos.

Ainda na perspectiva de Barton (2000), as praticas letradas podem ser definidas como
formas culturais por meio das quais os individuos usam a lingua escrita em sua vida, sendo
assim, essas praticas sdo formadas por regras sociais que regulam a utilizacdo e a distribuicdo
dos textos, estabelecendo quem pode produzir e ter acesso aos mesmos. Essas regras séo
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constituidas pelas agéncias de letramento, ou seja, o individuo realiza diferentes préaticas
conforme a agéncia de letramento da qual participa.

Ao nos referirmos em praticas letradas, € pertinente destacarmos que os Estudos de
Traducdo podem nos ajudar a entender as transi¢fes ao passar de uma pratica letrada para outra,
e também na transicdo de diferentes géneros e suas modalidades. Desse modo, consideramos
pertinente destacar a questdo de fronteira, que é o espaco onde ocorre a traducdo de uma
linguagem para outra. Segundo Martins (2013), com base em Lotman (2005), entende-se que a
semiosfera é o espaco do sistema semiotico necessario a qualquer semiose, e a fronteira é um
mecanismo bilingue que traduz as mensagens externas para a linguagem da semiosfera. Sendo
assim, ao passar por esse filtro os textos sdo traduzidos, “entende-se que a traducdo se dé, de
fato, a todo instante, enquanto mecanismo intrinseco ao funcionamento de toda e qualquer
linguagem humana” (MARTINS, 2013, p.100). Portanto, é importante frisar que a tradugdo ndo
ocorre somente de uma lingua para outra, mas ocorre entre os diversos géneros, por exemplo.

Para Martins (2013), é necessario considerar a existéncia de um continuo nas e entre as
semiosferas, o que pressupde a heterogeneidade e hibridacdo, levando em consideracdo nao
somente o continuo de géneros do discurso, mas também o “continuo de manifestacbes socio-
historico —discursivas em que letramento e identidade sdo aspectos de fendbmenos tradutérios
complexos, contraditérios, tensivos e tensionais” (MARTINS, 2013, p.108)

Ao nos voltarmos para 0s eventos de letramento, por sua vez, destacamos que estes
estdo intrinsecamente relacionados as praticas de letramento. Sendo assim, Heath (1983, p. 83)
define evento de letramento como “qualquer ocasido em que um texto escrito é fundamental a
natureza das interagdes entre os participantes e aos seus processos interpretativos”. Assume-se
assim que os eventos de letramento sdo situagdes comunicativas em que a leitura e a escrita tém
um papel primordial. Em contrapartida, Barton (2000) propde uma visdo mais ampla para esse
conceito, considerando o0s eventos como 0s aspectos observaveis que surgem das praticas e que
séo por elas moldados.

No topico seguinte trataremos de outro conceito importante aos estudos do Letramento:

0s Agentes de letramento.
1.2.4. Agentes de letramento
Na perspectiva de Kleiman (2006) o professor € muitas vezes visto como um mediador,

que apenas exerce a fungdo de mediar a interacdo entre autor e leitor, apagando assim o0s

sentidos originais do conceito que remetem a mediagdo semidtica da aprendizagem.
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Por essa razdo, a autora utiliza-se da expressdo ‘“agente de letramento”, que se
caracteriza por ter uma outra representacao, ou seja, 0 agente é aquele que se envolve em acles
autébnomas de determinada atividade, além de ser responsavel pelas suas acGes, diferindo-se
daquele conceito que toma o individuo como paciente, recipiente ou objeto.

Nesse sentido, um agente social trabalhando em determinado grupo tem a capacidade
de ligar os interesses partilhados pelos sujeitos, exercer influéncia sobre a coletividade, e
organizar os membros do grupo para uma acao conjunta. Dessa forma, entende-se que o0 agente
tem a capacidade de modificar seus planos de acéo, e também de interagir com outros agentes.

O agente de letramento deve desenvolver estratégias, para que todos participem de
maneira efetiva das préticas de letramento. Nessa concepcao, para Kleiman (2006, p.83) o
agente é [...] “um promotor das capacidades e recursos de seus alunos e suas redes
comunicativas, para que participem das préaticas sociais de letramento, as praticas de uso da
escrita situadas, das diversas instituicdes”.

No meio digital, o agente de letramento, que pode ser um tutor ou professor auxilia de
forma positiva o individuo, em relacdo ao uso das ferramentas computacionais, mostrando as
possibilidades de seus usos, além de contribuir para a construcdo do conhecimento, mediando
os dialogos, e as interagdes que ocorrem nos féruns, por exemplo. Dessa forma, o
professor/tutor enquanto agente de letramento, poderd incentivar o individuo a estabelecer
relacOes entre as teorias e praticas pedagogicas.

1.2.5. Letramento digital

Assumindo a concep¢do de que os individuos possuem diversos letramentos,
discutiremos um tipo de letramento: o digital.

De acordo com Xavier (2007), no atual mundo em que vivemos o uso social da
linguagem mediado por tecnologias de informacdo e comunicacdo exige dos individuos
comportamentos e atitudes especificas, em face do crescente aumento na utilizacdo das novas
ferramentas tecnoldgicas, como, por exemplo, computador, cartdo eletrdnico, etc. Por isso,
comecou-se a refletir sobre um novo tipo de letramento, o letramento o digital, o qual surgiu
em meio a revolucdo tecnoldgica, a partir da década de 1980.

De acordo com Braga (2007) foi a partir da década de 1990 que varios estudos passaram
a se preocupar com as questdes relacionadas a essa nova pratica letrada — o letramento digital
—, pois nesse periodo ocorreu a populariza¢éo do uso dos microcomputadores e a expansdo da

internet, que ganhou milhares de usuarios ao redor do mundo. Com a internet tornou-se possivel
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realizar pesquisas e acessar informagdes até entdo inacessiveis sem sequer sair de casa, bem
como conhecer novas pessoas neste novo lugar denominado ciberespago. Essa mudanga se deu

a partir da:

qgueda dos precos dos equipamentos, pela facilidade e agilidade de
comunicagdo através dos diferentes canais e ambientes abertos na rede
mundial de computadores (www), e principalmente, pela criacao de diferentes
programas de interface que facilitam para usuarios ndo técnicos o uso do
computador e da internet (BRAGA, 2007, p.185).

E importante ressaltar que ndo apenas os computadores fornecem acesso a0 mundo
digital da informagdo, mas outras midias, como celulares e outros mini dispositivos. Estes
deixaram de ser apenas objetos para a comunicacdo e se tornaram midias, ou seja, Sdo
dispositivos em que podemos obter noticias, propaganda, etc., como afirma Ribeiro (2009).

A partir desse novo contexto, comegou-se a pensar sobre o termo “letramento digital”,
que implica a realizacdo de praticas de leitura e escrita que diferem do letramento e da
alfabetizacdo propostos anteriormente, pois pressupdem “uma complexa série de valores,
praticas e habilidades situados social e culturalmente envolvidos em operar linguisticamente
dentro de um contexto de ambientes eletronicos, que incluem leitura, escrita e comunicagéo”
(SELFE, 1999, p. 11 apud SOUZA, 2007, p. 59). Esta nova linguagem pressupde a habilidade
de compreender textos multimodais, em um mesmo espaco — 0 ambiente digital — e o individuo
deve ser capaz de interagir nesse novo ambiente por intermédio de programas especificos.

Nesse cenario, podemos considerar a tela como sendo um novo espaco, o qual, segundo
Soares (2002, p.151) traz algumas “mudancas nas formas de interacdo entre escritor e leitor,
entre o escritor e texto e, até mesmo, mais amplamente entre 0 ser humano e o conhecimento”.
A tela de um computador torna-se entdo um espaco desafiador para as praticas de leitura e
escrita, pois estas ainda continuam sendo as mesmas formas de linguagens, porém apresentam
uma organizacao diferente devido a reconfiguracdo proporcionada por este ambiente. Por isso,
encontramos outros modos de producdo de leitura e escrita, além de que diversos géneros
surgem nesse ambiente tdo vivo e diferenciado.

Para a referida autora o computador trouxe essa nova forma de conceber a escrita, pois
através da tela os individuos leem apenas o que é exposto naquela janela. E importante salientar

que a escrita na tela se diferencia do texto no papel e possui suas caracteristicas proprias que
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denominamos hipertexto.® O hipertexto diferencia-se do texto escrito uma vez que este,
usualmente, é lido linearmente, seguindo o padrdo da esquerda para a direita e de cima para
baixo, e uma pagina apés a outra. Por outro lado, o texto na tela pode ser lido de forma
multilinear, acionando-se links e outras possibilidades que a tela pode nos oferecer. A autora
considera que a dimenséo do texto no papel € materialmente definida, pois podemos identificar
0 seu comeco e fim, além de ser uma unidade estrutural. No entanto, o hipertexto tem a
dimensao que o leitor Ihe atribuir, o comeco € onde o leitor escolher e a pagina € na tela, sendo
assim, esta passa a ser uma unidade temporal (SOARES, 2002).

A vista disso, a tela propiciou uma revolugdo do espago da escrita, que passou a ter
diversas possibilidades de uso e trouxe novas formas de acesso a informag&o, bem como novos
processos cognitivos, outras formas de conhecimento, e diferentes maneiras de ler e de escrever,
enfim, um novo letramento, isto é, “um certo estado ou condi¢cdo que adquirem 0s que se
apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na
tela” (SOARES, 2002, p. 152).

Conforme vimos anteriormente, o conceito de letramento é complexo, pois carrega
diversas definicdes e, dessa forma, o letramento digital em nossa sociedade acaba se tornando
muitas vezes controverso. A expressao “letramento digital” ainda ndo é empregada
irrestritamente, tendo em vista que ha diversas “ocorréncias de letramento informacional,
letramento computacional, letramento midiatico, letramento multimidatico e outras, que sdo
traduzidas do inglés computer literacy ou information literacy, e nem sempre sdo sinébnimas ou
referem-se aos mesmos problemas e objetos” (RIBEIRO, 2009, p. 23, grifos da autora).

Para Ribeiro (2009) se torna necessario adjetivar os letramentos devido a necessidade
dos pesquisadores em realizarem certos tipos de recortes, ou seja, diferenciar que tipo de
letramento e quais habilidades especificas desejam pesquisar. Desse modo, a autora define o
letramento digital como sendo

a porcdo do letramento que se constitui das habilidades necessarias e
desejaveis desenvolvidas em individuos ou grupos em direcdo & acéo e a
comunicacdo eficientes em ambientes digitais, sejam eles suportados pelo
computador ou por outras tecnologias de mesma natureza (RIBEIRO, 2009,
p.30).

Atualmente, o letramento digital é frequente e ingenuamente concebido como sendo um

conjunto minimo de capacidades que habilitem o usuério a manejar com eficiéncia os softwares,

3 O hipertexto ¢ uma nova forma de leitura em que ha uma certa liberdade, visto que a leitura pode se dar de
diversas formas. Segundo Marcuschi (1999, p. 21) “o hipertexto oferece a possibilidade de multiplos graus de
profundidade simultaneamente, ja que ndo tem seqliéncia nem topicidade definida, mas liga textos ndo
necessariamente correlacionados”.
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utilizar o teclado, as interfaces graficas e os programas de computador ou a realizar tarefas
bésicas de recuperacdo de informacBes. Essa definicdo é essencialmente funcional, pois
especifica as capacidades basicas fundamentais para operar a maquina. Nessa perspectiva, 0
individuo e a maquina possuem uma relacdo meramente técnica — conceito denominado
computer literacy (letramento computacional).

Outra discussdo em torno do letramento digital mantém-se centrada na informacao,
perspectiva esta que tende a por em outra dimensdo os usos mais amplos da internet. Desse
modo, o sujeito letrado digitalmente sabe realizar buscas eficientes, comparar diversas fontes e
possui habilidade em separar os documentos confidveis e relevantes (BUCKINGAM, 2010).

Em contrapartida, o letramento digital é bem mais amplo e vai além da questdo
funcional de aprender a usar o computador, o teclado, a lidar com os softwares e a saber realizar
pesquisas na web, etc., afinal essas habilidades se referem a um letramento funcional, técnico.
Ser letrado digitalmente ndo é apenas dominar as técnicas digitais, mas, e principalmente, saber
construir sentidos a partir de textos multimodais, que s@o caracterizados por elementos
imageéticos, pictoricos, conforme afirma Buzato (2003). Dessa forma, entendemos que o
individuo deve ser capaz de atribuir sentidos as diversas praticas de leitura e escrita existentes
no contexto digital, além de construir e explorar os conhecimentos.

Ainda na concepcao de Buzato (2003), o individuo letrado digitalmente sabe utilizar os
aspectos tecnicos necessarios, mas, acima de tudo, sabe localizar, selecionar, interpretar as

informac0es, assim, como Kenski (1998, p. 67) afirma,

N&o resta apenas ao sujeito adquirir os conhecimentos operacionais para poder
desfrutar das possibilidades interativas com as novas tecnologias. [...] Exige
também a apropriacdo e uso dos conhecimentos e saberes disponiveis ndo
como uma forma artificial, especifica e distante de comportamento intelectual
e social, mas integrada e permanente, inerente a prépria maneira de ser do
sujeito.

Nessa mesma direcdo, Frade afirma que o “letramento digital” implica “tanto a
apropriacdo de uma tecnologia, quanto o exercicio efetivo das préaticas de escrita que circulam
no meio digital” (FRADE, 2007, p. 60). De tal modo, consideramos que o letramento digital
inclui e vai além das técnicas de como utilizar um computador, por exemplo.

Por outro lado, na concepcao de Buzato (2006), o que se espera do individuo é que ele
saiba utilizar os simbolos, regras e habilidades no ambiente digital. Além de participar das
praticas deste ambiente e dominar os diversos "géneros digitais” que estdo sendo construidos

socio historicamente nas esferas de atividade social em que as TICs sdo empregadas. Sendo
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assim, espera-se que 0s sujeitos se apropriem dessa nova linguagem tanto na sua dimenséao de
sistema de representagéo, quanto na sua dimens&o de uso.
Buzato (2006) também salienta o carater plural do termo letramento digital, que abarca

diversas concepgdes, dessa forma, concordamos com a seguinte definicao:

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais) que
se apb6iam, entrelagam, e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles
construidos pela interacdo mediada eletronicamente (BUZATO, 2006, p.7).

A partir dessa defini¢do, Buzato (2006) explicita dois corolarios: o primeiro corolario
faz referéncia a hibridizacdo e a instabilidade dos letramentos, pois estes entrelagam um
conjunto de cddigos, modalidades e tecnologias, de forma que a condicéo de "letrado digital”
estd sempre restrita a momentos e finalidades especificas.

O segundo corolério, na concepg¢do de Buzato (2006), faz referéncia a forma como os
letramentos digitais afetam as culturas e 0s contextos nos quais séo introduzidos, pelo fato de
serem praticas sociais e ndo variaveis autbnomas, além de que os letramentos digitais sdo
afetados também pelo contexto em que estdo, ja que seus "efeitos” sociais e cognitivos variam
em funcédo dos contextos socioculturais e das finalidades envolvidas na sua apropriacgéo.

A argumentacdo de Buzato (2006) é interessante a medida que enfatiza o caréater hibrido,
instavel e heterogéneo do letramento digital. Isto posto, destacamos que o0s letramentos digitais
sdo heterogéneos, pois reinem um conjunto de cédigos, modalidades e tecnologias que se
transformam mutuamente conforme as exigéncias e mudancas dos meios digitais, e também
sdo instaveis, visto que a condicdo de letrado digital estd restrita a situagcdes e finalidades
especificas.

Selfe (1989 apud BUZATO, 2001) procura mostrar que as exigéncias da era digital
tornam o conceito de letramento ainda mais complexo. Nessa linha, ao se referir ao conceito de
“letramento eletronico” ou “ciberletramento”, Buzato (2001) mostra as diferengas entre
letramento tradicional e letramento eletrénico, sendo que este Gltimo se caracteriza como um
conjunto de conhecimentos ou habilidades “necessarios para responder adequadamente as
demandas sociais de uma nova era digital” (BUZATO, 2001, p.96). Além disso, o autor ressalta
a especificidade do letramento eletrbnico, que consiste em adquirir habilidades e
conhecimentos necessarios para se integrar na era digital.

O autor também evidencia que esse conhecimento ou habilidade ndo substitui o

letramento tradicional, contudo, as habilidades de codificar, armazenar e recuperar informagdes
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ndo sdo suficientes para o letramento tradicional, como também néo o séo para o letramento
eletronico que pressupde mais que essas habilidades.

Ao enfatizar essa afirmacdo segundo a qual o letramento digital ndo substitui o
letramento alfabético tradicional, “mas adiciona a ele outras habilidades e tipos de
conhecimento” (KAPLAN, 1995 apud BUZATO, 2001, p. 97), o autor sinaliza que é possivel
pensar em estagios intermediarios de letramento eletrénico, que sdo representados por: iletrado
eletronico, semi-letrado eletrénico e letrado eletronico.

Nessa perspectiva, de acordo com Buzato (2001), o individuo iletrado eletrénico
corresponde ao analfabeto, na concepc¢éo do letramento tradicional, ou seja, 0 sujeito ndo possuli
familiaridade com o sistema simbdlico que permite fazer uso do computador.

Em relacdo aos semi-letrados, podemos entender que séo os individuos que ja dispdem
do letramento alfabético e que, portanto, adquirem algum conhecimento que orientam a
construcdo de sentidos dos textos no meio digital. Desse modo, o semi-letrado consegue
identificar alguns elementos do texto na tela, porém néo é capaz de usar adequadamente esses
elementos em todas as situacdes.(BUZATO, 2001)

Por fim, o autor ressalta que o letrado eletrénico seria o individuo que dispde do
conhecimento sobre propriedade dos textos na tela, além de ser capaz de interagir com uma
ampla variedade de textos, e consegue adquirir conhecimentos sobre os diversos géneros
textuais presentes no meio digital com mais facilidade.

Para alcancar um grau maior de letramento digital, os individuos precisariam se engajar
em acBes que envolvem os gestos e usos periféricos das maquinas até a leitura de textos
sofisticados que encontramos no ambiente on-line. Nesse sentido, 0 acesso as redes virtuais,
textos, etc. depende do comando do usuario, ou seja, leitores de tela que acessam apenas chats
possuem um letramento digital limitado. (RIBEIRO, 2009).

Os individuos que ndo possuem o letramento digital apresentam maiores dificuldades
ao lidar com as méaquinas tecnoldgicas. Portanto, antes de se engajarem em atividades mais
sofisticadas os sujeitos tém que aprender a lidar com a maquina, aprender movimentos basicos
CcOmo mexer o mouse, usar o teclado, abrir uma pagina, etc., e isto ja pode ser considerado como
a porta de entrada para alcangar um grau maior de letramento digital.

De acordo com Ribeiro (2009), o letramento digital estd dentro do continuum do
letramento mais amplo, ndo de forma linear, mas dentro de uma rede de possibilidades que se
entrecruzam, portanto ele pode comegar no impresso até chegar no meio digital, ou vice-versa,

haja vista que muitas situagdes sdo semelhantes nos dois ambientes. O importante €
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compreendermos que a relacdo entre os dispositivos para a comunicacao foi reconfigurada e
gue consequentemente as possibilidades e exigéncias do letramento também o foram.

A vista disso, entendemos que mesmo que alguém seja alfabetizado e letrado, ou seja,
domine a tecnologia da leitura e escrita e participe das praticas sociais efetivamente, é possivel
que, ainda assim, seja um “iletrado digital”. No entanto, h& algumas situagdes em que o
individuo que possui baixo nivel de letramento digital consegue apenas utilizar as ferramentas
computacionais, mas 0 seu uso € mecanico e limitado, ndo permitindo que o sujeito reinvente
seu cotidiano, determine novas formas de acdo que se revelam em diversas préaticas sociais e
utilize de maneiras diferentes a linguagem verbal e ndo verbal (XAVIER, 2002).

Apreendemos que os letramentos ndo se excluem, ao contrério, para que haja
apropriacdo do letramento digital, € necessario o dominio do cddigo alfabético, pois existe uma
interdependéncia entre esses tipos de letramentos (XAVIER, 2007). Por consequéncia, tal fato
aumenta a importancia do uso do letramento alfabético no contexto da era digital, ja que este
contribui amplamente para a aprendizagem do letramento digital. No entanto, cabe ressaltar
gue um individuo pode ser alfabetizado ou letrado, mas, por nédo ter se apropriado das praticas
de letramento digital, é considerado um ‘“analfabeto digital”. Isto implica que o termo
“analfabetismo digital” possa ser utilizado para os alfabetizados que ainda ndo possuem o
dominio dos cddigos que possibilitam o acesso as tecnologias (FRADE,2007).

Segundo a concepcdo de Xavier (2007), o letramento digital requer que o individuo
aprenda novas formas de realizar atividades de leitura e escrita, que demandam diferentes

abordagens pedagogicas, dentre as quais destacam-se:

a velocidade do proprio ato de apreender, gerenciar e compartilhar as
informacGes; verificagdo on-line pela internet da autenticidade das
informacGes apresentadas...; ampliacdo do dimensionamento da significacdo
das palavras, imagens e sons por onde chegam as informacdes a serem
processadas na mente do aprendiz; crescimento da participacdo de outros
interlocutores na “composicao coletiva”...(XAVIER, 2007, p.138).

Para o referido autor, portanto, o letramento digital é a habilidade do individuo de
dominar as funcdes e acdes necessarias ao uso eficiente e rapido de maquinas tecnoldgicas
como computadores, celulares, caixas eletrénicos, etc., entdo pode-se dizer que o letrado digital
é aquele que utiliza com facilidade os recursos expressivos neste ambiente para interagir com

outros individuos. Segundo Xavier (2011, p. 6)

Ligar o computador, digitar um texto, acessar correio-eletronico na web,
navegar explorativamente por informac@es disponiveis na Internet, usufruir
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dos recursos multimidia de celular, jogar on-line com parceiros localizados
dentro e fora de seu pais de origem séo habilidades encontradas no sujeito que
ja adquiriu o letramento digital em diversos graus.

Tendo em vista essas consideracGes, compreendemos que o letramento digital do sujeito
cresce a medida que é ampliado o seu dominio em relacéo aos dispositivos eletronicos que sao
empregados em suas atividades cotidianas. Para Xavier (2011) um sujeito que produz material
em seu blog ou mantém um site com seu perfil participa intensamente de discussées em
comunidades virtuais, contribuindo também para a ampliacdo da vida na cibercultura. Nessa
perspectiva, esses sujeitos sdo considerados como tendo um alto nivel de letramento digital.
Dessa forma, acreditamos que 0s sujeitos que se engajam em praticas letradas nos ambientes
virtuais de aprendizagem, como o Moodle, também participam ativamente de interacGes e

discussoes e, portanto, podem ser considerados sujeitos letrados digitalmente.
1.3. Dialogia e interacao

A concepcdo de linguagem dialdgica e a interacdo proporcionada pelo género férum
tém sustentacdo nas ideias de Bakhtin, portanto é necessario apresentarmos tais conceitos.

Bakhtin, importante fildsofo, estuda a linguagem na perspectiva da enunciagéo, ou seja,
dos seus usos sociais, enfatizando a natureza social da linguagem. Nessa concepg¢éo, a
linguagem ndo é estatica, imutavel, acabada, pelo contrario, € uma estrutura viva que se
transforma a todo momento. Segundo o autor, “Os individuos ndo recebem a lingua pronta para
ser usada, eles penetram na corrente da comunicagdo verbal, ou melhor, somente quando
mergulharmos nessa corrente é que sua consciéncia desperta e comeca a operar” (BAKHTIN,
2006, p.109).

Sob essa perspectiva, a linguagem ndo é apenas a exterioriza¢do do pensamento ou mero
transmissor de conteudo, €, na realidade, um processo de interacdo realizado por meio de

enunciacdes e determinado pelos contextos em que sdo produzidos. Desse modo:

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato
de formas linguisticas nem pela enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisioldgico de sua producdo, mas pelo fenémeno social da interacdo
verbal, realizada através da enunciagdo ou das enuncia¢des (BAKHTIN, 2006,
p.125).

Bakhtin (2006) desenvolve sua teoria sobre a linguagem contrapondo-se a teoria do
objetivismo abstrato e do subjetivismo idealista, tendo em vista que essas duas correntes nao

viam a linguagem como interagdo. A primeira vertente — do objetivismo abstrato — sustenta a
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ideia da unicidade da lingua, ou seja, ela analisa o sistema linguistico focando nas formas
gramaticais, lexicais e fonéticas, por conseguinte essas formas linguisticas sdo tidas como
imutaveis e se “desenvolvem independentemente do sistema como um todo e sem qualquer
referéncia a enunciacao concreta” (BAKHTIN, 2006, p.107).

Ja a outra vertente criticada por Bakhtin (2006) — a do subjetivismo idealista — vé a
esséncia da lingua como ato de criacdo individual da fala, dessa forma, o psiquismo individual
constitui a fonte da lingua. A enunciacdo, portanto, seria um ato da expressao individual da
consciéncia e ndo leva em consideracdo o fator social envolvido no processo. Para o filésofo
em questdo, a enunciacdo é o produto da interacdo entre o0s sujeitos, portanto ndo pode ser
considerada como sendo uma expresséo individual, como prevé essa teoria. .

Para Bakhtin (2006), a linguagem possui um papel essencial no que concerne a
construcdo da consciéncia e a formacdo do individuo por meio da interagdo com o outro em
determinado contexto social, se diferenciando, portanto, das vertentes mencionadas acima.
Nesse sentido, o autor afirma que a linguagem possui um caréater dialdgico que diz “respeito as
relacBes que se estabelecem entre 0 eu e 0 outro nos processos discursivos instaurados
historicamente pelos sujeitos que, por sua vez, instauram e séo instaurados por esses discursos”
(BRAIT, 1997, p.98). Além disso, a linguagem é de carater heterogléssico, 0 que diz respeito
a interacdo das mdultiplas vozes, ou seja, os enunciados proferidos pelos individuos estdo
repletos da fala do outro.

Além do mais, a linguagem nessa concep¢do ndo é um instrumento neutro, pelo
contréario, € um meio onde se veiculam as ideologias, e ndo somente as ideologias, mas onde
veiculam as transformacg6es em todos o0s niveis sociais. Segundo Bakhtin (2006) a ideologia é
algo social, construida nas interacOes, e o produto ideologico refrata e reflete essa realidade

social. Dessa forma, o tedrico reitera que:

[...] a palavra penetra literalmente em todas as relagdes entre individuos, nas
relacbes de colaboracgdo, nas de base ideoldgica, nos encontros fortuitos da
vida cotidiana, nas relacdes de carater politico, etc. As palavras sdo tecidas a
partir de uma multiddo de fios ideoldgicos e servem de trama a todas as
relagdes sociais em todos os dominios. (BAKHTIN, 2006, p.40).

Na concepcdo de Bakhtin (2006), a palavra € um signo ideoldgico e por ser
essencialmente um fendmeno ideoldgico que estd presente em todas as relagdes sociais, ela
carrega consigo uma ideologia ou um contetido. Dessa forma, a palavra, que é a mediadora da

interacdo, do didlogo entre os individuos é repleta de valoragdes. Além disso, a palavra é a
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arena onde se encontram os valores sociais de orientagéo contraditdria, sendo também produto
da interacdo dessas forgas sociais.

De acordo com Fiorin (2008) nas obras de Bakhtin e do Circulo a interacdo nédo é
limitada pelo dialogo face a face, visto os enunciados independentemente de sua dimensao, séo
dialégicos. Portanto, ao tomarmos a lingua como unidade concreta, viva, em seu uso real,
observamos essa dialogia, pois todo enunciado possui uma dialogizacgdo interna da palavra,
sempre permeada pela palavra do outro; sendo assim, nossa fala sempre é constituida pela fala
do outro.

A vista disso, 0 sujeito em seu discurso sempre carrega o discurso de outrem, que
também esta presente no seu. Destarte, compreendemos que todo discurso € atravessado pelo
discurso de outrem. E por meio dessas relacdes entre os enunciados que podemos construir um
sentido para a comunicacdo. Para Bakhtin (2006) a orientacdo dialégica é um fenémeno
caracteristico de todo discurso vivo, o discurso em todos os seus caminhos e direcdes se
encontra com o discurso de outrem, e participa com ele, de uma intencdo viva e tensa, nesse

sentido:

[...]Jtoda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que
procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui
justamente o produto da interacdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve
de expressdo a um em relacdo ao outro. Através da palavra, defino-me em
relacdo ao outro, isto é, em Ultima analise, em relacédo a coletividade. Apalavra
é uma espécie de ponte lancada entre mim e 0s outros. Se ela se apoia sobre
mim numa extremidade, na outra apoia-se sobre o meu interlocutor
(BAKHTIN, 2006, p.115).

De acordo com Sobral (2009) a concepgéo dialdgica da linguagem propde que a mesma
é constituida a partir da interacdo entre as subjetividades nas situagdes concretas de uso da
linguagem, dessa maneira, 0s sujeitos tém papel ativo no processo de interacdo. Nessa
concepcao o sujeito ndo produz uma Unica voz, ao contrario, ha diversas vozes que entram em
seu discurso.

Logo, quando compreendemos a enunciagdo de outrem, colocamos uma outra palavra
no didlogo, formando uma réplica, portanto, o processo de compreensdo implica opor uma
palavra a sua contrapalavra e “Quanto mais numerosas e substanciais forem, mais profunda e
real é a nossa compreensdo” (BAKHTIN, 2006, p.135). Dessa forma, para Bakhtin (2006) o
sujeito assume uma postura ativamente responsiva, seja concordando, aceitando ou negando

algo frente aos enunciados.
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Para o autor o produto da interagdo social é a enunciacdo e esta é sempre determinada
pelo contexto social; a situacdo em que se encontra o sujeito é que da forma a enunciagéo, ou
seja, a situacdo e os participantes mais imediatos é que determinam a sua forma e estilo. Quando
0 autor trata deste tipo de interacdo aponta para o seu carater social e histérico, como afirma
Faraco (2009), a interacdo ndo é um encontro fortuito de dois seres empiricos isolados e
autossuficientes, soltos no espago e tempo.

Ainda segundo Bakhtin (2006), a unidade basica da linguagem é o enunciado. Conforme
Fiorin afirma (2008), todo enunciado é dialdgico, assim sendo, o dialogismo é o modo de
funcionamento da linguagem, é o principio constitutivo do enunciado. Este s6 existe se houver
a presenca de um enunciador e um receptor, e por ser realizado por sujeitos constituidos
historicamente o enunciado acontece em um determinado local e em um determinado tempo.

Além do mais, todo enunciado constitui-se a partir de outro enunciado. Portanto, temos
duas vozes que ali se instauram, que mesmo ndo sendo manifestadas, estdo presentes. Para
Bakhtin o que importa € a dialogizacdo das vozes sociais, isto &, o encontro dessas vozes e a
relacdo que ali se estabelece “elas vdo se apoiar mutuamente, se interiluminar, se contrapor
parcial ou totalmente, se diluir em outras, se parodiar, se arremedar, polemizar velada ou
explicitamente e assim por diante” (FARACO, 2009, p.57)

Faraco (2009) ressalta que para haver relacbes dialégicas é preciso que qualquer
material linguistico tenha entrado na esfera do discurso, tenha se transformado num enunciado,
tenha fixado a posicdo de um sujeito social. S6 assim é possivel responder, ou seja, fazer
réplicas ao dito, confrontar posicdes, dar acolhida a palavra do outro.

Nesse sentido, o dialogismo se configura por meio do permanente dialogo, que pode ser
divergente e/ou convergente, representando assim, conciliagdo ou luta. Estas relacOes
dialdgicas constitutivas do enunciado demonstram seu carater heterogéneo, como assinalamos
acima. Cabe ressaltar que as relagdes dialdgicas sdo relages entre indices de valor, parte
inerente de todo enunciado, e unidade de interacdo social. Sendo assim, as relagdes dialdgicas
se configuram como espacos de tensdo entre os enunciados e o dialogo deve ser entendido como
um espaco de luta entre as vozes sociais, no qual atuam forcgas centripetas e forgas centrifugas
(FARACO, 2009).

Nessa mesma direcdo, Faraco (2009) ressalta que é dentro das relacdes sociais que o
sujeito vai se constituindo discursivamente, assimilando as vozes sociais e suas inter-relacdes
dialdgicas. Nesse meio ele absorve muitas dessas vozes, portanto, o interior do sujeito também
é formado por essas multiplas relagdes que podem dissonantes ou consoantes, e que estdo

sempre em movimento.
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Outro conceito que esté intrinsecamente relacionado com o dialogismo é o de polifonia,
que foi introduzido por Bakhtin (2008) para caracterizar o romance de Dostoiévski, sendo
assim, Bakhtin reitera que “A multiplicidade de vozes e consciéncias independentes e
imisciveis e a auténtica polifonia de vozes plenivalentes constituem, de fato, a peculiaridade
fundamental dos romances de Dostoiévski” (BAKHTIN, 2008, p. 4).

Por conseguinte, a polifonia se caracteriza pelo embate das diversas vozes, isto €, a
multiplicidade de vozes que sdo equivalentes, que participam do didlogo em igualdade e
expressam diferentes pontos de vista acerca de um mesmo assunto; é também constituida pela
multiplicidade de consciéncias que participam do didlogo em absoluta igualdade (BAKHTIN,
2008). Dessa forma, quando as vozes se deixam transparecer no discurso, tem-se o efeito de
polifonia, contrario ao conceito de monofonia na qual apenas uma vez é ouvida (BARROS,

1994). Nesse sentido, compreende-se que:

Ha textos polifonicos e monofénicos, segundo as estratégias discursivas
acionadas. No primeiro caso, os dos textos polifonicos, as vozes se mostram;
no segundo o dos monofénicos, elas se ocultam sob a aparéncia de uma Unica
voz. Monofonia e polifonia de um discurso séo, dessa forma, efeitos de
sentidos decorrentes de procedimentos discursivos que se utilizam em textos,
por definigdo, dialégicos (BARROS, 1994, p.6).

Nessa perspectiva, a polifonia se caracteriza como um espago em que vozes diferentes
se mostram, e convivem em um mesmo discurso, ndo se reduzindo a uma unica voz. Sendo
assim, o texto é construido a partir de fios dialdgicos de vozes que podem tanto polemizar,

guanto completar-se ou responder umas as outras (BARROS, 1994).

1.4. Géneros discursivos

Nas proximas secdes apresentamos o arcabougo tedrico em relacdo ao género
discursivo/ textual que norteia este trabalho. Iniciamos pela origem dos estudos sobre géneros,
posteriormente passamos ao estudo classico de Bakhtin (1997), pelas reflexdes de Marcuschi
(2005, 2008, 2010) Maingueneau (2004), Swales (1990) e, por fim, apontamos o surgimento
dos géneros digitais, mais especificamente o género férum de discussdes.

1.4.1. Origem e definicdo de género

A definicao de género possui suas origens na Antiguidade Classica e, portanto, nao ¢
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algo recente. No Ocidente ja tem pelo menos 25 séculos e “esteve, na tradicdo ocidental,
especialmente ligada aos géneros literarios, cuja analise se inicia com Platdo para se firmar com
Aristoteles, passando por Horéacio e Quintiliano, pela Idade Média, o Renascimento ¢ a
Modernidade, até os primoérdios do século XX (MARCUSCHI, 2008, p.148).

De acordo com Machado (2005), Platdo havia proposto uma classificagdo bindria, sendo
que o género sério pertencia a epopeia e a tragédia e o burlesco pertencia a comédia e a satira.
No entanto, € no livro 4 Republica que o fildésofo cria “a triade advinda das relagdes entre
realidade e representagdo” (MACHADO, 2005, p. 151) de forma que a tragédia e a comédia
passam a pertencer ao género dramatico, o ditirambo ao narrativo, a poesia lirica a0 nomo e,
por fim, o misto passa a pertencer a epopeia. Essa classificagdo fundada na mimese ¢ o alicerce
para a construcao da Poética de Aristoteles.

Por outro lado, segundo Marcuschi (2008), ¢ a partir de Aristoteles e a Retorica, mais
precisamente, que se inicia uma teoria mais sistematica sobre os géneros e a natureza do

discurso. Aristoteles ressalta a existéncia de trés elementos que compdem o discurso:

1 - aquele que fala
2 - aquilo sobre o que se fala e

3 - aquele a quem se fala

Levando-se em consideragado os interlocutores (o auditdrio), os valores e a intengao do
orador, surge a divisdo de trés géneros discursivos — o género judiciario, o género deliberativo
e o epitidico. Esta visdo de Aristoteles sobre as estratégias e as estruturas dos géneros foi
desenvolvida amplamente na Idade Média. Segundo Ferreira (2011), esses discursos foram
definidos pelas circunstancias em que eram pronunciados, delimitando, assim, a categoria de
determinado ouvinte: o deliberativo seria dirigido a um auditério cuja intengdo fosse de
aconselhar ou dissuadir; o forense estaria relacionado ao discurso em que o orador acusa ou
defende; e por fim, o epiditico ¢ categorizado como sendo um discurso elogioso ou de
repreensao ao sujeito.

Em contrapartida, na obra Poética Aristoteles classifica os géneros tendo como critério
0 modo de representacdo mimetica. O filésofo procurou diferenciar os géneros dramatico e
épico, dessa forma, ele descreveu as caracteristicas tipicas de cada género, mostrando as suas
finalidades — que por meio de suas estruturas buscam comover ou convencer os leitores (DELL’
ISOLA, 2009).

Machado (2005) afirma que mesmo que os estudos dos géneros tenham se constituido
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no campo da Poética e da Retorica, foi no ambito da literatura que o rigor da classificacdo de
Aristoteles se consagrou. Nesse ambito, a origem dos géneros levantou diversos debates e
dentre os que a questionavam podemos citar Todorov (1980). Este grande tedrico no que diz
respeito ao estudo dos géneros inicia sua anélise sobre a origem dos géneros* dizendo “persistir
em se ocupar dos géneros pode parecer atualmente um passatempo ocioso, quica anacronico’.
Todos sabem que nos dureos tempos dos classicos havia baladas, odes, sonetos, tragédias e
comédias; e hoje? “(TODOROYV, 1980, p. 43). Com esse questionamento o tedrico evidencia
que na modernidade os géneros se modificaram, pois houve uma mistura destes. Ele destaca
que a literatura ndo mais se submete a distingdo dos géneros e, assim, rompe os limites.

Mesmo tendo se ocupado principalmente dos géneros literarios, o tedrico contribuiu
para outras areas, pois levantou varios questionamentos sobre as concepgdes e pluralidade dos
géneros, destacando que cada género possui sua finalidade comunicativa. Todorov (1980) vai
além, ao lancar a questdo de onde vém os géneros e afirma, sobretudo, que estes vém de outros
géneros, pois um novo género ¢ sempre a transformagdo de um ou varios géneros antigos: por
inversdo, deslocamento, ou por combinagao.

Segundo Bakhtin (1997), estudaram-se muito os géneros literarios na Antiguidade e na
época contemporanea, no entanto, estes sempre foram estudados por angulos particulares
artistico-literarios e de suas distingdes diferenciais intergenéricas, e ndo se colocaram a estudar
0s géneros como sendo tipos especificos de enunciados que se diferenciam de outros
enunciados.

Ainda segundo o autor, quando se estudavam os géneros retdéricos na Antiguidade dava-
se maior atencdo a natureza verbal do enunciado e a determinados principios, como a relacao
com o ouvinte e a influéncia deste sobre o enunciado, a conclusdo verbal referente ao
enunciado, etc.

De acordo com Machado (2005), o estatuto dos géneros se consolidou naquele
momento, no entanto, ao surgir a prosa comunicativa foi necessario reavaliar os critérios de
analise das formas interativas que se realizam pelo discurso. Os estudos de Mikhail Bakhtin
inserem-se nesse novo campo, pois ele desenvolve uma teoria de géneros discursivos que nao
leva em consideragao a classificacdo das espécies, mas ressalta principalmente o dialogismo do
processo comunicativo, enfatizando as formas interativas dos processos produtivos de
linguagem.

Por intermédio do escopo tedrico de Bakhtin o estudo do género seguiu um novo rumo,

4 A origem dos géneros & um dos capitulos do livro intitulado “Os géneros do discurso” de Tzevetan Todorov.
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pois além das formagdes poéticas, o tedrico afirmou ser essencial uma andlise detalhada da
retorica, e, principalmente, “das praticas prosaicas que diferentes usos da linguagem fazem do
discurso, oferecendo-o como manifestagao da pluralidade” (MACHADO, 2005, p. 152). A
partir desse referencial tedrico, foi possivel estudar as possibilidades discursivas no campo da
comunicacdo, tanto da midia digital, quanto da comunica¢do de massas.

Machado (2005) ressalta que Bakhtin olha o mundo pela 6tica da prosa e para dar conta
das mensagens produzidas nesse contexto discursivo, ele necessita de um novo campo
conceitual: o da “prosaica”. Trata-se de um campo de luta, da arena discursiva, um espago em
que se pode construir novas ideias e pontos de vista sobre o mundo. Nessa perspectiva, 0s
géneros constituem-se em fungdo das necessidades culturais mais amplas e sociais imediatas.

Por surgirem na esfera prosaica da linguagem, os géneros compreendem todos os
dialogos da vida cotidiana, da esfera publica, institucional, filoséfica, etc.

A partir dessas consideragdes iniciamos, na proxima se¢do, uma analise dos géneros

discursivos sob a Otica bakhtiniana.

1.4.2. Géneros discursivos sob a 6tica bakhtiniana

A linguagem estd em todas as esferas da atividade humana, € por meio dela que os
individuos se formam e transformam o ambiente ao seu redor. Segundo Bakhtin (1997, p. 282)
“a lingua penetra na vida através dos enunciados concretos que a realizam, e é também através
dos enunciados concretos que a vida penetra na lingua”. Para o referido autor a lingua é um
modo de interacdo, pois todas as esferas da atividade humana estdo sempre relacionadas com o
uso da mesma. Portanto, € importante salientar que o estudo dos géneros considera
principalmente a natureza do enunciado em sua diversidade e nas diferentes esferas da
comunicagdo. As esferas de uso da linguagem n&o sdo uma nog&o abstrata, mas uma referéncia
direta aos enunciados concretos que se manifestam no discurso.

A lingua, na perspectiva de Bakhtin, conforme discutimos antes, é de carater
interacional discursivo, e segundo o autor “A verdadeira substancia da lingua é constituida pelo
fendmeno da interagdo verbal, realizada através da enunciacdo ou das enunciagdes. A interagcdo
verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua.” (BAKHTIN, 1997, p. 123). Desse
modo, compreende-se que 0s géneros discursivos sdo formas comunicativas que ndo sao

adquiridas em manuais, mas a partir dos processos interativos, pois, conforme afirma Bakhtin:
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[...]Ja lingua materna, seu vocabulério e sua estrutura gramatical, ndo as
conhecemos por meio dos dicionarios ou manuais de gramatica, mas sim
gracas aos enunciados concretos que ouvimos e reproduzimos na
comunicacdo discursiva efetiva com as pessoas que nos rodeiam. (Bakhtin,
1997, p.301)

Nessa perspectiva, a lingua possui um carater multiforme e os modos de utiliza-la sdo
variados, podendo se dar tanto por meio de enunciados orais como escritos, concretos e Unicos.
Esses enunciados, que sdo constitutivos dos géneros discursivos, refletem as condigdes
especificas e as finalidades de cada referido campo por meio do contetdo, estilo e construcao
composicional. Estes trés elementos fundem-se no todo do enunciado, além de que todos eles
possuem sua especificidade de acordo com a esfera da comunicacdo em que se encontram.

De acordo com Machado (2005), a vinculagdo dos géneros discursivos aos enunciados
concretos traz uma nova concep¢do de abordagem linguistica — centrada na funcao
comunicativa em detrimento de algumas tendéncias dominantes que consideravam a funcéo
expressiva como sendo algo individual.

Para Bakhtin (1997), utilizamo-nos sempre dos géneros do discurso, ou seja, todos 0s
enunciados proferidos pelos sujeitos dispdem de uma forma padréo e relativamente estavel de
estruturacdo de um todo, sendo assim, possuimos um grande repertorio dos géneros do discurso

tanto orais como escritos. Desse modo, ele reitera que:

Aprendemos a moldar nossa fala as formas do género e, ao ouvir a fala do
outro, sabemos de imediato, bem nas primeiras palavras, pressentir-lhe o
género, adivinhar-lhe o volume (a extensdo aproximada do todo discursivo),
a dada estrutura composicional, prever-lhe o fim, ou seja, desde o inicio,
somos sensiveis ao todo discursivo que, em seguida, no processo da fala,
evidenciara suas diferenciacdes. (BAKHTIN, 1997, p. 302)

A vista disso, se 0s géneros no existissem e se os individuos ndo o dominassem e toda
vez gque fossem comunicar algo, tivessem que criar esses géneros, e construir cada enunciado,
seria muito dificil existir uma comunicacdo verbal (BAKHTIN, 1997).

Os géneros do discurso sdo “tipos relativamente estaveis de enunciados” (BAKHTIN,
1997, p. 279). Os géneros sdo as diferentes formas pelos quais utilizamos a linguagem e variam
de acordo com as mais diversas esferas da atividade do individuo. Cabe ressaltar que ao
utilizarmos esses enunciados os adaptamos conforme as nossas necessidades de comunicacao.
Portanto, a escolha por determinado género é marcada pela especificidade de uma dada esfera da

comunicacdo, também se levando em consideracdo a relagdo que se estabelece entre os
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interlocutores e o contexto social mais imediato da enuncia¢do. Desse modo Bakhtin (1997, p.
282) afirma veemente que:

[...]Jignorar a natureza do enunciado e as particularidades de género que
assinalam a variedade do discurso em qualquer area do estudo lingistico leva
ao formalismo e a abstracdo, desvirtua a historicidade do estudo, enfraquece
0 vinculo existente entre a lingua e a vida.

A partir de seu delineamento tedrico, Bakhtin assevera que as situacdes de uso da lingua
tém relacdo direta com as esferas da atividade humana, e nessas esferas é que vao se constituir
0s géneros, sendo que estes sdo mais ou menos estaveis em relagdo ao tema, estilo e construcao
composicional. Como ressalta 0 autor, ha inUmeras variedades de géneros do discurso, visto
que a variedade da atividade humana é infinita, e cada esfera compreende um vasto repertorio
de géneros do discurso, mas que vai se modificando a medida que a propria esfera vai se
desenvolvendo e se tornando mais complexa.

Em relacdo ao tema, estilo e constru¢cdo composicional, cabe aqui fazer algumas
consideracBes. Bakhtin (1997) propde que o estilo é caracterizado por configuractes
especificas das unidades de linguagem, € estreitamente ligado a unidades tematicas
determinadas e vincula-se as unidades composicionais, como o tipo de estruturacdo e de
conclusdo da unidade, tipo de relacdo entre o locutor e os outros individuos da comunicacao
verbal. O estilo também se caracteriza pela escolha de recursos linguisticos que sdo
selecionados pelo individuo.

No que se refere ao contetido tematico, Bakhtin (1997) considera que este abrange as
mais variadas formas de sentidos para determinado género do discurso. Em alguns géneros os
contetidos tematicos podem ser mais ou menos padronizados, por exemplo, as declaragdes e 0s
formularios. O conteudo tambeém estd diretamente relacionado as escolhas e aos propdsitos
comunicativos do locutor. E vélido lembrar que o contetido n&o € o assunto em si, pois abrange
0s mais variados sentidos de um texto e seus possiveis recortes. Por fim, a construcao
composicional se refere a forma como o género é estruturado, a organizacao e ao aspecto formal
do mesmo.

Bakhtin (1997) considera que os géneros discursivos sao heterogéneos e, portanto, faz-
se necessario destacar os géneros primarios dos secundarios. De acordo com o teorico, a
natureza de cada enunciado deve ser elucidada pela analise de ambos 0s géneros, visto que ao
considerarmos apenas 0s géneros primarios poderiamos conduzi-los a uma simplificacdo da

linguagem, propria da linguistica behaviorista. O autor ressalta, ainda, que distinguindo essas
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duas espécies “a analise se adequaria a natureza complexa e sutil do enunciado e abrangeria
seus aspectos essenciais” (BAKHTIN, 1997, p. 282).

Destarte, para Bakhtin (1997) a justificativa que distingue o género primario do género
secundario ndo é a modalidade da lingua usada, e sim as condicdes reais de producdo desse
género, ou seja, estdo relacionadas a esfera a qual o género esta vinculado. Nessa perspectiva,
0S Qgéneros secundarios do discurso sdo aqueles que aparecem em situa¢fes de uma
comunicacdo culturalmente complexa e relativamente evoluida, sendo que seu processo de
formacédo absorve e transmuta os géneros primarios que foram constituidos nas comunicacdes
verbais espontaneas. Alguns dos géneros classificados como secundarios sdo: o teatro, o
romance, o discurso ideoldgico, o discurso cientifico, etc. Desse modo Bakhtin (1997, p. 281)

reitera que:

[...]esses géneros secundarios absorvem e transmutam os géneros primarios
(simples) de todas as espécies, que se constituiram em circunstancias de uma
comunicacdo verbal espontanea. Os géneros primarios, ao se tornarem
componentes dos géneros secundarios, transformam-se dentro destes e
adquirem uma caracteristica particular: perdem sua relacdo imediata com a
realidade existente e com a realidade dos enunciados alheios.

Em relacdo aos géneros primarios, Bakhtin (1997) expde que estes se formaram em
situacGes de uma comunicacdo verbal espontanea, além de servirem como componentes aos
géneros secundarios. Os géneros primarios estdo ligados, principalmente, ao dialogo oral.
Dentre os géneros primarios, podemos citar: o didlogo cotidiano, a carta, etc. Apesar dessa
distincdo entre os dois tipos de géneros, ambos podem se complementar e até mesmo se
misturar.

Para Martins (2009) é importante destacar que 0s géneros primarios ndo estdo
necessariamente ligados a linguagem oral, assim como 0s géneros secundarios ndo estdo
relacionados somente com a linguagem escrita. Tais atribui¢cdes sdo de certa forma simplistas,
e ndo levam em consideracdo que ambos 0s tipos de géneros contemplam tanto a linguagem
oral como a escrita. E necessario ainda afirmar que os géneros primarios podem aparecer em
situagbes de uma comunicacdo mais complexa e evoluida, e eles ndo “sdo tipicos das
organizacOes sociais consideradas primitivas ou relativamente menos evoluidas” (MARTINS,
2009, p.25).

Nessa linha de pensamento, podemos destacar que aqueles aspectos que aparecem no

genero primario, eles também reaparecem nos géneros secundarios, devido ao processo de
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assimilacdo, e este fator contribui para a mobilidade e hibridizagdo presente nos diferentes
géneros. (MARTINS, 2009).

Bakhtin (1997) ainda ressalta que existem géneros mais flexiveis, agueles que sdo mais
propicios para refletir a individualidade do sujeito, ou seja, aqueles mais criativos e outros que
sdo mais padronizados, como as formulagfes de documentos oficiais.

Cabe explicitar que mesmo que uma pessoa tenha total dominio em determinada esfera
da comunicacdo verbal, ela pode se sentir desamparada em certas esferas devido ao fato de ndo
dominar o género especifico daquela esfera. Assim, o tedrico exemplifica dizendo que “Né&o é
raro o homem que domina perfeitamente a fala numa esfera de comunicagéo cultural, saber
fazer uma explanacéo, travar uma discussao cientifica, intervir a respeito de problemas sociais,
calar-se ou entdo intervir de uma maneira muito adequada numa conversa social” (BAKHTIN,
1997, p. 303).

Tendo em vista essa afirmacdo, podemos inferir que é a partir do conhecimento que 0s
individuos tém de cada género que podem usa-los plenamente e refletir melhor, com mais
agilidade, na situacdo da comunicacéo verbal.

De acordo com Machado (2005),0s géneros passam por mudancas conforme o periodo
historico em que estdo inseridos. Desse modo, 0 género ndo pode ser pensado fora da dimenséo
espaco-temporal, pois, na teoria dialdgica, este estd presente na cultura e se manifesta como
sendo uma memodria criativa em que estdo depositadas as principais descobertas sobre 0s
homens, suas acdes no espaco e no tempo e as conquistas das civilizagdes. Nessa perspectiva,
pode-se entender que a representacdo e a experiéncia sdo manifestacdes marcadas pela
temporalidade, sendo assim Machado (2005, p. 159) afirma que “os géneros surgem dentro de
algumas tradi¢es com as quais se relacionam de algum modo, permitindo a reconstrugéo da

imagem espaco-temporal da representacao estética que orienta o uso da linguagem”.

1.4.3. Os géneros textuais: caracterizacdo®

Marcuschi (2008), na linha do pensamento de Bakhtin (1997), considera 0s géneros
como sendo socio histdricos e leva em consideracdo seus aspectos discursivos e enunciativos.
O autor traz um conceito importante sobre géneros afirmando que estes sdo 0s textos

materializados em situacdes comunicativas cotidianas, além de apresentarem certos padrdes

% Em relacdo ao emprego dos termos ‘género discursivo’, ‘género de discurso’, ‘género textual’,
consideramos importante lembrar que nao faremos distin¢ao apresentando-os como portadores de
significados equivalentes ou como sinénimos. Posicdo que é compartilhada por Marcuschi (2008).
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socio comunicativos, definidos por composi¢des funcionais, objetivos enunciativos e estilos.
Eles séo expressos em designacdes diversas apresentando um leque maior em relagéo aos tipos
textuais. Alguns exemplos de géneros séo: carta, bilhete, sermao, aulas expositivas, etc.

Ainda segundo o autor, “¢ impossivel se comunicar verbalmente a nao ser por algum
género, assim como é impossivel se comunicar verbalmente a ndo ser por algum texto”
(MARCUSCHI, 2005, p. 22). Nesse sentido, a comunicagdo verbal s6 é possivel por algum
género textual. Essa afirmacdo vem ao encontro com a proposta de género de Bakhtin (1997)
expressa anteriormente, desse modo o0 autor ressalta que: “essa posicdo [...] é adotada pela
maioria dos autores que tratam a lingua em seus aspectos discursivos e enunciativos, e ndo em
suas peculiaridades formais” (MARCUSCHI, 2005, p. 22).

Marcuschi (2008, p. 155) reitera a importancia em estabelecer uma distincdo entre as
categorias de género textual e de tipo textual pelo fato do primeiro ser considerado ““ formas
textuais escritas ou orais bastante estaveis, histérica e socialmente situadas” e o segundo esta
ligado, principalmente, as sequéncias linguisticas. Assim, ao usar tipo textual, estamos
considerando uma espécie de sequéncia teoricamente definida pela natureza linguistica de seus
componentes. Portanto, 0s tipos textuais sdo definidos por seus tracos linguisticos
predominantes. Os tipos textuais s@o as categorias de: narracdo, injuncdo, argumentacao,
descricdo, exposicao.

No entanto, como dito anteriormente, os géneros textuais sao constituidos como acGes
socio discursivas para agir sobre 0 mundo e dizer o mundo, uma nog¢ao para se referir aos textos

materializados que encontramos no dia-a-dia. Para maiores esclarecimentos segue o quadro 1:

Quadro 1: Diferencas entre tipos textuais e géneros textuais.

TIPOS TEXTUAIS GENEROS TEXTUAIS
1. constructos tedricos definidos por 1. realizagdes linguisticas concretas definidas por
propriedades linguisticas intrinsecas; propriedades s6cio-comunicativas;

2. constituem sequéncias linguisticas ou
sequéncias de enunciados no interior dos géneros
e ndo sdo textos empiricos;

2. constituem textos empiricamente realizados
cumprindo funcBes em situagBes comunicativas;

3. sua nomeacao abrange um conjunto limitado | 3. sua nomeacao abrange um conjunto aberto e
de categorias tedricas determinadas por aspectos | praticamente ilimitado de designagdes concretas
lexicais, sintéticos, relagdes ldgicas, tempo determinadas pelo canal, estilo, conteudo,
verbal; composicéo e funcéo;
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4. designacdes tedricas dos tipos: narragéo, 4. exemplos de géneros: telefonema, sermdo,

argumentacéo, descricdo, injuncdo e exposicio. | carta comercial, carte}~pessoal, romance, bilhete,
aula expositiva, reunido de condominio,

hordscopo, receita culinéria, bula de remédio,
lista de compras, cardapio, instrucdes de uso,
outdoor, inquérito policial, resenha, edital de
concurso, piada, conversagdo espontéanea,
conferéncia, carta eletrdnica, bate-papo virtual,
aulas virtuais etc

Fonte: MARCUSCHI, 2005, p. 23

Os géneros envolvem questdes que vado além das socioculturais e cognitivas, pois “Ha
ai acGes de ordem comunicativa com estratégias convencionais para atingir determinados
objetivos” (BHATIA apud MARCUSCHI, 2008, p. 150). Neste caso, exemplifica-se que uma
receita culinaria serve a propositos especificos para o preparo de alimentos, visto que cada
género tem uma finalidade e circula em determinada esfera social.

Marcuschi (2008) considera que 0s géneros ndo sdo modelos estanques e nem
estruturas rigidas, sdo, na verdade, formas culturais e cognitivas de acdo social corporificadas
na linguagem. Isto posto, considera-se que 0s géneros possuem uma identidade que condiciona
as escolhas que ndo sdo totalmente livres nem aleatérias, seja sob o ponto de vista do Iéxico,
grau de formalidade ou natureza dos temas. Depreende-se que 0s géneros vao se constituindo
no dia-a-dia e surgem de acordo com as necessidades e a evolucdo da sociedade.
(MARCUSCHI,2008)

1.4.4. Suporte de géneros

Maingueneau (2004) afirma veemente que é importante definir o modo de manifestacdo
material dos discursos, 0 seu suporte, e também os seus modos de difusdo: enunciados orais, na
tela de um computador, televisdo, etc. Estas caracteristicas estdo presentes no conceito de
médium, proposto pelo autor. Dessa forma, compreendemos que o0 suporte material, nesta
concepgdo, ndo é algo acessorio como afirma o autor “O modo de transporte e de recep¢do do
enunciado condiciona a propria constituicdo do texto, modela o género de discurso”
(MAINGUENEAU, 2004, p. 72). A partir dessa definicdo depreende-se que 0s suportes
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materiais determinam e interferem no contetdo e na composic¢do dos discursos, modificando
até mesmo a forma de leitura.

Em consonancia com Maingueneau (2004), Marcuschi (2008, p. 174-175) define
suporte como um “lécus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente
de fixacdo do género materializado como texto”. A partir dessa definicdo, depreendemos trés
caracteristicas importantes:

a) Suporte é um lugar, assim ele deve ser algo real, no caso da internet — ¢ a realidade

virtual.

b) Suporte tem formato especifico, dessa forma, ndo sdo uniformes, mas aparecem em

formatos especificos, por exemplo, um livro, jornal, etc.

c) Suporte serve para fixar e mostrar o texto, portanto, torna-o acessivel para fins

comunicativos.

Para Marcuschi (2008) havera casos em que sera o proprio suporte ou o ambiente em
que os textos aparecem que determinara o género presente ali. Por isso, é necessario ter cautela
ao considerar o predominio de formas ou fungdes para a determinacdo e identificacdo do
género.

Tendo como base essas categorias elencadas por Marcuschi (2008) consideramos,
entdo, que os foruns sdo géneros digitais e seu suporte é o ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), pois o forum de discusséo ancorado nesse ambiente apresenta caracteristicas referentes
ao férum presencial, como veremos na secao especifica sobre o género férum, no entanto, este

sofre interferéncias e modificaces que sdo peculiares ao ambiente virtual.

1.1.5. Os géneros na perspectiva de Swales

Swales é um tedrico importante no que diz respeito a perspectiva socio retérica de
géneros do discurso, para tanto consideramos pertinente abordar algumas conceituacoes
elaboradas pelo autor, tais como a nogdo de género, comunidade discursiva e proposito
comunicativo, que sdo conceitos que permeiam toda a sua obra tedrica.

A linha tedrica em que Swales esta inserida, prioriza o contexto do discurso, 0s
participantes, dessa forma o género ndo é sé analisado pela sua forma, pelos elementos
linguisticos que o compdem mas também pela acdo social que exerce. O autor se alinha a uma
abordagem que considera o género ndo s6 como forma discursiva, mas como uma acao social

— abordagem adotada por Carolyn Miller.
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Posto essas consideracgdes iniciais abordaremos a proposta de género elaborada pelo
autor (1990) que é fundamentada em cinco critérios — classe, propdsito comunicativo,
prototipicidade, razdo subjacente, e terminologia. Nessa perspectiva, Swales caracteriza o
género como sendo:

[...Juma classe de eventos comunicativos, cujos exemplares compartilham os
mesmos propdsitos comunicativos. Esses propdsitos sdo reconhecidos pelos
membros mais experientes da comunidade discursiva original e constituem a
razdo do género. A razdo subjacente da o contorno da estrutura esquematica
do discurso e influencia e restringe as escolhas de contetido e estilo. O
propdsito comunicativo é o critério que é privilegiado e que faz com que o
escopo do género se mantenha enfocado estreitamente em determinada acéo
retorica compativel com o género. Além do propdsito, os exemplares do
género demonstram padrdes semelhantes, mas com variagbes em termos de
estrutura, estilo, contetdo e publico-alvo. Se forem realizadas todas as
expectativas em relacdo aquilo que € altamente provavel para o género, o
exemplar sera visto pela comunidade discursiva original como um protétipo.
Os géneros tém nomes herdados e produzidos pelas comunidades discursivas
e importados por outras comunidades. Esses nomes constituem uma
comunicacao etnografica valiosa, porém normalmente precisam de validagéo
adicional (Swales, 1990, p. 58 apud HEMAIS, B; BIASI-RODRIGUES,
2007, p.115 grifos meus).

O primeiro critério é referente a ideia de classe, de acordo com o tedrico o género € uma
classe de eventos comunicativos, sendo que o evento se caracteriza por ser uma situacdo em
que a linguagem verbal tem um papel essencial. Segundo Hemais e Biasi- Rodrigues (2007, p.
113) o "evento comunicativo é constituido do discurso, dos participantes, da funcdo do discurso
e do ambiente onde o discurso € produzido e recebido”. Para as autoras essa defini¢do de evento
comunicativo é importante a medida que esses eventos compartilham um ou mais propdsitos
comunicativos, mesmo que ndo se apresentem de forma explicita.

A segunda caracteristica é referente aos prop6sitos comunicativos, ou seja, para o autor
todos os eventos compartilham um proposito. Essa ideia parte do principio que os géneros tém
como funcdo realizar um ou mais objetivos. Para Swales (1990) o propésito comunicativo de
um género pode ser dificil de delimitar, por ele ndo estar bem aparente. Outro ponto é que
podem existir em determinados géneros um conjunto de propositos comunicativos, por
exemplo, o programa de noticias que pode informar o publico, mas serve também como um
formador de opiniéo.

Inicialmente Swales (1990) considera o conceito de prop6sito comunicativo, como
sendo o critério principal na constituicdo de um género, é aquele que d& embasamento ao

mesmo, além de determinar a sua estrutura esquematica, o conteudo e seu estilo.
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Ao elaborar esse conceito em 1990, ele ja encontrou dificuldades em identificar de
forma clara o proposito comunicativo de cada género. Dessa forma, de acordo com Hemais e
Biasi Rodrigues (2007, p. 118) “os autores prop6em abandonar a nogdo de proposito
comunicativo como meio imediato para a classificacdo de géneros”, no entanto, esse critério
deve ser mantido de forma privilegiada, em funcéo do resultado da anélise sobre determinado
género.

Levando em consideracdo essas reflexdes, Swales e Askehave (2001) apud Hemais e
Biasi- Rodrigues (2007) propéem dois procedimentos para a identificacdo de um género: um
textual linguistico e outro contextual. O textual linguistico analisa o propdsito comunicativo
juntamente com a estrutura do género, o estilo e contetdo. J& no processo contextual, o
propdsito ndo deixa de ser relevante na revisdo do género, no entanto, focaliza-se outras etapas
do processo que sdo a identificacdo da comunidade, os valores, expectativas e o repertorio de
géneros dos membros da comunidade.

A terceira caracteristica do género é a prototipicidade, sendo assim, na concepgdo de
Hemais e Biasi — Rodrigues (2007) poderemos definir um género de acordo com seus tragos e
caracteristicas especificas. De outro modo, também pode-se utilizar o critério de semelhanca,
tendo em vista a relacdo que se estabelece com géneros similares.

A quarta caracteristica é referente a I6gica subjacente ao género, isso implica que o
género possui uma "logica propria porque assim serve a um propdsito que a comunidade
reconhece” (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2007, p. 114) para tanto, em cada género espera-
se determinadas convencdes que sdo manifestadas naquele género. Isto posto, entende-se que
0s membros utilizam as convencgdes que realizam o género, de acordo com seu entendimento
do propdsito comunicativo.

A quinta caracteristica refere-se a terminologia formulada pela comunidade discursiva
para seu proprio uso sendo assim, "os termos atribuidos aos géneros sdo indicadores de como
0s membros mais experientes e ativos da comunidade, que ddo nome aos géneros, entendem a
acao retorica das classes de eventos comunicativos” (HEMAIS; BIASI — RODRIGUES, 2007,
p.114).

1.4.5. Géneros digitais

A seguir, fizemos uma exposi¢do sobre o surgimento dos géneros digitais, para, em
seguida, nos atermos ao género especifico férum de discusséo.
Marcuschi (2008) afirma que a partir das trés ultimas décadas do século XX foi

desenvolvido um conjunto de novos géneros textuais, no contexto de hoje, denominada midia
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virtual, e identificada centralmente na tecnologia computacional. O autor reitera que “dai surge
um novo tipo de comunicagdo conhecido como comunica¢do mediada por computador (CMC)
ou comunicacao eletronica, que desenvolve uma espécie de ‘discurso eletrénico’. A CMC
abarca todos os formatos de comunicagéo e 0s respectivos géneros que surgem nesse contexto”.
(MARCUSCHI, 2008, p. 199-200).

A partir do surgimento dessas novas tecnologias a internet passou a ser um espago que
traz algumas inovacdes, principalmente no que se refere aos géneros virtuais, pois observa-se
nesse ambiente uma pluralidade de textos polissémicos, multimodais. Marcuschi (2008) mostra
que héa diferentes novos géneros, destacando como os mais conhecidos e que vém sendo objeto
de estudo de varios autores o e-mail, os chats, os féruns de discussdo/lista de discussao e 0s
blogs. Esses géneros emergentes se caracterizam por possuirem semelhangas com outros
géneros textuais ja existentes. Porém, os referidos géneros virtuais apresentam caracteristicas
proprias do ambiente em que se inserem. A seguir, faremos uma breve descri¢cdo dos géneros

que tém sido foco de estudos, atualmente.

e Lista de discussao: De acordo com Marcuschi (2008), a lista de discussao
¢ um espaco de interacdo assincrono, possibilitando aos individuos
estabelecer a comunicacdo, interacdo sem precisarem estar conectados em
tempo real.

e Chats (bate-papo): espaco de interacdo sincrono, onde 0s USUarios se
comunicam com outros. Marcuschi (2010) elenca alguns tipos de chats,
dentre os quais destacamos: chat privado; chats em aberto; chat reservado;
chat agendado. Os textos normalmente séo curtos € a linguagem é objetiva.
Essa linguagem utilizada nos chats modifica as relagdes entre fala e escrita,
pois as comunicacOes sdo de forma breve, e por isso é necessario uma
linguagem curta e dindmica. E um espaco em que se simula a comunicagao
face a face. Desse modo, as expressdes aparecem de forma abreviadas,
sendo comum o uso de siglas e de emoticons.®

e E-mail (mensagem eletrénica): forma de comunicacdo escrita assincrona
que permite ao usuario enviar mensagens eletrénicas para um ou mais

receptores. A natureza dos textos e da linguagem que esse género seja

¢ Os emoticons séo simbolos formado por elementos nédo verbais que transmitem sentimentos,
informacGes, agdes, etc,
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comparado a uma carta, um bilhete ou um recado. Segundo Jonsson (1997
apud MARCUSCHI, 2010, p. 49) “as mensagens eletrOnicas podem
partilhar as propriedades da carta tradicional, mas podem partilhar as
propriedades do telefonema ou a comunicacdo face a face.
Consequentementesdo muito variadas, podendo ser formal ou informal. Em
relagdo ao formato textual, € muito comum, os e-mails transgridem os

limites entre as nocdes tradicionais de comunicacéo oral e escrita”.

Nesta discussdo sobre géneros digitais, destaca-se que 0s ambientes virtuais de
aprendizagem sdo espacos propicios para a leitura, escrita e producdo textual, pois agregam
diferentes géneros digitais — forum de discusséo, chat, e-mail, etc. — como abordamos acima e,
portanto, sdo vistos “como novos dominios para as relagfes sociais entre 0s sujeitos, bem como
para novas estratégias comunicativas usadas nos géneros digitais” (SILVA, 2012, p. 3).

Silva (2012) ainda ressalta que nos ambientes virtuais pode-se notar a intertextualidade
intergéneros, conceito elaborado por Marcuschi (2008), se 0 AVA for considerado como um
espaco que abriga diferentes géneros que promovem interagcdes sincronas e assincronas, e esses
géneros sdo explorados de varias formas, dependendo da situacdo e evento formativo.

Ao buscar compreender 0s novos géneros presentes na midia digital, Marcuschi (2010)
ressalta a importancia em identificar os ambientes virtuais em que estes se situam. A tecnologia
gera ambientes e meios novos, portanto cabe aqui especifica-los. Esses ambientes condicionam
0s géneros e nao sdo dominios discursivos, mas dominios de producdo em que 0s géneros sao
criados; eles abrigam os mais variados géneros, aléem de se caracterizarem pela heterogeneidade
de formatos que permitem os mais diversos processos de interagédo e participacao.

Os géneros que emergem nessa nova tecnologia sdo diversos e apresentam algumas
caracteristicas novas, além de proporcionar novas formas de comunicacdo. No entanto, a
maioria deles advém de géneros similares em outros ambientes, sejam orais ou escritos. Nesse

sentido, Fiorin (2008, p. 65) assume que:

N&o sO cada género estd em incessante alteracdo; também estd em continua
mudanca seu repertério, pois, & medida que as esferas de atividade se
desenvolvem e ficam mais complexas, géneros desaparecem ou aparecem,
géneros diferenciam-se, géneros ganham um novo sentido. Com o
aparecimento da internet, novos géneros surgem: o chat, o blog, o mail, etc.

De acordo com Marcuschi (2002), esses géneros eletronicos ja provocam polémicas em

relacdo a sua natureza e o impacto social que causam. Os ambientes virtuais sdo versateis e, por
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isso, a internet é o ambiente que apresenta novas formas de comportamento comunicativo,
principalmente no que tange aos processos de interagdo. A internet se destaca por ser diferente
de outras midias como o radio e a TV, pois possibilita uma nova relacdo com o ambiente
baseado nessa nova forma de interacdo. No entanto, o autor ressalta que ndo séo propriamente
as tecnologias que originam os géneros e sim a intensidade dos usos dessas tecnologias e suas
interferéncias nas atividades comunicativas presentes no dia-a-dia.

O referido autor acredita que parte do sucesso dessa nova tecnologia se deve ao fato de
reunir em um sO6 meio varias semioses como o texto, som e imagem, interferindo, assim, na

natureza dos recursos linguisticos utilizados. Nesse sentido:

Uma das caracteristicas centrais dos géneros em ambientes virtuais é a alta
interatividade, em muitos casos sincronos, embora escritos. I1sso lhes da um
carater inovador no contexto das relagdes fala-escrita. Tendo em vista a
possibilidade cada vez mais comum de insercdo de elementos visuais no texto
imagens, fotos e sons (musicas, vozes) pode-se chegar a uma interacdo de
imagem, voz, musica e linguagem escrita numa integracdo de recursos
semiolégicos. (MARCUSCHI, 2010, p. 39).

A andlise do género digital, nesse contexto, se torna importante devido ao seu crescente
desenvolvimento e o seu uso generalizado, suas peculiaridades formais e funcionais, e a
possibilidade que oferecem em refletir sobre os conceitos tradicionais, permitindo repensar
nossa relacdo com a oralidade e a escrita (MARCUSCHI, 2010).

Como observa Marcuschi (2005), a introducao da escrita conduziu a uma cultura letrada
nos contextos em que a escrita despontou. Hoje, de igual modo, a introducdo da escrita
eletronica estd conduzindo a uma cultura eletrénica, com uma nova economia da escrita
(BOLTER, 2001 apud MARCUSCHlI, 2008).

Nessa perspectiva, depreende-se que a escrita assume um ponto central na midia virtual,
visto que as interagdes que ocorrem no meio virtual sdo predominantementes escritas. Segundo
Marcuschi (2010, p. 22) “o fato inconteste é que a internet e todos os géneros a ela ligados sdo
eventos textuais fundamentalmente baseados na escrita. Na internet a escrita continua essencial
apesar da integracdo de imagens e de som”. Portanto, depreende-se que 0s géneros digitais sao
caracterizados por um processo de hibridizagdo, sucumbindo, assim, a antiga tese de que havia
uma separacao estanque entre a oralidade e escrita.

Ainda, em relacdo a escrita nos discursos eletrénicos, Crystal (2001, apud
MARCUSCHI, 2008, p. 199) frisa trés aspectos que devem ser analisados quando estamos

falando da linguagem da Internet e sobre o efeito da Internet em nossa linguagem:
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* do ponto de vista dos usos da linguagem: temos uma pontuacao
minimalista, uma ortografia um tanto bizarra, abundancia de siglas,
abreviaturas nada convencionais, estruturas frasais pouco ortodoxas e uma
escrita semi-alfabética;

* do ponto de vista da natureza enunciativa dessa linguagem: integram-se
mais semioses do que usualmente, tendo em vista a natureza do meio com
participacdo mais intensa e menos pessoal, surgindo a hiperpessoalidade;

* do ponto de vista dos géneros realizados: a Internet transmuta de maneira
bastante complexa géneros existentes, desenvolve alguns realmente novos
e mescla varios outros.

Marcuschi (2002) também aponta que 0s géneros textuais sdo derivados das complexas
relacBes entre um meio, um uso e uma linguagem. Assim, o meio eletrdnico oferece
peculiaridades especificas para usos sociais, culturais e comunicativos que ndo ocorrem na
interacdo face a face; nessa perspectiva, 0 género ganha uma nova redefinicao.

Segundo Marcuschi (2002) ao considerarmos o género como texto situado social e
historicamente, e relativamente estavel, como afirma Bakhtin (1997), com propoésitos
especificos e como forma de agdo social, percebemos que a tecnologia interfere nos géneros
que ja estavam cristalizados na sociedade a medida que criam novos géneros ou modificam
aqueles ja existentes. Como afirma o autor, ndo é propriamente a estrutura do género que se
reorganiza, mas sim o enquadre que forma a no¢do de género. Nessa perspectiva, Braga (2005,
p. 756) salienta que “a mediacdo das novas tecnologias nos processos comunicativos
desencadeia um conjunto de mudangas: a linguagem tende a se ajustar aos limites e as
possibilidades de expressdo do novo meio e se tornam necessarias convengdes especificas para
cada modalidade”.

Baseando-se nos pressupostos tedricos de Bakhtin (1997), Marcuschi (2010) estabelece
um parametro de caracterizagdo que busca distinguir os géneros digitais, portanto, ele define
trés categorias, a saber: composicao, tema e estilo. Na categoria composicéo o autor observa 0s
aspectos textuais e formais, além de incluir as relag@es entre os participantes; no que se refere
a categoria tema, ele observa a natureza dos conteudos; e por fim, ao focalizar o estilo, o autor
analisa os aspectos relativos a linguagem e seus usos. Como podemos perceber essas trés

categorias — composicao, tema e estilo — advém do aporte tedrico de Bakhtin (1997).

1.4.6. O Género digital forum de discusséo

Os ambientes virtuais de aprendizagem disponibilizam aos seus usuarios uma gama de

ferramentas que podem auxilid-los no processo de construgdo do conhecimento. Dentre elas,
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destacamos o férum de discussdo, que tem como principal caracteristica a comunicacao
assincrona. Além de propiciar a discussao de temas entre os participantes, esse género permite
a troca de sentidos construidos pela singularidade de cada individuo que produzem e expressam
diferentes saberes, no caso, o saber docente, desenvolvem competéncias comunicativas e
contribuem para o conhecimento coletivo. Nesse sentido Paiva e Junior (2007, p. 147) reiteram
que:

[...]Jos foruns online de discussdo formam uma modalidade de género digital
gue se caracteriza por possuir objetivos comunicativos diversos e
estabelecidos por membros que constituem uma comunidade discursiva
virtual. Na maioria das vezes, essas listas de discusséo, também conhecidas
por Newsgroup ou UseNet group, sdo géneros que medeiam interesses
discursivos de comunidades preferencialmente académicas, tendo
caracteristicas comunicativas assincronas.

Cabe aqui destacar que o férum, originalmente, designava um lugar de reunido na Roma
Antiga, era o local onde ficava a praca publica. Dai que este vocabulo originado do latim
significa praca publica. Segundo Lima, “A nocdo de um FOrum como espaco de intercambio
mantém-se ainda hoje, embora ligada a novos contextos. Fala-se de Forum ndo sé para designar
um espaco fisico urbano, bem delimitado, mas, sobretudo para traduzir uma possibilidade de
interacdo, discusséo e troca” (LIMA, 2013, p. 32).

Xavier e Santos (2005) descrevem o forum a partir de seu uso tradicional, afirmando
que o férum era conhecido como um género de discurso que tinha como premissa fundamental
promover a discussdao em torno de problematicas especificas em comunidades civil e
institucional, e a partir das diversas opinides, possibilitava-se encontrar mecanismos e
estratégias que vinham solucionar as dificuldades que lhes deram origem. Sendo assim, 0s
autores complementam que “segundo esta formula de ‘audi¢do social da multiplicidade de
opinides e dizeres para se chegar a uma conclusdo conscienciosa e eficiente tem sido muito
explorada atualmente pelas sociedades que vivem em regimes democréaticos e constitui-se em
uma das principais praticas sociais adotadas nas universidades e academias” (XAVIER,;
SANTQOS, 2005, p. 30).

O género forum e o férum virtual (da modalidade eletronica) possuem semelhangas uma
vez que este ultimo é uma reedicao daquele género ja conhecido, no entanto, com caracteristicas
peculiares devido as inovagdes tecnoldgicas, além do forum eletrénico ser dotado de mais
abrangéncia espacial — ubiquidade e participacdo irrestrita por qualquer individuo,
universalidade. (XAVIER; SANTOS, 2005). Cabe destacar que os autores dizem respeito aos

foruns em geral, ou seja, aqueles que quaisquer individuos podem acessar. No caso de nossa
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pesquisa, no entanto, o forum é mais delimitado, pois faz parte de um curso de formacéo
continuada pertencendo, assim, a esfera educacional.

Ademais, o forum de discussao, objeto da pesquisa desenvolvida, pode ser classificado
como um género secundario, uma vez que € constituido em ambiente educacional, pois na
perspectiva de Bakhtin (1997, p.282) “os géneros secundarios do discurso --- 0 romance, 0
teatro, o discurso cientifico, o discurso ideoldgico, etc. — aparecem em circunstancia de
comunicacdo cultural, mais complexa e relativamente mais evoluida, principalmente escrita:
artistica, cientifica, sociopolitica.”

Nesse género especifico os participantes tém acesso irrestrito, em qualquer momento,
pois eles podem voltar e ver as informacdes anteriores, 0 que lhes permite meios de reflexao e
“ulterior comentarios acerca dos topicos discursivos que ali desenrolam” (PAIVA; JUNIOR,
2007, p. 2). Essa caracteristica se difere da interacdo face-a-face, pois se pode voltar a discussao
a qualquer momento acerca do topico em questao.

A caracteristica essencial do referido género é promover discussdes em torno de
questdes especificas, além de servir de instrumento para a reflexdo e a construcdo coletiva do
conhecimento. Segundo Xavier e Santos (2005, p. 34) o forum “continua a preservar a funcéo
inicial de jogar com argumentos, refinar raciocinios, fazer ecoar e desenvolver novas ideias,
reafirmar ou modificar posi¢des, e sobretudo aprofundar conhecimentos que permitam decisdes
mais conscientes”. Esse género também favorece a interacdo e propicia didlogos enriquecedores

entre os participantes, gerando grandes debates. Como reiteram Xavier e Santos (2005, p. 35),

[...]Jneste género digital, o interlocutor tem ainda a vantagem, relacdo aos
outros géneros de discurso em celulose, de ndo apenas processar
solitariamente a informacao ali exposta, como também poder questionar junto
ao produtor do discurso os pontos criticaveis, obscuros ou absurdos do seu
discurso.

Cabe destacar que 0 género em questdo é muito importante na formacao continuada de
professores, uma vez que eles podem debater assuntos especificos da area, ler textos que
promovam a reflexdo e discutir sobre a pratica pedagogica, cComo ocorre no curso em questao.
Conforme ressalta Kenski (2002), é necessario interagir com o conhecimento e com as pessoas
para que haja aprendizado. Sendo assim, € importante que os participantes debatam sobre o
tema, e reflitam e analisem os diversos posicionamentos, pois € a partir dessas interacdes e
trocas comunicativas que se pode construir e reelaborar o conhecimento.

O férum é um espaco propicio para que ocorram as interagdes entre os participantes, no

entanto, essas interagcBes podem ocorrer de diferentes formas. Desse modo, € importante
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ressaltar que Bassani (2009) construiu um modelo que nos revela o tipo de interacdo que pode
ocorrer em cada forum, que séo de trés tipos: forum sem interacdo, interacdo sem articulacéo e
interacdo com articulacdo. A seguir apresentamos a caracteristica referente a essas categorias,

que poderdo nos auxiliar na analise dos foruns.

a) Sem interacdo: nessa categoria 0s sujeitos postam suas mensagens de
forma isolada (BASSANI,2009), conforme mostra a figura 1.

Figura 1: Sem interacéo

Enunciado 1

Enunciado 2

Enunciado 3

Fonte: BASSANI, 2009, p.7
Esse tipo de interacdo ndo ocorre nos foruns desse curso, visto que todas as mensagens

postadas pelos participantes estavam vinculadas a questdo proposta no inicio de cada férum.

b) Interacdo sem articulacdo: De acordo com Bassani (2009), nessa
categoria as mensagens estdo vinculadas a um mesmo enunciado, mas nao ha
articulacdo entre as mensagens, visto que cada participante posta a sua resposta,

conforme visto na figura 2.

Figura 2: Interacdo sem articulacéo

Enunciado 1
> Mensagem 1
—_— Mensagem 2

Fonte: BASSANI, 2009, p.7
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C) Interacdo com articulacdo: Quando ha interacdo com articulacdo os
didlogos encontram-se vinculados a um mesmo enunciado, e as mensagens postadas sao

feitas de forma articulada, conforme reitera Bassani (2009). A figura 3 evidencia essa

situacao.
Figura 3: Interacéo com articulagio
Enunciado 1
— Mensagem 1
> Mensagem 1.1
N Mensagem 1.2
> Mensagem 2
Mensagem 2.1
—

Fonte: BASSANI, 2009, p.7

Ainda, o forum € um espaco marcado por relacdes dialogicas, tendo em vista que 0s
enunciados ditos pelos sujeitos respondem a enunciados ja ditos anteriormente, em um processo

de interacdo, lembrando-nos da afirmagdo de Bakhtin (2006, p. 132):

[...]a significacdo ndo estd na palavra nem na alma do falante, assim como
também ndo esta na alma do interlocutor. Ela é o efeito da interacao do locutor
e do receptor produzido através do material de um determinado complexo
sonoro. E como uma faisca elétrica que s6 se produz quando h& contato dos
dois polos opostos.
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A Vvista disso, na perspectiva de Paiva e Rodrigues Junior (2007) a construgdo do
conhecimento no forum de discussdo mescla diferentes vozes que se manifestam por meio dos
papéis assumidos por seus participantes. Além do mais o texto global é construido a partir de
dois niveis, o intertextual e hipertextual. No nivel intertextual constr6i-se um tecido textual
formado pelas contribuicdes de diversos participantes a partir de seus textos e também pela voz
dos autores lidos. Ja no nivel hipertextual h& possibilidades de selecionar e acessar
contribuicdes que interessam ao sujeito, ou ler outros textos na internet que vao sendo sugeridos
pelos participantes (PAIVA; RODRIGUES JUNIOR, 2007).

Marcuschi (2010) ressalta que os géneros digitais ndo sdo constituidos de um género
genuinamente novo, mas um género que “modifica” um género conhecido, neste caso, o forum
de discussdo vem de um género também secundario, o debate e a discussdo promovidos em
ambientes presenciais, como a sala de aula, por exemplo.

O forum so6 se materializa pela escrita, modalidade em que , via de regra, e em outros
géneros do discurso, como aqueles proprios da esfera académica (monografia, resenha, entre
outros) se espera que o grau de formalidade seja maior em relacdo a oralidade, pois o
participante possui mais tempo para escrever; no entanto, em se tratando de géneros digitais, 0s
sujeitos podem apresentar comportamentos como se dispusessem do mesmo tempo da fala para
a producdo do fluxo verbal, ou seja, a forma escrita passa a guardar similaridades com as marcas
dos géneros orais do discurso, mesmo porque se trata de construcdes linguisticas em que o
enunciador estd em contato quase direto e simultdneo com seu(s) coenunciador (es),
diferentemente do caréater solipsista de outras producgdes escritas.

Além disso, como afirmam Xavier e Santos (2005), o forum se assemelha aos géneros
orais do ponto de vista das escolhas léxico-sintaticas, por exemplo: preferéncias por periodos
curtos e simples, emprego de léxico coloquial, uso de frases truncadas, etc. Porém, cabe
ressaltar que em contextos de foruns educacionais, é possivel que encontremos uma “linguagem
mais cuidada, erudita” (Paiva e Rodrigues Junior ,2004, p.8). Nesse sentido, Paiva e Rodrigues
Junior (2004) reiteram que

O que se V&, na verdade, nos féruns on-line sdo estruturas retoricas e
lingliisticas hibridas do género “artigo académico”, “ensaio”, “e-mail” e
“chat”, pelo fato de apresentarem, respectivamente, formas discursivas mais
rebuscadas (como citagdes de teorias, discussGes metodoldgicas e préticas,
dentre outras), com um padrdo de textualizacdo encontrado em cartas e
telegramas (nome, assunto, nome do destinatario da mensagem, dentre outros)
e abertura e fechamento de “turnos comunicativos” comuns no género digital
chat.
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Pode-se considerar que esse género é flexivel para ser usado com certa liberdade
linguistica, além de ndo se ater tanto as prescri¢es gramaticais e as regras de interpretabilidade.
Segundo Xavier e Santos (2005), a importancia desse género estd centrada no que 0s
participantes dizem, e o contetdo da fala é o principal ponto que o sustenta e Ihe da razdo de
existéncia, pois o essencial neste género é a abertura para o livre dizer, 0 embate das
interlocugdes, para jogos de discursos diversos, “concretizando o sonho kantiano de ver todos
o0s seres humanos em condicdes de analisar e debater as questdes essenciais do ser e da vida”
(XAVIER; SANTOS, 2005, p. 37).

Para E.J.Martins (2003) é necessario ressaltar, ainda, que a oralidade e a escrita séo
préticas sociais e dessa forma, ndo podem ser tratadas de forma dicotémica; sendo assim,

[...] as caracteristicas de cada modalidade sdo diretamente influenciadas pelas
circunstancias em que a linguagem ocorre, onde fatores como o propdsito da
mensagem, a relacdo entre os participantes, ou mesmo a modalidade temporal
da midia — no caso, o férum assincrono — sdo elementos de suma relevancia
na andlise do género (MARTINS, E.J., 2003, p. 43)

Consideramos que o género forum possibilita a comunicacdo, a interacdo e a troca de
informacdes individuais, viabiliza a préatica reflexiva a partir das interacGes e leituras propostas.
Outra vantagem do férum €é que propicia as interacdes dialdgicas e a construcdo do
conhecimento. Nesse caso, a comunicagdo ndo é realizada face a face, e sim por intermédio de
um género escrito, porém podemos entender que se trata de didlogo, ja que, como afirma
Bakhtin (2006, p. 125),

O diélogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, é claro, sendo uma das
formas, é verdade que das mais importantes, da interacdo verbal. Mas pode-
se compreender a palavra ‘didlogo’ num sentido mais amplo, isto é, ndo
apenas como a comunicacdo em voz alta, de pessoas colocadas face a face,
mas toda comunicacdo verbal, de qualquer tipo que seja.

Por fim, concordamos com Silva (2012) ao salientar que os foruns de discussao criados
no ambiente Moodle possibilitam que os individuos anexem varios formatos de arquivos, como
PowerPoint, Word, PDF, entre outros, facilitando a troca de experiéncias e aprendizagens.
Além disso, os participantes podem produzir seu texto mesclando uma diversidade de codigos

e linguagens, podendo, ainda, modificar a forma das letras nos textos, inserir imagens e cores.
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1.1.7 Género diario reflexivo

Nessa se¢do, consideramos importante abordar as caracteristicas do diério reflexivo
enquanto instrumento de aprendizagem autdbnoma, visto que ele também é um género
trabalhado no curso de formacéo a distancia em questdo e alguns aspectos que nele se fazem
presentes podem contribuir para o entendimento das caracteristicas presentes no género forum.
No entanto, salientamos que este género ndo serd o foco de anélise do nosso trabalho.

O género diario surgiu em meados do século XIX, periodo em que houve mudancas
historicas e sociais. Segundo Machado (1998), essa forma de expressdo estava ligada a questdes
identitarias, e através dessa escrita 0s sujeitos tentariam solucionar “as contradi¢des existentes
entre a afirmacdo de determinados principios de ordem social, tais como a da liberdade e da
igualdade e as reais condi¢des com as quais os individuos se confrontariam no seu cotidiano”
(MACHADO, 1998, p.21-22). A partir desse momento, o género diario vem sendo utilizado de
diversas maneiras e abordado por diferentes pontos de vista, como o literario, o educacional, o
metodoldgico e o cientifico.

Para a autora, o diario € um tipo de texto especifico, e sua producao remete ao género
diario, portanto levando em consideracgdo as teorias de Bakhtin sobre os géneros do discurso,
reiteramos que este se caracteriza por ser um género intimo, que segundo Machado(1998, p.52)
apresenta as seguintes caracteristicas, entre outras:1) um destinatario empirico ausente e
percebido “fora dos &mbitos da hierarquia e das convengdes sociais” 2) a énfase dada ao
superdestinatario; 3) o estabelecimento de um contrato de confianga entre o agente produtor e
0 superdestinatario; 4) a franqueza do locutor em seu discurso; 5) um estilo marcado por uma
expressividade particular, por uma atitude pessoal e informal com a realidade; 6) a presenca
dos referentes privados, considerados em sua grande variabilidade, desde os afetivos até os
cognitivos; 7) criagéo de espacos que possibilitam a constituicdo das subjetividades.

Na perspectiva de Liberali (1999, p. 5), os diarios podem ser considerados géneros,
“uma vez que sdo praticas discursivas com caracteristicas proprias e que tém funcOes
especificas”. Além de que “O género diario atua como ferramenta na organizagé@o de processos
mentais” (LIBERALI, 1999, p.5).

A autora ainda ressalta que o género diario se caracteriza pelo fato de ser orientado para
uma atividade interna, que no caso seria a reflexdo critica, para a organizacdo comportamental
dos individuos e também para a formacdo de novas relacbes com o ambiente. Alem disso,

Liberali (1999) afirma que a introducdo do uso do diério na vida académica pode levar a
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mudangas na pratica reflexiva, por meio de uma mudanca discursiva. Dessa forma, a autora
reitera:

[...]Jque o diério possa ser um instrumento para a transformacéao do individuo
uma vez que, através dele, o sujeito tem a oportunidade de escrever sobre sua
acdo concreta e também sobre teorias formais estudadas. Além disso, por sua
caracteristica escrita, o diario permite um distanciamento e organizac¢do do
pensamento, que poderd servir como contexto para o desenvolvimento da
reflexdo critica (LIBERALI, 1999, p.3).

Nessa concep¢do, o didrio é visto como um género que permite a reflexdo, a
transformacdo do sujeito, por meio de uma escrita que se caracteriza por ser subjetiva e
particular.

A partir dessa visdo sobre o diario, a autora considera essencial utiliza-lo na formag&o
continua de professores, por diversos motivos, dentre eles destacamos o fato de o diario mostrar
questdes que sdo recorrentes e significativas as analises dos individuos (Butler-Wall, 1979 apud
Liberali, 1999 ); faz com gue o educando se recorde de sua pratica e inicie uma reflexdo sobre
e na pratica (Bartllet, 1990 apud Liberali, 1999); por meio do diario pode-se refletir sobre o0s
problemas relacionados a sala de aula e qual o papel do professor nesse contexto (Deen, 1987
apud Liberali, 1999); os individuos podem ser tornar “metacognitivos sobre suas agdes ao se
definirem sobre o que sabem, o que sentem, o que fazem e por que o fazem”( Zeichner,1988
apud Liberali,1999, p.4).

Por outro lado, Soares (2005) considera que o género diario reflexivo propde a reflexao.
Dessa forma, ele pode fazer com o que o individuo traga questdes relacionadas a um assunto
ou um procedimento ou mesmo relacionado a si proprio, também é propicio a expressao de
desejos ou impressodes, e enriquece o relacionamento com outras situagdes ou realidades.

A autora também caracteriza os diarios reflexivos, afirmando que os mesmos se
encontram na “fronteira entre o discurso para si € o discurso para o outro “(SOARES, 2005,
p.85), desse modo ela traca um paralelo com o diério intimo, que se caracteriza pelo fato de o
discurso ser direcionado ao proprio individuo.

O trabalho baseado nesse género se volta para uma reflexao do professor. Observamos
que o diario faz com que o individuo traga questdes relacionadas a um assunto que considera
importante ou mesmo relacionado a si proprio, também constatamos que ele é propicio a
expressdo de desejos ou impressdes, e traz principalmente uma marca de subjetividade.

Dessa maneira, consideramos que o diario reflexivo é um instrumento primordial, visto

que é capaz de fazer com que o professor reflita sobre sua pratica pedagogica, seus anseios,
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suas dificuldades, o seu papel no processo de ensino, além de contribuir para a reflexdo sobre

a propria escrita.
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2. METODOLOGIA
Neste capitulo abordamos a metodologia de pesquisa, para tanto apresentamos a
natureza da mesma, e o contexto na qual ela esta inserida, o procedimento de coleta de dados,

além de descrevermos detalhadamente a plataforma Moodle e seu ambiente.

2.1. Natureza da pesquisa

A presente pesquisa adota as reflexdes teoricas de pesquisa qualitativa (Lidke; André,
2011; Bogdan e Biklen, 1994); de cunho etnografico virtual (Angrosino, 2009; Hine, 2005)
combinando registros de textos, de didlogos e interacGes entre os participantes dentro de um
forum virtual, conforme explicitamos a seguir.

Este trabalho tem como base metodoldgica a pesquisa de cunho qualitativo. Atualmente
a pesquisa qualitativa ocupa um lugar central no estudo de processos e fenémenos sociais, pois
esta é pautada na analise e compreensdo de uma determinada realidade ou contexto do objeto
de estudo. A pesquisa qualitativa prioriza a subjetividade do sujeito; a analise dos dados é
elaborada a partir das perspectivas dos sujeitos investigados; além de se caracterizar por ser um
estudo exploratdrio, descritivo e indutivo. Sobre isso, Fragoso et. al. (2011, p.67) afirmam que,
“a pesquisa qualitativa visa uma compreensdo aprofundada e holistica dos fenbmenos em
estudo e, para tanto, os contextualiza e reconhece seu carater dinamico”.

A abordagem qualitativa tem suas raizes na fenomenologia, essa teoria abarca
metodologias que permitem ao pesquisador descrever as experiéncias dos sujeitos da pesquisa,
além de se preocupar em compreender os estados subjetivos individuais, diferenciando-se do
paradigma positivista que tem uma base epistemologica objetiva, em que os fendmenos devem
ser mensurados. Na fenomenologia busca-se encontrar a esséncia do fenbmeno analisado, dessa
forma, Holanda (2006, p. 370), afirma que “a pesquisa “empirico-fenomenoldgica” envolve um
retorno a experiéncia para obter descri¢bes compreensivas que dardo a base para uma analise
estrutural reflexiva criando um retrato da esséncia da experiéncia.” Segundo Bogdan e Biklen
(1994), os fenomenologistas tentam mergulhar no interior dos sujeitos, com o objetivo de
compreender como e qual o significado que constroem para 0s acontecimentos das suas vidas.

Nessa concepcdo acredita-se que hd mdltiplas formas de atribuir significados a
realidade, e as experiéncias, em fungéo das interagfes com 0s outros sujeitos e que a realidade
é o significado dessas experiéncias, e, portanto, socialmente construidas (BOGDAN; BIKLEN,
1994).
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A pesquisa qualitativa se caracteriza por examinar/compreender fendmenos complexos
e de carater subjetivo, diferente da pesquisa quantitativa que apresenta andlises estatisticas e
mensuracdo dos objetos analisados.

A partir dos estudos de Bogdan e Biklen (apud Lidke; André, 2011, p.11),
apresentamos algumas caracteristicas que configuram o estudo pelo viés qualitativo.
Destacamos, primeiramente, que a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte
direta de dados e o pesquisador € o principal instrumento (Ludke; André, 2011, p.11), destarte,
0 contexto de pesquisa pode ser definido como “naturalistico”, pois 0 pesquisador se insere em
um ambiente natural, por exemplo, no presente estudo 0 ambiente a ser pesquisado é o Moodle.
Para colher os dados para a pesquisa, portanto, é necessario analisar o contexto, a partir do
contato direto com o mesmo. A tarefa de observar e analisar diretamente a realidade dos
individuos presentes naquele ambiente de pesquisa é importante para que se torne possivel
interpretar os fendmenos sociais, procurando dar sentido a eles.

O pesquisador trabalha em um espaco onde os individuos sdo dotados de intencdes,
atitudes, crencas e historias de vidas diferentes, por esse motivo cada contexto pesquisado é
unico. Cabe salientar que o pesquisador € instrumento essencial nas pesquisas de cunho
qualitativo, pois ele ird se envolver na situacao de pesquisa, coletar os dados, interagir com 0s
sujeitos da pesquisa, refletir e construir os conhecimentos a partir de sua observagdo, como
ocorre no presente trabalho.

Nesse contexto de pesquisa, 0s dados coletados sdo predominantes descritivos (Ludke;
André, 2011 p.12). Sendo assim, o pesquisador deve captar imagens precisas do contexto
pesquisado, tendo como tarefa descrever com preciséo e detalhes o ambiente de pesquisa, 0s
dados obtidos, as situacdes, além de incluir dados importantes como depoimentos. Conforme
afirmam Bogdan e Biklen (1994), a palavra escrita assume uma importancia significativa tanto
para a disseminacéo dos resultados quanto para a coleta de dados. Cabe salientar que o objetivo
é tentar capturar com rigor a perspectiva e a percep¢do dos participantes acerca das questdes
focalizadas no estudo. Desse modo, Liidke e André (2011, p. 12) afirmam que:

Todos os dados da realidade séo considerados importantes. O pesquisador
deve, assim, atentar para 0 maior nimero possivel de elementos presentes na
situacdo estudada, pois um aspecto supostamente trivial pode ser essencial
para a melhor compreensdo do problema que esta sendo estudado

Destacamos que a analise dos dados tende a seguir um processo indutivo (Ludke;
André, 2011 p.13). Desta maneira, na pesquisa qualitativa ndo ha uma preparacao, uma hipétese
ja formulada, e ndo existe uma mensuracdo controlada dos dados sobre a pesquisa para
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assegurar conforto ao pesquisador. No decorrer do caminho este ird encontrar dados e
informacdes que ndo estavam previstos, pois ele lida com a subjetividade dos individuos, e a
interacdo entre 0s sujeitos, que é dindmica e esta suscetivel a mudancas.

Por fim, concordamos que a preocupagao com 0 processo é muito maior do que com o
produto (Ludke; André, 2001). Assim, na perspectiva Ludke e André (2001), a atencdo do
pesquisador se volta para a manifestacdo de um determinado problema nas atividades,

interacdes cotidianas e nos procedimentos.

2.1.2 Etnografia virtual

Neste estudo utilizaram-se alguns preceitos da etnografia virtual, que pressupde uma
observacao, participante ou ndo, e é realizada em um ambiente virtual de aprendizagem.

De acordo com Chizzotti (2010) o vocabulo etnografia deriva etimologicamente do
grego - graphein que corresponde a descrever e ethnos — com o significado de estrangeiro ou
barbaro. Esse termo historicamente deriva da antropologia descritiva de determinados grupos
culturais, além de ser introduzido como um modo de descricao social cientifica de um individuo
ou uma populagéo. Sendo assim, caracterizamos a etnografia pela descri¢do ou reconstrucgéo de
mundos culturais originais de pequenos grupos, para fazer um registro detalhado de fenémenos
singulares, a fim de recriar as crencas, descrever praticas e artefatos, revelar comportamentos,
interpretar os significados e as ocorréncias nas interaces sociais entre os membros do grupo
em estudo (CHIZZOTTI, 2010, p.71).

A etnografia virtual tem como base a etnografia tradicional que delimitamos acima, no
entanto essa nova abordagem foi proposta para atender as demandas da sociedade tecnologica.
A tedrica Hine (1998), responsavel pela popularizagdo do termo etnografia virtual, defende a
utilizacdo deste método, visto que € possivel investigar o contexto da internet e por meio desse
ambiente também pode-se observar as formas de utilizagdo da tecnologia. Dessa forma, a autora
propde ndo sé investigar a forma “como as pessoas usam a Internet, mas tambem as praticas
que tornam aqueles usos da Internet significativos em contextos locais” (HINE, 1998 apud
OLIVEIRA E PAIVA, 2005, p.7). Essa abordagem privilegia uma comunicagéo diferente, em
relacdo a etnografia tradicional, visto que se baseia em uma comunicacdo mediada pelo
computador (CMC), e é principalmente baseada em textos escritos.

No entanto, Hine (1998) apud Oliveira e Paiva (2005) caracteriza o virtual atribuindo-
Ihe varios significados, como por exemplo, a imprecisdo no que se refere ao tempo, espaco e

presenca, além de que esse termo carrega um sentido de incompletude (OLIVEIRA E PAIVA,
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2005). E importante salientarmos que este método foi utilizado pois n&o exige a presenca fisica
do pesquisador, ja que as interacdes ocorrem em um ambiente virtual. A etnografia virtual
reconfigura a relacdo espaco/tempo, além de estar inserida num contexto mediado por
ferramentas, ambientes e praticas construidas no universo digital. E interessante observar que
este método é voltado para a investigacdo de comunidades, praticas e culturas presentes no
ambiente on-line.

Hine (1998) sugere que a Internet enquanto objeto de estudo € sustentada em dois
modelos de abordagem tedrica, a Internet como cultura e enquanto artefato cultural. Segundo
Amaral (2010) na vertente voltada para a cultura é priorizado o contexto cultural dos fendmenos
que ocorrem no meio virtual, além de que esse tipo de abordagem “leva em consideracao
funcBes, formacBes sociais, tipos de organizagdes, conflitos e cooperagdes” (AMARAL,2010,
p.126). O outro modelo é centrado na observacédo e a insercdo da tecnologia na vida cotidiana,
além de que esta tecnologia se apresenta por ter significados culturais distintos em contextos
diferentes. De acordo com Johnson (2010) a partir dessas duas abordagens, a internet passa a
ser vista como uma tecnologia e também como meio de comunicacao.

E importante delimitar que Hine (2000) desenvolveu um quadro metodolégico contendo
alguns principios dessa abordagem teorica, dentre eles destacamos que: as midias interativas
podem ser entendidas como cultura e artefato cultural; o desafio da etnografia é investigar a
construgéo de fronteiras e conexdes entre o virtual e o real; a etnografia pressupde envolvimento
intenso com a interacdo mediada e a relacdo do etndgrafo com o meio é uma importante fonte
de introspecdo (HINE, 2000 apud JOHNSON, 2010).

Johnson (2010) ainda reitera que o olhar etnografico permite que a énfase dos estudos
seja direcionada para a producdo de significado em determinado contexto, e “esse contexto é
entendido tanto como as circunstancias em que a internet é usada (off-line) e os espacos sociais
que emergem através do seu uso (on-line)” (JOHSON, 2010, p. 29).

Conforme afirma Angrosino (2009), pode-se fazer etnografia virtual, visto que é
possivel observar o que ocorre em um ambiente como o bate-papo da internet quase da mesma
forma que se poderia observar os acontecimentos em um “lugar” tradicional, assim ele reitera
gue “A vida on-line estd se tornando uma banalidade do século XXI, e a etnografia pode
certamente incorporar o ciberespaco como locus da pesquisa” (ANGROSINO,2009, p.121).

No entanto, a utilizacdo dessa metodologia, ainda possui ressalvas, por parte de alguns
pesquisadores. Segundo Amaral (2010) a transposicdo do método etnogréfico para o
etnografico virtual a partir dos anos 90 gerou intensos debates, pois alguns cientistas mais

conservadores ndo aceitaram essa nova proposicao, devido a necessidade de reconfiguracéo de
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algumas caracteristicas etnogréaficas e do fazer etnografico. Assim, a pesquisadora reitera que
“Para esses autores, o deslocamento, 0 estranhamento e 0 “ir a campo”, tdo decisivos na
formacéo do olhar interpretativo, pareciam ter se esvaido frente a uma reconfiguracdo espaco-
temporal advinda das TI1Cs. Assim ha transformaces diretas no fazer etnografico” (AMARAL,
2010, p.125).

A etnografia tradicional é realizada em um campo fisico, o pesquisador vai até o local
e se insere para realizar as devidas observacdes e as devidas descricdes, no entanto, na
etnografia virtual a proximidade geogréafica ndo é necessaria, tendo em vista que as relacdes se
ddo por intermédio da interconexdo mediada pelo computador. Nesse novo contexto, 0
pesquisador se insere por um tempo na comunidade que deseja pesquisar, para perceber as
relacBes ali estabelecidas, as atividades e compreensdes dos individuos que fazem parte do
ambiente e que participam do processo. Assim, de acordo com Mercado (2012, p.169), a
etnografia virtual “Permite um estudo detalhado das relacbes nos espagos virtuais, nos quais a
internet € a interface cotidiana da vida das pessoas e lugar de encontro que permite a formacgéo
de comunidades, grupos estaveis e a emergéncia de novas formas de sociabilidade”.

Na presente pesquisa, inicialmente apenas observamos o processo de interacdo dos
participantes, sem intervir; em outro determinado momento, participamos ativamente, em um
processo de colaboracdo. Portanto, vemos que essa abordagem possui alguns pontos
semelhantes com a etnografia tradicional, visto que nesta Ultima o pesquisador também se
insere no ambiente para analisar, interpretar e observar determinado grupo, porém em um local
fisico.

Outro fator importante é que a comunicagdo eletrbnica se baseia quase que
exclusivamente por textos escritos ou imagens. Segundo Angrosino (2009) é necessario
compreender os significados desses textos, explorando o material escrito que é registrado nesse
ambiente.

Algumas das caracteristicas presentes na etnografia virtual incluem, segundo Mercado
(2012): a analise de dados que implica a interpretacdo dos significados e fungdes das atuagdes
humanas, sendo expressas por meio de descricOes e explicagdes escritas e verbais; a observacéo
direta que ocorre em um periodo de tempo, visando um grupo em particular; a elaboragdo dos
resultados da pesquisa é feita de forma descritiva. O autor ainda reitera que o etndgrafo deve
participar regularmente no AVA, além de haver uma intensa imersdo pessoal na interacéo
mediada, que envolve a exploracéo do uso de meios em seu contexto (MERCADO, apud HINE;
ANGROSINO; 2012).
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2.2. Contexto da pesquisa

Conforme ja mencionamos na introducao desta pesquisa, esta dissertagdo é resultado de
uma pesquisa que teve como intuito investigar como se caracteriza o forum digital e a
contribuicdo deste para a formacdo dos Orientadores de Estudos que participam do
PNAIC/UFSCar, em relacdo a construcdo dos saberes docentes e ao letramento digital, em meio
virtual. Para tanto, se faz necessario caracterizarmos o perfil dos Orientadores cursistas, além
de descrevermos também as atividades presentes em cada médulo para compreendermos
melhor o contexto em que foi realizada essa pesquisa. Por fim, damos enfoque aos

procedimentos de coletas dados e o procedimento de anélise dos dados.

2.2.1 Participantes da pesquisa — Orientadores de Estudo

Os Orientadores de Estudos sdo profissionais da educagédo, geralmente, professores
alfabetizadores, ou diretores de escolas da rede publica, eles participam de um curso especifico
com carga horéria anual de 200 horas, ministrado por uma universidade publica- neste caso a
UFSCar. No ano de 2014 atendemos 306 orientadores. E importante ressaltar que cada turma
possuia em meédia 16 Oes participantes do curso.

Os Orientadores de Estudos, nesse projeto, sdo os formadores dos professores
alfabetizadores, e, portanto, eles exercem algumas atividades que sdo importantes para a
formagéo de professores. Destarte, as principais fungdes dos Orientadores de estudos estéo
relacionadas a ministrar a formacao dos professores alfabetizadores em seu municipio ou polo
de formacdo; devem acompanhar a pratica pedagdgica dos professores alfabetizadores;
produzir um planejamento e avaliar os encontros de formacdo junto aos professores
alfabetizadores; avaliar os professores alfabetizadores cursistas em relacdo a frequéncia, a
participacdo e ao acompanhamento dos estudantes, registrando as informagGes necessérias;
avaliar os relatorios das turmas de professores alfabetizadores e orientar os encaminhamentos
possiveis; devem participar dos encontros presenciais junto as Instituices de Ensino Superior
(IES), obtendo 75% de presenca, além de outras diversas atividades (BRASIL, 2012).

Nesses momentos de interacdo e trocas de didlogos, o Orientador deve ser responsavel

por trazer novas ideias, informacdes e teorias acerca da pratica pedagogica para que se possa
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melhorar a formacdo dos professores que, consequentemente, ira interferir na préatica

pedagogica dos mesmos.

2.2.2 Tutores

Os tutores que atuaram na plataforma Moodle do PNAIC/2015, foram principalmente a
pesquisadora de pos doutoramento que elaborou o curso do moodle, e os préprios formadores
dos Orientadores. Estes, por sua vez, ttm como funcéo atuar na formacao presencial, elaborar
as aulas para os Orientadores de estudos, e atuar no acompanhamento deles, além de executar
outras tarefas durante as formagoes.

Além dos formadores e a coordenadora do curso, a propria pesquisadora atuou um
periodo como tutora.

E importante destacar que dois formadores eram responsaveis por um grupo de
Orientadores de estudos, ou seja, 0 mesmo grupo que eles acompanhavam durante as formagoes
presenciais; e ambos 0s tutores tinham como funcdo mediar os dialogos de seus respectivos
grupos nos foruns. A pesquisadora de pos- doutoramento e a referida pesquisadora atuavam

como tutora em todos 0s grupos.

2.2.3 Caracterizacdo do curso via ambiente Moodle

O corpus desta pesquisa foi coletado no curso a distancia oferecido pelo
PNAIC/UFSCar, e a organizadora geral do mesmo foi uma po6s-doutoramento do grupo
LEETRA/UFSCar que foi responsavel por desenvolver as atividades, e propor determinadas
leituras de textos.

O publico alvo, como dito anteriormente, eram os 306 Orientadores de estudos, que
deveriam realizar as atividades no curso de formagéo a distancia para complementar as horas
de formacdo presencial. Para tanto a carga horaria era equivalente & 40 horas. E importante
frisar que as atividades ndo possuiam notas, dessa forma, para receber o certificado de 40 horas
de curso, os cursistas deveriam participar de todas as atividades.

O curso teve inicio em 07/04/2014 e terminou em 12/10/2014, no entanto 0s cursistas

puderam realizar as atividades até o inicio do més de dezembro.

2.2.4. Descricao da Plataforma Moodle
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No contexto atual, no qual presenciamos a expansdo da internet, surge um ambiente
virtual muito importante: a plataforma Moodle denominado - Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environemnt (Ambiente Modular de Aprendizagem dindmica orientada a
objetos). O ambiente Moodle é uma sala de aula virtual em que os participantes do curso tém a
possibilidade de realizar atividades e participar ativamente das leituras, tarefas e atividades
propostas no decorrer do processo.

O Moodle é um software de sistema aberto, isto é, todos 0s usuarios tém acesso ao
codigo fonte. Ele também é considerado um sistema de gerenciamento de aprendizagem (SGA),
Sistema de Gerenciamento de Cursos (SGC) ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Ao se criar o Moodle, é possivel que o professor escolha quais desses instrumentos ele ira inserir
no curso, visando a proposta pedagogica do mesmo. Segundo Valente; Moreira; Dias (2009)
esse sistema foi inicialmente desenvolvido por Dougiamas em sua tese de doutoramento, na
qual ele projetou 0 desenho inicial da plataforma incluindo alguns aspectos pedagogicos que
ainda ndo eram utilizados em outras plataformas semelhantes.

E importante salientar que a filosofia educacional que o Moodle se apoia é 0 socio-
construtivismo, de acordo com Valente; Moreira; Dias (2009) esse tipo de abordagem requer
que o participante do curso seja ativo, e utilize o pensamento critico na resolucao de problemas,
além de que essa filosofia preconiza a construcéo do conhecimento de forma colaborativa, e 0
professor que atua nesse ambiente tem o papel de Orientador, facilitador, e mediador da
aprendizagem.

Por meio da plataforma Moodle os Orientadores de Estudos puderam acompanhar as
atividades do curso de formacéo continuada pela internet. Estes profissionais da educacao tém
acesso ao sistema por meio de um cadastro em que ele coloca o nome de usuario e a senha
pessoal. E um ambiente muito importante em que disponibilizamos materiais e atividades, e a
partir dele o usuario pode ter acesso aos foruns, as salas de discussdo, as mensagens, etc.

Esse sistema oferece ferramentas para que se crie cursos com controle de acesso, alem
de possuir uma gama de ferramentas diferenciadas, como o wiki, chats, foruns, diarios,
questionarios, etc. Fernandes et al (2011) salientam que as ferramentas da referida plataforma
sao divididas em trés categorias: as de comunicagao, as de avaliacao ¢ as ferramentas
complementares ao conteudo. De acordo com a autora, as ferramentas de comunicacéo sdo o
chat e o férum; as de avaliacdo incluem a avaliagao de curso, questionario, tarefa, etc; e as
ferramentas complementares sdo os diarios e glossarios, por exemplo

A seguir faremos uma breve descric¢do das ferramentas do MOODLE/PNAIC.
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Diarios: é um editor de textos, em que os professores podem fazer anotacées e o tutor
tem acesso a elas, podendo fazer comentérios e dar os feedbacks aos usuarios, além do mais
cabe ao professor estabelecer se o diario sera avaliado e receberd uma nota. Essa ferramenta é
flexivel, a medida que o cursista pode realizar suas anotagdes ou comentarios durante um
periodo, que for estabelecido pelo professor. E importante salientar que apenas o tutor ou
professor tém acesso aos comentarios dos outros participantes, dessa forma o usuério tem maior
liberdade para tecer suas reflexdes.

Em nosso curso, utilizamos o diario para que os Orientadores pudessem refletir sobre
algumas quest@es relacionadas a sua trajetoria formativa, visando que eles colocassem algumas
impressdes acerca de suas vivéncias e teorias estudadas ao longo de sua carreira. Além de
pedirmos que eles trouxessem reflexdes, consideracGes e relatos de experiéncias com a
sequéncia didatica de géneros textuais e contetdos matematicos. Ao final do curso também
criamos um diério para que 0s cursistas relatassem os aspectos positivos e negativos do curso,
e também pudessem realizar uma avaliagdo do seu processo formativo ao longo do curso.
Entendemos o diario como um espaco para a problematizacéo, reflexao e busca pela mudanca.

Foruns: A interface forum possibilita o registro e a comunicacdo de significados pelos
individuos por meio da tecnologia. E importante destacar que emissao e recepgdo se imbricam
e se confundem, permitindo que a mensagem circulada seja comentada por todos os sujeitos do
processo de comunicacdo. Nesse meio a inteligéncia coletiva é alimentada pela conexdo da
prépria comunidade com a colaboracdo de todos os usuarios (SANTQOS, 2003).

O férum também se caracteriza por ser uma atividade de discussdo assincrona que
permite a interacdo entre os participantes (professores, tutores, etc), é através deste meio que
postamos mensagens e temas para estabelecer dialogos. Os usuarios tém a opcéo de receber via
e-mail as copias das mensagens que sdo trocadas durante as discussoes.

No curso de formagdo continuada do Moodle PNAIC/UFSCar 2014, utilizamos trés
foruns diferentes - o forum de ddvidas, o férum de noticias e o férum de discusséo. A seguir,
exemplificamos a utilizagdo de cada ferramenta.

Forum de discussdo: ao longo dos foruns propostos foi proporcionada a criagao de
temas e discussdes entre tutores, professores, cursistas, pois esta é uma ferramenta que permite
construir sentidos para a formacao, além de que os individuos podem expressar seus saberes e
compartilhar os conhecimentos, desenvolver suas competéncias, e Sse engajar em um processo
de reflexdo continuo. Cada férum proposto possuia um tema e os cursistas deveriam dialogar

sobre determinado assunto.
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Férum de davidas: foi um espaco criado em cada médulo (nove médulos ao todo) com
a intencdo de que os participantes colocassem suas dividas em relagéo as atividades propostas.
No entanto, observamos que eles passaram a utilizar esse espaco para sanar davidas de qualquer
natureza, como exemplo: tempo para postar as atividades, avaliacdo, local das postagens,
duvidas referentes a utilizacdo de ferramentas, etc.

Férum de noticias: espago criado para os tutores, professores colocarem informac6es
referentes a eventos na area da educacao, apresentacdo do cronograma das formagdes do curso
PNAIC presenciais, prazo de atividades, e diversas outras noticias que fossem importantes para
os Orientadores de Estudos. E importante frisar que o férum de noticias n&o aceita respostas.

Questionérios: Esta ferramenta é utilizada para a composicdo de questdes, isto é,
permite a criacdo de perguntas que podem ser do tipo abertas, fechadas ou mistas. Essas
perguntas sdo arquivadas por categorias em uma base de dados. Os questionarios respondidos
pelos cursistas podem receber uma avaliagdo ou nao pelo tutor. Ele também pode ser
programado para que 0s usuarios possam ter a possibilidade de uma ou vérias tentativas de
respostas.

O questionario foi utilizado ao final do curso, para que os Orientadores pudessem
avaliar o curso em geral, e responder algumas questdes especificas sobre a utilizacdo do
ambiente virtual, experiéncias com cursos a distancia, utilizagdo das ferramentas virtuais,
dificuldades encontradas durante a navegacdo no ambiente, etc. Neste questionario nao
atribuimos notas, pois nosso intuito foi obter uma avaliacdo, e visualizar as opinides dos
participantes sobre o curso.

Tarefas: Este tipo de ferramenta consiste no desenvolvimento de atividades, por
exemplo, textos, projetos, sequéncias didaticas, imagens. As tarefas realizadas seréo feitas com
data especifica e também poderdo constituir uma nota maxima, e o tutor podera retornar a
avaliacdo para o aluno enviando-o um feedback.

Em nosso curso utilizamos essa ferramenta em um determinado maédulo, a fim de que
0s cursistas pudessem elaborar uma sequéncia didatica para salas de alfabetizacdo, bem como
postar essa atividade nesse espaco.

Além dessas ferramentas voltadas para a comunicacdo e avaliagdo dos cursistas, 0
Moodle possui uma outra ferramenta - a de recursos, espaco em que sao disponibilizados todo
tipo de material de estudo. E possivel inserir arquivos de todos os formatos, por exemplo, Word,
PDF e power point, para os participantes consultarem e realizarem o download. Neste curso

essa ferramenta foi utilizada em todos os médulos, pois inserimos livros, artigos e também
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arquivo em power point a fim de que os Orientadores realizassem as leituras para poderem

refletir e discutir a temética nos féruns.

2.2.5. Descricdo dos modulos presentes na plataforma Moodle

O corpus desta pesquisa € formado pelos sete féruns de discussdo que constituiam os
sete mddulos presentes na plataforma Moodle, que foram desenvolvidos e trabalhados durante
0 periodo de abril a outubro de 2014, no curso de formacdo continuada a distancia
PNAIC/UFSCar. Em cada forum sdo discutidos os temas propostos, e todos eles sdo pautados
por leituras de textos académicos. As salas dos féruns eram divididas em 12 turmas- 6
pertenciam ao polo de Mogi e 6 ao de Sdo Carlos, e dois formadores do PNAIC eram
responsaveis pela mediacdo de suas respectivas salas.

E importante frisar que ao todo o curso possuia nove médulos, no entanto, em dois deles
a atividade principal era um diario reflexivo. A seguir, detalhamos os temas e textos propostos
em cada modulo, ndo obstante, nos focamos naqueles em que a atividade principal era o forum

de discussoes.

Figura 4: Disposi¢ao dos modulos presentes na plataforma Moodle.



89

EaD-PortalProfessores b PNAIC (| Mudar{

Participantes H S~ -~ ~ -~ ~ ~ ~ ~ ~ -~ ~
) earticipantes | PACTO | Modulo1 | Médulo2 | Mddulo3 | Madulo 4 | Mddulo5 | Madulo 6 | Mddulo7 | Médulo8 | Mddulo9 | Médulo 10 |

Atividades

Didrios [ Forum de noticias
? Escolhas [ Termo de Consentimento para Pesquisa

B Fruns ) Termo de Consentimento para Pesquisa

Questionarios CURSO: Didloges e treca de experiéncias a respeito do curso de fermagdo continuada de professores PACTO/UFSCar. Pericdo: 07/04 a 15/06 de 2014

Recursos ] TUTCRIAL- Manual Bsico de acesso ao moodle
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Pesquisar nos Foruns = }'7- : ST

1]

Pacto Nacional pela Alfabetizagdo na Idade Certa

Pesquisa Avangada (3)

Administracio

& Ativar edicdo

Configuracdes

_'JQ Designar fungdes

B Notas

i Grupos

i Backup

4 Restaurar

& Importar

& Reconfigurar

|~ Relatérios

371 Perguntas

[ Arquives

[ Cancelar a minha JEEY 0 = & Wil [ ]
inscrigio no curso PNALC

[ Perfil

Meus cursos = Iniciando a formagdo "Alfabetizacdo em Educac&o Matematica”

s PACTO EA\ﬂabetiza;éo Matematica 05/05/2014

Jlt'. COMPARTILHAMENTO DE ATIVIDADES

'}‘L':: n para postagem de relatos de experiéncias pa

‘? AUTORIZACAQ PARA PUBLICACAQ DE RELATOS

}‘é SEGUNDO LIVRO- PRAZO 10/09

9 Autorizagdo para publicacdo de relates e experiéncias para o segunda livro

}r_ Postagem das autorizagfes para publicagdo dos professores alfabetizaderes

2.2.6. Descricdo dos modulos presentes na plataforma Moodle

No primeiro modulo foi proposto para os Orientadores refletirem sobre dois textos
intitulados: “Aprendizagem de uma professora alfabetizadora” e “Discutindo resolucdo de
problemas e exploragao-investigagao matematica: reflexdes para o ensino de matematica”. O
primeiro texto tem como propdosito trazer discussdes em torno da experiéncia de uma professora
alfabetizadora ap0s a sua formacdo inicial com o processo pedagogico, ja o segundo texto traz
contribuicOes para a exploracao e investigacdo matematica tendo como eixo central a resolucéo
de problemas. Nesse mddulo foi aberto o férum de discussdo 1, e trouxemos a seguinte proposta
de didlogo: “Sejam bem-vindos!Apés a realizacdo da leitura dos textos, busquem trazer
comentarios, excertos do texto que chamaram a sua atencéo, indagacdes, rela¢fes com as suas
experiéncias e memorias. Vamos dialogar e problematizar a nossa pratica docente a partir da
reflexdo e mediacdo das leituras realizadas, dos colegas e dos tutores?
Bom trabalho!” e outra atividade proposta foi o dirio reflexivo em que os Orientadores

deveriam relatar suas impressoes e experiéncias profissionais.
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Figura 5: Disposi¢ao do modulo 1

ATIVIDADE 1- Didrio Reflexivo sobre suas impressiies e experiéncias profissionais

[ Forum de duvidas

|| ATIVIDADE 2- Férum de discussdo sobre as leituras realizadas

lETE}(TO 1- Aprendizagem de uma professora alfabetizadora

'BTE}(TO 2- Discutinde resolucdo de problemas e exploracdo-investigacdo matematica: reflexdes para o ensino de matematica
e

&

No segundo maédulo, o texto proposto foi o primeiro capitulo da obra “O Ensino da
lingua um processo discursivo”, que trata das questdes de lingua e linguagem e o segundo texto
proposto intitulado- “Compartilhando conhecimentos no ensino de matematica nas series
iniciais- uma professora no contexto de tarefas investigativa” em que mostra o trabalho
colaborativo de uma pesquisadora e uma professora das séries iniciais, apontando a importancia
de se realizar tarefas investigativas nessa etapa da escolarizacao.

No presente modulo, o férum de discussdo 2 foi pautado no primeiro texto sobre as
concepcdes de lingua e linguagem, e sobre o ensino da matematica, portanto as perguntas
propostas eram: ¢’. Quais as concep¢des de lingua e linguagem trazidas por Saussure, Chomsky
e Bakhtin? Em que esses autores se diferem? Em qual (ais) autor (es) os professores se
fundamentam para alfabetizar? Com relacéo ao ensino da matematica, os professores possuem
qual postura? Ja presenciou ou realizou um trabalho semelhante a partir de uma metodologia

investigativa? Vamos dialogar sobre essas questdes”.

Figura 6: Disposi¢do do modulo 2

jl‘,_ ATIVIDADE- Férum de Discussdo sobre as Concepcdes de Lingua e Linguagem

g Forum de Dividas

@TEXTO PARA LEITURA- Capitulo 1- Guia de Estudos - Ensine da Lingua: um processo discursivo

@TEXTO PARA LEITURA- Compartilhande conhecdmentos no ensino de matematica nas séries inicials- uma professora no contexto de tarefas investigativa

&

O terceiro modulo foi pautado em torno das indagacGes sobre letrar ou alfabetizar.
Foram sugeridos para leitura dois textos que nortearam as reflexdes sobre esses conceitos, um

dos textos foi escrito pelo tedrico Paulo Freire, intitulado: "A importancia do ato de ler" e, o
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outro, refere-se ao texto sobre o letramento matemaético e a resolucédo de problemas na provinha
Brasil. A proposta do férum 3 foi pautada nas discussdes em torno do processo de letramento
e alfabetizacdo. Portanto, a tutora trouxe as seguintes indagacdes: “Vamos recordar 0 nosso
processo de alfabetizacéo e letramento? Tragam discussfes advindas das leituras propostas e

utilizando o recurso da intertextualidade”

Figura 7: Disposi¢do do médulo 3

B Forum de discussdo: Lembrancas sobre o processo de alfabetizacio e as praticas de letramento
% Forum de ddvidas
‘E A importancia do ato de ler - Paulo Freire

@ O letramento matematico e a resclucdo de problemas na Provinha Brasil

&

No quarto médulo, foi proposto para leitura um texto intitulado: “A sequéncia didatica
como estratégia para o ensino da producdo textual” presente no livro “O ensino da lingua um
processo discursivo”. Além de termos o suporte de um outro texto de matematica intitulado
“Eu trabalho primeiro no concreto” que busca refletir sobre a importancia em se usar materiais
manipulaveis nas séries iniciais do ensino fundamental. Nesse modulo foram propostas duas
atividades, uma delas consistia em um diario reflexivo em que o Orientador deveria trazer
consideracdes e relatos de experiéncias com a sequéncia didatica de géneros textuais e
conteddos matematicos; e na segunda atividade os Orientadores deveriam elaborar uma
sequéncia didatica, que deveria ser postada na ferramenta tarefa do Moodle. Nesse mddulo,

assim como no primeiro, ndo houve férum de discussoes.

Figura 8: Disposi¢do do modulo 4

'@Texto para leitura- Unidade 3- Ensino da Lingua: um processo discursivo

_‘#_ Espaco para compartilhar as Sequéncias Didaticas com os colegas

Atividade 2- Diario Reflexivo e Relate de experiéncias com a Sequéncia Didatica a partir dos géneros textuais
il Forum de dividas

S§~;\ Atividade 1 -Elaboracdo de uma sequéncia didatica

'@ Texto para leitura de Matematica- Eu trabalho primeiro no concreto

e

b
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No quinto médulo a discussdo foi em torno da concepgdo de leitura a partir da Gtica de
Roger Chartier, portanto o texto proposto para as discussoes era intitulado: “Textos, impressos,
Leituras” presente no livro “A Historia Cultural: entre praticas e representacdes”.

Além de trazermos também um artigo sobre letramento: “Letramento escolar no
primeiro ciclo: o uso do livro didatico e outros impressos em sala de aula”. A partir desses dois
textos, as perguntas colocadas pela tutora no referido forum 4 foram as seguintes: “Vamos
dialogar sobre as leituras realizadas? O que é a leitura? Como ocorre 0 processo de ler?
Vamos discutir a partir da 6tica de vocés a percepcao dos professores alfabetizadores sobre o
letramento e o processo de alfabetizacdo? Como eles compreendem o letramento em suas
praticas? Como ocorre 0 processo de alfabetizacdo para a maioria? Que estratégias e recursos
didaticos sdo utilizados em sua prética para a alfabetizacdo com certo sucesso? Por que 0s
professores em sua maioria acabam abordando pouco os conteddos matematicos nesse
processo de alfabetizagdo?”

Figura 9: Disposi¢do do modulo 5

T Roger Chartier

T Letramento

F Forum de discussdo
J Forum de davidas
£

Chartier- Slides

Ja no sexto médulo trouxemos para a discussdo um ensaio sobre a arte de narrar,
intitulado “O Narrador” escrito por Walter Benjamim. O objetivo principal desse forum foi
refletir acerca dos conceitos trazidos pelo autor e relaciona-los com a vivéncia e experiéncia
dos professores em sala de aula. A partir dessas considera¢des a pergunta proposta no forum 5

foi a sequinte: “Vamos dialogar sobre o texto e a importancia da arte de narrar? Busquem
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narrar algumas praticas experiéncias vivenciadas por vocés, ok?”

Figura 10: Disposi¢do do médulo 6

_:f[‘,_ Farum de discussdo sobre Marrativas
g Forum de Duvidas

&>

0 © Narrador- Walter Benjamim

No sétimo mddulo foi proposto a leitura de um estudo de caso intitulado “Jodozinho da
maré”, e a partir dessa leitura os Orientadores deveriam dialogar no férum 6 e elaborar um
projeto pedagogico. Para tanto, as questdes propostas foram: “Caros Oes, como estao?
Nesse topico a proposta é discutirmos, a partir do caso de ensino Jodozinho da Maré, a
importancia de se considerar a leitura de mundo que os nossos alunos trazem a fim de que
possamos ensinar de forma significativa os conteidos cientificos que cabe a escola ensinar.
Dessa maneira, vocés devem dialogar sobre os problemas encontrados nessa narrativa e em
conjunto tracar um projeto a ser trabalhado a partir do contexto apresentado. Vocés devem
dialogar e ir montando com os demais colegas o projeto e ao final postar o Projeto Final.

Aguardamos a participacéo de todos.”

Figura 11: Disposicao do modulo 7

_1f[:_ Didlogos e Postagem de Projeto
& Forum de Duvidas
fg] Jodozinho da Maré

w2

O oitavo modulo teve como proposito discutir a avaliagdo no processo de aprendizagem
escolar, assim, foram sugeridos para leitura dois capitulos do livro “Avaliacdo da aprendizagem
escolar” de Luckesi, a saber: o capitulo Il intitulado: “ Avaliagdo educacional escolar: para além
do autoritarismo” e o capitulo VI denominado “Planejamento e Avaliagdo na escola: articulagido
e necessaria determinacao ideolodgica” A partir das referidas leituras, foram propostas as

seguintes questbes no forum 7: “Vamos dialogar sobre os processos avaliativos?Como
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avaliarmos o processo de alfabetizacdo?0 que avaliar e como avaliar?
Como avaliarmos esse processo de aquisi¢ao da linguagem escrita que € tdo cheio de avangos
e retrocessos?Quais sdo as posturas avaliativas de nds professores e dos instrumentos

avaliativos que aqui estdo (SARESP, Provinha Brasil, entre outros...) ?”

Figura 12: Disposicao do médulo 8

|6l Forum de duvidas

_1’;_ Avaliagdo no Processo de Alfabetizacdo

'ETEKTO: Que fazer

ETexto: Cap. VI- Avaliagdo da Aprendizagem escolar
) Texto: Cap.2- Avaliacdo

Por fim, no dltimo médulo os Orientadores deveriam refletir sobre a formacéo via
ambiente Moodle e também escrever no diario reflexivo, tendo como base as seguintes
questBes: “O curso pode contribuir para o seu processo formativo? Quais foram os aspectos
positivos e negativos do curso ofertado?”, além de responderem um questionario de avaliacédo

do curso.

Figura 13: Disposicao do modulo 9

_1f[:_ Termo de Consentimento para Pesquisa
¥ Forum de davidas
= Avaliacdo do curse de do processo de ensino e aprendizagem

Questionario de Avaliacdo do Curso

&




Quadro 2: Apresentacéo dos modulos
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Atividade principal | Textos para leitura Questdes propostas em um topico s6 em cada forum Periodo de

de cada médulo realizacéo de

cada modulo

Moédulo 1 | Diério reflexivo e | “Aprendizagem de uma professora | Caros Oes, como estdo? | 07/04 a 20/04
forum de discussdo | alfabetizadora” e “Discutindo Sejam bem-vindos! Ap0s a realizacdo da leitura dos textos,
resolucéo de problemas e busquem trazer comentérios, excertos do texto que
exploracao-investigacao chamaram a sua atenc¢do, indagacdes, relacfes com as suas
matematica: reflexdes para o ensino | experiéncias e memorias. Vamos dialogar e problematizar
de matematica”. a nossa pratica docente a partir da reflexdo e mediacdo das

leituras realizadas, dos colegas e dos tutores

Mobdulo 2 | Férum de “O Ensino da lingua um processo “Quais as concepc¢oes de lingua e linguagem trazidas por | 22/04 a 04/05

discussdo discursivo” e “Compartilhando Saussure, Chomsky e Bakhtin? Em que esses autores se

conhecimentos no ensino de
matematica nas séries iniciais- uma
professora no contexto de tarefas
investigativa”

diferem? Em qual (ais) autor (es) os professores se
fundamentam para alfabetizar? Com relacédo ao ensino da
matematica, os professores possuem qual postura? Ja
presenciou ou realizou um trabalho semelhante a partir de
uma metodologia investigativa? Vamos dialogar sobre
essas questoes”
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Modulo 3 | Férum de "A importancia do ato de ler” e “O | Vamos recordar 0 nosso processo de alfabetizacdo e |05/05 a 25/05
discusséo letramento matematico e a resolucéo " . n ) .
de problemas na provinha Brasil” letramento? Tragam discussGes advindas das leituras
propostas e utilizando o recurso da intertextualidade.
Mobdulo 4 | Diério reflexivo “A sequéncia didatica como Nesse modulo ndo houve férum de discussao 26/05 a 15/06
estratégia para o ensino da producao
textual” e “Eu trabalho primeiro no
concreto”
Modulo 5 | Forum de discussdo | “Textos, impressos, Leituras” e |“Vamos dialogar sobre as leituras realizadas? O que é a|16/06 a 06/07
“Letramento escolar no primeiro | leitura? Como ocorre o processo de ler? Vamos discutir a
ciclo: o uso do livro didatico e outros | partir da Otica de vocés a percepcdo dos professores
impressos em sala de aula”. alfabetizadores sobre o letramento e o0 processo de
alfabetizacdo? Como eles compreendem o letramento em
suas praticas? Como ocorre 0 processo de alfabetizacéo para
a maioria? Que estratégias e recursos didaticos sao
utilizados em sua prética para a alfabetizacdo com certo
sucesso?”.
Modulo 6 | Forum de discusséo | “O Narrador” “Vamos dialogar sobre o texto e a importancia da arte de | 07/07 a 03/08

narrar? Busquem narrar algumas praticas experiéncias
vivenciadas por voceés, ok?”
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Modulo 7

Forum de discussdo

“Jodozinho da maré”

Caros Oes, como estao?
Nesse topico a proposta € discutirmos, a partir do caso de
ensino Jodozinho da Maré, a importancia de se considerar a
leitura de mundo que os nossos alunos trazem a fim de que
possamos ensinar de forma significativa os contetdos
cientificos que cabe a escola ensinar. Dessa maneira, VOCEs
devem dialogar sobre os problemas encontrados nessa
narrativa e em conjunto tracar um projeto a ser trabalhado a
partir do contexto apresentado. Vocés devem dialogar e ir
montando com os demais colegas o projeto e ao final postar
0 Projeto Final.
Aguardamos a participacdo de todos

04/08 a 24/08

Modulo 8

F6rum de discussédo

“Avaliagao educacional escolar:
para além do autoritarismo” e
“Planejamento e Avaliagdo na
escola: articulacdo e necessaria
determinacéo ideologica”

Vamos dialogar sobre os processos avaliativos? Como
avaliarmos o processo de alfabetizacdo? O que avaliar e
como avaliar? Como avaliarmos esse processo de aquisi¢cao
da linguagem escrita que é tdo cheio de avancos e
retrocessos? Quais sdo as posturas avaliativas de nds
professores e dos instrumentos avaliativos que aqui estéo
(SARESP, Provinha Brasil, entre outros...)?

25/08 a 21/09

Modulo 9

Diério reflexivo e
questionario de
avaliagdo do curso

N&o foi proposto nenhum texto para
leitura

Nesse mddulo ndo houve forum de discussao

24/09 a 12/10
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2.3.Procedimentos de coletas de dados

A coleta de dados para a presente pesquisa ocorreu de maio a outubro, por meio do
ambiente virtual Moodle, e foram utilizados dois instrumentos distintos — a observacdo em um
primeiro momento, e a observagdo participante realizado em um segundo momento, além do

questionario.

2.3.1 Observacao e observacéo participante

E importante destacar que a presente pesquisa foi dividida em dois momentos-
primeiramente houve apenas observacgéo por parte da pesquisadora, e em um segundo momento
julgamos relevante a participacdo desta como tutora nos foruns de discussdo. Nesta pesquisa
consideramos importante inserir os dois procedimentos de observacdo, para descrevermos e
caracterizarmos o funcionamento dos foruns e focalizarmos a participacdo dos Orientadores
nesse ambiente. Ressaltamos, ainda, que este procedimento vem ao encontro do método
etnografico virtual, visto que este privilegia a imersdo direta do pesquisador no contexto
pesquisado.

Optamos pelos dois procedimentos, pois a partir deles foi possivel coletar diversos
dados, analisar o ambiente, os individuos, as suas a¢des, de acordo com o interesse da pesquisa
em guestdo. Ao observar o ambiente de pesquisa, estivemos atentas as acdes dos sujeitos e as
informacdes que puderam nos interessar, sendo assim Dias (2009, p.176) reitera que

A observacdo é um processo fundamental que ndo tem um fim em si mesmo,
mas que é subordinado ao servigo dos sujeitos e dos seus processos complexos
de atribuir inteligibilidade ao real, fornecendo os dados empiricos necessarios
a posteriores analises criticas.

Ao utilizarmos a técnica de observacédo participante entramos em contato direto com 0s
sujeitos da pesquisa, compartilhando do mesmo contexto social e também pudemos nos
relacionar com o grupo escolhido por um periodo de tempo prolongado. Nesse tipo de
abordagem o pesquisador desempenha um importante papel, pois ao participar ativamente do
grupo, ele podera até mesmo modificar ou influenciar alguns aspectos do grupo investigado,
conforme reitera Dias (2009, p.179) “A observacgdo participante activa serd aquela em que o
observado desempenha funcdes susceptiveis de modificar efectivamente certos aspectos da

interaccao na situagao”.
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2.3.2 Questionario

Dentre os instrumentos de coleta de dados, o questionario € uma importante ferramenta
que optamos por utilizar, a fim de angariar dados relevantes para a pesquisa em questao.

Desse modo, aplicamos um questionario de avaliacdo do curso (vide anexo 1), em que
todos os Orientadores deveriam responder no Gltimo médulo. E a partir de algumas questes
que foram elaboradas, principalmente relacionadas ao uso do ambiente virtual e ao letramento
digital dos individuos, pudemos compreender como o curso auxiliou no letramento digital dos
Orientadores, e utilizamos esses dados coletados em nossa analise.

As questdes elaboradas foram do tipo misto, que se caracteriza por apresentar perguntas
do tipo aberta e fechada. Segundo Gil (2008), as questdes do tipo fechada sdo questdes
elaboradas que ja apresentam as respostas indicadas e as perguntas apresentam alternativas
como sim ou ndo. Esse tipo de questdo é vidvel pois se obtém respostas mais uniformizadas,
facilitando a andlise dos dados. Ainda assim, é por meio delas que podemos obter dados
estatisticos, a fim de comparar dados.

Além das questdes do tipo fechada foram incluidas questbes abertas. Esse tipo de
questdo é importante, visto que o sujeito da pesquisa pode construir sua prdpria resposta, 0 que
favorece a originalidade e espontaneidade (GIL, 2008). Sendo assim, pode-se encontrar
diversos tipos de respostas, além de que o individuo pode se expressar sobre 0 tema, € com isso
foi possivel obtermos informacdes e dados muito importantes para a pesquisa, que ndo seria

permitido, caso usassemos um questionario do tipo fechado.
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2.3.3 Procedimentos de analise de dados

Os foruns de discussdo que compreendem o corpus desta pesquisa serdo analisados a
partir dos pressupostos tedricos sobre 0s géneros do discurso e 0s géneros emergentes virtuais,
visto que um de nossos objetivos é compreender e descrever o funcionamento desses foruns
presentes na plataforma virtual. Focalizamos seu aspecto socio discursivo e enunciativo, pelo
fato de nos inserirmos na corrente teérica de Bakhtin (1997); Marcuschi (2008) e Swales
(1990). Ainda, nos baseando na teoria de géneros discursivos, tracamos a composicao dos
elementos componentes constitutivos do forum em questdo, que séo: tema, estilo e construcao
composicional.

Por outro lado, no que diz respeito as interagdes ocorridas nesse género, nos detemos a
analisar os dialogos que compdem o forum e, as concepcdes que os participantes tém de tal
género. Para tanto, buscamos fundamentos no modelo de interagcdo de Bassani (2009), na
teorizacdo relativa ao dialogismo e a interacdo, visto que concebemos o férum como um género
polifonico, permeado pelo confronto das diversas vozes.

E importante acrescentar que descrevemos a temética de todos os féruns e selecionamos
algumas falas dos participantes, para mostrar como esta foi desenvolvida por eles, e no que
concerne a interagdo analisada, também selecionamos uma amostra da interacdo entre os
participantes ocorrida em trés foruns diferentes, mas do mesmo grupo de cursistas. Para tanto,
adotamos como metodologia de anélise de dados o paradigma indiciario, que é uma abordagem
metodoldgica desenvolvida por Ginzburg (1989) e tem como pressuposto a “[...Janalise de
dados marginais, pistas, tracos ou indicios, para os quais ordinariamente nao se costuma atribuir
tanta importancia, mas que revelam a ligacao entre o todo e suas partes[...]”(SANTOS, 2012,
p.67)

Posto isso, entendemos que esse metddo é centrado nas particularidades, e
singularidades as quais se pretende analisar.

Ademais, ao considerar que esses dados sdo idiossincraticos, ndo pressupde
necessariamente o olhar subjetivo por parte do pesquisador, € necessario que ele se aproxime
com um olhar objetivo (SANTOS, 2012). Santos (2012) reitera que ao afirmarmos a existéncia
da idiossincracia, pode-se conduzir o pesquisador a compreender algum fendmeno que ndo é

necessariamente importante para outro pesquisador.
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Sendo assim, levando em consideracdo o paradigma adotado, selecionamos as
mensagens e os foruns que de alguma forma, nos chamaram a atencdo pelas suas
particularidades e singularidades.

Por conseguinte, voltamo-nos para uma discussdo acerca dos pressupostos teoricos
referentes aos Estudos do Letramento e ao letramento digital, a fim de analisarmos como o
ambiente virtual e especificamente o género forum subsidiam, em maior ou menor grau, a forma
de apropriacdo deste letramento por parte dos Orientadores de Estudos. Posto isto, trouxemos
alguns gréaficos estatisticos que dizem respeito a utilizacdo do ambiente virtual, e analisamos
alguns depoimentos que coletamos no questionério, visando entender de que forma o curso a

distancia contribuiu para o letramento digital dos cursistas.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

No referido capitulo pretendemos apresentar e analisar os dados coletados na referida
pesquisa, para tanto caracaterizamos o0 género forum e o diério, descrevemos suas
particularidades, e também analisamos as intera¢6es ocorridas no férum, além de mostrarmos

como tal género auxiliou no letramento digital dos Orientadores de estudos.

3.1. Descricao e caracterizacéo dos foruns

Neste primeiro item nos detemos a descrever o funcionamento e a caracterizagdo do
forum de discussdo, e mostramos suas peculiaridades, para podermos compreender como a sua
estrutura reflete nas interacdes que ali ocorrem. Dessa forma, nos baseamos nos pressupostos
tedricos concernentes aos géneros discursivos e aos géneros digitais.

Compreendemos que o espaco digital, ou seja a internet, confere ao género forum uma
mudanca em sua composicdo textual, como afirma Maingueneau (2004), sendo que o suporte
passa a ser um meio importante para se definir o género. Portanto, mesmo que este género seja
derivado do férum presencial, ele possui caracteristicas especificas, que sdo determinadas pela
situacdo comunicativa. Nesse sentido, 0s géneros digitais ndo sdo constituidos de um género
totalmente novo, mas ele é modificado por um género ja conhecido (Marcuschi, 2010).

Conforme apontamos anteriormente, o forum de discussdo pertence ao género
secundario, pelo fato de estar inserido na esfera educacional. No entanto, como assevera
Martins (2009), os géneros primarios reaparecem nos géneros secundarios, e contribuem para
a sua continua mobilidade, plasticidade e hibridizacdo. E possivel notar elementos do género
primario no secundario, pelo fato de este ultimo passar por um processo de assimilagdo. Desse
modo, entendemos que 0s géneros discursivos passam por um processo de mistura, englobando
outros géneros, tornando-se assim hibrido.

Ademais, o forum € um género digital que continua a preservar a funcéo inicial de reunir
em uma comunidade discursiva 0s argumentos, desenvolver ideias e adquirir conhecimentos,
como afirmam Xavier e Santos (2005).

A partir dessas consideracdes, iremos tracar a caracterizacdo do género férum de
discussbes baseando-nos nos pressupostos bakhtinianos em relacdo ao estilo, construcao
composicional e tema, evidenciando assim as suas peculiaridades, lembrando que, como reitera
Bakhtin (1997), estes trés elementos fundem-se no todo do enunciado, além de serem marcados

pela especificidade de determinada esfera da comunicacéo.
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Ao nos referirmos a sua construcdo composicional, que esta relacionada a forma como
0 género é estruturado e organizado, observamos que os foruns do PNAIC/UFSCar estdo
ancorados em cada modulo. Com relacdo a formatacdo é possivel notar que cada forum
consistia na diviséo de topicos, na apresentacdo do autor que elaborou a questao, em seguida;
0s grupos de Orientadores de Estudos do PNAIC, por fim apresentavam-se 0s comentarios que
estavam agrupados em um mesmo local/topico, e a Ultima mensagem postada pelo cursista do
grupo, como pode ser visualizado na figura 14.

Na configuracdo de tais foruns era possivel a abertura de topicos tanto pelo tutor quanto
pelos participantes. Porém, as questdes deveriam ser respondidas em um Unico topico aberto
pela coordenadora do curso, para que 0s cursistas visualizassem as respostas e dialogassem
entre si.

O monitoramento do forum era feito pela coordenadora e também pelos tutores que
avaliavam as respostas postadas pelos integrantes do grupo, e em seguida retornavam um
feedback ou colocavam novas questdes. Em tal configuracao os participantes também recebiam
via e-mail todas as mensagens dos féruns de discussdo, assim como os avisos dos foruns de
noticias.

Apresentadas tais caracteristicas, também nota-se que os féruns apresentam uma
perguntadora desencadeadora da discussdo, que foi elaborada pela coordenadora do curso,
conforme mostra a figura 14. Ha de se considerar também que o autor do curso na EaD propde
tematicas e também questbes, mas os tutores podem e devem direcionar e (re)direcionar as

discuss0es, e assim dar prosseguimento aos dialogos.

Figura 14: Exemplo da composicéo do forum
PACTO NACIONAL PELA ALFABETIZACAO NA IDADE CERTA - UFSCar G <

T S SCurado sotre Navativ s Avahz o Fima

Togico B e Crups  Comentirion AN ena mersage s
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Ao nos voltarmos ao contetdo tematico, que esta ligado principalmente aos propdsitos
comunicativos do locutor e a situagdo da enunciacdo, tendo em vista a perspectiva de Bakhtin
(1997), enfatizamos que este é diversificado (pelos temas abordados serem de certa forma
forma amplos, e os cursistas poderem se expressar de diferentes formas). As tematicas
propostas no Moodle PNAIC/UFSCar estavam ligadas aos conhecimentos pedagdgicos,
formacdo de professores, vivéncias e experiéncias como professor, as memdrias e a linguagem
matematica. E importante frisar que os temas possuiam algumas questées problematizadoras,
tendo alguns tedricos como referéncia tal como Paulo Freire, Chartier e outros autores da esfera
pedagogica e também linguistica.

Apesar dessa multiplicidade de tematicas, é importante ressaltar que cada forum foi
elaborado de acordo com a proposta dos diversos textos presentes em cada modulo. Dessa
forma, consideramos pertinente apresentar e exemplificar a temética exposta em cada forum.
E importante salientar que os temas propostos podem influenciar na forma como os cursistas
dialogam no férum.

Desse modo, apresentamos algumas tematicas e o estilo de linguagem que foi mais
recorrente durante as discussdes. Lembrando- nos de que o mesmo esta vinculado a unidades
tematicas e composicionais e se caracteriza pela escolha de recursos linguisticos que sdo
selecionados pelo individuo de acordo com o tipo de relacdo que se estabelece entre o locutor
e 0s outros parceiros da comunicagéo verbal (BAKHTIN, 1997).

Postas essas reflexdes ao observarmos o estilo do género férum veremos que o mesmo
é marcado principalmente pela hibridizacdo, pois este pode se apresentar por meio de uma
linguagem objetiva caracteristica de géneros de discurso cientifico, por exemplo e também
subjetiva, como 0s géneros de relatos pessoais. Sendo assim, consideramos que o forum é um
género em que encontramos estilos de linguagens que sdo caracteristicos de outros géneros,
como a resenha e o diario pessoal, por exemplo.

Desse modo, podemos inferir que este € um género que carrega certa liberdade
linguistica, tendo em vista que a importancia desse género esta centrada no que os participantes
dizem, o essencial neste género é a abertura para o livre dizer, o embate das interlocuces, e 0s
jogos de discursos diversos, como reiteram Xavier e Santos (2005).

Contudo, notamos que, de modo geral, a presenca do estilo formal nesse género é mais
presente pelo fato do mesmo estar vinculado a um ambiente educacional voltado para a
formacéo de professores, e consequentemente, as falas dos Orientadores sdo mais monitoradas,

muitas vezes permeadas por referéncias tedricas. Por outro lado, o fato de ser um género de
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comunicagdo assincrona, permite que o participante possua um periodo maior para refletir sobre
as consideracOes a serem feitas.

Postas essas consideracdes, o grafico 4 exemplifica o continuo entre alguns géneros do
meio digital, tendo como base o0s vetores de comunicacgdo sincrona (comunicacao que ocorre
em tempo real) e comunicacdo assincrona (os individuos ndo precisam estar conectados ao

mesmo tempo para a comunicagéo se efetivar).

Grafico 1: Continuo de géneros na comunica¢do mediada por computador

Assincronos

Video-conferéncia
e-mail

Interacéo
umaum

Grupo
interativo

Uso aeral dp rede

ICQ/ IRC/ MUD/ MOO  (chats em geral)

Sincronos
Fonte: Simeon J. YATES (2000, p. 237) apud Marcuschi (2002, p.205)

A partir do grafico 1, podemos inserir o forum de discussdo no vetor referente a
comunicacdo assincrona, e sendo de grupo interativo, ou seja, ha interacdo entre varios
individuos. Neste continuo de géneros, Marcuschi (2010, p. 205) destaca que os chats ocupam
a base, pois correspondem “a situacdo da comunicacdo face a face, com as diversas
possibilidades apontadas em relacdo a serem comunicacdes grupais ou interindividuais”. Dessa
forma, consideramos pertinente reiterar que o férum por ser um género de comunicagdo
assincrona permite didlogos mais longos e formais, conforme mostramos acima, e no que diz

respeito ao género chat, como pode ser visualizado no grafico, estes sdo sincronos, os didlogos
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séo curtos, e geralmente apresentam uma linguagem informal e a interagdo ocorre em tempo
real.

No entanto, é importante mencionar que € comum no género férum a abertura e
fechamento de “turnos comunicativos”, que Sao caracteristicas proprias ao género digital chat,
conforme mencionam Paiva e Rodrigues Junior (2004). Desse modo, a abertura de turnos dos
féruns ocorre por meio de um vocativo ou um cumprimento, e o fechamento ocorre por meio
de uma despedida, conforme visualizamos na figura 15, na qual a Orientadora cumprimenta os
cursistas de forma geral, utilizando a saudacdo “Ola” e finaliza seu turno despedindo-se dos
cursistas por meio do vocébulo “Abracos”. Porém, ndo séo todos os participantes que realizam
esse ato, visto que é possivel encontrar mensagens que ndo fazem referéncias a outros

individuos, e também ndo ha indicacdo de um fechamento de turno, ou finalizacéo.

Figura 15: Abertura e fechamento de turnos

Re: Forum de Discussio
por ——————| - torCa, 23 setembro 2014, 05:36

Qla!

U Professor comprometido com a aprendizagem de seu grupo, faz uso constante da avaliagdo diagndstica e reflete sobre os resultados, mas ainda temaos professores que
apresentam resist&ncia & mudanga quanto & forma de avaliar, Muito j3 se caminhou com a implantagdo da Progressdo Continuada, porém, o desafio hoje & desenvolver um trabalho de
formagdo para atender turmas que apresentam ritmos de aprendizagem com muita disparidade.

Abragos.
g

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Ademais, é importante ressaltar que um fator que contribui para que o forum possua
uma linguagem da modalidade escrita formal € decorrente da prépria forma como ele é
constituido, visto que nesse ambiente o dialogo ocorre a partir de um tema pré-estabelecido.

No forum PNAIC/2014 também era possivel anexar conteddos imagéticos como fotos,
videos, etc., e devido a essa liberdade proporcionada podemos destacar que em alguns
momentos ha a integracdo de recursos visuais e sonoros, o que confere ao didlogo um
enriquecimento. Sendo assim, a partir do momento em que os individuos passam a ter um maior
dominio sobre determinado género, é possivel emprega-lo mais livremente, conforme assevera
Bakhtin (1997).

Além da possibilidade dos cursistas poderem inserir conteddos imagéticos, também é
permitido anexar, excluir e editar documentos de qualquer natureza, como arquivos nos
formatos: Power Point, Word, Excel, entre outros. No entanto, tal ocorréncia sé pode ser feita

até trinta minutos apos o envio dos arquivos, além de que somente é possivel inseri-los caso o
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tamanho do arquivo esteja dentro do limite estabelecido na configuracdo. Na figura 16 podemos
visualizar duas postagens no formato Word.

Figura 16: Postagem dos participantes em formato de Documento Word

Re: Forum de Discussdo
par . "7 . qguarta, 10 setermbro 2014, 21:20

Elj PROJETO _partal _UFSCar.docx

Boa noite!

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Farum de Discussdo
por N - dorningo, 7 seternbro 2014, 23:27

@ Projeto_didatico-_Caso_Joaozinho_da_Mare_word.doc

Boa noite. Segue o projeto final,
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Todavia, como podermos observar na figura 16, as Orientadoras apenas anexaram um
arquivo, mas ndo dialogaram com os demais participantes. E necessario frisar que neste forum
0 propdsito consistia em inserir tais projetos e também dialogar sobre a prética docente com 0s
outros individuos.

Por fim, reiteramos que a propria estrutura do género férum ja demonstra que este é um
espaco de debate, troca de experiéncias e dialogo, sendo que 0 mesmo se apresenta por ser um
género hibrido, visto que em sua composicdo é possivel encontrar caracteristicas de outros
géneros, conforme afirmam Paiva e Rodrigues (2007). Segundo os autores, os fdéruns
apresentam estruturas retoricas e linguisticas do género artigo académico, ensaio, como
podemos observar quando eles citam autores da esfera académica, trazendo argumentos para
justificar a tese apresentada, influenciados pelos textos propostos para a leitura. Por outro lado,
também verificamos que este género apresenta caracteristicas do diario reflexivo, que comporta

os relatos de experiéncia, manifestando assim, um estilo mais intimista, e subjetivo.

3.1.1 Caracterizacdo dos géneros diario e forum
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O género diario foi um dos instrumentos utilizados no curso do PNAIC/UFSCar 2014
juntamente com o férum de discussdo, para tanto consideramos pertinente diferenciar e
caracterizar os dois géneros, a fim de percebermos suas particularidades.

O género diario reflexivo nesse curso teve como proposito proporcionar momentos de
reflexdo sobre a pratica em sala de aula, além de ser um espacgo propicio para que eles pudessem
descrever suas impressdes, experiéncias e vivéncias como professor. Este € um género de
comunicacdo assincrona, assim como o forum.

No entanto, o diario, além de ser um género formado, principalmente, por sequéncias
tipoldgicas narrativas e descritivas, se caracteriza pela escrita subjetiva, com um estilo marcado
pela expressividade particular, conforme afirma Machado (2006). Ademais, consideramos 0
diario um espaco propicio a expressdo de impressdes e sentimentos, além de se encontrar na
“fronteira entre o discurso para si e para o outro” (SOARES, 2005, p.85). Podemos observar
essa caracteristica atraves das marcas da enuncia¢do, como nos exemplos que seguem abaixo,
nos quais temos um "eu" (o cursista) marcado no discurso pelos pronomes pessoais (eu, meu)

e pela desinéncia nimero-pessoal dos verbos (estou, sou).’

Quadro 3: Relato retirado do diario reflexivo

Orientadora: Luzia®

Descalvado, 20 de abril de 2014.
Com o passar dos anos acaba ficando muito dificil escrever sobre teorias, parece que a
experiéncia e a préatica saltam aos nossos olhos. Estou em constante aperfeicoamento, sou
Licenciada em Letras e recentemente em Pedagogia, p6s-graduada em Educacdo Especial -
area gque nunca atuei, mas gostaria muito; em Gestdo e Administracdo, que estou tendo a
experiéncia como professor assessor coordenador desde o ano passado; estou terminando o
curso de Arte - um sonho realizadol...]

Descalvado, 13 de maio de 2014
Socorro, estou aflita com tanta tarefa e ainda mais as formagdes que iniciam na quinta-feira
da semana passada, vou dar conta, porém estou atrasadissima. Sei que 0 pensamento positivo
do professor é fundamental para o seu processo de formagéo, portanto, acredito que vou dar
conta, um pouco depois dos demais, mas vou dar conta, estou um pouco melhor, mas ficar
lendo e principalmente no computador ainda me perturbam os labirintos.Até mais.

Quadro 4: Relato retirado do diario reflexivo

Orientadora Cristina
A minha formag&o comecou com o Magisteério, depois de alguns anos ja trabalhando em sala
de aula, resolvi voltar para faculdade e fazer Pedagogia, terminando em 2000]...]

” De acordo com Marcuschi (2008, p.156) as sequéncias tipologicas também “sdo formas constitutivas do texto
em funcionamento”.
8 Os nomes dos cursistas e tutores apresentados ao longo das analises séo ficticios.
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Posto isso, ao nos voltarmos para o género férum verificamos que ora ele pode
apresentar uma escrita subjetiva, na qual prevalece uma linguagem pessoal e informal, ora
percebemos uma escrita mais formal, e as sequéncias tipoldgicas predominantes que
encontramos sdo: a argumentacdo, e a exposicdo de ideias ou conceitos, como podemos

observar na mensagem abaixo.

Quadro 5: Postagem retirada do férum 4

Orientadora: Luzia

Forum 4: Ler, uma questdo de atitude. Acredito sim que a cultura popular influencia muito a
leitura, uma vez que, a realidade € transcrita através das palavras, das pinturas, do teatro, das
novelas, telejornais, enfim, uma infinidade de meios que possibilitam vérias formas de
leitura. Pensando em letramento como a leitura do mundo que esta a sua volta, o saber se
compreende dentro de toda esta rede de informacdes, acredito que seja impossivel separar a
leitura da cultura. A escola esta sempre preocupada em desenvolver a leitura no processo de
letramento, para tanto, trabalha com a realidade que esta inserida, por isso atribuo a leitura a
uma questdo de atitude, pois a escola tem que ter atitude para modificar seus paradigmas e
querer esta mudanca.

Com base nas mensagens da Orientadora Luzia, constatamos que sua escrita no género
diério é composta por duas postagens em datas diferentes, ambas se iniciam com uma sequéncia
descritiva, na qual ela expde a data em que foi postada cada mensagem. E interessante notar
gue primeiramente, ela descreve seu percurso académico, e na segunda mensagem a cursista
expressa seus sentimentos, seus anseios em relacdo as tarefas que devem ser cumpridas no
Moodle, e ela finaliza suas anotagcdes com uma sequéncia injuntiva (“até mais”) o que pressupde
um interlocutor. Em contrapartida, no forum a cursista ndo se dirige a nenhum interlocutor, e
a marca discursiva “eu” ndo esta tdo presente como no diério, ademais a mensagem tem uma
sequéncia predominantemente argumentativa, e a cursista finaliza seu argumento com uma
sequéncia conclusiva- “por isso atribuo a leitura uma questéo de atitude|...]”.

Apresentamos como hipotese que no género diario o cursista pode se expressar com
mais liberdade, relatando emocdes e experiéncias, de maneira informal, pois o didlogo ocorre
apenas entre o cursista e o tutor, que retorna seu feedback, desse modo a interacéo nesse género
ocorre apenas entre os dois individuos (tutor e cursista). J& no género forum verificamos que
h& uma preocupacdo em torno da escrita da modalidade formal, visto que a interacdo ocorre

entre todos os participantes, e sendo assim todos os integrantes do grupo podem visualizar
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aquilo que foi postado, sendo possivelmente criado certo constrangimento diante da expectativa
gerada por se tratar de curso da esfera académica.

Os géneros diario e forum podem possuir certas semelhangas, como a comunicacao
assincrona, na qual o individuo possui um tempo maior para poder elaborar seus comentarios;
uma escrita subjetiva, em que hé a presenga de um “eu” explicito. Por outro lado, enquanto o
diério é um instrumento marcado principalmente pela descrigdo, narracdo de fatos e expresséo
do sujeito, tendo em vista que € um género voltado para a composicdo de relatos e experiéncias
do individuo, no férum predomina a exposicdo de ideias, e argumentos, pois o principal
proposito comunicativo desse género, particularmente dentro de sua circulacdo académica, é a
discussédo sobre contetidos e textos.

Para podermos visualizar as caracteristicas prototipicas de ambos 0s géneros,
elaboramos uma tabela descritiva, tomando como base seu propdsito comunicativo
(Swales,1990) e também nos baseamos na concep¢do de género abordada em Bakhtin(1997),

que pressupde o estilo, a construgcdo composicional e o conteido temaético.

Tabela 1: Comparacao entre o género férum de discusséo e o género diario reflexivo no curso de
formagdo PNAIC/2014

Género forum de discussdo | Género diario reflexivo

Propdsito comunicativo Discutir e argumentar sobre | Relatar e descrever fatos ou
ideias, conceitos e teorias. acontecimentos; que
permitem a reflexdo do

sujeito

Conteudo tematico Centrados em tematicas | Centrados no relato de
especificas do contexto | experiéncias especificas do
educacional, como exemplo, | contexto educacional

formacéo de professores.

Estilo Estilo objetivo, em que se | Estilo mais intimista, voltado
espera maior formalidade na | para a subjetividade do

construcdo dos enunciados. | sujeito.

Esfera discursiva de Ambiente da esfera | Ambiente da esfera
circulacéo educacional - contexto de | educacional - contexto de

formacéo continuada formacéo continuada
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Tipo de interacao Assincrona Assincrona
Sequéncias tipoldgicas Argumentativa, expositiva e | Descritiva e narrativa, mas
predominantes conclusiva. No entanto, € | em alguns casos e possivel

possivel encontrar tracos de | perceber outras tipologias
relatos, e descrigdes. presentes como a

argumentacao.

Outra questdo que nos chamou a atencdo tendo como referéncia esses dois géneros do
discurso, se refere ao fato de como o Orientador passa a assumir certa identidade letrada, ou
ethos em cada um dos géneros.

Para tanto, € importante explicitar que as préaticas de letramento que os individuos se
inserem estdo relacionadas a contextos culturais especificos e as relacfes de poder e a ideologia,
ndo sendo portanto, neutras (STREET, 2007). Dessa forma, assume-se que as préaticas de
letramento sdo constitutivas do sujeito, ou seja, de sua identidade e pessoalidade, pois
“quaisquer que sejam as formas de leitura e escrita que aprendemos e usamos, elas sdo
associadas a determinadas identidades e expectativas sociais acerca de modelos de
comportamento ¢ papéis a desempenhar” (STREET, 2007, p. 466). Nessa perspectiva,
dependendo da pratica em que o Orientador se encontra ele pode assumir uma determinada
identidade, um ethos.

Martins (2007), em seu trabalho intitulado “Ethos, géneros e questdes identitarias”
mostra como a “crianga e 0 adulto se apropriam de diferentes formas de linguagem e, nesse
mesmo processo, exercitam diferentes papéis sociais a medida que transitam de uma para outra
modalidade de linguagem”. Nesse contexto também podemos depreender que os Orientadores
se apropriam de diferentes linguagens na EaD, e nesse processo desenvolvem diferentes papéis
sociais, tendo que traduzir os temas em pauta, dentro de certa linguagem especifica,
dependendo do género a ser produzido.

No férum de discussdo, como tem-se um tema pré-estabelecido, isto €, uma questdo
proposta que os Orientadores devem discutir, percebemos que hd um processo de traducgao,
conforme Martins (2013, p.100) explicita com base em Lotman (2005), tendo em vista que a

“traducdo se dé, de fato, a todo instante, enquanto mecanismo intrinseco ao funcionamento de
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toda e qualquer linguagem humana”. Retomemos o exemplo de Lucimara a fim de elucidarmos

algumas questdes.

Quadro 6: Postagem retirada do férum 2

Orientadora: Lucimara
Saussure V€ a lingua como um sistema e lhe confere uma analise sincrdnica, considerando as
unidades da lingua somente nas relacdes que elas mantém entre si.Chomsky vé a lingua como
um conjunto de regras consideradas universais. Para ele a competéncia linguistica é inata ao
homem, independentemente do meio em que vive. Bakthin vé a lingua como um signo, sendo
esta indissocivel da situacdo social e do terreno ideol6gico ao qual pertence.

Nesse exemplo percebemos que a Orientadora ndo atende os propdsitos comunicativos
do género férum, por exemplo, ndo faz mencdo a outros participantes, ndo ha abertura ou
fechamento de turnos, etc. Nesse férum em especifico ela traduz o tema proposto a partir de
uma linguagem objetiva, visto que ela apoia suas falas em teoricos da linguagem, e as suas
escolhas linguisticas nos mostram uma aproximacdo com o discurso cientifico. Nesse tipo de
discurso tal ocorréncia ¢ comum, pois as verdades cientificas ndo estdo ligadas a um “eu” ou
“vocé”, pois sdo tidas como verdades em quaisquer conjunturas, conforme assevera
Maingueneau (2004). Observamos que a cursista ndo dialoga e também ndo exp6e sua opinido
sobre tais autores, para tanto o discurso € construido de tal forma.

A partir desse exemplo também é possivel constatar que a forma como o ethos e o estilo
estdo sendo construidos (aproximando-se do ethos e do estilo proprio de um género académico,
como a resenha, por exemplo) reflete na constituicdo do género forum, pois dificulta o
prosseguimento do didlogo com os outros participantes.

Com relacdo ao género diario reflexivo, percebemos que a traducdo do tema em
especifico ocorre de outra forma, a cursista traduz o tema proposto a partir de suas experiéncias
pessoais com a profissdo, visto que para atender o propésito desse diario eles deveriam
“escrever as suas impressdes sobre as teorias estudadas durante a sua trajetoria formativa
(graduacdo, pds-graduacao, cursos e também o curso de formacdo do PNAIC) fazendo relagdes
com outras disciplinas, experiéncias, vivéncias, etc.””®

A partir da traducdo do tema em pauta, nota-se que a mesma Orientadora assume uma
outra identidade no género diario, a de professora que se coloca como sujeito em suas falas,

como podemos visualizar a partir do seguinte excerto.

% Questionamento retirado do diario reflexivo
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Quadro 7: Relato retirado do diério reflexivo

Orientadora: Lucimara

A graduacdo foi um momento muito especial da minha trajetéria formativa. Adolescente
avida por descobrir 0 mundo, tive contato com muitos tedricos e suas teorias. Umas me
encantavam, despertando meu melhor lado e a certeza de que me tornaria uma boa professora,
comprometida com a educacdo e a formacéo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Outras
me causavam espanto e indignacdo: Como pode um professor levantar para trabalhar todos
os dias se a educacdo é mera reproducdo como afirmava os "tedricos da reproducao”
Bourdieu e Passeron? Enfim eram questionamentos de uma futura professora que direcionava
suas leituras para tedricos como Gramsci, Antdnio Candido, Saviane, Paulo Freire, Tomaz
Tadeu da Silva, Pablo Gentili, entre outros. Muito curiosa com tudo que é "diferente” lia
também as ideias do Neill e sua escola Summerhill e encantava-me com toda aquela liberdade
de pensamento e busca pelo bem estar e pela felicidade dos alunos. Nunca fui a favor de uma
escola estatica, que aprisiona e modela os alunos para receber as informacbes que 0s
professores despejam em seus alunos. Que professora me tornaria? VVocés podem ver que
minhas preocupagdes ndo eram pontuais do tipo: Como alfabetizar meus alunos? Mesmo
porque isso ficava a desejar nas aulas da graduacdo. Li muito Piaget, Freud, mas nunca me
apresentaram a fundo a Emilia Ferreiro, por exemplo. Senhora esta que me envolveria, com
sua teoria, anos depois ja na sala de aula, quando procurava desesperadamente uma resposta
para minhas angustias docentes. @ [...] E as teorias da universidade? Essas foram essenciais
para que eu ndo desistisse e fizesse as reflexfes necesséarias para entender a realidade
educacional e escolar que eu estava envolta. Mas ser professora eu aprendi & na escola, foi
14 que me "formei" de fato professora.

Na mensagem acima ¢ possivel verificar um “eu” explicito, marcado pela primeira
pessoa do singular, e o tempo verbal do pretérito.E interessante notar que Lucimara em seu
diario dialoga com varios interlocutores, visto que ela utiliza o pronome pessoal “vocés”:
“Vocés podem ver que minhas preocupagdes nao eram pontuais do tipo: Como alfabetizar meus
alunos?”. Fato que nédo foi observado no forum, por exemplo, em que se espera o dialogo com
o interlocutor.

Nota-se que ela sente mais liberdade em trazer as concepcdes de alguns autores da esfera
académica, como Bourdieu e Passeron, e afirma que ndo concorda com as ideias de ambos. No
entanto, ela também menciona outros tedricos como Neil e a escola Summerhill, mostrando sua
satisfacdo pelo modo como o autor pregava uma pedagogia libertaria. Podemos notar que no
forum ela ndo se comporta da mesma forma, pois ndo tece consideracfes acerca dos autores
mencionados- Bakhtin, Chomsky e Saussure - visto que, conforme vimos anteriormente, ela

resume brevemente alguns aspectos da teoria de ambos.
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Levantamos a hipotese de que a Orientadora resume alguns topicos da teoria de ambos,
pelo fato de ndo possuir um conhecimento amplo desses autores, ja aqueles que ela menciona
no diario - Bourdieu e Passeron; Neil - é possivel perceber que ela se sente mais confortavel
para discordar ou concordar com as ideias de tais tedricos.

A Orientadora se mostra como uma profissional preocupada com o “ser professor”, e
ao final ela reitera a importancia que as teorias tiveram em sua vida, para promover a reflexao,
mas acrescenta que o ser professor ela aprendeu na pratica. A partir de suas concepgoes
percebemos nesse relato um tom subjetivo, pois a cursista descreve suas impressoes, reflexdes
e indagacdes ao longo de sua carreira profissional, também é possivel perceber uma expressdo
de sentimento por meio do emoticon “& ”que ela utiliza, quando relata uma certa anglistia em
Sua pratica.

E possivel depreender a partir desses dois exemplos, que os Orientadores projetam um
ethos diferente, a medida que eles tentam se inserir na proposta de cada género. No primeiro
exemplo retirado de um férum de discussdo, percebemos que a cursista projeta um ethos de
afastamento com relacdo ao fato que ela enuncia, visto que ela ndo expde sua opinido sobre o
tema, e ao longo do seu discurso notamos um tom mais objetivista em contraposicao ao diario,

no qual a Orientadora projeta um ethos de um profissional envolvido e atento & sua pratica.

3.1.2 Analise das tematicas nos féruns

No referido tdpico nos detemos a analisar minuciosamente as tematicas dos sete foruns
presentes na plataforma virtual, bem como os estilos presentes, conforme ressaltamos

anteriormente.

Forum 1

Questdo proposta: “Sejam bem-vindos! Apos a realizacdo da leitura dos textos,
busquem trazer comentérios, excertos do texto que chamaram a sua atengdo, indagacoes,
relagbes com as suas experiéncias e memorias. Vamos dialogar e problematizar a nossa
pratica docente a partir da reflexdo e mediacdo das leituras realizadas, dos colegas e dos
tutores?

Bom trabalho!”

Neste forum a tematica teve como énfase a problematizacdo da pratica docente. Dessa

forma, os eixos de discussdo foram em torno dos seguintes enfoques: aspectos da pratica do
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professor com o processo de formagdo inicial e continuada; reflexdo sobre o trabalho do
professor em sala de aula; discussdo sobre 0s textos propostos, que eram voltados para a

formacéo de professores e o0 ensino da Matematica.

A seguir exemplifico a tematica desenvolvida no férum 1, a partir da seguinte
mensagem:
Orientadora: Célia- A leitura do texto “Aprendizagens de uma professora alfabetizadora ap6s a formacéo
inicial” nos convida a considerarmos alguns aspectos da profissdo docente. Para tanto, destaco os
processos de formacéo inicial e formagéo continuada. Durante nossa formacéo inicial nos deparamos
com uma jornada sucessiva de acontecimentos, desencontros, experiéncias, encantamentos, entre outros.
Tais fatores possibilitam uma aproximacédo com o fazer docente, no entanto, algumas condicdes s6 sdo
permitidas quando estamos inseridas nesse contexto profissional. As relacdes existentes entre a
formacdo inicial e continuada sdo possiveis de dialogarem quando promovemos um distanciamento de
nossas agdes, uma vez que, quando imersos no processo, ndo damos conta de entender as lacunas
oriundas do fazer docente. Nesse sentido, a formacdo continuada nos da a possibilidade de confrontar

nossos saberes e fazeres em sala de aula e nos ajuda a nos distanciarmos desse processo com o proposito
de entender suas fragilidades em direcdo a superagdo de préaticas simplistas e superficiais.

A proposta para esse tdpico consistia em que os cursistas refletissem sobre o ser
professor e a importancia da formacdo continuada a partir de suas préprias experiéncias,
estabelecendo relagbes com o processo de ensino e aprendizagem da lingua materna e
linguagem matematica. Por meio dessa mensagem podemos constatar que a Orientadora
realizou a leitura do texto proposto no presente mddulo intitulado “Aprendizagens de uma
professora alfabetizadora ap6s a formacdo inicial”, pois ela o cita logo no inicio de sua
discussao, e assim apresenta dois tépicos que ela considera importantes, a formacdo inicial e
continuada.

Desse modo, entendemos que a Orientadora, ao buscar se adequar a proposta do género
forum, deve traduzir a tematica em pauta, tendo em vista que a traducdo € um mecanismo
necessario a toda e qualquer linguagem, pois a partir do momento em que se traduz determinada
linguagem esta passa a adquirir sentido e significado (MARTINS, 2013). Nessa perspectiva,
ao realizar a traducdo do tema apresentado observa-se que Célia destaca alguns pontos
referentes a formagdo inicial, com base na leitura do texto e também em suas experiéncias
profissionais, além de tragar um paralelo com a formagédo continuada.

A partir de seu comentério observa-se a projecdo de um ethos de uma professora
preocupada com sua pratica, visto que ela reitera a importancia de “confrontar seus saberes e
fazeres”, e superar as “préaticas simplistas e superficiais”. Por outro lado, notamos que Célia
ndo busca estabelecer um dialogo com seu interlocutor, visto que ela traz apenas alguns

argumentos sobre a tematica proposta.
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A Orientadora desenvolve seu argumento, em torno da pratica da formacgdo docente,
destacando principalmente a importancia da formacgéo continuada ao afirmar: “Nesse sentido,
a formacéo continuada nos da a possibilidade de confrontar nossos saberes e fazeres em sala de
aula...”. Ademais, € interessante notar nessa fala que a cursista ao reiterar a importancia da
formagé&o continuada, traz a concepcao de que os professores possuem diferentes saberes, assim
como aponta Tardif (2008) que afirma que estes saberes sdo multiplos e formados por um
amalgama de saberes disciplinares, curriculares, profissionais e experienciais.

Ainda, é importante destacar que as marcas linguisticas presentes em sua argumentacao
apresentam-se a partir da primeira pessoa do singular e do plural, tornando seu discurso mais
subjetivo, pois conforme afirma Maingueneau (2004, p.127) no nos “a predominacia do “eu” é
muito forte, a ponto de em certas condigdes, este plural poder passar pelo singular”, conforme
observamos no discurso de Célia.

E possivel inferir que esta tematica possibilitou aos professores repensarem a sua pratica
pedagdgica, e o processo de sua formacdo inicial e continuada, como verificamos na mensagem

da referida Orientadora.

Férum 2

Questao proposta: “’Quais as concepgdes de lingua e linguagem trazidas por Saussure,
Chomsky e Bakhtin? Em que esses autores se diferem? Em qual (ais) autor (es) os professores
se fundamentam para alfabetizar? Com relagdo ao ensino da matematica, os professores
possuem qual postura? Ja presenciou ou realizou um trabalho semelhante a partir de uma

metodologia investigativa? Vamos dialogar sobre essas questoes .

Neste forum a tematica estava em torno de dois eixos principais: concepgdes de lingua
e linguagem e metodologia de ensino em matematica. A partir desses enfoques observamos que
as discussdes se pautaram nos seguintes aspectos: abordagem de lingua e linguagem para
Saussure, Chomsky e Bakhtin; a postura do professor em relagdo ao ensino de matematica, e
experiéncias com metodologias investigativas no ensino de Matematica.

Abaixo temos uma exemplificagdo da tematica desenvolvida neste forum.

Orientador: José-quarta, 30 abril 2014, 20:57

Boa noite, tutores e colegas! Com relacdo ao ensino da matematica, com uma visdo investigativa, ja tive
experiéncias com algumas atividades onde foi possivel explorar a criatividade. Um exemplo pode ser a
investigacdo das figuras geométricas, onde dentro de um saco plastico ou de uma caixa, foram colocados
varios objetos com diferentes formatos, onde os alunos iriam tirando os objetos e falando as suas
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caracteristicas para que os outros alunos descobrissem de que objetos o aluno estaria falando. Foi uma
atividade muito produtiva, pois os alunos usaram a linguagem deles para descrever os objetos, e a partir
disso, introduzimos alguns termos matematicos para representar aquilo que eles chamavam de ponta
(vértice) entre outros. Oportunizar situagdes em que eles exponham seus pontos de vistas, suas
impressoes, e respeitem as opinides dos outros. E um trabalho arduo, mas que gera resultados. Esta foi
uma atividade bem sucedida que apliquei com os meus alunos.

Orientador:- José- quarta, 30 abril 2014, 22:10

A partir do texto, segundo Saussure, “o estudo da linguagem consiste em mostrar que a lingua é um
sistema, objeto homogéneo para a Linguistica”, por isso, a lingua “é o objeto de estudo por exceléncia,
ja que permite descobrir regularidades necessarias para o trabalho cientifico da linguagem”. J& Chomsky
diz que o conhecimento de uma lingua requer a no¢do da gramatica universal, a qual tem uma base
bioldgica, adotando como inatos 0s mecanismos mentais que permitem a crianca a aquisicdo da
linguagem. De acordo com a teoria bakhtiniana, a palavra € o0 modo mais puro e sensivel da relacéo
social[...] A linguagem é um objeto social e a comunicacdo sO é possivel por meio de enunciados
completos, ou seja, por enunciados passiveis de respostas, em um determinado contexto discursivo.

Nesse topico os cursistas deveriam trazer para a discussao as concepg¢des de lingua e
linguagem para Saussure, Chomsky e Bakhtin, apontar suas diferencas, e a partir dessas visoes,
explicitar de qual delas o professor se utiliza para alfabetizar os alunos. Nesse mesmo tépico
também foi proposto que eles discutissem sobre a postura do professor em relag¢do ao processo
de ensino e aprendizagem da matematica, e se 0 mesmo ja presenciou ou realizou um trabalho
em sala de aula a partir de uma metodologia investigativa.

Podemos perceber que este topico possui dois eixos tematicos, um voltado para a
conceituacdo de lingua e linguagem, e outro com foco em Matematica. Portanto, ao termos dois
eixos de discussdo, notamos que alguns Orientadores dividem suas respostas em duas postagens
diferentes, como podemos visualizar acima, em que o cursista José, posta sua primeira
mensagem as 20:57, sobre a aprendizagem matematica, relatando uma experiéncia com a
metodologia investigativa aplicada em sua sala de aula. O mesmo Orientador as 22:10 posta
uma outra mensagem fazendo referéncia ao primeiro texto lido, e destaca as concepgdes de
lingua e linguagem para os trés autores mencionados.

A partir deste comentario, pode-se observar que ele sintetiza a teoria dos trés tedricos,
descrevendo 0s aspectos que ele considera mais relevantes de cada um, no entanto ele ndo
prossegue com a discussao, visto que ele ndo exemplifica a diferenca entre as teorias, e também
ndo explicita em quais delas os professores se apoiam para alfabetizar em sala de aula.

E importante destacar que pelo fato desse topico ser longo e se voltar para dois eixos
diferentes, os Orientadores optaram por selecionar uma ou duas questdes propostas, e tecerem
seus comentarios. Desse modo, notamos que na mensagem referente ao primeiro eixo tematico,

o0 Orientador resume as teorias, ndo tracando um paralelo com a prética, no entanto, no segundo
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eixo teméatico podemos visualizar que ele aborda a concepcdo de metodologia investigativa,
relatando uma experiéncia significativa em sala de aula..

Ao observarmos a forma como o participante dialoga sobre os dois eixos tematicos,
levantamos a hipdtese de que o cursista se sente mais seguro e com maior liberdade para
discorrer sobre o primeiro eixo temaético, pois ele encontra paralelos com sua préatica em sala
de aula; no entanto com relagdo ao segundo eixo tematico nota-se que ele cumpre sua tarefa,
resumindo as teorias dos autores da esfera cientifica, de modo mais formal, mas também menos
completa. Desse modo, frisamos que no primeiro eixo tematico o processo de traducao
realizado pelo Orientador ¢ feito somente com base no texto, visto que ele ndo utiliza outras
referéncias, no entanto ao traduzir o segundo eixo tematico, ele o faz com base em sua
experiéncia profissional.

E interessante notar que o mesmo Orientador, aborda dois estilos de linguagens
diferentes em um mesmo férum, e também projeta dois ethés diferentes. Ao discorrer sobre o
primeiro eixo tematico percebemos que a linguagem utilizada aproxima-se da escrita do género
relato, tendo em vista que ele descreve uma experiéncia que teve em sala de aula- utilizando a
primeira pessoa do singular, e o tempo verbal pretérito perfeito do indicativo como podemos
notar: “..ja tive experiéncias com algumas atividades onde foi possivel explorar a
criatividade.”; “Esta foi uma atividade bem sucedida que apliquei com 0s meus alunos.”
Portanto, a escrita € mais subjetiva, pelo fato do relato estar ligado a uma experiéncia pessoal.

O ethos projetado em seu discurso revela um profissional envolvido com seu trabalho
pedagdgico, visto que ele explora atividades diversificadas no ensino da Matematica. Além do
cursista dialogar com seus pares, como pode ser notado pela “abertura de turno” — “Boa noite,
tutores e colegas™.

Por outro lado, ao observamos a sua segunda postagem, vemos que o estilo de
linguagem sofre modificacgdes, visto que o Orientador discorre sobre os tedricos da linguagem,
utilizando—se de citagdes, com uma linguagem objetiva escrita em terceira pessoa e no tempo
verbal presente do indicativo, como podemos observar: “Ja Chomsky diz que o conhecimento
de uma lingua requer a nogdo da gramaética universal, a qual tem uma base biol6gica, adotando
como inatos 0s mecanismos mentais que permitem a crianga a aquisi¢cdo da linguagem”. Esse
estilo de escrita € mais proximo dos géneros de discurso cientifico, que comportam citacoes, e
tém como caracteristicas a neutralidade e objetividade.

O ethos construido nesse discurso ndo mostra a opinido do cursista sobre os tedricos da
linguagem, visto que ele escreve sua mensagem tendo como base a leitura do texto. Desse

modo, ele se distancia do fato ao qual esta se referindo.



119

Férum 3

Questdo proposta:*“ : “Vamos recordar 0 nosso processo de alfabetizacdo e
letramento? Tragam discussdes advindas das leituras propostas e utilizando o recurso da
intertextualidade”

A principal tematica nesse forum foi em torno das experiéncias dos professores com o
processo de alfabetizacdo e letramento vivido por eles. Para tanto, constatamos que a maioria
das mensagens postadas continham relatos de memarias e lembrancas a partir desse tema em
especifico.

Abaixo temos uma mensagem que exemplifica a tematica abordada.

Orientadora: Marina -No que se refere ao meu processo de alfabetiza¢éo se deu com a Cartilha Caminho
Suave, onde as silabas eram sendo apresentadas uma de cada vez e seguindo o alfabeto... Tive
dificuldade ndo na leitura das "palavras"”, e sim na transcri¢do da letra imprensa para letra cursiva. Na
sala copiava da lousa e na tarefa de casa tinha que copiar vérias vezes a "licdo" . Minha mée, uma ajuda
constante, transcrevia numa folha e depois comegava a copiar para o caderno de tarefa. Lembro-me que
fui conseguir a ter autonomia na licdo GE - GEMA, ja estavamos nas "silabas complexas." Outro fato
que me recordo, foi relativo as curiosidades de escrita das palavras. Quando perguntava a professora
como escrevia determinada palavra, a professora dizia que era para aguardar que na licdo "X"
aprenderia... Acredito ter sido uma de muitas criangas que passaram essa mesma situacdo... Que penal
Criangas impedidas na busca do saber!!! Possa relatar ainda, que poucas leituras e histdrias eram
apresentadas na escola. Tinha um pouco mais de contato, em casa, devido ter uma irma mais velha que
gostava de contar e ler historias para mim.Quanto a aprendizagem matematica, tive mais facilidade,
embora as continhas e tabuadas eram constantes na escola.

A proposta para esse forum consistia em rever como foi o processo de alfabetizacdo
bem como as praticas de letramento durante a infancia dos Orientadores de Estudos. Por meio
deste comentario podemos perceber que a referida Orientadora traduz o tema apresentado por
meio de um relato que contém suas memorias e experiéncias, mas néo traz referéncias dos
textos sugeridos para a leitura.

Para tanto, ela destaca os fatos que marcaram esse momento. Sendo assim, ela ja inicia
seu comentario relembrando da cartilha caminho suave, que foi utilizada durante seu processo
de alfabetizacdo, e relata sua dificuldade em escrever com a letra cursiva, portanto ela descreve
todo o processo pelo qual passou, na qual copiava diversas vezes até chegar a ter autonomia
sobre sua escrita. Ela também menciona outro aspecto negativo de seu processo de
alfabetizacéo, citando o fato de que, quando desejava conhecer novas palavras, sua professora
a reprimia, dizendo que aquele ndo era momento certo.

Por outro lado, percebemos que ela se refere as praticas de letramento implicitamente,
ao relatar que era no espaco de sua casa que ela tinha mais contato com a leitura de historias.
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Outro fato interessante é que ela associa também seu processo de alfabetizacdo ndo somente
com a leitura e escrita, mas também com a aprendizagem matematica.

Observamos que por ser um tema amplo, os cursistas puderam descrever 0s momentos
que foram marcantes no processo de alfabetizacdo e letramento. Assim, essa tematica
proporcionou a troca de experiéncias, fazendo com que eles refletissem sobre tais processos.

No entanto, observamos que ndo foi um espaco propicio ao didlogo, visto que as
mensagens se pautavam em relatos de memdarias, aproximando-se com isso do estilo proprio ao
género do diario reflexivo, visto que os enunciados apresentam a franqueza do locutor em seu
discurso, uma expressividade particular, por uma atitude pessoal e informal com a realidade,
conforme assevera Machado (1998) ao caracterizar o diario.

O ethos discursivo aqui se caracteriza pela construcdo da imagem de uma crianca que
passou por diversas dificuldades no processo de alfabetizacdo, mas que superou algumas delas
devido ao apoio da familia. O ethos construido por meio desse relato também revela um sujeito
avido por aprender. No entanto, pela forma como este foi projetado; pautado principalmente na

imagem do “eu”, ndo favorece o didlogo entre os interlocutores dentro de um forum.

Férum 4

Questdo proposta: “Vamos dialogar sobre as leituras realizadas? O que € a leitura?
Como ocorre o processo de ler? Vamos discutir a partir da ética de vocés a percepcao dos
professores alfabetizadores sobre o letramento e 0 processo de alfabetizagdo? Como eles
compreendem o letramento em suas praticas? Como ocorre 0 processo de alfabetizacdo para
a maioria? Que estratégias e recursos didaticos sdo utilizados em sua pratica para a
alfabetizacdo com certo sucesso? Por que os professores em sua maioria acabam abordando

pouco o0s contetdos matematicos nesse processo de alfabetiza¢do?”

Destaco que nesse férum havia duas tematicas, a primeira estava em torno de questdes
relacionadas "a atividade de ler” e 0 "processo de leitura”. A partir desse tema constatamos que
as mensagens se referiam as concepc¢des de leitura, o significado desta; e a importancia da
leitura no processo de alfabetizagdo. A segunda tematica se referia as estratégias e recursos
utilizados no processo de alfabetizac&o, incluindo o papel da matematica nesse processo. Segue

abaixo tal exemplificacéo.
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Orientador José- sébado, 5 julho 2014, 15:51:

Ao realizar uma leitura, estamos fazendo uso de mais do que simples acdes de decodificacdo de
simbolos. Estamos, além disso, recorrendo a toda bagagem que possuimos e a todo conhecimento que
vamos adquirindo ao longo do tempo. Para tanto, sabemos que este processo, que envolve a escrita e a
leitura ndo pode ser realizado de forma isolada, ou seja, fragmentando-se passagens. E necessério que
abarque toda a experiéncia vivenciada ao longo do processo de aprendizagem e também pessoal, levando
cada um a fazer uma relacéo interna de significados.
De acordo com as leituras, para Chartier a leitura pode ser entendida, de acordo com duas vertentes:
uma que exerce o poder de persuasdo sobre o leitor e a outra, que enfoca a maneira livre que o leitor
tem de interpretar. Assim, entendemos que para considerar a leitura é necessario unir a liberdade e
criatividade do leitor aos condicionamentos que o autor teve ao repassa-la.

Orientador José- sabado, 5 julho 2014, 16:07

Com relagédo a alfabetizacdo matematica, a mesma deve acontecer significativamente, englobando os
processos de raciocinio, problematizacdo, ladico, experimental. Muitas vezes, os professores se
concentram na memorizagao, pois quando alguém pergunta, por exemplo, a tabuada, o aluno tem que
saber de cor. E de repente, 0 aluno nem sabe o verdadeiro significado da multiplicacdo, mas decorou
direitinho a tabuada. Centrar mais no entendimento parece ser muito mais vantajoso, pois atualmente,
as criancas dispdem de 6timos recursos tecnologicos que os auxiliam nos célculos, por exemplo.

Na primeira mensagem verificamos que o Orientador José traduz a primeira tematica
solicitada, considerando o seu ponto de vista sobre o processo de leitura, afirmando que esta
ndo é somente decodificacdo da escrita. Por outro lado, ele também utiliza-se de uma voz de
autoridade, no caso o autor Chartier, a fim de mostrar a perspectiva deste teérico com relacao
a leitura.

Por meio das marcas linguisticas apresentadas, percebemos que ha inscrito um “nés”
no discurso, trazendo um tom subjetivo para o texto.

Nesse exemplo o cursista traz tanto suas consideracOes acerca da leitura, que séo
reveladas por meio da pessoa “nds”, como também ele traz uma outra voz; a de Chartier.
Portanto, inferimos que ele realiza o processo de traducdo dessa tematica, levando em
consideracdo a sua perspectiva de leitura, mas ele também aborda aspectos do texto “Textos,
impressos e leitura”, visto que ele retoma o sentido da leitura para Chartier.

Por outro lado, na segunda mensagem 0 mesmo cursista aborda a segunda tematica
deste topico, ao tratar do processo de alfabetizacdo matematica, mas de certa forma ele se
distancia daquilo que fala, pois emprega a terceira pessoa do plural.

As duas mensagens apresentam um discurso argumentativo, mas com estilos diferentes.
Na primeira mensagem, observamos algumas marcas linguisticas, como a organizacdo do
discurso na primeira pessoa do plural, assim como o uso do gerdndio : “estamos fazendo uso...;
recorrendo a toda bagagem...”.No entanto, na segunda mensagem percebemos uma
organizacéo do discurso de forma mais objetiva, apresentando- o0 em terceira pessoa, e o tempo

verbal mais recorrente é o indicativo.
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Ademais, esses exemplos nos mostram como as mensagens foram diversificadas no
férum 4, visto que as perguntas propostas encontravam-se em dois eixos diferentes. Desse
modo, os Orientadores optaram por desenvolver uma ou duas das questdes, sendo que alguns

dividiram as respostas em duas postagens como observamos acima.

Forum 5

Questdo proposta: “Vamos dialogar sobre o texto e a importancia da arte de narrar?
Busquem narrar algumas praticas experiéncias vivenciadas por vocés, ok?”

A temética desse férum estava voltada para a importancia da arte de narrar. Dessa
forma, as discussdes foram em torno das praticas de narrativas, as experiéncias com narrativas
em sala de aula, e a importancia delas na atualidade, as quais podemos observar nas

mensagens abaixo.

Orientadora: Juliana: Oi Carla tudo bem? Entdo, enquanto eu realizava a leitura do texto proposto: "O
Narrador", veio & minha mente lembrancas das narrativas que minha avd fazia quando eu e meus primos
éramos pequenos. Ela se sentava conosco e nos contava "causos", narrativas que faziam parte da cultura
popular nordestina. Nés ficavamos encantados com a forma como ela narrava as histérias. Muitas dessas
histdrias nos deixavam sem dormir por dias. Ela ndo utilizava os textos impressos. Eram histérias que
ela também tinha ouvido de outros adultos quando ela era crianga. Meu pai tinha um vasto nimero de
textos da literatura de cordel, e ele também realizava a leitura para mim e meus irméos. Este foi o
primeiro contato com a narragdo que eu tivel[...]

Orientadora: Camila- Atualmente é impossivel se pensar em aprendizagem sem a contacdo de histdrias.
Como uma contadora de histérias, aprecio muito o trabalho desenvolvido a partir desta préatica, mas o
professor deve tomar o cuidado de escolher textos de diferentes géneros para que o aluno conheca todas
as possibilidades de leitura existentes e possa se familiarizar com o que mais gostar. Os projetos
desenvolvidos na escola envolvem a leitura de muitos textos e também a producéo de reescritas, 0 que
vai desenvolvendo o habito pela leitura e escrita, acredito que se tenha que ter o cuidado de se
desenvolver este trabalho de maneira que ndo pareca uma obrigacdo e sim que seja prazeroso, pois tudo
que somos obrigados ndo d& prazer. Fui descobrir o prazer pela leitura depois de adulta, mais
especificamente quando iniciei os trabalhos como professora, procuro desenvolver nos alunos o gosto
pela informacdo através da leitura de forma prazerosa, com debates, rodas de jornal, contacdo de
historias, relatos de experiéncias.

A proposta desse tdpico foi trazer para a discussdo a importancia da narrativa em sala
de aula, e por ser um tema amplo, possibilitou alguns posicionamentos diferentes. Por exemplo,
na primeira mensagem a Orientadora Juliana traduz o tema em pauta em forma de relato, visto
que ela apresenta as primeiras experiéncias que teve com as narrativas em sua infancia.

Por outro lado, na segunda mensagem a Orientadora Camila, discute a importancia de

se trazer a narrativa para a sala de aula, tendo como base os diferentes géneros. Por meio dessas
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mensagens podemos observar que cada cursista traz para o dialogo questdes relacionadas ao
tema, visto que ambas dialogaram sobre a narrativa, mas com uma perspectiva diferente.

Entendemos que as participantes traduzem a questdo proposta, levando em consideracao
a familiaridade com tal tematica; a primeira se pauta em relatar sua experiéncia com as
narrativas e a segunda apresenta um discurso argumentativo sobre a importancia da narrativa
para os alunos.

Portanto observa-se que a primeira mensagem contém indicios que se aproximam do
género relato, e o estilo de linguagem é mais subjetivo, visto que a Orientadora retrata algo que
ocorreu em sua infancia, como observamos atraves da utilizacdo de pronomes da primeira
pessoa, e do tempo verbal no pretérito: “Entdo, enquanto eu realizava a leitura do texto
proposto: "O Narrador", veio a minha mente lembrancas das narrativas que minha avo fazia
guando eu e meus primos éramos pequenos”.

No entanto, apesar de ser um discurso subjetivo, um relato de memdrias centrado
somente no “eu”, percebe-se que a Orientadora procura dialogar com seu par, nesse caso a
tutora da sala, visto que logo no inicio de seu discurso, ela busca chamar seu interlocutor por
meio da “abertura de turno” conforme podemos verificar: “Oi Carla, tudo bem?”.

A0 nos determos no enunciado de Camila, notamos que ora a Orientadora se coloca
como sujeito do seu discurso, como podemos observar pelo tempo verbal: “aprecio muito o
trabalho desenvolvido a partir desta pratica”, ora ela apresenta seus argumentos por um Viés
objetivo “mas o professor deve...”.

Ao projetar a imagem do “eu” percebe-se que a cursista constréi um ethos de uma
professora envolvida com a pratica da narracdo de historias em sala de aula , portanto no
momento em que ela muda o discurso para a terceira pessoa, 0 seu ethos € projetado de forma
que ela ndo se inclui no fato ao qual esta se referindo: “o professor deve tomar o cuidado de
escolher textos de diferentes géneros para que o aluno conhega”. Desse modo, é possivel inferir
que, neste caso, a Orientadora projeta um ethos de distanciamento daquilo que fala, pois ela
propria utiliza textos de diversos géneros em sala de aula no processo de alfabetizacdo, como
pode-se notar em seu depoimento pessoal: “procuro desenvolver nos alunos o gosto pela
informacdo através da leitura de forma prazerosa, com debates, rodas de jornal, contacdo de
historias, relatos de experiéncias.”

Nesse férum, a questdo proposta foi atendida, no entanto enquanto uns optaram por
traduzir a tematica relatando alguma histdria que remetesse a importancia da narrativa, outros
se basearam no texto para discutir e apresentaram argumentos para desenvolver sua opinido a

respeito do tema.
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Forum 6

Questao proposta: Caros Oes, como estao?
Nesse tdpico a proposta é discutirmos, a partir do caso de ensino Jodozinho da Maré, a
importancia de se considerar a leitura de mundo que os nossos alunos trazem a fim de que
possamos ensinar de forma significativa os conteidos cientificos que cabe a escola ensinar.
Dessa maneira, vocés devem dialogar sobre os problemas encontrados nessa narrativa e em
conjunto tracar um projeto a ser trabalhado a partir do contexto apresentado. Vocés devem
dialogar e ir montando com os demais colegas o projeto e ao final postar o Projeto Final.

Aguardamos a participacao de todos.

Nesse forum, a tematica se referia as praticas dos professores em sala de aula, assim
como no férum 1, no entanto os enfoques das mensagens tiveram como base o texto “Joaozinho
da Maré”, e os cursistas deveriam relacionar as praticas vivenciadas por eles, com a discussao
do texto, que traz reflexdes importantes sobre o0s questionamentos dos alunos em sala de aula,
e a reproducdo das explicacGes dadas pelos professores a esses questionamentos. Por meio das

mensagens abaixo podemos visualizar a problematica a partir dessa temética.

Orientadora Livia: Por um lado a professora, mera reprodutora do saber académico; do outro o aluno
observador e curioso. No final, uma ponta de esperanca nos pensamentos e reflexdes da mesma. A
necessidade de mudanca na sua prética: 1°- Ter o conhecimento do conteudo e a seguranga ao transmiti-
lo; 2° - Levar em conta o conhecimento que o aluno traz consigo; 3° - Construir conceitos, utilizando-se
de varios recursos.

Orientador: Oswaldo- Com relagdo aos problemas de ensino-aprendizagem apresentados no relato de
caso, prevaleceu uma pratica tradicional por parte da professora e uma aprendizagem sem sentido para
o0 aluno, uma vez que ndo se levou em consideracao o conhecimento prévio que o aluno possuia, da sua
realidade, sendo-lhe imposto um saber cientifico escolar, muitas vezes pragmatico e arbitrario. Ainda
assim, ele resistia, quer dizer, “Ele ainda ndo perdera aquela curiosidade de todas as criangas; aquela
vontade de saber 0s “como” e 0s “porqués”, especialmente em relacéo as coisas da Natureza.

Consideramos pertinente ressaltar que nesse topico as reflexdes dos Orientadores foram
pautadas com base no texto “Joaozinho da Maré”- e eles destacaram principalmente 1) a acdo
repetitiva do professor em sala de aula; 2) a importancia de considerar o conhecimento que o
aluno ja possui. Por meio das mensagens acima, podemos visualizar que ambas retratam sobre
0 ensino tradicional que n&o considera o conhecimento prévio do aluno, e 0 seu contexto social,

por exemplo.
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Ademais, ambos os cursistas traduzem a tematica proposta referente as praticas dos
professores em sala de aula, tendo como base apenas o texto, visto que eles relatam os
problemas apresentados, no entanto abordam de maneira expositiva.

Desse modo, percebemos que ambas as mensagens se pautam em desenvolver suas
ideias a partir do texto proposto para leitura, assim como no forum 2, em que os participantes
utilizaram uma escrita mais proxima do estilo do género cientifico, que comporta citagdes e um
discurso objetivo, tal fato pode ser visualizado na mensagem 2, em que o Orientador traz uma
referéncia explicita do texto “ Jodozinho da Maré”: “Ele ainda ndo perdera aquela curiosidade
de todas as criangas; aquela vontade de saber 0s “como” e 0S “porqués”.

Sendo assim, observa-se nos referidos enunciados a constituicdo de um ethos que néo
expde a sua opinido sobre o assunto em pauta, e pela forma como é construido o estilo; pautado
apenas na exposicao de fatos de forma objetiva, também nédo favorece a interacdo entre os
participantes.

Entendemos que a partir das marcas linguisticas empregadas 0s dois sujeitos marcam
sua posicdo de distanciamento da situacdo da comunicacgdo, visto que ambos 0s enunciados
aparentam conter um sucinto resumo do texto lido. Desse modo, observa-se que possivelmente

eles optaram por escolher alguns topicos do texto que Ihes chamaram a atencao.

Forum 7

Questdo proposta: “Vamos dialogar sobre os processos avaliativos?Como avaliarmos
0 processo de alfabetizacdo?O que avaliar e como avaliar?Como avaliarmos esse processo de
aquisicao da linguagem escrita que € téo cheio de avangos e retrocessos?Quais sao as posturas
avaliativas de nos professores e dos instrumentos avaliativos que aqui estdo (SARESP,

Provinha Brasil, entre outros...) ?”

A tematica deste forum foi em torno das questdes relacionadas ao processo de avaliacéo
na alfabetizacdo. Desse modo, pudemos constatar nas mensagens diversas abordagens relativas
a visdo dos professores sobre 0 processo de avaliagdo e sua importancia, 0 modo de avaliacéo
e as posturas avaliativas dos educadores. Nos excertos abaixo é possivel visualizar a ampla

abordagem desta tematica.

Orientadora: Marina- A avaliagdo escolar, hoje, s6 faz sentido se tiver o intuito de buscar caminhos para
a melhor aprendizagem”, afirma a consultora Jussara Hoffmann.Vejo a avaliagdo como um processo
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para que possamos ensinar melhor e planejar acdes possiveis para que o educando avance na
aprendizagem [...]Ressalto que as avalia¢Oes externas nos ajudam a compreender o gue nosso aluno ja
aprendeu e em que podemos melhorar.

Orientadora: Jaqueline- A avaliagcdo sempre esteve relacionada com o poder, com a possibilidade do
professor controlar a turma. Instrumento de poder e dominio do modelo tecnicista, que privilegia a
atribuicdo de notas e a classificagdo. Mas, acredito que com a melhora das formacBes docentes, essa
marca negativa esta sendo modificada e o professor esta vendo a avaliagdo com outro olhar, o de
monitoramento da aprendizagem."Seja pontual ou continua, a avaliagdo so faz sentido quando leva ao
desenvolvimento do educando”, afirma Luckesi.

Consideramos pertinente ressaltar que essas duas mensagens exemplificam a visao que
os professores tém da avaliacdo, considerando-a algo importante no processo de ensino e
aprendizagem, visto que ela € um meio que auxilia o educador a compreender como o aluno
vem se desenvolvendo.

Podemos observar que ambas as mensagens tratam da avaliacdo processual de forma
positiva. E interessante notar que na segunda mensagem a Orientadora Livia desenvolve seu
argumento mostrando de forma clara o seu posicionamento desfavoravel frente as avaliacfes
que tém como objetivo a classificacdo dos alunos.

Pelo fato dessa tematica ser ampla, foi possivel que os cursistas discutissem suas
opiniBes acerca do processo de avalia¢do, 0 que foi muito produtivo para o andamento deste
forum.

E possivel perceber também que neste forum prevalece o tipo de linguagem
argumentativa, na qual temos a apresentacdo de uma tese e o desenvolvimento das ideias, que
é umas das caracteristicas prototipicas do género férum, ou seja, sdo tracos especificos que o
definem como sendo um forum de discussédo, conforme ressalta Swales (1990).

E interessante notar que ao projetarem seus ethés, as Orientadoras utilizam uma citag&o
explicita para trazer uma voz que confere autoridade aos respectivos discursos.

Nessa perspectiva, a Orientadora Marina inicia seu dialogo com uma citacdo de
Hoffman, e logo em seguida observa-se que ela deu continuidade ao que foi proferido, visto
que ela retoma a afirmacgéo da autora, no sentido de concordar com a mesma quando diz que:
“Vejo a avaliagdo como um processo para que possamos ensinar melhor e planejar acoes
possiveis para que o educando avance na aprendizagem”. A vista disso, percebemos um ethos
que se constroi a partir da adeséo ao discurso de Hoffman.

Ja no segundo discurso verifica-se que a participante adere ao que esta sendo dito por
Luckesi, no sentido de complementar a argumentacédo desenvolvida por ela. Desse modo,

concordamos com Bakhtin (1997, p.316) tendo em vista que cada “enunciado esta repleto dos
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ecos e lembrangas de outros enunciados, aos quais estd vinculado no interior de uma esfera

comum da comunicacao verbal.”

Tabela 2: Tematicas e abordagens dos foruns

Foruns Temadtica Abordagem dos conteidos nas
mensagens

Férum 1 Problematizacdo da prética docente. | Aspectos da pratica do professor
como o processo de formacao inicial
e continuada; reflex&o sobre o
trabalho do professor em sala de
aula; discusséo sobre os textos
propostos.

Férum 2 Concepcdes de lingua e linguagem e | Lingua e linguagem para Saussure,
metodologia de ensino em Chomsky e Bakhtin; a postura do
matematica. professor em relacdo ao ensino de

matematica.

Férum 3 Experiéncias dos professores com o | Relatos de memorias e lembrancas a
processo de alfabetizacdo e partir dessa tematica.
letramento vivido por eles

Férum 4 Questdes relacionada "a atividade de | As concepcgoes de leitura, 0
ler” e 0 "processo de leitura”; o papel | significado desta; e a importancia da
da Matematica no processo de leitura no processo de alfabetizacdo.
alfabetizacéo.

Férum 5 Importancia da arte de narrar. Préticas de narrativas e as
experiéncias com narrativas em sala
de aula

Férum 6 Problematizacgdo da préatica docente. | Préticas vivenciadas pelos

professores sobre questdes relativas a
reproducdo de conteido em sala de
aula e questionamentos dos alunos.
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Férum 7 Questdes relacionadas ao processo de | Visdo dos professores sobre o
avaliacdo na alfabetizacéo. processo de avaliacdo e sua
importancia, o modo de avaliacao e
as posturas avaliativas dos
educadores.

3.1.3 Caracterizacdo dos agentes de letramento nos féruns

Em féruns educacionais, é importante destacarmos que hé a presenca de um tutor ou
professor que atua como agente de letramento, e seu propdésito ndo é somente mediar, mas
facilitar e incentivar a aprendizagem dentro desse ambiente. A vista disso, Kleiman (2007,
p.415) coloca que a participacdo do agente social, no caso do forum o professor ou tutor “num
determinado grupo tem capacidade para articular os interesses partilnados pelos membros da
coletividade, organizar o0 grupo para a acdo conjunta, gerar movimentos sociais e exercitar
influéncia, como coletividade, no processo de tomar decisdes”. Por meio do excerto abaixo

visualisamos de forma clara a funcdo do agente social em um determinado grupo.

Tutora Mariana: [...JEncerramos este primeiro médulo e certamente as mensagens de todas contribuiram
para a formacdo continuada que buscamos. Foi um periodo de muitas aprendizagens: a adaptacdo a
plataforma, os primeiros contatos entre nds, os conhecimentos compartilhados e principalmente as
reflexdes sobre a experiéncia e atuacdo docente através dos textos sugeridos e da interacdol...]JA
formacdo continuada, necessaria a nossa atuacao docente, também foi muito citada por todas. Algumas
jatém experiéncia com formacdo docente, outras estéo iniciando agora nesta outra face — complementar
— da educacdo. Agora, no papel de formadores, devemos sempre nos lembrar de nossos anseios e
também das conquistas do inicio da docéncia para auxiliar os professores em sua formacao continuada.
Como bem pontuou Stella no férum, buscar a formagao continuada e a reflexdo conjuntaf...]

E possivel evidenciar pela fala da tutora que ela busca encerrar o forum de discusséo,
organizando as ideias mencionadas nos dialogos entre os Orientadores na primeira parte da
mensagem; “A formacdo continuada, necessaria a nossa atuacdo docente, também foi muito
citada por todas. Algumas ja tém experiéncia com formacdo docente, outras estdo iniciando
agora nesta outra face — complementar — da educag¢do”; na segunda parte da mensagem ela
incentiva-os a auxiliarem os outros professores em sua formacdo continuada e também a
buscarem uma reflexdo conjunta.

Nota-se que a tutora posiciona-se de forma igualitaria em relacdo aos Orientadores-
atribuindo a eles o papel de formadores de professores, projetando assim um ethos de

identificacdo com os cursistas, fazendo com que os mesmos se identifiqguem com ela, tal como
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pode-se visualizar: “Agora, no papel de formadores, devemos sempre nos lembrar de nossos
anseios e também das conquistas do inicio da docéncia..”

Outro aspecto importante que destacamos em um férum de discussao € o fato de que os
professores ou tutores devem incentivar a interacdo entre 0s cursistas, promovendo
questionamentos e reflexdes. Eles também sdo responsaveis por encaminharem as discussées
nos féruns, e retornarem um feedback aos cursistas, auxiliando-os no decorrer dos dialogos.
No forum 1, observamos que a tutora responsavel por determinado grupo de cursistas buscou
retornar o feedback a alguns deles, e em seus comentarios podemos observar que ela
estabeleceu um didlogo, principalmente, por meio de elogios, e concordancias com as respostas

dos individuos, como podemos visualizar no excerto abaixo.

Tutora Mariana: Ola Ménica, apesar de ja conhecer um pouquinho de sua histéria, é muito bom ler suas
memorias. Achei fundamental sua colocacdo sobre o "professor pesquisador”, pois em nosso cotidiano
nos dedicamos, a maior parte do tempo & pratica, em decorréncia da propria organizagéo e agenciamento
do tempo escolarf...]

Na mensagem acima, percebemos que a tutora elogia a cursista ao dizer que considerou
fundamental a colocagdo da mesma referente a questdo do professor como pesquisador, e logo
em seguida explica seu posicionamento de concordancia em relacdo a questdo colocada pela
participante por meio da seguinte afirmacéo: “pois em nosso cotidiano nos dedicamos, a maior
parte do tempo a préatica, em decorréncia da prépria organizacdo e agenciamento do tempo
escolar...”

Outro ponto importante que foi observado nos foruns se refere a alternancia de
feedbacks dadas pelos tutores, visto que ora eles se dirigem a um individuo em especifico
retornando um feedback individual, ora eles escrevem comentarios gerais, como podemos

constatar na mensagem abaixo.

Tutora Mariana: Que bom que todos estejam participando. Buscar nossas memorias nos faz refletir
também sobre a prética atual. Muito pertinentes as colocacdes e podemos ver que compartilhamos das
mesmas angustias, desafios e conquistasy...]
Beijos e boa semana a todos!

Na referida mensagem a tutora Mariana busca estabelecer um didlogo com os cursistas
em geral, e demonstra satisfacdo pela forma como o forum vem sendo conduzido, elogiando a
participacdo de todos, diferente do comentario anterior, na qual ela se dirigia apenas a uma

Orientadora em especifico.
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Nas interacOes entre tutores e cursistas, além de observarmos a recorréncia de elogios,
concordancias por parte do tutor, também destacamos o fechamento de ideias ao final do forum
na qual os tutores procuram sintetizar as ideias, evidenciando os principais topicos discutidos
pelos cursistas, além de apresentarem uma conclusdo do tema. No forum 1, a tutora Mariana
realiza esse fechamento das ideias apresentadas, como podemos verificar na mensagem a

sequir.

Boa noite OEs,
Gostariamos de parabeniza-las pela participagcdo nos foruns. Encerramos este primeiro médulo e
certamente as mensagens de todas contribuiram para a formacao continuada que buscamos[..]JAcredito
gue todas nbés encontramos partes de nossas experiéncias nas memorias da autora do texto
“Aprendizagens de uma professora alfabetizadora ap6s a formacéo inicial”, Hilda Monteiro, e nos
relatos dos féruns. A palavra que mais chamou atencéo nas leituras das mensagens foi a relagdo com o
outro, o aprendizado com professores mais experientes, com a equipe pedagdgica da escola e com 0s
proprios alunos e familiares|...]JEm relacdo ao texto “Discutindo resolucdo de problemas e exploracao-
investigacdo matematica: reflexdes para o ensino de matemdtica”, a leitura me proporcionou
guestionamentos existenciais (risos), e me fez refletir sobre a necessidade de mudancas no ensino e em
minha préatica docente. Como vérias de vocés apontaram, apesar dos numerosos esforcos, nossas
experiéncias enquanto estudantes refletem e muitas vezes influenciam em nossa préatica pedagogica...]

No referido excerto a tutora busca agrupar as ideias apresentadas pelos cursistas. Dessa
forma, ela realiza alguns comentérios em relacdo aos textos sugeridos para leitura, como
podemos notar: “Acredito que todas nds encontramos partes de nossas experiéncias nas
memorias da autora do texto “Aprendizagens de uma professora alfabetizadora apos a formacéo
inicial” [...]”, além de enfatizar o contetdo das mensagens que mais lhe chamou a atencdo, tal
como podemos verificar — “A palavra que mais chamou atencao nas leituras das mensagens foi
a relagdo com o outro, o aprendizado com professores mais experientes...”.

E interessante notar que ao tecer seu comentario sobre o segundo texto, ela expde sua
opinido, dizendo que o texto possibilitou a reflexdo em torno de sua pratica docente, e logo em
seguida ja retoma os apontamentos feitos pelas Orientadoras tracando um paralelo com sua fala
anterior, conforme pode ser visualizado no referido excerto: “Como varias de vocés apontaram,
apesar dos numerosos esforcos, nossas experiéncias enquanto estudantes refletem e muitas
vezes influenciam em nossa pratica pedagogica.”

O fechamento de ideias ao final do curso é produtivo, pois possibilita que 0s argumentos
apresentados pelos integrantes do grupo sejam retomados e discutidos pelo tutor, propiciando
a reflexéo dos cursistas em torno do assunto debatido.

Acreditamos que a presenca do agente de letramento € importante, visto que um de seus

propdsitos € mediar as interacbes e estabelecer didlogos de forma articulada com os



131

participantes. Para que a mediac&o seja efetiva € importante que o tutor questione os cursistas,
fazendo com que eles retornem ao férum, dando continuidade aos didlogos estabelecidos.
Assim, é possivel depreender por meio dos excertos apresentados que 0s tutores projetam um
ethos de responsabilidade e competéncia com relacao ao seu papel de agente de letramento no

contexto do forum educacional.

3.2. Analise das interacGes ocorridas no forum

Um dos objetivos da oferta de um curso a distancia, como afirmamos anteriormente, foi
a necessidade de os Orientadores de Estudos complementarem as horas da formacao presencial,
e promovendo-se reflexdes sobre as praticas pedagogicas. As discussdes nos féruns sempre
foram pautadas nas leituras de textos académicos e nas experiéncias pessoais dos Orientadores
na sala de aula, além dos conhecimentos adquiridos nas formac6es presenciais. As discussoes,
portanto, ndo ocorreram a esmo, Visto que os temas propostos do Moodle PNAIC/UFSCar
estavam em consonancia com o curso presencial que tinha como énfase a Linguagem e o
Letramento Matematico.

Consideramos que o férum é um espaco que pode favorecer a troca de dialogos e
interacdes, e propiciar novos aprendizados, pois o0 sujeito ao interagir leva a sua palavra, e ao
mesmo tempo escuta a do outro. Dessa forma, temos um processo de didlogo e escuta ao mesmo
tempo, € nesse espaco que ocorre 0 encontro das diversas palavras.

Observando os foruns de discussdo podemos constatar que interagdo nesses meios de
comunica¢do proporcionados pela EaD aponta para a possibilidade do didlogo entre as
diferentes vozes, o que importa é “a dialogizagdo das vozes sociais, isto €, 0 encontro
sociocultural dessas vozes e a dindmica que ai se estabelece:elas véo se apoiar mutuamente, se
interiluminar, se contrapor parcial ou totalmente, se diluir em outras(...), de acordo com
Faraco(2009, p.58).

A partir dessas reflexdes iniciaremos a analise de trés féruns, buscando evidenciar de
que forma se deu a interacdo entre os participantes e se houve o dialogo entre os cursistas, e
também investigar se esse espaco é visto apenas como um local para cumprir atividades. E
importante ressaltar que selecionamos apenas algumas mensagens dos féruns 2, 3 e 7 do mesmo

grupo de cursistas, mas que retratam sua constituicdo, de forma geral.



132

3.2.1. ANALISE FORUM 2

Quadro 8:Recorte das mensagens produzidas no forum 2

Enunciado 1: “Quais as concepcdes de lingua e linguagem trazidas por Saussure, Chomsky e
Bakhtin? Em que esses autores se diferem? Em qual (ais) autor (es) os professores se
fundamentam para alfabetizar? Com relagdo ao ensino da matematica, os professores possuem
qual postura? Ja presenciou ou realizou um trabalho semelhante a partir de uma metodologia

investigativa? Vamos dialogar sobre essas questfes”.

Mensagem 1: ( Orientadora Eliana): Lingua- conjunto de palavras e modo de falar de um
povo. -
Linguagem- Conjunto de sons articulados com que o homem manifesta o que pensa ou sente
-maneira de falar.
O que é legal demonstrar aqui é observar a linguagem no meio social em que esta inserido e
saber fazer referéncia aos principais estudos sobre ela.Fazer uso social da linguagem faz com
que sejamos entendidos e possamos nos fazer entender.

Mensagem 2 (Orientadora Eliana): Para Saussure, o estudo da linguagem consiste em
demonstrar que a lingua é um sistema, diferentemente da linguagem que se apresenta muito
mais vasta e menos especifica que a lingua. Mas , 0 mais importante de tudo isso foi que a
teoria serviu como ponte, como ponto de partida para outros estudos.

Mensagem 3 (Orientadora Silvia): Ola!
Eliana, e essa compreensdo da linguagem falada ou escrita implica um juizo de valor. Ao ler
ou ouvir algpo o receptor se  posiciona em relacio a  ele.
Abracos.

Silvia.

Mensagem 4: (Orientadora Eliana) As idéias de Chomski foram a observacdo de que a
linguagem humana, em seu uso normal, esta livre de estimulos externos ou de estados
internos identificaveis. A linguagem oferece meios finitos mais possibilidades infinitas de
expressdo. Assim um olhar cuidadoso sobre a interpretacdo das expressdes revela muito
rapidamente que desde a tenra idade a crian¢a sabe muito mais do que a experiéncia de vida
ofereceu para ela.

Mensagem 5: (Orientadora Silvia) ola!
Eliana, isto vai de encontro com o que diz Ferreiro e Teberosky, que partem do pressuposto
que a crianga € um sujeito ativo, pensante, que muito sabe ao chegar aos bancos escolares,
saberes estes muitas vezes ignorados.
Abracos

Silvia

Mensagem 6 (Orientadora Roberta) : Mediante a leitura: “O ensino da lingua”, ficaram claras
as ideias de Saussure que mostra a lingua como um sistema, um objeto homogéneo para a
Linguistica “a Linguistica tem por tnico e verdadeiro objeto a lingua considerada em SI
mesSma € por si mesma”
Os estudos de Chomsky retomam o conceito de inatismo e lhe d& uma base cientifica, gragas
a genética, sendo uma competéncia linguistica, independentemente do meio em que vive.
Ja Bakhtin entende que vivemos num mundo signico e que toda a “mensagem” transmitida
pode ter varios significados e depende da situacdo social que estd inserido.
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Sera que é dessa maneira?
Abracos

Mensagem 7 (Orientadora Lucimara) : Saussure vé a lingua como um sistema e lhe confere
uma analise sincronica, considerando as unidades da lingua somente nas relacdes que elas
mantém entre Si.
Chomsky vé a lingua como um conjunto de regras consideradas universais. Para ele a
competéncia linguistica € inata ao homem, independentemente do meio em que vive.
Bakthin vé a lingua como um signo, sendo esta indissocidvel da situacao social e do terreno
ideoldgico ao qual pertence.

Mensagem 8 (Orientador José) : Boa noite, tutores e colegas! Com relacdo ao ensino da
matematica, com uma visdo investigativa, ja tive experiéncias com algumas atividades onde
foi possivel explorar a criatividade]...]

Mensagem 9: (Tutora Carla) Cara Eliana, no caso da posi¢do que todo sujeito assume em
uma interlocucao, ndo devemos falar de receptor (o que implica numa passividade do sujeito,
mas sim devemos colocar os termos locutor e interlocutor, ok? Essa visdo remete as
concepgdes  bakhtinianas.  Gostei que tenha  assumido essa  concepgao.
Um abraco,Carla

Mensagem 10: (Tutora Carla) Caras Silvia, Eliana e demais colegas, como estdo?
Estou gostando muito das discussdes e do interesse demonstrado por VOCés.
Se pensarmos que 0S N0sS0S sujeitos sao passivos estaremos mesmo em uma perspectiva
Saussuriana, ja se assumirmos que todos ndés seres humanos somos sujeitos ativos, que
construimos a histoéria ao mesmo tempo em que nos apropriamos dela devemos nos colocar
em uma perspectiva Bakhtinana de que a linguagem signica, cabendo aqui qualquer forma
de expressao (seja a lingua falada, gestos, escrita, textos) ela constitui a nossa consciéncia e,
portanto, a aprendizagem da lingua materna, mais especificamente, ocorre por inimeras
situacdes via letramento e, posteriormente, no periodo da alfabetizacdo, cuja préatica dialdgica
permitiria 0 aluno a construir textos ligados a contextos, portanto, a sua escrita teria sentido
para ele.VVamos discutindo mais...Um abrago,Carla

Mensagem 11: (Tutora Carla) Caro José, como vai?
Que 6timo que tenha tido sucesso na atividade proposta. Vocé j& havia tido contato com a
metodologia investigativa?
Att.

Carla

Mensagem 12 (Orientador José€) A partir do texto, segundo Saussure, “o estudo da linguagem
consiste em mostrar que a lingua ¢ um sistema, objeto homogéneo para a Linguistica”, por
isso, a lingua “¢ o objeto de estudo por exceléncia, ja que permite descobrir regularidades
necessarias para 0 trabalho cientifico da linguagem”.
Ja Chomsky diz que o conhecimento de uma lingua requer a no¢do da gramatica universal, a
qual tem uma base biologica, adotando como inatos 0s mecanismos mentais que permitem a
crianca a aquisicao da linguagem.
De acordo com a teoria bakhtiniana, a palavra € o0 modo mais puro e sensivel da relagéo
social, é nela que se revelam as formas basicas e ideoldgicas da comunicacdo humana. A
linguagem é um objeto social e a comunicacdo sO é possivel por meio de enunciados
completos, ou seja, por enunciados passiveis de respostas, em um determinado contexto
discursivo.

Mensagem 13: (Orientador José) Boa noite,Carla! Estou terminando o curso de Pedagogia e
todo o nosso trabalho tem vindo de encontro a experimentacdo e investigacdo. Temos
trabalhado bastante com atividades que nos subsidiem para que possamos desenvolver um
trabalho voltado para isso. O embasamento tedrico nos leva a uma conduta cientifica, onde
assumimos o papel de pesquisador
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Tendo como base 0 modelo de interagdo proposto por Bassani (2009), evidenciamos
que os enunciados deste forum, em geral, se caracterizam por serem do tipo “ Interacdo sem
articulacdo” tendo em vista que as mensagens estdo vinculadas a questdo proposta no forum,
no entanto cada cursista posta sua resposta, sem articular com a dos demais participantes.

Analisando os excertos acima, notamos que logo no inicio do férum a Orientadora
Eliana tece suas consideracOes acerca do que sejam lingua e linguagem, e pelos comentarios
seguintes 1, 2 e 4 percebemos que ela nao se engaja de fato em uma discussao. Nota-se que a
cursista apresenta uma sintese do texto lido, dividindo sua resposta em trés mensagens
diferentes. Por outro lado, constata-se que a referida Orientadora traz contribuicdes do texto
lido, pois ela apresenta as ideias de tais autores - Saussure e Chomsky. Nesse caso, a
participante exp0s os topicos que julgou serem relevantes, apresentando algumas referéncias
intertextuais implicitas que remetem ao texto consultado.

O comentério da orientadora Roberta é de certa forma semelhante, pois a mesma
apresenta as principais ideias dos autores lidos, de forma resumida. A referida cursista também
traz referéncias explicitas, pois retira citacbes do proprio texto para complementar a sua
resposta, por exemplo: “[...]ficaram claras as ideias de Saussure que mostra a lingua como um
sistema, um objeto homogéneo para a Linguistica “a Linguistica tem por Unico e verdadeiro
objeto a lingua considerada em si mesma e por si mesma’][...]".

Outra caracteristica observada em alguns dos enunciados acima mostram que estes ndo
sdo dirigidos a nenhum sujeito, visto que os Orientadores ja iniciam seu discurso apresentando
apenas suas ideias principais com relacdo ao texto: “ O ensino da lingua um processo
discursivo”. Nota-se que ndo ha concordancias ou discordancias entre os participantes, pois
grande parte deles expdem os topicos que consideraram relevantes a partir da leitura
previamente realizada.

Outro fato observado neste forum foi com relacéo a dinamica das mensagens, visto que
alguns Orientadores trouxeram para a discusséo questdes referentes ao ensino de Matematica-
como ja foi evidenciado, este férum possuia dois eixos de questbes diferentes. Desse modo,
observa-se que em alguns momentos h4 uma mudanca de temética dentro do mesmo férum,
como pode-se notar na mensagem 8 em que o cursista inicia seu comentario explicitando a
metodologia investigativa na Matematica, e logo em seguida posta outro comentario resumindo
as principais ideias de Chomsky, Saussure e Bakhtin, citando explicitamente o texto lido tal
como podemos verificar: “A partir do texto, segundo Saussure, “o estudo da linguagem consiste

em mostrar que a lingua é um sistema, objeto homogéneo para a Linguistica™[...]”
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Neste forum em questdo, Vvarios comentarios apresentaram-se a partir de uma
abordagem expositiva, na qual os participantes buscaram resumir as principais ideias dos
teoricos sobre a linguagem. Dessa forma, as interacdes se deram, principalmente, em relacédo
com o proprio texto e ndo com os demais sujeitos.

No entanto, ressaltamos que a interagdo com o texto é importante para a construcéo do
saber profissional, que de acordo com Tardif (2008) sdo aqueles saberes transmitidos aos
professores pelas instituicGes formais no processo de formacao continuada, desse modo, eles
estdo intrinsecamente relacionados com a cientificidade e teoria, tendo em vista que neste caso
os Orientadores estdo dialogando com autores da esfera académica.

A partir desses exemplos, constatamos que por meio das falas os participantes do curso
retomam os textos lidos, e notamos que a partir das leituras dos textos académicos, vdo sendo
construidas as reflexdes em torno do processo pedagogico.

Entendemos que o fato de as respostas sobre o0 primeiro eixo temético serem abordadas
de forma expositiva pelos participantes possa estar relacionado a maneira como a questéo deste
forum foi proposta, visto que as perguntas estavam em torno principalmente dos téoricos da
linguagem, como pode-se notar: “Quais as concepgdes de lingua e linguagem trazidas por
Saussure, Chomsky e Bakhtin? Em que esses autores se diferem? Em qual (ais) autor (es) 0s
professores se fundamentam para alfabetizar?”

E possivel verificar que as mensagens se pautam principalmente em destacar as
concepcdes de lingua e linguagem para os autores em questao, dificultando assim o processo
de interacdo entre os interlocutores.

Em contrapartida, tendo em vista a atuacdo do agente de letramento (a tutora) é possivel
perceber que suas mensagens sao direcionadas aos cursistas, pois ela busca o dialogo com seu
interlocutor, e assim, evidenciamos que é a partir de sua presenca que os Orientadores se
colocam e retornam um feedback a ela.

Na mensagem 10 observamos que a tutora orienta Silvia, no que diz respeito ao uso da
palavra receptor, mostrando que na concepg¢ao bakhtiniana os termos usados devem ser locutor
e intelocutor, fazendo com que ela reflita sobre os termos adotados, e ainda elogia a cursista.
Na mensagem 11, a tutora Carla traz uma pergunta, incentivando José a participar do dialogo.
Logo em seguida, notamos que José responde a sua tutora, evidenciando assim, que o diadlogo
ocorre principalmente quando a tutora se posiciona, e incentiva os Orientadores a refletirem e

se engajarem em uma discussao.
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3.2.2. ANALISE FORUM 3

Quadro 9: recorte das mensagens produzidas no férum 3

Enunciado 1: “Vamos recordar o nosso processo de alfabetizacdo e letramento? Tragam

discuss@es advindas das leituras propostas e utilizando o recurso da intertextualidade”.

Mensagem 1 (tutora Carla): Caros colegas, como estdo?
Meu processo de letramento e alfabetizacdo foi pelas mdos de meus pais e avés, foi assim
que fui tomando o gosto pela leitura e escrita. Meu pai (Roberto) me contava todas as noites
e, varias vezes (porque eu sempre queria de novo), uma histéria por ele talvez inventada, a
historia de “Inha Barbina”. A historia era sempre referente ao ensino de valores, obediéncia,
perigo, muitas vezes relacionado ao que eu experienciava no meu dia a dia. A contacdo de
histdrias para a crianca ndo necessariamente advém de um livro, mas pode ser um reconto,
um conto inventado que se afirma na oralidade]...]

Mensagem 2 ( Orientadora Eliana): Ola Carla,meu relato vem mostrar a dificuldade que tive
em minha trajetéria. Quando ainda cursava a pré-escola, em meados de agosto, minha
professora pediu para a professora do primeiro ano aceitar me na classe como ouvinte.A
professora, que por sinal era minha tia, foi logo conversar com o diretor. Entdo, o senhor
Alberto Fonseca, do qual ndo me esqueco, permitiu que eu fosse para o primeiro ano. Ao
chegar na classe me surpreendi, pois a maioria dos alunos, ja sabiam ler e eu ainda estava
comecando o ba - be - bi- bo - bu —bao[...]JQuando chegou na letra C, foi uma confuséo danada
porque ela dizia : fala ca e eu dizia ca , fala co e eu dizia co, fala cu e eu dizia bunda. Ela
ficava muito brava dizendo: ndo é bunda é cu. E eu respondia:meu pai falou que ndo posso
falar nome feio.
[...]JFui para universidade ,fiz ciéncias com especializacdo em biologia,muito tempo depois
fiz pedagogia e p6s em metodologia e didatica. Agora com trinta anos de sala de aula, volto
aos estudos e comeco tudo de novo, pois sinto que a cultura, a educacéo,nossas aprendizagens
ndo sdo finitas. Agora, com nossos estudos, percebemos que precisamos inovar,renovar e
transpor nossas habilidades e seguir em frente.A troca de experiéncias estd sendo muito
rica.Conto hoje com todas vocés!Obrigado por tirar me da zona de conforto e colocar me em
contato com a tecnologia.

Mensagem 3:(Orientadora Silvia) Ola! Como ja tive oportunidade de falar, sou fruto de
educacao rigida e tradicional. Minhas lembrancas sdo do Grupo Escolar de Pioneiros, onde
minha querida professora Dona Maria, marcou minha vida, pois fazia aniversario um dia
apOs o meu, e que foi minha professora no primeiro e segundo ano. Através da cartilha
Caminho Suave, abriu 0 caminho das letras e dos nimeros. No terceiro e quarto ano fui aluna
do prof. Eduardo, marido da Dona Maria, aos meus olhos era estranho, marido e mulher
compartilhando o mesmo local de trabalho, comungando o mesmo ambiente do livros. [...]
Quanto a leitura tenho apenas a lembranca de leitura de textos com licdo de moral, hoje tenho
nocao que deveriam ser fabulas.[...] Nessa perspectiva, a leitura torna-se de prazer, satisfacdo
pessoal, conquistas e estimulos, tornando o aluno leitor competente e autbnomo. Todavia, a
escola que considera a leitura como tarefa, hostilizando os alunos com fichas de leitura,
interminaveis questionarios, meros pretextos para avaliar pronincia, rapidez na decifracao
da mensagem, como exemplos, citados por Paulo Freire, “ Leiam num semestre, um sem-
numero de capitulos de livros, reside na compreensdo errénea que as vezes temos do ato de
ler” esta fadada ao insucesso, jogando fora um valioso momento de aprendizagem ou de
letramento.
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Mensagem 4: (Tutora Carla)

Cara Eliana, como vai? Muito interessante o seu relato a respeito do Ca, Co, Cu.
A parabenizo por sua trajetoria e também compartilno com vocé que nunca gostei da
matematica (a partir da quinta-série) devido as professoras que tive.
Fico feliz que esteja sempre se aprimorando e que esta empenhada em aprender novas
tecnologias a favor de sua pratica.Um abraco e conte comigo para 0 que precisar.
Carla

Mensagem 5 Tutora Carla: Cara Silvia, como vai?
Espero que bem. Com certeza a escola e nds professores devemos ensinar as finalidades da
leitura. Para que serve a leitura? Qual a finalidade da leitura de diferentes géneros? Por que
é importante lermos a palavra? E diante disso ensinar ao aluno que um texto se dirige a
determinado leitor, o que acaba auxiliando nesse processo de aprendizagem da escrita textual.
A respeito desse conceito de leitura abordaremos em uma unidade especifica, mas faco
algumas reflexfes que nem sempre uma leitura é prazerosa ou inicia-se prazerosa, pois
acredito que nem sempre temos a possibilidade de escolha de leituras. Todavia, acho benéfico
para a formacdo do aluno enquanto ser social que na vida temos que encarar 0s estudos e as
leituras que estdo atrelados a ele como esfor¢o e trabalho e como qualquer trabalho é arduo
e nem sempre ou totalmente prazeroso. 0] que  vocé acha?
Um abraco,
Carla

Mensagem 6: (Orientador José) Boa tarde, colegas e professores! Minhas lembrancas da
época da alfabetizacdo sdo sempre remetidas ao companheirismo que minha mae tinha
comigo, pois sempre me ajudava com as licbes de casa. Meu processo de alfabetizacdo se
deu por meio da cartilha, e ndo tenho lembrangas muito boas, pois a professora que realizou
este trabalho comigo se chamava Elaine, e ela s elogiava e dava mais atencdo aos filhos de
professores que estudavam na minha sala[...]

Mensagem 7 :(Orientadora Silvia) Ola, CarlalConcordo que muitas vezes fazemos o que ndo
gostamos, contudo, o que me referi é que muitas vezes o trabalho realizado com a leitura de
um texto ¢ superficial, ou seja, usado apenas para responder “de que cor € o cavalo branco
de Sdo Jorge”, questionarios para verificagdo de entendimento, trabalho com gramatica ou
ortografia, acreditando serem, estas praticas, trabalhos que levam ao letramento. VVocé ja teve
oportunidade de presenciar tal processo? Acredito que primeiramente precisamos fazer o
aluno encantar-se pela leitura, fazé-lo sentir sede, para depois oferecer o que ndo lhe é
agradavel, caso contrario, estaremos excluindo este aluno do convivio com os livros e com
certeza néo estaremos em suas boas memorias.
Abracos

Silvia

Nesse forum em questdo, foi proposto que os Orientadores relembrassem seu processo
de alfabetizacéo e letramento, para tanto notamos na sequéncia das mensagens acima, que a
interacdo entre os cursistas foi limitada, visto que eles relataram e descreveram sobre a infancia
e como foram os processos de alfabetizacdo e letramento. Por outro lado, é possivel notar que
as mensagens sdo longas, o que também dificulta o processo de interacdo e dialogo. Desse
modo, assim como no forum 2 os excertos acima revelam que na maioria das vezes a interacao

se deu sem articulacdo entre os participantes, de acordo com a perspectiva de Bassani (2009),
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pois h4 uma continuidade de trocas de relatos, porém ndo ha o diélogo efetivo entre os
participantes.

Como podemos notar a maioria das mensagens apresentam-se em primeira pessoa, e
também possuem um viés subjetivo. O tema em destaque 0 “processo de alfabetizacdo e
letramento” € abordado pelos participantes de forma a destacar a sua participagdo nesse
processo, e as lembrancas que possuiam, desse modo, observamos que as mensagens
apresentam-se no tempo verbal do pretérito, por exemplo: [ mensagem 2: “Quando ainda
cursava a pré-escola, em meados de agosto, minha professora pediu”];[ mensagem 4: “Meu
processo de alfabetizacédo se deu por meio da cartilha, e ndo tenho lembrancas muito boas, pois
a professora que realizou”].

Nos excertos acima ¢é possivel observar que ndo houve perguntas ou questionamentos
entre os participantes, caracteristica essencial do forum como apontam Xavier e Santos (2005)
que reiteram que este é um género no qual o individuo ndo necessita processar solitariamente a
informacdo, visto que é um género propicio ao questionamento.

Ademais, a interacdo € revelada a partir do uso do vocativo no texto, por exemplo na
mensagem 5 - “Boa tarde, colegas e professores!” e na mensagem 2 - “Ol4 Carla, meu relato
vem mostrar a dificuldade que tive em minha trajetéria ...”. Nesse caso, observamos que ha
uma tentativa de chamar o outro para o dialogo ao cita-lo, ou seja fazer referéncia a ele, no
corpo do texto.

Notamos que apesar de sugerirmos a leitura de dois textos: “A importancia do ato de
ler” e “O letramento matematico e a resolu¢do de problemas na provinha Brasil”, a fim de
dialogarmos sobre eles, ndo foi feito referéncias explicitas aos textos. Desse modo, os dialogos
foram pautados em relatos de experiéncias e memorias.

Tendo em vista tal fato, apresentamos como hipotese que a formatacdo da pergunta
proposta neste forum possa ter direcionado os Oes a trazerem relatos de memarias, como
podemos evidenciar: “VVamos recordar o nosso processo de alfabetizacdo e letramento? Tragam
discussbes advindas das leituras propostas e utilizando o recurso da intertextualidade”.
Observa-se que a tutora realiza um gquestionamento, instigando-os a recordarem o processo de
alfabetizacéo e letramento, e relacionando-o com as leituras apresentadas. No entanto, os
cursistas se pautam apenas em apresentar essas memarias sem relaciona-los explicitamente com
0s textos sugeridos.

Podemos inferir a partir dos excertos que o forum nesse contexto em particular,
aproxima-se do género diério, pois percebemos neste espaco a constituicdo das subjetividades,

e um estilo marcado pela expressividade (Machado, 2006). E interessante notar que nos
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momentos que ndo houve o dialogo direto entre os participantes, o referido forum foi um espago
importante em que os participantes puderam relembrar e refletir sobre o seu processo de
alfabetizacdo e letramento.

Em relacdo ao agente de letramento observamos a partir das mensagens selecionadas
que este dialoga com seu interlocutor, além do mesmo também trazer um relato de experiéncia
sobre a alfabetizacdo e o letramento. Na mensagem direcionada a Eliana, Carla a elogia pela
sua trajetoria profissional, e demonstra satisfacdo pelo fato da cursista buscar se aprimorar no
uso das novas tecnologias. No excerto seguinte em que o agente se dirige a Silvia, ele traca
algumas reflexdes, levando em consideragdo o relato da Orientadora, e ao final incentiva-o a
refletir sobre o processo de leitura e o trabalho &rduo que isto demanda. Desse modo,
evidenciamos que a figura desse agente de letramento € essencial, tendo em vista que ele
convida os cursistas a participarem e trazerem suas reflexdes e relatos de memorias para o

didlogo que esta sendo construido.

3.2.3. ANALISE FORUM 7

Quadro 10: recorte das mensagens produzidas no forum 7

Enunciado 1: “Vamos dialogar sobre os processos avaliativos?Como avaliarmos o processo de
alfabetizac&do?O que avaliar e como avaliar?Como avaliarmos esse processo de aquisicdo da
linguagem escrita que é tdo cheio de avancos e retrocessos?Quais sdo as posturas avaliativas de
nos professores e dos instrumentos avaliativos que aqui estdo (SARESP, Provinha Brasil, entre

outros...) ?”

Mensagem 1: (Orientadora Eliana): Avaliar ao meu ver significa conhecer o que cada um
tem em seu potencial.Quando avaliamos uma crianca estamos analisando o que ela nos
apresenta e temos em maos um mapa de sua escrita , de seu entendimento, de sua vivencia e
assim podemos dar o passo inicial para o trajeto de nosso trabalho.[...]

Mensagem 2: (Orientadora Eliana) :Quando nos deparamos com uma avaliagdo externa nos
colocamos numa situacdo de desconforto , pois a avaliacdo elaborada por aquele que vivencia
0 seu alunado tem uma visao pontual daquela clientela, assim ao recebermos uma avaliacdo
externa a avaliacdo passa ser mais complexa pois o professor avalia sua pratica, seu
rendimento, sua clientela e acima de tudo sua proposta de trabalhol...]
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Mensagem 3: (Tutora Carla) Cara Eliana, como vai?
Os instrumentos avaliativos sdo importantes quando estdo de acordo com os objetivos de
nosso planejamentol...]

Mensagem 4: (Orientador José) Avaliar ¢ uma tarefa constante. E um instrumento muito
importante no processo de ensino aprendizagem, quando usado corretamente. A avaliacao
precisa ser vista como uma forma de analisar tanto o desenvolvimento do aluno, quanto
nosso.

Mensagem 5: ( Orientador José) Eliana, realmente, as avaliacdes externas nos engessam de
certa forma. Procuramos vivenciar processos avaliativos construtivos, no entanto, quando
submetemos nossos alunos a estas avaliagdes, o que estamos medindo, na grande maioria das
vezes, sdo numeros e quantidades.

Mensagem 6: (Orientadora Eliana) Boa noite José
Hoje ao relatarmos sobre nossas avaliagdes temos que pensar num todo, pois nossos
conteidos estdo todos relacionados e trabalhamos de forma interdisciplinar.
As matérias em si deixam de ter sua importancia individual e passam a ter uma importancia
coletiva, pois ao retratarmos sobre um tema este estd sempre interligadol...]

Mensagem 7 (Tutora Joana): Ola José! Tudo bem?

Gostei bastante de suas reflexdes acerca da avaliacdo diagndstica, no processo de
ensino/aprendizagem de nossos alunos, com o foco em suas necessidades. Que medidas
praticas podem ser tomadas? Como podemos despertar esta consciéncia nos professores
alfabetizadores?Vamos trocando ideias...Abraco, Joana

Mensagems8: (Orientadora Silvia): Ola!
A avaliacdo provoca grandes inquietacdes na medida em que seus resultados traz a tona
elementos desconhecidos pela equipe, e que nos coloca em situagbes em que Somos
obrigados a repensar a pratica. E preciso que o grupo seja realmente coeso para que todos se
sintam responsaveis pelo sucesso e fracassados institucionais, afinal de contas n6s somos 0s
grandes articuladores neste  processo,porém ndo 0s Unicos  responsaveis.
Abracos.

Silvia

Mensagem 9: (Tutora Joana): Ola Silvia! Tudo bem?
Concordo com suas pontuacdes, principalmente acerca dos ganhos que o processo avaliativo
reflexivo pode oferecer aos alunos e professores. Para isso, € importante que a equipe
pedagdgica esteja alinhada e o professor tenha consciéncia da importancia de seu trabalho,
ndo € mesmo?Abrago,Joana.

Mensagem 10: (Orientadora Lucia) Ola Turma 1
Boa noite, José, Eliana e Silvia

Estamos dialogando sobre avaliacédo e penso que a avaliacdo exerce uma forga muito grande
sobre os envolvidos. Pesa sobre o professor a decisdo muitas vezes de reter ou aprovar um
aluno, sabendo ele que a reprovacdo sera um marco na vida desse ser humano.Muitas vezes
0 professor vé na reprovacdo a chance de ajudar o aluno (?), enfim penso que este assunto
requer muita reflexdo, até porque cada um adota em sua pratica o seu jeito de avaliar, nem
sempre pautado na neutralidade, pois nem sempre se consegue distancia do objeto avaliado:
o0 aluno.

Mensagem 11: (Tutora Joana): Ol& Lucia e pessoal! As preocupacgdes de vocés em relacéo a
avaliagdo, em especial as avaliacBGes externas, sdo muito plausiveis. Mas como € possivel
aproximar o processo avaliativo, no contexto escolar, das avaliacbes externas?Abracos,
Joana.
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Mensagem 12 (Orientadora Jessica): Ola José.
Muito pertinente sua abordagem,pois ao avaliar, € também mensurar o nosso fazer,
permitindo a retomada do trabalho , buscando sanar e ou amenizar as duvidas.Isso é educar
Mensagem 13: (Orientadora Vera )Adorei a sua colocacdo Eliana, principalmente com
relacdo a interdisciplinaridade, acredito que precisa haver mudangas na questdo avaliativa
para que realmente ocorra a interdisciplinaridade.
Beijos!

Mensagem 14: (Orientadora José ) Joana, buscando subsidios em alguns autores, dentre eles
Jussara Hoffmann, podemos entender que a "avaliar ndo é julgar, mas acompanhar um
percurso de vida da crianca, durante o qual ocorrem mudancas em maultiplas dimens@es".
Logo, entendemos que as criancas passam por evolugdes constantes, e isto € uma maneira de
avaliar. Em uma experiéncia que tive na minha faculdade, foi o uso de portfélios como
registro das evolucdes dos alunos. Nesse portfolio ficariam registradas todas as atividades
escritas, também orais, como arquivo de video ou audio, onde se pudesse perceber o
progresso dos alunos. Penso que poderia ser algo a se pensar.

A partir dos excertos acima podemos evidenciar que no referido forum ha um dialogo
entre os participantes, pois as mensagens estdo articuladas e na maioria ha referéncia a outro
individuo. Diferentemente do forum 3, observa-se que as mensagens sao mais curtas, e assim
o0s participantes tendem a ler a resposta do outro. Desse modo, seguindo 0 modelo de Bassani
(2009), observamos que de modo geral, as mensagens deste forum sdo do tipo “interacdo com
articulagdo”, pois ha continuidade de discussao entre 0s cursistas.

Ao analisarmos os dialogos, notamos que a Orientadora Eliana inicia o forum expondo
a sua concepcdo de avaliacdo. Logo em seguida, ela escreve outro comentario se referindo a
avaliacdo externa. As duas mensagens que introduzem esse forum estavam em consonancia
com a proposta do mesmo. Ademais, verificamos que ao iniciar o férum, a tutora Carla se
posiciona e retorna um feedback a ela.

Nota-se que o Orientador José retoma a fala de Eliana, concordando com ela no que se
refere as avaliagcBes externas, e complementa dizendo que esse tipo de avaliagdo é um
instrumento para medir quantidades. Apos José menciona-la em sua mensagem, ela retorna ao
forum, possibilitando a continuidade da discussdo sobre o tema avaliagéo.

Constata-se na mensagem 6 que a Orientadora Lucia, menciona o nome de todos 0s
cursistas que ja haviam participado das discussdes, estabelecendo um dialogo com eles, tendo
em vista que ela adiciona a sua perspectiva sobre a avaliagdo, assim como os demais
participantes.

E possivel notar que a tutora Joana participa ativamente do forum, retornando um

feedback aos cursistas e trazendo questfes importantes a todos os Orientadores, por exemplo:
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“Mas como e possivel aproximar o processo avaliativo, no contexto escolar, das avaliacfes
externas?” No entanto, observa-se que o didlogo ocorre principalmente entre os participantes
do curso. Notamos, dentre 0s excertos selecionados que a tutora Joana e o cursista José
(mensagem 7) dialogam entre si, neste caso também enfatizamos a importancia do agente de
letramento que busca incentivar os cursistas a refletirem sobre o0 assunto em pauta.

Nesse forum em questdo percebe-se que h&d uma continuidade nas trocas de
experiéncias, e o0s participantes direcionam as mensagens para determinados individuos. Além
de observarmos que ha concordancias entre os cursistas, por exemplo na mensagem 7, em que
a Orientadora Jéssica ao retomar a fala de José diz: “Muito pertinente sua abordagem, pois ao
avaliar...”; na mensagem 9 também podemos verificar essa ocorréncia, visto que a Orientadora
Vera faz um elogio ao discurso de Eliana, tal como pode ser visualizado: “Adorei a sua
colocacdo Eliana, principalmente com relacéo a interdisciplinaridade...”.

Dessa maneira, cabe ressaltar que os individuos respondem a determinados
interlocutores, pois as suas inquietacdes fazem com que eles coloquem a sua contrapalavra em
resposta a palavra de seu interlocutor, assim conforme Bakhtin (2006, p.45) assevera “O ser,
refletido no signo, ndo apenas nele se reflete, mas também se refrata”. E importante asseverar
que os individuos reagem quando as palavras ditas no contexto despertam ressonancias
ideoldgicas ou concernentes a vida (BAKHTIN, 2006).

Nesse forum em questdo, a formatacdo do questionamento inicial, fez com os
Orientadores dialogassem entre eles e apresentassem seus argumentos com relacdo a questao
da avaliagdo, como podemos evidenciar: “Vamos dialogar sobre 0s processos
avaliativos?Como avaliarmos o processo de alfabetizacdo?O que avaliar e como avaliar?Como
avaliarmos esse processo de aquisicdo da linguagem escrita que € tdo cheio de avangos e
retrocessos?Quais sdo as posturas avaliativas de nos professores e dos instrumentos avaliativos
que aqui estdo (SARESP, Provinha Brasil, entre outros...) ?”

Observa-se que a coordenadora do curso faz diversos questionamentos que os instigam
a adotar uma postura frente as questdes relativas as avaliagdes, sendo assim, percebemos que
eles apresentaram suas opinides, e ndo se pautaram principalmente em trazer abordagens de
textos cientificos como ocorreu no férum 2, e também ndo se pautaram em trazer relatos de
experiéncias como ocorreu no férum 3.

Apresentamos como hipotese que esse forum foi propicio a discussdo, pois o tema da
avaliacdo faz parte da vida profissional dos Orientadores, do seu trabalho cotidiano, e por isso
estd intrinsecamente relacionado com seu saber experiencial (TARDIF, 2007).
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3.2.4. A perspectiva dos Orientadores de Estudos em relagdo aos foruns

Os foruns realizados durante o curso foram primordiais para se estabelecer o didlogo
entre os Orientadores de Estudos, e também o didlogo com o proprio texto, na referida
plataforma virtual. Esse género propicia conversas e dialogos entre os individuos, a fim de
trocar experiéncias, conhecimentos e ideias. Os foruns em ambientes educacionais permitem
que os individuos cursistas comuniquem-se a distancia assincronamente, e podem promover
uma interacdo entre eles, além de ser uma ferramenta pedagdgica facilitadora, pois em alguns
casos favorece a construcdo coletiva do conhecimento.

O férum possui um diferencial, pois € um espaco em que 0s cursistas podem interagir
em momentos diversos, de acordo com a disponibilidade de horéario, diferente de um ambiente
presencial em que o didlogo é restrito a um espaco e um tempo determinados.

Analisando alguns depoimentos, podemos perceber como o didlogo e a interacao
propiciaram mudancas na formacao do professor. Observemos algumas enunciacGes trazidas

pelos Orientadores de estudos:

Orientadora Amanda: O que postamos, fruto de tudo que lemos e pesquisamos € lido e comentado pelos
colegas Orientadores. Cada um sempre acrescenta algo, uma citagdo, uma opinido, um texto ou frase
gue vem colaborar com o crescimento do grupo como um todo e na reflexdo sobre os temas discutidos.

Orientadora: Silvia—[ ...]Jatravés dele ( o férum) é possivel conhecer um pouco de cada participante,
principalmente suas ideias. Gosto muito de ler as opinides, através delas amplio meus conhecimentos.
Obrigada

Orientadora Marina: Com certeza, temos contato com OEs pelos féruns e as discussfes sempre muito
pertinentes ao assunto. Oportunizando criar uma rede de ideias que dialogam, assim "uma i deia nasce
de outra e, assim, da luz a uma plural teia de conhecimento."

Orientador Marcos: Os féruns de discussdo sdo verdadeiros espagos de construcdo de conhecimento,
uma vez que podemos ver a opinido e a concepcao dos demais, contribuindo para a formagéo da nossa
prépria concepgao”.

Por meio dos depoimentos podemos observar que os Orientadores consideram o férum
um espaco em que todos os participantes sempre tém algo a dizer, um espago propicio a
reflexdo, mesmo que ndo haja a interacao direta entre os cursistas, de certa forma entende-se

que os individuos exp&em sua opini&o, que pode ser lida pelos demais. E interessante notar na
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fala da Orientadora Silvia que ela considera o forum um espago em que pode-se conhecer 0
outro individuo a partir da concepg¢do que ele traz sobre determinado tema ou assunto.

Sendo assim, é importante reiterar que o férum é um espaco em que 0 sujeito vai se
constituindo discursivamente, assimilando as vozes sociais e suas inter-relacfes dialdgicas.
Nesse meio ele absorve tais vozes, de modo que o interior do sujeito também se forma por essas
multiplas relagfes que podem tanto dissonantes quanto consoantes, e que estdo sempre em
movimento, conforme assevera Faraco (2009).

De forma geral, podemos notar na fala dos professores que um dos aspectos positivos
que o curso proporcionou foi a discussdo e, o dialogo com o outro. Ressaltamos a importancia
do encontro de palavras que esta sendo oportunizado, que propicia a constituicdo do sujeito a
partir do olhar do outro, conforme aponta Bakhtin (BAKHTIN, 2006).

A partir das constacdes de alguns participantes podemos ressaltar que o género forum é
reconhecido como um ambiente favoravel a interacdo, que permite os Orientadores de estudos:
interagir com outras pessoas; compartilhar saberes e conhecimentos; trocar experiéncias e
socializar com os demais participantes; refletir sobre questées pedagdgicas.

Por outro lado, alguns cursistas apresentaram alguns pontos negativos quanto ao uso

do ambiente virtual e do forum, os quais apresentamos a seguir:

Orientadora: Maria[...Jacredito que ndo exploramos a0 maximo essa ferramenta, isso porque tinhamos
outros compromissos, como por exemplo, nossa sala de aula e as formagdes do Pacto

Orientadora: Angela [...]A plataforma permite que interacdo que acontece nos encontros presenciais
estendam-se um pouco mais, embora eu acredite que essa interagdo seja um tanto superficial.

Orientadora: Bruna[...]Jo caso do nosso curso ndo houve interacdo entre 0os OEs nos mddulos, mas
poderia ter sido mais explorado essa parte, ter tido uma maior troca de experiéncias, pois tem formadoras
gue poderiam passar muito de suas experiéncias, ma o tempo e as atividades nao propiciaram isso, talvez
se tivesse menos modulos e mais tempo para podermos nos interagir teria sido mais produtivo

Podemos evidenciar por meio desses excertos que alguns cursistas enfatizaram que a
ferramenta ndo foi explorada adequadamente, e ndo houve maiores interagcdes visto que
prevaleceu a falta de tempo, devido a outros compromissos diarios, como o trabalho e as
formagdes presenciais. Ademais, a cursista Angela traz uma viséo pertinente, visto que ela
acredita que a interacdo ocorrida nesse espaco é superficial, ou seja, os cursistas ndo se
aprofundam nas discussdes, nos debates. E interessante ela citar esse fato, visto que em alguns
momentos observa-se que as relacdes, os didlogos aconteceram de forma superficial, como
evidenciamos naqueles féruns em que ndo houve o contato direto com o interlocutor.

Postas essas consideracGes, acreditamos que o forum seja um local propicio a
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interacOes, debates, trocas de experiéncias e reflexdes. No entanto, em alguns momentos
observamos que as postagens foram feitas apenas para cumprir presencga, Visto que o
participante ndo retornava para dialogar com seus pares, dificultando que o propdsito
comunicativo do género se efetive, tendo em vista que a principal caracteristica desse género é

promover o debate e consequentemente a reflex&o, conforme apontam Xavier e Santos (2005).
3.3. Letramento digital dos Orientadores de Estudos

No presente subcapitulo pretendemos responder a seguinte pergunta de pesquisa: Em
que sentido o curso de formacdo a distancia e o férum de discussbes contribuiram para o
letramento digital dos Orientadores de Estudos? Para tanto, nos baseamos nos pressupostos
teoricos referentes aos Estudos do Letramento e ao letramento digital, a fim de analisarmos
como o ambiente virtual e especificamente o género forum subsidiam, em maior ou menor grau,
a forma de apropriagdo deste letramento por parte dos Orientadores de Estudos.

Para responder tal questdo, consideramos pertinente apresentar alguns dados estatisticos

sobre a utilizacdo do ambiente virtual em questéo.

Grafico 2: Vocé ja tinha experiéncias com cursos a disténcia, ou esta foi sua primeira experiéncia?

Vocé ja tinha experiéncias com cursos
a distancia ou esta foi sua primeira
experiéncia?

®mNao, essa foi minha primeira
experiéncia

B Sim, j& tinha contato com curso
EaD

= N&o opinaram
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Analisando o gréafico 2, nota-se que 66% dos Orientadores de estudos ja haviam
participado de cursos a distancia, o que consideramos um numero significativo em
contraposicdo a 27% que nao haviam participado.

Nessa perspectiva, podemos concluir que 0 acesso as novas tecnologias na atualidade
esta ganhando grande espago na sociedade. E muito comum os individuos participarem de
cursos de formacéo continuada em faculdades que oferecem o ensino a distancia, etc., e que se
utilizam de ambientes virtuais. Como menciona Silva (2003), a EaD ja tem histdria, mas é nesse
momento que vivenciamos sua explosdo devido ao uso intensivo da internet. A partir do

depoimento de José notamos a importancia que a tecnologia e a EaD possuem atualmente:

Orientador José: Na medida em que pertencemos ao mundo da tecnologia, precisamos também nos
inteirar sobre isso. A EAD vem nos oferecer a oportunidade de organizar 0s nossos espacos e horarios
a fim de aperfei¢oar os nossos conhecimentos. Logo, cada experiéncia é nova e nos acrescente
muitol....]

Como podemos verificar pelo comentério de José, a tecnologia estd muito presente na
vida dos individuos e por esse motivo é necessario que eles utilizem esse novo meio de
comunicacdo; e a EaD nesse cenario passa a ser muito importante, pois 0s sujeitos podem
participar de diferentes cursos de acordo com a sua disponibilidade de tempo. Acreditamos que
pela facilidade de acesso a comunicacdo, cada vez mais os individuos se envolvem em cursos
a distancia, por exemplo.

Por outro lado, o cursista também menciona que a EaD é um espaco em que se pode
aperfeicoar os conhecimentos e ter novas experiéncias também. Dessa forma, ressaltamos que
0s computadores, as midias e a internet proporcionam novas possibilidades de acesso a
informacao, interacéo e assim, dao origem a novas maneiras de se aprender (KENSKI,2003).

Tendo em vista essa questdo sobre o acesso aos cursos a distancia, consideramos
pertinente compreender se os Orientadores tiveram dificuldade em utilizar tal ambiente. Para

tanto, apresentamos o grafico a seguir.
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Gréfico 3:Vocé teve dificuldades para navegar no ambiente virtual?

Voce teve dificuldades para navegar no
ambiente virtual?

mNao
ESim

= N&o opinaram

A partir do grafico 3, podemos inferir que apesar da tecnologia estar presente na vida
de muitos individuos, ainda assim, os Orientadores possuem uma certa dificuldade para acessar
determinados ambientes virtuais, considerando que 38% é um ndmero significativo.

Alguns participantes destacaram ao longo do curso a dificuldade em acessar o ambiente,

e aprender a utiliza-lo de forma adequada, como podemos observar no seguinte excerto:

Orientadora Eliana: Primeiramente eu precisei me despojar do medo e comegar encarar de frente uma
nova experiéncia. Depois procurar ajuda e encarar mais esse desafio de uma nova aprendizagem e por
fim tomei gosto pela plataforma, e sempre que possivel estava eu la para postar minhas opinifes e
acrescentar com as opinides das outras Orientadoras de estudos. Hoje ainda tenho algumas dificuldades
mas estou encarando de maneira mais singela essa forma de estudo.

Nota-se que a Orientadora, demonstra em sua fala 0 medo inicial de usar a plataforma,
por ser uma experiéncia nova, mas ela procurou auxilio e, assim iniciou seu contato com essas
novas ferramentas. Observamos pelo seu comentério que esta experiéncia foi importante, pois
ela aprendeu a utilizar as ferramentas e comecgou a interagir nesse ambiente. A Orientadora
destaca que ainda possui algumas dificuldades, no entanto, acreditamos que 0 acesso a esse
curso foi primordial para ela se adentrar nesse meio digital, e participar das préaticas letradas
deste ambiente.

Ainda, nos baseando em Mishra e Koehler (2006)que destacam a importancia do
conhecimento tecnoldgico do professor, entendemos também que ao se inserir no curso, a

Orientadora p6de se apropriar do saber tecnolégico como a internet, por exemplo. Segundo 0s
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mesmos autores o0s professores precisam ter o conhecimento dessas tecnologias consideradas
mais avangadas, no entanto é importante salientar que eles j& possuem o saber da tecnologia
padrdo, como os livros, giz e quadro-negro.

Ademais, apreendemos ser de suma importancia, verificar quais as principais
dificuldades que eles apresentaram na utilizagcdo do ambiente virtual, para tanto trouxemos o

grafico a seguir, a fim de nos auxiliar a compreendeer tais questdes.

Grafico 4:Qual foi a principal dificuldade encontrada na utilizagcdo do ambiente virtual?

Qual foi a principal dificuldade
encontrada na utilizacao do ambiente
virtual?

m Uso das ferramentas para
postagem de atividades

= Problemas com login, senha e
acesso ao moodle

Textos para leitura de dificil
acesso

Nao tiveram dificuldades

= N&o opinaram

Observando o grafico 4, pudemos constatar que 47% dos Orientadores ndo tiveram
dificuldades para utilizar o ambiente virtual, porem 35% dos Orientadores, que também
representa um numero significativo, apresentaram dificuldades em usar as ferramentas para a
postagem de atividades.

E importante salientar que para os cursistas o curso contribui para o letramento digital,
0 que inclui ter a habilidade e o conhecimento necessario para acessar tais ferramentas, no
entanto para alguns, o local onde se posta as atividades compromete a participacdo dentro do

ambiente. Como podemos verificar por meio do depoimento da Orientadora Marisa:
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Orientadora Marisa: [0 curso] Contribuiu para que eu tivesse mais contato com novas ferramentas
embora eu tenha tido dificuldade, algumas vezes deixado de realizar algumas atividades por ndo ter
entendido onde fazer os registros]...].

Pelo comentéario exposto observamos que a utilizacdo das ferramentas para a postagem
de atividades foi um dos problemas encontrados pelos cursistas, 0 que dificulta a interacdo neste
espaco, Visto que para a comunicacdo se efetivar € necessario que eles saibam como utilizar
essas ferramentas.

Posto isso, entendemos que o sujeito letrado digitalmente deve se apropriar dos aspectos
técnicos necessarios a utilizacdo deste ambiente, pois o letramento digital constitui as
habilidades necessarias desenvolvidas em individuos para a acdo e comunicacdo eficientes nos
meios digitais, de acordo com Ribeiro (2009).

Tendo em vista as dificuldades relatadas por eles, consideramos pertinente compreender
0 motivo pelo qual eles atribuem essa dificuldade em utilizar o ambiente virtual, desse modo

apresentamos o grafico a seguir.

Gréfico 5:Vocé atribui essas dificuldades a que?

Vocé atribui essas dificuldades a que?

m Falta de letramento digital

® Falta de orientacdo a respeito da
navegacao no ambiente

Auséncia de um curso
preparatorio para a navegacgao
no ambiente Moodle

Nao tiveram dificuldades

= Nao opinaram

Observando o gréafico 5, constatamos que 47% dos Orientadores ndo apresentaram
dificuldades para utilizar o ambiente virtual, porém 16% atribuem a dificuldade de se utilizar o
ambiente pela falta de letramento digital, 19% pela falta de orientacdo a respeito da navegacao
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no ambiente, e 13% percebem a auséncia de um curso preparatorio para a navegacao no
ambiente virtual.

Os indices extraidos do grafico 4, nos mostram que muitos Orientadores ndo tiveram
dificuldades em utilizar o ambiente virtual o que implica que eles ja possuiam o conhecimento
necessario para interagir neste ambiente, sabendo utilizar as ferramentas de interacéo, e isso
inclui o forum de discussdes, e o género diario reflexivo, por exemplo.

No entanto, é necessario considerarmos o fato de que na utilizacdo do género forum,
percebemos varias ocorréncias que sinalizavam que eles ndo conheciam “as funcionalidades
dos foruns, suas possibilidades, formas de organizacao e de funcionamento” (ROZENFELD et
al., 2009, p.265) como bem destaca Rozenfeld et al. Esse fato pode ser percebido pela abertura
de novos topicos sobre um mesmo assunto, visto que todos os Orientadores deveriam postar
seus comentarios em um topico aberto pela tutora, no entanto, alguns abriram tépicos diferentes

para responder a questdo proposta, como observamos na figura 5.

Figura 17: Abertura de novos topicos no forum

ALTaRcerts um nove Lipico de dacursds

Téplco Aular Ginapn Comurtirios Ui mmena aqom

e

Além desse fato, observamos outras recorréncias, como a postagem do termo de
consentimento em féruns de discussdo para discutir as questdes propostas, sendo que estes
deveriam ser postados em um férum especifico intitulado — “Termo de consentimento para

pesquisa”, como podemos notar na figura 6.
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Figura 18: Postagem de termo de consentimento
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letramentos”.

Desse modo, é importante considerarmos que os Orientadores ao adentrarem nesse
ambiente é necessario que possuam o0s conhecimentos técnicos na utilizacdo dessas ferramentas
e conhegam suas funcionalidades, para tanto eles devem ter um conhecimento minimo que 0s
habilitem a manejar essas ferramentas com eficiéncia.

O curso via ambiente Moodle proporcionado pelo PNAIC foi um espaco importante de
troca de didlogos, e que possibilitou de certa forma, a interacdo entre os individuos, estimulando
a apropriacdo do letramento digital, visto que para poderem tecer seus comentarios no féorum,
foi necessario que eles se envolvessem com os mais diversos géneros textuais, por exemplo, ao
realizar as leituras dos textos académicos, pesquisar na internet, etc.

Para Buzato (2006) é importante que o individuo domine as regras, usos e habilidades
ligadas ao letramento digital, mas € necessario que ele va aléem e domine os diversos géneros
digitais, que estdo sendo construidos nas esferas de atividade social em que estes se encontram.
Para tanto, destacamos que 0 curso oportunizou o contato com os diferentes géneros digitais,

favorecendo assim, a apropriacdo dos mesmos, como destaca uma Orientadora:

Orientadora Luciane: A prética do uso do ambiente virtual nos deixa autalizados. Mesmo ja tendo usado
0 moodle, hd sempre algumas novidades em abas e links, os materiais disponibilizados sdo diferentes,
mas no geral foi mesmo a préatica, pois ja havia tido outras oportunidades de estudar em ambiente virtual.
Utilizamos diferentes géneros:

- a0 produzir diérios, foruns, relatos, descri¢Ges e assim praticamos as diferentes fungdes sociais desses
textos;

- lemos textos mais académicos, relatos de experiéncias...

Foi bem diversificado nosso contato com os diferentes géneros textuais.

rofessores alfabetizadores que fazem parte do curso de formacio do projeto em
esenvolvimento Pacto Nacional pela Alfabetizacfio na Idade Certa. Esse projeto

e T Sl S0 ety | v i e aier  dernornine ce ey Finrei o
ncontra-se mserido em um projeto maior denominado “A traduglo e novos
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Por meio do comentario acima podemos perceber que a Orientadora evidencia que ao
utilizar o ambiente virtual, ela teve contato com o0s diversos géneros, e ainda ressalta que ao
produzir em foruns, diarios ela passa a conhecer a funcéo social de cada um, o que vem ao
encontro do que Buzato diz quando reitera que os individuos devem estar “familiarizados com
essa nova linguagem tanto na sua dimensdo de sistema de representacdo, quanto na sua
dimensao de uso” (BUZATO,2006, p.7).

Por outro lado notamos que, apesar da utilizacdo da plataforma e do forum contribuirem
para os diversos letramentos, incluindo o digital, varios Orientadores ja possuiam familiaridade
com essa tecnologia antes do contato com o curso em questdo, visto que 66% dos cursistas
responderam que ja haviam participado de outros cursos a distancia. Portanto, inferimos que
eles ja possuiam certo dominio das habilidades referentes ao “letramento técnico”.

No entanto, para que o letramento digital se amplie, os cursistas “precisam aprender
varias acdes, que vao desde gestos e 0 uso de periféricos da maquina até a leitura dos géneros
de texto mais sofisticados que séo publicados em ambientes on-line e expostos pelo monitor”
(RIBEIRO, 2009, p.33). Desse modo, entendemos que o letramento vai se ampliar a medida
gue o usuario participar ativamente das préaticas letradas deste ambiente, tal fato também ¢é

mencionado por uma cursista, como podemos visualizar abaixo.

Orientadora: (Marisa) Penso que a apropriagdo dos elementos constitutivos para o letramento digital
ocorre por meio do uso. SO consigo me apropriar uma vez que faco uso constante da ferramenta, caso
contrario, tal situacdo ndo se torna automatizada.

A partir dessa fala podemos perceber que a Orientadora ressalta que para se apropriar
das ferramentas disponiveis no ambiente on-line e consequentemente adquirir habilidades
referentes ao letramento digital é necessario a utilizacdo dessas ferramentas, pois estas ndo sao
adquiridas de forma automatizada. Entendemos que é a partir da pratica constante, da
participacdo nesses ambientes que o letramento digital passa a ocorrer, como ressalta Xavier
(2011, p. 6) a, “o grau de letramento digital do sujeito cresce a medida que aumenta o dominio
dos dispositivos tecnologicos que ele emprega em suas agdes cotidianas”.

Postas essas consideracdes, acreditamos que 0 contato com o ambiente, a utilizacdo das
ferramentas, e 0 acesso aos diversos géneros propiciou a ampliacio do letramento digital. E por
meio do ambiente Moodle que, os Orientadores estdo se auto letrando digitalmente, e também
é por meio dele que se concebe uma nova forma de aprendizagem caracterizada por ser
dindmica, participativa, descentralizada e pautada principalmente na independéncia, na

autonomia e nos interesses de cada professor (XAVIER,2002).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo descrever e caracterizar os féruns no ambiente Moodle
do PNAIC/UFSCar no ano de 2014, levando em consideracao a forma de interacdo propiciada
pelo género em questéo. Para tanto, realizamos uma pesquisa de cunho qualitativo, bem como
utilizamos também alguns preceitos da etnografia virtual. Durante o processo foram feitos
registros de textos, capturas de dialogos e descri¢des de interacdes entre os participantes dentro
dos foruns virtuais.

Pretendemos, ainda, descrever as caracteristicas do forum; diferenciar o género forum
do diério reflexivo; analisar de que forma o género férum propicia a interacéo; e também
investigar como o ambiente virtual e especificamente o género forum subsidiam a forma de
apropriacdo do letramento digital por parte dos Orientadores de Estudos.

Nesse sentido, nosso trabalho buscou responder a trés perguntas de pesquisa, a saber:

1) De que forma se caracteriza o forum de discussdes nesse ambiente?

2) Como o género forum propicia a interacao?

3) Como o curso de formacao e o forum contribuem para o letramento digital?

Tendo em vista que a analise desta pesquisa foi dividida em trés eixos, no primeiro
descrevemos minuciosamente as caracteristicas dos féruns digitais, com base na teoria de
géneros discursivos e digitais focalizando principalmente o estilo, a constru¢do composicional
e 0 conteido tematico. Para tanto, os resultados de analise apontaram que o forum é um género
hibrido, que comporta estruturas retdricas e linguisticas de outros géneros. Percebemos também
que a tematica a ser desenvolvida pelo cursista esta intimamente relacionada com o estilo
presente em cada forum.

As reflexGes em torno do diario e do forum nos deram subsidios para mostrar que o
forum também pode conter caracteristicas presentes em um diario, visto que em alguns casos
observamos que o forum comporta um estilo subjetivo e até mesmo intimista, e ndo somente
um estilo mais objetivo centrado na argumentacédo. Portanto, compreendemos que dependendo
da pratica letrada em que o individuo se encontra ele passa a assumir determinada identidade
ou ethos, pois de acordo com Street (2007) as préaticas de letramento sdo constitutivas do sujeito,
ou seja, de sua identidade e pessoalidade.

Nesse contexto também € possivel depreender que os Orientadores se apropriam de
diferentes linguagens na EaD, e desse modo desenvolvem diversos papé€is sociais, a partir de
um processo de tadugdo e dentro de certa linguagem especifica, coforme o género a ser
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produzido. Este processo de traducdo é um [...] mecanismo intrinseco ao funcionamento de
toda e qualquer linguagem humana, como assevera Martins (2013.p.100).

Ainda, no que se refere a caracterizacdo dos foruns em ambientes educacionais,
consideramos pertinente descrever algumas fungdes dos agentes de letramento presentes nesse
ambiente. Desse modo, concluimos que o agente de letramento € uma importante figura nos
féruns, visto que conforme Kleiman (2007) o agente social tem como funcdo articular os
interesses partilhados pelos sujeitos de um determinado grupo, organiza-los para a agédo
conjunta, e exercitar influéncia no processo de tomar decisdes.

Ao nos determos a analisar as interaces ocorridas nos féruns, nos baseamos no modelo
de Bassani (2009), que caracteriza os foruns como sendo: sem articulacdo ou com articulagéo.
Assim, notamos que nos féruns em que as perguntas sdo principalmente baseadas em textos
teoricos, os participantes tendem a respondé-las de forma expositiva, sem articular as respostas
com a dos demais individuos do grupo.

Em outros féruns em que predomina a exposi¢do de relatos e memdrias, que sdo mais
caracteristicos dos diarios, observamos também que a maioria dos enunciados ndo sdo
articulados, caracterizando-se assim como sendo de “interagdo sem articula¢ao”. Tal fato
ocorre, pois 0s depoimentos sdo centrados principalmente na imagem do “eu”, o que dificulta
0 processo de interacdo entre os interlocutores.

Por outro lado, notamos que os tutores postam seus comentarios de forma articulada,
convidando os cursistas para o didlogo, e dessa forma os instigam a participar das discussdes.
Posto isso, nota-se que as interagdes em diversos momentos ocorrem apenas entre o tutor e
cursista.

No entanto, nos foruns em que as questdes propostas ndo séo somente baseadas em
textos tedricos ou em experiéncias pessoais, nota-se que ha mais articulacdo entre as
mensagens, e 0s individuos tendem a incluir o outro em seu dialogo.

Por fim, ao analisarmos como o forum e o curso contribuiram para o letramento digital
dos Orientadores, notamos que € a partir dos processos de interacdo com o ambiente, com a
utilizacdo e apropriacdo dos géneros que eles vdo se apropriando do letramento digital,
conforme ressalta Xavier (2002).

A vista disso, acreditamos que o curso do PNAIC/UFSCar 2014 promoveu esse contato,
uma vez que ao participar dos foruns e dos diarios reflexivos eles tiveram que aprender a
manusear as ferramentas, a postar mensagens, interagir com os textos presentes na plataforma,

pesquisar na internet, etc.
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Desse modo, supomos que essa pesquisa Nnos mostrou como o curso a distancia e
principalmente o género forum podem proporcionar a intera¢do entre os individuos, a reflexéo
e também o dialogo com o préprio texto. No entanto, para que 0s participantes possam atuar
de maneira efetiva € preciso dominar 0s géneros presentes nesses ambientes, para que a
comunicacéo e o aprendizado possam se efetivar.

Por outro lado, apresentamos como hipdtese, que poderia ter havido uma qualidade
melhor nas postagens nos foruns, e mais articulados com os textos propostos para leitura, se 0s
modulos a distancia estivessem de fato vinculados ao trabalho desenvolvido nos encontros
presenciais.

Pretendemos com esse trabalho contribuir para os estudos referentes aos féruns e
reiterar que 0s géneros nao sdo estruturas estanques, pelo contrario, como assevera Martins

(2009), estes sdo caracterizados pela mobilidade, plasticidade e hibridizacéo.
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6. APENDICES

Apéndice 1 — Termo de Consentimento e Livre Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

1. Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa O AMBIENTE MOODLE COMO
APOIO A FORMACAO DE PROFESSORES DO PNAIC

2. Vocé foi selecionado por ter participado do programa PNAIC- Pacto pela alfabetizagdo na
idade certa e sua participacdo ndo é obrigatoria.

3. O objetivo principal deste estudo é compreender como a formacéo continuada pelo ambiente
virtual contribuiu para a préatica de formag&o dos orientadores que fazem parte do curso de formagéo do
projeto em desenvolvimento Pacto Nacional pela Alfabetizagdo na Idade Certa.

4. Os beneficios esperados nessa pesquisa envolvem a identificagdo de questdes linguisticas,
culturais e sociais envolvendo participantes do projeto PNAIC, com o objetivo de auxiliar os professores
a refletirem sobre suas préticas e letramento digital.

5. Riscos: Ha riscos de desconforto, cansaco e insatisfacdo no que diz respeito a responder com
certa frequéncia os questionamentos propostos pela pesquisadora.

6. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.

7. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagcdo com a pesquisadora (Larissa de Paula
Ferreira) ou com a instituicdo - UFSCar.

8. As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participagé&o.

9. No futuro, caso os dados sejam divulgados em eventos cientificos ou periddicos, isso sera
feito de modo a preservar a identidade dos participantes da pesquisa.

10. No final do trabalho, o pesquisador se compromete a divulgar os resultados da pesquisa para
0s participantes.

11. Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador

principal, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacéo, agora ou a qualquer momento.

Larissa de Paula Ferreira - Pesquisadora
Endereco: Rua Itdlia, n°® 3803, Araraquara — SP, telefone: 016-988229838

Declaro que entendi 0s objetivos, riscos e beneficios de minha participacéo na pesquisa e concordo em

participar.

Sujeito da pesquisa



7. ANEXOS

Anexo 1: Questionario de avaliacdo do curso

1) Vocé ja tinha experiéncia com cursos a distancia, ou esta foi sua primeira experiéncia?
a) Sim, ja tinha tido contato com curso em EaD

b) Néo, essa foi a minha primeira experiéncia

2) Vocé teve dificuldades para navegar no ambiente virtual?
a) Sim
b) Néao

3) Se a resposta for afirmativa, quais foram as principais dificuldades?
a) Uso das ferramentas para postagem de mensagens
b) Problemas com login, senha e acesso ao moodle

c) Textos para leitura de dificil acesso

4) Vocé atribui essas dificuldades a que?

a) Falta de letramento digital

b) Falta de orientacdo a respeito da navegacao no ambiente

¢) Auséncia de um curso preparatorio para a navegacao no ambiente moodle
d) Né&o tive dificuldades

5) De que forma o curso a distancia contribuiu para seu letramento digital?
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6) Avalie o curso de formagéo de professores via ambiente virtual de aprendizagem ofertado

pelo sistema moodle:
a) o curso foi ruim
b) o curso foi bom

¢) o curso foi 6timo

d) o curso foi excelente

Justifique:
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7) O que vocé mais gostou no curso de formacao via moodle? (Pode assinalar mais que uma

alternativa)

a) os textos sugeridos para leitura
b) os foruns de discussédo
c) o diario reflexivo

d) por ser um espaco para troca de experiéncias

8) As atividades do moodle contribuiram para a reflexdo docente?
a)Sim
b)Néo

9) Se a resposta anterior for positiva, enumere que atividades a auxiliaram, listando pelo grau
de relevéncia, sendo de 1 a 5:

a) diario reflexivo

b) estudo de casos de ensino

c) relatos de experiéncias

d) foruns de discussédo

e) leituras de texto

10) Vocé utilizou algumas das atividades trabalhadas no moodle com os professores
alfabetizadores?
a) Sim
b) Nédo
Caso a resposta seja positiva assinale o que foi utilizado:
a) textos
b) diario reflexivo
C) casos de ensino

d) sequéncias didaticas elaboradas pelos colegas
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11) O que mudou em vocé e em sua pratica os textos e as atividades relativas a reflexdo sobre

a préatica?

12) Como os contetdos e foruns trabalhados na plataforma Moodle influenciam na sua préatica

de formador/orientador dos professores alfabetizadores?

13) Vocé ja utilizou alguma informacdo postada no Moodle (como SD/projetos/citagdes de

livros e artigos etc) como apoio para a multiplicagéo da formacgdo? Qual?

14) Na sua opinido o Moodle é um ambiente que mobiliza a interacdo entre vocés OES?
Justifique

a) Sim. Justifique:
b) Nédo

Justifique:




