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RESUMO

Ha uma percepcéo crescente na industria de que a Ergonomia é importante, ndo
sO para o conforto, seguranca e saude do trabalhador, mas para melhorar a produtividade e a
qualidade na fabricacdo. As empresas brasileiras tém incorporado a Ergonomia mediante
distintos processos de agdo ergondmica. Porém, ao observar diferentes modelos de programas
de Ergonomia, surgem algumas perguntas como: quais aspectos de um projeto de gestdo em
ergonomia os atuais sistemas de gestdo atendem? Como sdo validados os programas de gestao
em Ergonomia? Quais documentos podem ser utilizados como diretrizes para a gestdo em
Ergonomia? Com o intuito de encontrar respostas a essas questdes, esta tese teve como
principal objetivo, a proposicdo de diretrizes de um modelo de gestdo em Ergonomia que seja
certificado, com base metodoldgica derivada da abordagem da Ergonomia da atividade. Para
isso, fez-se uma revisao tedrica sobre a Ergonomia da atividade e sua atuagdo nas empresas,
assim como as agoes que elas tém realizado para se diferenciar no mercado, como a busca por
novos modelos de gestdo, as formas de avaliacdo e validacao das acdes e por fim, as normas e
certificacGes nacionais e internacionais existentes relacionadas a Ergonomia. Foram também
realizadas entrevistas com profissionais da area de Ergonomia para entender como tem sido sua
atuacdo nos locais de trabalho; e também um estudo de caso exploratério em uma empresa
multinacional, que, em parceira com 6rgao nacional certificador, buscou o desenvolvimento de
uma certificacdo para programas de Ergonomia no Brasil. Com base nos resultados
encontrados, foi possivel identificar que ndo ha uniformidade na atuacdo dos programas de
Ergonomia nas empresas, ou seja, cada empresa age de um jeito, e muitas vezes, ndo seguindo
um modelo de gestdo. Além disso, constatou-se que existe uma gama de normas, tanto técnicas
guanto regulamentadoras, que fazem menc¢édo a Ergonomia, no entanto, nenhuma delas trata da
questdo da gestdo. Portanto, um procedimento que considere tanto os aspectos legais ou
técnicos (de gestdo), quanto os conceitos e as bases da Ergonomia da atividade, como
apresentado nesta tese, oferece diretrizes minimas para o desenvolvimento de um programa que
atue efetivamente nas melhorias das condic¢des de trabalho e, através do processo de validagédo
das agdes, principalmente com os operadores, busque a melhoria continua de seu sistema de
gestdo; auxiliando, assim, os profissionais ergonomistas e outros profissionais, como os fiscais

do trabalho, em suas atuacoes.

Palavras-chave: Ergonomia. Sistema de Gestdo. Normas.



ABSTRACT
There is a growing perception in the industry that ergonomics is important, not only for the
comfort, safety and health of the worker, but to improve productivity and quality in
manufacturing. Brazilian companies have incorporated Ergonomics through different processes
of ergonomic action. However, when looking at different models of Ergonomics programs, a
few questions arise: what aspects of a management project in ergonomics do the current
management systems meet? How are ergonomics management programs validated? What
documents can be used as guidelines for management in ergonomics? In order to find answers
to these questions, this thesis had as main objective, propose a guidelines for a management
model in Ergonomics that is certified, based on the methodological approach derived from the
Ergonomics of the activity. For this, a theoretical revision was made on the ergonomics of the
activity and its performance in the companies, as well as the actions they have been seeking to
differentiate themselves in the market, such as the search for new management models, the forms
of evaluation and validation of the actions and, finally, the existing national and international
standards and certifications related to ergonomics. Interviews were also conducted with
professionals in the area of ergonomics to understand how has been their performance in their
workplaces; and also a exploratory case study in a multinational company, which in partnership
with a national certifying body, sought the development of a certification for ergonomics
programs in Brazil. Through the results found, it was possible to identify that there is no
uniformity in the performance of ergonomics programs in companies, that is, each company does
ergonomics in a different way, and often, not following a management model. In addition, it has
been found that there is a wide range of standards, both technical and regulatory, that make
reference to ergonomics, however, none of them also address the issue of management.
Therefore, a procedure that considers both the legal or technical (management) aspects and the
concepts and bases of the ergonomics of the activity, as presented in this thesis, offers minimum
guidelines for the development of a program that effectively acts in the improvement of working
conditions And through the process of validation of actions, mainly with the operators, seek the
continuous improvement of its management system, thus helping ergonomists and other

professionals, such as labor inspectors, in their actions.

Keywords: Ergonomics. Management System. Standards.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto da tese

O setor industrial configura-se como um importante segmento para a economia
brasileira. Atualmente pode ser considerado um dos pilares do desenvolvimento econdmico,
manufaturando bens e gerando empregos (MATTOS, 2015).

E importante citar que a evolucio desse setor tem ocorrido desde o inicio do
século XX, passando pelas revolugdes industriais e introducdo de novos modelos de sistemas
de produgéo, como por exemplo, o Taylorismo, Fordismo e Produgdo Enxuta. Essa evolugéo
resultou no avango dos sistemas produtivos e de gestdo dentro das empresas, 0 que
proporcionou maior eficiéncia dos processos e aumento da produtividade, tornando o cenério
ainda mais competitivo, a partir da metade do século XX, e assim surgiram novos requisitos
para manter-se no mercado (MATTOS, 2015).

Além disso, o bom funcionamento de empresas, instituicdes publicas, escolas e
hospitais € fundamental para que se possa ter maior qualidade de vida e alcangar niveis mais
elevados de desenvolvimento humano, econdmico e cultural. Por isso, muitos esfor¢os foram
feitos na busca de modelos de gestdo que se revelem mais adequados as necessidades inerentes
a gestdo organizacional (FERREIRA, 2009).

No entanto, se de um lado ha uma industria cada vez mais competitiva, buscando
gerar producdo e lucro, de outro, ha o trabalho humano, fundamental para todo sistema
produtivo. Independentemente do tipo: indlstria de bens de consumo, de base, intermediéria,
de ponta, e chegando até aos setores de servicos, todas essas organizacGes necessitam do
homem para que seus processos sejam efetivados de forma completa (MATTOS, 2015).

Nesse cendrio, destaca-se a disciplina Ergonomia, que tem como principal
objetivo a compreenséo das interagdes entre seres humanos e outros elementos de um sistema,
sendo a profissdo que aplica teoria, principios, dados e métodos para projetar a fim de otimizar
0 bem-estar humano e o desempenho global do sistema (IEA, 2016). Dessa maneira, a acéo
ergondmica, apoiada em métodos e técnicas de analise prépria, busca respostas aos problemas
resultantes da inadequacéo dos artefatos, da organizacao do trabalho e dos ambientes ao modo
de funcionamento humano (RODRIGUES, 2013).

O produto dessas agOes se apresenta na forma de solugdes de natureza

tecnoldgica e/ou organizacional, para as mais diversas situacoes de trabalho, e visam ajudar a
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transformar a acdo dos homens apoiadas em critérios de conforto, qualidade, eficiéncia e
eficacia (ABRAHAO et al., 2009). Esses critérios contribuem significativamente para o
aumento da competitividade empresarial e a exceléncia no mercado (RODRIGUES, 2013).

Para tanto, algumas iniciativas internacionais surgiram no intuito de adequar os
niveis de desenvolvimento de produtos e servicos compativeis com as exigéncias atuais do
mercado. Nesse cenario, destacam-se as normas e certificagbes internacionais, entre elas a 1ISO
(International Organization for Standardization).

No ambito da ergonomia, o que se encontra mais desenvolvida é a certificacdo
OHSAS 18001:2007 — Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho (SGSST). Essa
norma traz em si uma preocupacdo por melhores condigdes e resultados no modo como as
empresas se preocupam com a saude e a seguranca de seus trabalhadores no ambiente de
trabalho (ALMEIDA E NUNES, 2014).

Ao se analisar essa norma OHSAS 18.001:2007, verifica-se que 0s aspectos
operacionais considerados nela estdo focados na identificacdo de perigos, avaliacao de riscos,
determinacdo de controles, prontidao e resposta a emergéncias; investigacdo de incidentes e
atendimento aos requisitos legais que envolvam saude e seguranca aplicaveis a organizacéo,
como por exemplo, as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
em destaque a NR-17, especifica da Ergonomia, cujo objetivo é estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente (BRASIL, 2007). Entretanto, a NR-17 ndo menciona diretrizes de gestdo do processo
de ergonomia, que poderiam nortear o trabalho dos profissionais responsaveis por implementar
programas de ergonomia nas organizacoes.

A partir do contexto dos modelos de gestdo, acOes ergondmicas e auséncia de
documentos normativos que tratem de gestdo em ergonomia dentro das empresas, surgem trés
questbes que norteiam essa pesquisa:

— Quiais aspectos de um projeto de gestdo em ergonomia 0s atuais sistemas de
gestdo atendem?

— Como sdo validados os programas de gestdo em Ergonomia?

— Quais documentos podem ser utilizados como diretrizes para a gestdo em
Ergonomia?

Para responder a essas perguntas, propfe-se que os modelos de gestdo em

ergonomia devem, necessariamente, explicitar as respectivas orienta¢gdes metodologicas.
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1.2 Por que compreender o trabalho para transforma-lo? Por que

transformar o trabalho?

No Brasil, existem problemas devido a acidentes e a doencas profissionais
relacionadas ao trabalho, além de questdes de qualidade e de produtividade. Muitas vezes, a
sua origem é imputada ao erro humano, a imprudéncia, ao ndo respeito aos procedimentos, isto
é, 0 proprio trabalhador seria o principal responsavel pelos problemas que o atingem
diretamente e seria também, gracas a uma atribuida falta de qualificacdo, responsavel por
deficiéncias ligadas a qualidade e aos resultados da producéo (SZNELWAR, 2001).

Nesse contexto, a andlise ergondmica do trabalho tem papel importante para
esclarecer essa questdo e colocar em xeque esse tipo de “preconceito” em relacdo ao
trabalhador, tdo nefasto que dificulta a introdugdo de mudangas efetivas. As principais causas
do problema estdo na inadequacdo do trabalho as caracteristicas humanas (SZNELWAR,
2001).

E importante notar que o trabalho é um fator de producdo, é, portanto, um
determinante da eficiéncia. E também a expressdo da atividade humana. Sendo assim, o
trabalho pde em jogo as capacidades fisicas, cognitivas, psicologicas, os reflexos sensério-
motores, as competéncias, a experiéncia (REMY, 2001).

Assim, transformar o trabalho é necessario para evitar desperdicios de energia e
inteligéncia, para responder as exigéncias de qualidade, flexibilidade e reducdo de custos que
nossa sociedade de competicdo econdmica demanda (REMY, 2001).

Mas transformar o trabalho — e esse objetivo €, talvez, mais importante ainda —
é também ter um projeto para o ser humano na empresa. O trabalho esta no cerne da
relagdo entre o ser humano e a empresa. Condiciona amplamente seu posicionamento. A
transformacéo do trabalho, a qual legitimamente o ergonomista aspira, ndo se liga apenas ao

ser humano, mas as técnicas, aos sistemas de gestdo (REMY, 2001).

1.3 Pressuposto da tese: “Qualidade da producéo, producédo dos homens”

Ainda que as maquinas possam produzir com maior rapidez e constancia do que
0s homens, ver-se-a que nao podem fazé-lo com melhor qualidade ou sem o0 homem. O trabalho
humano continua a ser a base de diferenciagdo em termos de qualidade, ainda que

quantitativamente reduzido nos sistemas automatizados. Ou seja, a qualidade da producéo
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(Q&P) depende das qualidades dos homens que produzem: a qualidade € atributos dos homens
(LIMA, 1996).

No caso do Brasil, os atrasos e os fracassos das politicas industriais necessarias
podem significar a sua permanéncia em um estado de laténcia, em que o imediatismo das
decisbes ndo permitem a constituicdo dos fundamentos da nova racionalidade produtiva. Por
isso, é crucial tentar romper a superficie das formas organizacionais para apreender as raizes
da eficacia produtiva que ainda repousa sobre os homens produtores, a fim de orientar tanto as
medidas de ordem geral quanto seus reflexos em programas de Q&P nas empresas (LIMA,
1996).

E para tanto, a Ergonomia, comumente associada ao conforto do ambiente fisico,
constitui-se um potente instrumento de melhoria da Q&P em processos de producdo, nos
quais 0 homem deixa de ser uma simples maquina de executar movimentos, passando a
supervisionar e controlar os movimentos de um complexo sistema de maquinas. A Analise
Ergondmica do Trabalho (AET), ao mostrar a complexidade das situacdes de trabalho, e gracas
a suas metodologias de analise de atividades complexas, constitui-se assim em uma das areas
essenciais da engenharia de sistemas de producdo automatizados, nos quais 0s métodos
classicos da engenharia se mostraram insuficientes, tanto para entender a racionalidade da

produtividade sistémica quanto para organizar o trabalho dos homens (LIMA, 1996).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Proposicdo de diretrizes de um modelo de gestdo em Ergonomia que seja
certificado, com base metodoldgica derivada da abordagem da Ergonomia da atividade.

1.4.2 Objetivos especificos

- ldentificar as normas nacionais e internacionais relacionadas a Ergonomia,
enfocando seus aspectos e orientacfes metodoldgicas.

- Sistematizar as normas especificas sobre gestdo em Ergonomia.

- Verificar a aplicagdo de modelos de gestdo em Ergonomia por meio da

préatica de profissionais.
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- Acompanhar o processo de desenvolvimento e implantacdo de um modelo

de certificagcdo para sistemas de gestdo em Ergonomia.

1.5 Justificativa

H& uma percepcdo crescente na industria de que a Ergonomia € importante, ndo
sO para o conforto, seguranca e saude do trabalhador, mas para melhorar a produtividade e a
qualidade na fabricacdo (HELAND & BURRI, 1995).

Isso € observado nas empresas brasileiras que tém incorporado a Ergonomia
mediante distintos processos de agdo ergondmica, de acordo com suas conjunturas (VIDAL et
al., 2006). Esses processos apresentam resultados de grande diversidade, quer entre empresas,
quer entre departamentos e unidades de negocio de uma mesma corporagdo. Tal fato produziu
sentimentos antagdnicos quanto a efetividade da Ergonomia na gestdo da continuidade dos
negocios. Para alguns a Ergonomia fora absolutamente comprovada como uma estratégia
consequente na localizagdo de oportunidades de melhoria, conquanto para outros a sensacéo
experimentada fora a de um gasto significativo de recursos para manter-se na perplexidade e
na auséncia de solucdes praticas e aplicadas para os problemas do trabalho (VIDAL et al.,
2010).

Dessa forma, a missdo da Ergonomia, em uma organizacdo, deve ser
estabelecida em funcéo dos dilemas que ela enfrenta nos seus processos de trabalho. Em geral,
as missdes da Ergonomia nas empresas tém sido comandadas por critérios de saude e de
melhoria nas condicGes de trabalho, temas que tém uma forte prevaléncia na vida das empresas,
na tentativa de evitar afastamentos e mesmo aposentadorias especiais. Pode-se pensar em
Ergonomia em termos de efetividade, para auxiliar na alimentagdo de uma cultura de seguranca
e até mesmo em uma perspectiva de sustentabilidade (entre os assuntos tratados pela
sustentabilidade corporativa, o trabalhador ganha uma posicdo de destaque quando se trata
dos seus aspectos sociais, impulsionando a empresa a incrementar a preocupagdo com o
bem-estar de seus trabalhadores). Assim sendo, a missdo da Ergonomia na empresa é
importante e se sustenta (BOLIS, 2015; VIDAL, 2011).

1.6 Metodologia

Para a realizacdo desta tese, foi feita inicialmente uma revisdo bibliografica

sobre as normas nacionais e internacionais relacionadas a ergonomia, dentro das bases de dados
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da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e da Associacdo Francesa de Normas (AFNOR).

O pressuposto metodoldgico que orienta esse trabalho se baseia na ergonomia
da atividade, que tem como caracteristica compreender o trabalho para transforma-lo, através
da Analise Ergonémica do Trabalho (AET), cuja caracteristica essencial € examinar a
complexidade da atividade de trabalho, cuidando para que ela convenha a grande maioria
daqueles que a ocupardo (WISNER, 2004).

Para a compreensdo da ergonomia nas instituicdes, realizou-se um estudo
qualitativo direcionado a profissionais da area.

Com a finalidade de verificar um modelo de gestdo na préatica, acompanhou-se
um estudo de caso na pratica.

Todo o detalhamento dessas etapas sera apresentado no capitulo 3 deste texto.

1.7 Estrutura do texto

Esta tese esta estruturada em seis capitulos. Sendo o primeiro capitulo uma
apresentacdo do contexto em que se insere o trabalho, elucidando a importancia do setor
industrial na economia e 0s avangos que esse setor tem vivenciado ao longo dos anos, tanto nos
modos de producgdo, quanto nas preocupacgdes das condi¢cdes de trabalho, como a saude e
seguranca dos funcionarios, afinal, a qualidade do trabalho desenvolvido pelas empresas, por
mais automatizado que seja, depende do homem para se garantir, e este, por sua vez, depende
de boas condicOes de saude para trabalhar com qualidade. Além disso, foram apresentados 0s
objetivos e a justificativa da realizacdo da pesquisa.

Com o objetivo de entender e detalhar a atuacdo da Ergonomia nas empresas,
assim como as a¢oes que elas tém buscado para se diferenciar no mercado — como a busca por
novos modelos de gestdo, cumprimento de normas e certificagdes internacionais — fez-se uma
revisao tedrica sobre esses assuntos, com foco na abordagem da Ergonomia da atividade,
presente no segundo capitulo. Além disso, revisou-se detalhadamente as normas internacionais
existentes sobre Ergonomia; assim como os temas de formas de avaliagdo e validacdo do
trabalho e a efetividade e maturidade em Ergonomia.

No terceiro capitulo, abordou-se a metodologia utilizada nesta pesquisa, que,
como ja foi apresentado de forma breve anteriormente, consistiram em basicamente duas

etapas: entrevistas com profissionais ergonomistas e um estudo de caso exploratério em uma
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multinacional que, em parceria com o 6rgdo nacional certificador, elaborou um procedimento
para certificacdo de gestdo em Ergonomia.

No quarto capitulo, hd os resultados das entrevistas e da pesquisa de campo
realizadas. Sendo o quinto capitulo destinado a discusséo dos resultados apresentados; seguido
pelas conclusdes da pesquisa e sugestdes para as pesquisas futuras apresentadas no capitulo

final.
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2 REVISAO TEORICA

Para melhor compreensdo do assunto, faz-se necessaria uma revisao tedrica
relacionada aos principais temas presentes nesta pesquisa. Partiu-se da definicdo da
Ergonomia da atividade e sua atuacdo nas organizagOes, desde seu inicio até os dias atuais;
apos, fez-se mencao aos tipos de acdes ou programas de Ergonomia encontrados na literatura.
Em seguida, definiu-se a Ergonomia da atividade e mencionaram-se as formas de avaliacéo e
validacdo do trabalho em Ergonomia e posteriormente, sobre gestdo. Para se entender a
utilidade e a relevancia da atuacdo da Ergonomia nas organizagdes, pesquisou-se sobre
efetividade e maturidade em Ergonomia e por fim, hd uma revisdo sobre normalizacéo e
certificacdo em Ergonomia, que servirdo como base para elaboracéo dos roteiros de entrevistas,

apresentados no capitulo de metodologia deste trabalho.

2.1 Ergonomia da Atividade

De forma geral, a Ergonomia pode ser entendida como uma disciplina que tem
como objetivo transformar o trabalho, em suas diferentes dimensGes, adaptando-o &s
caracteristicas e aos limites do ser humano. Nesse sentido, a ergonomia supera a concepg¢ao
taylorista de Homo Economicus e mostra os limites do ponto de vista reducionista em que
apenas o “trabalho fisico” ¢ considerado, revelando a complexidade do trabalhar e a
multiplicidade de fatores que o compdem (ABRAHAO et al., 2009).

Apoiada em métodos e técnicas de analise propria, a acdo ergonémica busca
respostas aos problemas resultantes da inadequacao dos artefatos, da organizacdo do trabalho e
dos ambientes ao modo de funcionamento humano. O produto dessas agdes se apresenta na
forma de solugdes de natureza tecnoldgica ou organizacional para as mais diversas situacfes de
trabalho, e visam ajudar a transformar a acdo dos homens, apoiada em critérios de conforto,
qualidade, eficiéncia e eficacia (ABRAHAO et al., 2009).

E importante citar que as abordagens de estudo da Ergonomia, segundo Almeida
(2011), basicamente dividem-se em anglo-sax6nica e francofonica, que embora sejam
complementares apresentam alguns pontos de divergéncia, mas ambos objetivam, em comum,
atuar de forma a adequar o trabalho ao homem, prevenindo acidentes, promovendo conforto,
melhorando o rendimento, e proporcionando uma maior satisfacdo do trabalhador.

O enfoque anglo-saxonico da Ergonomia encontra-se voltado para os métodos e

as tecnologias. O que importa sdo os aspectos fisicos da relacdo homem-maquina (forca,
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postura, repeticao, etc.), os quais serdo dimensionados, discriminados e controlados, ou seja, 0
foco é a adaptacdo da méaquina ao homem e para tanto, utilizavam os conhecimentos de
diferentes areas, como a antropometria, a psicologia, a fisiologia e a biomecéanica (ALMEIDA,
2011).

A abordagem ergonémica realizada pela escola franc6fona tem como fio
condutor a andlise da atividade nas situacdes de trabalho, proposta formalizada, em 1966, por
Alain Wisner com a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) (ABRAHAO et al., 2009;
ALMEIDA, 2011).

A AET ajuda a compreender as formas ou as estratégias utilizadas pelos
trabalhadores no confronto com o trabalho, para minimizar ou limitar as suas condic¢oes
patogénicas. Novas tecnologias trazem beneficios inestimaveis, mas, também, novas restri¢oes
e imposicdes ao modo de funcionamento dos individuos (ABRAHAO et al., 2009).

Segundo Guérin et al. (2001), uma analise do trabalho € uma analise das trés
realidades que compdem o trabalho: as condi¢fes de trabalho (trabalho penoso, trabalho
pesado...), o resultado do trabalho (um trabalho mal feito, um trabalho de primeira...) e a prépria
atividade de trabalho (fazer seu trabalho, um trabalho meticuloso, estar sobrecarregado de
trabalho...).

Nesse contexto, considerando-se essas trés realidades, o objetivo € que o
ergonomista seja capaz de revelar a complexidade do trabalhar. Para tanto, ¢ fundamental
compreender a diferenca entre o trabalho prescrito (tarefa) e trabalho real (atividade), visto que
essas dimensoes estdo intrinsecamente relacionadas, e a sua analise permite desvelar uma parte
significativa do trabalho humano (ABRAHAO et al., 2009).

A tarefa pode ser entendida como um conjunto de prescri¢des, com relacdo
aquilo que o trabalhador deve fazer segundo condicdes determinadas. Ja a atividade de trabalho
pode ser definida como sendo o que o trabalhador faz, ou seja, suas acdes, decisdes e estratégias
operatorias adotadas para atingir os objetivos definidos na tarefa. Portanto, o contexto da
atividade envolve uma prescricdo (tarefa) que, por meio das variabilidades intra e
interindividuais do ser humano (desempenho, competéncias, meios de trabalho, saude, entre
outras), culminara em estratégias ou modos operatdrios que ele utilizara a fim de atingir os
resultados da atividade real desenvolvida pelo trabalhador (ABRAHAO et al., 2009).

Vale ressaltar que um dos pressupostos importantes para a Ergonomia da
atividade é o da variabilidade, tanto a referente aos seres humanos quanto a do processo
produtivo. Por mais homogénea que seja a equipe de trabalho, ha caracteristicas que conferem

variabilidade aos individuos, ao ambiente, aos insumos e, consequentemente, ao produto. Sendo
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assim, no desenvolvimento da atividade de trabalho, as pessoas efetuam um processo de
regulacdo entre a sua capacidade, os seus limites, 0s objetivos e as metas a serem alcancadas e
as condicbes materiais e ambientais disponibilizadas (ABRAHAO et al., 2009).

Por isso, é importante que o ergonomista fique atento a todas essas varia¢fes no
momento da analise do trabalho. Compreender o trabalho é sempre um desafio, ele é fruto de
um emaranhado de varidveis que precisam ser apreendidas em um determinado contexto.
Todavia, basicamente a analise ergondmica devera conter, minimamente, segundo a NR-17, as
seguintes etapas:

1. A analise da demanda e do contexto: para situar o problema a ser
analisado e direcionar a analise. A demanda pode ter diversas origens, como indicadores de
queixas ambulatoriais, acidentes ou doencas, reclamacdes do sindicato, entre outros. E
interessante que nesse momento, o ergonomista faca uma andlise global da empresa (seu grau
de evolucdo técnica, sua posicdo no mercado, sua situacdo econdémico/financeira, sua
expectativa de crescimento etc.). Tudo isso para que as solucdes propostas possam ser
adequadas a esse quadro. Também podem ser analisadas as populacdes de trabalhadores,
condicGes das situacbes de trabalho, organizacdo do trabalho (turnos, horéarios, quantidade de
setores, etc);

2. A descricdo das tarefas prescritas, das tarefas reais e das atividades
desenvolvidas para executa-las. Nesse momento, 0 ergonomista deve ficar atento em sua
observacdo para analisar dados relacionados ao operador, as maquinas e equipamentos
utilizados no processo, as condi¢cdes ambientais do local da analise e, principalmente, dados
referentes as acGes dos operadores (acGes imprevistas ou ndo-programadas, gestos realizados,
posturas, deslocamentos, comunicacdo com outros operadores, tratamento de informagoes,
decisdes tomadas, variabilidades, entre outras);

3. Estabelecimento de um pré-diagndstico a respeito da atividade analisada,
sendo este exposto as Varias partes envolvidas para sua validacdo ou nédo e posterior a isso, a
formulacdo do diagndstico da situacdo analisada (podendo ele ser local ou global) e também
sua validacao;

4. Recomendacdes de melhorias: proposicédo de melhorias das condigdes de
trabalho pertinentes a situacdo analisada. Nas recomendagfes sdo indicadas as transformacdes
e melhorias efetivas das condigdes de trabalho propostas, incluindo, necessariamente, 0s
aspectos relativos ao desenvolvimento pessoal dos trabalhadores, como a formacgédo e o
treinamento para as novas atividades ou os novos postos de trabalho que estardo sendo

implantados, se for 0 caso. Se 0s ergonomistas estdo sempre tentando compreender o trabalho
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para transforma-lo, a intervenc@o ergonémica so se completa apds as transformacdes do local
de trabalho. Apos a apresentacdo das melhorias propostas, 0 ergonomista deve acompanhar e
validar a implementacgéo das modificagdes/alteracdes (BRASIL, 2016).

Considerando esses postos, esta tese se ancora na abordagem da Ergonomia da
atividade, por conta dos beneficios dessa analise voltada para a realidade, sejam eles: a
producdo de métodos e conhecimentos que podem ser aplicados prontamente aos problemas
detectados; apresentacdo de solugdes, tanto para ambientes de trabalho situados em grandes
empresas, quanto para escritorios de estudos, a fim de melhorar localmente o trabalho,
incrementando a interacdo entre o operador e a sua tarefa; participacdo direta dos proprios
trabalhadores, que descrevem sua atividade, ou seja, ndo se procura mais melhorar o trabalho
de anénimos, mas sim de individuos reais e identificados (ALMEIDA, 2011).

2.1.1 Acédo ergonémica

Segundo Rouilleault (2001), a agcdo ergonémica tem trés principais
caracteristicas:

— Primeira caracteristica: a acdo ergondmica convida a todos aqueles que
participam da concepcao do trabalho a observar do mais perto possivel, o que liga as condi¢Ges
materiais e organizacionais do trabalho a seus resultados, a atividade real do trabalho, e a
leva-la em consideracdo desde o inicio, ampliando o coletivo envolvido na concepgdo e 0s
objetivos da concepcao.

— Segunda caracteristica: a funcdo integradora da atividade de trabalho permite,
no decorrer da acao e, se possivel de maneira duradoura na empresa, constituir um ponto de
vista sobre o trabalho que esclareca a relagéo entre as condicdes, a atividade, e os resultados do
trabalho. Esse ponto de vista se fundamenta, sobretudo na analise do trabalho e na
simulacdo da atividade futura, e articula estreitamente observacdes, verbalizagdes e
entrevistas, confrontacGes entre departamentos e posic¢des hierarquicas (cada qual detendo uma
parte do enigma), estabelecimento de dados e analise de documentos, capacidade de inferir do
local ao global.

Essa visdo do trabalho deve ser relacionada a outras visdes, deslocando de
maneira dindmica 0s compromissos que toda conduta de mudanca implica. A acdo ergondmica
aborda a realidade sistémica da empresa ou do projeto, mas de um angulo proprio, a atividade

de trabalho. Ela tem uma preocupacéo global a transformacdo do trabalho, de suas condic¢des
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materiais, de suas regras, de sua realidade e resultados que s6 se pode alcancar confrontando-
Se com outros atores e outros campos como a tecnologia e a gestéo.

— Terceira caracteristica: tem o triplo objetivo de contribuir:

o Para a melhoria das condic@es de trabalho e da saude dos trabalhadores,
0 desenvolvimento de suas competéncias (a variabilidade e a autonomia sendo fonte de
aprendizagem), uma visdo diferente sobre o emprego (quer seja de seu volume, de carga
de trabalho, do contetido dos empregos, ou dos processos de inclusao e excluséo);

o Para um melhor funcionamento da empresa, de seus sistemas técnicos,
de sua organizacgéo, da gestéo de seus recursos humanos, de seu desempenho global;

. E, consequéncia e meio dos dois objetivos anteriores, para 0
enriquecimento do didlogo social, a acdo levando em conta a pluralidade de lbgicas
existentes na empresa, contribuindo para a transformacéo das representacdes sobre o trabalho
e favorecendo a emergéncia de uma carater mais conjunto das demandas.

Dessa maneira, compreender o trabalho para transforma-lo auxilia no
desenvolvimento de a¢Ges ergondmicas em um contexto marcado pelo aumento da concorréncia
internacional.

As transformacdes gue se processam no mundo do trabalho evidenciam um novo
paradigma de organizacdo das relacBes econdmicas, sociais e politicas. Esse paradigma, com
diferentes denominacdes: mundializacdo, globalizacdo, terceira revolugdo industrial e
tecnoldgica, apoia-se, fundamentalmente, na conjugacdo de abertura de mercados e no
desenvolvimento acelerado da tecnologia microeletrénica.  Nesse sentido, a evolugdo
tecnoldgica (ancorada no bindmio melhoria dos produtos e diminui¢do dos custos) esta presente
em todas as esferas da producdo, provocando alteracdes nas configuracfes industriais, nos
padrdes tecnoldgicos e no perfil das organizacdes (ABRAHAO E PINHO, 2002).

O mundo do trabalho encontra-se, portanto, sob um processo de reestruturagao
produtiva e organizacional, cujas inflexdes apontam para o esgotamento do modelo taylorista-
fordista, estabelecendo novos cenarios produtivos. Essa reestruturacdo pode ser identificada
pela transformacdo das estruturas e estratégias empresariais, que alteram as formas de
organizacéo, gestdo e controle do trabalho, que resultam em novas formas de competitividade,
com repercussdes no ambito administrativo e operacional. Elas se manifestam pelas alteraces
na natureza do trabalho, inclusive aumentando a sua densidade, o ritmo e a ampliacdo da
jornada de trabalho; na coabitacdo da velha organizacdo do trabalho com tecnologias gerenciais
supostamente modernizadoras (ABRAHAO E PINHO, 2002).
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Nesse processo de reestruturacdo produtiva, a analise de pelo menos duas
perspectivas é interessante para o objetivo: (a) as transformaces solicitadas no &mbito do novo
perfil produtivo dos trabalhadores, decorrentes, sobretudo, do processo de informatizacéo; e (b)
a emergéncia de modelos de gestdo no novo ambiente organizacional. Elas se apoiam nos
pressupostos de: nova produtividade, novo trabalhador, nova gestdo e constituem um desafio
aos modelos tradicionais de abordar as condicdes de trabalho (ABRAHAO E PINHO, 2002).

No que concerne ao perfil dos trabalhadores, as mudancas sinalizam para a
valorizacdo da polivaléncia; do comprometimento organizacional; da qualificacdo técnica; da
participacdo criadora; da mobilizacdo da subjetividade; da capacidade de diagnosticar e,
portanto, de decidir. Para os sujeitos, o desenvolvimento desse perfil implica em novas
aquisicdes, novas competéncias e, sobretudo na capacidade de transitar do tradicional savoir-
faire para um novo modo de "saber ser, saber fazer e saber pensar" (ABRAHAO E PINHO,
2002).

Essas mudancas se baseiam na criacdo de programas participativos, inspirados
na filosofia da qualidade total; no estabelecimento de novos programas e beneficios (incentivos
materiais e simbdlicos); no apelo de adesdo a cultura da organizacdo como forma de integrar o
trabalhador; na reducéo dos niveis hierarquicos; no incentivo a produtividade; e na efetivacdo
de programas de treinamento (ABRAHAO E PINHO, 2002).

Assim, na perspectiva dos modelos de gestdo organizacional, importa
compatibilizar outras modalidades de gestdo do trabalho, que articulem a flexibilidade da
producdo proporcionada pelas inovacBes tecnoldgicas, com o desenvolvimento de novas
competéncias solicitadas aos trabalhadores. Dessa forma, as mudan¢as ndo sdo centradas
somente nos conceitos de eficiéncia e de eficacia, mas, sobretudo integrando a complexidade
das novas situacBes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos usuarios (ABRAHAO
E PINHO, 2002).

Nesse sentido, encontram-se, na literatura relacionada a gestdo de ergonomia,
alguns modelos de gestdo que tém sido apresentados na busca de se adequar as novas realidades
das empresas e dos trabalhadores, como mencionado anteriormente por Abrah&o e Pinho
(2002).

2.2 Ergonomia nas empresas

Em 1949, apos a Segunda Guerra Mundial, foi criada na Inglaterra, a primeira
sociedade de Ergonomia — Ergonomics Research Society. Na mesma década, foi elaborado um

projeto de Ergonomia francofona, concretizando a criacdo da Societé d ‘Ergonomie de Langue
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Francaise — SELF, em 1963. Esses anos foram marcados pela necessidade de reconstruir os
paises europeus devastados pela guerra. A industria, com auxilio dos Estados Unidos da
Ameérica, modernizou-se e buscou ganhos de produtividade. Concomitantemente, alguns
europeus francofonos fizeram a escolha de melhorar as condicdes de trabalho para incrementar
a produtividade. E nesse contexto que as condicdes de trabalho comecaram a ser reconhecidas
como questdo importante na sociedade, e que foram criados e desenvolvidos centros de
pesquisa publicos e privados e centros de ensino publicos em diversos paises europeus
francéfonos (LAVILLE, 2007).

Dentro da industria, na Suica, Paule Rey, médico do trabalho, desenvolveu
uma estrutura de pesquisa e acdo na industria de reldgios; trata-se de analisar e diminuir 0s
riscos do trabalho, mas também os defeitos de qualidade na producdo. Na Franca, Pierre
Cazamian, também médico, criou o centro de ergonomia na mineracdo; Alain Wisner, outro
médico, criou o centro de pesquisa para o aprimoramento do conforto e seguranca dos veiculos
em uma grande montadora automobilistica (LAVILLE, 2007).

Dos anos 1963 a 1970, a Ergonomia francéfona se desenvolveu e tornou-se
particularmente centrada na analise da atividade estudada em situacdo de trabalho. Durante
esses anos, a industria continuou a se desenvolver, e a organizacao taylorista se disseminou
devido a extensdo da industria de montagem, de objetos de consumo de massa. As relacdes
entre sindicatos e patronato mostraram-se tensas e marcadas por conflitos, e a empresa
dificilmente se abria as pesquisas sobre o trabalho. Nas décadas seguintes, de 1970 a 1990,
esses conflitos se intensificaram a medida que as pessoas ndo mais toleravam as condicdes de
trabalho do sistema taylorista-fordista. Comecaram as greves e aclamac6es dos sindicatos por
melhores condi¢Oes de trabalho. Nesse momento, na Francga, foi criada a Agence Nactionale
pour L’Amélioration des Conditions de Travail (ANACT), e comecaram as formacGes e
qualificacdes profissionais em Ergonomia, com o desenvolvimento das profissdes de
ergonomistas em empresa e de ergonomistas consultor (LAVILLE, 2007).

Atualmente, a aplicacdo efetiva da Ergonomia no sistema de trabalho (work-
system) € vista como um facilitador ao alcance de um equilibrio entre as caracteristicas dos
trabalhadores e exigéncias da tarefa, melhorando a produtividade do trabalhador,
proporcionando melhor seguranca (fisica e mental), e satisfagdo com o trabalho. Segundo
Azadeh & Sheikhalishahi (2014), varios estudos demonstraram efeitos positivos de aplicacéo
dos principios de Ergonomia no local de trabalho, incluindo maquinas, postos de trabalho e os
projetos estruturais.

A seguir, alguns exemplos de a¢des ergondmicas e seus beneficios.
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2.2.1 Exemplos de programas de Ergonomia

Gongcalves (2014) em sua tese de doutorado propds a construcdo de um modelo
de gestdo em Ergonomia da atividade que estivesse vinculado as estratégias de operacfes da
empresa, desenvolvendo-o a partir de uma experiéncia pratica, envolvendo aproximadamente
1500 pessoas e 400 postos de trabalho, visando a estruturacdo de uma agdo ergondmica e a
compreensdo dos aspectos (positivos e negativos) dessa acdo, na percepgdo dos operadores e
gestores da empresa, na relagdo salde e trabalho.

Gongcalves (2014) afirma que os programas de Ergonomia nas empresas podem
consistir em orientagcdes sobre os aspectos da carga de trabalho, como posturas de trabalho e
movimentos, orientacGes sobre equipamentos, design de produto, niveis de ruido, vibragéo,
iluminacdo, clima, seguranca da informac&o e organizagdo do trabalho. A equipe na empresa é
capacitada para aplicar conceitos de Ergonomia, de modo a promover a saude, bem-estar,
produtividade e qualidade. O programa pode ser uma ac¢éo isolada ou pode ser integrado, com
outros, as politicas da empresa.

Para seu trabalho, Goncgalves (2014) utilizou a metodologia de gestéo

ergondmica apresentada na figura 1.

FIGURA 1 - Definicdo das etapas de acdo para a¢do ergondmica.
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Fonte: GONCALVES, 2014.
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Na primeira etapa, a autora relatou que a demanda se iniciou a partir de altos
indices de afastamento por problemas musculoesqueléticos e queda da produtividade na area
de manufatura da empresa, a qual produzia produtos de linha branca. Por esse motivo, foi criado
0 programa de gestdo em Ergonomia na empresa, 0 qual teve como primeira acdo de
implementacdo a formacdo do Comité de Ergonomia da unidade, com treinamentos de
formacéo para as dez pessoas selecionadas para 0 Comité. O objetivo do Comité era representar
todo o time de operadores (aproximadamente 4.000), ajudar a construir o novo plano, validar
as propostas com os colegas e ser o porta-voz do programa internamente.

Na etapa da analise da demanda, a autora buscou formular hipoGteses que
pudessem explicar alguns motivos que poderiam ter provocado a situagdo da demanda, como
os afastamentos e queda de produtividade. Posteriormente a essa formulagdo de hipoteses e 0
detalhamento dos objetivos da empresa frente a agdo ergonémica, iniciou-se a fase exploratoria,
que consistiu em:

— Coleta dados relacionados a estratégia de operagdes, abordando as prioridades
competitivas e as principais caracteristicas das areas de decisdo;

— Coleta de dados do ambulatério médico referente a atestados e a afastamentos
referentes ao ano anterior a pesquisa;

— Capacitacdo (treinamentos) dos diferentes atores sociais envolvidos no
processo (profissionais ligados a area da salde, producdo, engenharia e operacdo) com 0s
seguintes temas: defini¢fes gerais de Ergonomia, biomecénica e cinesiologia, satde e trabalho,
NR 17, analise da demanda, andlise da tarefa, analise da atividade e projeto do trabalho;

— AET e seus diagnosticos: as pessoas que formaram o Comité foram divididas
de acordo com suas responsabilidades. Uma parte, denominada de Grupo de Apoio I, ficou
responsavel pela elaboracdo das AET conforme as etapas sugeridas por Guérin et al. (2001) e
o0 Manual de Aplicacdo da NR 17; aplicacdo de questionario de percepcao com operadores da
situacdo analisada, proposta de solucdes e validagéo das mesmas.

— Incluséo de pessoas com deficiéncia ou com queixas nos ambientes de
trabalho: responsabilidade da parte do Comité que constitui 0 Grupo de Insercéo e Reinsercao.
Esse grupo foi responsavel pela gestdo das queixas e restricdes apresentadas pelos
trabalhadores.

— Implantacéo dos projetos: apos as anélises feitas, o comité elaborou uma matriz
de decisdo (QFD) cujo objetivo é propor os pontos de melhoria para a atividade em ordem de
prioridade e também desenvolveu um esquema para 0 desenvolvimento desses projetos,

conforme figura a seguir.
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FIGURA 2 - Esquema de desenvolvimento de Projetos.
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Fonte: GONCALVES, 2014.

Depois de propostas as melhorias, a empresa adotou a pratica de Auditorias de
Ergonomia, que tem o objetivo de assegurar que todo o processo e metodologia estdo sendo
aplicados de forma correta, de modo a utilizar, por exemplo, as melhorias implementadas,
ocorréncia de pausas, ginasticas e rodizios/revezamentos nos postos de trabalho, entre outras
acoes.

Goncalves (2014) comenta que a ferramenta de auditoria, para integrar
Ergonomia nos processos de gestdo e os aspectos de utilizacdo de sistema de rotina, levou a
atencdo da geréncia para questdes ergondmicas, como no caso do levantamento de
vulnerabilidades de Ergonomia. O monitoramento de indicadores e a gestdo da produgéo para
acao desses itens retomou o olhar para as questdes de Ergonomia. Foram evidenciados se
havia o cumprimento de padrdes do processo de Ergonomia — como pausas, rodizios de postos
de trabalho, limite recomendado para altura de gabinetes, cestos e caixas, questdes ambientais,
postos que apresentam cadeira — entre outros itens.

Por fim, a autora afirma que esse modelo de gestdo proporcionou entendimento
das condigdes de trabalho, desenvolvimento de competéncias e organizacdo de concepcao de
uma equipe integrada, articulando estratégias de salde e produtividade na estratégia de
operacoes.

Em outro estudo encontrado na literatura, Baudel e Ferraz (2006) apresentam
a atuacdo da gestdo do programa de Ergonomia na empresa brasileira Petrobras, cujos
programas de Ergonomia existem desde a década de 1970, em diversas unidades, porém no

inicio, agiam de forma pontual e ndo corporativa. No entanto, a geréncia do setor de
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Seguranca, Meio-Ambiente e Saude (SMS), identificou a necessidade de definicdo de
orientacOes corporativas onde fosse possivel padronizar algumas agdes, através da valorizagdo
das melhores préticas ja existentes e a criacdo de outras, que fossem fundamentais para o
desenvolvimento da préatica da Ergonomia de forma conjugada aos processos de seguranca e
aos aspectos humanos.

Nesse sentido, foi desenvolvido um instrumento informatizado de gestdo
ergondmica corporativa, com a criagdo de um grupo de trabalho, com representantes das
diversas areas de negdcios, para confeccionar o projeto chamado “Projeto de Ergonomia”, cujo
objetivo foi atender as demandas das Unidades de Negdcio em busca de orientacdes
corporativas decorrentes dos processos de certificacdes, inspecfes de ministérios publicos e
auditorias internas (NR-17, legislaces especificas) (BAUDEL E FERRAZ, 2006).

A primeira tarefa do projeto foi o levantamento dos programas de Ergonomia
existentes nas diversas unidades de negocio e, posteriormente ao desenvolvimento do sistema,
foi aplicado um questionario com os especialistas em Ergonomia das unidades da Petrobras no
Brasil.

O sistema apresentado permitiu a insercdo das analises ergondmicas dos postos
de trabalho e, vinculada a essa andlise, existe um sistema de pontuacdo das demandas
ergondmicas encontradas, hierarquizando-as de forma a garantir que as mais urgentes sejam
atendidas de forma mais répida, seja com uma solucéo imediata, ou com a realizacdo de uma
analise mais detalhada da situacdo de trabalho — através de uma AET, por exemplo. Como
premissa para 0s usuarios do sistema, as solu¢des imediatas, que ndo necessitem de uma anélise
mais detalhada do posto de trabalho (como a colocacdo de um apoio para 0s pés, por exemplo),
devem ser resolvidas prontamente (BAUDEL E FERRAZ, 2006).

O artigo apresentado por Baudel e Ferraz (2006) ndo apresenta os resultados de
aplicacdo dessa ferramenta na Petrobras, nem tdo pouco os desdobramentos da utilizacdo do
software. As constatacgdes, a principio, foram da busca de uma solugéo que facilitasse o trabalho
do profissional que atua como ergonomista, podendo ser alcangada com uso de ferramentas
simples, e de solucOes viaveis para o melhor atendimento as demandas ergonémicas que uma
empresa grande e complexa como a Petrobras possui.

Vidal e Almeida (2002) também apresentaram uma sugestdo de Programa de
Ergonomia, denominado PROERGO, definido como uma Gestdo Integrada do Trabalho,
Ambiente Interno e Saude (GITAS), que combina e estrutura as Intervencbes e as Agoes

Concomitantes as Intervencgdes Ergondmicas.
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A proposta de um PROERGO significa a consolidacdo da "funcdo" da
Ergonomia na empresa como resposta estratégica da organizacao aos problemas diversos, por
exemplo, aqueles que emergem na modernizacgao e ajuste estrutural e com vistas a uma nova
emergente dimensdo da qualidade dos processos. Nesse sentido, Vidal e Almeida (2002)
falam em uma “ Qualidade Ergonémica”, ponto obrigatério de passagem nas futuras
certificacOes e garantias de exceléncia, por exemplo, no que tange a normalizacdo BS-8000
(Norma Britanica para implementacdo de um sistema de gestdo em seguranga do trabalho).

O escopo desse programa ¢ apresentado na figura 3.

FIGURA 3 - O escopo de programa de ergonomia em uma grande organizacao
brasileira.
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Fonte: VIDAL e ALMEIDA, 2002.

Os autores esquematizam alguns tracos gerais, tais como: (a) desenvolver a
continuidade das a¢des que ja vém sendo realizadas por algum setor da empresa, com interface
com a Ergonomia; (b) desenvolver, acompanhar e monitorar um Programa de Metas
Ergondmicas, que consiste numa acdo massiva e integrada de Ergonomia, Medicina do
Trabalho e Engenharia de Seguranca na empresa; (c) qualificar uma equipe de alto nivel para a
construcdo, implantacdo e manutencao do programa macroergondémico; (d) multiplicar, treinar
e envolver a totalidade do universo de implicados no processo; (e) Avaliar seus resultados em
uma perspectiva de custo/beneficio.

Os objetivos de um PROERGO séo basicamente, e preferencialmente:

e Capacitagdo de uma equipe de alto nivel na conducdo e gerenciamento dos
Programas de Ergonomia da Empresa, adequando-a responder a encaminhamentos normativos

em vista (padroes BS-8800, série ISO 18000 e temas conexos);
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e Formacdo de um sistema em rede de acdo e monitoramento capaz de
acompanhar projetos, monitorar situacGes existentes, bem como instruir novas demandas
decorrentes das futuras modernizacbes e transformaces, especificamente no campo da
automac&o de escritorios;

e Atendimento basico acerca das necessidades ergonémicas essenciais dos
postos de trabalho, incluindo recomendacdes, especificacdes e encaminhamentos de curtissimo
prazo, juntamente com diretrizes para um programa a médio termo;

e Sistema de filtragem e selecdo de situagbes criticas — gargalos
processuais, situacdes extremas, postos estratégicos e localizacbes emblematicas em termos de
acao ergonémica;

e Bases para a Ergonomia da empresa, que podera incorporar 0os ganhos da
Ergonomia no planejamento e execucdo das futuras e inevitaveis transformagdes técnicas e
organizacionais do futuro proximo (VIDAL &ALMEIDA, 2002).

Nesse trabalho, os autores ousaram propor uma forma de construir algo nas
empresas que julgam uma competéncia imprescindivel para a competitividade mundial: a
capacidade de construir Programas de Ergonomia na Empresa.

Pinto et al. (2016) também estudaram as praticas ergonémicas, procurando
compreender como elas tém se desenvolvido, quais as suas bases de construcao e as estratégias
utilizadas por um grupo de inddstrias da regido metropolitana de Campinas, identificando: a
motivacdo da implantacdo das praticas ergonémicas; as correntes e métodos utilizados; as
praticas ergondmicas realizadas e as estratégias adotadas para sua implantacdo; os atores
envolvidos e suas percepcoes.

Em suas observacdes, as demandas ergondmicas de todas as industrias partiram
de setores comuns: produtivos, administrativos, engenharias, medicina ocupacional e juridico.
Observou-se na industria 1 uma estrutura bem definida pela matriz e seguida pela filial. As
estratégias foram definidas de forma top-down, com politicas em nivel organizacional,
permitindo um programa ergonémico transversal na organizacdo, incorporando essa temética
como valor e crenga da companhia.

Na industria 2, embora com influéncia da matriz, as estratégias foram
desenvolvidas localmente. VVarias mudangas no programa ocorreram devido a troca de gestores,
demonstrando que o modelo ainda estava vinculado a esses atores e ndo a propria organizagéo.

Na industria 3 verificou-se que ndo existia um programa, mas algumas acgdes

ligadas a Ergonomia, coordenadas pela engenharia de seguranca. A analise ergondmica,
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realizada por profissional externo, distanciou a Ergonomia da organizacdo e até mesmo dos
trabalhadores, limitando a transferéncia do conhecimento do especialista aos atores envolvidos.

Na industria 4, as estratégias foram desenvolvidas a medida que o ergonomista
realizava suas analises e que as necessidades de transformacéo apareciam. Deu-se de maneira
botton-up. Inicialmente contou com o apoio da medicina ocupacional e, com as acgdes
implementadas e o envolvimento de outros atores, as demais areas foram se incorporando ao
modelo que foi construido. Constatou-se que no inicio do processo continuo de Ergonomia a
maioria das acOes foi de natureza reativa, e a medida que o programa foi amadurecendo,
gradualmente, envolveu-se com medidas mais proativas, tornando-se parte integrante da
politica da empresa.

Outra caracteristica presente em todas as industrias foi a inter-relagdo entre o
ergonomista e a medicina ocupacional. Cada organizacdo possuia uma forma diferente de
atuacdo, entretanto com elementos comuns, como o acompanhamento das lesGes
musculoesqueléticas e desconforto fisico no local de trabalho; da adequacédo do trabalho para
trabalhadores com restricGes; e de orientagcdes técnicas para identificacdo dos estressores do
trabalho, para evitar o desencadeamento de doencas ou um efetivo tratamento (PINTO et al.,
2016).

Por fim, foram observadas também a realizacdo de melhorias ergondmicas,
sendo a maior parte delas ligada a Ergonomia fisica, tais como as adequacdes de posturas de
trabalho, movimentos repetitivos, levantamentos de carga e forgas excessivas; as modificagoes
de maquinas e dispositivos; a criacdo de guias e orientagdes para configuracdes de novos
equipamentos e produtos. Em relacdo a Ergonomia organizacional, as melhorias concentraram-
se em estabelecer revezamentos de tarefas e pausas, como também discutir as questdes de ritmo
e de ciclos de trabalho. Apenas na industria 4 observou-se uma maior atuagdo nesses aspectos.
Quanto aos aspectos ligados a Ergonomia cognitiva, percebeu-se que, embora presentes em
toda transformacdo das atividades, ndo foram reconhecidos e compreendidos pela maioria dos
atores envolvidos nas industrias pesquisadas (PINTO et al., 2016).

Ao pesquisar as praticas de Ergonomia nas industrias constatou-se que ela pode
contribuir para a renovacgéo das estratégias de negocios, fomentar a criatividade do trabalhador
para a inovacdo, ajudar a inddstria a criar processos e operacdes, fornecendo novas maneiras
eficientes e eficazes de producdo. As praticas ergondmicas favorecem a compreensdo da
atividade, dando significancia ao trabalho. Também estabelecem uma interlocucéo entre os

atores envolvidos nos diferentes niveis hierarquicos, contribuem para as transformacdes e
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melhorias no sentido de preservar a salde e seguranca dos trabalhadores, como também
cooperam para um melhor desempenho da organizagéo (PINTO et al., 2016).

Lahoz e Varella (2016) também apresentam um modelo de gestdo de Ergonomia,
a partir de um estudo de caso em que reestruturaram e estabeleceram uma nova forma de
atuacdo da Ergonomia em uma empresa, tendo como base o historico e as rotinas construidas
anteriormente e elaboraram procedimentos internos que tém como objetivo o atendimento a
legislacdo brasileira e aos principios da Ergonomia da atividade, com foco na anélise da
atividade e proposta de melhorias no ambiente de trabalho, além do gerenciamento das queixas
ergondmicas e suporte ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT).

FIGURA 4 - Divisdo didatica das Atividades do Procedimento de Gestdo em

Ergonomia.
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Fonte: LAHOZ e VARELLA, 2015.

Cada um dos procedimentos possui fluxogramas e formularios especificos. Tal
documentacdo faz parte de uma estratégia que visa atender a legislacdo brasileira, tanto do
ponto de vista da elaboracdo da AET e implantacdo das melhorias ergonémicas, como também
da tratativa dada as queixas dos trabalhadores e sua relacdo juridica com 6rgaos fiscalizadores.
O monitoramento e controle das acdo é feito atraves de indicadores (LAHOZ E VARELLA,
2016).

FIGURA 5 - Indicadores de Desempenho do Programa de Ergonomia
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Fonte: LAHOZ e VARELLA, 2015.

E importante destacar que o principal resultado da estruturac&o das atividades da

equipe de Ergonomia, incorporada as rotinas da gestdo organizacional da empresa, foi
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evidenciar a importancia de uma equipe de profissionais dedicada ao gerenciamento da
Ergonomia como um todo, participando do processo desde a concepcao de postos de trabalho,
até a correcdo e documentacdo das rotinas, de forma que ficassem registradas as boas praticas
realizadas pela empresa. Do ponto de vista do negocio, a estratégia de valorizar a Ergonomia,
foi uma forma de ratificar as condutas éticas e a preocupacao real com a qualidade de vida no
trabalho e as diretrizes de salde e seguranca ocupacional da organizagéo.

Dessa maneira, a disseminacdo de conceitos béasicos e intermediarios em
Ergonomia para todos 0s atores sociais envolvidos, quer sejam os trabalhadores, quer sejam 0s
gestores, foi capaz de aumentar o conhecimento sobre a importancia da ergonomia como valor
na empresa, tornando esta disciplina cientifica uma pratica imprescindivel no contexto da satde
ocupacional. (LAHOZ e VARELLA, 2016).

Além desse trabalho, as mesmas autoras publicaram um artigo que especifica a
atuacdo do programa no gerenciamento das queixas ergondémicas no ambiente de trabalho, cujos
resultados apontaram a importancia desse gerenciamento como parte de uma gestdo de Ergonomia
na empresa, sendo imprescindivel para complementar as acdes de atendimento a NR-17 e,
principalmente, para nortear a conduta do médico do trabalho.

Esse método também se mostrou eficiente para documentar as praticas dos
profissionais envolvidos e comprometidos com a salde ocupacional, em especial no que tange os
distdrbios musculoesqueléticos que podem estar relacionados com as atividades laborais (LAHOZ
e VARELLA, 2016).

Vale observar que o gerenciamento das queixas ergonomicas advindas dos
trabalhadores possibilita que cada queixa individual seja investigada, afinal nem todas as queixas
representam uma relacdo direta com os postos de trabalho, como pdde ser observado através destes
resultados, em que 91% dos postos de trabalho visitados (ou que tiveram parecer ergondmico
elaborado) apresentaram baixo risco ergondmico e ndo guardavam relacdo com as queixas
apresentadas. Todavia, sem o registro, investigacdo e conduta adequados, tanto os trabalhadores
quanto a empresa poderiam ter prejuizos, no que se refere a possibilidade de diminuicdo da
capacidade laboral do primeiro e ao aumento de passivos trabalhistas para o segundo (LAHOZ e
VARELLA, 2016).

Santos et al. (2012) realizaram um estudo avaliando o desenvolvimento de um
programa de Ergonomia construido pelo sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho
proposto pela norma OHSAS 18001:1999. Nesse estudo, eles realizaram uma revisdo sobre
programas de Ergonomia e afirmam que os principais objetivos mencionados nos programas

sdo: atender a legislacdo vigente; sanar problemas ergondmicos existentes; diminuir o
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absenteismo; aumentar a satisfacdo dos empregados; prevenir acidentes e doengas ocupacionais
e aumentar a produtividade.

No caso desse estudo, o gerenciamento ergonémico foi integrado as a¢des de
salde e seguranca e se mostrou eficaz, segundo Santos e colaboradores (2012). O
gerenciamento tinha como base as ac¢Oes: definicdo dos objetivos; conducao pela alta direcdo;
abordagem na legislacdo (em especial NR 17), carater multidisciplinar; gestdo participativa;
abordagem proativa; abordagem reativa (problemas que necessitem de intervencoes
especializadas sdo avaliados mensalmente em reunifes do comité); aprendizado constante
(atividades de educacdo e treinamento sdo desenvolvidas durante o ano todo); melhoria
continua — o gerenciamento ergondémico é avaliado continuamente, sendo seus resultados
acompanhados e divulgados); Analise Ergondmica; investigacdo de acidentes; projetos de
melhoria; a¢des preventivas (programa de ginastica postural corretiva, folhetos orientativos, e
estimulos a pratica de atividades fisicas); Comité de Ergonomia; planejamento prévio; educagéo
e treinamento de melhorias (cada melhoria desenvolvida tem seu plano de treinamento antes da
sua implantacdo); levantamento de dados estatisticos; indicadores de performance; evidéncias
de melhoria; auditorias; avaliacdo de projetos e a¢des a curto, médio e longo prazo e protecdo
juridica (em diversas fiscaliza¢bes do Ministério do Trabalho e auditorias externas, os dados e
acOes do gerenciamento ergondémico minimizaram e até neutralizaram pontos antes
problematicos para a organizacgdo, inclusive dando respaldo em diversas situacoes).

Portanto, apds se analisar os diferentes relatos de programas de Ergonomia
encontrados na literatura, € possivel observar que, salvo algumas semelhancas, ndo héa
uniformidade das acdes de gestdo, tdo pouco uma forma de validar esses programas. Cada
profissional ou cada organizacdo age de acordo com o que entende ser importante para a
organizacéo e seus trabalhadores.

2.3 Avaliacéo e validagéo do trabalho na Ergonomia

Entre a avaliacdo e o trabalho existe uma disputa de principios. A avaliagéo,
baseia- se na ideia de que o trabalho é um exercicio conjunto, arranjado, pré-determinado,
quando a realidade do trabalho se resume em ser uma atividade incomum, estranha,
extravagante e talvez até mesmo excessiva. A avaliacdo confirma a definicdo de critérios
especificos para a organizacdo da producdo, enquanto a singularidade do trabalho é
incorporada a um quadro funcional ansioso em determinar exclusivamente o papel de cada

componente do sistema, e sua adaptacdo a um fim (BARKAT, 2007).
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A avaliacdo é a figura de um agente participativo na dissimulacdo de certa
operacgdo que consiste em vincular o trabalho ao sistema de producdo, o que passa sob a sua
autoridade. Assim, a avaliacdo ndo é um acidente historico de trabalho, ela € um sintoma de
uma maneira de fazer, uma diviséo do sensivel relacionada a promocao exclusiva da producdo,
como um sistema que vai ao encontro da vida que se manifesta sobre o trabalho. Claramente,
a partir desse ponto de vista, a avaliagdo €, em ultima andlise, nada menos do que uma
estimativa do trabalho. O seu objetivo é mais provavel para monitorar e propor uma
performance (BARKAT, 2007).

A questdo da avaliacdo é multipla. O autor Schram (2007) limita-se a duas
dimensdes de avaliagcdo, baseado em sua pratica como ergonomista interno em uma grande
empresa. A primeira dimensdo é aquela para a qual ele foi confrontado durante todos os anos
que trabalhou com Pesquisa & Desenvolvimento de uma empresa: ela diz respeito a avaliacdo
de seguranca e todas as suas variagdes: como avaliar se a seguranca € um risco para a
instalacdo? Como operadores avaliam o impacto de suas a¢cdes sobre a seguranca? Como a
gestdo avalia a contribuicdo dos operadores para a seguranga? E o que faz o ergonomista?

A segunda dimensdo, abordada pelo mesmo autor, refere-se mais
especificamente ao posicionamento do ergonomista: o que ele pretende avaliar durante as suas
intervencdes? O que ele tem acesso? Se alguém se refere as definicGes da avaliacdo, ha trés
direcdes disponiveis (SCHRAM, 2007):

« avaliacdo como analise (determinando o significado de uma coisa);

« avaliacdo como inventéario (realizar a avaliacdo da propriedade, de bens);

« avaliacdo como uma aproximacao (estimativa distancia, comprimento).

Assim, para avaliar se uma meta foi atingida, para avaliar o desempenho ou para
avaliar o trabalho a ser feito para atingir a meta, vé-se que essa avaliacdo podera também ser
incerta. Se a avaliacdo for incerta, contudo, deve-se entdo ndo fazé-la? Certamente que néo,
pois a avaliacdo é essencial para a atividade, para pensar sobre o trabalho envolvido e também
para julgar a qualidade do trabalho. No entanto, visdes diferentes podem se cruzar: o ponto de
vista do gestor/gerente, do operador e colegas, do auditor externo, classe em que o autor
classificaria temporariamente o ergonomista (SCHRAM, 2007).

Em um estudo sobre como avaliar a cultura de seguranca dentro de uma
populacdo de operadores de uma usina nuclear, Schram (2007) discute a dificuldade de se
avaliar o nivel de cultura de seguranca existente ou absorvido pelos operadores em uma
organizagdo. As primeiras tentativas de se fazer essa avaliagdo consistiram em questionar 0s

operadores para se certificar de que eles sabiam as regras gerais de funcionamento e como se
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comportar em fases sensiveis de operacdo ou manutencdo. No entanto, o pesquisador e sua
equipe de ergonomistas rapidamente observaram que o0s operadores ndo atuavam
exclusivamente com base no seu conhecimento.

Os pesquisadores orientaram a abordagem por meio de um questionario com a
ideia de uma classificacdo a partir de indices diversos e variados, com o desafio de debater
entre as equipes de trabalho sobre a percepgdo que os operadores tinham sobre seguranga
e assim eles teriam que se expressar por esse questiondrio, o qual continha 110 perguntas sobre
dez temas diferentes. Nesse questionario, a seguranca ndo foi questionada diretamente, a
fim de evitar o que se chama de fator de desejabilidade social, ou seja, atrair uma resposta
com base no que os pesquisadores pensam ou esperam. Busca-se, portanto, uma resposta
que ndo seja de acordo com nossa percepcdo, a pratica ou a opinido de quem estad
perguntando (SCHRAM, 2007).

Apds encontrar diversos resultados, Schram (2007) chegou a conclusao de que
se tem decididamente a opc¢do de trabalhar com percepgdes. A avaliacdo da cultura de
seguranca € discutida pela percepcdo de que as pessoas tém; ndo é necessariamente a
realidade, mas a ideia de que elas tém. N&o é uma aproximacao, mas uma estimativa.

Talvez os operadores reconhecam nas respostas que foram dadas ou, pelo
contrario, disputem que eles possam ter tal percepcdo de seguranca. E é através da conversa
com ergonomistas ou também entre si ou com seu supervisor que construirdo a sua avaliagao
de seguranca a partir da qual eles vdo procurar os eixos sobre suas aces prioritarias
(SCHRAM, 2007).

Nesse contexto, Schram afirma, citando Dejours (1995), que a avaliacdo do
trabalho, o que ndo deve ser confundido com a anélise de trabalho, exige que haja debate:
"Agora, no campo da psicologia trabalho, como na maior parte das ciéncias humanas, o
estabelecimento dos fatos ndo é apenas a medicdo e calculo, mas a discussdo” (DEJOURS,
1995 apud SCHRAM, 2007, p. 8). E essa condicdo que a Ergonomia pode reivindicar ndo s6
analisar o trabalho, mas também entender.

Posteriormente, o autor reflete sobre um segundo ponto sobre a questdo da
avaliacdo do trabalho, que surge particularmente forte em Ergonomia. Assim, aponta que "A
principal caracteristica da analise do trabalho ¢ introduzir o método cientifico no diagndstico
ergonémico” (Wisner, 1991 apud SCHRAM, 2007, p. 8). Schram afirma que Wisner se refere
ao momento na historia da disciplina Ergonomia, em gque ergonomistas foram treinados pelos
proprios trabalhadores para a anélise da realidade de situagcdes de trabalho em que eles

tinham que fornecer as ferramentas tedricas e praticas necessarias para a analise.



38

Os autores de Compreender o trabalho para transforma-lo, Guérin et al.,
apresentam a analise da atividade como um meio em primeiro lugar, para melhor compreender
e explicar a relagdo entre as condi¢des de realizacdo da producdo e satde dos trabalhadores e,
em segundo lugar, para propor situacdes de concepcao de trabalho. Mas seja qual for o rigor
cientifico com que um ergonomista se esforca para observar o trabalho de um operador, essa
observacdo € livre de avaliacdo? O ergonomista/observador ndo exerce julgamento sobre o
trabalho que ele quer observar e orienta sua observacdo? (SCHRAM, 2007).

Por fim, Schram (2007) cita o documento apresentado por Geneviéve Baril-
Gingras e Monique Lortie, no XVIII Congresso do SELF em Montreal (1990), em que se
questiona a reprodutibilidade das observacGes para a mesma atividade por observadores
distintos. Tomando o exemplo de posturas de observagdo com ou sem o0s esfor¢os de suporte
de carga, os autores mostraram taxa de variabilidade da concordancia entre os observadores e
os termos propostos de melhoria para melhor reprodutibilidade. A partir desse exemplo,
mesmo que vejamos atividades diretamente observaveis, estamos sujeitos a uma avaliacdo
prévia por observadores.

Tratando-se ainda de modos de anélise do trabalho, mas agora com foco em
uma discussdo sobre formas de avaliacdo dos espacos de trabalho, a autora Heddad (2007)
aborda o triptico: espaco — trabalho — organizacdo, por duas perspectivas: de quem projeta
0 espaco de trabalho e de quem atua, trabalha naquele espago.

A éarea de suporte de qualquer atividade é um veiculo para afirmar e materializar
uma intencdo, mas é também objeto de atencdo. Através de uma configuracdo espacial, um
modelo de organizacéo é escolhido. Para ficar com a organizacao, o espaco € hierarquicamente
organizado e estruturado de uma forma a ver a organizagdo da producéo, o andamento de suas
operagdes e, consequentemente, as tarefas. Atencdo aos espacos é, portanto, também uma
chave de analise interessante, que revela o significado atribuido ao espaco e 0s seus ocupantes.
A atencdo aos locais de trabalho através do tipo de material, mobilirio selecionado é um
indicador para a atividade realizada. No entanto, entre a intencdo e a atencdo existe 0
"trabalho", no qual a analise € uma condicao para compreender a organizacao real (HEDDAD,
2007).

O espago criado, ajustado e com experiéncia na utilizacdo, dentro de uma
situacdo de trabalho, estd configurado e disposto ao autor da atividade de trabalho e aqueles
que nela trabalham. Esse espaco, coletivo ou individual, é tratado dentro e para o trabalho, e é

precisamente isso que interessa os profissionais da Ergonomia (HEDDAD, 2007).
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Heddad (2007) apresenta uma pesquisa, articulada em trés estudos de caso que
mostram diferentes tipos de relacdo entre analise espacial e anélise do trabalho. Esses estudos
de caso, cujo ponto em comum é a concep¢do sem o real, levam em conta o trabalho de um
ponto de vista operacional e se diferem na margem de manobra que deixam o desenvolvimento
(implantacéo) da atividade de trabalho individual e coletiva.

No primeiro caso, tem-se um projeto de uma sala de cirurgia de um hospital,
concebido em um principio tedrico que exige a separagdo dos fluxos e circuitos, ndo levando
em conta a organizacéo real do trabalho, incluindo suporte simultaneo ao trabalho do cuidador
com uma dupla finalidade (assuntos e pacientes) que invalida o raciocinio de uma sequéncia
linear de cada um desses dois fluxos no espaco e no tempo da sala de cirurgia. Ao final, o caso
demonstra um espago particularmente restritivo, porque foi concebido sem levar em
consideracdo as necessidades de trabalho, tornando-se um verdadeiro travéo a atividade e
prescricdo do trabalho (HEDDAD, 2007).

Ja no segundo caso, o servico é projetado em uma consideracdo logica das
tarefas do cuidador. A analise de situacdes de trabalho, no entanto, revela um foco sobre
requisitos em termos de relatérios, fluxo de enfermeiro/paciente, recepcdo de pacientes e
enfermeiras, ou seja, na execucao do trabalho, no entanto, a dinamica espaco-temporal foi
esquecida na concepcado das instalacbes. Mesmo assim, as pessoas utilizaram a organizacéo
como uma alavanca para a eficiéncia no trabalho individual e coletivo, que fora mostrado
impedido por um espaco (HEDDAD, 2007).

No terceiro caso, a atencdo foi muito acentuada no espago, mas a intencéo foi
legivel no objeto de trabalho que inclui de um lado os produtos recebidos, mas também, de
outro, o arranjo espacial global do local. Em um ponto no fluxo de trabalho, os dois
coincidem. Nesse caso, levou-se em consideracdo a analise do trabalho, permitindo que o
espaco se tornasse parte do processo de producdo implementado por agentes na realizacdo de
trabalho e, finalmente, transformado em um indicador do resultado da atividade. Projetando
um espaco funcional, que, no entanto, ndo satisfaz todas as necessidades de trabalho,
especialmente garantindo agdes profissionais eficazes do negocio, que deve deixar espaco
suficiente no qual a organizacdo operacional pode caber para assegurar a eficacia do
dispositivo (HEDDAD, 2007).

Nas empresas, a realizacdo da atividade pessoal de trabalho, espaco e
organizacao do trabalho estdo em constante interacdo. Espaco, organizagdo e trabalho estéo

relacionados em dimensbes complementares e estdo em processo de construgdo



40

permanente: o0 espaco € construido por meio do trabalho; o trabalho é construido pelo espaco;
que por sua vez esta reconstruindo (HEDDAD, 2007).

No campo da psidodindmica do trabalho, também se tem autores e pesquisas
que apresentam discussdes sobre avaliacdo do trabalho, como por exemplo, Sznelwar et al.
(2007), que analisam o trabalho sob uma éptica externa ao trabalhador e pelos atores sociais
que adotam como critério o valor do trabalho e, mais especificamente, 0o seu aspecto
econdmico. Limitar a avaliacdo a esse critério permite um julgamento por parte de outros
atores sociais, o julgamento que se limita fundamentalmente aos gestores da empresa.

O trabalho também pode ser igualmente Gtil em uma variedade de outros
critérios para colegas, clientes, usuarios e para a sociedade de uma forma mais ampla. Por
exemplo, pode mudar o estado de uma pessoa ou coisa que Ihe pertence, como no caso de
servigos, facilitar e permitir que os colegas atuem durante o processo de trabalho, dentro do
dominio social, 0 que permite a prevencdo e a resolucdo de problemas relacionados com a
civilidade e com a cidadania. Nesse Gltimo caso, pode ser um importante modulador de
relacdes sociais, produzindo um sentimento de pertencer a sociedade em geral ou, em
particular, a uma determinada comunidade (SZNELWAR et al., 2007).

Dadas as ambiguidades mencionadas, qualquer processo de avaliagdo do
trabalho deve, nesse sentido, explicitar seus pressupostos e objetivos. Além disso, o
julgamento sobre o resultado do trabalho dos outros deve ter em conta o estado da arte da
profissdo e as regras de negdcios e a beleza do processo e os resultados do que é bem feito
(SZNELWAR et al., 2007).

Em geral, o processo de avaliacdo esta limitado aos resultados do que se é feito,
para realizar tarefas. Por outro lado, ha tentativas para avaliar o trabalho como processos de
acdo ligados entre si e que, em ultima analise, podem levar a algo Gtil que apresenta grandes
dificuldades. Por exemplo, ao avaliar um trabalho visto como um processo no qual o sujeito
usa o seu fisico, cognitivo e psicoldgico, o que realmente esta sendo avaliado? (SZNELWAR
et al., 2007).

Mauro & Rabit (2007) afirmam que o modo de andlise do trabalho em
Ergonomia ndo consiste em uma simples intervencdo metrologica, na qual pode-se medir a
situacdo, preencher um checklist e obter um resultado. O ser humano ndo é um metro ou um
medidor de luz, muito menos um termémetro simples. As ambiéncias (luz, calor, temperatura)
do trabalho ndo dizem nada a respeito dos operadores, dependem da atividade e de suas
caracteristicas individuais. Reconectar um ser humano com o seu corpo, aprender a olhar, ouvir

e sentir, sdo seus "sensores" plurisensoriais fundamentais. Se ele ndo perdeu seu senso-
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comum e o direito de falar, sem camera, sem qualquer referéncia a normas, ele sente
qualquer problema do calor, iluminagdo e ruido. Os instrumentos foram concebidos para
objetivar a situagdo de trabalho, eles ndo dizem nada sobre o que experimentam 0s
trabalhadores.

Os designers ficam satisfeitos quando as demonstracBes de iluminagédo
apresentam niveis de 300, 400 ou 500 lux. No entanto, esses nimeros indicam a quantidade de
saida de luz sobre a superficie de recepcdo, mas ndo explicam nada sobre a qualidade do
ambiente de iluminacdo. O conforto visual depende da composicao do espectro de frequéncia
de luz (luz branca é mais confortavel do que uma bi-cromatica) e a sua estrutura temporal (uma
fonte intermitente é mais cansativa do que uma fonte estavel). A proporcéao de local, presenca
de janelas com persianas ou cortinas, a superficie aparente das lampadas, a respectiva cor das
paredes e mdveis, a presenca de tela de computador, todos os itens afetam o ambiente leve e
afetam o conforto visual (MAURO &RABIT, 2007).

Cada espaco apresenta singularidades e disparidades a serem identificadas. O
exemplo de uma loja de departamento de dois vendedores colocados um ao lado do outro
destaca isso. Um ¢ satisfeito com as condi¢des térmicas, nem muito quente nem muito frio, o
seu colega colocado perto da porta da frente, e sob uma lampada incandescente, a cabeca fica
guente e o resto do corpo, fica frio. Nesse momento, a ergonomia também se apresenta como
intérprete das queixas dos trabalhadores (MAURO & RABIT, 2007).

Portanto, as medigdes sdo feitas depois de se estudar a atividade, e elas
correspondem a observacdo conjunta e refinada com base no desenvolvimento do diagndstico
ergondémico (MAURO & RABIT, 2007).

Assim, a avaliacdo individualizada do trabalho, entendida como avaliagéo
quantitativa e objetiva, ocupa um lugar essencial nos novos métodos de gestdo das empresas.
Mas a sensacdo de uma medida ou de medicdo na avaliacdo do trabalho é equivocada, porque
0 que € mensuravel na producgdo, ndo tem relacdo proporcional com o trabalho (DEJOURS,
2007).

A avaliacdo tem sua eficécia politica que é realizada de forma individualizada
a cada trabalhador. Essa individualizacdo da medicao tem implica¢cdes humanas, econémicas
e técnicas (DEJOURS, 2007):

— As implicagdes "humanas™ consistem na concorréncia generalizada entre 0s
trabalhadores que desequilibra a relacdo entre o individualismo e o respeito pelos outros, e em

ultima analise, a tendéncia de quebra de solidariedade;
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— Os impactos "econdmicos” sdo dominados por mudancas sob o efeito de
avaliacédo individualizada da relagdo entre os ganhos de produtividade individuais e efeitos
deletérios sobre a cooperacdo e desempenho coletivo;

— As implicagbes “técnicas" respeitam a relacdo entre os resultados
quantitativos da avaliacdo individualizada e a realidade. Porque, certamente, o trabalho nao
pode ser reduzido a uma atividade individual ou ao somatério das atividades individuais. O
trabalho também resulta de sinergias coletivas que sdo prejudicadas por novas formas de
avaliacdo.

No nivel individual, a lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho real é
teorizada na Ergonomia, pelo par formado entre a tarefa conceitual de um lado, e a atividade
do outro. Coletivamente, trabalhar a prescricdo materializa-se sob a forma de coordenagéo dos
trabalhos. Trabalho coletivo, que geralmente difere significativamente da coordenagéo,
assume a forma de cooperacao (DEJOURS, 2007).

Sendo assim, para que a cooperagdo ocorra nos trabalhos coletivos, levando-os
a eficacia, Dejours (2007) cita dois aspectos que precisam estar presentes no trabalho: a
visibilidade e a confianca.

Quando o caminho tracado por uma inteligéncia especial — um modus operandi
— difere de outros caminhos inventados pelos outros membros da equipe, a cooperagdo entre
os colegas implica, em primeiro lugar, que cada trabalhador entende e sabe sobre seu trabalho.
Mas o que € o coracdo real do trabalho, isto €, a atividade, ndo € visivel a todos. Para que 0s
outros entendam e saibam como certo operador trabalha, ou seja, como ele respeita as regras
de trabalho e como ele faz desvios a essas regras, é necessario que ele mostre explicitamente
como ele faz. Aumentar a visibilidade ndo deve ser confundido com transparéncia. Definir a
visibilidade é encontrar a retérica com a qual certa forma de trabalhar pode se tornar inteligivel
para 0s outros. Demonstracao, ostentacdo, dramaturgia, retorica, sdo partes da implementacédo
da visibilidade no modus operandi (DEJOURS, 2007).

E bom ressaltar que a visibilidade também envolve riscos: revelar seus modos
operatorios e té-los levados por outros, pode apresentar um risco, uma exposi¢do, mostrar a
ingenuidade, as falhas do conhecimento, falta de jeito, incompeténcia ou infragdes das regras
e por fim, arriscar que 0s outros usem essa informacao contra a pessoa. Por isso, 0 operador
SO se atreve a mostrar os segredos do seu trabalho se ele tiver confianca na fidelidade dos
outros, assim como 0s seus colegas e superiores. A confianga € um dos grandes desafios do

trabalho coletivo. Confianca e lealdade s&o inseparaveis. Abracando a questdo da confianga na
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cooperacdo € introduzir na obra algo fundamentalmente heterogéneo com respeito a tecnologia
(DEJOURS, 2007).

No entanto, nesse contexto de confianca e visibilidade, algumas dificuldades
aparecem no quesito da cooperagdo, pois trabalhar em conjunto e cooperar pressupde
colocar em discusséo, debate, controvérsia, alguns procedimentos, para selecionar e admitir
0S que se beneficiam da cooperacdo e recusar ou proibir os que prejudicam a cooperacdo. Essa
é, obviamente, a maior dificuldade da cooperagéo.

Nesse caso, Dejours (2007) sugere que a arbitragem seja a forma de se resolver
esse impasse. Quando um acordo é alcancado através de um consenso ou por meio de
arbitragem, a sua perpetuacdo torna-o um acordo normativo, isto é, uma referéncia comum e
estavel, que se aplica a todos 0s membros do grupo e pode servir, a partir de entdo, como
um ponto de referéncia para todos, procedimentos vis-a-vis e trabalhar juntos.

Dessa maneira, ha varios aspectos que devem ser considerados ao se analisar 0s
modos de avaliacdo do trabalho. Além disso, vale lembrar de outro ponto relacionado a
Ergonomia da atividade, fundamental para a sua existéncia, o processo de validagédo, sendo
importante destacar a diferenca entre avaliacdo e validagéo.

2.3.1 Validacéo

De acordo com Dejours (2004), é necessario que haja avaliacdo e validacdo
externa em uma acdo ergonémica, pois ela ndo pode ser avaliada diretamente pelo proprio
ergonomista. A avaliacdo passa necessariamente pela mediacdo do julgamento dos
destinatérios da acdo, acessivel somente por meio da palavra dos agentes. A validacao refere-
se, essencialmente aquilo que convém considerar como as interpretacGes do ergonomista: o
diagnostico da situacdo a transformar, as observacdes que ele faz, seguidas da acdo que ele
propde conduzir, pilotar ou acompanhar e a avaliagdo que ele faz, enfim, dos resultados da
intervencéo.

A validacéo dos resultados da acdo ergondmica conduzida pelo ergonomista
passa, obrigatoriamente, pela confrontacdo de suas interpretacbes com os pontos de vista
daqueles que participaram da acdo e que sdo concretamente confrontados com a situagédo de
trabalho que foi transformada. E preciso ir até a vivéncia dos trabalhadores para poder dizer
alguma coisa da melhoria (ou da deterioracao) da condicao que Ihes é dada na relagdo homem-—
trabalho (DEJOURS, 2004).
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Guérin et al. (2001) também apresentam a importancia e necessidade da
confrontacdo entre os diferentes pontos de vista que podem existir sobre uma mesma acéo
ergonémica. Segundo esses autores, hd basicamente trés pontos de vista, que correspondem a
trés diferentes leituras do funcionamento da empresa. Cada um reflete, com maior ou menor
intensidade, as funcBes que os membros da empresa desempenham. S&o orientados:

— pelos resultados da empresa;

— pelas condigdes da producéo;

— pela atividade de trabalho em si.

Na empresa, esses pontos de vista se confrontam e disso resulta a evolugdo das
situaces de trabalho (GUERIN et al., 2001).

Silvério et al. (2010) afirmam que ao se realizar as intervengdes ergondmicas e
necessario que elas sejam compreendidas com a devida abrangéncia das fases de analise, projeto
e implantacdo. Dessa forma, eles propdem que também a validacdo possua um papel
fundamental em tais etapas e ndo se trata apenas de um processo de conhecimento e restituicdo

da atividade, conforme apresentando na figura 6.

FIGURA 6 - Cronologia das etapas de validacdo em intervenc@es ergonémicas.

VALIDAGAO VALIDAGAO VALIDAGAD
Projeto das
An::'ses Situacdes Implantacio
Produtivas
>
Tempo

Fonte: SILVERIO et al., 2010.

A figura ilustra a pratica vivenciada pelos autores em que é possivel verificar
que a validacdo da anélise pode ser entendida como um processo dinamico, envolvendo as fases
de andlise e inicio de projeto, atuando assim de forma complementar e ciclica. Com relacéo a
etapa de projetos, a validagéo pode ocorrer em dois momentos: na elaboragéo de conceitos e
nas especificacdes técnicas (detalhamento). J& na fase de implantacéo, que consiste na situacéo
transformada, a validag&o ocorre no sentido de verificacio. E por meio dessa que o ergonomista
pode avaliar se 0 projeto atendeu as exigéncias da atividade e as necessidades do trabalhador e

da empresa (salde, bem-estar e produtividade).
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Novamente sdo os trabalhadores os principais envolvidos, porém existe a
necessidade de validacdo junto ao corpo gerencial e técnicos de tais propostas. Assim, a
validacdo é uma etapa inerente ao processo de intervencdo ergonémica e 0 uso de técnicas de
validacdo durante esse processo ganha importancia, pois tem a funcdo de verificar se as
informacdes colhidas no real do trabalho sdo representativas e revelam o ponto de vista dos
trabalhadores (SILVERIO et al., 2010).

Os autores apresentam algumas técnicas de validacdo em diferentes momentos
da intervencdo ergondémica. No momento de validacao da analise ergondmica, algumas técnicas
que podem ser utilizadas sdo autoconfrontacdo (apresentacdo, por parte do pesquisador, das
observacdes realizadas no ambiente de trabalho); autoconfrontagdo individual (simples) ou
coletiva (em grupo); seminarios de negociacdes (servem para que os resultados de cada
desenvolvimento, dentro das etapas de intervencédo, sejam levados a avaliacdo) (SILVERIO et
al., 2010).

Além disso, ha a validacdo em fase de projeto que pode ser desenvolvida pelas
técnicas de plantas e maquetes digitais ou fisicas (tem o intuito de melhorar a representacao das
futuras instalagdes) ou a simulacdo humana digital (ambientes, manequins para a representagéo
do homem no ambiente projetado). Para essas técnicas, existem atualmente diversos softwares
(SILVERIO et al., 2010).

Portanto, entende-se que a Ergonomia deve ser atuante nas diferentes fases de
uma intervencdo ergondémica com a questdo da validagdo, devendo ser tratada como central.
Sendo assim, é importante que sejam desenvolvidas discussdes que permitam o0
amadurecimento de conceitos e ferramentas de validacao possiveis de serem utilizadas em todo
0 processo de intervencdo (SILVERIO et al., 2010).

Ao finalizar a revisdo especifica sobre a Ergonomia da atividade, suas agoes,
programas e formas de avaliacdo e validagdo, faz-se mengdo ao assunto “modelo de gestdo”,
como proposta de contextualizacdo de um modelo cléssico de gestdo e incorporacao deste, nos
modelos de gestdo em Ergonomia, para auxiliar no processo de melhoria continua e de

validacao das a¢Oes ergondmicas.
2.4 Modelo de gestédo em Ergonomia
A palavra modelo, derivada do latim modulus, conduz a molde, forma, e, embora

utilizada em diversos contextos e significados diferenciados, implica de algum modo a ideia de

organizagéo e ordenamento de partes que compdem um conjunto. Assim, em linguagem simples
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e sem sofisticacdo cientifica, podemos definir modelo como aquilo que serve de exemplo ou
norma em determinada situacdo (FERREIRA, 2009).

A existéncia de um modelo indica a predominancia da forma sobre os desejos,
intencdes, motivos, fungdes e objetivos, os quais tendem a ficar subordinados a modelagem
adotada. Acontece 0 mesmo na area de gestdo, em que ndo se pode fugir da visdo tradicional
de que gerir significa organizar e modelar, por meio de instrumentos e técnicas adequados, 0s
recursos financeiros e materiais da organizacdo e até mesmo as pessoas que a compdem
(FERREIRA, 2009).

E preciso que os modelos de gestdo facilitem o alcance de niveis elevados de
eficiéncia, eficécia e efetividade, trés indicadores diferentes e complementares que podem ser
utilizados na avaliagdo de um modelo de gestdo. Ser eficiente significa desempenhar tarefas de
maneira racional, otimizando a relacdo dos recursos despendidos com os resultados alcangados
e obedecendo as normas e aos regulamentos aplicaveis. A eficacia esta relacionada ao alcance
dos objetivos adotados pela organizacao. Por fim, a efetividade tem seu foco na contribuicao
proporcionada a sociedade (FERREIRA, 2009).

Maciel (2001) comenta que atualmente, as empresas, para vencerem a crescente
competitividade, estdo utilizando estratégias de gestdo que satisfazem as exigéncias do
consumidor e que identificam diferenciais competitivos. Nesse ambiente, verifica-se a
preocupacdo cada vez maior, das empresas, independente de sua natureza, em desenvolver
politicas organizacionais compativeis a gestdo da qualidade e a gestdo da salde e seguranca do
trabalho.

Sobre o assunto, Hendrick (1996) cita a integra¢do da Ergonomia a um sistema
de gestédo da qualidade nos seus artigos. Segundo o autor, sistemas de gestdo e Ergonomia estéo
intimamente ligadas por objetivos e definicdes em comum. E impossivel ter-se éxito duradouro
em um sistema participativo sem gue este tenha sido construido sobre as bases dos principios
da Ergonomia, destacando-se o trabalhador como centro dos interesses e adaptando-se as
caracteristicas do trabalho e do sistema de gestdo a0 mesmo.

Assim, o planejamento ergonémico deve buscar conciliar o programa de
Ergonomia com os demais programas existentes na organizacgao, eventualmente aproveitando
instrumentos, formas e culturas ja implantadas na empresa. Por exemplo, um programa de
Ergonomia compativel com a maioria dos mecanismos de programas de gestdo da qualidade, e
subsequentemente, a sistematica de gestdo integrada que integra e da sentido se constitui
emum PDCA (Plan, Do, Check, Act ou em portugués, Planejamento, Execucdo, Verificagéo,

Acdo) especifico para a constituicdo do programa. Busca-se com isso o estabelecimento de
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metas e diretrizes continuamente ajustaveis as contingéncias da vida da organizagédo (VIDAL,
ALMEIDA, 2002).

O modelo PDCA ¢ amplamente utilizado na area de gestdo empresarial, mais
especificamente nas areas de qualidade de produto e melhoria de processos, buscando sempre
a maxima eficiéncia de determinado processo. Essa ferramenta de gestao é composta por quatro
etapas realizadas de maneira ciclica. A primeira etapa, Plan, consiste na identificacdo de um
problema ou no planejamento de uma atividade. A segunda etapa, Do, consiste na realizagéo
da atividade planejada. A terceira etapa, Check (Checagem), consiste na verificacdo da
atividade realizada, se a meta proposta foi alcancada ou ndo. E por ultimo, a etapa Act, em que,
caso a meta ndo tenha sido alcancada, é realizada uma acéo corretiva em relacdo a mesma. Apos
a Ultima etapa, o ciclo recomeca e uma nova atividade é planejada, assim sucessivamente,
visando sempre a melhoria do processo ou do produto em foco (COUGO et al., 2015).

Nesse contexto, Junior et al. (2015) apresentam um trabalho de acdo
participativa na Ergonomia dentro da empresa Braskem (RS), sistematizando a rotina de rodar
o ciclo PDCA, em todas as agbes do Processo de Ergonomia, com foco no bem-estar dos
integrantes da empresa.

O Processo de Ergonomia da Braskem UNIB 2 RS teve sua origem no inicio
de 2000, em que as acdes eram desenvolvidas essencialmente a partir da observacao e analise
de situacdes de trabalho (AET). A evolugdo do Processo de Ergonomia ocorreu a partir de
2011, em consonancia com o amadurecimento do Sistema Coorporativo de Gestdo de
Seguranca, Saude e Meio Ambiente (SSMA) da empresa (JUNIOR, 2015).

O sistema objetiva capacitar os trabalhadores diretos e indiretos sobre
procedimentos de seguranca, salde e meio-ambiente: orientando padrées de conduta; definindo
responsabilidades; estabelecendo um ambiente de prevencdo de acidentes e riscos; e
promovendo evolucdo comportamental a partir do desenvolvimento da cultura de prevencéo.
Nesse cenario coorporativo, a UNIB 2 RS, decidiu adotar como referéncia em ergonomia uma
metodologia participativa, que prima pelo envolvimento dos trabalhadores em todas as etapas
do processo, desde o diagnostico de riscos até a avaliagdo e validacdo das solugdes
ergondmicas propostas (JUNIOR, 2015).

O fluxo de ac¢des do Processo de Ergonomia, segundo o autor, segue a logica do
PDCA, conforme representado na figura 7. E importante ressaltar que o trabalhador é envolvido
em todo o processo. No entanto, sua atuagéo principal ocorre nos momentos inicial (prospecgéo

de oportunidades de melhoria) e final (verificacéo de eficicia da solucdo ergonémica proposta).
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FIGURA 7 - Fluxo de agOes do programa de ergonomia da Braskem (RS)
segundo ciclo PDCA.
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Fonte: JUNIOR et al., 2015.

A andlise critica é realizada periodicamente em reunibes do Comité de
Ergonomia a partir da avaliacdo de indicadores ergondémicos, como por exemplo, eficacia das
solucBes ergondmicas, numero de pessoas treinadas em Ergonomia e evolugdo do programa
(nimero de acdes implementadas) (JUNIOR, 2015).

Além da estratégia sistematizada de atuacdo do Processo de Ergonomia, ha
situacBes que sdo trabalhadas de maneira pontual (JUNIOR, 2015).

Do ponto de vista gerencial, a atuacdo setorizada repercute positivamente nos
seguintes aspectos:

« oportunidades de melhoria: sugestdes sao mais ricas, uma vez que ha o
envolvimento de varios trabalhadores de um mesmo setor, que possuem uma visdo muito
critica do ambiente e da sua organizacédo de trabalho;

« solucbes ergondmicas: sdo em geral baratas e relativamente faceis de
implementar. A experiéncia tem mostrado um forte envolvimento dos préprios trabalhadores
no desenvolvimento das solugdes, que por vezes podem ser simples, pois contam com 0 know-

how do especialista na tarefa (o proprio trabalhador);
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« abrangéncia: quando oportunidades de melhoria idénticas sdo evidenciadas em
mais de um setor, é possivel promover um plano de acdo por abrangéncia, de maneira a
otimizar o emprego de tempo e recurso para implementar uma solugédo ergonémica com
alcance a um maior nimero de trabalhadores.

Segundo o autor, a estratégia participativa, possibilita envolvimento do
trabalhador na identificacdo, desenvolvimento, implementacdo e validagdo das solucdes
ergondmicas. Essa forte participacdo do trabalhador permite a criagdo de cultura em
Ergonomia e seguranca, além de gerar bem-estar e produtividade no ambiente laboral da
empresa (JUNIOR, 2015).

Como pbde ser observado no trabalho de Janior (2015), as etapas do ciclo PDCA
podem ser comparadas as etapas da AET propostas pela Ergonomia da atividade. A primeira
etapa do ciclo, o planejamento, pode ser considerada a etapa da demanda e anélise da demanda,
uma vez que essas etapas sdo estudadas para direcionar a analise. A demanda pode ser
“reconstruida” pelo ergonomista e seus interlocutores; isto €, nos primeiros contatos entre
ergonomistas e trabalhadores pode-se chegar a conclusdo de que a origem do problema, da
queixa, da reclamacédo, ndo era bem o que fora explicitado anteriormente, mas algo que ainda
ndo estava muito claro para os varios envolvidos. Ap6s a reconstrucdo da demanda, o
ergonomista é capaz de apresentar as etapas da analise, bem como os procedimentos a serem
utilizados, ou seja, é capaz de planejar sua atuagao.

Apobs o planejamento, a etapa seguinte do ciclo consiste da acdo (Do) que se
pode considerar como as etapas da andlise da tarefa e da atividade e o diagnostico da situacao.
Essas etapas consistem na acdo do ergonomista em acompanhar, observar e detalhar a situacao
de trabalho que esta sendo analisada, para que possa, partindo das situacdes analisadas em
detalhe, formular um diagndstico local, que permitird o melhor conhecimento da situagdo de
trabalho.

A prdoxima etapa se refere a “checagem”, ou seja, a verificagdo do que foi feito.
Na linguagem da Ergonomia da atividade, é a validagcdo. Essa etapa j& foi mencionada
anteriormente, mas vale ressaltar que ela consiste na apresentacdo do diagnostico elaborado a
todos os atores envolvidos no processo analisado, de forma que possam confirma-lo, rejeita-lo
ou sugerir maiores detalhes, que escaparam a percepcdo do analista. A validacdo é a Unica
garantia da lisura dos procedimentos e da pertinéncia dos resultados, pois s6 aqueles atores
detém a experiéncia e o conhecimento da realidade e sdo 0s maiores interessados nas

modifica¢Oes que advirdo do diagnostico.
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Por fim, ap0s a validacéo ou check das acdes, tem-se a etapa da implantacéo das
mesmas (Act). Segundo o manual de aplicacdo da NR 17, essa etapa consiste em propor
melhorias das condigdes de trabalho tanto no aspecto da produgdo como, principalmente, no da
salde. Nas recomendac6es sdo indicadas as transformac6es e melhorias efetivas das condicdes
de trabalho propostas, incluindo ai, necessariamente, 0s aspectos relativos ao desenvolvimento
pessoal dos trabalhadores, como a formagéo e o treinamento para as novas atividades ou 0s
novos postos de trabalho que estaréo sendo implantados, se for o caso. Se 0s ergonomistas estao
sempre tentando compreender o trabalho para transforméa-lo, a intervencéo ergondémica so se
completa apo6s as transformaces do local de trabalho (BRASIL, 2016).

Portanto, com a jungdo dos conceitos da Ergonomia da atividade e do modelo
de gestdo do ciclo PDCA, € possivel propor etapas para um programa de Ergonomia que
busque a melhoria continua dos processos de trabalho e a validagdo constante das agdes
realizadas por ele. Todavia, é necessario considerar que documentos normativos ou
certificacGes auxiliariam no processo de orientacdo desses programas de gestdo? Existe algum
documento que esteja relacionado com esse assunto? Para buscar essas respostas, fez-se uma

revisdo também sobre o tema certificacdo e normalizacdo em Ergonomia.

2.5 Certificacdo e normalizacdo em Ergonomia

Tudo o que foi apresentado até 0 momento na revisdo tedrica sao referéncias
sobre a atuacdo da Ergonomia nas organizacdes e maneiras de verificar e avaliar sua eficiéncia
e eficacia. No entanto, para que essas avaliacfes possam ser feitas baseadas em documentos
oficiais, como leis e normas, é preciso verificar quais desses documentos existem especificos
para a Ergonomia.

De acordo com a Ordem em francés 84-74 do Conselho: "As normas visam
proporcionar documentos de referéncia, contendo solugbes para problemas técnicos e
comerciais relativos a produtos, bens e servi¢os que surgem repetidamente nas relacGes entre
parceiros econdémicos, cientificos, técnicos e sociais” (METZ, 2004, p. 17).

Em sua aceitacdo reconhecida internacionalmente (ISO / IEC Guia 2 e padréo
NF EM 45020), um padrdo (em Inglés: standard) é "um documento elaborado pelo consenso
e aprovado por um organismo reconhecido, que fornece, para uso comum e uso repetido,
regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a um nivel

6timo de ordenacdo em um dado contexto” (METZ, 2004, p.17).
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Para isso existem organizacbes como a ISO (International Standards
Organization), desde 1947, é aberta a todos os paises do mundo e consiste em uma organizacdo
ndo-governamental, que tem a sua sede em Genebra, e esta associada ao CIS (Comissédo
Eletrotécnica Internacional) (METZ, 2004).

As Normas Europeias (EN) sdo publicadas pela CEN (Comité Europeu de
Normaliza¢do) ou CENELEC (Comité Europeu de Normalizagdo Eletrotécnica). Criado em
1961, CEN foi formada por comités de padronizacdo paises nacionais da Unido Europeia. Sua
sede é em Bruxelas e suas linguas oficiais sdo o aleméo, inglés e francés em que normas devem
ser escritas pelo primeiro idioma, submetidas a votacéo, e publicadas em versdes equivalentes
(METZ, 2004).

Assim, existem duas organizagdes internacionais de normalizagdo, em primeiro
lugar a ISO contendo uma centena de paises membros (da Albé&nia ao Zimbabue) e, em
segundo lugar CEN, limitada a 25 membros da Unido Europeia, em que as diferencas
econdmicas e técnicas sao menores, a0 mesmo tempo seus vinculos juridicos estdo se tornando
mais fortes, inclusive em relagdo a elaboracdo de normas (METZ, 2004).

Para evitar a duplicagdo e inconsisténcias, ISO e CEN mantém acordos de
cooperac¢do, como o desenvolvimento e adocdo de normas, entre outros. ApoOs a aceitacao
de um novo projeto, o desenvolvimento da norma correspondente é confiada ao Comité
Técnico pertinente de apenas umas duas organizaces. Mas as sucessivas etapas desse
desenvolvimento sdo feitas entre as organizacGes em paralelo e finalmente, na fase de Gltima
analise, a adocdo da norma € sujeita a uma votacdo das duas organizacdes paralelas com a
possibilidade de que a norma seja adotada por uma e rejeitada pela outra. Ha uma
complexidade desse procedimento internacional duplo, o que aumenta o tempo de
desenvolvimento das normas e muitas vezes reduz a qualidade da escrita, assim como o nivel
de exigéncia (METZ, 2004).

Logo apos o0 4° Congresso da International Ergonomics Association (IEA), em
Estrasburgo, 1970, seu conselho recebeu a proposta da - Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaft
(Sociedade de Ergonomia da Lingua Alemd) para sistematizar as contribuicdes de natureza
ergondmica dos trabalhos de normalizacdo visando aos meios, métodos e ambientes de
trabalho. Desse periodo até 2004, na maioria dos paises, as referéncias a dados e principios de
Ergonomia, por exemplo, méaquinas de construgdo, moveis de escritorio ou para a
inteligibilidade da fala em ambientes ruidosos, foram incorporadas a certas normas técnicas
de comités de campo (METZ, 2004).
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Em 1973, no Simpdsio International Ergonomia e Padronizacao, realizado na
Universidade Técnica de Loughborough (Reino Unido), houve, um "Comité
Arbeitswissenschaft” (Ergonomia) com dez grupos de trabalho dentro do DIN — Instituto
Alemédo de Normalizacdo —, enquanto que, no Reino Unido, a BSI (British Standards
Institution) teve um Comité Consultivo para a Ergonomia e Antropometria, feita em conjunto
com a Sociedade de Pesquisa em Ergonomia (METZ, 2004).

Nos EUA, ao mesmo tempo, a Sociedade dos Fatores Humanos (Human
Factors Society) ndo tinha relagdo com os organismos de normalizacdo formais, mas muitos
de seus membros haviam contribuido para a elaboracdo de um documento normativo
importante publicado em 1970 pelo Departamento de Defesa, sob o titulo Padréo Militar -
Design de Engenharia Humana Critérios para sistemas militares, equipamentos e
instalacdes. A necessidade de uma documentagdo normativa semelhante, no campo civil,
manifestou-se no mesmo ano aos Estados Unidos para atenderem as exigéncias feitas pela
Seguranca e Saude Ocupacional Act (OSHA) (METZ, 2004).

Na Franca, dados anteriores a criacdo da SELF, mostram a participacdo da
Associacao Francesa de Normalizacdo (AFNOR) como representante em reunifes organizadas
pela Comissdo de Planejamento e Produtividade, com a¢des consecutivas em diferentes etapas
do projeto "Adaptacdo do trabalho ao homem " da Agéncia Europeia de Produtividade. Além
disso, futuros membros da SELF colaboraram no trabalho de normaliza¢do em algumas areas,
como méquinas ou automoveis (METZ, 2004).

Concluindo o simposio Loughborough, seus participantes concordaram, de
um lado, com trés objetivos, de outro, com duas modalidades de alcanca-los. Os objetivos
foram (1) a producdo de normas bésicas, como as que dizem respeito as dimensdes corporais
ou subdivisdes funcionais do campo de visao; (2) a producdo de padrdes especificos, tais como
as dimensdes iniciais de passagem do corpo ou espaco de trabalho em escritério; (3) uma
revisao sistematica dos projetos de normas desenvolvidas no ambito do inquérito por todas as
comissoes, e dados técnicos e /ou especificacOes ergondmicas. Os arranjos para atingir esses
objetivos foram (1) executar essas tarefas internacionalmente, devido ao nimero limitado de
ergonomistas e escassez de d&reas de atuacdo, também por causa da crescente
internacionalizacdo da necessidade a serem atendidas e distribuicdo de produtos; (2) a criagéo
de um grupo trabalho conjunto entre o IEA e ISO em vista da criacdo de uma estrutura de
normas proprias na area de Ergonomia (METZ, 2004).

Em 1974, essa cooperagdo levou a criagdo do Comité ISO TC 159 "Ergonomia”,

que rapidamente se tornaram membros participantes os organismos nacionais de normalizagédo
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de todos os paises em que consiste a sociedade de Ergonomia. Na Franca, o Comité de
Ergonomia foi criado pela AFNOR em 1977. Em 1987, o CEN criou por sua vez uma comisséo
técnica "Ergonomia” tendo a subdivisdo nimero 122 em que os grupos de trabalho foram
menos logicos do que as subcomissdes e grupos de trabalho projetados para a ISO TC 159. A
cooperacdo entre os dois comités técnicos de "Ergonomia”, a ISO e o CEN foi facilitada pela
singularidade do seu secretariado fornecido pelo DIN (Alemanha) e pelo fato de que grupos
de trabalho das duas organizagOes estavam usando 0s mesmos especialistas e conseguiram
realizar reunides conjuntas, sendo consecutivas (METZ, 2004).

O subitem a seguir apresenta com mais detalhes, tanto a ISO TC 159, quanto a

CEN 122 e outras normas internacionais relacionadas a Ergonomia.

2.5.1 Normalizacéo internacional relacionada a Ergonomia

Segundo a Organizacdo Internacional de Normalizacdo (1SO), a norma TC159 é
a norma internacional relacionada a Ergonomia, que consiste na padronizagdo, em particular,
dos principios de Ergonomia geral, antropometria e biomecéanica, Ergonomia da interacdo
homem- sistema e Ergonomia do ambiente fisico, abordando caracteristicas e 0 desempenho
humanos, e métodos para especificar, projetar e avaliar produtos, sistemas, servicos, meio-
ambiente e instalagdes (1SO, 2014).

A norma ISO TC 159 possui 0s seguintes subcomités:

—1SO / TC 159/ CAG Grupo consultivo presidente;

—1SO / TC 159/WG 2 Ergonomia para pessoas com necessidades especiais;

—1SO / TC 159/SC 1 Principios gerais de Ergonomia;

—1SO / TC 159/SC 3 Antropometria e Biomecanica;

—1SO / TC 159/SC 4 Ergonomia da interacdo homem-sistema;

—1SO / TC 159/SC 5 Ergonomia do ambiente fisico.

Cada subcomité e dividido em grupos de trabalho de acordo com os temas
envolvidos:

— SC 1 Principios gerais de Ergonomia: Principios da concepgéo de situagdes de
trabalho, Principios ergondmicos referentes ao trabalho mental, Usabilidade de produtos do
cotidiano;

— SC 3 Antropometria e Biomecanica: Antropometria, Avaliacdo de posturas de
trabalho, Forca fisica humana — manutencéo e limites de forca, Procedimentos ergonémicos

para aplicacdo de normas de Antropometria e Biomecanica;
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— SC 4 Ergonomia da interacdo homem-sistema: Dados fundamentais sobre
métodos de comando e sinalizacdo, Exigéncias ergondmicas para apresentacdo de informacgoes
visuais, Exigéncias ergondmicas para comandos em postos de trabalho e ambiente, Ergonomia
no dialogo homem/computador, Processos de concepcao de sistemas interativos orientados aos
usuarios, Concepcao ergonémica dos centros de comando;

— SC 5 Ergonomia do ambiente fisico: Ambiéncias térmicas, iluminagdo e
sinais de perigo e Comunicacdo em ambiente barulhento.

Ao se observar mais detalhadamente o escopo de cada subcomité, percebe-se
um foco da TC159 na linha de atuacéo da Ergonomia estadunidense, Human Factors, ou seja,
0s aspectos analisados sao aqueles voltados para 0 homem e suas caracteristicas e desempenhos,
diferente da corrente de Ergonomia francesa, que preconiza a Ergonomia da atividade, ou seja,
a analise da situacdo real de trabalho.

Como exemplo do citado anteriormente, apresenta-se com mais detalhes o
dominio de dois subcomités:

e [SO/TC 159/SC 1 — Principios gerais de Ergonomia

E a normalizagdo no dominio dos principios e processos para a concepgao e
avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ferramentas, equipamentos, sistemas,
organizacg0es, servicos, instalacdes e ambientes, a Ergonomia, a fim de torna-los compativeis
com as caracteristicas, necessidades e valores, e as capacidades e limitacfes das pessoas. Esses
principios e processos sdo baseados em fatores humanos e conhecimentos e experiéncias em
Ergonomia.

e |ISO/TC 159/SC 4 Ergonomia da interagdo homem-sistema

E a normalizacio referente & Ergonomia e a interagio entre sistemas (muitas
vezes baseado em computador) e as pessoas que 0s usam, os fabricam, os desenham. Areas de
padronizacdo incluem ergonomia de hardware (incluindo entrada, exibicdo e dispositivos
interativos, a ergonomia de software (incluindo o dialogo e design de interacdo) e processos de
design centrado em métodos humanos (incluindo engenharia de usabilidade e métodos de
design participativo).

A ISO TC 159, por meio da padronizagdo e coordenacdo de atividades
relacionadas, promove a criacdo de condicGes de vida e de trabalho que se encaixam nas
caracteristicas anatémicas, fisioldgicas e psicologicas do ser humano levando em conta o
ambiente fisico, social e técnico (KRAMER, 2011).

Na normalizagdo europeia, tem-se uma normalizacdo semelhante & ISO TC 159,

a CEN TC 122, que consiste em uma normalizacdo no dominio dos principios e normas de
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Ergonomia para o desenho de sistemas de trabalho, incluindo maquinas, para promover a salde,
a seguranca, o bem-estar dos operadores e eficiéncia do sistema de trabalho (CHOLAT, 2004).

Abaixo da CEN TC 122, tem-se uma normalizacdo francesa, semelhante a
ISO TC 159 e CEN TC 122, que corresponde a AFNOR X35. As subdivises dessas duas

normas internacionais estéo apresentadas na tabela 1.

TABELA 1 — Subdivisdo em comités das normas internacionais TC CEN 122
e AFNOR X 35.

TC CEN 122
Subdivisao Titulo da Subdivisdo
WG 1 Antropometria
WG 2 Principios da ergonomia de concepcao
WG 3 Temperaturas superficiais
WG 4 Biomecanica
WG 5 Ergonomia na interagdo homem-sistema
WG 6 Sinais e comandos
Sinais de perigo e comunicagdo verbal em
WG 7 .
ambientes barulhentos
WG 9 Ergonomias dos EPI
WG 11 Ergonomia do ambiente térmico
AFNOR X35
Subdivisao Titulo da Subdivisdao
X35 A Comissao de normalizacédo
Ergonomia de sistemas informatizados (faz
X35 D referéncia ao subcomité SC 4 da TC 159 e
WG 2 da TC 122);
Ergonomia de software (faz referéncia ao
X35 E subcomité SC 4 da TC 159 e WG 5 e 6 da
TC 122)
Ergonomia — ambiente — posto de trabalho e
X35 F teclado (faz referéncia ao subcomité SC 4 da

TC 159 e WG 3da TC 122);

Concepcdo ergondmica de salas de controle
X35 G (faz referéncia ao subcomité SC 4 da TC
159 e WG 8 da TC 122);

Ergonomia dos EPI (faz referéncia ao
subcomité JWG 9 da TC 122).

X35

Fonte: GAUVAIN, 2004.

Os beneficios e os principais objetivos da padronizacdo da Ergonomia, no atual
ambiente dos negocios, segundo Kramer (2011) sé&o:
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— para melhorar a saude, a seguranca e o bem-estar dos usuarios, bem como o
desempenho global e para preparar os padrdes no campo da Ergonomia, a fim de atender aos
requisitos para produtos ergondmicos e eficientes, nas condigdes de livre comércio;

— para melhorar a usabilidade de produtos;

— para entregar um conjunto consistente de requisitos ergonémicos como uma
base confiavel de projeto global de maquina.

Cholat (2004) afirma que mais de 150 normas ergondmicas foram publicadas
pela ISO e CEN. A normalizacdo em Ergonomia atualmente cobre uma vasta area, tendo como
campos principais: seguranca de maquinas, equipamentos de protecdo individual, terminais de
exibicdo visual, antropometria, 0 ambiente térmico.

A tabela a seguir apresenta um resumo da revisdo feita por Cholat para 0 34°

Congresso da SELF, cujo tema foi “Ergonomia e Normalizacdo™.

TABELA 2 - Categorizacdo de normas relacionadas a Ergonomia, segundo
Cholat (2004).

Campo da norma Nome da norma

Principios ergondémicos de concepc¢do (design) de maquinas

A concepcdo de dispositivos de sinalizacdo e 6rgdos de
controle

- Prescricdo e dados antropométricos
Seguranga de maquinas e

equipamentos Sinais auditivos de perigo

Limites de forca recomendados

Operacdo manual de maquinas e pegas de maquinas

A porta de carregamento

Os limites de temperaturas superficies quentes

Os sistemas de sinais auditivos e visuais de sinais de perigo
e de informacao

Avaliacdo de posturas de trabalho em relagdo as maquinas

Manipulagdo repetitiva em alta frequéncia

Os requisitos para a concepgéo e especificagéo do EPI

A aplicacdo de medidas antropométricas na concepgao e
especificacédo PPE

Equipamento de protecio As caracteristicas biomecanicas

.. Caracteristicas térmicas
Individual
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Fatores sensoriais

Trabalho de escritorio com
0s terminais com telas de
visualizacdo, telas planas e
multimidia (normas 1SO
9241, ISO 13406, ISO
14915)

As exigéncias relativas as telas de exibigdo

As exigéncias relativas aos teclados

Estacéo de trabalho

O ambiente de trabalho

Requisitos de exibicéo

As exigéncias relativas a cor exibida

As exigéncias relativas ao dialogo

Navegacao e controle multimidia

A selecdo e combinagdo de midias

Antropometria

Manequins computadorizados e modelos de corpo

Os métodos de exploracao tridimensionais

Os abusos envelopes

Design de salas de
comando (ISO 11064)

Principios de concepcdo de Salas de controle

Os principios de desenvolvimento da sala de controle e
Seus anexos

O layout da sala de controle

A concepcéo e dimenséo dos postos de trabalho

Os dispositivos de telas

Sala de controle ambiental

Avaliacéo das salas de controle.

Ergonomia do ambiente
térmico

indice IBTUG

Dispositivos e métodos de medicao

Os indices PMV e PPD

Suor requerido

A producéo de calor metabolico

Determinag&o do isolamento térmico das roupas

Medicdes fisioldgicas de tenséo térmica

Acompanhamento médico de pessoas expostas ao calor e ao
frio extremo

Avaliacdo do ambiente térmico em veiculos
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A aplicacdo de normas de ambiente térmico para 0s
idosos e pessoas com capacidade reduzida

O contato humano com superficies quentes e superficies

LS

Préticas de trabalho em ambientes internos frios

Fonte: AUTORA, 2016.

Hoje a normalizacdo em Ergonomia vai além do campo especifico relacionado
com o trabalho e avanca para o produto orientado para os consumidores, pessoas com
deficiéncia e idosos (CHOLAT, 2004). Além disso, as normas e especificacbes técnicas podem
ser usadas de acordo com varios objetivos (CHOLAT, 2004):

— Como um guia da concepcdo a avaliacdo, eles oferecem métodos e
recomendacdes para diferentes situacdes de trabalho;

— Como um auxilio a formacdo, eles representam um “estado da arte"
compartilhada por especialistas internacionais;

— Como um suporte a documentacao e certificacao.

Atualmente, segundo Cholat (2004), na industria e nos servicos, processos de
certificacdo tém um espaco consideravel e sdo poderosos vetores estruturantes e modificadores
de organizacfes. Em Ergonomia, a utilizacdo desse importante corpo de normas, no entanto,
exige certas precaucdes:

— As normas nao substituem a experiéncia;

— As normas ndo substituem os métodos tradicionais de Ergonomia, mas sdo
um complemento til para o ergonomista se referir;

— Implementaco de um padréo n&o deve ser feito sem se pensar e questionar. E
sempre aconselhavel garantir a adequacédo da norma a situacao descrita;

— Verificagdo da conformidade com as normas, incluindo as recomendagdes:
as normas sao aplicaveis?

— Apesar de algumas normas incluirem listas de verificagdo, recomenda-se ndo
se conter a essas ferramentas, mas visualizar o contetudo de padrdes na sua venda.

Normas de producdo relacionadas a Ergonomia, atualmente, representam um
volume consideravel de quase 3.000 paginas e representando mais de 150 normas ISO e CEN.
A lista atualizada das normas fica disponivel nos sites da AFNOR, 1SO e CEN:

J http:/ / www.afnor.fr/ portail.asp;

o http:/ / www.iso.org/ iso/ en/ CatalogueListPage.CataloguelL.ist;

o http:/ / www.cenorm.be/ cenorm/ index.htm.


http://www.afnor.fr/
http://www.iso.org/
http://www.cenorm.be/
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Para se obter uma norma, pode-se simplesmente pedir a um organismo nacional
de normalizacdo: AFNOR, Associacdo Suica de Normalizacdo (SNV), Instituto Belga de
Normalizacdo (IBN), Conselho de Normatizagdo do Canada (SCC). O comando pode ser feito
facilmente por via eletrénica através da internet (CHOLAT, 2004).

Na Franca, a comissdo da AFNOR monitora todo o trabalho de normatizacéo
ISO e CEN em matéria de Ergonomia. Adicionada aos membros da comissdo, uma serie de
especialistas sdo convidados a fornecer feedback, fazer comentarios e sugerir correcfes as
normas em desenvolvimento. Correcdes e comentarios sdo discutidos dentro da comissao e
encaminhados para a secretaria responsavel pelo desenvolvimento da norma. A participacédo
dos membros da Comissdo e experts para o desenvolvimento das normas € totalmente
voluntéria (CHOLAT, 2004).

Por esse motivo, para a elaboragdo da revisdo das normas internacionais
relacionadas a Ergonomia nesta tese, optou-se pelo site da AFNOR. O passo a passo detalhado
dessa busca € apresentado no Apéndice B deste texto, juntamente com a tabela que contém os
nomes, titulos e resumos dos assuntos de cada norma.

No campo de busca, digitou-se a palavra “Ergonomie”, tradugao francesa para a
palavra ergonomia, e a categoria “Normas” foi selecionada. Ao clicar no icone de busca, a
pagina recarrega e sdo mostradas no canto esquerdo da tela as normas encontradas no site
relacionadas a palavra ergonomia, divididas por nacionalidade (francesas e europeias, alemas,
inglesas, internacionais ISO ou internacionais IEC) e tipo da norma (normas ou projetos de
normas). O total de normas encontradas também é apresentado em azul, no centro da tela. No
caso dessa pesquisa, foram encontradas 1.055 normas relacionadas a Ergonomia, sendo 562
normas europeias e francesas, 54 projetos de normas europeias e francesas, 281 normas
internacionais 1SO, sete projetos de normas internacionais 1ISO, doze normas internacionais
IEC, 59 normas alemas, quatro outras normas alemas e 76 normas inglesas.

Corroborando Cholat (2004), a maior parte das normas esta relacionada com
a interagdo homem-maquina, temperatura nos ambientes de trabalho e seguranca do trabalho.
Existem também diversas normas relacionadas a maquinas agricolas e de terraplanagem. Em
geral, as normas apresentam pardmetros de medigdes, layouts, temperaturas, vestimentas de
seguranga e medicGes fisioldgicas para verificagdo dos efeitos de vibragfes e temperaturas
no corpo do ser humano. Outras normas possuem um ambito mais especifico, como por
exemplo, manuseio de pacientes para profissionais de satude ou parametros de trabalho para

pessoas com necessidades especiais.
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Boa parte das normas também é subdividida. Algumas chegam a ter até mais de
100 partes, como o caso da norma ISO 9241, referente a requisitos ergondmicos para trabalho
de escritorio com terminais de visualizag&o.

Como mencionado anteriormente, a relacdo dessas normas, com cddigo, ano de
publicacdo, nome e resumo esta no Apéndice B. Nao foram inseridas na tabela normas com
foco maior na seguranca e ndo em Ergonomia, como por exemplo, a ISO 16073 que trata de
EPI para combate a incéndios florestais. Alguns resumos de certas normas também ndo foram
encontrados.

A mesma revisdo de normas relacionadas a Ergonomia realizada em ambito

internacional foi realizada também no @mbito nacional e é descrita a seguir, no subitem 2.5.2.

2.5.2 Normas técnicas e regulamentadoras brasileiras

No Brasil, o érgdo representante da ISO € a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), entidade privada e sem fins lucrativos, fundada em 1940, sendo responsavel
pela publicacdo das Normas Brasileiras (ABNT NBR) e atuando como membro fundador da
International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional de Normalizacéo
- ISO), da Comisién Panamericana de Normas Técnicas (Comissdo Pan-Americana de
Normas Técnicas - Copant) e da Asociacion Mercosur de Normalizacion (Associacdo
Mercosul de Normalizagdo - AMN). Desde a sua fundacéo, é também membro da International
Electrotechnical Commission (Comissao Eletrotécnica Internacional - IEC) (ABNT, 2016).

E possivel encontrar tanto normas técnicas, atribuidas 8 ABNT e que possuem
carater voluntario, ou seja, sdo adotadas nas empresas ou em projetos de forma voluntéaria pelos
profissionais; quanto normas regulamentadoras, provenientes do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) e que possuem carater de lei, ou seja, sdo obrigatorias.

Desde 1950, a ABNT atua também na avaliagdo da conformidade e dispGe de
programas para certificacdo de produtos, sistemas e rotulagem ambiental. Essa atividade esta
fundamentada em guias e principios técnicos internacionalmente aceitos e alicercada em uma
estrutura técnica e de auditores multidisciplinares, garantindo credibilidade, ética e
reconhecimento dos servigos prestados (ABNT, 2016).

Ao se fazer uma busca no site da ABNT com a palavra-chave “Ergonomia”,
encontraram-se 26 normas ABNT que tém em seu titulo, resumo ou palavra-chave a palavra
selecionada. Dentre essas normas, estdo algumas normas ISO que ja foram traduzidas para a

lingua portuguesa.
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TABELA 3 - Categorizacdo de normas ABNT relacionadas a Ergonomia.

Categoria das
Normas

Cddigo da Norma

Titulo da Norma

EspecificacOes da
Norma

Ergonomia —
Movimentacéao
manual

ABNT NBR ISO
11228-3:2014
Errata 1:2015

Ergonomia —
Movimentacéao
manual. Parte 3

Movimentacédo de
cargas leves em alta
frequéncia de
repeticao

Ergonomia da
interacdo
humano-sistema

Ergonomia da

Métodos de

ABNT ISO/TR interacio humano- usabilidade que
16982:2014 Hierag apoiam o projeto
sistema .
centrado no usuario
ABNT NBR ISO | Ergonomiada

9241-143:2014

interacdo humano-
sistema. Parte 143

Formuléarios

ABNT NBR I1SO
9241-110:2012

Ergonomia da
interacdo humano-
sistema. Parte 110

Principios de dialogo

ABNT NBR ISO
9241-100:2012

Ergonomia da
interacdo humano-
sistema. Parte 100

Introducdo as normas
relacionadas a
ergonomia de
software

ABNT NBR ISO
9241-210:2011

Ergonomia da
Interacdo Humano-
Sistema. Parte 210

Projeto centrado no
ser humano para
sistemas interativos

ABNT NBR ISO
9241-151:2011

Ergonomia da
interacdo humano-
sistema. Parte 151

OrientacGes para
interface de usuario
da World Wide Web

Ergonomia —

Posturas de ABNT NBR ISO Ergonomia Avaliagéo de posturas
11226:2013 estaticas de trabalho
trabalho
ABNT NBR
15911: 2010 Contentor mével de Requisitos gerais
Versao Corrigida: plastico. Parte 1 g g
2011
Requisitos Requisitos de projeto

relacionados a
dados do usuario

ABNT NBR ISO
20282-1:2016

Facilidade de
operacao de produtos
de uso diario. Parte 1

para o contexto de
uso e as
caracteristicas do

usuario
ABNT NBR ISO Requisitos Gerais para o0 estabelecimento de
15535:2015 bases de dados antropométricos
Maquinas
ABNT NBR ISO g‘;d\‘/’l‘;g'gz ;chmgs Critérios de
. 14401-2:2011 ; P desempenho
Maquinas retrovisores e de
rodoviarias vigilancia. Parte 2

ABNT NBR I1SO
10263-3:2010

Maquinas
rodoviarias —

Ambiente do

Método de ensaio de
pressurizacao
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compartimento do
operador. Parte 3

ABNT NBR ISO
10263-4:2010

Maquinas
rodovirias —
Ambiente do
compartimento do
operador. Parte 4

Desempenho e
método de ensaio dos
sistemas de
aquecimento,
ventilagdo e
condicionamento de
ar (HVAC)

ABNT NBR ISO
10263-5:2010

Maquinas
rodoviarias —
Ambiente do
compartimento do
operador. Parte 4

Método de ensaio do
sistema de degelo do
para-brisa

ABNT NBR ISO
10263-6:2010

Maquinas
rodovirias —
Ambiente do
compartimento do
operador. Parte 6

Determinacéo do
efeito do aquecimento
solar

Acessibilidade

ABNT NBR I1SO Maquinas Zonas de conforto e
6682:2004 rodoviarias alcance dos controles
Maquinas
rodoviarias —
ABNT NBR ISO . .
12508:2003 Compartlmgnto do Acuidade das arestas
operador e areas de
manutencgao
ABNT NBR ISO ?ggg\‘i:gflzs B Dimensdes e
11112:2002 Assento do operador requisitos
Acessibilidade de
ABNT NBR passageiros no
15450:2006 sistema de transporte
aquaviario
ABNT NBR Acessibilidade em Requisitos de

14970-1:2003

veiculos
automotores. Parte 1

dirigibilidade

Acessibilidade a
edificacoes,

ABNT NBR mobiliario, espacos e
9050:2015 : » €Spac
equipamentos
urbanos
ABNT NBR Moveis escolares c(:::r?'ilrzzsg ZILnnesaS P
. 14006:2008 comu
Moveis individual
(mobiliarios ABNT NBR Moveis para Classmgagao e
escolares e de ] A caracteristicas fisicas
e 13966:2008 escritorios — Mesas , .
escritorio) e métodos de ensaio
ABNT NBR Moveis para Requisitos e métodos

13962:2006

escritério — Cadeiras

de ensaio
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Maveis para
ABNT NBR escritério — Sistemas | Classificacdo e
13967:2011 de estacdo de métodos de ensaio
trabalho

Fonte: AUTORA, 2017.

Das 26 normas encontradas, seis estao relacionadas a interacdo homem-sistema,
oito estdo relacionadas a maquinas rodoviarias e quatro se referem a mobiliarios de escritdrio
ou escola. As outras normas se referem a transporte de carga, & postura estatica no trabalho e a
acessibilidade. No foi possivel identificar nenhuma norma que esteja relacionada a gestédo em
Ergonomia.

Além das normas técnicas da ABNT, ha também uma publicacdo do MTE que
foi criada para embasar a NR 17, no entanto, ndo tem carater de lei e sim, de recomendacéo,
assim como as normas técnicas, que se trata do Manual de Aplicacdo da NR-17.

A Norma Regulamentadora 17 — Ergonomia foi estabelecida pela Portaria n°
3.751, de 23 de novembro de 1990. O Ministério do Trabalho e Emprego, no ano de 2000,
realizou treinamentos para auditores-fiscais do trabalho com especializacdo em Salde e
Seguranca no Trabalho em todo o pais, analisando a aplicacdo dessa norma pela fiscalizag&o.
Nesses cursos, verificou-se uma ampla diversidade de interpretacdo, 0 que representa um
obstaculo a efetiva implantacdo da norma. A elaboracdo desse manual, reunindo a experiéncia
pratica de dez anos de fiscalizacdo, teve como objetivo subsidiar a atuacao dos auditores-fiscais
do trabalho e dos profissionais de Seguranca e Saude do Trabalhador nas suas atividades
(BRASIL, 2016).

Dessa forma, o manual compreende comentarios sobre os diversos subitens da
NR- 17, a fim de esclarecer as principais duvidas surgidas nas empresas. O documento contém
cada item da norma e comentarios a fim de elucidar mais claramente os itens. S&o detalhadas
as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, o que se entende por conforto,
organizacdo do trabalho, anélise ergondmica do trabalho, posturas em pé e sentado e sobre
alguns aspectos fisicos como iluminac&o, ruido, etc.

Segundo os autores do manual, a NR-17, como todas as normas, ndo aponta
solugdes para todas as situacGes precisas encontradas na pratica. A solugédo dos problemas so €
possivel pelo esforco conjunto de todos os interessados. E imprescindivel também o
acompanhamento das pesquisas que tém sido feitas mais recentemente e a consulta a manuais

especializados e normas de outros paises (BRASIL, 2016).
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Segundo o MTE, as normas regulamentadoras sdo disposi¢cdes complementares
ao capitulo V da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), consistindo em obrigacdes,
direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de
garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho. A
elaboracdo/revisdo das NR € realizada pelo MTE, adotando o sistema tripartite paritario por
meio de grupos e comissdes compostas por representantes do governo, empregadores e
empregados.

Atualmente, existem 36 NR do MTE, das quais nove citam a Ergonomia. A
tabela que apresenta essas nove NR, com o titulo e objetivo de cada uma e sua relacdo com a
Ergonomia esta no Apéndice | deste texto.

E possivel observar que as NR que fazem referéncia & Ergonomia, em especial
a NR 12, 31 e 36, que mencionam aspectos ergondmicos com mais detalhes, possuem foco
principal nos aspectos fisicos das atividades de trabalho, de modo que esses aspectos sejam
compativeis com as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores.

Ao se buscar na NR 17, com mais especificidade, parametros para entender essa
compatibilidade, o leitor pode encontrar algumas respostas genéricas, mas também pode ainda
ficar com davidas, uma vez que a NR 17 também tem um carater subjetivo. Por esse motivo,
dez anos apos a publicacdo da norma, foi publicado o manual de aplicacdo da NR-17, como
mencionado no subitem anterior.

Dessa maneira, observa-se a grande variedade de normas existentes atualmente
que sdo especificas sobre Ergonomia ou fazem referéncia a ela. As normas verificadas
internacionalmente trazem parametros para atuacdes pontuais da Ergonomia, como por
exemplo, parametros de temperatura, ruido e layouts para analise das situacGes de trabalho e
possiveis propostas de melhorias e solu¢Ges. No entanto, ndo se encontra na literatura normas
relacionadas a gestdo em Ergonomia ou parametros que possam nortear a atuacao de programas

de Ergonomia.

2.6 Efetividade e maturidade em Ergonomia

Dois aspectos devem ser considerados importantes em relacdo & Ergonomia
dentro de uma organizag&o com a finalidade de promover resultados positivos e satisfatorios,
que envolvam a organizacdo como um todo, e que visem uma melhor qualidade de trabalho:
é necessario um modelo de gestdo que seja efetivo e maduro. A efetividade da ergonomia

consiste Ergonomia consiste no fato de resultar em transformac6es positivas no ambiente de
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trabalho (ambiente aqui tomado em seu sentido amplo, o que inclui a tecnologia e a
organizacdo como seus componentes) (VIDAL, 2000).

Na literatura, encontram-se estudos que propdem modelos e sistemas de
Ergonomia que séo capazes de evidenciar a efetividade e seus beneficios ao serem implantados
nas empresas.

A teoria da intervencdo de Argyris, ilustrada na figura 8, que se situa
especificamente no campo do desenvolvimento organizacional, sustenta que a efetividade das
intervencdes dependem de conhecimento aplicado que enseja uma gama de escolhas
claramente definitivas e colocadas e que tenham como destino tantas pessoas possiveis para
que se possa envolvé-las e comprometé-las com as opgdes em jogo para que passem a ter
responsabilidade sobre as mesmas. Resulta, pois, que uma intervencdo estabeleca uma
situacdo ou contexto em que os atores sociais (sujeito e agente) atuem com relagédo tanto a
decisbes internas como no que tange a influéncias externas (VIDAL et al., 2010).

Os tipos de resultados que se devem perseguir em uma intervencao sao: a) o
emprego de boa informacéo, b) a livre escolha do cliente (para que possa selecionar a opgéo
que Ihe pareca a méaxima possibilidade de sucesso, respeitados os limites orcamentarios) e c)

compromisso interno da equipe (VIDAL et al., 2010).

FIGURA 8 - Modelo decorrente da teoria da intervengdo de Argyris.

Boa Opcoes de
Informagao livre escolha

$ @

Compromisso interno
da equipe

Fonte: VIDAL et al., 2010.

A livre escolha chama novamente a atengdo para 0 aspecto participativo da
Ergonomia. Diferentemente de uma deciséo judicial ou parecer técnico sobre uma falha de um
dispositivo, em que existe na base uma autoridade juridica ou técnica, 0 encaminhamento em
uma intervencdo ergondmica supde, para além da certeza técnica e da validade juridica de
proposi¢oes, um significativo grau de consenso e uma teia de acordos que acontecem entre as
diversas partes envolvidas (VIDAL et al., 2010).

O compromisso interno é a principal habilidade consultiva necessaria. Uma vez

gue se trata de envolver o maior nimero possivel de pessoas, com alto nivel de compromisso



66

com a solucdo escolhida, deve-se buscar desenvolver, junto aos envolvidos na intervencao
ergondmica, uma efetiva apropriacdo da opcao escolhida e, assim, fazendo desenvolver um
sentimento de responsabilidade com relacdo a ela (VIDAL et al., 2010).

A efetividade em Ergonomia também pode ser evidenciada quando a empresa
ou organizacdo consegue enxergar os efeitos positivos de seu programa de Ergonomia, sejam
eles financeiros ou organizacionais. J& em 1995, Helander e Burri publicaram um trabalho
descrevendo a crescente énfase na Ergonomia nas plantas de fabricagdo da IBM. Os autores
afirmaram que desde 1978, 250 mil horas de engenharia foram dedicadas a formacdo em
Ergonomia. Como resultado dessa dedicacao houve uma abordagem sistematica para melhorar
a implementacdo da Ergonomia de instalacdes e de producéo.

Nessa abordagem, o processo de producdo foi conceituado utilizando um
sistema de meio ambiente do operador. O ambiente foi composto por quatro subsistemas:
equipamento, processo, os fatores ambientais e os procedimentos de trabalho; e a parte do
operador foi composta por trés subsistemas: produgdo/montagem, controle de qualidade e
processo de monitoramento, que constituem as trés principais atividades do operador na
fabricacdo moderna; e a maioria dos trabalhos envolve uma mistura dessas trés atividades
(HELANDER e BURRI, 1995).

Apobs implantar essa abordagem em trés plantas da empresa IBM, os autores
concluiram o estudo afirmando que, no mundo dos negdcios, a Ergonomia deve ser
considerada mais uma ferramenta para melhorar o ambiente de trabalho para as pessoas e
para a produtividade global da empresa. Os beneficios derivados dos programas de ergonomia
da IBM tém crescido de forma constante, a partir da economia de 60.000 ddlares de
produtividade em Boulder (1980), descrito no primeiro estudo de caso, para a 7.375.000
milhGes de dolares em Austin (1988). Além dessas atividades, houve varios projetos em
outros locais de plantas para melhorar a Ergonomia e produtividade. Estima-se que ao longo
de dez anos, medidas de Ergonomia tém gerado uma economia de aproximadamente US$ 130
milhGes. Por isso, gerentes e funcionarios devem continuar a trabalhar em conjunto para
capturar essas duas oportunidades para o conforto dos funcionarios e melhorias na
produtividade.

Além do trabalho de Helander e Burri, Santos et al. (2012) fazem uma revisao
bibliografica sobre programas de ergonomia que apresentaram bons resultados e grande
efetividade, inclusive nos anos de 1990, como Drury (1987), Loisel et al. (2000); e organizagoes
como a OSHA (1999), BCM Airdrie por Smyth (2003), e os desenvolvidos na industria

automobilistica, como o da Ford Company, Joseph (2003), da Peugeot-Sochaux, Moreau
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(2003), Chrysler Corporation, Oriet & Ewasyshyn (1998), Mercedes-Benz, Bullinger et al.
(1997), e da Toyota California.

Além disso, Goggins et al. (2008) ressaltam os beneficios que organizactes
colhem ao implementar programas de Ergonomia e medidas de controle individuais para
reduzir distdrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT). Esses beneficios
incluem ndo apenas reducao do nimero de lesdes e doengas, mas volume de custos de negocios
também reduzido e absenteismo, a melhoria da qualidade do produto e aumento da
produtividade.

Ao avaliar a eficacia de uma intervencao para reduzir o risco de perturbagdes
musculo- esqueléticas, duas das medidas atraentes de eficacia sdo as redu¢des em incidentes e
a duracdo da auséncia de doenca associada (DEMPSEY, 2007).

O tema da eficacia da intervencéo esta se expandindo em popularidade como
evidenciado, por exemplo, em edi¢fes especiais de revistas (incluindo esta edicdo da Revista
Internacional de Ergonomia Industrial) e sessGes de conferéncias dedicado a explorar o
assunto (DEMPSEY, 2007).

J& a maturidade ergonémica pode ser definida de forma intuitiva como o grau
de desenvolvimento de uma organizacdo no que tange a suprir de Ergonomia as principais
decisbes relacionadas ao funcionamento de seus processos internos. Esse grau produz
diferentes apreciagdes acerca da serventia das agdes ergondmicas, assim como estabelece
distintos parametros de julgamento. No plano econémico, possibilita aferir o retorno financeiro
das acBes ergondmicas de forma bastante diferenciada. Nesse sentido a questdo do valor da
Ergonomia, ou melhor do valor agregado a empresa com as intervencdes ergondmicas esta
intrinsecamente ligado ao grau de maturidade ergonémica desta (VIDAL et al., 2010).

Entendendo a Ergonomia ao mesmo tempo como gestdo de processos, de
projeto e de continuidade de negdcios, o tema da maturidade, trazido ao campo da Ergonomia,
aparece ndo apenas como pertinente, mas também necessario e urgente para balizar as
possibilidades e os alcances das intervencdes. Essa aplicacdo de um tema mais geral de projeto
a acdo ergondmica tem como finalidade possibilitar a empresa usufruir de todos os beneficios
gue a Ergonomia pode trazer para o sucesso do negocio. H4 uma evidéncia, ja estabelecida, de
gue a Ergonomia representa uma eficaz forma de reduzir custos e proporcionar beneficios em
proporcOes bastante atraentes (VIDAL et al., 2010).

A adocéo desse framework no desenvolvimento de processos de Ergonomia na

empresa implica no desenvolvimento integrado de métodos de mapeamento e de
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estabelecimento do quadro de relacionamentos criticos que permitam encaminhar os itinerarios
de desenvolvimento da maturidade ergondmica (VIDAL et al., 2010).

O mapeamento (ergonomic screening) consiste, no aspecto técnico, na
localizagdo de impactos ergonémicos associados ao estabelecimento de seus aspectos causais.
Podera, em circunstancias mais elaboradas de verificacdo, proceder ao seu enquadramento
normativo e mesmo a elaboracdo de um conceito de solugdo. Em alguns casos, um conjunto
de elementos singulares do ergonomic screening pode vir escalonado, mediante uma
ponderacdo dos atributos de gravidade, urgéncia e tendéncia que a situacdo signifique para a
organizacao e que possibilite sua priorizacao (VIDAL et al., 2010).

O quadro de relacionamentos criticos (ergonomic roadmap), por sua vez, € uma
ferramenta de elaboracdo complementar ao mapeamento, responsavel por estabelecer a rede
de intervenientes (envolvidos, comprometidos, beneficiados e interessados) com o
encaminhamento de solucdes. Ele representa o conjunto de construgbes sociais,
correspondentes as diversas intervencdes e assinala as posicOes atuais e potenciais a serem
incorporadas na agdo ergondmica e mesmo no processo de Ergonomia da empresa. No caso de
uma intervencdo pontual, ele se confunde com o dispositivo de construcao social ja comentado
(VIDAL et al., 2010).

Outro ponto é o elemento de fechamento, o estabelecimento de itinerarios de
desenvolvimento da maturidade ergondémica (ergonomic driven journeys) que estabelece uma
estratégia e as taticas dela decorrentes para conceber o processo de Ergonomia em uma
perspectiva de melhoria continua. Em uma perspectiva ampla de Ergonomia, 0s itinerarios
combinam intervencdes singulares e localizada com avaliagdes, indicadores de melhoria e
treinamentos (VIDAL et al., 2010).

Dessa forma, a Ergonomia tem se definido como a busca integrada e ndo
dissociada da qualidade de vida no trabalho e da melhoria da eficacia dos processos de
producdo. Se assim for, havera de se construir o conceito de maturidade examinando como
esses dois aspectos se combinam como variaveis independentes. Tal equacionamento necessita
de uma abordagem em termos do equilibrio entre a visdo de sustentabilidade corporativa, de
natureza mais amplamente gerencial, e um de seus aspectos tornados ostensivos, a
interpretacdo dessa organizacao do tema da dignidade no trabalho. Em outros termos trata-se
de entender como estdo combinadas, na organizagédo, a ética do empreendedorismo e uma
cultura de disciplina (VIDAL et al., 2010).

Assim, em decorréncia dos casos de sucesso nas empresas, a Ergonomia

necessita ser considerada como um dos processos de negdcio da empresa que produz beneficios
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tanto tangiveis como intangiveis. Isso significa que a dimensdo ergondémica da empresa esteja
materializada por meio de uma estrutura funcional, de acordo, naturalmente, com o porte da
empresa e da unidade de negdcio, e com o nivel de desenvolvimento da cultura organizacional
com relacdo as questbes do projeto do trabalho (VIDAL et al., 2010).

Santos et al. (2012) apresentam um estudo que teve como objetivo avaliar o
desenvolvimento de um programa de Ergonomia desenvolvido pelo sistema de gestdo de saude
e seguranca do trabalho proposto pela norma OHSAS 18001:1999, destacando desde o
planejamento estratégico, implantacdo, desenvolvimento, e a fase de inser¢do na politica da
empresa.

Nesse caso, 0s autores puderam evidenciar que a implantacdo do gerenciamento
ergondmico atende ao objetivo de prover a organizacdo os elementos de um método eficaz
quanto ao desenvolvimento da Ergonomia dentro de um sistema de gestdo da salde e seguranca,
baseado na OHSAS 18001, de forma a auxiliad-la a alcancar seus objetivos, podendo assim,
demonstrar melhorias progressivas na diminuicdo de seus acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais.

Isso demonstra que o desenvolvimento de um programa de ergonomia em
conjunto com a OHSAS 18001, dentro da unidade em pesquisa, foi eficiente e eficaz.
Considerar a OHSAS 18001 como integrante do programa, e contar com suas recomendac6es
para modelar o sistema de controle e gestdo, foi evidenciado nesta pesquisa como um novo
conceito de gestdo que, de fato, faz-se muito bem na elaboragéo e implantagdo da Ergonomia
como um processo na organizacdo (SANTOS et al., 2012).

Concluindo o capitulo de reviséo teorica, pode-se afirmar que a Ergonomia tem
uma importante atuacdo dentro das organizacdes e alguns programas de gestdo em Ergonomia
ja apresentam bons resultados para a melhoria nas condicBes de trabalho da empresa. No
entanto, para que essa gestao seja efetiva é preciso que haja a melhoria continua nas acdes da
Ergonomia, permitindo que os programas se tornem cada vez mais maduros e robustos,
colocando o trabalhador e sua opinido no foco de atuacdo. Para isso, a Ergonomia pode
utilizar o modelo de gestdo PDCA, que tem como objetivo garantir a melhoria continua dos
processos analisados.

Verificou-se também as diferentes maneiras de se avaliar o trabalho, tanto de
maneira mais interna, dentro da organizagdo, como de maneira externa, através de normas
e certificacOes, que existem tanto em ambito nacional, quanto internacional, no entanto, sem

ainda considerar o aspecto de gestdo da Ergonomia.
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3 METODOLOGIA

Inicialmente, com a escolha do tema de pesquisa da tese e com a definigdo dos
objetivos a serem alcangados, surgiu o primeiro questionamento sobre quais normas e
certificacOes relacionados a Ergonomia existem atualmente. Para atender a esse interesse, foi
realizada uma revisdo especifica sobre as normas nacionais e internacionais relacionadas a
Ergonomia, que foi apresentada no capitulo 2 desta tese.

A partir dos resultados obtidos na revisao, tanto dos programas e modelos de
gestdo em Ergonomia, quanto das normas, houve o interesse em saber como tem sido a atuacédo
dos profissionais de Ergonomia em seus locais de trabalho. Para atingir esse objetivo, foram
planejadas e realizadas entrevistas com profissionais da area.

Por fim, apés a realizagdo das entrevistas com 0s ergonomistas, iniciou-se a
etapa seguinte desta tese, que consistiu em um estudo de caso exploratério na empresa Samsung
Eletrdnica da Amazonia, unidade Campinas (interior de Sdo Paulo), que no ano de 2014
apresentou interesse em buscar uma certificacdo para seu Programa de Ergonomia,
concretizando esse projeto em 2016, em parceria com a ABNT.

Neste capitulo, s@o detalhadas as duas técnicas mencionadas acima, para que no
capitulo seguinte, sejam apresentados 0 método de analise de dados e os resultados encontrados.
Vale destacar que essa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, segundo
parecer 1.878.402 (Anexo A).

3.1 Entrevistas com ergonomistas

A primeira etapa realizada nesta tese consistiu em ter conhecimento e entender
como os profissionais de Ergonomia tem atuado nas empresas e quais seriam suas visdes ou
opinides em relagdo a existéncia de uma certificacdo para gestdo de Ergonomia. Para isso, foi
feito inicialmente um contato, em julho de 2015, através de e-mails e grupos de Ergonomia em
redes sociais, sobre essa pesquisa, solicitando que os interessados em participar entrassem em
contato com a pesquisadora.

Treze profissionais se interessaram em participar e a eles, foi enviado um
questionario, elaborado pela pesquisadora, contendo as explicacdes da pesquisa e as perguntas
relacionadas ao tema gestdo em Ergonomia e baseadas em todos os achados da revisao tedrica

da literatura, como por exemplo, a existéncia de um programa de Ergonomia no local onde
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atuam os profissionais e quais séo as a¢6es desenvolvidas por eles. O roteiro das entrevistas é
apresentado no Apéndice C da tese.

Ao receber as respostas destes treze profissionais, foi feita uma planilha com o
mapeamento, elaborando-se graficos e a categorizando-se as respostas qualitativas. Esses
primeiros resultados foram apresentados no exame de qualificacdo da tese, realizado em junho
de 2016, em que foi solicitada, pelos professores da banca, que fosse feita uma validacdo das
respostas desses profissionais, realizando-se efetivamente entrevistas com eles, e ndo apenas
aplicacdo de questionarios.

Sendo assim, no segundo semestre de 2016, o contato com esses profissionais
foi retomado para a validacdo das respostas apresentadas por eles nos questionarios. As
entrevistas foram realizadas no periodo de 29 de junho a 9 de agosto, via telefone ou Skype
(software que possibilita comunicacBes de voz e video via internet, permitindo a chamada
gratuita entre usuarios em qualquer parte do mundo). A pesquisadora foi quem realizou todas
as entrevistas e as redigiu por completo, para posteriormente, transcrevé-las para o meio digital.

Ap0s a passagem das respostas coletadas para o meio digital, iniciou-se a etapa
seguinte de andlise dos dados, que foi feita através do método de anélise de conteido (AC),
descrito como o uso de técnicas de analise dos dados, a qual reveste-se de importancia a medida
que, apobs a coleta das informac6es, necessita de leituras acuradas e discussdes interpretativas
criativas (CAMPOS e TURATO, 2009).

Campos e Turato (2009) corroboram Miguel et al. (2010) ao afirmarem que uma
estratégia largamente utilizada no tratamento dos discursos em investigacdo qualitativa é
propriamente a analise de contetdo, que abrange um conjunto de estratégias, cujo objetivo é a
busca dos sentidos contidos sob documentos, material coletado através de entrevistas, ou notas
de observacao tomadas em diarios de campo.

Ao término dessa etapa de verificacdo das acbes dos profissionais da area de
Ergonomia em diversas empresas, iniciou-se a etapa seguinte da tese, que consistiu em um

estudo de caso exploratorio para um modelo de certificacdo em gestdo de Ergonomia.
3.2 Estudo de caso exploratério
Esse estudo de caso, assim como preconiza a Ergonomia da atividade, partiu de

uma demanda e em seguida, seguindo o proposto pela metodologia PDCA, foi planejada,

realizada e validada (checada), conforme apresentado a seguir.
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o Demanda e analise da demanda: Em 2014, a pesquisadora e também
ergonomista da empresa Samsung (Campinas), recebeu a demanda do diretor do departamento
de EHSE (Environment, Healthy, Safety and Energy), setor do qual a Ergonomia faz parte, em
buscar uma certificacdo para o programa de Ergonomia da empresa, pois a mesma ja havia
conquistado a certificacdo em seus sistemas de gestdo em Qualidade, Meio-Ambiente, Salde e
Seguranca e Energia. A partir dessa demanda, iniciou-se uma pesquisa sobre esse tema, para
verificar se havia certificacbes para um sistema de gestdo em Ergonomia, 0 que na época
contribuiu para a definicdo do tema de pesquisa desta tese.

Na primeira busca, conforme detalhado no capitulo anterior, verificou-se que a
principio ndo havia nenhuma norma 1SO, tdo pouco uma NBR especifica sobre gestdo em
Ergonomia. Com isso, no final do mesmo ano, a pesquisadora fez uma viagem até a Franca,
para realizar um més de estagio no Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM), onde
confirmou que ndo havia nenhuma certificacdo em gestdo de Ergonomia internacional e além
disso, verificou que os paises que se interessavam por uma certificacdo desse tipo, buscavam-
na em parceria com 0rgaos normativos nacionais.

Em 2015, essa informagé&o foi apresentada ao diretor de EHSE, e foi solicitada
autorizacdo para entrar em contato com o 6rgao representante da ISO no Brasil, a ABNT para
se propor um projeto de construcao da certificacdo desejada. A solicitacdo foi atendida pelo
diretor e iniciou-se 0 processo.

o Processo: Primeiramente, houve uma reunido via conference call entre
a ergonomista, o supervisor da seguranca do trabalho (responsavel pelo Sistema de Gestdo
Integrada da empresa) e o gerente de certificacdo da ABNT para apresentar o interesse e 0
objetivo da parceira em desenvolver um documento que certificasse os programas de gestdo em
Ergonomia no Brasil. Duas op¢des foram apresentadas pelo gerente: a construcdo de umanorma
propriamente dita (NBR), processo longo e detalhado, que levaria cerca de dois anos; ou a
construcdo de um procedimento especifico (PE), processo mais rapido e que posteriormente,
caso houvesse interesse por uma das partes, poderia ser transformado em uma norma.

ApOs essa primeira reunido, a Samsung optou pela segunda opgdo, de
desenvolver um procedimento especifico e apds comunicar a ABNT, esta analisou a proposta e
julgou interessante a parceria.

Durante o ano de 2015, esse mesmo gerente da ABNT visitou a fabrica da
Samsung para conhecer 0s processos e montar um cronograma de atuagao para a construcéo do
PE e para a auditoria. Pelo fato da ABNT né&o ter um especialista em Ergonomia, ela contratou

um ergonomista (designer, aluno de doutorado do programa de pés-graduacdo em Engenharia
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de Producdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro), que juntamente com um auditor
interno da ABNT, construiram o documento denominado PE-342. Esse documento tem carater
certificatorio, no entanto, como mencionado anteriormente, ndo e considerado uma norma.

O processo de construcdo do documento foi feito por parte da ABNT, no entanto,
a equipe da Samsung foi consultada para aprovacao final do documento. Em setembro de 2015
o documento foi finalizado e em abril de 2016 a Samsung recebeu os auditores da ABNT para
a auditoria externa, que teve uma duracgéo de trés dias. Durante a auditoria, foi analisada toda a
documentacao exigida pelo procedimento, analisando se o programa de Ergonomia em questdo
é capaz de rodar um ciclo de planejamento, acdes, validacdes e implementacGes das acdes
(PDCA). Além disso, os auditores fizeram visitas as areas e selecionaram algumas situagdes
apresentadas nos documentos para checagem em campo; e também entrevistaram o gerente de
Recursos Humanos e de EHSE (representante da alta geréncia) para verificar o nivel de
comprometimento com esse sistema de gestéo.

No terceiro dia de auditoria, houve uma reunido de fechamento, com a presenca
novamente do gerente de RH/ EHSE, com a apresentagédo dos resultados da auditoria. Foram
apontadas trés ndo-conformidades (NC) relacionadas a documentagdo que o procedimento
exige, e apos a adequacao desses documentos, a empresa recebeu o certificado de aprovacao no
més de maio.

. Validacdo: Durante a pesquisa piloto, foi possivel acompanhar todo o
processo mencionado acima e também, ap6s a obtencéo da certificacdo, foi elaborado um texto
sobre a tese que foi encaminhado ao setor de Compliance da empresa, solicitando sua liberagéo
para o relato desse processo nesta tese, identificando-a e além disso, foi solicitada aprovacéo
para a realizacdo de entrevistas com alguns atores sociais da empresa para validar o processo
de certificacdo vivenciado, ou seja, coletar informacdes sobre as consequéncias desse processo
de certificacdo da Samsung para sua populacdo de trabalhadores. O setor de Compliance e
Relacbes Publicas da empresa aprovou a divulgacao e o relato do processo de certificacéo,
assim como a realizagéo das entrevistas com 0s atores sociais.

Dessa maneira, nos meses de setembro e outubro de 2016, foram realizadas as
entrevistas com os atores sociais: 0 gerente de RH/ EHSE, a outra ergonomista da empresa que
chegou a unidade em julho de 2015, uma supervisora de producdo, uma engenheira projetista e
uma operadora de producao.

Os cargos foram selecionados pela pesquisadora, de maneira que se pudesse
conversar com um ator social de cada “nivel” hierarquico da empresa, no entanto, o convite

especifico aos profissionais foi feito inicialmente aqueles que participaram inclusive da
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auditoria externa da ABNT, com excecdo da engenheira projetista, que foi selecionada por ter
participado dos preparativos da auditoria; e da operadora de producdo que foi escolhida
aleatoriamente. Todos os convites iniciais feitos, foram aceitos e as entrevistas foram
agendadas, em salas de reunibes que fossem proximas aos locais de trabalho de cada
funcionario e tiveram duracdo de, em média, trinta minutos. Essas entrevistas também foram
transcritas e foram analisadas de acordo com a metodologia de anélise de contetido, que sera

detalhada a sequir.

3.3 Método de analise dos dados coletados nas entrevistas

A andlise de conteddo (AC) é um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdes. Em seu livro, Bardin (2011) apresenta basicamente trés grandes partes
tematicas: a primeira, contando sobre a histéria da metodologia de analise de conteldo; a
segunda, cita trés exemplos de aplicacdes praticas da AC pela analise de respostas a questes
abertas, entrevistas de inquérito ou a comunicacGes em massa. A terceira e Ultima parte, se
refere ao método em si e suas subdivisdes de etapa.

As diferentes fases da AC organizam-se em torno de trés polos cronoldgicos:

1) a pré-andlise;

2) a exploracdo do material;

3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

As etapas e seus desdobramentos sdo ilustrados de maneira estrutural na figura

a sequir.
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FIGURA 9 - Etapas da analise de dados qualitativa segundo Bardin.
Pré-anilise
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Fonte: VOSGERAU et al., 2016.

Na pré- analise, a organizacao do material a ser analisado tem por objetivo torna-
lo operacional, sistematizando as ideias preliminares. Essa organiza¢do também possui um
protocolo de quatro etapas: a leitura flutuante (etapa a), na qual se estabelece o contato com o0s
documentos coletados, e busca-se um entendimento do material que o pesquisador tem em seu
poder para que entdo possa realizar a escolha dos documentos (etapa b), que consiste na
delimitacdo do que sera analisado; por meio dessa leitura também ocorre a formulacéo das
hipoteses e dos objetivos (etapa ¢), como também a referenciacdo dos indices e elaboragdo de
indicadores (etapa d), que envolve a determinagéo de indicadores por meio de recortes de texto
nos documentos de analise (VOSGERAU et al., 2016).

Durante a pré-andlise desta pesquisa, houve a preparagdo de todo o material a
ser analisado, dessa maneira todas as entrevistas realizadas foram transcritas e relidas (leitura
flutuante) para confirmar se todos os documentos (corpus) atendiam aos requisitos
mencionados por Bardin (2011), como:

— Exaustividade e ndo-seletividade: ndo se pode deixar de fora qualquer um dos
elementos por esta ou por aquela razéo (dificuldade de acesso, impressao de nao-interesse), que
ndo possa ser justificavel no plano do rigor;
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— Representatividade: A analise pode efetuar-se em uma "amostra™ desde que o
material a isso se preste (a amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte representativa
do universo inicial);

— Homogeneidade: os documentos retidos devem ser homogéneos, ou seja,
devem obedecer a critérios precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora
desses critérios de escolha;

— Pertinéncia: os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de
informacao, de modo a corresponderem ao objetivo que suscita a anlise.

No caso dos documentos lidos, todo o corpus foi utilizado, ndo havendo
necessidade de se realizar a analise por amostragem, pois todos os documentos sdo homogéneos
e pertinentes.

Apos as etapas “a” e “b” Serem realizadas, a etapa “c” foi finalizada ao se definir
0 objetivo e se formular as hipéteses das analises. Essa etapa foi aplicada aos dois universos de
analises presentes nesta pesquisa: as entrevistas com os profissionais de Ergonomia e; as

entrevistas com os atores sociais da pesquisa piloto:

TABELA 4 - Objetivos e hipoteses da analise de dados da pesquisa, segundo

metodologia de anélise de contetdo.

Universo analisado Objetivos Hipdbteses

Entrevistas com | ldentificar através das falas dos | — A maioria dos entrevistados seriam
profissionais de | participantes, quais tipos de acOes | terceirizados (consultores) e néo
Ergonomia ergondmicas sdo desenvolvidas em | funcionarios das empresas;

seus locais de trabalho e quais sdo | — A maioria atuaria em programas de
suas visoes sobre a certificacdo de | ergonomia que atendem basicamente
gestao em Ergonomia. a NR-17 e seu manual de aplicacéo,
como elaboracéo de AET,;

— Os ergonomistas teriam uma visdo
muito positiva sobre uma possivel
certificacdo em gestdo de Ergonomia.

Entrevistas com | Identificar a opinido e percepcdo | Os atores teriam opinides positivas
atores sociais da | dos atores entrevistados sobre a | em relacdo a certificagdo em
empresa certificacédo em Ergonomia | Ergonomia.

conquistada pela empresa.

Fonte: AUTORA, 2016.

Na ultima etapa da pré-analise, a etapa “d”, a partir da defini¢do dos objetivos,
os indicadores foram definidos:
1. Programas bem estruturados: com maior nimero de agdes e pontuagoes,

0 que pode indicar uma gestdo de ergonomia bem estruturada;
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2. Programas basicos: com menor nimeros de acdes ou menor pontuacao,
0 que indicam gestdes ainda pouco consolidadas;

3. Relacdo entre os programas bem estruturados X vinculo dos
profissionais.

A exploragdo do material representa a segunda fase, que compreende a
exploracdo do material com a defini¢do de categorias (sistemas de codificacéo) e a identificagéo
das unidades de registro (unidade de significagdo a codificar corresponde ao segmento de
conteddo a considerar como unidade base, visando a categorizacdo e a frequéncia) e das
unidades de contexto nos documentos (unidade de compreensdo para codificar a unidade de
registro que corresponde ao segmento da mensagem, a fim de compreender a significagdo exata
da unidade de registro). Essa exploracdo do material € uma etapa importante, pois pode
viabilizar ou nfo a riqueza das interpretacdes e inferéncias. E considerada a fase da descrigo
analitica, a qual diz respeito ao corpus submetido a um estudo detalhado, orientado pelas
hipdteses e referenciais tedricos. Dessa forma, a codificacdo, a classificacdo e a categorizacdo
sdo elementos necessarios nessa fase (VOSGERAU et al., 2016).

Para a etapa de analise de dados referente as entrevistas com profissionais de
Ergonomia, as categorias e unidades de registro foram identificadas e codificadas. Foi possivel
identificar que dos 13 profissionais entrevistados, nem todos consideraram que suas atuagdes
fazem parte de um programa de Ergonomia. Para esses casos, a analise feita em suas respostas
foi uma anélise qualitativa, assim como a analise dos dados coletados nas entrevistas com 0s
atores sociais da Samsung.

A abordagem quantitativa fundamenta-se na "frequéncia™ de aparicdo de certos
elementos da mensagem. A abordagem ndo quantitativa, recorre a indicadores ndo frequenciais
susceptiveis de permitir inferéncias; por exemplo, a "presenca" (ou a "auséncia"), pode
constituir um indice tanto (ou mais) frutifero que a frequéncia de aparicdo (BARDIN, 2011).

A abordagem quantitativa e a qualitativa ndo tém o mesmo campo de acdo. A
primeira, obtém dados descritivos por meio de um método estatistico. Gragas a um desconto
sistematico, essa analise é mais objetiva, mais fiel e mais exata, visto que a observagéo é mais
bem controlada. Sendo rigida, ela é, no entanto, Gtil nas fases de verificagdo das hipoteses
(BARDIN, 2011).

A segunda corresponde a um procedimento mais intuitivo, mas também mais
maleavel e mais adaptavel a indices ndo previstos ou a evolugdo das hipoteses. Esse tipo de

andlise, deve ser entdo utilizado nas fases de langamento das hipoteses, ja que permite sugerir
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possiveis relacbes entre um indice da mensagem e uma ou mais variaveis do locutor (ou da
situacdo de comunicacdo) (BARDIN, 2011).

Em contrapartida, para a maioria dos profissionais que considerou atuar em
programas de Ergonomia, a analise dos dados foi feita pelas categorias e codificacdes, conforme
apresentado na tabela 5.

Segundo Bardin (2011), a defini¢do das unidades de registros, executam-se por
meio de certos recortes no nivel semantico, o “tema”, por exemplo, enquanto que outros se
efetuam em um nivel aparentemente linguistico, como por exemplo, a “palavra” ou a “frase”.
A autora cita também outras unidades como personagens, documentos, objetos ou
acontecimentos.

No caso desta pesquisa, as unidades de registro foram separadas de acordo com
os temas mencionados pelos participantes em suas respostas. A nogdo de tema, largamente
utilizada em anélise temética, é caracteristica da analise de conteido. Na verdade, o tema é a
unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos
critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura (BARDIN, 2011).

O tema é geralmente utilizado como unidade de registro para estudar motivagoes
de opinides, de atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias, etc. As respostas as questdes
abertas, as entrevistas (ndo diretivas ou mais estruturadas) individuais ou de grupo, de inquérito
ou de psicoterapia, 0s protocolos de testes, as reunides de grupos, os psicodramas, as
comunicagdes de massa, etc., podem ser, e sdo frequentemente, analisados tendo o tema por
base (BARDIN, 2011).

De acordo com a metodologia AC, é necessario fazer a distin¢do entre a unidade
de registo — 0 que se conta — e a regra de enumeracdo — 0 modo de contagem. Sabendo-se que
a lista de referéncia, estabelecida a partir de um conjunto de textos, ou segundo uma norma, é
"a", "b", "c", "d", "e", "f," é possivel utilizar diversos tipos de enumeracdes (BARDIN, 2011):

— A presenca (ou auséncia): neste mesmo “texto”, estdo presentes os elementos
"a", "b", "c", "d" e "e", presenca esta que pode ser significativa, funcionando nesse caso como
um indicador. No entanto, a auséncia de elementos (relativamente a uma certa provisdo) pode,
em alguns casos, veicular um sentido. Aqui, os elementos "c" e "f" estdo ausentes. Com efeito,
para certos tipos de mensagens, como para certos objetivos de analise, a auséncia constitui a
variavel importante;

— A frequéncia: a frequéncia é a medida mais usada geralmente. Corresponde ao

postulado (valido em certos casos e em outros nao) seguinte: a importancia de uma unidade de
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registo aumenta com a frequéncia de aparicdo. Uma medida frequencial em que todas as
apari¢es possuem 0 mesmo peso; postula que todos os elementos tém uma importancia igual;

— A frequéncia ponderada: se supusermos que a aparicdo de determinado
elemento tem maior importancia do que um outro, podemos recorrer a um sistema de
ponderacdo. Por exemplo, se considerarmos que a apari¢do de "b" e "d" possui uma importancia
dupla de "a", "c" e "f", afetam-se todos os elementos com coeficientes, no momento da
codificacdo. Obtém-se, por conseguinte, resultados diferentes daqueles que foram obtidos na
medida de frequéncia ndo ponderada;

— A intensidade: a medida de intensidade com que cada elemento aparece, é
indispensavel na anélise dos valores (ideoldgicos, tendéncias) e das atitudes. Para facilitar a
avaliacdo do grau de intensidade a codificar, pode-se apoiar em critérios precisos: intensidade
(semantica) do verbo, tempo do verbo (condicional, futuro, imperativo), advérbios de modo,
adjetivos e atributos qualificativos;

— A direcdo: A ponderacdo da frequéncia traduz um carater quantitativo
(intensidade) ou qualitativo, a direcdo. A direcdo pode ser favoravel, desfavoravel ou neutra
(eventualmente ambivalente), em um caso de um estudo de favoritismo/desfavoritismo;

— A ordem: a ordem de apari¢do das unidades de registo (por exemplo, em uma
entrevista ou em um relato) pode ser o indice pertinente;

— A co-ocorréncia: é a presenca simultanea de duas ou mais unidades de registo,
em uma unidade de contexto. Existem duas possibilidades para tomarmos uma decisdo sobre a
unidade de contexto.

Ao se analisar as unidades de registro identificadas na analise dos dados das
entrevistas com os profissionais de Ergonomia, foi possivel ponderar a apari¢do das unidades,
visto que as mesmas ndo bastavam estar presentes ou ausentes, mas sim, apresentavam pesos

diferentes para a analise.

TABELA 5 - Categorizacdo e codificacdo das unidades de registro dos dados

analisados.
Categoria Unidades de registro Codificagéo das unidades de registro
a. Levantamento de | 1, Realizado de maneira superficial
dados 2, Realizado de maneira elaborada

1, Realizada através de modelos

b. Elaboracdo de proprios da empresa

Analise da 2, Realizada Anélise Ergondmica do
Situaggo de Trabalho (AET), de acordo com
Trabalho (AST) ’

metodologia Guerin/NR-17
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Acdes em gestdo
de Ergonomia

Melhorias
ergondmicas

1, Proposicdo de melhorias, sem
execugdo ou acompanhamento ou
programa de ideias dos proprios
operadores

2, Proposicéo e execucdo de melhorias,
parceira com outras areas

Acompanhamento | 1, Quando solicitado
das melhorias 2, Faz parte da proposta de trabalho, é
recomendadas sempre feito
Validagdo das 1, Néo
melhorias 2, Sim, com participacdo dos
realizadas operadores
1, Como requisito utilizado em exames
Avaliacéo admissionais
cinesioldgica 2, Como parte integrante da analise ou
investigacao de queixas
Tratamento 1, Acéo pontual

fisioterapico

2, Ac¢do como parte de um programa

Investigacdo de
queixas
ambulatoriais

1, Realizada por profissional nao
qualificado ou de maneira simples
(somente conversa em campo)

2, Realizada por profissional da
Ergonomia ou area medica

Projetos de
concepcao

1, Ndo realizado

2, Realizado, em parceria com
engenharia, fornecedores ou outras
areas

Treinamentos

1, Somente para 0s integrantes do
comité

2, Para todos os funcionarios,

frequentemente

Presenca de
comité

1, Somente com alguns polos sociais da
empresa

2, Com representantes de todos 0s
polos sociais da empresa

Readaptacéo ou
reabilitagéo
profissional

1, Acompanhamento simples (somente
conversa em campo, sem formularios
ou fluxograma do processo)

2, Realizado de forma estruturada, em
parceria com area médica

. Suporte a pericias

judiciais

0, Auséncia

1, Presenca

Fonte: AUTORA, 2016.

O uso das pontuagdes apresentadas na tabela acima sera observado na tabela 7

no préximo capitulo.
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A terceira e ultima fase da AC diz respeito ao tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. E nessa etapa que os resultados sdo tratados, é nela que ocorre a
condensacao e a énfase das informacdes para analise, resultando nas interpretacdes inferenciais.
E 0 momento de intuicdo, de analise reflexiva e critica (VOSGERAU et al., 2016).

Essa etapa referente a tratativa e analise dos dados da pesquisa é apresentada a
seguir, para que no capitulo seguinte, sejam discutidas as inferéncias observadas a partir dos

resultados.
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4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS E ESTUDO DE CASO
EXPLORATORIO

Esse capitulo apresenta uma analise dos resultados encontrados tanto nas

entrevistas com os profissionais ergonomistas, quanto no estudo de caso exploratdrio.
4.1 Analise e sintese das entrevistas com ergonomistas

Neste subitem sdo apresentados os resultados relacionados as entrevistas
realizadas com os profissionais de Ergonomia, sobre as agfes ergondmicas existentes nos
programas em que atuam e também, sobre a visdo que esses profissionais tém sobre uma
certificacdo para a gestdo da Ergonomia.

Inicialmente, foram analisados alguns aspectos relacionados ao perfil dos
participantes da pesquisa, que podem ser visualizados em alguns graficos apresentados a seguir.

Dos treze profissionais entrevistados que atuam com Ergonomia em empresas,
nove deles atuam em empresas localizadas no estado de Sao Paulo; dois, em Minas Gerais; um,
no Rio de Janeiro e um, na Bahia. Como ja mencionado, esses profissionais ndo foram
selecionados pela pesquisadora e sim, interessaram-se em participar das pesquisa a partir de um
primeiro convite geral. No entanto, foi interessante poder perceber que os profissionais

participantes ndao se concentram somente em um estado brasileiro.
GRAFICO 1 - Localizagio geografica de atuacéo dos profissionais participantes
da pesquisa.

LOCALIZACAO DOS PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS

MG

15%

Fonte: AUTORA, 2016.
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Todos os profissionais participaram do processo inicial de pesquisa em que foi
aplicado um questionario via email e posteriormente, 100% dos profissionais foram
entrevistados (via telefone, Skype ou chamada de WhatsApp) para validagdo das respostas
coletadas pelo questionario e para esclarecimentos ou aprofundamentos de algumas delas. Os
questionarios continham um cabecalho inicial, no qual o participante relatava qual seu tipo de
vinculo em relagdo ao local onde atuava no momento da participacdo na pesquisa €, em casos
de profissionais contratados pela empresa, qual cargo era sua ocupacao.

Uma das hipoteses iniciais tracadas pela pesquisadora nesta analise de dados, e
até mesmo no inicio das entrevistas, era que a maioria dos profissionais entrevistados seriam
consultores em Ergonomia e ndo ergonomistas contratados em empresas. No entanto, essa
hipotese ndo foi corroborada pela pesquisa, pois 62% dos profissionais sdo contratados nos

locais onde atuam.

GRAFICO 2 - Tipo de vinculo profissional do ergonomista com seu local de

atuacao.

VINCULO DOS PROFISSIONAIS

Profissionais
consultores
38%

Profissionais
contratados
62%

Fonte: AUTORA, 2016.

Dos 38% de profissionais consultores, 29% sdo profissionais contratados pelo
SESI (Servico Social da Industria) e atuam conforme demanda e alocacdo do préprio SESI, ou
seja, quando as empresas entram em contato com esse servigco solicitando consultoria em

Ergonomia, fica a critério do SESI alocar seus profissionais nos projetos.
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De acordo com os relatos desses profissionais, geralmente eles atuam em
diversas empresas e sua principal atuacéo é: anélise e elaboracdo de documentos relacionados
ao atendimento da NR-17 e andlise das situagdes de trabalho. Caso a empresa tenha interesse
em ter o acompanhamento do SESI em etapas posteriores a de analise, ele precisa solicitar essa
etapa a parte. O relato é de que normalmente as empresas ndao tém interesse nas etapas de
acompanhamentos de projetos e melhorias e por esse motivo, essas etapas foram retiradas do
escopo original.

Dentre os profissionais contratados, 37% sdo contratados pelas organizacdes
com o cargo de ergonomista ou cargos especificos para trabalhar com satde ocupacional, como
analista de Ergonomia ou gerente de Salde Ocupacional. Os demais profissionais que atuam
com Ergonomia, sdo registrados conforme sua profisséo: fisioterapeuta, enfermeiro do trabalho,

engenheiro de seguranga ou até mesmo planejador técnico.

GRAFICO 3 - Tipo de registro do cargo do profissional contratado pela empresa

onde atua.

CARGO DO PROFISSIONAL
CONTRATADO

Ergonomista
ou afins
37%

Outros
63%

Fonte: AUTORA, 2016.

De todos os profissionais entrevistados, 62% afirmaram atuar em locais onde
existe uma gestdo em Ergonomia. No entanto, essa porcentagem ndo significa que 0s 62%
contratados sejam 0s mesmos 62% que atuam em programas, pois ha locais onde o profissional
é contratado, mas nao existe gestdo em Ergonomia e o contrario também ocorre, locais onde ha

gestdo, com profissionais consultores.



85

GRAFICO 4 - Presenca ou auséncia de programa de ergonomia na organizagao

onde o profissional atua.

PRESENCA DE GESTAO EM
ERGONOMIA

NAO
38%

SIM
62%

Fonte: AUTORA, 2016.

Para responder as questdes relacionadas a gestdo de Ergonomia, foi solicitado
aos profissionais, principalmente os consultores, que considerassem o local de atuacao atual em
relagdo a0 momento da participagao na pesquisa.

Apds a analise do perfil dos profissionais participantes da pesquisa, as respostas
foram divididas em duas categorias: a¢cdes em gestdo de Ergonomia e visdo sobre a certificagdo
em gestdo de Ergonomia.

Na primeira categoria, ao se analisar os dados das entrevistas relacionados a
gestdo de Ergonomia, considerou-se a existéncia de treze empresas, ou seja, cada profissional
respondeu as perguntas considerando o local onde trabalha, portanto, tém-se treze profissionais
atuando em treze empresas, as quais foram enumeradas de acordo com a ordem das respostas
recebidas (o profissional que respondeu em primeiro o questionario foi considerado profissional
1 e a empresa onde atua, empresa 1).

As empresas 3, 4,5 e 7, sdo empresas que o profissional relatou ndo ter programa
de Ergonomia. As agdes realizadas nesses locais em termos de ergonomia sdo a¢bes pontuais e
foram analisadas de maneira qualitativa.
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TABELA 6 - Perfil do profissional e tipos de acdes pontuais executadas pelas

empresas que ndo possuem programa de ergonomia.

Vinculo do

Empresa L
P Profissional

Acdes Pontuais

— Tratamento fisioterapéutico;

— Gerenciamento do programa de gindstica laboral.

— Investigagdo de queixas osteomusculares em periodicos
e atestados;

4 Contratado | — Programa de ideias e a¢bes (melhorias por parte dos
operadores);

— Readaptacéo profissional.

— Elaboracéo de documento de anélise (AST ou PPRA);

— Recomendacdo de melhorias ergonémicas.

— Investigacdo de queixas osteomusculares;

— Acompanhamento de readaptacgéo profissional ou retorno
ao trabalho;

— Acompanhamento das mulheres gestantes que precisam
mudar de posto de trabalho;

— Aplicacdo de ferramenta ergondmica para anélise dos
postos de trabalho;

— AET realizada somente para contestacao de pericias;

— Melhorias e projetos ergonémicos (depende da
experiéncia e conhecimento do engenheiro de processo);
— Ginastica laboral;

— Treinamento de ergonomia na integracdo de novos
funcionarios;

— Anélise de dois indicadores (numero de queixas/més;
quantidade de postos de trabalho pela classificacdo da
ferramenta ergondmica).

3 Contratado

5 Consultor

7 Contratado

Fonte: AUTORA, 2016.

Dessas quatro empresas, trés possuem o mesmo perfil de profissional: pessoas
que trabalhavam na empresa com cargos relacionados a area de saude e seguranca do trabalho
e se especializaram em Ergonomia a pedido da empresa. No entanto, todos relataram néo ter
espaco de atuacdo em Ergonomia e por esse motivo, realizam somente a¢des pontuais.

O quarto profissional que ndo tem o perfil mencionado acima, atua como
consultor e relatou que das empresas que ja atuou, cerca de 60% delas nédo realizam AET e
algumas das que afirmam ter a AST, apresentam-na por elaboracdo dos técnicos de seguranca
que ndo tém formac&o para realizar esse tipo de trabalho. Nos casos em que ndo ha a elaboracao
da AST, as informacdes de condicGes de trabalho sdo inseridas no documento da seguranca do
trabalho, o PPRA (Programa de prevencdo de riscos ambientais). Quando isso ocorre, a

profissional orienta, no documento, que seja realizada a AST por profissional especializado.
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Interessante observar que esse “estreitamento” entre Ergonomia e seguranca do
trabalho é mencionado pelos outros ergonomistas consultores. Eles relataram que geralmente
mantém seu contato com o cliente por meio do setor de seguranca do trabalho da empresa
(geralmente o técnico de seguranca em especial), que se torna o setor responsavel por fazer o
link entre a empresa e a consultoria.

A empresa 7 apresenta diversas agdes pontuais que se fossem bem estruturadas,
poderiam ser consideradas um programa de gestéo, no entanto, o profissional afirma que em
sua opinido, um programa de gestdo deve respeitar a l6gica PDCA, e a mesma néo € considerada
nas acdes da Ergonomia da empresa. As a¢des sdo feitas quando possivel, sem dindmica bem
definida.

Para os outros nove profissionais/empresas, em que existe gestdo em Ergonomia,
a analise dos dados foi feita pela enumeracdo e codificacdo das unidades de registro,
consideradas aqui como os tipos de acdo ergondmica (de acordo com o que os profissionais
relataram). Considerou-se o critério de frequéncia ponderada para verificar a robustez do
programa de Ergonomia de cada empresa, de acordo com o que preconiza Guérin et al. (2001),
ou seja, as acdes ergondmicas que sdo elaboradas através de uma estrutura abrangente e que
sdo capazes de promover as melhorias das condi¢bes de trabalho efetivamente, foram
consideradas de maior peso em relacdo as acGes sem estruturacdo e que ndo garantem acdes
efetivas na saude dos funcionarios.

Ao final de cada coluna e de cada linha, foi feita a somatoria dos pontos aplicados
para cada a¢do em cada empresa e com isso, foi possivel encontrar alguns indicadores (como
aqueles mencionados na analise de dados) como: quais sdo as a¢fes de gestdo mais e menos
empregadas pelas empresas; e quais empresas apresentaram maior € menor nimero de acdes

em gestao.

TABELA 7 - Relagdo entre empresas que possuem programa de ergonomia e as

acOes ergondmicas realizadas por elas.

Total de
Ac0es de gestdo- | Emp.|Emp. |Emp. | Emp. | Emp.|Emp.|Emp. | Emp. | Emp. | pontos
unidades de registro 1 2 6 8 9 10 | 11 12 13 | por

unidade

a. Levantamentode | 2 2 2 2 0 0 0 2 11
dados

b. AST 1222|2211 2]| 15

c. Melhorias 1 0 2 2 2 2 1 1 2 13




88

d. Acompanhamento 0 1 2 2 2 0 0 0 2 9
dos projetos

e. Validagéo dos 2 2 2 2 2 2 0 0 2 14
projetos

f. Avaliagdo 1|1 0]o0|o0o | 2]o01]o0 2 2 7
cinesiologica

g. Tratamento 0 0 2 0 0 0 0 2 0 4
fisioterapico

h. Investigagéo de_ _ 1 2 2 2 2 1 1 2 1 14
queixas ambulatoriais

i. Projetos de 0 0 2 2 2 0 0 0 2 8
concepgéao

J. Treinamentos 1 1 2 2 2 2 2 0 2 14
k. Presenca de comité 1 0 0 0 2 2 1 0 0 6
|. Readaptacéo ou

reabilitacdo 1 0 2 2 2 0 0 2 0 9
profissional

m. _Sgp_orte a pericias 0 0 1 1 0 0 0 1 1 4
judiciais

Total de pontos do 10 | 10 11 6 11 -:
programa I

Fonte: AUTORA, 2016.

As empresas que somaram maior quantidade de pontos, e consequentemente,
apresentaram acdes de gestdo em Ergonomia com maior frequéncia ponderada, foram as
empresas 6, 8, 9 e 13.

Essas empresas apresentam algo em comum em relacao a seus profissionais: eles
sdo profissionais contratados pelas empresas, ou seja, profissionais que se dedicam em tempo
integral para a empresa, e estdo em atuacdo nelas todos os dias da semana.

No entanto, a empresa com menor somatoria de pontos de acordo com suas a¢des
em gestdo, foi a empresa 11, que em relagéo ao quesito vinculo de profissional, também possui
profissional contratado e ndo um consultor. Nesse caso, o que se pdde observar foi que as a¢oes
apresentadas por esse profissional sdo acdes superficiais, com foco maior de atuacdo na saude
ocupacional ou medicina do trabalho.

As unidades de registro presentes em todas as empresas da tabela foram: AST e
investigacdo de queixas. Dentro do que se propde a NR-17 e seu manual de aplicagéo, para
avaliar a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos

trabalhadores, cabe ao empregador realizar a AET, devendo a mesma abordar, no minimo, as
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condicdes de trabalho (BRASIL, 2016). Ja em relacédo a investigacdo de queixas ergonémicas,
a NR e seu manual ndo mencionam diretrizes para tal acdo.

Considerando-se também a maior frequéncia ou maior pontuacéo das unidades
de registro, as duas mencionadas anteriormente, AST e investigacdo de queixas, acrescidas de
validacao de melhorias e treinamentos, s@o as unidades que se destacam nesse quesito.

Em contrapartida, as unidades de registro apresentadas com menos frequéncia
ou menor pontuacdo, foram o tratamento fisioterapico, suporte a pericias judiciais e presenca
de comités.

A presenca de comités também ndo foi destaque dentre as empresas que
apresentaram maior pontuacdo geral. Das quatro empresas, somente uma delas (9) tem a
presenca de comités, que sao divididos por areas, com o gerente de producdo de cada area como
presidente de cada comité. Eles s&o orientados pela Ergonomia, mas agem independentemente
depois de um longo periodo de conscientizacdo por parte de treinamentos pela Ergonomia.
Hoje, tanto os comités, quanto a area médica, agem por conta propria, tendo somente auxilio e
orientagdes da Ergonomia para atuarem.

A empresa 6 ndo possui comité na unidade onde a ergonomista atua, no entanto,
existem comités nas outras duas unidades da empresa no Brasil, que sdo orientados e recebem
a visita esporadica da ergonomista.

Com base nesses resultados, pode-se perceber também a deficiéncia de acGes
voltadas para Ergonomia e projeto, tanto projetos de concep¢édo, quanto de corre¢do. O fato
desse item ndo ter destaque nos documentos da NR-17 e seu manual de aplicacdo pode ser uma
possivel explicacdo para essa deficiéncia.

Em relagdo a unidade de registro ‘“avaliagdes cinesioldgicas”, alguns
ergonomistas afirmaram realizar essas avaliagdes em funcionarios, inclusive em exames
admissionais, afirmando ser uma boa pratica para se diminuir o nimero de funcionarios com
leséo.

Por fim, ao se analisar a segunda categoria de respostas, verifica-se a visao que
0s treze profissionais entrevistados tém sobre o assunto certificagcdo em gestdo de Ergonomia.
Para a andlise dos resultados, foi elaborado um grafico contendo os tipos de opinides
mencionadas pelos profissionais e a quantidade de vezes que cada opinido foi citada (pois 0

mesmo profissional pode ser ter citado mais de um tipo de opini&o).
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GRAFICO 5 - Tipos de opinides apresentadas pelos profissionais da pesquisa

em relacdo a existéncia de uma certificagdo em gestdo de Ergonomia.

OPINIAO EM RELAGCAO A CERTIFICACAO

Como forma de retorno
financeiro Forma de marketing
3% positivo para 3 empresa
_{para a sociedade, para
seus clientes..)
17%

N3o acho que as empresas
tenham interesse
{depende da cultura da
empresa)
14%

N3o seria uma ferramenta
util, pois pode ser somente
algo que se busca na
teoria, mas que ndose__

aplica na pratica
7%

Como forga de lei,
obrigatona
7%

Como auxilio nas
fiscalizagoes {inclusive para
os auditores)

7%

Awufio para a mefhorna

trabaltho da empvesa
10%

Como auxilio para o
profissional ergonomista
se basear
21%

Fonte: AUTORA, 2016.

De acordo com os resultados do grafico 5, pode-se observar que houve opinides
tanto positivas, ou seja, que afirmam que a existéncia de uma certificagdo para gestdo em
Ergonomia seria algo benéfico; quanto negativas, que ndo consideram que a existéncia desse
tipo de certificagdo seja benéfica ou contribua para a Ergonomia.

Dentre as opinides apresentadas, as mais citadas, ou sejam, aquelas com maior
porcentagem de citacOes, foram:

— Certificacdo como forma positiva de marketing para a empresa;

— Certificagdo como auxilio para a credibilidade da Ergonomia e para o
ergonomista se basear;

— Certificacdo como auxilio para os profissionais de Ergonomia (como norte);

— Néo acham que as empresas tenham interesse (depende da cultura da empresa,
algumas empresas dos profissionais entrevistados possuem suas proprias formas de certificacdo
ou ndo se interessam pelas certificagdes existentes).

Das quatro opinides mais citadas, trés foram opiniGes positivas e uma foi

negativa. Dentre as positivas, percebe-se a necessidade de que os profissionais de Ergonomia
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tém em receber maior credibilidade e destaque dentro das organizagdes. Muitos profissionais
relataram ter dificuldades em atuar na empresa, em fazer parceria com outras areas e também,
em serem vistos como uma area que auxilia e melhora os processos, € ndo como uma area que
gera custos e ndo agrega valores a empresa. Por esse motivo, muitos dos profissionais “creem”
que forcas externas, como leis, normas e certificacfes podem auxiliar no processo de garantia
de emprego e atuagdo em Ergonomia dentro das organizagoes.

Além disso, pode-se perceber outra necessidade por parte dos profissionais que
consiste em ter parametros para suas atuacfes em gestao de ergonomia, visto que nos requisitos
legais existentes no Brasil ndo ha esse tipo de direcionamento.

Outro aspecto interessante que pode ser percebido nas entrevistas e sobre a
opinido quanto a certificacdo é que os profissionais adotam a linguagem das empresas e suas
culturas ou sistemas de producdo para inserir a Ergonomia. Eles inserem Ergonomia em
ferramentas de qualidade, por exemplo, o que auxilia na insercdo da cultura de Ergonomia na
empresa, ou seja, o ergonomista aprende a “falar a lingua” da empresa para alcancar seus

objetivos.

4.2 Analise e sintese do estudo de caso exploratorio

Este subitem apresenta a etapa de validacdo do processo de certificagdo realizado
na empresa Samsung, por meio das entrevistas realizadas com os atores sociais da empresa que
foram questionados apds o processo de certificacdo em Ergonomia ter sido finalizado, para
verificar quais foram suas impressdes sobre todo o processo de certificacdo e sobre a gestdo de
Ergonomia da empresa.

Além disso, também sdo relatadas as impressdes da pesquisadora, que por ser
funcionéaria da empresa deste estudo, acompanhou todo o processo de certificagdo e seus “antes”
e “pos”.

Sendo assim, as categorias de analise para esse subitem sdo divididas em:

— Entrevistas com atores sociais: perfil dos atores, primeiro contato com
Ergonomia, impressdes sobre a Ergonomia e processo de certificacgao;

— Processo de preparacdo e certificagdo da empresa e pontos-de-vista da
pesquisadora.

Cada categoria foi analisada de maneira qualitativa, com alguns trechos das

entrevistas transcritos na integra, visto que o corpus de documentos é consideravelmente menor
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que o corpus do subitem anterior e é possivel apresentar os relatos dos entrevistados com mais
detalhes.

Dos atores entrevistados, trés deles estdo na Samsung Campinas ha mais de dez
anos, ou seja, praticamente desde que a fabrica se instalou na cidade. Um deles, inclusive, era
da unidade de Manaus e veio para auxiliar a implantacdo da fabrica de Campinas, que existe ha
treze anos.

Esses profissionais relataram algo em comum em relacéo ao inicio e a atualidade
da Ergonomia na empresa: no inicio, a preocupacao era de se produzir muito e bem, para que a
fabrica se instalasse com sucesso na cidade e conquistasse o mercado brasileiro. Com o passar
do tempo, a producdo deixou de ser vista como prioridade e comegou a se preocupar também
com a saude dos funcionarios. Foi entdo, que em 2008, houve a primeira atua¢do de Ergonomia
na empresa, por meio de uma consultoria que apresentou, como uma de suas primeiras acoes,
a necessidade da criacdo do Comité de Ergonomia (Coergo), que atuou por cerca de dois anos,
no qual a engenheira e a supervisora de producéo entrevistadas fizeram parte.

A engenheira entrevistada participou do Coergo, mas relatou que seu primeiro
contato com a Ergonomia foi em 2006, quando era lider de um setor da area da qualidade e uma
de suas funciondrias apresentou queixas osteomusculares. Apos o retorno dessa funcionaria,
toda a area recebeu melhorias e adaptaces a fim de evitar queixas ou lesbes por parte dos
trabalhadores.

Tanto a engenheira e a supervisora de producgéo, quanto o gerente de RH/EHSE
e a operadora de producdo relataram ter tido maior conhecimento e contato com a Ergonomia
na Samsung, pois antes de trabalharem nesta empresa, atuaram em locais menores onde nao
havia acOes relacionadas a essa area. Ja a ergonomista entrevistada atua ha doze anos na area e
ja trabalhou em outras multinacionais, inclusive com programas de Ergonomia estruturados,
como a Petrobrés e Nokia.

Os atores entrevistados afirmam terem tidos seus primeiros contatos com
Ergonomia por meio dos treinamentos ou participacdo em conjunto com a area de Ergonomia
ao longo dos anos. A engenheira relata que ainda ndo possui grande conhecimento em
Ergonomia, mas ja recebeu treinamentos e participa de reunides com a Ergonomia em que pdde
aprender e perceber quais aspectos presentes nos processos e projetos de trabalho podem
interferir na satde dos operadores.

A supervisora de producéo relata que entende com facilidade a Ergonomia e hoje
em dia, ndo consegue mais olhar para 0os processos e postos de trabalho sem lembrar e

considerar a Ergonomia do posto e do operador: “[...] hoje ndo consigo mais separar a



93

ergonomia do meu ponto de vista quando olho um processo, um posto de trabalho. Consigo
enxergar a Ergonomia de maneira muito clara” (informacédo verbal).

A operadora de producdo, ao ser questionada em quais aspectos do seu dia de
trabalho ela enxerga a Ergonomia, afirmou gue tanto no processo, quanto no posto de trabalho,
treinamentos e ginastica laboral. Ela também relata que ao conversar com os colegas, que estdo
na Samsung ha mais tempo que ela, comentam que houve muitas mudancas positivas ao longo

do tempo:

[...] de quando eu entrei na empresa, até 0 momento, houve muitas mudangas. Houve
muitas melhorias em relagdo as bancadas, aos procedimentos do dia a dia. Pessoas
que estdo la ha mais tempo, também me dizem que melhorou bastante. E com o passar
do tempo, vai melhorar ainda mais. A Samsung tem a preocupagdo com o funcionario,
eu particularmente acho, porque ndo querem atestado por conta do servigo. Tem que
melhorar mais, mas isso é com o tempo. Mas j& melhorou muito. As cadeiras, as
bancadas, houve melhorias. A empresa em si, houve melhorias e acho que essas
melhorias foram muito boas pra gente que trabalha ali diariamente. (informacéo
verbal)

O gerente de RH/EHSE teve seu contato mais proximo da Ergonomia em 2010,
quando a Samsung Campinas recebeu a visita de érgdos puablicos, por conta de uma primeira
fiscalizacdo na unidade de Manaus (que precisou adequar alguns itens relacionados as
condicdes de trabalho). Nesse momento, percebeu a importancia de uma equipe para essa area.
Na época da visita, a Samsung ja contava com uma consultoria, mas as acdes eram bem
pontuais.

Ao serem convidados a fazer uma comparacdo entre a fabrica de alguns anos
atras com a fabrica atual, em termos de Ergonomia, 100% dos entrevistados afirmaram que a
Ergonomia melhorou muito com o passar do tempo. O gerente de RH e a operadora de producéo
inclusive citaram exemplos concretos de melhorias nos ambientes de trabalho, como a insergéo
de regulagem de altura para bancadas, bancos semi-sentados com encosto e/ou tapetes anti-
fadiga, areas de descanso, bancos para gestantes e centro de Ergonomia com atividades voltadas
para a qualidade de vida.

O gerente de RH/EHSE comentou sobre uma acéo realizada com as diversas
areas da empresa, em que sao feitas reunides mensais com as equipes de producgéo, de forma
aleatdria, para proporcionar um espaco de encontro, refei¢do e “tira-diividas” para as pessoas.
Segundo ele, “[...] 0 assunto Ergonomia sempre aparece nas reunides, as pessoas comentam que
a Ergonomia ouve as queixas dos trabalhadores, proporciona melhorias nos processos de
trabalho, como por exemplo, as regulagens de altura, os carrinhos pantograficos, etc.”

(informacdo verbal). Além disso, o gerente também afirma que os diretores — que no caso da
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empresa, sdo coreanos — também conseguiram entender e perceber a importancia da realidade
brasileira em relagdo ao bem-estar e saude dos trabalhadores, visto que na Coreia e em outros
paises do Oriente essa questdo ainda é muito pouco tratada.

Outra categoria de analise em relacdo as entrevistas com os atores sociais € sua
opinido em relacdo ao processo de certificacdo ao qual a Samsung vivenciou em 2016. Todos
0s atores entrevistados consideraram a certificagdo como algo muito positivo tanto para a
empresa, internamente, quanto para a sociedade, a servir de exemplo para outras empresas,
incentivando-as a buscarem esse tipo de certificacéo.

Segundo o gerente de RH/EHSE, ““[...] esse processo € importante para nés como
diferencial, como uma forma das pessoas quererem vir trabalhar aqui, porque temos
preocupagdo com a saude dos que estdo trabalhando aqui dentro”. (informacéo verbal)

A supervisora de producéo afirma:

[...] por ser a primeira empresa (a se certificar em gestdo de Ergonomia), ela esta
muito na frente em se preocupar em néo ter funcionarios doentes, e sim, bons para
trabalhar. Do ponto de vista de 6rgdos publicos e sindicatos, essa certificagdo tem
influéncia positiva: a certificacdo foi conquistada e ndo comprada. (informacéo
verbal)

A entrevista realizada com a ergonomista da empresa foi interessante por se
tratar de uma profissional com bastante experiéncia na area e com olhar critico e especializado
sobre o0 assunto. A ergonomista foi contratada pela Samsung em 2013, na unidade de Manaus
e em julho de 2015, foi transferida na unidade de Campinas. Portanto, ao chegar a unidade, o
processo de construcdo do documento da ABNT estava em andamento e sua principal
contribuicdo foi auxiliar na preparacdo dos documentos para a auditoria, visto que a empresa
apresentava procedimentos e documentacGes de seu programa de gestdo, no entanto, esse
material precisava ser formalizado, oficializado e organizado.

Ao ser questionada sobre suas impressdes em relacdo aos setores e as pessoas da

empresa no processo de busca pela certificagdo, a ergonomista afirmou que:

[...] consegui notar o apoio das diversas areas para consolidar os trabalhos da
ergonomia, de forma que os resultados da auditoria de certificagdo fossem favoraveis.
O comprometimento das areas com a certificagdo evidenciou a importancia que ja
eram dadas aos processos que envolviam a ergonomia. (informagéo verbal)

Também foi perguntado a ergonomista qual foi sua percepcdo sobre as

consequéncias e efeitos do “pos-certificacdo” para a empresa e para a area de Ergonomia:
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[...] o que ficou evidente ap6s a certificacdo, foi um sentimento de conquista muito
forte por parte de todos os envolvidos com o processo. Foi feita uma ampla divulgacéo
atodos os trabalhadores através de canais de comunicacdo que a empresa disponibiliza
(TV interna, murais, emails, etc.) e isso deu a Ergonomia, mais forca em suas acdes.
Atualmente, seis meses apds a certificacdo, notei que as atividades e processos de
responsabilidade da equipe de Ergonomia possuem um controle e organizagdo muito
mais robustos, o que gera ainda mais confianca por parte de todos os envolvidos. Os
departamentos percebem e entendem que as a¢es da Ergonomia, precisam ser sempre
bem documentadas, pois fazem parte de uma estrutura de sistema de gestdo que eles
ja estdo habituados, como as outras normas (qualidade, meio ambiente, energia).
(informacao verbal)

Por fim, foi solicitada a entrevistada que comentasse segundo sua opinido, quais
contribuicOes externas a empresa essa certificacdo poderia oferecer:

[...] com relagdo as repercussdes externas, ficou evidente, em algumas visitas que
recebemos (tanto de outras empresas, quanto de representantes de Orgaos
fiscalizadores), que a certificagdo conseguiu mostrar o que se observa em campo,
principalmente no que concerne as melhorias ergondmicas e a investigacdo de queixas
dos trabalhadores. Atuo na &rea de Ergonomia hd doze anos e acredito que uma
certificacdo em Ergonomia, é capaz de trazer mais forca para as a¢fes da equipe, pois
coloca as responsabilidades da Ergonomia no mesmo patamar das responsabilidades
de qualidade, meio ambiente, salde e segurancga (sempre priorizadas pelas empresas).
Outro ponto muito favoravel deste tipo de certificacdo sdo as auditorias externas,
feitas por profissionais especialistas. Essas auditorias poderdo apontar falhas e
oportunidades de melhoria na forma de gerenciar a Ergonomia dentro da empresa.
Com isso, todos ganham, pois os profissionais passam a ter mais forca para concretizar
acles importantes, a empresa aprimora seu sistema de gestdo em Ergonomia e 0S
postos de trabalho passam a ser cada vez mais adequados as necessidades do
trabalhador do ponto de vista da Ergonomia. Além disso, programas ou acles
ergondmicas de qualidade (ou atuacdo) duvidosas, poderdo ser questionados no
processo de auditoria externa, tendo a chance de melhorarem a qualidade de suas
acles ergondmicas, muitas delas, inclusive, ndo tendo a capacidade de se certificar,
afinal essa certificacdo elaborada pela ABNT e seus especialistas, vai além do que
pede a NR17 e se aprofunda em entender como a Ergonomia é vivenciada dentro da
cultura da empresa e de que forma os processos e postos de trabalho sdo melhorados
continuamente. Sendo assim, a certificagdo em Ergonomia, poderia ser inclusive, uma
ferramenta auxiliar aos drgéos fiscalizadores. (informacdo verbal)

A Ultima categoria de andlise e resultados a serem apresentados é a percep¢édo e
relatos da pesquisadora ao participar do processo de construcdo e busca da empresa pela
certificacdo em gestédo de Ergonomia da ABNT.

No inicio do processo de elaboracdo do documento, a ABNT apresentou uma
versao de procedimento que continha como “esqueleto”, a norma ISO 9001, sobre “qualidade”.
No entanto, foi solicitado a eles que o esqueleto utilizado fosse a norma OHSAS 18001, que
por se tratar de salide e seguranga ocupacional, estaria um pouco mais proximo da realidade da
Ergonomia. O procedimento entdo, teve como base a OHSAS, solicitando que a gestdo em
Ergonomia siga os parametros utilizados nas normas internacionais em determinados quesitos.

Ja 0s quesitos especificos da area de Ergonomia, foram acrescentados ao documento
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posteriormente, pelo especialista em Ergonomia contratado pela ABNT, com algumas

sugestdes das ergonomistas da Samsung, conforme a tabela abaixo apresenta.

TABELA 8 - Itens do documento de certificagdo elaborado pela ABNT e sua

relacdo com outras normas internacionais de gestdo e com a area de ergonomia.

Comum as Especifico
Item do . normas de para a area
Resumo do que se refere o item ~
documento gestao de
internacionais Ergonomia
Introducéo A que se refere o documento. X
Objetivos Objetivo do documento. X
Referéncias Documentos relacionados ao X
Normativas documento em questéo.
Definicdes Termos e defini¢bes X
empregados no documento.
Siglas Siglas empregadas no texto. X
Sistema de Aspectos que a organizacao
gestdo em deve atender para possuir uma X
Ergonomia — gestao.
Requisitos gerais
Politica em Politica empregada e atendida X
Ergonomia dentro da organizacao.
Planejamento | O que a organizacdo deve
planejar para atender aos X
requisitos do documento.
Recenseamento | Levantamento dos postos de
dos postos de | trabalho para planejamento do X
trabalho mapeamento dos mesmos.
Mapeamento das | Planejamento e execuc¢do das
condicdes de analises  ergondmicas  do X
trabalho (AET) | trabalho.
Investigagdo de | Planejamento e execucdo de
queixas investigacGes de queixas por
ergondmicas partes dos funcionarios da X
organizacdo no que se refere as
condicdes de trabalho.
Melhorias Planejamento e execugdo das
ergonémicas melhorias ergonémicas
visando a mitigacao dos riscos X
significantes relacionados a
Ergonomia.
Ergonomiano | Insercdo da Ergonomia nos
projeto projetos de concepgdo de
processos, postos de trabalho, X

novas linhas ou unidades de
producao.




Requisitos legais
e outros
requisitos

A organizagdo deve garantir o
atendimento  aos  requisitos
legais e outros aplicaveis
referentes a ergonomia tanto no
estabelecimento,
implementacdo e manutencao
do sistema de gestdio em
Ergonomia.

Objetivos e
programas

A organizagdo deve definir os
objetivos do seu sistema de
gestdo e quais programas tera
para atender a esses objetivos.

Recursos,
funcoes,
responsabilidades
e autoridade

Quais  recursos  (humanos,

habilidades especializadas,
infraestrutura  organizacional,
tecnologia e recursos

financeiros) e responsabilidades
a organizacdo precisa adotar
para o sistema de gestéo.

Competéncia,
treinamento e
conscientizacao

A organizacdo deve identificar
necessidades de treinamento
associadas a Ergonomia e seu
sistema de gestio em
Ergonomia. Ela deve prover
treinamento ou tomar outra
acdo para atender a essas
necessidades, avaliar a eficacia
das acbes tomadas e reter 0s
registros associados.

Comunicacao,
participacdo e
consulta

A organizacdo deve garantir que
haja comunicacdo, participacdo
e consulta por parte de todos da
empresa ao sistema de gestdo.

Controle de
documentos

Todas as acgOes do sistema de
gestdo devem ser documentados
e estes documentos,
controlados.

Verificacdo e
acao corretiva

O sistema de gestdo deve
garantir  que  0S  riscos
identificados sejam verificados
e que haja ag0es corretivas para
aqueles julgados significantes.

Monitoramento e

A organizacgéo deve monitorar e

medicéao de medir regularmente 0 seu
desempenho desempenho em Ergonomia.
Avaliacdo de A organizacgdo deve avaliar seu

conformidade

COmpromisso com a
conformidade legal.

97
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Né&o- Os aspectos ndo conformes com
conformidades e | os requisitos legais devem ser X
acoes corretivas | identificados e corrigidos.

Registros e A organizacao deve estabelecer
gestdo de e manter registros na medida
registros necessaria para demonstrar a X

conformidade aos requisitos do
sistema de gestdo.
Auditoria interna | A organizacdo deve assegurar
que auditorias internas
periddicas do sistema de gestédo
em ergonomia sejam realizadas
em intervalos planejados para
identificar se o sistema est4
sendo implementado e
devidamente mantido.
Analise critica A alta administracdo da
pela organizacdo  deve  estar
administracéo comprometida com o sistema
de gestdo e  analisar
criticamente esse sistema, em X
intervalos planejados, para
assegurar  sua  continua
pertinéncia, adequagcdo e
eficacia.

Fonte: AUTORA, 2016.

Para todos os itens mencionados no procedimento, é necessario que haja um
procedimento escrito que contenha de que forma a organizacdo atendera aquele quesito. No
caso da Samsung, que ja possuia certificacdo em outras normas de gestdo, alguns desses
procedimentos ja existiam. Foi necessario fazer apenas uma incluséo do sistema de gestdo em
Ergonomia nesses documentos.

No entanto, para os aspectos especificos de Ergonomia, foi necessario
documentar os procedimentos que ja eram realizados pela gestdo de Ergonomia. Dentro dos
procedimentos, foram descritos os fluxogramas de atuacdo entre os departamentos, 0S
formulérios adequados para cada situagéo que exige a participacdo da equipe de Ergonomia; e
foi feita a insercdo desses documentos no sistema de gerenciamento de procedimentos internos
da empresa.

Todas as a¢des realizadas pelo sistema de gestdo (recenseamento, mapeamento,
elaboracdo de AET, investigagdo de queixas, treinamentos e participacdo em projetos de
concepcao) passaram a ser controladas sistematicamente por planilhas e serem documentadas

em formularios especificos.
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A participacdo nos projetos de concepc¢édo, que antes era realizada de maneira
pontual e ndo documentada, passou a ser parte do procedimento de gestdo e documentada, com
apoio das areas de engenharia, inovacao e manutencao.

Além disso, preparou-se 0 material completo para o treinamento de auditores
internos (feito de forma integrada com os outros sistemas de gestdo, que também exigem a
auditoria interna), conceituando a Ergonomia, AET, a importancia de cada um dos atores
envolvidos, a importancia dos registros adequados e de manter todas as a¢des documentadas.
Casos concretos e exemplos de situacGes (estudos de caso) foram ilustrados durante o
treinamento de auditores internos e durante o processo de auditoria interna, eles foram capazes
de identificar as situacOes e entender a dindmica da ergonomia dentro da empresa e sua relagéo
com as diversas areas.

Ao todo foram quarenta auditores internos treinados, o que auxiliou
consideravelmente a disseminacdo do processo de certificacdo em Ergonomia pela empresa.
Esse processo também foi divulgado pelos meios de comunicacdo internos para notificar os
funcionérios principalmente sobre a auditoria externa.

Foi possivel perceber um grande comprometimento por partes dos setores e das
pessoas com a Ergonomia e com o processo de certificacdo. Durante o processo de auditoria
externa, os auditores inicialmente solicitaram a documentacdo, de acordo com o PE-342 e,
posteriormente a essa andlise, selecionaram alguns aspectos observados nos documentos para
0s analisarem em campo.

Em campo, os auditores observaram os processos e ambientes de producéo,
conversaram com operadores, lideres de producéo, técnicos em manutencédo e por fim, com o
gerente de RH/EHSE que representou a alta direcao.

Foram apontadas pelos auditores algumas oportunidades de melhorias e
observacdes e trés ndo-conformidades relacionadas a documentacdo do sistema de gestdo
(procedimentos). Nesses casos, a empresa tem um prazo para enviar a resposta as ndo-
conformidades de cerca de trinta dias. Nessa auditoria, 0os documentos foram rapidamente
ajustados e a certificacdo foi aprovada.

Pdde-se observar, apos todo esse processo, um contentamento muito grande por
parte da direcdo e geréncia da empresa, inclusive divulgando esse fato as outras subsidiarias da
Samsung pelo mundo.

Ao conversar com as pessoas da empresa, pode-se notar que ainda existem

pessoas que ndo tém conhecimento do que seja um processo de certificagdo, ou ainda, que ndo
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tenham conhecimento sobre esse processo realizado pela ABNT dentro da empresa, mas de
maneira geral, pode-se perceber que as pessoas estdo satisfeitas com essa conquista.

De maneira particular, a pesquisadora afirma que por conta do processo de
certificacdo, foi possivel perceber uma melhora consideravel no sistema de gestdo em
Ergonomia da empresa. Antes, as acGes eram realizadas, mas ndo havia procedimentos em que
elas fossem descritas e 0s controles e registros ndo eram realizados de maneira tdo organizada
e sistematica. Ou seja, se um novo profissional de Ergonomia entrasse na empresa, ele ndo seria
capaz de identificar por conta prépria a dinamica do sistema de gestdo. Apoés a certificagéo, é
possivel que qualquer profissional da empresa encontre a descri¢do de todo o sistema de gestao
em Ergonomia e seus registros.

Além disso, com toda essa documentacdo sistematica e controlada, é possivel
monitorar e identificar o desempenho do sistema de gestdo, evidenciando os beneficios que uma
gestdo em Ergonomia traz para a empresa.

Também foi possivel identificar o interesse por parte de outros profissionais
externos a Samsung Campinas neste procedimento, o que pode contribuir para que haja
empresas interessadas em buscar essa certificacdo, proporcionando programas ou sistemas de
gestdo em Ergonomia eficazes, e auxiliando profissionais que muitas vezes ndo tém um “norte”

para sua atuacao.



101

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ap0s todos os dados terem sido analisados e interpretados, é possivel apresentar
certas inferéncias encontradas, antes de se apresentar as conclusdes da pesquisa. Essas
inferéncias permitiram que as perguntas iniciais da tese fossem respondidas, pois as entrevistas
com os profissionais de Ergonomia puderam elucidar se os atuais sistemas de gestdo em
Ergonomia atendem todas as fases de um projeto e como séo validados esses programas de
gestdo. Assim como a revisdo de toda a literatura de normas e certificagdes em Ergonomia pode
responder a questdo de quais documentos podem ser utilizados como diretrizes para essa gestéo.

Dessa maneira, esse capitulo de discussdo apresenta tanto as inferéncias que
foram encontradas nas entrevistas com os profissionais de Ergonomia nas empresas, quanto as
inferéncias que puderam ser extraidas dos dados coletados na pesquisa de campo. Para que haja

uma melhor organizacao dos topicos discutidos, estes serdo apresentados em forma de subitens.

5.1 Aspectos relacionados as acdes ergonémicas e atuacao dos profissionais
ergonomistas

A primeira inferéncia que se destacou durante a analise dos dados, foi sobre a
relacdo entre o vinculo do profissional ergonomista com a empresa e trabalho de gestdo em
Ergonomia realizado nela. De acordo com os resultados, foi possivel verificar que os
profissionais contratados pela empresa conseguem ter uma atuacao mais independente, ou seja,
ndo dependem de um profissional da empresa que faca o elo entre ergonomista e organizacao;
e também sdo capazes de acompanhar e desenvolver de uma forma mais proxima a gestdo do
programa, pois estdo presentes na empresa em periodo integral. Ja os ergonomistas consultores
dependem de um profissional ou setor da empresa, geralmente da seguranca do trabalho, para
receber demandas especificas da empresa, e dependem do interesse desta para atuarem com
etapas “pds-analise”, como por exemplo, as etapas de recomendacdes € melhorias.

Segundo Gueérin et al. (2001), a diversidade das acbes ergondmicas difere
consideravelmente em sua natureza e em seus efeitos segundo o tipo de empresa em que
ocorrem, a natureza das demandas, as provaveis transformacfes da situagdo de trabalho e
também, segundo o estatuto dos ergonomistas, ou seja, 0 ergonomista pode fazer parte de um
departamento da empresa ou ser exterior a ela.

Os ergonomistas exteriores a empresa podem vir de escritérios de consultoria
em Ergonomia ou de laboratorios de pesquisa publicos ou privados, as razdes que justificam

essas distincOes, relacionam-se principalmente com a natureza das competéncias que o
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tratamento de uma demanda requer ou com a necessidade, interesse e a capacidade da empresa
em conduzir pesquisas bibliogréaficas complexas e extensas.

Silva (2013), define a consultoria como a prestacdo de determinado servico. O
consultor, desenvolve, implanta e disponibiliza um projeto de acordo com a necessidade
especifica de cada cliente/empresa. Os servicos de consultoria sdo oferecidos ao cliente por
meio de diagndsticos e processos, e tem o proposito de levantar as necessidades do cliente,
identificar solucGes e recomendar possiveis acoes.

Para Guérin et al. (2001), os consultores apresentam caracteristicas que sdo
avaliadas positivamente pelas empresas e que podem favorecer a escolha de seus servicos, como
o0 carater mais imediatamente operacional de sua a¢do; periodos de acdo frequentemente mais
curtos e em geral mais adaptados as exigéncias das empresas, além de um repertério de
experiéncias diversificadas.

Para esses autores, a negociagdo do conteudo do estudo, tanto no que se refere
ao seu objeto quanto a seu campo de aplicacdo, € mais facil quando o ergonomista é exterior a
empresa. Faz com que seja mais simples para ele mostrar um nivel de exigéncias elevado
quando h& o respeito de certos principios da acdo ergonémica, como por exemplo, a
comunicacdo da acdo aos trabalhadores envolvidos e a obtencdo de seu acordo prévio para a
realizacdo das observacdes ou das entrevistas; o reconhecimento de seu direito a recusar essas
observacBes e entrevistas; e validacdo e apresentacdo dos resultados da analise aos
trabalhadores antes de apresenta-los aos superiores.

Guérin e colaboradores (2001) afirmam que o ideal seria que 0 ergonomista
empregado da empresa pudesse atingir um nivel similar de exigéncias, o que implicaria em um
estatuto claramente definido antes que ele assuma essa funcéo, e detalhamento das regras da
acdo ergonémica relativas a esses principios deontoldgicos e metodoldgicos.

Em contrapartida, Duarte et al. (1999) afirmam que, apesar de alguns trabalhos
serem desenvolvidos com a contratagdo de consultoria externa em ergonomia, néo se estabelece
na empresa uma politica de atuacdo em um projeto que vise a prevencéo de tais problemas, néo
se capitaliza as experiéncias que houve nesta area, ndo se desenvolve um processo de
acompanhamento dos resultados obtidos em tais intervengdes e, por fim, ndo ha aprendizado
para situacdes futuras. Quando se apresenta uma nova demanda, 0 processo de intervengéo
ergondmica é iniciado novamente e isoladamente, como se ndo houvesse nenhuma experiéncia
anterior.

Duarte et al. (1999) citam que alguma coisa ainda ndo formalizada fica dessas

experiéncias para as empresas, pois se busca, em seguida, a formacao de comités internos de
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Ergonomia e, em alguns casos, a formacéo de pessoal da empresa para tornarem-se especialistas
internos.

A prética ergondmica isolada, em que um ergonomista realiza a analise do
trabalho e recomenda as solugdes, para que posteriormente sejam implantadas, geralmente ndo
se concretiza, pelo ndo envolvimento dos trabalhadores no primeiro momento (diagndstico),
tornando-se muito dificil envolvé-los em um segundo momento (a implantacéo). Pode-se dizer
que a prética ergonémica ndo ocorre sem 0 estabelecimento de um processo participativo
(SANTOS et al., 2012).

Souza (2012) realizou um estudo que teve como objetivo conhecer o trabalho
das empresas de consultoria no Brasil. Foram aplicados questionarios com algumas empresas
que se comprometeram em participar da pesquisa, e as perguntas feitas tratavam da formagéo
dos profissionais que trabalnam com Ergonomia, principais atividades de intervencdo e as
etapas que as desenvolvem, fatores relacionados ao trabalho que consideram durante a
intervencdo e metodologias que utilizam como referéncia.

Segundo suas observaces, apenas 31% das empresas participantes da pesquisa
realizam as etapas de projeto (projeto para implantacdo, validacgdo, difusdo e acompanhamento
das solucgdes) e, 69% das empresas participantes desenvolvem as etapas de analise entregando,
como produto, um documento com diagnéstico e recomendacgdes, ndo cumprindo as
recomendacdes da NR 17.

O baixo percentual de atividades de projeto, mostra que, nas empresas
pesquisadas, a preocupacdo fica mais concentrada em “laudos” e diagndstico, negligenciando
parte das etapas da AET citadas no manual da NR 17 (SOUZA, 2012).

Se 0s ergonomistas estdo sempre tentando compreender o trabalho para
transforma-lo (Guérin et al., 2001), a intervencdo ergonémica s6 se completa apds as
transformacdes do local de trabalho (SOUZA, 2012).

Sendo assim, é possivel verificar que € necessario que as empresas de consultoria
sejam fiéis aos objetivos da Ergonomia e coloquem em seus escopos todas as etapas necessarias
para o desenvolvimento de um trabalho efetivo nas transformacdes positivas do ambiente de
trabalho. Além disso, € importante que o consultor possa se integrar com a organizagéo, ter
livre acesso ao campo e também capacitar uma pessoa da empresa, responsavel pela relagdo
empresa/consultoria, para que essa pessoa seja capaz de receber as demandas e atuar, dentre
dos limites de sua funcdo, na auséncia do consultor.

Geralmente esse profissional da empresa proximo a consultoria em Ergonomia

pertence a &rea da seguranca do trabalho, por ser uma &area que busca aplicar ferramentas e
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conhecimentos para preservar a saude e seguranca dos trabalhadores no ambiente laboral.
Historicamente os profissionais da seguranca focaram sua atencdo em identificar e reduzir os
riscos ocupacionais como estratégia central para prevencao. A partir da identificacdo dos riscos,
esses profissionais elaboram e cobram o cumprimento de normas que garantam a integridade
fisica dos trabalhadores (CASTRO et al., 2016).

No entanto, é preciso ficar atento a atuagdo prescritiva e normativa da engenharia
de seguranca. A sua pratica dentro das empresas fundamenta-se em exigéncias legais em
relacdo, principalmente, ao conteddo das normas regulamentadoras do MTE. Quando a
engenharia é chamada a pratica da Ergonomia, no cumprimento da NR 17, defronta-se com um
paradoxo: pelos procedimentos classicos da seguranca, devem-se prescrever comportamentos,
porém a norma NR17 explicita uma analise do trabalho real e com a participagdo ativa dos
trabalhadores, em que solucdes devem surgir dessa interacdo, sem prescricbes em outras normas
(SOUZA, 2012).

O segundo ponto a ser discutido na pesquisa, por consequéncias dos resultados,
esta relacionado as a¢Bes ergondmicas desenvolvidas nos programas de gestdo em Ergonomia
nas empresas.

Considerando os resultados, pdde-se perceber que ainda existem muitas
empresas com agdes pontuais em Ergonomia, que mantém seu foco na reabilitacdo e ndo na
prevencéo, como por exemplo, acdes de acompanhamentos e tratamentos para as pessoas com
queixas, ndo havendo foco e entendimento que a prevencao é a atuacdo principal da Ergonomia.

Por outro lado, dentre as empresas que apresentaram gestdo de Ergonomia, as
principais acOes realizadas por elas sdo a AST, investigacdo de queixas, validacdo de melhorias
e treinamentos (sendo as duas primeiras, acoes realizadas por 100% das empresas).

O fato da AST ser a agdo mais mencionada e realizada pelos profissionais de
Ergonomia pode ser explicado pela exigéncia de sua realizacdo no principal documento legal e
normativo do Brasil, a Norma Regulamentadora 17. No entanto, € preciso ter ciéncia de que
nem toda AST é uma AET, como recomenda a NR 17. Essa norma aponta a responsabilidade
do empregador em realizar esta anélise e ressalta que acidentes e doencas relacionados ao
trabalho sdo agravos previsiveis e, portanto, evitaveis (PINTO et al., 2016).

Assim, € um grande desafio aprofundar o entendimento de como a empresa
compreende a AET praticada e o que ela faz disso. Em face da necessidade das industrias se
adequarem as exigéncias da legislacdo brasileira e da dificuldade de encontrar pesquisas que
relatam acOes nesse sentido, é de grande relevancia conhecer o universo das praticas

ergondmicas adotadas nas industrias, de acordo com a sua natureza (correntes e métodos
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empregados), a gestdo (como sdo implementadas e como sdo geridas) e 0s atores sociais
envolvidos (sua formacéo e suas percepgdes) (PINTO et al., 2016).

Para Wisner (1994) a analise da atividade e das situa¢@es de trabalho constitui a
esséncia do trabalho do ergonomista, nessa fase se observam os comportamentos e faz-se a
explicitacdo de seus determinantes. Essa etapa possui trés objetivos centrais: a elaboracéo de
um inventario (ndo exaustivo) das atividades humanas no trabalho; identificacdo das principais
inter-relagdes entre as atividades; e, descri¢cédo do trabalho em sua totalidade. O autor indica que
nessa fase sdo estudados ndo somente 0s gestos de acdo, mas tambeém os de comunicacao e 0s
de observacdo, constituindo-se uma analise realista em contraposicdo aos estudos de
movimentos preconizados em outras abordagens. Por fim, a AET também compreende uma
etapa de elaboracdo de recomendacbes ergondmicas para que uma nova situacao de trabalho
seja efetivamente concebida (BRAATZ et al., 2016).

Além da importéncia dada a AST, os profissionais também citaram a atuacao do
profissional de Ergonomia na investigacdo das queixas ocupacionais por parte dos
trabalhadores. Geralmente, essa atuacao do ergonomista esta relacionada com uma inter-relagédo
entre ele e a medicina ocupacional, o que foi corroborado pela pesquisa de Pinto e colaboradores
(2016). Através de um estudo de caso em quatro empresas da regido metropolitana de
Campinas, todas elas apresentaram essa inter-relacdo, sendo que cada organizacao possuia uma
forma diferente de atuagdo. Entretanto, foi observado que havia elementos comuns entre elas,
como o acompanhamento das lesbes musculoesqueléticas e desconforto fisico no local de
trabalho; da adequacdo do trabalho para trabalhadores com restricdes; e de orientacdes técnicas
para identificacdo dos estressores do trabalho, a fim de evitar o desencadeamento de doencas
ou um efetivo tratamento.

Lahoz e Varella (2016) tambeém apresentaram um modelo de gerenciamento de
gueixas ergonémicas (investigacdo e acompanhamento) e sua importancia no contexto da sadde
ocupacional, cuja implantagcdo ocorreu em uma industria brasileira, com resultados favoraveis.
O modelo envolve também uma inter-relagdo entre a area medica, responsavel por acolher o
trabalhador e sua queixa; e, por meio de uma andlise, solicitar a investigacdo e o
acompanhamento dessa queixa pelo profissional ergonomista. Esse acompanhamento pode ser
dividido em dois tipos: visitas técnicas ou pareceres ergondémicos, de acordo com a necessidade

e interesse do médico, seguindo a figura a seguir.



106

FIGURA 10 - Critérios para a solicitacdo de visitas e/ou pareceres ergonémicos.

Critérios para a Solicitagio de Visitas e/ou Pareceres Ergondmicos

Visitas Teécnicas de Ergopomia: sio
solicitadas sempre que o medico do frabalho
necessita de wuma tratativa formal do
profissional de ergonomia em relacd3o as
queixas apresentadas no consultdrio médico,
que envohdam aspectos osteomusculares
elou biomecanicos entre a sintomatologia =
suas atividades laborais.

Pareceres Técnicos de Ergonomia: s&o
solicitados sempre que o medico do frabalho
necessita de um documento gue informe os
aspectos ergondmicos de um determinado posto
de trabalho, de forma gue ele seja capaz de
conhecer os riscos envolvidos na atividade e possa
tomar decisies e condutas assertivas em cada
caso especifico de queixa dos trabalhadores.

Tipos de Visita Técnica

Tipos de Parecer Ergondmico

1- Visita ao Posto de Trabalho:

1- Parecer Ergondmico Simples

E solicitada sempre gue existe a necessidad
e de checar informagdes provenientes das g
ueixas do trabalhador, que podem estar relac
ionadas com itens especificos dos postos de
trabalho (altura de bancadas, existéncia de g
uinas vivas, realizag3c de manuseio de carg
ajl.

E solicitado sempre gue existe a necessidade de o
bter informagdes sucintas sobre determinado posto
de trabalho, tais como a posiura de frabalho, existé
ncia de manuseio de carga, alura e regulagens de
bancadas e assentos, etc., auxiiando o medico em
suas condutas no que conceme As queixas do trab
alhador.

2- Monitoramento do Retorno ao Trabalho:

2- Parecer Ergonomico com Aplicagdo de Ferame
nta Complementar de Risco

E saolicitado sempre que um trabalhador retor
na ao trabalho apos afastamento do trabalho
maiar que 15 [quinze) dias por motive de doe
ng¢a osteomuscular, o medico do trabalho sofi
cita o acompanhamento do profissicnal de er
gonomia, no gue conceme ao retormo gradati
vo as fungies do trabalhador, conforme dete
rmina o item 17.8.3, alinea C, da NR-17.

E solicitado sem pre gue existe a necessidade de in
formagoes relativas & quantificagdo do risco ergon
omico a qual o trabalhador esta submetido em seu
posto de trabalho, awsliando o medico do trabalho
em suas condutas no que concerne As queikas apr
esentadas pelo trabalhador.

3- Suporte a Pericia Madica

3- Analise Ergondmica do Trabalho

E solicitado sempre gue o medico do trabalkh
o mecessita de suporte do ergonomistia para ¢
asos de pericias judiciais, seja para apresent
ar documentos para cormoborar boas praticas
de ergoncmia Na emMpresa, Seja para acompa
nhar o perito judicial na inspegio dos postos
de trabalho.

E saolicitado sempre que o medico do trabalho julga
r necessario ter um documento detalhado sobre as
condigies de trabalho e atividades laborais no trab
alhador para apresentar aos orgaocs fiscalizadores
DU previdencianios, como nos casos das agdes trab
alhistas, auditorias fiscalizadoras ou contestagdes
de beneficios previdenciarios.

4- Verificagao de Restricio Médica

E saolicitada sempre gue o trabalhador aprese
ntar alguma restrigdo meédica temporaria, gue
diminua a amplitude de movimentos ou que d
iminua sua capacidade laboral. & ergonomist
a devera checar se o trabalhador fioi remanej
ado para posto de trabalho compativel com s
uas limitagdes.

Fonte: LAHOZ e VARELLA, 2016.

O fluxograma de atuacdo desse processo apresenta como inicio a ida do

trabalhador ao ambulatério relatar sua queixa. O médico do trabalho, o recebe e, a partir de seu

relato, identifica se ha necessidade de realizar uma visita técnica pelo profissional de Ergonomia

ao posto de trabalho do funcionario, ou a elaboragdo de um parecer ergondémico por parte do

ergonomista, conforme apresentado na figura 11.



FIGURA 11 - Fluxograma de gerenciamento de queixas ergonomicas.
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Fonte: LAHOZ e VARELLA, 2016.
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Os resultados dessa pesquisa apontaram a importancia do gerenciamento como

parte de uma gestdo de Ergonomia na empresa, sendo imprescindivel para complementar as
acOes de atendimento a NR-17 e principalmente para nortear a conduta do médico do trabalho
(LAHOZ e VARELLA, 2016).

Esse método também se mostrou eficiente para documentar as préaticas dos

profissionais envolvidos e comprometidos com a saude ocupacional, em especial no que tange
os distdrbios musculoesqueléticos que podem estar relacionados com as atividades laborais
(LAHOZ e VARELLA, 2016).
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Dessa forma, pode-se perceber que, com a atuagdo do ergonomista na elaboracéo
das anélises ergondmicas e na investigacdo das queixas ocupacionais, é possivel identificar os
constrangimentos e pontos de melhorias nos postos de trabalho, norteando os profissionais para
a atuacdo em outro ponto importante da Ergonomia, a realizacdo das melhorias no ambiente de
trabalho.

lida (2016) classifica a Ergonomia em quatro categorias. A Ergonomia de
concepgdo se faz durante o projeto do produto, da maquina, do ambiente ou dos sistemas; a de
correcdo, aplicada em situacdes reais para se resolver problemas relacionados a seguranca,
fadiga, doencgas, quantidade e qualidade da producdo; a de conscientiza¢do, que capacita 0s
trabalhadores para identificagdo e resolucdo dos problemas do dia-a-dia; e a de participagéo;
que procura envolver os préprios usuarios/operadores na solugcdo dos problemas ergondmicos.

De acordo com Associacao Internacional de Ergonomia, as préaticas ergonémicas
podem estar relacionadas a diferentes areas de especializacdo, como a Ergonomia Fisica, a
Cognitiva e a Organizacional. A Ergonomia Fisica estd relacionada as caracteristicas
anatdmicas, antropomeétricas, fisioldgicas e biomecéanicas do homem em sua relacdo com a
atividade fisica, compreendendo as posturas laborais, manipulacdo de objetos, movimentos,
arranjo fisico do ambiente de trabalho, seguranca e salide. A Cognitiva esta relacionada aos
processos mentais, tais como a percep¢do, memoria, raciocinio, carga mental, processos de
decisdo, desempenho especializado, interagdo homem maquina, confiabilidade humana,
estresse profissional. A Ergonomia Organizacional esta relacionada a otimizacao dos sistemas
sociotécnicos, incluindo sua estrutura organizacional, regras e processos, compreendendo a
comunicacdo, gestdo dos coletivos, concepcdo do trabalho, trabalho em equipe, a concepcéo
participativa e a cultura organizacional.

Essa pratica organizacional ficou evidenciada dentre as acOes relatadas pelos
profissionais, pois como ja mencionado, segundo a metodologia da ergonomia da atividade,
apos a realizacdo das melhorias e intervengdes ergonémicas, é necessario que haja a sua
validacao.

Outra acdo mencionada pelos profissionais na pesquisa, foi a realizacdo de
treinamentos, tanto com operadores, quanto com diversos niveis hierarquicos da empresa. A
importancia dos treinamentos é apresentada por Vidal e Almeida (2002) que apontam uma
sistematica para programas de Ergonomia que tem como sua base maior a formacdo de
ergonomista na propria empresa e no treinamento de agentes ergonémicos para disseminar a
acao ergonémica em cada ponto do processo e a cada posto de trabalho. Essa sistematica

também apresenta como método central a AET; como método superior, 0 Planejamento
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Ergondmico Situado; e a GITAS® como sistematica de integracdo de solucdes, como ilustrado
na figura abaixo (VIDAL e ALMEIDA, 2002).
FIGURA 12 - Sistematica GITAS® de Gestdo Integrada Trabalho, Ambiente e

Saude.

Gestao
Integrada

Planejamento Ergondmico
Situado
/ Gerenciamento de Riscos Ergondomicos \
/ Educacao e Treinamento \

Fonte: VIDAL e ALMEIDA, 2002.

Nessa concepgdo, a "Educacdo e treinamento™ tem por objetivo disseminar
conceitos basicos da Ergonomia e da acdo ergondmica, que estabelecera o contexto adequado
para as acdes localizadas. Com o processo educativo busca-se que boa parte dos trabalhadores
jadisponham de meios de acdo sobre o ambiente fisico, mobiliario, realizacdo de atividades
compensatérias e outros elementos de sua gestdo pessoal possivel. O "Gerenciamento dos
riscos ergondémicos” se constitui em uma mescla de instrucdo interna de demandas de
Ergonomia com o mapeamento de riscos. Eles se constituem de mini-diagnésticos e inspecoes
capazes de detectarem problemas que serdo inicialmente tratados no nivel da competéncia
existente no proprio programa.

Ha ainda o "Planejamento ergondmico situado” que devera buscar conciliar o
PROERGO com os demais programas existentes, eventualmente aproveitando instrumentos,
formas e culturas ja implantadas na empresa em foco. Por fim, a atividade-tipo que encerra essa
construcdo é a "Avaliacdo custo/beneficio™ que deve ser realizada de forma sistematica,
iniciando-se por uma radiografia da situacdo anterior a implementacao do programa.

A pesquisa de Souza (2012) com empresas consultoras em Ergonomia,
apresentou resultados semelhantes ao desta pesquisa, em termos de ac¢bes ergondmicas,

conforme apresentado na figura a seguir.
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FIGURA 13 - Principais atividades realizadas pelas organizacdes.
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Fonte: SOUZA (2012).

Interessante notar que tanto a realizacdo das analises ergonémicas, quanto a
realizacdo de treinamentos, também foram as acGes mais citadas dentre as empresas
participantes. No entanto, a agdo “Ginastica laboral (GL)” foi citada por 48% das empresas, €
na pesquisa desta tese, ndo foi um item mencionado pelos profissionais. Isso talvez se deva pelo
fato de os profissionais entenderem que 0s objetivos da Ergonomia e da GL sdo distintos, uma
vez que o objetivo da GL é intervir diretamente no sistema musculoesquelético dos
trabalhadores; e o0 objetivo da Ergonomia da atividade é analisar e intervir nas situacdes de
trabalho (SOUZA, 2012).

Além dessas atuacGes mencionadas, existem outras que sdo importantes, em um
programa de gestdo em Ergonomia, que ndo foram mencionados, ou foram de maneira bem
discreta, pelos profissionais participantes da pesquisa, como por exemplo, a atuacdo da
Ergonomia no retorno ao trabalho, de pessoas afastadas ou reabilitadas pelo INSS; e a insercéo
de pessoas com deficiéncia (PcD) nos ambientes de trabalho. Nesse contexto, a atuacdo da
Ergonomia é de grande importancia, principalmente em casos nos quais o trabalhador ficou
muito tempo longe do ambiente de trabalho.

No entanto, vale ressaltar que em relacéo a esse tema, a NR 17 e seu manual ndo
apresentam diretrizes detalhadas que possam nortear esse processo. E mencionado apenas que

guando houver retorno ao trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou superior a quinze
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dias, a exigéncia de producdo deverd permitir um retorno gradativo aos niveis de producgéo
vigentes na época anterior ao afastamento (BRASIL, 2015).

Um dos beneficios acidentérios é o FAP (Fator Acidentario Previdenciario) que
corresponde a um multiplicador, que varia de 0,5 a 2 pontos, a ser aplicado as aliquotas de 1%,
2% ou 3% da tarifacdo coletiva por subclasse econémica, incidentes sobre a folha de salarios
das empresas para custear aposentadorias especiais e beneficios decorrentes de acidentes de
trabalho. O FAP varia anualmente e é calculado sempre sobre os dois ultimos anos de todo o
histérico de acidentalidade e de registros acidentarios da Previdéncia Social, por empresa
(BRASIL, 2015).

Pela metodologia do FAP, as empresas que registrarem maior nimero de
acidentes ou doengas ocupacionais, pagam mais. No caso de nenhum evento de acidente de
trabalho, a empresa paga a metade da aliquota do Seguro Acidente do Trabalho (SAT)/ Risco
Ambiental do Trabalho (RAT) (BRASIL, 2015).

Além do beneficio do FAP, o Ministério da Previdéncia do Brasil também possui
0 auxilio-doenca, considerado um beneficio por incapacidade devido ao segurado do INSS
acometido por uma doenga ou acidente que o torne temporariamente incapaz para o trabalho
(BRASIL, 2015).

O auxilio-doenca ¢é o beneficio que o segurado da Previdéncia Social recebe,
mensalmente, ao ficar incapacitado para o trabalho, por mais de quinze dias, por motivo de
doenca ou acidente. Pode ser previdenciario (sem relacdo com o trabalho) ou acidentério
(quando relacionado a atividade profissional) (BRASIL, 2015).

Esses beneficios sdo dois dos exemplos existentes na legislacdo brasileira de
custos financeiros que as empresas tém quando seus funcionérios se acidentam ou adoecem.
Portanto, o aspecto financeiro € um dos principais impulsionadores do trabalho do ergonomista
e da medicina do trabalho, que precisam proporcionar boas condi¢bes de trabalho (LAHOZ e
VARELLA, 2016).

A importéncia do papel do ergonomista nesse processo de retorno a empresa
também se da pelo fato desse processo envolver questdes e problematicas que védo além das
restri¢des fisicas e adaptacbes dos postos de trabalho.

Borges et al. (2016) apresentam alguns dos problemas encontrados nesse
processo que influenciam na relacdo do funcionario com seu retorno. Foram identificadas
demandas em relagdo ao Programa de Reabilitagdo Profissional, tais como, a participacdo no
programa obrigatoria, sendo este um dos fatores pelo qual os segurados ndo demonstram

interesse em participar. Outro fator identificado por sua possivel associacdo com a resisténcia
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ao Programa pelos segurados, é o longo tempo em que eles recebem o beneficio, sendo o valor
recebido incorporado a renda da familia do segurado, além do fato de que o beneficio recebido
pode ser maior do que a perspectiva salarial do segurado em um possivel emprego.

Evidenciou-se também problemas sociais. Dentre eles, aqueles oriundos da
ineficiéncia dos servigos publicos, os quais se articulam com a previdéncia, sobretudo a area da
salde (desarticulacdo das unidades de satde), educacdo (baixa escolaridade dos segurados) e
justica (demora nos processos judiciais), bem como a conjuntura econdmica da regido, que se
apresenta em crise, com impactos na geracao de empregos.

Também foram identificadas dificuldades em relacéo a estrutura oferecida para
atendimento, o que dificulta oferecer condigdes adequadas para a realizagdo das atividades
previstas no Programa, entre elas, o atendimento ao usuario que fica prejudicado devido a
escassez de salas para atendimento (BORGES et al., 2016).

Além disso, foram citadas dificuldades referentes ao servigco administrativo, tais
como: burocracia para preenchimento de documentos, falta de sistema informatizado integrado
e de reunides frequentes da equipe para discussdo dos casos (BORGES et al., 2016).

Todavia, apesar das dificuldades encontradas no processo de retorno ao trabalho,
alguns estudos apresentam formas de atuacdo nesse processo bem-sucedidas, como Lahoz e
Camarotto (2013) que apresentaram um método experimental, utilizando principios, inclusive
da Ergonomia da atividade, para reinsercao de operadores em postos de trabalhos adequados a
sua nova condicdo de salde.

O modelo utilizado para a reinsercdo profissional buscou analisar trés aspectos
basicos do trabalho: a atividade de trabalho propriamente dita (para isso baseou-se principios
da Ergonomia da atividade), a condicdo fisica do operador (através de uma avaliagdo fisica,
envolvendo a biomecénica e cinesiologia) e a condi¢do funcional do operador (por meio do
Classificacdo Internacional de Funcionalidade — CIF).

As etapas do modelo proposto consistiam em: Etapa 1. Diagndstico preliminar
(o médico da empresa realiza a avaliagdo médica, com o objetivo de obter dados pessoais do
trabalhador, local e tempo de trabalho, seu motivo de afastamento, possivel restricdo de
movimentos em funcdo do desconforto sentido e apresentacdo de diagnostico); Etapa 2.
Formulario fisico-funcional (teve a finalidade de identificar qual é a compreensdo do
trabalhador sobre o seu desconforto e dor, relacionados com a sua atividade de trabalho e
identificar quais s&o as estruturas do corpo do operador que estdo acometidas, para que se possa
determinar quais serdo suas restrigdes, além de obter uma visdo geral do seu estado de saude,

como forca muscular, flexibilidade, antecedentes familiares e problemas posturais); Etapa 3.
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Avaliacdo do posto de trabalho (os postos de trabalho foram avaliados, na tentativa de
identificar os requisitos técnicos da tarefa, suas exigéncias e habilidades necessarias, 0s
movimentos e as posturas de trabalho) (LAHOZ e CAMAROTTO, 2013).

O modelo proposto foi aplicado em busca de postos de trabalho adequados a
cada um dos 32 participantes do projeto. Apds o processo ser finalizado com a reinsercdo do
operador ao posto sugerido, foi aplicado um questionario de percepg¢éo, no qual o operador era
questionado sobre sua percepcéo do atual posto de trabalho e sobre o processo de reinser¢ao
realizado. Através desse questionario se obteve um indice de adequabilidade ao trabalho:
(NUmero de avaliacBes positivas/ Numero total de avaliacbes) X 100 (LAHOZ e
CAMAROTTO, 2013).

O modelo proposto para o programa de reinsercdo obteve um indice de
aprovacéo, pelos participantes do processo de 80%. Porém, os autores afirmam que esse modelo
ainda apresenta algumas limitacGes, como por exemplo, ndo avaliar 0s aspectos psiquicos do
operador no trabalho, que é bastante importante nesse retorno (LAHOZ e CAMAROTTO,
2013).

Além desse processo existente na legislacdo brasileira sobre o retorno ao
trabalho apds afastamentos, ha também o processo relacionado a Lei de cotas, (lei 8213/91 —
Artigo 93) que surgiu para atender a necessidade de incluséo efetiva e responsavel dessas PcD
e reabilitados no ambiente laboral. (JUNIOR e ARAO, 2016)

Essa lei determina percentuais obrigatérios de contratacdo de pessoas com
deficiéncia em empresas com mais do que 100 empregados. O percentual varia de 2 a 5 %,
sendo que a empresa que possua de 100 a 200 empregados fica incumbida de possuir 2% de
PcD em seu efetivo total; empresas que tenham de 201 a 500 empregados devem reservar 3%
das vagas para PcD; de 501 a 1000 empregados 4% devem ser PcD; e por ultimo, quando o
efetivo for superior a 1000 empregados, 5% desse total devem ser PcD (BRASIL, 1991). No
momento em gque uma empresa deixa de colocar em segundo plano a inclusdo de PcD, vem a
tona o tema Ergonomia.

Tendo como base a citagdo da ABERGO e a dimenséo esferografica atingida por
evidéncias de programas integrados, € imprescindivel que haja um programa de Ergonomia,
como tal, um programa que compreenda a inser¢do de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida dentro das empresas contratantes (OLIVEIRA, 2012).

Além disso, é importante que esses programas de gestdo estejam interligados e
agindo dentro de um ciclo que planeje a entrada de PcD na empresa; a partir dessa entrada,

realize melhorias no posto de servigo desse colaborador — nunca ignorando o ponto-de-vista do
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trabalhador (SASSAKI, 2007). Depois, € necessario promover a verificacdo periddica das
melhorias executadas nos locais de trabalho tais como a sua efetividade; e, por ultimo, ter
consciéncia da necessidade de sempre analisar criticamente os resultados para que haja
aperfeicoamento continuo.

Esse ciclo nada mais é que o PDCA, ja mencionado, como instrumento de gestédo
administrativa utilizado mundialmente com objetivo de gerenciar rotinas e desenvolvimento
continuo dos pontos criticados e/ou os analisados como metas atingidas (DOS SANTOS, 2014).

Na fase de Planejamento de um Programa de gestdo para PcD, € necessaria a
realizacdo da Ergonomia de concepcdo. A partir do estudo de Ferreira, Dvorecky & Melnick
(2005) entende-se por Ergonomia de concepc¢éo a atuacdo direta na primeira fase do projeto,
antecedendo inclusive o inicio do processo produtivo.

Na mesma linha de raciocinio Bcheche, Costa & Azevedo (2013) afirmam que
a Ergonomia de concepcdo é empregada no inicio do projeto, de forma a antever os problemas.
Quando a Ergonomia tem o poder de agir nesse ponto, ela tem maiores chances de atender as
adaptaces relativas aos 95% da populacédo trabalhadora. Para isso é necessario que entre em
acdo a figura do ergonomista, que utilizara seus conhecimentos sobre micro ergonomia e macro
ergonomia; planejando, assim, o posto de trabalho, e, atuando para conseguir a melhor alocagédo
dos PcD no processo produtivo (GUERIN et al., 2001).

A partir de um ambiente de trabalho planejado para receber PcD, inicia-se a fase
de execucéo do programa de gestdo. A AET deve ser realizada para todos os postos de trabalho
da organizacdo. Entrando na fase de "verificacdo"”, o profissional ergonomista deve realizar
visitas técnicas e inspe¢bes de campo com alguma periodicidade nos locais onde os PcD
contratados executam suas atividades. Assim, é possivel realizar intervencBes ergonémicas ou
até mesmo renovar a AET ja existente (DE OLIVEIRA, 2012).

O programa de gestdo estara no seu nivel mais alto, concluindo o ciclo PDCA,
quando for examinado na andlise critica em que comprova que as a¢des conjuntas com
Ergonomia estiveram dentro das metas tracadas no planejamento.

Os programas de Ergonomia e Insercdo de Pessoas com Deficiéncia ndo podem
ser encarados como meros documentos comprobatorios de filosofia empresarial. A forca desses
documentos ndo esta na sua meta, mas nas agdes que devem ser cumpridas por toda a
organizacdo para o alcance desta. A criatividade, 0 empenho, 0 compromisso com o tema, de

cada grupo gestor é o que determina esse caminho (JUNIOR e ARAOQ, 2016).
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Outro ponto que também pode-se observar nesta tese é que a presenca de comités
de Ergonomia nas empresas, que € um aspecto j& muito mencionado e disseminado na
Ergonomia néo se apresentou em destaque.

Sobre isso, Goncgalves (2014) fez uma revisdo bibliografica como modelos e
praticas da acdo ergonémica e constatou que, em geral, a maioria dos estudos relatados nessa
revisdo apresenta o comité de Ergonomia como modo de agéo eficaz nas empresas. Em geral,
esses comités sdo formados por diversos atores da empresa (por exemplo, representantes da
geréncia, do setor de saude e seguranca além dos proprios trabalhadores) e esse comité se
relaciona com os diversos setores da empresa. Eles devem acompanhar todas as fases de um
projeto de agdo ergondmica, tendo em vista o posto de trabalho, a organizacédo do trabalho e
a qualidade de vida como um todo. No inicio, as atividades estao ligadas as medidas corretivas,
mas se o programa for bem-sucedido, é estabelecido como um processo continuo, estando
fixado na cultura da empresa.

Fischer et al. (2002), em seu estudo que apresenta a implementacdo e o
funcionamento de comités de ergonomia em quatro empresas de diferentes segmentos do sul
do Brasil, afirmam que o Comité de Ergonomia (COERGO), é uma ferramenta que possibilita
a participacao e envolvimento dos trabalhadores, reunindo representantes de diferentes areas e
niveis hierarquicos dentro da organizacdo. A ideia € propor a participacdo dos trabalhadores
para atuar junto com os experts, em todas as etapas da intervencao ergonémica — levantamento
inicial ou apreciagdo ergonémica, analise ou diagnose ergonémica, proposta de solu¢fes ou
projetacdo ergondmica, avaliacdo ou validacdo ergondmica e detalhamento ergonémico e
otimizacdo do sistema. O conhecimento do expert é fundamental a posteriori, quando da analise
dos problemas e proposic¢éo de solugdes.

Com base na experiéncia nas quatro empresas, as autoras constataram que cada
COERGO tem um tipo de filosofia, baseada no seu tipo de organizacéo, e que um programa de
Ergonomia, para ser efetivo, precisa, antes de tudo, ser um compromisso de toda a empresa. O
apoio da alta administracéo € vital para o andamento das atividades.

Puderam ser observados tanto aspectos positivos, quanto negativos no
acompanhamento dos quatro comités. Dentre 0s aspectos positivos, destaca-se a participagdo
de profissionais de diferentes areas e niveis hierarquicos dentro da organizacao e dos proprios
trabalhadores no COERGO o que facilita a identificacdo/correcdo dos problemas e a
implementacdo das modificacbes propostas. Da mesma forma, contribui para estimular o
trabalno em equipe e o exercicio da multidisciplinaridade e para a transferéncia de

conhecimentos, no caso de Ergonomia. Além disso, como geralmente as empresas nao tém
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ergonomistas em seu quadro de pessoal, e normalmente esse profissional € uma pessoa externa
a fébrica, 0 COERGO passa a ser uma ferramenta importante para a capacitagdo dos
trabalhadores em Ergonomia, bem como para o desenvolvimento de um processo de melhoria
continua, caso seja de interesse da empresa, e 0 sucesso dos trabalhos.

No entanto, também foram levantados alguns pontos de dificuldades na
execucao dos comités nesse estudo, que podem ser atribuidos (FISCHER et al., 2002):

e a0s integrantes do COERGO, em particular, ficou claro que aqueles que
ocupam cargos hierarquicamente superiores na organizacdo (no caso, geréncias) tém influéncia
sobre o processo de tomada de deciséo, priorizacdo e viabilizacdo das solugdes propostas.
Contudo, a experiéncia mostrou que nem sempre aqueles que tém poder de decisdo na empresa
e funcionarios mais antigos sédo alocados para o comité. Ficam entdo no COERGO funcionarios
sem autonomia e/ou com pouca experiéncia, dificultando assim o andamento das solucdes;

e a0 surgimento, ao longo do processo, de um lider natural no grupo e que a
sua percepcao/entendimento da Ergonomia tem influéncia sobre as atitudes/atividades do
COERGO. Lideres que possuem uma visdo holistica da organizacdo assimilam com maior
facilidade a proposta do trabalho. Outro aspecto observado no tocante a liderancas, diz respeito
a personalidade e ao carater do lider. Por algum motivo, existem aqueles que tentam usar o
COERGO de maneira a obter ganhos pessoais, ndo se preocupando com 0 processo como um
todo e utilizando-se de Ergonomia “vudu” (CHONG, 1996);

e amotivacdo e ao engajamento dos trabalhadores, pois verificou-se que nas
primeiras reuniées do COERGO ocorre um grande comprometimento, devido a euforia inicial,
mas o0 que se percebe é que o esta vai diminuindo com o passar do tempo. Os trabalhadores do
chédo-de-fabrica e engenheiros de processo geralmente mantém-se motivados e engajados ao
longo de todo o processo;

e aimpossibilidade de nenhum dos comités conseguir a adesdo simultanea do
médico do trabalho e do técnico e/ou engenheiro de seguranca.

Santos et al. (2012) afirmam que os principais objetivos mencionados nos
programas de Ergonomia sdo: atender a legislagdo vigente; sanar problemas ergonémicos
existentes; diminuir o absenteismo; aumentar a satisfagdo dos empregados, prevenir acidentes
e doencas ocupacionais e aumentar a produtividade. Os autores citam ainda que o0 movimento
de formacdo de comités de Ergonomia nas empresas brasileiras tem ocorrido, na maior parte
dos casos, reunindo pessoas de formacgdes diversas, sem especializacdo nesta area. Entre 0s

participantes, encontram-se os profissionais das areas de salde (enfermeiro, médico,
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psicologo), de seguranca (engenheiro e técnico de seguranca do trabalho), de projeto
(desenhista industrial, projetista) e de engenharia/manutencao.

A abordagem multidisciplinar deve ser considerada para a formacéo do time que
ird atuar no processo, bem como se deve levar em conta as experiéncias e conhecimentos de
cada um de seus componentes. Segundo Stuart (1999), atualmente o0s requisitos mais
importantes para o sucesso do programa de Ergonomia séo: envolvimento dos funcionérios,
formagéo de um comité de gerenciamento de Ergonomia, e a abordagem multidisciplinar. O
modelo de programa e o nivel de integracdo dentro da organizacdo dependem de varios fatores
como: responsabilidades, personalidades envolvidas, recursos disponiveis, cultura e tamanho
da organizacdo (SANTOS et al., 2012).

Apesar de encontrarmos na literatura pontos favoraveis em relacéo a criacao de
comités de Ergonomia nas empresas, 0s resultados desta tese mostraram que 0s comités nédo
foram essenciais e nem sempre fizeram parte da gestdo de Ergonomia das empresas que se
apresentaram melhor estruturadas.

Em contrapartida, uma atuacdo que pode ser observada somente nessas empresas
e que ndo foi mencionada pelas outras empresas, foi a atuacdo da Ergonomia em projetos de
concepcao, achado que também foi observado na pesquisa de Pinto et al. (2006).

Essa baixa adesdo a Ergonomia em projetos de concepc¢do pode ser explicada
por dois fatores diferentes: pelo fato dos projetistas ndo utilizarem 0s conceitos e 0s
conhecimentos de Ergonomia no momento de projetarem novos produtos, processos, postos ou
unidades produtivas; ou pela auséncia do profissional responsavel pela Ergonomia da empresa
ndo se aproximar dos projetos e solicitar sua participacao.

A primeira justificativa pode ser embasada pelo estudo de Reinert e Gontijo
(2016) que realizaram um estudo de caso com engenheiros estudantes de mestrado e doutorado
da Universidade Federal de Santa Catarina com o intuito de verificar o real entendimento da
Ergonomia e de sua utilizagdo no projeto de produtos pelos engenheiros avaliados.

Foram entrevistados tanto alunos da Engenharia Mecénica (que ndo possuem a
disciplina ergonomia em sua grade curricular), quanto alunos do curso de Engenharia de
Producéo (que possuem ergonomia em sua grade). Os entrevistados que afirmaram n&o utilizar
a ergonomia em seus projetos foram questionados do porqué, sendo que 85,7% comentou nao
entender bem o conceito, 0 que impede a utilizagdo: “o conceito ndo ¢ muito difundido entre
nos... ndo tinha tempo de pensar, discutir 0 assunto... o mais importante era custo ¢ material”.
42,8% afirmaram ndo achar importante sua utilizacdo no desenvolvimento de produtos e outros

42,8% afirmaram n&o conhecer a aplicacdo da Ergonomia em desenvolvimento de produtos,
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como ilustram 0s comentarios a seguir: “a engenharia foca muito no desempenho do produto...a
gente acaba ignorando o usudrio em prol da fun¢do”; “desconhecimento de como utilizar,
mesmo. Acho que até penso em algo intuitivo, mas ndo uso assim de uma forma sistematica,
seguindo alguma ldégica, com todo potencial que poderia ter de aplicagdo” (REINERT e
GONTHO, 2016).

J& os entrevistados que afirmaram utilizar, foram questionados sobre em que
momento do projeto que geralmente fazem uso da Ergonomia; sendo que 25% comentou ser no
momento em que estdo licitando os requisitos, na fase informacional; 20% quando estdo criando
0 desenho do produto, na fase conceitual; 50% na fase preliminar, quando estdo definindo
aspectos técnicos e materiais do produto; e 62.5% ja na fase do projeto detalhado, considerando
a montagem, manufatura e manutencdo, como ilustrado nos seguintes comentarios: “quando ja
estou trabalhando a geometria das pegas, pensando na montagem e manutencédo. Pra reduzir
tempo de manutengdo, e riscos também”™); “no desenho das pecas, mais quando pensava na
manufatura, que ai entrava 0s postos de trabalho na verdade” (REINERT e GONTIJO, 2016).

Pode-se perceber que apesar de mais da metade dos entrevistados afirmarem
fazer uso da Ergonomia no desenvolvimento de produtos, essa utilizacdo é limitada ja que o
entendimento sobre a Ergonomia por esses profissionais também é limitado.

Os engenheiros geralmente consideram a Ergonomia quando ja estdo criando o
desenho do produto, pensando no desenho das pecas para facilitar a manufatura, a montagem e
a manutencdo, o que esta em desacordo com o afirmado por lida (2016), de que o ideal é
considerar a Ergonomia desde o inicio do processo. Além disso, nota-se pelos comentarios
feitos, que raramente pensam no usuario final, o que é de grande importancia para evitar
desaprovacdo e ndo aceitacdo no mercado.

Dessa maneira, os resultados evidenciam que a Ergonomia é pouco utilizada nos
projetos de desenvolvimento de produtos, sendo considerada apenas nas fases finais e ndo desde
o inicio do processo. O conceito de Ergonomia ainda é pouco difundido na area de
desenvolvimento de produtos, apesar de sua importancia (CUSHMAN; ROSENBERG, 2000),
e a dificuldade de entendimento da Ergonomia, além de dificultar sua utilizag&o, faz com que
ela seja vista como menos importante (REINERT e GONTIJO, 2016).

Em contrapartida, como mencionado, 0 ergonomista deve se envolver nos
projetos. Jackson (2000) menciona que no inicio da Ergonomia francesa nos anos de 1970 e
1980, os ergonomistas tinham dificuldades em atuar nos projetos por serem requisitados a
atuarem em pericias ou instancias sindicais e muitas vezes, ele se deparava com um paradoxo

da Ergonomia de projeto (Theureau e Pinsky, 1984): a situacdo transformada, a partir das
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recomendacdes feitas apds uma analise do trabalho, constitui-se em uma nova situacdo que
apresenta novos determinantes e novos riscos. A saida encontrada para transformar as
condigdes de trabalho foi aproveitar a implantacdo de novas tecnologias para introduzir a
reflexd@o sobre o trabalho, desde o projeto destas. Os métodos propostos deveriam, no entanto,
ser fundamentados em uma nova postura, em relacdo aos diferentes atores da empresa.

Foi entdo que a partir dos anos de 1980, os ergonomistas foram chamados a
participar dos projetos de introducdo de novas tecnologias. Isso se deveu, de um lado, aos
limites da conducéo "tecnicista” desses projetos, que provocou uma série de acidentes e perdas
financeiras, e, de outro, a pressao social por melhores condicGes de trabalho. A Ergonomia de
projeto se desenvolveu, assim, tendo como base a analise ergondmica do trabalho, mas que
posteriormente, precisou ser reformulada para respeitar o "paradoxo da Ergonomia de projeto”
(Jackson, 2000).

Daniellou (1986) propds uma abordagem metodoldgica, levando em conta tal
paradoxo, baseada no progndstico do trabalho futuro. A abordagem da atividade futura (AAF),
que serve de base para boa parte dos ergonomistas, tem como objetivo "delimitar o espaco
possivel da atividade futura” (Daniellou, 1992 apud Jackson, 2000, p.64).

Dentro dessa perspectiva, a intervencao dos ergonomistas, no projeto, necessita
de uma construcdo social que assegure a participacdo dos operadores nas simulacdes da
atividade futura. Por isso, a intervencédo deve prever grupos de trabalho contendo trabalhadores
e projetistas, com a animacao (se possivel) de um ergonomista (Jackson, 2000).

Segundo Pinto et al (2016), a atuacdo do ergonomista na concepcao, deve ir além
de prever em detalhe a atividade que se desenvolvera no futuro, mas também avaliar em que
medida as escolhas permitirdo a elaboracdo de modos operatérios compativeis com 0s critérios
escolhidos, em termos de salde, eficicia produtiva, desenvolvimento pessoal e trabalho
coletivo.

A participagdo dos ergonomistas nos projetos exige mudanga do
"comportamento™ dos mesmos, transformando-0s em "atores” nesses processos O progressivo
reconhecimento, pelos atores das empresas, da importancia da reflexdo sobre o trabalho, tem
fomentado a demanda da intervencao dos ergonomistas nas questdes organizacionais. O desafio
dos ergonomistas nas intervencfes consiste em mostrar a importancia de conceber a
organizacdo ndo somente pela sua estrutura, como fazem os "organizadores", mas também pelas
multiplas interagOes entre os diferentes atores. Esse enriquecimento conceitual é fundamental
para o sucesso da intervencdo ergondmica, isto &, para a definico de organizacdo mais adaptada

as diferentes atividades e trabalhadores (Jackson, 2000).
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Segundo lida (2016), as aplicac6es da Ergonomia, de acordo com a ocasido em
que sdo feitas, classificam-se em concepc¢ao, correcdo, conscientizagao e participacdo, sendo a
Ergonomia de concepgédo definida como a aplicacdo da Ergonomia durante um projeto de
produto, maquina, ambiente ou sistema. Para o autor, essa € a melhor situacdo, pois as
alternativas poderdo ser amplamente examinadas, apesar de exigir maior conhecimento e
experiéncia, pois as decisfes tomadas sdo baseadas em situacdes hipotéticas sobre um sistema
que ainda néo existe.

Por fim, ao encerrar a discussdo sobre os resultados referentes as acgdes
ergondmicas relatadas pelos profissionais entrevistados nesta tese, uma ultima reflexdo deve
ser feita: alguns profissionais ergonomistas afirmam realizar agfes como tratamento
fisioterapéutico ou avaliacdes cinesioldgicas em exames admissionais. Tais a¢des podem ser
consideradas ergondmicas?

Pandolphi et al. (2016) realizaram um estudo descritivo que relata a experiéncia
da gestdo da fisioterapia do trabalho e Ergonomia de uma empresa prestadora de servicos em
uma rede de supermercados visando a prevencdo de LER/DORT. As ac¢Bes na empresa
possuiam foco preventivo, mas também atuando na reabilitacdo quando necessario. Eram
realizados servicos de ginastica laboral, orientacdo postural, treinamentos, analise ergonémica
e atendimentos fisioterapéuticos em ambulatorio.

Né&o foram apresentados pelos autores, resultados referentes ao foco preventivo,
somente resultados do numero de funcionarios que participaram da ginastica laboral, de
orientacdes posturais e ergonémicas realizadas, de atendimentos de fisioterapia e de atestados
com CID — M (Cédigo Internacional de Doencas, sendo a letra M referente a doencas de origem
musculoesquelética), todos os dados referentes ao més de junho.

Os Unicos resultados comparativos foram os de atestados, que comparam o
namero de atestados CID — M de setembro de 2014 a junho de 2016. Os autores afirmam que
através desse estudo foi possivel concluir que as agfes realizadas contribuiram para a
diminuicdo do numero de atestados CID — M na empresa, ajudando, consequentemente na
prevencdo dessas patologias. No entanto, pelos resultados apresentados no estudo, essas
conclusdes ndo sdo possiveis de serem afirmadas.

lida (2016) afirma que a Ergonomia € o estudo da adaptacéo do trabalho ao ser
humano. Ela se inicia com o estudo das caracteristicas dos trabalhadores para, depois, projetar
o0 trabalho a ser executado, visando preservar a saude e o bem-estar do trabalhador. Assim, a
Ergonomia parte do conhecimento do ser humano para fazer o projeto do trabalho, adaptando-

0 as suas capacidades e limitacGes. Observa-se que essa adaptacéo ocorre no sentido do trabalho
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para o ser humano, na maioria dos casos. Isso significa que o trabalho deve ser projetado para
que possa ser executado pela maioria da populacao. Esse tipo de orientacdo leva a produgdo de
maquinas e equipamentos faceis de operar, em condi¢des adequadas de trabalho, sem sacrificios
para o trabalhador.

Portanto, o tratamento fisioterapéutico, que possui um carater de reabilitacéo,
vai de encontro do carater preventivo da Ergonomia. Além disso, a realizagdo de avaliacGes
cinesiolégicas em exames admissionais, para ja identificar desconfortos ou lesdes no
trabalhador com o objetivo de evitar sua contratacdo, vai contra aos principios éticos e

conceituais da Ergonomia.

5.2 Aspectos relacionados a certificacdo em gestao de Ergonomia

Em relacéo ao aspecto da certificagdo em gestdo de Ergonomia, ha dois tipos de
discussbes que podem ser feitas, uma referente a opinido coletada dos profissionais
ergonomistas em relacéo a esse tema; e a outra referente ao processo de certificagao da pesquisa
piloto.

Ao se analisar primeiramente os resultados da opinido dos ergonomistas sobre
uma certificacdo em gestdo de Ergonomia, encontram-se opinides que veem esse processo
como positivo, ou seja, consideram uma certificagdo como uma ferramenta de marketing para
a empresa, como auxilio para a credibilidade da Ergonomia ou até mesmo como auxilio para
os profissionais de ergonomia (como norteador para o desenvolvimento de programas de
Ergonomia). Nesse sentido, é possivel identificar a necessidade que os profissionais da area
precisam para ter mais credibilidade e maior destaque dentro das organizagdes. Muitos
profissionais relataram ter dificuldades em atuar na empresa, em fazer parceria com outras areas
e também, em serem vistos como uma area que auxilia e melhora 0s processos, e ndo como uma
area que gera custos e ndo agrega valores a empresa.

Por esse motivo, muitos dos profissionais creem que forgas externas, como leis,
normas e certificagbes podem auxiliar no processo de garantia de emprego e atuacdo em
Ergonomia nas organizagoes.

Além disso, pode-se perceber outra necessidade por parte dos profissionais que
consiste em ter parametros para suas atuaces em gestdo de Ergonomia, visto que nos requisitos
legais existentes no Brasil ndo ha esse tipo de direcionamento.

Pinto et al. (2016) corroboram essas dificuldades encontradas pelos

ergonomistas. Segundo os autores, observa-se o claro reconhecimento das praticas ergonémicas
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nas industrias no sentido das questdes ligadas a saude, a seguranca, a produtividade e a
qualidade no trabalho, porém ainda existem dificuldades dentro da organizacéo para que sejam
executadas de forma répida, de facil aceitacdo e incorporadas as metas da alta diregdo. Em
concordancia com os estudos de Hagg (2003), os programas em Ergonomia ainda sdo muitas
vezes Vistos como apenas uma questdo de saude e seguranga, somente poucas empresas
atingiram o estado em que a Ergonomia constitui parte integrante da estratégia global da
empresa.

Em contrapartida, ha também profissionais que ndo consideram um processo de
certificacdo em gestdo de Ergonomia como um fator de interesse para as empresas. Alguns
profissionais entrevistados afirmaram que as empresas em que atuam provavelmente ndo se
interessariam, pois j& possuem suas proprias formas de certificagdo vindas de matrizes
internacionais, ou simplesmente ndo se interessam pelas certificagdes existentes, como as ISO
9000, 14000, entre outras.

Para a empresa que participou do processo de certificacdo da ABNT, foi possivel
observar um comprometimento de grande parte da organizacdo com a area de Ergonomia, € a
clareza para os profissionais, sobre qual o papel da Ergonomia dentro de uma organizacéo,
assim como seus beneficios para a empresa. O que facilita muito a atuacdo do profissional da
area e a visdo de que ele possui um papel importante, tanto para a populacédo que trabalha na
empresa, quanto para a empresa do ponto de vista gerencial.

No trabalho de Pinto e colaboradores (2016), das quatro empresas
acompanhadas no estudo de caso, a primeira teve a implantacao das praticas ergonémicas em
2002, devido a uma fiscalizacdo; a segunda iniciou ac6es em Ergonomia pela engenharia de
seguranca, mas as fiscalizacdes do MPT foram muito presentes, tendo influéncia positiva na
continuidade das acBes ergonémicas na indudstria; a terceira teve o inicio em 2009 quando o
gerente da area de seguranca, saude e meio ambiente questionou o atendimento as normas
regulamentadoras; e a quarta empresa teve inicio as praticas em 2004, com a necessidade de
melhorar as condicbes de trabalho de suas unidades operativas do site; e, em 2008, ap0s
fiscalizacdo pelo MPT, houve um aumento da carga horaria da ergonomista e a abrangéncia do
trabalho para todas as unidades operativas.

Dessa forma, pode-se notar que, com excec¢do da industria 3, onde as praticas
ergondmicas surgiram por prevencdo para atender a legislacdo, a fiscalizacdo teve uma
influéncia decisiva para o surgimento da Ergonomia nas demais industrias. (PINTO et al., 2016)

A fiscalizagdo e a necessidade do cumprimento das normas ainda s&o

motivadoras relevantes para que as industrias realizem analises ergonémicas e as implantagdes
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de melhorias. Em conformidade com Montmollin e Darses (2011), observa-se que as normas
ergondmicas elaboradas e divulgadas sdo tentativas para fixar valores ideais e limites para além
dos quais se considera a existéncia do perigo e da fadiga excessiva para o trabalhador (PINTO
et al., 2016).

5.3 Aspectos relacionados a normalizagdo em Ergonomia

Ao ser realizada uma pesquisa bibliografica das normas existentes no mundo que
se referem a Ergonomia, foi possivel identificar a existéncia de diversas normas, especificas
para temas diferentes da &rea, no entanto, ndo foi encontrada nenhuma norma que referente a
gestdo em Ergonomia. Portanto, percebe-se a falta de normas que faga essa abordagem e, ao
mesmo tempo, a existéncia de muitas normas que tratam dos mesmos assuntos.

Maggi (2006), em seu livro Do agir organizacional, apresenta um capitulo que
faz uma reflexdo sobre a regulacéo do processo laboral e sobre a relagdo do bem-estar nos locais
de trabalho e uma andlise da situacdo global do trabalho. Em um dos capitulos, esse assunto é
abordado por meio das normas da Comunidade Europeia (CE) e de seus paises membros, em
especial, a diretriz CE n°391, de 12 de junho de 1989, que prescreve medidas para a tutela da
salde e para a seguranca dos trabalhadores, as quais conduzem a consideracdo da situacao
global do trabalho desde sua concepcao, modificando assim profundamente o quadro normativo
anterior.

As normas da CE e dos paises-membros impdem que sejam tomadas medidas de
prevencdo que implicam uma analise do trabalho, objetivando intervencgdes repetidas com vistas
a melhorar a seguranca e a satde dos trabalhadores (MAGGI, 2006).

Essas normas passaram por algumas modificacOes, para atenderem as novas
concepgdes de saude, prevencdo, analise do processo de trabalho e de intervencdo sobre sua
concepcdo. Como quase sempre, nos casos de profunda inovagédo, as normas atuais adicionam
aos principios gerais numerosas indicagGes e prescri¢cdes carregadas de residuos das maneiras
vigentes de se ver e julgar, as quais se opdem a implementacgéo da nova orientagdo, embora esta
seja bastante desejada. Por outro lado, ndo se pode pensar que tais residuos serdo eliminados
rapidamente, pois sdo a expressdo de uma longa tradicdo cultural, envolvendo tanto os
operadores quanto os legisladores (MAGGI, 2006).

O comentario de Maggi (2006, p. 165) pretende, todavia:
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[...] contribuir para mostrar as possibilidades de realizar a mudanca almejada, e
indicar que as normas por vir sejam mais coerentes com a inovacdo promovida, que
possam se mover nessa direcdo as reflexdes das disciplinas envolvidas, e que as
praticas de intervencdo nos processos de trabalho possam se orientar de maneira
satisfatdria em direcdo aos objetivos de prevencédo e de bem-estar.

No Brasil, em especial na ABNT, a maior parte das normas esta relacionada aos
aspectos referentes ao mobiliario. Segundo Souza et al. (2008), em seu estudo sobre os
beneficios da utilizacdo das normas ABNT NBR 13962 (Mdveis para escritério) e NBR14006
(Méveis escolares — Assentos e mesas para conjunto aluno de instituicdes educacionais) no
processo de desenvolvimento de cadeiras para uso residencial, afirmam que o segmento
mobiliario que apresenta maior normalizacdo é o de mdveis para escritorio, no entanto, as
normas técnicas que regulamentam a producdo de mdveis sdo precérias e possuem reduzido
namero, apresentando falhas quanto as dimensdes propostas.

Essas regulamentacdes apenas indicam o caminho a ser seguido, sem apresentar
critérios ergondmicos aprofundados, como a interacdo usuario-produto. Além disso, as normas
técnicas brasileiras utilizam quase sempre padrfes estadunidenses e europeus, fato que exclui
boa parte da populacdo brasileira que ndo se enquadra nesses parametros, ou seja, metade dos
moveis existentes no mercado ndo atende aos aspectos ergonémicos e foram projetados tendo
como prioridade 0s aspectos estéticos.

Em contrapartida, Souza e colaboradores (2008) afirmam que a utilizacdo das
normas no desenvolvimento de cadeiras para uso residencial, mesmo ndo sendo especificas ao
tipo de produto desenvolvido, permitiram alcancar melhores indices de aceitacdo, devido ao
melhor ajuste anatdmico ao perfil dos usuarios, melhorando a interface produto-usuario,
atendendo a um maior nimero de pessoas, além de proporcionar maior seguranca e estabilidade
ao sentar na opinido da maioria dos entrevistados, resultando em um produto de maior valor
agregado.

Os autores complementam que a inser¢do das normas técnicas dentro das etapas
do processo de design contribuiu para o resultado final do produto, agilizando o processo como
um todo, influenciando na escolha do desenho, formas, encaixes, materiais adotados, entre
outros itens, conciliando beleza e funcionalidade (SOUZA et al., 2008).

Corroborando os resultados finais do trabalho de Souza et al. (2008), e como ja
mencionado, a influéncia da fiscalizacdo e a necessidade do cumprimento das normas ainda séo
motivadores relevantes para que as industrias realizem analises ergonémicas e as implantagdes
de melhorias. Em conformidade com Montmollin e Darses (2011), observa-se que as normas

ergondmicas elaboradas e divulgadas sdo tentativas para fixar valores ideais e limites para além
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dos quais se considera a existéncia do perigo e da fadiga excessiva para o trabalhador (PINTO
etal., 2016).

No entanto, muitos ergonomistas receiam que essa pratica estimule os
responsaveis pela concep¢do dos postos a se conterem nos limites fixados pelas normas,
renunciando a uma analise mais completa e especifica do trabalho. Embora os ergonomistas
considerem as normas como Uteis, igualmente consideram que uma visdo normativa pode ser
perigosa, 0 que corrobora Wisner (2003). O reconhecimento por parte dos gestores das
empresas limita-se ao cumprimento da legislacdo. Por outro lado, no mercado de trabalho
brasileiro, estes conjuntos de dispositivos legais e normativos ainda amparam e sugerem a

construcdo da Ergonomia nas industrias (PINTO et al., 2016).
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6 CONCLUSOES

De acordo com o objetivo inicial desta tese — identificar na literatura normas e
certificacOes existentes relacionadas a Ergonomia e, a partir disso, conseguir um modelo de
gestdo em Ergonomia que fosse certificado —, através da revisao bibliografica relativa as normas
e certificacbes referentes & Ergonomia, foi possivel concluir que ha muitas normas, tanto
técnicas quanto regulamentadoras, que fazem mencédo a Ergonomia, no entanto, nenhuma delas
trata da questdo da gestao.

A partir desses estudos, foi proposto, nesta tese um documento de carater
certificatorio, construido pelo 6rgao representante da ISO no Brasil, a ABNT (Anexo A), em
parceira com uma multinacional, cujo objetivo foi certificar um programa de gestdo em
Ergonomia como estudo piloto e incentivar a validacdo deste documento para, possivelmente,
o Brasil ter uma norma especifica em gestdo de Ergonomia. Essa ferramenta considerou tanto
0s aspectos legais ou técnicos (de gestdo), quanto os conceitos e bases da Ergonomia da
atividade, para os profissionais ergonomistas e os profissionais fiscais do trabalho, em suas
atuacoes.

E importante destacar que o objetivo deste procedimento especifico da ABNT
ndo ¢ padronizar e “limitar” a atuagdo do programa de gestdo em Ergonomia, e sim apresentar
diretrizes minimas para o desenvolvimento de um programa que atue efetivamente nas
melhorias das condigdes de trabalho e, pelo processo de validacdo das agdes, principalmente
com os operadores, busque a melhoria continua de seu sistema de gestdo. Dessa maneira, 0s
objetivos da tese foram alcangados e as perguntas que a nortearam puderam ser respondidas.

Foi possivel identificar, por meio da revisdo tedrica e das entrevistas com os
profissionais de Ergonomia, que nao ha uniformidade na atuacéo dos programas de Ergonomia
nas empresas, ou seja, cada empresa faz Ergonomia de um jeito diferente, e muitas vezes, nao
seguindo um modelo de gestédo, como por exemplo, o ciclo PDCA.

Em relacdo as normas legais, representadas pelas normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, encontra-se uma Unica norma dedicada exclusivamente a Ergonomia,
a NR 17, embora diversas outras normas do MTE fagam referéncia a aspectos da Ergonomia,
porém sem nenhum critério de analise.

Uma tentativa de sistematizar metodos e técnicas para a Analise Ergondmica do
Trabalho, o documento “Manual de Aplicacdo da NR-17”, destinado a orientar os auditores

fiscais, apresenta um método que mais se aproxima de uma diretriz para a gestao em Ergonomia.
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Por fim, conclui-se que a acdo ergondmica deve ter o envolvimento de todos 0s
niveis de empregados para ter desenvolvimento de processo e/ou projeto adequado,
melhorando as condigdes de trabalho. A construgdo desse processo deve envolver a
participacdo dos funcionarios na transformacdo das condicdes de trabalho e nos processos de
concepcao (GONCALVES, 2014).

A medida que ocorre a definicio das estratégias de operagdes pela geréncia, os
processos séo planejados, organizados, liderados e controlados, visando ao funcionamento da
empresa, mediando os recursos materiais e financeiros para o desenvolvimento das a¢des. Ao
implementar um ambiente confortavel e saudavel, ha a possibilidade de minimizacéo de riscos
e melhoria das condi¢des de saude. Esse tema deve estar posicionado entre as estratégias de
operagdes da empresa de forma a realizar acdes pela producgéo para resolucéo de problemas e
equilibrar a relacdo entre saude e produtividade (GONCALVES, 2014).

Para os trabalhos futuros, sugere-se que esse procedimento especifico construido
pela ABNT, com auxilio da Samsung, possa ser aplicado em outras instituicdes, de ramos e
setores de atuacdo diferentes, para que o documento possa ser validado e reestruturado, para
que em um futuro, possamos ter uma NBR, adequada as caracteristicas da realidade brasileira,
gue inclua em seu corpo, um modelo participativo de construcao de propostas de melhorias com

base nos preceitos da ergonomia da atividade.
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APENDICE A

TABELA 1 - Normas regulamentadoras do MTE que tem relagdo com Ergonomia.

Norma

Objetivo

Relacdo com Ergonomia

NR 10: Seguranga em
instalagdes e servicos em
eletricidade

Estabelece o0s requisitos e
condicdes minimas objetivando a
implementacdo de medidas de
controle e sistemas preventivos,
de forma a garantir a seguranga e
a saude dos trabalhadores que,
direta ou indiretamente, interajam
em instalacdes elétricas e servicos
com eletricidade

10.3.10 Os projetos devem assegurar
gue as instalagcdes proporcionem aos
trabalhadores iluminacdo adequada e
uma posicdo de trabalho segura, de
acordo com a NR 17 - Ergonomia.
10.4.5 Para atividades em instalacfes
elétricas deve ser garantida ao
trabalhador iluminacdo adequada e
uma posicdo de trabalho segura, de
acordo com a NR 17 - Ergonomia, de
forma a permitir que ele disponha dos
membros superiores livres para a
realizacdo das tarefas.

NR 12: Seguranga no
Trabalho em Maquinas e
Equipamentos

Esta Norma Regulamentadora e
seus anexos definem referéncias
técnicas, principios fundamentais
e medidas de protecdo para
garantir a salde e a integridade
fisica dos trabalhadores e
estabelece requisitos minimos para
a prevencdo de acidentes e
doencas do trabalho nas fases de
projeto e de utilizagdo de
maquinas e equipamentos de todos
os tipos, e ainda a sua fabricacéo,
importacéo, comercializagéo,
exposicdo e cessdo a qualquer
titulo, em todas as atividades

econdmicas, sem prejuizo da
observancia do disposto nas
demais Normas

Regulamentadoras - NR aprovadas
pela Portaria n.° 3.214, de 8 de
junho de 1978, nas normas
técnicas oficiais e, na auséncia ou
omissdo dessas, nas normas
internacionais aplicaveis.

Aspectos ergonémicos.

12.94 As maquinas e equipamentos
devem ser projetados, construidos e
mantidos com observancia aos 0s
seguintes aspectos:

a) atendimento da variabilidade das
caracteristicas antropométricas dos
operadores;

b) respeito as exigéncias posturais,
cognitivas, movimentos e esforcos
fisicos demandados pelos operadores;
) 0s componentes como monitores de
video, sinais e comandos, devem
possibilitar a interacdo clara e precisa
com o operador de forma a reduzir
possibilidades de erros de
interpretagdo  ou  retorno  de
informacéo;

d) os comandos e indicadores devem
representar, sempre que possivel, a
direcdo do movimento e demais
efeitos correspondentes;

e) 0s sistemas interativos, como
icones, simbolos e instrucdes devem
ser coerentes em sua aparéncia e
funcéo;

f) favorecimento do desempenho e a
confiabilidade das operacGes, com
reducdo da probabilidade de falhas na
operacao;

g) reducdo da exigéncia de forca,
pressdo, preensdo, flexdo, extensdo ou
tor¢do dos segmentos corporais;

h) a iluminagcdo deve ser adequada e
ficar disponivel em situaces de
emergéncia, quando exigido o
ingresso em seu interior.
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12.95 Os comandos das maquinas e
equipamentos devem ser projetados,
construidos e  mantidos com
observancia aos seguintes aspectos:
a) localizacdo e distancia de forma a
permitir manejo facil e seguro;

b) instalagdo dos comandos mais
utilizados em  posicdes  mais
acessiveis ao operador;

c) visibilidade, identificacdo e
sinalizagdo que permita serem
distinguiveis entre si;

d) instalacdio dos elementos de
acionamento manual ou a pedal de
forma a facilitar a execucdo da
manobra levando em consideragéo as
caracteristicas ~ biomecénicas e
antropomeétricas dos operadores; e

e) garantia de manobras seguras e
rapidas e protecdo de forma a evitar
movimentos involuntérios.

12.96 As maquinas e equipamentos
devem ser projetados, construidos e
operados levando em consideracéo a
necessidade de adaptagdo das
condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores e a natureza dos
trabalhos a executar, oferecendo
condicGes de conforto e seguranga no
trabalho, observado o disposto ha NR-
17.

12.97 Os assentos utilizados na
operagao de maquinas devem possuir
estofamento e ser ajustaveis a
natureza do trabalho executado, além
do previsto no subitem 17.3.3 da NR-
17.

12.98 Os postos de trabalho devem ser
projetados para permitir a alternéncia
de postura e a movimentacdo
adequada dos segmentos corporais,
garantindo espago suficiente para
operagdo  dos  controles  nele
instalados.

12.99 As superficies dos postos de
trabalho ndo devem possuir cantos
vivos, superficies asperas, cortantes e
quinas em angulos agudos ou rebarbas
nos pontos de contato com segmentos
do corpo do operador, e 0s elementos
de fixacdo, como pregos, rebites e
parafusos, devem ser mantidos de
forma a ndo acrescentar riscos a
operagéo.

12.100 Os postos de trabalho das
maquinas e equipamentos devem
permitir o apoio integral das plantas
dos pés no piso.
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12.100.1 Deve ser fornecido apoio
para os pés quando os pés do operador
ndo alcangarem o piso, mesmo apds a
regulagem do assento.

12.101. As dimensdes dos postos de
trabalho das magquinas e
equipamentos devem:

a) atender as  caracteristicas
antropométricas e biomecénicas do
operador, com respeito aos alcances
dos segmentos corporais e da visao;
b) assegurar a postura adequada, de
forma a garantir posic6es confortaveis
dos segmentos corporais na posicao
de trabalho; e

c) evitar a flexdo e a tor¢éo do tronco
de forma a respeitar os angulos e
trajetérias naturais dos movimentos
corporeos, durante a execucdo das
tarefas.

12.102 Os locais destinados ao
manuseio de materiais em processos
nas maquinas e equipamentos devem
ter altura e ser posicionados de forma
a garantir boas condigdes de postura,
visualizagdo, movimentacdo e
operacéo.

12.103 Os locais de trabalho das
méaquinas e equipamentos devem
possuir sistema de iluminacdo
permanente que possibilite boa
visibilidade dos detalhes do trabalho,
para evitar zonas de sombra ou de
penumbra e efeito estroboscopico.
12.103.1 A iluminacdo das partes
internas das maquinas e equipamentos
gue requeiram operagdes de ajustes,
inspecdo, manutencdo ou outras
intervencdes periddicas deve ser
adequada e estar disponivel em
situacBes de emergéncia, quando for
exigido o ingresso de pessoas, com
observancia, ainda das exigéncias
especificas para areas classificadas.
12.104 O ritmo de trabalho e a
velocidade  das  maquinas e
equipamentos devem ser compativeis
com a capacidade fisica dos
operadores, de modo a evitar agravos
a salde.

12.105 O bocal de abastecimento do
tanque de combustivel e de outros
materiais deve ser localizado, no
méaximo, a 1,50 m (um metro e
cinquenta centimetros) acima do piso
ou de uma plataforma de apoio para
execucdo da tarefa.

12.121 Devem ser adotados, sempre
gue necessario, sinais ativos de aviso
ou de alerta, tais como sinais
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luminosos e sonoros intermitentes,
gue indiguem a iminéncia de um
acontecimento perigoso, como a
partida ou a velocidade excessiva de
uma maquina, de modo que:

a) sejam emitidos antes que ocorra o
acontecimento perigoso;

b) ndo sejam ambiguos;

¢) sejam claramente compreendidos e
distintos de todos os outros sinais
utilizados; e

d) possam ser inequivocamente
reconhecidos pelos trabalhadores.
12.133.2 O projeto das maquinas ou
equipamentos fabricados ou
importados ap6s a vigéncia desta
Norma deve prever meios adequados

para 0 seu levantamento,
carregamento, instalacdo, remocdo e
transporte.

12.151.2 Os equipamentos
tracionados, caso o peso da barra do
reboque assim o exija, devem possuir
dispositivo de apoio que possibilite a
reducéo do esforgo e a conexao segura
ao sistema de tragdo.

NR 17: Ergonomia

Visa a estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das
condicbes de trabalho  as
caracteristicas  psicofisioldgicas
dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho
eficiente.

As condicfes de trabalho da norma
incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga
de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos e as  condicOes
ambientais do posto de trabalho e a
prépria organizacao do trabalho.

NR 18: Condigdes e
meio  ambiente  de
trabalho na indudstria de
construcdes

Estabelece diretrizes de ordem
administrativa, de planejamento e
de organizacdo, que objetivam a
implementacdo de medidas de
controle e sistemas preventivos de
seguranga NOS Processos, nas
condi¢Bes e no meio ambiente de
trabalho na  Industria  da
Construgéo.

18.14.11 O levantamento manual ou
semi-mecanizado de cargas deve ser
executado de forma que o esforco
fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com a sua capacidade de
forca, conforme a NR-17
(Ergonomia).

18.14.22.3 O posto de trabalho do
guincheiro deve ser isolado, dispor de
protecdo segura contra queda de
materiais, e 0s assentos utilizados
devem atender ao disposto na NR-17
(Ergonomia).

18.15.51 A cadeira suspensa deve
dispor de requisitos minimos de
conforto previstos na NR 17 -
Ergonomia.

NR 22: Seguranga e
salde ocupacional na
mineragdo

Tem por objetivo disciplinar os
preceitos a serem observados na
organizacdo e no ambiente de
trabalho, de forma a tornar
compativel o planejamento e o
desenvolvimento da atividade
mineira com a busca permanente
da seguranca e saude dos
trabalhadores.

2237 Cabe a empresa ou
Permissionario de Lavra Garimpeira
elaborar e implementar o Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR,
contemplando o0s aspectos desta
Norma, incluindo, no minimo, os
relacionados a:

a) riscos fisicos,
bioldgicos;

quimicos e
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b) atmosferas explosivas;

c) deficiéncias de oxigénio;

d) ventilacdo;

e) protecdo respiratéria, de acordo
com a Instrucdo Normativa n.° 1, de
11/04/94, da Secretaria de Seguranca
e Saude no Trabalho;

f) investigacéo e analise de acidentes
do trabalho;

g) ergonomia e organizacdo do
trabalho;

h) riscos decorrentes do trabalho em
altura, em profundidade e em espacos
confinados;

i) riscos decorrentes da utilizacdo de
energia elétrica, maquinas,
equipamentos, veiculos e trabalhos
manuais;

j)  equipamentos de  protecdo
individual de uso obrigatdrio,
observando-se no minimo o constante
na Norma Regulamentadora n.° 6.

1) estabilidade do macico;

m) plano de emergéncia e

n) outros resultantes de modificages
e introdugdes de novas tecnologias.

NR 29: Norma
regulamentadora de
seguranca e salde no
trabalho portuério

Regular a protecdo obrigatoria
contra acidentes e doencas
profissionais, facilitar os primeiros
socorros a acidentados e alcangar
as melhores condigdes possiveis
de seguranca e salde aos
trabalhadores portuarios.

29.3.14 lluminacdo dos locais de
trabalho.

29.3.14.1 Os pordes, passagens de
trabalhadores e demais locais de
operagao, devem ter niveis adequados
de iluminamento, obedecendo ao que
estabelece a NR -17 (Ergonomia).
N&o sendo permitido niveis inferiores
a 50 lux.

NR 31: Seguranga e
salde no trabalho na
agricultura, pecuaria
silvicultura, exploracéo
florestal e aquicultura

Estabelecer os preceitos a serem
observados na organizac&o e no
ambiente de trabalho, de forma a
tornar compativel o planejamento
e 0 desenvolvimento  das
atividades da agricultura, pecuaria,
silvicultura, exploracéo florestal e
aquicultura com a seguranga e
salde e meio ambiente do
trabalho.

31.7.20.1 O empregador rural ou
equiparado devera promover
treinamento em seguranca e satde no
trabalho para os membros da CIPATR
(Comisséo Interna de Prevencdo de
Acidentes dos Trabalhadores Rurais)
antes da posse, de acordo com o
conteddo minimo:

a) nogdes de organizacéo,
funcionamento, importancia e atuagéo
da CIPATR;

b) estudo das condicdes de trabalho
com andlise dos riscos originados do
processo produtivo no campo, bem
como medidas de controle (por
exemplo, nos temas agrotdxicos,
maquinas e equipamentos, riscos com
eletricidade, animais pecgonhentos,
ferramentas, silos e armazéns,
transporte de trabalhadores, fatores
climéaticos e topograficos, areas de
vivéncia, ergonomia e organizagdo do
trabalho);

c) caracterizacdo e estudo de
acidentes ou doencas do trabalho,
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metodologia de investigacdo e
andlise;

d) nog¢des de primeiros socorros;

e) nocgdes de prevencdo de DST,
AIDS e dependéncias quimicas;

f) no¢des sobre legislacdo trabalhista
e previdencidria relativa a Seguranga
e Saude no Trabalho;

g) nocdes sobre prevengdo e combate
a incéndios;

h) principios gerais de higiene no
trabalho;

i) relagcBes humanas no trabalho;

1) protecéo de maquinas
equipamentos;

k) nocbes de ergonomia.

31.10 Ergonomia

31.10.1 O empregador rural ou
equiparado deve adotar principios
ergondmicos que visem & adaptagdo
das condicbes de Trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a
proporcionar melhorias nas condi¢Ges
de conforto e seguranca no trabalho.
31.10.2 E vedado o levantamento e o
transporte manual de carga com peso
suscetivel de comprometer a satde do
trabalhador.

31.10.3 Todo trabalhador designado
para o transporte manual regular de
cargas deve receber treinamento ou
instrucBes quanto aos métodos de
trabalho que devera utilizar, com
vistas a salvaguardar sua salde e
prevenir acidentes.

31.10.4 O transporte e a descarga de
materiais feitos por impulsdo ou
tracdo de vagonetes sobre trilhos,
carros de mao ou qualquer outro
aparelho mecénico deverdo ser
executados de forma que o esforco
fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua saude, seguranga
e capacidade de forca.

31.10.5 Todas as maquinas,
equipamentos, implementos,
mobilidrios e ferramentas devem
proporcionar ao trabalhador
condicGes de boa postura,
visualizacdo, movimentacdo e
operagéo.

31.10.6 Nas  operagbes  que
necessitem também da utilizacdo dos
pés, os pedais e outros comandos
devem ter  posicionamento e
dimensdes que possibilitem facil
alcance e angulos adequados entre as
diversas partes do corpo do
trabalhador, em  fungdo  das
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caracteristicas e peculiaridades do
trabalho a ser executado.

NR-31

31.10.7 Para as atividades que forem
realizadas necessariamente em pé,
devem ser garantidas pausas para
descanso.

31.10.8 A organizagdo do trabalho
deve ser adequada as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e
a natureza do trabalho a ser
executado.

31.10.9 Nas atividades que exijam
sobrecarga muscular estatica ou
dindmica devem ser incluidas pausas
para descanso e outras medidas que
preservem a salde do trabalhador.

NR 34: Condicdes e
meio ambiente de
trabalho na industria da
construcdo e reparagédo
naval

Estabelece os requisitos minimos e
as medidas de protecdo a
seguranga, a salde e ao meio
ambiente de trabalho  nas
atividades da industria de
construcdo e reparacdo naval.

ANEXO I: Inser¢do do assunto
“ergonomia do posto de trabalho” no
conteddo programatico para 0s
operadores de equipamentos de
guindar e trabalhos a quente.

NR 36: Seguranga e
salde no trabalho em
empresas de abate e
processamento de carnes
e derivados

Estabelecer os requisitos minimos
para a avaliagdo, controle e
Monitoramento dos

existentes nas atividades
desenvolvidas na indUstria de
abate e processamento de carnes e
derivados destinados ao consumo
humano, de forma a garantir
permanentemente a seguranga, a
salde e a qualidade de vida no

riscos

trabalho, sem prejuizo da
observancia do disposto nas
demais Normas
Regulamentadoras - NR do

Ministério do Trabalho e

Emprego.

36.2.6 Para o trabalho
sentado:

36.2.6.1 Além do previsto no item
17.3.3 da NR-17 (Ergonomia), 0s
assentos devem:

a) possuir sistemas de ajustes de facil
manuseio;

b) ser construidos com material que
priorize o  conforto  térmico,
obedecidas as caracteristicas
higiénico-sanitarias legais.

36.2.6.2 Deve ser fornecido apoio
para 0s pés que se adapte ao
comprimento  das pernas do
trabalhador, nos casos em que 0s pés
do operador ndo alcancarem o piso,
mesmo apoés a regulagem do assento,
com as seguintes caracteristicas:

a) dimensdes que possibilitem o
posicionamento e a movimentacao
adequada dos segmentos corporais,
permitindo as mudancas de posicdo e
0 apoio total das plantas dos pés;

b) altura e inclinagdo ajustaveis e de
facil acionamento;

c) superficie revestida com material
antiderrapante, obedecidas as
caracteristicas  higiénico-sanitarias
legais.

36.2.6.3 O mobiliario utilizado nos
postos de trabalho onde o trabalhador
pode trabalhar sentado deve:

realizado
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a) possuir altura do plano de trabalho
e altura do assento compativeis entre
si;

b) ter espacos e profundidade
suficientes para  permitir 0
posicionamento adequado das coxas,
a colocagdo do assento e a
movimentagdo dos membros
inferiores.

36.2.7 Para o trabalho realizado
exclusivamente em pé, devem ser
atendidos o0s seguintes requisitos
minimos:

a) zonas de alcance horizontal e
vertical que favorecam a adocdo de
posturas adequadas, e que nao
ocasionem amplitudes articulares
excessivas, tais como elevacdo dos
ombros, extensdo excessiva dos
bracos e da nuca, flexdo ou tor¢do do
tronco;

b) espaco suficiente para pernas e pés
na base do plano de trabalho, para
permitir que o trabalhador se
aproxime o maximo possivel do ponto
de operacdo e possa posicionar
completamente a regido plantar;

) barras de apoio para 0s pés para
alternancia dos membros inferiores,
quando a atividade permitir;

d) existéncia de assentos ou bancos
préximos ao local de trabalho para as
pausas permitidas pelo trabalho,
atendendo no minimo 50% do efetivo
gue usufruira dessas pausas.

36.2.8 Para as atividades que
necessitam do uso de pedais e
comandos acionados com 0s pés ou
outras partes do corpo de forma
permanente e  repetitiva,  0S
trabalhadores devem efetuar
alterndncia com atividades que
demandem diferentes  exigéncias
fisico-motoras.

36.2.8.1 Caso os comandos sejam
acionados por outras partes do corpo,
devem ter  posicionamento e
dimensdes que possibilitem alcance
facil e seguro e movimentagdo
adequada dos segmentos corporais.
36.2.9 Os postos de trabalho devem
possuir:

a) pisos com  caracteristicas
antiderrapantes,  obedecidas  as
caracteristicas  higiénico-sanitarias
legais;

b) sistema de escoamento de agua e
residuos;
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c) areas de trabalho e de circulacdo
dimensionadas de forma a permitir a
movimentacdo segura de materiais

€ pessoas;

d) protecdo contra intempéries
guando as atividades ocorrerem em
area externa, obedecida a hierarquia
das medidas previstas no item
36.11.7;

e) limpeza e higienizagdo constantes.

Fonte: AUTORA, 2016.
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APENDICE B

A elaboragdo da tabela contida neste apéndice foi realizada durante a revisao
tedrica sobre o0 assunto de normalizacéo e certificacdo em Ergonomia. Em alguns dos textos
encontrados na pesquisa bibliogréfica, identificou-se que era possivel realizar uma busca das
normas existentes em todo o mundo, através de alguns sites especificos, dentre eles, o site da
AFNOR (Association Francaise de Normalisation): www.afnor.org.

Ao entrar no site, a tela inicial apresenta alguns topicos, dentre eles, o “Acheter

une norme”, que em portugués significa, “Comprar uma norma”:

ATUALITES PENDEZVOUS | SOLUTIONS DOVIIERS 1IN MATIGUEN

SE FORMER SEFAINE CERTIFIER

Ao clicar nesse item, outra tela aparecera com a explicacdo de como achar a
norma desejada. Duas opgdes aparecem: assistir a um video explicativo ou “Acceéder a la

boutique”, que significa “Acesso a loja”.
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Y | ) wew e ong
SOLUTIONS m

Disposez des bonnes normes

ACHETER A LUNITE

Ao clicar na opcédo de "Acessar a loja", uma nova pagina se abre, em que se tem
a opcao de se fazer um login caso o usuario seja registrado, ou pode-se somente fazer uma
busca, digitando a palavra desejada e selecionando os locais de busca entre: normas, livros,
colegdes ou servigos on-line.
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No campo de busca, digitou-se a palavra “Ergonomie”, tradu¢ao francesa para a

palavra ergonomia, e a categoria “Normas” foi selecionada. Ao clicar na lupa, a pagina
recarrega e sdo mostradas, no canto esquerdo da tela, as normas encontradas no site relacionadas
a palavra ergonomia, divididas por nacionalidade (francesas e europeias, alemads, inglesas,

internacionais 1SO ou internacionais IEC) e tipo da norma (normas ou projetos de normas). O
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total de normas encontradas também é apresentado em azul, no centro da tela. No caso desta
pesquisa, foram encontradas 1.055 normas relacionadas a ergonomia, sendo 562 normas
europeias e francesas, 54 projetos de normas europeias e francesas, 281 normas internacionais
ISO, sete projetos de normas internacionais 1SO, doze normas internacionais IEC, 59 normas

alemads, quatro outras normas alemas e 76 normas inglesas.
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Ao selecionar o item “Normas Internacionais ISO” e “Projetos de Normas

Internacionais ISO”, sdo abertas paginas que contém o nome de cada norma, seu valor de
compra com a op¢ao de compra e uma frase que explica do que se trata a norma. E possivel

selecionar cada norma e em algumas, € possivel encontrar um resumo do que ela aborda.
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Ao se analisar as 281 normas 1SO, elaborou-se uma tabela (Apéndice B) com os
nomes, titulos e resumos dos assuntos de cada norma. Vale informar que nenhuma das 281
normas esta relacionada a gestdo em Ergonomia.

Para os sete projetos de normas ISO encontrados no site, todos se referem a
norma 9.241 cujo tema ¢ “Interacdo homem-sistema”.

A seguir, a tabela ¢é apresentada.

TABELA 1. Listagem das normas ISO relacionadas a Ergonomia.

Numero da

Norma Data da Norma Nome da Norma Objetivo da Norma
Dor, fadiga e distirbios do sistema
musculoesquelético podem ser resultado de
ISO 11226 |Dezembro 2000 |Ergonomia — Avaliagcdo |posturas inadequadas sustentadas que podem
de posturas de trabalho [ser causadas por situagfes de trabalho. Dor
estaticas musculoesquelética e fadiga podem influenciar
0 controle postural aumentando o risco de falhas
e pode resultar na reducdo da qualidade do
trabalho ou produgdo e em situagdes
perigosas. Um bom projeto ergondmico € uma
necessidade  bésica para evitar  essas
decorréncias  adversas. Este  parametro
internacional contém uma abordagem para
determinar a tolerancia de posturas estaticas de
trabalho. O contetido do parametro é baseado no
conhecimento atual, e é sujeito a mudancas de
acordo com pesquisas futuras. Isso esta
relacionado com a ISO 11228-1, 1SO11228-2 e
ISO 11228-3.

Esta norma define as quantidades fisicas no
campo da Ergonomia do ambiente térmico. A
lista de simbolos e unidades correspondentes
também esté incluido. O objetivo desta Norma
é: —fornecer o vocabulario e simbolos para
Ergonomia das | quantidades utilizadas nas normas
ambiéncias térmicas — | internacionais em matéria de ergonomia do
ISO 13731 | Dezembro 2001 | Vocabularioe simbolos | ambiente térmico, e para fornecer um
vocabulario de referéncia e simbolos para usar
quando desenvolvimento de futuras normas
internacionais e  outras  publicacdes
relacionadas com a Ergonomia do ambiente
térmico.

Esta norma descreve a abordagem geral a
Ergonomia e especifica os principios e
conceitos basicos. Esses sdo aplicaveis a

1ISO 26800 Outubro 2011 Ergonomia- Abordagem | concepgdo e a avaliagdo de tarefas, trabalhos,
geral,  principios e | produtos, ferramentas, equipamentos,
conceitos sistemas, organizacdes, servicos, instalagdes e

ambientes para tornd-los compativeis com as
caracteristicas, necessidades e valores e
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capacidades e limitacfes das pessoas. As
recomendagdes fornecidas nesta Norma se
destinam a melhorar a seguranca, operagéo,
eficacia, eficiéncia, confiabilidade,
disponibilidade e capacidade de manutencao do
resultado do projeto ao longo do seu ciclo de
vida, preservando e promovendo a saude, bem-
estar e satisfacdo das pessoas envolvidas ou
afetadas. Os usuérios-alvo desta Norma sdo
designers, ergonomistas e gerentes de projeto,
bem como gestores, trabalhadores,
consumidores (ou seus representantes), além de
prestadores de servicos. Esta norma também
serve como um padrdo de referéncia para o
desenvolvimento de normas internacionais,
incluindo aspectos ergondmicos. Esta Norma
Internacional fornece a base para mais padrdes
internacionais com detalhes ergonémicos, de
contexto especifico.

Esta Norma especifica os requisitos de
desempenho da comunicacdo falada para
adverténcia oral, como sinais e perigo,
mensagens de informacdo e comunicacdo

1SO 9921 Outubro 2003 | Ergonomia — Avaliagdo | falada em geral. Métodos de previsdo e
da comunicacdo avaliacédo de desempenho, subjetiva e objetiva,
sdo descritos em aplicagcBes praticas, com
exemplos de apoio. Para um desempenho ideal
em uma aplicacdo especifica, trés estagios
podem ser considerados: a) especificacdo da
aplicacdo e definigdo dos critérios de
desempenho correspondentes; b) projeto de um
sistema de comunicacdo e previsdo de
desempenho; c¢) avaliacdo de desempenho em
condigBes de campo. Esta Norma ndo trata do
uso de sinais de aviso sonoro que ndo sejam de
fala, gravados em ISO 7731.
Ergonomia — | N&o hé resumo desta parte da norma no site da
Ergonomia da |AFNOR.
interacdo
homem/sistema -
ISO/TR 18529  Junho 2000 Descrigdes de
processo de ciclo de
vida centradas no
operador humano
As trés partes da ISO 11228
determinam recomendacfes para diferentes
tarefas manuais. Todas as partes se aplicam a
atividades profissionais e ndo ocupacionais.
Os padrdes dardo informacGes para projetistas,
1ISO 11228-1 Maio 2003 Ergonomia — | empregadores,  funcionarios, e  outros
movimentacdo manual | envolvidos no trabalho, fungdo e desenho do
- Parte 1: | produto.
movimentacdo vertical |Elas sdo conectadas com a 1SO 11226. Esta
e horizontal parte da 1SO 11228 é o primeiro Padrdo

Internacional de Movimentagcdo Manual. Esta
parte da ISO 11228 fornece uma abordagem
passo a passo para a estimativa de riscos a
salde causados por levantamento e transporte
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manual; a cada passo, limites recomendados
sdo propostos. Além disso, orientagdo pratica
para organizacdo da movimentacdo manual é
dada nos Anexos A, B e C. O modelo de
avaliacdo de risco apresentado permite a
estimativa do risco associado com uma tarefa
manual de movimentacdo de material. Ele
leva em consideracdo os perigos (condicdes
desfavoraveis) relacionados com levantamento
manual e o tempo gasto com atividade de
movimentagdo manual. Condigdes
desfavoraveis podem ser grandes massas a
serem manipuladas e posturas inadequadas
exigidas durante o processo de levantamento
como tronco torcido ou inclinado ou estendido
para alcancar algo. Esta parte da 1SO 11228
fornece informagfes sobre levantamento
repetitivo e ndo repetitivo. Os limites
recomendados s&o baseados na integracdo dos
dados derivados das quatro  maiores
abordagens de pesquisa: epidemioldgica,
biomecénica, fisiolégica e psicofisica.

Esta parte da 1SO 11228 recomenda limites
para agOes de empurrar e puxar o corpo. Ele
fornece orientaces para a avaliagdo de fatores
de risco importantes considerados na acdo de

Ergonomia — | empurrar e puxar manualmente, e para avaliar
1ISO 11228-2 Novembro 2007 |movimentagdo manual — | 0s riscos para a saide da populacgdo ativa. As
Parte 2: acdo empurrar e | recomendacdes se aplicam a populacdo adulta
puxar ativa em boa salde e proporcionar uma

protecdo razodvel para a maioria dessa
populacdo. Estas recomendacdes sdo baseadas
em estudos experimentais sobre as acdes para
empurrar e puxar e niveis de carregamento
musculoesquelético, desconforto / dor e
resisténcia / fadiga associada a essas tarefas.
AcBes de empurrar ou puxar, como definido
nesta parte da 1SO 11228 estdo limitados a:
esforgos mobilizando todo o corpo (ou seja, em
pé / pé); acOes executadas por uma pessoa
(lidar com varias pessoas ndo é levado em
conta na avaliacdo, mas alguma orientagdo é
fornecida no Apéndice C); as forcas aplicadas
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por ambas as maos; for¢as usados para mover
ou segurar um objeto; forcas aplicadas de
forma regular e controlada; forcas aplicadas
sem usar transportador (es) externo (s); forgas
aplicadas sobre objetos localizados em frente
do operador; forcas aplicadas no pé (ndo
sentado). Esta parte da ISO 11228 é destinada
a designers, empregadores, empregados e
outras pessoas envolvidas no projeto ou
redesenho de trabalho, tarefas, produtos e
organizacdo do trabalho.

Esta parte da ISO 11228 especifica as
recomendagBes ergonbmicas para tarefas
repetitivas que envolvem o manuseio de cargas
baixas a alta taxa de repeticdo. Ela fornece
orientacOes sobre a identificacdo e avaliagdo
dos fatores de risco comumente associados a
movimentacdo de cargas baixas a alta
1ISO 11228-3 Novembro 2007  |[Ergonomia — | frequéncia de repeticdo, que, assim, é possivel
Movimentagdo manual — | avaliar os riscos para a salde da populacéo
Parte 3: Manutengdo de | ativa. As recomendacdes se aplicam a forca de
cargas de baixa a alta | trabalho de adultos, e as recomendagdes
taxa de repeticdo fornecidas destinam-se a assegurar a protecdo
adequada de praticamente todos os adultos
saudaveis. Essas recomendac0es relativas aos
riscos de saude e medidas de controle s&o
baseados  principalmente em  estudos
experimentais com carga osteomuscular,
desconforto / dor e resisténcia / fadiga
associada com os métodos de trabalho. Para a
avaliacdo das posturas de trabalho, consultar a
ISSO 11226. Esta parte da ISO 11228 destina-
se a fornecer informacBes a todos os
interessados pelo projeto inicial ou redesenho
de trabalho, tarefas e produtos.

Os estudos de laboratorio ou camara climatica
para a qual esta Norma se aplica séo aqueles em
que as pessoas podem ser expostas a condi¢oes
de alta ou baixa temperatura ambiente, ou
SO 12894 Junho 2001 Ergonomia do [resfriamento local ou aquecimento. Estes
ambiente térmico — A |estudos podem, por exemplo, analisar as
supervisdo médica de |respostas fisioldgicas e psicofisicas para 0 meio
individuos expostos a |ambiente, ou os beneficios proporcionados por
calor ou frio extremos |roupas ou outros equipamentos de protecdo
individual. Em alguns paises, tais estudos estdo
sujeitos a legislacdo especifica e devem, em
todos os casos, serem conduzidas no quadro de
critérios éticos aceitos, conforme detalhado nas
convencBes  nacionais e  internacionais
aplicveis. Em alguns casos, os estudos séo
conduzidos pela ergonomia no local, por
exemplo, para estabelecer o estresse fisiologico
induzido por certas atividades. Se o estresse
global induzido por uma tarefa é aumentado
devido ao estudo proposto, esta Norma €
aplicdvel. Esta Norma Internacional ndo é
aplicavel a utilizacdo de hipotermia ou
hipertermia como meio de tratamento ou exame
médico.
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ISO 14915-1

Novembro 2002

Ergonomia de software
para interfaces de
usuario de multimidia —
Parte 1: Principios e
desenho da estrutura

Esta parte da 1SO 14915 estabelece principios
de design para interfaces de usuario de
multimidia e fornece uma estrutura para lidar
com o0s varios aspectos envolvidos na sua
concepc¢do. Abrange interfaces de usuario de
aplicativos que incorporam, integrar e
sincronizar midia diferente. Isso inclui midia
estatica, tais como texto, graficos, imagens e
midia dindmica, como som, animac4o, video ou
multimédia  sobre  outras  modalidades
sensoriais topicos, projeto detalhado para uma
Unica midia (por exemplo, projeto grafico de
uma sequéncia de animacdo) SO sdo
processados na medida em que implicam
consequéncias ergonémicas para 0 usuario.
Esta parte da 1SO 14915 fornece requisitos e
recomendacdes para a concepgdo ergondmica
de aplicagBes multimidia principalmente com
atividades profissionais e especializados, tais
como trabalho ou de aprendizagem. Ele ndo
trata especificamente de aplicacGes fora do
campo, tais como entretenimento, embora
algumas recomendaces também podem ser
aplicaveis a essas &reas. Esta parte da 1SO
14915 é aplicavel a aspectos de interfaces
multimidia de software e ndo aborda questdes
relacionadas com equipamentos ou a execucao.
Os requisitos e recomendagdes ergondmicas
descritas nesta parte da 1ISO 14915 podem ser
satisfeitas através de técnicas muito diferentes,
tais como o sistema de destino, uma linguagem
de script ou aplicativo. Esta parte da ISSO
14915 se concentra em questdes de
apresentagdo multimidia. Entrada multimodal
que utiliza diferentes midias, como a fala em
combinag¢do com o que aponta para a entrada de
informacgdo ndo é levado em consideragdo as
recomendacdes fornecidas.

ISO 14915-2

Julho 2003

Ergonomia de software
para interfaces de
usuario de multimidia —
Parte 2. navegagdo
multimidia e de controle

Esta parte da ISO 14915 fornece
recomendacdes e requisitos para o desenho de
interfaces multimidia de usuarios nas seguintes
dreas: conteldo de design organizacional,
problemas com a navegacdo e midia controle.
Esta parte da SO 14915 é limitada & concepg¢éo
da organizacdo de conteldo e ndo lida com
design de conteido em geral. Questdes de
projeto aplicaveis a uma Unica midia (por
exemplo, o brilho de uma sequéncia de filme)
ndo sdo tratados como parte dos aspectos
ergondmicos comandos para 0 usudrio. Esta
parte da I1SO 14915 fornece: — um quadro para
aplicacBes de estruturacdo multimidia; -
informacBes e recomendagdes sobre a
concepcdo de estruturas de navegacdo e
mecanismos de navegacdo para usar em
aplicacbes multimidiaje - informacdo e
recomendacdes sobre o projeto de controles
para uso em aplicages multimidia. A 1SO
14915 ndo resolve o0s problemas de
implementacdo.  Exigéncias  ergondmicas
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por meio de mecanismos muito diferentes, por
exemplo, o sistema de entrega, uma linguagem
de script ou aplicacéo.

ISO 14915-3

Outubro 2002

Ergonomia de software
para  interfaces de
usuario de multimidia —
Parte 3: selecdo e
combinacdo de midia

Esta parte da 1ISO 14915 fornece orientacdo €
serve como um guia para a concepgao, selecao
e combinacdo de interfaces de usuario que se
integram e sincronizam midias diferentes.
Trata-se de interfaces de usuario para aplicacoes
que incorporam, integram e sincronizam midias
diferente. Isso inclui midia estatica, tais como|
texto, gréficos, imagens e midia dindmica,
como som, animagdo, video ou multimidia
sobre outras modalidades sensoriais. Topicos de
projeto detalhados para uma Unica midia (por|
exemplo, projeto grafico de uma sequéncia de
animacdo) sdo tratados apenas na medida em
que elas envolvem consequéncias ergonémicas
para 0 usuario. Esta parte da 1SO 14915 §
aplicavel a multimidia técnicas de apresentagdo,
e aplicacbes rodando em um computador, 0S
aplicativos independentes e aplicacdes de rede,
principalmente quando se trata de assumir g
tarefa do usuério ou fornecer informagdes para
o0 design da interface do usuério do software ¢
treinamento de multimidias e tutoriais, como as
suas recomendagfes se concentram na entrega
de informagdes eficaz. Esta parte da 1SO 14915
ndo aborda questdes de aplicativos de design
tutoriais de instrugdo e ndo aborda o hardware,
incluindo dispositivos de entrada e saida. As
recomendagdes nesta parte ndo sdo dirigidas
especificamente a aplicacbes cujo objetivo
principal é o entretenimento, como jogos. O
interesse desta parte estd focada em questdes de
apresentacdo multimidia; entrada multimodal
que utiliza diferentes midias, como a fala em
combinagdo com o que aponta para a entrada de
informacéo.

ISO/RT 16982

Outubro 2002

Ergonomia de interacdo
humano-sistema -
Métodos de usabilidade
para o design centrado
no operador humano

Este Relatério Técnico fornece informacgoes
sobre os métodos de usabilidade centradas
sobre o operador humano podendo ser
utilizado para a concepcdo e avaliacdo. Ele
descreve as vantagens e desvantagens, outros
fatores relacionados com a utilizacdo de cada
método de usabilidade. Ele explica as
implicagbes da fase do ciclo de vida e
caracteristicas de cada projeto para a selegao
de métodos de usabilidade e fornece uma
visdo geral dos métodos de usabilidade no
contexto. Os principais usudrios deste
Relatério Técnico serdo lideres do projeto.
Por conseguinte, este Relatério Técnico
aborda os aspectos técnicos da Ergonomia que
na medida em que permite que os gerentes de
projeto compreenda a relevancia e
importancia desses dados no que diz respeito
ao processo de projeto como um todo. Essas
questdes sdo objeto de um tratamento
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extensivo em ISO 9241, que complementa
este relatorio técnico e é projetado para
desenvolvedores, especificadores e
compradores de sistemas. Ele, no entanto,
concorda que todas as partes envolvidas no
desenvolvimento de sistemas focam no
operador humano, incluindo os utilizadores
finais destes sistemas que podem operar
adequadamente diretrizes deste Relatorio
Técnico. As orientaces dadas neste Relatdrio
Técnico pode ser adaptado a situagdes
especificas de projeto com listas de problemas
que caracteriza o contexto de uso do produto
para entregar. Ele concordou que a selecéo de
métodos de usabilidade adequados também
leva em conta o ciclo de vida dos processos
considerados. Este Relatério Técnico é
limitado a métodos amplamente utilizados por
especialistas Putilisabilité e gerentes de
projeto. Ele ndo especifica os detalhes de
como implementar métodos de desempenho e
usabilidade descritos. Amplamente utilizados
por especialistas de usabilidade e gerentes de
projeto. Ele ndo especifica os detalhes de
como implementar métodos de desempenho e
usabilidade descritos.

1ISO 11399

Marcgo 2001

Ergonomia do ambiente
térmico — Principios e
aplicacdo das normas
internacionais relevantes

Esta norma internacional é destinada a fornecer
informagdes que serdo usadas corretamente, de
forma eficiente e pratica sobre as normas
internacionais de Ergonomia do ambiente
térmico. Ela inclui: a) uma descri¢do de cada
Norma, e o uso adicional a ser feita de Normas
na avaliagdo ergonémica do ambiente térmico;
b) uma descricdo dos principios subjacentes
que sdo levados em conta em cada Norma; c)
uma descricdo dos principios subjacentes para
a Ergonomia do ambiente térmico. Estas
normas abordam ambientes térmicos em toda a
area coberta pela pesquisa ergondmica.

ISO 15536-1

Dezembro 2008

Ergonomia — manequins
de computador e
modelos de corpo -
Parte 1. Requisitos
gerais

Esta parte da ISO15536 especifica os requisitos
gerais para a concepg¢do e desenvolvimento de
manequins computadorizados, modelos de
corpo e sistemas de manequim. Trata-se de suas
propriedades antropométricos e biomecanicos,
tendo em conta as suas caracteristicas de
usabilidade e limitagbes em termos de
complexidade estrutural e flexibilidade
funcional. Pretende-se também como um guia
para a escolha de modelos e sistemas de modelo
e avaliar sua precisdo e facilidade de uso para o
uso  especificado. Ele  especifica a
documentacéo das caracteristicas de modelos e
sistemas de modelo e a utilizacdo pretendida,
para orientacdo aos usuarios. Ele fornece
maneiras para garantir que manequins
informatizados e modelos do corpo para a
concepgdo de espacos de trabalho
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sejam precisos e confiaveis em seus aspectos
antropométricos e  biomecanicos. Tem
igualmente por objetivo garantir que o0s
usuarios sdo capazes de escolher um sistema
modelo adequado as suas tarefas de design e
usa-lo de forma adequada. Estabelece os
requisitos, apenas para modelos de precisdo
estatica e também faz recomendacbes sobre
outros fatores que podem afetar a precisdo das
analises e determinaces realizadas utilizando
manequins.

I1ISO 15743

Setembro 2008

Ergonomia do
ambiente térmico — Os
locais de trabalho no
frio — avaliacdo e
gestdo de riscos

Esta Norma Internacional fornece uma
estratégia e instrumentos praticos para a
avaliacho e gestdo dos riscos nos locais de
trabalho a frio, e inclui modelos e avaliacdo e
gestdo do risco em ambientes frios, uma lista de
controle para a identificacdo de problemas
relacionados com o frio no local de trabalho,
um modelo, um método e um questionario para
profissionais médicos trabalharem para
identificar as pessoas com sintomas que
aumentam a sua sensibilidade a frio e dando
orientacfes e melhores recomendacGes para a
protecdo individual contra o frio, orientagdes
sobre como implementar padrfes térmicos
internacionais e outros métodos cientificos
validados ao avaliar os riscos relacionados ao
frio, e um exemplo pratico de trabalho no frio.
Esta norma vem em apoio da boa segurancga e
saide no trabalho. E aplicavel aos locais de
trabalho fechados — incluindo o trabalho feito
em veiculos — e fora — incluindo o trabalho em
terra, mas ndo é aplicAvel a situacbes de
mergulho ou outros tipos de trabalho debaixo
d'agua.

ISO 24500

Novembro 2010

Ergonomia — Design
Acessivel  —  sinais
auditivos para produtos
de consumo

Esta Norma especifica os sinais auditivos que
sdo utilizados como um meio de certificar a
operacao de retorno ou o status dos produtos de
consumo, quando um usuario tem ou nao tem
uma deficiéncia auditiva ou visual. SupGe-se
gue serd aplicado a esses produtos, conforme
for apropriado para o seu tipo e as suas
condicBes de utilizagdo. E aplicavel a
frequéncia de sinais auditivos utilizados em
aplicacbes gerais fixas (também chamado de
"bips"), mas ndo a frequéncia variavel de sons
ou sons melddicos. Ele ndo especifica 0s sons
de alarmes de incéndio ou alarmes para fugas
de gas ou os sons de alarme de prevengdo da
criminalidade (determinado por outras leis e
regulamentos), ou os tons eletronicos,
comandos de voz ou outros instrumentos
préprios sons de comunicagdo, tais como
telefones. Nao é aplicavel a sinais de perigo
auditivos para locais publicos e de trabalho
(abrangidos pela ISO 7731, ISO 8201 e ISSO
11429). Ela ndo se aplica a maquinas e
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equipamentos utilizados para fins comerciais.
Ele ndo especifica os niveis de pressdo sonora
de sinais auditivos para produtos de consumo.

ISO 24501

Fevereiro 2011

Ergonomia — Acessivel
projeto — Niveis de
pressdo sonora de sinais
auditivos para produtos
de consumo

Esta Norma especifica métodos para a
determinacdo da faixa de nivel de pressdo
sonora de sinais auditivos para que 0s Usuarios
de produtos de consumo, incluindo aqueles
propensos a perda associada com o
envelhecimento da audicdo, pode ouvir
corretamente o0s sinais parasitas sons, sinais
auditivos. Esta Norma Internacional designa
sons de frequéncia fixa (também chamados de
bipes) e ndo incluem sons de frequéncia
variavel, melodias ou instrugdes de voz. Esta
Norma é aplicavel a sinais auditivos que sdo
ouvidos a uma distancia de cerca de 4 m do
produto, de modo que ndo h& barreira fisica
entre o produto e o usuario. N&o é aplicavel a
sinais auditivos ouvidos através de um fone de
ouvido ou um fone de ouvido ou para 0s
ouvidos quando a orelha é muito perto da fonte
de som por causa da interferéncia da cabeca
com a propagacdo do som. Esta Norma néo
especifica o nivel de pressdo sonora de sinais
auditivos regulados por outros estatutos, como
aqueles para os alarmes de incéndio, fugas de
gas e crimes que impedem ou especificam
sinais auditivos especificos para uma
ferramenta de comunicagdo, por exemplo,
telefones. Esta Norma ndo especifica sinais
auditivos de perigo para areas publicas ou de
trabalho que sdo cobertos em ISO 7731, 1SO
8201 e ISO 11429.

1SO 24502

Fevereiro 2011

Ergonomia —
Acessivel
Especificacdo de
contraste de iluminacéo
idade relacionadas com
a luz colorida

Design

Este padrdo especifica o0 contraste de
luminéncia de duas luzes de cores diferentes,
tendo em conta a variagdo da eficiéncia
luminosa espectral do olho com base na idade
do espectador. Ele fornece uma base para o
método de célculo que pode ser aplicavel ao
projeto de iluminacdo, sinais e displays. E
aplicavel a luz, auto-luminescente ou refletida,
sinais de transito e exibe, observada em
condigdes de luz moderada (“viséo fotopica"),
a densidade espectral de luminancia é
conhecido ou mensuravel. Ela ndo se aplica a
luz vista sob condi¢des ambientais mais escuras
("visdo mesopica ou scotopic"). Esta Norma
especifica o contraste de iluminagdo para
pessoas com idade 10-79 anos, que nao tenham
sofrido qualquer cirurgia médica ou que o olho
pode afetar a sua eficiéncia luminosa espectral.
Ela ndo se aplica aos sinais e exibe vistas por
pessoas que tém uma deficiéncia da visdo de
cor, para o qual a eficiéncia luminosa espectral
é diferente da de pessoas com visdo normal das
cores, nem os observados por pessoas com
baixa visdo.
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Esta norma aplica-se a produtos de consumo
usados por pessoas com deficiéncia visual e em

I1SO 24503 Margo 2011 Ergonomia — | que a informacgéo visual ndo é essencial para a
Acessivel design — |execugdo da tarefa. Outros métodos tateis,
Usando pontos em |como textura e vibracdo, e outros simbolos
relevo e bares dos |tateis, como triangulos e quadrados, ndo sdo
produtos de consumo | abrangidos por esta Norma. Outros métodos de
feedback, por exemplo em termos acusticos e
visuais, ndo sdo abrangidos por esta Norma.
Né&o ha resumo desta parte da norma no site da
ISO 24504 Outubro 2014 Ergonomia — |AFNOR.

Acessivel projeto —

Niveis de pressdo

sonora de anuncios de

vOoz para produtos e

sistemas de

sonorizagéo
Esta norma descreve como o0s padrdes
internacionais existentes sobre Ergonomia do

ISO 28803 Maio 2012 Ergonomia do |ambiente fisico podem ser aplicados a pessoas

ambiente  fisico - |com necessidades especiais e que de outra
Aplicacdo das normas |forma seriam consideradas como néo
internacionais para |abrangidas pelo mbito de aplicacdo desses
pessoas com |padrdes. Ele foi desenvolvido de acordo com os
necessidades especiais | principios de design acessiveis descritos na ISO
/ 1IEC Guia 71 e usando os dados fornecidos
pela ISO / TR 22411. Ele ndo esta limitado a
um determinado ambiente, mas apresenta
principios gerais de avaliacdo e pode contribuir
para o desenvolvimento de padrBes para
ambientes especificos. E aplicavel a ambientes
construidos e outros ambientes interiores,
meios de transporte e ambientes ao ar livre. Ela
ndo se limita aos aspectos ambientais; inclui
avaliacdo de ambientes acusticos, o ambiente
térmico, a iluminagdo, a qualidade do ar e
outros fatores ambientais que afetam a saude,
conforto e desempenho das pessoas com
requisitos especificos em um determinado
ambiente. E aplicavel para todos os ocupantes
desses ambientes, pode ser considerada para ter
requisitos especiais.
Esta Norma especifica os principios fisicos de
design, requisitos ergonémicos e 0s métodos de|
ensaio correspondentes para sinais de perigoj
para locais publicos e locais de trabalho na area
de recepcdo do sinal. Ele também d4
recomendagdes para a concepgdo desses sinais,
e também pode ser aplicada em outras situacdes
ISO 7731 Novembro 2008 |Ergonomia — Sinais de | apropriadas. E relevante enfatizar as definicdes

perigo  para  &reas
pUblicas e de trabalho —
sinais de perigo
auditivos

e a diferenca entre um sinal de emergéncia, sinal
de evacuacdo de emergéncia e um sinal de aviso.
O sinal de evacuagdo de emergéncia cai sob 1SO
8201. Esta Norma ndo se aplica aos avisos de
perigo verbais (como gritos ou andincios atraves
de alto-falantes). Sinais de perigo verbais sdg
processados em ISO 9921. Os regulamentos
especificos, tais como as apliciveis aos
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transportes publicos ou calamidade que afete
0 publico ndo sdo afetados por esta Norma.

I1SO 8996

Fevereiro 2005

Ergonomia do ambiente
térmico — Determinagédo
da taxa metabdlica

O metabolismo energético, converte energia
guimica potencial em energia térmica e a
energia mecanica, mede o custo energético de
carga muscular e € um indice quantitativo da
atividade. O metabolismo energético é um
fator importante na determinag&o do conforto
ou estresse resultante da exposi¢do a um
ambiente térmico. Em climas quentes,
incluindo altos niveis de producdo de calor
metabolico associado com o trabalho
muscular agravar o estresse térmico na medida
em que grandes quantidades de calor deve ser
dissipado, principalmente por evaporacdo do
suor. Esta Norma especifica varios métodos
para a determinagdo do metabolismo da
energia no dominio da Ergonomia do
ambiente de trabalho climética. No entanto,
também pode ser utilizado para outras
aplicacbes, por exemplo, a avaliacdo das
praticas de trabalho, o custo de energia de
trabalho, do desporto especificas, o custo
global da atividade, etc. As alternativas,
tabelas e outros dados contidos nesta Norma
Internacional se referem a um individuo
"médio" — um homem de

30 anos, pesando 70 kg e medindo 1,75 m
(érea de superficie corporal de 1,8 m?); — uma
mulher com 30 anos, 60 kg e medir 1,70 (area
de superficie corporal de 1,6 m? m. Os
usuarios devem fornecer as correcGes
adequadas quando se considera uma
determinada populagdo, incluindo as criangas,
os idosos, os deficientes, etc.

I1SO 9241-1

Junho 1997

Requisitos
ergonémicos para
trabalho de escritorio
com terminais de
visualizacdo  (VDT).
Parte 1: Introducéo
geral

Este documento disponibiliza informacdes
gerais introdutérias para a concepgao
ergondmica de interfaces de software com o
USUario.

Esta parte da 1SO 9241 é um conjunto de
principios de Design formulados em termos
gerais (isto é, eles sdo apresentados sem
referéncia a situacGes de utilizagdo para
aplicacfes em ambientes ou para tecnologia) e
fornece um quadro para a aplicacdo desses
principios na analise, concepcao e avaliagdo
de sistemas interativos. Embora essa parte da
1ISO 9241 seja aplicavel a todos os tipos de
sistemas interativos, ele ndo cobre as
especificidades de cada contexto de uso (por
exemplo, sistemas criticos de seguranga no
trabalho colaborativo).

Esta parte da ISO 9241 é destinada para os
seguintes tipos de usudrios: — projetistas de
ferramentas de desenvolvimento de interface
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do usuario e estilo de guia para ser usado por
designers de interface; — designers de interface
do usuario, que vai aplicar as orientagGes do
processo de desenvolvimento; -
Programadores, que irdo aplicar as orientagdes
do desenho e implementacdo da
funcionalidade do sistema; — Os compradores,
que irdo se referir a essa parte da 1ISO 9241 ao
comprar o produto; — Avaliadores, que sdo
necessarios para assegurar que 0s produtos
estio em  conformidade @ com  as
recomendacdes dessa parte da ISO 9241. Esta
parte da 1ISO 9241 é centrada em principios de
didlogo, juntamente com o  design
ergondmico, didlogo entre o usuario e o
sistema interativo, e ignora todos os outros
aspectos do projeto, tais como marketing,
estética e design interno a empresa. A lista de
recomendacdes para 0s varios principios do
dialogo néo é exaustiva.

Esta parte da 1SO 9241 fornece orientagdo
ergonbmica de individualizacdo dentro de

ISO 92414 Janeiro 2011 Ergonomia de | sistemas interativos, incluindo recomendacdes
129 interacdo humano — | sobre: — quando a individualizagdo pode ser
sistema — Parte 129: | apropriado ou ndo, e — como implementar
Diretrizes para | individualizacdo.  Centra-se  sobre a
software individualizacdo da interface de usuério do
individualizado software para atender as necessidades dos

utilizadores, como individuos ou membros de
um grupo definido. N&o recomenda
implementacdes especificas de mecanismos
de individualizag8o. Ele fornece orientacGes
sobre como 0s varios aspectos da
individualizacdo sdo feitos, utiliziveis e
acessiveis, mas ndo especifica o que se deve
incluir em um sistema. Esta parte da norma
ISSO 9241 ndo se destina a ser utilizada por si
sO. Trata-se apenas com a individualiza¢éo no
contexto da concep¢do de um sistema
completo de software. Destina-se a ser
utilizado com a norma I1SO 9241-110 e
qualquer outra parte da I1ISO 9241 padrdo
aplicaveis a concepcdo do sistema afetado.
Algumas das orientagdes também pode ser
aplicado para as interfaces de utilizador de
hardware e as que combinam software e
hardware.

Esta parte da 1SO 9241 apresenta os requisitos
e recomendaces para as formas, concepgéo e
avaliacdo, em que o usuério preenche ou
seleciona acGes ou alteracbes em campos
1ISO 9241-143  |Maio 2012 Ergonomia de interacdo |indexados dentro de uma "“forma" ou
humano —sistema —Parte |apresentados em uma caixa de dialogo (e) pelo
143: Formas sistema. O sistema frequentemente realiza
atualizacdo, criacdo ou dados, associados com
o formulario das caracteristicas das ac6es e do
tipo de entrada na forma de apreensdes de
caracteres (siglas ou nomes completos) ou na
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forma de opcbes de
disponiveis.

listas de opc¢des

Julho 2008

Ergonomia de intera¢do
humano-sistema — Parte
151: OrientacBes sobre

Esta parte da ISO 9241 fornece diretrizes para
as interfaces de usuario de software de design
centrado no usuario para aplicativos de internet
(interfaces de usuario abreviado Web), para
aumentar a sua usabilidade. Interfaces de
usuario Web séo dirigidas quer para todos os
utilizadores da internet, ou para grupos
fechados de utilizadores, tais como membros
de uma organizacdo, clientes e/ou fornecedores
de uma empresa ou outros grupos especificos
de usuérios. As recomendacdes desta parte da
ISO 9241 centra-se nos seguintes aspectos do
design de interfaces de usuario da Web:
decisdes de design funcionais e estratégia de
design; design de conteldo; navegacdo e de
pesquisa; a apresentacdo do conteldo. A
interface do usuario para diferentes tipos de
agentes de utilizador, tais como navegadores
de internet ou outras ferramentas, tais como
sistemas de desenvolvimento de conteldo da
internet, estdo fora do ambito desta parte do
norma 1SO 9241 (embora algumas orienta¢des
também possam ser aplicada a esses sistemas).
Interfaces de utilizador da Web pode ser
apresentada em um computador pessoal, um
dispositivo mdvel ou qualquer outro
dispositivo ligado a uma rede. Embora as
recomendagdes fornecidas por esta parte da
ISO 9241 aplicam-se a uma vasta gama de
tecnologias existentes, design de interfaces
Web ou dispositivos méveis inteligentes, pode
exigir diretrizes adicionais e ndo entrar no
campo de aplicacio desta parte da 1SO 9241, o
que ndo faz, também, recomendacles
detalhadas sobre a execucdo técnica ou
aspectos do desenho artistico ou estético.

Maio 2013

interfaces de usuario
\Web
Ergonomia de

interacdo humano -
sistema — Parte

154: aplicacbes de
URA (IVR)

Esta parte da 1SO 9241 fornece recomendacdes
e requisitos para o design da interface do
usuario de aplicativos de voz interativa (IVR).
Abrange tanto os sistemas IVR usando as
teclas de entrada e aqueles que utilizam o
reconhecimento de voz automatizado (ASR)
como um mecanismo de entrada. E também
aplicivel aos casos em que o recorrente ou 0
proprio sistema de IVR por exemplo, em
algumas aplicacGes de telemarketing) lanca a
chamada. (Esta parte da norma ISO 9241
destina-se a ser utilizado em conjunto com a
norma ISO / IEC 13714.

Maio 2016

ISO 9241-151
ISO  9241-
154
ISO  9241-
161

Ergonomia de interacdo
humano-sistema — Parte
161: os elementos da

interface do usuéario

Néo ha resumo desta parte da norma no site da
AFNOR.
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Esta parte da SO 9241 fornece diretrizes para
a Ergonomia e especificagdes para a concepcao
de software acessivel para uso no trabalho, em
casa, na educagdo e em locais publicos.
Abrange aspectos do design de software

ISO 92414 Outubro 2008 Ergonomia de interacdo | acessivel para pessoas com a mais ampla gama
171 humano-sistema — | de capacidades fisicas, sensoriais e cognitivas,
Parte incluindo as pessoas com deficiéncia
171: Diretrizes para a | temporaria e 0s idosos. Esta parte da 1SO 9241
acessibilidade software |trata dos aspectos de software de
acessibilidade, complementando o design geral
na usabilidade cobertos pela ISO 9241-11 com
a 1SO 9241-17, I1SSO 9241-110, 1SO 14915 e
ISO 13407. Nesta parte da ISSO 9241 é
aplicavel a acessibilidade dos sistemas
interativos. Ela abrange uma ampla gama de
software (por exemplo, software de escritério,
0 conteldo da web, aprendendo gestores de
assisténcia e registros). Ele contribui para a
melhoria da possibilidade de utilizacdo dos
sistemas para uma ampla variedade de
utilizadores. Apesar de ndo cobrir o
comportamento ou requisitos de tecnologias de
apoio (incluindo software de apoio), que lida
com o uso da tecnologia assistiva como um
componente  integrado  para  sistemas
interativos. Destina-se a responsavel pela
especificacdo, design,  desenvolvimento,
avaliag8o e compra de plataformas de software
e aplicacOes de software.

Esta parte da 1SO 9241 fornece os requisitos e
recomendagdes relacionadas com os principios
e as atividades de design voltadas para o
operador humano envolvido em todo o ciclo de
1ISO 9241-210  aneiro 2011 Ergonomia de interacdo | vida de sistemas de computador interativos.
humano-sistema — Parte | Destina-se a ser usado por aqueles
210: o design centrado | responsdveis pela gestdo do processo de
no ser humano para | projeto e discute maneiras em que o hardware
sistemas interativos e software de sistemas interativos podem
melhorar a interacdo humano-sistema. Esta
parte da ISO 9241 da uma visdo geral das
atividades de design centrados no operador
humano. N&o cobre exaustivamente os
métodos de design e técnicas centradas no
operador humano ou a todos os aspectos
relacionados a salde ou seguranga. Embora
abranja o planejamento e gestdo de design
centrado no operador humano, ndo aborda
todos o0s aspectos do gerenciamento de
projetos.

Projetos. As informagdes fornecidas nesta parte
da ISSO 9241 sdo destinados ao uso por
aqueles responsaveis pelo planejamento e
gestio de projeto de concepcdo e
desenvolvimento de sistemas interativos. Por
conseguinte, esta informacdo aborda o0s
aspectos técnicos da Ergonomia sobre o que
estes gestores precisam entender quanto a
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relevancia e a importancia desses dados no que
diz respeito ao processo de projeto como um
todo. Esta informagdo também ir4 fornecer um
quadro sobre os fatores humanos profissionais
e usabilidade envolvidos no design centrado no
ser humano. Questdes de pormenor
relacionadas aos fatores humanos / Ergonomia,
usabilidade e acessibilidade sdo abordadas
com mais detalhes em outras normas, incluindo
outras partes da ISO 9241 (ver Anexo A) e ISO
6385 estabelece o0s principios gerais de
Ergonomia.

Esta parte da 1SO 9241 fornece uma introdugéo
para outras partes da sub-série "300" da I1SO
9241, explicando a sua estrutura modular. A
sub-série "300" da 1SO 9241 estabelece os
requisitos para a concepcdo ergondmica de
displays visuais eletronicos. Esses requisitos
sdo apresentados sob a forma de especificacdes

ISO 9241- Fevereiro 2009 | Ergonomia de | de desempenho para assegurar condicfes de
300 interacd0  humano- | visualizacdo eficazes e confortaveis para
sistema — Parte 300: | qualquer utilizador com visdo normal ou
Introdugéo aos | corrigida ao normal. Procedimentos de teste e
requisitos para | dados de metrologia sdo fornecidos para fins de
apresentacdes visuais | avaliacdo, os critérios e as medidas para o
eletrdnicos cumprimento. A sub-série "300" da 1SO 9241
se aplica ao desenho de Ergonomia visual de
ecrds eletrbnicos usados para executar uma
série de tarefas diferentes em ambientes
diferentes.
ISO 92414 Outubro 2009 Ergonomia de | Esta parte da ISO 9241 fornece uma
302 interacdo  humano- | terminologia  abrangente para  displays
sistema — Parte eletronicos e explica os termos e definigdes
302:  Terminologia | utilizados em todas as outras partes da 1SO
para  apresentacOes | 9241.
visuais eletrénicos
Esta parte da 1ISO 9241 estabelece os requisitos
de qualidade de imagem, e fornece orientagdes
para apresentacBes visuais eletrénicas. Esses
requisitos e orientacdes sao genéricas — que sdo
independentes da tecnologia, da tarefa e do
ISO 92414 Fevereiro 2012 | Ergonomia de interacdo | ambiente. Esses séo estabelecidos na forma de
303 humano-sistema — | especificagbes e  recomendagBes  de

Parte 303: Requisitos
para apresentagdes
visuais eletronicos.

desempenho para assegurar condicfes de
visualizacdo eficazes e confortaveis para 0s
usuarios com visdo normal ou ajustado de
modo a ser normal. Esta parte da 1SO 9241 ndo
aborda questdes de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, mas leva em conta as
consideracBes de vista dos idosos e pode ser
atil para pessoas que, em alguns casos, tém
uma deficiéncia visual, a especificacdo das
caracteristicas essenciais da visdo normal pode
ser usada para avaliar a gravidade de anomalias
visuais diferentes, a fim de identificar solucbes
adequadas.
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Novembro 2008

Ergonomia de interagdo
humano-sistema -
Parte 304: Métodos de
ensaio de desempenho
do usuério

Esta parte da SO 9241 fornece diretrizes para
aavaliagdo da Ergonomia visual de tecnologias
de visualizagdo, usando métodos de ensaio de
desempenho humano (ao contrario de métodos
de ensaio dpticos dadas no 1SO 9241-305). Seu
uso ajudara a garantir que, para um
determinado contexto de uso, cumpre oS
requisitos minimos de exibicdo ergonémicos
visuais. Trata-se apenas 0s atributos visuais, e
ndo cobre a Ergonomia e usabilidade do
produto, incorporando tela de exibi¢do. Os
principios gerais estabelecidos nesta parte da
ISO 9241 se aplica a qualquer tela
monocromatica ou em cores display conectado
a um sistema com o qual as pessoas interagem.
Isso inclui (sem limitacdo) ecrds usados com
desktops e laptops, aqueles utilizados em
dispositivos méveis, como telefones celulares,
cameras digitais e assistentes pessoais digitais,
e status usados em dispositivos eletronicos de
consumo, tais como impressoras, sistemas de
orientacdo de estacionamento e fornos de
micro-ondas. Isso amplia a ideia bésica de
"teste de desempenho e conforto visual"
especificado na norma ISO 9241-3: 1992 /
Amd.1: 2000, com a utilizacéo de desempenho
e julgamento dos usuarios finais para avaliar a
qualidade de um visor e a inclusdo de uma
gama mais ampla de tecnologias, usuarios,
tarefas e ambientes.

1SO 9241-304
ISO  9241-
400

Abril 2007

Ergonomia de interagéo
humano-sistema -
Parte 400: Principios e
requisitos para
dispositivos de entrada
fisicos

Esta parte da ISO 9241 fornece orientagdes
sobre dispositivos de entrada fisicos para
sistemas interativos. Ele fornece orientacBes
com base em fatores ergonémicos para 0s
seguintes dispositivos de entrada: teclados,
mouses, mouses 6pticos, joysticks, trackballs,
trackpads, tablets e sobreposicGes, telas de
toque, canetas de luz e estiletes, dispositivos de
controle de voz, dispositivos com controle por
gestos. Esta parte da 1SO 9241 define e
descreve os principios de Ergonomia para a
concepcdo e utilizacdo de dispositivos de
entrada. Esses principios destinam-se a ser
usado para gerar recomendagdes para a
concepcdo de produtos e a sua utilizagdo. Esta
parte da 1SO 9241 define os termos aplicaveis
a série 400 da ISO 9241. Para algumas
aplicacles, por exemplo, em areas em que a
seguranca € primordial, outros principios
podem ser aplicados e tém precedéncia sobre
as orientacfes dadas aqui. Esta parte da 1SO
9241 também determina as propriedades dos
dispositivos de entrada para a usabilidade, ou
seja funcional, elétrica, mecanica e de
manutencdo e seguranga. Os aspectos de
interdependéncia em relacdo ao ambiente
operacional e do software também sé&o
estudados. Entre essas propriedades, algumas
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podem resolver outros regulamentos ou
normas. Eles sdo considerados por exemplo o
das propriedades elétricas. Nesse caso, esta
parte da ISO 9241 reflete as seguintes
propriedades. — Propriedades sob a influéncia
de consideracdes primordiais. —Propriedades
que podem dificultar a usabilidade.

ISO
410

ISO

410/A1

9241

9241-

Novembro 2008 e
outubro 2012

Ergonomia de intera¢do
humano-sistema -

Parte
410:  Critérios  de
projeto para

dispositivos de entrada
fisicos

Esta parte da 1SO 9241 especifica os critérios
com base em fatores ergondmicos para o design
de dispositivos de entrada fisicos para sistemas
interativos, incluindo teclados, mouses, discos,
joysticks, trackballs, trackpads, tablets e
sobreposicdes, telas de toque, canetas de luz e
estiletes, dispositivos de controle de voz e
dispositivos de controle de gesto. Ele fornece
recomendacdes de design desses dispositivos
que reconhecem as capacidades e limitacOes
dos usuérios, e especifica os critérios de projeto
genérico para dispositivos de entrada fisicos,
bem como os critérios de projeto especificos
para cada tipo de dispositivo. Os requisitos de
design de produto sdo dados como o resultado
de reflexdes sem contexto ou pode ser
determinado pelos critérios de projeto
especificados, sob medida para a aplicacéo
pretendida dos produtos; estes critérios
especificados sdo geralmente divididos em
categorias com foco em tarefas, se houver. Esta
parte da ISSO 9241 ndo especifica as categorias
apropriadas para os dispositivos devido, de
acordo com o conceito de usabilidade, a
usabilidade inerente de um produto néo existe.
A selecdo da categoria é dada considerando a
propriedade de um dispositivo e depende da
concepgéo de um produto.

I1SO 9241-420

Outubro 2011

Ergonomia de interagéo
humano-sistema -
Parte 420: Selecdo de
dispositivos de entrada
fisicos

Esta parte da 1SO 9241 fornece orientagéo para
a selecdo de dispositivos de entrada para
sistemas interativos, com base em fatores
ergondmicos, tendo em conta as capacidades e
limitacbes dos usudrios e as tarefas e do
contexto especifico de uso. Ele especifica
métodos para a selecdo de um dispositivo ou
combinacdo de dispositivos voltados para a
tarefa em maos. Ele também pode ser usado
para avaliar a aceitabilidade de compromisso
nas condicdes existentes. Enderegos e usudrios
desta parte da Norma ISO 9241 sdo
organizacBes de usudrios e integradores de
sistemas que personalizam esses sistemas,
dependendo de um determinado contexto de
uso. E aplicavel aos seguintes dispositivos de
entrada: Teclados, mouses, mouses Opticos,
joysticks, trackballs, almofadas de toque,
tablets e sobreposicdes, telas sensiveis ao
toque, canetas de luz e canetas. Ele néo
especifica requisitos ou recomendacdo de
design para esses dispositivos.
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Esta parte da ISO 9241 fornece uma estrutura
para a compreensdo e discussdo de diferentes
aspectos da interacao tatil/haptica. Ele define os
termos, descreve as estruturas e modelos, e

ISO 92414 Setembro 2011 | Ergonomia de interacdo |fornece explicacdes em relagdo a outras partes
910 humano-sistema — |do padrdo da série "900" da ISSO 9241. Ele
Parte 910: Estrutura [também fornece orientacbes sobre como as
para tatil e interacbes |diferentes formas de interacdo podem ser
tateis aplicadas a vérias tarefas do utilizador. E
aplicavel a todos os tipos de sistemas
interativos que utilizam dispositivos de toque e
interagBes/haptics. Esta parte da norma ISSO
9241 ndo cobre interagdes puramente
cinestésicas, tais como gestos, embora possa ser
atil para tais interacdes.
Esta parte da ISO 9241 fornece recomendagdes
ergondmicas para a interacdo tatil e haptic de
hardware e software. Ele fornece orientagdes
para a concepc¢do e avaliacdo das interagdes
entre hardware e software e suas combinacdes,
ISO  9241- Julho 2009  [Ergonomia de interacdo |incluindo — Design/uso de entradas e saidas tétil
920 humano-sistema — Parte | e haptic e/ou combinacfes de entradas e saidas,
920: Orientacdo sobre [com orientacbes gerais para a sua
tatil e interacdes tateis concepgdo/uso como orientagdes para a
concepgdo/uso de combinagBes de tatil e
interagdes tateis para uso em combinagdo com
outras modalidades ou como modo exclusivo
de interacdo — toque e informagdes de
codificagdo haptic, incluindo dados de texto,
dados de gréficos e comandos; — a concepgao
de tateis/objetos tateis; — o0 desenvolvimento do
espaco tatil / haptic e — técnicas de interagéo.
Ele ndo fornece recomendacBes especificas
para Braille, mas pode aplicar-se a interagdes
usando Braille. As recomendacdes desta parte
da 1SO 9241 sdo aplicaveis, pelo menos no
controle do espaco de trabalho virtual, mas
também pode ser aplicado a todo o ambiente
virtual. Respeitar, tanto quanto possivel, os
requisitos da simulag&o.
Ergonomia da interacdo | Nao ha resumo desta parte da norma no site da
homem-computador — |AFNOR.
Parte 309 telas em
ISO 92414 Novembro 2008 |diodos
309 eletroluminescente
organicos (OLED)
Ergonomia de interacdo | N&o ha resumo desta parte da norma no site da
humano-sistema — |AFNOR.
ISO  9241- Abril 2012 Parte
331 331: caracteristicas

Opticas dos monitores
autostereoscopic
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Esta parte da 1SO 9241 se destina a ser usada
por responsaveis pelo planeamento, concepcao,
desenvolvimento, aquisicdo e avaliagdo de
servicos e informacBes de equipamentos e
tecnologia da comunicacdo (TIC). Ele fornece
recomendacdes para melhorar a acessibilidade

1ISO 9241-20 Margo 2008 Ergonomia de interacdo |dos equipamentos e servicos de TIC, para que
humano-sistema — |eles tenham uma maior acessibilidade em
Parte 20: Orientacdo |ambientes profissionais, pessoal, mdvel e
sobre a acessibilidade |publico. Abrange aspectos relacionados com a
de equipamentos e |concepcdo de equipamentos e Servicos para as
Servigos para a |pessoas com uma vasta gama de habilidades
tecnologia da |fisicas, sensoriais e cognitivas, incluindo as
informagao e |pessoas com deficiéncia temporaria e 0s idosos.
comunicagdo (TIC) Um projeto detalnado para servicos de
equipamentos ou especificos podem ser
desenvolvidas com base nessas
recomendagdes. Se uma norma pormenorizada
e especifica sobre a acessibilidade do
equipamento ou servico existe, 0S USUArios
desta parte da 1SO 9241 pode se relacionar com
essa norma mais especifica. Quando esses
padrdes ndo estdo disponiveis, esta parte da
ISO 9241 pode ser o projeto basico das
caracteristicas de equipamentos de
acessibilidade e servigos de TIC.
Ergonomia de interacdo |Esta parte da 1SO 9241 estabelece métodos de
humano-sistema — |ensaio dpticos e métodos de observacdo de
ISO 92414 Novembro 2008 | Parte especialistas que podem ser usados para prever
305 305: Métodos de ensaio |0 desempenho de um indicador vis-a-vis as
para laborat6rio éptico |exigéncias ergondmicas em ISSO 9241 -303.
para apresentagdes
visuais eletrénicos
Ergonomia de interacdo |Esta parte da SO 9241 estabelece os métodos
humano-sistema — |de ajuste éptico, geométrico e visual para a
Parte avaliacdo de um dispositivo de exibicdo em
ISO 92414 Novembro 2008| 306: métodos  de |varios contextos de utilizagdo, em
306 avaliacdo de campo |conformidade com a norma ISO 9241-303.
para apresentacdes
visuais eletrénicos
Esta parte da 1ISO 9241 estabelece 0os métodos
Ergonomia de interacdo |de ensaio para a andlise de diferentes
humano-sistema — |tecnologias, tarefas e ambientes para telas de
ISO 92414 Novembro 2008 | Parte exibicdo. Os procedimentos para a medicdo da
307 306: métodos de testes |1SO 9241-305 e os requisitos genéricos de 1SO
de analise de [9241-303 sdo usados para desenvolver regras
conformidade para |de conformidade apropriadas para diferentes
apresentagBes visuais |tecnologias e da utilizacdo prevista de
eletrbnicos contextos.
Ergonomia de interacdo | N&o ha resumo desta parte da norma no site da
ISO 92414 Fevereiro 2016 | humano-sistema — |AFNOR.
391 Parte
391: analise de

requisitos e métodos de
ensaio de conformidade
para a reducdo das
convulsdes
fotossensiveis
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Ergonomia de intera¢do

Néo ha resumo desta parte da norma no site da

ISO  9241- Maio 2015 humano-sistema — |AFNOR.
392 Parte
392: requisitos
ergonémicos para
reduzir a fadiga ocular
induzida por imagens
estereoscopicas
Esta parte do NF ISO 9241 especifica 0s
critérios com base em fatores ergondmicos para
0 design de dispositivos de entrada fisicos para
Ergonomia de interacdo (sistemas interativos, incluindo teclados,
ISO 9241-411  |Maio 2012 humano-sistema — |mouses, discos, joysticks, trackballs, trackpads,
Parte tablets e bares graficos, telas de toque, canetas
411: métodos  de |de luz e estiletes, dispositivos ativados por voz
projeto de avaliagdo de |e dispositivos de controle de gesto. Ele fornece
dispositivos de entrada |recomendagdes de design desses dispositivos
fisicos que reconhecem as capacidades e limita¢des dos
usuarios, e especifica os critérios de projeto
genérico para dispositivos de entrada fisicos,
bem como os critérios de projeto especificos
para cada tipo de dispositivo. Ele ndo especifica
as categorias apropriadas para os dispositivos
devido, de acordo com o conceito de
usabilidade, a usabilidade inerente de um
produto néo existe. A sele¢do da categoria a que
uma dada propriedade de um dispositivo
depende da concepcdo de um produto. A
alteracfo atualiza o artigo 2 Referéncias e
acrescenta o artigo 10 "Compliance” com
referéncia aos métodos de ensaio especificados
na norma ISO / TS 9241-411 para cumprir a dita
parte da 1SO 9241.
Esta Norma descreve os métodos de medicao e
interpretagdo  dos  seguintes  pardmetros
fisiol6gicos: — temperatura corporal; — A
temperatura da pele; — A frequéncia cardiaca; —
ISO 9886 Julho 2004 Ergonomia — Avaliacdo | A perda de massa corporal. A escolha das

da extenséo térmica por
meio de  medicOes
fisioldgicas

variaveis e técnicas para usar medidas €
deixada ao critério dos responsaveis pela salde
dos trabalhadores. Essas pessoas terdo que
considerar ndo apenas a natureza das condigdes
térmicas, mas também o grau de aceitacdo
destas técnicas por parte dos trabalhadores em
causa. E necessario enfatizar que medicOes
diretas do individuo pode ser realizado sob
duas condigdes: a) quando a pessoa foi
informada em detalhes do desconforto e riscos
potenciais associados com a técnica medigdo e
livremente consente tais medidas; b) quando as
medidas ndo apresentam qualquer risco para a
pessoa que € inaceitdvel a luz dos codigos
gerais ou especificas de ética. A norma néo
abrange as condicfes experimentais em que 0s
pesquisadores podem precisar desenvolver
métodos  alternativos para melhorar 0o

conhecimento nesta area. Recomenda-se que,
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nesses estudos laboratoriais, 0os métodos
descritos em seguida sdo usados como uma
referéncia, de modo que os resultados podem
ser comparados. Antes de usar os métodos de
avaliacdo descritos nesta Norma Internacional,
0 usuario deve observar as regras éticas e legais
em vigor no seu pais ou instituicdo. Portanto,
ele vai consultar as comissGes de ética e siga
rigorosamente as regras sobre a livre
consentimento, por escrito, a liberdade de
participacdo, confidencialidade, etc.

I1SO/
12296

RT]

Junho 2012

Ergonomia - A
movimentacdo manual
de pessoas no setor de
salde

Este Relatério Técnico fornece orientacBes
para a avaliacdo dos problemas e riscos
associados a movimentagdo manual de
pacientes no setor da salde, bem como para a
identificacdo e implementacao de estratégias e
solucBes ergonbmicas para esses problemas e
riscos. O seu principal objetivo — melhorar as
condicBes de trabalho dos profissionais de
salde, reduzindo o risco de sobrecarga
biomecénica, limitando assim doencas e
acidentes de trabalho, e os custos e absentismo
dai resultante, e — justificar a qualidade da
assisténcia ao paciente, a seguranca, a
dignidade e a privacidade dos pacientes em
relacdo as suas necessidades, incluindo
cuidados pessoais especificos e higiene.
Destina-se a todos os usuérios (cuidadores e
funcionérios) envolvidos na movimentacéo
manual para o cuidado e, especialmente,
gestores e profissionais de salde, profissionais
de salde responsaveis pela seguranca e salde
no trabalho, fabricantes dispositivos de apoio e
equipamentos, supervisores de ensino e de
formacao e centros de sadde designers. As suas
recomendacgdes se aplicam principalmente a
circulacdo de pessoas (adultos e criangas) para
a prestagdo de cuidados de satde em edificios
e ambientes construidos ou adaptados de
propdsito. Algumas recomendacbes podem
também ser aplicadas a areas mais amplas (por
exemplo, atendimento domiciliar, cuidados de
emergéncia, prestadores de  cuidados,
manipulacdo cadaveres). As recomendagdes
sobre o tratamento de pacientes tem em conta
a organizacgdo do trabalho, o tipo e nimero de
pacientes para lidar com, auxiliares, espacos
onde os pacientes sdo tratados, bem como
educacdo e posturas dos cuidadores, mas nao
se aplicam ao manuseio (deslocacao,
transferéncia, push/pull) de objetos ou animais.

I1SO/
19358

TR

Outubro 2002

Ergonomia -
Desenvolvimento e
implementacédo de

testes para sistemas de
tecnologia de fala

N&o ha resumo desta norma no site da AFNOR.
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Ergonomia de origem
humana/sistema -

Ndo ha resumo desta norma no site da
AFNOR.

Orientagdo sobre a
1ISO/ TS| Fevereiro 2003 | acessibilidade para
16071 interfaces
humanas/computador
Ergonomiadeinteracdo | Ndo h& resumo desta norma no site da
humano-sistema — | AFNOR.
I1ISO/ TS Junho 2010 Especificacdo para a
18152 avaliacdo do processo
de questBes humano-
sistema
Esta norma abrange a construcdo e utilizacdo
Ergonomia do | de escalas de julgamento (escalas de
ambiente térmico — | percepcdo de conforto térmico, térmica,
Avaliacdo da influéncia | térmica de preferéncia expressdo de
ISO 10551 Junho 2001 | do ambiente térmico | aceitabilidade e nivel de toleréncia) para
utilizando escalas de | fornecer dados fiaveis e comparaveis sobre a
avaliacdo subjetiva aspecto subjetivo de conforto térmico ou
estresse por calor.
Ergonomia do | Esta norma descreve os métodos e estratégias
ambiente para avaliar o estresse térmico associado a
Fevereiro 2008 | térmico — | exposi¢do a ambientes frios. Estes métodos
ISO 11079 Determinacéo e | aplicam-se a exposi¢des e tipos de trabalho
interpretacdo de | continuo, intermitente e casual, tanto
estresse relacionado a | interiores como exteriores. Eles ndo séo
frio usando roupas | apliciveis aos efeitos especificos associados a
necessario isolamento | certos fenémenos meteorolégicos
térmico (IREQ) e os | (precipitacdo, por exemplo), que sdo medidos
efeitos locais de | por outros métodos.
refrigeragdo
Esta Norma é destinada a fornecer
informacdes que serdo usadas corretamente,
de forma eficiente e pratica, em Normas
Internacionais de Ergonomia do ambiente
térmico. Ele inclui a) uma descrigdo de cada
1ISO 11399 Dezembro 1995 Ergonomia do | Norma, e o uso adicional a ser feita de Normas
ambiente térmico. | naavaliacdo ergon6mica do ambiente térmico;
Principios e aplicacdo | b) uma descricdo dos principios subjacentes
das normas | que sdo levados em conta em cada Norma; c)
internacionais uma descricao dos principios subjacentes para
relevantes. — | aergonomia do ambiente térmico. Esta Norma
Ambientes Ergonomia | Internacional lida com as normas constantes
unidades térmicas — | do artigo 2. Estas normas abordam ambientes
Principios e aplicacdo | térmicos em toda a area coberta pela pesquisa
de relevantes padres | ergonémica. As informacBes contidas nesta
internacionais Norma ndo sdo a avaliacdo suficiente do
ambiente térmico. Para fazer isso, deve-se
usar o padrdo internacional (ver artigo 2).
Ergonomia - sinais | Nd&o ha resumo desta norma no site da
visuais AFNOR.
ISO 11428 | Dezembro 1996 [perigo. Requisitos
gerais, design e testes.
Ergonomia —  sinais
visuais PERIGO -
Requisitos gerais,

concepcao e ensaio.
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Ergonomia — Sistema de
sinais auditivos e visuais

Ndo ha resumo desta norma no site da
AFNOR.

de perigp e de
ISO 11429 | Dezembro 1996 finformacdo. — Sistema
auditivo do sinal e
perigo visual e
informacao -
Ergonomia.
Esta parte do 1SO13732 apresenta os valores
de limiar de temperatura suportaveis a pele do
ser humano quando esta entra em contato com
uma superficie solida quente. Ele também
Ergonomia do ambiente | descreve métodos para avaliar o risco de
ISO 13732-1 Setembro 2006  {térmico — Métodos de | queimaduras quando as pessoas podem tocar
avaliagdo da resposta | superficies quentes sem a sua pele ser
humana ao contato com | protegida. Esta parte da ISO 13732 explica
superficies — Parte 1: | quando é necessario especificar valores-limite
superficies quentes de temperatura para superficies quentes, mas
ndo estabelece estes limites superficies
temperatura. Esta parte da 1SO 13732 fornece
tempos de contato de 0,5 segundos ou mais. E
aplicavel a contatos, quando a temperatura da
superficie é substancialmente mantida durante
0 contato. Ele ndo é aplicavel aos contatos de
uma grande area de pele (isto é cerca de 10%
ou mais da pele de todo o corpo) com a
superficie quente. Ele ndo € aplicavel no caso
de contatos de mais do que 10% da cabeca ou
0s contatos que poderiam  provocar
gueimaduras das &reas vitais do rosto. Esta
parte da ISO 13732 ¢é aplicavel a superficies
quentes de todos os tipos de itens:
equipamentos, produtos, edificios, objetos
naturais, etc. Por razbes de simplificagdo, so
menciona o0s produtos, mas também ¢é
aplicavel a todos os outros objetos. Aplica-se
a produtos utilizados em qualquer ambiente,
por exemplo no local de trabalho, em casa.
Ndo h& resumo desta norma no site da
Ergonomia do ambiente | AFNOR.
térmico — Métodos de
ISO 13732-2 Margo 2001 avaliagdo da resposta
humana ao contato com
superficies — Parte 2:
contato humano com
superficies em
temperatura moderada
Esta Norma Europeia descreve os métodos
para avaliar o risco de lesdes e outros efeitos
ISO 13732-3 Dezembro 2005 [Ergonomia do ambiente | adversos do frio durante o toque de uma mao

térmico - Métodos de
avaliacdo da resposta
humana ao contato com
superficies - Parte 3:
superficies frias

ou um dedo nus com uma superficie fria. Ele
fornece dados ergonémicos para estabelecer
valores-limite de temperatura para superficies
solidas frias. Os valores estabelecidos podem
ser usados durante o desenvolvimento de
normas especificas em que os valores-limite
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para a temperatura da superficie é necessaria.
Os dados desta norma séo aplicaveis em todas
as areas em que superficies sélidas frias sdo a
causa de um risco de efeitos agudos, tais como
dor, dorméncia ou congelamento. Os dados
ndo se limitam as maos, mas aplicam-se a pele
humana em geral. Esta norma aplica-se a pele
saudavel de adultos (homens e mulheres).
QOutras consideracdes sobre a possivel
extensdo das aplicacdes estdo listadas no
Apéndice B.

Ergonomia do ambiente
térmico — Avaliacdo de

Nado ha resumo desta norma no site da
AFNOR.

ISO 14505-1| Fevereiro 2007 jambientes térmicos em
veiculos — Parte 1
Principios e métodos de
estresse por calor
Esta parte da ISO 14505 fornece orientagdes
sobre a avaliagdo das condi¢Bes térmicas no
Ergonomia do ambiente | interior de um compartimento de passageiro
ISO 14505-2| Dezembro 2006 [térmico — Avaliacdo de | do veiculo. Ele também pode ser aplicado a
ambientes térmicos em | outros espacos confinados, em que as
veiculos — Parte 2: | condicbes sdo  condi¢cBes  climéticas
Determinacéo da | assimétricos. Destina-se principalmente paraa
temperatura equivalente | avaliacdo das condi¢Bes térmicas, quando 0s
desvios da neutralidade térmica sdo
relativamente baixos. Um dos métodos
adequado descrito nesta parte da norma 1SO
14505 pode ser selecionado para ser incluido
nos padrBes de desempenho especificas para
testar o aquecimento, ventilacéo e veiculos ar-
condicionado (HVAC) e espacos confinados
semelhantes.
Esta parte da 1ISO 14505 fornece orientagdes e
especifica um método de teste para avaliar o
conforto térmico oferecido pelos veiculos,
usando seres humanos. Ele ndo se limitaa um
I1SO 14505-3 Junho 2006 Ergonomia do ambiente | determinado wveiculo, mas representa 0s

térmico — Avaliagdo de
ambientes térmicos em
veiculos — Parte 3:
Avaliacdo do conforto
térmico usando seres
humanos

principios gerais para a analise e avaliagdo.
Este método pode ser usado para medir o
desempenho de um veiculo, em condic6es
especificas e pode ajudar a verificar se a oferta
ou o conforto nao-térmico para 0s seus
utilizadores. Ele pode ser utilizado para o
desenvolvimento e a avaliacdo de veiculos.
Esta parte da 1SO 14505 é aplicavel a todos os
veiculos, incluindo carros de passeio, dnibus,
caminhdes, veiculos todo-o-terreno,
comboios, avibes, navios, submarinos,
cabines de guindaste e espacos similares.
Aplica-se a pessoas que estdo em um veiculo,
bem como aquelas expostas a condigdes de ar
livre. Para aqueles expostos a condigdes
externas, tais como ciclistas, motociclistas,
condutores de automéveis desportivos e
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passageiros, operadores de empilhadeiras,
taxi, a velocidade do veiculo e condigdes
climaticas podem  constituir  fatores
dominantes que determinam a respostas. No
entanto, os principios de avaliagdo continuam
a ser aplicaveis.

ISO 15265

Outubro 2004

Ergonomia do
ambiente térmico -
Estratégia de

avaliacdo de risco,
para a prevencdo do
estresse ou
desconforto em
condic@es de trabalho
térmicas

Esta Norma Internacional descreve uma
estratégia para avaliar e interpretar o risco de
estresse fisioldgico ou desconforto que podem
ocorrer no trabalho feito em um determinado
ambiente climatico. E aplicavel a qualquer
situagdo de trabalho com condigles estaveis
ou variaveis climaticas, metabolismo
energético ou vestido. Esta Norma ndo
descrever um procedimento simples, mas
especifica uma estratégia de trés passos que
podem ser realizados para obter um
conhecimento das condigdes de trabalho mais
completo. E um pré-requisito para tirar as
conclusbes mais apropriadas, 0 risco e
identificar as medidas de controle e prevengéo
mais adequadas. Ela é especificamente
orientada para a prevencdo e/ou controle de
questbes de trabalho em ambientes quentes ou
frios. A avaliacéo do risco de disturbios e/ou
desconforto gerados pelo calor ou frio &, por
conseguinte, conseguida apenas na medida em
gue é necessario para atingir este objetivo. No
entanto, 0s usudrios devem respeitar a
legislagdo nacional que pode exigir outros
niveis de avaliagcdo mais sistematica de risco.
Na medida em que a estratégia se concentra
principalmente na prevencao e na concepgao
das condicOes de trabalho, diz respeito a um
assunto meédio. No final de cada fase da
estratégia, as diferencas interindividuais sdo
consideradas pela vigilancia médica (curto
prazo) e acompanhamento (longo prazo). No
entanto, as normas internacionais em que esta
estratégia ja esta baseada tém algum grau de
seguranca, na medida em que os seus limites
e/ou recomendagBes se destinam a proteger a
maioria dos trabalhadores capazes.

ISO 15536-1

Dezembro 2008

Ergonomia -
manequins de
computador e modelos
de corpo — Parte 1

Requisitos gerais

Esta parte da 1S0O15536 especifica o0s
requisitos gerais para a concepgao e
desenvolvimento de manequins
computadorizados, modelos de corpo e
sistemas de manequim. Trata-se de suas
propriedades antropométricos e biomecanicos,
tendo em conta as suas caracteristicas de
usabilidade e limitacbes em termos de
complexidade estrutural e flexibilidade
funcional. Pretende-se também ser como um
guia para a escolha de modelos e sistemas de
modelo e avaliar sua precisao e facilidade de
uso para o uso especificado. Ele especifica a




172

documentacéo das caracteristicas de modelos e
sistemas de modelo e a utilizacdo pretendida,
para orientagdo aos usudrios. Ele fornece
maneiras para garantir que manequins
informatizados e modelos do corpo para a
concep¢do de espacos de trabalho sejam
precisos e confiaveis em seus aspectos
antropométricos e bhiomecanicos. Tem
igualmente por objetivo garantir que o0s
usuarios sdo capazes de escolher um sistema
modelo adequado as suas tarefas de design e
usd-lo de forma adequada. Estabelece os
requisitos, apenas para modelos de precisdo
estatica e também faz recomendacdes sobre
outros fatores que podem afetar a precisdo das
andlises e determinac@es realizadas utilizando
manequins.

Esta parte da ISO 15536 estabelece 0s requisitos|
para a verificagdo das fungdes e validacdo de
dimensBes para manequins computadorizados.
Estes requisitos dizem respeito a documentagéo,
dos dados utilizados para construir os modelos e

ISO 15536-2 Margo 2007 Ergonomia — | métodos utilizados para testar e validar as suas
manequins de | fungbes no que diz respeito ao seu grau de
computador e modelos | precisdo dimensional. Esta parte da 1SO 15536
de corpo — Parte 2: | trata das funcbes de dados e software
Verificagdo de fungBes | antropométricos e biomecénicos, quando
e de validacdo de | aplicado a criagdo  de manequing
dimensbes para 0s | computadorizados. Embora se refira
sistemas de | principalmente aos métodos e antropométricas
computador manequim | de dados, que inclui um certo nimero de
pardmetros biomecanicos, sendo estas de fato
necessaria para a construcdo de modelos e de
aplicacOes para as quais eles se destinam. Esta
parte da ISO 15536 fornece uma estrutura para a
avaliagho da validade dos modelos de
computador e dados sobre origem humana.
Destina-se a permitir que 0s usuarios, mesmo 0s
ndo-especialistas em sistemas de manequins,
realizem medicGes independentes de cada
funcéo nas condigBes de campo de teste, usando
ferramentas  automatizadas de  software
fornecidos por desenvolvedores. Esta parte da
1ISO15536 ndo se destina a exigir que o
desenvolvedores realizem a verificacdo €
validacdo de seus sistemas de modelagem
especificas.

Ergonomia — | N&o ha resumo desta norma no site da AFNOR.

Concepcao

ISO 24505 Abril 2016 acessivel — Método de

criacdo de combinages
de cores tendo em conta
as alteragBes da visdo
relacionadas com a
idade em humanos




173

ISO 28802

Marcgo 2012

Ergonomia do
ambiente  fisico —
Avaliacdo por meio de
um levantamento
ambiental envolvendo
medicBes fisicas e
respostas humanas
subjetivas

Esta Norma Internacional fornece um método
padronizado,  Inquérito de  Avaliagdo
Ambiental, de conforto e bem-estar dos
ocupantes de ambientes interiores e exteriores.
Ele ndo se limita a um determinado ambiente,
mas proporciona uma medicdo, um estudo
ambiental, para avaliar o conforto e bem-estar
em um ambiente. Ele fornece recomendacdes
para a concepcdo do inquérito e sobre as
medidas para quantificar o meio ambiente e
métodos de avaliagdo subjetivos para
caracterizar as respostas dos ocupantes desse
ambiente. Ele ndo fornece recomendagdes para
a concepcdo de escalas subjetivas. Esta Norma
é aplicavel a ambientes construidos e outros
ambientes, incluindo transporte e ambientes ao
ar livre, e todos os ocupantes de ambientes
cujas respostas sejam parte de uma
investigacdo geral. Ele descreve os principios
de conduta de ambiental pode ser considerado
valido. Mesmo que, as vezes, leve-se em conta
as caracteristicas especificas de determinados
tipos de ambiente, os principios gerais
estabelecidos nesta Norma se aplicam. Esta
Norma ndo se limita aos aspectos ambientais.
Ele inclui a avaliagdo do ambiente térmico,
ambiente  acUstico, ambiente  visual,
iluminacéo, qualidade do ar e outros fatores
ambientais que podem afetar o conforto e bem
estar dos ocupantes de um determinado
ambiente. Esta Norma Internacional é um
padrdio de Ergonomia béasica que pode
contribuir para o desenvolvimento de padrdes
para ambientes especificos, como 0s
encontrados em edificios.

ISO 7726

Novembro
1998

Ergonomia do
ambiente térmico -
Instrumentos

para  medicdo  de
grandezas fisicas

Esta Norma especifica 0s requisitos minimos
de grandezas fisicas dispositivos de uma
atmosfera de medicéo e os métodos de medigéo
de grandezas fisicas desta atmosfera. Ele ndo se
destina a definir um indice geral de conforto ou
estresse térmico, mas simplesmente para
padronizar a informacdo tomada levando a tais
indices. H& outras Normas Internacionais de
especificar os métodos de exploracdo da
informacdo recolhida em conformidade com
esta norma. Esta Norma pode servir como
referéncia para a construgdo de: a)
especificacdes para os fabricantes e usuérios de
instrumentos de medicdo de varidveis
ambientais fisicas; b) um documento contratual
entre duas partes para medir essas quantidades.
Aplica-se a influéncia de ambientes quentes e
confortaveis ou frias nas pessoas.

ISO 7730

Novembro 2005

ISO 7730

Ergonomia do
ambiente térmico -
determinagdo analitica
e interpretacdo do
conforto térmico pelo

Esta Norma apresenta métodos para a previsdo
de sensac¢do térmica geral e grau de desconforto
(insatisfacdo térmica) geralmente as pessoas
expostas a moderado ambientes térmicos. Ela
determina, analiticamente, e interpretar
conforto térmico através do calculo dos indices
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método de célculo dos
indices de PMV e PPD
e critérios de conforto
térmico locais

e critérios PMV e PPD para conforto térmico
local, dando as condi¢cBes consideradas
ambiente térmico aceitdvel do ponto-de-vista
das condices de conforto térmico em geral e
representante desconforto local. E aplicavel aos
homens e mulheres de boa salde, expostas a
ambientes interiores onde se deseja conforto
térmico, mas onde desvios moderados desse
conforto térmico podem ocorrer, para a
concepcdo de novos ambientes ou para avaliar
0s ambientes existentes. Desenvolvido
especificamente para os ambientes de trabalho,
pode, contudo, ser aplicados a outros tipos de
ambientes. Supde-se para ser usado com
referéncia a ISO / TS 14415: 2005, 4.2, no que
diz respeito as pessoas com necessidades
especiais, incluindo as pessoas com deficiéncia
fisica. E também necessario ter em conta étnica,
nacional e geografico, quando considerados
espacos ndo condicionados.

I1ISO 7933

Outubro 2004

Ergonomia do ambiente
térmico — determinacédo
analitica e interpretagdo
de estresse por calor
usando  célculo da
estirpe de calor previsto

Esta Norma especifica um método de avaliacdo
e interpretacdo de  estresse  térmico
experimentado por um individuo em um
ambiente térmico quente analitico. Ele
descreve um método para prever a taxa de suor
e a temperatura corporal do organismo humano
que utiliza em resposta as condigdes de
trabalho. Os vérios termos envolvidos neste
modelo preditivo, especialmente no equilibrio
de calor, para determinar as respectivas acfes
tomadas por os varios pardmetros fisicos do
ambiente no estresse térmico experimentado
pelo sujeito. Esse padrdo faz com que seja
possivel determinar qual parametro ou conjunto
de parametros deve agir, e como para reduzir o
risco de tensbes fisiol6gicas. Os principais
objetivos desta Norma sdo: a) a avaliacdo do
estresse termico em condicGes susceptiveis de
provocar um aumento no aumento da
temperatura central do corpo ou perda de agua
para 0 assunto padrdo; b) a determinacdo dos
tempos de exposicdo com a qual o esforco
fisiologico é aceitavel (nenhum dano fisico
previsivel). Como parte deste modelo de
previsdo, estes tempos sdo chamados de
"exposicao permissivel limita duragdes."

Esta Norma néo se destina a prever a resposta
fisioldgica de um sujeito, mas refere-se apenas
a um assunto padrdo em boa salde e capaz de
fazer o seu trabalho. Destina-se, portanto, para
ser usado por ergonomistas, higienistas
industriais, etc. para avaliar as condi¢cdes de
trabalho.

1ISO 9920

Junho 2007

Ergonomia do
ambiente térmico —
Estimativa de
isolamento térmico e

Esta Norma especifica 0s métodos de
determinagdo das caracteristicas térmicas
(resisténcia a perda de calor seco e perda de
calor por evaporacdo) de um vestido, sob
condices de equilibrio de pegas de desgaste de
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resisténcia a
evaporacdo de um
conjunto de roupas

valores, roupas e téxteis conhecidos. A
influéncia dos movimentos do corpo e a
penetracdo do ar sobre o isolamento térmico e
a resisténcia a evaporacdo é examinada. Esta
Norma ndo trata de outros efeitos de itens de
vestuario, como a adsorcdo de agua, buffering,
conforto ao toque; ignora a influéncia da chuva
e neve nas caracteristicas térmicas; ndo é
aplicavel a processos de protecdo especial
(realizada refrigerado a 4gua, ternos
ventilados, roupas aquecida); ndo aborda
isolamentos térmicos separados em diferentes
partes do corpo, ou desconforto devido a
assimetria de um vestido.

Ergonomia -
Documento para a
aplicacdo de normas

Esta norma especifica um método de ensaio de
resisténcia de juntas de pressdo ciclica. Ela se
aplica a sistemas de tubulacdo feitos de tubos

Abril 2014 internacionais relativas |termoplasticos rigidos ou flexiveis destinados a
ISO/TR 12295 a movimentacdo |instalacdes de 4gua quente e fria.
manual estaticos (ISO
11226) (ISO 11228-1,
ISO 11228-2 e ISSO
11228-3) e avaliacéo de
posicOes de trabalho
Dados de Ergonomiae | Nao ha resumo desta norma no site da AFNOR.
diretrizes para a
aplicacdo do Guia 1SO
ISO/TR Setembro 2008 | / CEI 71 a produtos e
22411 servigos para atender as
necessidades das
pessoas  idosas e
pessoas com
deficiéncia
VibracBes mecénicas e | N&o ha resumo desta norma no site da AFNOR.
choque — sistema médo-
braco impedancia
ISO 10068 | Dezembro 2012 | mecanica no ponto de
entrada
Maéquinas de |N&o ha resumo desta horma no site da AFNOR.
terraplenagem — cabine
1ISO 10263-1| Fevereiro 2009 | do operador — Parte 1:
Termos e definicBes
Esta Norma especifica requisitos e métodos de
ensaio para apenas os elementos de elevacdo e
de apoio para a transferéncia de pessoas com
deficiéncia, de acordo com a classificacdo dada
na 1SO 9999: 2002. Esta norma ndo se aplica
aos dispositivos para o transporte de pessoas
ISO 10535 | Dezembro 2006 | Pesquisa para a |entre dois niveis (ou estagios) de um edificio.
transferéncia de |N&o descreve métodos para a determinagdo de

pessoas deficientes —
Requisitos e métodos
de ensaio

envelhecimento ou a corrosdo do elevador e 0s
itens listados. Os requisitos desta Norma séo
formulados considerando as necessidades
sentidas pelos deficientes transportados na
talha e pelo atendente em usa-la.
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ISO 10968

Outubro 2004

Maquinas de
terraplenagem -
Controles do operador

Esta Norma especifica requisitos e orientaces
para os controlos primarios de maquinas de
terraplenagem, conforme definido na norma
1ISO 6165, com 0 aumento do operador. (Para
maquinas controladas remotamente, consulte
ISO 15817.) As disposicdes relativas aos
controlos operados pela mdo, dedos ou pés,
ndo tem por objetivo proibir o uso de outros
tipos comando, locais de controle ou controles
de movimento. Esta Norma Internacional
recomenda, no entanto, cumprir 0s requisitos
gerais e o principio da layout de controle, no
que diz respeito a seguranca dos operadores e
Ergonomia.

ISO 11064-1

Dezembro 2000

Concepcdo ergondmica
dos centros de controle —
Parte 1: Principios para a
concepcao de centros de
controle

Esta parte da ISO 11064 estabelece os
principios, recomendagbes e  requisitos
ergondmicos para a concepcao de centros de
controle, bem como a sua

extensdo, a renovagdo e atualizacdo
tecnoldgica. Abrange todos os tipos de centros
de controle geralmente destinados a industria
de transformacdo, para controlar sistemas
relacionados com o transporte e logistica, e as
pessoas que trabalham nos servigos de
controle. Embora esta parte da 1SO 11064 foi
originalmente projetada para centros de
controle de ndo-mdveis, muitos dos principios
descritos neste documento podem  ser
aplicaveis a centros de comando moveis, tais
como aqueles a bordo de navios e aeronaves.

I1ISO 11064-2

Margo 2001

Concepg¢do ergonbmica
dos centros de controle —
Parte 2: Principios para o
projeto da sala de
controle e seus anexos

Esta parte da ISO 11064 cobre os principios de
design ergondmico de centros de controle,
especificamente, os varios arranjos de salas e
espacos que constituem a sala de controle e
seus anexos. Os principios sdo baseados em
uma analise de fungdes e tarefas a serem
manipulados por sala de controle e os quartos
que sdo funcionalmente associados. Esses
principios incluem a identificacdo de é&reas
funcionais, estimando-se 0 espago necessario
para cada é&rea funcional, identificando
ligacBes operacionais entre cada uma dessas
areas, bem como o desenvolvimento de
arranjos preliminares da sala de controle e seus
anexos para facilitar a transicéo entre todas as
atividades desses quartos.

I1ISO 11064-3

Dezembro 1999

Concepcdo ergondmica
dos centros de controle —
Parte 3: Disposicdo da
sala de controle

Esta parte da ISO 11064 estabelece principios
ergondmicos para a concepc¢do de salas de
controle. Ele inclui exigéncias, recomendacées
e orientacfes para a concepgdo de salas de
controle, disponivel para estagoes de trabalho,
0 uso de dispositivos de exibicdo
compartilhados e manutencdo da sala de
controle. Abrange todos os tipos de centros de
controle, incluindo aqueles para a indUstria de
transformagdo, de transporte, bem como
sistemas de vigilancia e comunicagdo de
servicos de emergéncia. Embora esta parte da
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ISO 11064 foi originalmente projetada para
centros de comando fixos, muitos dos
principios também se aplicam aos centros
moveis, tais como aqueles encontrados a
bordo de navios e aeronaves.

I1ISO 11064-4

Novembro 2013

Concepcdo ergondmica
dos centros de controle —
Parte 4: Layout e design
do local de trabalho

Esta parte da ISO 11064 especifica o0s
principios de Ergonomia, recomendagdes e
requisitos para a concepcdo de estacdes de
trabalho nos centros de controle. Ele lida com a
concepc¢do de stands de tubos, com especial
atencdo para o layout e dimensionamento.
Cobre principalmente estacGes de trabalho para
a postura sentada e equipados com telas de
exibigdo, mas também diz respeito a conduta de
mesas para postura ereta. Esses diferentes tipos
de mesas de conducdo sdo instalados em
aplicacbes em areas como controle de
transporte, controle de processos e instalacGes
de seguranca. A maioria dessas estacdes de
trabalho incorpora, atualmente, telas planas
para a apresentacdo de informacdes.

ISO
11161/13851

Maio 2007

Seguranca de maquinas
—sistemas de manufatura
integrado — Requisitos
basicos

Esta Norma especifica o0s requisitos de
seguranca para sistemas de produgéo integrada
(IMS), constituidos por duas ou mais maquinas
interligadas para aplicacdes especificas, tais
como a fabricaghio ou montagem de
componentes. Ela fornece requisitos e
recomendacdes para um projeto
intrinsecamente segura do IMS, protecdo e
informacdes para o uso do IMS (veja a Figura
1 para a configuragdo béasica de um IMS). Esta
Norma ndo se destina a cobrir, separadamente,
0s aspectos das maquinas constituintes e
equipamentos associados que podem ser
abrangidas pelas normas de maquinas e
equipamentos especificos de seguranca. Por
essa razdo, ele so lida com os aspectos de
seguranca relacionados com a interligacdo de
maquinas e equipamentos. Quando as maquinas
e equipamentos de um sistema de producdo
integrado sdo separadamente ou
individualmente utilizados como efeitos
protetores do equipamento de protecdo
fornecido ao modo de produco, eles inibem ou
temporariamente neutralizam as normas de
seguranga relevantes para estas maquinas e
eguipamentos.

ISO
13688/11393

Julho 2013

\Vestuario de protecdo —
Requisitos gerais

Esta Norma especifica os requisitos gerais de
desempenho para a Ergonomia, seguranga,
descricdo de tamanhos, envelhecimento,
compatibilidade e marcacdo de vestuario de
protecdo e as informagdes a serem fornecidas
pelo fabricante com o vestuario de protecao.
Esta Norma se destina a ser utilizada apenas em
conjunto com outras normas e contém
requisitos para o desempenho de protecdo
especifica e ndo se destina a ser aplicado
sozinho.
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Vestuario de protegao —
Requisitos de
desempenho para
vestuario de protegdo
usados por operadores

Nao ha resumo desta norma no site da AFNOR.

ISO 27065 Marco 2015 | de aplicacdo de
pesticidas liquidos e
para os trabalhadores
expostos a  esses
pesticidas aplicados
Esta Norma aplica-se a aventais, calcas e
coletes de protecdo desgastados durante a
utilizacdo de facas de méo e outras pecas de
vestuario que oferecem protecdo semelhante a
partes do corpo em caso de acidente. Ele
ISO 13998 Abril 2003 Vestudrio de protecdo — |especifica requisitos para o design, resisténcia
Aventais, calcas e |a& penetracdo, resisténcia ao corte, tamanho,
coletes de protecdo |Ergonomia, seguranca, permeabilidade a agua,
contra cortes e golpes |limpeza e desinfec¢do, marcacao e instrucées as
por facas manuais informacdes do fabricante para a atencdo dos
usudrios de aventais, calgas e coletes de
protecdo. Ele também descreve a classificacdo
dos niveis de prote¢do e 0s métodos de ensaio
adequados.
N&o ha resumo desta norma no site da AFNOR.
Design ergondmico
ISO 15534-3| Fevereiro 2000 | para a seguranca de
maquinas — Parte 3: Os
dados antropométricos
Esta Norma especifica 0s requisitos gerais para
Requisitos gerais para |bancos de dados antropométricos que contém
ISO 15535 | Outubro 2012 0 estabelecimento de |medidas tomadas em conformidade com a
bases de dados |norma I1SO 7250-1 e relatorios que Ihes estdo
antropometricos associados. Ele fornece informagBes como
caracteristicas da populacdo de usuérios,
métodos, medidas e estatisticas de amostragem,
a fim de possibilitar a comparacao
internacional entre as varias fatias de
populagBes. Os segmentos da populagdo
especificados nesta amostra internacional de
pessoas “padrdo” sdo capazes de realizar
posturas especificadas na norma ISO 7250-1.
Esta Norma especifica o uso de protocolos de
sistemas de digitalizacdo, usando scanners 3D
de superficie para recolher dados sobre a forma
do corpo humano e as medicdes, definido na
norma ISO 7250-1, que pode ser obtido a partir
ISO 20685 Junho 2010 Metodologias de scanners 3D. Ela ndo se aplica a
tridimensionais de |[instrumentos que medem a localizacdo e/ou

exploracdo de bases de
dados antropométricos
internacionalmente
compativeis

circulacdo de pinos individuais. A maior parte
desta Norma especifica 0s scanners para 0
corpo inteiro, mas também se aplica aos
scanners limitados a uma parte do corpo
(scanners de cabeca, mdo, pé). Ela é projetada
para usuarios de scanners 3D para criar bases
de dados antropométricos 1 D e usuarios
antropométrica dados D 1 a partir de scanners
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3D. Isso ndo significa necessariamente
abordar a designers e fabricantes de sistemas,
no entanto, os desenvolvedores e fabricantes
de scanner apreciam a sua utilidade, por
atender as necessidades de seus clientes que
estdo em desenvolvimento e utilizando bases
de dados antropométricos 1D.

I1SO 21281

Fevereiro 2005

Construcdo e
configuracdo dos
pedais de powered
caminhdes regras de

construcdo e disposicdo
dos pedais

Esta Norma trata da configuracdo dos pedais
de empilhadeiras industriais motorizadas,
condutores sentados, tal como definido nas
partes 1, 2, 3 e 6 da ISO 3691.

ISO 21281

Dezembro 2007

Navios e tecnologia
maritima — Navegacao
- lampadas de
sinalizacdo diurna

Nao ha resumo desta norma no site da
AFNOR.

1SO 2867/10263/
1112/ 6682

Julho 2011

Maquinas de
terraplenagem

Esta Norma especifica os critérios de meios de
acesso a posicao do operador e 0s pontos de
manutencdo regulares sobre maquinas de
terraplanagem, conforme definido na norma
ISO 6165. Aplica-se a meios de acesso (para
tais aberturas na cabine, plataformas,
corrimdos, pegas e passarelas, escadas e
escadotes e escadas) de acordo com as
instrugdes do fabricante. Seus critérios sdo
baseados nas dimensGes dos operadores que
representam 5% a 95% da populacéo, conforme
definido na norma ISSO 3411.Trata-se de
perigos, situacBes perigosas e seguintes eventos
relevantes perigosas: deslizamento, perda de
equilibrio/tropecar, queda de pessoas, posturas
perigosos e esfor¢o excessivo. Os principios
gerais desta Norma podem ser usados para a
selecdo de meios fixos de acesso e/ou retrétil
para reparagdo, montagem, desmontagem e
manutenc¢do em intervalos mais longos.

ISO 5353

Novembro 1998

Maquinas e tratores e

maquinas de
terraplanagem para
agricultura e

silvicultura — Matrizes

Esta Norma especifica um método e um
dispositivo

para uso na determinacdo do ponto indice do
banco (SIP) para qualquer tipo de assento
concebido para maquinas de terraplenagem
definidas no 1S06165, e tratores da agricultura
e da silvicultura, definido no 1SO 3339-0.
Dessa forma, proporciona um método uniforme
para definir a localizagdo do SIP em
comparagdo com qualquer ponto de apoio sobre
a sede. O SIP pode ser determinado com o
assento para cima na maquina de
movimentagdo de terras, ou fora dele. O SIP ¢
uma caracteristica do assento e pode ser
especificado pelo fabricante do banco.
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ISO 3411

Outubro 2007

Maquinas de
terraplenagem -
DimensGes dos
operadores e envelope
de espaco minimo para
eles.

Esta Norma Internacional fornece as dimensdes
de operadores de maquinas de terraplanagem
definidos na norma ISO 6165 e especifica o
envelope espago padrdo minimo em torno das
estacOes de trabalho do operador.

ISO 7096

Dezembro 2008

Maquinas de
terraplenagem -
Avaliacdo laboratorial
das vibracdes
transmitidas ao assento
do operador

Esta Norma especifica, de acordo com a norma
I1ISO

10326-1, um método de medicdo em
laboratorio para avaliar a eficicia do banco para
reduzir as vibragdes verticais transmitidas a
todo o corpo do operador de maquinas de
terraplenagem, para frequéncias entre 1 Hz e 20
Hz. Além disso, especifica os critérios de
aceitacdo para aplicacdo em bancos em
diferentes maquinas. Esta Norma aplica-se a
bancos de operadores utilizados em maquinas
de terraplanagem definidos na norma ISO
6165. Os testes e critérios definidos na presente
Norma se destinam a assentos de operadores
utilizados nas maquinas de terraplenagem, de
concepgdo convencional. As vibragBes que
atingem o operador que ndo seja através de sua
sede, como as enviadas a seus pés pela
plataforma ou controle pedais ou as maos pelo
volante, ndo sdo aqui tratados.

ISO
5007/5010/
26322/ 4253/
4254/

6720

2003 a 2007

Tratores agricolas e
maquinas de rodas

Esta Norma especifica, de acordo com a norma
ISSO 10326-1, um método de laboratério de
medir e avaliar a eficAcia da suspensdo de
bancos do condutor utilizado em tratores
agricolas. Ela também especifica os critérios de
aceitacdo, com base em resultados do teste e
define as classes espectrais de entrada
necessarios para trés classes de pneus de
tratores agricolas, eixos traseiros ndo suspensas
e um taxi ndo estq isolada contra baixas
frequéncias, ou seja, aqueles cuja massa sem
carga seja inferior a 3600 kg (classe 1), entre 3
600 kg e 6500 kg (classe 2) ou superior a 6500
kg (classe 3). Cada classe define um grupo de
maquinas de vibragdo tendo caracteristicas
semelhantes. O método avalia a eficicia da
suspenséo do assento na reducéo das vibracbes
verticais transmitidas a todo o corpo do
condutor a frequéncias entre 1 Hz e 20 Hz. As
vibragbes que atingem o operador diferente
através da sua sede (por tais como aqueles
enviados para os pés pela plataforma ou
controle pedais ou as maos pelo volante) ndo
sdo abrangidos por esta norma internacional.

I1ISO 6720

Dezembro 1990

Maquinas agricolas —
Equipamento para
sementeira, plantio,
distribuicdo de
fertilizantes e

Esta Norma especifica as larguras de trabalho
para o plantio de materiais, plantio,
distribuidores de adubo e pulverizadores para
orientar os fabricantes e utilizadores dessas
maquinas. Ela estabelece uma correlagéo
complementar entre a semeadura material ou
plantio (primeira operacédo) e as maquinas
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pulverizagdo
— larguras de trabalho
recomendados.

utilizadas para operacfes subsequentes. As
larguras de trabalho indicados baseiam-se nas
larguras de faixa especificados na norma 1SO
4004.

Esta parte da 1SO 3767 estabelece os simbolos
comuns para uso em controles do operador e
outros displays em tratores, equipamentos
agricolas e florestais, e gramado equipamentos
do motor e jardim como definido na ISO 3339-

ISO 3767 Julho 2012  ([Tratores, agricultura e |0 e ISO 5395. os simbolos fornecidos aplicam-
silvicultura, alimentado |se as ordens e tratores indicadores comuns,
gramado e  jardim |agricultura e silvicultura, e gramado
equipamentos — | equipamentos motor e jardim, bem como outros
Simbolos para controles |tipos de maquinas de trabalho projetadas para
do operador e outros |operar fora das estradas puablicas, tais como
displays — Parte 1. |maquinas de terraplanagem, veiculos
simbolos comuns industriais e guindastes modveis. Essa norma

possui cinco partes.

Esta Norma especifica métodos para medir e
relatar toda a vibragdes a que se expde um
motorista de trator ou outros equipamentos
1SO 5008 Novembro 2002 | Tratores agricolas e |agricolas de rodas, quando usado em uma pista
maquinas de rodas — |de testes padrdo. As condicbes de
Medicdo do motorista |funcionamento da maquina e as ordenadas dos
de vibragdo de corpo |rastos de teste artificiais também estdo
inteiro incluidos. Esta norma aplica-se quando as
medicOes sdo feitas no teste de faixas artificial
definidos no texto. As medicOes feitas sob
condigdes reais sdo discutidos no Apéndice A.
Esta norma ndo inclui a avaliacdo das vibragdes
gque atuam sobre o motorista que ndo seja
através do assento ou plataforma de apoio das
pernas (por exemplo, a vibracdo percebida
pelos pés através dos controles, ou pelas maos

pelo volante, ndo sdo tidos em conta).
Esta Norma estabelece o0s principios
Principios ergonémicos basicos que servem como
ISO 6385 Fevereiro 2004 | ergondmicos para diretrizes basicas para a concepcédo de sistemas

concepcao dos
sistemas de trabalho

de trabalho e define os termos da base
correspondente. Ele descreve uma abordagem
integrada para a concepcdo de sistemas de
trabalho que ergonomistas cooperar com outros
envolvidos no projeto, tendo em conta tanto as
necessidades humanas, sociais e técnicas, de
forma equilibrada, no processo design. Nesta
Norma, o termo "sistema de trabalho" refere-se
a uma ampla variedade de situacBes de
trabalho. O objetivo é melhorar, desenvolver,
reconsiderar ou alterar sistemas de trabalho.
Um sistema de trabalho envolve uma
combinacdo de pessoas e meios de trabalho,
dentro de um espaco de um determinado
ambiente, e as interacBes entre esses
componentes em uma organizacdo de trabalho.
A complexidade e as caracteristicas dos
sistemas de trabalho sdo variaveis. A
abordagem do sistema incluidas nesta Norma
fornece aos utilizadores deste diretrizes padréo
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dentro de situacBes novas ou existentes. As
definicbes e o0s principios  diretrizes
ergondmicas especificados nesta Norma aplica-
se a concepgdo de melhores condigdes de
trabalho para a seguranca, a satde e o bem-estar
do homem, incluindo o desenvolvimento de
competéncias existentes e aquisicdo de novos,
tendo em conta a eficiéncia tecnoldgica e
econdmica.

1SO 8995

Maio 2002

lluminag&o interna para
locais de trabalho

N&o ha resumo desta norma no site da AFNOR.

ISO /TS 16976

2012 a 2015

Aparelhos de protecdo
respiratéria

A parte 4 desta Especificacdo Técnica descreve
como calcular o trabalho que os musculos
respiratérios de uma pessoa deve ter com e sem
dificuldades respiratdrias externas impostas por|
todos os tipos de abril, com excecdo de
equipamentos de mergulho. Este documento
descreve  os limites das  dificuldades
suplementares que as pessoas podem tolerar e
contém valores que podem ser utilizados para
avaliar a aceitabilidade de um respirador. A parte
5 da ISO / TS 16976 é parte de uma série de
especificacdes técnicas que fornecem
informagdes sobre os fatores relacionados &
antropometria, fisiologia humana, Ergonomia ¢
desempenho para o desenvolvimento de hormas 0
design, testes e uso de respiradores. Ele contém
informagBes sobre os efeitos térmicos de
equipamentos de protecdo respiratoria sobre o
corpo humano, incluindo sobre as temperaturas de
superficie associadas com efeitos de desconforto
e adversos no tecido humano, efeitos térmicos da
respiracdo, temperatura do gas sobre o tecido do
pulmdo e vias respiratorias, os efeitos da
temperatura e humidade do gas de respiracdo na
troca de calor respiratoria, e os efeitos de um
aparelho de respiracdo no corpo total de permuta
de calor. As informac@es fornecidas representam
0s dados para homens e mulheres adultos com
idade entre 20 a 60 anos. A parte 6 da ISO / TS
16976 fornece informacdes sobre os efeitos psico-
fisiol6gica associada com desgastar respiradoreg
(APR) e se destina a ser utilizado para 0
desenvolvimento de normas para a selecdo e g
usar de abril. A parte 7 da ISO / TS 16976 contém|
informac@es sobre as interagdes entre vestindo um
aparelho de respiragdo e as funcdes fisioldgicas de
audicdo e fala. A parte 8 SO/ TS 16976 € parte de
uma série de documentos que fornecem
informagBes sobre fatores relacionados &
fisiologia humana, Ergonomia e desempenho para
0 desenvolvimento de normas para a requisitos de
desempenho, testes e o0 uso de respiradores
(APR). Esta parte da ISO / TS 16976 fornece
orientacOes para a fatores ergondmicos genéricos
relacionados com o abril. Ela especifica o0g
editores da APR padrées de desempenho

principios _relacionados a: — a interacéol
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biomecénica entre a APD e o corpo humano, e —
a interacdo entre a RPA e os sentidos, humanos:
visdo, audicdo, olfato paladar e contato com a
pele. Esta parte da ISO / TS 16976 ndo aborda os
requisitos para riscos especificos para 0s quais Q
APR é projetado.

ISO 10075

Setembro
2000 a
fevereiro
2005

de

Principios de
Ergonomia na carga de
trabalho mental

Esta norma define os termos do campo da carga
de trabalho mental, incluindo o estresse mental
e tensdo mental, e prescreve as relagdes entre
conceitos em jogo. Ela é aplicavel tanto a
concepcdo das condicdes de trabalho no que diz
respeito a carga de trabalho mental e visa
promover 0 uso comum de terminologia entre
especialistas e profissionais no campo da
Ergonomia e geral. Ela define métodos ou
principios de concepgdo do trabalho de
medicdo, que sdo ou serdo tratados em outras
normas internacionais. A parte 2 fornece
orientacbes para 0s sistemas de trabalho
concepcdo, incluindo a concepcéo de trabalho e
equipamentos, a das condicGes de trabalho e de
trabalho, e mais especificamente com a carga
mental e seus efeitos, conforme especificado na
norma I1SO 10075. Ela se aplica ao projeto de
trabalno e uso adequado das capacidades
concepcao e utilizagdo de sistemas de trabalho,
tais como projetistas de sistemas e
equipamentos, e representantes de
empregadores e empregados. Esta parte da 1SO
10075 é aplicavel para a concepcdo de novos
sistemas de trabalho e o redesenho dos sistemas
existentes, com uma revisao substancial. A parte
3 estabelece principios e especifica os requisitos
para medir e avaliar a carga de trabalho mental.
Ele também especifica os requisitos para
instrumentos de medigdo. Esta parte da I1SO
10075 fornece informagdes para a escolha de
métodos adequados, bem como informacées
sobre os aspectos relacionados com a avaliacéo
e medicdo da carga de trabalho mental para
melhorar a comunicacdo entre as partes. Esta
parte da 1SO 10075 é destinada principalmente
para especialistas em Ergonomia, por exemplo,
psicdlogos, especialistas e/ou fisiologistas em
medicina do trabalho que tenha recebido
formacdo tedrica adequada, com uma boa
pratica de controle de tais métodos e capaz de
interpretar os resultados. Eles vdo encontrar as
informagBes necessarias quando sdo chamados
a desenvolver ou analisar métodos de avaliagdo
da carga de trabalho mental. Esta parte da 1SO
10075 fornece informagdes sobre os elementos
bésicos para a realizagcdo de uma escolha bem
pensada de um método adequado em situacBes
diferentes. Uma grande variedade de métodos
analiticos ja estd disponivel para atender as
diversas necessidades e situagfes e para se

adaptar a diferentes niveis de precisdo da
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medicdo. A necessidade de métodos de
medicdo eficazes e eficientes surge. As
informagdes fornecidas nesta parte da ISO
10075 é para permitir aos usuarios avaliar o tipo
de método de medicdo que melhor atenda as
suas necessidades especificas. A conformidade
com os requisitos de documentacdo ira
assegurar o cumprimento das disposicdes desta
parte da 1SO 10075.

Esta parte da norma ISO 20646 fornece
informacBes e orientacbes para utilizar
corretamente diversos padrBes de Ergonomia
sobre os fatores relacionados a cargas de
trabalho em musculaturas locais (LMWL), e
ajuda a desenvolver solucBes para reduzir

ISO /TS| Fevereiro 2014 | Procedimentos LMWL nos locais de trabalho, de uma maneira
20646 ergondmicos para a |eficaz e eficiente. Esta parte da 1ISO 20646 é
melhoria das cargas de |destinada principalmente para empregadores,
trabalho em |ergonomistas e funcionérios de empresa
musculaturas locais — |relacionados a salde ocupacional, e
Parte 1: Orientagdes |trabalhadores. Medidas especificas para reduzir
para a reducdo das |LMWL podem ser aplicadas a atividades ndo
cargas de trabalho em |profissionais. Embora esta parte da norma ISO
musculaturas locais 20646 forneca ideias de medidas eficazes e
eficientes para reduzir LMWL, ela nédo
comprova a prevencdo completa de problemas
de salde causados pela LMWL.
Esta ISO 11064 estabelece os principios,
recomendacdes e requisitos ergondmicos para a
concepgdo de centros de controle, bem como a
ISO 11064 Julho 2005 Concepcéo sua extensdo, a renovacdo e atualizacdo
ergonémica dos |tecnoldgica. Abrange todos os tipos de centros

centros de controle

de controle geralmente destinados a inddstria
de transformacdo, para controlar sistemas
relacionados com o transporte e logistica, e as
pessoas que atuam em servicos de controle.
Embora esta parte da ISO 11064 foi
originalmente projetado para centros de
controle de ndo-mdveis, muitos dos principios
descritos neste documento podem  ser
aplicaveis a centros de comando moveis, tais
como aqueles a bordo de navios e aeronaves. A
parte 2 cobre os principios de design
ergondmico de centros de  controle,
especificamente, os varios arranjos de salas e
espacos que constituem a sala de controle e seus
anexos. Os principios sdo baseados em uma
andlise de funcbes e tarefas a serem
manipulados por sala de controle e os quartos
que sdo funcionalmente associados. Esses
principios incluem a identificacdo de areas
funcionais, estimando-se 0 espago necessario
para cada area funcional, identificando ligagdes
operacionais entre cada uma dessas areas, bem
como o0 desenvolvimento de arranjos
preliminares da sala de controle e seus anexos
para facilitar a transicdo entre todas as
atividades destes quartos. A parte 3 estabelece
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principios ergondmicos para a concepgdo de
salas de controle. Ele inclui exigéncias,
recomendacdes e orientaces para a concepgdo
de salas de controle, disponivel para estagdes de
trabalho, o uso de dispositivos de exibicdo
compartilhados e manutencéo da sala de
controle. Abrange todos os tipos de centros de
controle, incluindo aqueles para a indistria de
transformacdo, de transporte, bem como
sistemas de vigilancia e comunicacdo de
servigos de emergéncia. Embora esta parte da
ISO 11064 foi originalmente projetada para
centros de comando fixos, muitos dos
principios também se aplicam aos centros
maveis, tais como aqueles encontrados a bordo
de navios e aeronaves. Parte 4 especifica 0s
principios de ergonomia, recomendacdes e
requisitos para a concepgdo de estacdes de
trabalho nos centros de controle. Ela lida com a
concepgdo de stands de tubos, com especial
atencdo para o layout e dimensionamento.
Cobre principalmente estacGes de trabalho para
a postura sentada e equipados com telas de
exibicdo, mas também diz respeito a conduta de
mesas para postura ereta. Esses diferentes tipos
de mesas de conducdo sdo instalados em
aplicacbes em 4&reas como controle de
transporte, controle de processos e instalagdes
de seguranca. A maioria dessas estacOes de
trabalho incorporam telas atualmente planas
para a apresentacdo de informacGes. Parte 5
apresenta 0s principios e da requisitos e
recomendagdes para 0s monitores, controles e
sua interacdo no processo de design de
hardware e software usados em salas de
controle. A parte 6 fornece requisitos e
recomendacdes em matéria de ambiente ao
design  ergondmico, modernizacdo ou
renovacdo de salas de controle e outras &reas
funcionais dos anexos a sala de controle. Os
seguintes aspectos sdo abordados: — 0 ambiente
térmico (temperado); — a qualidade do ar; —
ambiente de luz; — ambiente aclstico; —
vibragdo; — estética e design de interiores. E
aplicavel a todos os tipos de centros de controle,
incluindo aqueles para os sistemas da inddstria
de transformacdo, de transporte e distribuicéo e
aos servicos de emergéncia. Apesar de ter sido
originalmente projetado para centros de
controle de ndo-mdveis, muitos dos principios
também se aplicam aos centros moveis, tais
como aqueles encontrados em navios,
locomotivas e avides. Ele ndo aborda a
influéncia de campos eletromagnéticos. Em
termos  de  influéncia dos  campos
eletromagnéticos sobre a qualidade de imagem
dos monitores, as recomendacdes sao
fornecidas na 1SO 9241-6. Esta parte da 1SO
11064 esta intimamente relacionada com 1SO
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11064-2 e ISO 11064-3 descreve o layout da
sala de controle. Ela também esta relacionada
com o equipamento de interface design que séo
influenciadas por fatores ambientais. Seria
razodvel que os designers  também
considerassem  0s  requisitos  ambientais
relacionados ao uso de telas de exibicao, esses
aspectos sdo tratados na 1SO 9241-6 e 1SO
9241-7. A parte 7 estabelece principios
ergondmicos para a avaliacdo dos centros de
controle. Ele inclui exigéncias, recomendaces
e orientagBes sobre a avaliacdo dos diferentes
elementos de centros de controle, ou seja, a sala
de controle e seus anexos, a estacdo de trabalho,
dispositivos de visualizagdo e comando e o
ambiente de trabalho. Abrange todos o0s tipos
de centros de controle, incluindo aqueles para a
indUstria de processamento, sistemas de
transporte e salas de controle de servicos de
emergéncia. Embora esta parte da ISO 11064
foi originalmente projetada para centros de
controle de ndo-mdveis, muitos dos principios
podem ser relevantes/aplicaveis aos centros
maveis, tais como aqueles encontrados a bordo
de navios e aeronaves.

ISO 11148

Dezembro 2011

Maquinas portateis a
motor ndo elétrico

Esta 1SO 11148 especifica os requisitos de
seguranca para maquinas portateis ndo elétricas
(doravante denominado "maquinas portateis
representam fixadores sem rosca") para
colocacdo e aperto ou remocdo rebites,
parafusos, parafusos e elementos de fixacéo,
pré-quebrado ou nado, sobre um lado de uma
peca de metal, plastico ou outros materiais. As
maquinas portateis para a colocacdo de
elementos de fixagdo ndo roscada pode ser
alimentado por ar comprimido, o fluido
hidraulico ou um motor de combustdo interna,
e destinam-se a ser utilizada por um Unico
operador e serem transportadas pela méo do
operador com ou sem suspensao, por exemplo,
utilizando um balanceador. Esta parte da ISO
11148 ¢é aplicavel a fixagBes maquinas ou
rebites pré-quebrado poedeiras; parafusos pré-
guebrado maquinas de colocacdo; o mandril de
rebite; o rebite cego. Esta parte da ISO 11148
ndo abrange os requisitos especificos e as
mudancas nas maquinas portateis, representa
fixadores ndo rosqueados para montagem em
um rack. Esta parte da 1SO 11148 indica todos
0s perigos, situacBes perigosas e eventos
perigosos significativas que séo relevantes para
0 usuério de maquinas portateis fixadoras nao
rosqueadas quando usadas normalmente e
guando elas sdo sujeito de uma ma utilizagdo,
razoavelmente previsiveis pelo fabricante, com
excecdo do uso da maquina em uma atmosfera
potencialmente explosiva. Essa norma possui
11 partes.
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ISO
13090/13091/
13753/14835/2
631/5349 |
5982/ 10687

Desde julho de
1998

Vibracdo e choques
mecanicos

A 1SO 13090 define as linhas de orientacdo
para 0s aspectos de seguranca ha concepcdo dos
equipamentos, bem como a realizacdo de testes
e experimentos em que seres humanos estdo
expostos a vibragdes mecanicas e choques
transmitidos repetidamente a todo o corpo. A
1SO 13091 especifica: — os métodos para medir
os limiares de percepcdo por vibracdo na ponta
dos dedos, métodos de realizacdo de
medicGes, e — 0 estabelecimento dos resultados
do relatorio. Os métodos de medicdo sdo
definidas nesta parte da 1SO 13091 para obter
os limites de percepcdo da ponta dos dedos,
representados separadamente pelas populagdes
de mecanorreceptores. Os métodos sao
projetados para se aplicar a pessoas saudaveis e
doentes, e para concordar com uma avalia¢do
clinica e exames. A medida de mudancas
temporarias no limiar de percepcdo vibrotatil
ou limiares em locais do corpo de amostragem
diferente do que as pontas dos dedos, ndo é
abrangida por esta parte da I1ISO 13091. A
norma 13753 especifica 0 procedimento para
determinar a transmissibilidade do material
resiliente carregado pelo sistema mao-brago
vibragdo. O método é aplicavel a todos os

materiais que apresentam um comportamento
néo linear. Seria o caso de todos os materiais
de espuma ou de borracha elastica e tecido
provisoriamente. O método pode ser aplicado
em sistemas mistos, tal como um tecido fixado
a uma base de espuma ou de borracha. Destina-
se a utilizar os resultados do teste de laboratdrio
para selecionar os materiais utilizados para
amortecimento de vibragdes sobre os cabos de
ferramentas e luvas de fabricacdo, que ird
classificar os materiais luvas, mas ndo precisa
ser necessariamente as luvas de transmitancia
feitas a partir desses materiais (para este fim,
ver 1SO 10819). A 1S0 2631 especifica métodos
para a medi¢&o da vibrag&o de corpo inteiro que
sdo periddicas, aleatéria ou transitoria. Ele
identifica os principais fatores que se
combinam para determinar como a exposi¢do a
vibracOes é aceitavel. Os anexos informativos
refletrem a ideia corrente de que se tem dos
possiveis efeitos da vibracdo sobre a salde,
conforto e percepg¢do e enjoo.

ISO
15005/15006/
15007/15008/
16121/16673/1
728

7/26022/ 4040/
12204/ 16352/
14198/ 16951

Julho 2002

Veiculos rodoviérios —
Aspectos ergondmicos
de sistemas de controle
e informagBes de
transporte

— Principios de gestdo
de dialogo e
procedimentos de
conformidade

Esta Norma especifica um procedimento para
verificar o TICS (sistemas de controle e
informagdo de transporte) especifico, ou uma
combinacdo de TICS com outros sistemas
embarcados sdo adequados para uso por
motoristas durante a conducdo. Ele aborda: —
descricdo das TIC a partir da perspectiva do
utilizador e do contexto de sua utiliza¢do, —
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descricao e analise das tarefas relacionadas com
a utilizacéo das TIC, — o processo de avaliagéo,
e — documentagdo. A descrigdo de TICS e no
contexto da sua utilizagdo incluem a
consideracdo da utilizacdo inadequada, abuso
utilizacdo  razoavelmente  previsivel e
insuficiéncia de TICS. A avaliacdo, analise e
descricdo de TICS incluem identificar e
abordar questdes de adequacdo. Esta Norma
ndo recomenda varidveis especificas para
avaliar a adequagdo ou definir critérios para o
estabelecimento de Adeq.

ISO 15534

Fevereiro 2000

Design  ergondmico
para a seguranca de
maquinas

Nao ha resumo desta norma no site da AFNOR.

ISO 17121

Outubro 2000

Cinematografia -
estacfesde  trabalho
usadas em cinema e
video - Requisitos
para as condicdes de
dudio e visual

N&o ha resumo desta norma no site da AFNOR.

ISO 17894

Margo 2005

Navios e tecnologias
marinhas

Nao ha resumo desta norma no site da AFNOR.

ISO
20282

19029/

Fevereiro 2016

Produtos de assisténcia
a pessoas incapazes —
guia de sinais
auditivos em
instalacdes publicas

A 1SO 20282 fornece requisitos e recomendagdes
para a concepgdo de produtos de uso diario facil
de usar, em que a referida oferta de usabilidade,
com um subconjunto do conceito de usabilidade,
que determina a interface do usuério, tendo em
conta 0 contexto de uso e as caracteristicas
relevantes do usudrio. Destina-se ser utilizada
para o desenvolvimento de produtos comuns e: —
define a facilidade de utilizacdo; — identifica og
aspectos relevantes do contexto de utilizagéo;
descreve as caracteristicas da populagao alvo de|
utilizadores que podem influenciar usabilidade.
Ele é projetado para especialistas em usabilidade,
ergonomistas, criadores de produto, designers de|
sistemas interativos, para os fabricantes e outros
especialistas  envolvidos na concep¢do ¢
desenvolvimento de produtos comuns. E
aplicavel aos produtos mecanicos diarias e/ou
elétricos, cuja interface pode ser controlada
direta ou remotamente pelo usuario, permitindo o
acesso a funcdo pretendida. a) produtos de
consumo para a totalidade ou parte do publico,
que sdo comprados, alugados ou utilizados e que|
podem ser detidos por alugados ou utilizados €
que podem ser detidos por pessoas fisicas,
entidades publicas ou empresas privadas; b)
produtos de consumo a ser adquirido e utilizado|
por um individuo para uso pessoal, em vez de
profissionais (revivals); ¢) produtos de acesso €
uso do consumidor, que fornecem um servico ao|
publico (ATMs); d) Os produtos utilizado em
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Um ambiente de trabalho, com excecdo das
atividades profissionais (uma maquina de café
em um escritorio); €) produtos incluindo
software garantindo os principais objetivos da
utilizacdo do produto (CD player).

I1SO 4073

Julho 2009

Sistema de informacéo
sobre a localizacdo de
equipamentos

odontolégicos na
estacdo de trabalho do
prestador de cuidados
de saude oral

Esta Norma especifica um sistema de
informagdessobre a localizagdo dos vérios
materiais dentarios que sdo usados na area de
trabalho da equipe do prestador de cuidados de
salde oral durante os exames, tratamentos e
outras  operacdes clinicos  envolvendo
diretamente  paciente. O sistema de
identificacdo pode dar indicagdes gerais sobre a
presenca de hardware e especificar as
caracteristicas ~ adequadas  relativamente
flexibilidade e adaptabilidade dimensional
desses materiais e alguns acessorios. Além
disso, esta Norma fornece defini¢fes gerais dos
termos usados no campo de equipamentos
odontoldgicos.

ISO 7176

Julho 2002

Cadeiras de rodas
(Requisitos e métodos
de ensaio para escada
manipulada pelo
usuario, requisitos e
métodos de ensaio
para a escada
manipulada por um
terceiro, etc)

1SO 7176 especifica os métodos de ensaio para
determinar as cadeiras de rodas estabilidade
estatica. E aplicavel para cadeiras de rodas
manuais e elétricas — incluindo scooters — ndo
superiores a 15 km/hora, destinam-se a
proporcionar a mobilidade no interior e/ou
exterior com uma pessoa deficiente, cujo peso
corporal esteja dentro do intervalo definido pela
ISSO 7176-11.Cadeira de rodas equipada com
um controle de estabilidade ativo, esta parte da
NBR ISO 7176 se aplica a poltronas posicao de
estacionamento estaveis. Esta parte da 1SO
7176 d& um método para medir os angulos de
inclinagdo (a cadeira de rodas ou o dispositivo
anti-tip). No entanto, este método ndo é
aplicavel a cadeiras de rodas dispositivo anti-
inclinacdo lateral e ndo estd interessado em
deslizando no chdo. Esta parte da ISO 7176
também contém requisitos para relatérios de
ensaio e divulgacdo de informacBes. Essa
norma tem 13 partes.

I1ISO 7250

Fevereiro 2008

Definicbes de medidas
corporais humanas
basicas para o projeto
tecnoldgico

Defini¢bes de medidas corporais e padrbes de
referéncia.

ISO 1397

Julho 1993

Veiculos particulares
(visdo do condutor,
posicionamento do
veiculo)

Nao ha resumo desta norma no site da AFNOR.

ISO 9355

Dezembro 1999

Requisitos ergondmicos
para o design de displays
e orgdos de controle (As
interacGes entre seres
humanos e displays e
6rgdos de controle,
dispositivos de
sinalizacdo, 6rgdos de
servico, etc)

Nao ha resumo desta norma no site da AFNOR.
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ISO / CEl
10779/
17839/
15440/
19765/
19766/
29138

Tecnologia
Informacéo

de

Diretrizes para 0 acesso a equipamento de
escritorio para idosos e pessoas com
deficiéncia. Visdo geral de simbolos e icones
que ddo acesso as funcdes e facilidades para
melhorar a utilizacdo dos produtos das
tecnologias da informacdo pelos idosos e
pessoas com deficiéncia.

Fonte: AUTORA (2016).
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APENDICE C

Tese de Doutorado: Certificacdo de Gestdo em Ergonomia

Apresentacéo

Meu nome é Manoela A. Lahoz, aluna de doutorado do Departamento de Engenharia de
Producdo da Universidade Federal de Sdo Carlos com orientagdo do Prof. Dr. Jodo A.
Camarotto. Minha formacéo inicial € Fisioterapeuta também pela UFSCar, com mestrado na

area de Ergonomia no mesmo departamento ao qual fago parte hoje no doutorado.

O tema de minha dissertacdo de Mestrado foi a percep¢do dos atores sociais da empresa

referente a indicadores de condicdes de trabalho.

Na tese de doutorado, meu interesse € estudar sistemas de Certificacdo de gestdo em

Ergonomia, assunto ainda pouco estudado no Brasil.

Para elaboracdo da tese, tenho como primeiro objetivo entender o processo decisorio da
Ergonomia nas empresas, objeto deste roteiro. Chamo de roteiro, pois coloco alguns
topicos abertos, permitindo a quem os responda, total liberdade para colocar mais

informacdes do que o solicitado.

Trata-se de enquete preliminar, sendo mantido total sigilo sobre fontes, empresas e referéncias

as respostas.

Desde ja agradeco sua participacdo. A seguir, deixo meus contatos para quaisquer duvidas

e sugestoes.

Email:

manoela a@hotmail.co

m

Celular: 19-997112919

Skype: manulahoz


mailto:manoela_a@hotmail.com
mailto:manoela_a@hotmail.com
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Roteiro Pesquisa de Campo

Primeiramente, peco que vocé coloque alguns dados, sobre os quais manterei o total
sigilo, mas que me ajudardo no momento de organizar os dados:

- Nome

- Trabalha em empresa ou presta servi¢co a uma empresa?

- Qual seu cargo no local onde vocé trabalha?

- Qual o ramo a que pertence a empresa que vocé trabalha ou presta

servigco? O roteiro segue o seguinte fluxograma:

A empresa na qual vocé trabalha ou presta
servicos, tem um Programa de Ergonomia?

Néo Sim

| |

Descreva como as
acOes pontuais em
Ergonomia s3o feitas
em sua empresa, e
por quem sdo feitas Operacionalizagdo Acles

Estrutura

Organizagao
Se voceé respondeu “ndo” a primeira questdo, conforme o fluxograma, descreva detalhadamente quais
s&o e como ocorrem as a¢les de Ergonomia da empresa.

Se vocé respondeu “sim” a primeira questdo do fluxograma, vocé tera condi¢des de explicar os quatro
pilares do programa: a Estrutura dele, AcGes realizadas por ele, Organizacdo dessas acGes dentro do
programa e a Operacionalizagdo do programa.

Estrutura:

— Como se d& a estrutura do programa: quem sdo 0s participantes; em quantos sdo; quais S&o
seus cargos; quais suas funcdes; quais seus horarios de trabalho?
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Acdes:

— O programa possui um procedimento documentado, como por exemplo, a salde tem o PCMSQO?
Quais sdo as agoes realizadas pelo programa? Analises, melhorias, programas de qualidade de vida?
Para cada acdo, descreva detalhadamente como ela ocorre.

Organizacdo:

— Como se da a organizacdo de trabalho desse programa? De acordo com as agBes comentadas no
topico anterior, como 0 programa se organiza para atendé-las? Qual a dindmica de trabalho, como
as tarefas sdo divididas entre os membros do programa, qual é o fluxo que as informagbes seguem?
Por exemplo, a demanda de trabalho da equipe de ergonomia vem de onde? E quem toma as decisdes
de como agir frente a essas demandas?

Operacionalizacao:

— Como se da a operacionalizacdo do programa? Ou seja, a partir do momento que se tem demanda
e que se decidiu qual agdo tomar frente a ela, como se d& essa a¢do, qual a solucéo a cada demanda?
O programa acompanha as solugdes propostas? O programa verifica se a solugdo tomada atende a
Ergonomia? Existe o processo de validacdo das agbes tomadas? Quem realiza as melhorias? Ha
parceria do programa de Ergonomia com outros setores ou outros atores dentro da empresa?

e Aqui é importante dizer como se d& a documentacao das acGes realizadas pelo programa.

Se houver outras informag6es que vocé julgar interessantes ao assunto estudado, fique a vontade para
colocé-las aqui.

Obrigada por sua
participacéo!
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0 INTRODUCAO
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Convém que a adocdo de um sistema de gestdo em Ergonomia seja uma decisao

estratégica de uma organizacdo. O projeto e a implementacdo de um sistema de gestdo em

Ergonomia de uma organizacdo sdo influenciados por varias necessidades, objetivos

especificos, produtos fornecidos, os procedimentos empregados e o tamanho e estrutura da

organizacdo. N&o é intencdo deste procedimento impor uniformidade na estrutura de sistemas

de gestdo em Ergonomia ou uniformidade da documentacéo.

As informagdes identificadas como "nota"” se destinam a orientar o entendimento ou

esclarecer o requisito associado.

Este procedimento pode ser usado por partes internas ou externas, incluindo

organismos de certificacdo, para avaliar a capacidade da organizacédo de atender aos requisitos

do cliente, os regulamentares e os da propria organizagéo.
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1 OBJETIVO

Este procedimento especifica requisitos para um sistema de gestdo em Ergonomia,
quando uma organizagao:

a) necessita demonstrar sua capacidade de adaptar as condi¢fes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um méaximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente.

b) pretende aumentar a produtividade do trabalhador por meio da efetiva aplicagdo do
sistema, incluindo processos para melhoria continua do sistema e a garantia da conformidade

com requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Os documentos relacionados a seguir contém disposicdes que, ao serem citadas neste
texto, constituem requisitos validos para este procedimento. As edi¢des indicadas estavam em
vigor no momento desta publicagcdo. Como 0s documentos estao sujeitos a revisao, recomenda-
se aqueles que utilizem este procedimento, que verifiguem a conveniéncia de utilizacdo de
edi¢cdes mais recentes dos documentos indicados:

NR 17 — Manual de Aplicacdo da Norma Regulamentadora N° 17

OSHAS 18001:2007 — Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional

OSHAS 18002:2000 Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional —
Diretrizes para a implementacéao

PG-02 - Procedimento Geral da Avaliacdo da Conformidade

3 DEFINICOES

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definic¢des:
3.1 Auditoria: Procedimento sistematico, documentado e independente para obter evidéncias
de auditoria e avalia-las objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios de
auditoria sdo atendidos.
Nota 01: Independente ndo significa necessariamente externo a organizagdo. Em alguns casos,
particularmente em pequenas organizacgdes, a independéncia pode ser demonstrada pela isengéo
de responsabilidade em relacéo a atividade auditada.
Nota 02: Para orientagdes adicionais sobre evidéncias de auditoria e critério de auditoria,
(ver ISO 19011).
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3.2 Documento: Informagao e o meio no qual ela esta contida.
Nota 01: O meio fisico pode ser papel, magnético, disco de computador de leitura 6tica ou

eletronica, fotografia ou amostra padréo, ou uma combinacao destes.

3.3 Procedimento: Forma especificada de executar uma atividade ou um processo.

3.4 Registro: Documento que apresenta resultados obtidos ou fornece evidéncias de

atividades realizadas.

3.5 Organizacédo: Empresa, corporagdo, firma, empreendimento, autoridade ou institui¢do, ou
parte ou combinacdo desses, incorporada ou ndo, publica ou privada, que tenha funcgdes e
administracao préprias.

Nota 01: Para organizag6es que tenham mais de uma unidade operacional, uma Unica unidade

operacional pode ser definida como uma organizagao.

3.6 local de trabalho: Qualquer local fisico no qual atividades relacionadas ao trabalho sdo
realizadas sob o controle da organizacéo.

Nota 01: Quando considerar o qué constitui-se local de trabalho, a organizacdo deve levar em
conta os efeitos a Ergonomia de pessoas que, por exemplo, viajam ou estejam em transito
(dirigindo, voando ou navegando), trabalhando sob a supervisdo de clientes ou trabalhando em

casa).

3.7 Parte interessada: Pessoa ou grupo, dentro ou fora do local de trabalho, interessado ou
afetado pelo desempenho da Ergonomia de uma organizacao.

3.8 Ergonomia: Conjunto dos conhecimentos cientificos relacionados ao homem e seu trabalho
e necessarios a concepcao de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados
com o maximo de conforto, seguranca e eficiéncia, de acordo com o Wisner (1978) — Ver NR
17.

3.9 Ergonomia de concepc¢do: Metodologias ergondmicas aplicadas & concepgdo de novos

postos de trabalho ou novas unidades de producéo.
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3.10 Ergonomia de correcao: Metodologias ergondmicas aplicadas para analises de situacdes
existentes ou projetos de melhoria das unidades de produgéo existentes.

3.11 Politica em Ergonomia: Intengdes e principios gerais de uma organizagdo em relacdo ao
seu desempenho em Ergonomia, conforme formalmente expresso pela alta administragéo.
Nota 01: A politicaem Ergonomia prové uma estrutura para acéo e definicdo de seus objetivos

em Ergonomia.

3.12 Sistema de gestdo em Ergonomia: Parte do sistema de gestdo da organizacao utilizado
para desenvolver e implementar sua politica em Ergonomia e gerenciar 0s riscos ergondémicos.
Nota 01: Um sistema de gestdo é um conjunto de elementos inter-relacionados utilizados para
estabelecer a politica, os objetivos e para atingir esses objetivos.

Nota 02: Um sistema de gestdo inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,

responsabilidades, praticas, procedimentos e recursos.

3.13 Objetivo da Ergonomia: Metas, em termos de desempenho da Ergonomia, que uma
organizacao estabelece para ela propria alcancar.

Nota 01: Objetivos devem ser quantificaveis onde aplicavel.

Nota 02: O requisito 5.3.6 determina que 0s objetivos em Ergonomia sejam coerentes com a

politica em Ergonomia.

3.14 Desempenho em Ergonomia: Resultados mensurdveis do gerenciamento dos riscos de
uma organizacgao.

Nota 01: A medicdo do desempenho em Ergonomia inclui a medicédo da eficacia dos controles
da organizacao.

Nota 02: Dentro do contexto do sistema de gestdo em Ergonomia, resultados podem também
ser medidos em relacédo a politica em Ergonomia, objetivos em Ergonomia e outros requisitos

de desempenho em Ergonomia.

3.15 Melhoria continua: Procedimento recorrente de se avancar com o sistema de gestdo
em Ergonomia com o proposito de atingir o aprimoramento do desempenho em Ergonomia,

coerente com a politica em Ergonomia da organizagao.
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3.16 N&o conformidade: N&o atendimento a um requisito.
Nota 01: Uma ndo-conformidade pode ser qualquer desvio em relacdo a: préticas,

procedimentos, requisitos legais, etc. — Requisitos do sistema de gestdo em Ergonomia.

3.17 Acdo corretiva: A¢do para eliminar a causa de uma nao-conformidade identificada ou
outra situacao indesejavel.
Nota 01: Podem existir mais de uma causa para uma ndo-conformidade.

Nota 02: Acdo corretiva é tomada para evitar a repeticao.

3.18 Risco: Combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia de um evento ou exposi¢ao riscos

e a gravidade da lesdo ou doenca que pode ser causada pelo evento ou exposicao.

3.19 Perigo (Hazard): Fonte, situagdo ou ato com um potencial para dano em termos de

prejuizo humano ou doenca, ou uma combinacdo destes.

3.20 Identificacdo do perigo (hazard identification): Processo de reconhecimento de que um

perigo existe e definicdo de suas caracteristicas.

3.21 Analise de risco: Processo para avaliar os riscos, levando em consideracdo a adequacéo

dos controles existentes e decidir se o risco é aceitavel ou ndo.

3.22 Risco cceitavel: Risco que foi reduzido a um nivel que pode ser tolerado pela organizacdo

considerando suas obrigacdes legais e a sua politica em Ergonomia.

3.23 Doenca ou doenca ocupacional: Termo incluido nas definicGes: Identificavel, condicdo
fisica ou mental adversa originada ou agravada pelo trabalho ou situacdo relacionada ao
trabalho.

3.24 Incidente: Evento relacionado ao trabalho no qual ocorreu ou poderia ter ocorrido lesdo
ou doenca (ndo importando a severidade) ou morte.

Nota 01: Um acidente é um incidente que ocasionou leséo, doenca ou morte.

Nota 02: Um incidente em que ndo houve lesdo, doenca ou morte pode ser chamado de: quase
acidente, quase-perda, ocorréncia riscos; do inglés: near-miss, near hit, close call ou

dangerous occurrence.
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4 SIGLAS
As siglas empregadas no texto deste Procedimento séo as seguintes:
— NR — Norma Regulamentadora
— CLT — Consolidagéo das Leis do Trabalho
— ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

5 SISTEMA DE GESTAO EM ERGONOMIA

5.1 Requisitos gerais

A organizagdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar um
sistema de gestdo em Ergonomia em conformidade com os requisitos deste procedimento e
determinar como ele ira atender a esses requisitos. A organizacdo deve definir e documentar o

escopo do seu sistema de gestdo em Ergonomia.

5.2 Politica em Ergonomia

A direcdo deve definir e autorizar a politica em Ergonomia da organizacdo e
assegurar que, dentro do escopo definido de seu sistema de gestdo em ergonomia, a politica:

a) seja apropriada a natureza e escala dos riscos ergondmicos da organizacao;

b) inclua um comprometimento com a prevencdo de lesdes e doencas ocupacionais
e com a melhoria continua do sistema de gestdo em Ergonomia e do desempenho em
Ergonomia;

c) inclua o comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizacéo, relacionados aos seus riscos ergonémicos;

d) forneca uma estrutura para o estabelecimento e anélise dos objetivos da Ergonomig;

e) apoie 0 desenvolvimento de metodologias para analises periodicas das situacdes
existentes e para projetos de melhoria das condigdes de trabalho com a Ergonomia de corre¢éo
ou novas unidades de producdo com a Ergonomia de concepcao;

f) seja documentada, implementada e mantida;

g) seja comunicada a todas as pessoas que trabalhem sob o controle da organizagéo
com o objetivo de conscientiza-las de suas obrigacgdes relativas a Ergonomia;

h) esteja disponivel as partes interessadas;

1) seja revisada periodicamente para garantir que se mantenha apropriada e relevante

para a organizacdo.
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5.3 Planejamento

Conforme preconizado pela NR-17, o planejamento depende da demanda, que deve
ser estudada de modo a direcionar a analise. A identificacdo das demandas passa pelo
recenseamento dos postos de trabalho, mapeamento das condicdes de trabalho e investigacao

de queixas ergondmicas.

5.3.1 Recenseamento dos postos de trabalho
A organizacdo deve periodicamente fazer o recenseamento dos postos de trabalho
existente na organizacdo, de modo a planejar a execucdo das andlises ergondmicas e

consequente mapeamento das condicdes de trabalho referentes a esses postos.

5.3.2 Analises Ergonémicas do Trabalho - mapeamento das condic¢des de trabalho

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento (s) e método (s)
para continuamente e periodicamente fazer a avaliacdo ergonémica dos diferentes postos de
trabalho identificados no 5.3.1, realizando assim um mapeamento das condic¢des de trabalho na
empresa. Este mapeamento identificara os postos criticos de trabalho ao ponto-de-vista da
ergonomia. Postos estes que deverdo passar por um processo de reprojeto, se necessario. Os
procedimentos documentados e métodos desenvolvidos para a avaliagdo dos postos de trabalho
devem considerar:

a) Etapas da Analise Ergonémica do Trabalho segundo preconiza o Manual de
Aplicacdo da NR-17;

b) Comportamento humano, capacidades e outros fatores humanos;

c) Infraestrutura, equipamentos e materiais no ambiente de trabalho, sejam estes
fornecidos pela organizagao ou por terceiros;

d) Mudancas ou propostas de mudancas na organizagéo, suas atividades ou materiais;

e) ModificacGes no sistema de gestdo em Ergonomia, incluindo mudangas temporarias
e seus impactos nas operagoes, procedimentos e atividades;
Nota 01: A organizagdo deve atentar para a aplicagdo da NR-17 e dos métodos de analises

de riscos ergondmicos previstos por ela.

5.3.3 Investigacéo de queixas ergondmicas
A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s)

documentado(s) para registrar, investigar e analisar queixas ergonémicas de forma a:
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a) Determinar deficiéncias em Ergonomia basicas e outros fatores que possam estar
causando ou contribuindo para a ocorréncia de queixas ergonomicas;

b) Identificar necessidades de acdes corretivas;

c) Identificar oportunidades de melhoria;

d) Comunicar os resultados das investigacoes;

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para definir
responsabilidade e autoridade para:

a) tratar e investigar: acidentes, queixas ergondmicas, ndo-conformidades;

b) adotar medidas para reduzir quaisquer consequéncias oriundas de acidentes,
incidentes ou ndo-conformidades;

c) iniciar e concluir acdes corretivas e preventivas;

d) confirmar a eficécia das a¢Oes corretivas e preventivas adotadas.

As investigacOes e Andlises Ergondmicas do Trabalho devem acontecer em tempo
adequado e dentro de uma periodicidade estabelecida no planejamento da implantagdo da
gestdo em Ergonomia pela organizacéo.

Qualquer necessidade de acdo corretiva deve ser tratada em acordo com as partes
interessadas relevantes do 5.5.3.

Os resultados das investigacOes de queixas ergondmicas devem ser documentados e

mantidos.

5.3.4 Melhorias ergondmicas

Ap6s 0 mapeamento e realizacdo das analises ergondmicas, a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimento(s) documentado(s) e método(s) para
continuamente e periodicamente fazer a melhoria dos postos de trabalho, visando a mitigacéo

dos riscos significantes relacionados a Ergonomia.

5.3.4.1 A Ergonomia no projeto: mudancas tecnoldgicas, novas unidades de producdo e
reprojeto de postos de trabalho

A metodologia da organizacdo para identificacdo de riscos ergondmicos deve atentar
para que:

a) A introducdo de modificacbes nas condigdes de trabalho seja precedida por uma

Analise Ergondmica do Trabalho, tal como preconizado pela NR 17;
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b) Abordagens de simulacéo do trabalho deverdo ser utilizadas pela organizacgdo para
antecipacdo de problemas e desenvolvimento das futuras atividades de trabalho e de seus
componentes tecnoldgicos.

Nota 01: Para avaliar a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores cabe a organizacdo realizar a Analise Ergondémica do Trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condicdes de trabalho conforme estabelecido na NR 17.

5.3.5 Requisitos legais e outros requisitos

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s)
documentado(s) para identificar e acessar os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a
Ergonomia.

A organizacao deve garantir que esses requisitos legais e outros aplicaveis aos quais
ela subscreve sdo levados em consideracdo no estabelecimento, implementacéo e manutengéo
do sistema de gestdo em Ergonomia. A organizacdo deve manter essas informacdes atualizadas.

A organizacdo deve comunicar informacdes relevantes sobre requisitos legais e outros

as pessoas que trabalhem sob seu controle e a outras partes interessadas relevantes.

5.3.6 Objetivos e programa(s)

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter documentados objetivos
em Ergonomia nas funcdes e niveis relevantes da organizacao.

Os objetivos devem ser mensuraveis, onde aplicavel, e consistentes com a politica
em Ergonomia, incluindo os compromissos com a prevencdo de lesbes e doencas
ocupacionais, atendimento aos requisitos legais e outros que a organizacao subscreve e com a
melhoria continua.

Ao estabelecer e analisar seus objetivos, a organizagao deve considerar os requisitos
legais e outros requisitos por ela subscritos e seus riscos significantes a Ergonomia. Devem
também considerar suas opcdes tecnologicas, seus requisitos financeiros, operacionais,
comerciais e a visdo das partes interessadas relevantes.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter programa(s) para atingir seus
objetivos. Programa(s) deve(m) incluir, no minimo:

a) Atribuicdo de responsabilidade e autoridade para atingir os objetivos em cada

funcdo e nivel pertinente da organizacéo; e
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b) Os meios e 0 prazo no qual esses objetivos devem ser atingidos. Os programas
devem ser analisados criticamente a intervalos planejados e ajustados, se necessario, para
garantir que os objetivos sejam atingidos;

Nota 01: Esses programas devem atender a Norma NR 17 de Ergonomia que normatiza as
condigdes de trabalho. Essas condigdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as

condi¢des ambientais dos postos de trabalho e a prépria organizagédo do trabalho.

5.4 Implementacédo e operacao

5.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidade e autoridade

A responsabilidade final pela Ergonomia e pelo sistema de gestdo em Ergonomia é da
alta direcdo. A alta direcao deve demonstrar o seu comprometimento através de:

a) Garantia de disponibilidade de recursos essenciais para estabelecer, implementar,
manter e melhorar continuamente o sistema de gestdo em Ergonomia;

Nota 01: Recursos inclui recursos humanos, habilidades especializadas, infraestrutura
organizacional, tecnologia e recursos financeiros.

b) Definicdo de fungdes, alocacdo de responsabilidades e delegacdo de autoridades
para facilitar o efetivo gerenciamento em Ergonomia. Fungdes, responsabilidades, autoridade
devem ser documentadas e comunicadas.

A organizacdo pode indicar um Comité Interno de Ergonomia (CIE) com a
participacdo direta da alta direcdo ou profissionais com responsabilidade especifica para a
Ergonomia, independentemente de outras responsabilidades e com fungéo e autoridade para:

1) Assegurar gque o sistema de gestdo em Ergonomia seja estabelecido, implementado
e mantido de acordo com esse procedimento;

2) Assegurar o relato do desempenho do sistema de gestdo em Ergonomia a alta
direcdo, para analise critica, e usar como base para melhoria do sistema de gestdo em

Ergonomia.

5.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao

A organizacao deve assegurar que qualquer pessoa(s) que esteja(m) realizando tarefas
sob o seu controle seja(m) competentes com base em educacéo, treinamento ou experiéncia
apropriados, e deve manter os registros associados. A organizacgao deve identificar necessidades

de treinamento associadas a Ergonomia e a seu sistema de gestdo em Ergonomia. Ela deve
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prover treinamento ou tomar outra acdo para atender a essas necessidades, avaliar a eficacia
das acOes tomadas e reter os registros associados. A organizacdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento para fazer com que as pessoas que trabalhem sob o seu
controle estejam conscientes:

a) Das consequéncias nas melhorias das condicGes de trabalho, reais ou potenciais, de
suas atividades de trabalho, de seu comprometimento e dos beneficios a organizagdo
decorrentes da melhoria de seu desempenho pessoal;

b) De suas funcgdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica em
Ergonomia e procedimentos e requisitos do sistema de gestdo em Ergonomia;

c) Das consequéncias potenciais da inobservancia com o0s procedimentos
especificados; Procedimentos de treinamento devem levar em consideragdo o modelo de
gestdo e os diferentes niveis de:

1) responsabilidade, habilidade, linguagem e alfabetizacao/instrucéo;

2) riscos.

5.4.3 Comunicacdo, participacdo e consulta

5.4.3.1 Comunicagéo

Em relagdo aos riscos ergondmicos e ao sistema de gestdio em Ergonomia, a
organizacédo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:

a) Comunicacao interna entre os diversos niveis e func@es da organizacao;

b) Comunicacdo com contratados e outros visitantes no local de trabalho;

c) Receber, documentar e responder a comunicacdes relevantes de partes interessadas

externas.

5.4.3.2 Participagéo e consulta

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s)
documentado(s) para:

a) A participacédo dos trabalhadores para:

« apropriado envolvimento na identificacdo e avaliacdo de riscos ergonémicos e
determinacéo de controles;

« apropriado envolvimento na investigacdo de incidentes;

« envolvimento no desenvolvimento e andlise da politica e objetivos em Ergonomia;

» consulta onde existam mudancas que afetem suas condicdes de trabalho;

« validacdo das melhorias realizadas em seus postos de trabalho;
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* representacao nos assuntos sobre Ergonomia.

Trabalhadores devem ser informados sobre os arranjos/acordos da sua participacao,
incluindo quem é seu representante nos assuntos sobre Ergonomia.

b) Consulta com contratados quando existirem mudancas que afetem sua
gestdio em Ergonomia. A organizagdo deve assegurar que, quando apropriado, partes

interessadas externas sejam consultadas sobre assuntos pertinentes a Ergonomia.

5.4.4. Documentacao

A documentacéo do sistema de gestdo em Ergonomia deve incluir:

a) Politica e objetivos em Ergonomia;

b) Descricdo do escopo do sistema de gestdo em Ergonomia;

c) Descricdo dos principais elementos do sistema de gestdo em Ergonomia e sua
interagéo e referéncia aos documentos relacionados;

d) Documentos, incluindo registros, requeridos por esse procedimento;

e) Documentos, incluindo registros, determinados pela organizacdo como necessarios
para assegurar o efetivo planejamento, operacao e controle dos procedimentos relacionados ao
gerenciamento dos riscos Ergonémicos.

Nota 01: E importante que a documentagdo seja proporcional ao nivel de complexidade e

riscos envolvidos e seja mantida para 0 minimo requerido de eficiéncia e eficécia.

5.4.5. Controle de documentos

Os documentos exigidos pelo sistema de gestdio em Ergonomia e por este
procedimento devem ser controlados. Registros sdo um tipo especial de documento, e devem
ser controlados em conformidade com os requisitos indicados no item 5.5.4.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos documentados

para:
a) aprovar documentos quanto a sua adequacéo, antes da sua emisséo;
b) analisar criticamente e atualizar quando necessario, e aprovar novamente
documentos;

c) assegurar que alteracbes e a situacdo da revisdo atual dos documentos sejam
identificadas;

d) assegurar que as vers@es pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis
nos locais de uso;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis;
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f) assegurar que documentos de origem externa, determinados pela organizagédo como
necessarios para o planejamento e operacdo do sistema de gestdo em Ergonomia, sejam
identificados e que sua distribuicdo seja controlada;

g) evitar o uso ndo intencional de documentos obsoletos, e aplicar identificacdo

adequada nos casos em que forem retidos por qualquer propdsito.

5.5 Verificacéo e acéo corretiva
5.5.1 Monitoramento e medi¢do do desempenho

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s)
documentado(s) para monitorar e medir regularmente o seu desempenho em Ergonomia.
Esse(s) procedimento(s) deve(m) prover:

a) Medicdes qualitativas e quantitativas, apropriadas as necessidades da organizacéao;

b) Monitoramento da extensdo na qual os objetivos em Ergonomia séo alcangados;

c) Monitoramento da eficacia dos controles (para saude, conforto, seguranca e
desempenho);

d) Medidas proativas de desempenho que monitorem a conformidade com os
programas em Ergonomia, controles e critérios operacionais;

e) Medidas reativas de desempenho que monitorem doengas ocupacionais relacionadas
a queixas ergondmicas e outras evidéncias historicas de deficiéncias de desempenho em
Ergonomia;

f) Registro de dados e resultados de monitoramento e medicao suficientes para facilitar
a tomada de a¢es corretivas subsequentes.

Se equipamentos séo requeridos para monitoramento e medicdo, a organizacéo deve
estabelecer e manter procedimentos para calibragcdo e manutengéo desses equipamentos, como
apropriado. Registros de atividades de calibragdo e manutencéo e os resultados obtidos devem

ser mantidos.

5.5.2 Avaliagéo da conformidade

Consistente com o0 seu compromisso com a conformidade legal, a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter um procedimento(s) documentado(s) para a avaliacdo
periddica do atendimento aos requisitos legais aplicaveis. A organizacdo deve manter registros

do resultado dessas avaliagOes periodicas.
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A organizagdo deve avaliar a conformidade com os outros requisitos subscritos. A
organizagéo pode, se desejar, combinar esta avaliagdo com aquela referenciada em 5.3.1 e
5.3.2, ou estabelecer um procedimento em separado.

A organizacdo deve manter registros dos resultados destas avaliacdes periodicas.
Nota 01: A frequéncia da avaliacdo periddica pode variar para diferentes requisitos legais ou

outros requisitos que a organizacdo subscreva.

5.5.3 Néo-conformidade e acGes corretivas

A organizacéo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos documentados
para tratar ndo-conformidades reais ou potenciais e para tomar a¢des corretivas e preventivas.
O procedimento deve definir os requisitos para:

a) identificacdo e correcdo das ndo-conformidades, e a tomada de acGes para mitigar
as consequéncias a Ergonomig;

b) investigacdo das ndo-conformidades, com a determinagdo de suas causas, € a
tomada de acOes para evitar sua recorréncia;

c) avaliacdo da necessidade de acbes para prevenir ndo-conformidades, e a
implementacdo de a¢Oes apropriadas com o intuito de evitar a sua ocorréncia,;

d) registro e comunicacdo dos resultados de a¢des corretivas e preventivas executadas;

e) analise critica da eficacia das acdes corretivas e preventivas executadas.

Onde acdes corretivas e preventivas identificarem novos riscos ou alteracfes nos
existentes ou mudancas nos controles, o procedimento deve exigir que as acGes propostas
passem por uma avaliacdo de riscos antes de sua implementacéo. As acdes tomadas devem ser
apropriadas a magnitude dos problemas e riscos Ergondmicos encontrados.

A organizacdo deve assegurar a execucao das alteraces necessarias na documentacao

do sistema de gestdo em Ergonomia.

5.5.4 Registros e gestdo de registros

A organizagdo deve estabelecer e manter registros na medida necesséria para
demonstrar a conformidade aos requisitos do sistema de gestdo em Ergonomia e deste
procedimento, e dos resultados obtidos.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um procedimento para a
identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacao, retengéo e descarte desses registros.

Os registros devem ser mantidos legiveis, identificaveis e rastreaveis.
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5.6 Auditoria interna

A organizacdo deve assegurar que auditorias internas periodicas do sistema de gestdo
em Ergonomia sejam realizadas em intervalos planejados para:

a) determinar se o sistema de gestdo em Ergonomia:

1) estd em conformidade com as disposicOes planejadas nesse procedimento;

2) foi devidamente implementado e tem sido mantido;

3) é eficaz no atendimento a politica e objetivos da organizacao.

b) fornecer a direcao informacdes sobre os resultados das auditorias.

Um programa de auditoria deve ser planejado, estabelecido, implementado e mantido
pela organizagdo, levando em conta a avaliagdo de riscos das atividades da organizagdo e nos
resultados das auditorias anteriores.

Os procedimentos documentados de auditoria devem ser estabelecidos,
implementados e mantidos, para tratar:

— Das responsabilidades e requisitos relativos ao planejamento e conducdo das
auditorias, para relatar os resultados e manter os registros associados;

— A determinacéo dos critérios, escopos, frequéncia e métodos de auditoria.

A selecédo dos auditores e a execucdo das auditorias devem assegurar objetividade e

imparcialidade do processo de auditoria.

5.7 Analise critica pela administracéo

A alta administracdo da organizacdo deve analisar criticamente o sistema de gestdo em
Ergonomia, em intervalos planejados, para assegurar sua continua pertinéncia, adequacao e
eficacia.

Essa analise critica deve incluir a avaliagdo de oportunidades para melhoria e
necessidades de mudanca no sistema de gestdo em Ergonomia, incluindo a politica, os objetivos
em Ergonomia.

Devem ser mantidos registros dessas analises criticas.

As entradas para a analise critica pela direcdo devem incluir informagdes sobre:

a) resultados das auditorias internas e das avaliagdes de conformidade com requisitos
legais e subscritos;

b) Resultados da participagéo e consulta (ver 5.4.3.);

c) o desempenho em Ergonomia da organizagao;

d) a extens@o em que os objetivos foram atendidos;

e) a situagdo das investigacOes de incidentes, ag0es preventivas e corretivas;
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f) 0 acompanhamento das ac¢Oes oriundas de andlises criticas anteriores;

g) as mudancas nas circunstancias, incluindo alteragfes nos requisitos legais ou outros,
referentes a Ergonomia, e;

h) as recomendacdes para melhoria.

As saidas da analise critica pela direcdo devem ser consistentes com 0o compromisso
de melhoria continua e devem incluir decisdes e ac¢Oes relacionadas a possiveis mudangas:

a) No desempenho em Ergonomia;

b) Na politica e objetivos em Ergonomia;

c) Recursos;

d) Outros elementos do sistema de gestdo em Ergonomia.

Saidas relevantes da analise critica pela administracdo devem ser disponibilizadas para

comunicacdo e consulta (ver 5.4.3.).
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