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Resumo

As iniciativas publicas no campo da educagdo tecnoldgica no Brasil, visam minimizar os
problemas relacionados a exclusdo digital, através da distribuicdo em massa de computadores
para as escolas e a construcédo de centros coletivos de acesso a internet. Tais iniciativas, voltadas
para a inclusdo digital, séo frequentemente anunciadas como sinénimo de politicas de inclusao
social. A fim de problematizar esta realidade, o presente trabalho investigou, & luz da Teoria
Critica, as contradi¢fes observadas no processo de implementacao do programa idealizado pela
Secretaria de Estado da Educacdo de Sao Paulo denominado Acessa Escola, considerado uma
das mais abrangentes politicas de inclusdo digital do pais. A analise demonstrou, que 0s
indmeros entraves que envolvem a utilizagdo das TIC nas escolas, como a baixa conectividade,
a necessidade constante de manutencao dos equipamentos e a auséncia de cursos de formacéo
para os professores, provocam a subutilizacdo do aparato tecnoldgico, contribuindo para
disseminar a semiformacdo nas unidades de ensino.

Palavras-Chave: Induastria Cultural; Inclusdo Digital; TIC.

Abstract

Public initiatives in the field of technological education in Brazil aim to minimize the problems
related to digital exclusion through the mass distribution of computers to schools and the
construction of collective internet access centers. Such initiatives, aimed at digital inclusion,
are often advertised as synonymous with social inclusion policies. In order to problematize this
reality, the present work investigated, in the light of Critical Theory, the contradictions observed
in the process of implementation of the program conceived by Secretaria de Estado da
Educacéo de S&o Paulo, the called Acessa Escola, considered one of the most comprehensive
digital inclusion policies. The analysis has shown that the numerous barriers to ICT use in
schools, such as low connectivity, the constant need for equipment maintenance and the lack of
training courses for teachers, lead to underutilization of the technological apparatus,
contributing to semiformation in the teaching units.

Keywords: Cultural Industry; Digital Inclusion; ICT.
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1. INTRODUCAO

O debate da educacdo precisa ser principalmente pratico, no
sentido de refletir, seja critica ou propositalmente, sobre
demandas e compromissos, 0s quais podem mobilizar
educadores e instituicbes, na decisdo, planejamento e execucéo
de politicas de educacao.

(José Auri Cunha)

No contexto da sociedade atual, o dominio dos conhecimentos oriundos das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem se tornado cada vez mais fundamental,
pelo fato de estarmos vivendo, conforme afirma Castells (1993), na “sociedade da informacéo
e do conhecimento”, na qual o acesso a informacdo, considerado um instrumento de
aprendizado e poder, representa também uma perigosa fonte de desintegracdo e exclusdo social.
Isto porque, a0 mesmo tempo em que esta nova sociedade se difundiu, ela ndo criou condigdes
para incluir a todos, provocando um aumento na desigualdade tanto no acesso quanto no uso
dessas tecnologias. Por esse motivo, o acesso as TIC esta longe de ser homogéneo nas diversas

regides do mundo, ou entre as diferentes camadas sociais da populacéo.

Se por um lado a expansdo do uso e dominio dessas tecnologias representa uma
importante fonte de apropriacdo da riqueza social produzida, por outro, ela colabora para a
ampliacdo da desigualdade social, em vista do nimero de info-excluidos deste processo. Neste
contexto, a sociedade encontra-se dividida em dois polos distintos: o dos digitalmente incluidos
e o0 dos digitalmente excluidos; ou seja, em individuos que possuem e 0S que nao possuem

acesso aos bens tecnoldgicos disponiveis.

A incluséo digital, em termos informacionais é um complexo desafio a se enfrentar,
de modo que esta passou a ser considerada, como uma questio de “cidadania, ética,
consolidacdo da democracia e de inclusao social”, demandando que seus usuarios atuem como
verdadeiros produtores de conhecimento e ndo como meros consumidores passivos de
informacdo (PINHEIRO, 2007, p. 04).

Mas como ndo sdo todos que tém a possibilidade de estar em contato com estas
tecnologias, seja por falta de infraestrutura, como luz elétrica ou linha telefénica, ou por néo
usufruirem de condi¢Ges financeiras para adquirir equipamentos de acesso, como

computadores, tablets ou celulares, os determinantes econdmicos e sociais se configuram como
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fatores decisivos de participagdo no mundo digital, de modo que a renda, idade ou o nivel de
instrugdo é que determinam o grau de incluséo digital e social dos usuérios dessas tecnologias.
Num contexto no qual a informacao é considerada um elemento estrutural fundamental para
gerar conhecimento, todos os mecanismos utilizados para intermediar o encontro dessas
informagdes com os sujeitos, irdo colaborar direta ou indiretamente, para transformar inclusive
sua estrutura cognitiva. E fundamental, portanto, que hajam agbes concretas de socializago
destas informacoes, a fim de possibilitar a geracdao de conhecimento, tanto no ambito individual
guanto no coletivo (FREIRE, 2006). A educacdo para o0 uso consciente das TIC, assume neste
cenario, um papel fundamental, pois ela representa uma poderosa ferramenta para promover a

integracdo com responsabilidade entre o humano e o tecnoldgico, o individual e o social.

Diferentes iniciativas publicas visam a insercdo das TIC no cotidiano escolar com
vistas a otimizar o processo de ensino-aprendizagem promovendo a inclusao digital de alunos
e professores. Todavia, é fundamental questionar os aparentes beneficios provocados pela
insercdo dessa tecnologia no processo educativo, uma vez que tais iniciativas apontam para um
problema ainda mais preocupante: o0 comprometimento do processo de ensino e aprendizagem

em funcdo da ma utilizacao desses recursos.

A educacdo escolar em tempos da chamada cultura digital tem como funcéo,
contribuir para que alunos e professores compreendam os novos modos de vida e as novas
formas de subjetivacdo e constituicdo de identidades que emanam do mundo digital, criando
oportunidades de debates constantes a respeito da complexidade que envolve o uso consciente
das TIC, a fim de que estes sujeitos compreendam como essas tecnologias podem se transformar
de sofisticados mecanismos pedagogicos de inclusdo digital, em perigosos mecanismos de
controle social, capazes de formar a opinido publica e a “construcdo ou desconstru¢dao das

identidades sociais” (ADORNO, 1985, p.183).

A educacdo via novas tecnologias constitui-se, portanto, em um campo essencial de
investigacdo, afinal, é fundamental que a insercdo desses recursos no contexto escolar seja
compreendido sob duas perspectivas distintas: 1) como facilitadores na localiza¢ao e no uso da
informagdo e, 2) como um perigoso instrumento de alienagdo pedagdgica com vistas a

semiformagéo.

Em vista da necessidade de refletir acerca da complexidade que envolve o processo
de incluséo digital e suas implicacdes no contexto educacional, o presente trabalho analisou a

politica implantada na rede publica estadual paulista denominada Acessa Escola, considerada
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pela Secretaria de Estado da Educacédo de Sao Paulo (SEE/SP), uma das maiores iniciativas de
inclusdo digital do pais®. Criado em 2008, o programa Acessa Escola foi idealizado pelo
Governo do Estado e é conduzido pela SEE/SP com o objetivo de promover a “incluséo digital
e social dos alunos, professores e funciondrios das escolas da rede publica estadual”,
estimulando o uso da Internet para “o enriquecimento da formagao cultural, intelectual e social
de seus usudrios”?, fazendo com que “os computadores ja instalados nas escolas” sejam

“efetivamente usados pela comunidade escolar” (SAO PAULO, 2010, p.10).

Iniciativas como esta, frequentemente anunciadas como politicas puablicas de
combate a exclusdo digital, ttm como principal acdo, a distribuicdo em massa de computadores
para as escolas e consideram o0 acesso como o indicador central, tanto do grau de incluséo digital
dos usuarios, quanto da melhoraria da qualidade do ensino ofertado por meio dessas
tecnologias. Todavia, em que medida, essa quantificacdo representa um indicativo real da
qualidade da educacéo oferecida? Considerar as horas de permanéncia como indicio principal
das contribuicdes pedagdgicas do programa, ndo representaria um perigoso paradoxo em
funcdo de toda complexidade que envolve este processo, sobretudo em um pais como o Brasil,

marcado historicamente por fortes desigualdades econdémicas e sociais?

Inimeras foram as mudancas ocorridas no Acessa Escola desde a sua implantacéo,
mas seu sucesso continua sendo aferido basicamente pelas horas de permanéncia e pela

quantificacdo do acesso de alunos e professores nas salas de informaética.

Ocorre que, frente ao processo de precarizacdo e desvalorizacdo profissional
subjacente a essa rede de ensino, constata-se diariamente, um namero significativo de faltas de
professores, 0 que faz com que os recursos disponibilizados sejam utilizados como uma espécie
de “substituto eletronico” para manter os alunos “distraidos” durante as aulas vagas. Desta
forma, como afirmar que a quantificacdo do acesso representa um indicativo real do
cumprimento dos objetivos do programa como noticia a SEE/SP? N&o estariam esses recursos

contribuindo muito mais para a alienacdo digital de seus usuarios do que para o seu oposto?

Enquanto professora efetiva da rede de ensino publica paulista, durante os quase

dez anos em que atuei neste sistema, tive a oportunidade de trabalhar nos trés setores em que

1 Disponivel em: <http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/programa-acessa-escola-e-
ampliado-1-2/>. Acesso em novembro de 2017.

2 De acordo com o site da Secretaria de Estado da Educacdo de Sdo Paulo. Disponivel em:
<http://www.educacao.sp.gov.br/noticias/salas-acessa-escola-terao-80-mil-novos-computadores>.  Acesso em
novembro de 2017.
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estdo organizados o funcionamento do Acessa Escola: na Gestdo Local, enquanto professora
do Ensino Fundamental e Médio; na Gestdo Regional, enquanto professora coordenadora de
escola e Professora Coordenadora do Nucleo Pedagdgico na Diretoria de Ensino (PCNP); e na
Gestao Central, enquanto assistente técnico da Secretaria de Estado da Educacéo de Sao Paulo.
Foi a partir desta vivéncia, que pude experenciar os entraves e beneficios do programa, no que
se refere as suas contradicOes, especialmente em relacdo as concepcdes de inclusdo e

emancipacao digital que ele engendra.

Além das contradi¢cbes em termos dos indicadores de qualidade, também me
deparei com os entraves relacionados a falta de formacéo dos profissionais do magistério e o
quanto isto compromete a exploracdo pedagdgica desses recursos. Além da pouca capacidade
técnica e do dominio pedagogico dessas ferramentas, ainda ha que se considerar, a falta de
formacdo critica desses docentes sobre esses meios e suas influéncias: em que medida esses
profissionais reconhecessem o radio, a televisdo, o cinema, a mdsica e a Internet, como
verdadeiras instituicbes sociais, responsaveis por sérios efeitos econdmicos, politicos e
socioculturais? Como ressaltou Adorno (1985), a auséncia da formacdo critica, dificulta a
capacidade de interpretar essas ferramentas tecnoldgicas como verdadeiros meios de
“reprodutibilidade técnica”, cujo objetivo é prioritariamente, o cumprimento as leis do mercado
e a ldgica capitalista. Somente através de uma formacao integral em relacdo a esta tecnologia é
que surge a possibilidade de desenvolver uma percepc¢do critica sobre esses meios e suas
influéncias, suscitando reflexdes acerca de sua dimensao politico-pedagogica, a fim de que seus
usuarios sejam capazes de identificar “os efeitos negativos de um processo educacional pautado
meramente em uma estratégia de ‘esclarecimento’ da consciéncia, sem levar na devida conta, a
forma social em que a educagdo se concretiza como apropriacao de conhecimentos técnicos”

(MAAR, 1995, p. 11).

A relevancia deste estudo se justifica, portanto, pela necessidade de refletir a
respeito do desenvolvimento dos processos educativos subjacentes a este programa, verificando
de maneira eles primam ou ndo pela conscientizacdo critica € 0 uso autdbnomo dessas
tecnologias, compreendendo principalmente, as influéncias da industria cultural em termos do

comprometimento do processo formativo integral desses sujeitos.

Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa consistiu em investigar as
caracteristicas do programa Acessa Escola e suas contribuicdes em relacdo a promocao da

inclusdo digital de alunos e professores, verificando as influéncias da industria cultural neste

16



contexto. Para tanto, analisamos as contradi¢fes inerentes ao processo de implementacéo do
programa e suas consequéncias no que se refere a utilizacdo pedagdgica dos recursos
disponibilizados, verificando a relacdo entre os conceitos de inclusdo e emancipacédo digital

inerentes a sua logica de funcionamento.

O referencial teorico utilizado tomou como base, a perspectiva analitica dos
filésofos da Teoria Critica, mais especificamente sobre os conceitos de industria cultural,
emancipacao e semiformacdo de Theodor W. Adorno e Max Horkheimer, uma vez que estes
nos possibilitaram a compreensdo do processo dialético que envolve a politica de incluséo

digital das escolas publicas estaduais do estado de S&o Paulo.

Dois aspectos foram considerados para desenvolver esta pesquisa com base nas
proposicdes filosoficas deste autores: o primeiro, que o comportamento critico deve ser sempre
orientado para a transformacao ou emancipacao da sociedade; e o segundo, que ndo ha uma
totalidade sintetizante, ainda que aparéncia e esséncia ndo sejam consideradas antagonicas.
Pois, como ressalta Melo (2011, p. 249), o que distingue a Teoria Critica das demais vertentes

tedricas é

[...] seu interesse pelas condigdes emancipatérias socialmente existentes [...] a teoria
critica se coloca uma forte exigéncia de fundamentar, de um ponto de vista imanente
ao proprio objeto social, suas andlises e diagndsticos sobre as condi¢Bes de
possibilidade e sobre os obstaculos existentes a emancipa¢do. Uma vez que tais
condigdes e obstaculos precisam estar presentes de algum modo na prépria sociedade,
transformacdes politicas, econdmicas e culturais necessariamente influenciam todo
diagnostico critico voltado para o problema da orientagdo emancipatoria.

O diferencial nesta perspectiva analitica esta no fato de suas proposi¢es ndo se
basearem em uma “idealizagdo a ser realizada”, mas sim, na decifragdo critica do presente ja
realizado (ADORNO, 2009). O desafio da teoria critica consiste na renovacdo de seus
diagnosticos, de modo a tornar possivel a formulacéo de novas perspectivas, a partir das quais
0s obstaculos a emancipacdo ou 0s potenciais emancipatdrios sejam considerados e analisados
de modo critico (MELLO, 2011).

Desta maneira, analisar o programa Acessa Escola sob esta perspectiva filoséfica,
nos permitiu identificar o carater dialético inerente ao seu funcionamento, compreendendo em
quais aspectos ele opera ou ndo sob a logica da induastria cultural e suas consequéncias em
termos da semiformacdo nas escolas. Isto porque, nossa hipdtese é a de que o processo de
implementacdo do programa contribuiu muito mais para a disseminagdo de uma compreensédo
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difusa do conceito de inclusdo digital nas unidades de ensino, dificultando o processo de
emancipacdo digital de alunos e professores, em funcdo da auséncia do uso autbnomo e
consciente das TIC com fins pedagogicos, colaborando para intensificar o processo de

semiformacéo em funcdo da ma utilizacdo desses recursos.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho, consistiram, num
primeiro momento, no levantamento bibliografico acerca da tematica abordada, com foco no
referencial tedrico adotado, e no levantamento acerca das principais politicas de incluséo digital
desenvolvidas no Brasil. Em seguida realizamos um levantamento da documentacéo referente
ao programa e seu processo de implementagéo, tais como: manuais, diretrizes, resolucoes,
projetos e videos de divulgacdo e orientacdo postados pela SEE/SP na plataforma de
distribuicdo digital de videos o Youtube. A etapa final consistiu na analise documental deste
material, priorizando as mudancas observadas no periodo de 2008 a 2015, quando ocorreu a
extincdo da chamada Rede de Projetos e o advento do programa Novas Tecnologias Novas
Oportunidades, com foco nos projetos Professor 2.0 e Curriculo+, que alteraram

significativamente a dindmica de funcionamento desses telecentros.

Com o intuito de facilitar a apresentacdo dos resultados obtidos a partir desta
pesquisa, 0 texto que segue encontra-se dividido em cinco sec¢fes principais: a primeira tem
como foco, uma breve apresentacdo do conceito de industria cultural e sua relagdo com o
processo de semiformacdo nas escolas em tempos da chamada cultura digital. Na segunda
secdo, apresentamos as principais diferencas entre os conceitos de inclusdo e emancipacéo
digital, salientando a importancia da participacdo neste contexto. Na terceira secdo, discorremos
acerca dos desafios subjacentes ao processo de implementacéo das T1C no contexto educacional
brasileiro e na quarta se¢do, apresentamos uma sintese acerca das principais politicas publicas
de inclusédo digital desenvolvidas no Brasil. Finalmente na quinta secéo, refletimos sobre o
processo de implantagéo e ressignificagdo do programa Acessa Escola, tendo como base as

mudangas observadas ao longo dos anos de 2008 a 2015.

Esperamos que este trabalho possa contribuir para otimizar a implementacdo de
politicas publicas voltadas para a inclusdo digital nas escolas, de modo a gerar insumos para

gestores, academia e as organizacgdes da sociedade civil.
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2. SECAO I: AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA
PERSPECTIVA DA TEORIA CRITICA

A esperanca da transformacdo é necessaria, mas apenas é
possivel quando reconhecemos as contradi¢fes. Do contrario
continuamos na esfera da ideologia.

(Deborah Christina Antunes)

Um importante dilema epistemoldgico vem a tona quando se pretende desenvolver
uma pesquisa: como vincular teoria e pratica? Este dilema se torna ainda mais evidente quando
as prerrogativas de pesquisa partem dos pressupostos filoséficos da Teoria Critica, uma vez que
esta tensiona a relago teoria e prética a partir da ideia de praxis®, interpretada como a préatica

incorporada de teoria relacionada a toda e qualquer préatica social (HORKHEIMER, 1991).

Horkheimer e Adorno trabalham permanentemente a ideia do nexo entre teoria e
pratica incorporada de teoria. Essa é uma caracteristica de todas as praticas
tradicionais quanto criticas [...] A diferenga estd nas formas de relacéo entre a teoria
e a pratica nos diferentes tipos de praxis (VIEGAS, 2002, p. 446-447).

E importante salientar que a nocdo de prética na Teoria Critica n&o significa uma
simples aplicacdo da teoria. Ao contrario, ela envolve embates e conflitos politicos e sociais,
concedendo a esses um sentido emancipatorio e de compreensdo de mundo bastante especificos.
Nela, a relacdo teoria e pratica se intensifica especialmente no que tange a potencialidade em
relacdo ao apontamento de mecanismos emancipatorios da pratica que ainda nao foram
realizados, revelando como determinadas tendéncias perenizam os obstaculos que impedem a
transformacdo do mundo e trazendo & tona tendéncias que ampliam as agdes e permitem a

superagdo desses obstaculos®.

3 «A expressdo praxis refere-se, em geral, a acdo, a atividade, e, no sentido que lhe atribui Marx, a atividade livre,
universal, criativa e auto-criativa, por meio da qual o homem cria (faz, produz), e transforma (conforma) seu
mundo humano e histérico e a si mesmo; atividade especifica ao homem, que o torna basicamente diferente de
todos os outros seres. Assim, 0 homem pode ser considerado como um ser da praxis, esta Gltima entendida como
a expressdo de um conceito central do marxismo, e este como a “filosofia” (ou melhor, o “pensamento”) da
“praxis”. [...] A palavra é de origem grega e, de acordo com Lobkowicz, “refere-se a quase todos 0s tipos de
atividade que o homem livre tem possibilidade de realizar; em particular, a todos os tipos de empreendimentos e
de atividades politicas” (PETROVIC, 2001; p. 431).

4 Marcos Nobre, in: “O marxismo da Teoria Critica”. Palestra proferida em 30 de dezembro de 2008 no Instituto
CPFL Cultura, para 0 ciclo de palestras Invencéo do Contemporéaneo. Em
<http://www.cpflcultura.com.br/wp/category/multimidia/videos/>. Acesso em agosto de 2016.
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Tal vertente analitica atribui um sentido mais abrangente para a ideia de acg&o,
tensionando a relagdo teoria e pratica, em um processo constante de problematizacao da praxis,
concedendo aos embates e conflitos politico-sociais um sentido emancipatorio e de
compreensdo de mundo especificos que descortinam mecanismos de ac¢do que ainda ndo foram
realizados, revelando como determinadas tendéncias perenizam os obstaculos que impedem
algumas mudancas (HORKHEIMER, 1991).

Nesta vertente analitica ndo ha, portanto, um acordo harménico entre teoria e
pratica, tdo pouco um dominio absoluto de um em detrimento ao outro: “A relagdo entre eles é
de ndo-identidade, plena de tensdo, nervosa, contraditoria, visto que cada um necessita do outro

[e] a0 mesmo tempo, eles se oferecem mutua resisténcia” (FRANCO, 2000, p. 92).

A contradicdo é o ndo idéntico sob o aspecto da identidade; o primado do principio da
ndo-contradi¢do na dialética mensura o heterogéneo a partir do pensamento da
unidade [...] A dialética é a consciéncia consequente da ndo-identidade [...] A
identidade e a contradicdo do pensamento sdo fundidas uma a outra. A totalidade da
contradicdo do pensamento ndo é outra coisa sendo a ndo-verdade da identificacdo
total, tal como ela se manifesta nessa identificagdo (ADORNO, 2009, p.13).

Mediante tais colocacfes, a opcdo por desenvolver esta pesquisa a partir dos
pressupostos filoséficos desta teoria, se deve ao fato de buscar compreender que ndo existe a
possibilidade de mostrar como as coisas realmente sdo, sendo a partir da perspectiva de como
elas deveriam ser. Afinal, a propria nocao de critica significa, antes de mais nada, que as coisas

poderiam ser justamente como elas ndo sé&o.

O desafio da teoria critica consiste em poder renovar seus diagnésticos de modo a
tornar possivel que continuemos formulando uma perspectiva a partir da qual os
obstaculos a emancipacdo ou potenciais emancipatérios, quando presentes numa dada
sociedade, sejam considerados e analisados de modo critico (MELO, 2011, p. 249).

As criticas a respeito das colocagbes tdo incisivas desse autores, se devem
justamente a uma opcao consciente de ndo se esconderem atras de uma suposta neutralidade
cientifica € a um posicionamento contrario ao “processo de espoliagdo da humanidade”
protagonizado pelo capitalismo, que na pratica, intensificou as desigualdades sociais,
sobretudo, em relagdo a utilizacdo intensiva dos meios tecnolégicos, a fim de desinformar e

dessensibilizar os individuos em beneficio proprio (DUARTE, 2007).
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Para dar inicio a este processo de analise, apresentaremos nesta se¢éo, as fungdes e
efeitos da industria cultural, salientando as formas como este sistema promove a semiformacao
especialmente em tempos da chamada cultura digital. Desta forma, pretendemos fazer uma
breve explanacdo sobre como a racionalidade técnica se apresenta como a racionalidade da
propria dominagdo e o carater compulsivo da sociedade alienada em si mesma, demonstrando

como estas questdes interferem no processo educativo (ADORNO, 1985, p. 114).

2.1. Industria cultural e semiformacao

O conceito de industria cultural surgiu em condicBes bastante especificas. As
constatacdes iniciais a respeito dessa terminologia resultam da conjuntura social do periodo
pos-guerra e de fatos histéricos ocorridos na Europa e nos EUA, tais como: a dissolucdo dos
ultimos residuos pré-capitalistas; a perda do apoio por parte da religido; a grande énfase na
dimens&o técnica em detrimento da social, e, sobretudo, a busca da especializacdo profissional
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

A partir da analise de tais constatacGes, Theodor W. Adorno e Max Horkheimer
lancaram as bases para a constituicdo de uma teoria social critica em rela¢do ao contexto social
vigente. Como membros de um grupo de intelectuais que emergiu no Instituto para Pesquisa
Social de Frankfurt da Universidade de Frankfurt-am-Main na Alemanha, tais autores ficaram
conhecidos popularmente como frankfurtianos e ajudaram a formular a chamada Teoria Critica
da Sociedade, elaborada poucas décadas apdés o advento das grandes empresas de
mercantilizacdo da cultura, fornecendo os fundamentos teoricos para a critica desse
empreendimento a partir de valores humanisticos advindos da filosofia europeia (DUARTE,
2007).

Suas reflexdes abordam a unido entre teoria e préatica, incorporando ao
pensamento tradicional dos fildsofos, uma tensdo com o presente. Tal vertente analitica
representa em muitos aspectos, um insuperado posicionamento contra a conivéncia que a
filosofia e a ciéncia tém demonstrado para com o status quo (ADORNO; HORKHEIMER,
1985).

Por meio do entrelagcamento entre o conceito de racionalidade técnica e realidade

social, Adorno e Horkheimer demonstraram como é produzida industrialmente uma reificacédo
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tipica do capitalismo monopolista, cujo objetivo maximo é a manutencdo ideoldgica da
dominacdo. Essa reificagdo seria resultado da co-naturalidade entre mito e esclarecimento que,
segundo eles, apresentam uma origem comum, sendo por esse motivo, revestidos de uma
curiosa equivaléncia: o Esclarecimento, que deveria ter como meta esclarecer a sociedade
dissolvendo os mitos existentes e substituindo a imaginacao pelo saber, se torna um verdadeiro

mecanismo de coercdo social:

O mito converte-se em esclarecimento [...] O preco que os homens pagam pelo
aumento de seu poder é a alienacdo daquilo sobre o que exercem o poder. O
esclarecimento comporta-se como o ditador se comporta com os homens. Este 0s
conhece na medida em que se pode manipula-los [...] Nessa metamorfose, a esséncia
das coisas revela-se como sempre a mesma, como substrato da dominagéo

(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 24).

Desta forma, na medida em que o mito comporta algo da racionalidade auto
conservadora do esclarecimento, todo progresso alcancado pelos homens estaria se convertendo
em pura regresséo. O mito e o esclarecimento ndo mais manteriam entre si uma relagédo de
oposicdo, mas sim, uma complexa relacdo dialética. E, uma vez que permanece no
esclarecimento um ndcleo de irracionalidade mitica, esta terminaria sempre por (re) conduzi-lo

a barbarie:

Do mesmo modo que 0s mitos ja levam a cabo o esclarecimento, assim também o
esclarecimento fica cada vez mais enredado, a cada passo que d& na mitologia. Todo
conteldo, ele o recebe dos mitos, para destrui-los, e ao julga-los, ele cai na drbita do
mito [...] O principio da imanéncia, a explicacdo de todo acontecimento como
repeticdo, que o esclarecimento defende contra a imaginagdo mitica, é o principio do
préprio mito (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 26).

Em virtude dessa distorgéo de sentido, a dominagéo, que antes era feita apenas na
esfera do conceito, elevava-se agora na dominacdo do real e, como consequéncia, ocorre a
exclusdo da propria consciéncia, fazendo com que o ser humano se torne incapaz de vislumbrar

qualquer espécie de alteridade.

Adorno e Horkheimer demonstraram, portanto, como o0 esclarecimento
proporcionou o advento da chamada sociedade administrada, cuja ldgica se expandiu e
contaminou todos os ambitos da vida social, ressaltando, como a permanéncia de um
esclarecimento mitico impossibilitou ndo apenas o homem de alcangar a plenitude humana,
como aos poucos o reduziu a mero consumidor compulsério, uma vez que, “o esclarecimento
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pds de lado a exigéncia classica de pensar o pensamento” e aos poucos foi transformando “o
pensamento em coisa, em instrumento”. Neste processo, “sujeito e objeto tornam-se ambos

nulos” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 37-38).

Para compreender esse infatigavel processo de “autodestruicao do esclarecimento”
e como este proporcionou a regressao do ser humano a mero “consumidor compulsorio”, 0S
referidos autores realizaram a andlise da estrutura e funcionamento do sistema que
denominaram industria cultural, entendido como o simbolo maximo do “esclarecimento como
mistificacdo das massas”. Com base em um novo tipo de producéo, a irracionalidade passa a
ser altamente racionalizada, reduzindo a humanidade a condi¢do de clientes ou empregados
dessa industria, promovendo um estado de alienacdo no qual o individuo ja ndo mais medita

sobre si mesmo.

Por uma espécie de “astiicia da razao”, o pensamento, para se tornar uma ferramenta
de sobrevivéncia, se degradou em mero processo tecnico por meio do qual o sujeito se igualou

as coisas submetidas a si:

A indstria cultural tem a tendéncia de se transformar em um conjunto de proposi¢des
protocolares e, por isso mesmo, no profeta irrefutdvel da ordem existente. Ela se
esgueira com mestria entre os escolhos da informacdo ostensivamente falsa e da
verdade manifesta, reproduzindo com fidelidade o fen6meno cuja opacidade bloqueia
o discernimento e erige em ideal o fendmeno onipresente (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p. 138).

Apresentado pela primeira vez na obra Dialética do Esclarecimento, em 1947, este
termo indica como se da o processo de industrializagdo da cultura e os imperativos comerciais
que impelem esse sistema, revelando como as producdes culturais de massa, no contexto da
producdo industrial, apresentam as mesmas caracteristicas dos outros produtos fabricados em
massa, quais sejam: transformacgédo em mercadoria, padronizagao e massificagéo, sendo por esse

motivo, utilizados em prol da legitimacdo ideoldgica das sociedades capitalistas (COHN, 1986).

Tal denominag&o evoca a ideia, intencionalmente polémica, de que a cultura deixou
de ser uma decorréncia espontanea da condi¢cdo humana, na qual se expressaram
tradicionalmente, em termos estéticos, seus anseios e projecdes mais reconditos, para
se tornar mais um campo de exploragdo econdmica, administrado de cima para baixo
e voltado apenas para 0s objetos supramencionados de produzir lucros e de garantir
adesdo ao sistema capitalista por parte do publico (DUARTE, 2007, p.9).
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A indGstria cultural age de forma a agregar a realidade social de maneira
sistematica, atestando sua unidade em formagé&o da politica:

0 que a explica é o circulo da manipulacdo e da necessidade retroativa, no qual a
unidade do sistema se torna cada vez mais coesa. O que ndo se diz é que o terreno no
qual a técnica conquista seu poder sobre a sociedade é o poder que 0s economicamente
mais fortes exercem sobre a sociedade. A racionalidade técnica é hoje a racionalidade
da prépria dominacéo. Ela é o carater compulsivo da sociedade alienada de si mesma
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 114).

O essencial em relacdo a expansdo dessa unidade politica é o fato de que ela atinge
areas antes ndo submetidas a esse tipo de administracdo, especialmente a da cultura, de modo
que a vida cultural, agora tornada inddstria, herdaria as mesmas caracteristicas da producéo em

série, ou seja, a padronizacao e a repeticao.

A transformacdo da cultura em mercadoria e sua producdo serial como qualquer
outro produto somente se tornou possivel, em virtude de uma camuflada fusdo entre cultura e
entretenimento, a partir da disseminacdo da diversdo enquanto mercadoria cultural, em um
contexto no qual divertir-se significa “ndo ter que pensar muito”, ou ainda, “estar de acordo”

com todo processo de manipulacdo ideoldgica:

A fusdo entre cultura e entretenimento ndo se realiza apenas como depravacdo da
cultura, mas igualmente como espiritualizacio forgada da diversdo [...] E na verdade
uma fuga, mas ndo, uma fuga da realidade ruim, mas da Gltima ideia de resisténcia
que essa realidade ainda deixa subsistir (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 134 -
135).

Por esse motivo, a industria cultural tornou-se um poderoso instrumento politico,
com fungdes bastante especificas, como: referendar e reafirmar o status quo; ocupar
completamente o espago do lazer; ajudar a recompor a forca de trabalho; promover uma
confusdo entre o circunstancial e o essencial; criar a ilusdo da felicidade presente e o principal,
eliminar a dimensdo critica, funcionando como “o brago direito do capitalismo moderno no
processo de fragmentacdo do individuo”, realizando o controle da propria consciéncia
individual em um esquema de dominagdo composto por um mecanismo econémico de selecdo
que for¢a o “mundo inteiro” a passar pelo seu “filtro” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.
114 - 118).

24



Sua legitimidade esta relacionada diretamente ao continuo processo de alienacéo de
seus receptores e nao apenas no consentimento desses em relagdo a sua l6gica. Isso porque, 0s
produtos oferecidos longe de considerar as necessidades especificas do publico consumidor,
fazem parte de uma logica puramente econdmica cujo objetivo é criar constantemente
“necessidades desnecessarias”. A criagcdo dessas “falsas necessidades” produziu sérios efeitos
no comportamento consumista, submetendo os individuos a uma cultura do consumo que 0s
tornou incapazes de realizar mudancas significativas na sociedade, amortizando seu potencial
critico (MARCUSE, 1968). Em meio a essa realidade, a euforia resultante do ato de adquirir
constantemente novas mercadorias, vai sendo rapidamente substituida pela sensacao de vazio,
o impelindo os sujeitos a consumirem cada vez mais e, formando um ciclo vicioso gerador de

crises existenciais.

As criaturas se reconhecem em suas mercadorias; encontram sua alma em seu
automovel, hi-fi, casa em patamares, utensilios de cozinha. O préprio mecanismo que
ata o individuo a sua sociedade mudou, e o controle social estd ancorado nas novas
necessidades que ela (a sociedade) produziu (MARCUSE, 1968, p. 31).

Um dos principais fatores resultantes desse conjunto de bens e mensagens
vinculados pela industria cultural é o intenso processo de consagracédo do fetiche da mercadoria,
consequéncia do apelo constante e do continuo processo de inovagdo e personalizacdo das
mercadorias: mecanismo por meio do qual os produtores disfarcam a real utilidade de seus
produtos, conferindo-lhes um novo status cultural. As mercadorias adquirem um carater
transcendente, pois ja ndo sdo mais classificadas simplesmente a partir de suas necessidades

materiais basicas, mas se revestem de todo um sentido cultural:

A eliminacdo do privilégio da cultura pela venda em liquidagéo dos bens culturais nao
introduz as massas nas areas de que eram antes excluidas, mas serve, ao contrario, nas
condicBes sociais existentes, justamente para a decadéncia da cultura e para o
progresso da incoeréncia barbara (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 150).

A criacdo constante de novas necessidades de consumo produz igualmente, novas
formas de controle sobre o consumidor e, neste contexto, a publicidade se configura como um
poderoso meio cujos discursos sdo indiscriminadamente elaborados com a finalidade néo
apenas de conquistar e atrair o publico, mas sobretudo, com o intuito de disseminar efeitos

sociais em prol da homogeneizacao das preferéncias e de comportamentos. E justamente ai que
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esta o triunfo da publicidade na industria cultural: “na mimese compulsiva dos consumidores
pela qual se identificam as mercadorias culturais que eles ao mesmo tempo decifram muito
bem” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 156).

O consumo de bens e mensagens se apresenta como o principal viés por meio do
qual os individuos constituem seus estilos de vida e orientam de modo decisivo, suas praticas

cotidianas:

A verdade de tudo isso € que o poder da inddstria cultural provém de sua identificacdo
com a necessidade produzida [...] Quanto mais firmes se tornam [suas] posi¢6es, mais
sumariamente pode proceder com as necessidades dos consumidores, reproduzindo-
as, dirigindo-as, disciplinando-as (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 128; 135).

O sucesso desta “cultura do consumo” se deve exatamente ao fato de, a despeito de
seu carater ideoldgico, as mercadorias se apresentarem implicita ou explicitamente como
utopicas. O sistema publicitario, por meio de uma linguagem persuasiva, contribui para a
elaboracdo de um conjunto de mensagens que desponta como o principal veiculo de propagacéo
deste discurso ideoldgico da industria cultural, de modo que, todo o processo de substituicdo e
inversdo de valores decorrente deste sistema, se orienta em funcdo de uma visdo de mundo que
considera as aparéncias e as imagens como sendo fatores centrais para a construgdo e

composicao dos cenarios de atuacdo humana.

A distincdo entre imagem e realidade vai sendo gradativamente abolida pela
reduplicacdo infinita de signos e simulagdes que enfatizam a ideia do “ter” em detrimento a do
“ser” (BAUDRILLARD, 2008 apud

ADORNO; HORKHEIMER, 1985). A essa inversdo de valores Adorno e
Horkheimer chamaram de fungibilidade universal, demonstrando como o mecanismo da oferta
e da procura aparentemente inofensivo e legitimo, deve ser entendido como um mecanismo de
controle a favor dos dominantes, pois “tanto técnica, quanto economicamente a publicidade e a
indUstria cultural se confundem” e “sob esse imperativo, a técnica converte-se em psicotécnica:
em procedimento de manipulagdo das pessoas” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 153).

Essas inversdes provocadas pela indastria cultural provocam a refuncionalizagédo
do préprio principio da publicidade na esfera pablica, de modo que até as informagdes passam
a ser comercializadas e a opinido pubica adquire “o mesmo status de mercadoria” e é “vista
como algo a ser vendido com fins lucrativos” (BORGES; GOMES; JESUS, 2010, p. 131).
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O aparente aspecto democratico deste sistema, no sentido de dar “voz e voto ao
povo”, ndo passa de um poderoso mecanismo ideoldgico, cuja finalidade ¢ a constitui¢do de
uma comunicacdo de massa para as massas. O descaramento da pergunta retérica: Mas o que é
que as pessoas querem? consiste, antes de qualquer coisa, em “dirigir-se as pessoas como
sujeitos pensantes”. Mas, uma vez que este sistema tem como finalidade a tentativa de inibir a
reflexividade sobre a condig¢ao existencial humana, com a “missdo de desacostuma-las da

subjetividade”, tal pressuposto torna-se invidvel (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 135).

A atitude do publico passa a ser “uma parte do sistema, ndo sua desculpa” e o
recurso aos seus “desejos espontaneos” torna-se uma “desculpa esfarrapada” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p. 115). Desta forma, a inddstria cultural concentra as formas de
comunicacdo social para um Unico objetivo: formar a consciéncia de seus consumidores para
integra-los aos padrdes comerciais. Esta manipulacao por parte de seus dirigentes, se apresenta
como imperceptivel para a massa manipulada. Isso porque, 0s mecanismos ideoldgicos
utilizados para disseminar ideias globalizadas como modelos que “cimentam pela via da
comunicacdo de massa novos habitos culturais”, ttm como finalidade, “a cristalizacdo do
consumo de bens materiais”, muito embora tudo seja feito como se estivesse ajudando a (re)

criar e a dar sentido ao cotidiano das pessoas (MARKMAN, 2007, p.29).

A comunicacdo de massa pressupde, portanto, a modulagdo de suas mensagens para
uma figura estereotipada, andnima e homogénea, ajudando a criar novos padrdes culturais. E
desta forma, que “a alienag@o manifesta seu carater opressor através da cultura de massa, cuja

espinha dorsal ¢ a naturalizacdo do consumo” (MANCEBO, D. et al, 2002, p. 327).

Frente a essa realidade, o radio, a televisdo, o cinema, a musica e mais recentemente
a Internet, atuam como verdadeiras instituigdes sociais, responsaveis por serios efeitos
econbmicos, politicos e socioculturais. Sdo meios de reprodutibilidade técnica, que somente
permitem a reconstru¢do do mundo, & medida que dispensam interpretaces, em um contexto
no qual a técnica e a tecnologia passam a ser interpretadas como mecanismos que exercem um
imenso poder sobre a sociedade. Na industria cultural a racionalidade da técnica identifica-se
diretamente, com a racionalidade do proprio dominio econémico (KELLNER, 2001). Tal
processo provoca uma perda da “faculdade de julgar”, de modo que “nada mais ha para
classificar que ja ndo tenha sido antecipado no esquematismo da produ¢do” desta industria da

cultura:
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Para todos algo esta previsto; para que ninguém escape, as distin¢es sdo acentuadas
e difundidas. O fornecimento ao publico de uma hierarquia de qualidades serve apenas
para uma quantificacdo ainda mais completa [...] O esquematismo do procedimento,
mostra-se no fato de que os produtos mecanicamente diferenciados acabam por se
revelar sempre como a mesma coisa [...] Ele é o triunfo do capital investido
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 116-117).

Adorno e Horkheimer recorrem ao conceito de esquematismo kantiano para
demonstrar em que medida uma instancia exterior ao sujeito, industrialmente organizada, pode
usurpar-lhe a capacidade de interpretar e atribuir significado a sua prépria existéncia. 1sso
porque, a “fun¢do que o esquematismo kantiano atribuia ao sujeito” relacionava-se a capacidade
deste, em “referir de antemao, a multiplicidade sensivel aos conceitos fundamentais”. Mas, com
a industria cultural, essa capacidade é tomada do sujeito, de modo que, sob a l6gica da economia
e administracao desse sistema, as peculiaridades da vida social vao sendo aos poucos eliminadas
e as manifestacdes culturais vao perdendo sua dimensao de especificidade: “o esquematismo
da producdo na industria cultural e sua subordinacdo ao planejamento econémico” promovem
“a fabricagdo de mercadorias culturais idénticas” (DIAS, 2008, p.25-27) disseminando a
semiformacdo como uma forma social da subjetividade socialmente imposta por um

determinado modo de produgdo em todos os planos da vida. Por esse motivo,

O mundo, que permanece irracional [€] reconstruido como racionalizagdo, em um
esquematismo planejado que substitui 0 que seria a experiéncia do consumidor,
antecipando-a sob os designios do capital, resultando na ilusdo de que o mundo
exterior seria 0 prolongamento da producdo nos termos da inddstria cultural. No
mundo reconstruido o sujeito semiformado toma-se como sujeito do mundo que
meramente reproduz (MAAR, 2003, p. 463 apud ADORNO; HORKHEIMER, 1985,
p. 208).

E necessario, portanto, criticar a falsa face democratica dos meios de comunicacio
de massa, demonstrando que ao invés de democraticos, eles sdo na verdade, propulsores de um
modelo cultural para os homens, utilizados como parte do engenho da naturalizacdo de valores

unificados e da legitimacgéo do estado de dominacdo e de subordinacéo.

Neste contexto, a semiformacdo corresponde ao “espirito conquistado pelo carater
de fetiche da mercadoria” que “adultera também a vida sensorial”, fazendo com que todas as

palavras se convertam em um sistema alucinatério (ADORNO, 1996, p. 400).

[...] na tentativa de tomar posse pelo espirito de tudo aquilo que sua experiéncia nao
alcanca, de dar arbitrariamente um sentido ao mundo que torna 0 homem sem sentido
[...] A cultura converteu-se totalmente em mercadoria. O pensamento perde o félego
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e limita-se a apreensdo do fatual isolado (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 182-
184).

Os produtos e entretenimentos padronizados da industria cultural convertem a
formacdo em semiformacao, tonando-se ambas uma coisa s6. Para Adorno (1996, p. 389), a
formacdo cultural é “a cultura tomada pelo lado de sua apropriacdo subjetiva”. No entanto,
como a cultura foi convertida em valor, nos termos do capital, ela ja ndo é mais caracterizada
como uma cultura humana natural, mas sim como uma semicultura, que promove a
semiformacéo: “a formacao no presente pauta-se pela adequacdo na continuidade do existente;
é semiformacdo. E formacdo determinada em sua forma pela propria formacdo social, pela
determinacdo social da producdo” (MAAR, 2003, p. 469).

Desta forma, Adorno destaca a necessidade de examinar tanto a cultura, como a
formacdo, "fora do &mbito estritamente cultural ou pedagdgico definidos na sociedade”; elas
devem ser “investigadas no plano da propria producdo social da sociedade em sua forma
determinada” (MAAR, 2003, p.471).

Como fendmeno tipico do capitalismo avangado, a “industria cultural” [...] reflete os
efeitos estruturais da producdo capitalista sobre a formacdo dos individuos nas
modernas sociedades de consumo. Esta formacéo seria efetivamente apenas uma
“semiformag¢do”, conforme denominacdo de Adorno: bens culturais sdo servidos ao
consumo das massas sem que esta socializacdo do acesso signifique a efetivagdo do
potencial libertador, humanizador, conscientizador e critico da cultura como momento
formador, educacional em seu sentido mais amplo [...] a “semiformac¢@o” se efetivaria
de fato como “deformagdo”, uma socializagdo domesticadora (MAAR, 2007, p.141).

A formacdo segundo Adorno, representa “a base para a orientacdo da acdo,
garantindo-lhe um sentido proprio” e seu “ideal formativo se vincula a emancipa¢dao” (MAAR,
2007, p. 141). A principal consequéncia desta identificacdo é a decadéncia da consciéncia e da

liberdade que substitui a verdadeira formagéo,

[...] impedindo-a ou ao menos dificultando sua possibilidade de existéncia. Sua
caracteristica marcante é a perda do momento emancipador da reflexdo,
desenvolvendo-se no &mbito da conservacdo do existente por meio de esquemas de
pensamento utilizados pelo sujeito para interpretar a realidade (ANTUNES; ZUIN,
2008, p. 40).

E na dimensdo ndo pensada que reside a autorreflex&o e, o ponto mais importante

para a emancipacao estaria justamente na capacidade de questionar a ordem instaurada, em um
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exercicio de ndo aceitagdo constante da realidade. Isso porque a formacao mais eficaz se daria
pela contradi¢do e ndo pela resolugéo dos conflitos; pelo tensionamento da relacéo entre o eu e

0 todo com vistas a emancipacao.

A semiformacdo, como semicultura ou pseudocultura, é unidimensional, limitada
e circunscrita. E uma formagéo que se tornou a “forma dominante da consciéncia” convertendo-
se em “semiformacgdo socializada” sob a determinacdo da industria cultural, hipostasiando “0
saber limitado como verdade” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 182) em uma estreita
relacdo com a razdo instrumental promovida por esta industria da cultura (HORKHEIMER,
1976).

A semicultura é semiformacdo cultural mesmo, isto é, deformagdo. Deformacéao que
impede, que traz obstaculos a formacéo. N&o se trata de uma ilusdo, algo que pareca
verdade, mas que é errado. Uma pseudocultura. N&o! Trata-se de um processo
impeditivo da formac&o cultural (ZUIN; PUCCI; RAMOS-DE-OLIVEIRA, 2000, p.
14).

Ambas garantem a dominacéo de todas as esferas da cultura promovendo a exclusao
da autonomia e da emancipacao dos individuos, legitimando a légica da sociedade capitalista.

O efeito do conjunto da industria cultural é o de uma antidesmistificagdo, a de um
anti-iluminismo [pelo qual] a dominacdo técnica progressiva se transforma em engodo
das massas, isto €, em meios de tolher a sua consciéncia. Ela impede a formacéo de
individuos autdnomos, independentes, capazes de julgar e de decidir conscientemente
[...] a propria inddstria cultural [...] impede de atingir a emancipagdo, para qual 0s
préprios homens estariam tdo maduros quanto as forcas produtivas da época o
permitiriam (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.295).

Em meio a este sistema, 0 autor ressalta a necessidade de encontrarmos “elementos
formativos, embora danificados nas diversas atividades do trabalhador” para, a partir deles,
“continuar o processo de constru¢cdo da Bildung” (PUCCI, 1997, p.98). Isso porque, a
“formac¢do cultural tradicional, mesmo que questionavel, [¢] o Unico conceito que serve de

antitese a semiformacao socializada” (ADORNO, 2010, p.18).

Todavia, quais as condi¢Oes objetivas necessarias para que a Bildung ndo seja
convertida em Hallbildung? Para Adorno, é a auséncia da experiéncia que leva a semiformacéo,
e “pensar ¢ o mesmo que fazer experiéncias intelectuais”. Assim, “a educagédo para experiéncia

¢ idéntica a educagdo para a emancipacao”, pois contribui para a “dissolugdo dos mecanismos
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de repressdo, e, suas formacOes reativas que deformam nas proprias pessoas, sua aptidao a
experiéncia” (ADORNO, 1995, p. 150-151).

A educacdo, portanto, embora seja fundamental, somente terd sentido, quando

dirigida para a autorreflexao critica: como uma atitude permanente de transformacéo da propria

consciéncia, tanto individual, quanto coletiva. E uma acio autorreflexiva, que permite repensar

a propria presenca do homem na histéria e a unica forma segura de evitar o retorno e a

permanéncia do ddio:

[...] A educagdo seria impotente e ideoldgica se ignorasse o objetivo de adaptacdo e
ndo preparasse 0s homens para se orientarem no mundo. Porém ela seria igualmente
questionavel se ficasse nisto, produzindo nada além de well adjusted people, pessoas
bem ajustadas, em consequéncia do que a situacdo existente se impde precisamente
no que tem de pior. Nestes termos, desde o inicio existe no conceito de educacéo para
a consciéncia e para a racionalidade uma ambiguidade. Talvez ndo seja possivel
supera-la no existente, mas certamente ndo podemos nos desviar dela (ADORNO,
1995, p. 143-144).

Neste contexto, € imprescindivel que os sistemas de ensino considerem 0 moderno

relacionamento com a técnica e as novas tecnologias educacionais, evidenciando aos educandos

e educadores seu vinculo com a consciéncia reificada e o carater manipulatdrio dessa industria

da cultura, desvendando seu “véu tecnologico”. Pois, como ressalta Adorno (1995, p. 132):

Um mundo em que a técnica ocupa posi¢do tdo decisiva como acontece atualmente,
gera pessoas tecnoldgicas, afinadas com a técnica, isto tem sua racionalidade boa, por
outro lado, na relacdo atual com a técnica existe algo de exagerado, irracional,
patogénico.

Tais proposicOes sdo essenciais se levarmos em consideracao que vivemos em um

tempo em que os conceitos de educacdo e formacdo deveriam estimular o individuo a pensar

por conta propria. Por esse motivo, Adorno afirma que a educacdo precisa deixar de ser uma

[...] modelagem de pessoas, porque ndo temos o direito de modelar pessoas a partir do
seu exterior; mas também ndo a mera transmissdo de conhecimentos, cuja
caracteristica de coisa morta ja foi mais do que destacada, mas a producdo de uma
consciéncia verdadeira. Isto seria inclusive da maior importancia politica; sua ideia,
se é permitido dizer assim, é uma exigéncia politica. Isto é: uma democracia com o
dever de ndo apenas funcionar, mas operar conforme seu conceito, demanda pessoas
emancipadas. Uma democracia efetiva s6 pode ser imaginada enquanto uma
sociedade de quem é emancipado (ADORNO, 1995, p. 141-142).
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A educacdo deve primar pela problematizacdo da ordem instaurada e nédo pela
resolucdo dos conflitos, pois a sintese anularia os conflitos que sdo proprios da contradicéo
social, fazendo com que os sujeitos se conformem a sua realidade mesmo em condicdes

completamente desfavoraveis.

2.2.Resisténcia e educacéo

Frente a reflexdo apresentada, como as TIC poderiam ser analisadas em termos
educacionais, em vista das possibilidades de resisténcia que elas inauguram? Como possibilitar
gue seus usudrios as utilizem de forma critica e criativa contra o esquema de dominacdo da
indUstria cultural apresentado? (FANTIN, 2006).

E certo que orientar as energias para uma educagio emancipadora e resistente em
meio a cultura digital representa um desafio para todos os envolvidos. Afinal, a rapida producéo
de conhecimentos e as constantes transformacbes do mundo globalizado - que a cada dia
dificultam a reflexdo dos profissionais do magistério acerca do papel que desempenham -
tornam esse projeto uma realidade complexa. O desafio estd em buscar mecanismos e
desenvolver estratégias para estimular o uso consciente dessas tecnologias, a fim de que os
envolvidos neste processo avancem no sentido de pensar por conta propria (DALBOSCO,
2015).

as tentativas de transformar efetivamente 0 nosso mundo [...] imediatamente séo
submetidas a poténcia avassaladora do existente e parecem condenadas a impoténcia.
Aquele que quer transformar provavelmente sé podera fazé-lo na medida em que
converter esta impoténcia, ela mesma, justamente com a sua propria impoténcia, em
um momento daquilo que ele pensa e talvez também daquilo que ele faz (ADORNO,
1995, p. 185).

No texto Educacdo — Para Qué?, Adorno destacou que ndo ha adaptacdo sem
possibilidades de resisténcia. Segundo ele, a resisténcia representa a recusa a coisificacdo do
individuo em meio a forca da ideologia que o impulsiona ao processo de massificacdo da
sociedade.
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A educacdo representa o campo por exceléncia onde esta resisténcia deve se
consolidar, como uma tensdo com as vozes de comando da adaptagdo. O imprescindivel é ter a
consciéncia dos fatos ainda que as mudangas ndo se concretizem, pois em termos da agdo
politica, essa capacidade de questionamento da ordem ja representaria uma importante

capacidade de resisténcia, ainda que apenas subjetivamente.

O processo formativo precisa dar condigdes concretas para que 0S Sujeitos
obtenham sua autonomia, sem se deixar submeter a realidade, mas ao mesmo tempo,

submetendo-se a ela, sem perder a autoconsciéncia do status quo vigente.

A Unica maneira de questionar a ideologia e a logica padronizadora da inddstria
cultural seria por meio de uma atitude negativa de oposi¢ao a tudo o que fosse tido como
“simples” ou que “seduzisse” facilmente as massas. Desta forma, a concretizacao efetiva de
contestagdo da logica desse sistema com vistas a emancipagdo consistiria em que “aquelas
poucas pessoas interessadas nesta diregdo” orientassem “toda a sua energia para que a educacéo

seja uma educagdo para a contestacdo ¢ para a resisténcia” (ADORNO, 1995, p.183).

Em relacdo ao uso pedagdgico das TIC, esta atitude negativa implicaria em um
trabalho de conscientizacdo da comunidade escolar, acerca das consequéncias do mau uso dos
recursos tecnoldgicos disponibilizados, de modo que seus usuarios fossem capazes de mobilizar
conceitos, praticas e contetdos em torno de um conjunto de fatores que pudessem favorecer a
identificacdo das contradi¢Oes, fazendo com que novas “formas de reagdo de resisténcia”
apontassem para possibilidades concretas de emancipagdo, mesmo em meio a “admissdao do
dominio da sociedade administrada” (PUCCI; GOERGEN; FRANCO, 2007, p. 142).

Este trabalho de conscientizacdo possibilitaria que o uso das TIC favorecesse nao
apenas o0 processo formativo nas escolas, mas, principalmente, que inaugurasse estratégias de
resisténcia, com vistas ao questionamento da logica padronizadora desse sistema. Como
ressaltam Adorno e Horkheimer (1985, p. 123):

Quem resiste s6 pode sobreviver integrando-se. Uma vez registrado em sua diferenca
pela inddstria cultural, ele passa a pertencer a ela assim como o participante da
reforma agréria ao capitalismo. A rebeldia realista torna-se a marca registrada de
guem tem uma nova ideia a trazer a atividade industrial.

Mas como fazer com que alunos e professores tenham consciéncia de que as

tecnologias, além de representar importantes mecanismos de inclusdo digital e social nas

33



escolas, se configuram também como perigosos mecanismos de controle, fundamentais tanto
para a formagao da opinido ptblica, quanto para a “construcdo ou desconstrucao das identidades
sociais”? (ADORNO, 1985, p.183).

A répida producdo de conhecimentos e as constantes transformaces do mundo
globalizado induzem os profissionais do magistério a voltarem-se cada vez mais para a
transformacéo irrefletida de sua pratica pedagdgica, fazendo com que muitas tentativas de
mudangas, acabem sendo “imediatamente submetidas a poténcia avassaladora do existente”

como se estivessem “condenadas a impoténcia” (ADORNO, 1995, p. 185).

Desta forma, Adorno afirma que, os que estiverem dispostos a transformar esta
realidade, somente poderdo fazé-lo, a medida em que converter esta propria impoténcia, em um

momento daquilo que ele pensa e faz.

Neste contexto, a emancipacdo seria a representacdo maxima da compreensao
desses sujeitos a respeito dos efeitos da insercdo das TIC nas escolas. E, somente na condicao
de emancipados, eles seriam capazes de negar a dindmica social da forma como ela esta
constituida, orientando “toda a sua energia para que a educagdo seja uma educacdo para a

contestagdo e para a resisténcia” e nao para a alienagdo (ADORNO, 1995, p. 183).

As questdes relacionadas ao impacto causado pela insercéo das TIC na estrutura de
ensino necessitam ser analisadas, portanto, sob duas perspectivas distintas: como facilitadora
na localizagdo e no uso do conhecimento; e, como um perigoso instrumento de alienacéo
pedagdgica. Afinal, as consequéncias da racionalidade técnica ndo se restringem apenas a
“alienagdo dos homens em relagdo aos objetos dominados”. FElas se relacionam
fundamentalmente, a “coisifica¢do do espirito” humano (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.
40).

Faz-se necessario, portanto, verificar quais agdes concretamente possibilitam o
desenvolvimento de uma atitude negativa por parte de educadores e estudantes, a fim de
incentivar, por meio do exercicio reflexivo de contestacdo da l6gica imposta pela industria
cultural nas escolas, 0 uso emancipatorio das TIC, contribuindo para criar novas oportunidades

de aprendizado por meio do acesso aos bens materiais educacionais tecnoldgicos disponiveis.

Afinal, a relagéo tecnopolitica com os meios de comunicacao e a escola exige que
alunos e professores desenvolvam um olhar critico sobre esses meios e suas influéncias, para
que eles sejam capazes de compreender as consequéncias da insercdo das TIC no processo de

ensino-aprendizagem.
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O processo educativo em tempos da cultura digital deve possibilitar o
desenvolvimento da percepcao critica sobre esses meios e suas influéncias, suscitando reflexdes
sobre a dimensao politico-pedagdgica dessas tecnologias e suas reais consequéncias em prol da

formacéo ou semiformacéo de docentes e estudantes.

2.3. Aindustria cultural em tempos da cultura digital

Como vimos, o advento das TIC no contexto da industria cultural, fez emergir novas
praticas sociais, relacionadas tanto a maneira de produzir quanto na novas formas de consumir
informacao, interferindo diretamente nos modos de pensamento e de valores, nas técnicas e
atitudes dos individuos (LEVY, 1999), formando o que chamamos de cultura digital, que
contribui para a reconfiguracdo da cultura e da vida social, a partir das experiéncias dos

individuos com as tecnologias.

Atualmente, a sociedade tem sido caracterizada como a “sociedade da informacéo”.
Porém, como defendido por Castells (2005), trata-se de uma terminologia equivocada: afinal a
informagao sempre foi central tanto na sociedade atual quanto nas historicamente conhecidas,

com forte incidéncia a partir das revolugdes industriais.

De acordo com Mattelart (2202, p.08)

Essa nocdo de sociedade da informagdo se formaliza na sequéncia das maquinas
inteligentes criadas ao longo da Segunda Guerra Mundial. Ela entra nas referéncias
académicas, politicas e econdmicas a partir do final dos anos 1960. Durante a década
seguinte, a fabrica que produz o imaginario em torno da nova “era da informagao” ja
funciona a pleno vapor. Os neologismos langados na época para designar a nova
sociedade s6 mostrardo seu verdadeiro sentido geopolitico as vésperas do terceiro
milénio com o que se convencionou chamar de “revolucdo da informag¢do” e com a
emergéncia da Internet como nova rede de acesso publico.

Foi na Terceira Revolucédo Industrial, mais precisamente a partir da década de 60,
que as TIC comecaram a se solidificar, de modo que, a sociedade da informag&o passou a fazer
parte das referéncias politicas, econdmicas e académicas e se formalizou durante o periodo da

Segunda Guerra Mundial (HOBSBAWM, 2005). Atualmente é caracterizada por uma estrutura
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de sistemas de redes altamente flexiveis e dindmicas, provocando um intenso debate acerca das

consequéncias da disseminagdo do uso dos recursos tecnolégicos.

Um novo mundo esta tomando forma [...] Originou-se mais ou menos no fim dos anos
60 e meados da década de 70 na coincidéncia histérica de trés processos
independentes: revolugdo da tecnologia da informacdo; crise econémica do
capitalismo e do estatismo e a consequente reestruturacdo de ambos; e apogeu de
movimentos sociais e culturais, tais como liberalismo, direitos humanos, feminismo e
ambientalismo. A interacao entre esses processos e as reacdes por eles desencadeadas
fizeram surgir uma nova estrutura social dominante, a sociedade em rede; uma nova
economia, a economia informacional/global; e uma nova cultura, a cultura da
virtualidade real (CASTELLS, 1999, p. 411).

Mas, como ressalta Castells (2005, p. 16), 0 novo para essa sociedade tecnoldgica
emergente ¢ o fato dela ser convergente de tecnologias em “microeletronica, através de redes
tecnoldgicas que fornecem novas capacidades a uma velha forma de organizacdo social: as
redes”. Essas redes, “constituem a nova morfologia social ¢ a difusdo desta logica de conexao,
alterando substancialmente os processos e os resultados de producdo, experiéncia, poder e
cultura” na sociedade contemporanea (CASTELLS, 1993, p. 467). Com a evolucdo desse
sistema, a ubiquidade, a convergéncia de diferentes midias, a portabilidade, a conectividade
globalizada, o imediatismo e a personalizacdo tornaram-se caracteristicas fundamentais que

provocaram a transicdo de

comunidades geograficamente definidas como padrido de sociabilidade para redes
glocalizadas (geograficamente dispersas, mas com nucleos, ligando agregados
familiares localmente e globalmente). E destas redes glocalizadas para o
individualismo em rede, ou seja, comunidades dispersas que ligam individuos, sem
atender a noc@es de espaco (NEVES, 2010, p.147).

A "sociedade da informacao™ deve ser compreendida, portanto, como a sociedade
que estd em construcdo, em processo de formacdo e expansdo e que nela as tecnologias de
armazenamento e transmissdo de dados "sdo amplamente utilizadas e a informacéo flui a

velocidades e em quantidades antes inimaginaveis" (TAKAHASHI, 2000, p.28).

A partir da década de 70, o avanco tecnologico caracteristico da sociedade digital,
marcada por transformacdes decorrentes do advento do computador, microchip e da Internet,
provocou uma intensa aceleracgdo do processo de producdo e distribuicdo da informacéo, antes

concentrada apenas nos veiculos de comunicacdo de massa, modificando e redefinindo
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conceitos e atitudes (DELORS, 2001) e (re) significando a relacdo tempo-espago, em virtude
das influéncias e das mediagdes dessas novas tecnologias:

A transicdo dos cédigos analdgicos para digitais, a existéncia de sociedades
sistematicamente integradas em escala mundial e o fato de que mdltiplas plataformas
permitem variacfes de conteldos fazem com que as novas midias e linguagens
reorientem significados de comunidade, territorialidade e pertencimento a grupos
societarios, até entdo enraizados na ideia de proximidade geografica (COSTA, 2016,
p. 88).

O processo de conversdo de sons, imagens e textos, em formatos legiveis para o
computador e a transi¢do da era analdgica para a digital, colaborou para a difusdo massiva de
todos os tipos de informacdes disponiveis, tornando possivel o compartilhamento de interesses
e objetivos comuns, redefinindo a prépria nocdo de ética e de privacidade, que fez com que os
sistemas tecnoldgicos complexos de comunicacdo e informacdo digitais passassem a exercer

um papel central na organizagdo sdcio-politica na nova ordem mundial: a da sociedade digital.

Desde a revolugdo eletromecénica, com suas maquinas capazes de produzir e
reproduzir linguagens [...] a complexidade do campo da comunicacdo comegou a
crescer exponencialmente [...] Na passagem da revolugdo eletrénica para a revolucéo
digital, com suas maquinas dispositivos computacionais aliadas as telecomunicagdes
em dimensao planetaria, a exponenciagdo da complexidade do campo da comunicagédo
comeca a atingir proporg¢des gigantescas (SANTAELLA, 2001, p. 01).

A cultura digital no século XXI é caracterizada fundamentalmente pelo uso de
dispositivos eletronicos como smartphones, tablets, redes sem fio e unidades de Sistema de
Posicionamento Global (GPS) que passaram a ser utilizados como formas da prépria expressao
cultural. Ela “identifica uma longa série de hibridizagdes promovidas pelos aparatos técnicos a
partir da intensificacdo de estimulos visuais, tateis e auditivos”, assim como da “aceleragao
temporal e compressio espacial” decorrentes da revolugdo digital (MAIA; ZUIN; LASTORIA,
2015, p.07).

A digitalizacdo da cultura, a veloz expansao das redes e a proliferagdo viral do mundo
digital realizam mutagdes culturais nada despreziveis e desafiam, em profundidade,
as politicas culturais na contemporaneidade [...] a gestacdo de manifestacdes da
cultura digital; a configuracdo de circuitos culturais alternativos e a intensificacdo dos
fluxos culturais, possibilitam mais dialogos e, também, mais imposi¢des [...] novos
horizontes culturais [se tornam] possiveis, com o advento da cultura digital, colocam
desafios de grande envergadura para as politicas culturais (RUBIM; BAYARDO,
2008, p. 23).
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Como parte do contexto do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico da sociedade,
a cultura digital emerge como consequéncia do uso e da apropriagéo social das TIC no cotidiano
das pessoas (SILVA, 2013).

Como pioneiro em pesquisar os reflexos da sociedade em rede na economia e na
convivéncia social, a partir do estabelecimento da sociedade da informacdo e comunicagéo,
Castells (2008) procurou definir a cultura digital como base em seis ideais principais: 1)
Habilidade para comunicar ou mesclar qualquer produto baseado em uma linguagem comum
digital; 2) Habilidade para comunicar desde o local até o global em tempo real e, vice-versa,
para poder diluir o processo de interacdo; 3) Existéncia de mdltiplas modalidades de
comunicacéo; 4) Interconexao de todas as redes digitalizadas de bases de dados; 5) Capacidade
de reconfigurar todas as configuracdes criando um novo sentido nas diferentes camadas dos
processos de comunicacdo; 6) Constituicdo gradual da mente coletiva pelo trabalho em rede,
mediante um conjunto de cérebros sem limite algum, referindo-se as conexdes entre cérebros

em rede e a mente coletiva.

Quando falamos em cultura e a ela relacionamos o termo digital, notamos a
multiplicidade de espagos inter-relacionados destinados a cada vertente tecnoldgica,
para que, neste entrecruzamento, o consumo de bens culturais se concretize. Dessa
forma, a manipulacdo, o tratamento e a socializacdo de produtos e informac6es
adquirem novas potencialidades [atreladas ao] uso de dispositivos tecnol6gicos,
especialmente os mdveis, cujo crescimento tem se ampliado no mundo, modificando
ndo somente as formas de producdo, mas também sua veiculacdo, interpretacdo e
distribuicdo. Chamamos de cultura digital essas novas formas culturais
potencializadas pelas tecnologias conectadas em rede (LUCENA, 2014, p. 11).

Neste contexto, as TIC além de estimular a interatividade, permitem a manipulagéo
das informacgbes e provocam importantes mudancas nas diversas formas de percepcdo e

interacdo humana, as quais sdo agora estabelecidas pela forma de criagéo e

processamento dos codigos digitais universais sobre os elementos da vida individual
ou coletiva e da realidade empirica que se torna hoje virtual [...] O processo de
constituicdo da cultura digital, que exerce uma forca politica decisiva na formagao de
um novo ambiente social, é resultado de um conjunto de acgdes, que se utiliza da
mediacdo das tecnologias digitais, como marca social do nosso tempo (GOMES,
2015, p. 131;133).

O exemplo maximo das transformacdes decorrentes da cultura digital é a Internet:

um espaco de informacdo, interatividade, relacfes pessoais, negociagdes, noticias e compras
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que tem ganhado cada vez mais importancia na web®. A Internet possibilita 0 acesso a um
extenso manancial de informacbes que facilita a rapida comunicacédo, tanto sincrona como

assincrona, a um baixo custo:

pela facilidade do acesso em qualquer hora e lugar, a velocidade da transmisséo do
conhecimento aumentou quase ao infinito. Isso ndo significa, contudo, que o
conhecimento melhorou: a plena liberdade de difuséo de informagdes e opinifes exige
rigor na selecdo e sintese das informacdes corretas e das incorretas, o que era feito
pelos redatores das enciclopédias. Com isso, a arquitetura descentralizada da Internet
concorreu para a nova visdo acerca do conhecimento, baseada no acentrismo, na
historicidade e na heterogeneidade (TOMASEVICIUS FILHO, 2016, p. 269-270).

A Internet aparece como uma espécie de “inteligéncia coletiva”, que permite, por
meio das redes sociais, a aproximacao das pessoas e contribui para juntar ideias, projetos e
conceitos (LOPES, 2014), transformando ndo apenas as distin¢cdes entre a nocdo de espaco
geogréfico e de tempo, mas a propria concepg¢do de a¢do social. Por meio dela, € possivel atuar
na esfera social, sem que seja necessario qualquer tipo de contato presencial. Com ela, surge a

esfera virtual, em gue a pessoa se apresenta em rede sem necessariamente estar presente.

Conforme salienta Castells (2001), a Internet € um modelo sécio-técnico que pode
ser utilizada de modo positivo ou negativo. Por esse motivo, é importante questionar se a
tecnologia digital tem propiciado maior liberdade ao ser humano, ou se ela acentua a tendéncia
humana ao narcisismo e ao individualismo: a sociedade digital tem colaborado para tornar as
pessoas mais livres e independentes ou elas tém se tornado cada vez mais egoistas e
egoceéntricas? O uso dos dispositivos digitais colabora para consciéncia coletiva ou avanga em
direcdo contraria? (DALBOSCO, 2015).

Tais questionamentos nos faz retomar as proposicGes tedricas de Adorno e
Horkheimer sobre a industria cultural, uma vez que estas no permitem problematizar as
influéncias da racionalidade técnica da era digital, a fim de verificarmos se essa partilha,
colaboracéo e acdo coletiva inauguradas pela rede de comunicacao contribuem de fato para o

exercicio da cidadania.

Seré que, em meio a transposicao do analogico para o digital, seria possivel afirmar

que a industria cultural mantém as mesmas caracteristicas apresentadas por Adorno e

> Também conhecida como web, a rede de alcance mundial World Wide Web, criada em 1990 por Tim Bemers-
Lee é um sistema de documentos em hipermidia que séo interligados e executados na Internet. Surgiu como um
integrador de informacdes, dentro do qual a grande maioria das informacGes disponiveis podem ser acessadas de
forma mais simples em diferentes plataformas (DALBOSCO, 2015).
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Horkheimer (1985), de modo a continuar impondo hébitos, costumes e definindo padrbes que
levam ao consumismo desenfreado? (BARCELLOS, 2016).

Segundo Duarte (2007), a despeito das continuas mudangas provocadas pela
revolucdo digital, as proposicdes tedricas desses autores a respeito da industria cultural ainda

representam um importante referencial critico de analise:

Tal critica se mostra hoje mais pertinente do que nunca, pois o aperfeicoamento dos
meios tecnoldgicos de producédo, reproducdo e difusdo de mensagens virtuais e
sonoras, permite o aprofundamento e a expansdo dos métodos classificatérios e
manipulatorios empregados pela indUstria cultural, tais como o mencionado confisco
do esquematismo e o cultivo planejado da resignacéo e da conformidade ao status quo
(DURTE, 2007, p. 187).

O Unico cuidado que precisamos ter ao contemporizar tais proposicdes € que
atualmente devido a intensificacdo do processo de globalizacéo, a industria cultural passou a
ser considerada global, muito mais poderosa e independente do que aquela que esses fil6sofos

denunciaram:

as transformacBes da geopolitica mundial, com o advento da globalizacdo em um
cenario unificado sob o predominio dos Estados Unidos da América, assim como o
advento da digitalizacho dos meios da indlstria cultural, tanto aumentou as
possibilidades de intercdmbio entre as diferentes partes do mundo, quanto arrefeceu o
perigo da massificacgdo em escala planetaria (ANTUNES, 2016, p.141 apud
DUARTE, 2007).

A globalizacéo e o desenvolvimento da chamada cultura digital, reintroduziram a
discussdo sobre a inddstria cultural de uma forma muito mais intensa, em funcdo da superacao
entre as fronteiras nacionais e das soberanias estatais da informacdo, pela supremacia da
industria cultural global®. Isso porque a cultura passa a ter uma logica diferente na transicéo da
indUstria cultural para a industria cultural global, posto que a globalizagdo concede a este
sistema um modo distinto de operacdo: a cultura ja ndo trabalha mais como superestrutura e
nem apresenta uma ideologia hegemdnica como apontaram Adorno e Horkheimer (1985). Ela
agora se articula com a economia e a vida do cotidiano, tornando-se ainda mais coisificada
(DUARTE, 2007).

® Termo cunhado por Scott Lash na obra Global Culture Industry: The Mediation of Things.
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O modelo recente da industria cultural se difere dos anteriores, por ser menos
dependente de contetdo e muito mais dependente de tecnologia, uma vez que a tecnologia se
fundiu com o conteddo, de modo que nem todos participam das benesses da inddstria cultural

global, uma vez que o status quo serve apenas aos interesses da ideologia neoliberal:

Na nova época dos media, a cultura se torna menos apresentacéo e mais tecnologia.
Ela se torna em algo que ndo apenas se & ou ouve, mas algo que se faz. Na época
classica dos media, o publico era passivo ou ativo; nas industrias culturais globais, ele
é interativo. As indUstrias classicas trabalhavam segundo o principio da superficie; as
indUstrias culturais globais fazem segundo a ldgica do painel de conexdes. Na muti-
midia, consumimos, aos mesmo tempo, conteddo e tecnologia (DUARTE, 2007, p.
173).

No periodo em que Adorno e Horkheimer realizaram suas anélises (1930-1940),
ndo havia como prever a revolucdo tecnoldgica digital pela qual passaria a sociedade, nem tdo
pouco sua aplicacdo ao desenvolvimento capitalista. Ainda assim, eles puderam prognosticar a
tendéncia geral para a integracdo midiatica, no que diz respeito a industria cultural,
demonstrando como todo produto dessa inddstria é sempre 0 mesmo e, 0 que importa, é que
todos continuem sendo consumidores, para que sejam reproduzidos os mesmos padroes de

subjetividades.

A industria cultural s6 se fez consolidar com o passar dos anos em funcdo do
desenvolvimento de técnicas de transmissdo e reprodutibilidade, que ganharam dimensGes
gigantescas, tanto na era da eletricidade, no final do século XIX, quanto na era da eletrdnica, a
partir das décadas de 1930 a 1940. Seu poder de penetracdo e invasdo na vida das pessoas tem
se tornado cada vez mais irrefreavel e 0 consumo excessivo e massivo se confirmado como a
principal engrenagem econdmica dessa industria, encarregada de inflar as necessidades de
consumo por meio da publicidade direta e indireta transmitidas com seus produtos. Algumas

caracteristicas dessa inddstria permanecem, portanto, inalteradas, como por exemplo,

o fato de as estruturas comunicantes funcionarem de forma monopolizada e sistémica
em termos da absor¢do da Idgica da produgdo industrial e, com isso, demarcadas pelo
fracionamento dos contetdos que sdo organizados como mercadorias simbolicas [e
as] diferenciacBes na disposicdo da qualidade dos produtos, que seguem padrdes de
hierarquia e de segmentacgdo de publico (COSTA, 2016, p. 157).

As diferentes formas utilizadas para criar, analisar e interpretar informacdes, se

multiplicaram amplamente em funcdo das midias e dos dispositivos tecnoldgicos disponiveis,
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potencializando as diferentes formas de processamento e de producdo e consumo de artefatos
culturais. Todavia, a rapidez e agilidade na propagacgéo da informacéo, em funcdo da evolugéo
da comunicacdo em rede e da cultura digital criaram uma aparente liberdade para lidar com os
novos suportes midiaticos, que nao confere aos usuarios “imediata competéncia de linguagem
e autonomia subjetiva, mesmo em condi¢des aparentemente paradoxais de intervencao publica
e direta pelos dispositivos integrados em rede”, reproduzindo no “ambito da cultura digital, um

prolongamento da semiformag¢ao” (COSTA, 2016, p. 157-158).

O oceano de informacdo critica disponivel poderia colaborar para gerar novas
reflexGes, ameacgando a estabilidade e o dominio da indUstria cultural, até porque, as tecnologias
digitais inauguram diferenciadas condi¢cdes materiais de produgdo e disponibilizacdo de
informacBes (FERRARI, 2013). No entanto, 0 consumo neste contexto, continua sendo
fortemente influenciado por meio das TIC, o que contribui para que a l6gica da indudstria cultural

permaneca sendo cada vez mais fortemente propagada.

A diferenca é que agora os espectadores ndo sdo considerados apenas receptores:
eles se tornaram também emissores, o que fortalece operacionalmente os processos industriais

gue atuam nos mecanismos de subjetivacao:

As indiscutiveis benesses, que sdo produzidas quando o individuo acessa
instantaneamente as mais variadas informagdes, ndo pode obnubilar o fato de que a
atual inddstria cultural desestimula o engendramento de relagGes entre tais elementos
informativos. E que isso obstaculiza a realizagdo do salto qualitativo da informacéo
que se conservaria transformada em formacéo (Bildung), na medida em que houvesse
0 tempo necessario para reflexdo dos contetidos assimilados (ZUIN, 2011, p. 623).

Desta forma, a cultura digital contribui para fortalecer a ideologia capitalista face
ao desenvolvimento tecnoldgico, colaborando para potencializar o esquema da industria

cultural (FERRARI, 2013) e estimulando a revitalizagdo da semiformacéo:

[...] no contexto da atual semiformacgdo, cada vez mais aumenta a incapacidade do
individuo de fixar sua atencdo em uma determinada informacéo, a ponto de poder
elabora-la como conhecimento. Milhares de informagdes, vinculadas pelos sites da
Internet, disputam entre si a possibilidade de capturar a nossa atencéo [...] a qual se
pulveriza assim que nos interessamos pelo apelo chamativo de outros links virtuais
(ZUIN, 2011, p. 625).
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Os proprios internautas conduzem seus contetidos muito mais a alienacao do que a
emancipacdo, tornando-se incapazes de elaborar, na forma de conhecimento, as informagoes

difundidas pelos atuais meios de comunicacao de massa (ZUIN, 2011, p. 630).

Um bom exemplo que contribui para elucidar essa questao € o fato de o Google ser
uma das marcas de maior valor financeiro do mundo, que oferece diversos servigos para 0S
consumidores da Internet. O principal deles é a busca e a organizagdo das informacdes
disponiveis em rede que representa a maior concentracdo de poder econémico e politico da
Internet. Nesse segmento, ele é um dos produtos mais consumidos e domina um mercado com
mais de 2 bilhdes de consumidores no mundo. Entretanto, seu monopdlio é tdo discreto e o

servico prestado pelo grupo é tdo eficiente que

hipoteticamente o poder do Google ndo € percebido de forma critica pelos
consumidores em geral. Isso ocorre porque [seus servi¢os] transmitem a mensagem
subliminar de que suas ferramentas sdo oferecidas como um tipo de servigo publico,
0 mesmo fenémeno que Adorno e Horkheimer (1985) analisaram quando um concerto
era transmitido via radio no inicio do século XX. A gratuidade dos servicos do Google
é uma variacdo desse mesmo engodo, que tenta encobrir o vinculo do poder da
industria cultural com a publicidade. O consumidor ao buscar com maior liberdade as
informagdes que procura, inevitavelmente é estimulado a consumir variados produtos,
todos vinculados de alguma forma com o esquema da industria cultural (FERRARI,
2013; p 03).

Corporagbes de midias como o Google, armazenam, administram e recombinam
mensagens de maneira tdo complexa e perversa, em meio a todo ambiente de digitalizacdo, que
acabam por provocar a “universalizacao de padrdes estéticos e de esquemas de produgao de

conteudos” (COSTA, 2016, p.86).

A Internet colabora, portanto, para consumar a sintese da inddstria cultural em uma
escala ainda maior, pois nela as producdes da cultura de massa, feitas agora em escala mundial,
criam a ilusdo de uma universalizacdo das condicdes e possibilidades do mercado, assim como
da democracia, do capital e da cidadania, fazendo com que a formula desse sistema continue
sendo utilizada “para que ninguém escape”, pois “para todos ha sempre algo previsto”

(ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p. 102).

A cultura digital conecta sujeitos no mundo todo, a ponto de hoje qualquer um poder
escrever 0 que quiser para gque sua opinido seja lida por milhares de outras pessoas conectadas
a rede mundial de computadores. Isso faz com que parte do monopolio de acesso aos meios de

producdo dos bens culturais do mercado da comunicacao seja questionado e/ou enfraquecido.
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Todavia, isso ndo significa necessariamente, que tem ocorrido um rompimento com 0
esquematismo da inddstria cultural. A aparente democratizacéo inaugurada pela cultura digital
tem transformado cada vez mais 0s consumidores na propria voz de comando da industria
cultural, posto que eles ajudam os fornecedores a reproduzirem os sonhos artificiais dos
consumidores, na mesma linha de raciocinio que havia ressaltado Adorno (2003, p. 91) ha
décadas atras. Afinal, a “fabrica de sonhos ndo fabrica os sonhos dos clientes, mas dissemina

na populacao o sonho dos fornecedores™.

A internet é o meio caraterizado por exceléncia dessa nova fase 2.0. Sua estrutura
permite respostas imediatas e nada complicadas; e é nessa medida que qualquer um
tem condicdo de ndo ser apenas um receptaculo de informagfes, mas também um
emissor de contetdos (ANTUNES, 2016, p. 155 apud DUARTE, 2014).

Em meio a esta realidade,

A compulsdo difusa e generalizada para fazer algo, aquele coletivo malabarismo
defensivo contra a despreocupacéo, que mesmo no tempo livre ndo desaparece e que
¢ preenchida até sua capacidade maxima com o que lhe ¢ “ofertado”, sofre uma
notavel estandardizagdo, precisamente com a velocidade com a qual o
desenvolvimento técnico converge para um aparelho universal: 0 computador. Ele ndo
tende a ser apenas um instrumento geral de trabalho, mas [representa] o
entroncamento técnico, o ponto de encontro social e o nevralgico individual, em que
processamento e transmisséo de dados [...] concentracéo e distragdo [...] se misturam
até a indiferenciacdo (TURCKE, 2010, p. 44).

Neste contexto, quem séo os verdadeiros emissores e 0s receptores de conteido na

Internet: 0 processo ou o proprio internauta?

Como ressaltou Turcke (2010, p 44) “a compulsd@o a ocupagdo” passa a ser
especificada como “ a compulsdo a emissdo”, em uma realidade na qual “emitir quer dizer
tornar-se percebido: ser”. Ou seja, “se as estagdes de emissdo sdo também estagdes de recepgio,

entdo o esse est percipi contém também um esse est percipere: ser € perceber” (p. 65).

No mundo virtual, as funcGes de receptor e emissor se mesclam, por esse motivo,
Turcke (2010), destaca a necessidade de observar que o choque audiovisual proprio deste
contexto, opera diretamente no estimulo tatil que ultrapassa o nivel do racional. As novas
formas de percepcdo social e de si, geradas pela “alta pressdo de noticias dos meios de
comunica¢do de massa” que “gera uma compulsdo em todos os individuos a emitir [...] adquiri

0 carater de uma condigdo existencial” duplicando a realidade (p. 46).
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A planetarizagdo da industria cultural decorrente do avango dessas tecnologias
digitais, tem questionado o préprio lugar que o0s sujeitos ocupam neste contexto, ampliando

cada vez mais a mercantilizacdo dos bens simbolicos de forma fetichista.

O fato é que, as consequéncias do surgimento de uma nova racionalidade - a
racionalidade da indUstria cultural - ndo se restringem apenas a “alienagdo dos homens em
relacdo aos objetos dominados”, mas, principalmente a “coisificacdo do espirito humano”
(ADORNO; HOKHEIMER, 1985, p. 40), de modo que o0 esquema da industria cultural continua
se potencializando em meio a cultura digital, fazendo com que seus espectadores se alegrem
“com o fato de que ha tantas coisas para ver e ouvir”, pois no mundo virtual a ideia de que “a
rigor pode-se ter tudo” ¢ cada vez mais intensificada (ADORNO E HORKHEIMER, 1985, p.
133).

Por esse motivo, é preciso ser cauteloso ao afirmar que a Internet é um
estabelecimento tecnoldgico autbnomo, no qual as pessoas tém liberdade de expressédo,
participando de maneira mais ativa da realidade social. Como vimos, na verdade ela representa
mais um dos simbolos do momento histérico sécio tecnoldgico da sociedade atual, cujos limites
continuam sendo determinados muito claramente pela logica capitalista. Face ao modelo de
organizacdo da sociedade digital verificamos, portanto, que a Internet ndo proporciona a
libertagdo emancipatéria da criatividade como se imaginava. Ao contrério: ela colabora ainda
mais para acentuar a producdo em massa normalizada pela industria cultural em uma escala
jamais vista. Por meio dela tem sido possivel compreender como “a racionalidade técnica hoje
é a racionalidade da propria dominacéo e o carater repressivo da sociedade que se auto aliena”
(ADORNO, 2002, p.06).

Mediante tais proposicoes, “a analise empreendida por Adorno na primeira metade
do século XX, sobre a critica a Sociedade Administrada e a Industria Cultural”, assim como
sobre a “generalizac¢ao da Hallbildung (semiformagdo) ”, tem se tornado cada vez mais atual e
procedente (GOMES, 2015).
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3. SECAO 1I: INCLUSAO, PARTICIPACAO E EMANCIPACAO DIGITAL

O motivo evidentemente é a contradicdo social; é que a
organizacao social em que vivemos continua sendo heterdbnoma,
isto é, nenhuma pessoa pode existir na sociedade atual
realmente conforme suas proprias determinagdes; enquanto isto
ocorre, a sociedade forma as pessoas mediante inimeros canais
e instdncias mediadoras, de um modo tal que tudo absorvem e
aceitam nos termos desta configuracdo heterénoma que se
desviou de si mesma em sua consciéncia.

(Theodor W. Adorno)

Como vimos, a contemporaneidade esta marcada por transformag6es econdmicas,
sociais, cientificas e tecnolégicas que provocaram muitas mudancas, dentre elas, a globalizagdo
dos mercados, a evolucdo das comunicagdes em rede mundial, a difusdo das informacdes etc.
Neste contexto, a cultura digital, por meio da tecnologia, se expandiu para todos os &mbitos da
sociedade, de modo que a “digitalizacdo da informag¢do operou uma revolucdo profunda no
mundo da comunicacdo, caracterizada pelo aparecimento de dispositivos multimidia e a

ampliagdo extraordindria das redes telematicas” (DELORS, 2001, p. 63).

Ocorre que, as desigualdades oriundas desse progresso estdo ficando cada vez mais
acentuadas criando um duplo desafio: o de garantir o acesso democratizado as TIC e o de
promover uma inclusdo digital baseada em transformacGes sociais. As questdes referentes a
exclusdo digital estdo diretamente relacionadas, a no¢do de desigualdade social, por esse
motivo, as acgdes voltadas para a inclusdo digital necessitam levar em conta, ndo somente o
acesso a tecnologia, mas, principalmente, a liberdade dos individuos para participar e tomar
decisbes coletivas, a fim de que eles possam comunicar-se e fazer-se ouvir por todos,
proporcionando o exercicio real do que na cultura digital ficou conhecido como cidadania
digital (KERBAUY; SANTQOS, 2012).

Diferentemente do conceito tradicional de cidadania, este termo refere-se a uma
perspectiva ndo-geografica que demanda novos entendimentos acerca do conceito de
participacdo no contexto da sociedade digital. Frente a esta realidade, a participacdo tornou-se
uma das principais maneiras de minimizar o carater coercitivo e alienante inerentes a sociedade
da informacdo, 0 que exige dos sujeitos uma atitude critica e reflexiva com vistas a mudancas
concretas. Pois, como ressaltam Adorno e Horkheimer (1973), a participacao relaciona-se tanto

a histdria, como a economia, a psicologia e a filosofia, de modo que a dindmica dos processos
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sociais representam verdadeiros “produtos histéricos”, decorrentes “de estruturas sociais

concretas” e “historicamente definidas” (p.20).

Nesta perspectiva, o processo formativo assume uma importante funcdo: a de
possibilitar o desenvolvimento de capacidades que primam pela construcdo de novas relagdes
sociais, com vistas ao questionamento da ordem social vigente. O objetivo deve ser o de

constituir uma sociedade cuja contextura seja

formada entre todos os homens e na qual uns dependem dos outros, sem excecdo; na
qual o todo s6 pode subsistir em virtude da unidade das fun¢des assumidas pelos co-
participantes, a cada um dos quais se atribui, em principio, uma tarefa funcional; e
onde todos os individuos, por seu turno, estdo condicionados, em grande parte, pela
sua participagéo no contexto geral (HORKHEIMER; ADORNO, 1973, p. 25).

Por outro lado, Adorno também chama a atencdo para a questio da ‘“falsa
participagdo”, uma vez que segundo ele, “a propria sociabilidade é participa¢do na injustica”,
mascarando o principio geral da socializacdo que isola os homens para melhor domina-los. E
preciso estar atentos ao ‘“‘carater totalitario daquela forma de sociabilidade, que abrange
praticamente todos os espacgos e envolve toda a acdo humana, inserindo-a no esquematismo,

por assim dizer, de retroalimentacdo da injustica e da dominacdo” (MORAES, 2006, p. 140).

A prdpria sociabilidade é participagdo na injustica, na medida em que finge ser este
mundo morto um mundo no qual ainda podemos conversar uns com 0s outros, e a
palavra solta, sociavel, contribui para perpetuar o siléncio, na medida em que as
concessdes feitas ao interlocutor o humilham de novo na pessoa que fala (MORAES,
2006, p.130 apud ADORNO, 1993).

E neste contexto que urge a necessidade de possibilitar novos mecanismos de

participacdo que possibilitem a agdo concreta dos sujeitos em meio a cultura digital.

Em vista desta necessidade Mike Ribble (2009) criou o conceito de cidadania
digital (Digital Citizenship), que diz respeito ao uso responsavel e apropriado da tecnologia em
meio a sociedade da informacdo. O autor descreve a necessidade de integrar nove elementos
centrais para a concretizagdo deste conceito: 1) Acesso Digital, que seria a incluséo eletronica
e a participagcdo plena a todos os tipos de tecnologias disponiveis; 2) Comércio Digital,
relacionado a compra e venda de produtos e servicos on-line; 3) Comunicacao Digital, referente

a troca de informac6es on-line; 4) Alfabetizacdo Digital, que seria a capacidade de saber como
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e quando usar a tecnologia digital; 5) Etiqueta Digital, essencial para estabelecer padrdes de
conduta a serem seguidos pelos usuarios da Internet; 6) Lei Digital, que seriam os direitos e
restricdes legais que governam o uso da tecnologia; 7) Direito & Responsabilidade Digital,
relacionado aos privilégios, liberdades e comprometimentos estendidos a todos os usuarios on-
line; 8) Salde & Bem-estar Digital, referentes ao bem-estar fisico e emocional ligados ao uso
da tecnologia e 9) Seguranca Digital, relacionada as precau¢des que os usuarios da Internet

devem tomar para garantir a seguranca pessoal e a de sua rede de contatos.

Se entendermos a cidadania como o sentir-se responsavel pelo bom funcionamento
das instituigdes que respeitam os direitos do homem, entdo esses cibercidad&os (netizen)’,
termo utilizado pela primeira vez em 1992 por Michel Hauben, poderiam ser considerados

como os verdadeiros sujeitos politicos que atuam no ciberespaco (POSTER, 2002).

Os cibercidadaos néo séo todos os que estdo on-line e ndo sdo especialmente pessoas
que estdo on-line para ganho ou lucro individual. No sdo pessoas que utilizam a net
vendo-a como um servigo. S80 antes pessoas que compreendem que é preciso um
esforgco e uma agéo de cada um e de todos para que a net seja uma comunidade e um
recurso regenerador e vibrante. Os cibercidaddos sdo pessoas que decidem devotar
tempo e esforgo para fazer com que a net, esta nova parte do mundo, seja um lugar
melhor (PATROCINIO, 2008, p.54).

No Brasil, uma importante iniciativa para promover a cidadania digital foi o Projeto
de Lei n® 12.965 de 2014 conhecido como Marco Civil da Internet, cuja finalidade era
regulamentar o uso da Internet, por meio da previsao de principios, garantias, direitos e deveres
para quem a utilizasse, determinando diretrizes para a atuacao do Estado no que se refere a este

uso®:

a ideia de transformar a cidadania digital em politica piblica consolida alguns pontos
de vista é o reconhecimento de que a exclusdo digital amplia a miséria e dificulta o
desenvolvimento humano local e nacional, condigdo essencial a participacdo do
Estado neste processo (MARTINI, 2005, p. 21).

" De acordo com Michel Hauben, o termo cibercidaddos pode ter dois usos distintos: um geral, para se referir a
qualquer pessoa que utiliza a Internet, independente da finalidade; e outro, para descrever pessoas que utilizam a
Internet, com vistas a construgdo de uma natureza cooperativa e coletiva capaz de gerar inclusive, beneficios
globais.

8 O projeto surgiu em 2009 e foi aprovado na Camara dos Deputados em 25 de marco de 2014 e no Senado Federal
em 23 de abril de 2014, sendo sancionado logo depois pela entdo presidente Dilma Rousseff.
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Mas infelizmente, a pesquisa realizada pela Federagdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de S&o Paulo (Fecomércio-SP) intitulada Educacédo Digital nas
Escolas Brasileiras, que entrevistou diretores de escolas publicas e privadas de Ensino
Fundamental e Médio revelou, que os gestores ndo apenas desconhecem o conteldo deste
projeto, como também ndo estdo informados sobre a obrigatoriedade da inser¢do de uma
disciplina que trabalhe a incluséo da educacéo digital nas escolas (ROLLI, 2015), o que revela
a baixa preocupacdo para com a conscientizacdo de professores e estudantes, acerca dos

direitos, deveres, riscos e beneficios que envolvem a cidadania digital.

Segundo Schwartz (2006), o marco regulatdrio da inclusdo digital no Brasil ainda
ndo esta consolidado, o que significa que as politicas publicas voltadas para esta finalidade
também ndo foram bem definidas. O que temos sdo tentativas de contornar as desigualdades
sociais por meio de acGes voltadas para a democratizacao do acesso as TIC que ndo favorecem
a inclusdo digital de fato, pois promovem apenas a adaptacdo dos individuos as necessidades e
exigéncias do modelo de capital instituido, contribuindo para reafirmar mais ainda a
desigualdade social (DURLLI, 2008).

De acordo com Silva (2003), para que a incluséo digital ocorra em sua plenitude,
especialmente em um pais como o Brasil marcado historicamente por fortes desigualdades
econdmicas e sociais, seria necessario a integracdo entre trés pilares basicos: tecnologias da
informacdo e comunicacdo, renda e educagdo. Todavia, no contexto da sociedade brasileira,
seria possivel afirmar que esta integracdo se concretiza? Estariam, os conceitos de inclusédo

social e inclusdo digital efetivamente interligados em seus prop0sitos?

A grande questao reside em como lidar com a exclusao digital existente no pais como
o Brasil, que conta com altos indices de pobreza e analfabetismo. E certo que a
pobreza e o analfabetismo se constituem em problemas que precisam ser sanados com
urgéncia. Mesmo assim, ndo hd como pensar a exclusdo digital em segundo plano,
visto que o desenvolvimento das tecnologias se d& cada vez mais rapidamente e o
abismo existente entre incluidos e excluidos tende a aumentar (LEMOS, 2007, p. 16).

Tendo em vista 0s aspectos econdmicos, sociais e politicos tdo desiguais da
sociedade brasileira, a simples inclusdo digital, realizada por meio da democratizagdo do acesso
as tecnologias, ndo promove a inclusdo social, posto que isso dependeria de aspectos
institucionais, organizacionais e juridicos bem mais amplos, que permitissem a populacdo uma
conexd&o direta aos movimentos sociais de mudanca, em prol da melhoria da qualidade de vida,

0 que demanda muito mais do que o simples acesso aos meios tecnoldgicos: exige formacéo,
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experiéncia e a criacdo de novas oportunidades de atuagdo no contexto social (MATTQOS,
2005).

De acordo com Sorj (2003, p. 63) héa cinco fatores interdependentes que necessitam

ser considerados quando se pretende combater a exclusao digital:

1) a existéncia de infraestruturas fisicas de transmissdo; 2) a disponibilidade de
equipamentos/conexdo de acesso (computador / modem / linha de acesso); 3)
treinamento no uso dos instrumentos do computador e da Internet; 4) capacitagdo
intelectual e insercdo social do usuério, produto da profissdo, do nivel educacional e
intelectual e de sua rede social, que determina o aproveitamento efetivo da informag&o
e das necessidades de comunicacdo pela Internet; 5) a producéo e uso dos conteidos
especificos adequados as necessidades dos diversos segmentos da populacéo.

A incluséo digital enquanto uma das dimens@es da luta contra a exclusao social nao
ocorre, portanto, apenas a partir do simples oferecimento dessas tecnologias (PATROCINIO,
2008). Ela envolve também, a operacionalizacéo de infraestruturas e de politicas publicas, que
favorecam tanto a conectividade as redes info-comunicacionais digitais, como a
conscientizacao de seus usuarios em relacdo as consequéncias e responsabilidades referentes
aos recursos oferecidos. Ademais, quando esse acesso ndo ocorre de forma homogénea,
contribui-se mais para a “marginalizagdo informacional” do que para seu contrario, reforgando

a diviso entre os ricos e 0s pobres de informagdo (MATTELART, 2002).

Como ressalta Pedro Demo (2005, p.36), “facilmente aceitamos como inclusdo
social a inclusdo na margem. Os pobres estdo dentro, mas dentro |4 na margem, quase caindo
fora do sistema. Continuam marginalizados”. A inclusdo digital demanda a disponibilizagéo
ndo apenas de um grande arsenal de informagdes, mas que estas pudessem favorecer
concretamente a inclusdo social, oferecendo oportunidades de desenvolvimento integral
daqueles que delas desfrutam (FREIRE, 2006). Até porque

a exclusdo digital impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que as principais
atividades econémicas, governamentais e boa parte da producéo cultural da sociedade
vao migrando para a rede, sendo praticadas e divulgadas por meio da comunicacao
informacional. Estar fora da rede é ficar fora dos principais fluxos da informagéo.
Desconhecer seus procedimentos bésicos é amargar a nova ignorancia (SILVEIRA,
2001, p. 18).

Ainda que a insercdo social passe obrigatoriamente pela aquisicdo de
conhecimentos relacionados as novas tecnologias da informacao e comunica¢do (DEMO, 2005;
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MARTINI, 2005), a concepcéo de inclusdo digital somente podera ser considerada sindbnimo
de inclusdo social, & medida em que esta promover para todos em igualdade de condi¢des, uma
formacdo integral em relacdo as tecnologias, com vistas a apropriagdo dos conhecimentos
disponiveis e a insercdo emancipada dos sujeitos em sociedade. Enquanto isso ndo acontecer,
o simples acesso “desprovido de conhecimento para bem utiliza-10”, ndo serd “capaz de alterar
0 cotidiano das pessoas e, nesse caso, a tecnologia nada agrega” (KERBAUY; SANTOS, 2012,
p.40).

A inclusao social esta relacionada diretamente a “participagdo ativa do cidadao em
acOes na comunidade, no governo e na sociedade civil”. E enquanto o processo de inclusdo
digital ndo proporcionar agcdes que tornem possivel a inserg¢do dos cidaddos “por meio do
aprendizado, oferecendo-lhes as habilidades necessarias para manipular a tecnologia de acesso
a informagdo”, 0 acesso a esses recursos, ndo ira tornar as pessoas capazes de pensar e criar
relagbes mais justas e dindmicas (ALONSO; FERNEDA; SANTANA, 2010, p.156).

O processo de incluséo digital representa, portanto, muito mais do que um simples
canal de comunicacdo entre pessoas e pressupde muito mais do que a mera distribuicdo de
recursos tecnologicos. Ele é um poderoso instrumento de acesso a producdo e difusdo de
conhecimento, que deve estimular o aprendizado e o desenvolvimento social (AQUINO, 2004),
permitindo a assimilacdo e a reelaboracdo de informagfes em novos conhecimentos,

contribuindo para a melhoraria da qualidade de vida das pessoas (SILVA et al., 2005).

Neste sentido, Schwartz (2006, p. 01) afirma, que as politicas publicas de inclusao
digital em vigor no pais deveriam proporcionar o desenvolvimento de processos daquilo que
ele denominou de emancipacéao digital, fazendo do acesso aos bens tecnologicos “um dos elos
na cadeia produtiva de informagdo”. Somente desta maneira seria possivel “dar sustentabilidade

a emancipagdo econdmica, social e cultural dos cidadaos”.

O conceito de emancipacdo digital tem como principio, a promocao do avanco da
“sociedade da informacdo” para a “sociedade do conhecimento”, possibilitando autonomia aos
usudrios dessas tecnologias e fazendo com que a inclusdo digital ndo sirva “apenas para a
ampliacdo do mercado consumidor de produtos de informatica e telecomunicagdo”
(SILVEIRA, 2008, p. 80). A emancipacdo digital deve possibilitar a inclusdo digital com
autonomia, pois tem como foco, o desenvolvimento da inteligéncia individual e coletiva com

vistas a integracdo ndo subordinada dos sujeitos as redes globais.

Assim, um sujeito emancipado digitalmente seria aquele que possui
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habilidade para decidir o que procurar, como obter a informacdo, como transforméa-la
em cddigo acessivel e compreensivel e como usa-la para a tarefa especifica que gerou
a busca [...] etapas que se concluidas adequadamente, indicam inser¢éo na sociedade
digital, onde o individuo é autdnomo e ciente do poder transformador que a tecnologia
possui (SANTIAGO, 2012, p. 144-145).

Assim, a emancipacao digital diz respeito a utilizacdo das redes de comunicacao
com autonomia e consciéncia, o que pressupde que os efeitos inerentes a cultura digital sejam

conhecidos e compreendidos por todos.

O quadro a seguir resume as principais diferencas entre inclusdo e emancipacao

digital:
Quadro 1: Releitura do quadro de possibilidades (inclus&o digital X emancipacéo digital)
CONCEITO FOCO CENTRAL REQUISITO CONSEQUENCIAS
Recursos publicos e privados x N
5 Insercdo dos cidaddos
X Acesso a infraestrutura voltados para a -
INCLUSAO . N . na rede e garantia do
€ a0s recursos implementacdo de unidades de L L
DIGITAL L s . direito a comunicagdo
tecnoldgicos acesso gratuito a tecnologia - .
. informacional
nas areas carentes
Acesso ao - . x
EMANCIPACAO conhecimento sobre a In;‘raestru}uradtecnc_)Iogllca e Perm!t(;r a produg?o (_je
DIGITAL producio tecnologica e ormagéo educacional e contedidos e tecnologias
de contetdos cultural necessarias pelas comunidades

Fonte: SILVEIRA, S.A. In: Politicas Publicas & Inclusdo Digital, 2008.

A concepcdo de emancipacgéo digital ou incluséo digital autbnoma ndo submete,
portanto, os usuarios das tecnologias disponiveis a légica da industria cultural, possibilitando a
fuga dos oligopdlios e vendedores de produtos, que utilizam a comunicacdo em rede apenas

para incentivar o consumo e padronizar comportamentos.

Tais pressupostos relacionam-se a no¢do de emancipacéo adorniana, uma vez que
a emancipacao digital pressupde a conscientizac¢do dos sujeitos acerca da necessidade da critica

permanente sobre os diferentes usos dessas tecnologias e suas consequéncias, tornando-se
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capazes de refletir sobre os beneficios e maleficios desses recursos tanto individual, quanto

coletivamente.

Um dos problemas mais latentes na cultura digital é o fato de os sujeitos acharem-
se esclarecidos em relacdo ao uso dessas tecnologias sem sé-los de fato e nao se dao “conta da
falsidade de sua propria condi¢do”. No “caminho tradicional para a autonomia, a formagao
cultural pode conduzir ao contrério da emancipacao”, ou seja, “a barbarie” (ADORNO, 1995,
p. 15).

A emancipacdo neste contexto, consiste justamente na capacidade de negacao
daquilo que poderia ter sido realizado, mas ndo foi, impelindo os sujeitos a reconhecerem as
contradigdes sociais ocultas do sistema, tornando-se capazes de se movimentarem em meio a
elas e, principalmente, questionando sua l6gica padronizadora, assumindo uma atitude negativa

de oposi¢ao a tudo o que se apresenta como “simples” e que seduz facilmente as massas.

Como ressaltou Adorno (1995, p. 143), é preciso sempre considerar dois problemas
dificeis quando se trata de emancipacao: primeiro, que “a propria organizagdo do mundo em
que vivemos é a ideologia dominante”, o que significa que esta organizagdo “converteu-se a si
mesma imediatamente em sua propria ideologia”; e segundo, que a “emancipacao significa o

mesmo que conscientizacgdo, racionalidade”. Assim,

[...] a realidade sempre é simultaneamente uma comprovacdo da realidade, e esta
envolve continuamente um movimento de adaptacdo. A educagdo seria impotente e
ideoldgica se ignorasse 0 objetivo de adaptacdo e ndo preparasse 0s homens para se
orientarem no mundo. Porém ela seria igualmente questionavel se ficasse nisto,
produzindo nada além de [...] pessoas bem ajustadas, em consequéncia do que a
situacdo existente se imp&e precisamente no que tem de pior. Nestes termos, desde o
inicio existe no conceito de educagdo para a consciéncia e para a racionalidade uma
ambiguidade. Talvez ndo seja possivel supera-la no existente, mas certamente nao
podemos nos desviar dela (ADORNO, 1995, p. 143).

Se aplicarmos as consequéncias da necessidade da emancipac¢do ao conjunto do
processo de inclusdo digital, haveria a necessidade de realizar mudancas bastante profundas em
todo processo de formacdo, especialmente aquele relacionado ao uso dessas tecnologias na
escola, a fim de evitar que a emancipacao se torne uma “espécie de disfarce da manutencao
geral de um estado de menoridade”. Desta forma, “é muito importante traduzir a possibilidade

de emancipacdo em situacdes formativas concretas” (ADORNO, 1995, p. 179-180).
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Assim, a ideia da emancipacao digital precisa com urgéncia, ser inserida tanto no
pensamento quanto na prética educacional. Afinal, “sem autonomia, ndo ha liberdade plena de
criagdo” (SILVEIRA, 2008, p. 63).

Se ndo quisermos aplicar a palavra "emancipacdo” num sentido meramente retorico,
ele préprio tdo vazio como o discurso dos compromissos que as outras senhorias
empunham frente a emancipagdo, entdo por certo é preciso comegar a ver
efetivamente as enormes dificuldades que se opdem a emancipagdo nesta organizagédo
do mundo (ADORNO, 1995, p. 181)

Em um processo real para promover a emancipacdo, especialmente no ambito da
educacdo digital, “tudo isto teria de ser levado em conta” (ADORNO, 1995, p. 183).

E muito diferente promover politicas de inclusido digital com foco apenas no
“direito universal de acesso as redes informacionais” ¢, politicas que primem pela emancipacao
digital, uma vez que esta Ultima, representa um elemento central do desenvolvimento integral
dos sujeitos, sendo por esse motivo, uma importante ferramenta para o desenvolvimento

multidimensional, com vistas a garantia de seus direitos.

Neste contexto, a questdo da alfabetizacéo digital constitui um importante meio de
inclusdo digital e também social. A emancipacdo digital envolve, antes de qualquer coisa, 0
desenvolvimento de uma alfabetizacdo ou letramento, com vistas a apropriacdo consciente
dessas tecnologias, com o objetivo de criar mecanismos para que a populacdo usufrua
plenamente de sua condicdo cidada, tendo como ferramenta, os conhecimentos adquiridos por

meio dos recursos digitais disponiveis.

No entanto, quais condi¢Ges concretas sdo criadas nas escolas para que o0s
educadores desenvolvam maneiras de promover o uso critico das TIC, colaborando para a

promogcéo da emancipacao digital de seus educandos?
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4. SECAO I11: AS TIC COMO FERRAMENTAS PEDAGOGICAS

As reformas pedagdgicas por si sO sdo insuficientes para a
transformac&o radical do processo de difusdo da semicultura.

(Theodor W. Adorno)

A escola tornou-se um l6cus privilegiado de interacdo com as tecnologias, posto
que é nela que se concentra uma ampla diversidade de conhecimentos, saberes e culturas que
possibilitam o estabelecimento de uma relacao saudavel e responsavel em relacéo a utilizacéo
desses recursos, ressignificando o processo de ensino-aprendizagem e criando novos
pensamentos, valores e sentidos a partir da exploragcdo dessas tecnologias. Todavia, aprender e
ensinar com o auxilio da tecnologia requer uma renovacdo das abordagens pedagdgicas,
planejamento e a preparacdo constante das atividades curriculares. O grande desafio dos
professores é o de promover a transposicdo de conteidos para o universo digital, sem que haja
prejuizo da aprendizagem. O problema é que isto exige a superacdo do método tradicional de
transmissdo de conhecimentos, rompendo com a logica de segmentacdo e fracionamento do

ensino ja tao arraigados.

Embora a presenca das tecnologias no processo formativo seja cada vez mais
essencial, pelo fato de oferecer oportunidades reais de participacado critica em meio ao contexto
da cultura digital, a superabundancia de informacGes fez emergir novos problemas para os
profissionais da educacdo, sobretudo, porque a escola ja ndo é mais interpretada como a
principal fonte de conhecimento, fato que exige dos educadores o desenvolvimento de novas
formas de ensinar, a fim de despertar o interesse pedagogico dos alunos, ajudando-os “a terem

discernimento diante da massa de informagdes que recebem todos os dias” (DELORS, 2005, p.
21).

Em meio a esta nova realidade, a presenca desses recursos tem afetado tanto
positiva quanto negativamente a cultura escolar, facilitando ou dificultando o processo de
inclusdo digital autbnoma de professores e estudantes, de forma que as politicas educacionais

precisam considerar ndo apenas a necessidade de prepara-los para esta nova realidade, mas
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principalmente que deve haver uma adequacdo profunda nos sistemas de ensino frente as

demandas socioprodutivas inerentes a revolucao informacional (AREA, 2006).

A proposta educativa inerente a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) ja aponta para a necessidade desta adequacdo, com vistas a integracdo do
conhecimento ensinado a realidade do aluno, salientando que a utilizagdo consciente e
responsavel das TIC é tida como condigdo essencial para inser¢do do cidaddo na sociedade

digital:

as novas tecnologias da comunicacdo e da informacdo permeiam o cotidiano,
independente do espaco fisico, e criam necessidades de vida e convivéncia que
precisam ser analisadas no espaco escolar. A televisdo, o radio, a informatica, entre
outras, fizeram com que 0s homens se aproximassem por imagens e sons de mundos
antes inimaginaveis (BRASIL, 1997, p.24).

A criacdo de novos ambientes de aprendizagem a partir das TIC requer, portanto,
novas competéncias e atitudes para que o processo ensino-aprendizagem seja significativo e, a
medida que as TIC ganham espaco na escola, o professor se depara tanto com novas
possibilidades quanto com novos desafios, que exigem deste profissional, uma mudanga radical

na sua postura educativa.

Para além dos riscos gerados pela sociedade digital é preciso saber aproveitar

também as vantagens dela decorrentes. Como ressalta Dalbosco (2015, p. 25):

a) a tecnologia digital pode impulsionar o desenvolvimento mais rapido das
capacidades cognitivas dos educandos; b) possibilita por meio do computador e da
Internet a democratizacdo de informagdes, criando novas oportunidades as pessoas;
c) faz emergir redes sociais, impulsionando o papel socializador a elas inerentes; d) o
acesso ao computador significa incluir a tecnologia no processo de formacdo das
pessoas.

Ainda que as escolas estejam em “excelente posicdo para ensinar a cidadania
digital, o que envolve formar os alunos para identificar e avaliar os varios tipos de risco on-line
e saber como enfrenta-los” (EDUCACAO E TECNOLOGIAS NO BRASIL, 2016, p. 20), 0
professor precisa assumir neste contexto, uma nova postura, passando a atuar como verdadeiro
formulador de problemas, a fim de criar situagdes que valorizem mais o dialogo e a colaboracéo,

do que a mera reproducdo ou memorizacao de conteddos. Afinal, nenhum aparato tecnologico
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poderd substituir a relacdo dialdgica que deve existir entre professor e aluno, pois essa é a

esséncia de formacdo voltada para o pensar autorreflexivo.

4.1.A autoridade docente face as transformac6es do mundo digital

Em tempos da chamada cultura digital, o professor precisa assumir o papel de
articulador de saberes, agindo como um verdadeiro gestor da aprendizagem, deixando para tras
a imagem de “chefe autoritario” para se tornar o motivador da aprendizagem pela descoberta,
pois, ainda que seus alunos ndo questionem diretamente as bases da pedagogia bancéria de
ensino/aprendizagem, eles tém passado naturalmente por um processo de “auto letramento” em
virtude do acesso aos diferentes recursos tecnologicos disponiveis, que desafia ndo apenas 0s
profissionais do magistério, mas os préprios sistemas educacionais a desenvolverem um jeito

novo de ensinar e aprender:

Esta nova forma de aprendizagem se caracterizaria por ser mais dinamica,
participativa, descentralizada (da figura do professor) e pautada na independéncia, na
autonomia, nas necessidades e nos interesses imediatos de cada um dos aprendizes
que sdo usudrios frequentes das tecnologias de comunicagdo digital (XAVIER, On-
line, p. 03).

A sociedade digital tem redefinido todo processo de ensino, exigindo que o0s
profissionais do magistério se concentrem “na gestdo e regulacdo das situacbes de
aprendizagem” (PERRENOUD, 2000, p. 139), a fim de fazer com que os estudantes
compreendam que o ensino, em meio a esta nova realidade, implica a organizacdo de situacoes

de aprendizagem com

condicBes que favorecam a compreensdo da complexidade do mundo, do contexto, do
grupo, do ser humano e da propria identidade. Diz respeito a levantar ou incentivar a
identificacdo de temas ou problemas de investigacdo, discutir sua importancia,
possibilitar a articulacdo entre diferentes pontos de vista, reconhecer distintos
caminhos a seguir na busca de sua compreensdo ou solucdo, negociar redefinicGes,
incentivar a busca de distintas fontes de informacgdes ou fornecer informacdes
relevantes, favorecer a elaboracdo de contelidos e a formalizacdo de conceitos que
propiciem a aprendizagem significativa (ALMEIDA, 2005, p. 72).

Os novos modos de vida e as novas formas de subjetivacdo e constituicdo da
identidade oriundas da insercéo das tecnologias digitais no ambiente escolar, tem ressignificado
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0 entendimento sobre o que venha a ser a autoridade docente, uma vez que os alunos tém
demonstrado muito mais interesse pelos instrumentos midiaticos do que pelo conhecimento
mediado pelo professor em sala de aula, ameacando o modelo de autoridade pedagogica

tradicionalmente difundido nas escolas.

As reformas escolares, cuja necessidade ndo se pode colocar em ddvida, descartaram
a antiga autoridade, mas também enfraqueceram mais ainda a dedicacdo e o
aprofundamento intimo do espiritual, a que estava vinculada a liberdade; e esta —
contrafigura da violéncia — atrofia-se sem ela, conquanto ndo caiba reativar opresses
por amor & liberdade (ZUIN, 2017, p. 119 apud ADORNO, 2010).

Mas o que se entende por autoridade docente? O que temos visto € uma perda ou
transferéncia desta autoridade? Afinal, como ressaltou Mashiba (2016, p. 33) a autoridade ¢é
comumente “confundida com autoritarismo e, por isso, a autoridade consciente, tdo necessaria
ao processo de autonomia e emancipagao do sujeito, ndo é exercida pelos pais, pela escola ou

outra institui¢do, o que prejudica a crianca em sua formacéo”.

Segundo Horkheimer (1983, p. 102) “a autoridade valeria como uma relagdo em
que alguém se submete racionalmente a outrem, em virtude de uma superioridade factual [que]
encerraria em si a tendéncia para superar a si propria, na medida em que a obediéncia libertaria
o ser inferior de sua inferioridade. No caso da relacdo professor/aluno, essa superacao, como
destaca Zuin (2017, p. 121) ndo significa necessariamente “a elimina¢do da figura do
educador”, mas sim na capacidade do aluno “questionar o professor, a ponto inclusive de ajuda-
lo a rever os conceitos apresentados na relagao de ensino e aprendizagem”, fazendo com que 0

préprio professor reconsidere suas ideias sobre 0s conceitos apresentados.

Em tempos da cultura digital essa seria uma relacdo extremamente possivel, ndo
fosse o despreparo dos profissionais do magistério no que se refere ao tratamento dessas
informacdes tecnologicas em termos pedagdgicos. Assim, com medo de sentir-se ultrapassado,
ou de ver sua formacao questionada, prevalece a sensacéo de que a autoridade docente vai aos
poucos se esvaziando, a tal ponto que o professor se deixa substituir aos poucos pela “grande
tela iluminada que projeta imagens e sons”, permanecendo apenas na penumbra e sendo forgado
cada vez mais a se moldar ou até mesmo a se esconder “a sombra da maquina” (PUCCI,;
RAMOS DE OLIVEIRA, 2007, p. 44).

Esse momento em que o docente se mostra fragil perante a turma, quer pela falta de
dominio tedrico, por medo do enfrentamento com os alunos que passam boa parte
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conectados a tecnologia e ja ndo sdo motivados a prestar atencdo na aula, ou ainda,
por influéncia de discursos que se configuram como o novo canto da sereia, no qual
a autoridade é confundida com autoritarismo na defesa da nédo diretividade, ndo
configura a perda da autoridade, apenas abre espaco para que um modelo mais forte
de autoridade influencie seus alunos (MASHIBA, 2016, p. 33).

O mais preocupante neste contexto € o fato de que, ao sentir-se obsoleto em relacéo
a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, o professor acaba incorrendo “no erro de julgar que o
aparato tecnologico” assume o eixo fundamental de sua aula, tornando sua presenga fisica ou
os conhecimentos obtidos durante sua formacdo académica, apenas complementares no
processo didatico. Desta forma, eles transferem “sua fun¢ao mediadora” em relagdo “aos novos
aparatos tecnol6gicos” para a propria maquina, e travam uma luta diéria contra si mesmos
apenas para tornar sua aula um “fantéstico espetaculo” (PUCCI; RAMOS DE OLIVEIRA,
2007, p. 41-42).

Mas como ressaltou Debord, no espetaculo ndo ha a necessidade de desenvolver o
pensamento filosofico, posto que ele “é o lugar do olhar iludido e da falsa consciéncia”, onde
tudo “€ reproduzido em massa, exigindo [apenas] a aceitagdo passiva dos sujeitos” (MASHIBA,

2016, p. 29).

Os tempos atuais sdo muito mais afeitos ao fascinio que tais aparelhos exercem, a
ponto de atualmente se poder identificar a disseminacdo de uma espécie de encanto
pela autoridade tecnoldgica. Mas esse encanto precisa ser lido como o fetiche que
verdadeiramente é, ou seja, quanto mais as pessoas se transformam em mercadorias
passiveis de ser trocadas indistintamente, mais procuram racionalizar essa sensagao
de insignificancia por meio da identificagdo com a forca e o poder que as maquinas
socialmente impingem (ZUIN, 2017, p. 131).

O que a utilizacdo desses recursos tecnologicos na escola questiona em relagédo a
autoridade do professor, ndo diz respeito diretamente, portanto, a perda do autoritarismo
docente que sempre se configurou no exercicio do controle disciplinar dos alunos. O que a
tecnologia questiona em termos da sensagéo de perda, ou melhor da transferéncia da autoridade
pedagdgica relaciona-se diretamente a exposicdo desses profissionais a falta de formacao
voltada para o uso adequado desses recursos. Esse “temor tecnologico” que aflige os
professores em relacdo a sua autoridade diz respeito muito mais as “relagdes de poder entre
professores ¢ alunos” do que propriamente a preocupacgdo com o esvaziamento da aprendizagem

de conteddos. Por este motivo, muitos docentes evitam utilizar essas ferramentas por acharem
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que os alunos deixardo “de se concentrar nos contetidos das disciplinas ministradas” (ZUIN,

2017, p. 100).

A sensacdo da perda da autoridade docente, revelada por muitos professores que se
encontram deslocados por acreditarem que ja ndo exercem a autoridade pedagdgica,
ou que houve o declinio dela, pode manifestar-se também, quando o docente
constrangendo-se devido a alta habilidade tecnoldgica dos alunos, sente que é
retrégrado (MASHIBA, 2016, p. 33).

O que vemos, portanto, € que a autoridade exercida pelos recursos tecnoldgicos
utilizados vai aos poucos substituindo a autoridade docente em virtude das dificuldades
encontradas pelos professores para adaptarem-se as novas necessidades impostas pela
sociedade, a qual encontra-se indiscutivelmente dominada pelas novas tecnologias. Essa
sensacdo da perda da autoridade relaciona-se muito mais a incapacidade desses profissionais
em manter a concentracdo de seus alunos por meio da mediacdo pedagdgica pautada nesses
recursos. A “autoridade exercida tecnologicamente por varios aparelhos parece estar
gradativamente substituindo a autoridade do professor quanto, principalmente, ao incentivo da
disciplina e da capacidade de concentragdo dos alunos” (ZUIN, 2017, p. 135).

Todavia, a dificuldade de concentracdo dos alunos em meio ao excesso de
informacBes em funcdo do advento da cultura digital torna cada vez mais decisiva a imagem do
professor frente ao sucesso do processo de ensino-aprendizagem. Afinal, o professor representa
neste contexto, “uma figura determinante para auxiliar os estudantes a fixar a concentragao nos
conteudos a serem aprendidos” em funcao de estar “cada vez mais dificil a producao do
raciocinio critico diante da velocidade da substituibilidade dos estimulos audiovisuais que
concentram a atencdo de quem os consome para logo em seguida triturd-la” (ZUIN, 2011, p.
224).

A questdo da “distragdo concentrada”, conforme analisada por Turcke (2010) € um
fenomeno tipico na “sociedade da audiovisibilidade total”, que ndo permite que 0s usuarios
dessas novas tecnologias permanecam vinculados a informacao pesquisada o tempo necessario
para que esta seja tencionada e apreendida, a ponto de os remeter para o vislumbre de outros
significados. Nesta sociedade, “apreender um contetdo torna-se, mais do que nunca, condi¢do
fundamental para que ele possa ser de fato aprendido” (ZUIN; ZUIN, 2011, p. 224-225), dai a
importancia da mediacdo pedagodgica do professor. O mau uso dessa tecnologia colabora,

sobremaneira, para a difusdo da logica da industria cultural nas escolas.
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Por esse motivo, h& a necessidade de que sejam oferecidos a esses profissionais
mais formac&o stricto sensu e menos treinamentos rasteiros, que privilegiam apenas a formacao
ligeira e barata, como as capacitacfes em servi¢o ou cursos rapidos a distancia, posto que estes
sdo insuficientes para combater os problemas apresentados. Afinal, apenas 0 processo
formativo integral, como proposto por Adorno, sera capaz de conectar esses produtos
tecnoldgicos a realidade de alunos e professores, criando respostas e experiéncias significativas

relacionadas aos problemas e necessidades inerentes a vida social.

é importante fixarmos esta questdo: que evidentemente o processo de rompimento
com a autoridade € necessario, porém que a descoberta da identidade, por sua vez, ndo
é possivel sem o encontro com a autoridade. Disto resulta uma série de consequéncias
muito complexas e aparentemente contraditdrias para a elaboracdo de nossa estrutura
educacional. Afirma-se que ndo tem sentido uma escola sem professores, mas que,
por sua vez, o professor precisa ter clareza quanto a que sua tarefa principal consiste
em se tornar supérfluo. Esta simultaneidade é tdo dificil porque nas formas de
relacionamento atuais corre-se o risco de um comportamento autoritario do professor
estimulando os alunos a se afastar dele [...] O resultado sera uma emancipagao ilusoria
de estudantes que acabard em supersticdo e na dependéncia de todo um conjunto de
manipulagdes (ADORNO, 1995, p. 177).

Em tempos da chamada cultura digital, é essencial que se refletia sobre o papel atual
do professor e 0 processo de substituicdo de sua autoridade pedagdgica pela novas tecnologias

da informacéo e comunicacdo, afinal

Se as atuais novas tecnologias digitais permitem fazer com que olhemos a palavra
com uma precisdo até bem pouco tempo atras inimaginavel, a imagem do professor
se torna decisiva para que os olhares dos estudantes possam ser remetidos para
distancias também cada vez maiores [...] E dessa forma que o professor também atua
como um freio de emergéncia (ZUIN; ZUIN, 2011, p. 225).

E necessario que o professor perceba que essa sensagio da perda da autoridade esta
muito mais relacionada a forte rejeicao ao “jeito velho de aprender” que alunos e professores
desenvolveram. E preciso que eles compreendam que os alunos adquiriram novas habilidades
para buscar outras fontes de informacao e ndo se limitam mais ao conhecimento transmitido
pelo docente ou pelo livro didatico, como pressupunha o ensino tradicional e que, o intercambio
de informagOes proporcionada pela rede de comunicagdes via Internet, possibilita que os
estudantes tenham acesso as experiéncias que sao mundialmente compartilhadas, sem que haja

a necessidade da presenca fisica desse profissional (TAPSCOTT, 1999).
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Ocorre que, a necessidade de transitar do “velho” para o “novo” modo de ensinar
pressupde alteragdes significativas em relagcdo ao processo de ensino-aprendizagem, como por
exemplo, a adequacdo do sistema escolar as caracteristicas da sociedade da informacéo, a
preparacdo de alunos e professores para as novas formas culturais digitais e a inovacao dos
métodos e materiais didaticos, sem deixar de lado a busca por uma qualidade da educacéo
sempre como experiéncia formativa, permeada pelo dialogo. Afinal, ¢ justamente nas “rela¢des
dialogicas™ que professores e alunos sao estimulados “a repensar seus proprios conceitos”. O
professor ndo pode perder de vista que “a introdu¢éo do computador como parceiro do ensino-
aprendizagem, os laboratorios de informatica, o uso constante de Datashow como recurso
didatico, a apresentagdo de filmes” (PUCCI; RAMOS DE OLIVEIRA, 2007, p. 42), com pouco
ou quase nenhum planejamento, vigoram apenas como mecanismo de entretenimento e nédo

recursos de otimizacdo da aprendizagem.

A condicéo central para o uso bem-sucedido das TIC nas escolas reside em saber
aplica-las nas atividades curriculares, com vistas ao desenvolvimento de a¢Bes que integrem as
tecnologias aos contetdos curriculares, o que exige dos educadores a compreensao sobre o fato
de sua autoridade ndo estar vinculada diretamente a utilizacdo desses recursos, mas a
preocupacao destes em relacdo a busca de novas metodologias de ensino, com vistas a atender
esta nova geragdo de estudantes, que clama pela criacdo de ambientes de aprendizagem que
possam estimular o discurso, o dialogo e o engajamento, gerando novas formas de ensinar,

produzir, comunicar e construir conhecimento (NEO, et al., 2013).

Todavia, em meio a esta nova realidade educativa inaugurada com o advento das
TIC, é preciso considerar a coexisténcia de uma delicada inter-relacdo entre duas geracOes
distintas de sujeitos: a dos nativos digitais®, que sdo os alunos nascidos a partir da
disponibilidade de informacfes rapidas e acessiveis na grande rede de computadores (web) e
gue tém uma enorme facilidade para lidar com os recursos tecnoldgicos oferecidos, e a dos
imigrantes digitais, que € a geracdo de professores nascida antes da disponibilizacdo de todo
esse arsenal tecnoldgico e que, portanto, tém dificuldade para manusear e dominar essas
ferramentas, pois sdo considerados estrangeiros neste novo territério, sendo, por esse motivo,
obrigados a se adaptar constantemente a esta nova realidade (PESCADOR, 2010). O contraste
entre essas duas geracOes afeta sobremaneira a tradicional relacdo professor/aluno pois, de um

lado temos uma geracdo de educadores imigrantes digitais, cuja aprendizagem se dava

% Conceito cunhado pelo educador e pesquisador Marc Prensky (2001).
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essencialmente pela transmisséo de conhecimentos, transformando-os em meros espectadores
ou ouvintes, especialmente em relacdo as tecnologias de comunicacdo de sua época, quais
sejam, o radio e televisao. E, do outro lado, temos uma geracdo de alunos nativos digitais, que
ndo se contentam mais com a simples posicdo de ouvintes e se sentem motivados a participarem
de atividades interativas decorrentes dos recursos tecnologicos oferecidos. O principal dilema
que afeta essas duas geracOes € o fato de ambas ndo estarem plenamente preparadas para lidar
com as transformacdes decorrentes da cultura digital, principalmente em termos da otimizagédo
do processo de ensino e aprendizagem. Ademais, pouco se compreende a respeito dos efeitos

negativos que podem surgir em funcéo do uso inadequado desses recursos.

4.2. Os impasses da utilizacéo das TIC no processo de ensino-aprendizagem

N&o hd um consenso entre 0s pesquisadores sobre os efeitos positivos ou negativos
das TIC sobre a aprendizagem dos alunos. Pesquisas indicam, que a penetracdo das TIC no
contexto escolar ainda é muito limitada, pois a incorporagdo desses recursos nas aulas eebarra
em indmeras dificuldades, o que faz com que o potencial transformador e inovador dessas
tecnologias, principalmente em relacdo a otimizacdo das dinamicas do trabalho didatico,
permaneca muito abaixo do que lhe é realmente atribuido (PIMENTEL, 2012). A simples
existéncia de computadores e de outros tipos de equipamentos nas escolas nao é garantia de que

alunos e professores terdo acesso a eles para fins pedagdgicos (GATTI, 2005).

Segundo Viana e Bertocchi (2009), o dominio do uso pedagdgico desses recursos
demanda dos profissionais do magisterio, a superagdo de determinadas fases de familiarizagédo
que poderdo minimizar oS impasses presentes neste contexto: 1) Exposicdo: fase de
familiarizacdo com a tecnologia. Neste momento os professores estdo ainda mais preocupados
com aspectos técnicos e de gestdo; 2) Adocao: fase em que os professores passam a se preocupar
menos com aspectos técnicos e mais com a integracdo das tecnologias para apoiar as praticas
pedagogicas existentes; 3) Adaptacéo: nesta fase a nova tecnologia esta totalmente integrada a
pratica tradicional em sala de aula e os professores enfatizam as tecnologias enquanto
ferramentas de produtividade; 4) Apropriacao: fase na qual os professores ja revelam dominio

das tecnologias e comecam a introduzir novas praticas pedagogicas; e 5) Inovacéo (invencao):
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fase em que a tecnologia passa a ser utilizada pelos professores, de modo a criar novos e
diferentes ambientes de aprendizagem.

Para Silva (2012), as duas primeiras fases, de Exposicdo e Adocao, representam um
momento delicado de “alfabetizacdo digital” desse profissional, pois exige uma série de cursos
de formacdo, com vistas a sua insercdo neste novo contexto. As fases de Adaptacédo e
Apropriacdo, correspondem ao desenvolvimento do “letramento digital”, enquanto que o
ultimo estagio, o da Inovacéo, € aquele em que o professor passa a ousar, utilizando a tecnologia

para propoésitos especificos de maximizacdo do processo de ensino-aprendizagem.

Apos essas etapas, o professor podera estimular cada aluno de maneira diferenciada
com o auxilio desses recursos, colaborando para a assimilacao critica dessas novas informacdes
e oferecendo diversos percursos de ensino para que os estudantes se tornem verdadeiros

coautores do processo de ensino-aprendizagem por meio da interatividade.

O estudo conduzido pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE) em 2015, analisou o impacto da tecnologia em colégios do mundo todo e
apontou que 75% dos estudantes que utilizam computadores durante as aulas, ndo apresentaram
uma evolucdo significativa na aprendizagem. O relatério aponta ainda, que 0s sistemas
educacionais que investiram profundamente em tecnologias de informagao e comunicagao, ndo
registraram “nenhuma melhora perceptivel” nas matérias de interpretagdo de texto, matematica
e ciéncias. Isso significa que ndo basta disponibilizar TV, DVD, Datashow, lousa digital,
computadores ou telecentros nas escolas, se ndo houver o apoio desses recursos para a
aprendizagem, priorizando a elaboracdo de métodos inovadores, com vistas a aumentar o
interesse e a participacdo dos estudantes, fato que exige uma profunda reformulagdo no fazer

pedagdgico em prol da melhoria real da qualidade da educacéo oferecida (AL-KHATIB, 2009).

Outra pesquisa realizada entre os anos de 2007 e 2009, pelo Laboratério de
Sistemas Integréveis (LSI), com a participagdo do Ibope Inteligéncia, sob encomenda da
Fundacéo Victor Civita (FVC), investigou 0 uso do computador e da Internet em 400 escolas
publicas do Ensino Fundamental e Médio das capitais brasileiras e revelou que, embora existam
vantagens em relagdo ao uso das tecnologias no processo educacional, iSso ndo necessariamente
amplia o interesse dos alunos para utilizar os recursos fora do horario de aula, nem melhora a

motivacao profissional dos docentes:
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Gréfico 1: Vantagens da tecnologia na educacdo
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Fonte: LOPES, R.D et.al, 2010.

Quais fatores relacionados a utilizacdo desses recursos mais incentivam os alunos
e a0 mesmo tempo desmotivam os professores? N&o estariam os alunos muito mais encantados
com a espetacularizacdo decorrente desses recursos do que com a aprendizagem? E o0s
professores, ndo estariam estes desmotivados justamente pelo fato de que seus alunos se
interessam apenas pelos recursos e nao propriamente pelos contetdos ministrados com o auxilio

desses?

Esses questionamentos sdo fundamentais para analisarmos criticamente os dados.

Até porque, a mesma pesquisa revelou a existéncia de varios fatores que desfavorecem a
utilizagdo das TIC para fins da melhoria da aprendizagem, como por exemplo, a quantidade de
computadores oferecidos por sala de aula. Pois, em 73% das escolas que possuem laboratérios
de informatica, os professores utilizam o mesmo computador para pelo menos dois alunos, o
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que prejudica consideravelmente a qualidade e o envolvimento destes nas atividades propostas.
Em 18% do total dessas mesmas escolas, os professores afirmaram néo utilizar os laborat6rios

de informatica justamente em funcéo desta dificuldade.

Vemos, portanto, que o processo de inclusao digital permanece comprometido face

ao numero de computadores distribuidos nas unidades de ensino.

A pesquisa revelou ainda outro grave empecilho: o fato de os equipamentos
instalados necessitarem constantemente de manutencao, o que diminui ainda mais a qualidade
do trabalho desenvolvido. Em relagéo ao estado de funcionamento dos computadores, a média
de computadores quebrados foi proporcionalmente maior nas escolas das regifes Norte,
Nordeste e Centro-Oeste. Para cada 13 computadores nessas regifes, hd 3 computadores
quebrados. Ja, para cada 23 computadores no Sul e Sudeste, hd 4 computadores quebrados. E,
guando considerado apenas o Estado de S&o Paulo, para cada 26 computadores, 3 estdo

quebrados como mostra o grafico a seguir.

Grafico 2: Proporgdo de computadores quebrados por regido
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Fonte: LOPES, R.D et.al, 2010.
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Ou seja, a média de computadores constantemente quebrados é um importante fator
dificultador de seu uso.

Se fizermos um paralelo entre esses dados e a realidade das escolas publicas
estaduais paulistas, verificaremos que a informacdo se confirma. Enquanto docente e
coordenadora em varios niveis de gestdo deste sistema posso afirmar que de uma média de 20
computadores instalados nas salas de informatica, metade deles permanecia aguardando
manutencdo ndo sendo utilizados. Se considerarmos que cada sala de aula tem em média 40
alunos e em média 10 computadores em funcionamento constante, conclui-se que seria
impossivel desenvolver alguma atividade com o minimo de rendimento pedagdgico, uma vez

que cada computador seria utilizado simultaneamente por pelo menos trés alunos.

Para além destas questdes, a pesquisa aferiu ainda sobre outro importante dado: em
99% das escolas, os funcionarios administrativos e diretores sdo 0s que mais utilizam o
computador e a Internet, enquanto que, em 67% delas, séo os professores que mais utilizam os
computadores com os alunos. Ou seja, 0 uso administrativo supera consideravelmente o uso
pedagdgico desses computadores. E, embora 98% das escolas possuam computadores para fins
educacionais, 72% dos professores afirmaram ndo estar preparados para utiliza-los
pedagogicamente pelo fato de ndo possuirem formacéo voltada para este fim. Esse dado revela
0 grande desafio em termos da promocao da inclusdo digital via escola no Brasil, afinal o
namero de professores que ndo se sentem aptos a utilizagdo das midias na préatica educativa é

muito expressivo.

O grafico a seguir, revela que mais da metade dos professores entrevistados nunca
realizaram nenhum tipo de curso voltado para a utilizacdo dessas tecnologias e que apenas 29%

ja havia participado de algum processo formativo para estes fins:
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Gréfico 3: Percentual de professores que realizaram algum curso de formagéo sobre o uso das TIC
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Fonte: LOPES, R.D et.al, 2010.
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A pesquisa revelou que os fatores que mais comprometem a utilizacao das TIC nas
salas de aulas séo: a falta de formagao dos profissionais do magistério e o nimero insuficiente
de computadores fornecidos para o desenvolvimento das atividades. Estes fatores, somados as
regras impostas para a utilizagao desses recursos pelos gestores, que dificultam cada vez mais
a atuacdo desses profissionais, impedem que sejam criadas novas formas de “trabalhar

pedagogicamente com esta nova situacdo em espacgos educacionais” (DALBOSCO, 2015, p.
12).

Ademais, a auséncia de integracdo das tecnologias aos conteudos curriculares e a
necessidade de reformulagéo dos cursos de formacéo continuada oferecido aos professores séo
apenas alguns exemplos da complexidade que envolve a utilizagdo dos recursos didaticos e
tecnoldgicos em prol da otimizacdo da praxis pedagdgica.

Assim, embora a qualidade dos recursos educacionais das escolas tenha melhorado
significativamente no Brasil desde 2003, conforme aponta o relatério da OCDE (2015), a falta
de formacéo e a falta de computadores ainda séo apontados como os principais dificultadores
do desenvolvimento de novas experiéncias educativas com o auxilio das tecnologias da

informacao e comunicacao:
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Cerca de 27% dos professores dos anos finais do ensino fundamental declararam ter
um alto nivel de necessidade de desenvolvimento profissional no ensino com as TIC
e 37% declararam ter necessidade de desenvolvimento profissional no uso de novas
tecnologias no local de trabalho (BRASIL-COUNTRY NOTE, 2015, p. 02).

Outra importante pesquisa voltada para a utilizacdo das TIC na area educacional foi
realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informac&o (Cetic.br) 1%, que desde 2010 investiga os usos e apropriagdes das tecnologias,
principalmente da Internet nas escolas brasileiras. Com uma abordagem quantitativa, a pesquisa
apontou aspectos relevantes, a fim de verificar a persisténcia de problemas relacionados a
infraestrutura tecnoldgica, a insuficiéncia de equipamentos para todos os alunos, as limitagdes

da conexdo & Internet e a falta de manutencéo dos recursos disponibilizados.

A edicdo de 2012 revelou que apenas 29% dos educadores inovam em propostas
metodoldgicas colaborativas com recursos digitais, apesar de 92% deles afirmarem que séo

usuarios de Internet em suas proprias residéncias 2.

Gréfico 4: Tipo de recursos obtidos na Internet para preparacdo de aula ou atividades com alunos
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), 2013.

10 para esta pesquisa foram entrevistados, presencialmente, 939 diretores, 870 coordenadores pedagdgicos, 1.987
professores e 9.657 alunos, de 994 escolas publicas e privadas localizadas em areas urbanas de todas as regides do
territdrio nacional, entre setembro e dezembro de 2013.

11 Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas escolas brasileiras: TIC Educagédo 2013
[livro eletronico]. Disponivel em: <http://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic-educacao-2013.pdf>.
Acesso em abril de 2015.
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Ja a edicdo de 2013, como demonstrou o gréfico 4, aferiu os tipos de recursos mais
utilizados pelos professores. Imagens, figuras, ilustracdes ou fotos foram os mais utilizados
com 84%; seguidos de textos com 83%; questdes de prova 79% e videos 74%. O uso de jogos
chegou a 42%, enquanto a utilizacdo de apresentacdes prontas a 41%. Ja os programas e

softwares educacionais foram utilizados por 39% dos professores.

A pesquisa também ressaltou que o simples acesso as tecnologias ndo garante o
aproveitamento dessas ferramentas para o uso pedagdgico, em funcao da falta de apropriacao
desses recursos para fins de aprendizagem, tanto por parte dos professores, quanto dos
estudantes (EDUCACAO E TECNOLOGIAS NO BRASIL, 2016) e, ainda que o laboratério
de informatica esteja presente em 76% dos estabelecimentos de ensino pesquisados, sendo o
local mais destinado ao uso das tecnologias na escola, apenas 46% dos professores declararam
utilizar este espaco para desenvolver atividades com os alunos, isso se deve ao fato de que,
mesmo que a Internet esteja presente em 95% das escolas que possuem computador na rede
publica, a baixa velocidade de conexdo é um dificultador central desse uso, pois compromete 0

desenvolvimento das atividades propostas.

Gréfico 5: Local de uso de computador e Internet nas atividades com alunos
(%)
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Base: Professores entrevistados: 2010 (892) / 2011 (745) / 2012 (742) / 2013 (897).
Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), 2013.
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O que esses dados evidenciam € que, para além das dificuldades associadas a
implantagcdo da infraestrutura de acesso, muitos ainda sé&o os desafios que precisam ser
enfrentados e que, portanto, € uma falacia considerar que as politicas publicas voltadas para a
incluséo digital via escola o facam apenas a partir da instalacdo de telecentros, como se esses
fossem o principal canal de acesso as TIC nas escolas, ou como se a simples disponibilizacdo

de infraestrutura de acesso contribuisse para uma inclusao real de seus usuarios.

Os dados do Censo Escolar de 2001, refletia a relacdo entre a quantificacdo dos

laboratdrios de informatica instalados nas escolas com o grau de inclusdo digital:

Tabela 1: As cinco unidades da federagdo que apresentam suas escolas com um maior grau de inclusdo digital
Ensino fundamental regular em 2001

Matricula Inicial do Ensino Fundamental Regular

Unidade da Federagéo Total Laboratério de Informética
Absoluto | %

Séo Paulo 6.092.455 3.025.007 49,7

Parana 1.691.131 628.854 37,2

Rio de Janeiro 2.463.074 846.147 34,4

Rio Grande do Sul 1.721.726 545.927 31,7

Distrito Federal 380.614 113.671 29,9

Fonte: Censo Escolar / 2001 INEP. In: Mapa da exclusdo digital / FGV, 2003.

Tabela 2: As cinco unidades da federacdo que apresentam suas escolas com um menor grau de inclusdo digital
Ensino fundamental regular em 2001

Matricula Inicial do Ensino Fundamental Regular

Unidade da Federacao Total Laboratério de Informética
Absoluto | %

Tocantins 297.561 23.165 7,8
Maranhéo 1.608.923 129.359 8
Paraiba 869.261 74.323 8,6

Paré 1.609.733 140.478 8,7

Piaui 802.238 70.284 8,8

Fonte: Censo Escolar / 2001 INEP. In: Mapa da exclusdo digital / FGV, 2003.

71



De acordo com as tabelas, o estado que apresenta “maior grau de incluséo digital”

é Sdo Paulo, enquanto o estado que “menos inclui”” é o Tocantins.

Ademais, embora as escolas tenham sido equipadas ao longo desses anos com uma
gigantesca infraestrutura de acesso, um fator central para a utilizacdo pedagodgica desses
recursos nao foi levado em consideracdo: 0 acesso a banda larga. De acordo com o Censo
Escolar de 2014, a disponibilizacdo de banda larga no Brasil ainda é bem menor do que a
disponibilizacdo de laboratdrios de informatica para as escolas, tanto no Ensino Fundamental
como no Ensino Médio. Ao todo sdo mais de 21 mil escolas que possuem computadores para
os alunos mas néo dispdem do recurso da banda larga para otimizar a utilizagdo da infraestrutura

instalada.

A auséncia da banda larga em relacdo ao numero de telecentros implantados nas
escolas, foi tema do levantamento realizado pelo Instituto Ayrton Senna (IAS) também em
2014. De acordo com este estudo, das escolas com laboratorio de informatica, 32% néo
possuem acesso adequado de conexdo. No Ensino Médio, por exemplo, embora 90% das
escolas tenham laboratério de informatica, apenas 80% tém acesso a banda larga. A situacéo €
ainda pior no Ensino Fundamental que conta com 51% das escolas com laboratério de
informética e apenas 40% com banda larga. O inverso desta realidade ocorre nas escolas
particulares, onde 78% das escolas de Ensino Médio possuem laboratério de informética e 91%
tém acesso a banda larga. Ja no Ensino Fundamental, sdo 55% com laboratério e 81% com
banda larga. Ou seja, em ambas as etapas, 0 nimero de escolas com banda larga é maior do que

o de escolas com laboratério de informética.

Outro estudo recente da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) confirmou que o fato de apenas equipar massivamente as escolas com
dispositivos eletrdnicos ndo é suficiente para melhorar os resultados e as habilidades digitais
tanto de alunos quanto de professores e que, o fundamental neste processo, é a qualificacdo dos
profissionais do magistério para o uso adequado dessa tecnologia, com vistas a minimizar as

dificuldades de aprendizagem dos alunos.

As politicas publicas educacionais voltadas para a integragdo das TIC nas escolas
demandam uma nova postura do educador, afim de que este possa inovar suas praticas
pedagdgicas com o auxilio das tecnologias disponiveis, entendo que a qualificacdo para o uso

das TIC é um componente central no processo de incluséo desses recursos no ambiente escolar.
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A partir da formacdo especializada, os profissionais do magistério poderdo criar novas

metodologias com vistas & otimizacao real do processo de ensino-aprendizagem.

A funcionalidade dessas politicas pablicas depende de todo um conjunto de a¢Ges
que vao desde “a formagdo da cultura digital de toda a comunidade escolar”, até¢ a
“reorganizacdo dos espacos-tempos escolares”, em uma proposta de intervencgdo sociopolitica
mais ampla (BONILLA, 2010, p. 58).

Os indicadores a serem definidos deveriam medir, por exemplo, se houve melhor
insercdo do individuo no mercado de trabalho e se essa insercdo deveu-se as
habilidades eventualmente aprendidas em algum programa especifico de incluséo
digital que esta a ser avaliado [...] Outro fator importante é avaliar ndo apenas se a
pessoa esta habilitada para a "navegabilidade™ na rede mundial de computadores, mas
se ela adquiriu habilidades e conhecimento para utilizar pelo menos um editor de texto
e algum tipo de planilha de calculo, por exemplo (MATOS; CHAGAS, 2008, p. 85).

Segundo Moran (1999), para que essas politicas atinjam os objetivos e metas
propostos, faz-se necessario uma sequéncia de acGes, como por exemplo: 1) a facilitagdo do
acesso de professores e alunos aos meios tecnoldgicos, disponibilizando computadores com
Internet nas escolas, a fim de diminuir a distancia que separa o acesso a informacéo entre 0s
que podem e os que ndo podem pagar por ela; 2) a promoc¢édo de acdes que colaborem para a
familiarizacdo com o computador, seus aplicativos e com a prépria Internet, a fim de que seus
usudrios aprendam a utiliza-los como verdadeiras ferramentas de aprendizagem; 3) o auxilio
dos professores na utilizacdo pedagdgica desses meios, com vistas a otimizagdo do processo de
ensino-aprendizagem e 4) a transformacédo desses meios em parte do projeto institucional que

envolva toda escola de forma mais colaborativa e produtiva.

E importante ressaltar que, como as politicas educacionais aplicadas ao Brasil,

sempre estiveram sob o impacto do neoliberalismo, elas acabaram por concretizar

a dimensdo educacional enquanto um dos bracos da industria cultural, promovendo
por meio das TIC e sob a égide de uma pretensa democratizagdo da escola, a
desqualificagdo dos processos educacionais formativos dos individuos por meio da
progressiva massificacdo do ensino (ARRUDA, 2015, p. 55).

Para além dos indicadores quantitativos, as politicas publicas de inclusdo digital
desenvolvidas via escola precisam ser planejadas com a intencéo ndo apenas de disponibilizar

computadores para as unidade de ensino, mas principalmente, para promover o investimento
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em formacédo permanente dos profissionais da educagéo, a fim de que estes sejam capazes de
criar novas experiéncias de ensino apoiados ao uso dessas TIC (AREA, 2006).

Infelizmente, 0 que se evidencia é que sdo poucas as iniciativas que possibilitam a
inclusdo digital autbnoma o que intensifica ainda mais a semiformacdo nas escolas em

decorréncia da utilizagdo inadequada dos recursos disponibilizados.
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5. SECAQ IV: POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Enfrentar o atraso tecnol6gico, para ndo ficar para tras
definitivamente; enfrentar a precariedade da escola publica,
para ndo permitir que a populacgao seja incluida na margem.

(Pedro Demo)

Uma politica publica representa um conjunto de agdes por parte dos governos, que
influenciam diretamente a vida das pessoas por meio de a¢des que tém como objetivo, produzir
resultados ou mudancas no mundo real. Depois de formulada, uma politica pablica desdobra-
se em planos, programas e projetos, cujo objetivo é assegurar a coeréncia, integragdo, segurancga
e interoperacionalidade das ac¢fes dos diferentes servigos oferecidos a populagdo (SOUZA,
2006). Seu processo de definicéo reflete os conflitos de interesses e os arranjos feitos nas esferas
de poder que perpassam as instituicdes em torno da concretizacdo de planos e metas em prol da

sociedade.

De maneira geral, as politicas publicas no Brasil estdo organizadas em dois grupos
principais: as Politicas Compensatdrias, que sdo aquelas referente as frentes de trabalho,
seguro-desemprego, previdéncia social, distribuicdo de cestas basicas, etc.; e as Politicas
Estruturais, voltadas para questdes de moradia, provisdo publica de educacéo, reforma agraria,
satide, investimentos em infraestrutura bésica, etc. E justamente neste segundo grupo que se

encaixam as acgoes voltadas para a incluséo digital.

De acordo com o coeficiente de Gini'?, o Brasil € um pais que ainda apresenta um
alto indice de desigualdade social. Conforme dados do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), nos tltimos 30 anos, a desigualdade social no Brasil apresentou altas e baixas,
mas nunca uma diminuicdo significativa. Uma das possiveis causas da pequena reducdo da
desigualdade no pais estd atrelada a criacdo de diversos programas sociais, como o Bolsa
Familia, o Luz para Todos, o Brasil Alfabetizado, Plano Brasil sem Miséria, Programa
Nacional de acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), Programa Universidade para
Todos (ProUni), Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (ProJovem), Programa de
Aceleracédo do Crescimento (PAC), Minha Casa Minha Vida, dentre outros (BRASIL, 2011,

12 parametro internacional usado para medir a desigualdade de distribuicdo de renda entre os paises.
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2013). Entretanto, mesmo com essas diminuic@es, o relatorio de Desenvolvimento Humano
produzido pelo Programa das Nag6es Unidas (PNUD) de agosto de 2012, colocou o Brasil
como o quarto pais mais desigual dentre os paises da América Latina e do Caribe. Tais
desigualdades sao resultado de um conjunto de elementos econdmicos, politicos e culturais e

também das dificuldades de acesso aos meios de comunicacgdo e as tecnologias.

N&o hé& no pais uma politica nacional abrangente, nem tdo pouco uma agenda bem
definida de combate a exclusao digital. O que existe € um conjunto de politicas publicas
distintas, implementadas por diferentes ministérios e desenvolvidas pelos governos federal,
estaduais e municipais que, somados aos projetos desenvolvidos por Organizagdes N&o
Governamentais (ONGS) e outras instancias sociais, pretendem promover a incluséo digital sem

que haja um plano estratégico bem definido.

Os principais canais de acdes de inclusdo digital criados no Brasil com esta

finalidade sdo: a escola, os domicilios, 0 emprego, 0s negdcios e o proprio governo:

Figura 2: Canais de inclusdo digital no Brasil

Canais de Inclusao Digital (ID)
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Fonte: Mapa da Incluséo digital / FGV, 2003.
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Mas, como ressalta Durli (2008, p. 23):

Em um Estado de inspiracdo neoliberal as politicas educacionais incidem,
essencialmente, em politicas compensatérias, adotadas de forma focalizada, seletiva,
priorizando a parcela da populacdo que considera mais vulneravel em detrimento da
universalizagdo. Tém por finalidade principal direcionar a organizacdo da
escolaridade aos interesses hegemdnicos, agindo na construgdo de uma coeséo social,
politica e econdmica.

A questdo que se coloca frente a esta realidade é: como as politicas publicas no
Brasil poderiam diminuir o nimero de excluidos digitais promovendo a0 mesmo tempo uma

inclusdo com qualidade social?

O principal mecanismo utilizado para promover a inclusdo digital tem como
premissa a implantacdo de telecentros comunitarios, que sdo espacos publicos sem fins
lucrativos, com computadores conectados a Internet para os mais diversos usos, que
representam uma oportunidade de transito cultural, educacional e de lazer, dos cidad&os
geralmente excluidos das possibilidades oferecidas pelo mundo digital. Esses telecentros, ou

infocentros, sdo destinados a uma comunidade local cuja finalidade é basicamente oferecer

acesso a computador e Internet e [disponibilizar] monitores (orientadores) para
auxiliar no uso, podendo oferecer ou ndo cursos de capacitacdo em informética, além
de outros servigcos, como impressdo, cOpias etc. Podem ser urbanos, instalados
principalmente em periferias, favelas e, de modo geral, comunidades com baixo
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), mas também em regides centrais; ou
rurais, instalados em comunidades distantes dos centros urbanos (PEREIRA, 2015, p.
4-5).

Nas ultimas decadas, diferentes programas foram criados com foco na
disponibilizagdo de infraestrutura de acesso por meio da construcdo desses telecentros.
Atualmente existem cerca de 7.755 telecentros em funcionamento em todo pais e o principal

espaco utilizado para sua implantagdo foram as escolas (BRASIL, 2016).
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5.1. Ainsercdo das TIC no contexto educacional brasileiro

O processo de insercédo das TIC no contexto educacional teve inicio a partir de 1969,
qguando o governo federal elaborou um projeto com vistas a desenvolver um sistema avangado
de tecnologias educacionais que incluia o radio, a televisdo, o cinema e outros meios de
comunicagdo no cotidiano escolar. Ao final da década de 70 e inicio da década de 80, deu inicio
uma série de novas a¢oes, com a finalidade de fomentar o desenvolvimento da microeletronica,

preparando profissionais com competéncia cientifico-tecnolégica.

O primeiro programa de informética na educacdo implantado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) foi o Projeto Educacdo com Computador (EDUCOM) em 1983, que
promoveu a criagdo de ‘“centros-piloto”, com a finalidade de realizar pesquisas
multidisciplinares e capacitar recursos humanos para subsidiar a decisdo de informatizacédo da
educacdo publica brasileira (ANDRADE; LIMA, 1993).

Em 1989, foi criado o Programa Nacional de Informética Educativa (Proninfe) e,
em 1997, com a publicacdo dos Parametros Curriculares da Educacdo (PCN), foi
definitivamente sacramentada a insercéo das tecnologias no universo educacional brasileiro por
meio da Portaria n® 522/MEC, de 09 de abril com o programa Prolnfo, inicialmente denominado
Programa Nacional de Informética na Educacdo, cuja finalidade era promover o uso da
tecnologia como ferramenta de aprimoramento do ensino, centrando-se na instalacdo de
laboratdrios de informatica na escola. Essa fase se caracterizou fundamentalmente, pela
incorporacdo de disciplinas relacionadas com a informatica ao curriculo, pela criacdo de
programas e planos oficiais destinados a aquisicdo e dotacdo das escolas de equipamentos e
aparelhos informaticos, pela criagdo de programas informaticos educativos e pelo uso de
computadores para gestdo administrativa, cujo objetivo era o de realizar matriculas, digitalizar
notas, etc. Foi neste periodo que ocorreram as primeiras a¢des de formacao de professores para
a utilizagdo desses recursos (AREA, 2006, p. 153-154).

Mas foi a partir da década de 90 que se intensificou a necessidade de incorporar 0s
computadores ao cotidiano das atividades escolares (MAPA DA INCLUSAO DIGITAL,
2003). De acordo com Lima (2003), a década de 1990 foi considerada mundialmente como a
“década da Internet” ou a “década da evolucao dos microcomputadores”, quando tiveram inicio
os principais movimentos de inclusdo digital, assim como das politicas nacionais da sociedade

da informacédo. Neste periodo, a preocupacdo em torno da universalizagdo do acesso e uso das
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tecnologias de informacdo e comunicagdo via escola, fez com que alguns paises, inclusive o
Brasil, criassem politicas nacionais de incluséo digital, com vistas a insercdo dos cidad&os
brasileiros na “nova era da informagdo” (BRASIL, 2007). Por este motivo, este periodo passou
a ser caracterizado como consideravelmente fecundo em termos da formulacdo de propostas no
campo educacional (OLIVEIRA, 2001, p. 105).

Todo esse trabalho de fortalecimento do projeto de inclusdo digital brasileiro
somente foi oficialmente regulamentado, por meio do Programa Sociedade da Informacéo,
instaurado via Decreto n° 3.294 de 15 de dezembro de 1999, cuja finalidade era "alcancar os
alicerces de um projeto estratégico de amplitude nacional, para integrar e coordenar o
desenvolvimento e a utilizacdo de servigos avancados de computacdo, comunicacdo e

informacao e de suas aplicacBes na sociedade” (BRASIL, 2000, p.5).

Com o lancamento do Livro Verde do Programa Sociedade da Informacéo no
Brasil em 2000, que contém as metas de implementacdo do Programa Sociedade da
Informacao e constitui uma simula consolidada de possiveis aplicagdes das TIC, o governo
federal incorporou em sua agenda politica a pretensdo de universalizacdo do acesso as
tecnologias de informacéo e comunicagdo, bem como a promocao da alfabetizacdo digital da

populagéo, a fim de:

integrar, coordenar e fomentar ac6es para a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na
nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do pais tenha
condi¢Bes de competir no mercado global. A execucdo do Programa pressupde o
compartilhamento de responsabilidades entre os trés setores: governo, iniciativa
privada e sociedade civil (TAKAHASHI, 2000, p.10).

Na primeira década do século XXI, os programas de inclusdo digital passaram a
assumir uma importante funcéo: a de atrair e manter os alunos matriculados. Neste periodo, 0
MEC concebeu o Plano de Desenvolvimento da Educacédo (PDE), cujo elemento norteador era
o Indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica (IDEB). Uma das acdes contidas neste plano
consistia justamente na informatizacdo de todas as escolas publicas, com a instalagdo em massa
de laboratorios de informatica, com vistas a estimular a producdo de conteudos didaticos
digitais, para a universalizacdo do acesso a informacéo e insercdo do Brasil na sociedade
tecnoldgica. A partir do Decreto n® 6.300 de 12 de dezembro de 2007 o programa passou a se
chamar Programa Nacional de Tecnologia Educacional, também conhecido como Prolnfo

Integrado, cujo objetivo era possibilitar por meio da formacéo continuada docente, a utilizacéo
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de recursos tecnoldgicos como instrumento enriquecedor do trabalho pedagdgico,
intensificando a implantacéo de laboratorios de informatica nas unidades escolares de todo pais
(BRASIL, 2007b).

Mas foi somente a partir de 2003, que comegaram a ser incrementadas iniciativas
publicas com vistas a inclusdo digital que intensificaram o debate de questdes relativas a
capacitacdo da populacdo para a utilizacdo dessas tecnologias. Estas agdes mantinham como
meta a informatizacdo do ambiente escolar, que passou a receber além de computadores,
conexdo a Internet de banda larga, fixa ou sem fio, assim como a oferta de conteido por meio
de softwares educacionais (BONILLA, 2010).

De acordo com o site oficial do programa Governo Eletrénico - Servico de
Atendimento ao Cidaddo (GESAC) %3, essas iniciativas tinham como objetivo garantir a
disseminacdo e o uso das TIC orientadas ao desenvolvimento social, econémico, politico,
cultural, ambiental e tecnoldgico, centrados nas pessoas, em especial, nas comunidades e
segmentos excluidos, visando a universalizacdo do acesso gratuito a Internet levando a conexao

para espacgos publicos e areas remotas (BRASIL, 2007, p.13). Estava prevista ainda,

a instalacdo de 56.650 pontos de acesso a Internet até o final de 2004, podendo
beneficiar até 95 milhGes de brasileiros carentes; porém, auditoria realizada pela
Controladoria Geral da Republica constatou que, no final de 2004, haviam sido
instalados 3.200 pontos, dentre os quais, apenas 4% apresentavam condicOes
adequadas de acesso a Internet, possuindo entre 6 e 10 computadores instalados
(FLEURY ; DAHMER ; SCHWARTZ, 2006, p. 03).

Ou seja, ainda que o governo brasileiro tenha criado diferentes canais para
possibilitar a inclusdo digital da populacdo, é fundamental considerar que a inclusao digital ndo

pode ser considerada um fim em si mesmo:

E necessaria a estimativa dos efeitos concretos do acesso as TICs na vida das pessoas
como, por exemplo: i) impacto na empregabilidade; ii) impacto na renda de quem esta
ocupado; iii) impacto na desigualdade de oportunidades; iv) impacto na performance
escolar; v) impacto na habilidade para suavizar bem-estar por meio do tempo pelo
acesso a mecanismos de poupanca, crédito e seguro; vi) finalmente, o efeito da
inclusdo digital na cidadania por meio do acesso as iniciativas do e-gov, ou somente
0 impacto direto no bem-estar de pertencer a chamada sociedade da informacéo
(MAPA DE INCLUSAO DIGITAL, 2012, p. 44).

18 «Q processo de informatizacdo e interconexdo em rede de instituigdes governamentais das trés esferas e das
politicas setoriais ¢ denominado genericamente de “governo eletronico” e pode contribuir para a modernizagéao e
melhoria da rela¢do entre o Estado e os cidaddos” (MORI, 2011, p. 96).
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De acordo com a Lei N° 13.005 de 25 de junho de 2014, o atual Plano Nacional de
Educacdo (PNE), apesar de apresentar metas e estratégias voltadas para a ampliacdo da
presenca das tecnologias, ndo aponta caminhos especificos para a sua integracédo ao curriculo,
muito embora “nota-se a presenca de consideracdes pertinentes sobre a importancia da
ampliacdo da chamada educagdo tecnoldgica, sobretudo no incentivo a propagacdo dos

laboratérios de informética nas escolas” (ZUIN, 2017, p. 86).

5.2. Analise dos dados referentes a avaliacao das politicas de incluséo digital

Os dados utilizados no Brasil para avaliar as politicas publicas voltadas para a
inclusdo digital consideram como principal indicador apenas a quantificacdo de acesso,
remetendo diretamente a combinagéo de tecnologias utilizadas (Internet, computadores, TVSs,
celulares, etc.), com a quantidade de acesso, como se isso representasse a qualidade dos servicos

prestados.

Os graficos disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) com base em dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad), revelam
0s avangos das politicas publicas brasileiras em termos da inclusdo digital da populacdo, assim
como as transformacdes decorrentes do advento de equipamentos moveis, que possibilitaram a
inclusdo digital de boa parte da populacéo que néo tinha acesso a Internet via microcomputador

no pais.
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Gréfico 6: Percentual de domicilios particulares permanentes com utilizacdo da Internet por meio de
microcomputador e somente por meio de outros equipamentos, no total de domicilios particulares permanentes -
Brasil - 2004/2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios 2004/2015. (1) Em 2013 ampliou-se a investiga¢do da utilizacdo da Internet por meio de diversos
equipamentos (microcomputador, telefone mével, tablet e outros).

O grafico 6 mostra que, até o ano de 2012, o acesso a Internet era realizado apenas
pelo microcomputador. Com o advento da telefonia movel a partir de 2013, houve uma
consideravel alteragdo em relagdo a esse acesso, em virtude de uma parcela da populagdo
conseguir acessar a Internet por meio de celulares, tablets e outros equipamentos que ndo mais
exclusivamente o microcomputador, o que é um relevante indicativo de que esta passou a
utilizar outros meios de acesso que ndo apenas o0s telecentros como sempre fora feito no pais

até entdo, revelando inclusive, uma melhoria no poder aquisitivo desses individuos.
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Gréfico 7: Percentual de pessoas que utilizaram a Internet no Brasil por meio de microcomputador e outros
equipamentos por regides - 2013-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios 2013-2015. (1) Em 2013 ampliou-se a investigacdo da utilizacdo da Internet por meio de diversos
equipamentos (microcomputador, telefone movel, tablet e outros).

O gréfico 7, revela uma reducédo da proporcéo de domicilios com acesso a Internet
por meio de microcomputador a partir de 2014, em funcéo justamente do avanco de dispositivos
moveis, especialmente em regides como o norte e o nordeste. Assim, 0 nimero absoluto de
domicilios que acessavam a Internet por meio do microcomputador apresentou uma queda. O
grafico destaca ainda, a diferenca no percentual de acesso de cada regido do pais em relacdo ao
microcomputador e outros equipamentos.
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Graéfico 8: Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, por condicdo de estudante e rede de ensino,
respectivamente no periodo de — Brasil - 2013-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios 2013-2015.

O grafico 8 revela que o percentual de pessoas que utilizaram a Internet foi maior
entre os usuarios estudantes do que entre o0s usuarios ndo estudantes e que, na rede privada,
97,3% dos estudantes utilizavam a Internet, enquanto que na rede publica, esse percentual foi

bem inferior: 73,7%.

Todavia, é importante ressaltar que essa quantificagdo ndo nos permite afirmar que
a utilizacdo desse recurso na escola privada ocorreu com maior qualidade do que na rede
publica, nem tdo pouco que os alunos da rede privada sdo menos excluidos digitalmente do que
os alunos da rede publica. Esses nos permitem quantificar apenas o acesso e ndo a qualidade.
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Gréfico 9: Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, por classes de rendimento mensal domiciliar per capita
- Brasil - 2013-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios 2013-2015.

Ja o gréfico 9 explicita a relacdo entre a utilizacdo da Internet e a classe de
rendimento mensal domiciliar per capita. A concentracdo de acessos no grupo com maior renda
foi de 89,9%, que se refere a populacdo com mais de 10 salarios minimos que utilizaram mais
0 servico, enquanto apenas 23,9% dos que ganham até um quarto do salario minimo usaram a

grande rede.

Os gréficos revelam que houve uma expans&o significativa em relagdo a utilizagdo
da Internet em todas as regifes do pais. Mas, essa expansdo ocorreu em virtude da insercdo de
equipamentos diferentes do microcomputador, cuja utilizagdo, apresentou uma retracdo em
todo territorio nacional. Isso significa que a populacao passou a depender menos dos telecentros
para adentrarem no universo digital, o que pode representar que estes individuos passaram a

acessar 0s contedos com mais independéncia e liberdade.

O gréafico 10 a sequir, apresenta a relacéo entre a utilizag@o da Internet com os anos
de estudo, indicando, em um primeiro momento, que 0 acesso parece ser maior quanto mais

escolarizada € a populagéo.
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Gréfico 10: Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, na populacdo de 10 anos ou mais de idade, por grupos
de anos de estudo - Brasil - 2013-2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios 2013-2015.

No entanto, é preciso ter cautela na interpretacdo desses dados, uma vez que 0S
resultados ndo apresentam por si s6, uma relacdo de causa-efeito entre as variaveis como se
poderia supor. O que o grafico revela é a existéncia de uma associacdo entre a utilizacdo da
Internet com os anos de estudo no Brasil. Para o melhor entendimento deste grau de associagéo
e, a fim de sabermos se a variacdo da utilizagdo da Internet acompanha proporcionalmente a
variagido dos anos de estudo, aplicamos a analise de correlagdo* entre as variaveis

apresentadas, inclusive para verificarmos o tipo de associacao existente entre elas.

Como resultado, o coeficiente de correlacdo entre a porcentagem de utilizacdo da
Internet e os grupos de anos de estudo no Brasil foi de 0,994, o que indica que hd uma

correlacdo muito forte e positiva entre essas variaveis.

14 Para avaliar o grau de relacionamento entre duas ou mais variaveis e descobrir o quanto uma interfere no
resultado de outra, as técnicas associadas a Analise de Correlacao representam uma ferramenta fundamental. Sobre
a analise de correlacdo aplicada a variaveis do Gréfico 10 verificar o Anexo 1.
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Mas é importante ressaltar, que a anélise de correlacdo evidenciou a intensidade do
grau de associacdo e ndo uma relacdo de causa e efeito, como se uma fosse consequéncia da
outra. Desta forma, embora esse coeficiente tenha apontado uma correlagéo forte entre os anos
de escolaridade e 0 aumento no percentual de utilizacdo de Internet, isso ndo representa uma
relacdo direta entre a qualidade do conteudo acessado pelos grupos com mais anos de
escolaridade em detrimento as dos grupos com menos anos de estudo, tdo pouco indica um

aumento positivo no nivel de inclusédo digital dos usuarios com mais anos de escolaridade.

Ainda gue a correlacdo entre as variaveis seja muito forte e positiva, esses dados
ndo nos permite interpreta-la como sindnimo por si s6 de incluséo digital, evitando incorrer em
um perigoso reducionismo frente aos fatores subjacentes a este processo. Assim, mesmo que 0s
anos de estudos possam estar relacionados diretamente a necessidade de acessar uma maior
guantidade de informaces disponiveis na Internet, essa quantificacdo ndo necessariamente

indica qualidade ou autonomia no acesso.

Como ja salientamos, com 0 acesso imediato sobre todo tipo de informagéo “em
qualquer tempo e espago”, tem sido cada vez mais dificil fixar o raciocinio em uma determinada
informagdo, em funcdo da enorme pulverizagdo e “inundacdo de estimulos visuais” que
compromete a concentracéo e a reflexdo mediante as informagdes acessadas (ZUIN, 2017, p.
16). Neste sentido, embora o acesso seja maior, ele ndo é feito necessariamente com a

autonomia necessaria para afirmarmos que ocorre uma inclusao digital autbnoma.

Se verificarmos, por exemplo, a relacdo entre a faixa etaria e a classe social e o
acesso a Internet para atividades voltada para a educacdo, iremos nos deparar com outros dados

interessantes:
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Tabela 3: Percentual de pessoas de 10 anos ou mais de idade que usaram a Internet para atividade de treinamento
e educacdo, segundo o sexo, a faixa etaria e a classe social do domicilio - Brasil — 2012

Percentual de pessoas de 10 anos ou mais de idade que usaram a Internet para atividade de
treinamento e educagéo, segundo o sexo, a faixa etaria e a classe social do domicilio (%)t

Buscar
Sexo, faixa Realizar Fazer  Disponibilidade Baixar/fazer informacoes
etaria e classe Atividades cursos deumlivroou o download sobre cursos
social do Total / pesquisas  on-line artigo na de material  de graduacao,
domicilio escolares biblioteca on-line pds-graduacéo
e extensao

Total 100 43,16 10,41 15,57 14,36 16,49
Sexo
Masculino 100 41,24 10,72 15,63 15,55 16,85
Feminino 100 44,69 10,16 15,53 13,42 16,2
Faixa etaria
10a15 100 73,46 2,82 15,65 5,71 2,37
16a24 100 41.63 9,42 14,6 16,15 18,2
25a34 100 33,76 13,56 15,54 16,67 20,48
35a44 100 37,22 12,88 15,98 15,12 18,81
45a59 100 33,62 13,59 17,66 15,35 19,78
60 e mais 100 31,61 14,02 20,07 15,54 18,76
Classe social do
domicilio
Classe A 100 32,31 14,68 16,62 17,35 19,04
Classe B 100 37,24 12,23 16,13 15,87 18,53
Classe C 100 50,08 8,12 14,97 12,56 14,27
Classe D/E 100 58,57 5,59 13,75 10,46 11,63

Fonte: Cetic.br, Pesquisa TIC Domicilios, 2012.
Nota 1: Cada item apresentado se refere apenas aos resultados da alternativa “sim”.

A tabela revela que dentre as atividades voltadas para educacdo, as de pesquisas
escolares séo as mais utilizadas, com 43,16% do total dos entrevistados. Em seguida estdo as
atividades voltadas para a busca de informacdes sobre cursos de graduacéo, pos-graduacéo e de
extensdo, com 16,49%. Isso significa que a Internet é utilizada como uma importante fonte de
pesquisa para os alunos da Educacao Bésica e Ensino Médio, mas se torna uma fonte secundaria
para este fim. Quanto mais aumenta o nivel de estudo, mais as pesquisas se voltam para

oportunidades de formacéo e ndo para os conteidos em si.

Em relacdo a questdo do género, verificamos que as mulheres sdo as que menos
utilizam a Internet para baixar/fazer o download de material on-line, somando apenas 13,42%

do total de entrevistados, enquanto os homens utilizam 15,55% da Internet para esta finalidade.

Quanto a faixa etéria, fica evidente que o uso da Internet pelos jovens de 10 a 15

anos esta muito mais voltado para atividades de lazer do que para estudos, uma vez que apenas
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2,82% utilizam a Internet para fazer cursos on-line e, 5,71% a utilizam para baixar/fazer

download de material on-line.

Esses dados, podem ser tomados como importantes indicativos da dificuldade de
concentracdo dos jovens no ambiente virtual, sobretudo, em funcdo da pulverizacdo da

concentragéo, frente ao que Zuin chamou de concentragéo dispersa:

O ritmo alucinante das distracfes que continuamente se alternam, na medida em que
nossos olhares sdo atraidos por estimulos audiovisuais expostos pelas telas
onipresentes, parece estar fazendo que a propria capacidade de concentracdo seja
radicalmente transformada, de tal modo, que a dispersdo torna-se parte de sua
constituicdo (ZUIN, 2017, p. 135).

O mesmo j& ndo ocorre entre as pessoas de 60 anos ou mais, uma vez que de acordo
com os dados, 14,02% delas utilizam a Internet para fazer cursos on-line e 15,54% para
baixar/fazer o download de material on-line. Curiosamente, portanto, € o publico mais idoso
que utiliza o recurso virtual para realizar atividades voltadas para 0 ensino e ndo 0s mais jovens,

como poderiamos supor.

Em relacdo ao uso dos recursos tecnoldgicos para fins de ensino, verificou-se
também que, em termos da classe social do domicilio, quanto mais elevada € a classe social,
maior 0 uso da Internet para todas as atividades relacionadas a treinamento e educacéo, exceto
para realizar atividade/pesquisas escolares, quando as pessoas das classes D/E apresentaram um

percentual de 59% enquanto que as da classe A um percentual de 32%.

E notoria, portanto, a necessidade de reconsiderar a finalidade dessas politicas
publicas, pois, apesar de estarem inseridas em todas as esferas sociais, tais iniciativas nao
possibilitam a integracgéo das TIC no contexto social como pretendido, nem t&o pouco a incluséo
digital conforme anunciam. O que esses dados revelam é que a mensuracéo do grau de incluséo
digital apenas pela quantificacdo de acesso ou da disponibilizacdo de recursos, representa uma
falacia, sobretudo porque esta questdo envolve outros fatores que ndo apenas o simples acesso

a Internet como ja ressaltamos nas se¢Ges anteriores.

Para que o processo de inclusdo digital possa possibilitar autonomia a seus usuarios,
é necessario considerar que as habilidades em relacdo ao uso dos recursos disponibilizados
precisam promover também a inclusdo social. N&o basta quantificar os recursos
disponibilizados como se isso fosse sinbnimo do cumprimento dos objetivos das politicas

publicas implantadas. Como salienta Mattos e Chagas (2008), para que o processo de incluséo
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digital pretendido por meio dessas politicas publicas ocorra de forma plena, deve haver a
coexisténcia de cinco aspectos fundamentais: 1) a promoc¢édo da insercdo desses usuarios no
mercado de trabalho possibilitando inclusive a geracdo de renda; 2) a melhoria do
relacionamento entre cidaddos e poderes publicos; 3) a facilitacdo das acbes cotidianas das
pessoas; 4) a implementacdo de valores culturais e sociais com vistas ao aprimoramento da

cidadania e 5) a difusdo do conhecimento tecnolégico.

Desta forma, ndo podemos afirmar que o processo de inclusdo digital no Brasil
possibilita a criacdo de novas oportunidades no mercado de trabalho, em funcéo das habilidades
e criatividade que ela agrega, fomentando o exercicio da cidadania com vistas a inclusédo social
(LEMOS, 2007). Conforme mostraram as pesquisas realizadas pelo Comité Gestor de Internet
no Brasil e outras entidades que investigaram essa questdo, ainda ha pontos centrais para serem
revistos, a fim de que as estratégias politicas governamentais possam democratizar

efetivamente os beneficios dessas novas tecnologias (AFONSO, 2007).

O que pudemos observar, é que as politicas publicas de inclusdo digital no Brasil,
sugerem que o planejamento necessario para a incorporacao das TIC no processo de melhoria
da condicdo social estd muito mais centrado na quantificacdo dos recursos do que em projetos
com vistas a inclusdo digital concreta da populacdo e que, a distribuicdo em massa de
computadores, ainda que em um primeiro momento, contribua para minimizar os problemas
relacionados a exclusdo digital, ndo pode ser considerada sindbnimo de politicas de inclusdo

social em virtude de toda a complexidade que as envolve.

Nestes termos, ndo ha indicios de que o processo de inclusdo digital brasileiro
desenvolvido a partir desses moldes melhore concretamente as condicGes de vida da populagéo
(REBELO, 2005). Ou ainda, que tais agdes promovam a incluso digital autonoma de seus
usudrios, até porque, a melhoria dos quadros sociais a partir do manuseio dos recursos
tecnoldgicos oferecidos € um processo que demanda muito mais do que a simples
disponibilizagdo de equipamentos: ele envolve um criterioso trabalho de letramento digital

desses usuarios:

No contexto do letramento digital, acrescentamos que ser letrado é poder interagir em
ambientes digitais, isto é, realizando praticas de leitura e escrita que diferem das
praticas tradicionais. E saber pesquisar, selecionar, utilizar as diversas ferramentas
disponiveis para cumprir propositos variados, é se relacionar com seus pares, aprender
constantemente, construir, transformar, reconstruir, exercer autoria, compartilhar
conhecimento etc., sempre utilizando os recursos da Web, quer para sua vida pessoal
ou profissional (SILVA, 2012, p. 04).
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A ideia de letramento digital significa, portanto, mais do que ser alfabetizado em
relacdo ao uso dos recursos tecnoldgicos oferecidos. Ele abarca a capacidade de aplicar o
conhecimento em um determinado contexto, com vistas a emancipa¢ao digital: é uma “pratica
cultural, sécio e culturalmente estabelecida e que permite a pessoa apoderar-se de suas
vantagens e participar ativamente nas decisdes da comunidade a que pertence” (XAVIER, On-

line).

Neste sentido, ndo basta quantificar os recursos disponibilizados como se isso fosse
sindnimo da efetividade de tais politicas publicas. A qualidade das acdes desenvolvidas ndo
pode ser mensurada simplesmente pela aferi¢éo de dados quantitativos aferidos a partir da mera

soma de a¢0es isoladas.
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6. SECAO V: O PROGRAMA ACESSA ESCOLA

Quanto a transmissdo do ensino, transmites aos teus alunos, ndo
a sabedoria em si mesmo, mas apenas uma aparéncia de
sabedoria, pois passardo a receber uma grande soma de
informacgdes sem a respectiva educacdo! H&o de parecer
homens de saber, embora ndo passem de ignorantes em muitas
matérias e tornar-se-8o, por consequéncia, sabios imaginarios,
em vez de sabios verdadeiros”

(Fedro, Platéo)

Com o intuito de refletir acerca da complexidade que envolve 0 acesso e a utilizacao
das TIC nas escolas, seguiremos a partir desse ponto, com a analise sobre a iniciativa de
incluséo digital considerada a maior do pais implantada na rede publica do Estado de Séo Paulo,

0 chamado Programa Acessa Escola.

Criado em 2008 pela Resolugdo SE-37, de 25 de abril, o programa foi instituido
pelo Governo do Estado de Sdo Paulo em parceria com a Secretaria de Gestdo Publica,
conduzido pela Secretaria de Estado da Educacéo de Sdo Paulo (SEE/SP), sob a coordenacgédo
da Fundacéo para o Desenvolvimento da Educacédo (FDE) e fazia parte das ac¢Oes referentes ao
projeto Oito Objetivos do Milénio (ODM) da Organizagdo das Na¢6es Unidas (ONU), que no
Brasil recebe o nome de Oito Jeitos de Mudar o Mundo. Sua implantacdo relacionava-se a meta:
“tornar acessiveis os beneficios das novas tecnologias, em especial, das tecnologias da
informagao e de comunicagdes” do ODM, cujo principio seria a promog¢ao da “inclusdo digital
e social dos alunos, professores e funcionarios das escolas da rede publica estadual”
estimulando o uso da Internet para “o enriquecimento da formagéo cultural, intelectual e social

de seus usuarios” °.

Mobilizando um investimento de mais de 400 milhdes de reais'®, utilizados no
processo de implantagdo, manutencdo e ampliacdo da capacidade de atendimento, o Acessa
Escola é considerado o maior programa de incluséo digital do pais?’.

15 De acordo com o Relatério Estadual de Acompanhamento 2012 — Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
8Disponivel em: <http://www.educacao.sp.gov.br/noticias/salas-acessa-escola-terao-80-mil-novos-
computadores>. Acesso em novembro de 2017.

17 Disponivel em: <http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/lenoticia.php?id=235224#3>. Acesso em agosto de
2014.
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6.1. Contradigdes no processo de implantacao

O programa tinha como objetivo central a promogao da “inclusdo digital e social
dos alunos, professores e funcionarios das escolas da rede publica estadual”, possibilitando “o
acesso as tecnologias da informacgdo e comunicagdo para a construcdo do conhecimento e o
fortalecimento social da equipe escolar” (SAO PAULO, 2009, p. 04) e sua miss&o consistia em
estruturar e facilitar o uso dos laboratérios de informatica das escolas estaduais paulistas,
fazendo com que os ‘“computadores ja instalados” fossem <“efetivamente usados pela
comunidade escolar”, para minimizar a subutilizacdo dos telecentros implantados nas unidades
de ensino (SAO PAULO, 2010, p.10). Com esta afirmacdo, o proprio governo do Estado de
Séo Paulo reconhece lacunas nesta iniciativa e a necessidade de criar agdes para viabilizar a

exploracdo na integra da tecnologia implantada nas escolas.

O programa esta estruturado em trés niveis crescentes de gestao: local, regional e
central'®, A Gestdo Local que constitui 0 chamado Grupo de Apoio Local, ¢ formada por
representantes da escola, cuja funcédo é oferecer suporte aos alunos-estagiarios que atuavam nos
telecentros. A Gestdo Regional das Diretorias de Ensino é formada por assistentes técnicos,
Professores Coordenadores do Nucleo Pedagogico (PCNP) e estagiarios universitarios,
responsaveis pelo processo de implantacdo do programa nas escolas. A Gestdo Central por sua
vez, é constituida pelos representantes da Secretaria da Educacao (SEE/SP) e da Fundacao para
0 Desenvolvimento da Educagdo (FDE), formada por um grupo de assistentes técnicos
especializados que sdo responsaveis pela elaboracéo das diretrizes e orienta¢fes do programa,
cuja funcdo é nortear ndo apenas a implantacdo, mas todas as agdes desenvolvidas no Estado,
promovendo o acompanhamento e a avaliacdo sistematica das atividades desenvolvidas nas

escolas.

Por meio dele foram disponibilizados para as escolas:

1) Sala de Internet com computadores conectados a banda larga e mobiliario adequado
constituindo um ambiente cuidado e preparado para receber seus usuarios; 2) Suporte
técnico para realizar a manutencdo constante dos equipamentos; 3) Estagiarios
preparados continuamente para garantir um atendimento com qualidade, facilitando o
uso da Internet, dos recursos de producéo de conteddo e atividades on-line bem como
0 entendimento desses recursos podem ser Uteis no dia a dia (SAO PAULO, 2009, p.
04).

18 As atribuicGes de cada nivel de gestdo podem ser consultadas no Anexo 2.
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Essas salas inicialmente foram implantadas apenas para as escolas de Ensino Médio

e, com o passar dos anos, esses recursos foram sendo disponibilizados também para as escolas

de Ensino Fundamental, prioritariamente as que possuiam os Anos Finais (de 6° a 9° ano).

Segundo Maria Amélia Fernandes, coordenadora geral do programa:

Havia necessidade de se fazer inclusdo digital. Entdo se pensou em colocar salas de
aula. Isso foi fundamental para incluir os alunos nessa nova forma de aquisicéo e

producédo do

conhecimento (Disponivel

em:

http://www.educacao.sp.gov.br/noticias/acessa-escola-promove-a-inclusao-digital-e-
o-protagonismo-juvenil. Acesso em agosto de 2017).

Segundo as diretrizes do programa, a implantacdo obedeceu a um cronograma que

levava em consideracdo os seguintes critérios: regides de maior caréncia e de vulnerabilidade

social; condicdes fisicas para a implantacdo das salas de informatica; tipo de link disponivel,

entre outros. Assim, o programa foi implantado num primeiro momento apenas em escolas da

capital, sendo expandido depois para a regido da Grande S&o Paulo e para o interior do estado.

Todo processo de implementagdo do Acessa Escola foi realizado a partir de trés

fases operacionais: a fase de implantacdo; a fase de ativacdo e a fase de apropriacdo

propriamente dita dos recursos disponibilizados.

Quadro 2: Fases de operagdo do Acessa Escola

Fases Principal caracteristica Principais desafios e atividades
Fase 1 y Reallz~a(;ao da infraestrutura de Adaptacao eficiente da sala
instalacdo dos computadores
Fase 2 o Ativacdo da sala e testes Incorporacéo da sala no espago/tempo
e Divulgacéo do servico para os usuarios | da escola
_— Uso eficiente, incluindo as redes
Fase 3 o Uso cotidiano sociais

Fonte: Manual de Procedimentos Diretores. S&o Paulo, 2010, p. 15.
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Na fase de implantacéo, as escolas que contavam com uma antiga Sala Ambiente
de Informética (SAI) tiveram sua estrutura fisica reorganizada para receber 0s novos recursos.
Para tanto, passaram por uma vistoria que desencadeou diversas obras que incluiram desde o
cabeamento elétrico e ldgico até o recebimento de novos mobiliarios. Apds esta adequacéo
fisica para a instalagdo dos equipamentos, as escolas receberam um numero de computadores
igual ao de pontos de Internet disponibilizados, o que, de acordo com os dados fornecidos pela
SEE/SP correspondia aproximadamente, a 25 computadores da marca Itautec®. No entanto este
numero poderia variar de acordo com o tamanho das salas em cada unidade. Em uma sala de

aproximadamente 52mz?, o layout do projeto de implantacdo permaneceria da seguinte forma:

Figura 2: Layout basico das salas de informatica implantadas nas escolas

Tipo 2 - fres 51,84m2
Computadores pars usaarios; 17
Computadosr para o estaglirio mondtor da sala 81

7,20 m |

7:20m

Espaco para paindis Feeago pars paines!
ds comunizagia i Wastidads 40
PO T Pograms

Escals 1:75

Fonte: Manual de Procedimentos Diretores. Sdo Paulo, 2010, p. 35.

19 De acordo com o Manual de Procedimentos Diretores. S&o Paulo, 2010.
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Figura 3: Exemplo de uma sala do Acessa Escola pronta para uso

-y

Fonte: Manual de Procedimentos Diretores. S&o Paulo, 2010, p. 20.

Concluidas estas acOes, a sala passava a ser disponibilizada para utilizacao.

Por estar em um local privilegiado do saber, a sala do Acessa é um instrumento que
pode e deve ser apropriado por educadores para o trabalho pedagégico. Conhecimento
se faz de informacdo. E um grande desafio da Educagio que se qualifiquem a
apreensdo e 0 processamento de informagcbes para que, com eles, se gere
aprendizagem (SAO PAULO, 2010, p. 10).

A partir da disponibilizacdo deste mobiliario padronizado, as escolas receberam em
média: 16 mesas que se encaixam nas divisorias, 18 cadeiras, 2 armarios, 2 prateleiras e 17
computadores. Todos os computadores eram equipados com um software gerenciador da sala
de Internet denominado BlueControl, que controlava os equipamentos da sala a partir de um
servidor operado pelos estagiarios ou por um professor. Por meio desse servidor tornou-se
possivel delimitar o tempo de uso de cada usuario, os conteudos que serdo acessados, assim

como, replicar o mesmo contetido para todos os computadores instalados (SAO PAULO, 2010).

As configuracdes e instalacBes necessérias sdo feitas por meio de um software
chamado Recovery, armazenado em um kit composto por 4 DVDs, que fica disponivel para o0s

técnicos do suporte do programa:
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Seu papel é transferir todas as configuracBes necessarias ao gerenciamento da sala
para o computador do estagiario. Quando ele é instalado em um Unico computador da
sala de Internet, esse computador passa a ter todos os programas e configuracbes
necessarios, isto €, ele torna-se a sua Estagio Administrativa (SAO PAULO, 2009, p.
03).

Com o objetivo de possibilitar “0 uso pleno de seus recursos por professores,
alunos, funciondrios e equipe gestora” (SAO PAULO, 2010, p. 7), a FDE disponibilizou, em
2010, o Manual de Procedimentos Diretores Acessa Escola e o Regulamento do Estagio:
Ensino Médio, Programa Acessa Escola. Todavia, na maioria das unidades escolares, este
manual foi estudado apenas pelos alunos monitores que participavam das orientacdes técnicas
nas Diretorias de Ensino: tanto professores como equipe gestora tiveram muito conhecimento

acerca deste material.
O publico-alvo do programa era composto por:

e Alunos, que poderiam utilizar os computadores individualmente, por periodos
de 30 minutos, no seu contraturno ou com seus professores durante as aulas;

e Professores, que poderiam utilizar os computadores individualmente, por
periodos de 30 minutos, no periodo livre, ou com seus alunos durante o periodo
das aulas por periodos de 50 minutos;

e Funcionérios, que poderiam utilizar os computadores individualmente, por
periodos de 30 minutos;

e Participantes do Programa Escola da Familia, que poderiam utilizar os
computadores nos locais em que esse servico publico fosse oferecido, por
periodos de 30 minutos.

A possibilidade de acesso em situacOes diferentes, como por exemplo em aulas ou
no contraturno, possibilitava que as salas permanecessem abertas praticamente a semana toda
para atender ao maior numero possivel de usuarios. Mas, para evitar constrangimentos em
relacdo ao acesso a conteudos improprios, o programa oferecia regras claras contra a navegacdo

em sites indesejaveis que promovem o racismo, pornografia, jogos de azar, entre outros:
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Quadro 3: regras de restricdes de uso e penalidades em caso de descumprimento

Infracéo Suspensao
Acessar site pornografico 1 més
Alterar sistemas ou danificar equipamentos 2 meses
Desacatar o estagiario 3 meses
Ameacar a integridade fisica do estagiario e/ou usuario 6 meses
Agredir verbal ou fisicamente estagiario e/ou usuario 12 meses

Fonte: Manual de Procedimentos Diretores. S&o Paulo, 2010, p. 14.

A autorizacao para a utilizacdo dos recursos, também variava e acordo com a idade
dos usudrios: os que tivessem menos de 12 anos, somente poderiam utilizar as salas para
atividades desde que estivessem acompanhados pelo professor, exceto aos finais de semana
quando o acesso seria acompanhado pelo universitario da Escola da Familia. Os usuarios de
12 a 17 anos deveriam efetuar um cadastramento mediante assinatura de um Termo de Ades&o?
pelo responsavel legal, além de solicitar autorizacdo prévia a dire¢do da escola, e apresentar seu
Registro de Aluno (RA) e ou Documento de Identidade (RG). J& os usuarios maiores de 18
anos: podem se cadastrar assinando o Termo de Adesdo, apresentando um documento oficial

com foto (Carteira de Identidade, Carteira de Motorista, Carteira de Trabalho).

Apbs a etapa de implantacdo e de orientacdo quanto ao uso dos recursos, 0S

computadores permaneciam disponiveis para que esses usuarios pudessem:

e Enviar e receber correio eletronico (e-mail);
e Elaborar e enviar curriculos;

e Procurar vagas de emprego;

e Ler as noticias de qualquer parte do mundo;
e Participar de comunidades virtuais;

e Conhecer pessoas novas;

e Participar de redes sociais;

e Realizar pesquisas escolares;

e Realizar cursos a distancia;

20 Disponivel no Anexo 3.
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e Pesquisar sites de interesse (cultura, esporte, informética, religido, salde,
lazer etc.);

e Publicar seus conhecimentos na Internet;

e Construir novos canais de expressao cultural e social,

e Elaborar atividades que beneficiem a escola;

e Realizar e estruturar projetos na Rede de Projetos que tragam beneficios aos

alunos e a escola.

As principais metas com a utilizacdo desses recursos eram: a promoc¢do do
protagonismo juvenil; a participagdo ativa do jovem na linha de frente da construgdo de novos
espacos dentro da escola; a socializacdo de saberes; a interacdo de alunos, professores e
funcionarios num processo de troca e construcdo de conhecimento; a prestacao de servicos e o
estabelecimento de um importante canal para acesso aos recursos de utilidade publica

disponiveis na Internet.

Ainda que diversos aplicativos disponibilizados por meio do programa pudessem
ser utilizados sem que houvesse a necessidade de acesso a Internet, o que é um ponto positivo
em vista da baixa qualidade de conexdo disponivel nas escolas, as diversas atividades
disponibilizadas via Acessa Escola, demandavam a existéncia de uma conexdo de qualidade.
Desde o inicio de seu funcionamento, porém, este fator tornou-se um problema para muitas
escolas em funcdo de um recorrente problema: todas as vezes que os computadores da sala do
Acessa eram conectados a Internet, a conexdo dos computadores administrativos ndo era
estabelecida, o que dificultava a execugéo das tarefas burocraticas das escolas. Por este motivo,
varias delas optavam por néo utilizar os computadores do Acessa, comprometendo as atividades

pedagdgicas que poderiam ser desenvolvidas com o programa.
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Figura 4: Resumo dos beneficios oferecidos pelo programa de 2008 a 2013

Dat: cllz criagao: Quem participa do programa
Abril 2008
L Acessa Escola?

3 YY) 4 milhoes

m Ti.i, f.i ‘&i ﬁ.ﬁ de usudrios entre alunos,
3 s A A - k professores e funcionarios
4o

6 0 Ml spedsten.
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ 3 3
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ 77 escolas

'pios

Curiosidades

+ 55 mil computadores instalados

+ Mais de 62 milhées acessos nos computadores do Programa

+ Espaco aberto para comunidade escolar sugerir novos projetos
« Atualmente existem 894 projetos cadastrados

Fonte: SEE/SP, 2013.

O programa teve uma expansdo significativa e atualmente esta implantado em 4.234
unidades escolares que contam com 71.299 computadores. Em 2013, por exemplo, o programa
alcancou a marca de 30,7 milhdes de acessos a Internet, o que representa um aumento de 62%,
comparado aos 18,9 milhdes de registros em 2011. J4 em 2014, foram 50 milhdes de horas on-

line para mais de 4 milhes de usudrios, tendo atingido 100 milhdes de acessos?..

O acesso e as horas de permanéncia nos telecentros é considerado o indicador
central de qualidade do programa. Todavia, como ja fora ressaltado nos capitulos anteriores,
esta quantificacdo, ndo pode ser entendida como sinénimo de qualidade como anuncia a
SEE/SP.

Para além desses dados, quais indicadores poderiam ser utilizados para mensurar o
cumprimento efetivo dos propésitos do programa? Como verificar a qualidade pedag6gica dos
trabalhos desenvolvidos e suas implicagcdes em termos da inclusdo digital de alunos e

professores?

21 Disponivel em:
<http://www.fde.sp.gov.br/PagesPublic/Noticias.aspx?contextmenu=buscaspub&noticia=6944>. Acesso em
marco de 2015.
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Isto porque, mediante o atual processo de precarizagdo e desvalorizagdo
profissional subjacente a rede estadual paulista, ocorre diariamente, um nimero expressivo de
falta de professores nas unidades escolares. De acordo com o levantamento publicado pelo
Jornal Estaddo, obtido por meio da Lei de Acesso a Informacéo e publicado no Gltimo dia 24
de marco de 2016, apenas em relacdo aos afastamentos médicos concedidos, no ano de 2015,
cerca de 136 mil professores permaneceram afastados de suas funcées. O que significa que, dos
220 mil docentes da rede de ensino estadual paulista, 48 mil, ou seja 21,8%, sairam de licenca
ao menos uma vez. A principal causa desses afastamentos médicos sdo transtornos mentais e
comportamentais, responsaveis por 27,8% dos casos. H&, em média, no Estado de Séo Paulo,
cerca de 372 licencas médicas por dia, fora as faltas permitidas por lei como abonadas e
justificadas que, se somadas, totalizam pelo menos 30 faltas por ano, que corresponde a 15%

do ano letivo®.

Em funcdo do ndmero elevado de auséncias, um recurso muito utilizado para
minimizar os problemas relacionas a essas faltas € encaminhar os alunos para as salas de
informatica, afim de manté-los ocupados durante as aulas vagas, evitando que eles sejam
dispensados das unidades escolares. Obviamente que isto faz com que o nimero de acessos e
as horas de permanéncia dos alunos nas salas de informatica apresentem um aumento
significativo, todavia, isso ndo representa uma utilizagdo com qualidade, nem tdo pouco que

esteja ocorrendo a inclusdo digital desses usuarios, como anuncia a SEE/SP.

O mais preocupante, portanto, é que esses dados podem estar colaborando para
mascarar um problema ainda maior: o da precarizacdo do ensino e a falta de valorizacdo dos
profissionais do magistério. Assim, € imprescindivel compreender em que medida tais recursos
representam um perigoso instrumento de alienacdo, incentivando muito mais a semiformacéo

do que seu oposto.

22 Disponivel em: < http://educacao.estadao.com.br/noticias/geral,estado-da-a-professores-372-licencas-por-dia-
27-por-transtornos-mentais,10000022938>. Acesso em marco de 2016.
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6.2. Mudangas na estrutura de funcionamento do programa

Desde a sua criacdo em 2008, o programa apresentava dois principios centrais: 1) a
inclusdo digital de seus usuarios por meio da disponibilizacdo de recursos de acesso e 2) a
geracdo de empregos para alunos do Ensino Médio e universitarios bolsistas?®. Este Gltimo
objetivo, sempre foi considerado “a menina dos olhos” para o governo do estado, pois a
empregabilidade dos alunos do Ensino Médio por meio do Acessa Escola representava para a
SEE/SP, a confirmagdo de que o programa promovia a inclusdo digital com inclusdo social, de
modo que o processo de contratacdo desses estagiarios?* era anunciado como uma importante

oportunidade para que os alunos pudessem se preparar para 0 mercado de trabalho.

Estes estagiarios eram alunos regularmente matriculados no Ensino Médio e
passavam por um processo seletivo aplicado pela Fundagdo para o Desenvolvimento
Administrativo (FUNDAP), a qual até 2015, tinha a funcdo de selecionar esses estudantes. O
processo seletivo consistia na aplicacdo de testes de mdaltipla escolha que envolviam
“conhecimentos gerais, lingua portuguesa, matematica e conhecimentos basicos de
informatica” que ndo eliminava os candidatos, apenas os classificava “em dois universos: na
escola em que estuda e na Diretoria de Ensino” (MANUAL DE PROCEDIMENTOS
DIRETORES, 2010, p. 24). Apds a contratacdo, os estagiarios iniciavam seus trabalhos ficando

responsaveis por coordenar toda logica de funcionamento do programa.

O valor da bolsa auxilio e do vale-transporte recebidos pelo aluno monitor era, até
0 ano de 2013, de R$ 340,00 (trezentos e quarenta reais), sendo ampliada a partir de 2014 para
R$ 380,00 (trezentos e oitenta reais) e correspondia ao cumprimento de uma carga horéaria de
trabalho de quatro horas diarias, sempre no contraturno do periodo no qual o aluno estivesse
regularmente matriculado. Além disso, o estagiario gozava do direito a um periodo de férias de
trinta dias, correspondentes a cada doze meses de trabalho, divididos em duas parcelas de
quinze dias, sempre acompanhando o periodo do recesso escolar. Este aluno monitor atuava na
prépria escola ou em outra unidade de ensino, desde que na mesma regido e ficaria responsavel

por liberar o uso dos computadores para os membros da escola (funcionarios, alunos e

23 Conforme consta na Resolugdo n® 37 de 25/04/2008 disponivel no Anexo 4.

24 A atividade de estagio é normatizada pela Lei do Estagio (n° 11.788, de 25 de setembro de 2008) e por um
regulamento interno repassado a todos os gestores de escola que contam com uma sala do Acessa em sua unidade.
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professores), obedecendo as regras previamente estabelecidas e se deparando com as exigéncias

de sua nova funcéo.

Havia trés formatos bésicos de capacitacdo desses bolsistas: 1) 0s cursos
presenciais; 2) os cursos de formacdo e 3) cursos de apoio a distancia. Os cursos presenciais
eram divididos em trés médulos: Modulo 1, voltado para a integracdo dos estagiarios e ao
conhecimento do Manual de Procedimentos, com informacgdes importantes sobre o
funcionamento do programa; Mddulo 2, voltado para o uso da Internet de maneira segura e
orientacdes sobre as varias possibilidades e formas de uso da navegabilidade na escola e
Mddulo 3, no qual os alunos foram capacitados para lidar com o ambiente de elaboracédo e
suporte para a realizacdo de projetos utilizando os recursos da sala de Internet por meio da
Rede de Projetos. Os cursos de formacdo eram realizados periodicamente nas Diretorias de
Ensino pelos responsaveis pelo Nacleo de Informacdo e Tecnologia (NIT) e os cursos a
distdncia permitiam que os estagiarios tivessem acesso aos conteudos do curso “Aluno
Monitor” oferecido pela Microsoft (MANUAL DE PROCEDIMENTOS DIRETORES, 2010,
p. 29).

O inicio dos trabalhos priorizava o cadastramento de usuarios e o teste dos
equipamentos e demais recursos, com vistas a possibilitar a utilizagcdo e apropriagdo dos
recursos pedagogicos do programa. De acordo com o Manual de Procedimentos Diretores
(2010) e a Resolucéo SE n° 37 de 25/04/2008, eram fungdes do aluno monitor:

* Estar presente na abertura e/ou fechamento da sala do Programa.

* Realizar estagio com a carga horaria diaria de 4 horas, de segunda a sexta-feira.

» Realizar o estagio programado e informar a escola quando observar alguma
irregularidade no inicio ou encerramento das atividades.

* Zelar pela correta utilizagdo da sala e auxiliar no cumprimento de todas as normas
e regras estabelecidas pelo Programa, assim como zelar pela integridade das
instalacOes e equipamentos da sala.

* Fazer o cadastramento de novos usuarios.

* Abrir chamados técnicos quando encontrar problemas nos equipamentos (Essa
tarefa cabe ao Estagiario do Ensino Médio, a escola ou a equipe da DE /NIT).

*Seguir as orientacdes e a metodologia de atividades definidas pelo Programa.

* Participar das preparagdes continuadas e reunioes.

103



* Conhecer e utilizar os recursos do programa (Rede de Projetos, links interessantes,
atalhos pedagdgicos, Governo Eletronico e outros).

*Colaborar com a dire¢ao da escola na defini¢ao de estratégias de divulgacao da
Sala de Internet do Programa Acessa Escola.

*Recorrer a gestao local e/ou a Equipe da Diretoria de Ensino para solugdo dos

problemas do dia a dia.

O programa contava ainda com um monitor universitario, alunos regularmente
matriculados em um curso de nivel superior, escolhidos por meio de um processo seletivo
realizado pelos membros das Diretorias de Ensino vinculados ao Programa Escola da
Familia®®. Esses universitarios poderiam atuar tanto nas diretorias durante a semana,
oferecendo suporte técnico as escolas, como nas unidades de ensino aos finais de semana e,
cumpriam uma carga horéaria semanal de 20 horas, gozando do direito a um periodo de férias
de trinta dias correspondentes a cada doze meses de trabalho. Para tanto, recebiam uma bolsa
que correspondia a 50% do valor da mensalidade do curso de graduacdo, até o limite de R$
500,00 (quinhentos reais) custeados pela SEE/SP.

O aluno universitario que atuava aos finais de semana nas escolas nas quais
funcionasse o Programa Escola da Familia tinha autonomia para liberar os computadores para
0s usudarios em geral, uma vez que o0 programa visava também o atendimento a comunidade do
entorno da escola (SAO PAULO, 2009). Eram atribuicdes desse bolsista:

« Estar presente na abertura e/ou fechamento da sala do Programa Acessa Escola.

* Atuar 6 horas/dia (sdbado e domingo).

* Informar o responsavel pelo Programa Escola da Familia quando observar alguma
irregularidade no decorrer das atividades.

» Zelar pela correta utilizagdo da sala e auxiliar no cumprimento de todas as normas
e regras estabelecidas pelo Programa, assim como zelar pela integridade das
instalacOes e equipamentos da sala.

* Fazer o cadastramento de novos Usuérios.

* Seguir as orientagdes e a metodologia de atividades definidas pelo Programa.

25 0 Programa Escola da Familia, implantado na rede publica de ensino paulista desde 2003, possibilita a abertura
de escolas aos finais de semana, com o objetivo de criar um espaco voltado a convivéncia, a pratica da cidadania,
em prol da integracao escola-comunidade e retine profissionais da Educacdo, voluntarios e universitarios e oferece
as comunidades paulistas atividades que contribuem para a incluséo social (MANUAL OPERATIVO, 2017).
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* Conhecer e utilizar os recursos do Programa Acessa Escola (Rede de Projetos,

links interessantes e atalhos pedagdgicos).

Tanto o aluno monitor como o estagiario universitario, embora néo tivessem direito
a convénio medico, dispunham de cobertura 24 horas por dia e um seguro de acidentes pessoais,
de acordo com os limites estabelecidos em Apodlice Coletiva, que incluia morte acidental,
invalidez permanente ou parcial por acidente e despesas médicas hospitalares decorrentes de

acidente.

A formacdo desses estagiarios os habilitava a gerenciar os computadores do
programa no dia-a-dia das unidades de ensino e, nos primeiros dois anos de funcionamento do
programa, a atuacdo desses estagiarios mostrou-se bastante eficiente e essencial para o bom
funcionamento das salas. Além disso, a experiéncia de atuacdo enquanto monitores, colaborou
para desenvolver nos alunos o senso de responsabilidade e coletividade, de modo que a atuacéo
fora avaliada como positiva pela grande maioria desses estagiarios:

Hoje, eu tenho certeza que a tecnologia educacional funciona e fico muito feliz de
fazer parte e saber que ajudei um pouquinho para que isso crescesse [...] Como
estagiario, eu conheci a parte educacional do programa, que oferece tecnologia e
educacdo. Achei tudo muito legal e pretendo levar para a minha vida toda (ex-
estagiério do Acessa Escola. Disponivel em:
http://www.educacao.sp.gov.br/noticias/acessa-escola-promove-a-inclusao-digital-e-
o-protagonismo-juvenil. Acesso em agosto de 2017).

O que falar do Acessa Escola? Fez grande diferenca na minha vida, primeiro porque
0 Acessa nao € apenas feito de maquinas, mas também por pessoas. No Ndcleo, onde
¢ a maior parte do meu trabalho, tem pessoas que me fizeram ver o mundo sobre outra
perspectiva, pessoas inteligentes, doces, engracadas. E claro, ndo esquecendo dos
estagiarios do ensino médio! Apesar do contato pelo msn, aprendi muitas coisas com
vocés. Profissionalmente, aprendi muitas coisas, e ainda aprendo, porque o Blue
Control é uma caixinha de surpresas, ndo é pessoal? No pessoal, ajudou também, estou
mais desinibida, afinal, falar com tantos estagiarios, pessoal da dire¢do, pessoal da
Diretoria de Ensino, FDE, Fundap e Mstech, ndo da para ter vergonha. E néo sei como,
mas tudo isso também ajudou a melhorar minha salde, agora tenho menos crises de
ansiedade, acho que sinto que essa responsabilidade de ter que trabalhar todos os dias,
fez minha cabecinha maluca entrar nos eixos. Financeiro, ndo podia esquecer...paga a

conta da faculdade todo més (Disponivel em: <
http://acessaleste2.blogspot.com.br/2010/07/depoimentos-1.html> . Acesso em
agosto de 2017).
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Foi uma oportunidade incrivel, aprendi a dar valor pros bens materiais que nao é facil
de se conseguir, valorizar um ambiente de trabalho, aprendi o valor de uma
responsabilidade e de uma carreira futura. E claro, da imensa familia que é o Acessa
Escola, que ganhou um espaco GRANDE na minha vida e nos meus sentimentos!!
Obrigada turma do Acessa por essa experiéncia Unica e cheio de aprendizado que levo
pro resto da minha vida!! (Disponivel em: <
http://acessalimeira.blogspot.com.br/2013/12/dia-do-estagiario-janaina-stahl.html> .
Acesso em agosto de 2017).

Ocorre que, todo esse trabalho de formacao que tinha como objetivo oferecer a
escola um suporte descentralizado e mais eficiente em relacdo a dindmica de funcionamento do
programa, organizando e otimizando a utilizacdo dos recursos disponibilizados, tornou-se ap6s
0S primeiros anos, um problema, afinal, todo trabalho de orientacdo acerca dos recursos
disponibilizados acabaram voltados prioritariamente para esses estudantes, de modo que nem
o0s professores nem a equipe gestora tinham acesso as informacdes consideradas essenciais para
a utilizacdo desses recursos. Neste sentido, o direcionamento das acfes quase que
exclusivamente para esses alunos estagiarios, principalmente durante os cinco primeiros anos
de utilizacdo do programa, provocou, ao contrario do que se pretendia, uma centralizacdo em
relacdo a l6gica de funcionamento das salas, se configurando como um dos principais entraves
no que se refere a utilizacdo pedagodgica desses recursos. Afinal, nem professores, nem 0s
membros da equipe gestora dominavam a légica de funcionamento das salas, tornando-se por

esse motivo, dependentes da atuacdo dos estagiarios.

Se analisarmos o quadro de resumo das ac¢Ges dos programa fornecido pelo FDE,
verificaremos que os alunos estagiarios constituiram com exclusividade, o publico alvo dos

cursos de formacéo oferecidos:
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ACOES

DESCRICAO

RESULTADOS

Programa Acessa Escola

Supervisédo Técnica do
Programa

- 4.232 salas disponiveis

- Atinge a 82% das escolas do
Estado

- 2,8 milhGes de usuarios entre
alunos, professores e funcionarios
- 137 milhdes de acessos
acumulados até dezembro de 2014

Universalizacdo do

Ampliacéo do Programa
Acessa Escola para mais
escolas de Ensino Medio e

- Salas implantadas:
390 (das 453 inicialmente previstas,
63 ndo dispunham de espaco)

Programa escolas de Ensino - Alunos beneficiados: 223.444
Fundamental (2014) - Computadores instalados: 6.349
Estagiarios que passaram por
Formacéo voltada aos formacéo:
x estagiarios de Ensino Médio - 7.838 / Mdbdulo 1 - 2013
Formacéo

com foco na sua atuacdo nas
salas do Programa

-9.776 / Mddulo 2 — 2013
- 8.116 / Mddulo 1 — 2014
- 7.506 / Mddulo 2 — 2014

Acessa Escola — Bolsa para
0s estagiarios

Bolsa-Estagiario no valor de
R$ 380,00 + Auxilio
Transporte

(essa acgéo foi transferida para
0 CGRH da SEE em
01/12/2013)

- Estagirios de Ensino Superior:
-435em 2013
-425em 2014

- Estagiarios de Ensino Médio:
-9.090 em 2013
- 10.039 em 2014

Portal Acessa Escola

Portal educativo com
informacdes variadas e
voltadas aos usuarios do
Programa

- 269.519 acessos entre 2013 e 2014
- 352 contetdos publicados em 2013
e 209 conteldos publicados em 2014
OBS: Houve reducédo do nimero de
conteddos publicados em 2014 em
funcgdo da legislacdo eleitoral

Rede de Projetos

Espaco dedicado a
visibilidade dos projetos que
estdo sendo desenvolvidos nas
salas do Acessa Escola

- 337 projetos publicados em 2013
- 172 projetos publicados em 2014

OBS: Houve reducédo do nimero de
conteddos publicados em 2014 em
funcgdo da legislacdo eleitoral

Software de Gestdo das
Salas - BlueControl

Suporte técnico aos NTls e estagiarios do Programa nos momentos em
que se detectam problemas de funcionamento no sistema que gerencia

as maquinas do Acessa Escola

Fonte: Relatério de Gestdo DTI Biénio 2013-2014 / FDE, 2014.

Quadro 4: Resumo das acdes empreendidas pela FDE em parceria com a SEE/SP para a implementacdo do
programa
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O problema em relagdo a esta questdo comeca a se intensificar principalmente a
partir de 2014, quando a SEE/SP deixa de realizar a contratagdo de novos estagiarios em funcdo
da crise financeira que assolava o pais. Isso fez com que aos poucos a funcéo de aluno monitor
fosse sendo extinta, 0 que comprometia inclusive o apoio técnico oferecido via Diretoria de

Ensino pelos estagiarios universitérios, essencial para o bom funcionamento do programa.

O encerramento das contratacfes dos estagiarios ocorre em fungdo da extin¢do da
Fundacéo para o Desenvolvimento Administrativo (FUNDAP) que realizava a selecdo desses
alunos até o final de 2015, quando o governo do Estado de Sao Paulo repassou a contratacdo
desses estagiarios para o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE), uma entidade

filantropica de direito privado, especializada na gestéo de estagios.

A tabela 4 evidencia essa diminuicdo no nimero de contratacfes e na quantidade

de atendimentos realizados:

Tabela 4: Evolugéo do programa entre o periodo de 2011 a 2014

2011 2012 2013 2014 (251/(1) '_“gg;’ "
Escolas 3.443 3.688 3.726 4.217 122,48%
Computadores 55.341 57.721 62.392 75.902 137,15%
Atendimento (ano) 18.974.534 | 31.610.322 | 30.696.967 | 26.520.194 139,77%
Estagiarios (total por ano) 10.252 10.618 11.649 9498 | e

Fonte: Relatorio de Gestdo 2011 — 2014 — FDE. S&o Paulo, 2014.

Nota-se que, a despeito da diminuicdo do nimero de contratacdo desses alunos,
houve um aumento no nimero de acessos. E fundamental ressaltar porém, que isso ocorre
porque neste mesmo periodo, hd a expansdo do programa para novas escolas, ampliando
significativamente 0 nimero de usuarios com acesso a esses recursos. Desta forma, é preciso
estar atento para o fato de a SEE/SP utilizar esses dados com o intuito de passar a impressédo de
gue o trabalho dos estagiarios ndo era tdo essencial como parecia ser e, por esse motivo, o corte
no orgamento em relacdo a novas contratacGes a partir de 2014, representava uma gestao

responsavel desses recursos.
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Em 2013 houve de fato uma ampliagéo significativa do programa. A meta era
renovar 100% dos computadores existentes até o final de 2013, adquirindo as novas maquinas
por meio de licitacdo com verba de R$ 400 milhdes, que seria utilizada ao longo dos proximos

quatro anos para oferecer toda manutencdo. Nas palavras do governador Geraldo Alckmin:

Este é o maior programa de inclusdo [...] até o ano que vem 140 mil computadores
serdo substituidos por [equipamentos] mais modernos [...] Outra novidade no
programa é o aumento no ndmero de bolsas para atuagdo nas salas das unidades
escolares. Os estudantes estagidrios sdo os instrutores do Acessa Escola. Eles
trabalham diariamente para auxiliar a comunidade escolar no uso seguro da Internet e
recebem em troca uma bolsa mensal (Disponivel em:
http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/programa-acessa-escola-
e-ampliado-1-2/ . Acesso em agosto de 2017).

Neste mesmo ano, ocorreu a ampliacdo do nimero de bolsistas e um reajuste no

valor da bolsa de R$ 340,00 para R$ 380,00, mais o vale transporte:

Estamos também passando de 9 mil para 11 mil estagiérios, além de ampliar [0
programa] em 453 escolas. Com isso, nés chegamos a 3,8 milhdes de usuarios do
Programa Acessa Escola. Um avango extremamente importante [...] O ndmero
equivale a 90% dos alunos do ensino médio (Disponivel em:
http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/programa-acessa-escola-
e-ampliado-1-2/ . Acesso em agosto de 2017).

Mas o que se viu nas escolas ndo foi exatamente a otimizacao desses recursos, tdo
pouco a contratacdo de novos estagiarios. A partir de 2014, todo processo de reconfiguracao da
estrutura de funcionamento do programa néo surtiu os efeitos esperados, uma vez que o0 maior
problema detectado estava relacionado a falta de formagé&o oferecida aos professores da rede e

néo a quantificagdo dos recursos disponibilizados.

Apesar da expansdo do programa, a baixa quantidade de cursos oferecidos aos
docentes acabou provocando a subutilizacdo dessa tecnologia, fato que se agravou ainda mais
com a saida gradativa dos estagiarios, pois a partir deste periodo, muitos telecentros
implantados nas unidades escolares voltaram a permanecerem fechados, fazendo com que
professores e alunos se vissem, novamente, a margem de todo processo de inclusdo digital

mediado pelo programa.

A diminuicdo gradativa dos estagiarios € considerada, portanto, um importante

indicador de que o trabalho de formacéo quase que exclusivamente voltado para este publico
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tornou professores e gestores dependentes da atuacao desses estagiarios e ndo colaborou para a
otimizacdo do uso pedagogico da tecnologia disponibilizada.

Ciente desta problematica, a SEE/SP neste mesmo periodo, iniciou um trabalho de
ressignificacdo dos investimentos aplicados ao programa. Esta reformulacédo tinha como foco
repassar o gerenciamento das salas para os gestores e professores que até entdo permaneceram

totalmente alienados em relacdo a essa dindmica de funcionamento.

A reformulacdo provocou alteragdes importantes nas diretrizes do programa, que

inicialmente objetivava de acordo com a Resolucdo SE n° 37 de 25/04/2008:

| - disponibilizar a comunidade escolar os recursos do ambiente web, criado pelo
Programa; Il - promover a criagdo e o fortalecimento de uma rede de colaboracéo e
de troca de informag@es e conhecimentos entre professores e alunos da prépria escola,
ou entre os de outras unidades de modo a contribuir com a producdo de novos
conteldos; I1 - universalizar as atividades de inclusdo digital, otimizando os usos dos
recursos da Internet aos alunos, professores e servidores, nos periodos de
funcionamento das escolas; IV - promover e estimular as a¢bes de protagonismo,
vivenciadas pelos alunos do ensino médio, voltadas a &rea de Tecnologia da
Informag&o e da Comunicacéo — TIC.

A partir de 2014, o programa passa a priorizar, conforme mostra a Resolugéo SE n°
17 de 31/03/2015:

| - a implementacgdo de programas e projetos pedagogicos da Secretaria da Educacéo
que visam a estimular o uso das TICs, como recurso pedagdgico, por professores e
alunos, seja durante periodo escolar ou em tempo expandido; Il - a disponibilizacéo a
comunidade escolar de recursos dos computadores e da Internet; 111 - o fortalecimento
da colaboragdo e do intercambio de informagfes e conhecimentos entre professores e
alunos da propria escola, bem como entre os de outras unidades escolares, de modo a
contribuir para a producdo de novos contetidos pedagdgicos; IV - a universalizagao
das atividades de inclusdo digital e a otimizacdo do uso dos recursos da sala de
informéatica do Programa e da Internet, por alunos, professores e servidores, nos
periodos de funcionamento das escolas.

Ou seja, a principal alteracdo em suas diretrizes, diz respeito a priorizacdo da
“implementagdo de programas e projetos pedagdgicos” da SEE/SP, deixando explicito, a
despeito da ideia de colaboracdo e inovagdo que perpassava tal iniciativa, que haveria uma
intervencdo direta da SEE/SP, com vistas ao direcionamento das ac¢des desenvolvidas, o que
evidencia, a transferéncia da responsabilidade de gerenciamento dos recursos para professores
e gestores.
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Como vemos no Artigo 5° da Resolugdo SE 17, de 31/03/2015, os gestores e

professores ficaram responsaveis por articular todo processo de ativacéo das salas:

Figura 5: Dinamica de funcionamento das salas do Acessa Escola

1) os responsaveis (professores e gestores)
abrem e fecham a sala do Acessa Escola
concomitantemente a abertura e fechamento
da escola.

e A e a

3) qualquer professor da unidade 2) os responsaveis (professores e
escolar (articulado com os gestores) abrem e fecham a sala
responsaveis) abre e fecha a sala do do Acessa Escola de acordo com
Acessa Escola de acordo com a <:> a agenda de uso estabelecida na
agenda de uso estabelecida na escola ou sempre que houver
escola ou sempre que houver demanda por parte de professores
demanda de uso por professores. e alunos.

- / - /

Fonte: Autoria propria. A partir da Resolugdo SE 17, de 31/03/2015.

Infelizmente, nenhuma alteragéo via decreto pode ser considerada positiva, tao
pouco surte os efeitos desejados na pratica. Para minimizar os efeitos negativos dessas
mudangas, a SEE/SP solicitou que os Professores Coordenadores do Nucleo Pedagogico
(PCNP)?, especialmente aqueles responsaveis pela formagio tecnoldgica das Diretorias de

2% De acordo com a Resolugdo SE 75, de 30-12-2014, o PCNP tem como fungdo: a) Acompanhar e avaliar o
ensino e o processo de aprendizagem, bem como os resultados do desempenho dos alunos; b) Atuar no sentido
de tornar as a¢Ges de coordenagdo pedagdgica espaco coletivo de construgdo permanente da pratica docente; c)
Assumir o trabalho de formacdo continuada, a partir do diagnostico dos saberes dos professores para garantir
situacdes de estudo e de reflexdo sobre a pratica pedagdgica, estimulando os professores a investirem em seu
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Ensino, iniciassem um trabalho de orientagdo técnica juntamente com o0s assistentes técnicos
da SEE/SP, com vistas a capacitar os gestores e professores em relacdo a retomada das
atividades desses telecentros. O trabalho desenvolvido por esses PCNP, em um primeiro
momento, contribuiu para minimizar as dificuldades béasicas de acesso das salas. No entanto,
em virtude da complexa dindmica que envolve o cotidiano das unidades de ensino, outros
fatores comecaram a despontar como dificultadores desse processo de reativacdo desses
telecentros, como por exemplo, o desconhecimento de professores e gestores acerca dos
tramites necessarios para solicitar manutencdo dos equipamentos; a falta de habilidade em
relacdo ao processo de inicializagdo dos recursos, ou ainda, a falta de conhecimento em relagéo
aos recursos de blogueio de acesso dos alunos a sites indesejaveis durante a utilizacdo das salas,
uma vez que eram 0s estagiarios quem realizavam essas funcdes. Sem o conhecimento sobre
como realizar este tipo de restricdo, o trabalho pedagdgico nessas salas permanecia
impossibilitado. Somado a esses fatores, ainda havia o fato de que o nimero de alunos por sala
inviabilizava o desenvolvimento de atividades pedag6gicas com qualidade, pois, como ja

afirmamos, havia uma média de 35 a 40 alunos para 15 ou 20 computadores disponiveis.

Mediante esses entraves, a SEE/SP intensificou em 2014, o oferecimento de novos
cursos na modalidade a distancia para gestores e professores, por meio da Escola de Formacéao
de Professores Paulo Renato Costa Souza (EFAP), a fim de viabilizar a utilizacdo desses

recursos sem o auxilio dos monitores de apoio:

desenvolvimento profissional; d) Assegurar a participagao ativa de todos os professores do segmento/nivel objeto
da coordenacéo, garantindo a realizagdo de um trabalho produtivo e integrador; e) Organizar e selecionar
materiais adequados as diferentes situagdes de ensino e de aprendizagem; f) Conhecer os recentes referenciais
tedricos relativos aos processos de ensino e aprendizagem, para orientar os professores.
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Quadro 5: Cursos on-line oferecidos pela SEE/SP de 2011 - 2016

CURSOS OFERECIDOS PERIODO
Aventuras curriculo + 2015 e 2016
Curriculo + em acéo 2015
Oficinas virtuais do Curriculo + De 2014 e 2015
Curso Windows na sala de aula 2014
Estudos auténomaos: introdugdo a educacéo digital 2014
Fundamentos do Google para o ensino De 2014 e 2015
Implantacédo e desenvolvimento dos projetos—piloto em escolas 2013
publicas para o uso pedagogico do laptop educacional
Internet segura. Bom para vocé! De 2011 a 2014
M@tmIdIZ’iS_— objetos de aprendizagem multimidia para o ensino De 2011 a 2014
de matemaética
Pilares da educacéo digital 2012 e 2014
Programa Intel® educar 2012, 2013, 2014
Programa Proinfo integrado De 2012 a 2015
¢ Elaboracgdo de projetos De 2012 a 2014
e Introducdo a educacdo digital De 2012 a 2015
¢ Redes de aprendizagem 2014
e Tecnologias na educacéo: ensinando e aprendendo com as TIC | De 2012 a 2014
Tecnologia educacional nas escolas de ensino integral 2013 e 2014
Todos aprendem EaD 2015 e 2016

Fonte: Site EFAP. Disponivel em: <http://www.escoladeformacao.sp.gov.br/portais/Default.aspx?tabid=2971>.
Acesso em dezembro de 2016.

O levantamento realizado pelo site da EFAP, revelou que a quantidade de cursos
on-line, para o uso das TIC oferecidos pela SEE/SP a partir de 2014, aumentou
consideravelmente em relacdo aos anos anteriores, mas tornou a cair em 2016, como podemos

observar no grafico a seguir:
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Gréfico 11: Incidéncia de cursos oferecidos por ano sobre 0 uso das TIC

alls

m2011 =2012 w2013 =2014 ©2015 2016

Fonte: Elaborac&o propria a partir do quadro 5.

Se considerarmos a quantidade de cursos oferecidos em relacdo ao nimero de
professores em atividade durante este periodo, veremos que o percentual de cursos ficou muito
aquém do considerado necessario. Afinal, sdo cerca de 252 mil professores que atuavam na rede
de ensino estadual paulista neste periodo, o que significa que ndo havia vaga suficiente para
contemplar sequer a metade da quantia desses profissionais, se consideramos, por exemplo, que

cada curso oferecida cerca de 100 vagas por turma.

Gréfico 12: Numero, categoria e localizacdo dos professores da rede estadual de ensino paulista

Efetivos e estiveis Distribuicao ' Onde estao

EM MILHARES EFETIVOS TEMPORARIOS | Total temporarios
o ESTAVEIS == CONCURSADOS m 55,31% 22,76% 57.329
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professores GRANDE SP
251.906* 29 mil
- ZONA LESTE DE $P
| 5,9 mil
EST/«I\VHS ZONASULDESP
21,93% 4,8 mil

2011 2012 2013 2014 *meés de referéncia/novembro

INTERIOR

Fonte: Infogréafico/ Estaddo — 16 de dezembro de 2014, a partir de dados fornecidos pela SEE/SP.
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Mediante todos esses entraves, as acOes implantadas pela SEE/SP para reaver esta
situacdo ndo surtiram o efeito desejado, principalmente pela dificuldade de reaver a
dependéncia que professores e gestores desenvolveram em relacdo a atuacdo dos alunos
monitores. Assim, mesmo com todo investimento realizado, a saida dos estagiarios provocou a
subutilizacdo do programa, demonstrando que os investimentos voltados para a geracdo de
empregos por meio do Acessa Escola, teriam sido melhor empregados se 0 governo tivesse
investido na formac&o dos profissionais do magistério, com vistas a exploracdo pedagogica do

aparato tecnoldgico disponibilizado.

6.3. Consideracdes sobre a extinta Rede de Projetos

Outro importante recurso que acabou sendo extinto durante este periodo foi a
chamada Rede de Projetos, um site do Acessa Escola, cujo objetivo era promover a socializacdo
de boas préaticas criadas por alunos e professores, dando visibilidade a seus trabalhos e
integrando suas buscas, colaborando para a interatividade entre os usuérios da rede de ensino
estadual paulista, constituindo um espacgo destinado para a interacdo entre toda comunidade
escolar. A ferramenta possibilitava o intercdmbio de ideias entre os alunos monitores das
diferentes regides do estado, facilitando a atuacéo dos estagiarios especialmente no que tange
a resolucéo de entraves técnicos e pedagdgicos (SAO PAULO, 2010).

O mais interessante desta ferramenta, porém, era que sua estrutura proporcionava
autonomia aos alunos e professores, contribuindo para a criagdo de praticas pedagodgicas
inovadoras que levavam em conta o contexto cultural e socioecondmico de cada comunidade

escolar, respeitando suas especificidades e demandas.

Os projetos poderiam ser planejados de acordo com diferentes areas, como por
exemplo, meio ambiente, esporte, salde, cultura, tecnologia e educacao e apresentavam uma
configuragcdo bem simples, com vistas a facilitar sua elaboragdo. Desta forma, a Rede de
Projetos, colaborava para ampliar as habilidades de escrita dos participantes e sua no¢do sobre
como idealizar e desenvolver um projeto. Os proponentes deveriam nomear seus projetos,
explicitando a data de sua criagdo. Em seguida, deveriam disponibilizar os dados de seus
proponentes para que fosse possivel conhecer o local de origem do projeto. Deveriam ainda
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informar o endereco do site ou blog da escola e categorizar a proposta de trabalho, elaborando
um resumo e explicitando o que seria realizado durante o projeto. ApoOs essas etapas, 0S
proponentes deveriam justificar a escolha do tema e seus objetivos principais, apresentando de
maneira sucinta como ele seria desenvolvido. Para tanto, deveriam elaborar um cronograma de
acOes, explicitando inclusive qual seria seu publico alvo e 0s recursos necessarios para sua
execucdo. Ao final, eles deveriam apresentar os resultados obtidos a partir da execucdo da

proposta cadastrada.

A ideia era disponibilizar para as escolas de todo Estado, um banco de propostas
que poderiam ou ndo ser replicadas ou ressignificadas em diferentes unidades escolares, criando

uma rede colaborativa de socializacdo das agdes pedagdgicas desenvolvidas.

No entanto, conforme pode ser verificado no Anexo 5, 0s proponentes
apresentavam muita dificuldade para organizar a estrutura do projeto, de modo que a maioria
das propostas finalizadas sequer tiveram seus resultados apresentados. Neste caso, fica evidente
que havia pouca orientacdo em relacdo ao uso desta ferramenta, o que dificultava a

sistematizacdo das ideias que seriam desenvolvidas.

Desde a criacdo da Rede de Projetos em 2008, foram elaborados 1.415 projetos em

todo o Estado. No entanto, desses apenas 13 projetos foram finalizados até 2015.

Tabela 5: Levantamento dos projetos cadastrados na Rede de Projetos

Total de projetos cadastrados 1415
Total de projetos pré-aprovados 206
Total de projetos aprovados 589
Total de projetos finalizados 13

Fonte: http://acessaescola.fde.sp.gov.br/. Acesso em abril de 2015.
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De acordo com a SEE/SP, a maioria desses projetos pertencia & area de educagéo
(39%), seguido por informética (36%), cultura (10%), tecnologia (7%), meio-ambiente (3,5%),
salide (2,5%) e esporte (2%)?’.

Em um primeiro momento, esses dados explicitam a falta de formacdo de alunos e
professores em relagdo ao planejamento e execugédo dessas propostas. Afinal, considerando o
periodo de 2008 a 2015, foram finalizados menos de 2 projetos por ano. Todavia, os dados
revelam também, uma total falta de critério em relacdo a selecdo dessas propostas, 0 que nos
leva a questionar inclusive, a validade desse recurso, uma vez que ap6s analisarmos o contetdo
dos 13 projetos finalizados, verificamos que as propostas sinalizadas como “finalizadas”, eram
aquelas em que o proponente postava algum tipo de informacéo referente aos resultados, sem
gue necessariamente houvesse qualquer tipo de execucdo do trabalho na pratica, o que significa,
que a selecdo e aprovacdo dos projetos era feita pelo proprio sistema, sem que houvesse

qualquer anélise por parte dos 6rgdos centrais da SEE/SP ou das Diretorias de Ensino.

Um dos projetos denominado “Testando Finalidades”, foi elaborado sem que o
proponente postasse nenhuma informacéo sequer sobre seus objetivos, recursos necessarios ou
cronograma de acdo. No entanto, pelo simples fato da proponente ter postado no item

“resultados” as palavras “apenas teste”, a proposta foi considerada finalizada pelo sistema.

Ademais, s6 conseguimos obter acesso a 12 dos 13 projetos, dos quais um era na
area da saude, trés na area da educacdo e o restante na area de informatica. Quatro deles ndo
foram finalizados em funcdo da auséncia do aluno monitor, o que confirma uma importante
contradicdo do programa: a despeito do expressivo investimento realizado, ndo houve formacéo

suficiente para que os recursos pudessem ser utilizados na sua totalidade.

Uma anélise mais detalhada acerca desta ferramenta revelou, portanto, que a mesma
ndo cumpria seus objetivos como se poderia supor e, que havia ainda um grave problema
relacionado a selecdo e aprovacdo das propostas postadas no site. Esta que poderia ser uma
importante ferramenta para aferir de maneira mais precisa, como se dava a utilizagdo
pedagdgica da estrutura tecnologica implantada nas escolas, mostrou-se falivel na sua esséncia,
impossibilitando a verificacdo de como o programa colaborava para a melhoria real do processo

de ensino-aprendizagem.

27 Disponivel em:
<http://www.fde.sp.gov.br/PagesPublic/Noticias.aspx?contextmenu=buscaspub&noticia=6944>. Acesso em
abril de 2014.
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Devido a toda problematica apresentada, a Rede de Projetos foi retirada do ar ao
final de 2015, fazendo com que a visibilidade aos trabalhos elaborados por alunos e professores,

assim como a socializacdo de boas praticas chegasse ao fim.

6.4. Advento do programa Novas tecnologias Novas possibilidades

O conjunto de transformagdes ocorridas no Acessa Escola, principalmente a partir
de 2014, trouxe a tona a implementacdo de uma nova acdo por parte da SEE/SP denominada
Novas tecnologias Novas possibilidades. O objetivo era o aprimoramento do processo de
aprendizagem por meio da disponibilizacdo de ferramentas e recursos pedagdgicos
tecnoldgicos aos professores e alunos, estimulando a incorporacao de novas tecnologias em sala

de aula®.

Promovido pela SEE/SP em parceria com o Instituto Natura, Inspirare, Fundacéo
Lemann, Fundacdo Telefénica, Parceiros da Educagdo e Instituto Peninsula, este novo
programa visava aprimorar o processo de ensino e de aprendizagem com énfase na incorporagédo
das novas tecnologias em sala de aula e apresentava cinco eixos integradores: a) contetdo
digital; b) infraestrutura de tecnologia da informacéo; c) apoio e formacéo aos professores; d)

mobilizacdo de rede e e) aprendizagem em rede.

Dois grandes projetos faziam parte desta iniciativa, 0 Professor 2.0 e o Curriculo+.

28 Disponivel em: < http://www.educacao.sp.gov.br/novas-tecnologias>. Acesso em novembro de 2014.
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6.4.1. Projeto Professor 2.0

Idealizado pelo Centro de Estudos e Tecnologias Educacionais (CETEC) da
Coordenadoria de Gestdo da Educacdo Basica (CGEB) da SEE/SP. o Professor 2.0 foi
instituido pela Resolucdo SE n°21 de 28/04/2014 e diz respeito ao desenvolvimento de uma
plataforma on-line colaborativa, que visa estimular a troca de préticas pedagogicas entre 0s
educadores da rede estadual de ensino, incentivando, prioritariamente, a mobilizacdo e o
aprendizado em rede. Foi criado justamente para suprir as demandas de formacéo de professores
sobre as ferramentas educativas do contexto digital, dando visibilidade as ac6es fomentadas por

estes profissionais.

De acordo com a Resolugéo SE n° 21 de 28/04/2014, os objetivos desta plataforma

consistiam em:

a) incentivar a troca de experiéncias entre professores da rede estadual de ensino; b)
estimular, apoiar e ampliar o uso das tecnologias integradas ao curriculo nas unidades
escolares; c) incentivar a producédo e o compartilhamento de atividades, em especial,
que utilizem as Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo - TIC como ferramenta,
gerando um banco de praticas pedagdgicas digitais; d) potencializar o
desenvolvimento e a aplicagdo de atividades baseadas no uso das Tecnologias da
Informagéo e Comunicacdo — TIC; e) disponibilizar ferramentas para integracdo das
informagdes relacionadas as préaticas pedagogicas da rede escolar.

Um dos pontos mais relevantes acerca deste projeto é que ele visava, antes de
qualquer coisa, contribuir para os processos de construcdo de autonomia dos docentes, pois sua
dindmica de funcionamento lhes dava liberdade para formular e compartilhar suas praticas,
criando um enorme banco de dados que seria disponibilizado para toda rede estadual por meio
da constituicdo dessa que seria considerada uma importante ferramenta de rede social
(MARIALVA, 2015).

Seu layout se aproximava bastante com a aparéncia do Facebook, a fim de que seus
usuarios pudessem desenvolver uma navegacao intuitiva, minimizando as necessidades de
orientagdes técnicas, incentivando seu uso. A proposta era desenvolver ambientes virtuais
baseados no trabalho colaborativo em grupo. Sua estrutura de funcionamento seguia um tipo
especifico de organizacdo, a fim de possibilitar a navegacéo entre duas se¢des principais: a de
uso restrito, cujo acesso e edi¢cdo somente poderiam ser realizados por profissionais vinculados

a rede estadual de ensino, como professores, PNCP, coordenadores, etc., mediante o
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preenchimento de login e senha; e a se¢do publica composta pela pagina inicial, conforme

mostra a figura 5:

Figura 5: Estrutura das secdes que compdem a plataforma do Professor 2.0
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Fonte: MARIALVA, 2015, p. 60.

Antes de disponibilizar o projeto para toda rede estadual de ensino, a SEE/SP
desenvolveu uma fase piloto no periodo de 01/10/2013 a 10/05/2014, no qual foram
selecionadas algumas escolas de diferentes regides de todo Estado para testarem a
funcionalidade da plataforma, apontando seus pontos positivos e negativos. Cerca de 4 mil
profissionais, entre professores, coordenadores e PCNP participaram desta experiéncia, quando

foram postadas na plataforma 482 préticas.

As Diretorias de Ensino que participaram desta fase de teste da plataforma foram:

Sdo Carlos, Osasco, Campinas Oeste, Caraguatatuba, Guaratinguetd, Piracicaba, Diadema,
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Ourinhos, Centro-Oeste, Santo André, Mogi Mirim, Piraju, Franca, Leste 5, Carapicuiba,
Limeira, Bauru, Marilia. Nesta fase, os PCNP da area de tecnologia dessas diretorias ficaram
responsaveis por oferecer formacdo sobre estes recursos aos professores das escolas
participantes e demais PCNP; auxiliar na elaboracdo de praticas pedagogicas com o auxilio das
TIC; incentivar a divulgagao dos trabalhos desenvolvidos nas escolas; auxiliar os PCNP das

areas curriculares na validacéo das propostas postadas pelos professores.

De acordo com o levantamento realizado por Marialva (2015), que foi também um
dos idealizadores e responsaveis pelo desenvolvimento do projeto, a quantidade das praticas

postadas pelas diretorias participantes variou consideravelmente:

Quadro 6: Quantidade de préaticas postadas pelas Diretorias de Ensino participantes

DIRETORIAS DE ENSINO ESSA;A([:)Q%
Sao Carlos 92
Osasco 58
Campinas Oeste 52
Caraguatatuba 26
Guaratingueta 22
Piracicaba 22
Diadema 19
Ourinhos 19
Centro-Oeste 18
Santo André 17
Mogi Mirim 16
Piraju 9
Franca 7
Leste 5 7
Carapicuiba >
Limeira 2
Bauru 1
Marilia 1

Fonte: MARIALVA, 2015, p. 69
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Gréfico 13: Porcentagem de préaticas postadas na plataforma do Professor 2.0 durante a fase piloto: divisdo por
Diretorias de Ensino participantes
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Fonte: MARIALVA, 2015, p.70.

A diretoria que apresentou um maior indice de postagens foi a da regido de Séo
Carlos, com 92 préticas, 0 que representou 27% do total de todas as postagens, com uma

participacdo muito acima das demais diretorias.

De acordo com Marialva (2015), duas hip6teses centrais contribuem para justificar
estes indices. A primeira relaciona-se diretamente ao perfil do PCNP de tecnologia, pois para
além das estratégias adotadas no processo de divulgagdo do projeto, o carisma e a capacidade
de motivar os professores por parte deste profissional e, a outra hipdtese, relaciona-se a adesdo

voluntaria dos professores.

Mas, ao contrario do que afirma Marialva (2015), minha experiéncia engquanto
PCNP de Ciéncias Humanas nesta mesma diretoria me permitiu levantar uma terceira hipotese:
a de que o fator que mais influenciou na participacdo dos professores foi o trabalho de
direcionamento destes, a fim de fazer com que as escolas fossem levadas a postar suas praticas,
ndo com o intuito de realizar uma avaliacdo da plataforma como pretendia a SEE/SP, mas sim,
para promover o nome da diretoria em detrimento das demais. Tanto que, as escolas
selecionadas, foram especificamente aquelas nas quais 0s gestores se mostravam mais afeitos

as propostas da SEE/SP, ou entdo eram designados, ou seja, indicados por seus superiores
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imediatos. Neste caso, a participac¢ao desta diretoria no projeto, pode ser classificada como uma
participacéo provocada, conforme afirma Bordenave (1983)2°, no sentido de que houve algum
tipo de direcionamento ou manipulacdo por parte de agentes externos; ou ainda uma
participacdo imposta, uma vez que tanto os gestores quanto os professores se viram obrigados
a “colaborarem com o projeto”, reduzindo seus interesses a algo “puramente consumatorio”, ou

seja, voltado apenas para “obter resultados praticos” (p.16).

Em relacdo a temaética dos projetos, o grafico 14 revela que as propostas
interdisciplinares foram as mais postadas pelos professores, muito provavelmente, porque estes
ainda consideram os recursos das TIC apenas como ferramenta de apoio e ndo como uma

ferramenta com potencial educativo em si.

Gréfico 14: Distribuicdo numérica das préticas postadas por componentes curriculares
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Fonte: MARIALVA, 2015, p. 73.

29 De acordo com Bordenave (1983) existem diferentes tipos de participacdo: a participacéo de fato, relacionada
as primeiras atividades de participagdo do homem realizadas no seio do grupo familiar associada as suas
necessidades de subsisténcia; a participacdo espontanea, que diz respeito as formas de participacdo em grupos
sociais, geralmente sdo fluidos, sem organizacao estavel e objetivos claramente definidos; a participacdo imposta,
que ocorre quando o individuo é obrigado a fazer parte do grupo e a fazer atividades consideradas indispensaveis;
a participacdo voluntaria, quando o grupo é criado pelos préprios participantes que definem a organizagdo, os
objetivos e as formas de atuacdo do grupo, como nas associagdes profissionais; a participacdo provocada, que é
guando a formacdo do grupo é induzida, dirigida ou manipulada por agentes externos, com a finalidade de
realizarem objetivos que ndo aqueles do proprio grupo; e a participagdo concedida, que é a participagdo do
individuo em instancias que nao foram criadas por ele, mas cuja presenca, em termos de poder ou de influéncia, é
considerada legitima tanto pelos subordinados como por seus superiores. Embora este ndo seja um tipo de
participacdo democrética, é considerada potencialmente transformadora.
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Passada esta fase piloto, a SEE/SP optou por ndo disponibilizar o projeto para a
rede estadual de ensino. As principais dificuldades que levaram a sua extingdo foram: 1) a
auséncia de equipamentos em boas condi¢des de uso, posto que boa parte dos computadores
disponibilizados necessitam de constante manutencdo; 2) a falta de disponibilizacdo de Internet
de banda larga, uma vez que a exploracao da plataforma exigia uma navegagdo com velocidade
de qualidade, em funcdo do tempo utilizado para realizar os downloads das propostas no site;
3) dificuldades referentes ao gerenciamento dos recursos pelos usuarios, pois, mesmo tendo
sido constituida a partir do modelo de navegacdo auto instrucional como o Facebook , os

professores ndo conseguiram se familiarizar com a plataforma.

O proprio idealizador responsavel pelo desenvolvimento do projeto concluiu que:

Todos foram unanimes em considerar o problema do acesso relacionado a velocidade
da internet e da infraestrutura como uma limitac&o ao uso da comunidade de praticas.
Isto se constitui em uma dificuldade ou impedimento real para a participacdo dos
integrantes, podendo até mesmo comprometer a existéncia da comunidade]...] Os
dados das respostas a questdo sobre infraestrutura tecnolégica coincidem com os
dados da pesquisa TIC Educagdo 2013 que aponta a existéncia de conexdo e
infraestrutura como um dos focos a demandarem atencéo para as politicas publicas
(MARINALVA, 2015, p. 78).

Embora tenha sido considerado um projeto inovador para o ambito institucional da
SEE/SP, em virtude da proposta de construcdo de conhecimento de maneira colaborativa e
descentralizada, a plataforma Professor 2.0 ndo obteve éxito, tem sido mais uma importante

ferramenta do Acessa Escola que ndo surtiu os efeitos desejados.

A extingéo do projeto relaciona-se a dois fatores centrais que ndo sdo levados em
conta quando se pretende promover iniciativas com vistas a incluséo digital nas escolas: a
disponibilizacdo de infraestrutura de acesso de qualidade e a formacao dos profissionais da

educacdo para a utilizacdo pedagdgica dos bens disponibilizados.
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6.4.2. Projeto Curriculo +

Além do Professor 2.0, outro importante projeto que fez parte das acdes de
reestruturacdo do Acessa Escola foi o Curriculo +, concretizado gragas a uma parceria entre a
SEE/SP, a Microsoft e a Google. Seu objetivo era oferecer aos professores e alunos da rede
estadual de ensino paulista, recursos pedagogicos digitais, articulados com o curriculo, a fim de
tornar as aulas mais contextualizadas, significativas, interativas e personalizadas. Sua finalidade
era disponibilizar aos alunos ferramentas de aprendizagem digitais para reforcar, recuperar ou
complementar seus estudos, dentro ou fora da escola. Desta forma, o projeto pretendia

Incentivar o uso da tecnologia como recurso pedagdgico para inspirar praticas
inovadoras em sala de aula, a fim de promover maior motivacdo, engajamento e
participacdo dos alunos com o processo educativo, visando, prioritariamente, o
desenvolvimento da aprendizagem®,

O Curriculo + desdobra-se a partir de uma plataforma on-line de contetdos digitais,
por meio da qual sdo disponibilizados videos, jogos, video-aulas, animacdes, simuladores e
infogréaficos, todos articulados com o Curriculo do Estado de Sao Paulo e separados por niveis
de ensino, abarcando todas as disciplinas. Entre as ferramentas e aplicativos gratuitos para
acesso estd: uma caixa de mensagem com capacidade de até 25 GB; o sistema cloud (ou nuvem),
gue permite o armazenamento de grandes arquivos de texto, audio e video; e a disponibilizacdo
do pacote Office 365, com o sistema operacional Windows, disponibilizando o Word, Excel e

Power Point para estudantes e professores da rede estadual de ensino.

Os conteudos da plataforma digital podem ser acessados livremente, a fim de
aprimorar a pratica docente por meio da utilizacdo desses recursos, tornando o processo de
ensino-aprendizagem mais diversificado, dinamico e personalizado. O mesmo ocorre com 0S
estudantes que podem acessa-lo para complementar seus estudos, individualmente ou em grupo,
com ou sem o auxilio do professor. Com acesso gratuito e licenga “aberta” ou protegidos nos
termos da Lei de Direito Autoral — Lei 9.610/98, os links de origem (ou endereco web)
disponibilizados na plataforma, permitem que os conteldos sejam baixados para serem
utilizados também off-line, 0 que representa um ponto positivo em fun¢éo da baixa qualidade

da conectividade das escolas.

%0 Disponivel em: <http://curriculomais.educacao.sp.gov.br/sobre-o-curriculo-mais>. Acesso em marco de 2017.
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A exemplo do Professor 2.0, o grande diferencial da plataforma é a busca facilitada
e de forma intuitiva, para que o usuario possa acessar contetdos a partir de filtros de selecdo
por disciplinas, assuntos e séries, encontrando os materiais por temas especificos ou

transversais, relacionando conceitos de uma ou mais areas do conhecimento.

Figura 6: Ferramenta de busca avancada da plataforma Curriculo +

SOBRE O CURRICULO+ SUGESTOES DA REDE PARA A REDE COMO BUSCAR VISUALIZAGAOD GERAL TERMOS DEUSO

Redes Sociais [§] e 5 (B

Encontre objetos digitais de aprendizagem -/
Selecione por filtrols) ou faga uma busca aberta no campo superior

Disciplina v Ciclo Escolar v

Tema Curricular v AnofSérie v

Fonte: SEE/SP. Disponivel em: <http://curriculomais.educacao.sp.gov.br/sobre-o-curriculo >.

Acesso em setembro de 2017

Além disso, o Curriculo + oferece recursos exclusivos para que os professores que
atuam na Educacdo Especial desenvolvam atividades diferenciadas com os alunos que
apresentam necessidades especiais, como os deficientes auditivos e visuais, 0 que colabora
sobremaneira para o processo de inclusdo desses estudantes e outro importante recurso voltado
exclusivamente para a recuperagdo da aprendizagem em Lingua Portuguesa e Matematica para
alunos do 6° ano do Ensino Fundamental até a 32 série do Ensino Médio denominado Aventuras
do Curriculo +, cujo objetivo € oportunizar novas metodologias de recuperacdo da
aprendizagem para que os alunos consigam apreender conteudos, desenvolvendo competéncias

e habilidades basicas relativas a leitura, a escrita e aos conhecimentos matematicos.

A plataforma disponibiliza também, um curso gratuito com dez episodios
denominado Videoaulas +, por meio do qual os professores aprendem a como montar uma
video aula. A ferramenta estd apoiada no principio de que, por meio da digitalizacdo ou

virtualizacdo da aula, é possivel inspirar praticas inovadoras, enriquecendo e diversificando o
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trabalho dos professores e, consequentemente, instigando o aprendizado dos alunos. Todavia,
esta ferramenta suscita uma importante reflexdo: como a mera virtualizacdo das aulas, a

exemplo da charge a seguir, pode provocar uma mudanca tao intensa no processo de ensino-
aprendizagem?

Figura 7: Charge do universitario Jota A, premiada na 222 edi¢do do Saldo Universitario de Humor da
Universidade Metodista de Piracicaba

Fonte: G1/Piracicaba e Regido. Disponivel em: <http://g1.globo.com/sp/piracicaba-regiao/noticia/2014/06/com-
destaque-para-charges-salao-universitario-e-aberto-em-piracicaba.html>. Acesso em setembro de 2017.

Como ressalta Zuin (2017, p. 15)

A hegemonia da maquina de ensinar sobre o trabalho do professor realiza-se num
contexto social em que o fascinio por tais maquinas ja prenunciava o que ocorreria
com a consolidagdo da denominada revolucdo microeletrbnica e, portanto, com a
universalizagao da tela imagética que, atualmente, encontra-se presente em quaisquer
relacBes sociais, Nos tempos da atual sociedade do espetaculo, na qual como diria
Christoph Tircke, propagandear-se eletronicamente se transforma na condicdo da
autoconservacdo do individuo, também as relacbes entre professores e alunos se
espetacularizam.
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Ao contrério do que ocorria no processo de construgcdo da plataforma digital do
projeto Professor 2.0 , quando os professores eram chamados a postarem as préaticas pensadas
e desenvolvidas por eles proprios com o auxilio da tecnologia, no Curriculo + se privilegia
apenas o processo de selecdo e compartilhamento de materiais digitais ja existentes na Internet,
ou seja, o foco esta na tecnologia em si e ndo mais no processo mediado com a tecnologia como

previa o Professor 2.0.

Esta logica de compartilhamento de materiais foi sendo ressignificada desde a
criacdo do projeto em 2014, quando foi feito o convite para que todos os educadores e alunos
da rede participassem da selecdo do material que seria disponibilizado. No primeiro video de
divulgacdo do projeto, quando fora apresentado o programa Novas Tecnologias Novas
Possibilidades, a ideia central era justamente essa: convidar a todos para a construcdo coletiva
e colaborativa do portal do Curriculo +. O video publicado no dia 31 de janeiro de 2014 no site

do Youtube, inicia da seguinte forma:

O ano de 2014 j& comega com novidades na educacdo. A SEE/SP acaba de lancar o
programa Novas Tecnologias Novas Possibilidades. A ideia da iniciativa é estimular
as inovagles tecnoldgicas praticadas pela rede em sala de aula. Contetdos
digitais como jogos digitais, infograficos, animac6es e videos estardo reunidos em
uma Unica plataforma: o Curriculo +. Para isso, dezenas de educadores da rede
ja estdo selecionando e classificando o material que servira de base para a nova
plataforma. Tudo feito em conjunto com a rede estadual (grifo nosso).

Algumas contradi¢cGes podem ser notadas em termos da esséncia do programa ja na
introducdo do video, em virtude da confuséo entre a ideia de “estimular a divulgacédo de praticas
ja desenvolvidas na rede” e a de “reunir contetidos digitais em uma unica plataforma”. 1SS0
porque ambas sdo anunciadas como sinbnimas, muito embora representem processos
completamente distintos. Para promover a divulgacdo das praticas ja desenvolvidas, seria
necessario uma estrutura de compartilhamento muito similar a do projeto Professor 2.0, no qual
os professores socializavam seus Planos de Aula, explicando detalhadamente as etapas da
atividade, a metodologia utilizada, os recursos tecnoldgicos selecionados, o modelo de
avaliacdo aplicado, etc. Um processo que em nada se assemelha a proposta do Curriculo +, que
prioriza a simples selecdo de ferramentas em formato interativo ou estatico, encontradas na

Internet. No entanto, o video apresenta essas duas propostas como se fossem idénticas.
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Mais adiante, o video traz outra afirmacdo que merece atencdo: “dezenas de
educadores da rede j& estdo selecionando e classificando o material”. O anincio € feito como
se qualquer professor pudesse participar voluntariamente do processo de selecdo de materiais.
Mas 0 que ocorre na pratica € que um grupo de PNCP fora previamente selecionado para
realizar este trabalho, ndo havendo, portanto, nenhuma abertura para a participagdo espontanea
dos professores da rede. E fundamental ressaltar, que esses PCNP, por atuarem nas Diretorias
de Ensino, tém como funcéo divulgar os projetos da pasta, contribuindo para 0 bom andamento
das propostas da SEE/SP. Muito provavelmente por este motivo, ha a afirmacéo no video, de
que “tudo serd feito em conjunto com a rede estadual”’. Ao contrério do que a SEE/SP pretendia
fazer crer ao anunciar os principios colaborativos desta iniciativa, a constituicdo de uma rede
coletiva, por meio de um processo baseado na participacdo voluntaria dos professores, nao se

concretizou na pratica.

A partir do ano de 2015, todo esse trabalho de intervencao por parte da SEE/SP é
explicitado no novo video de divulgacdo do projeto, quando sdo esclarecidos os critérios de
escolha dos PCNP que colaboraram na selecdo dos contetdos disponibilizados na plataforma.
No link “Sobre o Curriculo +” respondendo a pergunta: “quem sugere os conteudos”, a
SEE/SP afirma:

As sugestdes, sempre com o carater de “recurso pedagogico complementar”, sdo
realizadas por uma equipe de “assistentes de selecdo de conteudo digital”. Esta
equipe é formada por Professores Coordenadores do Nucleo Pedagégico (PCNP)
da Rede de Ensino Estadual de S&o Paulo, selecionados, formados e
acompanhados pela Secretaria da Educacdo ao longo da realiza¢éo do trabalho.
Demais educadores da Rede (como por exemplo, professores em sala de aula), alunos,
ou outros usuarios da plataforma, poderdo recomendar contetdos para analise da
equipe responsavel pelas sugestdes de contetido. Cada PCNP, ao participar do projeto,
assume a responsabilidade pelas suas sugestdes de contetido. Qualquer atuagdo ndo
condizente com as diretrizes do projeto serd analisada pela Secretaria da
Educacdo e os devidos encaminhamentos serdo realizados pela Pasta (grifo
N0ss0).

Fica claro que é um grupo selecionado de PCNP, que compdem a “curadoria de
conteudo” do projeto, que tem a fungdo de selecionar os contetidos com base em critérios e
metodologia previamente estabelecida pela SEE/SP. Esses critérios dizem respeito a
necessidade desses recursos estarem em concordancia “com os conhecimentos consolidados
nos referenciais bibliograficos mais utilizados nas disciplinas”, 0 que ja pressupde seu

alinhamento em relacdo aos principios desta instituicdo. Assim, ndo basta apresentar “uma
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linguagem moderna, contextualizada, atualizada e com exemplos contemporaneos, facilmente
identificados no cotidiano”; é imprescindivel que esses conteldos estejam isentos “de
caracteristicas que ndo condizem com as diretrizes institucionais da Secretaria da Educagdo”, a
fim de estarem “de acordo com a legislagdo em vigor”. Somente desta maneira, esse material é
que possa ser considerado legalmente aceito, pois ndo corre o risco de incitar ou favoecer
“préaticas em desacordo com a legislacao” (Disponivel em:
<http://curriculomais.educacao.sp.gov.br/sobre-o-curriculo/>. Acesso em setembro outubro de
2017).

Totalmente contrério a proposta tanto da Rede de Projetos, quanto da plataforma
Professor 2.0, a légica de funcionamento do Curriculo + tem como foco a priorizacdo de
projetos da propria SEE/SP, mas tudo é divulgado como se essas mudancas colaborassem para

promover a inclusdo digital autbnoma de seus usuarios.

O anuncio de adesdo para professores e alunos realizado no video, passa a
impressao que a SEE/SP est4 promovendo a participacao espontanea e/ou voluntaria desses
sujeitos, incentivando a construcdo da plataforma de forma fluida e coletiva. No entanto, essa
participacdo € na verdade provocada, ou seja, induzida, dirigida ou manipulada por agentes
externos (BORDENAVE, 1983).

Outras contradi¢cdes puderam ser observadas no segundo video de divulgacdo do
projeto postado no Youtube no dia 2 de fevereiro de 2015, quase um ano ap6s a divulgacdo do
primeiro. O video inicia com o depoimento de um aluno que afirma: “Tudo comegou na
escola...A professora...ela falou ‘pra’ gente entrar no Curriculo +”. Mas 0 que exatamente
comecou na escola? Ao selecionar este depoimento para iniciar o video, a SEE/SP pretende
passar a impressao de que, com o advento deste projeto, tem inicio a era da educacao digital
nas escolas publicas paulistas. A frase “Tudo comecou na escola” tem ainda a conotagéo de
contos de fadas, fazendo apologia a0 “Era uma vez...” utilizado nas historias infantis, dando a
impressdo que 0 projeto promove uma espécie de “encantamento” pelos recursos oferecidos.
Este encantamento é confirmado pela fala seguinte do professor que aparece trajando camisa e
gravata: “O Curriculo + oferece esse encanto...a cor, a mobilidade”. E como se 0s recursos

possuissem uma aura magica, que seduz e encanta seus USUArios.

Mas, como ressalta Debord (1997, p. 28):
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O principio do fetichismo da mercadoria, a dominacdo da sociedade por coisas supra-
sensiveis embora sensiveis, se realiza completamente no espetaculo, no qual o mundo
sensivel é substituido por uma selecdo de imagens que existe acima dele, e que ao
mesmo tempo se fez reconhecer como o sensivel por exceléncia.

Para além dessa espetacularizacdo da ferramenta, vale lembrar, que o professor
estava vestido de camisa e gravata. Mas em quais situagdes concretas, um professor da rede
publica de ensino utiliza camisa e gravata para lecionar? Esta informacdo ja nos permite
levantar a hipdtese de que houve, por parte do professor, uma participacédo provocada, uma vez
que explicito que houve todo um trabalho de preparacdo para a gravacdo deste material. No
entanto, toda edicdo do video, pretende levar os espectadores a interpretarem a participacéo do
professor como sendo voluntaria, como se a rotina apresentada nas imagens ocorresse de
maneira natural no cotidiano das escolas. Mais do que isso: 0 que se pretende é divulgar o
projeto como se este tivesse a capacidade de alterar completamente o cotidiano das escolas,
fazendo inclusive com que o professor atue como verdadeiro mediador do conhecimento e néo
mais como um mero transmissor de informacdes. Tanto que na fala de uma das professoras, ela

afirma: “Muda nosso jeito de olhar...a gente passe realmente a mediar” .

Em relacdo a questdo da aprendizagem, o que se pretende mostrar é que a
ferramenta contribui concretamente para a melhoria do processo de aquisi¢cdo do conhecimento.
Um dos alunos afirma: “Eu tenho percebido que com o Curriculo + eu também tenho
melhorado bastante, porgue coisas que eu ndo conseguia entender antes, agora eu consigo
entender bem mais facil com o Curriculo +” . E a aluna seguinte afirma: “Minhas notas era
sete e oito...dai agora foi pra nove e dez”. A mesma sensacdo de otimizacdo da pratica
educativa aparece na frase seguinte da professora: “Quando a gente entra nesses jogos do
Curriculo +... ai realmente tem o aprendizado. E a evolugdo vocé vé dia a dia”. Isto significa
que antes desse projeto ndo havia aprendizagem? Ou que esta aprendizagem passou a ocorrer

de forma mais significativa apenas em funcéo dos objetos virtuais utilizados?

Quando questionado a respeito das contribuicGes do projeto, 0 mesmo professor
que aparece de camisa e gravata afirma: “O Curriculo + é uma ferramenta poderosa”. Mas
ndo explica poderosa em que sentido. Quando outro aluno tenta explicar os beneficios do
projeto ele afirma: “A gente pode fazer tudo no Curriculo +..a gente entra na
matemadtica...entra portugués”’. Mas o que significa “entrar na matematica ou no portugués’?
Ele esta se referindo ao acesso aos conteudos, como se este o levasse a adentrar de fato no

universo abstrato da matematica, que antes lhe parecia muito complicado e com a visibilidade
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das ferramentas ganhou um novo significado? O mesmo ocorre quando o aluno do inicio do
video é chamado a explicar o porqué de o Curriculo + ser considerado um recurso significativo.

O aluno apenas diz: “ah...ndo sei explicar...¢ bom demais”.

As falas acima remetem novamente ao pensamento de Debord (1997, p. 24), no
sentido de que “o espetaculo na sociedade corresponde a uma fabricagdo concreta da alienagdo”.
Afinal, infelizmente, nem alunos nem professores conseguiram explicitar os beneficios do
programa, 0 que nos leva a questionar se de fato sua maior contribuicdo néo estaria sendo a
alienacdo de seus usuarios e a disseminacdo da semiformacédo nas escolas do que o seu

contrério.

Para além da reformulacdo nas diretrizes do programa Acessa Escola, sobretudo a
partir da implantacdo do projeto Curriculo+, seria possivel afirmar que a disponibilizacéo
desses recursos colabora para uma mudanca efetiva das praticas pedagogicas desenvolvidas nas
escolas, promovendo a inclusdo digital com autonomia de seus usuarios conforme anuncia a
SEE/SP? O que ficou evidente a partir da analise desse projeto é justamente o contrario: o
professor vai perdendo, ainda que imperceptivelmente sua autonomia e seu poder de deciséo,
uma vez que os recursos ja estdo todos pré-definidos, restando-lhe apenas a tarefa de seleciona-
los. J& os alunos se mostram cada vez mais encantados e menos esclarecidos em relacéo a

utilizacdo dessa tecnologia.

Mediante tal realidade, é fundamental ressaltar que: “Enquanto ndo se modificarem
as condicdes objetivas, haverd um hiato entre as pretensdes das propostas educacionais

reformistas e suas reais objetivagdes” (ZUIN, 1999, p. 117).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A promessa de felicidade esta vinculada a um eterno presente
que adquire suas forcas justamente da mentira de que somos
seres emancipados.

(Antdnio Alvaro Soares Zuin)

Como vimos, a sociedade da informacdo e do conhecimento provocou mudancas
significativas na estrutura cultural e organizacional dos sujeitos, face ao surgimento de
mecanismos e ferramentas tecnoldgicas que pretendiam diminuir as diferencas de

oportunidades e valorizar as diversas culturas e identidades.

Vimos também, que a simples criacdo de novos espacos ou mecanismos de acesso,
embora represente um fator preponderante para a promocdo da utilizacdo desses recursos,
principalmente em fungéo da renda da maioria da populagéo, ndo necessariamente contribui

para promover a inclusdo digital desses usuarios, isto porque

o simples acesso a informag&o por meio da Internet ndo garante a inclusdo, propulsora
do exercicio da cidadania [...] o computador, o celular ou o tablet sdo meios de acesso
a informacdo, mas ndo conseguem, sozinhos, ser suficientemente didaticos (e
instintivos), de forma que os individuos compreendam a dindmica da informagéo,
favorecendo o pensamento critico para a melhoria do trabalho, da educacéo e da
comunidade (PEREIRA, 2015, p. 07).

A inclusdo digital vai muito além, portanto, do simples fato de “ter ou néo ter”
acesso a essas tecnologias. A sua concretizacdo demanda tanto uma preocupagédo constante com
a qualidade dos servigos oferecidos, como a diversidade dos usos desse acesso e sua relevancia
para a qualidade de vida das pessoas. S&o multiplos os niveis de acesso, e, por consequéncia,
multiplos também, os niveis de exclusdo. Mas, como ressaltou Lévy (1999, p. 237), todos os
novos sistemas de comunicacdo colaboram tanto para a criacdo de uma nova geracdo de
incluidos, quanto para a criagdo de uma geracdo de excluidos informacionais. Afinal, “ndo havia
iletrados antes da invengdo da escrita” e a propria “impressdo e a televisdao introduziram a

divisdo entre aqueles que publicam ou estdo na midia” e os que nédo estao.

O que ndo se pode perder de vista, &€ que 0 "acesso" ndo se relaciona apenas a
infraestrutura disponivel, nem tdo pouco o "uso" diz respeito apenas a capacidade de aplicacdo

133



das TIC para se alcangar objetivos individuais ou coletivos. Ambos, “acesso” e “uso” nao
podem ser tomados como uma coisa s6, como fez a SEE/SP ao implementar o programa Acessa
Escola. A pesquisa revelou que todo processo de implementacdo do programa, no periodo de
2008 a 2015, contribuiu para disseminar uma compreensdo difusa do conceito de inclusao
digital nas unidades de ensino, dificultando inclusive o processo de emancipacao digital de
alunos e professores em fungdo da auséncia do uso autdnomo e consciente das TIC com fins

pedagdgicos, intensificando a semiformacgdo em fun¢do do mau uso desses recursos.

A efetividade de iniciativas tdo abrangentes como a deste programa, ndo pode ser
avaliada apenas pela quantificacdo de acessos, ou pelas horas de permanéncia dos alunos e
professores nas salas de informatica. Ela exige muito mais do que a simples instalacdo de
computadores e a disponibilizacdo de recursos nas unidades de ensino. Sua qualidade deve
considerar fatores como: a capacidade de integracdo dos contelidos curriculares aos objetivos
do programa; o dominio das TIC por parte dos professores; a clareza em relacdo aos objetivos
dos projetos e acdes desenvolvidas por meio dos recursos oferecidos; a organizagao de cursos
voltados para a formacdo continuada dos profissionais do magistério e, até a reestruturacao dos
cursos de Licenciatura oferecidos aos futuros professores, uma vez que boa parte desses
profissionais saem das universidades com pouca ou nenhuma formagéo para lidar com a

realidade educativa digital vigente nas escolas.

E necessario avancar para além da simples distribuicio em massa e da
implementacdo técnica de computadores e Internet nas escolas, a fim de que as relagdes
didatico-pedagdgicas que envolvem os alunos, professores e gestores, acontecam em sua
plenitude. O avango da incluséo digital no ambiente escolar depende consideravelmente do
desenvolvimento da competéncia informacional de seus usuarios (ROSALEN; MAZZILLI,
2005) e necessita colaborar para a construcdo de novas concepgdes pedagogicas que resultem
em praticas educativas emancipadoras, com vistas a uma educagdo mais estimuladora e
colaborativa, combatendo assim, o processo de semiformacao vigente nas escolas. Um processo
que faz com que “o0 desenvolvimento do individuo” seja “quase que o protétipo da alienagéo
social” (ADORNO, 2008, p.171). Afinal,

a alienacdo e as desigualdades intelectuais e culturais manifestam-se de forma
diferente perante as novas tecnologias [...] mas ndo desaparecem como que por magia
e podem mesmo agravar-se provisoriamente, ou mesmo de forma duravel, se nao
levarmos isso em linha de conta (PATROCINIO, 2008, p. 61 apud PERRENOUD,
2000).
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Vimos também que o principal problema relacionado ao estabelecimento de novas
formas de participagdo critica em meio ao mundo digital, relaciona-se ao fato de o conceito de
incluséo digital no Brasil, ainda ter como premissa, 0 processo simplista de democratizacéo do
acesso as tecnologias, que disponibiliza com muita restri¢do, a infraestrutura tecnoldgica para
a populagdo, o que ndo necessariamente garante o desenvolvimento de habilidades que

permitam o uso consciente desses recursos, tdo pouco a aquisi¢do de novos conhecimentos.

As proposicoes filoséficas acerca do processo de industrializacdo da cultura na
analise deste contexto, colaboraram para denunciar como ocorre 0 processo de subordinagédo
das produgdes culturais aos padrdes da racionalidade técnica, demonstrando como a industria
cultural representa um mecanismo fundamental para o entendimento da chamada “cultura de
comunica¢do de massa”, que atualmente se configura como um importante agente socializador

e mediador da realidade politica.

As analises dos filésofos da teoria critica, principalmente Theodor W. Adorno e
Max Horkheimer utilizadas neste trabalho, contribuiram para desvelar como 0 mecanismo da
industria cultural opera em relagéo a perda da “capacidade de pensamento e agao esclarecida”,
ressaltando a importancia de interpretar os meios de comunicacdo como verdadeiros
mecanismos de controle social, fundamentais no que se refere tanto a formacdo da opinido
publica, como a construcdo ou desconstrucdo das identidades sociais, ajudando a reproduzir e
a perpetuar a légica de dominacéo (VILELA, 2015, p.95). Eles demonstraram como

A teoria emancipadora da consciéncia de classe proletaria, construcao ideal-tipica a
orientar a intervengdo social rumo a libertagdo do modo de reproducdo vigente, seria
substituida pela teoria critica da semiformacao da classe burguesa vigente, decifrada
em sua forma social determinada, entre outras, como ordenamento de adequacdo, de
sujeicdo aos termos existentes da reproducdo social (MAAR, 2003, p.462).

A atualidade da critica do conceito de inddstria cultural, seja no escopo econémico,
ideoldgico ou estético se mantém atual mesmo apos setenta anos desde sua formulacdo. Sua
validade tem sido ainda mais revigorada, em virtude das inimeras transformaces tecnoldgicas,
sociais e politicas decorrentes da expansao do sistema de cultura de massas em meio a cultura
digital (DUARTE, 2007).

Mas talvez a contribuicdo mais relevante da Teoria Critica para este estudo foi a de
permitir uma compreensao da realidade ndo a partir de uma concluséo sintetizante, mas sim,

por meio da problematizacdo dos fatos analisados. Afinal, a “pesquisa fundamentada na teoria
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critica” tem justamente o0 “papel estratégico de desvelar o carater autoritario da aparente
sociedade da informag¢do” (COSTA, 2016, p. 86). Como ressalta Adorno (2009), é
imprescindivel ter a consciéncia dos fatos e questionar a ordem ainda que as mudancas néo se

concretizem.

Neste sentido, verificamos que o mau uso dos recursos educacionais tecnoldgicos
nas escolas tem feito com que “o educando permaneca pobre em experiéncia e ignorante daquilo
que possibilita efetivamente uma formacao critica, emancipadora e autonoma”. E com a
pobreza de experiéncia, progride a massificacdo do ensino e a incursao das magnificéncias
tecnoldgicas nas salas de aulas, exigindo que sejam criadas novas relagcdes escolares, com
espagos e ambientes que propiciem ndo apenas novas experiéncias, mas fundamentalmente,
diminuam os maleficios da racionalidade tecnoldgica neste contexto (PUCCI; RAMOS DE
OLIVEIRA, 2007, p. 46-48). Isso porgue, a tecnologia impde uma maneira apressada e sem 0
necessario tempo de maturacdo para concretizar o processo de ensino-aprendizagem, fazendo
com que educadores e educandos permanegam “encantados com 0s meios tecnolégicos”,
correndo o risco de “abandonar a relacdo da aula, propriamente dita”, em virtude da ““sucessao
de atividades receptivas, expressivas e reflexivas” que a transformaram em “um simples
espetaculo” (PUCCI; RAMOS DE OLIVEIRA, 2007, p. 45).

O trabalho demonstrou ainda, que essa espetacularizacdo do trabalho didatico
ocorre em funcdo da “ignorancia tecnoldgica” por parte dos docentes, vitimas da auséncia de
politicas publicas voltadas para uma formacdo tecnologica com qualidade, com vistas a
promocdo da autonomia docente e ndo a mera reproducdo de contetdos repletos da ideologia

dominante.

A insercdo das TIC ao contexto educacional demanda, muito mais do que a
implementacdo de politicas publicas imediatistas e simplistas, até porque o risco de fracasso
dessas iniciativas estd no fato de que, ao invés de possibilitarem praticas pedagogicas
emancipadoras, elas criam um novo tipo de divisdo social, em virtude da segregacdo entre
aqueles que tém o monopdlio do pensamento e 0s que se encontram a margem desse processo.
N&o basta, portanto, disponibilizar computadores com acesso a Internet e softwares educativos
para as unidades de ensino: € preciso oferecer 0s conhecimentos necessarios para a utilizacdo
plena desses recursos, a fim de que seus usuarios sejam capazes de identificar os efeitos e
influéncias desses meios, tornando-se capazes de atuar como produtores efetivos de

conhecimento, e ndo como meros consumidores passivos de informagéo.
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Como ressaltou Adorno, “a educacéo e a formagao ndo séo constituidas apenas por
um processo individual”. Este deve ‘“considerar o processo social no qual ambas sdo
estruturadas” (ZUIN, 1999. 149). Afinal, “os fendmenos da alienacdo baseiam-se na estrutura
social” e, se considerarmos a escola como “a chave de transformacao decisiva da sociedade”
sua estrutura de organizagdo, assim como as préaticas educativas desenvolvidas em seu interior,

devem ser cautelosamente investigadas (ADORNO, 1995, p. 148).

Assim, pensar a questdo da inclusdo digital nas escolas a partir das proposicoes
tedricas apresentadas, representou um importante exercicio de identificacdo de possiveis
maneiras de se esquivar dos impulsos que conduzem a apresentacdo de solugdes meramente
paliativas, dado que as implicacdes de praticas mal planejadas de utilizacdo dessas tecnologias,
podem se configurar em um perigoso mecanismo de exclusdo social. Tais proposi¢cdes nos
permitiram ainda inferir que, para que o processo de inclusdo digital possa possibilitar
autonomia a seus usuarios, acontecendo de forma plena nas escolas, € necessario considerar
que as habilidades em relacdo ao uso dos recursos disponibilizados, precisam promover também
a inclusao social, afim de torna-los emancipados em todos os sentidos. Isso porque, o objetivo

da préaxis educacional é, antes de qualquer coisa, a emancipacao.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Consideragdes sobre a analise de correlacdo aplicada ao Gréafico 10.

Existem diversos critérios de avaliacdo desta relacdo, alguns préprios para variaveis
que seguem uma distribuicdo normal e outros para variaveis que nao seguem uma distribuicéo
tedrica conhecida. E comum a utilizacdo do Coeficiente de correlacio de Pearson. No entanto,
existem situacdes em que o relacionamento entre duas variaveis ndo é linear, ou uma delas néo
é continua ou as observacGes ndo sdo selecionadas aleatoriamente. Nestes casos, outras
alternativas de coeficientes sdo aplicadas, como o Coeficiente de Spearman e coeficiente de
Contingéncia. Na andlise de correlacdo, coeficiente de correlacdo pode variar entre —1 e +1. Se
o coeficiente de correlagdo (p) for igual a zero, ndo existe associacdo entre as variaveis. Por
outro lado, se p=1, existe uma forte correlagao positiva entre as variaveis. Se p= -1 a correlagdo
é forte e negativa (rodape).

Para que seja valida a estimacdo da correlacdo linear de Pearson e o teste de
significancia do coeficiente de correlagdo precisa-se inicialmente verificar se a porcentagem de
pessoas que utilizam a Internet estdo em distribuicdo normal. Por tanto, realizou-se o teste
Shapiro-Wilk®!, que investiga se uma amostra aleatoria provém de uma distribuicdo normal por

meio do teste das seguintes hipoteses:

e HO = Hipotese de nulidade: A porcentagem de pessoas que utilizam a Internet
tem distribuicdo normal;

e Ha=Hipotese alternativa: A porcentagem de pessoas que utilizam a Internet ndo
apresenta distribuicdo normal.

O resultado do teste de Shapiro-Wilk para os dados do presente estudo encontra-se
na tabela a sequir:

31 O teste de Shapiro-Wilk é utilizado para verificar a normalidade dos dados Para que os dados estejam em
distribuicdo normal, o p-valor (i.e., probabilidade de erro) do teste de Shapiro-Wilk precisa ser maior que 0,05,
considerando o nivel de significancia de 5%. Ou seja, se os p-valores forem menores que 0,05, rejeita a hipotese
de nulidade e aceita-se a hipdtese alternativa.
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Tabela 6. Resultado do teste de normalidade de Shapiro-Wilk para a porcentagem de pessoas que utilizam a
Internet no Brasil

Teste de Shapiro-Wilk Estatistica (W)! p-valor

2013 0.968879 Pr<W =0.8848
2014 0.961795 Pr<W =0.8335
2015 0.9537 Pr<W =0.7701

_ (faixi)’

TS (xi-%)? '

1Estatistica W sendo Xx; 0s valores ordenados da amostra, a; constante gerada a partir da amostra.

O resultado do teste de Shapiro-Wilk indica que os dados da porcentagem de
pessoas que utilizam a Internet no Brasil apresentam distribuicdo normal, permitindo a analise

de correlacdo de Pearson, a qual foi realizada utilizando-se o procedimento CORR do software
SAS*,

Gréfico 15: Correlagdo entre o percentual de pessoas que utilizam a Internet e 0s grupos de anos de estudo, na
populacdo de 10 ou mais anos de idade — Brasil — 2013 — 2015
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*Grupos de anos de escolaridade: 1 = Sem instrugdo e menos de 1 ano; 2=1a3 anos; 3=4a7anos;4=8a10
anos; 5 =11 a 14 anos; 6 = 15 anos ou mais.

32 SAS, ou Statistical Analysis System, é o nome de uma empresa pioneira de uma familia de softwares
gerenciadores de bancos de dados. Trata-se de um sistema integrado de aplicagdes para o processamento e analise
estatistica de dados.
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Gréfico 16: Correlacdo entre o percentual de pessoas que utilizam a Internet e os grupos de anos de estudo, na
populacdo de 10 ou mais anos de idade — Brasil
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152



Anexo 2: Resolucdo SE 17, de 31-3-2015. Dispde sobre o Programa Acessa Escola,
instituido pela Resolugdo SE 37, de 25-04-2008

O Secretario da Educacéo, a vista do que lhe representaram as Coordenadorias de Gestdo da
Educacdo Basica - CGEB, de Gestdo de Recursos Humanos - CGRH e de Informagéo,
Monitoramento e Avaliacdo Educacional - CIMA e considerando:

- a importancia do Programa Acessa Escola para alunos, equipe escolar e comunidade, pelo
acesso a computadores e a Internet, disponibilizado pela Secretaria da Educacéo inclusive nos
finais de semana, em espaco virtual pleno de recursos digitais, de pesquisa e de intercambio

pessoal e institucional;

- a necessidade de continuo aperfeicoamento do programa a vista dos novos recursos da
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, em prol da melhoria da qualidade da educacao

béasica paulista;

- as “Diretrizes Norteadoras da Politica Educacional do Estado de Sio Paulo - 2015-2018”,
objeto do Comunicado SE 1, de 4 de marco de 2015, para implementacéo das politicas publicas
educacionais nas escolas da rede estadual de ensino, que indicam o uso das TICs como recurso

pedagdgico auxiliar, para desenvolver as competéncias e habilidades previstas no curriculo;

- as salas de informatica do Programa Acessa Escola, caracterizadas como principal meio de
acesso aos recursos digitais pedagdgicos, disponibilizados pelos programas e projetos

pedagogicos da Secretaria da Educacéo,

Resolve:

Artigo 1° - O Programa Acessa Escola, instituido pela Resolugdo SE 37, de 25-04-2008, e
reformulado, nos termos da presente resolucéo, visa ao atendimento de alunos, professores,
servidores e participantes de programas da Secretaria da Educagdo, inclusive nos finais de

semana, com recursos das TICs, mediante o uso racional das salas de informatica disponiveis.

Paragrafo Unico - Sdo objetivos do Programa:
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| - aimplementacdo de programas e projetos pedagdgicos da Secretaria da Educacdo que visam
a estimular o uso das TICs, como recurso pedagdgico, por professores e alunos, seja durante

periodo escolar ou em tempo expandido;

Il - a disponibilizacdo a comunidade escolar de recursos dos computadores e da Internet;

I11 - o fortalecimento da colaboracéo e do intercambio de informacdes e conhecimentos entre
professores e alunos da propria escola, bem como entre os de outras unidades escolares, de

modo a contribuir para a producdo de novos conteudos pedagdgicos;

IV - a universalizacdo das atividades de inclusdo digital e a otimizacao do uso dos recursos da
sala de informatica do Programa e da Internet, por alunos, professores e servidores, nos periodos

de funcionamento das escolas.

Artigo 2° - O Programa de que trata esta resolucdo serd implementado de forma descentralizada,

cabendo aos 6rgaos abaixo relacionados as seguintes atribuicoes:

| - a Coordenadoria de Gestdo da Educacdo Basica - CGEB:

a) realizar, por meio do Centro de Estudos e Tecnologias Educacionais - CETEC, a coordenagéo
geral do Programa, incentivando, orientando e apoiando as Diretorias de Ensino e as Escolas
guanto ao uso pedagogico das salas de informéatica do Programa, a partir das diretrizes
estabelecidas pela politica educacional do Estado de Sdo Paulo voltada para o uso das TICs a
servigo da aprendizagem;

b) divulgar, em conjunto com a CGRH e a CIMA, as informac6es relacionadas a implementacéo

do Programa;

Il - & Coordenadoria de Gestéo de Recursos Humanos - CGRH:

a) estudar, dimensionar e controlar o quadro de estagiarios de acordo com as necessidades da
rede;

b) orientar e acompanhar a realizacdo das atividades estabelecidas no Plano de Estagio;

¢) monitorar o desenvolvimento dos estagiarios e dar subsidios para 0 Gabinete do Secretario

avaliar o Programa;
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d) monitorar as indicagdes das unidades escolares que devem constar do Edital para o Processo
Seletivo, a ser realizado por instituigdo indicada por esta Pasta;

e) acompanhar: 1) o processo de selecdo dos estagiarios; 2) a emissdo dos Termos de
Compromisso, com inicio das atividades e ajustes de rescisdes; 3) o controle da frequéncia dos
estagiarios e apresentar relatorio técnico detalhado;

f) executar a afericdo de Nota Fiscal/Relatorio de Pagamento/ Estimativa dos valores a serem
pagos;

g) proceder a juntada da competente documentacdo e encaminha-la para alocagédo de recursos
e pagamento, com acompanhamento da dotacdo orcamentaria;

h) elaborar plano de agéo e execugéo de treinamento;

I11 - & Coordenadoria de Informacéo, Monitoramento e Avaliacdo Educacional - CIMA:

a) por meio do Departamento de Tecnologia de Sistemas e Inclusdo Digital - DETEC: 1)
realizar a supervisdo técnica da infraestrutura de tecnologia da informacdo das salas de
informatica do Programa; 2) proceder a supervisao técnica do sistema de acompanhamento; 3)
demandar, da Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo - FDE, a execucdo da
infraestrutura de T1 e a operacionalizacdo do sistema de acompanhamento;

b) por meio do Departamento de Avaliacdo Educacional - DAVED, proceder a avaliacdo dos
resultados do Programa, a fim de subsidiar a CGEB com informages pertinentes.

8 1° - A coordenacdo regional do Programa sera de responsabilidade do Diretor do Nucleo
Pedagdgico da Diretoria de Ensino, em articulagcdo com os Supervisores de Ensino e Professores

Coordenadores desse nucleo, no &mbito das respectivas atribuicoes.

8 2° - A gestdo do Programa seré exercida pelas Coordenadorias de Gestdo da Educacdo Bésica
- CGEB, de Gestdo de Recursos Humanos - CGRH e de Informacdo, Monitoramento e
Avaliacédo Educacional - CIMA

Artigo 3° - Os pedidos de implementacgao ou expansao do Programa nas escolas da rede estadual
de ensino deverdo ser analisados pela CGEB, em conjunto com a CGRH e CIMA, a fim de se
avaliar a viabilidade do modelo da sala de informatica a luz dos objetivos propostos.

Artigo 4° - Para execucdo do Programa seréo observados os seguintes procedimentos:
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| - o Diretor da escola, no &mbito de suas atribuicGes, respondera pelo Programa em sua unidade
escolar, cabendo-lhe a gestdo das acGes programadas e a indicacdo de, pelo menos, 2 (dois)
Responsaveis pela Sala, que poderdo ser:

a) integrantes da equipe gestora (vice-diretor ou professor coordenador); e/ou

b) integrantes da equipe administrativa escolar; e/ou

c) readaptados, devendo, neste caso respeitar as restrices legais de sua atuacdo e a

compatibilidade com o rol de atribuicdes;

I - em cada um dos turnos de funcionamento da escola, devera estar presente, pelo menos, um

dos responséaveis referidos no inciso | deste artigo;

I11 - o Diretor de Escola, 0s Responsaveis pelas Salas, os professores e 0s estagiarios da unidade
escolar deverdo cuidar, mediante acdes continuas de prevencdo, para que 0S usuarios nao se
envolvam em atividades improprias para sua faixa etaria ou ndo condizentes com 0s objetivos

do Programa;

IV - com vistas a incentivar a ampliacdo do uso pedagodgico das salas, a partir da interagcdo
professor-aluno, observar-se-&o, por ordem de prioridade:

a) a utilizacdo pelo aluno ou professor, durante o periodo de aula regular ou de projetos e
atividades em tempo expandido;

b) a utilizacdo pelo aluno ou professor, de maneira autbnoma e individual, desde que nao

estejam em aula;

V - todos os usuarios do Programa deverdo zelar pelo patrimonio e respeitar a legislagdo de uso

da Internet.

Paragrafo Unico - Fica impedida, a todos os usuarios da sala do Programa, a instalacao de outros
equipamentos de rede, como roteadores, wireless, switches e impressoras, ou de ferramentas
tecnoldgicas ou softwares, de qualquer natureza, nas maquinas, que nao aqueles autorizados

pela Secretaria da Educacao.

Artigo 5° - Cada unidade escolar devera optar por uma dindmica de abertura e fechamento das

salas, observado os turnos de funcionamento da escola, na seguinte conformidade:
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| - Dindmica 1 - abertura e fechamento da sala pelos seus responséveis, concomitantemente a

abertura e fechamento da escola;

I - Dindmica 2 - abertura e fechamento da sala pelos seus responsaveis em cada sessao de uso,
mediante observacdo da agenda estabelecida, ou sempre que houver demanda de uso por

professores e/ou alunos;

I11 - Dindmica 3 - abertura e fechamento da sala por qualquer professor da unidade escolar, em
cada sessdo de uso, em articulacdo com os Responsaveis pela Sala, mediante programacao

agendada de uso ou sempre que houver demanda por professores;

Paragrafo unico - A alteracdo da dinamica de abertura e fechamento das salas, efetuada pela
escola, poderd ocorrer em caso de modificacdo da rotina do funcionamento escolar que

justifique essa medida.

Artigo 6° - Para execucdo do Programa, com base no fluxo de operacionalizacdo da sala de
informatica, visando a otimizacdo das condicGes de infraestrutura de tecnologia ja
estabelecidas, bem como a disponibilizacdo dessa sala, para uso de forma integrada aos projetos
e programas pedagogicos da Secretaria, cabera aos servidores, a seguir relacionados, no &mbito

de suas atribuicdes, o desempenho das seguintes atividades:

| - ao Diretor da escola:

a) propiciar condicGes de uso da sala, para que se cumpram os objetivos propostos, e efetuar o
encaminhamento das necessidades aos 6rgdos responsaveis;

b) estabelecer com a equipe gestora e professores da escola as estratégias de uso efetivo da sala
para desenvolvimento de projetos/programas e de atividades, a vista dos recursos técnicos e
pedagdgicos disponiveis;

c) estabelecer com a equipe gestora e professores da escola a dindmica de abertura e fechamento
das salas, conforme o disposto no artigo 5° desta resolucéo;

d) observar o cumprimento das regras estabelecidas;

e) indicar e definir a participacdo dos Responsaveis pela Sala;
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f) comunicar, via sistema especifico indicado pela Secretaria da Educacdo, as informacGes
solicitadas referentes aos Responséaveis pela Sala e a dindmica escolhida para abertura e
fechamento da sala;

g) analisar e propor estratégias de acdo a partir dos relatorios de acompanhamento e dos
indicadores de uso da sala;

h) encaminhar, por oficio, ao Nucleo de Informagdes Educacionais e Tecnologia - NIT da
Diretoria de Ensino, Boletim de Ocorréncia no caso de roubo/furto de equipamentos da sala ou
eventuais danos;

i) atender as solicitacbes dos gestores do Programa para orientacBes, encontros,
videoconferéncias, etc;

J) controlar as atividades dos estagiarios de ensino médio alocados na escola;

Il - aos Responséveis pela Sala:

a) proceder a abertura e ao fechamento da sala de acordo com a dindmica definida pela escola,
ndo havendo necessidade de permanecer na sala durante todo o periodo de sua utilizacéo;

b) proceder a verificacdo das condicBes da sala na sua abertura e no seu fechamento, anotando
ocorréncias relacionadas aos equipamentos, limpeza, organizagdo e a materiais esquecidos;

c) fazer a interlocucdo com o PCNP de Tecnologia Educacional da Diretoria de Ensino sempre
que houver necessidade de solicitar autorizagéo para instalacéo de softwares ndo instalados nas
maquinas;

d) fazer a interlocu¢do com o NIT da Diretoria de Ensino sempre que houver necessidade de
orientacdo ou de suporte relacionados a aspectos técnicos de infraestrutura da sala;

e) atender as solicitagdes para orientagdes, encontros, videoconferéncias, etc;

Il - aos Professores Coordenadores, sem prejuizo das estabelecidas na Resolu¢do SE 75, de
30-12-2014, alterada pela Resolucdo SE 3, de 12-01-2015:

a) providenciar, com os professores, a agenda para uso da sala, bem como, divulga-la a toda a
comunidade escolar;

b) incentivar, orientar e apoiar os professores quanto ao uso pedagdgico das salas de
informatica, para atendimento aos programas e projetos implantados pela Secretaria da

Educacao;
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c) fazer a interlocucdo com o PCNP de Tecnologia Educacional da Diretoria de Ensino, sempre
que houver necessidade de orientacdo ou de suporte tecnoldgico relacionados a aspectos
pedagdgicos de utilizacdo da sala;

d) acompanhar a participacdo de professores e alunos na utilizacdo pedagogica das salas do
Programa, intervindo quando e se necessario, e avaliar seus resultados, em agdo articulada com

0 Supervisor de Ensino;

IV - aos professores da unidade escolar:

a) agendar, em conjunto com o professor coordenador, o uso da sala de informatica, de que trata
a alinea “a” do inciso III deste artigo;

b) observar o cumprimento das regras estabelecidas;

c) zelar pela correta utilizacdo da sala e certificar-se de que, apds seu uso, esteja em condicdes
adequadas para a proxima utilizacdo;

d) comunicar aos Responsaveis pela Sala qualquer ocorréncia anormal;

V - ao Estagiario do Ensino Médio:

a) realizar estagio com a carga horaria diéria de 4 horas, de segunda a sexta-feira;

b) comunicar aos Responsaveis pela Sala eventuais problemas técnicos nos equipamentos;

c) zelar pela correta utilizagdo da sala e auxiliar no cumprimento de todas as normas e regras
estabelecidas pelo Programa;

d) recorrer aos responsaveis pela sala para solucdo de problemas do dia a dia;

e) atender aos usuarios, atuando como articulador entre eles e os servigos disponibilizados na
Web, ainda que néo Ihe caiba a defini¢do de estratégias de uso pedagdgico das salas;

f) atender, obrigatoriamente, as solicitagdes dos gestores do Programa, no que se refere a

participacdo em ac¢des de formacdo e na elaboragdo de relatérios de atividades;

VI - ao Estagiario Universitario:

a) apoiar o treinamento e a atuacdo dos estagiarios do Ensino Médio, colaborando na
comunicacdo de problemas especificos ao Diretor de Escola e, se necessério, ao Diretor do
Nucleo Pedagogico da Diretoria de Ensino;

b) reportar-se ao PCNP de Tecnologia Educacional da Diretoria de Ensino, sempre que tomar
conhecimento da necessidade de orienta¢do ou de suporte tecnoldgico relacionados a aspectos
pedagdgicos no uso da sala;
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c) reportar-se ao Diretor do NIT da Diretoria de Ensino sempre que precisar de orientacdo ou
de suporte tecnoldgico relacionado a aspectos técnicos de infraestrutura da sala;
d) atender, obrigatoriamente, as solicitacfes dos gestores do Programa, no que se refere a

participacdo em acoes de formacao e na elaboracdo de relatorios de atividades.

8 1° - Os estagiarios universitarios deverdo ser alocados no Nucleo Pedagogico da Diretoria de

Ensino.

§ 2° - A auséncia de estagiario do Ensino Médio e/ou Universitario ndo impede ou restringe a
disponibilizacéo e a utilizacdo das salas do Programa.

Artigo 7° - Com relacdo aos estagiarios, deverdo ser observados os critérios e procedimentos

estabelecidos pela Secretaria da Educacgéo, por meio da CGRH, na seguinte conformidade:

| - estagiarios do Ensino Médio:

a) poderdo concorrer ao estagio alunos da 1% e 22 série do ensino médio regular das escolas
estaduais;

b) os alunos participardo de processo seletivo de caréater classificatorio, realizado por meio de
prova objetiva, para avaliar a capacidade de raciocinio l6gico e de uso da linguagem e de
recursos da TIC;

c) os selecionados poderao ser da prépria escola que aloca a sala de informatica ou de outras
escolas da mesma Diretoria de Ensino;

d) no caso de escolas que ndo tenham alunos aprovados no processo seletivo, poderdo ser
chamados candidatos de escola mais préxima, dentro da mesma Diretoria de Ensino, segundo
a ordem de classificacao;

e) os candidatos deverdo ter 16 anos completos, na data da assinatura do Termo de
Compromisso, a ser firmado em conjunto pelo pai ou responsavel, que receberédo informacoes
sobre o Programa, direitos, deveres e condi¢des de participacéo;

f) os candidatos selecionados passardo por ciclos de capacitacdo e orientacéo técnica, durante
todo o periodo de estagio, para aquisicdo de conhecimentos técnicos, mediante diretrizes e

orientagdes sobre 0 Programa, que os tornardo aptos ao exercicio do estagio.
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Il - estagiérios Universitarios:

a) poderdo concorrer ao estagio alunos de curso superior de Licenciatura em Pedagogia, em
Administracdo ou em Tecnologia em Processamento de Dados;

b) os alunos participardao de processo seletivo de carater classificatorio;

c) os candidatos aprovados no processo seletivo, observados os limites de contratacéo, deverédo
ser chamados para atuar na Diretoria de Ensino, segundo a ordem de classificagéo;

d) a atuacéo do estagiario engloba apoio aos estagiarios do ensino médio, mediante visitas as
unidades escolares circunscritas a Diretoria de Ensino do estagio, sempre em articulacdo com
integrantes do Nucleo Pedagdgico, Diretores e Professores Coordenadores das unidades
escolares;

e) os candidatos deverdo estar cursando, no minimo, o segundo semestre do curso superior, na
data da assinatura do Termo de Compromisso a ser firmado, sendo que nesse momento, deverdo
receber todas as informacg6es sobre o Programa, direitos, deveres e condigdes de estagio;

f) os candidatos selecionados passardo por ciclos de orientacdo técnica, para aquisicdo de
conhecimentos técnicos, mediante diretrizes e orientacfes sobre o Programa, que os tornardo

aptos ao exercicio do estagio.

Paragrafo anico - Com relacdo as atividades de estagio observar-se-a o seguinte:

1. o estagio tera duracdo de 12 meses, podendo ser prorrogado por até mais 12 meses;

2. a jornada do estagio sera de 4 horas diarias e 20 semanais, para o estagiario do Ensino Médio
e de 6 horas diarias e 30 semanais, para o Estagiario Universitario, sendo contemplados com
remuneracdo (bolsa) e com ajuda de custo para transporte, cujos valores serdo estabelecidos,

anualmente, pela gestédo geral do Programa;

3. 0s estagiarios do Ensino Médio terdo sua atuacdo acompanhada pelo Diretor de Escola e a
dos Universitarios, pelo Diretor de Nucleo Pedagdgico da Diretoria de Ensino;

4. 0 estagio podera ser interrompido por iniciativa do estagiario ou da CGRH;

5. 0 estagio propiciara aos alunos participantes do programa, no ambito da propria escola e/ou
em nivel de Diretoria de Ensino, experiéncia basica para o exercicio de qualquer profisséo,

respeitando-se 0s pré-requisitos legais para estagios de nivel médio ou superior;
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6. os estagiarios do Ensino Médio e os Universitarios deverdo, obrigatoriamente, passar por
treinamento especifico, promovido pela CGEB, em articulagdo com a CGRH,;

7. no ambito da Diretoria de Ensino, o PCNP de Tecnologia Educacional atuara na capacitacao
dos estagiarios, na conformidade do que dispbe o inciso V do artigo 1°, da Resolucdo SE 59, de
4 de junho de 2015;

8. acOes adicionais de treinamento e apoio a atuacdo dos estagiarios do Ensino Meédio e
Universitéario deverdo ser planejadas e executadas pelo Nucleo Pedagdgico, tendo o PCNP de
Tecnologia Educacional como articulador junto aos demais Professores Coordenadores do

Nucleo Pedagogico, aos Supervisores de Ensino e aos integrantes do NIT.

Artigo 8° - Cabera as Coordenadorias de Gestdo da Educacdo Bésica - CGEB, de Gestdo de
Recursos Humanos - CGRH e de Informagdo, Monitoramento e Avaliagdo Educacional -
CIMA, no ambito das respectivas areas de competéncia, baixar instrugdes que se facam

necessarias ao cumprimento do disposto na presente resolucao.

Artigo 9° - Esta resolugdo entrara em vigor na data da sua publicacdo, ficando revogadas as

disposi¢cdes em contrario.
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Anexo 3: Termo de adeséo para utilizagdo dos recursos do programa Acessa Escola.
PROGRAMA ACESSA ESCOLA TERMO DE ADESAO
Este termo disciplina as condi¢des de uso dos recursos da Internet, disponibilizados pelo

Programa Acessa Escola, da Secretaria da Educagdo do Estado de S&o Paulo, ao

usuario matriculado na Escola Estadual

., RA , mediante as

condigdes aqui descritas.

I- As Condicbes de uso da INTERNET: 1) O acesso é gratuito e h4 o limite de 30
(trinta) minutos por sessdo, durante o qual o usuario poderd permanecer conectado a
INTERNET conforme o agendamento previsto nas regras gerais de acesso; 2) O limite de
tempo podera ser ampliado em mais 30 (trinta) minutos caso ndo haja espera; 3) Em caso
de espera o usuario podera utilizar novamente o acesso, desde que se dirija ao final da
sala.

I1- O Cadastramento do Usuario sera realizado a partir da aceitacdo dessas regras,
quando o usuério adquire o direito de obter o acesso gratuito a INTERNET dentro do
Programa Acessa Escola.

I11- As Obrigac6es do Usudario: Ao usuario ndo sera permitido o acesso para: 1) Obter
informacdes a respeito de terceiros, em especial enderecos de correio eletrénico, sem
anuéncia do titular; 2) Transmitir arquivos contendo virus ou que de qualquer forma
possam prejudicar o programa ou equipamentos de terceiros; 3) Obter softwares ou
informacdes de qualquer natureza, amparados por lei de protecdo a privacidade ou a
propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licencas e/ou autorizacgoes; 4)
Tentar violar sistemas de seguranca de informaces de terceiros, ou tentar obter acesso
ndo autorizado a rede de computadores conectadas a INTERNET; realizar correntes,
piramides, bolas de neve, etc.; 5) Realizar “spam” (envio de mensagens ndo solicitadas
para uma lista de enderecos de correio eletrénico); 6) Divulgar ou acessar fotos ou textos
contendo apologia ou incitacdo ao crime ou racismo; 7) Divulgar ou acessar fotos ou
textos erdticos de qualquer natureza; 8) Realizar injuria, calunia ou difamacéo e ameacas
por e-mail, web page ou news group; 9) Acessar salas de jogos, com excecao para jogos
de carater educativo, a critério da Coordenacgdo do Programa; 10) Instalar softwares de
qualquer natureza sem autorizagio do Programa Acessa Escola Unico — O usuério esta
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ciente de que o ndo cumprimento de qualquer uma das regras acima acarretard sangdes
que irdo da simples adverténcia verbal at¢ o CANCELAMENTO do direito de uso,
dependendo da gravidade da falta, ou caso se trate de reincidéncia.

V- Responsabilidades Limitadas do Programa Acessa Escola: O Programa se exime
integralmente de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos causados a
usuarios ou a terceiros por: 1) Conteudo, propaganda, produtos, servi¢os contidos ou
oferecidos em sites visitados através do acesso por ele ofertado e possiveis negociacdes;
2) Falhas no sistema de acesso, ainda que por motivo que Ihe seja atribuivel, ficando
estabelecido que o acesso sera fornecido tal como estiver disponivel.

V- Alteragdes nos Termos e Condigdes: 1) O Programa se reserva o direito de alterar
unilateralmente termos e condi¢bes da presente Adesdo, notadamente, mas ndo
exclusivamente, as previstas na clausula I, item 1, informando as alteracdes e solicitando

a confirmacao do interesse em permanecer como usuario do Programa Acessa Escola.

Sao Paulo, de de 20

Aceite da Escola Estadual/Assinatura

Assinatura do Aluno/ou Pai/Responsavel
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Anexo 4: Resolucdo SE 37, de 25-04-2008 que institui o Programa Acessa Escola para
atendimento aos alunos, professores e servidores das Escolas da Rede Estadual de Ensino.

A Secretaria da Educacdo, considerando que: 0 acesso aos computadores e a Internet
permite aos alunos, professores, servidores a exploracdo de um espaco virtual inesgotavel de
pesquisa, de oferta de servigcos e de possibilidades de trocas inter-pessoal e institucional; é
necessario potencializar, nas escolas da rede estadual, a utilizacdo da infra-estrutura fisica e de
equipamentos conectados a Rede Intragov do Governo do Estado de S&o Paulo; as acdes de
protagonismo vivenciadas pelos estudantes, sob a orientacdo dos profissionais das Escolas e
das Diretorias de Ensino, precisam ser reconhecidas e estimuladas, conforme o disposto na
Resolucdo SE 143, de 29/08/02, Resolve:

Art. 1° - Fica instituido o Programa Acessa Escola para atendimento aos alunos,

professores e servidores das Escolas Estaduais, tendo como objetivos:

| - disponibilizar a comunidade escolar os recursos do ambiente web, criado pelo Programa;

Il - promover a criacdo e o fortalecimento de uma rede de colaboracdo e de troca de
informac@es e conhecimentos entre professores e alunos da propria escola, ou entre 0s de outras
unidades, de modo a contribuir com a producdo de novos conteddos;

Il - universalizar as atividades de inclusdo digital, otimizando os usos dos recursos da
Internet aos alunos, professores e servidores, nos periodos de funcionamento das escolas;

IV - promover e estimular as acdes de protagonismo, vivenciadas pelos alunos do ensino

médio, voltadas a area de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacgéo- TIC.

Art. 2° - O Programa de que trata o artigo 1° desta resolucdo sera implantado de forma

descentralizada, cabendo aos 6rgdos abaixo relacionados as seguintes atribuicdes:

| - GSE - Gabinete da Secretaria de Estado da Educacgéo: definicdo das diretrizes que
norteardo a implantagcdo, o acompanhamento e a avaliagcdo do Programa Acessa Escola;

Il - FDE - Fundacéo para o Desenvolvimento da Educacdo: execucéo das acdes e gestdo
geral do programa.

Il - DEs- Diretorias de Ensino: gestdo do programa, em nivel regional;

IV - UEs - Unidades Escolares: execucdo local, diaria e operacional das atividades
desenvolvidas na sala de aula.

V - Fundap - selecdo e administra¢do dos bolsistas estagiarios
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Paragrafo unico: na FDE, a gestdo geral do Programa ficar& sob a responsabilidade da
Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DTI e na Diretoria de Ensino, a gestéo regional ficara

sob a responsabilidade do ATP do NRTE indicado pelo Dirigente Regional de Ensino.

Art. 3° - A implantacdo do Programa, que prevé, preferencialmente, o atendimento as
escolas da Rede Estadual de Ensino Médio Regular, obedecera a um cronograma gradativo,
levando em consideracdo critérios previamente definidos, tais como: regides com maior indice
de vulnerabilidade social, condi¢des fisicas da sala de informatica, tipo de link disponivel, entre

outros.

Art. 4° - para execucdo do Programa serdo desenvolvidas atividades de estagio para alunos
matriculados nas escolas de ensino médio, com regulamentacdo propria, atendendo legislacéo
especifica, especialmente, ao disposto no artigo 10 do Decreto n°® 52.756, de 27 de fevereiro de
2008 e ao que segue:

| - com relacdo aos estagiarios:

a) poderdo concorrer aos estagios alunos do 1° e 2° ano do nivel médio regular das escolas
estaduais;

b) a selecdo dos estagiarios tera critério de mérito e devera ser feita por meio de processo
seletivo com prova objetiva, capaz de avaliar a capacidade de raciocinio ldgico, uso da
linguagem e alguma familiaridade com o uso de recursos de informatica;

c) os selecionados deverdo ser da propria escola;

d) no caso de escolas que ndo tenham candidatos aprovados no processo seletivo, poderéo
ser chamados candidatos da escola mais proxima, dentro da mesma Diretoria de Ensino,
segundo a ordem de classificacao;

e) os candidatos deverdo ter 16 anos completos na data da assinatura do Termo de
Compromisso;

f) os candidatos chamados, conforme o cronograma de implantacdo do Programa, passarao

por um ciclo de capacitacao;

Il - com relacdo aos estagios:

a) terdo a duracé@o de um ano prorrogavel por até mais 12 meses;

b) serdo de 4 horas, remunerado por uma bolsa cujo valor sera estabelecido, anualmente,
pela diregdo do Programa;
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c) as atividades das salas de informatica, serdo realizadas por estagiarios, fora de seu turno
escolar;

d) serdo supervisionados por profissional responsavel pelo suporte tecnolégico ATP -
Assistentes Técnicos Pedagdgicos das Diretorias de Ensino;

e) poderdo ser interrompidos por iniciativa do estagiario ou da dire¢do do Programa.

8 1° - As atividades de estagio oferecem aos alunos, no ambito da propria escola, uma
experiéncia fundamental para o exercicio de qualquer profissdo, atendendo dessa forma os

pré-requisitos legais para estagios de nivel médio.

8 2° - As atividades de estégio incluirdo: o apoio e a facilitagdo do trabalho dos alunos da
escola na utilizacao dos recursos de informatica disponiveis, navegacdo nos sites, links e
atalhos pedagdgicos para a realizacdo de pesquisas tematicas; a ligagdo com as areas de
tecnologia das Diretorias de Ensino para a disponibilizacdo continuada desses recursos e

para o planejamento e avaliacdo do Programa.

§ 3° - Cada Diretoria de Ensino contard com estagiarios universitarios para auxiliar nas

atividades de informatica.

Art. 5° - Esta resolucdo entra em vigor na data da sua publicacao.
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Anexo 5: Levantamento dos projetos finalizados na Rede de Projetos

Projeto: Seguranca nas redes sociais.

Data de Criagdo: 22/05/2013

Projetista: FERNANDO DA SILVA BONFIM

Diretoria/Escola: SUZANO/CHOJIRO SEGAWA

Categoria: Informatica

Resumo: Este projeto tem o intuito de auxiliar os alunos em questdo da "Seguranca nas Redes
Sociais", com a expectativa de esclarecer as dividas de todos sobre esse tema, orientando-os e
alertando sobre métodos de seguranca nas redes sociais.

1. O qué? (Proposta): O projeto "Seguranca nas Redes Sociais" tem como objetivo auxiliar
todos a se "proteger" nas redes sociais, incentivando o uso seguro da Internet.

2. Por qué? (Justificativa): Porque, junto com a Internet, esse incrivel meio de comunicacdo,
veio também a pratica de crimes, como por exemplo, pedofilia, roubo de informagdes, tanto
pessoais, como financeiras, etc. Por isso queremos alertar todos de que além das vantagens que
a Internet tras, ela também tem suas desvantagens.

3. Para qué? (Objetivo): E importante que os usuarios aprendam e informam-se sobre 0s ricos
existentes na Internet, assim, eles poderdo aproveitar sem medo todas as vantagens que a
Internet e as redes sociais proporciona, com seguranca e responsabilidade.

4. Como? (Estratégia): Mostrando e relatando alguns fatos que vem acontecendo ultimamente,
como por exemplo, pessoas mais velhas criando perfis falso no "Facebook" para se aproveitar
de criancas. Iremos usar videos, noticias, etc , sobre esse tema.

5. Quando? (Cronograma basico): Esse projeto tera duracdo de 30 a 40 minutos, que sera
realizado nas salas de aulas que contém o projetor Data Show, pois iremos usar apresentagdes
de PowerPoint, etc. Também queremos fazer uma palestra nos finais de semanas para toda a
comunidade.

6. Onde? (Local de realizacdo): Para todos os alunos do periodo da manha e da tarde, e
também para funcionarios da escola.

7. Para quem? (Publico alvo): Na prépria escola.

8. Ferramentas (Recursos necessarios): Iremos utilizar o projetor Data Show, mostrando fotos,
noticias, videos, etc sobre esse tema, iremos também, falar um pouco sobre "Deep Web", um
assunto que vem sendo muito discutido ultimamente.

Data de Finalizacéo: 01/10/2013
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Resultados: Relato do projetista: O projeto foi um sucesso! Eu dei palestra para algumas salas
que realmente estavam interessadas, falei sobre os riscos na Internet, nas redes sociais, 0s tipos
de riscos, falei sobre DeepWeb, muitos alunos ndo conheciam isso, entdo eles me fizeram varias
perguntas, e isso que é o mais legal, pois posso passar meus conhecimentos para eles! Eu gostei
muito de fazer esse projeto aqui na sala do Acessa Escola, os alunos também gostaram! Logo

mais irei fazer outros projetos!

Projeto: Internet Segura

Data de Criagdo: 13/03/2013

Projetista: MARCEL RENAN PARMA

Diretoria/Escola: TAQUARITINGA/VALENTIM GENTIL

Site/Blog: eevalentimgentil.wordpress.com/

Categoria: Informética

Resumo: Conscientizar os alunos, profesores, funcionarios sobre os riscos e danos que podem
ocorrem com o mal uso da Internet.

1. O qué? (Proposta): Fazer com que os alunos prestem mais atencao nos perigos que podem
estar ao seu redor na Internet.

2. Por qué? (Justificativa): Pois muitas coisas que estdo hoje em nossa Internet é muito Fake,
e traz risco a sociedade.

3. Para qué? (Objetivo): Para ter certeza que os alunos possam usar seguramente nossa
Internet como em suas casas e outros lugares.

4. Como? (Estratégia): Dar palestra e aula sobre o tema para os alunos, e entregar os panfletos
como Nnos anos anteriores, para um melhor intendimento.

5. Quando? (Cronograma basico): Assim que os alunos chegarem das férias (Julho/Agosto)
6. Onde? (Local de realizacdo): Na propria sala de informatica, com o auxilio de nossos
computadores.

7. Para quem? (Publico alvo): Para os alunos e professores.

8. Ferramentas (Recursos necessarios): Os proprios computadores da sala.

Data de Finalizagéo: 27/09/2013

Resultados: O projeto foi realizado com perfeicdo, pois na qual os alunos que puderam
participar aqui na sala do Acessa onde ocorreu a rapida palestra que foram realizadas momentos
antes dos alunos usarem a Internet, para que ele pudessem prestar um pouco de mais atengéo

antes de abrir um e-mail por exemplo, como em acessa um site, ou baixar um arquivo sem
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remetente, 0 material para tais palestras e textos foram baseados no folheto da "Internet segura™

e também o " Uso seguro da Internet para toda familia”.

Projeto: Visita a feira de profissdes

Data de Criagdo: 18/10/2012

Projetista: EVELIN FERNANDA TRINDADE DOS SANTOS

Diretoria/Escola: TUPA/ANTONIO JOSE DOS SANTOS DOM

Categoria: Educacéo

Resumo: NOs estagiarias ajudaremos na organizagdo para levar os alunos do 3° ano
interessados em cursar uma faculdade, a visitar e conhecer a feira de profissdes promovida pela
FACCAT de Tupa, visando obter um conhecimento amplo de diversas profissdes e podendo
assim se decidir profissionalmente. Lembrando que seremos responsaveis apenas por organizar
( planejamento, lista de nomes, horérios, autorizacdo dos pais, ida e volta, etc). Cada aluno sera
responsavel por si, pois ndo haverd acompanhamento de um responsavel da escola local. O
transporte sera cedido pela Faculdade, sem custo algum.

1. O qué? (Proposta): Visita a feira de profissdes.

2. Por qué? (Justificativa): Para auxiliar os alunos do 3° ano do ensino médio na escolha de
qual profissao seguir, conhecendo a faculdade, cursos oferecidos e profissdes obtidas atravez
do curso.

3. Para qué? (Objetivo): Para que possam ter certeza e assim serem bem sucedidos em suas
escolhas.

4. Como? (Estratégia): Organizando a viagem, j& que a dire¢do da E.E. Dom Ant6nio ndo se
prontificou a levar os alunos & visita. ( Claro que organizamos a viagem com o concentimento
e algumas ajudas de alguns responsaveis da instituicao ).

5. Quando? (Cronograma basico): No dia 20/10/2012 (sabado), saida do dnibus &s 8:00hs e
retorno previsto para as 14:00hs.

6. Onde? (Local de realizacéo): Alunos interessados do ultimo ano do ensino médio.

7. Para quem? (Publico alvo): FACCAT de Tupa.

8. Ferramentas (Recursos necessarios): Onibus (gratuito disponibilizado pela faculdade),
autorizacdo dos responsaveis, lista de nomes para a organizacao de alunos presentes (com nome
completo, RG, assinatura e numero do celular).

Data de Finalizagdo: 14/11/2012

Resultados: projeto realizado com sucesso
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Projeto: Cursinho do acessa

Data de Criagdo: 05/10/2012

Projetista: JESSICA CAETANO DO NASCIMENTO

Diretoria/Escola: OSASCO/SAO PAULO DA CRUZ

Categoria: Informética

Resumo: Objetivos do curso 1. Aprender a digitar corretamente, utilizando todos os dedos: visa
a pratica das técnicas para digitar com rapidez, agilizando seus trabalhos, pois poucos digitam
de maneira correta e com velocidade. O curso ensinara o aluno a utilizar todos os dedos, digitar
com precisdo e, consequentemente, aumentar a velocidade de digitagdo. 2. Os alunos iram
aprender a usar a Internet mas com algumas aulas avangadas como o uso dos navegadores
Internet Explorer, Google Chrome e Firefox, a usar ferramentas especiais dos navegadores
citados (Buscar, historico, configuracdes dos navegadores, favoritos e etc), atualizar os
navegadores (somente o Chrome e o Firefox), aprender a solucionar erros comuns ao navegar
na Internet entre outras. Também poderdo aprender sobre o Microsoft Office (Word, Excel e
Power Point) de como usar as ferramentas, formatacdo de textos, criacdo de slides, uso de
ferramentas especiais entre outras. A funcéo é de passar o basico e um pouco do avancado.

1. O qué? (Proposta): Um curso para os alunos da 5% a 8 onde o objetivo e ensina-los sobre
digitagéo, Internet (uso de navegadores tais como IE, Firefox e Google Chrome onde eles irdo
aprender a usar ferramentas dos navegadores, solucionar problemas comuns, atualizar os
navegadores, instalar plugins essenciais como Adobe Flash Player, Java e o porque a
necessidade deles, configuracdes dos navegadores, etc), Word, Power Point e Excel e também
sobre Hardware (basico).

2. Por qué? (Justificativa): Durante as aulas e visitas a sala do acessa pude notar que os alunos
tem muito dificuldade em digitar, e reconher programas e utilidades disponiveis no computador
para uso em seu proprio favor. O projeto tem a funcdo de mostrar o aluno como fazer suas
atividades individuais e profissionais facilitando sua vida e polpando tempo nessas atividades
e interagindo melhor na comunicag&o via web.

3. Para qué? (Objetivo): O objetivo é ensinar 0s alunos para que possam ter uma 6tima nogao
sobre a informatica e que possam solucionar problemas mais comuns na Internet e aproveitar
as ferramentas disponiveis, digitacdo correta, conhecimento basico sobre o computador, 0 uso
dos pacotes Office da Microsoft para que possam desenvolver 6timos trabalhos nos aplicativos
4. Como? (Estratégia): Aulas tedricas e préticas, jogos iterativos sobre os conhecimentos da

informatica Teste on-line de digitacdo. Ortografia e recursos do word, férmulas no excel e etc...
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(o curso é bésico, mais ajudara os alunos apender e tirar dividas de diversos assuntos) Os
proprios estagiarios dardo aulas e auxiliaram os alunos com ajuda da DE de Osasco e
funcionarios da escola caso necessario.

5. Quando? (Cronograma basico): Toda terca e Quinta (em torno de 4 a 5 meses) Alunos que
estudam de Manh@: das 14:00 as 16:00 Alunos que estudam a tarde: déas 08:00 a 10:00.

6. Onde? (Local de realizacdo): Para alunos das 5°,6°,7° e 8° com dificuldades em digitar e
utilizar programas e software no computador.

7. Para quem? (Publico alvo): Na escola onde os alunos estudam e os estagiarios prestam
servigo: E.E. Sdo Paulo da Cruz

8. Ferramentas (Recursos necessarios): computador, lousa, apagador, caderno, lapis de cor,
lapis de escrever, caneta esferograficas, borracha, apontador caso necessario folha de sulfite,
almaco e cartolina.

Data de Finalizagdo: 23/01/2013

Resultados: O projeto ndo aconteceu, pois, 0 estagiario se desligou antes de conseguir realiza-

lo

Projeto: Desenhando o Conhecimento

Data de Criagdo: 21/08/2012

Projetista: CELIO DE OLIVEIRA

Diretoria/Escola: MOGI MIRIM/IBRANTINA CARDONA

Categoria: Educacéo

Resumo: Considerando o indice de auséncia dos alunos no periodo noturno, o desempenho no
SARESP e nas avalia¢Ges diagnosticas, a equipe desta UE entendeu a necessidade de realizar
um trabalho diferenciado que desperte nos alunos o estimulo a aprendizagem. Além disso,
diante da constatacdo das dificuldades encontradas pelos alunos em interpretar, compreender e
inferir as mensagens, muitas vezes veladas, de charges e tiras dos exercicios e das avaliagdes
internas e externas, a escola optou pela implantacdo de um projeto interdisciplinar e
contextualizado que envolva todas as séries do ensino médio e contemple o levantamento de
dados, pesquisa e selecdo de contetido bem como a elaboragdo de uma histéria em quadrinhos
para posterior apresentacdo na Feira de Ciéncias, programada para o 4° bimestre. Neste projeto,
cada classe ira abordar um tema de determinada disciplina e serdo formados grupos que

trabalhardo os subtemas sob a orientacdo e mediacdo dos professores.

172



1. O qué? (Proposta): Um trabalho interdisciplinar, voltado a pesquisa e a producdo do
conhecimento. Tem como proposta principal o uso das tecnologias como ferramenta no
processo ensino aprendizagem.

2. Por qué? (Justificativa): Considerando os problemas acima apontados a equipe desta
Unidade Escolar entendeu a necessidade de realizar um trabalho diferenciado que desperte nos
alunos o estimulo a aprendizagem e, além disso, diante da constatacdo das dificuldades
encontradas pelos alunos em interpretar, compreender e inferir as mensagens, muitas vezes
veladas, de charges e tiras dos exercicios e das avaliacfes internas e externas, a escola optou
pela implantacdo de um projeto interdisciplinar e contextualizado que envolva todas as
disciplinas do Ensino Médio e contemple o levantamento de dados, pesquisa e sele¢do de
conteddos bem como a elaboracdo de uma estoria em quadrinhos para posterior apresentacao
na Feira de Ciéncias, programada para o 4° bimestre. Desse modo espera-se que por meio da
arte e da pesquisa, utilizando se dos recursos que a escola oferece como a Sala de Leitura e o
Acessa Escola, os alunos interajam com o conhecimento.

3. Para qué? (Objetivo): O Projeto “Desenhando o Conhecimento”, tem como finalidade
principal o estimulo a aprendizagem por meio da arte, da pesquisa, da utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos e da linguagem de Histdrias em Quadrinhos.

4. Como? (Estratégia): Cada classe ird abordar um tema de determinada disciplina e serdo
formados grupos que trabalhardo os subtemas sob a orientacdo e mediacdo dos professores.
Dessa forma os alunos terdo contato com todo o processo que envolve esse tipo de linguagem
— Historias em Quadrinhos - e, espera-se que obtenham a habilidade de compreender as nuances
dos dialogos, as ideias e mensagens explicitas e implicitas, assim como os recursos utilizados
para exprimir o sentimento e a&nimo dos personagens como, ironia, raiva, carinho.

5. Quando? (Cronograma basico): 12 — Etapa: Agosto a) Escolha dos temas e subtemas
relacionados ao contetido da disciplina/serie; b) Formacao dos grupos; ¢) Pesquisa de itens que
remetem ao tema (subtema) e serdo trabalhados pelo grupo: filme, documentario, vestuario,
vegetacdo, clima, arquitetura, obras de arte e livros. d) Producéo de texto: descri¢do resumida
dos itens pesquisados pelos alunos. e) Objetivo: esta primeira fase tem como proposta a
construcdo do conhecimento pelos alunos, por meio das pesquisas realizadas principalmente na
sala de leitura e no Acessa Escola, tendo o professor como mediador do processo ensino
aprendizagem. 22 Etapa: setembro a) Producdo de texto: descricdo detalhada das pesquisas

realizadas ou narrativa VERIFICAR b) Construgdo dos personagens; c) Titulo da Historia em
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Quadrinho 3? Etapa: outubro Estudo dos Desenhos (RAFE) 42 Etapa: novembro a) Montagem
das Histdrias em Quadrinhos; b) Producédo da capa 5° Etapa: 12 semana de dezembro Exposi¢do
6. Onde? (Local de realizacdo): Todos os alunos matriculados no Ensino Médio desta U E. A
exposicao serd aberta a comunidade

7. Para quem? (Publico alvo): EE. Ibrantina Cardona: Sera utilizado todos os ambientes da
escola principalmente a sala de leitura e a sala do acessa escola. A exposicao sera feita no patio
da escola

8. Ferramentas (Recursos necessarios): Todo o trabalho serd monitorado pelos professores,
com o apoio dos estagiarios do acessa escola e da professora da sala de leitura. A professora de
artes coordenara a parte relacionada a producao das histérias em quadrinho/RAFE

Data de Finalizacéo: 30/10/2012

Resultados: Até o presente momento foram realizados as seguintes etapas: - Levantamento de
dados; sintese; montagem dos esbocos do HQ. O projeto ter4 continuidade contando com uma

nova versao aqui na Rede de Projetos em breve.

Projeto: Testando funcionalidades
Data de Criagdo: 17/11/2011
Projetista: Patricia Andrade da Silveira
Diretoria/Escola: CENTRO/
Categoria: Tecnologia

Resumo: estou apenas testando

Data de Finalizacéo: 30/03/2012
Resultados: apenas teste

Projeto: APE e Acessa Escola juntos

Data de Criagdo: 07/10/2011

Projetista: William Augusto Grando

Diretoria/Escola: BAURU/ANTONIO SANCHES LOPES

Categoria: Saude

Resumo: a intencao do Projeto e interagir as criancas e adolescentes que utilizam a Internet, a
estarem contribuindo com Ac¢6es Preventivas na Escola, realizando pesquisas, tirando suas
duvidas, afim de ensinar a eles a importancia do Projeto APE na escola nos finais de semana.

Associar tecnologia e prevengdo é uma meta que nds queremos alcancar.
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1. O qué? (Proposta): A intencdo do meu projeto € trabalhar com criangas e adolescentes uma
nova estratégia de Acdo Preventiva com os recursos multimidia e acesso a Internet, essa nova
chave ira propiciar um novo campo de pesquisas e até mesmo duvidas sobre os temas
abordados, sendo sanados na sala de informatica

2. Por qué? (Justificativa): Elevar assim as questdes de Educacdo, Saude e Tecnologia aos
alunos de forma didética, transparente e nociva a todos.

3. Para qué? (Objetivo): Para inserir conhecimentos a todos os participantes quanto a
prevencdo de doencas e cuidados necessarios.

4. Como? (Estratégia): Usando o acessa para trabalhar assuntos relativos com o projeto APE
5. Quando? (Cronograma baésico): Aos sabado e domingo, durante o Programa Escola da
Familia.

6. Onde? (Local de realizacéo): Alunos da escola e comunidade participante.

7. Para quem? (Publico alvo): Sala de informética da escola.

8. Ferramentas (Recursos necessarios): Computadores, panfretos educativos, videos
educativos e sites relativos ao assunto do APE.

Data de Finalizacéo: 22/05/2012

Resultados: O projeto ndo foi realizado pois ndo houve aprovacao da diretoria da escola e o
educador universitéario (proponente) ndo esta mais no programa Escola da Familia.

Projeto: Informacéo na Escola

Data de Criacgdo: 24/08/2011

Projetista: CAIQUE BEZERRA DA SILVA

Diretoria/Escola: CARAPICUIBA/VILA SAO JOAQUIM II

Site/Blog: http://saojoaquim2.orgfree.com/

Categoria: Educacéo

Resumo: O Projeto Informacgdo na escola visa melhorar a comunicagdo com os alunos e
professores e dar mais visibilidade a escola.

1. O qué? (Proposta): é um projeto para beneficiar toda a escola, dando mais informacdes
sobre.

2. Por qué? (Justificativa): porque é algo que pode trazer beneficios para a escola.

3. Para qué? (Objetivo): para informar sobre o que acontece na escola, eventos, projetos,

alguma informagé&o que alunos precisem ver.
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4. Como? (Estratégia): a estratégia € divulgar o site por meio das redes socias e também pedir
ajuda para eles.

5. Quando? (Cronograma basico): o site foi desenvolvido ao longo do ano, concluido apenas
em agosto e agora pretende-se postar contetdo.

6. Onde? (Local de realizac¢éo): para alunos e comunidade que participa da escola

7. Para quem? (Publico alvo): o projeto foi realizado em minha casa, con auxilio de alguns
softwares.

8. Ferramentas (Recursos necessarios): softwares e conhecimento em programacéo

Data de Finalizagdo: 29/10/2012

Resultados: O site foi realizado. O estagiario saiu do Acessa e ndo o atualiza mais.

Projeto: Blog da escola

Data de Criagdo: 29/03/2011

Projetista: JESSICA DE ALMEIDA PONCE

Diretoria/Escola: MOGI MIRIM/LUIZ MARTINI

Site/Blog: www.eeluizmartini.blogspot.com

Categoria: Informética

Resumo: O projeto tem como base divulgar a escola para a populacéo, e, além disso fazer uma
escola melhor, divulgando noticias para a imprensa, porque a escola € uma das mais tradicionais
da cidade

1. O qué? (Proposta): Fazer um mural virtual da escola

2. Por qué? (Justificativa): Apresentar a escola a comunidade

3. Para qué? (Objetivo): Divulgar a escola

4. Como? (Estratégia): Foi criado para divulgar imagens sobre a escola, notas, aviso, recados,
etc.

5. Quando? (Cronograma bésico): Durante todos 0s anos Letivos

6. Onde? (Local de realiza¢éo): Escola Luiz Martini, passeios da Escola Luiz Martini

7. Para quem? (Publico alvo): Para alunos, professores e comunidade, que gostaria de saber
mais sobre a escola.

8. Ferramentas (Recursos necessarios): 01 computador notebook especial para a edicdo de
video, foto e sites com memdria de 4 GB, e HDD de 500 GB, camera filmadora digital (se
possivel HD), Maquina fotografica digital, suite abobe master collection CS3 ou tripé

Data de Finalizagdo: 17/08/2012
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Resultados: O blog ainda esta no ar, porém agora sob a responsabilidade de outro projetista.

Novo projeto cadastrado.

Projeto: Atividades Orientadoras para ensino e aprendizagem de Fisica

Data de Criagdo: 21/05/2013

Projetista: ARTHUR ALEXANDRE MAGALHAES

Diretoria/Escola: MOGI MIRIM/IBRANTINA CARDONA

Categoria: Tecnologia

Resumo: A rede Estadual de S&o Paulo possui um material didatico que contempla todas as
habilidades e competéncias que se encontram na proposta curricular e, além disso, da autonomia
ao professor para acrescentar, intervir e abordar os diversos assuntos da forma mais adequada
a realidade de seus estudantes. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo a insercdo de
atividades orientadoras no ensino de Fisica empregando recursos tecnoldgicos que servirdo de
motivacdo e possibilitardo a participacdo ativa do estudante. Nesses roteiros tem-se como
estratégia de ensino a utilizacdo de recursos digitais denominados Objetos de Aprendizagem
(OA), isto é, sdo midias digitais, como videos, audios e simuladores que possuem uma
finalidade educacional. Essa tecnologia foi elaborada para solucionar problemas de utilizagé&o
e reutilizacdo de material didatico, possibilitando diversas abordagens de acordo com as
expectativas e objetivos a serem atingidos pelo seu publico alvo.

1. O qué? (Proposta): A Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo elaborou um caderno
de atividades seguindo uma proposta curricular Unica para cada disciplina. Entretanto, esse
material ndo possui atividades que envolvam o uso de tecnologias. Este trabalho pretende
propor atividades orientadoras que utilizem recursos digitais, também chamados Objetos de
Aprendizagem (ARANTES, 2010 e WILEY, 2000). Essas atividades podem: 1.Permitir aos
estudantes gerar e testar hipoteses; 2.Engajar os estudantes em tarefas com alto nivel de
interatividade; 3.Fomentar uma compreensdo mais profunda dos fendmenos fisicos; e
4.Auxiliar os estudantes a compreender fendmenos fisicos, vendo e interagindo com os modelos
cientificos subjacentes que ndo poderiam ser inferidos por meio da observacao direta.

2. Por qué? (Justificativa): A proposta atual da rede de ensino do Estado de Sdo Paulo também
contempla a utilizagdo de recursos tecnoldgicos. A Secretaria Estadual de Ensino (SEE)
implantou no inicio de 2008 uma nova Proposta Curricular para o Estado de S&o Paulo, com o
objetivo de garantir a todos uma base comum de conhecimentos e competéncias. Segundo a

proposta, a rede busca priorizar o desenvolvimento da competéncia da leitura e da escrita, pois
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a escola deve ser um espaco destinado a preparar 0s jovens para 0 contemporaneo. Portanto
para inseri-lo no mundo de forma produtiva essa proposta orienta e da autonomia ao professor
para diversificar suas abordagens privilegiando a utilizacéo das tecnologias.

3. Para qué? (Objetivo): As tecnologias devem servir para diversificar as metodologias de
modo a enriquecer e favorecer o processo de aprendizagem. Os jovens estdo inseridos no meio
tecnoldgico, desfrutando das comodidades que a ciéncia nos confere, portanto faz-se necessario
que a Fisica ensinada na escola seja um facilitador da compreensao destes recursos. Ela também
deve proporcionar conhecimento para produzir a acdo do estudante no mundo
contemporaneo.Sendo assim, cabe ao estudante promover a autonomia no seu aprendizado e ao
professor cabe a criacdo de conflitos conceituais, a mediacdo de ideias para facilitar a
aprendizagem.

4. Como? (Estratégia): Todas as atividades orientadoras estardo sendo introduzidas antes,
entre ou apos as situacdes de aprendizagem do caderno do aluno de acordo com as habilidades
e competéncias a serem desenvolvidas. Elas serdo trabalhadas em sala de aula, no laboratério
de informatica e deverdo ser realizadas em grupos de dois ou trés estudantes, pois a discussao
entre 0s pares proporcionara a sua participacdo ativa possibilitando maiores intervengdes do
professor para facilitar a aprendizagem. Vale ressaltar que todas as atividades que se encontram
nos anexos serdo recolhidas, pois servirdo de analise da aprendizagem dos estudantes.

5. Quando? (Cronograma baésico): A sua aplicacdo ocorrera nos meses de maio, junho e
agosto de 2013 e tem-se uma previsdo de 22 aulas, com duracdo de 50 minutos cada.

6. Onde? (Local de realizacdo): Os sujeitos desta pesquisa sdo os estudantes do 2° ano do
Ensino Médio. Os dados coletados serdo relacionados com a aplicacdo de seis objetos de
aprendizagem para a investigacédo da apropriacdo dos conceitos fisicos pelos estudantes.

7. Para quem? (Publico alvo): O campo deste projeto sera realizado na cidade de Holambra
(SP), na rede publica do Estado de Sdo Paulo mais especificamente na Escola Estadual Ibrantina
Cardona.

8. Ferramentas (Recursos necessarios): As ferramentas utilizadas serdo os computadores do
acessa escola, os objetos de aprendizagem (videos, audios e simuladores), data show, notebook
e som.

Data de Finalizacéo: 27/09/2013

Resultados: Apresentou-se neste projeto o desenvolvimento das atividades realizadas de maio
a agosto. Ficou evidente que os Objetos de Aprendizagem s@o excelentes ferramentas
pedagogicas que proporcionam a participacdo ativa dos estudantes, possibilitam a troca de
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ideias entre os parceiros e cria um ambiente propicio para tomada de decisdes gerando
autonomia e criticidade nos estudantes. Percebe-se que os estudantes estavam motivados com

a diversidade de estratégia viabilizando a aprendizagem do discente.

Projeto: Cinema na Escola

Data de Criagdo: 15/04/2013

Projetista: MARCEL RENAN PARMA

Diretoria/Escola: TAQUARITINGA/VALENTIM GENTIL

Categoria: Informética

Resumo: Trazer professores e alunos alunos para assistir filmes sobre a matéria proposta pelo
governo na qual eles possam fazer alguns resumos ou provas sobre o filme, com o objetivo
principal de fazer que a aula seja mais diversificada e de agrado dos alunos.

1. O qué? (Proposta): Fazer da sala de informéatica uma sala de video também em certos
horérios, na qual possamos fazer que os professores possam passar filmes ou até mesmo
algumas reportagens ou documentarios retirados do youtube, assim os alunos possam ter uma
prova mais divertida e com uma maior vontade nos estudos.

2. Por qué? (Justificativa): Para deixar mais divertidas alguns tipos de aulas, para que 0s
professores ndo tenham que usar somente os livros e lousas e também para que possam ter um
maior acesso a sala de Internet.

3. Para qué? (Objetivo): Para mudar um pouco as aulas dos alunos e aumentar o aceso da sala.
4. Como? (Estratégia): por meio de videos, filmes, documentarios, entre outras midias.

5. Quando? (Cronograma basico): no comeco de Agosto.

6. Onde? (Local de realizacéo): Professores e alunos.

7. Para quem? (Publico alvo): Na prdpria sala de informatica.

8. Ferramentas (Recursos necessarios): Os proprios computadores da sala de informatica do
Valentim Gentil, e uma caixa de som maior da direcdo para que possa dar uma maior
propagacao de som na sala.

Data de Finalizacéo: 09/10/2013

Resultados: Relato do projetista: Esse projeto foi um dos mais interessantes do que eu pratiqueli
ou estou a praticar, por ver a alegria no rosto dos alunos, por serem filmes educativos e de
interesse dos alunos foram aulas com grande proveito e muito animadas para os alunos, outro

ponto importante é que eles queriam ver mais filmes apds o fim de algum. Gostei muito desse
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projeto e seria muito interessante para outras escolas também que ainda n&o se cadastraram com

um projeto do tipo.

Projeto: (Sem nome)

Categoria: Informética

Resumo: Incentivar os alunos e professores a usarem com mais frequéncia a sala de Internet,
na qual pode ser ocasionada com alguns avisos e palestras.

1. O qué? (Proposta): Por meio de formas de chamar a atencéo dos professores e alunos para
a sala de informatica, dando mais praticidade a todos os usuarios e fazendo que seja mais usado
a sala de Internet.

2. Por qué? (Justificativa): Por ser uma sala bem ampla e bem ordenada, mesmo com um
pequeno numero de computadores, deve ser utilizada com mais frequéncia a sala, por ser um
lugar que os alunos gostam de frequentar.

3. Para qué? (Objetivo): Para abrir a mente dos alunos que na Internet h4 muita coisa boa a
ser pesquisada, e principalmente trazer mais alunos a conhecer a sala.

4. Como? (Estratégia): Por meio de convites feitos diretamente aos alunos e professores.

5. Quando? (Cronograma basico): No comeco de Agosto

6. Onde? (Local de realizacao): Para os alunos, professores e funcionarios gerais.

7. Para quem? (Publico alvo): Em todo o prédio da Escola Valentim Gentil

8. Ferramentas (Recursos necessarios): Os computadores e folhetos.

Data de Finalizacéo: 04/10/2013

Resultados: Esse projeto também foi concluido, na qual deu uma boa melhora, pois o que foi
feito para os professores trazerem mais os alunos para dentro da sala de Internet foi eu ir em
algumas reunides do HTPC para falar sobre a sala e suas vantagens, e para os alunos falar da
importancia da Internet e suas vantagens que foi passado em sala em sala dando tal recado,
juntamente com a entrega da autorizacdo para que todos que frequentam a escola possam

utilizar a sala.
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Anexo 6: Resolucdo SE 21, de 28/4/2014: Institui o Programa Novas Tecnologias — Novas
Possibilidades

A Secretaria Adjunta, Respondendo pelo Expediente da Secretaria da Educacéo, tendo em vista
o0 disposto no inciso 1V, do artigo 2°, do Decreto n°® 57.571, de 2-12-2011, que institui o
Programa Educagdo — Compromisso de Sao Paulo, e considerando:

— a necessidade de investimentos em tecnologias educacionais que auxiliem o aluno no seu
processo de aprendizagem, de forma a propiciar-lhe melhor desempenho a curto e médio prazo;
—a implementacdo de politicas publicas educacionais voltadas a utilizagdo sistematica de novas
tecnologias em sala de aula;

— 0s resultados significativos apontados por pesquisas que comprovam o alto potencial das
novas tecnologias, empregadas para motivar a aprendizagem e conferir mais eficiéncia as
gestdes administrativas e pedagogicas nas escolas;

— 0 compromisso das autoridades educacionais de desenvolver educacdo basica de qualidade,

Resolve:

Artigo 1° — Fica instituido, no ambito da Secretaria da Educacdo, o Programa Novas
Tecnologias — Novas Possibilidades, cujas acdes, alinhadas as do Programa Educagdo —
Compromisso de Séo Paulo, visam ao emprego sistematico, em salas de aula, das escolas da
rede estadual de ensino, de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, a servico do
processo de ensino e aprendizagem, com a finalidade de melhorar o desempenho dos alunos e

elevar-lhes o indice de desenvolvimento educacional.

Paragrafo Unico — O programa de que trata o caput deste artigo visa a consolidar-se como
referéncia nacional na promocdo de solu¢bes, mediante 0 emprego de novas tecnologias a
servigo da aprendizagem, a partir do envolvimento e da lideranca dos profissionais da rede

estadual de ensino.
Artigo 2° — Inspirado nos principios da abrangéncia, integracéo, atualidade e participacéo, o

Programa Novas Tecnologias — Novas Possibilidades, a ser implementado nas escolas da rede

publica estadual de ensino, apresenta, basicamente, trés aspectos:
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| —“Foco no Curriculo” — refere-se ao cerne da proposta pedagogica do programa, que norteara
as demais ac0es, inclusive de infraestrutura de tecnologia da informagéo e comunicacéo e
formacéo continuada de professores;

Il — “Construgdo Conjunta com a Rede Escolar” — busca o envolvimento e a participacao direta
e efetiva de toda a equipe escolar, nas fases iniciais de implementacdo das acbes pedagdgicas
programadas;

Il — “Visdo Integrada e¢ Sistémica” — refere-se a postura holistica frente aos objetivos
estabelecidos, considerando-se 0s seguintes eixos:

a) Contetdo Digital;

b) Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo;

¢) Apoio e Formagdo aos Professores;

d) Mobilizacdo da Rede Escolar;

e) Aprendizado em Rede.

Artigo 3° — O Programa Novas Tecnologias — Novas Possibilidades tem por objetivo aprimorar
0 processo de ensino e de aprendizagem mediante 0 emprego de ferramentas e recursos
pedagogicos de tecnologia de informacdo e comunicacdo, disponibilizados a professores e
alunos de todos os anos do ensino fundamental e de todas as séries do ensino medio.

Artigo 4° — O Programa Novas Tecnologias — Novas Possibilidades, observado o disposto nesta
resolucdo, contemplara, na sua fase inicial de implementacdo, 0s seguintes projetos
educacionais:

| — “Curriculo+”, cujos objetivos sao:

a) oferecer ao professor recursos pedagogicos digitais e orientacdo para sua utilizag&o;

b) tornar o processo de ensino e aprendizagem, em sala de aula, mais diversificado, dinamico e
personalizado;

c) disponibilizar ao aluno conteudo digital para reforcar, recuperar ou complementar seus
estudos, por si sé ou com auxilio do professor;

Il — “Professor 2.0, cujos objetivos sdo:

a) incentivar a troca de experiéncias entre professores da rede estadual de ensino;

b) estimular, apoiar e ampliar o uso das tecnologias integradas ao curriculo nas unidades

escolares;
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c) incentivar a producgéo e o compartilhamento de atividades, em especial, que utilizem as
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo — TIC como ferramenta, gerando um banco de
praticas pedagogicas digitais;

d) potencializar o desenvolvimento e a aplicacéo de atividades baseadas no uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo — TIC;

e) disponibilizar ferramentas para integracdo das informacGes relacionadas as praticas

pedagdgicas da rede escolar.

8 1° — O projeto “Curriculo+”, de que trata o inciso I deste artigo, refere-se a agbes que, por
meio de uma plataforma on-line de sugest6es de objetos digitais de aprendizagem, relacionadas
ao Curriculo do Estado de Sdo Paulo, visam a promover o acesso a recursos pedagdgicos

complementares a professores e alunos;

8 2°— O projeto “Curriculot” contara com estratégias e a¢des relacionadas as alineas “a”, “b”,

“c” e “d” do inciso III do artigo 2° desta resolucdo.

8 3% — A estruturagdo ¢ o desenvolvimento de a¢des de que trata a alinea “b” do inciso III do
artigo 2° desta resolug¢do, no ambito do “Curriculot”, serdo realizadas em articulacdo direta

com a Coordenadoria de Informacéo, Monitoramento e Avaliacdo (CIMA) desta Pasta.

8 4° — As questdes relacionadas a infraestrutura de tecnologia da informagéo e comunicagéo
serdo de responsabilidade do Nucleo de Informagfes Educacionais e Tecnologia — NIT, que
tera interlocucdo direta com o Departamento de Tecnologia de Sistema e Inclusdo Digital —
DETEC, da Coordenadoria de Informac&o, Monitoramento e Avaliagdo Educacional — CIMA.
8§ 5% — A estruturacdo e o desenvolvimento de acdes de que trata a alinea “c” do inciso II do
artigo 2° desta resolugdo, no ambito do “Curriculo+”, serao realizadas em articulagcdo direta
com a Escola de Formacao e Aperfeicoamento dos Professores do Estado de Sao Paulo, Paulo
Renato Costa Souza — EFAP desta Pasta;

8 6° — O projeto “Professor 2.0”, de que trata o inciso II deste artigo, refere-se a iniciativa que,
por meio de uma plataforma on-line colaborativa, visa a estimular a troca de praticas
pedagdgicas entre os educadores da rede estadual de ensino, incentivando, prioritariamente, a

mobilizacdo e o aprendizado em rede.
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Artigo 5° — Para implementagdo do Programa Novas Tecnologias — Novas Possibilidades,
poderéo ser contemplados e desenvolvidos outros projetos, desde que em consonancia com as

propostas desse programa.

Paragrafo unico — A inclusdo de novos projetos, a que alude o caput deste artigo, sera precedida
de analise e relatério circunstanciado sobre sua viabilidade e alinhamento as acles
programadas, por Grupo Tecnico, especialmente criado no Gabinete do Secretario, para gerir

esse programa.

Artigo 6° — A gestdo do Programa Novas Tecnologias — Novas Possibilidades a ser exercida
pelo Grupo Técnico, referido no artigo anterior, serd composto por profissionais de educacao
pertencentes ao Centro de Estudos e Tecnologias Educacionais — CETEC, do Departamento de
Desenvolvimento Curricular e de Gestdo da Educacdo Béasica — DEGEB, integrante da
Coordenadoria de Gestéo da Educacéo Basica— CGEB, bem como por profissionais dos demais

Orgaos centrais da Pasta.

§ 1° — S&o atribui¢Bes do Grupo Técnico:

1 — coordenar a implementacgéo de ac¢des e projetos integrantes do programa;

2 — desenvolver e implementar, em conjunto com a area técnica da Pasta, instrumentos de
monitoramento e avalia¢do das a¢fes do programa;

3 —articular com as unidades integrantes da estrutura da Pasta a execucdo dos projetos e acdes
especificas, em especial, dos que ndo estdo sob sua responsabilidade direta;

4 — produzir relatorios e pareceres conclusivos e circunstanciados em sua area de atuacao;

5 — verificar a pertinéncia de novos projetos a finalidade, aos principios e aos objetivos do
programa;

6 — realizar a selecdo de profissionais para compor a equipe de assistentes de selecdo de
conteudo digital, de que trata o 82° do artigo 7°

7 — capacitar e acompanhar a equipe dos assistentes de selecdo de conteudo digital;

8 — expedir instrugdes e orientagdes, para efeito do disposto nas alineas “a” e “b” do item 1 do
§ 6° do artigo 7°;

9 — prestar contas ao Comité de Politicas Educacionais — CPE, bimestralmente e, sempre que
necessario, ao Conselho Consultivo do Programa Educacdo — Compromisso de Sdo Paulo e ao
Grupo Setorial de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — GSTIC.
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8§ 2° — A coordenacdo do programa responsabilizar-se-a por:
1 — liderar a execucdo das atividades do grupo técnico;

2 — zelar pela articulacéo entre os projetos e a¢Ges integrantes do programa.

8 3°— Sugestdes e/ou encaminhamentos que alterem significativamente o Programa dependeréo
de deliberacgdo conjunta do CPE e GSTIC.

Artigo 7° — No ambito do projeto “Curriculot+”, de que trata o inciso I do artigo 4°, em
consonancia com “Constru¢do Conjunta com a Rede”, referida no inciso II do artigo 2°, e no
ambito do eixo “Conteudo Digital”, de que trata a alinea “a” do inciso III do artigo 2°, organizar-
se-a uma equipe de assistentes responsaveis pela selecdo de contetdo digital integrada por

Professores Coordenadores do Ndcleo Pedagdgico — PCNP, das Diretorias de Ensino.

8 1° — A sele¢do de contetdo digital tem por objetivo disponibilizar sugestes de recursos
pedagdgicos complementares (em formato digital) para professores e alunos da rede estadual

de ensino de todos os anos/séries do ensino fundamental e médio;

§ 2° — O processo de selecdo dos assistentes responsaveis pelo contetdo digital sera realizado
pelo Grupo Técnico, com o apoio do Centro de Ensino Fundamental Anos Iniciais — CEFAI,
do Centro de Ensino Fundamental Anos Finais e Ensino Médio — CEFAF e do Centro de Apoio
Pedagogico Especializado — CAPE, todos pertencentes a Coordenadoria de Gestdo da Educacéo
Bésica — CGEB.

8 3° — A coordenacdo da equipe de assistentes de selecdo de contetdo digital, que envolve a
execucao de acdes de formacdo e acompanhamento, sera realizada por profissionais do Grupo

Técnico;
8 4° — A participacdo dos Professores Coordenadores de Nucleo Pedagogico — PCNP, como
assistentes de selecdo de conteudo digital, ocorrerd por adesdo e s6 sera concretizada com a

aprovacao do Dirigente Regional de Ensino;

8 5°— O trabalho sera desenvolvido pelo PCNP sem prejuizo das atribui¢Ges inerentes ao cargo

ou funcgdo que ocupem.
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8 6° — O PCNP referido neste artigo responsabilizar-se-a por:

1 — sequir as instrugdes do Grupo Técnico relacionadas:

a) as diretrizes do programa;

b) ao processo de selecdo de conteudo digital, reconhecendo que o contetido sugerido deve estar

de acordo com a legislacdo que rege o assunto.

§ 7° — Cada assistente de selegdo de conteudo digital, ao aderir ao programa, respondera por
sua atuacdo, sendo responsabilizado por qualquer acdo ndo condizente com os principios do

programa.

Artigo 8° — O Professor Coordenador da area de Tecnologia Educacional do Nucleo Pedagdgico
atuara no programa de acordo com suas atribuicGes, zelando pelo cumprimento das orientacdes
e instrucGes do Grupo Técnico.

Artigo 9° — Poderdo ser celebrados contratos, convénios, parcerias e cooperagdes técnicas, para

implantacdo e implementacdo do Programa, nos termos da legislacdo pertinente.

Artigo 10° — A Secretaria da Educacdo podera baixar normas complementares para

cumprimento do disposto nesta resolugéo.

Artigo 11° — Esta Resoluc¢éo entra em vigor na data de sua publicacéo.
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