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RESUMO

A pesquisa objetivou criar um Modelo de Gestdo do Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico para
organizacdes de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, a partir da implementacdo do repositério
institucional Dspace, no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP).
O percurso metodologico compreendeu um estudo exploratério-descritivo, constituido por quatro
métodos: 1) Revisdo literaria sobre a gestdo do conhecimento (GC) nas organizacfes de educacao
profissional e tecnoldgica; 2) Pesquisa empirica com a utilizacdo de uma técnica de coleta de dados
- questionario; 3) Criacdo do modelo proposto; 4) Implementacdo do repositorio institucional. Os
resultados se apresentam de acordo com os objetivos do estudo: 1) compreenséo do estado da arte
da gestdo do conhecimento no contexto da educacdo profissional e tecnoldgica; I1) elaboracdo de
um modelo de gestdo do conhecimento para organizacdes de educacdo profissional e tecnolégica.
Para a composic¢do do modelo foi utilizada a técnica da comunidade de pratica, que se apresentou
como oportuna; 1) Implementagdo em fase inicial do Dspace, no Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo; IV) estruturacdo das politicas de armazenamento e uso da
informacdo no repositdrio institucional para a implementacdo da ferramenta. Como consideraces,
0 estudo aponta que: a) o modelo proposto pode oferecer um pardmetro para as organizacdes
congéneres; b) o modelo proposto, ainda que conceitual, podera ser passivel de replicacdo; c) a
inclusdo da documentacdo administrativa no repositorio institucional se apresenta como elemento
relevante no processo organizacional; d) O repositério institucional podera atuar como ferramenta
de gestdo na tomada de decisdo institucional; e) sugere-se maior exploracdo do uso da técnica da
comunidade de pratica no contexto académico-cientifico. Conclui-se que o modelo conceitual
proposto apresenta as possibilidades de implantacdo da GC no IFSP, os questionarios aplicados
possibilitaram compreender o panorama em GC do IFSP. Destaca-se a importancia da comunidade
de préatica para a socializagdo e externalizagdo do conhecimento organizacional.

Palavras-chave: 1. Gestdo do Conhecimento. 2. Comunidades de Prética. 3. Repositorios
Institucionais. 4. Conhecimento Organizacional. 5. Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo.



ABSTRACT

The research aimed to create a Scientific and Technological Knowledge Management Model for
organizations of Profession and Technological Education, departing from the implementation of
the institutional repository Dspace in S8o Paulo Federal Institute of Education, Science, and
Technology (IFSP). Methodology comprehended an exploratory-descriptive case study composed
of four methods: 1) Literary review on knowledge management (KM) in organizations of
professional and technological education; 2) Empiric research with the use of a data collection
technique - questionnaire; 3) Creation of the proposed model; 4) Implementation of the
institutional repository. The results are presented accordingly to the objectives of the study: 1)
comprehension of the state of the knowledge management art in the professional and technological
education context; 2) elaboration of a knowledge management model for organizations of
professional and technological education. For the model composition it was used the community of
practice technique, which presented itself opportune; 3) Implementation in initial stage of Dspace
in Sdo Paulo Federal Institute of Education, Science, and Technology; 4) structuration of storage
and use of information policies in the institutional repository for the tool implementation. For
considerations, the study points out that: a) the proposed model can offer a parameter for congener
organizations; b) the proposed model, yet conceptual, will be able to be susceptible to replication;
¢) the inclusion of the administrative documentation in the institutional repository presents itself as
relevant element in the organizational process; d) The institutional repository will be able to act as
management tool in institutional decision-making; e) it is suggested greater exploration of the use
of the community of practice technique in the academic-scientific context. We conclude that the
proposed conceptual model presents the possibilities of implantation of the KM in IFSP and the
applied questionnaires made possible to understand the panorama in KM of IFSP. We highlight the
importance of the community of practice for the socialization and externalization of the
organizational knowledge.

Keywords: 1. Knowledge Management. 2. Communities of Practice. 3. Institutional Repositories. 4.
Organizational Knowledge. 5. Sdo Paulo Federal Institute of Education, Science, and Technology.
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1 INTRODUCAO
“Estamos todos numa solidao e numa multiddo ao mesmo tempo ”.
(Zygmunt Bauman, 1925-2017)

Morin aborda que um dos pontos nevralgicos do cidaddo do novo milénio € a
problematica de “como ter acesso as informagdes sobre o mundo e como ter a
possibilidade de articula-las e organiza-las” (MORIN, 2011, p. 33), compreende-se que 0
intuido de tal questionamento se traduz em como assimilar e transformar a informacao em
conhecimento, sobretudo para que atitudes sejam tomadas e novos conhecimentos sejam
gerados.

Tedesco (2006) menciona que muitas mudancas culturais na sociedade se vinculam
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), estas impactam significativamente a
producdo de bens e servigos, assim como as relagdes sociais.

Neste cenario sdo oportunas as colocagfes do socidlogo polonés Zygmunt Bauman
(2004) que cunhou o conceito de modernidade liquida ao discorrer que a sociedade atual
vive momentos de liquidez, de fluidez, em que as conexdes pessoais e profissionais se ddo
de formas diferentes e as TICs representam um fend6meno fundamental neste processo.

Castells (2003; 2007) e Bauman (2004) se identificam quando compreendem que
ndo ha uma pds-modernidade e sim uma continuidade da modernidade, esta porém, com
pontos diferentes. Os referidos autores destacam que a sociedade industrial (com relacdo a
ter como base a producdo e as grandes organizacfes), ainda existe, contudo com ldgicas
diferentes.

Assim, a sociedade contemporanea possui um grande fluxo de informacdo e por
muitas vezes os individuos sentem-se perdidos no emaranhado informacional e foi nesta
conjuntura que a Gestdo do Conhecimento (GC) passou a ganhar notoriedade com o
advento desta sociedade, centrada no grande fluxo de informacdo, a Sociedade da
Informacdo, de acordo com Castells (2003; 2007) é compreendida como uma sociedade
alicercada no poder do bem intangivel que é a informacao:

A informacdo e a comunicacdo sempre foram vetores dos poderes
dominantes, dos poderes alternativos, das resisténcias e das mudancas
sociais (grifo nosso). O poder da influéncia sobre o pensamento das
pessoas — que € exercido pela comunicacdo — é uma ferramenta de
trabalho incerto, porém fundamental. E apenas através do exercicio da
influéncia sobre os pensamentos dos povos que 0s poderes se constituem
em sociedade, e que as sociedades evoluem e mudam (CASTELLS, 2007,
p. 42).
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Na contemporaneidade fala-se na Sociedade do Conhecimento, que segundo
Hoffmann:

E o resultado dos novos referenciais sociais, econdmicos, tecnoldgicos e
culturais aos quais surgiram das mudancas de enfoque no dmbito das
organizagdes e da propria sociedade. O conhecimento estd na
centralidade dessas mudancas, sua aplicacdo impulsiona 0s avancos da
ciéncia e tecnologia nas sociedades contemporaneas (grifo nosso), e que
atinge em velocidade sem precedentes todos os setores da vida humana
(HOFFMANN, 2009, p.79).

Sabe-se que administrar conhecimento ndo é tarefa simples, visto que o proprio
conhecimento, enquanto objeto de estudo, ndo se apresenta com uma defini¢do cunhada e
sim diferentes concepcles, que muitas vezes geram incongruéncias preocupantes, tais
como atribuir ao conhecimento o mesmo significado que o atribuido a informacéo, aponta
Soffner (2013).

A sociedade atual centra-se, portanto, na informacdo para produzir novos
conhecimentos e assim se desenvolver, obter vantagens competitivas e inovacdo, neste
sentido, ha a necessidade de gerir o conhecimento tanto no dominio pessoal quanto
organizacional.

Ao recorrer a Bauman (2004) pode-se compreender que 0 cenario contemporaneo é
0 de uma sociedade fluida, em que as mudancas ocorrem aceleradamente, de maneira
liquida, e é imprescindivel que existam mecanismos e ferramentas eficazes de
armazenamento e compartilhamento da informacéo para possibilitar a geragédo de novos
conhecimentos.

Ao discorrer sobre ferramentas no contexto organizacional, o repositorio
institucional (RI) se apresenta como um instrumento que pode ser utilizado
estrategicamente para que as organizacfes sejam cada vez mais visiveis, competitivas e
inovadoras, visto que ele pode auxiliar no processo de armazenamento e compartilhamento
do conhecimento organizacional.

E com a necessidade de administrar o conhecimento que a GC ganha evidéncia, de
acordo com Hoffmann a GC promove uma visdo integrada para as organizacdes, pois é
responsavel por gerenciar e compartilhar todo o ativo de informacdo das organizacdes
(HOFFMANN, 2009). A GC se constitui em um modelo de gestdo organizacional com

diferencial competitivo e inovador.
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A GC possui diferentes abordagens, tais como: gestdo do capital intelectual;
aprendizagem organizacional; gestdo por competéncias; gestdo da inovacéo e a inteligéncia
organizacional ou competitiva (HOFFMANN, 2009).

No contexto da pesquisa que lida com o conhecimento organizacional explicito, ou
seja, 0 conhecimento registrado e passivel de ser transmitido, a abordagem aprendizagem
organizacional possui destaque no presente estudo, sendo melhor detalhada na se¢éo 2.3.1.

Visto que a GC compreende um modelo de gestdo, a tese corrobora com os autores
Leite, Costa (2007), Dalkir (2011) e Batista (2012), que destacam a importancia de cada
organizacdo elaborar o seu modelo, pois assim, o modelo criado tera mais chances de ser
mais adequado e assertivo as necessidades de cada organizacdo. Os referidos autores
manifestam que ha a evidente necessidade de que o modelo criado se inicie evidentemente
de predmbulos teodrico-metodologicos que possam dar robustez e eficiéncia ao modelo
criado.

Com base nos referidos autores, a proposta da tese foi criar um modelo direcionado
para os Institutos Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, organizacfes inseridas
no contexto da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Prospecta-se que o modelo
criado possibilite a sistematizagdo de atividades que criem, armazenem, retenham e
disseminem informacfes administrativas, cientificas e tecnoldgicas da organizacdo, tendo
como ferramenta fortalecedora o repositorio institucional.

Para além disso, 0 modelo proposto, parte da analise de seis modelos tradicionais
existentes, utiliza a comunidade de pratica (CoP) como técnica, que alia o conhecimento
implicito organizacional ao conhecimento explicito, por meio da implementacdo do
repositorio institucional (RI) na unidade de anélise organizacional que é o Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP).

Ressalta-se a importancia do conhecimento organizacional para efeitos de melhoria
nos processos de ensino-aprendizagem, melhoria nos recursos e processos pedagogicos,
melhoria nos processos administrativos, entre outras atividades e decisdes e a tese também
prople ressaltar a relevancia tanto da comunidade de pratica quanto do repositério

institucional, como elementos fortalecedores inseridos em um contexto de GC.
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1.1 Tema e Problema de Pesquisa

No ambito da EPT a GC também se apresenta como um modelo organizacional
passivel de fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Neste sentindo os autores
Nonaka e Takeuchi (1997); Miguel e Teixeira (2009) e Balestrin (2016) expressam que a
criacdo do conhecimento estimula a inovacao continua, que por sua vez é transformada em
vantagem competitiva para a organizacao.

Nos levantamentos realizados por meio de pesquisas em bases de dados, periddicos,
videos e livros, identificou-se que a temdtica que circunda a GC no ambito das
organizacOes de EPT no Brasil, como €é o caso dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia, ou como popularmente conhecidos, Institutos Federais (IFs) é pouco
explorada, porém, sinaliza-se um crescimento de pesquisas que abordam este assunto nos
ultimos cinco anos.

Corroboram a referida afirmacdo as pesquisas de Santos (2010), Lino (2013) e
Balbino (2015). Desse modo, foram necessarios alguns refinamentos:

a) 0 ambito da pesquisa foi nacional;

b) o recorte investigativo se deu para a especificidade dos modelos de GC,;

c) ndo localizagdo de estudos que tratam da temética na literatura cientifica, tendo
0 IFSP como objeto de estudo;

d) possibilidade de enxergar o repositdrio institucional como uma ferramenta
relevante nos processos de GC;

e) utilizacdo da técnica de Comunidade de Prética no processo de implementacdo
do repositorio institucional.

Assim, esta pesquisa objetivou estruturar modelo de gestdo do conhecimento para
organizagdes de EPT, utilizando a CoP no processo de implementacdo de um RI.
Implementar um RI requer uma plataforma de metadados, desse modo, o software Dspace,
foi escolhido como plataforma para implementacdo do RI, pois trata-se de uma ferramenta
de cddigo aberto com possibilidades de customizacdo, é a plataforma mais utilizada no
Brasil, consolidada em diversas organizagdes nacionais e internacionais (OpenDOAR,
2017).

Compreende-se que o RI é uma ferramenta inovadora nos processos da
comunicacgdo cientifica (LEITE, 2009) e ao considera-lo relevante no que tange as etapas

de armazenamento, uso e disseminacdo das informacdes produzidas pela comunidade na
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qual ele estd inserido, seu uso e importancia ficam em evidéncia. Mas ressalta-se que a
cultura de armazenamento e do uso da ferramenta deve ser constantemente estimulada
(LEITE, 2009; SANTOS, 2010).

A investigacdo traz como objeto de estudo de campo o IFSP e se constitui envolta
no seguinte problema de pesquisa: Como elaborar um modelo de Gestdo do Conhecimento
para organizagdes de EPT?

1.2 Justificativa

A temética da GC no contexto privado esta na vanguarda com relagdo ao contexto
publico, pois essas organizacOes lidam diretamente com competitividade, concorréncia e
inovacdo como apontam Terra (2001; 2005); Batista (2005, 2012) e Lino (2013).

A GC vem sendo implementada nas organizacdes publicas, especialmente as de
ensino profissional e tecnoldgico, de maneira discreta em relagdo a organizacgdes privadas.
No entanto, ultimamente as experiéncias de GC nas organizacGes de EPT passaram a ser
documentadas e administradas, evidenciando que gerir o capital intelectual para agregar
valor a estas organizacOes tém sido pauta de diversos estudos, tais como Santos (2010);
Lino (2013) e Balbino (2015).

Vale ressaltar que as organizaces de EPT sdo tradicionais produtoras de
conhecimento, tém-se um aumento das investigacGes e GC nestas organizagdes, porém,
muitos campos ainda carecem de estudos e discussdes, isto posto, ha uma lacuna em que o
presente estudo esta inserido, de forma a justificar a realizacdo da pesquisa, para se juntar e
corroborar as outras investigacdes realizadas.

Na administracdo puablica, a efetiva GC, conforme estudos ja realizados,
especificamente os estudos de Batista (2012) e de Halou (2015), auxiliam as organizacgdes
a enfrentar novos desafios, assim como auxiliam na implementacéo de praticas inovadoras
de gestdo e na melhoria da qualidade dos processos, produtos e servi¢os publicos em
beneficio da comunidade local e da sociedade em geral (BATISTA, 2012).

Algumas experiéncias de sucesso com a implementacdo da GC podem ser
visualizadas na administracdo publica, entretanto, com um viés mais administrativo, se a
averiguacdo for afunilada para o contexto publico da Educacdo, tendo como subérea a

EPT, as experiéncias ainda sdo incipientes, porém, como anteriormente mencionado,
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alguns autores se debrucam sobre a tematica, cita-se: Rodrigues e Maccari (2002); Oliveira
(2010); Santos (2010); Pereira (2012); Lino (2013) e Balbino (2015).

Neste sentido, é salutar que o olhar académico epistemoldgico se volte para estas
organizacOes, pois o universo a ser explorado ainda é impoluto e com grandes
possibilidades de desenvolvimento.

Contudo a administracdo publica, nos seus diferentes segmentos, deve manter e
prezar pelos diferenciais inovadores e a qualidade nos servicos prestados. E é neste cenario
que a GC se manifesta como uma possibilidade de contribuir com estas organizaces.

Desta maneira, propor um modelo de gestdo do conhecimento, especificamente
para as organizacOes de EPT, utilizando a técnica da CoP no processo de implementagéo
de um RI, se traduz em um feito inovador e que vai ao encontro das proposicdes subscritas
na GC. Batista (2012) destaca que sdo escassos o0s estudos que propdem modelos de GC
para a administragdo publica e esses quando propostos, ndo apresentam muitas
contribuicdes para a construcdo de modelos mais abrangentes, que foquem nos resultados
especificos das organizacdes publicas brasileiras.

Neste sentido, corrobora-se com os autores Leite e Costa (2007); Dalkir (2011) e
Batista (2012) quando orientam que o ideal é que cada organizacdo crie seu proprio
modelo. Assim, esta pesquisa propicia ao IFSP um modelo de GC passivel de
aplicabilidade e reproducdo nos demais Institutos Federais (IFs) do pais, pois sua criacéo
pauta-se nos principios e nas necessidades da propria organizacdo, como salientado por
Batista (2012), o modelo criado busca apresentar uma proposta mais abrangente com foco
em resultados especificos para as organizacGes de EPT.

O objeto de estudo € o IFSP, destaca-se que o campus Araraquara do IFSP foi
escolhido como unidade de analise, para a coleta de dados de um dos segmentos das trés
tipologias de sujeitos de pesquisa (APENDICE C), o detalhamento da pesquisa empirica
estd na secdo 3 da tese. O IFSP — Campus Araraquara foi escolhido tendo em vista a
facilidade e proximidade com relacdo ao processo de coleta de dados do maior nimero de
sujeitos de pesquisa, porém, ressalta-se que a pesquisa empirica poderia ter sido realizada
em qualquer um dos trinta e sete campus do IFSP.

Justifica-se a importancia desta pesquisa nos ambitos:

e académico, visto que o modelo proposto ainda ndo foi identificado na literatura.
Sua base teorica e epistemoldgica podera ser utilizada em diferentes estudos de
GC;
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e organizacional, tendo em vista 0 oportuno momento que o IFSP vivéncia, momento
de mudanga de identidade e de uma expansdo acelerada, o que torna o fluxo
informacional e a producdo de conhecimento mais intensos e por consequéncia
“desordenados”, vivencia-se, desta maneira, um periodo de “corrida e adaptacao”

na busca pela estruturacdo organizacional e ambientacdo as mudancas.

Assim, compreende-se que toda e qualquer informacdo produzida em qualquer um
dos campus do IFSP precisa se adequar e se alinhar as etapas e processos de obtencéo,
tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminacao e uso da informacdo para produzir
conhecimento, para que estes sejam utilizados como instrumentos de melhoria e vantagem

competitiva organizacional, sendo este o propésito da GC como destaca Hoffmann (2009).

Evidencia-se ainda o carater inovador e de possivel aplicabilidade da investigacéo,
pois a pesquisadora busca alinhar suas praticas profissionais as académicas para seu
aprimoramento pessoal, profissional e académico, assim como a possibilidade de oferta de
contribuicdo as instituicdes similares.

Ressalta-se que nas pesquisas feitas em bases de dados, livros e periddicos, foram
encontrados estudos que versam sobre fluxos informacionais e comunicacionais; politicas
de seguranca da informagdo e da comunicagdo; construcdo de modelos de gestdo do
conhecimento para organizacdes privadas de ensino; implementacdo de repositdrios
institucionais; implementacdo da GC na Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica; adogdo das comunidades de préatica, dentre outros estudos, porém, ainda ndo
foram identificadas pesquisas semelhantes ao estudo proposto.

Com isso, a pesquisa apresenta um carater singular e inovador, com proposta de
aplicabilidade pratica no IFSP e em demais organizacdes de EPT, visto que propde a
elaboragéo de um Modelo de Gestdo do Conhecimento voltado a estas organizagoes.

A criacdo de um modelo de gestdo do conhecimento voltado para as necessidades
da organizacdo, facilitard o fluxo dos processos organizacionais, permitird uma melhor
administracdo do conhecimento organizacional, facilitando assim a tomada de deciséo e a
potencialidade no uso deste conhecimento.

Criar o referido modelo, utilizando a técnica da CoP para auxiliar no processo de
implementacdo do RI no IFSP, perpassa questdes relacionadas tanto ao conhecimento
tacito, a medida em que a CoP possibilita a juncdo de individuos interessados em

implementar um RI, trazendo seus saberes e expertises, quanto ao conhecimento explicito
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da organizacdo, no momento em que utiliza uma ferramenta que atuara como uma base de
dados de acesso aberto, para disponibilizar em um uUnico local o conhecimento
organizacional.

A pesquisa caminha de modo a auxiliar no fortalecimento das instituicdes de EPT,
especificamente suas respectivas bibliotecas, verdadeiros repositorios de conhecimento.
Neste sentido, o IFSP, por intermédio de suas bibliotecas deve atuar dialogicamente com
sua comunidade, contribuindo com o desenvolvimento educacional, sustentavel, cientifico,
tecnoldgico, inovador e social, promovendo também a popularizagdo da ciéncia e a
transferéncia de tecnologia.

Com relagdo a popularizagdo da ciéncia e a transferéncia de tecnologia,
implementar um RI, significa possibilitar o acesso informacional ao que se produz e
publica nas organizacbes, significa também aderir ao movimento de acesso aberto
(BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE, 2001).

Esta pesquisa esta inserida no Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade da Universidade Federal de Sdo Carlos (PPGCTS-UFSCar). Este programa
objetiva gerar, analisar e difundir novos conhecimentos e praticas que se estabelecem sobre
as relacBes entre ciéncia, tecnologia e sociedade, com vistas a integracdo das inovacgdes
tecnoldgicas e sociais rumo a corroborar com o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel (PPGCTS, [s.d.]).

A éarea de concentracdo do Programa é Ciéncia, Tecnologia e Sociedade que esta
envolta por trés linhas de pesquisa: 1) Dimensdes Sociais da Ciéncia e da Tecnologia; 2)
Gestdo Tecnoldgica e Sociedade Sustentavel; 3) Linguagens, Comunicacdo e Ciéncia
(PPGCTS, [s.d.]).

Assim, compreender as oportunidades e desafios tecnoldgicos presentes e futuros,
enfrentados por organizacGes empresariais e publicas, para formulagdo de estratégias para
desenvolvimento sustentavel, social, econdmico e ambiental, e para elaboragdo de politicas
publicas em ciéncia, tecnologia e inovacao se traduzem nos objetivos da Linha de Pesquisa
Gestdo Tecnologica e Sociedade Sustentavel (PPGCTS, [s.d.]).

Na referida linha, na qual se concentra esta pesquisa, sdo investigadas e aplicadas
metodologias de producdo e gestdo da informacdo e do conhecimento em areas como:
prospeccdo tecnoldgica; inteligéncia competitiva e monitoramento tecnoldgico; inovacéo;
andlise historica e de tecnologias; desenvolvimento de produtos e processos; producédo e

analise de indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; gestdo tecnologica; redes de
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cooperacao tecnoldgica; empreendedorismo para o desenvolvimento sustentavel; pesquisa
participativa cidadd; tecnologias de informacdo e comunicacdo em gestdo tecnologica e
outras (PPGCTS, [s.d.]).

A proposta da pesquisa manifesta-se como interdisciplinar ao considerar demandas
dos &mbitos: social, educacional, cientifico, tecnolégico e administrativo, pois estimula a
criagdo, armazenamento e disseminacgdo de novos conhecimentos.

Para além de utilizar um instrumento tecnoldgico como ferramenta, no caso o RI
podera ser utilizado como instrumento de apoio na tomada de deciséo, visto que ele dentre
outras atividades possibilita: a valorizacdo da cultura do acesso aberto a informagéo;
estruturacdo das politicas institucionais de informacao; maior visibilidade da organizacéo;
0 armazenamento e a recuperacdo rapida da memdria institucional da organizacdo em um
unico local, oferecendo subsidios para diferentes prospecc¢des, tais como: levantamento das
principais areas de atuacdo dos pesquisadores da instituicdo; principais pesquisadores;
quantitativo das producBes administrativas, cientificas e tecnoldgicas; processuais, como
apontam os autores Marcondes e Saydo (2009) e Rodrigues (2009).

Diante disso, a investigacdo percorreu um caminho ja trilhado, em parte, por outras
pesquisas sobre GC e seus variados modelos tanto na esfera publica quanto privada,
destaca-se algumas: Terra (2001; 2005); Cajueiro (2008); Medrano Castillo (2010); Santos
Junior (2010); Silva (2011); Batista (2012); Pereira (2012), Lino (2013) e Helou (2015).

As referidas pesquisas foram escolhidas tendo em vista elementos preponderantes
para a analise e estruturacdo do modelo proposto, tais como: descri¢do das organizacoes;
caracteristicas e objetivos das organizagdes; gestdo do conhecimento nas organizagdes
publicas; repositorios institucionais de acesso aberto, entre outras tematicas.

Os referidos elementos supracitados serviram como base para contextualizar a
pesquisa, assim como descrever os caminhos para a estruturacdo do método, visto que sdo
pesquisas que possuem afinidade com a tematica abordada e que apresentam contribuicoes
quanto ao referencial teérico, metodologia, resultados obtidos e indicacdo de trabalhos

futuros, estes sdo os motivos que foram considerados na escolha dos referidos trabalhos.

1.3 Hipotese

Parte-se do pressuposto de que, se existir um modelo de gestdo do conhecimento

para organizacdes de EPT, criado a partir da implementacdo de um RI, utilizando a técnica
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da CoP, o mesmo possibilitard que a organizacdo manipule o conhecimento técnico,
cientifico e administrativo contido no RI, viabilizando o uso estratégico do conhecimento
organizacional, tal feito simula um cenério de eficiéncia da utilizacdo direcionada desse

conhecimento.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Elaborar um modelo de gestdo do conhecimento para organizagdes de educacédo
profissional e tecnoldgica, a partir da adocdo das comunidades de pratica no processo de

implementacao de um repositorio digital institucional.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Revisar a literatura que fundamenta os principais conceitos da pesquisa;

2. Realizar diagndstico da comunidade do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo com relagédo a gestdo do conhecimento e
repositorios institucionais;

3. ldentificar e analisar modelos de Gestdo do Conhecimento existentes como
base para a construcdo do modelo de Gestdo do Conhecimento para
Organizac@es de Educacdo Profissional e Tecnoldgica;

4. Institucionalizar uma comunidade de pratica para 0 processo de
implementacdo do RI no IFSP, utilizando a plataforma de metadados
Dspace, a partir de MGCEPT elaborado;

5. Propor um Modelo de Gestdo do Conhecimento para organizagbes de
Educacao Profissional e Tecnologica (MGCEPT);

6. Utilizar as politicas e diretrizes do Rl do IFSP para compor o modelo
proposto MGCEPT.
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1.5 Estrutura da Pesquisa

O texto que compde esta pesquisa se apresenta com a seguinte estrutura, a primeira
secdo compreende a Introducdo: que discorre e contextualiza o estudo realizado, assim
como apresenta o Tema, Problema de Pesquisa, Justificativa, Hipdtese, Objetivos e a
Estruturacdo da Pesquisa.

A seguinte secdo versa sobre a Fundamentacdo Teorica: aborda questdes teorico-

metodoldgicas compreendendo o estado da arte sobre GC com subsecdes referentes as
teméaticas: Conhecimento, Cultura e Comunicacdo Organizacional, Gestdo do
Conhecimento, Repositdrios Institucionais, Comunidades de Pratica e os Modelos de GC
escolhidos para analise, de acordo com os objetivos da pesquisa.

A terceira secdo versa sobre o Percurso Metodoldgico: compreende o tipo de

pesquisa, 0 método e as técnicas de coleta de dados utilizados ao longo da investigacao,
aborda também as técnicas de amostragem estatistica adotadas na pesquisa e a
caracterizacdo do objeto de estudo.

Analise e Discussdo dos Resultados compdem a quarta secdo: sdo apontadas as

resultas da pesquisa, oriundas das anélises do referencial tedrico aliadas as respostas dos
questionarios, instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa. Apresenta o modelo
conceitual de GC, elaborado para as organizacGes de EPT, assim como apresenta o plano
de implementacdo da GC no IFSP.

As Consideracfes Finais: apontam as observacdes que conglomeram o0s aportes

tedricos aliados aos resultados obtidos com a coleta de dados, realizada por meio da
aplicacdo do questionario. Manifesta as consideragdes da pesquisa com relacdo aos
objetivos propostos, metodologia utilizada e resultados obtidos.

A CUltima secdo, compreende Sugestbes para Trabalhos Futuros que apresenta

facetas que poderao ser exploradas para dar continuidade na pesquisa realizada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
"O acesso ao conhecimento supde encarar os desafios que as novas tecnologias da informacéo
colocam as institui¢cGes e aos métodos de ensino".
(Juan Carlos Tedesco, 1944)

A secdo que compreende a fundamentagdo tedrica, apresentando conceitos sobre
conhecimento, gestdo do conhecimento, repositdrios institucionais e comunidades de
pratica.

Davenport e Prusak na década de noventa ja discursavam que inumeras
conferéncias e artigos publicados hd muito destacavam o subito interesse pelo
conhecimento, apontam que o conhecimento é fundamental para o sucesso das
organizacgdes, ou melhor para a sobrevivéncia humana (DAVENPORT; PRUSAK, 1999).

O conhecimento, tema ancestral, que fora abordado por filésofos como Platéo e
Aristételes e por muitos sucessores (DAVENPORT; PRUSAK, 1999) na
contemporaneidade € pauta de diversas discussdes no ambito de diferentes areas, tais
como: Psicologia, Administracdo e Ciéncia da Informacao (SOFNER, 2013).

Davenport e Prusak (1999) discorrem gque somente sobrevivem as organizac6es que
aprendem e de fato quem aprende sdo os individuos que compdem as organizagdes, assim,
utilizar-se de instrumentos e técnicas para gerir o conhecimento se torna substancial para o
sucesso das organizagoes.

A sociedade esta cada vez mais fluida, como aponta Bauman (2004), as relacdes se
manifestam de maneiras diferentes, mudancas protuberantes ocorreram devido as TICs
(CASTELLS, 2003; 2007), neste sentido, informagdo e conhecimento s&o elementos
preponderantes na vida pessoal e organizacional.

Em um cenéario que a fluidez cotidiana, o volume exacerbado de informacdes e o
alto custo para as organizacGes administrativas e de ensino terem acesso as informacdes
cientificas, os repositdrios institucionais se encaixassem como ferramentas alternativas que
podem ser eficazes no armazenamento, preservacdo e disseminacdo do conhecimento

organizacional.

2.1 Dado, Informagéo e Conhecimento

Antes de compreender 0 que é a GC, se faz necesséria a conceituacao rapida dos

termos: dado — informagdo — conhecimento que ndo sdo sindnimos. Barroso e Gomes
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(1999) citam que existe uma “hierarquia de valores” e nela o conhecimento se apresenta no
topo.

Davenport; Prusak (1999), Carvalho (2008) e Hoffmann (2009) compreendem
dados como referenciais sem interpretacdo, conglomerado de fatos distintos, topicos
passiveis de compreensdo, mas que sozinhos, nada representam, j& a informacdo pode ser
compreendida como sendo os “dados interpretados”, ela é entendida como algo mutavel,
flexivel, intangivel e que é produzida e utilizada pelo préprio homem, sendo ela fator que
determina a melhoria nos processos, produtos e servigos institucionais, de forma a assumir
um valor estratégico.

J& para Zins (2007), Badia (2014) e Saydo e Sales (2016), dado, informacédo e
conhecimento se estabelecem em contextos complexos e podem possuir diferentes
relevancias, pois tratam-se de analises humanas.

Neste sentido, a importancia da informacédo é detectada a partir do contexto que se
estabelece entre as pessoas e as organizagdes na sociedade, desta forma, a informacao
representa um diferencial competitivo, e sua relevancia esta relacionada ao seu uso,
assimilacdo e apropriacao, que pode ter sentidos diferentes, de acordo com sua utilizagéo,
como dialogam Drucker (1998); Davenport e Prusak (1999); Barroso e Gomes (1999) e
Hoffmann (2009; 2012). Para Targino:

[...] a_informacdo, constitui matéria-prima do conhecimento. Sé ¢é
conhecimento a parcela dos elementos que se incorporam ao repertorio
cognitivo e conceitual do ser humano (grifo nosso). Dentre 0 manancial
de informagdes as quais o ser humano tem acesso cotidianamente, s6 o
que consegue reter, apreender e compreender € conhecimento
(TARGINO, 2007, p. 98).

Os autores Zins (2007) e Machado e Blattmann (2011) descrevem que a informacao
é fundamental para o desenvolvimento em qualquer campo do conhecimento e da atividade
humana, pode ser considerada um elemento indissociavel do ser humano.

Nas organizacdes a importancia da informacéo nao se faz menor, para Choo (1998)
uma instituicdo processa informacgdes para dar sentido ao ambiente organizacional, para
criar conhecimento e também para tomar decisdes, ou seja, fica eminente a importancia da
informacdo e do conhecimento tanto no contexto pessoal quanto no contexto
organizacional.

Sendo a informacdo indispensavel para o0 ser humano e para as organizacoes,
entende-se que seu uso e gestdo deverdo ser feitos de maneira coerente, desta forma, para

uma utilizagdo consciente e relevante da informagdo sdo necessarias etapas e processos
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bem elaborados e delimitados, sendo estes: obtencdo, tratamento, armazenamento,
distribuicdo, disseminacdo e uso da informacéo, estes processos compdem a chamada
Gestdo da Informacdo (VITAL; FLORIANI; VARVAKIS, 2010, p.85).

A informacéo é essencial para o funcionamento eficaz e para a tomada de decisao
de toda e qualquer instituicdo (KAYE, 1995). A Gestdo da Informacdo, entendida neste
contexto como parte da GC (HOFFMANN, 2009, p. 31), tem como insumo bésico o objeto
informacao.

De acordo Lopes e Valentim (2010) a Gestdo da Informacdo objetiva apoiar e
acompanhar a gestdo e o desenvolvimento das instituicbes por meio da implantacdo e
execucao de processos que possibilitem tornar a informagao mais acessivel e eficiente para
possibilitar uma articulacdo institucional que favoreca a criacdo e o desenvolvimento do
conhecimento (LOPES; VALENTIM, 2010, p. 278).

Mas e o conhecimento, é de facil defini¢do? Para Platdo, filésofo grego, discipulo
de Sdcrates, o conhecimento é memdria, € lembranca. Na filosofia platnica, € somente
através da reflexdo, do pensamento e das ideias que o individuo pode conhecer as coisas
(CEZAR, 2009).

O conhecimento inicialmente é implicito e individualizado, parece simples.
Contudo, definir conhecimento ndo é uma tarefa fécil, aponta Carvalho (2012). Para o
autor, tem-se em mente o significado de conhecimento, mas explanar uma definicdo ndo é
simples. E oportuno observar, de acordo com Xavier e Costa, que:

A informagéo e o conhecimento s&o simultaneamente causa e efeito de si
mesmos (grifo nosso), numa interagdo dindmica em que a sucessdo pode
ser plenamente invertida, mas ndo gera nenhuma contradigdo, pois se é
causa e efeito com relagdo a coisas diferentes em momentos distintos,
quer dizer que se é causa s6 quando o outro é efeito e se é efeito apenas
quando o outro for causa, gera assim expansdo benéfica a ambos.
Disponibilizar informagdo é promover a geracdo de conhecimento, que
por sua vez produzird mais informagdo e assim sucessivamente (grifo
nosso); somente com uma politica nacional de desenvolvimento em
Ciéncia e Tecnologia, mas ndo s6 a partir dela, viabilizar-se-a
manutenc¢do desse fluxo (XAVIER; COSTA, 2010, p. 80).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) “o conhecimento, ao contrario da
informacao, diz respeito a crengas e compromissos. O conhecimento é uma funcdo de uma
atitude, perspectiva ou intengao especifica”.

Davenport e Prusak (1998a) no Quadro 1: Dados, Informacdo e Conhecimento

sintetizam a conceituacdo dos trés termos supracitados.
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Quadro 1 - Dados, Informacéo e Conhecimento

Dados Informacéo Conhecimento
. . Dados dotados de Informac&o valiosa
Simples observacéao A o
relevancia e proposito da mente humana
sobre estado do mundo . i~ . oo
- Requer unidade de anélise Inclui reflexdo, sintese, contexto
Facilmente estruturado : x e x
. : P Exige consenso em relagdo ao De dificil estruturacéo
Facilmente obtido por méquinas L e AN
pn significado De dificil captura em maquinas
Frequentemente quantificado . - - L
. . Exige necessariamente a mediagao Frequentemente técito
Facilmente transferivel e -
humana De dificil transferéncia

Fonte: Davenport; Prusak (1998a).

Ainda abarcando definicdes sobre conhecimento s&o apresentadas algumas
defini¢Bes para complementar a analise e compreensdo. Davenport e Prusak (1998b, p.6)
discorrem que:

conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacGes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores
(grifo nosso). Nas organizagOes, ele costuma estar embutido ndo s6 em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas
e normas organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p. 6).

Hoffmann compreende o conhecimento como sendo a informagé&o valiosa da mente
humana, recurso renovavel, complexo e dindmico que sofre constantes mudangas,
tratando-se de abstracdes das vivéncias, experiéncias humanas e também concentracdo de
poder (HOFFMANN, 2009, p.18).

Miranda (2004) discorre que nem toda informacdo torna-se, por si SO,
conhecimento, sendo necessario para isto que seja agregado valor a essa informacéo e para
o referido autor, agregar valor deve ser entendido como o ato de se anexar de outros
elementos a informacdo objetiva como, por exemplo, o carater subjetivo de quem a

elabora.

O conhecimento ndo passa de uma aventura incerta, que carrega em Si 0
permanente risco da ilusdo e do erro, sdo palavras de Morin (2011) para expressar a
subjetividade e a interpretatividade do conhecimento. Neste sentido, corrobora-se com
Sveiby (1998) quando o autor afirma que “a confianca ¢ o invélucro do conhecimento”,
sendo o conhecimento dotado de componentes complexos, € oriundo da mente humana e
pode ser utilizado para se obter vantagem competitiva, sdo necessarias investigacées no

ambito epistemoldgico e pratico da GC para que sejam desenvolvidos e avaliados modelos



40

e processos que auxiliem ainda mais as organizagdes a utilizarem em potencial o
conhecimento nelas existentes.

No éambito organizacional, o conhecimento classifica-se em dois tipos:
conhecimento tacito, aquele compreendido como o conhecimento particular e interno que o
individuo possui, e que esta ligado as experiéncias vividas; e conhecimento explicito,
aquele que pode ser transmitido entre os individuos e que esta exteriorizado e registrado
(NONAKA; TAKEUCHI; 1997, p. 57).

Existe uma complementacdo entre os dois tipos de conhecimento. Conforme
discorrem Nonaka e Takeuchi (1997), a imbrica¢do dos conhecimentos tacito e explicito é
fundamental para o desenvolvimento do individuo e das organizagdes. O cenario ndo é
diferente para as organizacdes de ensino (NONAKA; TAKEUCHI; 1997, p. 57).

Nesse sentido, destaca-se a Espiral do Conhecimento, compreendida pela interacéo
das quatro formas de conversdo do conhecimento: socializacdo; exteriorizagao;
combinagéo e internalizagéo.

O conhecimento tacito e explicito, na organizacdo tornam-se maiores na escala na
medida em que aumentam seus niveis ontolégicos. O conjunto dessas quatro formas é que
compde a espiral do conhecimento, elemento indispensavel para a implementacéo da GC.

Seguindo a linha de raciocinio de Hoffmann (2012), o conhecimento pode até ser
confundido com uma mercadoria, mas conhecimento ndo € isso; antes, ele se traduz em um
processo complexo e dindmico, pois encontra-se em constante mutacéo.

Assim, o conhecimento, com diversas definicbes complexas, trata-se de uma
abstracéo interior (SETZER, 2001; BADIA, 2014), elemento individual, que quanto mais
compartilhado, mais valor possui; e, desta maneira, novos conhecimentos sao criados.

Ademais, ndo ha uma definicdo Unica para conhecimento. Deve-se levar em
consideragdo as experiéncias, valores, cultura e interagdo entre os individuos e entre as
organizacOes, retomando Platdo, devem-se considerar as memorias e as lembrancgas
(CEZAR, 2009). Trazendo tal fato para a organizacdo, deve-se utilizar de métodos e
técnicas de transformacdo do conhecimento individual, implicito, para conhecimento
organizacional e explicito.

Assim, destaca-se uma das autoras da contemporaneidade que se debruca sobre esta
questdo, Dalkir (2011) discorre que cada organizagdo devera adotar seus modelos, técnicas

e métodos para gerir seu conhecimento organizacional.
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Dados, informacdo e conhecimento juntos dao significado a condicdo humana
(BADIA, 2014), este processo ndo é diferente nas organiza¢es. Morin (2011) disserta que
0 conhecimento acerca das informacdes e dos dados puramente isolado ndo é suficiente, se
faz necessario que exista um contexto que dé sentido para a tomada de decisdo, que exista

o sentido e por consequéncia a a¢do, ou a tomada de decisao.

2.1.1 Conhecimento, Cultura e Comunicac¢do nas Organizacdes

O conhecimento em suas diferentes tipologias esta sempre atrelado ao individuo e
as suas experiéncias e conjunturas. Especificamente no &ambito organizacional o
conhecimento apresenta como componentes basicos: experiéncia, verdade fundamental,
complexidade, discernimento, normas préaticas e intuicdo e valores e crencas, segundo
Davenport e Prusak (1999), neste sentido apresenta-se a Figura 1 que compreende 0S

componentes do conhecimento organizacional:

Figura 1 - Componentes do Conhecimento Organizacional
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Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak, 1999.

O conhecimento se traduz em um recurso econdmico que aplicado & organizagao
possibilita a criacdo de novas estratégias competitivas, de inovacdo de produtos e servigos,
bem como de melhorias na solugcdo de problemas, apontam Probst, Raub e Romhardt
(2002).
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Os autores Barbosa (2008) e Hoffmann (2012) destacam que a medida que as
organizagdes se tornam mais complexas, a informacéo se traduz em ferramental cada vez
mais imponente, passivel de garantir as organizacOes: eficacia nas tomadas de decisao;
antecipacdo de tendéncias; de aprendizagem e principalmente de inovacao.

De acordo com Barbosa (2008), o conhecimento organizacional pode ser
considerado como um elemento central na gestdo estratégica da organizacdo, pois se trata
de matéria Unica e peculiar. Ndo obstante, ndo hd como discorrer sobre conhecimento
organizacional sem adentrar em tematicas como cultura e comunicagédo nas organizacoes.

Para Schein (2010) a cultura é uma abstracdo, um fenémeno dinamico, uma forca,
que é refletida no comportamento dos individuos dentro das organizacionais. O autor
enfoca que € necessario compreender de maneira holistica como e para qué "as coisas"
acontecem organizacionalmente e assim aprender com as experiéncias vivenciadas, sejam
elas de sucesso ou n&o.

Morin (2011) destaca que ndo ha sociedade humana sem cultura, pois esta se traduz
em um conjunto de saberes, fazeres, regras, protocolos, valores e crencgas que as geragoes
propagaram com o passar do tempo.

As culturas organizacionais sdo criadas por individuos que carregam seus valores,
crencas e regras e juntos em uma organizagdo, compdem a cultura organizacional. Santos e
Valentim (2013) discorrem que se ndo houver cultura e comunica¢do organizacional
favoraveis aos processos, dificilmente as organizacdes conseguirdo atingir o proposito de
impulsionar o conhecimento gerado no ambiente da organizacao, para as autoras, a cultura
e a comunicacdo sdo sustentaculos para garantir acGes efetivas no que se refere a GC na
organizacéo.

A cultura organizacional de acordo com Schein (2010) tem suas investigacdes e
reflexGes dentro de areas como a Antropologia, Sociologia, Psicologia Social e Psicologia
Cognitiva. Tematica complexa estudada ha vérias décadas que com o advento das TICs se
revela ao centro das investigacoes, visto que a cultura organizacional tem mudado devido
as novas tecnologias.

A cultura organizacional, ou seja, a interagdo social entre os individuos que
compdem a organizacao, esta ligada aos valores, costumes, comportamento, normas, regras
e diversidades que regem os individuos, portanto, que regem também a organizacao e sua

cultura, assim como o conhecimento e as formas de comunicagdo sdo inerentes da natureza
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humana. A cultura define a missdo e os objetivos da organizagdo como apontam Srour
(2005) e Schein (2010).

Investigacdes simples e complexas devem ser feitas nos modelos organizacionais e
mentais com vistas a aperfeicoa-los ou até modifica-los, isto inclui o0 comportamento ou
cultura informacional.

Especificamente com relagdo a informagdo e conhecimento dentro das
organizacgdes, de acordo com Woida (2008) e Alves (2011) existe uma diferenca entre
cultura organizacional e cultura informacional, pois enquanto a primeira aborda questdes
mais amplas da organizacdo, a segunda relaciona-se diretamente aos aspectos da
informagao, conhecimento e TICs.

Pode-se considerar que a cultura informacional se insere dentro da cultura
organizacional, ela esta atrelada as diversas maneiras como os individuos administram a
informagao e o conhecimento e suas respectivas ferramentas.

Santos e Valentim (2013) dissertam que a cultura informacional estruturada e
proativa pode estimular comportamentos positivos com relacdo ao compartilhamento de
informacdo e conhecimento.

Quando se remete ao compartilhamento, automaticamente o0 processo de
comunicacdo fica evidente, neste sentido, o que distingue o0 homem dos animais € a fala,
ainda que todas as espécies de animais possuem formas de expressdes e sinais,
particularmente o homem tem a faculdade da linguagem, de acordo com Chanlat e Bedard
(1992), neste sentido, pode-se remeter a teoria da agio comunicativa®.

Dessa maneira, nas organizagdes o processo nao € diferente, a comunicacgéo se faz
proeminente, Santos e Valentim (2013) destacam que 0s processos de comunicacdo podem
ser entendidos como base para que dados, informacdes e conhecimento perpassem pelos
variados niveis organizacionais. De maneira que possam propiciar condi¢des favoraveis a
producdo, armazenamento e disseminacdo de conhecimento aos individuos e assim, estes
consigam tomar decisdes e executar acdes favoraveis dentro das organizacdes.

As autoras Sachuk e Machado (2011) afirmam que o cerne da a¢do comunicativa
pauta-se entre a conexdo do pensar e do agir, somente através da acdo dialdgica e
interlocutoria é que se consolidam a¢Ges comunicativas organizacionais, desse modo, o Rl

se manifesta como um instrumento que oferece um grande volume de informac0es e para

! De acordo com Habermas (1989) na teoria da acdo comunicativa, a sociedade é guiada por suas interagdes,
0u seja, S80 0S processos comunicativos, juntamente com os politicos e éticos que ddo explicagdes ao mundo
em que vivemos.



44

isso, a organizacdo deve desenvolver a cultura do deposito e do acesso a essas
informagdes, ou seja, ha necessidade de mudancas culturais para a acdo efetiva da
ferramenta (LEITE, 2009).

Neste sentido, processos que conduzam ao armazenamento e compartilhamento das
informacdes e do conhecimento nas organizacgdes sdo imprescindiveis, especificamente nas
organizagdes de ensino.

Assim, os RIs se apresentam como ferramentas ja consolidadas para armazenar e
disseminar a producao cientifica (LEITE, 2009). O autor destaca que:

a utilidade dos softwares para a repositorios institucionais extrapola,
entdo, a jurisdicdo do ambiente académico e cientifico. Eles podem ser
aplicados para a construcdo de servicos de informacdo em outros
contextos, como o de instituicdes governamentais (LEITE, 2009, p. 14).

Neste sentindo, a proposta de utilizacdo do RI, como menciona Leite (2009)
extrapola o campo cientifico, assim, sugere-se para o estudo, a implementacdo de um RI
que contemple além das esferas cientifica e académica, também as esferas administrativa,
cultural e memorial da organizagéo.

Especificamente no caso das organizacdes de EPT é salutar um modelo de GC
préprio, assim como politicas de armazenamento e acesso as informacdes contidas no R,
pois um modelo de GC retrata uma realidade complexa e sera através do modelo proposto
que a GC poderd se consolidar na organizacdo, visto que para que tal feito seja
concretizado se faz necessario um Plano de Implementacdo da GC.

Utilizar um RI neste processo € corroborar com as iniciativas do acesso aberto a
informacdo, é oferecer solugbes inovadoras para problemas corriqueiros, como elucida
Leite (2009). O RI pondera: a guarda e a preservacdo da memodria institucional; a
divulgacdo ampliada e gratuita das pesquisas e produc@es realizada, entre outros.

Alberts (2002) e Leite (2009) destacam que informacdo cientifica e técnica se
constituem em patriménio publico, de forma que devem estar disponiveis para a sociedade.

Nesta perspectiva, 0s autores Johnson (2002), Weitzel (2006) e Leite (2009)
destacam a relevancia do RI, pois ele se apresenta como um modelo alternativo de
comunicagdo cientifica, contrapondo o modelo da comunicacdo tradicional, em que os
grandes editores detém os direitos sobre as obras publicadas e também possibilita que toda
a producdo organizacional possa ser facilmente acessada e utilizada, desde que sempre seja

obedecida a autoria das referidas publicages.
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2.2 Repositorios Digitais Institucionais de Acesso Aberto

Os repositorios digitais institucionais de acesso aberto surgiram da necessidade das
instituicOes, particularmente as académicas, possuirem acesso as informacoes cientificas,
tendo em vista o alto custo das assinaturas e manutencao dos periddicos cientificos, existia,
portanto, um grande monopdlio do mercado editorial (LEITE, 2009).

De acordo com Dodebei (2009), Sousa (2012) e Fadel e Durcikova (2014) os
repositorios surgem como espacos, bases de dados promissores para armazenar, preservar e
difundir a producdo intelectual de uma instituicdo, por meio da associacdo de metadados
que reune em um unico lugar, documentacdo produzida pela organizagdo, facilitando o
gerenciamento e a recuperacdo da informacéo, além de preservar a memdria intelectual e

institucional digitalmente.

Os autores Guimarées, Silva e Noronha (2009) e Leite (2009) discorrem que o RI
pode ser compreendido como um ambiente virtual de coleta, preservacdo e disseminacao
da producdo intelectual de uma organizacdo, na maioria das vezes, organizacdo de
pesquisa. Ele surge como uma alternativa que possibilita o acesso a informacao cientifica,

mas ndo se restringe somente a ela.

Marcondes de Sayao (2009) discorrem que o0s RIs séo servicos vinculados
organicamente aos seus ambientes organizacionais; sao cumulativos, devendo possuir
compromissos fortes com a formacdo da memdria digital, com a preservacdo de longo
prazo dos materiais nele depositados e com o movimento de livre acesso. Assim, para que
o0s RIs desempenhem suas funcgdes, sdo necessarias bases tecnoldgicas em sistemas abertos
e interoperaveis, com aderéncia aos padrdes das areas de Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacé&o e Tecnologia da Informacéo.

A temaética do acesso aberto a informacdo cientifica foi um dos objetivos de
surgimento do RI, visto que o mesmo se iniciou no campo disciplinar, cientifico, como
uma possibilidade de divulgacdo dos preprints, na década de noventa (GUIMARAES,
SILVA, NORONHA, 2009; LEITE, 2009).

Compreende-se que para existir e ser possivel o acesso aberto, serad necessario nao

haver barreiras financeiras, legais ou técnicas, exceto as cabiveis aos acessos a Internet e o
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controle dos autores sobre a integridade de suas obras, ou seja, 0 uso da informacdo é
liberado, desde que citada a fonte (BUDAPEST OPEN ACCESS INITIATIVE, 2001).

Neste contexto, vale destacar que o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) lancou em 2005 o Manifesto Brasileiro de apoio ao acesso livre a
informacdo cientifica, sendo considerado o primeiro desdobramento politico no Brasil a
corroborar com o movimento internacional de apoio ao livre acesso a informagéo
cientifica, como apontam Marcondes e Saydo (2009).

Um dos principais pesquisadores da temética no cenario internacional, Stevan
Harnad elaborou duas estratégias de acdo, a via dourada e a via verde. As estratégias,
denominadas como "vias" sdo uma analogia aos "caminhos” a serem percorridos para se
chegar e acessar a informag&o cientifica nas organizagdes (LEITE, 2009).

A via dourada refere-se a producdo e disseminagdo de periddicos eletrénicos de
acesso aberto, foram criadas ferramentas para que as informacdes cientificas pudessem ser
armazenadas e disseminadas em acesso aberto (open source) e construidas de maneira
colaborativa, ou seja, em rede, deste modo, vem ocorrendo um crescimento destas
tecnologias e por consequéncia uma quebra no paradigma da comunicacdo cientifica no
mundo (LEITE, 2009).

A via verde refere-se a criagdo dos repositorios institucionais (RIs) para o
armazenamento, organizacdo e a disseminacdo da producdo cientifica. Neste sentido, a
disseminacdo da implementacéo dos RIs tem feito com que as organizagOes reflitam sobre
a importancia de se estabelecer politicas de informacdo nas organizacgdes, os beneficios sdo
relevantes, visto que as organizacGes estdo cada vez mais com ferramentas e estratégias
eficazes de gestdo da producao cientifica (LEITE, 2009).

Os RIs diferenciam-se em duas categorias: tematicos ou institucionais. O primeiro
lida com a produgdo cientifica de determinada area, ou seja, € um repositorio
especializado, ja o segundo lida com a producdo académica de determinada instituicdo, que
pode ou ndo trabalhar com conhecimentos especializados, de acordo com o IBICT (LEITE,
2009; IBICT, 2012). A Figura 2 explana o percurso das duas vias instituidas por Harnad
apud Leite (2009).
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Figura 2 - Vias de Acesso Aberto a Informacéo Cientifica
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Fonte: Elaborado pela autora.

A via verde é o caminho de interesse para a presente pesquisa, Visto que
implementar um RI, se traduz em um de seus objetivos especificos.

O que caracteriza os RIs é o fato de os mesmos serem desenvolvidos,
implementados e mantidos por suas respectivas organizagbes para acomodarem suas
producdes, a principio, cientificas, apontam Tomaél e Silva (2007).

Implementar um RI pode trazer grandes beneficios para as organizacfes, a
Universidade do Minho, em Portugal, que implementou o RepositoriUM em 2003, se
apresenta na vanguarda neste sentido, ela passou do quarto para o segundo lugar no
ranking das Universidades Portuguesas apds a implementacdo do RI, de acordo com
Rodrigues (2009).

A Universidade do Minho foi reconhecida como uma instituicdo referéncia na
tematica do acesso aberto e do RI, o RepositoriUM ja registrou mais de 7 milhdes de
downloads desde janeiro de 2006 (REPOSITORIUM, 2012). Segundo Tomaél e Silva
(2007), o RepositoriUM é um dos mais significativos projetos ja realizados em paises de
Lingua Portuguesa.

Isto posto, desde 2008, sob a coordenagdo técnica da Universidade do Minho,
Portugal mantém o projeto Repositério Cientifico de Acesso Aberto (RCAAP), em que
estabelece que todas as universidades portuguesas tenham RIs implementados. Por meio do
projeto RCAAP foram registrados desenvolvimento das instituicbes participantes com
relacdo as politicas institucionais de deposito de publicagcdes (REPOSITORIM, 2012).
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Nesta perspectiva, os autores Crow (2002), Sousa (2012) e Vidotti (2015)
corroboram com a afirmativa de Rodrigues (2009), quando destacam que os RIs
possibilitam gerar indicadores de qualidade de uma organizacdo, demonstrando a
relevancia cientifica, social e econdmica de suas atividades desenvolvidas, aumentando a
visibilidade, o status e o valor publico da organizacdo. O RI € um dos objetivos especificos
desta pesquisa, mais precisamente, 0 processo de sua implementagcdo em uma organizagéo
de EPT.

O IBICT ressalta que o RI pode ser considerado uma biblioteca digital, porém nem
toda biblioteca digital € um RI, visto que para uma biblioteca digital ser um repositorio ela
precisa atuar como um servico de informacao cientifica, mantendo-se em ambiente digital
e interoperavel, dedicar-se ao gerenciamento da producéo cientifica da organizacao, assim
como armazenar, organizar, preservar, recuperar e disseminar a informagdo produzida na
instituigdo (IBICT, 2012).

De acordo com Marcondes e Sayao (2009) nas organizacGes 0s RIs se apresentam
como instrumentos inseridos em uma politica institucional, dentro de determinada area de
conhecimento ou comunidade, geralmente a académica, com vistas ao livre acesso a
informacao.

No ambito da pesquisa, Johnson (2002) destaca que o sistema de comunicacdo
tradicional mais limita do que expande a legitimidade da maior parte da pesquisa cientifica,
neste sentido, os RI possibilitam, portanto, maior divulgacdo e ampliacdo das pesquisas
realizadas pelas universidades, centros de pesquisas e institutos, a medida em que
possibilitam facilidade no acesso e download de informacdes nele contidas.

Contudo, Leite (2009) destaca que os RIs extrapolam a alcada dos ambientes
académico e cientifico, visto que eles podem ser aplicados em outros contextos, como por
exemplo, na construcdo de servicos de informacdo de organizagdes publicas e privadas.

Os RIs, atualmente se apresentam como um dos maiores desafios politicos e
profissionais com que se deparam os profissionais da informacdo no Brasil, visto que
precisam canalizar questdes relativas ao livre acesso a informagéo cientifica, pois o livre
acesso de boa qualidade, capaz de impulsionar a pesquisa brasileira, sempre foi um
objetivo caro e especial de tantos sistemas de informacdo cientifica e tecnolodgica
implantados no Brasil desde o surgimento do Conselho Nacional Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacgao
(IBBD) na década de 1950, hoje IBICT.
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O desafio da implementacdo dos RIs também retoma propostas metodolégicas tao
estimadas aos profissionais de informacéo, como o controle bibliogréfico, a catalogagdo na
fonte, o trabalho cooperativo (LYNCH, 2003).

Os RIs possibilitam para as organizagdes a oportunidade de se fortalecerem
institucionalmente a partir da visibilidade de suas producfes organizadas e passiveis de
compartilhamento, como afirma Lynch (2003), ou seja, as organizagdes passam de um
papel histérico e passivo, para produtoras de informacdes em ciéncia e tecnologia
(MARCONDES; SAYAO, 2009, p 19).

Para além disso, criar um RI, de acordo com Marcondes e Saydo (2009)
compreende um ndmero relevante de atividades que se relacionam nas esferas politicas,
educacionais e culturais das organizagdes, para que seja tracado o perfil de cada RI.

As organizagdes interessadas, os utilizam para os mais variados fins, tais como:
gestdo de atividades de pesquisa, veiculacdo de publicagOes eletronicas, armazenamento de
materiais de aprendizagem, gestdo de dados de pesquisa, curadoria de materiais digitais,
gestdo de conhecimento, exposicdo virtual, preservacdo da memoria institucional, dentre
outras atividades (MARCONDES; SAYAO, 2009).

Os autores supracitados ainda discorrem sobre a necessidade de adocdo de
plataformas de software versateis e robustas, para que seja possivel realizar expansdes e
interoperabilidade com demais softwares, a plataforma Dspace, escolhida para a pesquisa
sera melhor detalhada na secdo 2.2.1 desta tese.

Marcondes e Sayao (2009) ressaltam ainda que atualmente existe uma variada
oferta de software para a implementacdo e customizacdo dos RIs, sendo os mais funcionais
de codigo aberto, basta portanto, que as organizacdes interessadas selecionem
criteriosamente a plataforma de software mais adequada as necessidades organizacionais
(MARCONDES; SAYAO, 2009).

Guimarées, Silva e Noronha (2009) destacam que um dos pontos ainda pouco
explorados nas investigacdes acerca dos RIs é com relacdo ao aspecto sociotécnico, visto
que neles, além da tecnologia, estdo incutidos também um conjunto de atores com visoes,
praticas e perspectivas diferentes, sendo estas relacbes tecidas a luz de micro e
macropoliticas, locais e globais, internas e externas. Para as autoras, 0s aspectos técnicos
sdo inegaveis para sua concepg¢do, porém, somente eles ndo asseguram e nem sustentam, a

apropriacdo e uso do RI pelos usuérios reais e potenciais.
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Pinch e Bijker (1987) destacam que o0s estudos sociais das tecnologias,
especificamente, da construcdo social das tecnologias corroboram que é somente por meio
do uso, e pelo ponto de vista do usuario, que uma tecnologia é absorvida socialmente,
tendo reconhecida sua qualidade e méritos, neste contexto, o processo de planejamento de
implementacdo de um RI deve levar em consideracdo a percepcdo da comunidade em que
serd inserido.

Destaca-se que o RI, neste contexto de pesquisa, € compreendido como uma
ferramenta estratégica de GC, a medida em que a alta gestdo o visualiza de tal maneira,
neste sentido, corrobora-se com os autores Pavao et al. (2008) quando estes mencionam
que a GC esté intrinsicamente ligada aos projetos de desenvolvimento de RIs, pois estes
colaboram no gerenciamento e no aumento do acesso ao saber estimulando, e por
consequéncia, a geracdo de novos conhecimentos. Salienta-se que os referidos autores
(PAVAO et al., 2008) discursam no contexto das universidades, porém esta tematica pode
ser sobreposta também aos IFs.

A literatura apresenta subsidios que descrevem os RIs como ferramenta da Gl e ndo
da GC (MARCONDES, SAYAO, 2009), contudo neste contexto de pesquisa que se
estabelece, o RI € considerado uma ferramenta estratégica nos processos de GC.

2.2.1 Padrao de Metadados: Dspace

Saydo e Marcondes (2009) destacam que a tecnologia compreendida nos RIs
guarda uma peculiaridade positiva que deve ser explorada, visto que anteriormente, 0s
processos de automatizacao de acervos, centravam-se em desenvolvimentos de pacotes de
software comerciais, tais como MS Access, atualmente, em contraste, 0s principais
programas para criacdo dos RIs sdo distribuidos livremente para uso e para
desenvolvimentos posteriores, ou seja, a filosofia do acesso e arquivos abertos posta em
pratica.

Tal feito deve-se a muitas pesquisas realizadas no ambito académico, que
acarretaram o desenvolvimento da maior parte dessas tecnologias, de modo que estas
foram estruturadas em codigo fonte aberto, para que pudessem ser amplamente utilizadas
(SAYAO, MARCONDES, 2009).

Assim, para que seja possivel o desenvolvimento de um RI, é necessario adotar

plataformas de software que sejam versateis e interoperaveis, apontam Marcondes e Sayao
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(2009). Existem vérios padrdes de metadados que possibilitam a implementacdo de um R,
dentre eles, o Dspace, que é o resultado de investigacdes e do desenvolvimento em
conjunto entre as organizacGes Massachussets Institute of Technologia (MIT) e Hewlett-
Packard (HP).

Uma primeira versdo da ferramenta foi publicada em 2002 com fungbes de
armazenamento, indexacdo, preservacdo e disseminacdo da informacdo cientifica pelas
organizacdes, particularmente de ensino e de pesquisa, atualmente é utilizado por diversas
instituicOes das Ameéricas, Europa e Oceania (IBICT, 2012).

O padréo de metadados Dspace surgiu como uma estratégia para que as institui¢oes
de ensino, pudessem acompanhar as mudancgas aceleradas que ocorriam na comunicagao
eletronica nas esferas técnicas e cientificas e também para ser utilizado como um banco de
dados baseado na Web, que pudesse propiciar armazenamento e a recuperacdo de materiais
produzidos pelas instituicbes; que pudesse ser cumulativo, permanente, aberto
interoperdvel e que minimizasse os problemas causados pelas falhas no desenvolvimento
das colecdes de periddicos, tendo em vista o alto preco das assinaturas (WARE, 2004). O

Quadro 2 apresenta as Caracteristicas do Padrdo de Metadados Dspace:

Quadro 2 — Caracteristicas do Padrdo de Metadados Dspace

Disponibilidade e Caracteristicas Técnicas Padrdes Caracteristicas
Distribuicéo Especificas
- Ambiente Operacional: - Interoperabilidade: Protocolo - Implementa o
Unix, Linux, Windows OAI-PMH, Web Services, conceito de

O IBICT disponibiliza
para download gratuito
em seu site uma verséo

em portugués do Dspace,

que possui fonte aberta

sob a licenca Berkeley

Software Distribution
(BSD) open source.

- Tecnologias usadas: Java,
Tomcat Servlet Engine
- Banco de Dados:
PostgreSQL, MySQL, Oracle
- Motor de Pesquisa: Lucene
ou Google
- Formatos aceitos: sem
restricdes
- Extensivel via Java API

SRU/SRW
- Esquema de metadados
aceitos — Dublin Core
qualificado
- Identificadores — Handle
System
- Preservacdo digital — aderente
ao modelo Open Archive
Information Systems (OAIS)
- Importagao/exportagdo de
dados — formato XML e padrao
METS.

comunidades
- Voltado para
repositorios
institucionais
-Foco em materiais
para pesquisa e ensino.
- Workflow para
submissdo de
contetdos
- Interface web
customizavel

Fonte: Adaptado de Marcondes e Saydo (2009).

No Brasil sdo mais de 90 RIs implementados em diversas instituicdes, cita-se
algumas: Universidade de Sdo Paulo (USP), Instituto Federal do Rio Grande de Norte
(IFRN), Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA), Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), UFSCar.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Berkeley_Software_Distribution
https://pt.wikipedia.org/wiki/Berkeley_Software_Distribution
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De acordo com informagbes do Directory of Open Access Repositories
(OpenDOAR) o Dspace é o padrdo de metadados mais utilizado para a implementagdo de
Rls, como demonstra a Figura 3 — Repositorios Institucionais: padrdes de metadados

utilizados no Brasil.

Figura 3 — Repositérios Institucionais: padrdes de metadados utilizados no Brasil

Usage of Open Access Repository Software - Brazil

@ OSpace
® [Unknown]
SciELO

@ TEDE

@ Crupal
@ Corisco
® Maxwell

® Open Journal
Systems

@ ETOD-db
@ nou-Rau
® URLib Semnvice

Total = 92 repositories

OpenDOAR - 21-Apr-2017
Fonte: OpenDOAR (2017).

Os dados apresentados na Figura 3 foram um dos pontos que a pesquisadora
considerou na escolha para a proposic¢éo da ferramenta, pois de acordo com a pesquisa séo
mais de 90 RIs no Brasil e o uso do padrdo de metadados Dspace representa 77,2% deste
universo.

Para além disso, o Dspace estd sob tutoria do IBICT, é de cddigo aberto, possui
férum de discussdo para sanar duvidas durante o processo de implementacdo, além de
apresentar casos de sucesso de implementagdo, como pode-se observar as instituicoes
citadas anteriormente.

Camargo e Vidotti (2009) destacam que ambientes informacionais digitais surgem
para possibilitar o gerenciamento, o tratamento, a recuperagdo, 0 USO, a preservacao e a

disseminacédo de informagdes e de documentos cientificos e académicos, assim, os RIs, se
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apresentam como um tipo desses ambientes, que objetivam contribuir significativamente
na comunicacao entre as comunidades cientificas, administrativas, culturais e memoriais.

As referidas autoras destacam que os RIs utilizam sistemas de informacdo que
possibilitam para as organizacdes o desempenho das funcdes: criacdo de comunidades e de
colecBes, cadastro de usuarios, gerenciamento de politicas de conteudos e auto-
arquivamento de documentos, entre outras atividades.

Se considerar que somente as organizacGes que compdem a Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica somam 44 instituicdes?, com representatividade em
todos os Estados brasileiros, sem contabilizar a quantidade de campus que cada uma destas
organizagdes possui, a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica por si s0, ja
possui um arcabouco consideravel de informacdes cientificas, artisticas e administrativas
que poderdo ser armazenadas, organizadas e compartilhadas por meio dos RIs.

Ao realizar levantamento no portal do IBITC® sobre qual a quantidade de IF que
possui RI implementado, séo apenas duas instituicdes que constam na listagem, o Instituto
Federal da Paraiba e o Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Ao refinar a tematica para o IFSP, objeto de estudo desta tese, o cenario é
compreendido por trinta e oito campus em atividade, que atendem a mais de quarenta mil
alunos matriculados e conta com mais de cinco mil servidores (docentes e técnico-
administrativos)*

Na perspectiva dos Rls, o IFSP caminha a passos embrionarios, sendo 0 momento
singular para estruturar tal pratica, neste sentido, a estruturacdo de um RI estruturado
devera contar com uma consistente arquitetura da informacéo®, desse modo, pensar em um
processo de implementacdo de um RI refere-se a pensar para além de uma atividade de Gl,
mas sim, como uma pratica de GC e para tanto, deve contar com 0 apoio da gestdo

organizacional.

2 Pesquisa realizada no e-MEC em 04 de julho de 2017. Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/>.
Acesso em: 04 jul. 2017.

8 Listagem de InsittuicBes Brasileiras que possuem RI implementados disponivel em:

<http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%20/repositorios-digitais/repositorios-
brasileiros>. Acesso em: 03 abr. 2017.

4 Pesquisa realizada no portal do IFSP em 04 de maio de 2017. Disponivel

em:<http://www.ifsp.edu.br/index.php/instituicao/ifsp.html>

5 Arquitetura da Informagdo: organizagdo de contetdos informacionais e suas formas de armazenamento e

preservacdo (sistemas de organizacdo), contempla as esferas da representagdo, descricdo e classificagdo

(sistema de rotulagem, metadados, tesauro e vocabulario controlado), recuperagdo (sistema de busca),

objetivando a criacdo de um sistema de interacdo (sistema de navegagdo) no qual o usudrio deve interagir

facilmente (usabilidade) com autonomia no acesso e uso do conteldo (acessibilidade) no ambiente

hipermidia informacional digital (VIDOTTI, CUSIN, CORRADI, 2008, p. 182).



http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%20/repositorios-digitais/repositorios-brasileiros
http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%20/repositorios-digitais/repositorios-brasileiros
http://www.ifsp.edu.br/index.php/instituicao/ifsp.html
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Corrobora-se com Sousa Filho et al. (2012) quando os autores destacam que a GC é
compreendida na perspectiva do Rl como o processo de captacdo, armazenamento e
disseminacdo do capital intelectual, onde este se constitui no conjunto de informacdes e
conhecimento adquirido ao longo dos anos por pesquisadores e cientistas na praxis de suas
atividades.

Desse modo, utilizar o RI nos processos de GC implica em visualizar a ferramenta
como um meio, um veiculo, em que seja possivel armazenar, gerir e criar novos
conhecimentos organizacionais.

Isto posto, é salutar sugerir que iniciativas como a RCAAP possam ser pensadas no
contexto dos IFs, criando assim, uma rede de conhecimento, sendo esta iniciativa um feito

para a alta gestéo.

2.3 Gestao do Conhecimento: explicitacdes e evidéncias

A Gestdo do Conhecimento (GC) como apontam Nonaka e Takeuchi (1995); Choo
(1998); Davenport e Prusak (1998a); Barroso e Gomes (1999); Tarapanoff (2001, 2006);
Valentim (2003, 2004); Azevedo (2004), Terra (2005); Targino (2007); Hoffmann (2009),
Dalkir (2011) e Soffner (2013) de natureza multidisciplinar se constitui em um termo de
dificil definicdo, atua em diversos campos, tais como: Administracdo, especificamente na
Teoria das Organizacdes, Ciéncia Cognitiva, Ciéncia da Informacdo, Ciéncia da
Computacdo, Comunicacdo e Jornalismo, Linguistica, Sistemas de Informacdo, Engenharia
da Producado, entre outras.

Ponzi e Koing (2002) discorrem que & medida que a GC se torna elemento
perdurdvel nas atividades gerenciais, nos mais variados tipos de organizacao, ela estara
mais proxima de um conceito mais facil e de melhor compreenséo.

Em um panorama geral, no contexto das organizagdes, o conhecimento é discernido
como um recurso de fundamental importancia em qualquer setor, pois auxilia: 1) as
organizacdes empresariais a se tornarem competitivas; 2) as organizacdes publicas, na
busca para o progresso da nagdo; 3) e as organizagbes sem fins lucrativos e nédo
governamentais, na busca pela exceléncia naquilo que realizam, como apontam Jannuzzi,
Falserella e Sugahara (2016).

Sendo o conhecimento dotado de componentes complexos, é oriundo da mente

humana e pode ser utilizado para se obter vantagem competitiva, cada vez mais sao
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necessarias investigagdes no ambito epistemoldgico e empirico da GC para que sejam
desenvolvidos modelos e processos que auxiliem as organizagdes a utilizar em potencial o
conhecimento nelas existentes.

Tarapanoff (2001) discorre que vivenciamos a quebra de um paradigma historico,
considerando este periodo como a era da sociedade da informacéo e do conhecimento. A
autora enfatiza que nesse mundo conectado e globalizado a informagéo se apresenta como
matéria-prima, devendo ser comparada a qualquer outro fator relevante para as
organizacgdes. Isto posto, a capacidade que a organizacdo possui de extrair e trabalhar a
informacdo com rapidez, qualidade e eficiéncia pode ser fator decisivo para sua
permanéncia e competitividade. Para Valentim a GC pode ser compreendida como:

um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar
ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a
informacdo necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar
na geracdo de ideias, solugdo de problemas e tomada de deciséo
(VALENTIM, 2004).

Valentim et al (2003) complementam:

A gestdo do conhecimento é uma das bases que amparam o processo de
inteligéncia competitiva nas organizagfes. Quando pautadas no
aproveitamento, na sistematizagdo e na socializa¢do do conhecimento de
seus individuos para a formacao do conhecimento organizacional baseado
na coletividade, as empresas obtém uma maior vantagem frente a
concorréncia e potencializam a exploracdo de novas ideias para fomentar
a inovacdo (VALENTIM et al., 2003).

Neste sentido Foucault discorre que “o exercicio do poder cria perpetuamente
conhecimento, € ao contrario, o conhecimento constantemente gera efeitos de poder”
(FOUCAULT, 2007, p. 80), ou seja, quem possui 0 conhecimento, possui 0 poder, este é 0
ponto crucial na contemporaneidade, o “conhecimento” seja ele no ambito pessoal ou
organizacional.

A GC ¢é claramente um ato politico ao passo que a gestdo, ou seja, quem tem o
poder na organizagdo, decide e tem o controle sobre quem sabe o qué (DAVENPORT,
PRUSAK, 1998b).

Para o Comité Executivo do Governo Eletronico, a GC:

€ um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais,
capazes de incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar,
coletar, organizar, transferir e compartilhar informagdes e conhecimentos
estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes, para a gestao de
politicas publicas e para a inclusdo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo (COMITE EXECUTIVO DO GOVERNO
ELETRONICO, 2004).
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Para Soffner (2013) a GC deve ser uma atitude, um posicionamento das pessoas e
das organizacOes, pois somente as pessoas e as formas como estas utilizam seus
conhecimentos é que poderao elevar as competéncias da organizacdo. Para o referido autor
a GC deve garantir melhoria permanente, deve servir para solucionar problemas, tomar
decisfes, garantindo maior produtividade, qualidade, competitividade e inovagdo para as
organizagdes (SOFFNER, 2013).

Mas, como gerir o conhecimento? Como utiliza-lo em potencial e a partir dele
conseguir inovar? Como administrar o0 conhecimento nas organizagcdes publicas,
relacionadas a EPT? Os questionamentos sdo muitos e respostas referentes as organizac6es
de EPT ainda sdo inocuas. As organizacGes sejam elas publicas ou privadas necessitam
adquirir e produzir conhecimento, a GC nunca foi tdo necessaria para as organizacdes
como atualmente.

A GC, para Azevedo (2004), pode ser compreendida como fortalecedora dos
processos de ensino-aprendizagem, pois ela pode auxiliar na construcdo de ambientes
propicios com vistas a estimulacdo das praticas pedagdgicas e do levantamento das
competéncias dos recursos humanos da organizacéo, sendo necessario que as organizagdes
de ensino dominem sua producado e gerenciamento do conhecimento.

Complementando, os autores Assumpcao e Dimitrov (2010, p. 5) visualizam a GC
como um “processo educacional complexo de continua reducdo do tempo entre a
identificacdo de problemas [...] e a geragdo de novos saberes”.

E visivel que a GC n3o se caracteriza como uma tarefa simples de se realizar, pois
possui inimeras caracteristicas subjetivas, a comecar pelo conhecimento que imprime
complexidade ao tema, o que por vezes se contrapde a um olhar simplificado em seu
tratamento.

Neste aspecto cita-se a énfase que se da ao simples uso da tecnologia para a sua
realizacdo nas organizacGes, sendo que a “tecnologia é um meio, um ferramental de
proveniéncia e ndo a acdo em si”, apontam o0s autores Jannuzzi, Falsarella e Sugahara
(2016, p. 102).

A GC pode ser considerada um processo associativo que tem como foco as
estratégias organizacionais, desta maneira, envolve as competéncias dos individuos; pois
como afirmam Nonaka e Takeuchi (1997), todo conhecimento se inicia no individuo, os
autores (NONAKA; TAKEUCHI, 1995) discorrem e propdem em suas obras o Modelo de

Conversdo do Conhecimento, a espiral do conhecimento. Neste modelo existem quatro
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possibilidades de conversdo do conhecimento, a Figura 4 exemplifica 0 modelo espiral do

conhecimento.

Figura 4 — Espiral do conhecimento
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Fonte: Takeuchi; Nonaka (2004).

Na espiral do conhecimento ocorrem conversdes e interagdes de conhecimento que
promovem o desenvolvimento e a integracdo dos individuos que interagem entre si, por
meio das quatro etapas que compdem o ciclo da espiral do conhecimento: Socializacéo,
Externalizagdo, Combinacéo e Internalizacdo (TAKEUCHI; NONAKA, 2004).

Os individuos podem compreender melhor a importancia do conhecimento e estas
conversdes podem ser fortalecedoras na realizacdo de trabalhos em equipes
interdisciplinares, ou seja, quanto mais o conhecimento é compartilhado e convertido,
maiores sdo as possibilidades dos individuos e das organizacGes assimilarem novos
conhecimentos, porém, os autores salientam que € apenas com o ciclo completo que se
desenvolve a GC, pois desta forma, se torna possivel a dinamica da inovacgdo
organizacional.

Hoffmann aponta que a GC promove uma visao integrada para as organizacoes, ela
é responsavel por gerenciar e compartilhar todo o ativo de informacdo possuido pelas
organizagdes (HOFFMANN, 2009, p. 30). Constitui-se, portanto, em um modelo de gestéo
organizacional com diferencial competitivo e inovador, possuindo assim, diferentes
abordagens tais como: gestdo do capital intelectual; aprendizagem organizacional; gestdo
por competéncias; gestdo da inovagdo e a inteligéncia organizacional ou competitiva

(HOFEMANN, 2009, p. 34).
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A GC pode ser considerada um processo associativo que tem como foco as
estratégias organizacionais. Dessa maneira, envolve as competéncias dos individuos. Para
Barroso e Gomes “em meio a competitividade organizacional se faz necessaria a utilizacéo
do conhecimento para que se obtenha vantagens competitivas e inovacdao” (BARROSO;
GOMES, 1999, p. 148).

As organizacbes sejam elas publicas ou privadas necessitam adquirir e produzir
conhecimento, a GC nunca foi tdo necessaria para as organizacfes como atualmente é.
Mendonca discorre que a GC s0 se faz possivel devido a preexisténcia de contetudos que
sejam produzidos, que circulem entre 0s sujeitos e entre instituicdes que delas sejam
originarias informacgoes, saberes e fazeres (MENDONGCA, 2009, p. 18).

Para além disso as organizacdes podem apresentar como motivagdes para a adocao
da GC fatores como: prevenir a perda de conhecimento; contribuir para a inovacgdo; reduzir
custos e aumentar a produtividade (PLESSIS, 2005).

Davenport e Prusak (1998a) frisam que a GC é uma iniciativa politica e estratégica
que deve ter o conhecimento e aprovacao da direcdo. Abarca qualquer atividade que se
relaciona com a captura, uso e compartilhamento do conhecimento organizacional. A
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) aponta alguns
exemplos:

Circulacdo de informacdo entre as unidades da organizacdo, alocacdo de
recursos para obter conhecimento externo, estimulo a trabalhadores
experientes para que eles transfiram seu conhecimento para trabalhadores
nOvVoS ou com menos experiéncia; preparacdo de documentagdo escrita,
tais como licBes aprendidas, manuais de treinamento, boas préaticas de
trabalho, artigos para publicacdo, etc. (OECD, 2003, p. 206).

A GC se aplica em qualquer instituicdo que possua interesse na administracdo de
seu conhecimento, transformando-o em vantagem competitiva, os IFs, como organizacdes
de ensino profissional e tecnol6gico se apresentam como ambientes ricos para
investigacdes sobre os contributos da GC, assim como para a criagdo de um modelo de GC

especifico como discorre Dalkir (2011).

2.3.1 Aprendizagem Organizacional

Aprender deriva do latim apprendere, que significa apoderar-se de alguma coisa

(SILVA, 1986). As organizagBes ndo pensam, ndo aprendem e nem possuem memoria, mas
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sim os individuos que a compdem. Assim, a aprendizagem organizacional deve focar nos
resultados e nos individuos, neste sentido algumas caracteristicas sdo salientadas nas
organizagdes com individuos que aprendem: habilidade, competéncia, trabalho em equipe, de
acordo com Senge (1990).

Para Hoffmann (2014) e Hasani e Sheikhesmaeili (2016), visto que o conhecimento
se cria primeiramente a partir dos individuos, cabe a organizacdo ofertar possibilidades para
que o aprendizado individual seja estimulado.

A aprendizagem nas organizacoes, caracteriza-se como uma das abordagens da GC
que se da tanto de maneira individual quanto coletiva, Senge retrata que "as pessoas
aprendem continuamente a aprender em grupo” (SENGE, 1990, p. 11), ratificando que as
organizacgdes aprendem por meio de seus individuos.

Fleury (2002) e Vieira (2006) classificam a aprendizagem organizacional em trés
niveis: individual, em grupo e organizacional, ou seja, primeiramente o individuo aprende,
posteriormente suas experiéncias e conhecimento sdo compartilhados em grupos até que este
conhecimento chegue ao nivel organizacional, neste ponto, o conhecimento passou da esfera
solitaria, individual, para algo consolidado pela organizacdo, que muitas vezes é manifestado
através de procedimentos ou documentos.

Senge (1990) enumerou cinco disciplinas que considera capazes de orientar as
organizacdes com relacdo ao aprendizado continuo. As cinco disciplinas abordadas por
Senge: Dominio Pessoal, Modelos Mentais, Visdao Compartilhada, Aprendizagem em Equipe
e Pensamento Sistémico abarcam a necessidade da organizacdo e das pessoas atuarem de
maneira conjunta, sendo a quinta disciplina, Pensamento Sistémico, a que possui maior
enfoque, visto que abarca todas as outras, conforme o referido autor.

Senge (1990), renomado pesquisador das organizacdes que aprendem, oferta
subsidios para que se possa compreender como as organizacdes podem fazer a GC,
conglomerando visdes futuras, que possibilitem o trabalho colaborativo e de qualidade para a
tomada de decisdo organizacional.

A quinta disciplina, Pensamento Sistémico, ou Visdo Sistémica, envolve questdes
de feedback, visto que as demais disciplinas estdo ligadas pelo eixo da quinta disciplina, do
Pensamento Sistémico, em que se tem uma reacdo para cada acdo, dentro da organizacédo, ou
seja, uma visdo holistica dos processos organizacionais. A Figura 5 — As Cinco Disciplinas de
Peter Senge demonstra a interacdo entre as disciplinas, em um processo amplo que é a

Aprendizagem Organizacional.
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Figura 5 — As Cinco Disciplinas de Peter Senge
Fifth Discipline (Peter Senge)
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| Personal Mental

Mastery Models

Learning Organization

Fonte: Senge (2006).

De acordo com Senge (1990) a primeira disciplina, Dominio Pessoal, refere-se a

possibilidade que o individuo tem de aprofundar a sua visdo pessoal, pode ser considerada
o alicerce espiritual da organizacdo, visto que o individuo se apresenta como relevante,
colaborando com suas experiéncias e compreensoes.

A segunda disciplina, Modelos Mentais, refere-se as ideias presas aos modelos

tacitos de experiéncias vivenciadas, esses modelos sdo considerados paradigmas que
interferem nas decisoes e atitudes dos individuos.

Visdo compartilhada, a terceira disciplina, envolve questfes de socializagcdo do

conhecimento dos individuos, a organizacdo deve ter uma missdo genuina para que 0S
individuos incorporem 0s pensamentos e as atitudes coletivas da organizacao, € importante
que se prevaleca 0 compromisso e 0 comprometimento com a organizagao.

A quarta disciplina, Aprendizagem em Equipe, refere-se a relevancia do grupo

dentro da organizacdo, nesse cenario, o dialogo € fator determinante para que a
aprendizagem se dé em equipe, coletivamente e quando isso ocorre, os resultados sdo
maiores e melhores, assim, todos aprendem e por consequéncia, a organizacdo aprende.

Desse modo, a quinta Disciplina, o Pensamento Sistémico ou Visdo Sistémica,

integra todas as disciplinas anteriores, em que é possivel um corpo coerente entre teoria e
pratica, fazendo com o que os individuos enxerguem as coisas e acontecimentos como
parte de um todo e ndo isoladamente (SENGE, 1990).
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Para Piaget (1976) o foco da aprendizagem pauta-se com a interacdo dos processos
de assimilacdo e acomodacdo dos individuos, tendo em vista que os individuos obtém e
assimilam os dados, adaptando-os as suas respectivas estruturas mentais, deste modo, Piaget
reflete que tudo que o individuo aprende é influenciado por aquilo que ele sabe (PIAGET,
1976).

Os autores Senge (1990), Luchesi (2012) e Hoffmann (2014) destacam que a
aprendizagem na GC se torna fundamental para as organizagOes pois possibilita o
fortalecimento dos processos de aprendizagem nos ambitos individuais e coletivos que por
consequéncia se tornam conhecimentos organizacionais.

Hoffmann (2012) e Luchesi (2012) destacam que a aprendizagem organizacional
objetiva aproveitar 0s recursos ja existentes na organizacdo para que os individuos possam se
identificar e utilizar as melhores praticas ja existentes. O processo de aprendizagem se da
como um desenvolvimento natural e harmdnico entre os individuos. Processo continuo para
detecgéo e corregéo de erros em busca de atingir os objetivos (HOFFMANN, 2012).

Desse modo, a aprendizagem organizacional se traduz em um processo continuo de

detectar e corrigir erros, de modo a alcancar os objetivos, como aponta Luchesi (2012).

2.3.2 A Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes Publicas

De acordo com Dias (1998) as organizacdes publicas podem ser compreendidas
como ambientes que objetivam a prestacdo de servicos para a sociedade, ou seja, servir ao
publico, se caracterizam como ambientes dindmicos, complexos, interdependentes e ao
mesmo tempo inter-relacionados que envolve informacdes e seus fluxos, estruturas
organizacionais, pessoas e tecnologias.

Massaro, Dumay e Garlatti (2015) discorrem que as pesquisas sobre GC no ambito
publico aumentaram consideravelmente na Gltima década, porém alguns pontos ainda
precisam ser mais estimulados.

Os autores supracitados constataram que ainda sdo poucos 0s pesquisadores que
investigam a tematica, sendo o relacionamento e o trabalho colaborativo entre eles sucinto;
as investigacdes realizadas pouco contribuem no carater pratico no que tange a
implementacdo da GC nas organizagdes publicas e um outro problema apontado refere-se
as revistas especializadas que pouco publicaram na Gltima década sobre a GC na América

Latina.
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Batista (2016) argumenta que as contribui¢cdes da GC para as organizagdes privadas
voltam-se para a competitividade e alcance da lideranga estratégica ao passo que para as
organizacOes publicas a GC pauta-se como um método capaz de propiciar a qualidade dos
servigos publicos prestados para a sociedade.

Os autores Vital; Floriani; Varvakis (2010) ratificam que as organizagdes que
administram a informacdo de maneira eficiente possuem um recurso fundamental para a
maximizacdo da qualidade nos processos decisorios, sejam elas puablicas ou privadas
(VITAL; FLORIANI; VARVAKIS, 2010, p.86).

Nas organizacBes empresariais, a GC volta-se & competitividade, sobrevivéncia e a
tomada de decisdo (TERRA, 2005; LUCHESI, 2012; GRAMKOW, CARNEIRO,
SANTOS, 2014; BATISTA, 2016).

Mas e nas organizac6es publica? Nas organizacdes publicas de ensino? Como a GC
é compreendida e qual sua importancia? Ainda sdo poucas as pesquisas sobre a temaética,
como apontam Jussilaniem (2001), Rodrigues e Maccari (2002), Batista (2014) e Massaro,
Dumay e Garlatti (2015), sendo este um nicho a ser explorado, assim, corrobora-se com 0s
referidos autores na medida em que as organizacdes de ensino também podem ser espacos
de investigacdes e contribuigdes relacionadas a GC.

Deve-se salientar que a informac&o é insumo basico para gerar conhecimento, neste
sentido resgata-se Le Coadic quando o autor explana que a informacdo pode ser
considerada o sangue da ciéncia. O autor aponta que, sem a informacao, a ciéncia sequer
pode se desenvolver e viver. Sem informacdo, a pesquisa seria inGtil e o conhecimento nao
existiria (LE COADIC, 1996).

Diante disso, destaca-se a importancia do conhecimento documentado e da
organizacdo de ensino nesse processo.

Iniciativas de gestdo do conhecimento devem necessariamente considerar
as caracteristicas do ambiente no qual sdo implementadas. Tais
caracteristicas dizem respeito, principalmente, a natureza do
conhecimento — bem como as for¢as que condicionam a sua criagdo — a
cultura que envolve os individuos e o seu comportamento em relacdo a
informacdo e ao conhecimento. Além disso, devem levar em conta,
sobretudo, as peculiaridades dos processos de comunicacdo préprios do
ambiente no qual as iniciativas serdo implementadas. Desse modo, é
imprescindivel observar que comunidades de naturezas distintas
requerem modelos de gestdo do conhecimento que atentem para as suas
especificidades. Portanto, a partir das caracteristicas do contexto no qual
se pretende desenvolver a gestdo do conhecimento — organizacdes
empresariais, administracdo publica, ambiente académico ou outros —,
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deverdo ser delineados modelos de gestdo do conhecimento apropriados a
cada um deles. (LEITE; COSTA, 2007, p. 92).

Os autores Leite, Costa (2007), Dalkir (2011) e Batista (2014) realcam que
propostas de GC relativas as organizacfes privadas podem até servir de apoio e estrutura
para propostas de GC na administracdo publica, porém, salientam que se deve levar em
conta a natureza das organizacOes e seus elementos essenciais: cultura, processos, recursos
humanos e tecnologias para que o melhor modelo seja adotado ou caso seja necessério,
seja criado. E a natureza da administracdo privada e publica é diferente, isto posto, a
andlise deve ser cautelosa.

Na administragdo publica os autores Jussilaniem (2001) e Batista (2014) discorrem
que ha a eminente necessidade de compartilhar, ou seja, de transformar o conhecimento
tacito em explicito, e assim, transformar o conhecimento individual em conhecimento
organizacional, passivel de armazenamento.

Devido a caracteristicas peculiares, tal como a estabilidade, na administragcdo
publica, os individuos ficam muito tempo desempenhando as mesmas fungdes e quando
exoneram, no caso de aposentadorias, o conhecimento acaba se perdendo e 0s novos
servidores despendem muito tempo para aprender o trabalho:

Public organisations need to tweak their KM initiatives now to start
retaining the knowledge currently in the heads of these employees. Unless
this is done, services to the public will suffer. Thus capturing tacit
knowledge and then training the staff is important so that it can be passed
on to new staff (JUSSILANIEM, 2001, p.3).

Batista ainda discorre que a GC na administracdo publica deve estar intimamente
relacionada aos principios basicos do servico publico: eficiéncia, qualidade, efetividade
social, e aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BATISTA, 2012, p. 46).

Batista et al. (2005) destacam que algumas instituicdes do Servico Publico Federal
Brasileiro ja possuem praticas de GC, embora a maioria das iniciativas sejam isoladas e de
carater individual, além de estarem em niveis estratégicos nas organizac@es, ou seja, em
nivel de gerentes e equipes, e ainda ndo serem institucionalizadas.

Contudo, deve-se salientar que ja existe a proposta de um programa de Gestdo do
Conhecimento para a Administragdo Publica Federal. A Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento (SBGC) realiza anualmente o Congresso Nacional de Gestdo do

Conhecimento na Esfera Publica (CONGEP) para debater experiéncias e praticas no setor:
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repositérios de conhecimento; propostas de acesso e transferéncia de conhecimento;
ambientes para criacdo de conhecimento; bancos de dados de licGes aprendidas; uso de
sistemas de avaliacdo e remuneracdo para mudar o comportamento; desenvolvimento de
redes especializadas, entre outros (SBGC, [s.d.]).

As organizagOes privadas buscam sobreviver, devido a acirrada competitividade,
assim, acabam adotando com maior frequéncia novos métodos e ferramentas de gestéo,
como a GC. Por outro lado, as organizagdes publicas ndo enfrentam essa ameaca. A
mudanca no setor publico ndo € motivada por competicdo e sim pela necessidade de
otimizagdo em sua prestacéo de servico, fornecimento de informagdes, compartilhamento e
uso do conhecimento como apontam Cong e Pandya (2003).

E importante que um modelo de GC especifico para a administracio publica
congregue a relacdo entre GC e resultados organizacionais para que seja possivel avaliar
seu impacto sobre a melhoria de processos, servicos e produtos prestados a sociedade
(BATISTA, 2012, p. 19).

Organizac@es privadas, publicas, formais, informais, grandes, pequenas, qualquer
uma delas pode fazer uso da GC de maneira estratégica para melhorar seus servicos
prestados, para inovar e manter sua competitividade.

Dentre os desafios na implementacdo da GC, Sabdhu, Jain e Ahmad (2009)
destacam trés barreiras: individual, organizacional e tecnoldgica, a saber:

a) individual - referem-se a barreiras de personalidade, relativas as habilidades de
comunicacgdo, estabelecimento de redes sociais, diferencas culturais, falta de motivacao,
falta de confianca, medo de néo ser reconhecido;

b) organizacional — as originadas na prépria organizacdo como as de ordem gerencial,
praticas ineficazes, infraestrutura inadequada, competicdo interna, falta de recompensas,
falta de apoio da alta administracéo, falta de capacitagéo;

c) tecnoldgica — auséncia de interoperabilidade entre sistemas, falta de suporte técnico,
relutdncia das pessoas no uso das tecnologias, falta de capacitacdo para familiarizacdo dos
sistemas de tecnologia da informacéo.

Assim, destaca-se a importancia de se elaborar um modelo de GC peculiar para as
necessidades de cada organizacdo, em especifico nesta pesquisa para as organizagdes de
EPT.
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2.3.3 A Gestdo do Conhecimento nas Organizagbes de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica

Conhecimento ndo é um elemento novo no contexto educacional, mesmo antes do
conhecimento passar a ter notoriedade na economia, educadores ja haviam manifestado
que a instrucdo nos ambientes escolares, nada mais almeja que os estudantes sejam dotados
de habilidades e conhecimento, apontam Busanello et al (2008).

Conforme apontam Tedesco (2006) e Tavares (2010), a prioridade da educacao é a
equidade social®, ou seja, a educagio devera ser vista como um agente determinante para
impulsionar as transformac6es nas organizacGes e na sociedade. A Educacdo devera ser
vista também como a chave mestra para o desenvolvimento do individuo e a evolucdo da
organizacgéo, para que esta sobreviva em um mundo sem fronteiras (TAVARES, 2010).

A literatura sobre GC no contexto educacional com relacdo ao contexto corporativo
empresarial é incipiente, especificamente com relacdo as organizacGes de EPT. Nesse
sentido, no ambiente educacional, os olhares sobre as inimeras possibilidades de
exploracdo da GC devem se voltar ndo somente aos aspectos administrativos, mas também
aos aspectos pedagdgicos, e aos processos de ensino e aprendizagem como apontam
Massaro, Dumay e Garlatti (2015).

Hasani e Sheikhesmaeili (2016) discorrem que instituir a GC nas organizacgdes de
ensino nao é tarefa facil, porém necessaria, visto que tais organizacGes sdo ambientes que
carregam como objetivo produzir, disseminar e aplicar conhecimento, deste modo, as
organizacOes, especialmente as de ensino, devem oferecer condi¢cBes capacitadoras
necessarias para que o individuo e o grupo no qual esta inserido possam criar e fomentar o
conhecimento organizacional. Para isso, sdo necessarias cinco fases:

1)intencdo organizacional, que pode ser definida como a aspiragdo de
uma organizagdo as suas metas; 2) autonomia aos membros da
organizagdo, o que introduz oportunidades inesperadas e possibilita a
automotivacdo dos individuos para a criacdo de conhecimento; 3)
flutuacdo e caos criativo, que estimulam a interacdo entre a organizacéo
e 0 meio ambiente externo, possibilitando a exploracdo da ambiguidade,
da redundancia e dos ruidos dos sinais ambientais, aprimorando seu
sistema de conhecimento; 4) redundancia, informagGes que transcendem
as exigéncias operacionais imediatas dos membros da organizagdo,
aumentando o volume de informagdes a serem processadas; 5) variedade
de requisitos dos membros da organizacdo, o que facilita que se

6 «O dever principal da educacdo é de armar cada um para o combate vital para a lucidez” discorre o
antropdlogo, socidlogo e filésofo francés Edgard Morin (2011, p. 33) no livro “Os sete saberes para a
educagdo do futuro”.
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enfrentem diferentes situacdes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997 apud
ESCRIVAO; NAGANO, 2011, p. 100).

Desse modo, € notoria a importancia da GC para as organizacfes de ensino, pois é
na esfera da educacdo que deverdo advir grandes mudancas para a sociedade. Como
apontado por Dziekaniak e Rover (2011), é fundamental que informacdo e conhecimento
sejam tdpicos centrais nessas organizagdes. E necessario que os profissionais envolvidos
nessas organizagdes sejam capacitados e incentivados para que realizem trabalhos em
equipe, compartilhando experiéncias e transformando conhecimento tacito em explicito e
organizacional.

As organizacbes de ensino sdo ambientes copiosos para implementacdo da GC,
porém ainda sdo diminutamente explorados. De acordo com Pires (2013), toda e qualquer
organizagdo pode detectar e mapear o conhecimento ao menos nas seguintes esferas:

¢ No ambiente de negocios;

¢ No relacionamento com o publico de interesse;

e Nos documentos, padrbes e processos;

e Nas pessoas e cultura.

Desta maneira, as organizacdes de ensino com interesse em criar modelos de GC
deverdo primeiramente realizar um diagndéstico da percepcdo da GC na organizagdo e este
é um dos objetivos do estudo.

As organizacdes de ensino devem posicionar-se favoravelmente a GC, tendo em
vista que o cenario educativo vem sofrendo mudancas, especialmente com relacdo a
insercdo e utilizacdo das TICs nos processos de ensino-aprendizagem. Isto posto, adotar
um modelo de gestdo que favoreca a aquisicdo, armazenamento e compartilhamento da
informacdo e do conhecimento, potencializando o uso das TICs, é fator agregador para
qualquer organizacdo de ensino.

Rojas Barreto (2004) aponta que mesmo com todo o desenvolvimento das TICs, o
cérebro humano ainda é uma das estruturas mais complexas do universo e a fonte de todo o
conhecimento.

Neste sentido, os autores Leocadio e Santos (2008) apontam que é imprescindivel a
transferéncia de conhecimentos dentro da organizacdo, esta consiste em transformar

conhecimentos individuais em conhecimentos coletivos, isto €, em conhecimento
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organizacional. Para os referidos autores, diferente de outros recursos, o conhecimento
quando transferido ndo é esgotado no individuo.

Isto posto, se faz necessaria a administracdo, portanto, a GC organizacional em uma
esfera estratégica, ou seja, os individuos deverdo atuar colaborativamente para que 0
conhecimento passe cada vez mais de tacito para explicito, devendo existir procedimentos
e préticas claras dos processos de GC.

Cajueiro (2008) conclui que a GC deva promover o uso das tecnologias para
facilitar a sistematizacdo dos processos, € necessario um diagndstico da organizagéo para o
inicio da implementacdo da GC e revisGes continuas para seu funcionamento, para que seja
possivel ter andamento e resultados.

A GC deve constar nas esferas estratégica, politica e cultural de toda e qualquer
organizacdo (CAJUEIRO, 2008).

2.4 Modelos de Gestdo do Conhecimento

Tedeschi (2017) compreende um modelo de gestdo como uma maneira simplificada
de estabelecer as relacfes, praticas e técnicas de uma organizacdo. A totalidade das
relagcbes estabelecidas em uma organizacdo, segundo a autora, compdem um corpo de
conhecimento e este corpo favorece melhores analises internas e externas da organizacéo,
0 que possibilita a formulacdo de estratégicas e acOes de gestdo mais assertivas
(TEDESCHI, 2017).

Os modelos possibilitam a compreensao realista da GC dentro das organizacdes,
sendo necessario enxergar as organizacdes como arcaboucos de conhecimento, para assim
ter um entendimento mais profundo do que é a GC e quais os elementos envolvidos,
principalmente os individuos e seus saberes (BENNET; BENNET, 2004).

Os modelos podem ser compreendidos como uma simplificagdo de uma realidade
complexa, podem servir de suporte, de referencial norteador para as organizacfes. Nesse
sentido, os autores Pee e Kankanhalli (2009) dissertam que os modelos da GC encontrados
na literatura estdo categorizados sob quatro aspectos:

a) modelos orientados ao processo: analisam 0 processo da captura,
compartilhnamento e aplicagdo do conhecimento objetivando compreender
guais 0s mecanismos pelos quais derivam o valor agregado ao
conhecimento;
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b) de capacitadores sociotécnicos: aqueles que identificam os fatores
influencidveis aos processos de adogdo e sucesso das ferramentas e
préaticas da GC;

) contingenciais: 0s que reconhecem que o sucesso das iniciativas em
GC esté vinculado ao contexto em que elas sdo implementadas;

d) orientados ao conhecimento: possuem foco na explora¢do dos ativos
do conhecimento e na apreciacdo dos valores relacionados ao capital
intelectual (PEE; KANKANHALLI, 2009, p.85).

Os aspectos dos autores supracitados se alinham ao discurso de Pires (2013), visto o
conhecimento organizacional por meio das praticas de GC implementadas por modelos,
pode ser mapeado nas esferas: ambiente de negdcios, nos documentos e procesos, nos
individuos e na cultura.

Cajueiro (2008) discorre que os modelos, podem ser compreendidos como
simplificacbes da realidade, usados para demonstrar relacionamentos complexos de uma
maneira clara de ser compreendida.

Estes modelos podem ser adotados pela organizacdo de maneira complementar em
suas diferentes abordagens, como mostra 0 Quadro 3 da se¢do 2.4 (HOFFMANN, 2012).

Heisig (2009) discorre que as organizacdes utilizam modelos para: a) descrever 0s
componentes principais da GC; b) prescrever e implementar a GC na organizacdo; c)
comunicar de maneira coerente o que é GC; d) para elaborar e avaliar solu¢cdes de GC.

Compreendem-se os modelos de GC como facilitadores da visdo clara e objetiva da
organizacdo com relacdo as acdes voltadas para a informacdo e para o conhecimento,
garantindo a adocdo de praticas de GC na organizacdo e maior facilidade para a tomada de
decisdo, de acordo com Silva e Valentim (2008).

Isto posto, 0s modelos de GC podem ser percebidos como padrdes organizacionais
a serem adotados e seguidos pela organizacdo. Apesar da existéncia de variados modelos,
corrobora-se com os autores Leite e Costa (2007); Dalkir (2011) e Batista (2012), quando
mencionam que cada organizacdo deve desenvolver seu préprio modelo, tendo em vista
suas especificidades e objetivos, portanto, sendo necesséarias muitas vezes adaptacGes e
formatacdes dos modelos ja existentes ou até a criacdo de novos.

Por conseguinte, os autores Lee, Tsai e Amjadi (2012) destacam que pensar em
modelos de GC para as organizacOes exige pensar que cada organizacdo congrega
individuos com entendimentos e conhecimentos diferentes, e desse modo, o conhecimento
é distribuido de forma diferente em individuos diferentes, logo, uma abordagem adaptativa

de um ou mais modelos, pode também ser uma alternativa para a organizag&o.
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Em sua composicdo e origem inicial a GC apresenta basicamente dois modelos, o
Americano, que tem como precursores Davenport e Prusak (1998a), objetiva a exceléncia
operacional, focado nas TICs, o outro modelo, o Japonés, abarca como precursores Nonaka
e Takeuchi (1995), objetiva a inovacdo e a estratégia e apresenta o foco nos individuos e na
socializagdo do conhecimento (GUSHI, 2012), como apresenta a Figura 6, que exibe 0s

pioneiros e complementares Modelos de Gestdo do Conhecimento.

Figura 6 - Modelos de Gestdo do Conhecimento

Foco em Tecnolegia de Informacéo

| Comunicacéo Impessoal

Modelo Americano ':_ Aprendizagem Individual

| _ Compartilhar Conhecimento Explicito

— \_ Resultado Desejado: Exceléncia Operacional

. Dois Modelos de .
\_Gestdo do Conhecimento /

Foco nas Pessoas e Socializacéo
— [ Comunicacédo Pessoal
Modelo Japonés Aprendizagem Coletiva

Integrar Conhecimento Tacito e Explicito

"-. Resultado Desejado: Inovacéo e Estratégia

Fonte: GUSHI, 2012.

Quando se faz referéncia a GC como modelo de gestdo, esse modelo pode ser
utilizado pela organizacdo e pode apresentar diferentes abordagens, tais como:
Aprendizagem Organizacional; Gestdo do Capital Intelectual; Gestdo por Competéncias;
Inteligéncia Organizacional ou Competitiva, como mostra o Quadro 3 que apresenta a
Gestdo do Conhecimento e as suas diferentes abordagens, de acordo com Hoffmann
(2012).

Quadro 3 - A Gestdo do Conhecimento e as suas diferentes abordagens.

Aprendizagem organizacional Gestdo do Capital Intelectual

Objetiva aproveitar 0s recursos ja existentes na organizagao|Somatorio do conhecimento de todos da organizagdo. A Gestdo
para que os individuos se identifiquem e utilizem as do capital intelectual pressup@e alinhar esforcos corporativos
melhores préticas ja existentes. O processo de da juncéo do — capital humano (individuos) + capital estrutural
aprendizagem se da como um desenvolvimento natural e | (patentes, marcas, processos, manuais, banco de dados, entre
harmdnico entre os individuos. Processo continuo para |outros produtos) + capital de clientes e fornecedores (valor dos
deteccdo e corregdo de erros em busca de atingir os relacionamentos e compartilhamentos da organizacéo).
objetivos.
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Gestdo por competéncias Inteligéncia Organizacional ou Competitiva
As competéncias devem ser identificadas na organizacgdo e Compreendida como a integracdo de um processo de
sdo abordadas em trés dimensdes: competéncia aprendizagem motivado pela competicdo em consonancia com
organizacional, competéncia essencial, competéncia um processo analitico, transformando informagées
individual. Nessa abordagem, sdo compreendidos os desagregadas em conhecimento estratégico, ou seja, um
processos organizacionais tanto dos equipamentos quanto | programa organizacional sistémico de coleta, tratamento e
dos individuos. analise de informacGes sobre as atividades de outras
organizagdes (consideradas concorrentes), a vigilancia
ambiental.

Fonte: Adaptado de HOFFMANN (2012).

Na contemporaneidade pode-se encontrar diversos modelos de GC, que se
apresentam como complementares, os que se alinham aos objetivos da pesquisa sdo
apresentados, até mesmo para salientar quais sdo 0s aspectos considerados importantes em
cada modelo apresentado.

Pensar em modelos de GC para organizagdes de ensino, como aponta Cajueiro
(2008) € pensar em desenvolver mecanismos que sejam capazes de agregar valor a
organizacao, proporcionando vantagem competitiva para a organiza¢do, mas também,
servigos de qualidade para a sociedade.

Apresentam-se nas subsecBes seguintes, de maneira historiografica seis modelos de
GC recorrentes na literatura que se alinham aos objetivos da pesquisa, os referidos modelos

foram escolhidos arbitrariamente.

2.4.1 Modelo Japonés de Nonaka e Takeuchi (1995; 2000)

De acordo com a literatura € um dos modelos mais expressivos, parte da premissa
de que uma organizacdo ndo cria conhecimento e sim os individuos nela compreendidos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A organizacdo se apresenta como meio propicio para a
geracdo de conhecimento pelos individuos.

Neste sentido, deve existir um compromisso individual do sujeito no processo de
transformacdo do conhecimento tacito em explicito, por meio da espiral do conhecimento.

Como base epistemoldgica do modelo esté a distin¢do entre o conhecimento técito e
explicito, o conhecimento iniciado em processo tacito, se transforma em explicito através
de quatro fases que compreendem a espiral do conhecimento, como demonstrado na Figura

4 desta pesquisa da secédo 2.3.
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Essa distincdo é a base indispensavel para a compreensdo das dimensdes que
envolvem a espiral do conhecimento, pois para os autores, o conhecimento organizacional
s0O € criado a partir da interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito.

As fases de socializacdo (conhecimento compartilhado), externalizacdo
(conhecimento conceitual), combinagdo (conhecimento sisttémico) e internalizacéo
(conhecimento operacional) se entrelacam em um processo de interacdo social entre
conhecimento implicito e explicito, que sdo indissociaveis.

O conhecimento comeca a ser criado a partir da fase de socializacdo, nela os
individuos criam e compartilham experiéncias vividas de maneira direta, posteriormente o
conhecimento passa a ser dialogado e compartilhado por meio da externalizagcdo destes
individuos, que em seguida sistematizam e aplicam as informaces, sendo esta a fase de
combinacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

O passo seguinte refere-se a aquisicdo e compreensdao dessas informagdes que se
transformam em novos conhecimentos, esta Gltima compreende a fase de internalizacdo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A comunicacdo entre os individuos através do suporte da
organizacdo compreende a dimensdo epistemoldgica deste modelo, a Figura 7 apresenta o
Modelo SECI.

Figura 7 - Modelo SECI

MODELO SECI
(espiral do conhgcnmento)

e INTERNALIZACAO COMBmAcAo
Conheci Corbey ‘g ;"‘
Operacional Sistémico o LB
Explfc.t°+
Explicuto

Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997

Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997).

Para NonaKa e Takeuchi (1997) a externalizacdo pode ser considerada o fulcro para
a criacdo do conhecimento, pois é através da externalizacdo que € possivel criar conceitos

novos e explicitos a partir do conhecimento tacito.
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Para que a espiral do conhecimento flua, Nonaka e Takeuchi ainda relatam serem
necessarias cinco condicdes: intencdo, autonomia, flutuacdo e caos criativo, redundancia e
variedade de requisitos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Neste modelo, a interacdo entre conhecimento tacito e explicito é dindmica e
continua, ou seja, a espiral do conhecimento se configura dinamicamente, portanto, tem-se
interaces cada vez maiores, a medida em que sobem os niveis ontoldgicos da espiral.

Posteriormente, com base nos estudos realizados, Nonaka, Toyama e Konno
aprimoram o modelo SECI com a incluséo de trés componentes: 1) o processo SECI — a
criacdo do conhecimento por meio da conversao entre conhecimento tacito e explicito; 2)
Ba - contexto compartilhado para a criagéo de conhecimento; e 3) ativos de conhecimento -
entradas, saidas e mediadores do processo de criacdo do conhecimento (NONAKA;
TOYAMA; KONNO, 2000).

Os autores Luz et al esclarecem que Ba, palavra de origem japonesa refere-se ao
encadeamento de ideias favoraveis a criacdo, difusdo e compartilhamento do conhecimento
(LUZ et al., 2011), ou seja, de acordo com Medrano Castilho:

O conceito de ba relaciona-se ao contexto compartilhado que sustenta a
criacdo do conhecimento. O conhecimento precisa de um contexto fisico
para ser criado, ba (que em realidade significa lugar) oferece tal contexto.
Ba é o contexto compartilhado em que o conhecimento é difundido,
criado e reutilizado. No processo de criagdo do conhecimento a geracéo e
regeneracdo de ba € critica devido a que é ela que fornece energia,
qualidade e lugar para desempenhar a conversdo individual e crescer ao
longo da espiral do conhecimento (MEDRANO CASTILHO, 2011, p.
53).

Nonaka, Toyama e Konno acrescentam mais trés condigdes para a efetividade do
modelo, somadas as cinco mencionadas anteriormente: 0 amor, o cuidado, a confianca e o
compromisso, visto que os individuos precisam estar interessados e comprometidos com o
trabalho em equipe e com o compartilhamento do conhecimento (NONAKA; TOYAMA;
KONNO, 2000).

No contexto do modelo SECI a informac&o se traduz em um meio ou matéria-prima

necessaria para extrair e construir o conhecimento.

2.4.2 Modelo Americano de Davenport e Prusak (1998)

Modelo voltado para os resultados operacionais e com foco nas TICs, ao passo que

os individuos interagem em seus ambientes organizacionais, estes absorvem informacoes,
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transformando-as em conhecimento, desse modo, agem baseados na combinagdo desse
conhecimento, experiéncias, valores e regras internas (DAVENPORT; PRUSAK, 1998a).

O referido modelo foi desenvolvido baseado em diversas consultorias realizadas
pelos autores em empresas americanas. Para os referidos autores, existem cinco formas de
se gerar conhecimento:

- Aquisicao: a forma mais direta e geralmente mais eficaz, a contratagdo ou aluguel
de profissionais dotados de conhecimento, um exemplo deste ultimo sdo as assessorias e
consultorias. Os autores compreendem que embora seja uma forma temporaria, parte do
conhecimento destes profissionais, tendem a ser retido pela organizacao;

- Recursos dirigidos: criacdo de unidades ou grupos, como por exemplo setores ou
departamentos de pesquisa e desenvolvimento com objetivo de produzir novos
conhecimentos novas formas de realizar atividades, os autores citam como exemplo as
bibliotecas corporativas, que podem ser meio eficazes para fortalecer o conhecimento nas
organizacoes;

- Fusdo: a fusdo compreende a sinergia, tendo em vista que rene pessoas com
diferentes perspectivas para atuarem em determinado projeto, de forma que chegam a um
resultado conjunto, os autores destacam que a inovacdo surge neste contexto, quando sao
colocadas a prova diferentes realidades em busca da solugdo do mesmo problema
organizacional;

- Adaptacdo: em momentos de crise, adaptacGes sdo necessarias e Sa0 nestes
momentos que novos conhecimentos podem ser gerados e inclusive as organizagdes podem
se sobressair umas as outras;

- Redes do conhecimento ou Comunidades de Pratica: o conhecimento
organizacional também é constantemente gerado pelas redes informais, como as
comunidades de pratica em que individuos com interesses comuns se unem informalmente
para solucionar problemas, partilhando conhecimento. As redes sociais, grupos de e-mails,
listas de discuss@es e forum sdo praticos exemplos de redes de conhecimento. A Figura 8

ilustra 0 modelo americano de criacdo de conhecimento de Davenport e Prusak (1998a).
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Figura 8 - Modelo Americano de Criacdo de Conhecimento

Identificar e Estruturar:
Coletar Informacao Organizar e Arquivar

| |
Utilizar Acesso: Distribuir
Aplicar e Compartilhar

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998b).

Davenport e Prusak (1998b) destacam que a Unica vantagem sustentavel que uma
organizacao possui é aquilo que ela sabe coletivamente, a forma com que ela usa o que
sabe e como ela adquire e utiliza novos conhecimentos. Sendo esta a premissa que sustenta
0 modelo de GC proposto pelos autores.

O conhecimento organizacional se apresenta como um ativo dindmico exposto em
um “Mercado do Conhecimento”, que se assemelha a um mercado de bens tangiveis, em
que se tem os agentes: 0s compradores, aqueles que buscam insights e entendimento; os
vendedores, aqueles que possuem reputacdo e detencdo do conhecimento de determinado
processo ou assunto; e 0s corretores, aqueles responsaveis pela intermediacdo entre
vendedores e compradores (DAVENPORT, PRUSAK, 1998b).

Neste contexto, além dos agentes mencionados, existem fatores que influenciam a
dindmica de precos: reciprocidade, reputacdo, altruismo e confianca. O valor do
conhecimento, de acordo com Davenport e Prusak (1998a) refere-se ao seu uso.

No modelo apresentado pelos autores Davenport e Prusak (1998b) as TICs
assumem papel relevante, mas os autores destacam o perigo que as organizagdes correm ao
dar o primeiro passo rumo a GC na area das TICs, elas sdo necessarias, mas nao devem ser
0 objetivo central.

As pessoas sdo fundamentais no processo de GC, pensamento que se alinha a
Nonaka e Takeuchi. Contudo deve-se ressaltar que a aprendizagem no modelo de
Davenport e Prusak é individual, como pode ser verificada nos agentes do Mercado de
Conhecimento Organizacional, em que se tem os individuos com suas func¢bes delimitadas
e definidas, ja& no modelo proposto por Nonaka e Takeuchi, a aprendizagem se manifesta

coletivamente.
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2.4.3 Modelo de Lee e Kim (2001)

Os autores abordam um modelo de maturidade em que a GC e sua estruturagédo se
da por meio de quatro estagios: 1) Iniciacdo — a organizacdo compreende a GC, momento
de sensibilizagdo e preparacdo para a adocao da GC; 2) Propagagdo: estdgio em que ocorre
o0s investimentos em infraestrutura e inicio efetivo das atividades de adocdo da GC; 3)
Integracdo - verificacdo dos processos e contribuicbes da GC para os resultados
organizacionais, neste estagio um ponto relevante, atencéo especial sdo dadas as redes de
trabalho, 4) Participacdo - atuacdo de parceiros externos com vistas e troca de
conhecimento interno e externo a organizagdo, ou seja, busca de parceiros para firmar
aliancas (LEE; KIM, 2001).

Lee e Kim consideram a implementacdo da GC um processo evolutivo, composto
por estagios subsequentes. Cada um dos estagios, além do objetivo, possui também
aspectos a serem considerados no modelo de maturidade proposto por Lee e Kim, aponta
Miranda (2004) sendo:

- Iniciacdo — objetivos, comunicacao, equipe, orcamento, projeto piloto;

- Propagacdo — tecnologia, fases do processo, medic¢do, sistema de recompensas,
treinamento, flexibilidade na estrutura organizacional;

- Integracdo — conhecimento critico, fases do processo (disseminacdo, medicao);

- Rede de trabalho — ambiente externo e fases do processo (medicéo).

Lee e Kim (2001) desenvolveram um modelo de maturidade que objetiva explicar o
processo de construcdo da capacidade organizacional e GC, nele aspectos como: a
flexibilidade da estrutura organizacional, o projeto piloto e a identificacdo do
conhecimento critico devem ser abordados em um modelo de maturidade.

Os modelos de maturidade conforme apontam Natale e Neves (2014) ajudam a
esclarecer como as mudangas organizacionais ocorrem, a maioria dos modelos de
maturidade utilizam o ciclo de vida como aponta Van-de-Vem (1995), ou seja, 0 caminho
percorrido pela GC deve ser constantemente avaliado.

Neste sentido, Lin (2007) destaca que os modelos de maturidade procuram estudar
e avaliar determinados aspectos relacionados a GC ao longo do tempo, sendo utilizadas
para isso varias perspectivas e critérios de mensuracdo, portanto, ndo sdo analisados e
avaliados somente os processos da fase de implementacéo, mas sim, também 0s processos

compreendidos nas fases de evolugdo e maturidade.
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Compreende-se, portanto, que os modelos de maturidade em GC possibilitam que
as organizag0es estabelecam metas de evolucao.

Natale e Neves (2014) realcam que mensurar a GC nas organizacGes implica
trabalhar com métodos de implementacdo e mensuracdo. O modelo de estagios em GC
apresentado por Lee e Kim (2001) destaca a importancia da troca de conhecimento entre
parceiros internos e externos, visto que as organizagdes necessitam de apoio externo para
caminharem a contento em meio a competitividade e a busca por inovacao a todo instante.

Contudo, o referido modelo de maturidade proposto por Lee e Kim (2001) néo
apresenta detalhes aprofundados que sejam suficientes para permitir sua aplicacao,
conforme Oliveira et al. (2011), o referido modelo apenas aborda o objetivo dos estagios e
algumas caracteristicas, porém, questdes relacionadas a cultura organizacional e o suporte
da alta gestdo ndo sdo contempladas neste modelo de maturidade, dissertam Oliveira et al.
(2011). A Figura 9 demonstra o processo continuo da GC na organizagdo, deixa delineada
utilmente os estagios de evolucao da GC.

Figura 9 — Processo Continuo da Gestdo do Conhecimento na Organizacao

CONHECIMENTO EM PESSOAS E
REDES

Fontes a"°s RESULTADOS
INDIVIDUOS E EXECUTAM
EQUIPES k ATIVIDADES

Aprendem
durante

CULTURA ORGANIZACIONAL

Fonte: Dehtear (2015).

2.4.4 O Modelo de Terra (2001)

O modelo apresentado por Terra (2001), com maior afinidade na esfera privada,

perpassa 0s niveis estratégico, gerencial e infraestrutural das organizagdes. Pode ser
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compreendido por suas sete dimensdes, destaca-se que o fluxo de uma dimens&o para a
outra se d& de maneira sequencial e natural, porém sdo necessarias praticas pré-
estabelecidas para cada estagio:

1) Estratégia e Alta Administracdo: a alta administracdo deve estar de acordo com o

processo de GC, devendo atuar de maneira estratégica na consolidacdo dos valores e metas
institucionais;

2) Sistemas de Informacdo e Comunicacdo: devem ser estruturados para suportar em

eficiéncia os processos de geracdo, difusdo e armazenamento de conhecimento;

3) Cultura Organizacional: a organizacdo deve preocupar-se no desenvolvimento de uma

cultura organizacional ligada a inovagdo e ao aprendizado continuo, os resultados devem
ser pensados a longo prazo, de maneira sistémica e integrada;

4) Organizacdo e Processos de Trabalho: o trabalho deve ser estruturado em equipe

multidisciplinar e dotada de autonomia;
5) Politicas e Préticas para a Administracdo de Recursos Humanos: as organiza¢fes devem

atrair e manter seus colaboradores dotados de habilidades e competéncias, o aprendizado
individual e coletivo deve ser fomentado, iniciativas como: politicas de remuneracéo,
aquisicdo de competéncias devem ser estruturadas;

6) Mensuracdo dos Resultados: a organizacdo deve avaliar as varias dimens6es do capital

intelectual;

7) Aprendizado com 0 Ambiente: deve se dar por meio de aliancas ou parcerias com outras

organizag0es, visando estreitar o relacionamento com a comunidade.

A Figura 10 apresenta 0 modelo proposto por Terra (2001).

Figura 10 - As Sete Dimensdes da Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Terra (2001).
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Na visdo de Terra (2001) as dimensGes se conectam por meio de fluxos jamais
esquecendo as inter-relagfes dos ambientes internos e externos.

Corrobora-se com Miranda (2004), quando o autor destaca que o referido modelo
foi desenvolvido a partir de pesquisa empirica, realizada junto a organizacGes brasileiras e,
embora nédo seja universal, refere-se a um interessante estudo que apresenta, de maneira
sistémica, a GC aplicada em ambito nacional.

Assim como Mota (2011), compreende-se 0 Modelo de Terra como mais
conceitual, visto que dispbe em relevancia os fatores ambientais necessarios para a
obtencgéo de sucesso na organizagdo. Mota (2011) complementa que o referido modelo se
assemelha mais a um conjunto de valores, que precisam ser analisados antes, durante e
depois do processo inicial de implantacao.

Neste sentido, Terra (2001) argumenta que as organizacGes devem melhorar:

- Seus processos de comunicagdo interna, para que ocorra um maior e
melhor fluxo de informacao;

- comunicacdo e documentacdo, para possibilitar a difusdo do conhecimento
no ambito empresarial, visto que o foco do modelo é para as organizac6es privadas;

- também € necessario estimular o pensamento sistémico, para que oS
colaboradores mantenham-se focados em suas tarefas e também possuam uma visao
sistémica e abrangente de toda a organizacdo, afirmativa que vai ao encontro dos

preceitos de Senge (1991);

- reavaliar as politicas e praticas salariais das organizacfes estudadas, em
relagdo a experiéncias de cenérios internacionais;

- estimular o aprendizado externo e a formacdo de parcerias com outras
organizagdes, de forma que seja possivel e frequente a realizagdo de “reunides

informais e de brainstormings, em ambientes fora do trabalho.

Terra (2001) destaca que é necessario que o aprendizado organizacional seja
construido com base em uma visao sistémica, afirmativa partilhada por Senge (1990;
2006), porém, deva existir o confronto com os diversos modelos mentais dispostos na
organizacdo, pois, somente assim, a inovacdo se faz possivel, a partir da combinacéo de

diferentes habilidades.



79

2.4.5 O Modelo de Cajueiro (2008)

Cajueiro (2008) destaca que ao investigar sobre modelos de GC para Instituicdes
Privadas de Ensino Superior (IES), o que se observa na realidade € a existéncia de préaticas
e a utilizacdo de instrumentos para facilitar o uso das informagdes nas IES, tais como:
portais corporativos, gestao financeira, entre outras préaticas.

O Modelo apresentado volta-se para as organizacOes privadas de ensino superior,
objetiva auxiliar nos processos de tomada de decisdo, promover melhorias das atividades
cotidianas e oferecer oportunidades para a criagdo de vantagens competitivas (CAJUEIRO,
2008).

A referida autora destaca que estruturar os processos de sistematica de obtencéo,
disseminacéo e criacdo de conhecimento é parte primordial do processo e possibilita o
alcance dos objetivos propostos no modelo.

O modelo de Cajueiro (2008) contempla os elementos preliminares: ambiente
externo, ambiente interno, estratégia organizacional, estrutura, processos e pessoas e €
composto por 3 etapas:

1) Preparacdo da Instituicdo de Ensino Superior para a GC: consiste em sensibilizar a

organizacdo para a GC, levantamento do conhecimento necessario para o bom
funcionamento da organizacdo e o desenvolvimento de estratégias necessarias para a
implementacdo da GC, ou seja, tal etapa consiste no Plano de Implantacdo da GC na
organizacéo;

2) Implementacdo de agles voltadas para GC: aborda os aspectos relacionados a criacao

das competéncias individuais e organizacionais nos ambientes internos e externos a
organizacdo, elaborar processos e treinamento da equipe, implantar sistemas de informacéo

e criar o repositério de conhecimento;

3) Avaliacdo de desempenho: mede quali-quantitativamente o resultado dos esforcos
desprendidos para que seja possivel utilizar indicadores de desempenho e somente por
meio das avaliacbes € que se torna possivel realizar a retroalimentacdo, de maneira a
corrigir os erros encontrados.

A Figura 11 apresenta a arquitetura do modelo apresentado por Cajueiro (2008).
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Figura 11 — Etapas do Modelo de Gestdo do Conhecimento para Instituicbes de Ensino

Superior
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Fonte: Cajueiro (2008).

Cajueiro (2008) destaca que as etapas devem ocorrer de maneira sequencial e que o

feedback pode ser gerado em cada etapa, de maneira que agdes corretivas e ajustes sejam

feitos em cada etapa especifica e o ciclo seja retomado na fase inicial ap6s 0s ajustes

necessarios.

A autora também apresenta a arquitetura do modelo proposto. A Figura 12 que

ilustra a Arquitetura do Modelo de Gestdo do Conhecimento para Instituicbes Privadas de

Ensino Superior.

Figura 12 — Arquitetura do Modelo de Gestdo do Conhecimento para Instituigdes Privadas

de Ensino Superior

I Etapa
Preparacgdo da [ES paraa GC

!

II - Etapa
~ ~ D e |
Implementacdo de a¢des de GC

l

III — Etapa
Avaliagfio de desempenho < |

e NevBwliesNes s

Fonte: Cajueiro (2008).
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A autora discorre que a arquitetura do modelo se refere um desenho representativo,
contendo os elementos dos ambientes externo e interno, assim como as trés etapas, que séo
responsaveis pela sistematizacdo das acOes voltadas para a implementacdo da GC. Os
elementos devem interagir em um movimento dindmico em que ocorrem as conversdes dos
conhecimentos individuais, funcionais e essenciais (CAJUEIRO, 2008).

O modelo para ser validado, ainda necessita ser testado de forma pratica, visto que
é fruto de uma tese de doutorado (CAJUEIRO, 2008).

Neste sentindo, tem-se um instrumento voltado para as organizacdes de ensino,
ainda que no contexto privado, contudo suscita e possibilita a discusséo e a reflex&o sobre

a importancia da GC para os ambientes educacionais.

2.4.6 Modelo de Batista (2012)

A Figura 13 aponta o Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administragao
Publica Brasileira, de acordo com Batista (2014). Este modelo pauta-se em cinco
componentes: Viabilizadores (lideranca, tecnologia, pessoas e processos), Processos de GC
(identificagdo, criacdo, compartilhamento, armazenamento e aplicagdo da GC); Ciclo de
GC (Ciclo KDCA'); Resultados da GC (Eficiéncia, Qualidade, Efetividade Social,
Legalidade, Impessoalidade, Publicidade, Moralidade, Desenvolvimento) e Partes

interessadas (Cidaddo-Usuério e Sociedade).

Figura 13 - Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Pablica Brasileira.
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Fonte: Batista (2012).

0 ciclo KDCA refere-se aos processos de Knowledge - elaborar um plano de gestdo do conhecimento + Do -
executar o plano elaborado + Check - checar as metas alcancadas e os erros gerados + Act - corrigir 0s erros e
melhorar o processo (BATISTA, 2012).
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De acordo com Batista (2014) o foco da GC nas organizac¢Ges publicas deve ser a
melhoria dos servicos prestados e por consequéncia a melhoria no atendimento ao cidadéo,
visto que "servem ao publico”. Para o referido autor a GC deve promover a
responsabilidade publica, a incluséo social, a interacdo e a gestdo do impacto da atuacéo da
organizagao sobre a sociedade.

O modelo apresentado € caracterizado como hibrido, visto que ele descreve os
elementos da GC, portanto descritivo e também ¢é prescritivo, pois orienta como
implementar a GC na organizagdo, ou seja, descreve as atividades para 0 processo de
implementacdo (BATISTA, 2012).

Como ponto de partida do modelo, Batista (2014) discorre que a organizacao deve
ter os direcionadores estratégicos como primeiros componentes, ou seja: Visdo, missao,
objetivos estratégicos, estratégias e metas definidos, jad que a GC deve ser implementada
para gerar resultados e contribuir nos processos de tomada de decisdo. Consequentemente,
na esfera publica, devera oferecer melhores condi¢cdes de uso das informacdes tanto pelos
servidores, quanto pelos usuarios (sociedade de um modo geral).

O segundo componente do modelo séo os viabilizadores, ou os fatores criticos de
sucesso: lideranca, tecnologia, pessoas e processos, seguidos de cinco componentes que
sdo os processos de GC (identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar).

Os processos de GC, terceiro componente, estdo envoltos em um ciclo, denominado
no modelo de ciclo KDCA, que ¢ baseado no PDCAS8, O ciclo KDCA refere-se ao quarto
componente do modelo. Batista (2009) enfatiza que a substituicdo do P (plan) pelo K
(knowledge) foi feita para dar destaque ao conhecimento presente no ciclo, o autor destaca
que ndo se trata de excluir o planejamento do modelo para a administracdo publica, mas
sim destacar o foco para o conhecimento.

Dessa maneira, o foco da substituicdo do P pelo K relaciona-se com a natureza do
ciclo presente no modelo KDCA, visto que a énfase esta nas atividades do processo e nao
no controle, neste sentido, a principal caracteristica do ciclo KDCA é relacionar 0s
processos de GC ao desempenho organizacional (BATISTA, 2012).

Os resultados compreendem o quinto componente do modelo e estdo divididos em

resultado imediatos e resultados finais, o primeiro, corresponde a aprendizagem e inovagao

8 Ciclo PDCA de controle de processos, composto pelas etapas: PLAN — planejar; Do — executar; Check —
verificar; Action (BATISTA, 2012)
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dos individuos, da organizacdo e da sociedade; os resultados finais decorrem dos
imediatos, em que poderdo ser verificados o aumento na eficiéncia e na qualidade dos
servigcos oferecidos, impessoalidade, moralidade na administracdo publica de forma a
prestar melhores servicos para a sociedade (BATISTA, 2012).

O sexto componente refere-se as partes interessadas, que sdo: cidaddo-usuario e
sociedade, a GC para esta componente se faz fundamental para que a organizagédo cumpra
sua missdo e atenda com qualidade seus usuarios (BATISTA, 2012).

No referido modelo, a lideranca desempenha fator preponderante, visto que ela
deve dirigir esforcos no que tange ao processo de implementacdo, assim como alocar
recursos para tal feito. Os arranjos organizacionais devem ser feitos para que a
implementacdo da GC obtenha sucesso, neste sentido, a lideranca deve estruturar: unidades
de gestdo, designando um responsavel pela GC (direcdo ou geréncia); definir as politicas
de protecdo ao conhecimento; designar equipes de trabalho, como as CoPs (BATISTA,
2012).

Compete a alta administracdo também estabelecer um sistema de reconhecimento e
recompensas pela melhoria do desempenho, aprendizagem e criacdo de novos
conhecimentos (BATISTA, 2014).

Vale ressaltar que no servico publico, ndo hé formas de recompensas financeiras, de
modo, que outras formas de recompensas devam ser estabelecidas. Destaca-se também que
na esfera publica a troca da alta administracdo ocorre com frequéncia, visto que na maioria
das vezes s@o cargos designados, desse modo, a descontinuidade administrativa pode

acarretar impactos negativos nas iniciativas de GC.

2.5 Técnicas e Ferramentas de Gestdo do Conhecimento: as Comunidades de Pratica

As abordagens em GC buscam melhorar 0s processos organizacionais
institucionais, mas também deve se atentar aos aspectos humanos, tecnoldgicos, processuais e
contextuais das organizacdes, neste sentido, diferentes técnicas e ferramentas existem para

que a GC seja implementada de maneira efetiva e por conseguinte, a informacdo seja

administrada de maneira efetiva.

Os autores Souza e Kurtz (2014) destacam que quando a organizagcdo compreende

que utilizar préaticas de GC, melhoram seus resultados, estas organizagbes passam a
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otimizar os seus proprios recursos, neste sentido, os gestores devem participar ativamente
dos processos de implementacdo da GC, como mencionado no modelo de Batista (2014).

A Fundacao Instituto de Administracdo (FIA) (2009) compreende as técnicas como
formas de resolver os problemas organizacionais, por sua vez, as ferramentas podem ser
consideradas como suportes pelos quais se torna possivel o desenvolvimento da técnica.

Licbes Aprendidas, Gestdo da Inovacdo, P&ginas Amarelas, BrainStorming,
Comunidades de Pratica sdo exemplos de técnicas de GC que podem contar com diversas
ferramentas para sua execucdo, tais como: Blogs, Portais Institucionais, Viodecast, Podcast,
Foruns, Intranet, Videoconferéncia, Redes Sociais que sdo exemplos de ferramentas
disponiveis para possibilitar a implementacdo da GC, por meio das variadas técnicas.

Cita-se um exemplo, integrantes de uma CoP,, que refere-se a uma técnica, podem
desfrutar de diversas ferramentas para a realizacdo de reunides remotas, tais como:
videoconferéncias, Redes Sociais, Foruns e Intranet.

Com relagéo as CoPs, que apresentam um aprofundamento nesta pesquisa, segue-se
as linhas investigativas de autores nacionais e internacionais que demonstram interesse pelas
CoP: Lave e Wenger (1991); Wenger; Snynder (2000); Lesser e Storck (2001); Wenger,
McDermott e Synder (2002); Carvalho e Rover (2010); Ribeiro, Kimble e Cairns (2010),
Takimoto (2012); Melo e Almeida (2015).

O termo CoP, cunhado por Lave e Wenger (1991) através da publicacdo da obra
intitulada: “Situated Learning: legitimate peripheral participation”. A CoP se define como
um grupo de pessoas que compartilham interesses comuns sobre determinado assunto, este
grupo se reune fisica ou virtualmente, de maneira voluntaria, para compartilhar informaces e
buscar solucBes criativas aos problemas existentes (RIBEIRO; KIMBLE; CAIRNS, 2010,
p.22). Os autores Wenger, McDermott e Snyder discorrem:

Comunidades de Préatica sdo grupos de pessoas que compartilham um
interesse, um problema em comum ou uma paixdo sobre determinado
assunto e que aprofundam seu conhecimento e expertise nesta area
através da interagcdo continua numa mesma base [...] Estas pessoas nao
necessariamente trabalham juntas todos os dias, mas se encontram porque
agregam valor em suas interacdes (Grifo nosso). Como passam algum
tempo, juntas, elas compartilham informacdes, insights e conselhos.
Ajudam umas as outras a resolver problemas, discutem suas situacdes,
aspiracOes e necessidades. Elas ponderam pontos de vista em comum,
exploram ideias e agdes, assim como sondam os limites. Podem criar
ferramentas, padrdes, desenhos genéricos, manuais e outros documentos
— ou podem simplesmente desenvolver uma tacita compreensao do que é
compartilhado. Porém elas acumulam conhecimento (WENGER;
McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.4-5).
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Ainda para os autores supracitados as CoPs inicialmente foram revestidas de uma
primeira defini¢do “intuitiva” que se apresentou com o passar dos tempos, de acordo com
Wenger (1998), com os seguintes componentes estruturais (WENGER; MCDERMOTT;
SNYDER, 2002):

Dominio: descrito como o elemento fundamental de uma CoP, correspondente a uma
area de atividade na qual a CoP est4 estruturada, ou seja, o ramo de interesse do
grupo que compde a comunidade;

Comunidade: caracteriza-se como elemento central da CoP e se constitui pelos
individuos envolvidos e suas interacbes na comunidade;

Préatica: entendida como o conhecimento compartilhado pelos membros, neste
componente pode-se incluir o conjunto de estruturas, ferramentas, informac6es em
que seja possivel constituir um repertorio compartilhado dos recursos e producées
utilizadas ao longo do tempo. A Figura 14 exemplifica os componentes que

compreendem as CoPs:

Figura 14 - Componentes das CoPs

Dominioda CoP/

Autonomiado
individuo

Pratica/ Comunidade/
Competéncia Reladonamento

Fonte: Clementi (2014)

Ja para Lesser e Storck (2001) as CoPs sdo grupos cujos membros se engajam
frequentemente para o compartilhamento e a aprendizagem, baseados em seus interesses
comuns.

Takimoto (2012) complementa que as CoPs se formam por individuos que possuem
um interesse comum no aprendizado e na aplicagdo do que foi aprendido, podendo estes

serem internos ou externos a organizagao.
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Neste sentido, as CoPs estdo imbricadas pelo conhecimento especializado e comum
que as pessoas possuem, possibilitando interagdes compartilhadas que estimulem a troca
continua de informacdes, de experiéncias e de vivéncia entre estas pessoas dentro das
organizacOes, ideias poderdo ser advindas de integrantes externos a organizacdo
(PICCHIAL; OLIVEIRA; LOPES, 2007).

Wenger, McDermott e Snyder (2002), Carvalho e Rover (2010), Batista (2012)
aliados aos preceitos de Takimoto (2012) reforcam que as CoPs, também conhecidas como
comunidades de conhecimento, sdo grupos auto organizados informais e interdisciplinares
de pessoas, internas ou externas a organizacdo que se vinculam para compartilharem
melhores préticas, consultarem especialistas, reutilizarem modelos e licdes aprendidas com
0 objetivo de solucionar problemas de forma coletiva.

As organizacdes que estimulam as CoP estdo estimulando também a ampliacdo das
competéncias e o sentimento de pertencimento a organizacdo, pois, de certa maneira,
transferem seu patrimdnio para estas pessoas, que se sentem confortaveis na busca por
solucbes aos problemas apresentados, ou seja, as responsabilidades passam a ser
compartilhadas.

Neste sentido, Dutra (2001) realca que as pessoas que desenvolvem suas
capacidades individuais, transferem para a organizagdo o que foi aprendido, ou seja, ndo
sdo apenas as pessoas que acumulam conhecimento e sim toda a organizagdo, que passa a
contar com recursos humanos mais preparados para enfrentar novos desafios.

CoPs podem ser entendias como um tipo de rede particular e ndo obrigatéria de
atividades colaborativas que possibilitam o desenvolvimento de habilidades e também a
construcdo de ativos de conhecimento dentro das organizacdes e da propria sociedade.

Sdo formadas por individuos que se envolvem em um processo de aprendizado
coletivo, a vista disso, no dominio de uma atividade humana compartilhada pela
comunidade (TAKIMOTO, 2012).

O sucesso do aprendizado e das melhores praticas geradas no ambito das CoPs
chama a atencdo tanto do mundo académico quanto do mundo organizacional, pois o
aprender de forma coletiva e assim praticar o que aprendeu € de grande interesse no
cenario competitivo atual, pois agiliza o compartilhamento do conhecimento e facilita o
surgimento de novas ideias, assim, a inovacdo se faz presente com mais frequéncia na
organizacdo (TAKIMOTO, 2012).
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Apresenta-se no Quadro 4 a comparagéo entre CoPs e outros grupos de trabalho, o

quadro, adaptado dos pesquisadores Wenger; Snynder (2000) serve para elucidar a

estrutura das CoPs e suas diferencas com relacdo a demais grupos de trabalho existentes

nas organizacoes.

Quadro 4 - Comparacédo entre Comunidades de Prética e Outros Grupos de Trabalho

Qual a finalidade?

Quais 0s membros?

O que 0s mantém
unidos

Quanto tempo ir4 durar?

Comunidades de Pratica

Desenvolver capacidade
dos membros envolvidos
Construir e trocar
conhecimento

Resolver problemas

Membros se organizam
por afinidade

Paixao, interesse,
comprometimento e
identificagdo com o
grupo e com o assunto
tratado

Enquanto houver interesse
em manter o grupo

Grupos Formais de
Trabalho

Desenvolver um Produto
Prestar um Servigo

Todos aqueles que se
reportam ao gerente do
grupo — hierarquiza¢do

Exigéncias de trabalho e
objetivos comuns

Até a proxima necessidade
de reorganizacéao do grupo

Equipe de Projetos

Realizar uma tarefa
especifica

Funcionarios designados
pela diretoria

Marcos e metas
relacionadas ao projeto

Até o final do projeto

Rede Informal

Coletar e transmitir
informagdes de negocios

Amigos e conhecidos de
uma mesma rede de

Necessidades muatuas

Enquanto os individuos
possuirem necessidades e
razOes para se conectarem

negocios

Fonte: Traduzido e adaptado de Wenger; Snynder (2000).

O Quadro 4 elucida as caracteristicas que comp&em as CoPs e demais grupos de
trabalho. Neste sentido, destacam-se que as caracteristicas para se constituir uma CoP s&o
o dominio, comunidade e pratica, como mencionado anteriormente neste estudo. Wenger,
McDermott e Snyder (2002) admitem que é necessario haver um equilibrio entre essas trés
caracteristicas, para que as atividades se desenvolvam sem grandes conflitos.

Pode-se presumir que um grupo de trabalho pode se transformar ou até evoluir em
outra dinamica de trabalho, com o decorrer das atividades organizacionais, como pode ser
o0 caso da Rede Informal e da prépria CoP.

Quanto as participaces dos membros envolvidos nas CoPs, Wenger (1998) cunhou
0 conceito dos niveis de participacdo, no qual existem diferentes graus de participacdes
dentro das CoPs e € um erro comum imaginar ou tentar fazer com que todos os membros
possuam participagdes iguais. Desta forma, Wenger (1998) divide as participaces em trés
grupos:

e Grupo principal ou central, com cerca de 10% a 15% dos integrantes,
neste grupo os membros sdo mais engajados e podem ser considerados 0

coracdo ou os lideres das CoPs;
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e Grupo ativo, com cerca de 15% a 20% dos integrantes, neste grupo os
individuos frequentam as reunides, participam dos féruns, porém, com
intensidade menor que os individuos do grupo principal;

e Grupo periférico, os individuos pouco participam, porém neste grupo
se apresentam cerca de 65% a 75% dos participantes, os individuos

geralmente assistem a interatividade dos que estdo no grupo ativo.

N&o diferente de outros grupos de trabalho, as CoPs precisam de liderancas e
mediadores, para que as participacdes sejam administradas com parcimonia e as tarefas
sejam desenvolvidas. A Figura 15 apresenta os niveis de participacdo dos membros

envolvidos nas CoPs.

Figura 15 — Nivel de envolvimento dos Participantes nas Comunidades de Pratica

1. Grupo Principal

N

Membro Total
3. Participacao
Periférica
4. Participagao

Ocasional

5. Acesso Passivo

Fonte: Rocha (2001).

As CoPs possibilitam gerenciar ativos de conhecimento, pois podem combinar 0s
aspectos tacitos e explicitos do conhecimento, possibilitam também produzir
documentacdo, ferramentas e procedimentos Uteis para a interacdo e a compreensdo das
necessidades dos participantes e por consequéncia da organizacao.

Desta forma, as CoPs devem focar no seu maior valor, ou seja, nas pessoas
envolvidas. Quanto mais valor as CoPs agregam aos seus membros, maior sucesso elas
terdo (TAKIMOTO, 2012).

Para Takimoto (2012), as relagfes pessoais desenvolvidas dentro das CoPs muitas
vezes transcendem o foco da comunidade e possibilitam agdes colaborativas nos mais

diversos contextos. Em outras palavras, 0s membros se tornam "amigos" no sentido mais
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original e amplo da palavra. Este contexto realimenta salutarmente o sistema na sua origem

e assim favorece a troca de conhecimentos entre seus membros.

(2006):

Uma interessante analogia com relacdo as CoPs é feita pelos autores Bejarano et al

A medicina é provavelmente a profissdo com o maior ndmero de
comunidades de pratica organizadas: ‘“sociedades” distribuidas
mundialmente organizam anualmente milhares de congressos aonde os
membros da comunidade médica tém a oportunidade de discutir os mais
novos avangos em suas areas de atuacdo — registrados em periddicos
acessiveis aos profissionais. Apesar de comunidades dessa natureza ndo
serem uma novidade, em nivel empresarial elas estiveram restritas a
poucas profissdes. O carater hierarquico das empresas do século passado
apenas recentemente comeca a dar lugar a uma democratizacdo no
ambiente de trabalho, com iniciativas como o empowerment (dar poder
ou autoridade, motivando empregados a agir e tomar decisdes), que abre
espaco para a realizacdo de potencial pessoal e profissional
(BEJARANO, et al. 2006).

Os autores supracitados destacam que de maneira instituida, a CoP é uma inovagao

com potencial promissor de melhorar a GC, facilitando seu compartilhamento entre

individuos e equipes e realcando o papel central dos individuos nos processos

organizacionais.

As CoPs se apresentam como técnica de GC nos Modelos de Davenport e Prusak

(1998a), Terra (2001), Batista (2014), visto que as pessoas sao elementos importantes nos

processos de GC, pois a organizacdo aprende somente por meio dos individuos, como

mencionam o0s autores Nonaka e Takeuchi (1997) e Senge (1990; 2006).

Os autores Wenger, McDermott e Snyder (2002) destacam os beneficios a curto e

longo prazos para as organizacGes e para os individuos que aderem as CoPs, conforme

exposto na Tabela 1 que apresenta os beneficios de curto e longo prazos de CoPs.

Tabela 1 — Comunidade de Pratica - Beneficios de Curto e Longo Prazo

Beneficios em curto prazo Beneficios em longo prazo
Melhora os resultados Desenvolve as capacidades
organizacionais organizacionais
Arena para a resolucgéo de Capacidade de executar um
problemas planejamento estratégico

Respostas rapidas a

questionamentos Reputacéo junto aos clientes

Aumento na retencéo e
Reducdo de tempo e custos recrutamento de funcionarios
talentosos

Melhoria na qualidade das Capacidade de desenvolvimento
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Beneficios para a organizacéo decisdes de projetos do conhecimento
Mais perspectivas sobre Férum para benchmarking
problemas
Coordenacédo, padronizacgdo e Aliancas baseadas no
sinergia entre unidades conhecimento
Recursos para implementacédo de Surgimento de recursos nao
estratégias planejados

Capacidade para desenvolver

Garantia de qualidade reforcada N L
novas opcdes estratégicas

Capacidade de assumir riscos com Capacidade de prever os
0 apoio da comunidade desenvolvimentos tecnolégicos

Capacidade de aproveitar as
oportunidades de mercado

Melhora a experiéncia Fomenta o desenvolvimento
profissional profissional

Férum para a expansao das

Ajuda com desafios habilidades e competéncias

Rede para manter-se alinhado a

Acesso a experiéncia g .
um dominio de conhecimento

Maior capacidade de contribuir Reputacéo profissional
com a equipe aprimorada
Confianca na abordagem de

Beneficios para os membros Aumento da empregabilidade

problemas

Forte sentimento de identidade

Participacdo mais significativa orofissional

Sentimento de pertencimento

Fonte: Wenger, McDermott e Snyder (2002).

As autoras Melo e Almeida (2015) destacam que os beneficios para a organizacéo
em curto prazo se traduzem em melhoria nos resultados e nos negocios e em longo prazo
tem-se a possibilidade de desenvolvimento das competéncias organizacionais e o fomento
do desenvolvimento profissional.

Moura (2009) e Melo e Almeida (2015) destacam uma questdo relevante na COP,
que é a “pratica compartilhada”, porém, realcam também que possiveis conflitos
competitivos e individualistas possam estar presentes nas CoPs. Os autores ratificam que a
partilha de préaticas e ideias e a paixdo pela pratica devem prevalecer na institucionalizacdo
e manutencdo de uma CoP em detrimento do individualismo e da vaidade.

2.5.1 Comunidades de Pratica na Aprendizagem Organizacional
Moura (2009) discorre que é dificil desvincular o universo das CoPs do contexto

em que se inserem as discussoes sobre a aprendizagem organizacional. Neste sentido, Melo

e Almeida (2015) também associam as CoPs como técnicas salutares para a GC.
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Como, em geral, nos estudos organizacionais as CoPs surgem como objetos de
interesse, devido a sua relacdo com as organizac¢Ges da producgdo e do trabalho, é natural
que o vinculo tematico se estabeleca.

Compartilhar conhecimento € uma atividade humana e nos ambientes
organizacionais tal pratica quer dizer oportunidades de ampliar horizontes, possibilitar
trocas de experiéncias e o desenvolvimento profissional e organizacional (SENGE, 1990;
HOFFMANN, 2014; MELO, ALMEIDA, 2015; HASANI, SHEIKHESMAEILLI, 2016).

O aprendizado pode ser realizado em diferentes niveis. O primeiro € o individual,
as ideias surgem das experiéncias e impressdes isoladas, pois 0 conhecimento é carregado
de impressBes pessoais; 0 segundo nivel € o grupal, nele ocorre o compartilhamento de
informac@es e conhecimento entre os individuos e a partir do segundo nivel sdo possiveis
as instituicdes de registros, regras, procedimentos por meio da aprendizagem
organizacional, sendo esta o terceiro nivel (FLEURY, 2002; VIEIRA, 2006).

A aprendizagem organizacional com foco no aprendizado social se da através das
interacdes dos individuos. Isto posto, Merriam e Caffarella (1999, p. 259) dissertam que
“os processos de aprendizagem emergem da combinacdo de elementos das correntes
behaviorista e cognitivista, apresentando um cenario em que as pessoas aprendem
observando as outras”.

Das CoPs nasce e fortalece o processo de aprendizagem organizacional, pois as
pessoas realmente querem aprender, ndo por obrigacdo, mas sim por prazer e interesse. Nos
encontros das CoPs, que podem ser presenciais ou virtuais, as pessoas compartilnam
conhecimento, trocam experiéncias, levam seus problemas e encontram solucdes, verifica-
se neste processo que a amizade e a confianca surgem de uma forma natural.

Destaca-se neste estudo a importancia das CoPs, como uma técnica de GC baseada
na abordagem da aprendizagem organizacional coletiva, pois possibilita o
compartilhamento do conhecimento, facilitando o surgimento de novas ideias; isto posto,
as organizagdes que se preocupam com inovagdo buscam trabalhar em equipe, de forma
compartilhada podem enxergar nas CoPs alternativas (TAKIMOTO, 2012).

Sobretudo quando as CoPs emergem de desejos comuns e voluntarios entre os
membros no sentido de compartilhar conhecimentos de areas afins, aprofundando seus
conhecimentos por meio de encontros frequentes para a troca de informagdes,
experiéncias, ideias e reflexdes, ou seja, um ato social (WENGER; MCDERMOTT;
SNYDER, 2002; MELO, ALMEIDA, 2015).
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Wenger (2010) argumenta que a CoP pode ser vista como um sistema social em que
se tem as comunidades inter-relacionadas por uma pratica, o conceito de CoP imbrica
variadas perspectivas que contribuem para a aprendizagem dos individuos e por
consequéncia da organizacao.

Ao analisar a CoP com outras dindmicas de trabalho, como por exemplo 0s
grupos formais, destacam-se algumas caracteristicas, na primeira dindmica existe o carater
voluntério, a indeterminacdo de prazo e a afinidade pelo assunto, ao passo em que 0 grupo
formal de trabalho apresenta uma vinculagéo hierarquica definida, desempenhos dos papeis
também definidos e prazo para término das atividades delimitado, como mencionam 0s
autores Wenger, McDermott e Snyder (2002); Melo e Almeida (2015).

Certamente que as CoPs também possuem um ciclo de vida definido, porém, com

maior flexibilidade.

2.5.2 Possibilidades para Utilizacdo da Comunidades de Pratica como Técnica de
Gestéo do Conhecimento

As CoPs podem ser aplicadas na geracdo e compartilhamento de conhecimento
organizacional, conectando pessoas através do uso de redes sociais, foruns de discusséo,
videoconferéncias, entre outras ferramentas, mapeando competéncias ou sendo modelos de
aprendizagem, como apontam Gongla e Rizzuto (2001).

Tanto nas organizagbes publicas, quanto nas privadas, para que as CoPs tenham
efetividade deverdo contar com o apoio da alta gestdo. Ainda que a participacdo dos
membros e as reunides sejam processos voluntérios, se faz necessario que 0s niveis
diretores e estratégicos das organiza¢des tenham ciéncia e aprovem o andamento das CoPs.

No contexto das organizacdes de ensino, as comunidades docente, administrativa e
discente, podem aglomerar conhecimento, sendo estes agrupados em areas de competéncia
e interesses coletivos ou individuais, apontam Gongla e Rizzuto (2001).

Formas efetivas de utilizacdo das CoPs perpassam primeiramente 0 momento de
sensibilizacdo e motivacdo das pessoas em fazer parte de uma CoP; posteriormente
mecanismos e ferramentas podem ser criados para que as reunides acontecam, sejam
criados grupos de e-mail, blogs, reunides presenciais ou virtuais, videoconferéncias, foruns
de discussoes, entre outras possibilidades.

Em um segundo momento, ap6s compromissos firmados, os encontros devem

acontecer dentro das possibilidades existentes entre os membros para que as tematicas
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sejam discutidas, analisadas e solucGes sejam apontadas, com vistas ao compartilhamento
de informacdo e a melhoria nos servicos prestados. A Figura 16 ilustra o processo de

implantacédo e desenvolvimento das CoPs pelas organizaces.

Figura 16 - Processo de Implantacdo e Desenvolvimento das Comunidades de Prética
pelas Organizacbes

1= Designar um < L
coordenador responsavel 37 Identificar os
participantes potenciais
4° Reunir os participantes

e 0s grupos envolvidos

Organizacao

9= Divulgar os
resultados

8° Mensurar os
beneficios obtidos

5= Analisar os
desafios e problemas
da organizacao

7= Recompensar os 6" Proporcionar infra-
envolvidos estrutura necessaria

Fonte: Vieira (2006).

Vieira (2006) apresenta nove etapas na Figura 16, elas abarcam o processo de
implantacdo de uma CoP em que se tem em um ambiente organizacional sistémico
(SENGE, 1990):

- 1° a partir do interesse voluntario das pessoas comporem uma CoP, se faz
necessario que a organizacdo designe um responsavel para compor o grupo principal e

coordenar as atividades;

- 2° é necesséria a identificagdo, ou seja, um diagnostico das redes informais ja
existentes na organizacgdo, para evitar conflitos, ou mesmo para expandir e reestruturar

essas redes ja existentes, isto &, estruturar o dominio;

- 3% ap6s 0 mapeamento e estruturacdo das redes, é fundamental mapear também os
potenciais participantes, destaca-se que devido ao carater voluntario das CoPs, o individuo

participante, geralmente possui interesse pelo tema, ou seja, pelo dominio da CoP;
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- 4° reunir os participantes e 0s grupos envolvidos é inescusavel para que as
divisdes das tarefas e dos subgrupos; grupo principal, ativo ou periférico; que compdem as

CoPs sejam formados;

- 5% a CoP geralmente se institui para solucionar um problema, de modo que a

quinta etapa se refere a analise dos problemas a serem resolvidos na organizacao;

- 6° a organizacdo deverd oferecer aos membros da CoP infraestrutura necessaria

para o desempenho das atividades;

- 7° sistemas de recompensas deverdo ser oferecidos pela organizacdo para que 0s
envolvidos se sintam motivados em buscar solugdes para resolver os problemas. No
servico publico pode-se pensar em algumas iniciativas: incentivo de horas de trabalho;
pontuacdo para eventuais beneficios (afastamentos para capacitagdes ou participacdo em

eventos);

- 8° mensurar os resultados obtidos com o trabalho realizado, pois propiciara novos

direcionamentos para o CoP e até o encaminhamento para a finalizacao dos trabalhos;

- 9% a nona etapa refere-se a divulgagdo dos resultados obtidos com o trabalho

desenvolvido.

Vieira (2006), baseando-se nos estudos de Wenger e Synder (2000) disserta
claramente sobre a importancia das CoPs se iniciarem a partir de processos voluntarios e
informais; porém, deverdo seguir as etapas cadenciadas com comprometimento e

regularidade, para que tenham seus objetivos alcancados.

No ambiente publico de ensino, especificamente em organizacdes de EPT as CoPs
poderdo ser instituidas com vistas a solucionar problemas pedagogicos, administrativos,
estratégicos, entre outros, cita-se como exemplo: institucionalizacdo de CoPs para: estudar
possibilidades de combate a evasdo escolar; estratégias de divulgacdo dos processos
seletivos e ingressos de novos alunos; implementacdo de produtos e servigos (sistemas
educacionais, repositérios, entre outros); estudo e estratégia para divisdo de verba

orcamentaria organizacional.

Neste sentido, a CoP se apresenta como uma técnica salutar e viavel nos processos
de GC.
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3 PERCURSO METODOLOGICO
"Atravessamos 0 inverno e a casca € fina, se andarmos devagar o chdo racha e a gente morre"
(Zygmunt Bauman, 1925-2017)

Esta secdo apresenta duas fungdes importantes, a primeira refere-se a permitir a
replicabilidade do trabalho e a segunda refere-se a possibilidade de sanar davidas com
relacdo aos resultados apresentados, como apontam Lakatos e Marconi (2010).

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa de carater exploratorio-descritivo,
nesta abordagem, de acordo com Neves (1996), é necessario que o pesquisador possua um
arcabouco conceitual consistente, assim como a capacidade de percep¢do ambiental dos
atos e feitos que circunscrevem o fenémeno estudado.

As autoras Lima e Mioto (2007) discorrem que a metodologia pode ser
compreendida como uma forma de discurso que apresenta o método investigativo
escolhido como lente para o encaminhamento da pesquisa.

Optou-se por uma investigacdo de carater exploratorio-descritivo, pois a pesquisa
carrega como esséncia uma metodologia inventariante e descritiva, constituida pelas
vertentes:

1. Revisdo da literatura das teméticas sobre Gestdo do Conhecimento,
Comunidades de Pratica e Repositdrios Institucionais para fundamentacédo
dos aportes tedricos da pesquisa;

2. Realizacao de diagndstico da comunidade do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo com as seguintes subdivisdes e focos:

a) Gestores do IFSP — gestdo do conhecimento e repositorios
institucionais — APENDICE A;

b) Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas — repositorios
institucionais — APENDICE B;
c) Comunidade do IFSP — Campus Araraquara — repositorios

institucionais — APENDICE C.

3. Identificacdo e andlise de seis modelos de Gestdo do Conhecimento
existentes como base para a construcdo do Modelo de Gestdo do
Conhecimento para Organizac¢des de Educagéo Profissional e Tecnoldgica;

4. Institucionalizagdo da Comunidade de Pratica para o processo de

implementacdo do RI no IFSP;
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5. Utilizag8o das politicas e diretrizes do Rl do IFSP para compor o modelo de
gestdo do conhecimento para organizacOes de educacdo profissional e

tecnoldgica por meio da institucionalizacdo de uma Comunidade de Pratica.

As vertentes citadas sdo seguidas como base para responder aos objetivos da
pesquisa que foi elaborar um modelo de gestdo do conhecimento para organizacGes de
educacdo profissional e tecnoldgica.

Destaca-se que para executar o segundo objetivo especifico da tese, o projeto foi
submetido ao Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar sob parecer
aprovado n° 2.282.878 (ANEXO A), os sujeitos de pesquisa participantes leram e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Anexo B.

Freitas et al. (2000) discorrem que as pesquisas exploratorias objetivam a
familiarizacdo do pesquisador com 0s arcabougos conceituais e com as abordagens outrora
realizadas, porém a sustentacdo epistémica que conduz esta investigacdo é de raciocinio
dedutivo.

Assim, retoma-se a hipdtese anteriormente mencionada, pois estruturar um modelo
de gestdo do conhecimento para organizacdes de educacdo e profissional e tecnoldgica,
tendo o processo de implementagdo de um repositério institucional, elenca diversas
possibilidades, que se manifestam desde a manipulacdo e armazenamento do conhecimento
cientifico, até um maior conhecimento da organizacéo.

As subsecdes detalham as vertentes metodologicas, de maneira a ressaltar a

importancia da revisao da literatura aliada a pesquisa empirica.

3.1 Revisdo de Bibliografia

A revisdo de literatura, ou revisdo bibliografica se da por meio de pesquisas
bibliogréaficas, realizadas em livros, bases de dados, videos e periodicos especificos sobre
GC em seu carater amplo e no contexto educacional.

Etapa fundamental em toda a pesquisa, a revisao de literatura, s6 é possivel por

meio da pesquisa bibliogréafica, sobre isto Boccato aponta que:

a pesquisa bibliogréfica busca a resolugdo de um problema (hipétese) por
meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as
varias contribuicdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsidios para
0 conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
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perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica
(BOCCATO, 2006, p. 266).

Para Lima e Mioto (2007), a pesquisa bibliografica geralmente é utilizada em
estudos exploratdrios ou descritivos, pois o0 objeto de estudo proposto é pouco estudado,
fator que dificulta a formulacéo de hipdteses precisas.

Pizzani et al. (2012, p. 65) enfatizam, com relacdo as pesquisas bibliogréaficas em
bases de dados, que os pesquisadores devem se atentar a importancia de usar vocabulario
controlado, que seja reconhecido pelas bases de dados, assim como fazer uso de estratégias
de busca para combinar os termos da pesquisa e realizar as pesquisas em bases de dados
confidveis, destaca-se que para esta pesquisa ndo foi feito o uso de vocabulario controlado
nas pesquisas realizadas nas bases de dados.

Foi realizado levantamento em livros e bases de dados. Na base de dados
internacional Web of Science, foram utilizadas as expressdes de busca, conforme Tabela 2
— Recorréncia de Registros na Base de Dados Web of Science para fazer o levantamento
bibliogréfico, a busca foi simples, refinada para o tipo de material — artigos.

Tabela 2 - Recorréncia de Registros Base de Dados Web of Science

Expressoes de Busca Recorréncia de Registros
knowledge management AND education organizations 475
knowledge management AND education organizations AND communities 154

of practice

Communities of practice 4641
Knowledge Management AND Institutional Repositories 54
Institutional Repositories 566

Fonte: Elaborada pela autora.

Na Base de Dados em Ciéncia da Informag&o Acervo de Publicagfes Brasileiras em
Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) os mesmos termos foram pesquisados para artigos em
lingua portuguesa, em ambito nacional. Destaca-se que foi realizada busca simples e em
todos os campus disponiveis (autor, titulo, palavras-chave, resumo e referéncias), sem
periodo refinado. Obteve-se 0s seguintes resultados, conforme Tabela 3 — Recorréncia de
Registros na Base de Dados BRAPCI:
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Tabela 3 - Recorréncia de Registros na Base de Dados BRAPCI

Expressdes de Busca Recorréncia de Registros
Gestdo do conhecimento AND organizag6es de ensino 1

Gestdo do Conhecimento AND organizacdes de ensino AND Comunidades de 0

Prética

Comunidades de Prética 54

Gestdo do Conhecimento AND Repositorios Institucionais 11
Repositorios Institucionais 92

Fonte: Elaborada pela autora.

A mesma estratégia e termos de busca foram utilizados para pesquisar livros em
catalogos de bibliotecas e videos que discorressem sobre a tematica, de modo que diversos
materiais foram encontrados em diferentes suportes. Assim, a revisdo bibliogréfica foi

realizada satisfatoriamente.
3.2. Pesquisa Empirica

3.2.1 Corpus Investigativo: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Séo Paulo

Conforme histérico disponivel no site oficial® do IFSP (IFSP, 2011) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP, que compreende o periodo de 2014 a 2018
(BRASIL, 2009), pode-se verificar brevemente a trajetoria da instituicdo que compde a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Primeiramente, a instituicdo foi criada como Escola de Aprendizes e Artifices em
23 de setembro de 1909, denominacdo que perdurou até o ano de 1937, foram criadas
dezenove escolas, uma em cada Estado Brasileiro na época. Com projeto inicial para
formacdo de operarios e contramestres, o inicio das atividades na escola se deu em 24 de
fevereiro de 1910. Os primeiros cursos ministrados foram: tornearia, mecanica e
eletricidade (FONSECA, 1986 apud BRASIL, 2009).

9 Site oficial do IFSP; www.ifsp.edu.br . Acesso em: 10 set. 2017.


http://www.ifsp.edu.br/
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No ano de 1937, a escola fora transformada em Liceu Industrial de S&o Paulo,
conforme Lei n° 378/1937%°,

Em 30 de janeiro de 1942, através do Decreto-Lei n° 4,073, fora introduzida a Lei
Organica do Ensino Industrial. Foram realizadas profundas transformaces na organizagéo
do ensino técnico no Brasil e novamente houve a mudanca de denominagédo da instituicéo,
que passou de Liceu Industrial de Sdo Paulo para Escola Industrial de Sdo Paulo
(MATIAS, 2004, p. 29).

As mudancas continuaram e pouco depois, através do Decreto-Lei n° 4.127, de 25
de fevereiro de 1942, foram estabelecidas bases para a organizagdo da Rede Federal de
Estabelecimentos de Ensino Industrial, instituindo as escolas técnicas e as industriais. Este
Decreto-Lei possibilitou, posteriormente, a transformacdo da Escola Industrial de Séo
Paulo em Escola Técnica de Sdo Paulo (FONSECA, 1986 apud BRASIL, 2009).

No ano de 1965, a Escola Técnica de S&o Paulo se transformou em Escola Técnica
Federal de S&o Paulo, por forca da Lei n° 4.759'? de 20 de agosto de 1965, como
apontado no PDI. Pela primeira vez fora mencionada a expressao “federal” no nome da
instituicdo, de forma a deixar clara a vinculagéo entre a instituicdo e a Unido. (IFSP, 2009,
p. 34).

No Estado de Sdo Paulo, especificamente na cidade de S&o Paulo, havia apenas
uma Escola Técnica Federal até o ano de 1987, quando foi inaugurada a segunda Escola
Técnica Federal de Sdo Paulo no municipio de Cubatdo (litoral paulista). Quase uma
década depois, no ano de 1996, foi inaugurada a terceira escola no municipio de
Sertdozinho (interior do Estado de S&o Paulo).

Foi por forca de um decreto sem numero, expedido em 18 de janeiro de 1999, pelo
entdo Presidente da RepuUblica Fernando Henrique Cardoso, que ocorrera mais uma

mudanga. As Escolas Técnicas Federais de S&o Paulo se transformaram em Centros

10 BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei ordinaria n® 378 de 13 de janeiro de 1937. Da nova organizagéo ao
Ministério da Educacdo e Saude Publica. Disponivel em:
<https://legislacao.planalto.gov.br/LEGISLA/Legislacao.nsf/viwTodos/6F16EDA2DEE804A1032569FA006F72D5
?0penDocument&HIGHLIGHT=1>. Acesso em 10 set. 2017.

1 BRASIL. Presidéncia da RepUblica. Decreto-Lei n® 4.127 de 25 de fevereiro de 1942. Estabelece as bases da
organizagdo da Rede Federal de Estabelecimentos de Ensino Industrial. Disponivel em:
<https://legislacao.planalto.gov.br/LEGISLA/Legislacao.nsfiviwTodos/5BB7EDDC627F37C5032569FA00625045?
OpenDocument&HIGHLIGHT=1>. Acesso em 10 set. 2017.

12 BRASIL. Presidéncia da RepUblica. Lei ordinaria n° 4.759 de 20 de agosto de 1965. Dispdes sobre a denominagéo e
qualificacdo das universidades e escolas técnicas federais. Disponivel em:
<https://legislacao.planalto.gov.br/LEGISLA/Legislacao.nsf/viwTodos/2146B7550069E1A1032569FA0072CF8F?
OpenDocument&HIGHLIGHT=1>. Acesso em 10 set. 2017.
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Federais de Educacdo Tecnoldgica de S&o Paulo (CEFET-SP), ampliando as possibilidades
de atuacédo, objetivos e expansdo (BRASIL, 2009, p. 37).

Em 28 de dezembro de 2008, o entdo Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da
Silva, sancionou a Lei n® 11.892:

Art. 1o Fica instituida, no @mbito do sistema federal de ensino, a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao
Ministério da Educacdo e constituida pelas seguintes instituicGes:

I - Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos
Federais;

I - Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR;

Il - Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG;

IV - Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais.

Paragrafo unico. As instituicdes mencionadas nos incisos I, Il e 1ll do
caput deste artigo possuem natureza juridica de autarquia, detentoras de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e
disciplinar.

Art. 20. Os Institutos Federais sdo instituicdes de educagdo superior,
béasica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na
oferta de educacéao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades
de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnol6gicos com as suas praticas pedagdgicas, nos termos desta Lei
(BRASIL, 2008a).

A transformagdo dos CEFETs em Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, pouco mais de nove anos depois que foram criados, especificamente no estado
de Sdo Paulo, ocorreu em funcdo da necessidade de adequacdo a nova realidade, da
institucionalizacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e do Estatuto
atribuido aos IFs, que passaram a ter plena autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, equiparando-se as universidades federais.

Os Institutos Federais, como conhecidos, atualmente, contam com a maior
expansdo de sua historia. O IFSP é o maior instituto do pais em quantidade de campus: séo
trinta e sete campus em funcionamento (BRASIL, 2014).

Buscam responder aos anseios da sociedade no tocante as necessidades de
investimentos na EPT. Com caracteristicas peculiares, objetivam ofertar condi¢cdes para a
construcdo e desenvolvimento do saber, abarcando as especificidades e territorialidade
locais de cada Instituto, na tentativa de um evoluir cientifico-tecnolégico sustentavel e
consciente. O campo de conhecimento Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), por sua
vez, possui inimeras contribuicfes a ofertar para estes institutos e a reciproca se faz

verdadeira quando possibilita uma abordagem reflexiva e inclusiva perante a sociedade.
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O Ministério da Educacdo (MEC), por intermédio da Secretaria de Educagdo
Profissional e Tecnologica (SETEC), objetiva que os IFs identifiquem e busquem
alternativas para os problemas regionais e locais, na tentativa de soluciona-los cientifica,
tecnoldgica e socialmente, contribuindo assim com os avancos cientificos, tecnolégicos e
sociais do pais.

O Brasil de hoje participa do ciclo de revolucdo tecnoldgica com grau
relevante de conhecimento no processo de transformacdo da base
cientifica e tecnoldgica. Ao revisitar a trajetoria histérica da producéo,
pode-se perceber que, quando da descoberta do tear mecanico, da ferrovia
e do motor a vapor, o Brasil, entdo colénia de Portugal, encontrava-se
fora do processo. Em outro marco histérico, no fim do século XIX e
inicio do século XX, o Brasil, na passagem do Império para a Republica,
estava, a grosso modo, prisioneiro do trabalho escravo. Hoje, frente as
questdes da inovagdo tecnoldgica, uma oportunidade singular se assenta
para o Brasil, oportunidade da qual ndo se pode furtar de tomar parte. Eis
uma forte razdo pela qual a educacdo profissional e tecnoldgica passa a
exercer um papel, ndo Unico, porém fundamental neste crescimento que o
pais vivencia (BRASIL, 2008). A GC tornou-se tematica de grandes
discussfes, sendo apropriada por diferentes areas, cada uma dando-lhe
uma roupagem peculiar (BRASIL, 2008b, p.32).

O IFSP — Cémpus Araraquara foi escolhido como unidade de analise para
realizacdo de parte da pesquisa empirica (APENDICE C), que referiu-se a aplicacdo do
questionario para os segmentos: servidores (docentes e técnico-administrativos) e
discentes.

O referido campus foi inaugurado no segundo semestre de 2010 e de acordo com
informacBes da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP), colhidas em maio de 2017
apresenta um quadro de 117 servidores, sendo 73 docentes e 44 técnico-administrativos,
contabilizando os servidores em exercicios e os afastados para autocapacitacgao.

Oferta cursos superiores, técnicos e cursos que integram o Ensino Médio aos
Cursos Técnicos, denominados cursos integrados, conta com aproximadamente 730
discentes matriculados®®, conforme dados da Coordenadoria de Registros escolares (CRE)
no més de junho de 2017.

Com relacdo aos discentes, os questionarios foram aplicados apenas aos discentes
dos cursos superiores, o total de alunos desta modalidade é de 366, sendo distribuidos em:

148 discentes do Curso Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de

13 Os cursos oferecidos no IFSP — Campus Araraquara sdo: Técnicos Subsequentes em Informéatica, Mecanica
e Mecatrdnica; Técnicos integrados ao Ensino Médio em Informética e Mecanica; Superiores em
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas e Mecatrdnica; Licenciatura em Matemaética e
Engenharia Mecénica.
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Sistemas; 47 discentes do Curso Superior em Engenharia Mecénica; 96 discentes do Curso
Superior em Licenciatura em Matematica; 75 discentes do Curso Superior em Tecnologia
em Mecatronica Industrial.

Foram aplicados também questionarios aos servidores do IFSP — Campus
Araraquara, unidade de andlise desta tese, O quantitativo de servidores € de 117,
distribuidos em 73 docentes e 44 técnico-administrativos, porém, foram considerados
apenas os servidores em exercicio no periodos sendo 62 docentes e 40 técnico-
administrativos. Neste sentido a populagédo da pesquisa do campus em analise é de 468 e a
amostra efetiva é de 269 sujeitos de pesquisa, distribuidos entre servidores e discentes,
COMO segue:

- servidores — amostragem para populacdo multinominais de 102 sujeitos de
pesquisa, divididos em: a) docentes — 54; b) técnico-administrativos — 37;

- discentes — amostragem para populacdo multinominais de 178 sujeitos de
pesquisa, divididos em: a) Engenharia Mecénica — 23; b) Licenciatura em Matematica —
47; ¢) Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — 72; d)
Superior em Tecnologia em Mecatrénica Industrial — 36.

Outros dois questionarios foram aplicados na pesquisa para 0s seguimentos:
Gestores do IFSP (APENDICE A) e Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas
(APENDICE B). O detalhamento de como se chegou ao nimero das amostras efetivas dos

publicos dos trés questionarios se apresenta na subsecao 3.2.2.3 desta tese.

3.2.2 Coleta de Dados

3.2.2.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Foi necessario estabelecer as caracteristicas da pesquisa para escolher as melhores
ferramentas para realizar a analise, visto que o estudo objetivou elaborar um Modelo de
Gestdo do Conhecimento para OrganizacGes de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(MGCEPT) a partir da adog¢do de uma CoP com vistas a implementar um RI.

Dentre outros aspectos metodologicos a pesquisa esta baseada em um instrumento
de coleta de dados, questionario. Foram elaborados trés tipos de questionarios
(APENDICES A, B e C) para serem aplicados em seis tipos de sujeitos de pesquisa, sendo:

gestores, arquivistas e bibliotecarios-documentalistas e comunidade do IFSP Araraquara
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(docentes, técnico-administrativos e discentes), ou seja, seis grupos distintos de atuacdo no
IFSP.

Ressalta-se que o questionario foi utilizado para atender ao terceiro objetivo
especifico da tese, que se refere a percepcdo da comunidade do IFSP com relacdo ao
MGCEPT e ao repositdrio institucional (gestores) e somente ao repositorio institucional
(demais sujeitos de pesquisa).

Para mensuracdo e andlise do questionario, assim como sua aplicacdo, foram
necessarias técnicas estatisticas de pesquisa, sendo, portanto, descritas as técnicas que
foram utilizadas na pesquisa, tais como: célculo de amostragem, anélise descritiva, escala
de Likert, teste estatistico de Kruskal-Wallis junto com teste pareado de Wilcoxon e Alpha
de Cronbach, este Gltimo para validar e medir a confiabilidade do questionario. A seguir

sdo apresentadas informacdes sobre a metodologia das técnicas utilizadas.

3.2.2.2 DefinicBes das Técnicas Estatisticas da Pesquisa

Célculo de amostragem, Escala de Likert, Analise Descritiva, Teste estatistico de
Bruskal-Wallis juntamente com Teste pareado de Wilcoxon foram as técnicas adotadas
para a analise dos questionarios, juntamente com o coeficiente de Alpha de Cronbach, que
foi utilizado para medir a confiabilidade dos instrumentos de coleta de dados. Deste modo,
a seguir sdo apresentadas algumas defini¢cbes sobre as técnicas estatisticas utilizadas ao
longo da investigagéo, para uma melhor compreensao da pesquisa:

3.2.2.2.1 Escala de Likert

Um instrumento de coleta de dados, como por exemplo o questionario, geralmente
é utilizado para medir a opinido dos individuos sobre determinado assunto ou fendmeno
(MCDANIEL, GATES, 2003).

Tal mensuragdo pode ser realizada através de escalas, que por sua vez sao formadas
por simbolos ou numeros construidos para serem designados por uma regra para
individuos ou para seus comportamentos ou atitudes, apontam McDaniel e Gates (2003),
os referidos autores destacam quatro principais niveis de mensuragao:

e As escalas nominais, que podem utilizar niUmeros para representar fenébmenos ou

objetos, apenas nomeiam ou classificam, mas ndo atribuem nenhum significado

numerico, o que impossibilita a ordenagdo, soma ou divisdo dos mesmos;
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e As escalas ordinais: sdo as mais utilizadas nos ambientes de pesquisa, pois possuem
caracteristicas de rotulagcdo como a escala nominal, porém podem ser ordenadas.
Essa ordenacdo se torna possivel através de um pré-requisito de transitoriedade,
que pode ser apresentado pela ideia de que “se a € maior que b e b ¢ maior que c,
entdo a ¢ maior que ¢”. Os niumeros das escalas ordinais demonstram somente uma
unica ordem de classificagdo e ndo indica, se sdo intervalares ou absolutos;

e As escalas intervalares: possuem as mesmas caracteristicas das escalas ordinais e
nominais, porém os intervalos entre 0s pontos sdo iguais, podendo apresentar
quantidades relativas possivelmente incluindo um ponto zero. Estas escalas
admitem o uso de média e calculos de variacdo;

e As escalas de razdo: possuem as mesmas caracteristicas das escalas anteriores,
porém, possuem um ponto zero fixo, de forma que podem ser usadas

aritmeticamente em relacéo as magnitudes.

A escala que é mais aplicada nas ciéncias comportamentais é a escala de Likert que
associa numeros aos niveis de concordancia, variando entre total discordancia e
concordancia total. Geralmente as pesquisas usam escalas de 5, 7, 9, 10 pontos, no
entanto, ndo h&d uma quantidade que seja comprovadamente melhor. O que existem séo
discussdes tedricas sobre as vantagens e desvantagens de cada uma, apontam McDaniel
e Gates (2003).

Por exemplo, sabe-se que um ndmero pequeno de pontos ndo permite uma boa
discriminacdo da resposta, porém uma escala com grande nimero de categorias pode estar
além da capacidade de discriminacdo da questdo, aumentando os erros de medida
(BARBOZA et al., 2013).

Likert criou essa escala para observar se a atitude do respondente é positiva ou
negativa sobre o tema abordado. Sendo assim existe uma adaptagdo para cada tipo de
estudo (MCDANIEL; GATES, 2003).

Neste trabalho, optou-se pela escala de Likert de 5 pontos, que é a mais utilizada,
pois ndo possui poucos pontos, por exemplo 3, e nem muitos, como por exemplo 9. A
escala escolhida possui também um ponto neutro central oferecendo aos respondentes que
ndo tém conhecimentos para responder, uma opc¢do de resposta. A adaptacdo da escala

para conhecer a opinido positiva ou negativa do respondente foi: muito baixo ou nenhum,
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baixo, médio, alto e muito alto, podendo ser substituida segundo Likert (1932) por pontos
de 1 a5 para analises como o alpha de Cronbach.

3.2.2.2.2 Célculo de amostragem

Segundo Silva (2004), existem dois tipos de pesquisa: quantitativa e qualitativa. A
primeira o pesquisador busca ordenar e medir as variaveis para apresentar os resultados em
forma de descricdo comparacdo ou associacdes. A pesquisa qualitativa tem o mesmo
objetivo, porém o levantamento é feito através da opinido ou observacdo de algo que se
sabe pouco.

Para a pesquisa quantitativa, que é o foco desta analise, a amostragem permite a
coleta de informac6es a respeito dos valores populacionais que ndo sao conhecidos, atraves
do levantamento de apenas uma parte da populacdo em estudo (amostra de tamanho n).
Esta por sua vez é definida como um conjunto de elementos constituidos de pelo menos
uma caracteristica em comum quantificada como N.

Na pesquisa quantitativa existem dois tipos de amostragem: probabilistica (a qual
cada elemento tem probabilidade conhecida e diferente de zero de pertencer a amostra); e
ndo probabilistica (a qual possui algum tipo de imparcialidade na escolha do plano
amostral. Especificamente com relacdo a este estudo, o tipo adequado é a amostra
probabilistica, pois, todos o0s sujeitos da amostra foram possiveis participantes
(BOLFARINE, BUSSAB, 2005).

Os processos de amostragem probabilistica, para que sejam completos, definem
uma distribuicdo amostral dos dados que representam as estimativas dos parametros de
interesse da pesquisa. A partir disso, pode-se calcular o tamanho da amostra definindo uma
margem de erro ou erro amostral, cujo objetivo € medir 0 quao preciso deve ser 0 processo
adotado (SILVA, 2004).

Esse erro inerente ao processo corresponde a distancia entre o verdadeiro parametro
de interesse e 0 parametro estimado, ou seja, 0 qudo distante esta a estimativa com base na
amostra em relacdo ao parametro populacional. Assim, quanto menor a margem de erro,
maior sera a confiabilidade e a precisdo dos resultados obtidos na amostra (SILVA, 2004).

Para saber quais sdo os calculos para definir o tamanho da amostra precisa-se
conhecer qual é o objetivo da pesquisa, consequentemente qual variavel, pergunta ou

caracteristica € mais importante. Existem varias maneiras de se calcular o tamanho da
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amostra com base no tipo de caracteristica em evidéncia. Uma delas é a amostra para
populagdes multinomiais e a amostra por conglomerados, portanto segue abaixo um breve
detalhamento para os calculos (BOLFARINE, BUSSAB, 2005; SILVA, 2004).

v’ Célculo do tamanho da amostra: Amostragem para populacdes multinomiais —
Uma das formas de definir o tamanho da amostra é quando se tem mais de uma
resposta, tais como questionarios com respostas em escalas acima de 3 opgdes.
Neste caso, o indicado é a definicdo de tamanho de amostra para populacdes
multinomiais, cuja metodologia se baseia apenas no nivel de significancia &,
no valor da margem de erro (d) e no numero de categorias da resposta (m) tal
que m € maior ou igual a algum valor inteiro positivo maior ou igual a 2
(THOMPSON, 1987);

v' Tipo de Amostragem: Amostragem por conglomerados — Neste tipo de
amostragem os elementos da populagéo estdo reunidos em grupos e, por sua vez
estes sdo sorteados para fazer parte da amostra considerando todos 0s seus
elementos. Existem varios tipos de sorteio na amostra por conglomerados. O
primeiro tipo é o sorteio em estagio Unico, no qual os grupos sorteados sdo
considerados por completo; o segundo € o sorteio em dois estagios, para o qual
séo sorteados 0S grupos pertencentes a amostra e na sequéncia sdo sorteados 0s
elementos dentro de cada grupo; por fim tem o terceiro tipo, cujo contexto é
realizar um sorteio de dois estagios em que € considerada a probabilidade
proporcional ao tamanho dos conglomerados (SILVA, 2004).

Em alguns casos é necessario uma mescla de calculos de amostragem para se obter
0 menor erro amostral, ou margem de erro possivel e consequentemente uma maior
precisdo nos dados (SILVA, 2004).

3.2.2.2.3 Analise Descritiva

O primeiro passo em uma analise estatistica € a coleta sistematica de dados sobre um
conjunto de elementos com um objetivo determinado pelo pesquisador. Na sequéncia
deve-se classificar, ordenar e organizar os dados através da Andlise Descritiva, de tal
forma que os aspectos mais evidentes dos dados sejam facilmente perceptiveis (SILVA,
2004).
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Essa analise pode ter como ferramentas, tabulag6es, graficos ou nimeros. Os gréficos
ou nimeros que podem ser usados dependerdo do tipo de objetivo e de variaveis que se
pretende estudar (SILVA, 2004).

Portanto, a Andlise Descritiva é a etapa inicial de apresentacdo de resultados para
qualquer tipo de procedimento utilizado para descrever e resumir informagdes (SILVA,
2004).

3.2.2.2.4 Alpha de Cronbach

Um questionario devidamente elaborado deve levar em consideragdo dois aspectos
muito importantes: sua validade, sua confiabilidade e consequentemente a verificacao da
consisténcia interna do mesmo.

A validade refere-se ao grau com que a escala utilizada no
guestionario (e consequentemente este proprio) realmente
mede o objeto para o qual ela foi criada para medir, e a
confiabilidade é definida como o grau com que as
medicdes estdo isentas de erros aleatérios (HAYES, 1995
apud FREITAS, RODRIGUES, 2005, p.1)

A consisténcia interna refere-se ao grau com que 0s itens
do questionario estdo correlacionados entre si € com o
resultado geral da pesquisa, 0 que representa uma
mensuragdo da confiabilidade do mesmo (TROCHIM,
2003 apud FREITAS, RODRIGUES, 2005, p. 1).

A validade é o quanto o resultado de medicdo de um instrumento se aproxima do
que deveria medir. J& a confiabilidade € a capacidade de um instrumento ndo mudar seus
resultados quando varias pessoas o utilizam ou em momentos diferentes do tempo
(FREITAS, RODRIGUES, 2005).

Uma das formas de se medir essa consisténcia interna dos questionarios, é o calculo
do coeficiente alpha de Cronbach. Todo questionario é constituido por varias questdes
elaboradas em determinada sequéncia de itens. Considere um questionario com k itens ou
questdes, isto &, i =1, 2, ..., k, respondido por n pessoas, isto &, j = 1, 2, ..., n, destacam
Freitas e Rodrigues (2005).

As opcdes de resposta para cada item podem ser dicotdmicas como “Sim” e “Nao”

ou escalonadas como “Concordo plenamente”, “Concordo”, “Nao concordo nem

discordo”, “Discordo”, “Discordo completamente”. Para o célculo do coeficiente, toda
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resposta deve ser transformada em ndmeros e o célculo do coeficiente alfa de Cronbach é

dado por:
: 2
Oi
k|
= ? >
k-1 o
Onde,

k € o numero de itens (perguntas) do questionario, que deve ser maior que 1,

2
@i ¢ a variancia do i- ésimo item (i=1, .., k), ou seja, é a variancia relacionada a cada

questéo,

2
@: ¢ a variancia da soma de cada linha da matriz de respostas X, ou seja, € a variancia da

soma das respostas de cada sujeito.
Na equacdo acima, k é um fator de corregdo. Para haver consisténcia nas respostas

2
quantificadas, P deve ser relativamente grande, fazendo com que o o tenda a 1,

explanam Freitas e Rodrigues (2005).

2 2
O,

o i (soma

Entretanto, respostas aleatdrias fardo com que ~¢ seja comparavel com
das variancias individuais), fazendo com que o o tenda a 0 (FREITAS, RODRIGUES,
2005). A Tabela 4, Consisténcia dos Questionarios € um dos exemplos de como podemos

classificar o alpha de Cronbach:

Tabela 4 — Consisténcias dos Questionarios

Confiabilidade Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
Valor de a<0.30 0.30 < < 0.60 0.60 < < 0.75 0.75 < a¢<0.90 a>0.90

Fonte: Freitas, Rodrigues 2005.

De acordo com a literatura 0 minimo aceitavel para um bom questionario é um alfa
de 0,70, pois abaixo disso a consisténcia interna da escala utilizada é baixa. Porém, a
interpretacdo do coeficiente alfa de Cronbach é quase intuitiva porque os valores variam,
entre zero e 1 e a confiabilidade é maior quanto mais perto de 1 estiver o valor da
estatistica (FREITAS, RODRIGUES, 2005).

De qualquer modo, é preciso saber que o valor de alfa é afetado ndo apenas pela

correlacdo entre as respostas obtidas, mas também pelo nimero de questdes feitas e pela
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redundéancia entre elas. Questionarios muito longos tendem a aumentar o valor de alfa, sem
que isso signifique aumento de confiabilidade. Valores muito altos de alfa também podem
estar indicando redundancia, isto é, a existéncia de questdes praticamente iguais, apenas
verbalizadas de forma diferente e isso ocorre geralmente quando o alfa € maior que 0,90
(STREINER, 2003).

3.2.2.2.5 Teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis

De acordo com Siegel (1975), o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis objetiva
determinar se amostras coletadas independentemente sdo diferentes ou ndo. O teste
apresenta se as diferencas sdo significativamente efetivas ou se sdo somente variacdes
comuns em uma mesma populacdo através das médias. Uma das exigéncias dessa prova ou
teste € que a varidvel em questdo deve ser quantitativa continua e com mensuragdo no
minimo ao nivel ordinal (SIEGEL, 1975).

O procedimento para realizacdo do teste parte do principio que cada uma das
observacdes seja substituida por um posto ou escore e com 0s escores substituidos, soma-
se 0s postos de cada amostra verificando se estas somas sdo diferentes a ponto de serem
parte de outra populacdo. As hipdteses sdo tais que HO (hipdtese nula) considera as k
amostras de uma mesma populacdo; e se for verdadeira a estatistica H abaixo tem
distribuicdo qui-quadrado com g.l.=k-1 desde que os tamanhos das k amostras ndo sejam
muito pequenos (SIEGEL, 1975).

3.2.2.2.6 Teste de comparacdo multipla de Wilcoxon

Ao utilizar a prova de Kruskal-Wallis e rejeitar a hipdtese nula, se o trabalho for com
mais de uma populacdo, define-se que pelo menos alguma populacdo ou amostra é
diferente das demais (SIEGEL, CASTELLAN, 1988).

Para identificar qual € diferente, devem-se usar as compara¢des multiplas, ou teste de
comparacdo multipla de Wilcoxon. A verificacdo € a comparacdo de pares de grupos
através da desigualdade abaixo que Siegel e Castellan descreveram em 1988:
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R-RBZ \/M[Li}
[k(k_l)] 12 n, n;

. n. . .. .
N e | sdo os tamanhos da amostra dos grupos i e j respectivamente
N

Onde,

=Ny ANy AN , himero total de todas as amostras

R e R, é o efeito dos postos (ranks) dos grupos i e j

Se a diferenca da formula ocorre, pode-se rejeitar a hipdtese nula de que 0s grupos
testados sdo iguais e concluir que sdo diferentes. Lembrando que k grupos correspondem a
k(k —1)
2 comparagoes.

Isto posto as técnicas estatisticas foram inseridas na presente pesquisa para dar

maior robustez e confiabilidade aos dados coletados por meio dos questionarios.

3.2.2.3 Procedimentos para Célculo da Amostra Efetiva de Pesquisa

Inicialmente o objetivo da pesquisa foi analisar a percep¢do de servidores e
discentes apenas do IFSP — Campus Araraquara, de maneira geral e sob um Unico
questionario referente a GC e RI.

Assim, inicialmente foi tirada uma amostra piloto arbitraria de vinte e dois
elementos para a validagdo desse primeiro e Unico questionario, contendo discentes e
servidores (docentes e/ou técnico-administrativos) apenas do IFSP — Campus Araraquara,
porém pelo tempo curto na época, houve um retorno de 12 respondentes, salienta-se que
houve demora na resposta dos participantes, de modo que diversos e-mails foram enviados
aos sujeitos de pesquisa.

Ressalta-se que o retorno foi suficiente para validar o questionario piloto em termos
de confiabilidade. No entanto, apés a qualificacdo detectou-se que seria vantajoso realizar
ajustes no instrumento, neste sentido foram feitas estratificacGes entre seus grupos de
pesquisa ndo somente do IFSP — Campus Araraquara: gestores, arquivistas e bibliotecarios-
documentalistas e comunidade do IFSP — Campus Araraquara (docentes, técnico-
administrativos e discentes), dessa forma, do primeiro questionario piloto, originaram-se

trés questionarios finais, conforme Apéndices A. B e C da pesquisa.
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Desse modo a populagéo de andlise foi reduzida, outros grupos de pesquisa foram
inseridos como sujeitos de pesquisa e dois dos trés questionarios foram aplicados
institucionalmente e ndo somente no IFSP — Campus Araraquara, ressalta-se que o
questionario dos gestores (APENDICE A) ficou mais extenso com relacdo aos outros pois
objetivou uma compreensdo estratégica da GC e das préticas ja realizadas no IFSP, de
modo geral.

Nos trés questionarios foram utilizadas questGes importantes do questionario
inicialmente elaborado para a amostra piloto, assim, o questiondrio inicial serviu como
base e foram acrescentadas questfes mais especificas para cada grupo, 0 que proporcionou
algumas comparaces, que serdo apresentadas nos resultados desta tese.

3.2.2.4 Amostra Final

A amostra piloto teve como objetivo a verificacdo de confiabilidade do
questionario. Ja a amostra final da pesquisa foi construida de acordo com as metodologias
compreendidas pelas técnicas estatisticas apresentadas, unindo a amostragem para
populagdes multinomiais e a amostragem por conglomerados sempre usando como base, as
perguntas principais do questionario. Essas perguntas principais sdo as nove perguntas com
respostas multipla escolha de escalas de Likert (muito baixo ou nenhum, baixo, médio, alto
e muito alto), determinando o tipo de amostragem como populacdo multinomial. O Unico
grupo que precisou de amostragem por conglomerados em estagio Unico foi o dos
discentes que sera detalhado mais a frente.

Destaca-se que das nove perguntas principais, foram feitas as analises multivariadas

dos trés questionarios, os resultados poderdo ser visualizados em 4.2.2.3 desta tese.

3.2.2.5 Resultados da amostragem para popula¢cdes multinomiais

Sabe-se que existem seis grupos em que os questionarios foram aplicados:
Gestores (APENDICE A): Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas (APENDICE
B); Docentes, Docentes Técnicos-administrativos e Discentes (APENDICE C),
destaca-se que do grupo Arquivistas, foi possivel obter apenas uma resposta.

Destaca-se que o total da populacdo de cada grupo, o resultado do célculo da
amostragem por popula¢des multinomiais, a quantidade real coletada e o erro amostral

calculado, constam na Tabela 5 — Total da Populagdo por Grupo, a tabela possibilita
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visualizar os erros amostrais que ficam entre 5 e 10% e o maior erro foi do questionério

B em que constavam os grupos Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas.

Tabela 5 - Total da Populagéo por grupo

Grupo N — populacdo n-amostra | Respondentes | Erro amostral
Gestores 50 45 38 0,08
Arquivistas e Blbll_otecarlos— 75 61 a1 0,10
Documentalistas
Docentes 73 54 53 0,05
Técnicos-administrativos 44 37 35 0,06
Discentes 366 178 161 0,06

Fonte: Elaborada pela autora.

3.2.2.6 Motivacao para uso de amostra por conglomerados

Apo6s a coleta de dados da amostra piloto, verificou-se que 0s sujeitos
selecionados demoraram a responder, sendo necessario enviar mais vezes o e-mail a
respeito da pesquisa, portanto, com intuito de otimizar a coleta de dados, decidiu-se
utilizar mais um tipo de amostragem somente para os discentes (grupo com maior
namero de sujeitos de pesquisa), que é o de amostra por conglomerados.

Esse tipo de amostragem permite que se sorteie grupos e ndo os elementos
propriamente ditos. No caso os grupos foram as salas de aula que foram sorteadas e
todos os alunos da mesma sala foram considerados na pesquisa até que se tivesse 0
total, ou 0 numero proximo de discentes da amostra prevista.

Resumidamente, o diagrama da Figura 17 apresenta como foi composto o
plano amostral da pesquisa com a comunidade do IFSP.

Figura 17 — Diagrama resumo do plano amostral

Populacao total

Amostragem
para populacoes
multinomiais

Bibliotecarios-
m

Alunos

Técnicos-
administrativoes

Amostragem por
conglomerados

Fonte: Elaborada pela autora.



113

A amostra piloto, realizada apenas com o0s sujeitos de pesquisa do IFSP —
Campus Araraquara objetivou verificar validade, confiabilidade e consisténcia interna
do questionario, como apontam os autores Hayes (1995) e Trouchim (2003) apud
Fretas e Rodrigues (2005).

J& a amostra efetiva da pesquisa foi construida de acordo com as metodologias
apresentadas, fazendo a juncdo de: amostragem estratificada, amostragem por
conglomerados e amostragem para populacdes multinomiais.

Deste modo, como o calculo do coeficiente do alpha de Cronbach, que foi
usado nas principais perguntas do questionério, a amostra final foi calculada com base
nessas mesmas questdes. Essas questdes possuem cinco respostas de multipla escolha,
determinando assim o conjunto de dados como populacdo multinomial, ou seja, o
calculo total do tamanho da amostra foi feito para populagdes multinomiais, como
anteriormente mencionado.

O total da populacdo foi de 593 sujeitos de pesquisa, com a mesma
probabilidade de serem selecionadas. Deve-se considerar que o valor da constante m é
5, devido as 5 respostas das principais perguntas. Sabe-se também que, considerando
um nivel de confianca de 95%, o valor da variavel padronizada Z se da por 2,58.

Isto posto, de acordo com a metodologia, o célculo da amostra para populacdes
multinomiais seria de 375 sujeitos. Porém, como o tamanho da amostra € inferior a
2.500 unidades, deve-se fazer uma correcdo do tamanho da amostra A encontrado
(SILVA, 2004).

Portanto, o numero de pessoas na amostra geral foi de 375 individuos que
formaram a amostra efetiva da pesquisa. Ressalta-se ainda, que uma das caracteristicas
da populacdo é que ela é direcionada tanto para servidores quanto para discentes,
podendo haver diferengas significativas entre as opinides e que podem interferir na

inferéncia para a populacéo.

3.2.2.7 Os Questionarios no Contexto da Pesquisa

O questionario € uma ferramenta usada por todos os tipos de pesquisas de

levantamento, pois serve como uma conexdo para quase todos os métodos de coleta.
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Usualmente deve-se conhecer o tipo de anélise que sera utilizado para posteriormente se
pensar em elaborar as perguntas (MCDANIEL, GATES, 2003).

Além disso, o questionario deve estar conectado diretamente com 0s objetivos da
pesquisa visando responder as perguntas e davidas dos pesquisadores. Sendo assim, as
perguntas dos questionarios foram elaboradas de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

Os contetidos dos questionarios elaborados possuem perguntas de multipla escolha,
mutuamente exclusivos e ndo exclusivos e uma pergunta aberta.

As questbes de multipla escolha mutuamente exclusivas, utilizaram a escala de
Likert adaptada para 5 pontos (muito baixo ou nenhum, baixo, médio, alto, muito alto).

Ressalta-se como mencionado na se¢do do Percurso Metodoldgico que a pesquisa
foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos com parecer aprovado n°
2.282.878.

3.2.2.7.1 Aplicacao dos Questionarios

Primeiramente, como mencionado foi aplicado o questionario piloto, para
validag&o, este instrumento, no momento inicial foi armazenado pela DataSet Consultoria e
disponibilizado na internet no endereco de www.datasetconsultoria.com.br/pesquisa.

Os respondentes puderam acessar 0 instrumento uma Unica vez, através de
prontudrios dos discentes e servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de S&o Paulo - Campus Araraquara.

Para as aplicacdes definitivas, foi alterada a forma de aplicacdo, os questionarios
foram impressos e aplicados pessoalmente, visto que o retorno dos respondentes na
aplicacdo piloto, foi pequeno, assim, a aplicacdo passou da forma remota para a presencial.
Também foi ampliado o universo da pesquisa, que ndo se restringiu apenas ao IFSP —
Céampus Araraquara.

Os questionarios (APENDICES A, B e C) — sendo os apéndices A adaptado de
Carvalho e Carvalho (2014) e B e C adaptados dos autores Batista (2012) e Carvalho e
Carvalho (2014). Os referidos autores serviram para sustentar os instrumentos de coleta de
dados utilizados.

Os questionérios B e C foram estruturados com o objetivo de captar a percepgao

dos respondentes com relagdo ao RI, ja o questionario A foi aplicado aos gestores e possuli
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questBes voltadas: para o RI, para 0 MGCEPT e para a identificacdo das praticas de GC
existentes no IFSP.

Os trés questionarios, compostos por questdes de maltipla escolha e uma questdo
dissertativa em cada questionario, possibilitaram a manifestacdo dos sujeitos de pesquisa
com relacdo a tematica abordada, o Quadro 5 — Questionarios Aplicados, demonstra
detalhes do instrumento utilizado, como: referencial tedrico utilizado, objetivo e publico

alvo.
Quadro 5 - Questionarios Aplicados
Questiondrio A Questionério B Questionario C
Questdes 41 21 19
Plblico Gestores do IFSP Arquivistas e Biliotecarios do | Discentes, Docentes e Técnico-
1IFSP Administrativos do IFSP -
Campus Araraquara
Objetivo Identificar a percepcdo da GC e | Identificar a percepcdo da GC e | Identificar a percepcdo da GC e
do RI para a instituicdo. | do Rl para a instituicdo do RI para a instituicdo
Identificar a importancia de
propor um modelo de GC para a
instituicdo, assim como
identificar praticas de GC ja
realizadas
Referencial | Tomaél e Silva (2007); Batista | Tomaél e Silva (2007); | Tomaél e Silva (2007); Carvalho e
utilizado (2012); Carvalho e Carvalho | Carvalho e Carvalho (2014) Carvalho (2014)
(2014)

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 Elaboracdo do Modelo de Gestdo de Conhecimento para Organizacdes de
Educacéo Profissional e Tecnoldgicas

O referido modelo, foi estruturado com base nas variaveis do objeto de estudo,
neste sentido 0 que se apresenta € um modelo conceitual ainda ndo implementado, que
abarca como pilares as esferas: humana, tecnologica, processual e contextual.

O modelo proposto toma como norteadores 0s seis modelos de GC destacados na
secdo 2 da Fundamentacdo Tedrica, 0s questionarios aplicados aos gestores e a perspectiva
de enxergar o Rl como uma ferramenta fundamental para o modelo (APENDICES A, B e
C), assim como apresenta um Plano de Gestdo do Conhecimento para Implementacdo do
modelo conceitual proposto e da implementac¢do da GC no IFSP. O modelo sera detalhado

na secdo 4.4 da pesquisa.
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3.4 Implementacéo do Repositdrio Institucional de Acesso Aberto no IFSP

Pensar em implementar um RI requer a elaboracdo de politicas e diretrizes
especificas para a instituicdo, topico referentes aos objetivos quatro e cinco da
metodologia.

Neste sentido, Tomaél e Silva (2007) destacam que € necessario um longo e
complexo estudo das necessidades da organizacdo, de modo que alguns aspectos sejam
contemplados, a Figura 18 — Etapas do Planejamento das Politicas e Diretrizes para a

Implementagdo de um Repositorio Institucional demonstra a complexidade do processo:

Figura 18 — Etapas do Planejamento das Politicas e Diretrizes para a Implementacdo de
um Repositorio Institucional

Responsabilidade
pela criagio,

implementacio e
manutencio

Sustentabilidade Contedda

& financiameanta

proposto e
implementada

Implementacéo do
Repositério Digital
Institucional de
Acesso Aberto no
IFSP

Aspectos legais e
relativos a
dotumentns &
licengas de

softwares

Paliticas e niveis

de acesso

Diretrizes para a

preservagio
digital

Fonte: Adaptada de Tomaél e Silva (2007).

Neste sentido, 0s questionarios aplicados serviram para verificar a percepgdo e
expectativas tanto dos profissionais quanto dos usuarios com relacdo ao RI, o instrumento
também possibilitou o levantamento dos requisitos iniciais para auxiliar na elaboracéo das
politicas e diretrizes para implementagéo da ferramenta.
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Os questionarios aplicados aos gestores do IFSP (APENDICE A) objetivaram
também identificar as praticas de GC ja realizadas na organizacdo, ainda que a GC ndo seja
instituida. Também objetivou avaliar a percepcdo dos gestores com relacdo a proposicao
do modelo de GC especifico para a EPT. Detalhnamentos com relacdo ao processo de
implementacdo do RI poderdo ser observados na segdo 4.3.

Destaca-se que iniciativas relacionadas a implementacdo de um RI no IFSP ja
haviam sido feitas em 2012 pelo Campus S&o Carlos. No periodo, a proposta inicial foi de

desenvolver uma plataforma para o Rl do Campus, como aponta Santos et al (2012).

3.4.1 Plataforma de metadados Dspace

O Dspace, trata-se de uma plataforma de metadados que serve para a
implementacdo de RI. Desenvolvido com fungdes de armazenamento, gerenciamento,
preservacédo e visibilidade da producéo intelectual. Permite o gerenciamento da producao
cientifica em qualquer tipo de material digital, dando-lhe maior visibilidade e garantindo a
sua acessibilidade ao longo do tempo. Sdo exemplos de material digital: documentos,
livros, teses, programas de computador; publica¢cbes multimidia, noticias de jornais, bases
de dados bibliogréficas, imagens, arquivos de audio e video, cole¢des de bibliotecas
digitais, paginas Web, entre outros (IBICT, 2012).

Desde fevereiro de 2016 foi instituida uma CoP no IFSP - Campus Araraquara para
discursar e planejar a implementacdo da ferramenta, a equipe inicial foi composta por sete
membros, sendo: dois bibliotecarios, quatro técnicos em Tecnologia da Informacdo e um
docente. Foram feitas nesta primeira formacéo 4 reunides (meses de marco, abril, maio e
junho) que resultaram na customizacdo inicial da ferramenta, a principio no Campus
Araraquara.

A CoP transformou-se em uma comissao institucional, visto que a implementagéo
do RI passou do Campus Araraquara para a Reitoria, transformando-se em uma ferramenta
institucional estratégica para a atual gestdo, destaca-se que a CoP passou por reformulagédo
e contou conta com uma equipe de doze membros de sete campus do IFSP, conforme
ANEXO D, na primeira fase. Atualmente na fase 2, conta com sete membros de cinco
campus e da reitoria, conforme ANEXO E.

Neste sentido, as tratativas entre comissdo e reitoria se dd&o por meio dos novos

membros da CoP (via comissdo institucional) e a Pro-Reitoria de Desenvolvimento
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Institucional do IFSP. A primeira comisséo foi instituida em 30 de maio de 2017 por meio
da Portaria n® 2001.

A segunda comissao instituiu-se em 07 de novembro de 2017, sob Portaria no®

4.028 (ANEXO E). A estruturacdo de customizacdo esta em andamento e o software ja foi
instalado no site oficial da instituicdo no link: http://repo.ifsp.edu.br. Alguns documentos ja
foram inseridos, a Figura 19 — Versao Atual do Repositorio Institucional do IFSP apresenta
a ilustracdo da interface ainda em customizacdo da ferramenta, agora hospedada na reitoria
do IFSP:

Figura 19 — Versdo Atual do Repositorio Institucional do IFSP
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Os passos seguintes para o processo de implementacdo da ferramenta, se deram

conforme o andamento dos trabalhos da comissdo instituida:

a) continuidade da customizacdo: a partir da institucionalizacdo da comissdo, 0s

trabalhos voltaram-se:

i) elaboracdo de um cronograma das atividades;

ii) definicdo dos parametros a serem adotados na ferramenta (metadados,

niveis de acesso, documentos a serem incorporados, entre outros).

b) elaboracdo das politicas e diretrizes de armazenamento e acesso a informagéo do


http://repo.ifsp.edu.br/
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O documento elaborado pela primeira comissdo consta como ANEXO C desta tese,
teve como base o levantamento tedrico de literatura pertinente; reunides da comissao com
instituicGes que ja possuem o RI implementado (UFSCar, UNESP e UFRGS) e a troca de
conhecimento explicito e tacito entre os membros envolvidos na atual comissao.

A composigdo da comissdo se constituiu de forma voluntéria entre 0s membros que
trocam experiéncias na tentativa de implementar a ferramenta, como ditam os preceitos de
uma CoP. Existe a figura de um membro com maior relevancia e dominio da tematica
estudada e trabalhada, 0 membro, na comissao possui 0 papel de presidente e conduz 0s
trabalhos e as propostas apresentadas, assim como realiza a intermediagéo entre os demais
membros e diadlogos com a reitoria.

Destaca-se que o carater voluntariado e as possibilidades de compartilhamento de
informacBes possibilitam o aprendizado entre o0s membros da comissdo, que
constantemente dialogam e compartilham documentos e experiéncias, visto que alguns
membros possuem experiéncia com a plataforma de metadados Dspace e com o RI.

Apresenta-se na Figura 20 uma Sintese do Percurso Metodoldgico, que envolve
uma abordagem quali-quantitativa, de carater exploratério-descritivo com um instrumento

de coleta de dados: questionario (IFSP) e seguindo as vertentes planejadas para a pesquisa.

Figura 20 - Sintese do Percurso Metodoldgico
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Fonte: Elaborada pela autora.

A proxima segdo compreende os resultados e discussdes contidos nesta tese, sendo

estes baseados nos objetivos da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

"Sabio ndo € aguele que conhece muita coisa, mas sim aguele que conhece coisas Uteis"
(Esquilo, 525 a.C. - 456 a.C.)

Com base na estrutura metodolégica da pesquisa, alinhada aos objetivos,
apresentam-se 0s resultados obtidos. Ressalta-se que o objetivo geral da tese se refere a
elaboracdo de um modelo de GC para organizacGes de educacéo profissional e tecnologica,
a partir da adogcdo das CoPs no processo de implementagdo de um RI. Neste sentido, as
subsecBes que seguem abarcam os resultados especificos que culminaram no objetivo

geral.

4.1 Revisdo de Literatura: Gestdo do Conhecimento na Educacgdo Profissional e
Tecnoldgica

Esta subsecdo se alinha ao primeiro objetivo especifico, que esta relacionado ao
levantamento bibliografico para fundamentar os principais conceitos de pesquisa.

Investigacdes sobre a GC na esfera pablica apontam crescimento, como discorrem
Massaro, Dumay e Garlatti (2015), porém de acordo com o levantamento bibliogréfico
realizado, foram localizadas poucas pesquisas que versam sobre a GC na EPT, alguns dos
autores identificados que se debrucam sobre a tematica sdo: Rodrigues e Maccari (2003);
Oliveira (2010); Santos (2010); Pereira (2012) e Balbino (2015).

Os autores Massaro, Dumay e Garlatti (2015) discorrem que as pesquisas sobre GC
na esfera publica aumentaram consideravelmente na Gltima década, porém alguns pontos
ainda precisam ser mais estimulados.

Os autores supracitados destacam que sdo poucos 0s pesquisadores que investigam
a tematica de maneira colaborativa. Neste sentido, as investigacdes realizadas pouco
contribuem com a prética nas organizacBes, no que tange a no carater pratico da
implementacdo da GC nas organizagGes publicas. Um outro problema apontado refere-se
as revistas especializadas que pouco publicaram na Gltima década sobre a GC na América
Latina.

Rodrigues e Maccari (2003), Santos (2010) e Balbino (2015) manifestam que as
organizacOes de ensino trabalham por natureza com o conhecimento, porém, a gestéo
destas organizacGes ndo estd correspondendo a natureza de seu negdcio, isto posto,

identifica-se que hd um Idcus & ser explorado pela academia, o da GC nas organizagdes
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publicas de ensino, principalmente as de EPT, assim como as redes de pesquisadores
existentes e seus respectivos estudos no ambito geogréafico da América Latina.

Os referidos autores supracitados destacam que 0S avangos conceituais estdo a
frente dos avancgos processuais na GC na esfera publica e que um dos grandes desafios das
instituicdes de ensino, especificamente as Instituicdes de Ensino Superior (IES) se traduz
em estruturar e disponibilizar as informagdes nelas geradas utilizando-as como recurso
estratégico, e assim transforméa-las em conhecimento (RODRIGUES, MACCARI, 2003).

Neste sentido, investimentos na implementacdo estruturada de RIs se traduz em
uma das alternativas, pois a ferramenta se caracteriza como uma acao estratégica de gestdo,
os Rls se apresentam como ferramentas especificas para 0 acesso aberto, arquivo aberto e
dados abertos, revelando a flexibilidade e adaptabilidade deste sistema, ao passo que
possibilitam o gerenciamento de objetos digitais (SHINTAKU, DUQUE, SUAIDEN,
2015).

Bjork (2005), Costa (2008) e Farida et al. (2015), destacam a relevancia dos
repositorios institucionais como ferramentas para facilitar o acesso a producéo cientifica e,
com isso, apoiar a disseminacdo e o uso da informacdo.

Santos (2010) e Balbino (2015) manifestam que estudos sobre a GC na EPT,
especificamente nos IFs diagnosticam que a adocao de praticas voltadas a implementagédo
da GC nos IFs atua de forma embrionaria e estas praticas quando manifestadas possuem
suas atencOes voltadas para os aspectos tecnoldgicos, de aprendizagem e de inovacao.

Destaca-se que as respostas dos gestores corroboram com tal afirmativa, existem
préticas de GC no IFSP, porém, sdo praticas iniciais e ainda ndo institucionalizadas.

Para Oliveira (2010) as praticas de GC, mesmo que bem planejadas e disseminadas
pelas organizacdes, s6 sdo passiveis de agregar valor e gerar resultados quando sao
definidas de maneira clara e objetiva, por meio de seus individuos, tecnologia,
infraestrutura e também processos.

Percebe-se aos poucos que a GC se apresenta nas organizacfes de EPT, visto que
os IFs tém se tornado objetos de estudo de algumas dissertacbes e teses, como é o caso de
Santos (2010) e Balbino (2015), desse modo, daqui a alguns anos o nimero de estudos
realizados nesta tematica tendem a aumentar, o que possibilitara o compartilhamento de
praticas realizadas nestes ambientes e maior visibilidade para a tematica.

Compreendendo que uma das fungbes da GC se traduz no compartilhamento de

conhecimento, sera salutar que os pesquisadores iniciem trabalhos colaborativos a fim de
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consolidar a GC nas organizagdes de EPT, como apontam Massaro, Dumay e Garlatti
(2015).

No que se refere ao estado da arte de GC na EPT, verifica-se que investigacdes tem
sido feitas, porém, de maneira genérica e com foco nos aspectos tecnoldgicos, de modo
que um modelo de gestdo para organizagdes de educacao profissional e tecnoldgica, ainda
ndo foi identificado nas pesquisas e producdes localizadas no levantamento bibliografico.

Isto posto, essa pesquisa buscou apresentar um produto inovador.

4.2 Pesquisa Empirica

4.2.1 Praticas de Gestdo do Conhecimento no Contexto do IFSP

Foram realizadas pesquisas e analises da GC no contexto do objeto de estudo
envolvendo as préticas de GC no Instituto Federal de S&o Paulo. O diagndstico da
comunidade do IFSP foi composto das seguintes vertentes e se traduz no segundo objetivo
especifico:

a) Gestores do IFSP — gestdo do conhecimento e repositorios
institucionais — APENDICE A,

b) Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas —  repositorios
institucionais — APENDICE B;
c) Comunidade do IFSP — Campus Araraquara — repositorios

institucionais — APENDICE C.

Assim, o detalhamento da pesquisa empirica, por meio da aplicacdo dos trés tipos
de questionario sera apresentado a seguir.

Foram feitas pesquisas com relacdo as praticas de GC que sdo realizadas no IFSP,
através de andlise feita no portal institucional®*, citam-se algumas:

- nos aspectos humanos: nas novas contratacdes que tem sido regularmente realizadas,

atividades de adaptacdo e treinamento de novos servidores, ou seja, a importancia do
individuo para a organizacdo tem sido mais estimulada; cada campus possui consolidada

uma Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGP), em que nela os servidores possuem um

14 Portal institucional: www.ifsp.edu.br
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canal direto para orientagdes e instrugdes organizacionais; tais como - recebimento de
documentos normativos e cartilhas de orientacGes de desempenho das funcdes; editais de
financiamento de bolsas de graduacdo e pos-graduacdo para capacitacdo de servidores;
editais de afastamento remunerado para qualificacdo de servidores; oferecimento, através
de convénio de treinamentos, cursos on-line para servidores e discentes; treinamentos
continuos para capacitacdo dos servidores; oferecimento de e-mails e tecnologias
institucionais para troca de experiéncia entre os servidores. Estas informacfes podem ser
corroboradas com as respostas dos questionarios dos gestores (APENDICE A);

- nos aspectos tecnoldgicos: a instituicdo estd com um grande projeto, ‘IFSP Digital” que

conglomera diferentes a¢des, como por exemplo a padronizacdo dos sites institucionais de
todos os campus; diversas aquisicGes e customizacdes de softwares para melhoria dos
procedimentos de trabalho, como exemplo cita-se o software de gerenciamento de acervo
das bibliotecas Pergamum, o Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP);
desenvolvimento e customizacdo de softwares para diversas necessidades, tais como: o
Gerenciamento de Recursos de Tecnologia da Informacdo (GLPI); ferramentas de
questionarios baseados na web, entre outros; manutencdo de consércios corporativos, como
portal de periddicos e bases de dados para acesso remoto a informacGes cientificas e
tecnoldgicas, assinatura de normas técnicas; estruturacdo através da comunidade
académica Federada (CAFe), para acesso ao Portal de Periodicos Capes; foi feita
assinatura como uma grande editora para disponibilizar uma biblioteca virtual de livros
técnico-cientificos; integracdo de diferentes atividades no sistema de gerenciamento de
bibliotecas (catalogo das bibliotecas, normas técnicas e biblioteca virtual de livros).

- nos aspectos processuais: elaboracdo de diversos manuais e procedimentos para 0sS

diferentes setores organizacionais; atualizagdes de documentos normativos tais como:
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo de 2019 a 2023, Regimento,
entre outros; consolidacdo da identidade organizacional, através de divulgacdo nas midias
sociais; para diferentes atividades, elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdo
(POP), tais como: estruturacdo, agendamento e confirmacdo de presenca em participacao
em eventos (software customizado para tal fim), consolidacdo da atividade de elaboragéo
de atas em reunides.

No ambito do IFSP - Campus Araraquara diferentes préaticas sdo utilizadas, além
das mencionadas acima, diversos sistemas e produtos de armazenamento de informagoes

tem sido efetivados no campus, citam-se alguns exemplos: criacdo de um veiculo de
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comunicacédo e divulgacdo dos acontecimentos organizacionais; utilizagdo frequente das
redes sociais para dialogar com a comunidade e assim disseminar o conhecimento
organizacional; realizacdo frequente de eventos técnico-culturais com objetivo de estimular
a producdo e o compartilhamento de informacdes; utilizacdo de sistemas de reservas de
sala, agendamento de reunides e compartilhamento de ideias, para que a comunidade atue
em sinergia, produza conhecimento e ofereca ao publico discente uma educacdo de
qualidade

Cabe destacar que na Reitoria do IFSP ja existe uma Diretoria do Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica em que se vincula as Coordenadorias de Informacdo Tecnoldgica e
de Propriedade Intelectual e a Coordenadoria de Transferéncia de Tecnologia, neste
sentido observa-se que a organizacao, que passou por uma grande reformulacdo no ano de
2008, caminha com praticas de GC ainda ndo estruturadas, mas que sinalizam a
necessidade do continuo investindo nos individuos e na implementacdo da GC como um
setor estratégico organizacional.

Assim, sugere-se que seja institucionalizado um setor para este fim, inicialmente
em nivel de Reitoria, mas que posteriormente possa ser ampliado para cada Campus, uma
vez que, conforme apontam Batista (2012) e Balbino (2015) as préaticas de implementacdo
em GC nos Institutos Federais (IFs) ainda manifestam-se de maneira embrionaria e por
muitas vezes com diferentes terminologias das adotadas na GC, isto posto, 0 momento é
salutar para a ado¢do de praticas de GC de maneira mais estruturada e formalizada.

Prospecta-se que criar uma CoP para estudo e viabilizacdo da GC no IFSP seja
consideravel. Destaca-se também uma grande iniciativa da gestdo que € o IFSP Digital, ja
mencionada acima, que se traduz em uma modernizacdo administrativa e tecnoldgica
objetivando atender o Decreto n°8.539 de 2015, que dispdes sobre o uso do meio
eletrobnico para a realizacdo de processos administrativos (IFSP DIGITAL, 2017), a
implementacdo do RIs se apresenta como uma das agdes dentro desta iniciativa.

Assim, propBe-se também maior visibilidade das iniciativas do IFSP Digital e dos
projetos que nela sdo abarcados.

A GC se consolida na organizacdo na medida em que € instituida, aponta Batista
(2012), estruturar hierarquicamente uma Diretoria ou Geréncia de Gestdo do

15 Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Dispde sobre o uso de meio eletrénico para a realizagéo de
processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta,
autarquia e funcional. Disponivel em:

< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm>. Acesso em 02 nov.
2017.
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Conhecimento, atrelada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, apenas fortalece
e direciona diversas acdes que j& existem, mas ainda nao estdo institucionalizadas.

Neste sentido, consolidar um setor especifico de GC no IFSP, mapear as acles e
processos existentes e propor a sistematizagdo dos mesmos, fortalecera ainda mais o

conhecimento organizacional.

4.2.2 Aplicacdo dos Questionarios

Com relacdo a pesquisa empirica, ressalta-se que foram elaborados trés
questionarios, como aponta o Quadro 5, apresentado na se¢édo 3.2.2.7.1.

Sabe-se também que dentre os objetivos da pesquisa foi interesse saber: se a
comunidade gostaria de ter disponibilizado um RI na organizacdo e se possuiam
conhecimento: da temética e de praticas de GC e de modelos de GC (especificamente para
os gestores do IFSP). A partir disso, foram elaborados os questionarios (APENDICES A,
BeC).

As perguntas com escalas ordinais sdo as principais do questionario e tiveram suas
respostas padronizadas conforme adaptacdo da escala de Likert, ja as demais perguntas
foram informativas e complementam a pesquisa. Deste modo, segue um detalhamento de

todos os passos para a coleta das informac@es referentes aos questionarios.

4.2.2.1 Analises dos Questionarios

Este subtopico apresenta as analises estatisticas descritivas, inferenciais e
multivariada para os dados coletados dos questionarios (APENDICES A, B e C), que
foram aplicados pessoalmente e também enviado por e-mail aos grupos direcionados.

4.2.2.2.1 Andlise Descritiva: Gestores do IFSP

Para a andlise descritiva envolvendo os Gestores do IFSP (Questionario A) foi feito
levantamento junto a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) do IFSP para obter
informacdes com relacdo ao quantitativo dos gestores. No contexto desta pesquisa
considerou-se gestores apenas: diretores gerais de campus (DRGs), diretores adjuntos, pro-

reitores e assessores institucionais.
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Neste sentido, o IFSP apresenta em seu quadro de gestores: trinta e sete (37)
diretores gerais de campus (DRGS), cinco (5) pro-reitorias, sendo elas de: Administracéo,
Desenvolvimento Institucional, Ensino, Pesquisa e Extensao e oito (8) assessorias, ou seja,
um total de 50 cargos de gestdo e 0 numero da amostra foi de 45 sujeitos de pesquisa.

Na segunda parte da pesquisa empirica, o inicio se deu pela aplicacdo dos
questionarios aos 50 gestores. O Apéndice A — Questionario aos Gestores do IFSP foi
enviado por e-mail, durante os meses de maio e junho de 2017 e a pesquisadora participou
da reunido mensal dos DRGs, no més de junho, para realizar a aplicacdo presencial do
instrumento. Obteve-se um retorno de 38 respostas, ou seja, uma representatividade de
76% do total, de acordo com o Gréfico 1, a maioria dos respondentes (71,1%) corresponde
a DRGs, seguida dos assessores (13,2%), Pro-Reitores (7,9%), Diretor(a) Adjunto (5,3%),
e somente uma pessoa sem identificacéo (2,6%).

O questionario para o referido publico continha 41 questdes e objetivou captar
informacdes com relagcdo ao MGCEPT e ao RI.

Grafico 1 — Cargo dos respondentes
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as respostas da segunda pergunta apresentadas pelo Grafico 2,
referente ao nivel de familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento, a maior
parte (47,4%) dos gestores possui em média alguma familiaridade com a GC, seguida
daqueles que possuem baixa familiaridade com 28,9% e alta com 13,2%. Apenas 10,5%
afirmaram ter baixa ou nenhuma familiaridade com a GC e nenhum participante tem

familiaridade muito alta.
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Gréfico 2 — Nivel de familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Assim como a questdo anterior, a terceira pergunta referiu-se a familiaridade dos
gestores com a préatica da GC, que se apresenta como média, com 55,3% (Grafico 3). Na
sequéncia aparecem 0s gestores que possuem uma baixa familiaridade com as praticas
(21,1%) e 18,4% com alta familiaridade. Apenas 2,6% disseram nédo ter nenhuma ou ter
baixa familiaridade com as préaticas da GC ou muito alta, como aponta o Gréfico 2.

Gréfico 3 — Nivel de familiaridade com as praticas de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao nivel de relevancia da elaboragdo de um modelo de gestdo para
organizagOes de educacdo profissional e tecnoldgica, o Grafico 4 aponta que 0s gestores,
em sua maior parte afirmam ser muito alto com 47,4%, seguido daqueles que acreditam

gue a relevancia seja alta com 39,5% e daqueles que acreditam ser uma importancia média
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com 13,2%. N&o houve respostas com opinides de relevancia baixa ou muito

baixa/nenhuma.

Grafico 4 — Nivel de relevancia de desenvolvimento de um modelo de Gestdo do
Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

As perguntas apresentadas no inicio do questionario foram gerais, a seguir, as
questdes foram divididas em topicos, estes sdo apresentados no decorrer da pesquisa,
como: Lideranca, Processos, Pessoas, Tecnologia, Processos de Conhecimento,

Aprendizagem e Inovacéo e Repositdrio Digital Institucional de Acesso Aberto.

a) Topico: Lideranca

De acordo com o resultado coletado referente ao tdpico Lideranca, a maior parte
dos respondentes (42,1%) ndo tem nenhum ou muito baixo conhecimento se estruturas
organizacionais ja foram implantadas no IFSP para formalizar as iniciativas de GC,
seguido daqueles que tém um conhecimento baixo com 36,8%, conhecimento médio com
18,4% e alto com 2,6%. Nenhum respondente tinha conhecimento muito alto sobre a
implantacdo de estruturas organizacionais, como aponta o Gréfico 5.

As respostas corroboram as afirmativas de que as acdes praticas de GC estdo em

niveis ndo sistematizados.
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Gréfico 5 — Nivel de conhecimento e estruturas organizacionais que ja foram implantadas
no IFSP para formalizar as iniciativas de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os respondentes em sua totalidade também afirmam que tém de médio a muito
baixo ou nenhum recurso financeiro alocado nas iniciativas da GC, conforme Grafico 6,
sendo que um gestor nao respondeu a questao.

Neste sentido, a existéncia de um setor especifico de GC no IFSP, certamente

facilitaria a alocagdo de recursos institucionais para este fim.

Gréfico 6 — Nivel de conhecimento quanto a alocacdo de recursos financeiros nas
iniciativas de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na sétima questdo, de acordo com os respondentes, 68,4% afirmam que o IFSP

possui uma politica de protecdo da informacdo e do conhecimento, contra 26,3% que
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afirmam ndo ter essa politica e 5,3% (dois sujeitos de pesquisa) ndo responderam, aponta o
Gréfico 7.
Apesar do grande percentual que afirma existir essa politica, € protuberante o

percentual que a desconhece.

Gréfico 7 — O IFSP possui uma politica de protecdo da informacao e do conhecimento?

H N/A
H Ndo

Sim

68,4%

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 8, o nivel que a gestdo do IFSP estimula a promocéo e o
reconhecimento do aprendizado individual e organizacional, do compartilhamento de
conhecimento e da criacdo do conhecimento e inovacdo fica entre baixo, médio e alto com
34,2%, 31,6% e 23,7% respectivamente, seguido daqueles que consideram muito
baixo/nenhum e muito alto com 2,6% cada. Duas pessoas ndo responderam a questao.

Isto posto, assim como na questdo anterior, ha a necessidade de um setor especifico
para propor e acompanhar iniciativas neste sentido.

Institucionalizar a técnica das CoPs no IFSP também podera estimular o

reconhecimento do aprendizado individual e organizacional.
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Gréfico 8 — Nivel que o IFSP estimula a promocéo e o reconhecimento do aprendizado
individual e organizacional, do compartilhamento de conhecimento e da criacdo do
conhecimento e inovagao?
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Fonte: Elaborado pela autora.

b) Tépico: Processos

O Grafico 9 também mostra que os gestores, em sua maioria, afirmam ser médio
(42,1%) o nivel que o IFSP define e alinha & misséo e o objetivo, e suas competéncias
essenciais como capacidades importantes do ponto de vista estratégico que concede a
organizacdo vantagem competitiva. Na sequéncia aparecem os respondentes que acreditam
que o nivel dessa definicdo e alinhamento seja baixo com 36,8%, 13,2% que acreditam que
esse nivel seja alto, 5,3% que seja muito baixo ou nenhum e 2,6% com um Unico
respondente que acredita que seja muito alto.

Neste sentido, 0 momento atual é de elaboracdo do novo PDI (2019-2023), sendo
esta uma conjuntura salutar para rever a missao, os objetivos e os valores organizacionais
do IFSP.
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Grafico 9 — Definigdo e alinhamento a misséo e objetivos do IFSP - Em qual nivel
considera que o IFSP define suas competéncias essenciais (capacidades importantes do
ponto de vista estratégico que concede a organizacao vantagem competitiva) e as alinha a
sua missao e aos objetivos da organizacao?
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Fonte: Elaborado pela autora.

A metade dos gestores (50%) acredita que o nivel que o IFSP avalia e melhora
continuamente seus processos para alcancar melhores desempenhos, preocupando-se em
manter-se atualizado com as praticas de exceléncia em gestdo é médio, seguido de 21,1%
que acreditam ser baixo e 18,4% que acreditam ser alto. O restante se divide entre muito
baixo ou nenhum com 7,9% e muito alto com 2,6%, como apresenta o Grafico 10.

Percebe-se que ndo ha a defini¢do de processos ciclicos de avaliagdo e feedback dos
processos realizados pela organizagéo.

Grafico 10 — Nivel que o IFSP avalia e melhora continuamente seus processos para
alcancar melhores desempenhos, preocupando-se em manter-se atualizado com as praticas
de exceléncia em gestdo
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Fonte: Elaborado pela autora.
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c) Topico: Pessoas

No Gréfico 11 verifica-se que a maioria dos gestores (52,6%) acredita que o nivel em
que programas de educacdo e capacitacdo, assim como os de desenvolvimento de carreiras,
ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor publico, servem de
apoio para o alcance dos objetivos da organizacdo e contribuem para o alto desempenho
institucional é alto. Na sequéncia estdo aqueles que acreditam que este nivel é médio ou
muito alto com 21,1% cada. Apenas uma pessoa respondeu que esse nivel de apoio é baixo

com 2,6% e uma pessoa ndo opinou.

Assim, corrobora-se com as afirmativas de Batista (2012) quando o autor destaca
que a aprendizagem individual deve ser constante para a melhoria dos processos

organizacionais.

Gréfico 11 — Nivel em que programas de educacao e capacitacao, assim como os de
desenvolvimento de carreiras, ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do
servidor publico, servem de apoio para o alcance dos objetivos da organizagéo e
contribuem para o alto desempenho institucional.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os gestores acreditam que é muito pouco provavel que o IFSP conte com um banco
de dados das competéncias dos seus servidores publicos, sendo essa opinido muito baixo
ou nenhum, baixo e médio com 39,5%, 34,2% e 21,1% respectivamente, aponta o Gréafico
12.

Neste sentido, um nicho de investigacOes relacionadas ao mapeamento das
competéncias dos servidores desta organizacdo se abre com potencialidade para diversos
desdobramentos, tais como: perfil dos servidores relacionado aos cargos ocupados;

competéncia informacional dos cargos estratégicos, entre outros.
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Gréfico 12 — O IFSP conta com banco de competéncias dos seus servidores publicos
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Fonte: Elaborado pela autora.

A opinido dos gestores quanto a colaboracdo e compartilhamento de informacdes
que sdo reconhecidas e recompensadas/corrigidas € que a metade dos respondentes
considera esse nivel baixo, seguidos daqueles que consideram médio com 34,2%. Os
demais niveis como muito baixo ou nenhum e alto aparecem com 5,3% cada e 0 ninguém
opinou que a colaboragdo e compartilhamento seja muito alta, como mostra o Grafico 13.

Compartilhar conhecimento é fundamental nos processos de GC, novamente se
apresenta como fundamental a necessidade de um setor especifico de GC no IFSP para

discutir esta e outras tematicas correlacionadas.

Graéfico 13 — Nivel de que a colaboragédo e o compartilhamento de informacdes sdo
reconhecidos e recompensados/ corrigidos

100,0%
90,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

Percentual

0% | .
Muito
Baixo ou Baixo Médio Alto Muito Alto N/A
Nenhum
Percentual 5,3% 50,0% 34,2% 5,3% 0,0% 5,3%
Nro de Respostas 2 19 13 2 0 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo a frequéncia que o IFSP contempla a formacdo de equipes/grupos

(exemplos: grupos de trabalho, CoPs) para enfrentar as preocupagdes e 0s problemas
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organizacionais, 0s gestores opinaram, de acordo com o Gréfico 14, que a maior parte
(42,1%) acredita que essa frequéncia seja alta, seguidos daqueles que acreditam que seja
média com 36,8%. As demais opinides estdo entre muito baixo ou nenhum, baixo e muito
alto com 2,6%, 7,9% e 7,9% respectivamente. Apenas um respondente ndo opinou (2,6%).

Especificamente nesta questdo, observa-se que a institucionalizagdo das comissdes
existe, vale ressaltar que outras possibilidades de trabalho em equipe existem, como as
CoPs.

Gréfico 14 — Frequéncia que o IFSP contempla a formacéao de equipes/grupos para
enfrentar as preocupacdes e 0s problemas organizacionais
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Fonte: Elaborado pela autora.

d) Tépico: Tecnologia

Dos resultados coletados dos gestores, 86,8% afirmam que o IFSP implantou uma
infraestrutura de TIC (exemplos: internet, intranet, portal corporativo, etc) que considere
pertinente para facilitar as praticas em GC, contra 13,2% que ndo acreditam nisso. Além
disso, 94,7% dos respondentes afirmam que todos os servidores do IFSP tém acesso a
computador com Internet e e-mail institucional, contra 2,6% que ndo acredita nisso e 2,6%
que ndo opinou aponta o Gréafico 15.

Os resultados corroboram com os autores Santos (2010) e Balbino (2015) quando
os referidos autores destacam que as iniciativas em GC estdo amplamente ligadas as

questdes tecnoldgicas na maioria das vezes.
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Gréfico 15 — O IFSP implantou uma infraestrutura de TIC (exemplos: internet, intranet,
portal corporativo, etc) que considere pertinente para facilitar as praticas em Gestdo do
Conhecimento?

m N3o
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Gréfico 16, com relacdo a verificacdo se todos os servidores do IFSP tém acesso
a computador com Internet e e-mail institucional, verifica-se no grafico que 94,7% dos
gestores possuem acesso a computador com internet e e-mail institucional contra 2,6% que
afirmam n&o possuir esse acesso. Além disso 2,6% ndo responderam a questao.

Novamente a tecnologia possui destaque na organizagéo.

Graéfico 16 - Todos os servidores do IFSP tém acesso a computador com Internet e e-mail
institucional

2,6% 2,6%

B N/A
H Ndo
[ Sim

Fonte: Elaborado pela autora.

A maior parte (47,4%) dos respondentes também opinou que a frequéncia de

disponibilidade das informac6es no portal institucional do IFSP e/ou nos sitios do campus
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é média seguida de 39,5% que acreditam que essa frequéncia seja alta. As demais respostas
foram abaixo de 5,3% e uma pessoa nao respondeu a questdo, como aponta o Grafico 17.

Neste aspecto cabera analisar também os processos comunicativos da organizacao.

Grafico 17 — Frequéncia de disponibilidade das informagdes no Portal institucional do
IFSP e/ou nos sitios do campus
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Fonte: Elaborado pela autora.

e) Topico: Processos de Conhecimento

O IFSP possui um nivel médio de processos sistematicos de identificacdo, criacao,
armazenamento, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento segundo a metade dos
gestores respondentes. Na sequéncia, aparece o nivel baixo com 36,8%, nivel alto de
identificacdo, criacdo armazenamento, compartilhamento e utilizacdo com 7,9% e muito
baixo ou nenhum com 2,6%. Ninguém opinou como este nivel sendo muito alto e uma
pessoa ndo respondeu a questdo, conforme o Grafico 18.

O retorno desta questdo destaca a necessidade e importancia do MGCEPT, visto
gue o modelo conceitual proposto impactara diretamente no fluxo informacional e na

producéo de novos conhecimentos.



Gréfico 18 — Nivel de processos sistematicos de identificacdo, criacao,

compartilhamento e utilizacdo do conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.
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armazenamento,

Sobre o compartilhamento e registro do conhecimento adquirido ap6s a execucao

de tarefas e conclusdo de projetos, a maioria dos gestores considera de nivel baixo com

52,6%, seguidos de 31,6% de nivel médio, 7,9% de nivel muito baixo ou nenhum e 5,3%

de nivel alto, como aponta o Grafico 19. Ninguém opinou pelo nivel muito alto e uma

pessoa ndo respondeu a questdo.

Percebe-se que ainda ndo é cultural na organizacao, registrar o conhecimento. Isto

posto, 0 MGCEPT proposto surge para sistematizar procedimentos relacionados a este

aspecto.

Gréfico 19 — Nivel de compartilhamento e registro do conhecimento adquirido apés a
execucdo de tarefas e conclusdo de projetos
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Gréfico 20, o nivel essencial de conhecimento dos servidores publicos que estdo

saindo do IFSP deve ser, em sua maior parte médio com 47,4%, seguido do nivel alto com

26,3%, nivel baixo com 15,8% e muito alto com 2,6%. Ninguém acredita que o nivel dos
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servidores que saem do IFSP deva ser muito baixo ou nenhum. Apenas uma pessoa nao
respondeu a questao.
Deve-se salientar que os servidores se desligam da organizacdo, carregam consigo

uma gama de conhecimento tacito, que por muitas vezes, faz falta para a organizacéo.

Graéfico 20 — Nivel de conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo do
IFSP
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Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos gestores (52,6%) acredita que, de acordo com o Grafico 21 que o
IFSP compartilha em nivel baixo as melhores préaticas e licdes aprendidas por toda a
organizagao para que ndo haja um constante retrabalho das tarefas desempenhadas, seguido
daqueles que acreditam que esse compartilhamento seja médio com 28,9% e daqueles que
acreditam que seja alto com 13,2%. Apenas uma pessoa acredita que esse
compartilhamento seja muito baixo ou nenhum e uma pessoa que ndo respondeu essa
questdo com 2,6% cada.

O baixo compartilhamento destaca a retencdo do conhecimento t&cito e a

dificuldade de compartilhamento de informacdes pelos servidores na organizacao.
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Gréfico 21 — Nivel que o IFSP compartilha as melhores préticas e li¢des aprendidas por
toda a organizacao para que ndo haja um constante retrabalho das tarefas desempenhadas
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Fonte: Elaborado pela autora.

f) Topico: Aprendizagem e inovacao

De acordo com o Grafico 22, o IFSP articula e reforga continuamente como valores
a aprendizagem e a inovacao em nivel mediano, na maior parte das vezes com 44,7%. No
mesmo item 26,3% afirmam que esse nivel de articulacdo e reforco é baixo e 23,7% afirma
que € alto. Apenas uma pessoa afirma que € muito alta (2,6%) e uma pessoa ndo respondeu
0 questionario.

A GC implementada no IFSP, com setor estratégico, podera colaborar para a
melhoria dos processos de aprendizagem e inovacdo. A comecar pelo mapeamento e

diagnostico das préaticas realizadas e das competéncias existentes.

Graéfico 22 — Nivel que o IFSP articula e reforgca continuamente como valores a
aprendizagem e a inovagéo
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Fonte: Elaborado pela autora.
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O Gréfico 23 apresenta que a maioria dos gestores (78,9%) afirma que o IFSP
considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer erros como oportunidades de
aprendizagem desde que isso ndo ocorra repetidamente, contra 13,2% que ndo acreditam
nisso. O percentual dessa questdo de ndo respondentes foi de 7,9% correspondendo a 3

pessoas.

Grafico 23 — O IFSP considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer erros como
oportunidades de aprendizagem desde que isso ndo ocorra repetidamente?
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 24, os gestores, em sua maior parte (47,4%) afirmam que
os servidores recebem autonomia de seus superiores hierarquicos e que suas ideias e
contribuicbes sdo geralmente valorizadas pelo IFSP em nivel médio, seguido de 34,2% que
afirmam que esse nivel é alto e 15,8% que afirmam ser baixo. Apenas uma pessoa nao
respondeu a questao (2,6%).

Afirmativa que corrobora com os preceitos de Senge (1990; 2006) e Batista (2012).
O individuo deve possuir liberdade para construir novos conhecimentos tacitos e

transforma-los em explicitos e posteriormente em organizacionais.



142

Gréfico 24 — Os servidores sentem que recebem autonomia dos seus superiores
hierarquicos e que suas ideias e contribuicbes sdo geralmente valorizadas pelo IFSP?
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 25 a maioria dos gestores (52,6%) acredita que a chefia esta
medianamente disposta a usar novas ferramentas e métodos, seguido dos gestores que
acreditam que a chefia estd com nivel baixo e alto de disponibilidade, com 21,1% ambos.
Apenas uma pessoa respondeu que a chefia estd muito disponivel para uso de novas
ferramentas e métodos (2,6%) e uma pessoa ndo respondeu a questao.

As respostas demonstram o interesse dos gestores em aprender, tal fator € muito
importante na ambiéncia de GC, pois lida com a predisposi¢cdo dos individuos em

aceitarem o novo e as mudancas.

Grafico 25 — Uso de novas ferramentas e métodos pela chefia
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 26, observa-se que a maioria dos gestores acreditam que a

frequéncia com que os servidores sdo incentivados a trabalhar juntos com outros e a
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compartilhar informacéo é de média a alta com 36,8% cada. Apenas uma pessoa ndo
respondeu essa quest&o.
Esta resposta, assim como a anterior, denota a importancia da pro-atividade dos

servidores em aprender e da organiza¢do em promover meios para trocas e aprendizagem.

Gréfico 26 — Frequéncia que os servidores sdo incentivados a trabalhar junto com outros e
a compartilhar informacéo
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Fonte: Elaborado pela autora.

g) Tépico: Repositério Digital Institucional de Acesso Aberto (RI)

Quanto ao nivel de importancia de um repositorio institucional como ferramenta
estratégica nas praticas de GC, as respostas estdo integradas no Grafico 27, os gestores, em
sua maior parte afirmam ser alto ou muito alto com 47,4% e 47,7% respectivamente. Os
restantes que somam 5,2% afirmam que a importancia do Rl como ferramenta é baixa ou
muito baixa/nenhuma. Uma pessoa ndo respondeu a questdo.

As respostas corroboram com a importancia do RI nos processos estratégicos da

gestao.
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Gréfico 27 — Nivel de importancia de um Repositério Institucional, como ferramenta
estratégica nas praticas de Gestdo do Conhecimento para uma organizacao
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 28, o nivel de relevancia da composicdo de uma CoP para
conduzir os processos de implementacdo e elaboracao das politicas e diretrizes de inser¢éo,
uso e acesso das informacgdes contidas em um RI é em sua maioria alto (60,5%), seguido
daqueles que consideram muito alto (26,3%), de acordo com o0s gestores. As demais
opini@es, ficam entre 5,3 e 7,9% sobre a relevancia.

Os respondentes compreendem que por meio das CoPs seja possivel realizar a¢oes
estratégicas para o beneficio da organizacéo.

Gréfico 28 — Nivel de relevancia da composi¢do de uma Comunidade de Préatica
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 29 também mostra que a metade dos gestores, afirmam ser de alta

importancia que a composicdo de uma CoP seja interdisciplinar, seguida daqueles que
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acreditam que essa importancia é muito alta (36,8%). O restante 13,1% afirmam ter baixa
importancia e media importancia.
Neste sentido, € importante destacar a necessidade de profissionais de diferentes

areas dialogarem, propondo melhorias organizacionais e das condi¢des de trabalho.

Gréfico 29 — Grau de importancia para que a Comunidade de Prética seja interdisciplinar
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os gestores acreditam, em sua maioria (68,4%) que os membros pertinentes da
composicdo de uma comunidade de pratica devem ser arquivistas, bibliotecarios-
documentalistas, equipe de tecnologia da informacao, discentes, docentes e representantes
da direcdo e da comunicacdo organizacional, conforme apresenta o Grafico 30. Dos 18,4%
dos respondentes afirmam que 0os membros devem ser somente arquivistas, bibliotecarios-
documentalistas, equipe de tecnologia da informacdo; 10,5% afirmam que devem ser
arquivistas, bibliotecarios-documentalistas, equipe de tecnologia da informacdo e docentes
e 2,6% afirmam que deveriam ser outros.

Ou seja, quanto maior a heterogenia e com niveis diferentes de participacdo, melhor
se daré a processos de implementacdo do RI. Neste sentido, 0s questionarios aplicados aos

diferentes grupos dao sustentacdo a esta resposta.
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Gréfico 30 — Membros pertinentes da Comunidade de Prética
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Gréfico 31 verifica-se que 68,4% dos gestores nunca usaram um RI, seguidos
de 23,7% dos gestores que ja usaram, mas como usuarios (pesquisadores); 5,3% ja usaram
como colaboradores; e 2,6%, correspondente a uma pessoa usou como autor. Do total de
gestores 97,4% consideram relevante que o RI armazene informacdes cientificas e
administrativas da organizacdo e 2,6% que armazene apenas informaces cientificas. Esse
armazenamento pode ser tanto por equipe especializada quanto pelo proprio autor
(autoarquivamento), segundo a opinido de 65,8% dos gestores e apenas por equipe
especializada com 31,6%.

Verifica-se que o RI ainda ndo € uma ferramenta familiar na organizacdo e mesmo

assim, sua proposic¢do foi bem aceita pela comunidade.

Gréfico 31 — Nivel de uso do Repositério Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os documentos importantes que devem ser considerados no Rl e que mais de 95%

dos gestores concordam sdo: artigos, dissertacOes, teses e documentos administrativos e
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normativos. Os que tém menos concordancia entre os gestores sdo imagens, com 53%;
capitulos de livros, com 66%; e trabalhos apresentados em eventos, com 68% de acordo
com o Gréafico 32. Para além disso, 8% dos respondentes acrescentaram: atas de reunides-
colegiados, NDE, comissdes, CONCAN e CONSUP; projetos; open-source; toda memaria
da instituicéo.

Nesta questdo, ndo foram elencados documentos culturais e memoriais, que
possuem relevancia nos processos de preservacdo e memoria da organizacdo, porém,
destaca-se que os referidos documentos ndo elencados, fardo parte da composicao do RI do
IFSP.

Gréfico 32 — Documentos importantes no Repositorio Institucional
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‘Fonte: Elaborado pela autora.

Os gestores também afirmam, em sua maioria (55,3%), que a estrutura
informacional deva ser feita para todo o IFSP, contra 36,8% que acreditam que deva ser
por campus e 7,9% para as duas opgdes, conforme apresenta o Grafico 33. Tal estrutura

esta sob processo de anélise pela comisséo de implementagéo do RI.

Grafico 33 — Estrutura informacional
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Fonte: Elaborado pela autora.



148

Sobre as op¢des de busca no RI, os respondentes afirmam, a partir do Gréfico 34,
que assunto é 100% necessario no RI; j& autor e tipo de documento sdo necessarios para
92% dos gestores; 53% afirmam que data da publicacdo da producdo cientifica é
obrigatdria; 24% afirmam que data do armazenamento é necessario; e 11% acreditam que
possa haver outras opcOes de busca, tais como: nimero de documento, portarias, resumo,
titulo, palavras-chave e resolugdes.

Grafico 34 — Opcoes de busca
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quando considerado como uma base de dados o RI deve contemplar textos
completos, resumos e referéncias, segundo a maioria dos gestores com 76,3% (Gréafico 35).
Além disso, 81,6% dos gestores consideram necessaria toda a documentacdo possivel de
digitalizacdo e insercdo; 15% acredita que deva ser inserida de acordo com um periodo
especifico, para os quais foram sugeridos: a partir de 2008, a partir de 2012, a partir de 5
anos, a partir de 3 anos e do Ultimo ano que iniciar o uso; e 2,6% ou uma pessoa nado
considera necesséria a digitalizacdo de documentos anteriores a implementacéo do RI.

Questdes relacionadas a preservacdo da memoria organizacional deverdo ser

pensadas, neste aspecto, a figura do Arquivista € de fundamental importancia.
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Gréfico 35 — Repositdrio Institucional como base de dados

100,0%
90,0%
80,0% 76,3%
70,0%
60,0%

50,0%

Percentual

40,0%
30,0%

20,0%
10,5% 7.9%

10,0% - 5,3%
=
0.0% |
Textos completos Resumos Referéncias Textos completos e Todas as opgdes
resumos

Documentos

‘Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 36 a maioria dos gestores considera necessaria a
digitalizacdo de documentos anteriores a implementacdo (81,6%). 15,8% acredita que seja
necessaria mas a partir de um periodo especifico, sendo citado de 1 a 10 anos. Os demais

acreditam que ndo devam ser digitalizados os documentos anteriores.

Gréfico 36 — Considera necessaria a digitalizacdo e insercdo de documentos anteriores a
implementacao do Repositdrio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os gestores consideram, em sua maioria (55,3% - Grafico 37) que o acesso pelos
usudrios do RI deva ser restrito mediante login e senha, contra 36,8% que consideram que
0 acesso deva ser aberto e sem nenhuma restricdo, e 7,9% acredita que deva haver uma

abordagem mista dependendo do documento acessado.
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Deve-se pensar no movimento de acesso aberto, com relagéo a esta questdo, para
que o RI seja uma ferramenta amplamente divulgada e acessada, assim, quanto menos

barreiras de acesso existirem, melhor sera.

Gréfico 37 — Acesso ao Repositorio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Gréafico 38, o nivel de retorno esperado com a implementacdo do
RI no IFSP é muito alto, em sua maioria (acima de 50%), maior facilidade de acesso as
produgdes do IFSP, maior visibilidade dos pesquisadores e colaboradores do IFSP e maior
divulgacdo e solidificacdo das areas de atuacdo do IFSP. Ja para o retorno de maior
visibilidade das producdes institucionais a metade dos gestores (50%) acredita que este
retorno seja alto.

Ainda que o uso e o conhecimento do RI por parte dos gestores sejam baixos, existe

uma expectativa positiva quanto a sua implementacao.

Gréfico 38 — Nivel de retorno esperado
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4.2.2.2.2 Andlise Descritiva: Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas

A andlise descritiva envolvendo os Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas
(APENDICE B) foi realizada através dos questionarios que foram aplicados durante o Il
Encontro de Bibliotecarios do IFSP, ocorrido nos dias 11 e 12 de abril de 2017, além disso,
o material também foi enviado por e-mail com prazo de uma semana para respostas.

Destaca-se que o referido treinamento, foi ofertado apenas para metade dos
servidores, neste sentido, estavam presentes no treinamento apenas 50% dos bibliotecarios-
documentalistas e apenas um arquivista.

Os resultados analisados contam com analises descritivas, para detalhar a percepcéao
dos participantes com relagédo ao RI.

Segundo levantamento realizado junto a Coordenadoria de Biblioteca da Reitoria, 0
IFSP possui 4 arquivistas, para os quais foram enviados o questionario no més de abril de
2017 e apenas 1 respondeu, ou seja, 25% do total.

Desse modo, sdo apresentadas as respostas descritivas deste Unico participante, mas
as mesmas nao sao representativas para a categoria, visto que foi apenas um respondente,
portanto, deve-se considerar somente como respostas descritivas.

De acordo com as respostas 0 arquivista pertence a reitoria, tem um nivel médio de
familiaridade com a terminologia e com as praticas de GC. Esse arquivista também
acredita que a importancia de um RI, como ferramenta estratégica nas praticas de GC para
uma organizacao é muito alta.

Além disso, € muito relevante a composicdo de uma CoP para conduzir 0s
processos de implementacdo e elaboracdo das politicas e diretrizes de inser¢do, uso e
acesso das informacGes contidas em um RI, além de ser muito importante que esta seja
interdisciplinar, podendo ter em seu meio Arquivistas, Bibliotecarios-Documentalistas,
Equipe de Tecnologia da Informagédo, Discentes, Docentes e Representantes da Diregéo e
da Comunicacdo Organizacional, ou seja, uma CoP o mais heterogénea possivel.

O arquivista ainda afirma que ja utilizou como usuario o Rl e que as informacGes
relevantes que devem ser contidas sdo informagdes cientificas e administrativas da
organizacdo. Ele ainda considera que os armazenamentos devem ser feitos tanto por equipe
especializada quanto pelo proprio autor (autoarquivamento) e sugere que o R1 do IFSP seja

estruturado com uma combinagédo de esquemas de metadados.
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Quanto aos niveis de acesso no RI, pelos profissionais, o arquivista considera que
todos os Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas deverdo possuir amplo acesso e que
0s documentos que considera importante serem armazenados sdo: artigos, capitulos de
livros, dissertacOes, imagens, teses, trabalhos de conclusdo de cursos, trabalhos
apresentados em eventos, documentos administrativos e normativos (portarias, resolugdes,
projetos bésicos, termos de referéncia, etc.) e videos. Ele acredita que a estrutura
informacional do RI deva ser geral para todo IFSP e que deva ter as seguintes opcdes de
busca no RI: assunto, autor, data do armazenamento, data da publicacéo cientifica e tipo de
documento.

Atuando como uma base de dados o RI deve contemplar textos completos, resumos
e referéncias de materiais armazenados e ndo acredita que seja necessaria a digitalizacao e
insercdo de materiais anteriores a implementacdo do RI. Além disso, o0 acesso pelos
usuérios deve ser mediante a uso de login e senha.

O respondente afirma que o retorno com a implementacdo do RI, serd muito alto no
que se refere a maior visibilidade das producdes institucionais, maior facilidade de acesso
as producdes do IFSP, maior visibilidade dos pesquisadores e colaboradores do IFSP e
maior divulgacdo e solidificacéo das areas de atuagdo do IFSP.

Parte-se para a andlise descritiva dos bibliotecarios-documentalistas. O IFSP,
segundo levantamento realizado junto a Coordenadoria de Biblioteca da Reitoria, possui 71
Biliotecarios-Documentalistas (reitoria e cAmpus), para os quais foi enviado o questionario
no més de abril de 2017 por e-mail e aproveitou-se do Il Encontro de Bibliotecarios do
IFSP, ocorrido nos dias 11 e 12 de abril de 2017, para aplicar presencialmente o
instrumento.

Houve um retorno de 41 respostas, ou seja, uma representatividade de 57,7% do
universo total.

De acordo com as respostas do Gréafico 39, a maioria (71%) dos bibliotecarios-
documentalistas tem em média alguma familiaridade com a GC, seguido daqueles que
possuem uma alta familiaridade com 15% e baixa com 12%. Apenas 2% afirmam nao ter
baixa ou nenhuma familiaridade com a GC e nenhum participante tem familiaridade muito

alta.



153

Grafico 39 — Nivel de familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Assim como a questdo anterior, a familiaridade com a préatica da GC é média entre
os bibliotecarios-documentalistas com 59% (Gréfico 40). Na sequéncia aparecem aqueles
com uma baixa familiaridade com a pratica (22%) e 15% com alta. Apenas 5% disseram

ndo ter nenhuma ou ter baixa familiaridade com as praticas de GC.

Gréfico 40 — Nivel de familiaridade com as praticas de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao nivel de importancia de um RI como ferramenta estratégica nas praticas
de GC (Grafico 41), os bibliotecarios-documentalistas, em sua maior parte afirmam ser
muito alto com 49%, seguido daqueles que acreditam que a importancia seja alta com 34%
e daqueles que acreditam ser uma importancia média com 12%. Os restantes que somam

4% afirmam que a importancia do Rl como ferramenta é baixa ou muito baixa/nenhuma.
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Grafico 41 — Nivel de importancia de um Repositorio Institucional como ferramenta
estratégica nas praticas de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 42, o nivel de relevancia da composicao de uma CoP para
conduzir os processos de implementacdo e elaboracao das politicas e diretrizes de inser¢éo,
uso e acesso das informagfes contidas em um RI é em sua maioria alto (56%), seguido
daqueles que consideram muito alto (29%), de acordo com os bibliotecarios-

documentalistas. As demais opinides, ficaram entre 1 e 7% sobre a relevancia.

Gréfico 42 — Nivel de relevancia da composicao de uma Comunidade de Prética
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Gréafico 43 também mostra que os bibliotecarios-documentalistas, em sua
maioria, afirmam ser de alta importancia (63%) que a composicdo de uma CoP seja
interdisciplinar, seguida daqueles que acreditam que essa importancia € muito alta (32%).

O restante 4% afirma néo ter nenhuma ou baixa importancia e méedia importancia.
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Gréfico 43 — Grau de importancia para que a Comunidade de Prética seja interdisciplinar
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os bibliotecarios-documentalistas acreditam, em sua maioria (82%) que 0sS
membros pertinentes da composicdo de uma CoP devem ser arquivistas, bibliotecarios-
documentalistas, equipe de tecnologia da informacao, discentes, docentes e representantes
da direcdo e da comunicacdo organizacional, conforme mostra o Grafico 44.

Um respondente afirmou que somente a pro-reitoria deveria estar envolvida e outro
afirmou que seria pertinente que os membros fossem arquivistas, bibliotecérios-
documentalistas, equipe de tecnologia da informacdo, representantes da direcdo e

comunicacdo organizacional.

Gréfico 44 — Membros pertinentes da Comunidade de Prética
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 45 verifica-se que 59% dos bibliotecarios-documentalistas ja usaram o
RI, porém como usuarios ou pesquisadores, 12% como colaboradores institucionais e 29%

ndo usaram. Do total de bibliotecarios-documentalistas 87,8% consideram relevante que o
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Rl armazene informacGes cientificas e administrativas da organizacdo e 12,2% que
armazene apenas informacdes cientificas. Esse armazenamento pode ser tanto por equipe
especializada quanto pelo proprio autor (autoarquivamento), segundo a opinido de 80,5%
bibliotecarios-documentalistas, apenas por equipe especializada com 17,1% e apenas por

autoarquivamento com 2,4%.

Grafico 45 — Nivel de uso do Repositorio Institucional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
]
0%

Percentual

. Sim, como Sim, como Sim, como
~ Sim, como L ;
Ndo Sutor colaborador usuario analista do
institucional (pesquisador) software
Percentual 29% 0% 12% 59% 0%
Nro de respostas 12 0 5 24 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Os metadados séo atributos indispensaveis para garantir a descricdo e identificacao
de um objeto digital. Os bibliotecarios-documentalistas sugerem para o Rl do IFSP, em sua
maioria (55%), que seja estruturada uma combinagdo de esquemas de metadados, contra

45% que sugere que seja adotado um Unico esquema de metadados (Gréafico 46).

Gréfico 46 — Esquema de metadados

M Que seja adotado um
unico esquema de
metadados

W Que seja estruturada uma
combinacdo de esquemas
de metadados

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relagdo aos niveis de acesso no RI, pelos profissionais, 0s respondentes

consideram pertinente, em sua maioria (61%) de acordo com o Gréafico 47, que haja
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supervisdo da administracdo geral do RI sob a Coordenadoria de Bibliotecas da Reitoria,
Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalista deverdo possuir niveis de acesso
diferenciados, de acordo com as fungdes desempenhadas no RI.

Os 7%, que sdo 3 respondentes e responderam com outras opinides, disseram que o
acesso ao RI deve ser dado para a comisséo elaborada, sendo que cada qual da comissédo
deverd possuir nivel de acesso total e demais (arquivistas, bibliotecarios-documentalistas e
outros), niveis diferenciados.

Outra opinido foi de que o RI deva ser gerenciado por uma Diretoria de Bibliotecas,
instituida formalmente, no organograma institucional, entendendo que uma Coordenacao
de Bibliotecas, a funcédo existente atualmente no IFSP, tenha pouca autonomia deliberativa

na organizacao.

Graéfico 47 — Niveis de acesso ao Repositorio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os documentos importantes que devem ser considerados no Rl e que 100% dos
bibliotecarios-documentalistas concordam sdo: artigos, dissertacdes e teses. Os que tém
menos concordancia entre os bibliotecarios-documentalistas sdo capitulos de livros, com
68%, imagens, com 71%, e livros com 76%, de acordo com o Gréafico 48. Além disso, 10%
dos respondentes acrescentaram: objetos educacionais e dados de pesquisa; manuais;
patentes; histérico institucional (noticias, eventos etc.). Um unico bibliotecario-
documentalista pensa que os documentos devam ser armazenados em outro tipo de

ferramenta.
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Gréfico 48 — Documentos importantes no Repositorio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os bibliotecarios-documentalistas também afirmam, em sua maioria (83%), que a
estrutura informacional deva ser feita para todo o IFSP, contra 15% que acreditam que
deva ser por campus e 2% para as duas op¢des, conforme o Gréfico 49.

Grafico 49 — Estrutura informacional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as opgdes de busca no RI, os respondentes afirmam, Gréafico 50, que assunto,
autor e tipo de documento sdo 100% necessarios no RI; ja data de publicacdo e de
armazenamento 76% e 61% respectivamente; e 17% acreditam que possa haver outras

opcOes de busca, tais como: campus, cursos, titulo, palavra-chave, DOI, ISBN e contetdo
dos documentos.



Gréfico 50 — Opcdes de busca
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Quando considerado como uma base de dados o RI deve contemplar textos

completos, resumos e referéncias, segundo a maioria dos bibliotecarios-documentalistas

com 76% (Gréafico 51). Alem disso, 76,9% dos bibliotecarios considera necessaria toda a

documentacao possivel de digitalizacdo e insercdo; 12,8% acredita que deva ser inserida de

acordo com um periodo especifico, para os quais foram sugeridos: a partir de 2008, a partir

de 5 anos, a partir do ano que iniciar o uso, ou uma verificacdo de acordo com cada tipo de

documento.

Outras estratégias de busca foram elencadas: titulo, palavras-chave, resumo,

numero de documentos ou processos, entre outros.

Grafico 51 — Repositdrio Institucional como base de dados
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Os bibliotecarios-documentalistas consideram, em sua maioria (63,4% - Gréfico
52) que o0 acesso pelos usuarios do RI deva ser aberto e sem nenhuma restricdo, contra

36,6% que consideram que 0 acesso deva ser restrito, mediante login e senha.

Gréfico 52 — Acesso ao Repositorio Institucional
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1 Restrito, mediante logine
senha

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Gréafico 53, o nivel de retorno esperado com a implementacdo do
RI no IFSP é muito alto, em sua maioria (acima de 51%), para maior visibilidade das
producdes institucionais, maior facilidade de acesso as produgdes do IFSP, maior
visibilidade dos pesquisadores e colaboradores do IFSP e maior divulgacéo e solidificagéo
das areas de atuacdo do IFSP. Dois respondentes inseriram outros tipos de retorno, que séo

preservacao e memoria e facilidade de acesso aos documentos administrativos.

Gréfico 53 — Nivel de retorno esperado
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4.2.2.2.3 Andlise Descritiva: Comunidade - Docentes

A analise descritiva envolvendo a Comunidade dos Docentes do IFSP — Campus
Araraquara (APENDICE C) foi realizada através da aplicacdo do questionério para a
comunidade docente que se deu na reunido geral do més de agosto de 2017 no IFSP —
Campus Araraquara, 0 questionario também foi encaminhado por e-mail e deu-se o prazo
de uma semana para respostas.

O total de docentes do campus é de 73, a amostra efetiva foi de 54 docentes, dos
quais 53 responderam a pesquisa.

De acordo com as respostas do Grafico 54, a maior parte (34%) dos docentes tem
baixa familiaridade com a GC, seguido daqueles que possuem muito baixa ou nenhuma
familiaridade ou média familiaridade com 26,4% cada. Apenas 13,2% afirmaram ter alta

familiaridade com a GC e nenhum afirma ter familiaridade muito alta.

Gréfico 54 — Nivel de familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

A familiaridade com a pratica da GC é media para a maioria dos docentes
respondentes. Na sequéncia aparecem aqueles com uma baixa familiaridade com a prética
(20,8%); muito baixa ou nenhuma familiaridade com 17%; alta familiaridade com 13,2% e
apenas 5,7%, representando 3 docentes disseram ter familiaridade muito alta com a pratica

da GC, como aponta o Gréafico 55.
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Gréfico 55 — Nivel de familiaridade com as praticas de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao nivel de importancia de um RI, como ferramenta estratégica nas préaticas
de GC para uma organizacdo, Grafico 56, os docentes, em maioria afirmam ser alto com
62,3%, seguido daqueles que acreditam que a importancia seja muito alta com 30,2% e

daqueles que acreditam ser uma importancia média com 7,5%.

Gréfico 56 — Nivel de importancia de um Repositério Institucional, como ferramenta
estratégica nas praticas de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Gréafico 57, o nivel de relevancia da composicdo de CoP para
conduzir os processos de implementacéo e elaboracdo das politicas e diretrizes de insercéo,
uso e acesso das informac6es contidas em um RI, é em sua maioria alto (62,3%), seguido
daqueles que afirmam que o nivel de relevancia é muito alto (28,3%) e na sequéncia ficam

aqueles que acreditam que a relevancia é média com 9,4% dos respondentes.



Gréfico 57 — Nivel de relevancia da composicao de uma Comunidade de Prética
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Fonte: Elaborado pela autora.
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O Grafico 58 mostra que a maioria dos docentes (64,2%), afirma ser de alta

importancia que a composicdo de uma CoP seja interdisciplinar, seguida daqueles que

acreditam que essa importancia é muito alta (30,2%) e apenas 5,7% (3 respondentes)

afirmam ser de média importancia que a composicéo seja interdisciplinar.

Gréfico 58 — Grau de importancia para que a Comunidade de Prética seja interdisciplinar
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os docentes consideram em sua maioria (75%) que os membros pertinentes da CoP

devem ser arquivistas, bibliotecarios-documentalistas, equipe de tecnologia da informacéo,

discentes, docentes e representantes da direcdo e da comunicacao organizacional, conforme

mostra o Gréafico 59.
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Sendo que, 19% afirmam que os membros devem ser somente arquivistas,
bibliotecarios-documentalistas, equipe de tecnologia da informagdo e docentes; 4%
afirmam que devem ser arquivistas, bibliotecarios-documentalistas e equipe de tecnologia
da informacdo; e 2% afirmam que deveriam fazer parte apenas arquivistas e bibliotecarios

documentalistas.

Graéfico 59 — Membros pertinentes da Comunidade de Préatica
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 60 verifica-se que 64,2% dos docentes, ou seja, a maioria, ja usou um
RI como pesquisador, seguidos de 20,8% que nunca usaram e 11,3% que usaram como
autores. Nenhum docente usou como colaborador e 2% usou como analista do software.

Do total de docentes, 79,3% consideram relevante que o Rl armazene informacoes
cientificas e administrativas da organizacdo e 20,8% que armazene apenas informacGes
cientificas da organizacdo. Esse armazenamento pode ser tanto por equipe especializada
quanto pelo préprio autor (autoarquivamento), segundo a opinido de 62,3% dos docentes,
apenas por equipe especializada com 28,3% e apenas por autoarquivamento segundo 9,4%

dos docentes.



Gréfico 60 — Nivel de uso do Repositorio Institucional
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Os documentos mais importantes que devem ser considerados no Rl e que mais de

91% dos docentes concordam sao: artigos, dissertacOes, teses e trabalhos de concluséo de

curso (TCCs). Entre 70 e 90%, os documentos importantes sao capitulos de livros, livros e

documentos administrativos e normativos. Os que tém menos concordancia entre 0s

docentes sdo imagens, com 49%. S&o citados (9%) outros tipos de documentos como

registros académicos, patentes, manuais e procedimentos de equipamentos e leis, de acordo

com o Grafico 61.

Graéfico 61 — Documentos importantes no Repositorio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as op¢des de busca no RI, os respondentes afirmam, a partir do Gréfico 62,

que assunto e autor sdo opcdes 98% necessarias no RI; ja tipo de documento é necessario
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para 81% dos docentes; 66% afirmam que data da publicacdo da producdo cientifica é
obrigatoria; 49% afirmam que data do armazenamento € necesséria; e 9% acreditam que
possam haver outras opg¢des de busca, tais como: titulo, palavras-chave, resumo, area de
concentracdo e localidade.

Gréfico 62 — Opcdes de busca
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quando considerado como uma base de dados o RI deve contemplar textos
completos, resumos e referéncias, segundo a maioria dos docentes com 58,5%, Gréafico 63.
Além disso, 73,6% dos docentes consideram necessaria toda a documentacdo possivel de
digitalizacéo e insercdo; 13,2% acredita que ndo seja necessario inserir dados anteriores a
aplicacdo do RI e 13,2% afirma que deva ser inserida de acordo com um periodo
especifico, que no caso foi indicado de 1 a 5 anos, ou de 2005 para cima, ou que a

digitalizacdo dependa do documento.

Gréfico 63 — Repositdrio Institucional como base de dados
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A metade (49,1%) dos docentes considera que 0 acesso pelos usuarios do RI deva
ser restrito mediante login e senha; e metade (49,1%) considera que seja aberto e sem
nenhuma restricdo. Uma Unica pessoa, representando 1,9%, acredita que o acesso deva ser
aberto, sem nenhuma restricdo para publicacBes e etc e restrito dependendo do tipo de

documento, como registros escolares, aponta o Gréfico 64.

Grafico 64 — Acesso ao Repositério Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Gréfico 65, o nivel de retorno esperado pelos docentes do IFSP —
Campus Araraquara com a implementacdo do Rl no IFSP é na maioria das vezes alto
(52,8%) ou muito alto com 45,3%, para todas as opcdes de retorno. Observa-se que as

opinides para todos os tipos de niveis sdo0 muito préximas.

Graéfico 65 — Nivel de retorno esperado
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Alguns docentes deixaram criticas e/ou sugestdes, que estdo apresentadas no
Quadro 6 através dos comentérios. Destaca-se que ndo foi suprimido nenhum comentario,
critica ou sugestao.

Quadro 6 — Comentarios dos Docentes

“Sugiro que sejam realizados treinamentos periddicos para que todo servidor possa
contribuir para a solidificagao do RI do IFSP.”

“Trabalho muito importante para nossa instituicao”

“Excelente iniciativa!”

“Excelente trabalho! Estou ansiosa para ter acesso.”

“Realizar um trabalho de divulgacdo e também de treinamento da comunidade”

“Parabéns pelo projeto, com certeza € uma necessidade do IFSP e a implementacdo do
RI trard muitos beneficios”

“Com relacdo a questdo 11: considero importante que os processos organizacionais
(como fazer uma solicitacdo de compra de material? Como reservar uma sala ou um
veiculo oficial? etc) também sejam documentados em um RI, protegidos pelos devidos
niveis de acesso de usuarios. Nao faria sentido, por exemplo, publicar o processo de
solicitacdo de material para ndo servidores; Sobre a questdo 12: considero fundamental
para o sucesso de qualquer plataforma ou ferramenta que seu uso seja simples e
desburocratizado. Assim, do meu ponto de vista, seria melhor ndo concentrar o
trabalho de arquivamento em uma equipe de especialistas, que provavelmente ficaria
sobrecarregada com o trabalho. Talvez uma opg¢do mais interessante seja atribuir a essa
equipe a responsabilidade de garantir as politicas de uso e de organizar os contetdos do
repositorio, mas deixando que o proprio autor realize os arquivamentos. Pelas
definicBes apresentadas até aqui, acredito que o Arxiv (http://arxiv.or/) seja um
exemplo de RI, destinado a drafts de artigos cientificos. Outro possivel exemplo de Rl,
é a ferramenta Microsoft Sharepoint, muito usada em ambientes corporativos para o
compartilhamento de processos organizacionais. Particularmente, ndo considero o
Sharepoint uma boa ferramenta do ponto de vista da usabilidade. Questdo 14: quanto
mais amplo o leque de op¢des, melhor, desde que a interface do sistema néo fique
sobrecarregada. O ideal é que a interface seja simples, de maneira a nao "afugentar" os
usuarios com o excesso de opg¢des. Um exemplo de interface simples pode ser
encontrado no portal de bibliotecas da USP (http://buscaintegrada.usp.br), na opgéo
"Busca Geral"; Questdo 17: considero que ha conteddos que possam ser publicados
abertamente e conteldos que requeiram autentica¢do.”

“Otima proposta da criagdo de um RI para o IFSP. O aporte é muito bem vindo. Ajuda
muito nos processos com 0 MEC (avaliacdo de cursos). Para a classificacdo CAPES de
instituicGes de Ensino, visibilidade e internacionalizacdo. Também ajuda no ensino,
disponibilizando a producdo do campus para as atividades do dia a dia”

Fonte: Elaborada pela autora.

Os apontamentos dos docentes manifestam algumas melhorias que poderiam ser
feitas no questionario, destacam também a importancia da pesquisa realizada e destacam
pontos a considerar, como a necessidade de treinamento, customizacdo e atualizacdo da

ferramenta, quando instalada.
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4.2.2.2.4 Analise Descritiva: Comunidade — Técnico-Administrativos

A analise descritiva envolvendo a Comunidade dos Técnico-Administrativos em
Educacdo (TAES) do IFSP — Campus Araraquara (APENDICE C) foi realizada através da
aplicacdo do questionario que ocorreu na reunido geral dos TAES no més de agosto de
2017 no IFSP — Campus Araraquara, 0 questionario também foi encaminhado por e-mail e
deu-se 0 prazo de uma semana para respostas, 0 campus possui, possui 40 técnicos
administrativos ativos que fazem parte da populacdo, dos quais 37 responderam oS
questionarios.

De acordo com as respostas do Grafico 66, a maioria (68,6%) dos TAEs tem entre
baixa e média familiaridade com a Gestdo do Conhecimento (GC), seguido daqueles que
possuem muito baixa ou nenhuma familiaridade com 25,7%. Apenas 5,7% afirmam ter alta

familiaridade com a GC e nenhum afirma ter familiaridade muito alta.

Gréfico 66 — Nivel de familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

A familiaridade com a pratica da GC é média para a maioria dos TAEs
respondentes (com 51,4%). Na sequéncia aparecem aqueles com uma baixa ou alta
familiaridade com a pratica com 17,1% cada; seguidos daqueles com familiaridade muito
baixa ou nenhuma com a prética (11,4%); e familiaridade muito alta com 2,9% sobre a
pratica da GC (Gréfico 67).
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Graéfico 67 — Nivel de familiaridade com as préaticas de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao nivel de importancia de um RI, como ferramenta estratégica nas préaticas
de GC para uma organizacdo (Grafico 68), os TAEs, em maioria afirmam ser alto com
57,1%, seguido daqueles que acreditam que a importancia seja muito alta com 22,9%. Os
demais respondentes tém opiniGes abaixo de 8,6% entre média, baixa e muito baixa ou

nenhuma importancia.

Gréfico 68 — Nivel de importancia de um Repositério Institucional, como ferramenta
estratégica nas praticas de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com o Gréfico 69, o nivel de relevancia da composic¢ao de uma CoP para
conduzir os processos de implementacdo e elaboracao das politicas e diretrizes de insercéo,
uso e acesso das informac@es contidas em um RI, € em sua maioria alto (57,1%), seguido
daqueles que afirmam que o nivel de relevancia é muito alto (31,4%) e na sequéncia ficam
aqueles que acreditam que a relevancia € média com 8,6% dos respondentes. Apenas uma

pessoa, representando 2,9% afirmou que o nivel de relevancia é muito baixo ou nenhum.

Graéfico 69 — Nivel de relevancia da composi¢do de uma Comunidade de Préatica
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Gréafico 70 apresenta que a maior parte dos TAEs (45,7%), afirma que a
importancia de a composi¢cdo de uma CoP como interdisciplinar é muito alta, seguida
daqueles que acreditam que essa importancia € alta (42,9%). Aproximadamente 8,6% (3
respondentes) afirmam ser de média importancia que a composicao seja interdisciplinar e

apenas um (2,9%) afirma que essa importancia seja muito baixa ou nenhuma.

Gréfico 70 — Grau de importancia para que a Comunidade de Prética seja interdisciplinar
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Os TAEs acreditam, em sua maioria (74,3%) que os membros pertinentes da
composicdo de uma comunidade de pratica devem ser arquivistas, bibliotecarios-
documentalistas, equipe de tecnologia da informacdo, discentes, docentes e representantes
da direcdo e da comunicacdo organizacional, conforme mostra o Grafico 71.

Aproximadamente 11,4% afirmam que os membros devem ser somente arquivistas,
bibliotecarios-documentalistas, equipe de tecnologia da informacdo e docentes; 5,7%
afirmam que devem ser arquivistas, bibliotecarios-documentalistas e equipe de tecnologia
da informacédo; aproximadamente 2,9% afirmam que deveriam fazer parte apenas
arquivistas e bibliotecarios documentalistas; uma pessoa (2,9%) descreveu que um
membro de cada setor da instituicdo deveria fazer parte da comunidade; e outra pessoa

(2,9%) descreveu que todos que manifestassem interesse deveriam fazer parte.

Gréfico 71 — Membros pertinentes da Comunidade de Prética
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Grafico 72 verifica-se que 57,1% dos TAES, ou seja, a maioria, hunca usou um
RI, seguidos de 37,1% que ja usaram como pesquisador. Um Unico técnico-administrativo
usou como autor e um outro como analista do software (2,9% cada).

Do total de TAEs, 88,6% consideram relevante que o RI armazene informagdes
cientificas e administrativas da organizacdo e 11,4% que armazene apenas informacoes
cientificas da organizacdo. Esse armazenamento pode ser tanto por equipe especializada
quanto pelo préprio autor (autoarquivamento), segundo a opinido de 54,3% dos TAES ou

apenas por equipe especializada com 45,7%.
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Gréfico 72 — Nivel de uso do Repositorio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os documentos mais importantes que devem ser considerados no RI e que mais de

90% dos TAEs concordam s&o: artigos, dissertacOes, teses e TCCs. Entre 70 e 90%, os

documentos importantes sdo livros e documentos administrativos e normativos. Os que tém

menos concordancia entre os TAESs sao capitulos de livros, com 40% e videos com 46% de

acordo com o Grafico 73.

Grafico 73 — Documentos importantes no Repositorio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as opg¢des de busca no RI, os respondentes afirmam, a partir do Gréfico 74,

gue assunto, autor e tipo de documento sdo opc¢des mais que 90% necessarias no RI; ja data

da publicacdo da producéo cientifica e data do armazenamento sdo necessarias para 37% e

49% respectivamente; e 3% acreditam que possa haver outras opc¢@es de busca, tais como:

titulo, palavras-chave e resumo.
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Gréfico 74 — Opcdes de busca
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quando considerado como uma base de dados o RI deve contemplar textos
completos, resumos e referéncias, segundo a maioria dos TAEs com 71,4% (Gréfico 75).
Além disso, 80% dos técnicos-administrativos consideram necessaria toda a documentacao
possivel de digitalizacdo e insercdo; 17% acredita que ndo seja necessario inserir dados
anteriores a aplicagdo do RI e 2,9% afirma que deva ser inserida de acordo com um
periodo especifico.

Grafico 75 — Repositdrio Institucional como base de dados
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Fonte: Elaborado pela autora.

Um pouco mais da metade (54,3%) dos TAEs considera que o acesso pelos
usuarios do RI deva ser aberto, sem nenhuma restri¢éo; e 45,7% considera que seja restrito
mediante login e senha, como aponta o Grafico 76.



Gréfico 76 — Acesso ao Repositorio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com o Grafico 77, o nivel de retorno esperado pelos TAEs de

Araraquara com a implementacdo do RI no IFSP é na maior parte das vezes alto (45,7%)

ou muito alto com 42,9%, para todas as op¢Oes de retorno. Observa-se que as opinides para

todos os tipos de niveis sdo iguais. Apenas uma pessoa acredita que o retorno seja muito

baixo ou nenhum para todos os tipos mencionados.

Uma Unica pessoa acrescenta uma op¢do de retorno que é o melhor acesso a

informacao institucional e pontua esse retorno como sendo muito alto para a instituigéo.

Graéfico 77 — Nivel de retorno esperado
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Fonte: Elaborado pela autora.

Alguns TAEs deixaram criticas e/ou sugestdes, que estdo apresentadas abaixo,

como aponta 0 Quadro 7 — Comentarios dos TAES.
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Quadro 7 - Comentarios dos Técnico-administrativos

“Na questao 17, o acesso poderia ser aberto mas com o requisito de cadastrar para
acesso, pois ha documentos internos da instituicdo que € de interesse restrito. Acredito
que a confeccdo do conhecimento se da de forma plana envolvendo desde as pessoas da
base da pirdmide quanto aquelas que ficam no topo.”

“que nosso corpo docente publique artigos como ¢ feito nas nossas universidades
(USP, UNICAMP, UNESP)”

“excelente pesquisa, parabéns!”

“um repositorio institucional aberto em uma instituicdo publica de nivel federal, além
de divulgar a informacéo e o conhecimento produzido, colabora na promocéo da
transparéncia acerca da utilizacdo dos recursos publicos empregados na instituicdo
educacional.”

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.2.2.5 Andlise Descritiva: Comunidade - Discentes

A analise descritiva envolvendo a Comunidade dos Discentes do IFSP — Campus
Araraquara (APENDICE C) foi realizada com a aplicagéo do questionario em sala de aula,
as salas foram sorteadas aleatoriamente, mas de forma que atingisse todos 0s cursos
superiores, portanto foram sete salas de aula abordadas durante o més de agosto.

O questionario para os discentes, teve 161 respondentes, sendo a maior parte,
41,6%, matriculada no curso superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS), seguidos dos que s&o matriculados no curso de Bacharelado em
Engenharia Mecanica (EM) com 20,5%; posteriormente dos matriculados na Licenciatura
em Matematica (LEM) com 19,9%; e por ultimo os discentes matriculados no curso
superior de Tecnologia em Mecatronica Industrial (TMI) com 18%, conforme aponta o
Gréfico 78.

Gréfico 78 — Curso dos respondentes
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Como o questionédrio foi entregue a todos os elementos da populagdo, que
comprrendeu os discentes em sala de aula dos cursos superiores, calculou-se o valor do
erro amostral a partir da amostragem para populacdes multinominais, visto que as questdes
consideradas importantes no questionario possuem multipla escolha com escalas de Likert
de indicando de 1 a 5. O valor do erro amostral do questionario desta categoria foi de
8,1%, tracando uma analogia, se existisse 100 amostras aleatorias, cerca 8 poderiam nédo
representar a populacdo toda com relagdo aos parametros.

Isto posto, os resultados dispostos correspondem as analises do questionario
aplicado aos discentes do IFSP — Cadmpus Araraquara e contam com analises descritivas e
verificacdo da confiabilidade da ferramenta (Alpha de Cronbach).

Como os questionarios foram baseados no questionario validado da pesquisa piloto,
usou-se as mesmas perguntas base transformando o questionario inicial em trés outros
direcionados para 0s cinco estratos: gestores, arquivistas, bibliotecarios-documentalistas, e
comunidade do IFSP — Campus Araraquara (discentes, docentes e TAES), sendo o primeiro
Apéndice A, o segundo Apéndice B e o terceiro Apéndice C.

A pesquisa sobre a percepc¢do da comunidade (discentes) sobre o RI apontou que o
IFSP — Campus Araraquara possui 366 discentes dos cursos superiores, para 0S quais
foram selecionadas salas de aula aleatérias de forma que atingisse todos 0s cursos
superiores, sendo aplicados 178 questionarios, de acordo com o calculo amostral.

O questionario foi aplicado em sete salas de aula, sendo duas salas do curso de
ADS, duas do curso de Licenciatura em Matematica, duas do curso de TMI e uma sala do
curso de Engenharia Mecéanica.

Foram utilizadas amostras para populacbes multinomiais e estratificada
proporcional no segundo semestre de 2017. Dos questionarios entregues em salas de aula,
161 discentes responderam, 0 que garantiu uma representatividade de 90,4% da amostra
efetiva.

De acordo com as respostas do Grafico 79, a maior parte (40,4%) dos discentes tem
em média baixa familiaridade com a GC, seguida daqueles que possuem muito baixa ou
nenhuma familiaridade com 33,5% e média com 21,7%. Apenas 4,3% afirmam ter alta ou
muito alta familiaridade com a GC.

Ou seja, a GC ndo é uma tematica de familiaridade dos discentes pesquisados,

sendo 0 momento oportuno para a sensibilizacdo da GC para esta categoria.
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Grafico 79 — Nivel de familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

A familiaridade com as praticas da GC para a categoria discente € de muito baixa

ou nenhuma a media (entre 29,8% e 31,7%) (Gréafico 80). Na sequéncia aparecem aqueles

com uma alta familiaridade com a prética (6,2%) e apenas 1,2% disseram ter familiaridade

muito alta com a préatica da GC.

Gréfico 80 — Nivel de familiaridade com as praticas de Gestdo do Conhecimento

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

Percentual

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Percentual

Muito Baixo
ou Nenhum

29,8%

Baixo

31,7%

Médio

31,1%

Alto

6,2%

Muito Alto

1,2%

Nro de Respostas

a8

51

50

10

2

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo ao nivel de importancia de um RI, como ferramenta estratégica nas

praticas de GC para uma organizacao (Grafico 81), os discentes, em sua maioria, afirmam

ser alto com 49,7%, seguido daqueles que acreditam que a relevancia seja media com

18,6% e daqueles que acreditam ser uma importancia muito alta com 16,8%. 5% acreditam

gue a importancia é baixa e 9,9% acreditam que seja muito baixa ou ndo tenha nenhuma

importancia.
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Assim, como a GC, o RI € uma tematica pouco conhecida pela categoria, porém, 0s

mesmos demonstraram interesse na implementagéo de um RI no IFSP.

Gréfico 81 - Nivel de importancia de um Repositorio Institucional, como ferramenta
estratégica nas préaticas de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 82, o nivel de relevancia da composicao de uma CoP para
conduzir os processos de implementacéo e elaboracao das politicas e diretrizes de inser¢éo,
uso e acesso das informacdes contidas em um RI, é em sua maior parte alto (47,8%),
seguido daqueles que afirmam que o nivel de relevancia é muito alto (22,4%). Na
sequéncia ficam aqueles que acreditam que a relevancia é média e por fim, abaixo de 8%
ficam os que afirmam que a relevancia é baixa, muito baixa ou ndo ha nenhuma. Destaca-
se que durante a aplicacdo dos questionarios foram dadas explica¢cbes sucintas sobre GC,
Rl e CoPs.

Gréfico 82 - Nivel de relevancia da composi¢do de uma Comunidade de Pratica
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Fonte: Elaborado pela autora.
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O Gréfico 83 demonstra que a maioria dos discentes (37,9%), afirma ser de alta
importancia que a composicdo de uma CoP interdisciplinar, seguida daqueles que
acreditam que essa importancia € muito alta (26,7%). 19,3% afirma ser de média
importancia que a composicéo seja interdisciplinar e o restante 16,2% afirmam ter baixa
importancia e muito baixa ou nenhuma importancia.

Ou seja, ainda que a tematica seja ndo conhecida, a categoria acredita na
importancia da interdisciplinaridade entre os profissionais que deverdo atuar na

implementacédo do RI do IFSP.

Gréfico 83 — Grau de importancia para que a Comunidade de Prética seja interdisciplinar
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A maioria dos discentes (78%) acredita que os membros pertencentes a CoP
deverdo ser: arquivistas, bibliotecarios-documentalistas, equipe de tecnologia da
informacdo, discentes, docentes e representantes da direcdo e da comunicagdo
organizacional, conforme mostra o Gréafico 84.

Sendo que, 13% afirma que os membros deverdo ser: somente arquivistas,
bibliotecarios-documentalistas, equipe de tecnologia da informacdo e docentes; ainda 6%
afirmam que devem ser arquivistas, bibliotecarios-documentalistas e equipe de tecnologia
da informacdo; 2% afirmam que deveriam fazer parte apenas arquivistas e bibliotecarios

documentalistas e 1% afirma que deveria ser apenas a equipe de TI.
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Gréfico 84 — Membros pertinentes da Comunidade de Prética
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Fonte: Elaborado pela autora.

No Gréfico 85, verifica-se que 72 % dos discentes nunca usaram um RI, seguidos
de 28% dos discentes que ja usaram, mas como usudrios (pesquisadores); nenhum discente
utilizou um RI como colaborador ou como autor, isso demonstra o contato inicial da
categoria com a ferramenta.

Gréfico 85 — Nivel de uso do Repositorio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ndo Sim como autor

Na questdo de nimero onze, do total de discentes, 73,3% consideram relevante que
o RI armazene informacGes cientificas e administrativas da organizacdo e 26,7% que
armazene apenas informacdes cientificas da organizacdo. Esse armazenamento pode ser
tanto por equipe especializada quanto pelo proprio autor (autoarquivamento), segundo a
opinido de 59% dos alunos, apenas por equipe especializada com 36,7% e apenas por
autoarquivamento segundo 4,4% dos alunos, aponta a questédo 12.

Os documentos mais importantes que devem ser considerados para armazenamento

no Rl e que mais de 93% dos discentes concordam sdo: artigos. Entre 80 e 93%, os



182

documentos importantes sdo livros, testes, TCC’s e documentos administrativos. Os que
tém menos concordancia entre os discentes sdo videos, com 38%; capitulos de livros, e

imagens com 42% de acordo com o Gréafico 86.

Grafico 86 — Documentos importantes no Repositdrio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as opc¢Oes de busca no RI, os respondentes afirmam, a partir do Gréafico 87,
que assunto é 93% necessario no RI; ja autor e tipo de documento sdo necessarios para 83
e 82% dos alunos; 54% afirmam que data da publicacdo da producdo cientifica € uma
opcdo de busca obrigatéria; 37% afirmam que data do armazenamento é necessario; e
apenas 2% acreditam que possa haver outras opces de busca, tais como: area do

documento e arquivos numerados de acordo com o documento.

Gréfico 87 — Opcdes de busca
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quando considerado como uma base de dados o RI deve contemplar textos

completos, resumos e referéncias, segundo a maioria dos discentes com 52,2% (Grafico
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88). Além disso, 87% dos discentes consideram necessario que toda documentacdo
possivel seja digitalizada e inserida no RI; 9,3% acredita que ndo seja necessario inserir
documentos anteriores no RI a implementacdo do RI e 3,7% afirma que deveria haver um
periodo especifico para inser¢cdo de documentos anteriores a implementacdo, o periodo

indicado foi de 1 a 5 anos.

Grafico 88 — Repositdrio Institucional como base de dados
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os discentes consideram, em sua maioria (60,2% - Gréafico 89) que o acesso pelos
usuarios do RI deva ser restrito mediante login e senha, ja 39,8% consideram que 0 acesso

deva ser aberto e sem nenhuma restri¢éo.

Grafico 89 — Acesso ao Repositdrio Institucional
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Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Grafico 90, o nivel de retorno esperado pelos discentes do IFSP —
Campus Araraquara com a implementacdo do RI na organizacao € alto, em sua maior parte
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(acima de 47%), para maior facilidade de acesso as produg¢des do IFSP, maior visibilidade
dos pesquisadores e colaboradores do IFSP, maior divulgacédo e solidificacdo das areas de
atuacdo do IFSP e maior visibilidade das producdes institucionais acredita que este retorno
seja alto. Observa-se que as opinides para todos os tipos de niveis sao muito proximas ou
iguais.

Ratifica-se as funcdes do RI e as altas expectativas dos discentes com relagéo a

implementacao da ferramenta.

Gréfico 90 — Nivel de retorno esperado
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Fonte: Elaborado pela autora.

Alguns discentes deixaram criticas e/ou sugestdes, que estdo apresentadas no

Quadro 8, que integra os Comentarios dos Discentes.

Quadro 8 — Comentarios dos Discentes

é muito interessante a implementacdo de um RI, serda muito Util para pesquisas.

esta ferramenta funcionara como uma grande biblioteca digital, mais ou menos como
um "Google" interno, mas deve estar disponivel para toda a comunidade

Creio que o RI seja de grande ajuda para nds alunos, pois estaremos em contato com 0s
trabalhos e pesquisas desenvolvidos no instituto. A maioria de n6s alunos do primeiro
semestre ndo tem nem a ideia concreta do que seja um trabalho cientifico, a falta de um
RI pode ser a causa. Espero ter colaborado com sua pesquisa. Boa sorte!

Fazer mais divulgacdo do RI

acredito que o maior problema nesse tipo de sistema atualmente seja de interface

o0 servidor que hospedar o RI devera ser muito bom, para ndo cair devido a grande
guantidade de acesso ao site.

com a implementacdo do RI, o IFSP podera ter maior visibilidade no ramo educacional

a criacdo do RI € muito pertinente em nossa instituicdo

Seria interessante uma maior participacao entre os administrativos, docentes e
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discentes do IFSP.

Ter uma maior divulgacéo e explicacdo sobre o assunto.

Seria uma boa maneira de ferramenta de pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.2.3 Andlise Multivariada das Questées Comuns

Nesta se¢do, apresenta-se algumas analises multivariadas dos dados coletados e que
apresentaram questdes iguais nos trés questionarios. Inicialmente tem-se a andlise de
confiabilidade do questionario aplicado (Alpha de Cronbach), da mesma forma que fora
realizado na pesquisa piloto, para validar o questionario, e na sequéncia apresentam-se

algumas analises conjuntas entre 0s cinco tipos de respondentes da pesquisa.

4.2.2.3.1 Alpha de Cronbach

Os trés questionarios aplicados na pesquisa final foram baseados na formulacéo
primaria do questionario piloto, desse modo, foram utilizadas praticamente as mesmas
perguntas nos trés questionarios. Ressalta-se que o questionario dos gestores, ficou bem
mais extenso, pois objetivou também identificar algumas préaticas de GC desenvolvidas no
IFSP.

Desse modo do primeiro questionario foram criados trés diferentes tipos para 0s
seis estratos: gestores, arquivistas, bibliotecarios-documentalistas, docentes, TAEs e
discentes, sendo o primeiro estrato o Questionario A, o segundo e o terceiro, 0
Questionario B, e 0 quarto, 0 quinto e o sexto o Questionario C.

Assim, verificou-se a consisténcia interna de cada questionario separadamente. A
consisténcia € o grau com que os itens do questionario se correlacionam entre si com o

resultado geral da pesquisa, conforme o Quadro 9.

Quadro 9 — Consisténcia dos questionarios

Questionario Alpha de
Cronbach

A 0,8318

B 0,8159

C 0,7812

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 9 aponta que o questionario A que se refere-se aos gestores apresentou
um alpha de 0,8318, cujo valor é o maior entre os trés questionarios, portanto melhor que
0s questionarios B e C, apresentado assim a melhor consisténcia entre os trés.

O questionario B, aplicado aos bibliotecarios e arquivistas, considerando as
questdes de 3 a 7 e a questdo 20, obtém-se um alpha de 0,8159 de consisténcia, neste
sentido, considerando que um minimo aceitavel para um bom questionario seja 0,70, ja que
abaixo disso a consisténcia interna da escala utilizada pode ser considerada baixa. Assim o
questionario B também apresenta boa consisténcia.

J& o questionério C, que contempla os respondentes docentes, TAEs e discentes,
apresentou um alpha de Cronbach de 0,7812, sendo o menor entre os trés questionarios,
porém ainda acima do minimo necessario para um bom questionario. Desse modo, pode-se
considerar que os questionarios da pesquisa foram consistentes e validados para as
conclusdes obtidas entre eles.

Isto posto, sdo apresentadas algumas analises conjuntas de algumas perguntas
constantes entre todos os respondentes dos trés questionarios, sendo elas:

a) Qual o seu nivel de familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento

(GC)?

De acordo com o Grafico 91, destaca-se que as distribuices das respostas para

cada grupo de respondente sdo visualmente diferentes. Pois, a0 passo que para 0S
bibliotecarios-documentalistas e gestores, a familiaridade com a terminologia de GC é
média, para 0s demais grupos esta familiaridade se situar em muito baixa ou nenhuma e
baixa familiaridade. Logo pressupde-se que a GC por se situa em uma esfera estratégica, a

alta gestdo e os profissionais da informacdo possuem maior contato com a temaética.
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Gréfico 91 — Nivel de familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Para confirmar as referidas informacdes, fez-se uso do teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis para cada questdo comum em relacdo aos cinco tipos de grupos de
respondentes.

O teste esta baseado em duas hipdteses: HO ou hipdtese nula que se refere a
igualdade dos grupos e H1 ou hipotese alternativa, refere-se a pelo menos um grupo
diferente dos demais. Quando se rejeita a hipotese nula, usa-se o teste de Wilcoxon para
verificar quais sdo os grupos que diferem entre si. Para todos os testes, foi considerado um
nivel de significancia de 5% para comparar com o valor p calculado no software R, cujos
resultados sobre familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento, estdo no
Quadro 10.

Quadro 10 — Teste de Kruskal-Wallis e Wilcoxon

Teste de Kruskal-Wallis

Dados: Familiaridade com GC por Tipo de respondente

Estatistica de Kruskal-Wallis=50.097, graus de liberdade=4, p-valor=3.446e-10

ComparacOes pareadas usando teste de soma de classificacdo de Wilcoxon
Bibliotecarios Gestores Discentes Docentes

Gestores 0,25575 - - -

Discentes  6e-10 0,00039 - -

Docentes 0,00102 0,25575 0,25575 -

Bibliotecarios 0,00044 0,25575 0,29921 0,85159

Valor p ajustado pelo método de: holm

Fonte: Elaborado pela autora.
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Considerando um nivel de significadncia de 5%, ou seja, considerando que ha
possibilidade de diferir dos verdadeiros parametros até 5%, conforme o teste de Kruskal-
Wallis do Quadro 10, refuta-se a hipdtese nula de que os grupos de respondentes sejam
iguais, assim, ao menos um tipo de respondente se difere quanto a sua opinido sobre a
familiaridade com a GC.

Calculando o teste pareado de Wilcoxon, verifica-se que 0s Unicos grupos que
diferem entre si quanto a opinido sobre a familiaridade com a GC tem-se os bibliotecarios-
documentalistas que diferem dos discentes, docentes e técnicos-administrativos, com
excecdo dos gestores, ja que estes possuem opinides diferentes somente dos discentes,
como aponta o Quadro 10.

b) Tem alguma familiaridade com alguma prética de GC?

Nesta questdo com relacdo as praticas de GC, o Grafico 92 demonstra que as
opiniGes dos cinco grupos de respondentes sdo muito proximas sendo concentradas em
familiaridade média na maioria das vezes, com excecao da categoria discentes, esta possui
opiniBes relacionadas a familiaridade muito baixa ou nenhuma com relacdo as praticas de
GC.

Gréfico 92 — Nivel de familiaridade com as praticas de Gestdo do Conhecimento

100% -
90% -
80% -
70% -
60%

60% - 55%

50% -

Percentual

0, 4
40% s 32%

30% -

0, 021% 21%1% o, 18%
20% 17% 17% 17/114% 13%

10% -

0% -

Muito baixo ou Baixo Meédio Alto Muito Alto
nenhum

Avaliacao

B Técnicos-administrativos M Bibliotecarios ~ HDiscentes MDocentes B Gestores

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao aplicar o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis sobre a opinido dos grupos,
considera-se novamente 2 hipoteses: HO ou hipdtese nula referente a igualdade dos grupos
e H1 ou hipdtese alternativa, referente a pelo menos um grupo diferente dos demais,

obtém-se os resultados do Quadro 11 que, a um nivel de 5% de significancia, rejeita-se a
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hipotese nula (valor p menor que 0,05 ou 5%), ou seja, pelo menos um tipo de respondente
difere quanto a sua opinido sobre a familiaridade de pratica com a GC. Na sequéncia,
calculando o teste pareado de Wilcoxon, tem-se que o0 unico grupo que difere dos demais,
quanto a opinido sobre a familiaridade de pratica com a GC é o grupo dos discentes

(valores p menores que 0,05 ou 5%).

Quadro 11 — Teste de Kruskal-Wallis e Wilcoxon

Teste de Kruskal-Wallis
dados: Familiaridade de Pratica com a GC por Tipo de respondente
Estatistica de Kruskal-Wallis=38.7, df = 4, p-valor = 8.034e-08
ComparacOes pareadas usando teste de soma de classificacdo de Wilcoxon
Bibliotecarios Gestores Discentes Docentes
Gestores 1.00000 - - -
Discentes  0.00026 4.9e-05 - -
Docentes 1.00000 1.00000 0.01271 -
Bibliotecérios 1.00000 1.00000 0.00298 1.00000

Valor p ajustado pelo método de: holm

Fonte: Elaborado pela autora.

c) Qual o nivel de importancia de um RI, como ferramenta estratégica nas préaticas
de GC para uma organizagédo?

Sobre o nivel de importancia de um RI como ferramenta estratégica nas praticas de
GC para uma organizacao, o Grafico 93 demonstra que as opinides dos cinco grupos de
respondentes sdo proximas sendo concentradas na maioria das vezes, nos aspectos de
importancia alta e muito, exceto para os discentes, que possuem opinides entre média

importancia e alta.



190

Grafico 93 — Nivel de importancia de um Repositorio Institucional como ferramenta
estratégica de Gestdo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao aprofundar mais a analise, a aplicacdo do teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis sobre a opinido dos grupos em relacdo ao nivel de importancia de um RI como
ferramenta estratégica de GC, obtém-se os resultados do Quadro 12, que, a um nivel de 5%
de significancia, rejeita-se a hipotese nula (valor p ou p-valor menor que 0,05 ou 5%), ou
seja, pelo menos um tipo de respondente difere quanto a sua opinido sobre a importancia
do RI como ferramenta estratégica de GC. Na sequéncia, calculando o teste pareado de
Wilcoxon, tem-se que o Unico grupo que difere dos demais, quanto a importancia do Rl é o

grupo dos discentes (valores p menores que 0,05 ou 5%).

Quadro 12 — Teste de Kruskal-Wallis e Wilcoxon

Teste de Kruskal-Wallis

dados: Importancia do RI por Tipo de respondente

Kruskal-Wallis = 35.613, df = 4, p-valor = 3.476e-07

Comparac0Oes pareadas usando teste de soma de classificacdo de Wilcoxon
Bibliotecarios Gestores Discentes Docentes

Gestores 0.92382 - - -

Discentes 0.00073 0.00013 - -

Docentes 0.69984 0.69984 0.00131 -

Bibliotecarios 0.24717 0.12387 0.69984 0.69984

Valor p ajustado pelo método de: holm

Fonte: Elaborado pela autora.



191

d) Qual o nivel de relevancia da composicdo de uma CoP para conduzir 0s
processos de implementacdo e elaboracdo das politicas e diretrizes de insercdo,
uso e acesso das informacdes contidas em um RI?

Com relacdo a referida questdo, sobre o nivel de relevancia da composi¢éo de uma
CoP na conducéo de processos de implementacédo e elaboracdo das politicas e diretrizes de
insercdo, uso e acesso das informacGes contidas em um RI, o Grafico 94 apresenta que as
opinides dos cinco grupos de respondentes sdo similares, sendo concentradas em

importancia alta e muito alta, em sua maioria.

Graéfico 94 - Nivel de relevancia da composic¢édo de uma Comunidade de Préatica
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Fonte: Elaborado pela autora.

A aplicacdo do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis sobre a opinido dos grupos
em relacdo a relevancia da CoP, apresenta resultados que sdo expressados no Quadro 13,
em que se tem, apesar de rejeitar-se a hipo6tese nula a um nivel de 5% de significancia, o
valor p calculado é muito préximo do nivel de significancia de 5%, ou seja, as opinides
podem ser muito parecidas. Para além disso, calculou-se o teste pareado de Wilcoxon para
investigar se par a par as opinides apresentavam alguma significancia.

Isto posto, no resultado do teste pareado de Wilcoxon, verifica-se que ndo se pode
considerar diferentes as opinides dos respondentes, pois os valores p calculados néo sao
menores que o nivel de significancia definido, dessa maneira, todos 0s grupos pensam da

mesma forma quanto a relevancia da CoP.
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Teste de Kruskal-Wallis
Dados: Relevancia Composi¢do de comunidade por Tipo de respondente
Estatistica de Kruskal-Wallis= 11.121, grau de liberdade=4, p-valor =
0.02523Comparagdes pareadas usando teste de soma de classificacdo de Wilcoxon
Bibliotecarios Gestores Discentes Docentes
Gestores 1.00 - - -

Discentes 0.43 0.75 - -
Docentes 1.00 1.00 0.12 -
Bibliotecarios 1.00 1.00 032 1.00

Valor p ajustado pelo método de: holm

Fonte: Elaborado pela autora.

e) Qual o grau de importancia para que a equipe da COP seja interdisciplinar?

Sobre o nivel de importancia para que a equipe da CoP seja interdisciplinar, o

Gréafico 95 apresenta as opiniGes dos cinco grupos de respondentes, sendo estas muito

proximas e concentradas em importancia alta e muito alta na maioria das vezes.

Observa-se também que a opinido dos discentes que afirmam ser média a

importancia de que a equipe seja interdisciplinar é préxima daqueles que acreditam que

essa importancia seja muito alta, diferindo das opinides dos demais grupos.

Gréfico 95 — Importancia para que a equipe da Comunidade de Pratica seja interdisciplinar
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na aplicacdo do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, obtém-se os resultados do

Quadro 14, de forma que se rejeita a hipdtese nula a um nivel de 5% de significancia, ou
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seja, as opinides dos respondentes diferem entre si quanto a importancia da composi¢do
interdisciplinar.

Calculando-se o teste pareado de Wilcoxon para investigar se par a par as opinides
apresentavam alguma significancia, tem-se no resultado que apenas o grupo de discentes
difere dos bibliotecérios-arquivistas, dos docentes e dos técnicos administrativos ficando
com a opinido estatisticamente entre medio, alto e muito alto, enquanto os outros ficam

entre alto e muito alto.

Quadro 14 — Teste de Kruskal-Wallis e Wilcoxon

Teste de Kruskal-Wallis

dados: Importancia Composicao interdisciplinar por Tipo de respondente

Estatistica de Kruskal-Wallis = 20.229, grau de liberdade= 4, p-valor=0.00045
Pairwise comparisons using Wilcoxon rank sum test
Bibliotecarios Gestores Discentes Docentes

Gestores 1.000 - - -

Discentes  0.043 0.105 - -

Docentes 1.000 1.000 0.035 -

Bibliotecarios 1.000 1.000 0.032 1.000

Valor p ajustado pelo método de: holm

Fonte: Elaborado pela autora.

f) Com a implementacdo do RI no IFSP, qual o nivel de retorno atribuido para
maior visibilidade das produgdes institucionais?

De acordo com o Grafico 96, a opinido dos respondentes dos cinco grupos
apresentados sobre o retorno de maior visibilidade nas produces institucionais é de alto a
muito alto na maioria das vezes.

Nota-se que o grupo dos discentes tem o percentual de opiniGes muito alto, proximo
da opinido médio, ou seja, existe quase a mesma quantidade de discentes com essas
opinides. Observa-se também, que uma Unica pessoa ndo respondeu a questdo,

representando 2% dos bibliotecarios-arquivistas.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao aplicar o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, obtém-se os resultados do

Quadro 15, de tal forma que se rejeita a hipotese nula a um nivel de 5% de significancia,

ou seja, as opinibes dos respondentes diferem para pelo menos um grupo, quanto a opinido

sobre o retorno de maior visibilidade das produgdes institucionais.

Calculando-se o teste pareado de Wilcoxon para investigar se par a par as opinides

apresentam alguma significancia, tem-se no resultado que apenas o grupo de discentes

difere dos bibliotecérios-arquivistas, dos gestores e dos docentes, exceto dos técnicos-

administrativos, ficando com a opinido estatisticamente entre médio, alto e muito alto,

enguanto os outros ficam entre alto e muito alto.

Quadro 15 — Teste de Kruskal-Wallis e Wilcoxon

Teste de Kruskal-Wallis

dados: Retorno de Maior Visibilidade por Tipo de respondente

Estatistica de Kruskal-Wallis= 28.398, grau de liberdade=4, p-valor=1.036e-05
Bibliotecarios Gestores Discentes Docentes

Gestores 1.00000 - - -

Discentes 0.00026 0.02072 - -

Docentes 0.96192 1.00000 0.00607 -

Bibliotecarios 0.54811 1.00000 0.36437 1.00000

Valor p ajustado pelo método de: holm

Fonte: Elaborado pela autora.
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g) Com a implementacdo do RI no IFSP, qual o nivel de retorno atribuido para
Maior facilidade do acesso as producgdes do IFSP?

De acordo com o Grafico 97, a opinido dos respondentes dos cinco grupos
apresentados sobre o retorno de maior visibilidade nas produgdes institucionais € de alto a
muito alto na maioria das vezes. Além disso, observa-se que um Unico respondente deixou

de responder a questdo, representando 2% dos bibliotecarios-arquivistas.

Gréfico 97 — Nivel de retorno para maior facilidade do acesso as producdes
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Fonte: Elaborado pela autora.

Novamente, aplicando o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, obtém-se os
resultados do Quadro 16, resultando na rejeicdo da hipotese nula a um nivel de 5% de
significancia, ou seja, as opinides dos respondentes podem diferir para pelo menos um
grupo, quanto a opinido sobre o retorno de maior facilidade do acesso as producbes do
IFSP.

Calculando-se o teste pareado de Wilcoxon para confirmar ou ndo essa diferenca de
opiniBes, tem-se no resultado que nenhum grupo se destaca estatisticamente dos demais,

ficando com todas as opinides entre alto e muito alto.



Quadro 16 — Teste de Kruskal-Wallis e Wilcoxon
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Teste de Kruskal-Wallis

dados: Maior Facilidade de Acesso por Tipo de respondente

Estatistica de Kruskal-Wallis=12.454, grau de liberdade=4, p-valor=0.01428
Bibliotecarios Gestores Discentes Docentes

Gestores 1.000 - - -

Discentes  0.248 0.248 - -

Docentes 1.000 1.000 0.083 -

Bibliotecarios 0.951 0.951 1.000 0.747

Valor p ajustado pelo método de: holm

Fonte: Elaborado pela autora.

h) Com a implementacdo do Rl no IFSP, qual o nivel de retorno atribuido para

maior visibilidade dos pesquisadores e colaboradores do IFSP?

De acordo com o Grafico 98, a opinido dos respondentes dos cinco grupos

apresentados sobre o retorno de maior visibilidade nas produgdes institucionais € de alto a

muito alto na maioria das vezes. Além disso, observa-se que uma Unica pessoa nao

respondeu a questao, representando 1% dos discentes.

Gréfico 98 — Nivel de retorno para maior visibilidade dos pesquisadores e colaboradores
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Fonte: Elaborado pela autora.

Novamente, aplicando o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, obtém-se o0s

resultados do Quadro 17, resultando na rejeicdo da hipdtese nula a um nivel de 5% de

significancia, ou seja, as opinides dos respondentes podem diferir para pelo menos um
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grupo, quanto a opinido sobre o retorno de maior visibilidade dos pesquisadores e
colaboradores do IFSP.

Calculando-se o teste pareado de Wilcoxon para confirmar ou ndo essa diferenca de
opiniBes, tem-se que o grupo dos discentes difere estatisticamente, a um nivel de 5% de
significancia dos bibliotecarios-arquivistas e dos docentes, o que ndo era possivel
visualizar no gréafico. Portanto as opiniGes dos discentes, técnicos-administrativos e
gestores variam mais entre muito baixo ou nenhum e muito alto, ja para os docentes e

bibliotecarios as opinides se concentram mais em médio, alto e muito alto.

Quadro 17 — Teste de Kruskal-Wallis e Wilcoxon

Teste de Kruskal-Wallis

dados: Maior Visib de Pesquisadores/colaboradores por Tipo de respondente

Estatistica de Kruskal-Wallis = 15.819, grau de liberdade=4, p-valor=0.003273
Bibliotecéarios Gestores Discentes Docentes

Gestores 1.000 - - -

Discentes  0.029 0.231 - -

Docentes 1.000 1.000 0.031 -

Bibliotecarios 1.000 1.000 1.000 1.000

Valor p ajustado pelo método de: holm

Fonte: Elaborado pela autora.

i) Com a implementacdo do Rl no IFSP, qual o nivel de retorno atribuido para
maior divulgacdo e solidificacdo das areas de atuacdo do IFSP?

De acordo com o Grafico 99, a opinido dos respondentes dos cinco grupos
apresentados sobre o retorno de maior divulgacdo e solidificacdo das areas de atuacdo do
IFSP é de alto a muito alto na maioria das vezes, sendo que para os discentes a opinido
daqueles que acreditam que este retorno seja médio também € visualmente mais

significativa.
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Gréfico 99 — Nivel de retorno para maior divulgacéo e solidificacdo das areas de atuacao

do IFSP
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao aplicar o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, obtém-se os resultados do

Quadro 18, resultando na rejeicdo da hipdtese nula a um nivel de 5% de significancia, ou

seja, as opinides dos respondentes podem diferir para pelo menos um grupo, quanto a

opinido sobre o retorno de maior divulgacao e solidificacdo das areas de apoio.

Calculando-se o teste pareado de Wilcoxon para confirmar ou ndo essa diferenca de

opiniBes, tem-se, a um nivel de 5% de significancia que os discentes diferem quanto a

opinido, dos docentes, porém essa diferenca é quase nula visto que o valor p calculado é

quase o mesmo valor do nivel de significancia escolhido. Portanto pode —se dizer que as

opiniBes dos grupos ficam estatisticamente entre alto e muito alto.

Quadro 18 — Teste de Kruskal-Wallis e Wilcoxon

Teste de Kruskal-Wallis

dados: Maior Divulgacéo e solidificacdo das areas de apoio por Tipo de respondente

Estatistica de Kruskal-Wallis= 12.912, grau de liberdade=4, p-valor = 0.01172
Bibliotecarios Gestores Discentes Docentes

Gestores 1.000 - - -

Discentes  0.089 0.134 - -

Docentes 1.000 1.000 0.445 -

Bibliotecarios 0.454 0.458 1.000 1.000

Valor p ajustado pelo método de: holm

Fonte: Elaborado pela autora.



199

4.2.3 Conclusdes das analises multivariadas

De acordo com os valores do alpha de Cronbach calculados para os trés tipos de
questionarios, pode-se dizer que as aplicacbes apresentaram excelente confiabilidade,
proporcionando validade das analises realizadas sobre os dados.

Além disso, as analises conjuntas sobre as opinides de algumas questdes que foram
comuns entre 0s questionarios destacou que na maioria das vezes as opinides sobre a
importancia do RI como ferramenta estratégica de GC, o nivel de relevancia da
composi¢do de uma CoP, o nivel de importancia para que a equipe da CoP seja
interdisciplinar, o nivel de retorno para maior visibilidade das produc6es, maior facilidade
de acesso as producbes, maior visibilidade de pesquisadores e colaboradores e maior
solidificacdo e divulgacdo das areas de atuacdo, foi de alta a muito alta, sendo que em
alguns desses itens, a opinido que se destacava das demais com opinides com maior
variabilidade era a do grupo de discentes, pois o referido grupo possui menos
familiaridade.

Pode-se presumir que o resultado que a categoria discente expressa se da, de forma
hipotética pela pouca familiaridade com a temética do RI e da GC. Quanto a familiaridade
com a terminologia da GC, os bibliotecarios-arquivistas se destacam diferindo dos demais
grupos possuindo familiaridade com a GC em média maior, com relacdo aos outros grupos.
Quanto a familiaridade com a pratica da GC, os discentes se destacam por serem diferentes
dos demais, tendo familiaridade mais baixa.

Os apontamentos dos discentes refletem o otimismo e a expectativa com relacéo a
implementacdo do RI, os discentes enxergam como positiva a implementacdo, mas realcam
algumas necessidades, como por exemplo: maior divulgacdo do RI, maior interacdo entre
0s servidores que atuardo no projeto, necessidade de tecnologia robusta para garantir um
servico ininterrupto e de qualidade.

Isto posto, apds as andlises dos questionarios se apresentam as etapas que
culminaram nas agdes da implementacdo do RI e na elaboracdo do modelo conceitual

proposto.
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4.3 Implementacéo do Repositdrio Institucional de Acesso Aberto

Como apontado na sec¢do do percurso metodoldgico, estudos e negociacbes com
vistas a implementacdo do RI no IFSP, utilizando o padrédo de metadados Dspace e tendo a
CoP como técnica da GC, se iniciaram em fevereiro de 2016, no ambito apenas de um
campus, que seria 0 Campus Araraquara, porém, em dezembro de 2016, se deu a
ampliacdo do projeto para todo o Estado de Sao Paulo, de forma que o processo de
implementacao passou a ser pensado em nivel institucional e para todos os campus.

Destaca-se que estudos relacionais da implementagcdo do RI no IFSP no Campus
Sao Carlos j& haviam sido feitos em 2012, como aponta Santos et al (2012).

Desse modo, o projeto ampliou-se e 0 processo de implementacéo, que inicialmente
seria testado apenas no IFSP — Campus Araraquara, se reconfigurou para todas os campus
do IFSP. Neste sentido e para efeito de formalizacdo, a CoP, estruturada inicialmente
somente com membros do cadmpus Araraquara se reconfigurou para uma cOmisséo
institucional, em maio de 2017, esta ultima composta por doze membros de cinco campus e
da reitoria do IFSP, de acordo com a Portaria, n° 2001 de 30 de maio de 2017 (ANEXO D).

O proposito inicial da CoP se caracterizou como primordial, pois individuos com
formagdes e percepcOes diferentes potencializam sinergia com vistas a implementagédo da
ferramenta, tal iniciativa auxiliou no processo de criagdo da comissdo para a
implementacdo do RI no IFSP.

Neste sentido, 0 Campus Araraquara se transformou em um campo de analise em
que foram aplicados questionarios para os segmentos: Discentes e Servidores (Docentes e
TAES), de acordo com as questdes do questionario - APENDICE C.

A maior parte da comunidade organizacional do IFSP — Campus Araraquara
recebeu positivamente a pesquisa e se apresentou disposta a colaborar, respondendo aos
questionarios (APENDICE C).

De maneira geral, a comunidade do IFSP, estratificadas pelos sujeitos de pesquisa
participantes da aplicacdo dos questionarios (A, B e C) demonstraram interesse na
implementacdo do RI, sendo este fator relevante para prosseguir com o projeto.

Tomael e Silva (2007) destacam que a implementacdo de um RI deve ser
considerada sob trés aspectos: técnicos, ambientais e da comunidade envolvida e deve

prever aspectos relativos a diferentes focos.
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Os autores Farida et al (2015), em estudo realizado, propuseram construir um
modelo conceitual de RI para as bibliotecas universitarias na Indonésia. Para os referidos
autores, o RI deve ser construido na perspectiva da GC, visto que se estrutura para uma
pratica de preservacdo e compartilhamento de informacfes para a producdo de novos
conhecimentos.

Os referidos autores destacam que o modelo apresentado deva ser pautado em trés
varidveis: colaboracdo dos individuos, processos e funcbes da tecnologia, aspectos
similares aos ja propostos por Tomaél e Silva (2007). As variaveis devem ser integradas e
em patamares isondmicos que objetivem possibilitar um Gnico local passivel de captacéo,
preservacdo e disseminagdo de conhecimentos produzidos pela propria organizacdo
(FARIDA et al., 2015).

E este Unico local capaz de oferecer estas funcionalidades é o RI. Santos mencionou
em 2010 que com o advento das TICs e da Internet as organizacfes possivelmente
passariam a criar seus RIs ou portais de revistas como fontes de divulgacdo do
conhecimento cientifico nas mais variadas areas, € o que ocorre desde entdo e com o passar
do tempo identifica-se que o RI absorve também as demandas informacionais,
administrativas e culturais.

Ainda ha um longo percurso a trilhar, dessa forma, quanto antes as instituicdes,
especificamente os IFs, se estruturarem para fazer uso dos RIs como ferramentas
estratégicas de gestdo, mais rapidamente os IFs dialogardo com iniciativas do acesso
aberto; propiciardo maior visibilidade para suas instituicdes e aumentardo a qualidade dos
servigos prestados, como apontam Crow (2002), Rodrigues (2009), Souza (2012) e Vidotti
(2015); Farida et al. (2015) e Shintaku, Duque e Suaiden (2015).

Em pesquisa realizada no site do IBICT sobre Rls, o IBICT*® disponibiliza uma
listagem de RIs brasileiros de acesso aberto que contém publicagbes cientificas, com
relacdo aos IFs, foram identificados apenas duas institui¢Ges relacionadas:

- Instituto Federal da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba;

- Memoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte.

A referida listagem é feita a partir de informacdes oriundas do Portal Brasileiro de

Publicacbes Cientificas em Acesso Abertol’. Desse modo, percebe-se que ainda sdo

16 Sjte consultado: <http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%20/repositorios-
digitais/repositorios-brasileiros>. Acesso em: 15 out. 2017.



http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%20/repositorios-digitais/repositorios-brasileiros
http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-tecnologia-e-inovacao%20/repositorios-digitais/repositorios-brasileiros
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poucos os IFs que possuem RIs cadastrados e implementados, ao menos, é o que pode ser
observado na referida listagem.

Assim, este € um propicio momento para investigar com maior profundidade o
cenario dos RI nos IFs, pois compreende-se que quanto antes cada IF tenha seu RI
implementado, mais rapidamente suas respectivas producdes cientificas, administrativas e
artisticas serdo organizadas, armazenadas e disseminadas, fomentando assim a producdo e
a partilha de novos conhecimentos.

Este € o cenario em que o IFSP se situa, na corrida para implementar seu RI, a
organizagdo conta com o apoio de diferentes servidores, oriundos de diversas &reas, no
propdsito de torna-lo til, acessivel e também uma ferramenta estratégica de GC para a alta
administracdo e € neste sentido que se propde também o0 MGCEPT.

Stezano (2016) apresenta uma série de fluxogramas que abordam de maneira
prética e sistematizada os passos para implementacdo de um RI, de acordo com o autor
para institucionalizar a ferramenta é necessario antes:

1) Iniciar o projeto;

2) Definir o escopo;

3) Definir o conjunto de recursos necessarios;

4) Criar a estrutura dos metadados;

5) Definir os protocolos de acesso;

6) Definir a manutencéo e atualizacéo;

7) Escolher a ferramenta;

8) Implementar e manter atualizado o Rl (STEZANO, 2016, p. 4 —
traducdo nossa).

Com relagéo ao estudo de Stezano (2016) pode-se destacar que os passos 1, 2,3 e 7
ja estdo consolidados e o momento atual é de ampla divulgacdo dos procedimentos ja
realizados pela comissao*®.

A Figura 21 ilustra como implementar um RI apresentando o fluxograma
panoramico proposto por Stezano (2016) que se encaixa nas propostas dos autores Tomaél
e Silva (2007) e Farida et al. (2015). Os referidos autores forneceram estudos e subsidios

para a implementacdo da ferramenta no IFSP.

17 Site consultado: < http://oasisbr.ibict.br/vufind/>. Acesso em: 15 out. 2017.

18 Divulgagdes sobre o processo de implementagdo do RI do IFSP foram feitas:

- no site institucional em: <http://wwwz2.ifsp.edu.br/index.php/outras-noticias/52-reitoria/4778-ifsp-inicia-os-
trabalhos-para-construcao-do-repositorio-institucional-.html>. Acesso em: 2 nov. 2017.

- Evento OpenCon Campinas 2017 em: <https://cmp.ifsp.edu.br/portal/index.php/2-noticias/1758-
repositorio-institucional-do-instituto-federal-de-sao-paulo-mesa-redonda-debate-importancia-e-estado-
da-arte>. Acesso em: 02 nov. 2017.
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Figura 21 - Como Implementar um Repositério Institucional
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Fonte: Stezano (2016).

A Comissdo de Implementacdo do RI do IFSP estd na segunda fase que
compreende: a) Elaboracdo de politicas de autoarquivamento e preservacdo para 0
Repositorio Institucional; b) Estudo da plataforma, defini¢cdo de metadados e configuracéo
inicial do Rl e c) Criacdo de ambiente de testes e lancamento de versdo piloto do
Repositorio Institucional entre a equipe de implementacdo, conforme Portaria n°. 4.028 de
07 de novembro de 2017, conforme ANEXO E.

Nesta segunda fase foram reduzidos os nimeros de participante, de acordo com as
especificidades das tarefas, assim, a segunda fase conta com 7 servidores, representando 4
campus e reitoria do IFSP.

A primeira fase compreendeu a elaboracdo das politicas e diretrizes para a
implementacdo do RI no IFSP, como apontam Tomaél e Silva (2007) o processo de
planejamento da implementacdo de um RI deve ser com base em estudos detalhados da
conjuntura e dos atores da informacéo.

Nas politicas, o Rl do IFSP se caracteriza como uma base de dados de acesso aberto
para gerenciar toda a producdo intelectual da comunidade do IFSP. O RI sera gerenciado
por meio de uma plataforma de metadados de livre acesso, como aponta 0 ANEXO C e
como destacam a maioria das respostas dos questionarios aplicados. O objetivo do Rl do

IFSP se constitui para, de acordo com o Art. 2°:



204

I Reunir, armazenar, organizar, preservar e disseminar toda a producdo
intelectual no ambito do IFSP em um Unico ambiente, e em formato
digital;

Il Preservar a memoria institucional do IFSP;

I11 Ampliar o acesso, a visibilidade, a recuperacdo e o uso da producédo
intelectual do IFSP, potencializando o intercAmbio intelectual com
instituicGes nacionais e internacionais;

IV Produzir estatisticas e indicadores da producao intelectual e
institucional;

V Apoiar a circulacdo das informagfes produzidas pela comunidade do
IFSP, estimulando a divulgacdo e comunicacdo entre as comunidades
interna e externa;

VI Fortalecer o compromisso institucional de transparéncia e acesso
aberto as informacdes geradas pela comunidade do IFSP.

A ferramenta do RI se caracteriza como um instrumento que possibilita gerar
indicadores diversos de qualidade de uma organizacdo, demonstrando a relevancia
cientifica, social e econdémica das organizacdes que os adotam, apontam Crow (2002),
Rodrigues (2009), Sousa (2012) e Vidotti (2015).

Desse modo a ferramenta deve ser considerada um ato politico organizacional e
deve compor a agenda estratégica da gestdo, principalmente das organizacGes de ensino
que por natureza trabalham com conhecimento, ja que o Rl pode ser entendido como uma
ferramenta fortalecedora nos processos de geracdo do conhecimento, como apontam
Rodrigues e Maccari (2003), Santos (2010) e Balbino (2015).

Para além disso, Pavao et al. (2008) destacam que 0s projetos de implementacdo de
RI sdo ferramentas solidas de GC, pois possibilitam a estruturacdo de procedimentos e
normativas para validar o armazenamento e o tratamento das informacgdes nos variados
suportes, transformando o conhecimento tacito em explicito e posteriormente em
organizacional.

Até o findar da tese, foram estabelecidas as politicas e diretrizes do RI do IFSP. Os
trabalhos da comissdo continuardo ap6s a conclusdo da tese, desse modo o que se apresenta
é parte de um processo maior do trabalho que a comissdo institucional do IFSP desenvolve
e ainda desenvolvera por periodo indeterminado.

Neste sentido, o estudo contribui diretamente no processo de implementacéo do RI
do IFSP a medida em que:

- fornece o diagnostico da comunidade com relacéo a percepgéo e expectativas para com a

ferramenta;
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- identifica pontos fortalecedores da ferramenta enquanto instrumento de gestéo,
fornecendo subsidios para a comissdo de implementacao e para a alta gestao;

- potencializa 0 uso do RI como ferramenta estratégica de gestao e de comunicacao;

- fornece um modelo conceitual de GC para EPT, ressaltando a relevancia do Rl para a

organizacao.

4.4 Politicas e Diretrizes para a Implementacédo do Repositorio Digital Institucional
do IFSP

As Politicas e Diretrizes do RI do IFSP é um documento que foi elaborado pela
comissao instituida para a implementacdo do Rl, o documento teve sua versdo preliminar
finalizada em 18 de agosto de 2017 (ANEXO C).

Destaca-se que o documento ainda precisa passar por analise das Pro-reitorias e
pelas instancias deliberativas do IFSP, como o Conselho Superior, assim, mudancas
poderédo ocorrer no documento, sendo esta portanto uma versao preliminar.

As Politicas e Diretrizes foram elaboradas pela Comissdo de Implementacdo do
Repositorio Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo (RI-IFSP), constituida pela Portaria n® 2001, de 30/05/2017, com a finalidade de
elaborar cronograma das atividades e fases do processo de implementacdo do RI, as
politicas e diretrizes de arquivamento e uso do RI, além de definir as metodologias de
coleta e povoamento do mesmo, possibilitam o iniciar da implementacdo, pois serve como
documento estrutural norteador, o detalhamento do documento podera ser observado no
ANEXO C.

A partir da verséo final do referido documento, na Fase 2, serdo detalhados demais
documentos, conforme aponta 0 ANEXO E. Ressalta-se que a customizacdo da plataforma
de metadados sera realizada de maneira concomitante a atualizacdo documental, pois o
processo de implementacdo do RI seguira em duas frentes: a estrutural (documental) e a
pratica (customizacdo e testes).

Destaca-se que este tdpico se caracteriza como 0 sexto objetivo especifico desta
pesquisa, neste sentido, o documento de politicas serve como instrumento norteador para o
MGCEPT proposto, pois ele traca a definicdo e objetivo do RI, ferramenta considerada
essencial no MGCEPT.
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4.5 Modelo Conceitual Proposto

A abordagem da aprendizagem organizacional destaca que a organizacdo deve
aproveitar 0s recursos ja existentes para que os individuos utilizem as melhores praticas e
por consequéncia, obtenham melhores resultados em suas a¢des organizacionais, assim
aponta Senge (1990; 2006). Neste sentido as questdes dos topicos: Lideranga, Processos,
Pessoas; Tecnologia; Processos de Conhecimento e Aprendizagem e Inovacdo, do
questionario aplicado aos gestores (APENDICE A) propuseram apontar recursos ja
utilizados no IFSP que podem ser considerados préticas de GC. Isto posto, 0 MGCEPT
pauta-se na abordagem da aprendizagem organizacional.

Por meio das respostas do questionario dos gestores (APENDICE A) foi possivel
identificar que muitas praticas de GC sdo realizadas, como por exemplo o
compartilhamento de informagdes, o incentivo a qualificacdo dos servidores (por meio de
reducdo de carga horaria e afastamento), oferecimento de estrutura tecnoldgica para
trabalho, contudo tais praticas ndo estdo consolidadas e muitas vezes ndo sdo
compreendidas como préaticas de GC, assim, 0 MGCEPT a medida em que apresenta a
tematica de GC, também afunila os preceitos tedricos as praticas existentes na organizacéo.

Batista (2012) destaca que séo escassos 0s estudos que propdem modelos de GC
para a administracdo puablica, ao afunilar para as IES, Cajueiro (2008) também corrobora
dessa afirmativa. Quando esses modelos existem, ndo apresentam muitas contribuicdes
abrangentes, que foquem nos resultados especificos das organizacGes publicas brasileiras
de ensino.

Isto posto, a proposta é apresentar uma modelo conceitual abrangente de GC para
as EPTs com foco nas especificidades destas organizacOes, ressaltando também a
importancia das CoPs na disseminacdo do conhecimento tacito e do Rl como ferramenta
estratégica de gestdo (conhecimento explicito). Neste sentido, resgata-se as afirmativas dos
autores Leite e Costa (2007); Dalkir (2011) e Batista (2012), quando apontam a
necessidade de cada organizacdo criar o seu préprio modelo de gestéo.

Leite e Costa (2006) destacam a possibilidade de utilizar o Rl como ferramenta de
gestdo propulsora dos processos comunicativos e gestionarios nas organizagoes, a tese
corrobora desta afirmativa.

Logo, com o levantamento e a andlise da bibliografia realizados, a constituicdo

inicial da CoP no IFSP - Campus Araraquara, que posteriormente transformou-se em uma
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comissao institucional, a aplicacdo e anélise dos questionérios e a analise dos seis modelos
de GC, foi possivel elencar alguns indicadores para compor o0 modelo conceitual proposto.

Nesse contexto, a se¢do apresenta 0 MGCEPT, com alguns resultados consolidados
e hipotéticos, levando em consideracdo 0s objetivos da pesquisa, destaca-se que o modelo
criado busca apresentar uma proposta conceitual mais abrangente e com foco em
resultados especificos, pode-se citar como resultados especificos as relagfes existentes
entre 0 processo de implementacdo do RI, em que se estabelecem relacbes entre o
conhecimento técito, com a criacdo da CoP; e conhecimento explicito, com a utilizacdo do
RI.

Assim, destacam-se 0s trés primeiros resultados obtidos e os demais resultados
hipotéticos, que poderdo ser alcancados com a aplicacdo e validacdo da proposicdo do
MGCEPT:

1) Realizacdo do diagndstico da percepcdo da comunidade do IFSP

com relacdo aos segmentos: Gestores do IFSP; Arquivistas e Bibliotecarios-

Documentalistas do IFSP; e Comunidade (servidores e discentes) do IFSP -
Campus Araraquara. Atraves da aplicacdo do questionario, foi possivel realizar um
diagndstico, identificando a percepcdo da comunidade do IFSP com relacdo a GC e
ao processo de implementacdo do RI. Destaca-se que ambas tematicas sdo pouco
conhecidas institucionalmente, como pode ser verificado nos resultados da pesquisa
empirica, contudo a comunidade considera salutar a implementacdo da GC e a
implementacédo do RI, pois a comunidade compreende positivamente esse processo.
Um proeminente fator a considerar é o interesse e apoio da alta gestéo;

2) Identificacdo e analise de seis modelos de GC que se alinham as

propostas da pesquisa, escolhidos arbitrariamente. A analise foi necessaria para

identificar dimensdes estruturais para compor 0 MGCEPT proposto. Neste sentido,
foi possivel observar a abrangéncia que um modelo de GC possa ter;

3) Inovacdo e unicidade na criagdo do MGCEPT, ainda ndo foi

identificado na literatura cientifica um modelo de GC para as organizacgdes de EPT,
neste sentido o MGCEPT proposto, podera ser detalhadamente estudado,
aperfeicoado e aplicado em instituicbes de EPT e assim, por meio dele, sera
possivel implementar a GC nessas organizag@es, visto que para instituir o modelo
proposto se faz necessario o Plano de Implementagdo da Gestdo do Conhecimento

nas organizacdes e do proprio MGCEPT;
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4) a criacdo da CoP podera abrir passagem para a institucionalizacao

dessa prética de GC nas organizacBes publicas, destaca-se que para 0

prosseguimento efetivo das tarefas no servico publico, sdo necessarias, dentre
outras praticas, institucionalizacbes de comissdes especificas, contudo, vale
ressaltar que essas comissdes poderdo ser criadas a partir de principios norteadores
das CoP, como por exemplo, o interesse dos servidores em propor melhorias, o
carater voluntariado e inicialmente informal da participacdo, a afinidade temaética e
0s niveis de participacdo dos envolvidos;

5) combinacdo entre praticas de conhecimento tacito, através das CoPs

e conhecimento explicito, através do RI para a criacdo de novos conhecimentos.

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que o conhecimento organizacional surge da
imbricacdo desses dois tipos de conhecimento, isto posto, 0 MGCEPT oferece
justamente esta possibilidade de imbricacéo;

6) utilizacdo do MGCEPT pela alta gestdo para a tomada de deciséo,

potencializar a participacdo dos servidores nos processos de gestdo, uso e
compartilhamento da informacédo e criacdo de novos conhecimentos, integrando o

uso do RI nas atividades de gestao.

Ressalta-se, de acordo com a aplicacdo dos questionarios, os sujeitos de pesquisa
consideram, principalmente os gestores, importante o estudo, a implementacdo do RI e
também a elaboracdo do MGCEPT proposto, pois tais feitos poderdo trazer beneficios para
o IFSP, cita-se alguns apontados: 0 armazenamento da producdo académica e
administrativa da organizacdo; constituicdo de uma base de conhecimento local para
realizacdo de pesquisas e identificacdo das areas de atuacdo e investigacdo da organizacao;
preservacdo da memoria institucional; auxilio nos processos de gestdo e tomada de
decisdo.

Neste sentido, a subsecdo que se apresenta destaca: os pontos relevantes dos
modelos de GC da literatura abordados na pesquisa, sendo destacados 0s pontos que foram
considerados para a andlise e elaboracdo do MGCEPT. Posteriormente serdo apresentadas
as especificagbes do MGCEPT, seguidas do plano de implementacdo da GC e do
MGCEPT no IFSP.



209

4.5.1 Modelos de Gestdo do Conhecimento Utilizados Para Proposi¢cdo do MGCEPT

O Quadro 19, apresenta os parametros para a elaboracdo do MGCEPT a partir dos

seis modelos de GC selecionados da literatura. Destaca-se que a escolha dos modelos foi

arbitraria e foram apontadas no referido quadro as caracteristicas relevantes para a anélise e

construcdo do MGCEPT, incluindo os parametros positivos e negativos de cada modelo da

literatura que poderiam ser adequados a pesquisa e assim compor as caracteristicas para a
proposicdo do MGCEPT.

Quadro 19 — Parametros para Elaboracdo do MGCEPT

Modelos

Parametro Positivo

Parametro Negativo

MGCEPT

Nonaka e Takeuchi
(Modelo japonés
SECI)

- Espiral do

conhecimento - quem cria

conhecimento é o
individuo, a organizacao
atua como um meio

- Aprendizagem coletiva

- Se alia aos preceitos das
cinco disciplinas de Peter

Senge

- Conscientizacéo dos
dois tipos de
conhecimento: tacito e
explicito

-Sensibilizacdo dos
individuos para que
estes sejam motivados
- Auséncia de
investimentos no
desenvolvimento, uso
e manutencéo do
modelo proposto
Necessidade de maior
foco na tecnologia

- Compreensdo e
destague dos dois tipos
de conhecimento
-Preceitos do Modelo
SECI com foco em uma
maior sensibilizagdo
dos individuos dentro
da organizacao

- Aprendizagem
coletiva

Davenport e Prusak
(Modelo Americano)

- A CoP como uma das
formas de geracéo de
conhecimento (redes de
conhecimento)

- Aprendizagem
individual

- Aproveitamento do
conhecimento tacito
(CoPs)

- Foconas TICs
- Aprendizagem
individual

- Utilizacdo da CoP
como ferramenta de
interag&o;

- mobilizacdo para
despertar o interesse
dos individuos;

- relevancia do
conhecimento tacito

Lee e Kim - Sensibiliza¢do dos - Processos avaliativos |- Sensibilizagdo dos
(Modelo de individuos por meio da | ndo satisfatorios individuos e redes de
Maturidade) etapa de Iniciacéo; - Foco maior no trabalho definidas

- Redes de trabalho; desenvolvimento e ndo |- Avaliacdo da

- Parceiros externos na implementacéo maturidade da GC

atuantes (modelo de

- Avaliacdo, maturidade |maturidade)

da GC
Terra - Alta administragédo - Foco no contexto - Alta administracdo
(Modelo das 7 favoravel; empresarial favoravel
Dimensdes) - Realce da cultura - Sistematizacéo em

organizacional;
- Destaque para os

fases delimitadas no
modelo
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individuos;

Foco no Ambiente
Externo

- Sistematizacdo das
dimensdes presentes no
modelo

Cajueiro
(Modelo para
Organizac0es de
Ensino Superior)

Voltado para
Organizacg6es Privadas de
Ensino Superior;

- Processo de
sensibilizacdo da GC
demarcado;

- Consideracdo dos
ambientes externo e
interno

- Necessidade de
maior participagdo
estratégica da Alta
gestdo;

- Modelo voltado
apenas para as
Organizacg0es Privadas
Superiores de Ensino.
- Necessidade de
validacdo do modelo
proposto

- Modelo de GC para
organizacgdes de ensino.
- Sensibilizacdo da GC;
- Etapas e arquitetura
do modelo bem
delimitadas.

Batista

(Modelo de GC para
Administracdo Publica
Brasileira)

- Viabilizadores
demarcados, papel
fundamental da lideranca;
- Foco na melhoria dos
Servigos Prestados;

- Destaque para
participacéo da
Sociedade;

- Modelo hibrido
(descritivo e prescritivo)
- Estabilidade Funcional
- Uso do KDCA

- Base em Missdo e Visédo
organizacional

- Mistura as visdes
japonesa e americana de
GC

- Privilegia os aspectos
administrativos da
organizagdo em
detrimentos de demais
aspectos (tais como:
pedagogicos,
educacionais)

- Sistema Burocratico
- Troca da Alta
Administracao

- Estabilidade
Funcional

- OrganizacGes
Pablicas

- Elaborado para o
cenario nacional;

- Fases bem
delimitadas;

- Relagdo com o
contexto externo.

- Modelo hibrido

- Direcionado para
Organizag0es Pablicas
- Foco na melhoria dos
servicos prestados

Fonte: Elaborada pela autora.

Assim, o0s parametros dos seis modelos foram elencados para colaborar no

pensamento e construcio do MGCEPT. E salutar a compreensdo de que os referidos

modelos foram criados em conjunturas diferentes, reiterando que alguns critérios foram

considerados positivos e outros negativos na perspectiva do MGCEPT, sendo este um

ponto arbitrario da pesquisa.
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45.2 Proposta do Modelo de Gestdo do Conhecimento Para Organizagdes de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (MGCEPT)

Para Cajueiro (2008) pensar em modelos de GC para organizacdes de ensino, é
pensar em estruturar e desenvolver mecanismos capazes de agregar valor a organizacao,
proporcionando vantagem competitiva para a organizacdo, mas também, servicos de
qualidade para a sociedade.

Porém (2009) discorre que comunicagdo, informagdo e conhecimento séo
elementos cruciais para compor um modelo de gestdo organizacional eficiente. Deste modo
caminha-se no sentido de compreender e elaborar o MGCEPT em ciclos, em que seus
estagios se entrelacem nestes elementos, como apontam Terra (2001) e Dalkir (2011).

Destaca-se que os feedbacks podem ocorrer a todo momento ao final de cada ciclo.

O MGCEPT orienta-se ao conhecimento, segundo Pee e Kankanhalli (2009), pois
possui foco na exploracdo dos ativos do conhecimento dos individuos e na apreciacdo dos
valores relacionados ao capital intelectual, visto que estd direcionado a criacao,
armazenamento, preservacdo e compartilhamento de conhecimento cientifico e também
administrativo, memorial e cultural do IFSP, sem desconsiderar a importancia do
conhecimento tacito no processo organizacional, pois é dele que advém todo o
conhecimento explicito e organizacional.

Neste estudo, realcar a importancia do conhecimento técito é dar relevancia ao
papel das CoPs na composi¢cdo do MGCEPT, visto que esta técnica permite beneficios para
a organizacdo e para os individuos envolvidos nela a curto e longo prazos, como aponta a
Tabela 1 da secdo 2.5 desta tese. Alguns beneficios sdo aqui relembrados: melhorias nos
processos organizacionais, capacidade de desenvolvimento de projetos de conhecimento e
a capacidade de prever desenvolvimentos tecnoldgicos.

Os ciclos do MGCEPT propostos devem se entrelacar e levar em consideracdo os
pilares: humano, tecnoldgico, processual e contextual, como menciona Dalkir (2011). As
organizagOes de EPT apresentam papel fundamental para a sociedade, visto que propiciam
condigdes de melhoria da qualidade de vida da comunidade onde estéo inseridas, e por
consequéncia da sociedade.

Alinha-se a Cajueiro (2008) quando a autora destaca que as etapas do modelo que
ela propbe ocorram de maneira sequencial e que o feedback pode ser gerado em cada
etapa, de maneira que acGes corretivas e ajustes sejam feitos em cada etapa especifica e

assim, os ciclos sejam retomados na fase inicial ap6s 0s ajustes necessarios.
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Neste sentido, corrobora-se com Batista (2012) quando o autor menciona que a GC
deve propiciar a melhoria nos servigos prestados pelas organizacdes e que a sociedade
tenha acesso a estes servigos, neste ponto especifico é demonstrada a relevancia do RI, pois
se traduz em ponto de divulgacdo das atividades realizadas pelas organizacgdes, além de
preservar a memoria institucional e centralizar em um Unico local, informagdes relevantes
da organizacéo tanto para a comunidade interna quanto externa.

Contudo, o éxito do MGCEPT dependera de a¢des eficazes na implementacao e
desenvolvimento da GC, desta forma, a GC devera pautar-se em uma politica estratégica
da organizacdo como apontam Dalkir (2011) e Batista (2012; 2016), em que a misséo e 0s
valores institucionais'® deverdo ser considerados na efetivacdo do Plano de Implementacio
da GC e do MGCEPT, outrossim 0 MGCEPT devera ser implementado para validagdes,
melhoria ou refutacdes futuras.

De maneira ampla, as organizacdes de EPT muitas vezes sdo responsaveis por
oferecer aos cidaddos a qualificacdo necessaria para o mercado de trabalho, a atualizacdo
destes profissionais e também, a possibilidade de uma formacdo critica e reflexiva da
sociedade.

Neste ponto, estas organizagdes sdo potenciais fomentadoras de conhecimento,
principalmente, mas ndo sd, conhecimento cientifico e tecnoldgico para suas respectivas
comunidades, portanto se traduzem em espacos de producdo, de armazenamento e de
compartilhamento de conhecimento, assim, sdo ambientes propicios para implementar
modelos de GC.

Um outro ponto a considerar é a questdo de oferecer servico de qualidade a
sociedade, por tratarem de ambientes publicos, devem levar em consideracdo a prestacao
de servicos publicos com eficiéncia e transparéncia (BATISTA, 2012; 2016), devendo
atuar como ambientes fomentadores do desenvolvimento educacional, social, cientifico e
tecnoldgico.

Dessa forma, 0 MGCEPT proposto para uma organizacdo EPT podera oferecer:

- aos atores internos: mecanismos e ferramentas que potencializem e estruturem as

atividades desenvolvidas, gerando a partir dele valor agregado a informacdo e ao

conhecimento produzido por estas organizacOes, agilidade nos processos institucionais e

19 Missdo e valores institucionais poderdo ser visualizados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2014-2018 do IFSP, disponivel em: < https://www.ifsp.edu.br/component/content/article/85-
assuntos/desenvolvimento-institucional/176-pdi?showall=&start=1>. Acesso em: 10 nov. 2017. O quadriénio
2019-2023 esta em fase de elaboragdo.
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tomada de decisdo, maior capacitacdo do capital humano, maior conhecimento das
especificidades das organizagdes em EPT;

- & alta gestdo: possibilidades de maior utilizacdo e interesse no Rl como ferramenta que
devera contar com atualizacdes e disponibilizar informacdes e facilitar a comunicacgéo via
acesso remoto para a comunidade; possibilidade de incluir na agenda da gestdo a
importancia de trabalhar com GC nas rotinas burocréticas e estratégicas;

- a_lnstituicdo: ferramenta eficaz e norteadora para as acbes de armazenamento,
preservacdo, memoria e disseminacdo do conhecimento cientifico e administrativo
organizacional, implementacdo da GC institucionalmente, de maneira a reorganizar
estruturalmente a organizagdo para comportar setores de GC, ferramenta possivel de
facilitar os processos de comunicacdo e transparéncia das informacGes e conhecimento
organizacional;

- aos atores externos: o modelo possibilitara a relevancia de uma ferramenta, o RI, que

possibilitard a preservacdo da memdria institucional, armazenamento em um Gnico local,
da documentacdo relevante da instituicdo; acesso remoto as informacbes de maneira
rapida, facilidade na busca e localizacdo de informac6es da organizacéo.

Para além disso, 0 MGCEPT para o IFSP compreende a organizacdo com suas
caracteristicas e observa que ela atua em diferentes modalidades (pluricurricularidade) de
ensino, entrelacando acdes de ensino-pesquisa-extensdo, portanto, pensar em um RI para o
IFSP nesse processo do MGCEPT ¢é pensar também que é importante 0 armazenamento e
tratamento de diferentes informagdes e tipologias de materiais.

Neste sentido, o RI do IFSP se diferenciard do RI de uma universidade ou centro de
pesquisa, por exemplo.

O MGCEPT proposto se configura pelos pilares: Humano, Tecnoldgico,
Processual, Contextual, conforme detalhamento:

- Humano, pois quem aprende nas organizacdes é o individuo (SENGE, 1990; 2006), o
modelo realca a relevancia da CoP em uma organizacado, considerando as experiéncias dos
individuos envolvidos nas atividades;

- Tecnologico, visto que 0 MGCEPT visualiza o Rl como uma ferramenta de gestdo, neste
sentido, o arcabouco tecnologico é fundamental para que a ferramenta RI seja utilizada de
maneira satisfatoria e eficaz;

- Processual, considerando que a organizacdo publica em si é burocratica e sendo prudente

a formalizagdo dos procedimentos institucionais, 0s processos, compreendidos neste
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modelo como procedimentos sistematizados, dos produtos e servigos institucionais
assumem papel de relevancia na organizacao;

- Contextual, no sentido de considerar as especificidades e variaveis internas e externas a
organizacdo, podendo estas ocasionarem inferéncias nos contextos tanto interno quanto
externo.

Estabelecidos os pilares que circundam o MGCEPT, apresentam-se as variaveis.
Compreende-se as variaveis como elementos inconstantes no cenario do MGCEPT que
podem influenciar mudancas (BATISTA, 2009):

- pluricurricularidade, ao passo que o IFSP atua nas mais variadas modalidades de ensino;

- territorialidade, na medida em que o IFSP atua para o desenvolvimento local no qual esta
inserido, assim, um campus se caracteriza diferente do outro, ainda que possua a mesma
estrutura organizacional;

- aspectos politicos: visto que o IFSP trata-se de uma organizacdo publica, ndo ha como
dissociar os aspectos politicos da instituicdo, neste sentido, mudangas politicas podem
ocorrer, modificando os rumos da organizacao;

- aspectos econdmicos: 0 cenario orcamentario do IFSP estd vinculado a instancias
superiores e a cada ano pode sofrer alteracGes (aumento ou declinio);

- cultura organizacional: sabe-se que a cultura organizacional envolve os valores e crengas
dos individuos que compdem a organizacao, neste sentido, mudancas propostas geralmente
encontram resisténcia no inicio de suas proposicoes;

- estrutura organizacional: o IFSP possui uma estrutura organizacional ja estabelecida, o
que de alguma forma, torna morosa a implementacdo de novas coordenagdes e setores
estratégicos;

- estabilidade funcional: a estabilidade funcional da aos servidores garantias de
permanéncia no servico publico, mas pode ser um fator de desmotivacéo na busca de novas
perspectivas.

Os contextos interno e externo, que representam o cenario, no MGCEPT dialogam
constantemente, pois os pilares sofrem constantes defluéncias entre si, ocasionados pelas
varidveis. Toda organizacdo possui suas regras e protocolos definidos, porém
constantemente sofrem influéncias externas, até mesmo dos individuos que as compdem.

Como mencionado o MGCEPT ¢ voltado ao conhecimento e elaborado em ciclos.

Sao quatro processos ciclicos que compdem o MGCEPT: producdo do conhecimento,
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armazenamento do conhecimento, disseminagdo/compartilhamento do conhecimento e
utilizacdo do conhecimento armazenado, como segue:

a) producdo do conhecimento: momento de socializagédo

e externalizacdo do conhecimento. Etapa em que se da a concepcao,
troca, sintese, codificagdo e a elaboracdo de procedimentos, o estudo
e a publicagéo de documentos e procedimentos. Esta produgéo pode
ser feita por qualquer ator da organizacdo, isoladamente ou em
equipe, CoPs podem ser formadas neste momento. Neste ciclo existe
a forte interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito de
maneira equilibrada, como aponta a Espiral do Conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997), ha também a relevancia do
individuo na organizacdo que aprende (SENGE, 2006). Cita-se como
exemplo - a elaboragcdo do Regimento Interno da organizagéo; a
organizacdo de um evento; a preparacdo de uma palestra; a
elaboracdo de um livro ou de um artigo; a organizacdo de uma
mostra cultural. Neste ciclo o Rl pode ser utilizado como fonte de
pesquisa para a producdo de novos conhecimentos. O feedback pode
ocorrer ao final de cada ciclo;

b) armazenamento do conhecimento: ciclo em que a
informacdo e o conhecimento produzidos no ciclo anterior sdo
armazenados, ficando disponiveis para 0 uso e a criagdo de novos
conhecimentos. Nesta etapa a utilizacdo de ambientes para
armazenamento sdo fundamentais, ou seja, o foco nas TICs nesta
etapa é mais evidente que na etapa anterior, este ponto se assemelha
ao foco dado a tecnologia no modelo de Davenport e Prusak
(1998a), mas isso ndo quer dizer que o armazenamento ocorre
somente por meio das TICs. PreocupacGes como o tipo de TICs,
preservacdo, interacdo humano-computador e durabilidade séo
imprescindiveis neste ciclo. Cita-se como exemplo de TICs para
armazenamento: arquivos, pastas, RIs, bancos de dados, intranet,
nuvem, entre outras formas de armazenamento Neste ciclo, 0s
produtos elaborados podem ser armazenados no RI da organizacéo,

ficando a disposicdo para futuras consultas e também preservados;
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C) disseminacdo/compartilhamento do conhecimento:

ciclo em que a disseminacdo e o compartilhamento poderéo ser
feitos de diferentes maneiras, seja através de reunides, palestras, RI,
portal institucional, lista de informes, documentos organizacionais,
publicacdo de documentos, eventos, entre outros, neste ciclo, as
CoPs (DAVENPORT; PRUSAK, 1998a) e as redes de trabalho
(LEE; KIM, 2001) ficam mais evidentes, pois ha maior interacdo
entre quem produz e quem precisa da informacdo, ainda que por
meio da tecnologia. O foco do ciclo volta-se para o
compartilhamento e difusdo do conhecimento, assim, os meios e
canais de comunicacgdo sdo ferramentas relevantes no processo;

d) utilizacdo do conhecimento gerado: ciclo em que

0
conhecimento gerado d& significado para o individuo e para a
organizacdo que aprende (SENGE, 2006). Fase em que se d& a
utilizacdo do conhecimento para: a formacdo de sentido, para a
criacdo de novos conhecimentos e para a tomada de deciséo,
novamente o individuo torna-se o ponto central, visto que o
conhecimento pressupBe experiéncias, verdades, normas e préticas,
como aponta a Figura 1 da secdo 2.1.1. Processos avaliativos e de
retroalimentacdo (LEE, KIM, 2001; CAJUEIRO, 2008) sédo
fundamentais neste ciclo pois apontam o reinicio dos processos, ou
seja, apos este ciclo, as etapas ciclicas se reiniciam, podendo ocorrer
melhorias. Novamente o Rl pode servir como fonte essencial para

investigacOes e producdes de novos conhecimentos.

Percebe-se que o RI circunda os quatro ciclos do MGCEPT de maneira interativa e
coordenada, é razoavel que o IFSP compreenda o papel do Rl no MGCEPT, pois ele é
ambiente adequado para o atendimento das necessidades informacionais da comunidade,
corroborando com Batista (2012), a medida em que seja possivel oferecer mais qualidade
aos servicos publicos prestados. O RI se apresenta como uma ferramenta que podera

propiciar esta melhoria.
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Os quatro pilares do MGCEPT estdo presentes nas quatro fases ciclicas, pois em
cada ciclo h& que se considerar questdes relativas aos pilares contextuais, processuais,
humanos e tecnoldgicos.

Para elucidar, a Figura 22 apresenta os quatro ciclos do MGCEPT, baseados nos
seis modelos da literatura estudados, ressalta-se que outros elementos compdem o modelo,
tais como: pilares e variaveis, também j& mencionados, assim, o MGCEPT ¢ ciclico,

sistémico, contemplando os preceitos da quinta disciplina de Senge (1991; 2006).

Figura 22 - Modelo de Gestdo do Conhecimento para Organizacdes de Educagéo
Profissional e Tecnologica

Fonte: Elaborada pela autora.

Evidenciam-se na Figura 22 as interrelagbes entre os ciclos e os pilares do
MGCEPT, o tracejado na cor vermelha delimita os contextos interno e externo, nestes
contextos existem as variaveis, jd& mencionadas, que poderdo a qualquer momento
promover mudancas de percurso. A Figura 23 ilustra os Ciclos do MGCEPT que apresenta

o ponto central do modelo que se refere ao Rl do IFSP:
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Figura 23 — Ciclos do MGCEPT

CONTEXTO
Produgéo INTERNO

Conhecimento
Explicito no
Utilizagdo Repositorio Armazenamento
Institucional do
IFSP

CONTEXTO
Disseminagao EXTERNO

Cenario de acompanhamento da alta gestdo

Fonte: Elaborada pela autora.

Como anteriormente mencionado, os feedbacks e avaliacbes poderdo ocorrer a cada
ciclo, mas também ao final do processo.

No MGCEPT os contextos externo e interno, como menciona Cajueiro (2008)
devem ser realcados, pois sendo eles observados e acompanhados frequentemente a
organizacdo pode se antecipar as mudancas advindas do contexto externo, como também
pode sugerir caminhos endogenos.

Compreende-se que a CoP se faz fundamental no processo de elaboracdo do
MGCEPT, pois os individuos que a comp8em fazem o intermeio entre 0s contextos interno
e externo, fazendo com que as experiéncias vivenciadas no ambiente externo se
transformem em elementos fomentadores de mudancgas no ambiente interno.

Neste sentido, cada individuo carrega experiéncias para serem vivenciadas e
compartilhadas, tanto experiéncias internas quanto externas. Por meio das CoPs é possivel
0 compartilhamento dessas experiéncias.

A Figura 24 apresenta a CoP como um esteio para o processo de consolidacdo do
MGCEPT, visto que a CoP possibilita dentre outros beneficios: a capacidade de executar
um planejamento estratégico; aliancas baseadas no conhecimento; melhoria dos resultados
organizacionais e a confianca na abordagem de problemas, como apontam Wenger,
McDermott e Snyder (2002) e Vieira (2006). Ressalta-se que a CoP néo faz parte somente

da criagdo do MGCEPT, mas também de seu desenvolvimento e evolucéo.
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Figura 24 — A Comunidade de Pratica no MGCEPT

Humano —
Comunidade de

eContexto| | BRI eContexto
Externo * MGCEPT Interno
no IFSP

— Processual N .:‘ e Tecnoldgico

Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 24 manifesta a importancia da CoP, como sendo um elemento e fonte de
conhecimento tacito, no processo de composicdo e andamento do MGCEPT, demonstra
um fluxo alternativo que deve ocorrer no MGCEPT, com relacdo a solucéo dos problemas,
proposicdo de novos direcionamentos e planejamentos estratégicos. Neste sentido a
organizacdo deve estar atenta aos elementos que compdem o contexto interno e externo,
isto posto, a Figura 25 apresenta a relacdo do MGCEPT com o0s contextos interno e
externo, elencando as variaveis internas (variaveis IFSP) e variaveis externas a
organizacao.

As varidveis sdo fatores preponderantes em um modelo de GC visto que
possibilitam mudanca de percurso, pois influenciam nos resultados e percursos trilhados

(BATISTA, 2009). Elas devem ser consideradas no dia a dia da organizacéo.



220
Figura 25 - Contextos Interno e Externo do MGCEPT
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Fonte: Elaborada pela autora.

A pesquisa propds a implementacdo de um RI, utilizando a plataforma de
metadados Dspace no IFSP, com tal feito sera possivel:

e aderir e ampliar o movimento de acesso aberto;

e incentivar a cultura do livre acesso;

e possibilitar melhores condicdes de acesso e divulgacdo do conhecimento cientifico,
tecnologico e também administrativo da instituicéo;

e gerenciar o conhecimento organizacional como um recurso estratégico;

e armazenar e disseminar o conhecimento organizacional em apenas um Unico local;

e preservar a producdo intelectual dos servidores e discentes;

e dar mais visibilidade para a organizacéo;

e preservar a memoria da organizacéo;

e capacitar servidores e usuarios para 0 manuseio da ferramenta.

As referidas acBes possuem sustentacdo tedrica nos autores Leite (2009), Santos
(2010) e Lino (2013). O IFSP por se tratar de uma organizagdo geradora de conhecimento,
sendo este seu objetivo fim, acaba ndo correspondendo ao seu objetivo, neste sentido,
esforcos deverdo ser investidos para compreender a importancia da informacdo e do
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conhecimento, assim como a necessidade da gestao destes bens intangiveis (RODRIGUES,
MACCARI, 2003; SANTOS, 2010; BALBINO, 2015).

Dessa maneira, € compreensivel destacar e reforcar a relevancia do Rl como uma
ferramenta de gestdo no MGCEPT, como aponta a Figura 26 que ilustra o0 Rl como
ferramenta de gestéo, pois encontra-se ao centro do MGCEPT. A Figura 26 abarca os
constructos do MGCEPT envoltos no RI, ou seja, as acGes e variaveis destacadas no
modelo que devem ser pensadas, utilizando o RI nos processos.

Neste sentido é valido destacar e refletir de que forma o RI pode ser um
diferenciador em cada constructo, por exemplo:

- Pilares: o RI deve ser amplamente testado e divulgado por e para sua comunidade;

- Ciclos: o RI deve estar presente em cada uma das quatro fases ciclicas;

- Variaveis: de que forma o RI podera atuar em cada variavel;

- Contexto: como o RI de apresenta nos contextos interno e externo.

Figura 26 — Repositdrio institucional como Ferramenta de Gestédo

MGCEPT

Repositorio Institucional IFSP
como ferramenta de gestao

Variaveis

Fonte: Elaborado pela autora.

Para considerar o Rl uma ferramenta de gestéo é salutar que o mesmo faca parte da
agenda organizacional do IFSP, neste sentido, procedimentos e estratégicas deverdo ser
elaborados para: preservar a utilizacdo e manutencdo da ferramenta; manter equipe de
trabalho e de uso da ferramenta em constante atualizacdo, como constam nos preceitos do
ANEXO A.

Como sugestdes de procedimentos e estratégias a serem adotados tem-se:
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e cadastro do RI do IFSP nas instancias nacionais e internacionais relacionadas ao
movimento de acesso aberto e diretorios de repositorios como a OpenDOAR e
IBICT;

e comunicacdo e treinamento constante sobre os novos procedimentos do RI, tais
como novas funcionalidades e servigos;

e agenda anual de treinamento de trabalho e uso do RI para a comunidade interna e
externa ao IFSP;

e avaliacdo métrica de alguns indicadores antes e depois da implementacdo do RI,
tais como acesso ao portal, aumento no uso e downloads dos documentos

institucionais.

Bjork (2005), Leite e Costa (2006), Costa (2008) e Farida et al. (2015), destacam a
relevancia dos RIs como ferramentas que facilitam o acesso a producdo cientifica, e ndo
somente a ela, apoiando assim a disseminacdo e o uso da informacéo organizacional.

Os autores Shintaku, Duque e Suaiden (2015) consideram os RIs ferramentas
apropriadas para 0 acesso aberto, facilitando a conex&o entre dados e resultados de estudos
e pesquisas, ou seja, maior dinamicidade para busca de informacGes, tomada de decisdo e
solucdo de problemas.

As referidas informacgdes corroboram com os preceitos de Terra (2008) e Batista
(2016), pois destacam que as ferramentas de gestdo deverdo ser utilizadas em sua
totalidade, visto que a informag&o sem uso gera custos, ndo apresenta valor agregado, néo
colabora na tomada de decisdo, assim como ndo gera novos conhecimentos.

Isto posto, estratégias de uso da ferramenta deverdo ser criadas e utilizadas, 0s
processos para estes fins deverdo ser documentados, de forma que o conhecimento técito,
utilizado na implementac&o do RI, torne-se conhecimento explicito e organizacional.

A fase inicial que se prospecta no MGCEPT é a motivacao institucional para que a
GC seja compreendida e possivelmente implementada pela alta gestdo do IFSP e desse
modo o modelo conceitual proposto seja acatado e implementado futuramente, assim,
espera-se que novos conhecimentos e sistematizacdes sejam produzidos para auxiliar a
tomada de deciséo e geragdo de novos conhecimentos.

De acordo com a maioria dos gestores a proposta de um modelo de GC vem ao
encontro das necessidades institucionais, posto que hd um nivel médio de sistematizagédo

das acOes organizacionais; o nivel de compartilhamento e registro do conhecimento
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adquirido na organizagdo é considerado baixo, pela maioria dos gestores e ainda assumir
riscos e considerar 0s erros como licdes importantes sdo posi¢Oes importantes para a
maioria dos gestores.

Dessa forma, para que o MGCEPT seja implementado se faz necessario que a
gestdo da organizacdo seja favoravel e que dé apoio ao processo, como apontam os autores
Dalkir (2011) e Batista (2012; 2016), pois a GC se insere em um contexto estratégico, é um
ato politico, sendo fortalecedora dos processos de tomada de decisdo, desta maneira, a alta
gestdo deve trabalhar sistematicamente para que a cultura organizacional compreenda a
GC e suas praticas, muitas vezes ja realizadas, como instrumentos de melhoria

organizacional.

4.6 Plano de Implementacdo do MGCEPT no IFSP

Pensar em implementar o MGCEPT no IFSP se correlaciona com estratégias
definidas para implementar a GC na organizacao, neste sentido o Plano de Implementacéo
da GC no IFSP ¢ fundamental, pois sera através dele que sera possivel estabelecer metas e
prazos a serem cumpridos.

N&o obstante é salutar compreender que a GC se manifesta dentro do MGCEPT,
visto que para colocar o modelo em préatica serd obrigatorio o plano de implementacdo da

GC no IFSP, principalmente tendo como suporte o Rl e as CoPs.

4.6.1 Plano de Implementacio da Gestdo do Conhecimento no IFSP

O cenario é propicio para resgatar Bauman (2004) e Morin (2011) em que a
sociedade contemporanea carrega: liquidez e incertezas, o circuito: Sociedade-Individuo-
Espécie proposto por Morin (2011) adequa-se ao pensar em um MGCEPT que satisfaca as
necessidades institucionais e também sociais.

Neste sentido, como anteriormente exposto, os pilares condicionantes para o
desenvolvimento do MGCEPT: Humano, Tecnoldgico, Processual e Contextual devem
oferecer elementos que estimulem a comunidade institucional a encarar o conhecimento
com maior importancia, em especifico nesta pesquisa recorre-se a implementacdo de um

RI, como sendo uma ferramenta fortalecedora de GC. Nesta perspectiva, as producdes
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cientificas, administrativas e culturais deverdo ser enxergadas como instrumentos de
solidificacdo das licGes aprendidas, dos resultados obtidos, entre outros aspectos.

O cenario da implementacdo do RI deve apresentar mecanismos que estimulem a
comunidade institucional a depositar sua producdo na ferramenta, dessa maneira, deverdo
ser pensadas também formas de gestdo deste Rl (LEITE, 2009) e é o que tem ocorrido com
a comisséo de implementagéo do RI no IFSP.

Assim, se faz necessario elaborar um plano de implementacdo da GC para o IFSP,
de acordo com Batista (2014) um plano de implementacdo da GC na administracdo publica
brasileira deve abarcar as fases de Diagndstico, Planejamento, Desenvolvimento e
Implementagdo e Aplicagdo. Isto posto, recorre-se a Batista (2014) para a elaboragdo do
plano de implementacdo da GC no IFSP e assim discorre-se sobre as etapas:

- Diagndstico: realizar uma autoavaliacdo e justificar a importancia da GC para a
organizacao. Destaca-se que esta etapa ja foi concluida e verificou-se que a comunidade do
IFSP possui pouco conhecimento formal sobre GC, porém enxerga como salutar a
consolidacdo da mesma, assim como a implementacdo do RI na organizacdo. Neste
sentido, o material levantado com a pesquisa empirica, serve de subsidio para justificar a
importancia e a necessidade da GC para o IFSP;

- Planejamento: definir a visdo, objetivos e estratégias da GC, em seguida identificar os
projetos prioritarios da GC a serem implementados tanto no nivel individual quanto
organizacional e as relacdes extra organizacionais, sensibilizar os individuos da
organizacdo quanto a importancia da GC e suas préaticas; elaborar o plano de
implementacdo da GC e quais as praticas a serem utilizadas; estruturar a equipe de GC e
planejar a aplicacdo do MGCEPT proposto;

- Desenvolvimento e Implementacdo: desenvolver e implementar, como projeto piloto, o

plano de GC, avaliar o projeto piloto, de maneira que sejam utilizadas as li¢ces aprendidas.
Nesta etapa podera ocorrer a aplicacdo do MGCEPT proposto;

- Implementacdo: analisar os fatores satisfatorios na implementacdo da GC, definindo

formas de manter os resultados obtidos e a serem obtidos com a implementacdo da GC,
estruturar formas de lidar com a resisténcia a implementacdo da GC. A cultura e a
comunicacgédo organizacional devem ser transformadas progressivamente, estruturar formas
de avaliagdo sistémica da implementacéo do Plano de GC (PCG).

Deve-se destacar que a alta administragdo, como menciona Batista (2014) deve

apoiar os processos que compdem o PGC, colocando em préatica e em evidéncia os valores
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de compartilhamento do conhecimento e da necessidade do trabalho coletivo, somente com

0 apoio da alta administracéo, a implementagéo de GC pode ter sucesso.

O que ¢ relevante nas organizacdes de EPT, especialmente no IFSP, que ndo ha nos
modelos gerais de GC?

Alguns apontamentos diferem o IFSP de demais organizagdes. O IFSP sendo uma
organizacdo de EPT lida com diferentes modalidades cientificas e tecnoldgicas de ensino
em um Unico ambiente, é de natureza pluricurricular, pois congrega desde cursos de curta
duracdo, como os de Formacao Inicial e Continuada (FIC) até pds-graduacéo strictu sensu,
ou seja, 0 MGCEPT pode assegurar que iniciativas em GC no contexto da EPT tenham
Impactos relacionados a:

e dinamicidade e qualidade do armazenamento, preservacdo, memoéria e difusdo do
conhecimento cientifico, administrativo e cultural dessas modalidades de cursos
oferecidos pelo IFSP;

e inclusdo da documentacdo administrativa e cultural no Rl do IFSP, visto que sua
finalidade se difere das universidades e centros de pesquisa e dessa maneira, se faz
salutar a ampliacdo das tipologias de objetos dispostos no RI.

Retoma-se Sabdhu, Jain e Ahmad (2009) sobre os desafios na implementacdo da

GC nas esferas: individual, organizacional e tecnoldgica.

4.6.2 Plano de Implementacido do MGCEPT no IFSP

Implementar a GC e 0 MGCEPT no IFSP tornam-se possiveis a medida em que o
diagnostico realizado realca que a comunidade, apesar de ndo possuir grande conhecimento
sobre as temaéticas de GC e de RI se predispde a conhecer e a colaborar neste processo,
considerando-o importante e necessario, como apontam o0s comentérios dos sujeitos de
pesquisa participantes.

O diagndstico feito através da aplicacdo dos questionarios permitiu mapear, ainda
que sumariamente, varias acdes que ja ocorrem no IFSP e que ainda ndo sdo
compreendidas como préaticas de GC, neste sentido a técnica da CoP, bastante realgcada
nesta pesquisa se traduz em uma possibilidade de aprofundar este diagndstico e de
sensibilizar a organizagédo para a GC.

Assim para colocar o MGCEPT em pratica serdo necessarias ainda ao menos mais

trés etapas para solidificar o processo:
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e planejamento e sensibilizacdo: com definicdo de equipe de estudo, viabilidade,
prazos e metas, assim como o planejamento, execucao e divulgacdo do MGCEPT,;

e implementacdo: executar as acGes (praticas e documentais) que forem elencadas na
fase de planejamento;

e ajustes e feedback: avaliar as acGes realizadas, solicitar feedback da comunidade
para realizar possiveis ajustes e atualizagdes.

Seré necessario documentar todo o processo para que as falhas e acertos ocorridos
sejam traduzidos em oportunidades para melhorar e validar o MGCEPT, ou seja, se
traduzem em li¢Ges aprendidas.

Isto posto elenca-se algumas possibilidades com a implementacdo do MGCEPT no
IFSP:

a) implementacdo da GC na organizacdo: implementar o MGCEPT
realca a importancia a e necessidade de apropriacdo das praticas de
GC no IFSP;

b) solidificacdo das acdes e processos institucionais;

c) aumento da transformacdo do conhecimento tacito em explicito por
meio da elaboracdo de documentos institucionais;

d) realce da importancia da CoP como técnica estratégica de GC;

e) relevancia e solidificagdo do RI como ferramenta de gestéo

organizacional.

Sabe-se que implementar a GC nas organizacfes nao é tarefa facil, pois lidar com
GC requer lidar com pessoas e estas possuem suas crencas e valores, que formam a cultura
e o clima nas organizagdes, neste sentido, estes processos em sua maioria enfrentam
resisténcia por parte das pessoas, portanto tanto a resisténcia quanto a falta de
conhecimento podem ser considerados desafios a superar no processo de implementacao
do MGCEPT e da prépria GC.

Outros pontos que poderdo ser considerados como desafios sdo 0s recursos:
humanos e tecnoldgicos, pois sabe-se que a administragdo publica geralmente conta com
equipe reduzida para o desempenho das atividades, as contratagdes ndo sdo frequentes e
quando ocorrem sdo morosas, isto posto, deve-se considerar também estes fatores,
principalmente para composicdo de equipe e na aquisicdo de tecnologia, visto que compras

publicas também sdo morosas e dependem de recursos da Unido, no caso do IFSP.
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N&o obstante, um fator de grande relevancia quando se fala em GC é o apoio da alta
gestdo e 0o MGCEPT possui este aval, a reitoria possibilitou que a pesquisa fosse realizada,
considerando o RI uma ferramenta institucional com valor agregado e fez com que um
estudo local, se transformasse em um projeto de implementacdo institucional, por meio da
presente pesquisa.

Os impactos que 0 MGCEPT podera causar no IFSP sdo amplos, apresentam-se
alguns: fortalecimento na geracdo de novos conhecimentos organizacionais; mapeamento
do fluxo informacional da instituicdo; relevancia do conhecimento tacito na organizacéo,
relevancia das pessoas nos processos organizacionais; melhoria nos processos
comunicacionais da organizacdo; oferecimento de subsidios para a tomada de decisdo

institucional, centralizacdo de documentos institucionais em um unico local.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

" O conhecimento e a informagao sdo 0s recursos estratégicos para o desenvolvimento de qualquer
pais. Os portadores desses recursos sdo as pessoas"
(Peter Drucker, 1909-2005)

Pode-se verificar que a literatura sobre GC € vasta, porém ainda ha uma disparidade
entre publicacBes sobre GC no contexto privado em detrimento do contexto publico, neste
sentido, a pesquisa busca dialogar e contribuir com aqueles que investigam e publicam
sobre a GC no contexto publico da EPT.

Apesar da disparidade entre os contextos publicos e privados, nota-se um
crescimento de investigacdes sobre GC na esfera publica.

Verifica-se que existem diferentes modelos de GC propostos para diferentes
organizagOes, porém os autores Leite e Costa (2007); Dalkir (2011) e Batista (2012) sédo
enfaticos ao destacarem que cada organizacdo deve elaborar seu proprio modelo, isto
posto, a afirmativa corrobora com o objetivo da pesquisa que foi o de elaborar um modelo
de gestdo do conhecimento para organiza¢Ges de educacdo profissional e tecnoldgica, a
partir da adocdo das comunidades de pratica no processo de implementacdo de um
repositorio digital institucional de acesso aberto.

Com relacdo aos aspectos metodologicos da pesquisa, por se tratar de uma
investigacdo exploratorio-descritiva, os resultados obtidos foram satisfatorios para ratificar
a hipétese defendida de que a existéncia de um MGCEPT possibilitara que a organizacdo
manipule o conhecimento técnico, cientifico, administrativo e cultural contido no RI,
viabilizando o uso estratégico do conhecimento organizacional, tal feito simula um cenario
de eficiéncia da utilizacdo direcionada desse conhecimento e da relevancia do RI nos
processos gerenciais.

A pesquisa empirica demonstrou interesse da comunidade pela tematica, ainda que
0 conhecimento da mesma seja baixo, esta se mostrou favoravel ao dialogo e sensibilizacdo
sobre a GC e o RI, logo, o diagnostico e a sensibilizacdo da GC sdo etapas imprescindiveis
para que toda organizacédo projete o0 modelo mais adequado para suas necessidades.

Sobre a implementacdo do RI, a institucionalizagdo da CoP no IFSP, que
posteriormente transformou-se em uma comissao, instituida por portaria, resultou em uma
maior proximidade entre os elementos envolvidos, pois devido ao carater voluntario os
individuos participaram de maneira espontdnea das reunides, conduziram e estdo

conduzindo os trabalhos de forma equénime, sabe-se que a implementacdo de um RI € um
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processo de médio e longo prazo, neste sentido, destaca-se a satisfacdo de verificar que de
maneira concomitante a evolucdo da pesquisa académica, ocorreu também a aplicacéo
pratica da implementacdo da ferramenta no IFSP, ainda que em estagio inicial ao findar da
tese.

Existem outros resultados importantes que surgiram dessa iniciativa, tais como a
institucionalizacdo da ferramenta RI para os demais campus do IFSP, visto que a iniciativa
seria apenas para um campus e tornou-se institucional no meio do percurso investigativo.

Ressalta-se que a referida iniciativa vai ao encontro dos propdsitos da atual gestéo:
maior transparéncia no investimento em pesquisa e maior governanca na gestdo dos
recursos gastos com a pesquisa (LEITE, 2009).

E salutar levantar discussdes sobre a viabilidade de se propor um projeto parecido
com o RCAAP para o contexto brasileiro. Estudos e reflexes poderdo ser voltadas para
uma iniciativa de concentrar esforcos em um projeto em nivel nacional para o0s
Repositdrios Institucionais de Acesso Aberto Brasileiros (RIAAB).

Do ponto de vista tecnolégico do RI, a tarefa de se desenvolver e implementar um
RI ndo € dificil (STEZANO, 2016), visto que, tal como ocorre com 0s periddicos
cientificos, existem pacotes de software livres que sdo faceis de instalar, customizar e
manter, todavia, o desenvolvimento de um RI ndo depende apenas de fatores tecnoldgicos,
mas principalmente de fatores relacionados a interoperabilidade humana (LYNCH, 2003;
SANTOS, 2010).

Corrobora-se com esta afirmativa, a tecnologia é necessaria, porém, a interacao
humana é fator essencial e sem ela, os procedimentos ndo avangam e sim retrocedem.

Desse modo, para se desenvolver e manter um RI ndo basta ter a disponibilidade de
tecnologias, mas também desenvolver mecanismos que estimulem a comunidade
institucional a depositar a sua produgdo, como aponta Leite (2009). A referida autora
destaca que a implementagdo em nivel nacional, de RIs em todas as institui¢des de ensino e
pesquisa significa aderir ao movimento do acesso aberto a informacao cientifica (LEITE,
2009).

Para além disso, o IFSP demonstra interesse em aderir 0 movimento de acesso
aberto as demais tipologias informacionais, tais como: administrativa, cultural e memorial
e 0 RI possibilita tal feito. Assim, o conjunto de tecnologias sdo imprescindiveis ao
processo, mas sao imprescindiveis também a adesdo e a participacdo da comunidade para a

implementacao, manutencao, uso e divulgacéo do RI.
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Retomando Rodrigues e Maccari (2013), um dos desafios das organizacGes de
ensino é exatamente estruturar e disponibilizar as informacGes nelas geradas, de forma a
utiliza-las como recurso estratégico e por consequéncia, transforma-las em conhecimento,
neste sentido o RI no contexto do MGCEPT se apresenta como ferramenta estratégica.

Destaca-se a importancia da CoP para a socializagdo e externalizagdo do
conhecimento organizacional. Especificamente com relagio ao MGCEPT alguns
beneficios sdo prospectados, visto que ndo houve tempo habil para sua implantacéo:

e sensibilizacdo e implementacdo da GC no IFSP;

e maior conhecimento e identificacdo das necessidades da organizacao;

e melhor gerenciamento das informacdes e do conhecimento organizacional;

e otimizagéo dos processos informativos da organizacao;

e realce das especificidades das organizagdes EPT;

e 0 modelo proposto podera oferecer um pardametro para organizagdes
congéneres;

e reuso das informagdes organizacionais.

Outrossim, o0 MGCEPT proposto é inovador a medida em que oferece as
organizagOes de EPT alternativas para pensar nos aspectos singulares dessas organizacoes,
de modo que apenas replicar o que estd posto em modelos diversos, ndo atende as
necessidades dessas organizacdes, que lidam com diferentes publicos, estdo inseridas em
diferentes contextos e sdo carregadas de uma trajetoria historia centenaria, como é o caso
do IFSP.

Observa-se que o papel da GC no servico publico possui, além de tudo, um carater
social, j& que estdo todos reunidos para o desenvolvimento da nag¢do buscando uma
melhoria global, essa aplicacdo da GC é mais ampla e tende a contribuir com 0s servigos
de toda uma sociedade, como apontado por Cajueiro (2008).

A GC, no ambito da administracdo publica, tem um conceito levemente
diferenciado, uma vez que se refere ao conhecimento publico, dos individuos que a
compdem: a sociedade, os servidores, os discentes e todas as esferas da administragéo
publica. Esses componentes bem articulados na GC fardo melhor uso de seus recursos e
funcionardo como alavanca impulsionadora ao sucesso da nacdo (BEM, PRADO,
DELFINO, 2013).

E relevante que o IFSP considere viavel a criacio de um departamento estratégico

de GC, sugere-se também que seja criada uma rede de pesquisadores da GC na EPT, pois
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esta pode se transformar em uma considerdvel base de conhecimento tanto de casos de
sucesso quanto de licdes aprendidas. Sendo esta base uma plataforma que podera
contribuir fortemente com o armazenamento e a disseminacdo do conhecimento da EPT.

No ambito académico € interessante que estudos e publica¢bes sobre GC na esfera
publica, no contexto da América Latina sejam estimulados, feitos e compartilhados, como
apontam Massaro, Dumay e Garlatti (2015).

Para finalizar, retoma-se Castells (2007) para destacar a importancia da informacao
e da comunicacdo para promover mudancas na sociedade. Oferecer servigos publicos, de
qualidade e ainda dar publicidade a essas ac¢Oes é papel fundamental dos agentes publicos,
neste sentido, visualizar na GC esta possibilidade é confiar que os individuos constroem as
organizagOes que aprendem, como aponta Senge (1990; 2006).

Retoma-se também Soffner (2013) ao destacar o papel central das pessoas nos
processos de GC, fazendo com que as melhorias dos produtos e servigos organizacionais
ocorram, mas sobretudo que ocorra também a valorizacdo e confianca nesses individuos

gue compdem as organizacgoes.



232

6 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

“A boa literatura estende pontes entre diferentes povos e deleitando-nos, fazendo-nos unir sob as

2

linguas, crengas, usos, costumes e preconceitos que nos separam
(Mario Vargas Llosa, 1936-)

A pesquisa atuou especificamente com realizacdo ao MGCEPT, somente no ambito

da elaboracdo e proposi¢éo, como sugestdo de trabalhos futuros tem-se:

implementar o PGC no IFSP ou em demais instituicbes de EPT para verificar de
maneira mais detalhada as especificidades dessas organizagoes;

aplicar e validar o MGCEPT;

investigar a CoP em outros contextos e em diferentes objetos de pesquisa;

avaliar os aspectos sociotécnicos que englobam o universo de implementacdo dos
RIs nas organizacdes de EPT,;

verificar os processos de adaptacdo do RI, quando efetivamente implementado em
uma organizagao;

mapear a rede de investigadores de GC na esfera publica de EPT;

mapear a GC e sua maturidade no contexto dos IFs.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos Gestores do IFSP

1) Qual seu cargo?

() Diretor(a) de campus. Sigla:
() Diretor(a) na Reitoria. Informe a Prd-reitoria vinculada /ou departamento (sigla):
( ) Pro-reitor(a) de:
() Outro:

2) Qual o seu nivel de familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento (GC)?*

* Descrigdo: a GC se caracteriza como um processo sistematico de identificagdo, criacdo, renovagdo e
aplicacdo dos conhecimentos que sdo estratégicos na vida de uma organizagdo (DALKIR, 2011)%.

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

( ) Baixo

() Médio

() Al

() Muito Alto

3) A GC estd centrada basicamente em 3 pilares: pessoas, processos e tecnologias da informacgdo e da
comunicagdo (TICs). Tem alguma familiaridade com alguma prética de GC?*

*Descricdo: Muitas vezes algumas préaticas de GC sdo desenvolvidas nas organiza¢des sem a compreensdo de
tal fato, citam-se algumas: PESSOAS - treinamentos corporativos; PROCESSOS - formalizagdo de
documentos, fluxogramas organizacionais, procedimentos operacionais padrdo; TICs: portais corporativos,
foruns de discussao, repositdrios digitais institucionais.

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

( ) Baixo

() Medio

() Alto

(' ) Muito Alto

4) Em qual nivel considera relevante que seja desenvolvido um modelo de gestdo do conhecimento* para
organizacOes de educacdo profissional e tecnoldgica?
*Descricdo: um modelo de GC serve para auxiliar a organizacdo a implementar GC, assegurando o alcance
dos objetivos e a melhoria de processos, produtos e servicos da organizagéo (BATISTA, 2012)?%. Os modelos
podem ser compreendidos como uma simplificacdo de uma realidade complexa, servir de suporte e de
referencial norteador, de acordo com Pee e Kankanhalli (2009)%
(' ) Muito Baixo ou Nenhum
( ) Baixo
() Meédio
() Alto
(' ) Muito Alto

Lideranca

5) Tem conhecimento se estruturas organizacionais ja foram implantadas no IFSP para formalizar as
iniciativas de GC (por exemplo: Diretoria de GC, Coordenadorias de GC, redes de conhecimento, etc.)

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

6) Recursos financeiros séo alocados nas iniciativas de GC?
(' ) Muito Baixo ou Nenhum

20 DALKIR, K. Knowledge management in theory and practice. 2nd ed. Cambridge: Massachusetts Institute of Technology, 2011.
21 BATISTA, F. F. Modelo de gestdo do conhecimento para a administragdo pUblica brasileira: como implementar a gestdo do
conhecimento para produzir resultados em beneficio do cidadao. Brasilia, DF: IPEA, 2012.

22 PEE, L.G.; KANKANHALLI, A. (2009). A Model of organizational knowledge management maturity based on people, process, and technology. Journal of

Information & Knowledge Management, Hackensack, v.8, n.2, p.1-21.
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( ) Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

7) O IFSP possui uma politica de prote¢do da informagdo e do conhecimento (por exemplo: protecédo da
propriedade intelectual, seguranca da informacdo e do conhecimento e politica de acesso, autenticidade e
sigilo das informacGes)

( ) Néo

() Sim

8) Em qual nivel considera que a gestdo do IFSP estimula a promocgéo e o reconhecimento do aprendizado
individual e organizacional, do compartilhamento de conhecimento e da criacdo do conhecimento e
inovacdo?
(' ) Muito Baixo ou Nenhum
() Baixo
() Médio
() Alto
(' ) Muito Alto
Processos

9) Em qual nivel considera que o IFSP define suas competéncias essenciais (capacidades importantes do
ponto de vista estratégico que concede a organizacdo vantagem competitiva) e as alinha a sua missao e aos
objetivos da organizacéo?

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

( ) Baixo

() Medio

() Alto

(' ) Muito Alto

10) Em qual nivel o IFSP avalia e melhora continuamente seus processos para alcancar melhores
desempenhos, preocupando-se em manter-se atualizado com as praticas de exceléncia em gestdo?
(' ) Muito Baixo ou Nenhum
() Baixo
() Médio
() Alto
() Muito Alto
Pessoas

11) Considera que os programas de educagdo e capacitacdo, assim como os de desenvolvimento de carreiras,
ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor publico, servem de apoio para o
alcance dos objetivos da organizacao e contribuem para o alto desempenho institucional, em qual nivel?

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

( ) Baixo

() Medio

() Alto

(' ) Muito Alto

12) O IFSP conta com banco de competéncias dos seus servidores publicos?
(' ) Muito Baixo ou Nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

() Muito Alto

13) Em qual nivel a colaboragéo e o compartilhamento de informagdes séo reconhecidos e
compensados/corrigidos?

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

() Baixo
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() Médio
() Alto
(' ) Muito Alto

14) Com qual frequéncia o IFSP contempla a formacao de equipes/grupos (exemplos: grupos de trabalho,
CoPs) para enfrentar as preocupacdes e os problemas organizacionais?
(' ) Muito Baixo ou Nenhum
() Baixo
() Medio
() Alto
() Muito Alto
Tecnologia

15) O IFSP implantou uma infraestrutura de TIC (exemplos: internet, intranet, portal corporativo, etc) que
considere pertinente para facilitar as praticas em GC?

( ) Néo

() Sim

16) Todos os servidores do IFSP tém acesso a computador com Internet e e-mail institucional?
( ) Néo
() Sim

17) Qual a frequéncia de disponibilidade das informagdes no Portal institucional do IFSP e/ou nos sitios do
campus?

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

( ) Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

Processos de Conhecimento

18) O IFSP possui processos sistematicos de identificagdo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e
utilizacdo do conhecimento, em qual nivel?

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

19) Qual o nivel de compartilhamento e registro do conhecimento adquirido ap6s a execugéo de tarefas e
concluséo de projetos?

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

( ) Baixo

() Meédio

() Alto

(' ) Muito Alto

20) Qual o nivel de conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo do IFSP?
(' ) Muito Baixo ou Nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

21) Em qual nivel o IFSP compartilha as melhores praticas e ligdes aprendidas por toda a organizacao para
que ndo haja um constante retrabalho das tarefas desempenhadas?



254

Aprendizagem e Inovagdo

22) Em qual nivel o IFSP articula e reforga continuamente como valores a aprendizagem e a inovagao?
(' ) Muito Baixo ou Nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

23) O IFSP considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer erros como oportunidades de
aprendizagem desde que isso ndo ocorra repetidamente?

( ) Néo

() Sim

24) Os servidores sentem que recebem autonomia dos seus superiores hierarquicos e que suas ideias e
contribui¢des sdo geralmente valorizadas pelo IFSP?

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

25) Em qual nivel considera que as chefias no IFSP estdo dispostas a usar novas ferramentas e métodos?
(' ) Muito Baixo ou Nenhum

( ) Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

26) Qual frequéncia os servidores sdo incentivados a trabalhar junto com outros e a compartilhar informacao?
(' ) Muito Baixo ou Nenhum

( ) Baixo

() Meédio

() Alto

() Muito Alto

Repositorio Digital Institucional de Acesso Aberto (RI)

27) Qual o nivel de importancia de um RI, como ferramenta estratégica nas praticas de GC para uma
organizacdo?

(' ) Muito baixo ou henhum

() Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

28) Qual o nivel de relevancia da composi¢cdo de uma comunidade de pratica (CoP)* para conduzir os
processos de implementacéo e elaboragdo das politicas e diretrizes de inser¢do, uso e acesso das informagoes
contidas em um RI?

*Descricdo: CoP - grupo de pessoas que compartilham interesses comuns sobre determinado assunto, o grupo
se redne fisicamente ou virtualmente, de maneira voluntaria, para compartilhar informagdes e buscar
soluc@es criativas aos problemas existentes (LAVE, WENGER, 1991)%,

23 LAVE, J.; WENGER, E. Situated learning: legitimate peripheral participation. Cambridge: Cambridge University Press, 1991.
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29) Qual o grau de importancia para que a equipe da COP seja interdisciplinar?
(') Muito baixo ou nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

() Muito Alto

30) Quais membros considera pertinente que fagam parte da CoP?

() Arquivistas, Bibliotecarios-Documentalistas, Equipe de Tecnologia da Informagdo, Discentes, Docentes,
Representantes da Direcdo e da Comunicacdo Organizacional

() Arquivistas, Bibliotecarios-Documentalistas, Equipe de Tecnologia da Informacédo e Docentes

() Arquivistas, Bibliotecarios-Documentalistas, Equipe de Tecnologia da Informacéo

(' ) Apenas a Equipe de Tecnologia da Informacéo

(' ) Apenas Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas

() Outros:

31) Ja utilizou algum RI? Em caso afirmativo em qual nivel?
() Nao

(' ) Sim, como autor

() Sim, como colaborador institucional

(' ) Sim, como usuario (pesquisador)

(' ) Sim, como analista do software

32) Considera relevante que o Rl armazene:
() Apenas informagdes cientificas da organizagao
() Informagdes cientificas e administrativas da organizagdo

33) Dentre as inimeras finalidades dos RIs, destacam-se: gerenciar informacdo cientifica; melhorar a
comunicagdo cientifica interna e externa a organizacdo; reunir, armazenar, organizar, preservar, recuperar e
disseminar a produgdo cientifica da organizacdo (LEITE, 2008)%. Com relagdo ao armazenamento das
produces no RI, considera interessante que:

() seja feito apenas por equipe especializada

() seja feito por autoarquivamento

() tanto por equipe especializada quanto pelo proprio autor (autoarquivamento)

34) Quais documentos considera importante que sejam armazenados no RI? Podera selecionar mais de um
item:

() Artigos

() Capitulos de Livros

() Dissertactes

() Imagens

() Livros

() Teses

() Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCCs)

() Trabalhos apresentados em eventos

() Documentos administrativos e normativos (portarias, resolucdes, projetos basicos, termos de referéncia,
etc.)

() Videos

2 LEITE, F. C. L. Diretrizes para a construgdo de repositdrios institucionais de acesso aberto a informagdo cientifica. In: SEMINARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 15., 2008. S&o Paulo: IBICT, 2008. Disponivel em:
<http://eprints.rclis.org/15188/1/Como_criar_RI_vers%C3%A30_SNBU.pdf>. Acesso em: 23 marco 2017.



() Qutros:

35) De que forma a estrutura informacional do RI podera ser formada?

() Geral para todo o IFSP
() Por Campus
() Outros:
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36) Quais opcles de busca considera interessante que existam no RI? Podera selecionar mais de uma opgéo:

() Assunto
() Autor

() Data do armazenamento
() Data da publicacéo da producdo cientifica

( ) Tipo de Documento
( ) Outros:

37) O RI atuando como uma base de dados, devera contemplar (Poderéa selecionar mais de uma opgéo):

() textos completos dos materiais armazenados

(' ) resumos dos materiais armazenados
() referéncias dos materiais armazenados

() misto, ou seja, que contemple todas as op¢des anteriores

38) Considera necesséria a digitalizaco e insercdo de documentos anteriores & implementagéo do RI?

( ) Ndo

() Sim, de periodo especifico. Qual periodo sugere: .

() Sim, toda a documentac&o possivel de digitalizagdo e insercao.

39) Considera que 0 acesso, pelos usuarios, ao contetido do RI deva ser:
(' ) Aberto, sem nenhuma restricdo
() Restrito, mediante login e senha

40) Com a implementagdo do RI no IFSP, qual o nivel de retorno atribui aos aspectos relacionados abaixo.

Marque com um X um nivel para cada item.

Muito
Baixo ou
nenhum

Baixo

Médio

Alto

Muito Alto

Maior visibilidade das
producdes institucionais

Maior facilidade do acesso
as producdes do IFSP

Maior visibilidade dos
pesquisadores e
colaboradores do IFSP

Maior divulgacéo e
solidificacdo das areas de
atuacdo do IFSP

Outros:

41) Utilize este espaco para deixar suas criticas e sugestdes:
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APENDICE B — Questionario aplicado aos Bibliotecarios-Documentalistas

1) Qual seu cargo?
() Arquivista
() Bibliotecario-Documentalista

2) Informe seu cdmpus (sigla):

3) Qual o seu nivel de familiaridade com a terminologia Gestéo do Conhecimento (GC)?*

* Descricdo: a GC se caracteriza como um processo sistematico de identificacédo, criacdo, renovacdo e aplicacdo dos
conhecimentos que s&o estratégicos na vida de uma organizagdo (DALKIR, 2011)2.

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

() Muito Alto

4) A GC esta centrada basicamente em 3 pilares: pessoas, processos e tecnologias da informagdo e da
comunicagdo (TICs). Tem alguma familiaridade com alguma prética de GC?*

*Descri¢do: Muitas vezes algumas préaticas de GC sdo desenvolvidas nas organizaces sem a compreensdo de tal fato,
citam-se algumas: PESSOAS - treinamentos corporativos; PROCESSOS - formalizacdo de documentos, fluxogramas
organizacionais, procedimentos operacionais padrdo; TICs: portais corporativos, foruns de discusséo, repositorios digitais
institucionais.

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

( ) Baixo

() Medio

() Alto

(' ) Muito Alto

5) Qual o nivel de importancia de um RI, como ferramenta estratégica nas praticas de GC para uma
organizacéo?

(' ) Muito baixo ou nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

6) Qual o nivel de relevancia da composicdo de uma comunidade de pratica (CoP)* para conduzir 0s
processos de implementacéo e elaboragdo das politicas e diretrizes de inser¢éo, uso e acesso das informagoes
contidas em um RI?

*Descri¢do: CoP - grupo de pessoas que compartilham interesses comuns sobre determinado assunto, o grupo se retine
fisicamente ou virtualmente, de maneira voluntaria, para compartilhar informages e buscar solucgles criativas aos
problemas existentes (LAVE, WENGER, 1991).

(') Muito baixo ou nenhum

() Baixo

( ) Médio

() Alto

() Muito Alto

7) Qual o grau de importancia para que a equipe da COP seja interdisciplinar?
(') Muito baixo ou nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

() Muito Alto

% DALKIR, K. Knowledge management in theory and practice. 2nd ed. Cambridge: Massachusetts Institute of Technology, 2011.
26 LAVE, J.; WENGER, E. Situated learning: legitimate peripheral participation. Cambridge: Cambridge University Press, 1991.
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8) Quais membros considera pertinente que facam parte da CoP?

() Arquivistas, Bibliotecarios-Documentalistas, Equipe de Tecnologia da Informacéo, Discentes, Docentes,
Representantes da Direcdo e da Comunicacdo Organizacional

() Arquivistas, Bibliotecarios-Documentalistas, Equipe de Tecnologia da Informacédo e Docentes

() Arquivistas, Bibliotecarios-Documentalistas, Equipe de Tecnologia da Informacéo

(' ) Apenas a Equipe de Tecnologia da Informacéo

() Apenas Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas

() Qutros:

9) Ja utilizou algum RI? Em caso afirmativo em qual nivel?
( ) Néo

() Sim, como autor

() Sim, como colaborador institucional

() Sim, como usuario (pesquisador)

() Sim, como analista do software

10) Considera relevante que o Rl armazene:
() Apenas informagdes cientificas da organizacao
() Informagdes cientificas e administrativas da organizagdo

11) Dentre as indmeras finalidades dos RIs, destacam-se: gerenciar informagdo cientifica; melhorar a
comunicagdo cientifica interna e externa & organizagao; reunir, armazenar, organizar, preservar, recuperar e
disseminar a produgdo cientifica da organizacdo (LEITE, 2008)¥. Com relagdo ao armazenamento das
producdes no RI, considera interessante que:

() seja feito apenas por equipe especializada

() seja feito por autoarquivamento

() tanto por equipe especializada quanto pelo proprio autor (autoarquivamento)

12) Os metadados séo atributos indispensaveis para garantir a descricao e identificacdo de um objeto digital.
O esquema de metadados padrdo do DSpace é o Dublin Core, entretanto, podem-se adicionar outros
esquemas de metadados em um Unico RI (alguns exemplos de esquemas de metadados: Learning Object
Metadata — LOM; Visual Resources Association — VRA; Machine-Readable Cataloging — MARC). Para o
RI do IFSP, sugere:

() que seja adotado um Unico esquema de metadados

(') que seja estruturada uma combinacdo de esquemas de metadados

13) Com relacédo aos niveis de acesso no RI, pelos profissionais, considera pertinente que:

() Todos os Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas deverdo possuir amplo acesso

() Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalista deverdo possuir niveis de acesso diferenciados, de acordo
com as fungfes desempenhadas.

() Administracdo geral do RI deverd ficar sob supervisdo da Coordenadoria de Bibliotecas da Reitoria,
Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalista deverdo possuir niveis de acesso diferenciados, de acordo com
as funcbes desempenhadas no RI.

() Outros:

14) Quais documentos considera importante que sejam armazenados no RI? Podera selecionar mais de um
item:

() Artigos

() Capitulos de Livros

() Dissertagdes

() Imagens

() Livros

() Teses

() Trabalhos de Conclus&o de Cursos (TCCs)

2T LEITE, F. C. L. Diretrizes para a construgo de repositdrios institucionais de acesso aberto a informagdo cientifica. In: SEMINARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 15., 2008. Sdo Paulo: IBICT, 2008. Disponivel em:
<http://eprints.rclis.org/15188/1/Como_criar_RI_vers%C3%A30_SNBU.pdf>. Acesso em: 23 marco 2017.
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) Trabalhos apresentados em eventos

)
tc.)
) Videos
() Outros:

(
(
€
(

15) De que forma a estrutura informacional do RI podera ser formada?
() Geral para todo o IFSP

( ) Por Campus

( ) Outros:

Documentos administrativos e normativos (portarias, resolucées, projetos basicos, termos de referéncia,

16) Quais opcBes de busca considera interessante que existam no RI? Podera selecionar mais de uma opgao:

() Assunto
() Autor
() Data do armazenamento

() Data da publicacéo da produgdo cientifica
() Tipo de Documento

( ) Outros:

17) O RI atuando como uma base de dados, devera contemplar (Podera selecionar mais de uma op¢&o):
() textos completos dos materiais armazenados

(' ) resumos dos materiais armazenados

() referéncias dos materiais armazenados

(' ) misto, ou seja, que contemple todas as opgOes anteriores

18) Considera necesséria a digitalizacdo e insercdo de documentos anteriores a implementagdo do RI?
( ) Néo
(' ) Sim, de periodo especifico. Qual periodo sugere:

() Sim, toda a documentacédo possivel de digitalizacdo e inser¢éo.

19) Considera que 0 acesso, pelos usuérios, ao contetido do RI deva ser:
(' ) Aberto, sem nenhuma restri¢éo
() Restrito, mediante login e senha

20) Com a implementacéo do RI no IFSP, qual o nivel de retorno atribui aos aspectos relacionados abaixo.

Marque com um X um nivel para cada item.

Muito Baixo ou

Baixo Médio Alto
nenhum

Muito Alto

Maior visibilidade das produgdes
institucionais

Maior facilidade do acesso as producées do
IFSP

Maior visibilidade dos pesquisadores e
colaboradores do IFSP

Maior divulgacéo e solidificacio das éareas de
atuacdo do IFSP

Qutros:

21) Utilize este espaco para deixar suas criticas e sugestoes:
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APENDICE C — Questionario dos servidores e discentes do IFSP — Campus
Araraguara

1) Escolha sua categoria
() Discente
() Servidor

2) Caso seja discente de um dos cursos superiores, assinale seu curso
() Bacharelado em Engenharia Mecanica

() Licenciatura em Matematica

() Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(' ) Superior em Tecnologia em Mecatrénica Industrial

3) Caso seja servidor, assinale sua categoria
() Docente
() Técnico-Administrativo

4) Qual o seu nivel de familiaridade com a terminologia Gestdo do Conhecimento (GC)?*

* Descri¢do: a GC se caracteriza como um processo sistematico de identificagdo, criagdo, renovacao e aplicacdo dos
conhecimentos que sdo estratégicos na vida de uma organizagdo (DALKIR, 2011)2%8,

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

5) A GC estd centrada basicamente em 3 pilares: pessoas, processos e tecnologias da informacdo e da
comunicagdo (TICs). Tem alguma familiaridade com alguma prética de GC?*

*Descri¢do: Muitas vezes algumas préaticas de GC sdo desenvolvidas nas organizag@es sem a compreenséo de tal fato,
citam-se algumas: PESSOAS - treinamentos corporativos; PROCESSOS - formalizacdo de documentos, fluxogramas
organizacionais, procedimentos operacionais padrdo; TICs: portais corporativos, foruns de discussao, repositorios digitais
institucionais.

(' ) Muito Baixo ou Nenhum

() Baixo

() Médio

() Alto

() Muito Alto

6) Qual o nivel de importancia de um RI, como ferramenta estratégica nas praticas de GC para uma
organizacdo?

(' ) Muito baixo ou nenhum

( ) Baixo

() Médio

() Alto

(' ) Muito Alto

7) Qual o nivel de relevancia da composicdo de uma comunidade de prética (CoP)* para conduzir os
processos de implementacdo e elaboragdo das politicas e diretrizes de insercdo, uso e acesso das informacdes
contidas em um RI?

*Descri¢do: CoP - grupo de pessoas que compartilham interesses comuns sobre determinado assunto, o grupo se redine
fisicamente ou virtualmente, de maneira voluntaria, para compartilhar informagdes e buscar solugBes criativas aos
problemas existentes (LAVE, WENGER, 1991)%°

(') Muito baixo ou nenhum

% DALKIR, K. Knowledge management in theory and practice. 2nd ed. Cambridge: Massachusetts Institute of Technology, 2011.
29 LAVE, J.; WENGER, E. Situated learning: legitimate peripheral participation. Cambridge: Cambridge University Press, 1991.
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() Baixo

() Médio

() Alto

() Muito Alto

8) Qual o grau de importancia para que a equipe da COP seja interdisciplinar?
(') Muito baixo ou nenhum

( ) Baixo

() Médio

() Alto

() Muito Alto

9) Quais membros considera pertinente que facam parte da CoP?

() Arquivistas, Bibliotecarios-Documentalistas, Equipe de Tecnologia da Informacdo, Discentes, Docentes,
Representantes da Direcdo e da Comunicacdo Organizacional

() Arquivistas, Bibliotecarios-Documentalistas, Equipe de Tecnologia da Informacédo e Docentes

() Arquivistas, Bibliotecarios-Documentalistas, Equipe de Tecnologia da Informacéo

(' ) Apenas a Equipe de Tecnologia da Informacéo

(' ) Apenas Arquivistas e Bibliotecarios-Documentalistas

( ) Outros:

10) Ja utilizou algum RI? Em caso afirmativo em qual nivel?
() Nao

() Sim, como autor

(' ) Sim, como colaborador institucional

(' ) Sim, como usuério (pesquisador)

(' ) Sim, como analista do software

11) Considera relevante que o RI armazene:
() Apenas informagdes cientificas da organizacdo
() Informagdes cientificas e administrativas da organizagdo

12) Dentre as indmeras finalidades dos RIs, destacam-se: gerenciar informagdo cientifica; melhorar a
comunicagdo cientifica interna e externa a organizagao; reunir, armazenar, organizar, preservar, recuperar e
disseminar a produgdo cientifica da organizacdo (LEITE, 2008)®. Com relagdo ao armazenamento das
produces no RI, considera interessante que:

() seja feito apenas por equipe especializada

() seja feito por autoarquivamento

() tanto por equipe especializada quanto pelo proprio autor (autoarquivamento)

13) Quais documentos considera importante que sejam armazenados no RI1? Podera selecionar mais de um
item:

() Artigos

() Capitulos de Livros

() Dissertagdes

() Imagens

() Livros

() Teses

() Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCCs)

() Trabalhos apresentados em eventos

() Documentos administrativos e normativos (portarias, resoluc@es, projetos basicos, termos de referéncia,
etc.)

() Videos
( ) Outros:

% LEITE, F. C. L. Diretrizes para a construgo de repositdrios institucionais de acesso aberto a informagdo cientifica. In: SEM INARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 15., 2008. Sdo Paulo: IBICT, 2008. Disponivel em:
<http://eprints.rclis.org/15188/1/Como_criar_RI_vers%C3%A30_SNBU.pdf>. Acesso em: 23 marco 2017.
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14) Quais op¢Bes de busca considera interessante que existam no RI? Podera selecionar mais de uma opgao:
() Assunto

() Autor

() Data do armazenamento

() Data da publicagéo da produgdo cientifica

() Tipo de Documento

() Outros:

15) O RI atuando como uma base de dados, devera contemplar (Podera selecionar mais de uma op¢éo):
() textos completos dos materiais armazenados

() resumos dos materiais armazenados

() referéncias dos materiais armazenados

() misto, ou seja, que contemple todas as opcles anteriores

16) Considera necesséria a digitalizagdo e insercdo de documentos anteriores a implementagéo do RI?
( ) Néo

() Sim, de periodo especifico. Qual periodo sugere:
() Sim, toda a documentacéo possivel de digitalizacdo e insercao.

17) Considera que 0 acesso, pelos usuérios, ao contetido do RI deva ser:
(' ) Aberto, sem nenhuma restri¢éo
() Restrito, mediante login e senha

18) Com a implementacdo do RI no IFSP, qual o nivel de retorno atribui aos aspectos relacionados abaixo.
Marque com um X um nivel para cada item.

Muito Baixo ou
nenhum

Maior visibilidade das produgdes
institucionais

Maior facilidade do acesso as producées do
IFSP

Maior visibilidade dos pesquisadores e
colaboradores do IFSP

Maior divulgacéo e solidificacio das areas de
atuacdo do IFSP

Qutros:

19) Utilize este espago para deixar suas criticas e sugestoes:

Baixo Médio Alto Muito Alto
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ANEXO A — Parecer de Aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UFSCar
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa empirica da tese de doutorado intitulada
“Modelo de Gestdo do Conhecimento para Organizagdes de Educacdo Profissional e Tecnologica: a
comunidade de pratica na implementacdo de um repositorio digital institucional” da pesquisadora
Cintia Almeida da Silva Santos, sob orientacdo da Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann,
do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da Universidade Federal de Sao
Carlos (PPGCTS-UFSCar).

A pesquisa objetiva a elaboragcdo de um Modelo de Gestdo do Conhecimento para Organizagdes
de Educacdo Profissional e Tecnolégica (MGCEPT) com vistas a implementacdo de um repositorio
digital institucional, utilizando a plataforma Dspace.

Sua participacédo até o final do questionario € muito importante, pois so através da obtencdo de
todas as respostas, 0s dados poderdo ser analisados com profundidade. Os beneficios na realizacdo da
pesquisa fundamentam-se nos objetivos do projeto, bem como a contribuicdo no processo de
implementacdo do repositorio digital institucional no IFSP.

Sado minimos os riscos relacionados com sua participacdo, tanto nos aspectos fisicos, psiquicos,
quanto morais, ou seja, constrangimento ao responder o questionario da pesquisa, reducdo da
liberdade, desgaste no raciocinio, alteracdo no comportamento social, extravio de informagfes ou
algum tipo de desrespeito a sua privacidade.

Conforme os riscos ja citados, a qualquer momento vocé pode desistir de participar deste estudo
sem sofrer qualquer dano ou prejuizo. Vocé podera solicitar informacdes da pesquisa a qualquer
momento, por meio do correio eletrdnico da pesquisadora, descrito neste termo.

Esclarecimentos sdo garantidos antes e durante o curso da pesquisa, a respeito dos
procedimentos quando for necessario.

Seus dados ndo serdo divulgados em momento algum, ndo haverd despesas ou compensagdo
financeira em qualquer fase do estudo para os sujeitos de pesquisa participantes.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o correio eletrénico da pesquisadora, podendo
tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Pesquisadora
Cintia Almeida da Silva Santos

cintia@ifsp.edu.br
RG. 32.593.557-9 CPF. 284.959.548-93

Sujeito de pesquisa

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa. A pesquisadora me
informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que
funciona na

Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Carlos, localizada na Rodovia
Washington Luiz, Km. 235, Caixa Postal 676, CEP 13.565-905, Sdo Carlos, Séo Paulo, Telefone: 16 3351-
8110, e-mail: cephumanos@ufscar.br

Data: /| [2017.
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ANEXO C - Politicas e Diretrizes do Repositorio Institucional do IFSP

MINISTERIO DA EDUCACAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO
PAULO

Comissao de Implementacédo do Repositorio Institucional do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo

POLITICAS E DIRETRIZES DO REPOSITORIO 3
INSTITUCIONAL DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Documento  elaborado pela Comissdo de
Implementacdo do Repositorio Institucional do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo (RI-IFSP), constituida
pela Portaria n® 2001, de 30/05/2017, com a
finalidade de elaborar cronograma das atividades e
fases do processo de implementacdo do RI, as
politicas e diretrizes de arquivamento e uso do Rl,
além de definir as metodologias de coleta e
povoamento do mesmao.

Capitulo 1
Do Repositdrio Institucional do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Séo Paulo (RI-IFSP)

Art. 1° O Repositorio Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de S&o Paulo (RI-IFSP) é uma base de dados de acesso aberto que se propde a gerenciar a
producdo intelectual de servidores e discentes vinculados ao IFSP, por meio de uma
plataforma de software livre, visando promover o acesso aberto aos objetos digitais
produzidos pela comunidade do IFSP, seja em formato de texto, som, imagem, audiovisual
e outros possiveis formatos.

Art. 2° O RI-IFSP apresenta 0s seguintes objetivos:

I - Reunir, armazenar, organizar, preservar e disseminar toda a producdo intelectual no
ambito do IFSP em um Unico ambiente, e em formato digital;

Il - Preservar a memoria institucional do IFSP;
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Il - Ampliar o acesso, a visibilidade, a recuperacdo e o uso da producéo intelectual do
IFSP, potencializando o intercdmbio intelectual com instituicGes nacionais e
internacionais;

IV - Produzir estatisticas e indicadores da producdo intelectual institucional;

V - Apoiar a circulagdo das informagbes produzidas pela comunidade do IFSP,
estimulando a divulgagdo e comunicacdo entre a comunidades interna e externa;

VI - Fortalecer o compromisso institucional de transparéncia e acesso aberto as
informac@es geradas pela comunidade do IFSP.

Capitulo 2
Das comunidades, Subcomunidades e Colec¢des do RI-1FSP

Art.3° O RI-IFSP est4 estruturado em Comunidades, Subcomunidades e Colegdes.

I - As comunidades e suas Subcomunidades sdo estruturas informacionais as quais se
associam os contetidos para a base de dados;

I1 - As cole¢Bes sdo conjuntos de itens compostos por metadados e objetos digitais.

Art.4° A estrutura de Comunidades, Subcomunidades e Cole¢cdes do RI-IFSP fica
previamente estabelecida conforme segue, podendo sofrer alteragbes caso adequacOes
sejam necessarias ao melhor funcionamento do sistema:

| - Comunidades: Unidades administrativas do IFSP

I - Subcomunidade: Producéo técnico-cientifica, Producdo administrativa, Memoria;

Il - ColegBes: Artigos, Teses e dissertacOes, Eventos, Livros e capitulos de livro,
Resolucdes, Normativas, Portarias, Trabalhos de Conclusdo de Curso, Relatorios
Cientificos ou Técnicos, Projetos Basicos, Recursos Educacionais, Imagens, Videos,
Cartas, Patentes, entre outros.

Capitulo 3
Do conteudo e depésito dos objetos digitais no RI-IFSP

Art. 5° O RI-IFSP sera composto por toda a producéo intelectual do IFSP.

Art. 6° Entende-se por producdo intelectual toda a producdo cientifica, tecnoldgica,
didatica, artistico-cultural, e técnico-administrativa produzida por servidores e discentes do
IFSP, tais como: teses, dissertacdes, livros, capitulos de livro, artigos cientificos, relatérios
técnicos e administrativos, publicacBes em anais de eventos, trabalhos de concluséo de
curso, conjuntos de dados (datasets), softwares, patentes, audiovisuais, portarias, audios,
imagens e reportagens institucionais, além de documentos administrativos devidamente
classificados pelo IFSP como sendo de acesso aberto ao publico.

Art. 7° Todos os servidores e discentes vinculados ao IFSP devem ter sua produgéo
intelectual depositada no RI-IFSP, seja por meio do povoamento feita pela equipe do RI ou
por autoarquivamento, conforme o caso e etapa de implantacéo do RI.

Art. 8° A descricdo das publicacbes (metadados como o titulo, autores, titulo da revista,
etc.) ficara sempre disponivel em acesso livre. O acesso ao texto integral das publicacdes
depositadas no RI-IFSP devera ser, sempre que possivel, livre e imediato - seguindo 0s
preceitos das politicas de acesso aberto - mas sera definido de acordo com a vontade do(s)
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autor(es) e em conformidade com eventuais periodos de embargo ou restrigdes
determinadas pelas regras de direitos de autor que se apliquem.

Art. 9° A producdo intelectual que possua restricoes legais temporarias quanto a sua
disponibilizagdo integral devera ser depositada na forma de metadados até o término de
vigéncia da restricdo, sendo posteriormente disponibilizada em acesso aberto, quando for o
caso.

Art. 10° Na impossibilidade de realizacdo do depoésito devido a clausulas contratuais
mantidas pelo autor com o publicador, sugere-se o deposito de uma versdo pre-print ou
post-print, de acordo com a politica acordada com o publicador.

Paragrafo Unico: a emissdo de certificados ou diplomas dos cursos técnico, de graduacao
ou pos-graduacdo, deverd ser realizada ap6s o depdsito no RI-IFSP, mediante
regulamentacdo especifica a ser elaborada posteriormente.

Art. 11° O RI-IFSP ndo edita e ndo publica qualquer documento, apenas armazena e
disponibiliza os objetos digitais que ja foram publicados.

Art. 12° O RI-IFSP observa padrdes e protocolos nacionais e internacionais de
interoperabilidade, seguindo o modelo Open Archives. Devera possuir diferentes formas de
recuperacdo de dados, tais como: titulo, autor, palavras-chave, DOI, ISBN, tipo de
documento, data de armazenamento, entre outros.

Capitulo 4
Da Coleta e Povoamento do RI-IFSP

Art. 13° O povoamento inicial do RI-IFSP sera realizado por equipe especializada e,
posteriormente, serd liberada a funcdo de autoarquivamento para determinadas colecdes,
com supervisao/validacdo da equipe executiva do RI-IFSP.

Paragrafo Unico: o povoamento podera ser realizado por meio da Plataforma Lattes, bases
de dados de periddicos de acesso aberto, entre outros, de forma automatica ou manual.

Art. 14° A insercdo de metadados e o depoésito do objeto digital poderdo ser feitos por
autoarquivamento ou mediado por uma instancia institucional, com procedimentos a serem
definidos pelo Comité Gestor.

Paragrafo Unico: os objetos digitais inseridos no repositério ndo serdo retirados, ainda que
o servidor ou discente ndo faca mais parte da comunidade institucional ap6s o deposito.

Art. 15° Na modalidade de autoarquivamento cabera a cada autor a responsabilidade de
realizar o deposito de sua producéo.

Art. 16° O autor devera garantir ao IFSP o direito de preservar e disseminar a produgéo
inserida no RI, mediante as condic¢des acordadas na licenga para disponibiliza¢do online do
objeto digital submetido ao RI-IFSP.



268

Art. 17° A validade e autenticidade do contetdo dos itens depositados no RI-IFSP é de
exclusiva responsabilidade do produtor intelectual.

Capitulo 5
Do Acesso e Uso do RI-IFSP

Art.18° O acesso ao RI-IFSP seré& aberto para as pesquisas e downloads dos documentos
disponiveis na plataforma.

Paragrafo unico: ao utilizar qualquer documento disponivel no RI-IFSP, é obrigatoria a
indicacdo da autoria do objeto digital.

Capitulo 6
Da governanca do RI-IFSP

Art. 19° A gestdo e manutencdo do RI-IFSP serdo realizados pelo Comité Gestor do R,
nomeado especificamente para este fim, sendo constituido por:

I - 01 (um) representante da Pré-Reitoria de Ensino (PRE);

I1 - 01 (um) representante da Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovacao e P6s-Graduacao (PRP);
I11 - 01 (um) representante da Pré-Reitoria de Extensdo (PRX);

IV - 02 (dois) representantes da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRD);

V - 02 (dois) bibliotecéarios;

VI - 01 (um) arquivista.

Art. 20° Cabera ao Comité Gestor do RI:

| - Coordenar o funcionamento, desenvolvimento, atualizagcdo e manutencéo do RI;

I - Coordenar e capacitar os membros envolvidos na equipe executiva;

Il - Analisar periodicamente a estrutura de comunidades, subcomunidades e colecdes, e
implementar as adequac@es necessarias, se for o caso;

IV - Disponibilizar informagdes quanto as normas, uso, arquivamento, formatos e
recuperacdo de arquivos, incluindo a elaboracdo de manuais, se necessario;

V - Solicitar a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRD) os recursos e
tecnologias necessarios para administragdo, manutencdo, preservacao e recuperacdo dos
arquivos armazenados;

VI - Sensibilizacdo e divulgacdo constante do Rl para as comunidades interna e externa,
visando potencializar sua visibilidade e uso.

Paragrafo Unico: a Diretoria de Sistemas de Informacdo (DSI) serd responsavel pela
administracdo técnica do sistema.

Capitulo 7
Da equipe executiva do RI-IFSP

Art. 21° A equipe executiva do RI-IFSP sera composta por, no minimo, 01 (um)
bibliotecario e 01 (um) auxiliar de biblioteca por campus, sob orientacdo do Comité
Gestor.
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Art. 22° A insercdo, mediacdo, acompanhamento e validagéo referente aos objetos digitais
constituintes do RI serdo de responsabilidade da equipe executiva, conforme o caso.

Capitulo 8
Das considerac0es finais

Art. 23° Para o cumprimento destas politicas, o IFSP estabelecera mecanismos de estimulo
a fim de garantir o povoamento pleno do RI-IFSP.

Art. 24° Os casos omissos serdo decididos pelo Comité Gestor do RI-IFSP.
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ANEXO D - Comissao de Implementacdo do Repositorio Institucional do IFSP —
Fase 1

MINISTERID DA SDUCACAG
ﬂmummemotmuuw.mmzmomuuswmw

PORTARUA N= 2,001, DE 30 DE MAIO DE 2017

Consttu  Comisslo & Amolpoavitacle o
Repositdnio nshiuciony (R, do  ssilulo
Fooevd) do Sthucacdo. Odichl & foxnosixney o
S50 Rl - F58,

O REITOR EM EXERCICIO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAC PAULO, nc uso do suas atnibuiches fegals,
conferigas pela Portaca n® 1.976. de 26 de maio de 2017,

RESOLVE

Art. 1% - Constituir Comissio de Implementacdc ca Repositdrio
Institucional (R4} do mstituto Federal de Ecucacdo, Cigncia & Tecnologia de Sio
Paule, com a seguinte agenda de trabalhe nassa pnmeira fase

|, Estruturacac do cronograma das atividades & fases que compordo o
processa de implementacao do A,
Il Elaboracso das politicas e duetrizes para sequivamento & uso do Rl
i, Defnicio da metacologia de colata 8 povoamento ¢os dados do R

Art. 29 - Designir o servidores abaixa raiacionacos, 500 3 presicéncia
g0 PrMEro, Para compor 3 Comissas acima mentionasda:

ELIS REGINA ALVES DOS SANTQS - Campus Soo Carlas
ANA PAULA GUERRA GOMES SiLVA « Redtorra
ANGELA HALEN CLARD BEMBEM - Reftoris
ANDRE DI THOMMAZO - CAmpus Sdo Carlos
CECILO MERLOTTI RODAS - Cdmpus Voluporanga
CINTIA ALMEIDA DA SILVA SANTOS - CAmpus Araraguava
FELIPE ARAKAK! - Cdmipus Pressdente Epitacio
KEROLLAINE LAUTO DE OLIVEIRA - Cédmpus Araraquara
LUIS CARLOS PEREIRA - Campus Suzano
NOBORU SASSAX] - Redons
FIERRE AQUIND CARNEIRD -~ Redaria
RODRIGO HENRIQUE RAMOS - Campus Sdo Caries

Art, 30 . Essa Portaria antra em vigor na data ce sua publicaglo,
sendo valida por 80 (noventa) dias corridas,

S e s
'rsr«%tfm»eut
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ANEXO E - Comisséo de Implementacédo do Repositorio Institucional do IFSP — Fase
2

MINISTERID DA ED
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULD

PORTARIA N& 4.028, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2017

Constitw/ Comissda de implementacdo  do
Reposidap  institucionad  (RY),  do  Instiwto
Federal de Educacdo, ofnoa & recrolaga de
550 Fawla - IFSF.

0 RE"‘OR EM EXERCICIO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE 'SAQ PAULO, no uso de suas atribuicdes. legais,
conferidas pela Portaria n® 4.019, de 6 de novembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1¢ - CONSTITUIR a Comissdo de Implementagdo do Repositério
Instituclonal (RI} do Institute Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo, para dar continuidade aos trabalhos iniciados por meio da Portaria 2.001 de
30 de maio de 2017, com a seguinte agenda de trabalho para esta segunda fase:

|, Elaboracdo de politicas de autoarquivamento e preservacao para o
Repaositario Institucional. ;
Il.  Estudo da plataforma, definicdo de metadados e configuragaoe inicial
~do Repositario Institucional, .
L™ * Criacdo de ambiente de testes e langamento de versdo piloto do
Repositério Institucional entre a equipe de implementagio.

Art. 22 - DESIGNAR os servideres abaixo relacionados para, sob a
presidéncia do primeiro, continuar integrando a Comissac acima menclonada:

ELIS REGINA ALVES DOS SANTOS - Campus S3o Canlos
CECILIO MERLOTT!I RODAS - Cémpus Votuporanga
CINTIA ALMEIDA DA SILVA SANTOS - Campus Araraquara
FELIPE ARAKAKI - Campus Fresidente Epitacio
KEROLLAINE LAUTO DE OLIVEIRA - Campus Araraquara
LUIS CARLOS PEREIRX - Campus Suzano
PIERRE AQUINO CARNEIRQ - Reitaria

Art.' 39 Essa Portaria entra em vigor na data de sua publicagao,
sendo valida por 240 (duzentos e guarenta} dias corridos.

’//(l ;y(
WHISNER FRXGA MAMEDE
RLITOR £M EXERCICIO



