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RESUMO

DUPIN, Aline Ap. da Silva Quintd. Competéncia em informacdo para pesquisa
cientifica de estudantes de cursos tecnolégicos do Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo - IFSP. 2018. 123 f. Dissertagéo
(Mestrado em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) — Universidade Federal de Séo
Carlos, Sao Carlos, 2018.

A Competéncia em informacdo € um requisito importante para que os individuos
consigam interagir nesse ambiente de continuas mudancas e de acumulo de
informacBes para construcdo do conhecimento. O objetivo deste trabalho é
investigar como se estabelece a pesquisa académica no que concerne a
Competéncia em informacédo de estudantes de cursos de Tecnologias do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo (IFSP). Para tal, foram
selecionadas monografias disponiveis para acesso publico nas home pages dos
campus, o que resultou em uma amostra de 96 trabalhos de conclusao de curso.
Esta pesquisa caracteriza-se como quali-quantitativa e tem carater descritivo e
exploratdrio. Além do levantamento bibliografico e revisdo de literatura, foram
realizadas andlises nos trabalhos de conclusédo de curso e das Matrizes Curriculares
e Projetos Politico Pedagdgicos dos cursos selecionados. Finalmente, foram
analisadas as home pages das bibliotecas dos campus do IFSP, a fim de identificar
0S servicos e recursos informacionais disponibilizados pelas bibliotecas. Os
resultados obtidos apdés a analise dos trabalhos de conclusdo de curso foram
satisfatorios, demonstrando que os alunos estdo atentos aos delineamentos
metodoldgicos para a construcdo de um trabalho académico. A analise das matrizes
curriculares e dos Projetos Politico Pedagdgicos mostraram que nao ha disciplinas
especificas para o desenvolvimento de Competéncia em informacdo, porém ha
disciplinas que trabalham as habilidades necessarias para desenvolver esta
competéncia. Com relacdo as bibliotecas, concluiu-se que ha acdes isoladas para o
desenvolvimento de Competéncia em informacao nas bibliotecas da rede IFSP. Com
os resultados obtidos, infere-se que o0s alunos possuem as ferramentas e o0s
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento da Competéncia em informacao
e que o IFSP tem apoiado e buscado fortalecer esta competéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia em informacao. Educacéo Tecnolbgica. Ensino
Profissionalizante. IFSP



ABSTRACT

DUPIN, Aline Ap. da Silva Quintd. Competéncia em informacdo para pesquisa
cientifica de estudantes de cursos tecnolégicos do Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo - IFSP. 2018. 123 f. Dissertagéo
(Mestrado em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) — Universidade Federal de Séo
Carlos, Sao Carlos, 2018.

Information Literacy is an important requirement for individuals to be able to
interact in this environment of continuous changes and accumulation of information
to build knowledge. The objective of this work is to investigate how academic
research is established regarding the Information Literacy of students of Instituto
Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP). To this end,
monographs were selected for public access in the home pages of the campuses,
which resulted in a sample of 96 completion work. This research is characterized as
qualitative-quantitative and has a descriptive and exploratory character. In addition to
the literature review and literature review, analyzes were carried out in the
monographs and in the Curricular Matrices and Political Pedagogical Projects of the
selected courses. Finally, the home pages of the IFSP campus libraries were
analyzed in order to identify the informational resources made available by the
libraries to their users and to verify if there were any training and guidance in the
construction of scientific research. The results obtained after the analysis of the
monographies were satisfactory, demonstrating that the students are attentive to the
methodological delineations for the construction of an academic work. The analysis
of the curricular matrices and the Political Pedagogical Projects showed that there
are no specific disciplines for the development of Information Literacy, but there are
disciplines that work the necessary skills to develop this competence. With regard to
libraries, it was concluded that there are isolated actions for the development of
Information Literacy in libraries of the IFSP network. With the results obtained, it is
inferred that the students have the necessary tools and knowledge for the
development of Information Literacy and that the IFSP has supported and sought to
strengthen this competence.

KEYWORDS: Information Literacy. Technical Education. Professional Education.
IFSP
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INTRODUCAO

A informacdo e o conhecimento sdo pontos estratégicos para o
desenvolvimento social, econémico, politico, cultural e para a formacéo de cidadaos
atuantes nessa Sociedade em Rede!. O processo produtivo requer conhecimento e
depende do processamento da informagéo, desde a percepcao de sua necessidade,
passando pelos mecanismos e estratégias de busca, sele¢cdo e aplicacdo dessas

informacdes, até o compartilhamento do conhecimento gerado.

Em reunido realizada pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), em
Genebra, em 2004, foram realizadas varias recomendacdes a respeito da educacao,
formacdo, aprendizagem permanente e mundo do trabalho, focando a importancia
da informacdo e do conhecimento para o desenvolvimento econdémico, social e
produtivo. O documento é intitulado “Recomendacédo sobre o desenvolvimento dos

recursos humanos, 2004” e traz consideracbes como:

A educacdo, a formacdo e a aprendizagem permanente contribuem de
maneira significativa para promover 0s interesses das pessoas, das
empresas, da economia e da sociedade como um todo; especialmente,
diante da importancia fundamental que significa alcancar o pleno emprego,
a erradicacdo da pobreza, a inclusdo social e o crescimento econémico
sustentado em uma economia globalizada, [e solicita-se] aos governos, aos
empregadores e aos trabalhadores para que renovem seu compromisso
com a aprendizagem permanente: os governos, investindo e criando as
condi¢des necessarias para reforcar a educacgéo e a formacdo em todos 0s
niveis; as empresas, proporcionando formagéo a seus trabalhadores, e as
pessoas, aproveitando as oportunidades de educacdo, formacdo e
aprendizagem permanente (OIT, 2004, on line).

O documento aponta, ainda, que “a educagado, a formagao e a aprendizagem
permanente sdo fatores que propiciam o desenvolvimento pessoal, o acesso a
cultura e a cidadania ativa”. De acordo com a OIT (2004, on line), seus membros

devem desenvolver politicas que facilitem a aprendizagem permanente e

atendam por igual aos objetivos econbmicos e sociais, insistam no
desenvolvimento econémico sustentdvel no contexto de uma economia em
processo de globalizacdo e de uma sociedade baseada no saber e na
aquisicdo de conhecimentos, e insistam, ainda, no desenvolvimento das
competéncias, na promocdo do trabalho decente, na manutencdo do
emprego, no desenvolvimento social, na inclusdo social e na reducdo da
pobreza (OIT, 2004, on line, grifo Nosso).

1Termo adotado por Castells, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. v. 1.

A sociedade em rede é formada por grupos de individuos que se relacionam entre si, compartilhando,
construindo e divulgando informac8es e conhecimento, tornando possivel que estas informacdes e
conhecimentos estejam acessiveis para todos.
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Nesse cenario, saber localizar e acessar a informacéo sdo competéncias sine
gua non para a formacéo do sujeito. Segundo Gomes e Dumont (2015, p. 134) “as
acOes relacionadas a localizacdo, ao acesso e ao uso das fontes de informacéo em
situacdes e contextos multiplos [...] podem ser compreendidas como competéncias

em informacéao”.

A Competéncia em informacédo refere-se a capacidade da pessoa em utilizar
0s recursos informacionais, criar estratégias para alcancar a informacédo desejada e
aplicar a informacdo e o conhecimento adquiridos, na busca de solucbes para
problemas e situacfes do cotidiano, trocar informacdes e experiéncias e ser capaz
de analisar criticamente a realidade social, politica e humana em que vive. Miranda
(2004) afirma que seria desejavel que as competéncias em informacéo fizessem
parte do rol de competéncias dos mais variados profissionais, atividades e
organizacdes, pois permite ao profissional e a organizacdo lidar com o ciclo

informacional, com as tecnologias da informacdo e com os contextos informacionais.

Conforme Santos (2017, p. 19),

a informagdo e o conhecimento favorecem o empoderamento e s&o
compreendidos como bens sociais de intervencdo da realidade e
transformacéo social quando inseridos na abordagem da Competéncia em
informacédo (Colnfo), uma vez que ela consiste num processo que visa
desenvolver, aprimorar e gerenciar capacidades, competéncias, habilidades
e atitudes que tornam os individuos capazes de aplicar a informacdo na
pratica para compreender fendmenos, atualizar saberes, resolver problemas
e tomar decisdes com o objetivo de gerar e construir conhecimento nos
campos pessoal, educacional e profissional.

Nesse escopo, Belluzzo e Feres (2015) apontam que o0 crescimento da
sociedade baseada no conhecimento trouxe mudancas significativas na producao,
distribuicdo e troca de informacbes, exigindo uma educacdo voltada para o
desenvolvimento dos cidadaos, visando a aquisicdo de novas competéncias
imprescindiveis para a realizacdo pessoal e profissional, para o exercicio pleno da

cidadania e para o aprendizado ao longo da vida.

Os estudos sobre Colnfo no Brasil, segundo Santos (2017), tiveram como
precursores 0s pesquisadores da area da Ciéncia da Informacédo: Caregnato (2000),
Dudziak (2001), Hatsbach (2002), Campello (2003) e Belluzzo (2004).

As pesquisas sobre Competéncia em informacdo tornam-se de grande

relevancia por ajudarem a tracar diretrizes na tentativa de desenvolver essas
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competéncias nos individuos, especialmente com a avalanche de informacdes que
circulam todos os dias em nossa sociedade. O modelo atual de circulacdo de
informagbes em ambientes digitais, o qual denota a necessidade latente do
interagente saber avaliar a informag&o, requer ainda mais o aprimoramento de
competéncias em informac&o que contribuam para a aquisicdo de aprendizagem ao

longo da vida.

A internet tem como caracteristica a possibilidade de democratizagdo do
acesso a informacgdo. Os internautas que comecam a ser hoje denominados
interagentes (PRIMO; RECUERO, 2003), pela possibilidade de interagir, ter atitudes
ativas de participacdo e cooperacdo no ambiente digital, acabam com a sensacéo de
dominio sobre a manipulagcédo e acesso as informacgdes que circulam pela rede. No
entanto, entendemos que existem inUmeros questionamentos sobre a qualidade
dessas informacdes. Nesse sentido, é importante ressaltar que cabe as instituicées
educacionais a responsabilidade pelo desenvolvimento de Competéncia em

informacéo.

O que se pretende nesta pesquisa € a reflexdo sobre o processo de
desenvolvimento de Competéncia em informacédo dos alunos de cursos superiores
tecnolégicos, entendendo que essa modalidade de ensino teve um crescimento
significativo nos dltimos anos, sendo responsavel pela formacdo de 231.584
estudantes em todo Brasil, somente no ano de 2015, de acordo com a ultima
Sinopse Estatistica da Educacédo Superior?, divulgada pelo Ministério da Educacéo
(INEP, 2016, on line).

No ambito das praticas da Competéncia em informacdo aplicadas
especificamente a educacdo profissional e tecnoldgica, podemos citar o recente
trabalho de Camila Santos, defendido em 2017, que além de outras contribuicdes,
evidencia que as “‘competéncias, habilidades e atitudes que constituem a Colnfo,
tornam inovador o ensino da Educacao Profissional e Tecnoldgica a medida que faz
os individuos construirem significados a partir de como agem de forma pratica com a
informacao para a compreenséo e intervengdo de seu contexto de trabalho”. Santos
(2017) enfocou a analise da ETEC ‘Antonio Devisate’, de Marilia (SP).

2 A sinopse completa pode ser acessada por meio do link
<http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior>.
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De acordo com a sinopse apresentada pelo Inep (2016), em 2015
ingressaram 48.930 alunos nos Institutos Federais e CEFETs de todo o Brasil, por
meio de processos seletivos, sendo que o Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia de S&o Paulo recebeu quase 10% desse total. Devido a sua relevancia
na formacdo de estudantes brasileiros, essa instituicio sera objeto de nossa

investigacao.

O IFSP (Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo)
tem sido tema de estudo cada vez mais recorrente nos ultimos anos, devido a sua
expansdo e aos servicos oferecidos, que englobam o ensino médio, o ensino
técnico, o ensino superior e diversas atividades de extensdo. Porém, poucos
trabalhos tiveram como foco as questdes relacionadas a producdo cientifica ou
académica do IFSP. Destaca-se, neste contexto, a dissertagdo de Santos (2014),
intitulada “Estudo da producédo e divulgacdo cientifica do Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo” (p. 7), que teve como objetivo
“realizar um levantamento analitico da producgao cientifica do IFSP e apontar quais
as praticas relacionadas a divulgacao cientifica que sdo realizadas através dele”.
Nesse trabalho, Santos (2014) mapeou a producéo cientifica dos docentes do IFSP
gue atuam no ensino superior e concluiu que a pesquisa realizada dentro do IFSP é

incipiente e que a divulgacao cientifica é praticamente inexistente.

Tendo como parametro a pesquisa citada (SANTOS, 2014), entende-se que é
relevante investigar também a producdo académica dos estudantes do IFSP, mais
especificamente, seus trabalhos de conclusdo de curso, como forma de
compreensao do processo de desenvolvimento de Competéncia em informacéo,

ressaltando a sua importancia para a formagéao do pesquisador.

Recentemente o IFSP tem adotado diversas medidas e procedimentos para a
padronizacdo dos trabalhos em todos os campus do estado, por meio de
regulamentos, portarias, aquisicdo e desenvolvimento de softwares, dentre outros, o
que tem fortalecido a instituicio como uma rede. Com relacdo aos trabalhos de
conclusao de curso, objeto principal desta pesquisa, antes dessas orientagbes, eram
armazenados nos campus® como |lhes conviesse, sendo que alguns eram entregues

aos coordenadores dos cursos, outros as bibliotecas, alguns em formato digital,

3 Neste trabalho foi adotada a palavra “campus”, tanto para o singular como para o plural (o campus/
0s campus), em conformidade com o Comunicado n.6/2015, expedido pela Reitoria do IFSP.
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outros impressos ou, ainda, digital e impresso. Em 24 de janeiro de 2017 foi
publicada a Portaria n. 264, que estabelece os procedimentos de entrega dos
trabalhos de conclusao de curso, dissertacdes e teses as bibliotecas do IFSP. Nesse
documento (Anexo A) ficou definido que os trabalhos de concluséo de curso fossem
entregues apenas em formato digital e que, ap06s a assinatura dos termos de
autorizacdo de publicacdo pelos “discentes-autores”, serdo disponibilizados na
Nuvem do IFSP pelos coordenadores dos cursos aos quais se referem. E valido
ressaltar que a criacdo de um repositorio digital para os trabalhos monogréficos da

instituicdo estd em andamento.

Entendendo que os trabalhos académicos sdo produtos que expressam
indicadores de competéncias de naturezas diversas do estudante, é possivel
considera-los como objetos importantes de pesquisa. O interesse por essa
investigacdo surgiu da percepcdo, como bibliotecaria do IFSP - Céampus
Sertdozinho, da baixa utilizacdo dos recursos informacionais disponiveis na
biblioteca, como os livros e periodicos fisicos, bem como as bases de dados e
plataformas digitais, além da falta de diversificagdo dos temas abordados nesses

trabalhos finais.

O pressuposto € de que os estudantes de cursos superiores em tecnologia
sdo pouco estimulados para o desenvolvimento de competéncias em informacao,
mesmo que esses cursos tenham como principios gerais norteadores, apresentados
no documento “Politicas Publicas para Educagdo Profissional e Tecnoldgica”, a
premissa de que a educacao profissional e tecnolégica deve preparar os cidadaos
para atividades cientificas, desenvolvimento de pesquisas e atividades instrumentais
e intelectuais. H4, também, a determinacédo da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de
2008, na Secao Il do capitulo I, de que os institutos federais devem estimular a

pesquisa, producéo cultural e divulgacao cientifica e tecnoldgica.

1.1 Obijetivo geral

s

O objetivo deste trabalho € investigar como se estabelece a pesquisa
académica no que concerne a Competéncia em informacao de estudantes de cursos

de Tecnologias do IFSP.



19

1.2 Obijetivos especificos

e analisar os procedimentos metodoldgicos e as fontes de informacao descritas
nos trabalhos de concluséo de curso;

e investigar as Matrizes Curriculares e Projetos Politico Pedagdgicos dos
cursos selecionados, com o intuito de levantar se a pesquisa cientifica € um
elemento constituinte da formacao;

e relacionar o desenvolvimento de competéncias em informacdo com o0s
projetos de capacitacdo para uso de fontes de informacdo cientificas

realizados pelas bibliotecas do IFSP.

Este estudo justifica-se pela importancia do individuo saber localizar e utilizar a
informacéo, considerando que ela influencia as mudancas sociais, politicas e
econbmicas, fazendo-se necessarios, para tanto, uma aprendizagem e
comportamentos criticos. As pessoas devem estar preparadas para enfrentar
diversas situacdes, inclusive no mundo do trabalho, fortemente influenciado por
essas mudancas. Em face disso, esta pesquisa propde responder se 0S cursos
superiores tecnologicos do IFSP estédo preparando seus alunos para enfrentar esses
desafios, utilizando-se de atividades que desenvolvam a Competéncia em

informac&o.

O Programa de Pd4s-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(PPGCTS) da Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar, do qual este trabalho
faz parte, € de natureza interdisciplinar e busca “gerar, analisar e difundir novos
conhecimentos e praticas sobre as relagcbes que se estabelecem entre ciéncia,
tecnologia e sociedade, com vista a integracdo das inovacdes tecnolégicas com as
inovagdes sociais em direcdo a construcdo de uma sociedade sustentavel”
(PPGCTS, 2017, on line).

Os grandes avancos cientificos e tecnoldgicos, alcancados especialmente apos
a Segunda Guerra Mundial, também se tornaram motivo de preocupacado, devido
aos impactos sociais e ambientais provocados por essas mudancgas. Santos (2014)
afirma que esses impactos fizeram surgir o movimento CTS (Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade), por volta de 1970, “como forma de rever, entender, propor e,
principalmente, tomar decisbes em relacdo as consequéncias decorrentes do

impacto da ciéncia e da tecnologia na sociedade contemporanea”.
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Dentre os estudos que a linha 1 - DimensBes Sociais da Ciéncia e da
Tecnologia do PPGCTS* busca desenvolver, estdo as instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e inovacdo, as mudancas sociais
decorrentes desses desenvolvimentos e a comunicagdo cientifica. De acordo com
Bueno (2010, p.1),

a comunicacao cientifica visa, basicamente, a disseminacao de informacgbes
especializadas entre os pares, com o intuito de tornar conhecidos, na
comunidade cientifica, os avancos obtidos (resultados de pesquisas, relatos
de experiéncias etc.) em areas especificas ou a elaboracdo de novas
teorias ou refinamento das existentes.

Os canais mais comuns usados na comunicacdo cientifica sao: periédicos,
livros, monografias, teses, dissertacdes e anais de reunibes cientificas e resumos

cientificos.

Martins (2001) afirma que a aplicacdo da pesquisa na escola conduz ao
dominio das habilidades didaticas renovadoras pela discusséo, pela leitura, pela
observacao, pela coleta de dados, conclusbes e, sobretudo, pela reconstrucdo do

conhecimento a partir daquilo que os alunos ja sabem.

Além dessa secao, este estudo esta estruturado da seguinte forma: o segundo
capitulo desta dissertacao discorreu sobre as origens, 0s conceitos e 0s objetivos da
competéncia em informacéo e a competéncia em informacao nos cursos superiores
tecnologicos; o terceiro capitulo discorreu sobre o desenvolvimento do ensino
profissionalizante e da rede federal de educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, especialmente o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Paulo; o quarto capitulo dedicou-se a descrever o0s procedimentos
metodoldgicos adotados: tipo de pesquisa, sele¢cdo das amostras, coleta de dados e
instrumentos utilizados; o capitulo que se segue ao da metodologia, foi dedicado as
analises dos dados coletados e resultados obtidos; finalmente, o ultimo capitulo

apresenta as conclusdes do estudo e recomendacoes.

4 Informacdes disponiveis no folder de apresentacdo do PPGCTS. Disponivel em:
<http://www.ppgcts.ufscar.br/apresentacao/folders-1/Folder_Port.pdf>. Acesso em: 29 jun. 2017.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Competéncia em informacao

A expressdo Competéncia em informacéo (Information Literacy) originou-se em
meio ao surgimento da Sociedade da Informacéo, que se caracteriza pelo rapido
crescimento da informacéo disponibilizada e as mudancas ocasionadas pela
tecnologia usada no processo de geragdo, disseminagdo, acesso e uso da
informacéo. O termo information literacy foi usado pela primeira vez na década de
1970, nos Estados Unidos, e tem recebido muitas traducfes: letramento
informacional, alfabetizacdo informacional, competéncia informacional e
Competéncia em informacdo. Gasque (2013, p.1-2) afirma que “as diferengas entre
os referidos conceitos sao apresentadas considerando-se as pesquisas
desenvolvidas nas areas de Educacéao e Ciéncia da Informag¢ao”. No quadro 1, séo

apresentadas as diferencas entre os conceitos, de acordo com a autora:

Quadro 1 — Quadro comparativo de tradugdes para “Information Literacy”

Letramento informacional processo de aprendizagem voltado
para o] desenvolvimento de
competéncias para buscar e usar a
informacao na resolucéo de
problemas ou tomada de decisdes. O
letramento  informacional é um
processo investigativo, que propicia o
aprendizado ativo, independente e
contextualizado; 0 pensamento
reflexivo e o aprender a aprender ao
longo da vida. Pessoas letradas tém
capacidade de tomar melhores
decisGes por saberem selecionar e
avaliar as informacdes e transforma-
las em conhecimento aplicavel.

Alfabetizac&o informacional refere-se a primeira etapa do
letramento informacional, isto &,
abrange os contatos iniciais com as
ferramentas, produtos e servicos
informacionais. Nessa etapa, o0
individuo desenvolve noc¢des, por
exemplo, sobre a organizagdo de
dicionéarios e enciclopédias, de como
as obras sao produzidas, da
organizacdo da biblioteca e dos
significados do nimero de chamada,
classificacdo, indice, sumario, autoria,
bem como o dominio das fungGes
basicas do computador — uso do




teclado, habilidade motora para usar
0 mouse, dentre outros. O ideal é que
a alfabetizacdo informacional se inicie
na educacao infantil.

Competéncia informacional

refere-se a capacidade do aprendiz
de mobilizar o préprio conhecimento
gue o ajuda a agir em determinada
situacdo. Ao longo do processo de
letramento informacional, 0s
aprendizes desenvolvem
competéncias para identificar a
necessidade de informacao, avalia-la,
buscid-la e usa-la eficaz e
eficientemente, considerando  os
aspectos éticos, legais e econdmicos.

Habilidade informacional

realizacdo de cada acdo especifica e
necesséria para alcancar determinada
competéncia. Para o aprendiz ser
competente em identificar as proprias
necessidades de informacdo, por
exemplo, é necessario desenvolver
habilidades de formular questbes
sobre 0 que deseja pesquisar,
explorar fontes gerais de informacéao
para ampliar o conhecimento sobre o
assunto, delimitar o foco, identificar
palavras-chave que descrevem a
necessidade de informag&o, dentre
outras.

Fonte: Adaptado de Gasque (2013, p. 1-2)
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A Competéncia em informacé&o seria, portanto, o resultado final dos processos

de alfabetizacdo e de letramento informacional, sendo que, no decorrer destas

etapas, sao desenvolvidas as habilidades informacionais, como pode ser observado

na figura 1.
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Figura 1 — Representacédo dos conceitos de Information Literacy de acordo com
Gasque (2013)

Competéncia em informacao

Letramento informacional

7 o
D’?q{? Alfabetizacéo
informacional

Fonte: Elaborado pela autora

Horton Junior (2013), em sua publicacéo intitulada Overview of Information
literacy Resource Worldwide, editada pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), estabeleceu como sendo Competéncia em
informacéo a designacdo a ser considerada para o Brasil, portanto, esse é o termo
utilizado neste trabalho. Porém, neste referencial tedrico, foram respeitados os

termos adotados pelos autores citados.

De acordo a Open University (2003), a competéncia informacional pode ser
entendida como uma habilidade que envolve a possibilidade de usar, com sucesso,
a informacéo, realizando a busca por meio de varias ferramentas (internet, bases de

dados etc.) e incluindo nessa analise, a critica das informacdes recuperadas.

Dudziak (2001) afirma que a competéncia informacional possui como
caracteristica a transdisciplinaridade e incorpora um conjunto integrado de

habilidades, conhecimentos e valores pessoais e sociais, tendo ainda a
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caracteristica de se constituir enquanto um processo de aprendizagem continua que
envolve informacédo, conhecimento e inteligéncia e permeia qualquer processo de

criacao, resolucéo de problemas e/ou tomada de decisoes.

Ja o letramento informacional, segundo Campello (2009, p.12),

constituiria uma capacidade essencial, necesséaria aos cidaddos para se
adaptar a cultura digital, a globalizacdo e a emergente sociedade baseada
no conhecimento. Implicaria fundamentalmente que as pessoas tivessem
capacidade de entender suas necessidades de informacédo e localizar,
selecionar e interpretar informacdes, utlizando-as de forma critica e
responsavel.

Zurkowski (1974) é considerado pioneiro na area por ter afirmado que as
pessoas capacitadas a utilizacado de fontes de informacédo em seu trabalho podem

ser chamadas de competentes em informagéo.

Em 1976, o termo surge com um novo significado e uma maior abrangéncia,
focando na utilizacdo da informacao para a resolucdo de problemas e tomadas de

decisbes. Dudziak (2003, p.24) afirma que

a competéncia em informacdo passa a se tornar uma ag¢do de cunho
politico-social, tendo por base a premissa que cidaddos bem informados e
capacitados para o uso da informacdo conseguem tomar decisfes mais
inteligentes e condizentes com suas responsabilidades para com a
sociedade.

Nos anos 1980, conforme Dudziak (2003), com o desenvolvimento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), o foco passou a ser no
computador e nos servigos que poderiam ser oferecidos por intermédio dele, dando

um carater instrumental & Competéncia em informacéo.

Em 1989, a American Library Association (ALA), afirmou que as pessoas
competentes em informacao “sdo aquelas que aprenderam a aprender. Sabem
como a informacao é organizada, como encontra-la e como usa-la de forma que os
outros também possam aprender com ela” (ALA, 1989, on line). Ainda em 1989 foi
criado o National Forum on Information Literacy — NFIL (F6rum Nacional de
Competéncia em informacgéo), formado por lideres educacionais, bibliotecérios e
empresarios norte-americanos, a fim de discutir os desafios e as mudancas geradas
pela era da informacdo. O NFIL tem como missdo promover a Competéncia em
informacgéo em todo o pais (EUA) e no exterior, oferecendo atividades de pesquisa e

treinamento nos segmentos de educacdo e aprendizagem, negocios e interesses
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econdbmicos, saude e bem-estar e governo e cidadania. Como resultado de acdes
desenvolvidas pelo Férum, em 2009, o presidente dos Estados Unidos, Barack
Obama, emitiu a primeira proclamacao federal, estabelecendo outubro como o0 més

nacional da consciéncia da instrucao da informacao (NFIL, 2017, on line).

Tal iniciativa corrobora com a necessidade latente de colocar a Colnfo
(Competéncia em informacdo) na agenda institucional dos locais de formacédo do

individuo. Doyle (1994, p.1, traducdo nossa) aponta que:

Todo mundo usa a informacdo seja como cidadaos, trabalhadores,
solucionadores de problemas ou aprendizes ao longo da vida.
Tradicionalmente, as escolas tém proporcionado o0 cenario onde o0s
individuos "aprendem a aprender". As principais competéncias de
aprendizagem incluem a formulagédo de perguntas, o acesso a potenciais
fontes de informacdo, a avaliagdo da informacéo para a precisdo e a
pertinéncia, a organizagdo da informacdo e, finalmente, a aplicacdo da
informacado para responder a pergunta original. Ndo é apenas encontrar a
informacéo, mas o uso dela que motiva o aluno.

Especificamente sobre os objetivos da Colnfo, Dudziak (2003, p.28-29)

aponta que os individuos devem:

e saber determinar a natureza e a extensdo de sua necessidade de
informacdo como suporte a um processo inteligente de deciséo;

e conhecer o mundo da informacdo e sejam capazes de identificar e
manusear fontes potenciais de informacgao de forma efetiva e eficaz;

e avaliar criticamente a informacdo segundo critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, ldgica, ética, incorporando as informacdes
selecionadas ao seu préprio sistema de valores e conhecimentos;

e usar e comunicar a informacdo, com um propdsito especifico,
individualmente ou como membro de um grupo, gerando novas
informacdes e criando novas necessidades informacionais;

e considerar as implicacdes de suas acdes e dos conhecimentos gerados
bem como, aspectos éticos, politicos, sociais e econdmicos extrapolando
para a formacgé&o da inteligéncia;

e ser aprendizes independentes;

e aprender ao longo da vida.

Com a exploséao informacional, varios modelos foram criados na tentativa de

ajudar a lidar com o grande fluxo de informacgdes e novas fontes de informacéao.

O modelo Big6 Skill &€ considerado primeiro modelo de Competéncia em
informacdo e foi proposto por Michael Eisenberg e Robert Berkowitz em 1987
(FURTADO, ALCARA, 2015). As etapas do Big6 Skill (EISENBERG; BERKOWITZ,

1995) compreendem:
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1. Definicho da tarefa: definir o problema e identificar a informacéao

necessaria.

2. Criar estratégias de busca: identificar todas as fontes possiveis e selecionar

a melhor.

3. Localizar e acessar as informacdes: localizar fontes e encontrar

informacdes dentro dessas fontes.

4. Usar a informacao: examinar fontes de informacdes (ler, ouvir, ver) e extrair

as informacgoes relevantes.
5. Sintetizar: organizar informacdes de varias fontes e apresentar o resultado.

6. Avaliar: avaliar criticamente os resultados obtidos (eficacia) e o processo
(eficiéncia).

De acordo com o0s autores, a estratégia de resolucdo de problemas passa por
cada uma dessas 6 etapas, algumas vezes sem que 0 estudante/pesquisador tenha
consciéncia de qual estagio esta. As etapas, ndo necessariamente, tém que ser
completadas na ordem. Ainda conforme Eisemberg e Berkowitz (1995), as
tecnologias e habilidades informacionais, dentro do contexto do Big Six, possibilitam

um aumento na produtividade dos estudantes e torna a pesquisa mais significativa.

Em 1997 a pesquisadora australiana Christine Bruce criou um modelo
relacional formado por sete concepcbes ou experiéncias que trata o letramento
informacional, termo por ela utilizado para Competéncia em informacédo, como um
fenbmeno experimentado por pessoas que interagem com o aparato informacional.
As sete concepcdes que compreendem o fendmeno do letramento informacional de

Christine Bruce (1997, on line) séo:

1.Experiéncia da tecnologia da informacdo: o letramento informacional é
concebido como a prética de usar a tecnologia para recuperar informacdes e se

comunicar.

(O

2.Experiéncia das fontes de informacdo: o letramento informacional
experimentado como a capacidade de buscar informagdes em fontes apropriadas.
3.Experiéncia do processo de informag&o: o letramento informacional é
experimentado como a capacidade de implementar processos de busca de

informagao, de reconhecer a necessidade de informagdo em determinadas
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circunstancias e de usar as informacdes encontradas para resolver um problema ou
tomar uma deciséo.

4.Experiéncia do controle da informagdo: o letramento informacional é
experimentado como a acgao de encontrar informacgdes relevantes e de gerencia-las
ou manipula-las para torna-las recuperaveis, utilizando determinados instrumentos
ou estratégias (que podem ser um arquivo manual, um programa de computador ou
o préprio cérebro).

5.Experiéncia de construcdo do conhecimento: o letramento informacional é
experimentado como a capacidade de construir uma base pessoal de conhecimento
em novas areas de interesse.

6.Experiéncia da extensdo do conhecimento: o letramento informacional é
vivenciado como a capacidade de trabalhar na perspectiva de conhecimento
pessoal, de tal forma que resulta geralmente no desenvolvimento de ideias originais
ou solucgdes criativas.

7.Experiéncia da sabedoria: o letramento informacional é percebido como o
uso de informacdes de forma sébia, para beneficio de outros.

Benito Morales (2000) também corrobora ao citar que na sociedade do
conhecimento, as habilidades vdo muito além de ler e escrever, sendo necessario
agregar a essas, habilidades como saber navegar por fontes "infinitas" de
informacé&o, saber como usar sistemas de informacao para discriminar a qualidade e
a confiabilidade da fonte, ou seja, dominar a sobrecarga de informacéo, saber como
aplicar as informagbes para problemas reais, saber comunicar a informacgao
encontrada aos outros, e, mais do que tudo, saber como usar o tempo, que € um
verdadeiro recurso escasso na sociedade do conhecimento. No quadro 2, séo
apresentadas, detalhadamente, as principais dimensfdes e competéncias pontuadas
por Morales (2000) para que o individuo seja considerado competente em

informagao.
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Quadro 2 — Principais dimensdes da Competéncia em informacéo

DIMENSAO

COMPETENCIA

Alfabetizacdo Instrumental

Capacidade de compreender e utlizar as
ferramentas conceituais e praticas de tecnologia
da informacdo atual, incluindo software,
hardware e multimidia, que séo relevantes para
a educacdo, areas de trabalho e Vvida
profissional que o individuo espera ter

Alfabetizacdo de Recursos

Capacidade de compreender a forma, formato,
métodos de localizacdo e acesso a recursos
informacionais, especialmente agueles recursos
de redes de informacado expandidos diariamente

Alfabetizac&o Socioestrutural

Conhecer como a informacdo € socialmente
situada e produzida. Isto significa conhecer
como a informacdo se encaixa na vida dos
grupos sociais

Alfabetizac&o investigadora

Capacidade de compreender e utlizar as
ferramentas baseadas em tecnologias de
informacdo relevantes para o trabalho de
pesquisadores e estudiosos

Alfabetizacéo Editorial

Habilidade para dar forma e publicar
eletronicamente pesquisas e ideias, em
formatos impressos e multimidia

Alfabetizacdo em Tecnologias Emergentes

Habilidade para se adaptar continuamente as
tecnologias emergentes, para compreender,
avaliar, fazer uso das continuas inova¢des das
TICs

Alfabetizacdo Critica

Habilidade para avaliar criticamente os pontos
fortes e fracos, intelectuais, humanos e sociais,
os limites e as potencialidades, os beneficios e
0s custos das tecnologias de informagéo.

Fonte: Adaptado de MORALES, 2000

Um dos marcos na contribuicéo sobre a definicdo do escopo da Competéncia

em informacdo foi apresentado pela Society of College National and University

Libraries (SCONUL), por meio de um documento aprovado durante a “Conference of

National and University Libraries”, realizada em Londres (1999) e foi chamado de

“Os Sete Pilares da Competéncia em informagao” (figura 2). Os pilares sdo as

competéncias postas progressivamente das mais simples as mais complexas

(TALAMO; PONTES, 2009, p. 82).
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Os primeiros quatro pilares representados na figura 2 referem-se as
habilidades basicas exigidas para localizar e acessar a informacao, ja os trés pilares
restantes incluem habilidades mais avangcadas necessarias para entender e usar a

informacao efetivamente.

Figura 2 — Sete Pilares da Competéncia em informagéo

INFORMATION LITERACY

r a necessidade de in
Localizar e acessar

Comparar e analisar
Sintetizar e criar

Organizar, comunicar e aplicar

istinguir maneiras de eliminar os

Biblioteca basica de Habilidades em Tl

habilidades

Fonte: TALAMO; PONTES (2009, p. 83)

Em 2011, a SCONUL, diante das transformacdes ocorridas no ambiente
informacional, revisou e atualizou este modelo, apresentando um modelo circular,
que representa que “a obtencdo de Competéncia em informacéo ndo é um processo
linear; uma pessoa pode estar desenvolvendo dentro de varios pilares
simultaneamente e de forma independente” (SCONUL, 2011, p.4).
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Este modelo também leva em conta a aptiddo, antecedentes e experiéncias
dos individuos, o que afetard a forma como eles respondem ao processo de
desenvolvimento de Competéncia em informacdo. (SCONUL, 2011). O modelo esta
representado na figura 3.

Figura 3 — Sete Pilares da Competéncia em informacao revisado

Identificar

Apresenta

Planejar

Fonte: Adaptado e traduzido de SCONUL (2011, p.4)

De acordo com a organizagcdo (SCONUL, 2011), as competéncias e

habilidades em cada pilar séo:

1. Identificar: o pesquisador identifica a necessidade de informacéo para
abordar a questao da pesquisa. Ele compreende que novos conhecimentos e
dados sao constantemente produzidos, é capaz de identificar a falta de
conhecimento sobre determinado assunto e definir a pergunta de pesquisa
utilizando uma terminologia simples.

2. Escopo: o pesquisador avalia seus conhecimentos e identifica lacunas, além
de conhecer os diferentes formatos e tipos de informacéo, ferramentas de

pesquisa e recursos disponiveis para ajuda-lo no acesso.
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3. Planejar: o pesquisador constréi estratégias para localizar a informacéo e
dados, utilizando técnicas e ferramentas de pesquisa, vocabularios
controlados e combinando técnicas de coleta de dados. Caso seja necessario,
adapta as estratégias de pesquisa.

4. Reunir: nesta etapa o pesquisador sabe como a informac¢éo e os dados séo
organizados, conhece ferramentas colaborativas para criar e compartilhar
informacgdes, faz uso de resumos e conhece os diferentes elementos de
citacoes e mantem-se atualizado por meio de alertas, comunidades e listas de
discussédo sobre o assunto pesquisado.

5. Avaliar: o pesquisador é capaz de rever o processo de pesquisa, comparar e
avaliar as informacfes obtidas e as fontes, quanto a qualidade, precisao,
relevancia, credibilidade, além de utilizar métricas de citacdo como técnica de
avaliacao.

6. Gerenciar: nesta etapa o pesquisador consegue organizar as informacdes
profissionais e, eticamente, faz uso de softwares de gerenciamento de
informacdes, sabe citar as fontes e fazer as referéncias corretamente,
conhece os direitos éticos dos participantes da pesquisa, pesquisadores e
guestdes relacionadas a propriedade intelectual. Sdo mantidos registros de
estratégias de pesquisa, recursos pesquisados e utilizados.

7. Apresentar: o pesquisador conhece os processos de publicacéo e exploracao
académica (artigos, resumos, relatorios) e utiliza varias formas de escrita,
estilos de apresentacao e canais de comunicacao/divulgacédo para apresentar

os resultados de suas pesquisas.

Loertscher (2003) também desenvolveu um modelo que apresenta acdes que
possibilitam que as pessoas sejam independentes com relagdo ao acesso e uso da
informagédo e, assim, na constru¢gdo do conhecimento, torna-se competente em
informacdo. Esse modelo foi chamado de Modelo Circular de Pesquisa e esta

representado na figura 4.
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Figura 4 — Modelo Circular de Pesquisa proposto por Loertscher
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Criticamente P !

julgar e testar

Fonte: BASSETTO (2013, p. 76)

Loertscher (2003) redesenhou os modelos populares com o aluno no centro,
enfatizando que o que faltava em muitos dos modelos era a necessidade de os
alunos gastarem mais tempo avaliando as informacdes que encontram, pois muitos
estudantes ndo sentem que devem gastar este tempo, saltando da localizacdo das

informacgdes imediatamente em direcdo a criagcao do produto.

Outro modelo foi desenvolvido por Belluzzo (2007), a partir de referenciais
internacionais, denominados “Padrdes basicos e/ou indicadores de Competéncia em
informacao”, onde cada indicador possibilita avaliar a Competéncia em informacéo,
desde a identificacdo da necessidade da informacado, sua busca, suas fontes, sua
avaliacdo e aplicacdo. Os cinco padrdes basicos estdo reproduzidos no quadro 3 e

podem ser observados, detalhadamente, no Anexo C.
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Quadro 3 — Padrdes basicos e/ou indicadores de Competéncia em informacao

PADRAO 1 — A pessoa competente em informacdo determina a natureza e a

extensdo da necessidade de informacao

PADRAO 2 — A pessoa competente em informacdo acessa a informacéo

necessaria com efetividade.

Padrdo 3 — A pessoa competente em informacdo avalia criticamente a

informacéo e as suas fontes

Padrdo 4 — A pessoa competente em informacao, individualmente ou como
membro de um grupo, usa a informagdo com efetividade para alcancar um

objetivo/obter um resultado.

Padrdo 5 — A pessoa competente em informacdo compreende as questdes
econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da informacdo e acessa e usa a

informacéao ética e legalmente.

Fonte: Belluzzo (2007, p. 95-103)

Ao analisarmos cada modelo, é possivel observar que esses possuem varias
caracteristicas em comum, que possibilitam uma integracdo e sintetizacdo das

etapas, que podem ser resumidas em:

e identificar a necessidade de informacéo;

e criar estratégias de busca e definir as fontes de informacao;

e organizar as informacdes encontradas e as avaliar, bem como as fontes;

e comparar e refletir sobre as informacdes e as fontes;

e apresentar os resultados obtidos, utilizando varios meios de comunicacédo e
dominio das tecnologias;

e conhecer as questdes éticas relacionadas ao desenvolvimento de pesquisas e

as normas que regem a publicacédo e a comunicagao dos resultados.

No contexto das universidades, a Competéncia em informacdo geralmente é
desenvolvida por meio das bibliotecas universitarias, que realizam formacéo de

usuarios para o0 uso da biblioteca, seus recursos e servicos. Porém, geralmente,




34

esses treinamentos sdo pontuais, de curta duracdo e, na maioria das vezes,

opcionais, o que faz com que a procura seja peguena.

Johnston e Webber (2007, p. 499) destacam a importancia da Competéncia em
informacado nos curriculos do ensino superior, especialmente por fazermos parte de
uma sociedade cientificamente avancada, na qual a informacdo € a chave para o
desenvolvimento cientifico, tecnologico, social e pessoal. Para isso, 0s autores
sugerem a inclusdo da Competéncia em informacdo (por eles chamada de
alfabetizacao informacional) como disciplina nos curriculos dos cursos superiores,

caracterizada “como ‘funcional aplicada’, com alguns elementos de ‘tedrica

”m

aplicada™ onde o curriculo deve incluir um plano educacional que permita atingir

seus objetivos. Com relacdo ao plano curricular, Johnston e Webber (2007)
apresentam trés requisitos fundamentais para Competéncia em informagdo na

sociedade da informacao:

e Competéncia em informagédo para cidadania: compromisso ativo com a
comunidade, politica, e desenvolvimento global mediante livre acesso a
informacao e o uso critico de dados e informagéo;

e Competéncia em informacédo para o crescimento econdmico: fomento
do desenvolvimento de empresas j4 existentes e de nova criagdo
mediante o uso criativo e intensivo do conhecimento e a combinacéo
eficiente dos servigos de informacéo;

e Competéncia em informacdo para empregabilidade: educacéo,
formagdo e desenvolvimento continuo de todos os conhecimentos,
habilidades e estratégias para essa competéncia necessaria para o
acesso e o éxito econdémico (JOHNSTON; WEBBER, 2007, p. 499-500).

Os autores completam afirmando que

A Competéncia em informacéo afeta e contribui para tudo isso mediante o
crescimento pessoal e a criatividade que permitem as pessoas o0 alcance de
resultados esperados na sociedade da informacdo. Estes elementos
representam o objetivo fundamental do curriculo, e destacam os
contrapontos entre nossa ideia de uma disciplina com requisitos sociais e as
perspectivas centradas nas bibliotecas ou nas habilidades individuais.
Deveria estar claro, desde nossas coloca¢gbes anteriores, que o0s trés
elementos sdo coerentes com nosso modo de entender a natureza mutante
da experiéncia social (JOHNSTON; WEBBER, 2007, p. 499-500).

No encontro de especialistas em Competéncia em informagéo (Information
Literacy Meeting of Experts), organizada pela Comissao Nacional de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo dos Estados Unidos e pelo Férum Nacional de
Competéncia em informacéo, com o apoio da UNESCO, representando 23 paises de
todos os principais continentes, em Praga, Republica Checa, de 20 a 23 de
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setembro de 2003, foram propostos 0s seguintes principios basicos de Competéncia

em informacao®:

a criacdo de uma sociedade da informacdo € fundamental para o
desenvolvimento social, cultural e econdmico, desenvolvimento de nacdes e
comunidades, instituices e individuos;

a Competéncia em informacdo abrange o conhecimento dos interesses e
necessidades de informacdo e a capacidade de identificar, localizar, avaliar,
organizar e efetivamente criar, usar e comunicar informagdes para resolver
guestdes ou problemas detectados; € um pré-requisito para participar
efetivamente na sociedade da informacdo e é parte dos direitos humanos
fundamentais de aprendizagem ao longo da vida;

a Competéncia em informacédo, juntamente com o acesso a informacdes
essenciais e efetivas, utilizando as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, desempenha um papel de liderangca na reducdo das
desigualdades dentro e entre paises e povos, e na promocédo da tolerancia e
da compreensdo muatua por meio do uso de informacBes em contextos
multiculturais e multilingues;

os governos devem desenvolver programas interdisciplinares fortes para
promover a Competéncia em informacdo em todo o pais, como um passo
necessario para acabar com a divisao digital, mediante a criacdo de uma
cidadania competente em informacdo, de uma sociedade civil efetiva e de
uma forca de trabalho competitiva,

a Competéncia em informacdo € uma preocupacédo para todos os setores da
sociedade e precisa ser adaptada para cada um, as suas necessidades e aos
contextos especificos;

a Competéncia em informacao deve ser parte integrante da Educacédo para
Todos, que pode contribuir criticamente para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, das Nagbes Unidas, e do respeito pela

Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

5 Tradugédo e sintese do documento The Prague Declaration "Towards An Information Literate
Society".



Portanto, nas proximas secfes serdo abordados conteudos relacionados ao

desenvolvimento de Competéncia em informacéo no ensino superior.

Principais contribuicdes dos autores nesta se¢ao

Autor Contribuicao

Horton Junior | A UNESCO estabeleceu como sendo “Competéncia em

(2013) informacéo” a designacado a ser considerada para o Brasil

Open A Competéncia em informacéao pode ser entendida como

University uma habilidade que envolve a possibilidade de usar, com

(2003) sucesso, a informagéo, realizando a busca por meio de
varias ferramentas (internet, bases de dados, etc.) e
incluindo nessa andlise, a critica das informacdes
recuperadas.

Dudziak A Competéncia em informacg&o possui como caracteristica a

(2001) transdisciplinaridade e incorpora um conjunto integrado de
habilidades, conhecimentos e valores pessoais e sociais

CAMPELLO A Competéncia em informacao constituiria uma capacidade

(2009) essencial, necessaria aos cidadaos para se adaptar a
cultura digital, a globalizacdo e a emergente sociedade
baseada no conhecimento

Kuhlthau Sugere a integracdo da Competéncia em informacéo no

(1987) curriculo educativo

American As pessoas competentes em informacéo sabem como a

Library informacao é organizada, como encontra-la e como usa-la

Association de forma que os outros também possam aprender com ela

(1989)

Doyle (1994)

As principais competéncias de aprendizagem incluem a
formulacéo de perguntas, 0 acesso a potenciais fontes de
informacéo, a avaliacdo da informacao para a precisdo e a
pertinéncia, a organizagao da informacao e, finalmente, a
aplicacdo da informacao para responder a pergunta original.

Information A Competéncia em informacgéo é um pré-requisito para
Literacy participar efetivamente na Sociedade da Informacéo e é
Meeting of parte dos direitos humanos fundamentais de aprendizagem
Experts (2003) | ao longo da vida

Johnston e e Destacam a importancia da Competéncia em informagéao

Webber (2007)

nos curriculos do ensino superior, principalmente por
fazermos parte de uma sociedade cientificamente
avancada, na qual a informacao € a chave para o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, social e pessoal

e A Competéncia em informacao afeta e contribui para tudo
isso mediante o crescimento pessoal e a criatividade que
permitem as pessoas o0 alcance de resultados esperados
na sociedade da informacéo
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2.2 Competéncia em informacado no Ensino Superior

A Competéncia em informacgéo tem sido objeto de estudo de véarios autores
(gréfico 1), especialmente com o avanco e desenvolvimento das tecnologias de
informagédo e comunicagdo. Nos Ultimos 10 anos, o nimero de publicacées® sobre a
tematica indexada na base de dados internacional Web of Science aumentou 400%,

saltando de 354 documentos registrados em 2007 para 1417 em 2016.

Grafico 1 — Autores com maior numero de publicacdes sobre Colnfo, de acordo com
dados obtidos na base Web of Science
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Fonte: Base de dados Web of Science, 2017 [on line]. Elaborado pela autora.

Os autores que mais publicaram sobre Competéncia em informacao sao de
varias areas do conhecimento, como Ciéncia da Informacdo, Educacdo, Saude,

Ciéncia da computacado/ Informética e Ciéncias Sociais.

No campo da Sociologia da Ciéncia, o sociélogo Pierre Bourdieu, embora nao
tenha realizado pesquisas diretamente sobre o tema, trouxe elementos importantes
para as questdes relacionadas ao desenvolvimento de Competéncia em informacao
e contribuicbes no que concerne a formacado intelectual do individuo. Bourdieu
(1979) afirma que a maioria das competéncias dos individuos é reconhecida pelo

sistema escolar, mas p6e em duavida a ideologia republicana de igualdade de

6 Expressdo de busca: (information literacy) OR (alfabetizacion informacional) OR (alfabetizacéo
informacional) OR (competéncia informacional) OR (Competéncia em informacdo) OR (literacia
informacional).
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oportunidades, pois a escola € um meio de reproducédo social. A reproducdo social

pode ser entendida como

0 processo mediante o qual uma sociedade, através de diversos
mecanismos, reproduz a sua propria estrutura. [..] processo esse
determinado pelas necessidades de producéo e reproducéo econdmicas e
pelo interesse da classe dominante em manter a ordem social (ESCOLA...,
01 mar. 2008, on line).

onde a pessoa irad progredir socialmente caso tenha mérito escolar, porém

terd mais chance de mérito aquele que tiver um maior capital cultural.

O capital cultural compreende o conhecimento, as habilidades, as
informacdes etc., correspondente ao conjunto de qualificagbes intelectuais
produzidas e transmitidas pela familia, e pelas instituicdes escolares, sob
trés formas: o estado incorporado, como disposi¢do duravel do corpo (por
exemplo, a forma de se apresentar em publico); o estado objetivo, como a
posse de bens culturais (por exemplo, a posse de obras de arte); estado
institucionalizado, sancionado pelas instituicbes, como os titulos
académicos. (THIRY-CHERQUES, 2006, p. 39)

Para Bourdieu (1997), nas familias com maior capital cultural, todo o periodo

7

de convivéncia € um periodo de acumulacdo de capital cultural, ou seja, os
estudantes de classe média ou alta tém maior probabilidade de obterem o sucesso

escolar devido a cultura a que tiveram contato no ambito familiar.

Bourdieu questiona frontalmente a neutralidade da escola e do
conhecimento escolar, argumentando que o0 que essa instituicdo representa
e cobra dos alunos séo, basicamente, os gostos, as crencas, as posturas e
os valores dos grupos dominantes, dissimuladamente apresentados como
cultura universal. A escola teria, assim, um papel ativo — ao definir seu
curriculo, seus métodos de ensino e suas formas de avaliacdo — no
processo social de reproducdo das desigualdades sociais. [...]

Do ponto de vista de Bourdieu, o capital cultural constitui [...] o0 elemento da
bagagem familiar que teria 0 maior impacto na definicdo do destino escolar.
[...]. Em primeiro lugar, a posse de capital cultural favoreceria o
desempenho escolar na medida em que facilitaria a aprendizagem dos
contelidos e codigos escolares. As referéncias culturais, os conhecimentos
considerados legitimos (cultos, apropriados) e o0 dominio maior ou menor da
lingua culta, trazidos de casa por certas criancgas, facilitariam o aprendizado
escolar na medida em que funcionariam como uma ponte entre 0 mundo
familiar e a cultura escolar. A educacdo escolar, no caso das crian¢as
oriundas de meios culturalmente favorecidos, seria uma espécie de
continuacdo da educacdo familiar, enquanto para as outras criangas
significaria algo estranho, distante ou mesmo ameacador. A posse de
capital cultural favoreceria o éxito escolar, em segundo lugar, porque
propiciaria um melhor desempenho nos processos formais e informais de
avaliagdo. (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2002, p. 18; 21)
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Silva (1995, p 24) afirma que grande parte da obra de Bourdieu € dedicada a
descricdo minuciosa da cultura “[...] que decorre das condi¢gdes de vida especificas
das diferentes classes, moldando as suas caracteristicas e contribuindo para
distinguir, por exemplo, a burguesia tradicional da nova pequena burguesia e esta da

classe trabalhadora.

As diferengas percebidas na acumulagdo de capital cultural entre as
diferentes camadas da sociedade, se refletem também no sistema de ensino. Os
cursos tecnolégicos, assim como 0S cursos técnicos, visam a formacdo de
profissionais com qualificacdes especificas, voltadas exclusivamente para o0 mundo
do trabalho, enquanto os cursos de bacharelado formam um profissional com
competéncias mais amplas, tendo contato com varias vertentes da profissdo que

escolheu.

Inicialmente, a educacdo profissional tecnolégica também sofreu
discriminagdo, assim como a educacao técnica, pois foi vista como uma educacéo

superior voltada aos mais pobres.

Os cursos superiores tecnolégicos tém demonstrado uma significativa
capacidade de adequacdo ao novo contexto do ensino superior brasileiro.
Ofertados num periodo de tempo entre dois e trés anos, portanto menor que
os bacharelados e as licenciaturas, os cursos tecnoldgicos tornam possivel,
para uma enorme parcela da populacdo, a formacdo superior com menos
custo e grande afinidade as necessidades das organizacées empresariais
no Brasil. Isso fez com que essa modalidade de graduacéo tivesse elevada
procura e crescimento, nos Ultimos cinco anos. (ROSETTI, 2006, on line)

Nos Uultimos anos, com o desenvolvimento e afirmacdo dos cursos
tecnoldgicos, esse panorama tem se modificado e uma das ac¢des que possibilitou
esta mudanca, foi a criacdo do Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de

Tecnologia.

O Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia’, lancado em
2006, € um guia de informacdes sobre o perfil de competéncias do tecndlogo. Ele
apresenta a carga horaria minima e a infraestrutura recomendada para cada curso.
Referéncia para estudantes, educadores, instituicbes de ensino tecnoldgico e
publico em geral, serve de base também para o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade) e para os processos de regulagcdo e supervisdo da

educacéao tecnoldgica. O catélogo organiza e orienta a oferta de cursos superiores

7 InformacgGes disponiveis em: <http://portal.mec.gov.br/catalogo-nacional-dos-cursos-superiores-de-
tecnologia->. Acesso em: 21 abr. 2017
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de tecnologia, inspirado nas diretrizes curriculares nacionais e em sintonia com a
dindmica do setor produtivo e as expectativas da sociedade. Em funcao do catalogo,
a partir de 2007 foi possivel aplicar o Enade em alunos de cursos superiores de

tecnologia.

Com o propésito de aprimorar e fortalecer os Cursos Superiores de
Tecnologia - CST, o Ministério da Educacéo encarrega—se, periodicamente,
da atualizacdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia —
CNCST. Essa atualizacéo, prevista no art. 5°, § 3°, inciso VI do Decreto n°®
2006/5.773, e na Portaria n°® 2006/1.024, é imprescindivel para assegurar
gue a oferta desses cursos e a formagédo dos tecnélogos acompanhem a
dindmica do setor produtivo e as demandas da sociedade. (BRASIL, 2016,

p.7)

Embora haja esforcos como este do Ministério da Educacgédo, com a criacao
do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, para propiciar uma
formacgéo voltada ao desenvolvimento da cidadania e da sociedade, € necessario
que as Matrizes Curriculares também sejam atualizadas pensando nas demandas
da sociedade e na formacao de cidadaos criticos, com a insercdo de disciplinas que
contribuam para desenvolver a Competéncia em informacdo nos alunos, que os
estimulem a “aprender a aprender’, além de atividades extracurriculares e

treinamentos oferecidos pelas bibliotecas das instituicdes de ensino.

A missao do ensino superior para 0 Século XXI, segundo a Declaracédo
Mundial sobre o Ensino Superior da Organizagédo das Na¢des Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) é de formar pessoas criticas e
reflexivas que contribuam para o desenvolvimento econdmico e social, a
Competéncia em informacédo se faz elemento indissociavel do ensino,
pois permitird ao aluno o desenvolvimento de habilidades criticas, criativas e
reflexivas. (FARIAS; BELLUZZO, 2015, p. 78-79, grifo nosso)

Stubbings e Franklin (2006) afirmam que algumas das razdes para que a
Competéncia em informacdo nédo esteja inserida nos curriculos académicos séo: a
falta de compreensédo da filosofia de Competéncia em informacdo por parte dos
professores, a confusdo com o conceito de Competéncia em informacdo e
competéncia em tecnologia da informacéao (TI)8, e os equivocos dos estudantes que

se acreditam competentes em informacao por saberem pesquisar na Internet.

8Tal habilidade esta associada a aplicacdo produtiva dos recursos tecnolégicos, ao uso das diversas
midias de comunicacdo, a busca de informacéo e a solucdo de problemas com o auxilio de
dispositivos computacionais (JOLY, 2004; LEU et al, 2005 apud JOLY; MARTINS, 2008, on line).”
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Falta a comunidade académica, principalmente aos proponentes dos cursos,
mais informacdes sobre Competéncia em informacdo, para que esta possa ser

considerada realmente importante no ambiente educacional.

A inclusdo do ensino de Competéncia em informacdo nos curriculos tem
efeito expressivo nos alunos, pois embora facam grande uso dos ambientes digitais
e midias sociais para sua aprendizagem, muitos ndo sabem como lidar com estas
informagdes para que esta aprendizagem seja realmente significativa, aplicando-as

em resolucdes de problemas e em outros contextos.

Ainda com relacdo ao ensino de Competéncia em informacdo, Da Mata,
Casarin e Marzal (2016) pontuam que na educacéo, devem ser mobilizados recursos
tanto internos, referindo-se as capacidades e competéncias do educando, quanto
recursos externos, referindo-se aos materiais didaticos, aos recursos de

infraestrutura, a qualificacdo dos docentes e a avaliacao.

Dudziak (2005, p.8) afirma que “no planejamento curricular, devem ser
colocadas as atividades que serdo desenvolvidas e conteudos focalizados [...]. A
integracdo de contetdos as praticas adequadas cria a sinergia necessaria ao projeto
educacional que privilegia a Competéncia em informacéo”. A autora defende ainda,
a transdisciplinaridade e o curriculo integrado como fundamentais para o
desenvolvimento da Competéncia em informag¢do no contexto escolar e apresenta
um quadro comparativo entre o curriculo disciplinar e o transdisciplinar.

O curriculo integrado parte das experiéncias pessoais dos aprendizes,
reconhecendo suas diferencas e complexidade. Pretende organizar os
saberes escolares a partir de grandes temas-problemas que permitem ir
além da visdo fragmentada que é produzida pela compartimentalizagédo
curricular, através de uma série de estratégias de busca, ordenacéo,
andlise, interpretagdo e representagdo da informacao, de maneira a permitir

um aprendizado colaborativo, ativo e independente, orientado pelo préprio
aprendiz, com o docente atuando como facilitador. (DUDZIAK, 2005, p.9)

Ou seja, com a transdisciplinaridade e a adoc¢éo do curriculo integrado, ha uma
maior interacdo entre os ambientes educacionais e “espacos de conhecimento™ e o
foco da atencdo passa a ser nos alunos e nos temas/problemas recomendados. O

aprendizado é visto como uma atividade independente e ativa, que contribui para a

9 Segundo Dudziak (2005, p.10) sdo considerados diferentes "espacos de conhecimento: a escola, a
empresa, a residéncia, o clube, a biblioteca, o laboratério, o virtual.
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formacéo e construcdo do conhecimento do aprendiz, e néo fica preso ao ambiente
da sala de aula e da biblioteca, sendo exploradas as situacdes e ambientes aos
quais o aluno convive diariamente. No quadro 4, destacam-se as diferencas entre

um curriculo disciplinar e transdisciplinar.

Quadro 4 - Diferengas entre curriculo disciplinar e transdisciplinar

Disciplinar

Transdisciplinar

Conceitos disciplinares

Temas ou problemas

Objetivos e metas curriculares

Perguntas, pesquisa

Conhecimento candnico e standardizado

Conhecimento construido

Unidades centradas em conceitos | Unidades centradas em temas ou

disciplinares problemas

Liches Projetos

Estudo individual Pequenos grupos que trabalham por
projetos

Livros-texto

Fontes diversas

Centrado na Escola

Centrado no mundo real e na comunidade

Avaliacdo mediante provas

Avaliacdo mediante portfolios

QO professor como especialista

O professor como facilitador

O conhecimento tem sentido por si

O conhecimento em funcdo da pesquisa

Fonte: DUDZIAK (2005, p. 10).

Ao analisar o quadro 4, podemos perceber que no curriculo transdisciplinar ha
uma autonomia no processo de aprendizagem, o aluno consegue associar situacdes
do dia a dia com conceitos trabalhados em sala de aula e, por meio de projetos, é
estimulado e desafiado a resolver problemas com os quais ele pode se deparar em
seu cotidiano, seja no mundo do trabalho ou em suas relacdes interpessoais.

A vista desta revisdo, pode-se concluir que, na Sociedade da Informacéo, a
Competéncia em informacdo é imprescindivel e deve fazer parte dos curriculos
escolares desde os primeiros anos. Porém, sabemos que a realidade de cada
escola, municipio, regido ou curso sdo diferentes, o acesso e 0 uso da informagéo
se ddo de maneiras distintas, sendo necessario analisar e tentar compreender quais

fatores interferem para que o estudante seja ou ndo competente em informacéao.

No proximo capitulo, ser4 abordada a implantagédo e o desenvolvimento do
ensino profissional e do ensino superior tecnolégico no Brasil, bem como os
incentivos as pesquisas, a ciéncia e a tecnologia, e o papel dos Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, especialmente os Campus do estado de Sé&o
Paulo, neste cenario. A partir desta caracterizagcdo e baseados nos conceitos e

modelos apresentados de Competéncia em informacéo, serdo analisados as
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Matrizes Curriculares e os trabalhos de conclusdo de curso, a fim de definir se os

alunos dos cursos e Campus avaliados sdo competentes em informacao.

Principais contribuicbes dos autores nesta se¢ao

Autor Contribuicdo
Bourdieu ¢ Nas familias com maior capital cultural, todo o periodo de
(1997; 1979) convivéncia é um periodo de acumulacgéo de capital
cultural
¢ A escola € um meio de reproducao social
FARIAS; A Competéncia em informagéo se faz elemento
BELLUZZO indissociavel do ensino, pois permitira ao aluno o
(2015) desenvolvimento de habilidades criticas, criativas e
reflexivas.

Badke (2010) | Falta a comunidade académica mais informacgdes sobre
Competéncia em informacéo, para que esta possa ser
considerada realmente importante no ambiente educacional

Dudziak A integracdo de conteudos as praticas adequadas cria a
(2005) sinergia necessaria ao projeto educacional que privilegia a
Competéncia em informacéao
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3 O ENSINO SUPERIOR TECNOLOGICO: HISTORICO, CARACTERIZACAO E
A CRIACAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA

A educacdo tecnolégica no Brasil sempre teve mais relagdo com o sistema
econdmico e politico, do que com o académico, voltada a construcéo da cidadania, a
insercao de jovens e trabalhadores na sociedade e a busca pelo desenvolvimento
socioecondémico.

ApoOs a chegada da familia real ao Brasil, foi criado pelo Principe Regente,
futuro D. Jodo VI, o Colégio das Fabricas, em 1809, devido ao processo de abertura
dos portos ao comércio estrangeiro e a autorizacdo para a instalacdo de fabricas,
demandando uma necessidade de mé&o de obra especializada. No decorrer do
século XIX foram surgindo varias instituicdes sob uma perspectiva assistencialista,
pois seu objetivo era atender criancas pobres e 0rfés e ensina-las um oficio, como

sapataria, tornearia e marcenaria, como afirmam Sales e Oliveira (2001, p. 166):

O ensino de oficios preparava aprendizes para o artesanato, a manufatura e a
indastria. A educacdo artesanal era desenvolvida por meio de processos ndo-
sisteméticos, em que o aprendiz obtinha experiéncia na atividade produtiva, ao lado
de um mestre de oficio, em sua oficina, levando gradualmente ao dominio do oficio.
Existiam algumas normas, prescritas pelas corporacdes de oficio, que
regulamentavam a aprendizagem artesanal, como quantidade de aprendizes por
mestre, duracdo da aprendizagem e remuneragdo do aprendiz. O objetivo principal
das corporagBes era controlar o mercado de trabalho, certificando os individuos
capazes de desempenharem o oficio. O aprendizado dos oficios ndo era realizado no
espaco escolar, ocorrendo nos engenhos, nos colégios e moradias dos jesuitas, nas
minas, nos arsenais de marinha e nas corporagdes ou “bandeiras”.

De acordo com Manfredi (2002), as criancas e jovens em estado de
mendicancia eram encaminhados para os Asilos da Infancia dos Meninos
Desvalidos, recebiam instrucdo primaria e aprendiam oficios como tipografia,
encadernacao, alfaiataria, tornearia, carpintaria, sapataria etc. Concluida a
aprendizagem, o artifice permanecia mais trés anos no asilo, trabalhando nas
oficinas, com a dupla finalidade de pagar sua aprendizagem e formar um peculio que
lhe era entregue no final do triénio. A elite, era oferecida uma educagdo de carater
humanistico-intelectual, geralmente no exterior, e visavam formar pessoas para o

exercicio do comando, do poder e da dire¢do social.

[As] Corporacdes [de Oficio] possuiam rigorosas normas de funcionamento que
impediam o ingresso de escravos e o ensino oferecido era centrado exclusivamente
nos oficios que eram exercidos pelos homens livres. Assim, entende-se que 0s
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primeiros momentos da constituicdo de uma educacao profissional no Brasil foi
excludente e discriminatéria em relacdo aos oficios, traduzido pela relagcdo entre
atividade escrava e trabalho exercido pelos homens livres (CANALI, [20147]).

Romanelli (2001) afirma que a familia real se preocupava, prioritariamente, com
0 ensino superior, criando 0S primeiros cursos superiores, museus e bibliotecas, e
deixando os demais niveis de ensino em estado de abandono, acentuando a
tradicdo da educacao aristocratica.

Entre 1840 e 1865 foram criadas as Casas de Educandos Artifices, instaladas
em dez provincias, e qgue adotavam como modelo a aprendizagem de oficios em uso
no ambito militar, caracterizando-se pela hierarquia e pela disciplina (SALES;
OLIVEIRA, 2011).

O decreto n. 439, de 31 de maio de 1890, determinou que a Casa de Sdo José e o
Asilo de Meninos Desvalidos eram instituicdes publicas de assisténcia a infancia
desvalida na Capital Federal, sendo destinadas a receber, manter e educar menores
desvalidos do sexo masculino a partir de 6 até 21 anos (art. 1°). Tais instituicdes
seriam complementares, cabendo a Casa de S&o José abrigar os menores de 6 a 12
anos e, ao asilo, os dessa idade até os 14 anos (art. 4°). Por esse decreto foi criado
também um Conselho Econdmico dos Estabelecimentos de Assisténcia a Infancia
Desvalida para administrar ambas as instituicées. Ainda em 1890, o decreto n. 658,
de 12 de agosto, deu um novo regulamento ao asilo ratificando as disposicfes do
decreto n. 439, de 31 de maio. Esse regulamento determinava que ali deviam ser
recebidos os menores desvalidos do sexo masculino de 12 a 14 anos de idade,
sendo-lhes ministrado o ensino literario, artistico e profissional. Foram considerados
desvalidos e, portanto, passiveis de serem recolhidos, por requisicdo do chefe de
Policia ou do juiz de 6rfdos ao diretor do asilo, os menores abandonados nas vias
publicas cujos pais ou tutores ndo reclamassem a sua auséncia num prazo de 15 dias
apds anuncio nos periodicos de grande circulacdo; os 6rfaos de pai e mae cuja
indigéncia dos progenitores fosse comprovada ou que esses ndo pudessem manté-
los e educa-los convenientemente, passando a constituir, assim, uma situacdo de
‘desamparo for¢cado” e, ainda, os menores estrangeiros abandonados (art. 3°)
(BRASIL, 1890).

O Decreto n°® 7.566/1909, assinado pelo entdo Presidente da Republica, Nilo
Pecanha, significou um marco na educacao profissional no Brasil, com a criagéo de
19 escolas de artes e oficios, nas diferentes unidades da federagdo (KUENZER,
2002, p. 27). Essas escolas eram voltadas para a formagdo de méo de obra e
insercdo no mercado de trabalho, e vistas como uma forma de fazer os filhos dos
desfavorecidos da fortuna, adquirirem habitos de trabalho que os afastassem da
ociosidade e do crime. De acordo com esse decreto, o publico atendido nessas
escolas deveria ter entre dez e treze anos, ndo sofrer de moléstia infectocontagiosa,
nem ter deficiéncias que o impossibilitasse para o aprendizado de oficio. Cada
requerente deveria escolher apenas um oficio, de acordo com suas aptiddes.

Deveria haver, em cada Escola de Aprendizes Artifices, cursos noturnos: curso
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primario, obrigatério para aqueles que ndo soubessem ler, escrever e contar, e
cursos de desenho, obrigatérios para os alunos que carecessem dessa disciplina
para o exercicio do oficio (BRASIL, 1909).

Com o processo de industrializagdo e modernizacdo das atividades de
producao, especialmente com a queda da oligarquia cafeeira decorrente da quebra
da bolsa de Nova lorque em 1929, foram promulgados diversos Decretos-Lei para
normatizar a educagéo nacional. Esse conjunto de decretos ficou conhecido como
as Leis Organicas da Educacao Nacional — a Reforma Capanema, em funcdo do
nome do entdo Ministro da Educacédo, Gustavo Capanema. Essas leis significaram
um grande avanco para a educacdo brasileira, especialmente a educacao
profissional. Os curriculos, porém, se encarregavam de manter a dualidade no
ensino, pois a continuidade de estudos em nivel superior continuava privilegiando os
conteudos que eram exigidos nos processos seletivos de acesso a educacao
superior, ou seja, as ciéncias, as letras e as artes e, portanto, destinada as elites,
aos futuros dirigentes. Enquanto isso, nos cursos profissionalizantes, esses
contedados eram reduzidos em favor das necessidades imediatas do mundo do
trabalho (BRASIL, 2007).

Na pagina eletrbnica da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), é possivel encontrar uma linha do tempo do desenvolvimento da Rede

Federal de Educacéo, que foi adaptada no quadro 5.

Quadro 5 - Desenvolvimento da Rede Federal de Educacgéo

Ano Marco/Acéao

1930 E criado o Ministério da Educacéo e Salde Publica que passa a
supervisionar as Escolas de Aprendizes e Atrtifices.

E assinada a Lei 378, que transforma as Escolas de Aprendizes

1937 e Artifices em Liceus Industriais, destinados ao ensino
profissional.

O Decreto 4.127, de 25 de fevereiro, transforma os Liceus

1942 Industriais em Escolas Industriais e Técnicas, passando a

oferecer formagéo profissional em nivel equivalente ao do
secundario.

O governo de Juscelino Kubitschek traz a marca do

1956-1961 aprofundamento da relagcdo entre Estado e economia. Pela

primeira vez contempla-se o setor de educacdo com 3,4% do
total de investimentos previstos. O objetivo era a formacao de
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profissionais orientados para as metas de desenvolvimento do

pais.
As Escolas Industriais e Técnicas sao transformadas em
1959 autarquias com o nome de Escolas Técnicas Federais. As

instituicbes ganham autonomia didéatica e de gestao.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Brasileira — LDB, n°.
5.692, de 11 de agosto de 1971, torna, de maneira compulsoria,

1971 técnico-profissional, todo curriculo do segundo grau. Um novo
paradigma se estabelece: formar técnicos sob o regime da
urgéncia.

Com a Lei n° 6.545, trés Escolas Técnicas Federais (Parand,
Minas Gerais e Rio de Janeiro) séo transformadas em Centros
1978 Federais de Educacdo Tecnologica — CEFETs. Essa mudanca
confere aquelas instituicbes mais uma atribuicdo; formar
engenheiros de operacdo e tecnodlogos, processo esse que se
estende as outras instituicdes bem mais tarde.

A Lei n° 8.948, de 8 de dezembro, dispbe sobre a instituicdo do
Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica, transformando,
gradativamente, as Escolas Técnicas Federais e as Escolas
Agrotécnicas Federais em Centros Federais de Educacéo
1994 Tecnolégica — CEFETs, mediante decreto especifico para cada
instituicdo e em funcéo de critérios estabelecidos pelo Ministério
da Educacdo, levando em conta as instalacdes fisicas, os
laboratorios e equipamentos adequados, as condi¢cdes técnico-
pedagdgicas e administrativas, e 0s recursos humanos e
financeiros necessarios ao funcionamento de cada centro.

O termo educacéao profissional foi introduzido pela LDB (Lei n°
9.394/96, cap. lll, art. 39): “A educacdao profissional, integrada
1996 as diferentes formas de educacso, ao trabalho, a ciéncia e &
tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes
para a vida produtiva” (BRASIL, 2004, p.11, grifo do autor).

No final do primeiro mandato de FHC, a educacéao profissional
passou por um momento dificil em sua historia, a partir da
publicacdo da Lei n° 9.649, de 1998. Por meio dela, o Governo
Federal coibiu a construgcdo de novas escolas federais. Ao
1998 mesmo tempo, uma série de atos normativos direcionou essas
instituicbes para a oferta predominante de cursos superiores e,
contraditoriamente, para o ensino médio regular, remetendo a
oferta de cursos técnicos a responsabilidade dos estados e da
iniciativa privada (PACHECO, 2011 apud PEDROSA, 2016).

O Decreto 5.773 trata sobre o exercicio das fungbes de
2006 regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacao
superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no
sistema federal de ensino. E instituido, no ambito federal, o
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Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional
com a Educacédo de Jovens e Adultos, e é lancado o Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia foram
2008 criados pela Lei 11.892 em 29 de dezembro de 2008, a partir da
transformacao e/ou integracdo das antigas Escolas Técnicas e
dos Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (CEFETS).

Fonte: Adaptacdo da linha do tempo da educacao profissional e tecnoldgica, disponivel na pagina da
SETEC. BRASIL (2016, on line).

O termo educagéo profissional foi introduzido pela LDB (Lei n° 9.394/96, cap.
[, art. 39): “A educacgao profissional, integrada as diferentes formas de educacéo,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de
aptidées para a vida produtiva” e é caracterizado pela Secretaria de Educagao
Profissional e Tecnoldgica (SETEC/MEC):

A caracteristica fundamental da educagdo tecnologica € registrar,
sistematizar, compreender e utilizar o conceito de tecnologia, historicamente
e socialmente construido, para dele fazer elemento de ensino, pesquisa e
extensdo numa dimensdo que ultrapasse concretamente os limites das
aplicagbes técnicas, como instrumento de inovac¢éo e transformacéo das
atividades econémicas em beneficio do cidad&o, do trabalhador e do Pais
(BRASIL, 2004, p.15).

A Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica destaca ainda que

a educacdo profissional e tecnolégica devera ser concebida como um
processo de construcdo social que ao mesmo tempo qualifique o cidaddo e
o eduque em bases cientificas, bem como ético-politicas, para
compreender a tecnologia como producdo do ser social, que estabelece
relacdes sociohistdricas e culturais de poder. Assim, a educa¢do desponta
como processo mediador que relaciona a base cognitiva com a estrutura
material da sociedade, evitando o erro de se transformar em mercadoria e
de considerar a educacéo profissional e tecnolégica como adestramento ou
treinamentol...]. Dessa forma, novas formas de relacdo entre conhecimento,
producdo e sociedade se constituem, em face das transformacgbes
cientificas e tecnolégicas que afetam a vida social e produtiva. Impd&e-se,
portanto, um novo principio educativo que busque progressivamente
afastar-se da separacdo entre as funcdes intelectuais e as técnicas
com vistas a estruturar uma formacdo que contemple ciéncia,
tecnologia e trabalho, bem como atividades intelectuais e
instrumentais (BRASIL, 2004, p. 7, grifo nosso).

Ainda de acordo com o documento supracitado, o0 desenvolvimento
tecnolégico acaba por exigir que o profissional tenha senso critico e desenvolva
capacidades de gerenciamento e compreensdo dos elementos cientificos inseridos
na tecnologia. “Ampliam-se o0s espacos envolvendo atividades culturais,

associativas, sindicais e partidarias. Criam-se exigéncias maiores, como
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conhecimento, compreensdo, raciocinio, criatividade, decisdo, bem como
participacdo nesses espacos” (BRASIL, 2004, p.8).

No Brasil, o termo educacdo tecnoldgica comecou a ser usado no inicio da
década de 1970, com a criagdo dos cursos de tecndlogos ou cursos superiores de
tecnologia implantados inicialmente pelo Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica
Paula Souza, do Estado de Sdo Paulo (CEETPS) e, a partir de 1972, expandidos por
todo o pais como projeto do Governo Federal. Em 1994, sob a 6tica organizacional,
a Lei Federal n° 8.948/94 instituiu o Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica,
integrado pelas instituicdes de educacao tecnoldgica, vinculadas ou subordinadas ao
Ministério da Educacdo e aos sistemas congéneres dos Estados, municipios e
Distrito Federal. Essa mesma lei instituiu, também, o Conselho Nacional de
Educacdo Tecnoldgica, 6rgdo consultivo, no ambito do Ministério da Educacéo.
Estes dispositivos foram revogados pela Lei Federal n°® 9.649/98, no seu art. 66.
Nessa mesma época, 0 Ministério da Educacao reorganizou sua estrutura interna,
enfatizando a educacdao tecnoldgica com a criagdo, primeiro, da Secretaria Nacional
de Educacdo Tecnolbégica (SENETE), em janeiro de 1990, e, posteriormente, da
atual Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC), em 1992
(BRASIL, 2004, p.13-14).

Duas legislacdes implementadas pelo ex-ministro da Educacéo, Paulo
Renato Souza, durante o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso
(1995 a 2002), comprometeu o desenvolvimento do ensino tecnologico e
profissionalizante e a educacgdo em geral: 0 Decreto 2.208 de 1997, que separou
0 ensino médio da educacéao técnica e a Lei 9.649/1998, que inibiu a criacéo de

escolas técnicas federais:

A expansdo da oferta de educacao profissional, mediante a criacdo de
novas unidades de ensino por parte da Unido, somente podera ocorrer em
parceria com Estados, Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou
organizagbes ndo-governamentais, que serdo responsaveis pela
manutencéo e gestdo dos novos estabelecimentos de ensino (BRASIL, Lei
9.649/1998, art. 47, 85°).

Em 2003, com a posse do presidente Luiz Incio Lula da Silva, retoma-se o
discurso de gestdo social de uma educacgédo profissional que assumisse papel

estratégico para o desenvolvimento do pais. Em dezembro do mesmo ano, foi

realizado o Seminario Nacional de Educagdo Profissional: Concepcgoes,
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Experiéncias, Problemas e Propostas, colocando-se em pratica o compromisso do
novo governo com a educacao profissional (ORTIGARA, 2011).

Em 29 de dezembro de 2008 foi sancionada a Lei n°® 11.892, que institui a
Rede Federal de Educacgéo Profissional, Cientifica e Tecnologica e cria 0os Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Os Cefets, as Escolas Agrotécnicas,
as Escolas Técnicas Federais e parte das escolas técnicas vinculadas as
universidades se uniram para formar os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia.

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs) possuem como
Unica diferenca em relacdo as tradicionais universidades federais, o oferecimento de
cursos de nivel médio. Segundo a Lei 11.892, os Institutos Federais devem
desenvolver pesquisa aplicada em articulagdo com os diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e
nacional (BRASIL, 2008).

A estrutura multicAmpus e a clara definicdo do territério de abrangéncia das acdes
dos Institutos Federais afirmam, na missdo destas instituicbes, o compromisso de
intervencdo em suas respectivas regides, identificando problemas e criando solucdes
técnicas e tecnolégicas para o desenvolvimento sustentavel com inclusdo social. Na
busca de sintonia com as potencialidades de desenvolvimento regional, 0s cursos nas
novas unidades deverdo ser definidos através de audiéncias publicas e de escuta as
representacdes da sociedade (PACHECO, 2010, p.1).

Pacheco (2010, p. 2) afirma que um dos objetivos basilares dos Institutos
Federais € “derrubar as barreiras entre o ensino técnico e o cientifico, articulando
trabalho, ciéncia e cultura na perspectiva da emancipa¢gdo humana”. Ainda segundo

o0 autor,

na compreensao de seu trabalho coletivo, os Institutos, da diversidade sociocultural,
relinem principios e valores que convergem para fazer valer uma concepcdo de
educacdo em sintonia com os valores universais do homem, dai a importancia de
assegurar, nos Institutos Federais, o lugar da arte e da cultura (PACHECO, 2010,

p.6).

De acordo com a SETEC (2016), de 1909 a 2002, foram construidas 140
escolas técnicas no pais. Entre 2003 e 2016, o Ministério da Educacao concretizou a
construcdo de mais de 500 novas unidades referentes ao plano de expansao da
educacéo profissional, totalizando 644 Campus em funcionamento.

S&o 38 Institutos Federais presentes em todos Estados, oferecendo cursos de
qualificacdo, ensino meédio integrado, cursos superiores de tecnologia e

licenciaturas.
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Essa Rede ainda € formada por instituicbes que nao aderiram aos Institutos
Federais, mas também oferecem educacao profissional em todos os niveis. Sao dois
CEFETs, 25 escolas vinculadas a Universidades, o Colégio Pedro Il e uma

Universidade Tecnoldgica.

3.1 Investimentos em pesquisa no Brasil

O aumento nos investimentos pelo Governo Federal nos ultimos anos,
principalmente durante o Governo Lula (2003 - 2010) resultou em um maior numero
de bolsas de pesquisa (Grafico 2) e no aumento do nimero de artigos cientificos do
Brasil. Rezende (2010, p. 368) afirma que em 1981, a contribuicdo do pais na
producdo cientifica mundial era de 0,44% e, em 2009, este nUmero passou para
2,21% (Grafico 3). Ainda de acordo com o autor, o orcamento do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacfes passou de R$2,835 bilhdes em
2002 para R$6,632 bilhdes em 2008.Em margo de 2017, houve um corte de 44% em
todos os ministérios, exceto nos da Educacdo e Saude, que tém seus orcamentos
protegidos pela Constituicdo, o que prejudica o desenvolvimento de pesquisas e a

manutencdo de instituicdes ligadas a area.

Gréfico 2 - Comparativo de Numero de bolsas de pesquisa (2002 a 2008)
15, 000
40, 000
35.000
SO0 WD

25,000

20,000

15.000

L b, O

5,000 l . .
0

Bolsas CHPqg Produtividade em Pesquisa  Capes - bolsas de pos-
graduagio

w2002 m2008

Fonte: Rezende (2010, p. 369)
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Grafico 3 - Publicacdes na Science Citation Index - Brasil
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Fonte: RICYT, 2017 [on line].

Com o Reuni, Programa de Apoio a Planos de Reestruturacédo e Expanséo das
Universidades Federais, instituido pelo Decreto n° 6.096/2007, o Governo Federal
adotou uma série de medidas para retomar o crescimento do ensino superior
publico, tais como o aumento de vagas nos cursos de graduacdo, a ampliacdo da
oferta de cursos noturnos, a promocéo de inovacbes pedagdgicas e 0 combate a
evasao, entre outras metas, com pode ser conferido na

Tabela 1. (MATRICULAS..., 07 out. 2014). Estas acdes contribuiram pra o
crescimento no numero de bolsas de pesquisa de pds-graduacao oferecidas no pais,
especialmente na esfera federal. O grafico 4 mostra que, em 2015, foram
distribuidas pouco mais de 105 mil bolsas, sendo que destas, 63,4% foram bolsas

distribuidas na esfera federal.

Tabela 1 - Evolugdo do numero de matriculas na educacéo profissional por
dependéncia administrativa — Brasil — 2008/2014

Matriculas na Ed. profissional por dependéncia administrativa
Ano
Total Federal Estadual Municipal Privada

2008 942.917 132.732 322.362 36.120 451.703

2010 1.178.540 179.433 418.157 32.265 548.685

2012 1.398.193 224.892 505.714 31.056 636.531

2014 1.784.403 249.604 536.678 40.927 957.194
A% 2008/2014 89,2 88,1 66,5 13,3 111,9

Fonte: MEC/Inep, 2017 [on line].
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Grafico 4 - Distribuicdo de Bolsas de pos-graduacéao da Capes no Brasil, por Status
Juridico (2015)

Federal
Estadual
Privada
Municipal

Fonte: GEOCAPES, 2016 [on line].

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ),
vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdesi®,
apresenta dados dos investimentos realizados em projetos e bolsas de pesquisa no
periodo de 2001 a 2016 (Gréafico 5). Podemos observar que o investimento em
bolsas no pais e no exterior cresceu consideravelmente no periodo, mas que a partir
de 2014 comegaram a cair, possivelmente reflexo da crise financeira e politica pela
qual o Brasil vem passando e que culminou em varios cortes no orcamento, trocas
nos ministérios e o impeachment da presidente Dilma Rousseff, causando uma
instabilidade ainda maior na economia e nos investimentos no pais. Os auxilios a

pesquisa mantiveram-se instaveis durante o periodo analisado.

19Em 12 de maio de 2016, a Medida Proviséria n2 726, convertida na Lei n? 13.341, de 29 de setembro de
2016, extinguiu o Ministério das Comunicac¢des e transformou o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Inovacao em Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicaces (MCTIC). (BRASIL,
MCTIC, 2017, on line)
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Grafico 5 - Painel de investimentos - CNPq
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Fonte: CNPq, 2017a.

O CNPqg apresenta, também, o niumero de bolsas e projetos em vigéncia, se
pode constatar que o maior nimero de bolsas sao de Iniciacdo Cientifica, seguidas

pelas bolsas de Produtividade em Pesquisa e Tecnologia.

Tabela 2 - Projetos e Bolsas em Vigéncia - CNPq

Modalidade N. de bolsas e projetos
Apoio a Participacao/Realizacdo de Eventos 30
Apoio a Periédicos Cientificos 132
Apoio a Pesquisador Visitante 28
Apoio a Projetos de Pesquisas 7603
Bolsas de Apoio Técnico 1255
Bolsas de Desenvolvimento Cientifico e Regional 266
Bolsas de Desenvolvimento Tecnolégico e Industrial 1748
Bolsas de Doutorado 8955
Bolsas de Extensdo em Pesquisa 1756
Bolsas de Fixacéo de Doutores 371
Bolsas de Inicia¢éo Cientifica 22466
Bolsas de Iniciacdo Tecnoldgica e Industrial 3098
Bolsas de Mestrado 9428
Bolsas de Pesquisador/Especialista Visitante 174
Bolsas de Pos-doutorado 1103
Bolsas de Produtividade em Pesquisa e Tecnologia 15262
Indefinido 92

Fonte: CNPq, 2017b.

Assim como demonstrado na tabela 2, a maior parte da pesquisa realizada nos
Campus dos Institutos Federais também se d& por meio de bolsas de iniciacdo

cientifica, no formato de projetos envolvendo alunos.


http://efomento.cnpq.br/efomento/distribuicaoGeografica/distribuicaoGeografica.do?pagina=Brasil&sigla=Brasil&metodo=paginar&d-147661-s=0&d-147661-o=2&d-147661-p=1
http://efomento.cnpq.br/efomento/distribuicaoGeografica/distribuicaoGeografica.do?pagina=Brasil&sigla=Brasil&metodo=paginar&d-147661-s=1&d-147661-o=2&d-147661-p=1
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3.2 Desenvolvimento de pesquisas e projetos no Instituto Federal de S&o
Paulo (IFSP)

Os alunos e servidores do IFSP contam com diversas modalidades de bolsas
de pesquisa e financiamentos. Os fomentos vém de agéncias tanto nacionais
(CAPES, CNPq, FAPESP, FINEP, BNDES) como internacionais (BID - Banco
Interamericano de Desenvolvimento, British Council, Community Of Science -
EUA, DAAD - Intercambio Académico Brasil/Alemanha, Fulbright, Fundacéo
Ford, Fundacédo Kellog, Gates Foundation, IAl - Inter-American Institute for Global
Change Research, IFS - Internacional Foundation for Science, JICA - Agéncia de
Cooperacéo Internacional do Japao).

As bolsas de iniciacdo cientifica oferecidas aos alunos se dividem em varias
modalidades. Uma delas € fomentada pelo CNPq. Esta modalidade € subdividida
entre o PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagédo Cientifica, voltada para
estudantes do ensino superior), o PIBIC-EM (Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica, voltada para estudantes do ensino médio) e o PIBITI (Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao).
Outra possibilidade de recebimento de bolsas é através de projetos com apoio
financeiro aprovados em Chamadas publicas, denominadas “Bolsas de Fomento
Tecnoldgico e Extensao Inovadora®, como as bolsas de Iniciagdo Tecnoldgica e
Industrial (ITI-A e ITI-B), além da bolsa PIBIFSP, com recursos oriundos do proprio
IFSP.

Ha ainda o Programa Institucional de Incentivo a Participacdo em Eventos
Cientificos e Tecnolbégicos para Servidores do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo (PIPECT/IFSP), que tem como principal objetivo
viabilizar a participacdo dos servidores do quadro permanente em eventos cientificos
e tecnologicos, de ambito nacional ou internacional, para apresentagdo/divulgacéo
de producdo académica desenvolvida no IFSP.

Os incentivos e agdes do Governo Federal nos ultimos anos, juntamente com
os investimentos das agéncias de fomento, jA se fazem sentir nas atividades de
pesquisa, tecnologia e inovacdo do IFSP, que tém rendido bons frutos (conforme
grafico 6). Um dado interessante é o numero de pedidos de registros de patente em
2016. (Grafico 7)


http://www.fordfoundation.org/
http://www.fordfoundation.org/
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Grafico 6 - Projetos por ano de inicio (1998-2016)
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Fonte: Elaborado pela autora. Dados disponiveis na Plataforma Stela Experta.

Grafico 7 - Propriedade intelectual - IFSP
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Fonte: IFSP/ PRP, 2017 [on line]

Ao analisar as informacdes disponiveis na Plataforma Stela Expertal!, que é
alimentada com dados da Plataforma Lattes, encontramos um total de 136.268

producbes e 5.608 projetos, referentes a participacdo de docentes e técnico-

administrativos do IFSP.

11 A Plataforma Stela Experta tem como proposta “ofertar as instituicbes de pesquisa e de ensino
superior (IES) servigcos de apoio a gestao estratégica de informacdes nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo e inovacao. A plataforma automatiza os processos de coleta e tratamento de informac8es
em CT&lI (incluindo dados da Plataforma Lattes, bolsistas CNPq, Qualis/Capes, JCR e SJR),
racionaliza os custos com infraestrutura e confere agilidade na criacdo de relatérios e na gestéo de
indicadores”. STELA EXPERTA (22 fev. 2018, on line).
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infelizmente, muitos servidores nao mantém seus

curriculos Lattes atualizados, o que faz com que os dados nao representem a

totalidade da producdo cientifica do IFSP. Ainda assim, € possivel verificar no

grafico 8Grafico 8, que as producdes tém aumentado a cada ano, com excecao de

2016, em que houve um corte de verba muito grande por parte do Governo Federal.

Gréfico 8 - Producdes por ano de publicagdo (1998-2016)

Fonte: Elaborado pela autora. Dados disponiveis na Plataforma Stela Experta.

Grafico 9 - Distribuicdo de producfes por grande area de conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora. Dados disponiveis na Plataforma Stela Experta.

140000

Como pode ser visto no grafico 9, a maioria dos servidores ndo informa

corretamante os dados das producdes. Outro ponto € que ndo ha uma padronizagao

dos termos, como um tesauro, para que 0s servidores possam indexar seus projetos

e pesquisas, e nem a Plataforma Stela Experta realiza este controle,que permitiria

um resultado com termos que melhor representassem os trabalhos.
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3.2.1 Unidade Hotel de Projetos

Em 16 de novembro de 2016 foi inaugurada a Unidade Hotel de Projetos (UHP)
do Campus Sé&o Paulo do IFSP. A Unidade do Programa de Hotel de Projetos (UHP)
€ uma pré-incubadora, com infraestrutura fisica (escritorio, bibliotecas, laboratorios e
oficinas) e de servicos (assessoria e consultoria de pesquisadores) oferecida pelo
IFSP aos empreendedores. Essas UHPs tém como objetivo apoiar o
desenvolvimento de Projetos Experimentais de Inovacdo (PEI) — projetos que
promovam inovacdes de base tecnoldgica em produtos, processos e servicos ou que
levem a inovacdes organizacionais ou sociais, focando nas areas tecnoldgicas e
sociais de atuacdo do IFSP. Durante a inauguracao foi destacada a importancia da
UHP no incentivo a cultura empreendedora e apoio aos alunos e servidores na
criacdo de novos negdcios inovadores.*?Por meio das portarias 2213 e 2215 foram
criadas em 18/05/2016 as Unidades do Programa Hotel de Projetos (UHPs) dos
Campus Sao Paulo e Sertdozinho. Ambos os Campus foram contemplados no Edital
184/2016 e iniciam agora a sua fase de implantagcdo. Em breve, serd lancado o
edital para selecionar os primeiros projetos a serem hospedados. Agora sédo quatro
UHPs no IFSP, sendo que as duas outras UHPs existentes estdo localizadas nos

Campus Suzano e Registro.

Outra acao recente é a participacao de pesquisadores do IFSP na Plataforma
Competéncias SP, da Rede Inova S&o Paulo, associacdo de instituicbes da qual o
IFSP faz parte por intermédio do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT). Por meio
dessa plataforma, empresas podem localizar pesquisadores nas diversas areas de
conhecimento, a fim de estabelecer parcerias para projetos de pesquisa. Fazem
parte mais de 30 instituicbes de ciéncia e tecnologia do Estado de S&o Paulo e mais

de 7000 pesquisadores cadastrados neste primeiro momento.

O IFSP também participa de acdes da Plataforma iTec — Desafios e Solucdes
Tecnologicas, criada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicagbes (MCTIC). Entre outras caracteristicas, € uma plataforma aberta de
negocios tecnoldgicos que promove o encontro de empresas que buscam ajuda para

seus projetos e organizacdes que tém as solucdes para esses desafios.

12 Noticia veiculada no portal da Pré-reitoria de pesquisa — IFSP. Disponivel em:
<http://prp.ifsp.edu.br/376-Campus-sao-paulo-inaugura-hotel-de-projetos>.
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Analisando os dados obtidos sobre a producédo cientifica no Instituto Federal
de S&o Paulo, vemos que os recursos investidos pelo Governo Federal tanto em
C&T quanto nos Institutos Federais, tém possibilitado um avanco efetivo nas areas
de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico. Os Institutos Federais tém cumprido o
objetivo de promover ciéncia, tecnologia e inovacdo, mostrando que a fase
assistencialista, criadora apenas de mao de obra para os setores industriais e

agricolas, ficou para tras, sendo equiparados as demais universidades.

De acordo com a Lei 11.892, os Institutos Federais devem desenvolver
pesquisa aplicada em articulacdo com os diversos setores da economia, com énfase
no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional sendo, portanto, a
criacdo de novos cursos condicionada a andlise da economia e atividades regionais,
fazendo com que o elo entre industria, tecnologia e mao de obra seja cada vez mais

fortalecido e impulsione a economia e o desenvolvimento do pais.

Sendo assim, 0s numeros apresentados neste trabalho com relacdo aos
investimentos por parte do governo, em ciéncia e tecnologia, ao desenvolvimento de
pesquisas nas universidades e ao timido, mas crescente, envolvimento das
empresas nos processos de P&D, nos mostram que o pais estad caminhando rumo a
consolidacdo da hélice tripla governo-universidade-empresa, € que 0s Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia tém contribuido significativamente para

este avanco.

Principais contribuicdes dos autores nesta secao

Autor Contribuicdo

BRASIL (2004) | A caracteristica fundamental da educagéo tecnologica é
registrar, sistematizar, compreender e utilizar o conceito de
tecnologia, historicamente e socialmente construido, para
dele fazer elemento de ensino, pesquisa e extensao

BRASIL (2008) | Segundo a Lei 11.892, os Institutos Federais devem
desenvolver pesquisa aplicada em articulagdo com os
diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional
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3.3 Rede de bibliotecas do Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP)

As bibliotecas tém papel crucial no desenvolvimento de Competéncia em
informacao nos individuos, ndo s6 dando suporte nas atividades de pesquisa, ensino
e extensdo, como, também, estando atentas as demandas e necessidades dos
usuarios e acompanhando as mudancas ocorridas na Sociedade da Informacéao.

Sendo assim,

A biblioteca deve focalizar seus esfor¢cos na formacéo de pessoas, cidadéos
que sejam capazes de pensar criticamente, aprender de maneira
independente (aprendam a aprender), capacitadas a buscar e usar a
informacéo no seu dia-a-dia, na resolucdo de problemas ou realizagdo de
projetos, tarefas, ou simplesmente em fun¢éo de uma curiosidade pessoal,
de forma a incutir-lhes o gosto pelo aprendizado ao longo da vida.
(DUDZIAK, 2001, p.107).

Dudziak (2001) aponta que a biblioteca é capaz de promover um processo de
mudanca cultural da prépria instituicdo educacional por meio de sua administracéo,
equipe e projetos, com atitudes proativas como o debate, o dialogo, a
disponibilizagédo e o acesso a informagéo a partir de diferentes meios e trabalhando
em cooperacdo com os administradores, técnicos, docentes e alunos, pondo fim a
ideia de que a biblioteca é um depdsito de livros ou apenas um servigo de apoio ao

ensino e a pesquisa.

[Em sintonia com o campus, a biblioteca] pode se antecipar nos estudos
gue envolvam o comportamento de busca e uso da informacéo por parte de
todos os membros de sua comunidade, sejam eles alunos, docentes,
pesquisadores ou funciondrios, buscando estabelecer padrées de atividade
e de necessidades. O capital intelectual que a biblioteca possui como
organizacado é praticamente desconhecido da comunidade educacional. Dai
a necessidade de dialogo, de divulgacdo do trabalho bibliotecério, através
do trabalho em equipes fora do espaco da biblioteca, buscando colaborar na
sistematizacdo da informac&o onde isso se fizer necessario, na organizacao
e normalizagdo de dados e informagcbes dos mais variados setores da
escola/universidade (DUDZIAK, 2001, p.106).

A autora afirma, ainda, que a insercdo do bibliotecario na comunidade
educacional nem sempre é facil, havendo afastamento entre bibliotecarios e
docentes e conflitos entre seus discursos pedagdgicos, com o0s docentes
defendendo a integridade e especialidade das disciplinas, suas atividades de
pesquisa e publicacéo, e os bibliotecarios com o foco voltado para as necessidades

dos usuérios, a garantia de acesso a informacao e o atendimento rapido e eficiente.
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De acordo com Campello (2003), a educacéo de usuarios € um antecedente da
Competéncia em informacao. Até a década de 1950, a biblioteca era, basicamente,
utilizada como local de estudo. Apds este periodo, iniciaram as mudancas que
deram inicio ao processo de implantacdo de um programa voltado para o
desenvolvimento de Competéncia em informacédo. Campello (2003) destaca os

seguintes marcos:

. No inicio da década de 1950, surge o servico chamado de
bibliographic instruction, [com o objetivo de] instruir o leitor no uso da
colecdo, treinando-o para manusear fontes de informacdo consideradas
apropriadas e relevantes para a aprendizagem de determinado tépico do
curriculo;

. Em 1960, as diretrizes para bibliotecas escolares da American
Association of School Librarians - AASL [...] recomendavam que o ensino do
uso dos materiais da biblioteca fosse feito ndo isoladamente, mas ligado as
disciplinas do curriculo. A biblioteca era enté@o influenciada pelas teorias
educacionais que privilegiavam métodos de aprendizagem dindmicos e
centrados no aluno;

. Em 1975, percebida a necessidade de se ampliar o espaco da
biblioteca no processo pedagdgico, novos padrdes foram lancados, dessa
vez recomendando a participagdo do bibliotecario no planejamento
curricular. Nessa ocasido o termo information literacy foi usado pela primeira
vez. Em 1974, Paul Zurkowsky, entdo presidente da Information Industries
Association, mencionou-o em relatério submetido a National Commission on
Libraries and Information Science, no qual sugeria que o governo norte-
americano se preocupasse em garantir que a populacdo do pais
desenvolvesse competéncia informacional que lhe permitisse utilizar a
variedade de produtos informacionais disponiveis no mercado;

. Em 1976, o termo competéncia informacional apareceu em
perspectiva diferente. Dois autores (Hamelink citado por Behrens, 1997, p.
310; Owens, 1976, p. 27) usaram o termo vinculando-o a questdo da
cidadania: segundo eles, cidadaos competentes no uso da informacéo
teriam melhores condicbes de tomar decisdes relativas a sua
responsabilidade social;

) a década de 1980 viu o aparecimento de novas diretrizes (e ndo mais
padrées) da AASL, denominadas Information Power: Guidelines for School
Libraries Media Programs, que procuraram definir com mais clareza a
funcdo pedagogica do bibliotecario, advogando a parceria entre
professores, dirigentes escolares e bibliotecarios no planejamento do
programa da biblioteca, de acordo com as necessidades especificas da
escola. Uma das funcdes do bibliotecéario seria a de professor, encarregado
de ensinar ndo apenas as habilidades que vinha tradicionalmente ensinando
(localizar e recuperar informacdo), mas também envolvido no
desenvolvimento de habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir e ver,
enfim ensinando a aprender a aprender. Outra funcdo prevista para o
bibliotecario era a de consultor didatico, encarregado de integrar o programa
da biblioteca ao curriculo escolar, colaborando no processo de
ensino/aprendizagem e assessorando no planejamento e na implantacédo de
atividades curriculares;

. A aprendizagem baseada em recursos, [surgiu no Canada e se
popularizou nos Estados Unidos na década de 1980, e] enfatizava a
utilizacdo de uma variedade de fontes e de tecnologias de informacéo, teve
influéncia marcante nos trabalhos sobre competéncia informacional e até
hoje é citada por autores que tratam do assunto (Loertscher & Wools, 1997,
p. 337);
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° [Em 1984, foi publicado pela ALA] um documento chamado Libraries
and the Learning Society: Papers in Response to A Nation at Risk, [...], em
gue os autores demonstravam a contribuicdo que a biblioteca escolar
poderia oferecer para uma educa¢do que ensinasse o aluno a aprender a
aprender e desenvolvesse habilidades para buscar e usar informacao,
consideradas essenciais para viver em uma sociedade complexa e mutavel.
[Ainda nessa época, percebeu-se que este processo ja estava ultrapassado]
As teorias educacionais exigiam que se redesenhassem novas formas de
mediacdo para o bibliotecario, em um modelo em que o usuario ficaria no
centro do processo de aprendizagem.

Observamos que, desde meados do século passado, os bibliotecarios dos
Estados Unidos, Canadé e Reino Unido j& estavam preocupados com a educacao
dos usuérios e o papel da biblioteca no processo de ensino/aprendizagem, tracando
diretrizes e publicando documentos que davam suporte as atividades e praticas que
estavam sendo aplicadas pelas bibliotecas escolares, sempre em busca do
desenvolvimento da Competéncia em informag&o. Infelizmente, no Brasil, a
Competéncia em informacédo, embora seja objeto de estudo de varios especialistas,
ainda ndo alcancou notoriedade no contexto escolar nem incentivos por parte do
governo. Um exemplo disso é a descricdo das atribuicdes do cargo de bibliotecario-
documentalista, que compBe o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao, e é aplicada no ambito das Instituicdes Federais de

Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao.

Descricao de atividades tipicas do cargo:

) Disponibilizar informagdo: Localizar e recuperar informacdes;
prestar atendimento personalizado; elaborar estratégias de buscas
avancgadas; intercambiar informag¢8es e documentos; controlar circulacéo de
recursos informacionais; prestar servicos de informacéo on line; normalizar
trabalhos técnico-cientificos.

. Gerenciar unidades, redes e sistemas de informacgéo: Elaborar
programas e projetos de acéo; implementar atividades cooperativas entre
instituicbes; administrar o compartiihamento de recursos informacionais;
desenvolver politicas de informacéo; projetar unidades, redes e sistemas de
informacéo; automatizar unidades de informacéo; desenvolver padrdes de
qgualidade gerencial; controlar a execucdo dos planos de atividades;
elaborar politicas de funcionamento de unidades, redes e sistemas de
informacdao; controlar seguranca patrimonial da unidade, rede e sistema de
informacao e a conservagao do patrimdnio fisico da unidade, rede e sistema
de informacéo; avaliar servicos e produtos de unidades, redes e sistema de
informacéo; avaliar desempenho de redes e sistema de informacéo;
elaborar relatérios, manuais de servicos e procedimentos; analisar
tecnologias de informagdo e comunicagdo; administrar consorcios de
unidades, redes e sistemas de informacdo; implantar unidades, redes e
sistemas de informacéo.
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° Tratar tecnicamente recursos informacionais: Registrar, classificar
e catalogar recursos informacionais; elaborar linguagens documentarias,
resenhas e resumos; desenvolver bases de dados; efetuar manutencéo de
bases de dados; gerenciar qualidade e contetdo de fontes de informacéo;
gerar fontes de informacao; reformatar suportes; migrar dados; desenvolver
metodologias para geracdo de documentos digitais ou eletrénicos.

. Desenvolver recursos informacionais: Elaborar politicas de
desenvolvimento de recursos informacionais; selecionar recursos
informacionais; armazenar e descartar recursos informacionais; avaliar,
conservar, preservar e inventariar acervos; desenvolver interfaces de
servicos informatizados; desenvolver bibliotecas virtuais e digitais e planos
de conservagao preventiva.

° Disseminar informacéo: Disseminar seletivamente a informacao;
compilar sumérios correntes e bibliografia; elaborar clipping de informacdes,
alerta e boletim bibliografico.

. Desenvolver estudos e pesquisas: Coletar informagbes para
memoria institucional; elaborar dossiés de informagbes, pesquisas
tematicas, levantamento bibliografico e trabalhos técnico-cientificos; acessar
bases de dados e outras fontes em meios eletrbnicos; realizar estudos
cientométricos, bibliométricos e infométricos; coletar e analisar dados
estatisticos; desenvolver critérios de controle de qualidade e contelddo de
fontes de informacéo; analisar fluxos de informag®es.

. Promover difusdo cultural: Promover acdo cultural, atividades de
fomento a leitura, eventos culturais e atividades para usuérios especiais;
divulgar informacdes através de meios de comunicagdo formais e
informatica; organizar bibliotecas itinerantes.

) Utilizar recursos de informatica.

. Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional.

Os bibliotecérios do Instituto Federal de Sado Paulo fazem parte do grupo de
profissionais norteados por esse documento. Atualmente, o IFSP conta com 36

bibliotecas e 70 bibliotecarios.

No final do ano de 2015, deu-se inicio ao processo de criacdo da rede de
bibliotecas do IFSP, que até entdo, eram independentes, possuindo cada uma sua

politica, seu regulamento e sistema de gerenciamento.

Com a criacdo da rede e por meio da atuacéo da Coordenadoria de bibliotecas
e da Proé-reitoria de Ensino, a Instituicdo tem tomado importantes acdées com o
objetivo de melhorar a oferta de produtos e servigos de informagdo a comunidade

interna e externa.

Em 20 de abril de 2016 foi publicado Regimento de Uso das Bibliotecas do
Instituto Federal de S&o Paulo (Portaria n® 1279) e em 24 de janeiro de 2017 foi

publicada a Portaria n° 0264, que estabelece os procedimentos de entrega dos
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trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes e teses as bibliotecas do IFSP,

consolidando a implantacao da rede de bibliotecas.

Quanto as aquisicdes, destacam-se a aquisicdo da Classificacdo Decimal de
Dewey para todas as bibliotecas, a implantacdo do sistema de automacédo de
bibliotecas Pergamum, o acesso a colecdo de normas técnicas ABNT (NBR) e
MERCOSUL (AMN) disponiveis por meio do Target GedWEB., Portal de Periddicos
da CAPES e mais de 6.300 titulos de e-books da Biblioteca virtual universitaria da
Pearson. Anualmente é destinada verba orcamentéaria especifica para a compra de

livros e materiais de atualizacdo do acervo.

bY

A Coordenadoria de bibliotecas estd vinculada a Pré-reitoria de Ensino e
trabalha em conjunto com as coordenadorias de bibliotecas de cada campus.

Compete a Coordenadoria de Bibliotecas:

» Coordenar o funcionamento sistémico das Bibliotecas dos campus do
IFSP;

» Aprimorar e promover a politica informacional do IFSP;
» Apoiar e acompanhar as atividades das Bibliotecas nos campi;

» Assessorar a Pro-reitoria de Ensino e suas diretorias na elaboragéo e
organizacdo de modelos de documentos de planilhas de dados;

* Incluir servidores do IFSP no sistema de gerenciamento de acesso ao
Portal de Periédicos da CAPES.

De acordo com o Regimento dos campus do Instituto Federal de Sdo Paulo,
publicado por intermédio da Resolucao n° 26, de 05 de abril de 2016, sdo atribuicdes

do Coordenador de bibliotecal?:

l. coordenar e executar as atividades relacionadas aos processos
técnicos e administrativos da biblioteca, visando ao armazenamento, a
recuperacao e a disseminacéo da informacao;

Il. cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas pelo Sistema de
bibliotecas do IFSP;

lll.  gestdo dos recursos materiais e humanos disponiveis na biblioteca;
IV. participar das discussdes da previsdo orcamentaria do campus, de
modo a garantir a destinagdo de recursos necessarios a organizagao,
manutencdo e aprimoramento do setor;

V. elaborar termo de referéncia e mapa comparativo e atestar as
aquisicdes de acervo de acordo com as demandas do campus;

VI. contato e relacionamento com setores do ensino, pesquisa e
extensdo para integracdo da biblioteca no projeto e processo pedagégico
dos cursos e programas do campus;

13 Resolucdo ne 26, de 05 de abril de 2016, que aprova o Regimento dos campus do Instituto Federal
de Sao Paulo. Disponivel em: <http://www?2.ifsp.edu.br/index.php/arquivos/category/568-resolucoes-
2016.html?start=100>. Acesso em: 14 nov. 2017.
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VII. representar a biblioteca e pronunciar-se em nome dela perante os
espacos do IFSP e perante a comunidade;

VIIl. integrar comissBes referentes a processos de criacdo, ampliacdo e
reformas de prédios préprios para biblioteca;

IX.  compartilhar processos e servicos com as demais bibliotecas que
compdem a Rede do IFSP;

X. gestéo da avaliacdo permanente do acervo;

Xl.  gestdo local do sistema de automacao de bibliotecas;

XIl.  realizar apontamentos de dados estatisticos do acervo, circulagédo e
de material;

XIll. elaborar relatérios das atividades desenvolvidas pela biblioteca;

XIV. proposicdo e encaminhamento de atividades culturais e cientificas
relacionadas a biblioteca;

XV. propor, apoiar e incentivar a publicacdo e organizacdo de periodicos
online nas areas especificas do campus;

XVI. responsabilizar-se pelo patrimdnio alocado na biblioteca.

Kuhlthau (1993 apud Dudziak, 2001, p. 124-128) apresenta cinco niveis de
intervencdes possiveis por parte do bibliotecario em relagéo aos processos de busca

de informacao:

1. Nivel organizador:

0 bibliotecario se ocupa de organizar a biblioteca para torna-la auto-
explicativa e funcional, atuando como organizador da informagdo. Ndo ha
instrucdo. A responsabilidade é do sistema e do usuario em como utiliza-lo
(p.124).

2. Nivel localizador/discursivo:

A informacdo é tratada como uma coisa ou um produto de que precisa ser
providenciado ou produzido. A premissa do localizador é a perfeicdo do
sistema, sem o que seria impossivel localizar o que foi requerido. O usuério
€ aquele que traz a questdo e o Servico de Referéncia procura responder.
Como localizador, o bibliotecario esta atento as fontes de informagdo em
variados formatos e profundidades, porém apenas procura atender a
guestao do usuario (p.124).

3. Nivel identificador/instrutor:

0 bibliotecario espera ver o usuario quando ele tiver um problema ou
necessidade informacional. A solicitacdo é feita e o bibliotecario apresenta
uma série de recursos, ferramentas e fontes informacionais sem
particularmente se adentrar no problema do usuario. O usuario é levado a
utilizar ferramentas e fontes de informagdo sem buscar a interpretacéo de
suas ac¢les, acreditando que a mera colecdo de fontes e referéncias sobre
um determinado assunto é suficiente para a resolugao do seu problema.
Como instrutor, o bibliotecario ensina o usudrio a utilizar determinados
recursos e ferramentas informacionais, geralmente em uma Unica sesséo,
com vistas habilitd-lo na busca de informagdes: como usar um indice, como
identificar e localizar um artigo de periddico, etc. (p.125).

4. Nivel orientador/professor:

o bibliotecério orientador/professor ndo sé identifica fontes mais adequadas
a um determinado assunto como também pode recomendar sua sequéncia
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de uso, geralmente do geral ao especifico. O problema do usuério é
considerado, porém ainda dentro da estrutura do Servico de Referéncia e
numa ordem pré-estabelecida. Forte énfase é dada as ferramentas de
acesso e a sequéncia apropriada de uso das fontes. O bibliotecario prové
instrucdes relativas a um problema ou etapa do problema, as fontes (ex.
base de dados especificas) e o uso das ferramentas mais adequadas (ex.
como usar o catadlogo eletrénico). O usuario tende a considerar que o
mesmo procedimento vale para resolucdo de qualquer problema ou
necessidade de informacdo. [...] O bibliotecario pode dialogar com os
docentes buscando ocasifes de intervencao, buscando auxiliar os usuarios
em suas pesquisas, orientando-os a respeito de fontes, recursos
informacionais e de organizacao da informacéao (p.125).

5. Nivel tutor/conselheiro:

o bibliotecario tutor/conselheiro esta atento ao individuo e a seu processo
de aprendizado de busca e uso da informacéo, segundo uma visdo holistica
a partir da triade pensamentos, sentimentos e acdes. [...] o bibliotecario
tutor/conselheiro espera que o estudante retorne periodicamente para
retomar o didlogo, redefinindo o problema, determinando a estratégia,
identificando fontes informacionais e sua sequéncia de uso, num processo
dindmico e Unico para cada pessoa. O bibliotecario tutor/conselheiro esta
ativamente envolvido com o curriculo, estudantes, professores e
administradores, em todas as formas de planejamento educacional, para
gerar objetivos e metas, planejar métodos e atividades, acompanhar a
evolucdo do estudante (p. 126-127).

As bibliotecas que oferecem apenas atendimento pontual das davidas dos
usuarios com relacdo a normalizacdo enquadram-se no nivel identificador/instrutor,
ja as bibliotecas que oferecem orientacdo podem ser enquadradas no nivel

orientador/professor.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS

A natureza desta pesquisa é quali-quantitativa. A pesquisa qualitativa
caracteriza-se pela tentativa de compreenséo sobre as relagdes sociais que envolve
valores, comportamentos e atitudes que ndo podem limitar-se uma varidvel ou
critérios numeéricos. (MINAYO, 2001). Neste tipo de abordagem, o pesquisador néo
pode fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a
pesquisa (GOLDENBERG, 1997), sendo apresentados aspectos da realidade que,

ao serem analisados, permitem construir novas informacoes.

J& a pesquisa quantitativa apoia-se em parametros cientificos e numérico-
estatisticos. Tais métodos nao se opdem, mas podem se complementar. (MINAYO;
SANCHES, 1993)

Essa pesquisa caracteriza-se ainda como descritiva e exploratdria, na qual foi
realizado um levantamento bibliografico e revisdo de literatura a fim de definir
conceitos e obter dados relacionados ao tema, por meio de consulta as bases de

dados especializadas, livros, artigos de periddicos e material disponivel na Internet.

A pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a inseri-lo explicitamente ou a construir hipéteses, e geralmente
envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. (GIL, 2008, p. 27)

4.1 Amostra

O universo de estudo compreendeu os discentes dos cursos superiores
tecnolégicos do IFSP, mais especificamente, a producdo académica desses
estudantes, representada pelos seus trabalhos de conclusdo de curso. Soma-se a
esses documentos, as matrizes curriculares dos cursos aos quais tais estudantes

estavam vinculados.

O IFSP conta hoje com 36 unidades espalhadas por todo o Estado de S&o
Paulo, que oferecem cursos de diversas naturezas, tais como Tecnologia em

Agronegacio, Tecnologia em Alimentos, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento
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de Sistemas, Tecnologia em Automacédo Industrial, Tecnologia em Biocombustivel,
Tecnologia em Fabricacdo Mecanica, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Tecnologia
em Gestdo da Producédo Industrial, Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos,
Tecnologia em Manutencdo de Aeronaves, Tecnologia em Processos Quimicos,
Tecnologia em Viticultura e Enologia, entre outros, além de cursos técnicos, cursos
técnicos integrados ao ensino medio, licenciaturas e bacharelados, pés-graduacéo e
PROEJA. A amostragem utilizada foi de carater ndo probabilistico, por
disponibilidade de acesso, ou seja, foram analisadas as monografias de cursos
superiores tecnologicos do IFSP, que estdo disponiveis para acesso publico no

catalogo e/ou repositério da biblioteca.

A amostra constitui-se, entdo, de 96 monografias, disponibilizadas em
repositérios nas paginas das bibliotecas ou repositorio de acesso interno da

biblioteca, ao qual o acesso foi autorizado.

4.2 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa proposta apresenta um delineamento desenvolvido em trés fases,
a saber: Fase 1 — constituicdo do corpus tedrico-metodoldgico; Fase 2 — constituicdo

do corpus empirico da pesquisa; Fase 3 — analise e interpretacdo dos resultados.

Os procedimentos metodoldgicos para a execucdo de cada uma destas fases

da pesquisa estédo descritos a seguir:

e Fase 1 - refere-se a construcao do corpus tedrico-metodolégico. Nessa fase
foram tomadas como referéncia obras e autores da tematica Competéncia em
informacéo. Ressalta que grande parte desse referencial estd conectado ao Campo
da Ciéncia da Informacéo, area que se dedica mais profundamente aos aspectos
relacionados ao papel das bibliotecas e bibliotecarios no desenvolvimento de
competéncias informacionais dos usuarios. Essa revisdo foi importante para
identificar problematicas que englobam o contexto da aquisicdo de competéncias,
dando acesso as teorias e modelos explicativos que ja foram propostos na area do
estudo, indicando a situagdo atual, os resultados alcancados e as posi¢coes

divergentes sobre o problema.
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e Fase 2 - constituicAo do corpus empirico da pesquisa — Essa fase foi
subdividida em 3 etapas:

Etapa 1 - Identificacdo dos Trabalhos de Conclusao de Curso nas home-page
das bibliotecas. A busca foi realizada no dia 07 de outubro de 2016 e atualizada no
dia 24 de abril de 2017. Obteve-se como resultado total 96 TCCs. ApOs a
identificacdo dos trabalhos, foram coletados dados para preenchimento do Protocolo
de Coletas. (Apéndice A).

O Protocolo de Coletas € composto de 12 campos, a saber: Titulo, Ano,
Quantidade de autores, Normalizacdo de acordo com a ABNT (Resumo, Obijetivos
geral e especificos, Formatacdo do texto, CitacGes, Imagens, Referéncias,

Elementos pré-textuais), Metodologia, Fontes pesquisadas.
No quadro 6, sdo apresentadas as variaveis de analise:

Quadro 6 - Variaveis de Analise

Variavel Justificativa Analise

Titulo Campo Controle. E | Este descritor n&o
importante no | serd utilizado na
controle bibliogréafico. | elaboracao de
Foi obtido através da | indicadores
folha de rosto dos
trabalhos.

Ano Descritor importante | Esta variavel podera

para determinar
cronologicamente a
evolucao ou
decrescimento do
objeto  pesquisado,
além de abarcar
outros indicadores
reconhecidos para
pesquisa quantitativa.

Foi obtido através da

denotar, por meio de
relacionamentos, se
0Ss TCCs mais
recentes espelham a
preocupacdo com a
gualidade da

pesquisa
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folha de rosto dos

trabalhos.

Quantidade de autores

Determina a
guantidade de alunos
envolvidos no
desenvolvimento do

trabalho

Esta variavel podera
indicar se, quanto
mais pesquisadores
envolvidos no
trabalho, mais fontes
de informagéao
diferentes sao
utiizadas e se o
trabalho esta mais
adequado as normas
da ABNT

Normalizacao

Este descritor aponta
se os trabalhos de
conclusédo de curso
obedecem as normas
da ABNT para

elaboracao de
Trabalhos
Académicos. Este

campo foi subdividido
para melhor anélise
dos requisitos e,
consequentemente,
dos trabalhos. Os
dados para 0s
subcampos foram
obtidos através da

andlise dos trabalhos.

A variavel indicara se
h& preocupacdo com
as pesquisas, seu
desenvolvimento e
publicacdo, e ainda
se ha acbes por
parte das bibliotecas
e disciplinas de
metodologia

cientifica, para o
aprimoramento e
normalizagéo dos

trabalhos.

Resumo

De acordo com a
norma NBR
6028:2003, o resumo
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deve apresentar o
objetivo, o método,

oS resultados e

conclusoes do
documento.
Obijetivos geral e especificos Serd verificado se os

objetivos gerais e
especificos estédo

claros e bem
definidos
Formatagao do texto Sera analisada de

acordo com a NBR
14724:2011, onde
serdo verificadas as
fontes  tipogréficas
utilizadas e seus
tamanhos,
paginacao,
espacamento  entre
linhas

Citacdes Esta variavel indicara
se o0s trabalhos
utilizaram outros
autores para dar
suporte teorico as
suas pesquisas e se
as citacbes seguem
a NBR 10520:2002

Imagens Sera analisado se as
imagens possuem
legenda e fonte de
acordo com a norma
NBR 14724:2011
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Referéncias

Sera analisado se as

referéncias possuem

0S elementos
necessarios para
identificacéo dos
documentos

utilizados, de acordo
com a norma NBR
6023:2002

Elementos pré-textuais

Verificar se
apresenta 0S
elementos prée-

textuais obrigatérios

Metodologia

Este descritor
possibilita a
verificacao das

etapas principais para
o desenvolvimento de
uma pesquisa solida,
como conceitos
fundamentais,

planejamento,

identificagcéo dos
métodos mais
adequados ao

desenvolvimento de

seu tema.

Este descritor
apontara como se
estruturou a pesquisa
e a coleta e andlise
dos dados, sendo

estes alguns dos

objetivos da
Competéncia em
informacéao

Fontes pesquisadas

O conhecimento de
diversas fontes de
informacgéo, com
diferentes formatos e
tipologia documental,

aponta se o aluno

Esta variavel podera
mostrar se 0s alunos
conhecem e utilizam
variadas fontes de
informacéo,

principalmente se as
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sabe onde buscar as | fontes utilizadas sao
informacdes gue | confiaveis

necessita, sendo este
um dos requisitos

para ser competente

em informacao

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados obtidos serdo analisados com base nos 7 pilares da

Competéncia em informacéo propostos pela SCONUL (2011) e utilizados como

indicadores de avaliagdo da Competéncia em informacéo, a saber:

1.

Identificar: o pesquisador identifica a necessidade de informacdo para
abordar a questédo da pesquisa. Ele compreende que novos conhecimentos e
dados sd@o constantemente produzidos. E capaz de identificar a falta de
conhecimento sobre determinado assunto e definir a pergunta de pesquisa
utilizando uma terminologia simples;

Escopo: o pesquisador avalia seus conhecimentos e identifica lacunas, além
de conhecer os diferentes formatos e tipos de informacao, ferramentas de
pesquisa e recursos disponiveis para ajuda-lo no acesso

Planejar: o pesquisador constroi estratégias para localizar a informacédo e
dados, utilizando técnicas e ferramentas de pesquisa, vocabularios
controlados e combinando técnicas de coleta de dados. Caso seja hecessario,
adapta as estratégias de pesquisa;

Reunir: nesta etapa, o pesquisador sabe como a informacao e os dados séo
organizados, conhece ferramentas colaborativas para criar e compartilhar
informacdes, faz uso de resumos e conhece os diferentes elementos de
citacdes e mantem-se atualizado por meio de alertas, comunidades e listas de
discusséo sobre 0 assunto pesquisado;

Avaliar: o pesquisador é capaz de rever o processo de pesquisa, comparar e
avaliar as informacdes obtidas e as fontes, quanto a qualidade, preciséo,
relevancia, credibilidade, além de utilizar métricas de citacdo como técnica de

avaliacao;
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6. Gerenciar: nesta etapa, o pesquisador consegue organizar as informacoes
profissional e eticamente, faz uso de softwares de gerenciamento de
informacdes, sabe citar as fontes e fazer as referéncias corretamente,
conhece os direitos éticos dos participantes da pesquisa, pesquisadores e
guestdes relacionadas a propriedade intelectual. Sdo mantidos registros de
estratégias de pesquisa, recursos pesquisados e utilizados;

7. Apresentar: o pesquisador conhece os processos de publicacéo e exploracao
académica (artigos, resumos, relatorios) e utiliza varias formas de escrita,
estilos de apresentacao e canais de comunicacao/divulgacdo para apresentar

0s resultados de suas pesquisas.

Etapa 2 — Andlise das matrizes curriculares dos cursos do IFSP que foram
objeto dessa pesquisa. O acesso as matrizes curriculares deu-se por meio de
pesquisa nos sites dos Campus dos cursos superiores de Tecnologia analisados.
Para analise das matrizes adotou-se a analise de contetudo de Bardin (1977), além
dos elementos apontados nos Sete pilares da Competéncia em informacao:

Identificar, Escopo, Planejar, Reunir, Avaliar, Gerenciar e Apresentar.

Etapa 3 — Andlise das home pages das Bibliotecas do IFSP — Nessa etapa
identificou-se os recursos informacionais disponibilizados pelas bibliotecas aos seus
usuarios; verificou-se também se havia o oferecimento de treinamentos e
orientacdes com relacdo a construcdo da pesquisa cientifica. A andlise a partir
dessa identificacdo foi baseada na literatura sobre Competéncia em informac&o no

ambito da biblioteca.

e Fase 3 - refere-se a andlise e interpretacdo dos resultados obtidos nas trés
etapas do estudo, momento em que serdo retomados 0s objetivos, a hipotese de
pesquisa, 0s quais serdo confrontados com o referencial tedrico-metodologico que
fundamenta o projeto com vistas a elaboracdo das conclusfes a que a pesquisa

chegou com relagdo as formulagdes iniciais.
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4.3 Aspectos Eticos

Com relagdo aos aspectos éticos da pesquisa cientifica, esta proposta ndo
envolve diretamente a pesquisa com seres humanos. Serdo utilizados dados
secundarios, ou seja, a producao académica e documentos disponiveis na internet e
em repositorios institucionais. No entanto, houve o cuidado para ndo identificar o

nome dos autores, dos cursos e campus envolvidos.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para que ndo houvesse identificacdo dos cursos e dos campus e para melhor
andlise dos resultados, os cursos foram chamados de A, B, C e D e os campus de X,
Y e Z, sendo que os cursos A e B pertencem ao campus X, o curso C pertence ao

campus Y e o curso D pertence ao campus Z.

5.1 Anédlise das variaveis do Protocolo de coleta:

e Ano: com o intuito de verificar se, com o passar dos anos, houve uma maior
preocupacado com a qualidade dos TCCs, foi considerada a variavel Ano. Como
pode ser visto no grafico 10, notou-se um aumento significativo de trabalhos
apresentados nos anos de 2014 e 2015. Com relacdo aos dados de 2016,
estes sdo parciais, visto que a alimentacdo dos repositérios foi interrompida
devido a fase de implantacdo de um repositorio institucional para toda a rede

IFSP. O numero de trabalhos por curso estd apresentado no gréfico 11.

Grafico 10 — Numero de TCCs apresentados por ano
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Grafico 11 — Total de trabalhos apresentados por curso
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e Quantidade de autores: A maioria dos trabalhos apresentados nos
cursos A, B e C tiveram coautoria de 3 ou 4 autores. O curso D, que contém 30
trabalhos, apresentou 2 trabalhos em coautoria de 2 autores e 28 trabalhos de
autoria unica, conforme grafico 12. Ap6s analise das variaveis da pesquisa,
verificou-se que o numero de autores tem implicagdes diretas no formato e
conteudo dos trabalhos. Nos trabalhos de autoria Unica ou dupla houve um
menor aprofundamento do tema, no entanto, os trabalhos com mais autores
apresentam dissonancia na leitura, ou seja, ha nuances na forma de escrita e

normalizagéo.

Grafico 12 — Numero de autores
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e Orientador e Coorientador: todos os trabalhos analisados possuiam
orientador, ja os coorientadores estavam presentes em 25% deles. Percebeu-
se, ao analisar esta variavel, que a presenca de um coorientador nao foi
significativa com relacdo ao conteudo e formatacdo do trabalho, comparado

aos trabalhos sem coorientadores.

Com relacdo ao numero de coorientadores por curso, verificou-se que a
porcentagem dos trabalhos que tiveram o auxilio de um coorientador foi: curso
A, 23%; curso B, 75%; curso C, 4%; curso D, 38%. A porcentagem de TCCs
gue possuem coorientador relaciona-se a natureza de algumas areas as quais

S840 mais comuns essa pratica.

e Normalizacdo: na andlise desta variavel foram considerados os seguintes
itens: resumo, formatacdo do texto, citacBes, imagens, referéncias, elementos
pré-textuais, elementos pdés-textuais, que foram analisados de acordo com as
normas da ABNT.

Gréfico 13 — Porcentagem de normalizagéo dos itens de acordo com a ABNT

Fonte: Dados da autora

A partir do grafico 13, € possivel fazer varias observacdes a respeito do
conhecimento e aplicacéo das normas da ABNT para trabalhos académicos:
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e Resumo: todos os trabalhos apresentaram o resumo, porém, so foram
considerados completos, os resumos que continham, pelo menos, o objetivo do
trabalho e a metodologia utilizada. Como pode ser observado, 75% dos
trabalhos apresentaram resumos completos, o que evidencia um bom
conhecimento sobre a estruturacdo deste item. Os outros 25% apresentaram o
que pode ser chamado de uma pequena introducdo ao assunto, sem o
delineamento de introducéo, objetivo, metodologia e resultados;

o Formatacdo: neste quesito, foram verificadas as fontes tipograficas
utilizadas, tamanho destas fontes, alinhamento, espacamento entre as linhas e
paginacdo. O resultado obtido (94%) é bem satisfatério, mostrando que os
alunos se atentaram as recomendac¢fes da norma ABNT NBR 14724:2011 com
relacédo a estes itens;

e Citacdes: os principais problemas apresentados com relacdo as
citacbes foram a apresentacdo de dados sem fonte, falta de recuo de 4 cm
para citacOes diretas com mais de 3 linhas e citagfes diretas sem o numero da
pagina da qual havia sido retirada a informacéao;

e Imagens: a norma ABNT NBR 14724:2011, vélida a partir de 17 de abril
de 2011, aponta que, qualquer que seja o tipo de ilustracdo, sua identificacao
deve aparecer na parte superior, precedida da palavra que a designa e seu
namero de ordem de ocorréncia no texto e, apos a ilustracéo, deve ser indicada
a fonte consultada. Observou-se que 49% dos trabalhos ndo seguiram estas
recomendacdes, apresentando identificagdo e fonte na parte inferior. Tal
achado pode relacionar-se a orientacdo. Os responsaveis pela orientacdo
podem ter seguido a versao da norma que vigorou de 2006 a abril de 2011,

e Referéncias: 90% dos trabalhos apresentaram as referéncias de
acordo com a ABNT NBR 6023:2002, o que demonstra que os alunos possuem
conhecimento da referida norma;

e Elementos pré-textuais: todos os trabalhos apresentaram os elementos
pré-textuais obrigatorios;

e Elementos poés-textuais: estavam presentes em 75% dos trabalhos.

Ao analisar estes itens, podemos concluir que estes alunos sabem da
importéancia de seguirem o0s modelos e as normas técnicas para trabalhos

académicos, competéncia importante para a publicacao de resultados de pesquisas.
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e Metodologia: esta variavel aponta como a pesquisa foi estruturada e como foi
feita a coleta e analise dos dados. Foi possivel observar que cada curso possui

uma metodologia para coleta de dados dominante.

~

No curso A, pertencente a area de Tecnologia, predominou a aplicacdo de
questionarios (63%) e o desenvolvimento de produtos/softwares (91%). Todos o0s

trabalhos apresentaram pesquisa bibliografica.

O curso B, também pertencente a area de Tecnologia, chamou a atencao por
apenas 25% dos trabalhos apresentarem pesquisa bibliografica. Além da pesquisa
bibliografica, houve a descricdo técnica dos materiais (50%) e testes feitos em
prototipos (25%). Nenhum dos trabalhos contemplou o capitulo “Metodologia” e os
demais capitulos ndo eram estruturados, limitando-se apenas a informacdes
técnicas sem embasamento teérico ou qualquer informacédo adicional que permitisse

entender melhor o que estava sendo proposto.

Ja no curso C, da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, 96% dos trabalhos
utilizaram o estudo de caso, combinado com o uso de questionarios (50%) e/ou
entrevistas (75%) para a obtencdo de dados. Todos apresentaram pesquisa

bibliografica.

O curso D, da area Ambiental, utilizou, predominantemente, o trabalho de
campo para coleta de dados (79%), acompanhado pela aplicacdo de questionarios
(41%). A pesquisa bibliografica também se fez presente em todos os trabalhos deste

Curso.

Um aspecto que chamou a atencdo é que 70% dos trabalhos utilizaram a
aplicacdo de questionarios ou entrevistas para a coleta de dados, porém apenas
16% deles apresentaram o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE),

denotando a falta de conhecimento com relagdo aos aspectos éticos da pesquisa.

e Fontes pesquisadas: variavel extremamente importante, que demonstra se 0s
alunos conhecem as varias fontes de informacdo e utilizam as que sé&o
confiaveis. No gréafico 14, foram demonstradas as fontes que cada curso
utilizou, destacando-se o uso de livros, sites e periodicos, ressaltando-se que a

maioria desses periddicos sado de natureza cientifica. Nao foi possivel
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investigar como os alunos acessaram estas fontes, ou seja, se os peridédicos
foram acessados por meio de banco ou base de dados, repositérios, ou se

foram diretamente acessados do Google.

Grafico 14 — Fontes utilizadas x curso
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Fonte: Dados da autora

Objetivos gerais e especificos: nesta variavel foi verificado se os objetivos
gerais e especificos estavam claros e bem definidos, o que indica se o aluno
tinha compreenséo do problema de pesquisa e da necessidade de informacéao.
O resultado obtido, representado no gréafico 15, explicitou que a maioria dos
alunos possui esta capacidade, porém, destacaram-se os trabalhos do curso B,
o qual, apenas 25% dos trabalhos apresentaram objetivos gerais e especificos,
corroborando com a percepgao obtida na variavel “Metodologia”, que denotou

trabalhos com falta de embasamento tedrico e pouco estruturados.

Grafico 15 — Objetivos gerais e especificos x curso
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Apos a andlise das variaveis, concluiu-se que os resultados obtidos nesta
primeira investigacao foram satisfatorios, demonstrando que os alunos estdo atentos
aos delineamentos metodoldgicos para a constru¢do de um trabalho académico. A
seguir, os trabalhos seréo analisados segundo os Sete pilares da Competéncia em

informac&o.

5.2 Analise segundo os Sete pilares da Competéncia em informacéao

O modelo dos Sete pilares da Competéncia em informacéo, segundo Sayers
(2006), pode ser dividido em dois conjuntos principais de habilidades: conhecer
como localizar e acessar informacdes, representados pelos 4 primeiros pilares, e
conhecer como entender e usar informacdes, retratados nos ultimos 3 pilares. As
habilidades do pesquisador vao se aprimorando a medida que avanca pelos pilares,

como afirma Pontes Junior (2009, p. 71):

Os pilares mostram uma interacdo através da qual o usudrio progride na
competéncia e capacidade de julgar com pericia a informacdo de que ele
necessita; ao mesmo tempo, ele pratica suas habilidades, elevando-as de
acordo com as competéncias adquiridas ao longo do processo.

Para esta andlise serdo utilizados os dados obtidos com a andlise das

variaveis.

e Pilar 1 — Identificar: esta etapa pode ser verificada por meio dos objetivos
gerais e especificos dos trabalhos. Foi observado que em 84% dos trabalhos
analisados, os autores conseguiram identificar a necessidade de informacao e

formular a questao de pesquisa;

e Pilar2 — Escopo: no escopo, 0s pesquisadores conhecem os diferentes tipos e
formatos de fontes de informacdo. Sendo assim, os dados obtidos apontam
que os alunos fazem maior uso de livros, sites e artigos de periodicos
disponiveis online, e evidenciam baixa utilizagcdo de trabalhos académicos
(monografias, dissertacOes e teses) e trabalhos publicados em congressos,
simpésios e demais eventos, podendo sugerir menor incentivo ou
desconhecimento com relacdo a estas fontes de informacdo. Embora né&o

tenha sido analisado a natureza dos sites, esse ponto merece atencao ja que
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foi observado a utilizacdo dessa fonte em 95% dos trabalhos. Nem todos os
sites sdo confiaveis, portanto € uma fonte que merece cuidado e exige do
estudante conhecimento prévio para identificacdo da veracidade das

informagdes consultadas.

Na tabela 3, sdo apresentadas as fontes de informacéao utilizadas por curso, ja

no gréfico 16 sédo exibidas as porcentagens de fontes de informacao utilizadas no

total.
Tabela 3 — Fontes de informacéo utilizadas por curso
Curso A Curso B Curso C Curso D
(39 TCCs) (4 TCCs) (24 TCCs) | (29 TCCs)
Livros 39 4 24 26
Periodicos 35 3 20 28
Anais 4 0 1 2
Catalogos técnicos 0 2 0 0
Sites 36 3 23 29
Trabalhos académicos 23 2 4 7
Fonte: Dados da autora
Gréfico 16 — Porcentagem de fontes de informacao utilizadas
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e Pilar 3 — Planejar: os pesquisadores que dominam esta etapa conseguem
utilizar ferramentas de pesquisa e combinar varias técnicas de coleta de dados.
Com excecgdo do curso B, todos os demais apresentaram esta habilidade,
combinando, principalmente, estudos de caso e desenvolvimento de produtos

com questionarios e entrevistas aos envolvidos na pesquisa;

e Pilar 4 — Reunir: o conhecimento dos elementos de citacfes foi satisfatorio,
com 77% dos trabalhos demonstrando esta habilidade. O curso A se destacou
pelo uso de informacdes disponiveis em comunidades especializadas, as quais

foram acessadas por meio de seus sites;

e Pilar 5 — Avaliar: tendo em vista as fontes de informacgé&o utilizadas, pdde-se
concluir que os alunos avaliaram as informacgfes disponiveis, ressaltando-se
apenas a utilizacdo dos sites, da qual ndo foi feita uma analise aprofundada

dos mesmos para que fosse verificado se sdo confiaveis;

e Pilar 6 — Gerenciar: embora os alunos tenham sabido citar e referenciar as
informacBes, a preocupacdo com os direitos éticos dos participantes da
pesquisa, como a apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, esteve presente em apenas 16% dos trabalhos. Outro fator que
evidenciou falhas com relacdo a este pilar, foi que poucos trabalhos
apresentaram registro ou detalhamento das etapas e estratégias de pesquisa,
observados no capitulo “Metodologia”. Ressalta-se que o IFSP possui um
Comité de Etica, fato que denota que os alunos poderiam ser orientados para

submissao dos Trabalhos.

e Pilar 7 — Apresentar: este pilar foi analisado a partir da apresentacdo dos
resultados obtidos e/ou conclusdes dos trabalhos, onde notou-se certa
dificuldade de apresentacdo dos dados e desfecho dos trabalhos,

demonstrando fragilidades no que se refere a essa habilidade.

Com esta analise, € possivel verificar que os alunos estdo caminhando para
obter a Competéncia em informacdo, sabendo localizar e acessar e utilizar as
informacdes, porém com dificuldades ainda quanto ao gerenciamento e

apresentacao destas informacdes (pilares 6 e 7). A submissdo de TCCs em comités
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de éticas ndo é uma pratica comum nas Instituicdes de Ensino Superior. No entanto,
€ importante pensar em outras formas de discutir essa problematica, levando em
consideracdo a importancia dos direitos éticos dos participantes da pesquisa. Com
relacdo ao Pilar 7, ressalta-se que o maior problema, fato predominante em cursos
de graduacéao de outras instituicdes, é a redacéo. A dificuldade de construcao textual

€ um problema recorrente dos estudantes de graduacéao.
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5.3 Anédlise das Matrizes Curriculares e Projetos Politico Pedagogicos

O corpus normativo desta andlise constituiu-se pelos documentos oficiais:
Projeto Politico Pedagogico (PPP) e Matriz Curricular. Optou-se pela realizacdo da
analise flutuante destes documentos informacionais, visando identificar partes do
PPP e as disciplinas com conteddo significante para o desenvolvimento de

competéncias em informagao.

A andlise de contetudo de Bardin (1977) foi utilizada para significagcdo dos
dados levantados. Sendo assim, foram também utilizados os Sete pilares da
Competéncia em informagéo: Identificar, Escopo, Planejar, Reunir, Avaliar,

Gerenciar e Apresentar.

Para verificacdo do contetudo abordado nas disciplinas, foram consultados os
planos de cada disciplina selecionada, tendo como parametros a ementa, objetivo,
contetido programatico e metodologia. Por uma questao ética, o nome dos cursos foi

omitido.

Embora nenhuma disciplina tenha denominagdo de “Competéncia em
informacédo” e/ou suas variacdes, destacaram-se as disciplinas (Tabela 4) que
abordam conteudos relacionados ao desenvolvimento de Competéncia em

informacao.

Tabela 4 — Carga horaria das disciplinas relacionadas a Competéncia em informacéao

Curso Disciplina Carga Horaria
Metodologia de Pesquisa Cientifica e 33,33h
Tecnoldgica

A Projeto de Sistemas | 33,33h
Seguranca da Informacéo 66,67 h
Projeto de Sistemas |l 33,33h

TOTAL DE HORAS 166,66 h

B Metodologia de Pesquisa 31,67 h

TOTAL DE HORAS 31,67 h
Comunicacéo e Linguagem Empresarial | 28,5h

c Comunicacéo e Linguagem Empresatrial Il 28,5h

Tecnologia da Informacédo na Gestao 28,5h

Projeto aplicado a Recursos Humanos 57 h (continua...)
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Informatica — Documentos empresariais 57 h
Informatica — Planilhas eletrbnicas na 28,5h

Administracao

Metodologia e Redacao cientifica 28,5 h
Gestéao do conhecimento 57 h
TOTAL DE HORAS 313,5h
b Metodologia do Trabalho Cientifico 31,7 h
Redacao Cientifica 31,7h
TOTAL DE HORAS 63,4 h

Fonte: Dados da autora

Observa-se que o Curso C tem uma carga horaria consideravel (313,5 horas)
para contetdos que se conectam diretamente ao desenvolvimento de competéncias
em informacdo dos estudantes. Embora a disciplina Metodologia e Redacgéo
cientifica possua apenas 28,5 h, sdo abordados todos os Sete Pilares da
Competéncia em informacao: “Espacos e tipos de publicacbes académicas. O
processo para a publicacdo -—escolha do meio para a publicagcdo, o
compartilhamento de autoria, linhas editoriais, revisores, acdes em relacédo ao aceite
ou recusa de artigos, divulgacdo em congressos e afins. A redacdo do artigo
cientifico — estrutura, titulo, resumo, palavras-chaves, introducédo, métodos, revisao
bibliografica, resultados, discussdo, conclusdes, bibliografia, agradecimentos,
apéndices. Ferramentas Computacionais para apoio a estrutura, redacéo e traducao.
A apresentacdo de trabalhos”. O curso apresenta, também, outras disciplinas que
abordam, mesmo que indiretamente, habilidades necessarias para o0
desenvolvimento da Competéncia em informacéo, como: Informética — Documentos
Empresariais, que tem como objetivo “utilizar processador de textos e navegadores
de Internet para produzir documentos [...],aplicar ferramentas computacionais para
preparo de documentos”; Informatica — Planilhas Eletrénicas na Administragdo, onde
alguns dos objetivos sao “apresentacdo de dados com uso de gréaficos [...] e fungbes
de procura, organizacdo e manipulacdo de dados”; Comunicacdo e Linguagem
Empresarial | e I, cujos objetivos sdo “Identificar as formas dos documentos e das
cartas comerciais e reconhecer suas fungdes. Produzir documentos empresariais e
cartas comerciais com forma e linguagem adequadas. Conscientizar-se das

variacfes da lingua portuguesa e saber usa-las de acordo com as condi¢cdes de
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producao e recepcdo. Reconhecer a norma culta da lingua portuguesa como a mais
adequada para a producdo de documentos. Reconhecer e usar a norma culta
especializada (linguagem técnica) na leitura e na producéo de textos especificos de
sua area de atuacdo. Refletir sobre o uso da lingua portuguesa para seu
aperfeicoamento cultural e profissional”; Gestdo do conhecimento, onde destaca-se,
no conteudo programatico: “Complexidade do conhecimento. Formatos e fontes de
conhecimento. Informagdo e conhecimento no contexto organizacional.
Conhecimento tacito e explicito. Teorias e principios da gestdo de conhecimento.
Etapas do processo de gestdo do conhecimento. Sistemas de gestdo do
conhecimento. Ferramentas de gestdo do conhecimento”; e, por fim, a disciplina
Tecnologia da Informacdo na Gestdo, onde sido abordados os “beneficios e
complicadores da implantacdo e manutencdo dos sistemas de informagéo
gerenciais”.

O curso A também apresenta uma carga horaria significativa (166,66 horas).
Além da disciplina Metodologia de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica que aborda o
conteuido relacionado ao desenvolvimento da pesquisa cientifica e tecnoldgica, as
disciplinas Projeto de Sistemas | e |l estdo diretamente relacionadas ao
desenvolvimento do TCC. A disciplina Projeto de Sistemas | tém como objetivos
“‘Reconhecer tipos e técnicas de pesquisa. Identificar as etapas do processo de
pesquisa e suas dimensdes. Elaborar textos, trabalhos e relatérios técnico-cientificos
obedecendo as normas da ABNT”, o conteudo programatico da disciplina, prevé
entre outros pontos, os delineamentos das “Fontes cientificas de pesquisa’,
sugerindo a importancia de tais conteudos para a formacédo dos estudantes deste

curso.

O curso D apresenta 2 (duas) disciplinas relacionadas a competéncia da
informacao: Metodologia do Trabalho Cientifico, que tem por objetivos “levar o aluno
a compreender como se da o conhecimento e como obté-lo; conscientiza-lo sobre o
processo de desenvolvimento de uma pesquisa; demonstrar as formas adequadas
de apresentacédo de trabalhos académicos; fornecer as nog¢des fundamentais para o
desenvolvimento de um projeto académico ou empresarial, apresentar as
especificidades e as normas técnicas que regem os textos académicos; habilitar o
aluno a produzir artigos cientificos, relatorios de pesquisa e monografias” e a

disciplina Redacéo cientifica, cujos objetivos sdo: “Conhecer géneros textuais que
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circulam na esfera académica como resumo, projeto de pesquisa, artigo, ensaio,
monografia, trabalho de conclusdo de curso, relatério de qualificacdo, dissertacéo,
tese; conhecer técnicas de pesquisa e de organizacado dos conteldos pesquisados;
expressar-se em estilo adequado aos géneros técnicos, cientificos e académicos;
saber produzir resumos, fichamentos e resenhas; saber planejar e apresentar
seminarios e comunicacfes orais; reconhecer normas da escrita e da divulgacao
cientifica; discutir questdes de ética na pesquisa”. Vale ressaltar que neste curso, o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ndo é obrigatorio se o aluno optar pela
realizacdo de Estagio Curricular Supervisionado e, caso opte pelo TCC, este deve
ser realizado individualmente. Porém, mesmo com esta ndo obrigatoriedade, o
namero de TCCs apresentados foi significativo, com relagdo aos outros cursos

analisados.

O curso B é o curso com o menor numero de horas voltado para o
desenvolvimento da Competéncia em informacéo, apresentando apenas a disciplina
Metodologia da pesquisa (31,7 h). De acordo com a ementa, a disciplina aborda a
“Criacdo e producdo do Conhecimento no Mundo Moderno. Natureza do
Conhecimento Cientifico. Ciéncia e Método cientifico. Tipo de Pesquisa Cientifica e
Técnicas de Pesquisa. Estrutura e Apresentacdo de Trabalho Cientificos e Técnicos:
artigos, semindrios, técnicas de apresentacao e relatérios”. Em seu PPP, ndo ha

gualquer mencao a trabalhos de concluséo de curso.

Categorizacdo de acordo com Sete Pilares das Competéncias em Informacao

e Pilar 1 — Identificar: os PPPs apresentam como missdo “Consolidar uma
praxis educativa que contribua para a insercao social, a formacéao integradora e
a produgéo do conhecimento” e ainda destacam que “a educagéo exercida no
IFSP ndo esta restrita a uma formagdo meramente profissional, mas contribui
para a iniciagdo na ciéncia, nas tecnologias, nas artes e na promocao de
instrumentos que levem a reflexdo sobre o mundo”. Ao expressar tal
direcionamento voltado também para a iniciacdo cientifica, supde-se que 0s

estudantes tenham competéncias para entender o contexto de suas profissoes,
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sabendo identificar as necessidades de informacdo e o levantamento de

problematicas;

Pilar 2 — Escopo: em todos os cursos ha disciplinas que abordam os diferentes
formatos e tipos de informacédo, pressupondo que os alunos, ao final destas

disciplinas, conseguem acessar uma gama maior de informagoes;

Pilar 3 — Planejar: as disciplinas citadas oferecem aos alunos destes cursos, 0
conhecimento das técnicas e ferramentas de pesquisa, 0 que faz com que
sejam capazes de planejar as técnicas de coleta de dados e as estratégias de

pesquisa;

Pilar 4 — Reunir: os cursos A, C e D apresentam disciplinas capazes de
habilitar o aluno para o uso de ferramentas para criacdo e compartilhamento de
informagdes, possibilitando manterem-se atualizados sobre o assunto

pesquisado;

Pilar 5 — Avaliar: ndo ha disciplinas que explicitem a abordagem da avaliacdo
das informacbes, porém supfe-se que ao trabalhar os tipos de fontes de

informacéo, esta questdo seja considerada;

Pilar 6 — Gerenciar: os cursos A, C e D possuem nas ementas de suas
disciplinas, elementos que indicam que os alunos séo instruidos quanto aos
aspectos éticos das pesquisas e os direitos éticos dos participantes, embora o
namero de TCCs sem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido seja
consideravel. Neste pilar, também s&o considerados saber citar as fontes e
fazer as referéncias. Quanto a estes quesitos, todos 0S cursos possuem

disciplinas que abordam estes conteldos;

Pilar 7 — Apresentar: todos os cursos trabalham a apresentacdo dos
resultados de pesquisa e 0 uso da norma culta da lingua portuguesa. Além
disso, os PPPs nos mostram que sao incentivados os diversos tipos de
publicacdo: relatorios, resumos, projetos de intervencdo, estimulando a

producao e a publicacéo cientificas.
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Com esta analise, conclui-se que as Matrizes Curriculares e os Projetos
Politico Pedagodgicos possuem elementos que contribuem para o desenvolvimento

da Competéncia em informag&o nos cursos analisados.

5.4 Andlise das bibliotecas do IFSP

Para a analise das bibliotecas quanto a contribuicdo para o desenvolvimento de
Competéncia em informacdo, foram examinados o0s documentos institucionais
referentes as bibliotecas do IFSP e as home pages das bibliotecas. Os referidos
documentos encontram-se na secédo 3.3 deste trabalho.

Na descricdo das atribuicbes do cargo de bibliotecario-documentalista é
possivel notar que em nenhum dos tépicos é abordada questdo da Competéncia em
informacdo, nem mesmo a questdo da educacdo de usuarios quanto ao uso de
fontes ou recursos informacionais e normalizacdo de trabalhos cientificos. O

bibliotecario ndo é incluido na organizacao curricular de tais instituicdes.

Ao observar as atribuicées do Coordenador de biblioteca e da Coordenadoria
de Bibliotecas, vemos que, embora haja a indicagao para “contato e relacionamento
com setores do ensino, pesquisa e extensao para integracédo da biblioteca no projeto
e processo pedagdgico dos cursos e programas do campus”, ndo ha uma politica
gue incentive o desenvolvimento da Competéncia em informacdo nem a integracéo
entre a biblioteca e o0s demais setores, principalmente a interacdo entre
bibliotecarios e docentes, fazendo com que a participacao no contexto curricular seja
através de acdes isoladas, partindo de iniciativas dos bibliotecarios e dirigentes de

cada campus.

Com relacdo a analise feita nhas home pages das bibliotecas da instituicdo, no
detalhamento dos servicos oferecidos, foi verificado que os servicos prestados
variam: algumas oferecem treinamentos sobre normalizacdo de trabalhos
académicos e fontes de informacdo, outras oferecem apenas treinamentos sobre
normalizacéo de trabalhos académicos e algumas apenas oferecem um atendimento

pontual das duvidas dos usuarios com relacdo a normalizagao.
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Das 36 bibliotecas, apenas 18 relataram oferecer orientacdo aos usuarios, seja
para normalizacdo de trabalhos académicos ou para uso das fontes de informacéo.
Nas paginas eletrénicas de 14 bibliotecas, ndo continham qualquer mencédo a
orientacdo de usuarios e, nas 4 (quatro) restantes, ndo haviam informacdes sobre a

biblioteca, conforme apresentado no grafico 17.

Grafico 17 — Servico de orientacdo ao usuario

M Sim

| Nao

W Sem acesso

Fonte: Elaborado pela autora.

Em nenhuma das paginas havia a mencédo de que a biblioteca trabalha em
conjunto com o projeto pedagdgico ou participa da organizacao curricular, de modo

a desenvolver a Competéncia em informacéo, termo este que nem sequer foi citado.

Com relacdo aos campus cujos cursos sao objetos desta pesquisa, foi
verificado o nimero de empréstimos realizados durante o ano de 2017 (Tabela 5),
dado importante para analise do desenvolvimento da Competéncia em informacao.
Os dados referentes aos empréstimos do Campus Z sdo parciais, coletados de
outubro a dezembro de 2017, visto que este cdmpus comecgou a utilizar o sistema de
gerenciamento Pergamum apenas em outubro do referido més.
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Tabela 5 — Namero de empréstimos realizados em 2017

MATERIAL CAMPUS

X Y Z
Livros 13797 9396 1041
Apostilas 5 4 0
Periddicos cientificos fisicos 39 0 0
Referéncia 1 0 0
Anais 8 0 0
Jogos 1 0 0
Documentos 2 0 0
DVDs 0 0 2
Trabalhos Académicos 0 69 1
TOTAL DE EMPRESTIMOS 13853 9469 1044

Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se, entre os dados da tabela 5, o numero de empréstimos de
periodicos cientificos fisicos e de anais no campus X, e o nUmero de empréstimos
de trabalhos académicos no campus Y, denotando que os alunos estdo se

interessando por outras fontes de informac&o além de livros e materiais online.

Com os dados apresentados, podemos concluir que ha acdes isoladas para o
desenvolvimento de Competéncia em informacdo nas bibliotecas da rede IFSP,
podendo ser este o responsavel pelo timido uso das fontes informacionais
disponiveis nestas bibliotecas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a Lei 11.892, os Institutos Federais devem desenvolver
pesquisa aplicada em articulagdo com os diversos setores da economia, com énfase
no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional sendo, portanto, a
criacado de novos cursos condicionada a analise da economia e atividades regionais,
faz com que o elo entre industria, tecnologia e méao-de-obra seja cada vez mais
fortalecido e impulsione a economia e o desenvolvimento do pais. De acordo com 0s
dados obtidos neste trabalho, vemos que os Institutos Federais tém cumprido o
objetivo de promover ciéncia, tecnologia e inovacao.

Com relacdo a Competéncia em informacdo, a analise dos trabalhos de
conclusao de curso revelou que os alunos conhecem a estrutura de um TCC e as
normas da ABNT para elaboracdo de trabalhos académicos, no entanto, ha
superficialidade no que concerne ao desenvolvimento teorico da tematica de
pesquisa. As circunstancias que denotam tal caracteristica dos trabalhos analisados
recaem em alguns pontos, como: dificuldade para a formulacdo da questdo da
pesquisa, interferindo diretamente no levantamento bibliografico; dificuldade para a
formulacdo das estratégias de busca, despendendo muito tempo para o refinamento
das informacbes que ajudardo a compor o trabalho; desconhecimento das fontes
cientificas de informacédo; dificuldade de correlacionamento das informacdes
coletadas com o problema de pesquisa e\ou com as situacbes do cotidiano,
acarretando problemas ao processamento e geracdo de novos conhecimentos em
beneficio da sociedade; dificuldade em comunicar a informacao concebida, devido a
falta de habilidade para dar forma e publicar a pesquisa e; dificuldade para a
construcgdo textual, tal habilidade esta calcada diretamente no repertério de leitura do

estudante.

De forma genérica, pontua-se que embora os trabalhos apresentam a estrutura
formal de uma monografia académica, muitas vezes se assemelhando a relatorios
técnicos, sendo que alguns chegaram a apresentar apenas 20 paginas,

considerando a capa e elementos pré-textuais.

A andlise das Matrizes Curriculares e Projetos Politico Pedagdgicos apontou

gue, embora néo haja disciplinas que expressamente abordem a Competéncia em
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informacdo, em todos os cursos foram encontradas disciplinas que trabalham
diversos requisitos para o0 desenvolvimento desta competéncia, e também
mostraram a preocupagdo em formar profissionais aptos a produzir, divulgar e
aplicar os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos adquiridos nestes cursos. Ja
com relacdo as bibliotecas, vimos que as acdes sdo isoladas e dependem da
iniciativa dos profissionais de cada campus. Espera-se, com a criacdo da Rede de
Bibliotecas do IFSP, que a participagdo dos bibliotecarios no processo de ensino-
aprendizagem seja revista e acolhida e que as agbes com relagdo ao
desenvolvimento de Competéncia em informacdo sejam incluidas nos regimentos e

nas atribuicdes dos bibliotecarios.

Pela observacgao dos aspectos analisados, conclui-se que os alunos dos cursos
tecnolégicos do IFSP possuem ferramentas e o conhecimento necessario para
desenvolver suas habilidades e serem competentes em informacao, contando com
recursos e servicos para acesso as informacodes e aplicando os conhecimentos e o
contetdo aprendido para a resolucdo de situacdes ou problemas que lhes séo
apresentados. A analise das Matrizes Curriculares e dos Projetos Politicos
Pedagogicos mostraram que h& uma preocupacdo da instituicdo com o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, social e pessoal.

Levando-se em conta a importancia do tema, sugere-se uma interacdo maior
entre alunos, docentes e bibliotecarios para a implementacdo de um programa
efetivo de Competéncia em informacéo, onde sdo respeitados 0os conhecimentos,
sentimentos, habilidades e a capacidade de cada aluno, além de um envolvimento
maior da comunidade escolar na elaboracdo do projeto pedagdgico, bem como o
comprometimento do bibliotecario com a comunidade para o desenvolvimento da
competéncia.

Sobre as proposicdes de pesquisa, sugere-se 0 aprofundamento desta
tematica tendo como foco a aplicacdo de Instrumentos de Competéncia em
informag&o nos estudantes do IFSP, para dessa forma, pode avaliar sobre outros

aspectos a tematica aqui estudada.
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Anexo A — Portaria n. 264 de 24 de janeiro de 2017- estabelece os procedimentos
de entrega dos trabalhos de conclusao de curso, dissertacfes e teses as bibliotecas
do IFSP

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

PORTARIA. N 0.264 DE 24 DE JANEIRO DE 2017

Laratrcdece o pwan cddimeraus ofe cotrcgeor ulox rratsaliuas
de conclusdo  de  curso. disserfagivs. ¢ tesex
bidlicweces do IESP.

s O REITOR EM EXERdCM DO INSTITUTO FEDERAL DE EDl‘-CAC:\O.
CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO. o uso d¢ suis stribuicdes legais conferidas pela
Portaria 0" 5.208, de 16 de dezembro de 2016

RESOLVE:

Art 1" Estabelecer os procedimenios de énlncp dos trabalhos de conclushio dé curso. dissortagies ¢ tescs
as babliotecas do IFSP. '

Disposicdes gerais

A2 Deverdo ser cotregues & biblictecas do IFSP os trubalhos de conclusio de cursos. dissenacdes ¢
1ESCs GUE cOMIEm Como parte das exigéncas & obtengdo dis tiulagies de seus respectivos cursos, bem
como as disscriagdes ¢ teses produzidas pelos senidores que fizorem uso do afastamento poras
qualificaciio. =

A3 Cada aluno serfi responssve] pela entrega do seu trabalho & coofdmaﬁo d¢ s¢1 curso. ¢ O
coordenador de curso encaminhard os tnbalhos pans a biblioteca.

Art 4" O trabalho a ser entregue deve ostar normalizado segundo as normas das Associacho Brasilcina de
Normas Técnicas {ABNT) As bibliotecas disponibilizarlo cm swas Aowrepages um femplane pre-
formatado cegundo s nornac, o ser usado na confecedo $o rabalho acaddmico.

A St A bablioseca disponibabiza o acesso digsad & Cologhio ABNTL a qual podera sor consultada cm
qualquer computador dos cimpus do 1ESP; po link st abatcolecan com e ifsgn

Pardgraflo anico, Aos biblictecinos cabe & orfentaglo quanic a0 uso das nonmas, © iho a aplicacho delas
nos trabalbos oo normalizacio dos mesmos.

ArL6". Todos os trabalhos deveriio conier ficha catalognifica claborada pels biblioteca de cada camplis.

A7 A claboragio de ficha catalografica deve ser solicitada & biblaoteca do campus de origem do
requisitante mediante 4 solicitagdo peto sistema da bibliodeca ou preenchimento de formulano proprio,
¢ apds as cormegdes ¢ adequancdes sugenidas pela banca examinador. ”\
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MINISTERIO DA EDUCACAOQ
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO. CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Da entrega
Art.8%. Os trabalhos de conclusio de curso deverdo ser entregues 4 biblioteca somente em formato
digital,

A%, As dissertapgbes ¢ teses deverdo ser entrezues a biblioteca em formato impresso ¢ digital.
conforme Portaria n™ 013, de 15 de fevereino de 2006 da CAPES.

Art 10, A encadernagdio dos trabalhes impressos devem ser conforme orientacdes € modelo do Apéndice
A - Instrugdes para encademacito.

Art. |1 Os trabalhos entregucs em formato digital deverdo ser disponibilizados na Nuvem do IFSP em
formata PDF ¢ contendo a folha de aprovacio assinada pelos membros da banca examinadora. O arquivo
_deve ser nomeado com o titulo do trabalho entregue.

Art. |2 O prazo para o envio dos trabalhos & biblioteca deveri ser definido pelas Coordenadorias dos
Cursos. . '

Art.13 Os trabalhos deverilo ser entregues @ biblioteca. sejam nos formatos impresso (dissertagdes ¢
teses) ou digital (trabalhos de conclusio de curso, dissertactes e teses). juntamente com o Termo de
autorizagido de divulgacio assinado, conforme modelo do Apéndice B, ¢ com o Termo de
encaminhamento dos trabalhos de conclusao de curso. dissertagdes e teses. conforme Apéndice €.

Aat 4 Oy odelos ediciveis do Termno de smonizacao e divilgagio e do Termo de encaminhamento dos
trabalhos de conclusio de curso. dissertagdies e feses serdo disponibilizados #s Coordenadorias dos
Cursos ¢ na Aomepage da biblioteci.

A3 Os termos assinados pelos discentes deverdo ser entregues a biblioteca do cimpus apé& @
transferéncia dos trabalhos de cada tuirma pas a Nuvem do IFSP. Os ténmos ficariio arquivados na
hibliotec do ciimpns :

A6 Os servidares que retorarem do afastamento para gualificagdo poderdo entregar i biblioteca a
versao da dissertagio ou tese apenas em formate digt

D¢ ciéncia

Publique-se.

YRIO BATISTA DOS SANTOS
Reitor em exercicio
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Apéndice A
Instrugdes para encademnacao

A capa do trabalho a ser entregue na biblioteca deve ser digitada em fonte tamanho 12, capa
dura. letras douradas ¢ conter. conforme ABNT NBR 14724:201 1:

a) Nome da lTonstituiu

b) Nome do autor

¢) Tiwlo do wabalho

d) Subtitulo do trabalho. se houver

¢) Numero de volume. se houver mais de um
d) Local (cidade)

) Ano da entrega

A lombadia do tabiatho deve wmbén ser digitadi em tamanho 12, ¢ conter. conforme ABNT
NBR 12225:2004: '

l'n ) Nome do autor no padrio: SOBRENOME. .-\[-:)R'EVIA'I'UR.-\S DOS NOMES:
h) Titule ; '

¢)  Elementos alfanuméricos de identificacio de volume ¢ fasciculo. se houver.
d) Ano da entrega

Sugere-se gue as informacoes inseridas na capa e lombada estejam em caixa alta afim de facilitar a
leitura,
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Lxemplo de encadernagdo de lombada < capa do trabalho

INSHTUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA L
TECHOLOCIA DE CAOG PALLO

)

{Ln
€l
VOVAI0S

ALBERTO BARROS SOUZA

g
AVIRISON OVIVIRALOY N VEXY TONDLL

TECNOLOGIA EM AUTOMACAO INDUSTRIAL

214

Espagu

o SAQ PAULO
hranco 2017
4 om) i

'

As capas das encadernagdes devem ser confeccionadas de acordo com a area do conhecimento

Lalhiv. Fara issv deve e vonasiderar .

Ciéncias Exatas ¢ da Terra ¢ Engenharias: Azul
Rinldgicas e Saide: Verde
Ciéncias Sociais Aplicadas. Ciéncias Humanas e Letras: Bordd
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‘ MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ. CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAQ PAULO

Apéndice B
Termo de Autorizagio de Divulgagdo

Eu ‘ :
prontuario : alung (a) do curso de
Do) LA ) s - na qualidade de
titular dos direitos morais ¢ patrimoniais da autoria do (a) ( ) Trabalho de conclusio de curso

( } dissertagio ( ) 1ese, que tem i por titulo.

em consonaneia com as dispasicdes da Lei n® 9610 de 10 de feverciro de 1908, autorizo o Instituto
Federal de Educagéo. Ciéncia ¢ Tecnologia de Sdo Paulo a:
® [ ) Incorporar o trabalho a0 acervo digital das bibliotecas do 1FSP
® () Incorporar o trabalha a0 acervo impresso da biblioteca do Campus-
¢ () Permitira consulta. pesquisa ¢ citagdo do trabalho, desde que citada a fonte,
* () Divulgal v uaballera partil Jda data, 0 C O u prasy axinu de Sypeia

cat e —

para divulgar o trabalho ¢ de um anoy. ;

O trabalho esti sujeito a registro de patentes ¢ foi encaminhado ao Nucleo de Inovagio Teenologica
(NIT) do IFSP? .

() Nio

() Sim

-~ ———— e ——

Assmatura do aluno

Assinatura do Prof. orientador
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO. CIENCIA F TECNOIL OGIA DE SAO PALLO

Apéndice C
Termo de encaminhamento dos trabalhos de conclusdo de curso, dissertagoes ¢ teses

Local. data ¢ ano.

A Biblioteca - Campus

Eu. . coordenador do Curso
de do Instituto Pederal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia
de Sdo Paulo (IFSP). encaminho por meio deste. os trabalhos abaixo relacionados.
depositados junto a esia coordenacdo. Awestamos que cles cumpriram odos 05 reguisios
solicitados e que os arquivos PDF dos trabalhos foram efetivamente inseridos na Nuvem do
IESE.

1 Alusy ko do | Termo de Motalsdale Fanmimo ? Formato |
proeiupmo trabalho ‘ Mrcazin trabalho de IMPesso ! dagital

(R N conclusan Je 158 (3N !

SUrso, 1S,

" ‘ drsscrtagAe )
1

| I
Atenciosamente,

Carimbo ¢ Assinatura do Coordenador



117

Anexo B — Comunicado n. 6/2015/RET referente a Nota Lexicolégica emitida
pelo Ministério da Educacéo

. INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAD, CENCIA E TECNOLOGIA
shorann

4|
mnE
COMUNICADO N* 06/2015/RET

Considerando a Nota Lexicoldgica emitida pelo Ministério da Educagio (MEC).

Considerando que variagdes na Lingua Portuguesa sdo comuns, por ser uma lingua

dindmica. que estd sempre evoluindo,

Considerando que a Lingua Portuguesa passa por mutagdes € que esse € um processo

natural,

Esta Reitoria resolve:

A partir de cinco de maio do corrente ano, o Instituto Federal de Educagdo. Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo passa a adotar a palavra cdmpus em documentos ¢ comunicagdes
oficiais, tanto no singular quanto no plural (o campus. os campus). A utilizagio de italico para

grafar a palavra esta dispensada.

Passa a ser adotado também o uso da inicial maitscula quando o nome do campus vier

especificado. Por exemplo: Campus Sdo Paulo. Campus Cubatdo. Cimpus Sertiozinho.

Atenciosamente,

o0 M.

EDUARDO ANTONIO MODENA
Reitor

Sdo Paulo, 04 de maio de 2015.
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Anexo C — Padrdes basicos e/ou indicadores de Competéncia em informacgéo

PADRAO 1 - A pessoa competente em informacdo determina a natureza

e a extensao da necessidade de informacao

(1 Indicador de Desempenho

1.1 Define e reconhece a necessidade de informacao

[1 Resultados Desejaveis

1.1.1 Identifica um topico de pesquisa ou outra informacdo necessaria

1.1.2 Formula questdes apropriadas baseado na informacdo necesséaria ou
tépico de pesquisa

1.1.3 Usa fontes de informacgéo gerais ou especificas para aumentar o seu
conhecimento sobre o topico

1.1.4 Modifica a informacéo necessaria ou o toépico de pesquisa para concluir

o foco sob controle.

1.1.5 Identifica conceitos e palavras-chave que representam a informacao

necessaria ou o topico de pesquisa/questao.

(1 Indicador de Desempenho

1.2 Identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de informacéo
potenciais

[1 Resultados Desejaveis

1.2.1 Identifica o valor e as diferencas de potencialidades de fontes em uma
variedade de formatos (documentos impressos e eletrénicos, pessoas, instituicdes,

etc.)

1.2.2 Identifica o propésito e o tipo de informacado a que se destinam as fontes

1.2.3 Diferencia fontes primérias de secundarias, reconhecendo 0 seu uso e a

sua importancia para cada area especifica
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(1 Indicador de Desempenho

1.3 Considera os custos e beneficios da aquisicdo da informacao necessaria

[ Resultados Desejaveis

1.3.1 Determina a disponibilidade da informag&o necessaria e toma decisdes
sobre as estratégias de pesquisa da informacao e o uso de servigos de informacéo e
qual a midia adequada (por exemplo: intercambio, utilizacdo de fontes locais,

obtencéo de imagens, videos, textos ou registros sonoros, etc.)

1.3.2 Determina um planejamento exequivel e um cronograma adequado para

a obtencao da informacao necessaria.

PADRAO 2 — A pessoa competente em informac&o acessa a informac&o

necessaria com efetividade.

(1 Indicador de Desempenho

2.1 Seleciona os métodos mais apropriados de busca e/ou sistemas de

recuperacdo da informacédo para acessar a informacao necessaria.

0 Resultados Desejaveis

2.1.1 Identifica os tipos de informacédo contidos em um sistema tradicional e

os tipos de fontes indexadas eletronicamente

2.1.2 Seleciona apropriadamente os sistemas de recuperacdo de informacgao
para pesquisar o problema/topico baseado na investigacdo da sua abrangéncia,
conteudo, organizacdo e solicita ajuda para pesquisar em diferentes instrumentos

como as bases de dados, fontes de referéncia e outras.

2.1.3 Identifica outros meétodos de pesquisa para obter a informacéo
necessaria, os quais podem nao estarem disponiveis por meio dos sistemas de
recuperacdo da informacdo tradicionais e eletrénicos (por exemplo: necessidade de

fazer entrevistas com especialistas etc.)

(1 Indicador de Desempenho

2.2 Constrdi e implementa estratégias de busca delineadas com efetividade.




120

[ Resultados Desejaveis

2.2.1 Desenvolve um plano de pesquisa apropriado aos sistemas de
recuperacdo da informacédo e/ou método de pesquisa.

2.2.2 Identifica palavras-chave, frases, sindbnimos e termos relacionados com

a informacao necesséria.

2.2.3 Seleciona vocabulario controlado especifico como instrumento de
pesquisa e identifica quando o vocabulario controlado é usado em um item
registrado e executa a pesquisa com sucesso usando adequadamente o vocabulario

selecionado.

2.2.4 Constréi e implementa uma estratégia de busca usando codigos e
comandos de acordo com o sistema de recuperagédo de informacao utilizado (por

exemplo: a logica booleana, ordem alfabética de termos, referéncia cruzada, etc.)

2.2.5 Utiliza a autoajuda dos sistemas de recuperacdo e outros meios (por

exemplo: profissionais da informacao) para melhorar os seus resultados.

(1 Indicador de Desempenho

2.3 Busca a informacdo via eletrdnica ou com pessoas utilizando uma

variedade de métodos.

[1 Resultados Desejaveis

2.3.1 Usa varios sistemas de recuperacdo da informacdo em uma variedade

de formatos (impressos e eletronicos)

2.3.2 Distingue pelas citagGes os varios tipos de documentos (por exemplo:

livros, periédicos, teses, etc.)

2.3.3 Utiliza varios esquemas de classificacdo ou outros sistemas para

localizar as fontes de informacéo junto aos servigos de informagéo.

2.3.4 Utiliza servicos on line ou pessoas especializadas disponiveis na

instituicdo para recuperar a informagao necessaria

[ Indicador de Desempenho
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2.4 A pessoa competente em informacéao retrabalha e melhora a estratégia de

busca quando necessario

[ Resultados Desejaveis

2.4.1 Avalia a quantidade, qualidade e relevancia dos resultados da pesquisa
para determinar sistemas alternativos de recuperacao da informagdo ou métodos de

pesquisa ainda precisam ser usados.

2.4.2 ldentifica lacunas na informacdo necessaria face aos resultados da

pesquisa

2.4.3 Revisa a estratégia de busca se for necessario obter mais informacao.

(1 Indicador de Desempenho

2.5 A pessoa competente em informagdo extrai, registra e gerencia a

informacgao e suas fontes

[1 Resultados Desejaveis

2.5.1 Registra todas as informagfes com as citacdes pertinentes para futura

referenciacéo bibliografica

2.5.2 Demonstra compreender como organizar e tratar a informacéao obtida

2.5.3 Diferencia entre os tipos de fontes citadas e compreende os elementos
e a forma correta de citacdo para os varios tipos de fontes de acordo com as normas

de documentacédo vigentes

Padrdo 3 — A pessoa competente em informag&o avalia criticamente a

informacao e as suas fontes

(1 Indicador de Desempenho

3. 1 Demonstra conhecimento da maior parte das ideias da informacao obtida

[1 Resultados Desejaveis

3.1.1 Seleciona a informacéo relevante baseado na compreenséo das ideias

contidas nas fontes de informacao
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3.1.2 Reformula conceitos com suas proprias palavras

3.1.3 Identifica textualmente a informacéo que foi adequadamente transcrita

ou parafraseada

(1 Indicador de Desempenho

3.2 Articula e aplica critérios de avaliacdo para a informacéo e as fontes

[ Resultados Desejaveis

3.2.1 Examina e compara a informacéo de varias fontes para avaliar a sua
confiabilidade, validade, precisdo, autoridade, atualidade e ponto de vista ou

tendéncias

3.2.2 Analisa a légica da argumentacéo da informacéo obtida

3.2.3 Reconhece e descreve 0s varios aspectos de uma fonte, seus impactos
e valor para o projeto de pesquisa, assim como as tendéncias e impactos
relacionados a pressupostos de ordem cultural, geografica ou histérica e/ou

atualidade da fonte de informacéao

3.2.4 Demonstra a habilidade de encontrar a informacéo sobre a autoridade e

qualificacdo de autores e ou editores-produtores

3.2.5 Demonstra compreensdo e habilidade para interpretar referéncias
bibliograficas ou créditos encontrados nas fontes como meios de acessar informacao

precisa e valida

3.2.6 Demonstra compreensdao da necessidade de verificar a precisdo e

completeza de dados ou fatos

(1 Indicador de Desempenho

3.3 Compara o novo conhecimento com o conhecimento anterior para

determinar o valor agregado, contradicbes ou outra caracteristica da informacao

0 Resultados Desejaveis
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3.3.1 Determina se a informacdo obtida é suficiente e adequada ou se €

necessario obter mais informacgéao

3.3.2 Avalia se as fontes de informacgéo sao contraditorias

3.3.3 Compara a nova informagdo com o conhecimento proprio e outras

fontes consideradas como autoridade no assunto para conclusdes

3.3.4 Seleciona a informacao que traz evidéncias para o problema /topico de

pesquisa ou outra informacéo necessaria

Padrdo 4 — A pessoa competente em informacéo, individualmente ou
como membro de um grupo, usa a informacdo com efetividade para alcancar

um objetivo/obter um resultado.

(1 Indicador de Desempenho

4.1 E capaz de sintetizar a informacgdo para desenvolver ou completar um

projeto

0 Resultados Desejaveis

4.1.1 Organiza a informacao, utilizando esquemas ou estruturas diversas

4.1.2 Demonstra compreender como usar as citacdes ou parafrases de um

autor ou texto para apoiar as ideias e /ou argumentos (Ver também 3.1.2 e 3.1.3)

0 Indicador de Desempenho

4.2 Comunica os resultados do projeto com efetividade

0 Resultados Desejaveis

4.2.1 Utiliza adequadamente as normas de documentac¢ao e o formato e estilo

apropriados para um projeto cientifico (Ver também 5.3.1)

Padrdo 5 — A pessoa competente em informacdo compreende as
questdes econbmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da informacéo e

acessa e usa a informagéo ética e legalmente.

[ Indicador de Desempenho
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5.1 Demonstra compreensdo sobre as questbes legais, éticas e

socioecondmicas que envolvem a informagao, a comunicagao e a tecnologia

[ Resultados Desejaveis

5.1.1 Identifica e discute questbes relacionadas ao livre acesso versus o

acesso restrito e o pagamento de servigos de informagao e comunicacao

5.1.2 Demonstra compreensdo acerca das questbes ligadas ao direito

nacional e internacional de propriedade intelectual e as leis de imprensa

5.1.3 Define e identifica exemplos de plagio

5.1.4 Demonstra conhecer as politicas institucionais sobre o plagio e os

direitos autorais

(1 Indicador de Desempenho

5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e normas

relacionadas ao acesso e uso as fontes de informacao

[1 Resultados Desejaveis

5.2.1 Utiliza adequadamente os passwords para acesso as fontes de

informacao

5.2.2 Obedece as politicas institucionais de acesso as fontes de informacéo

5.2.3 Preserva a integridade das fontes de informacdo, equipamentos

sistemas e instrumentos disponibilizados para 0 acesso e uso da informacao

5.2.4 Demonstra conhecimento do que é o plagio e como nao usa-lo em suas

comunicacoes

5.2.5 Obtém permissao para copiar textos, imagens ou sons incluidos em seu

produto final

(1 Indicador de Desempenho

5.3 Indica as fontes de informacdo nas comunicacbes do produto ou

resultados
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[ Resultados Desejaveis

5.3.1 Utiliza estilo e forma de linguagem e de redagao apropriados, com a

indicacao correta e consistente das fontes consultadas

5.3.2 Identifica elementos de citacdo para as fontes de informacgao

consultadas em diferentes formatos

5.3.3 Demonstra compreensao das normas de documentacdo recomendadas

para a sua area de pesquisa/estudo

Fonte: Belluzzo (2007, p. 95-103).




