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RESUMO

BUENO, Karina Moura. Participagdo Social no Suas: Uma Analise das Conferéncias de
Assisténcia Social no Governo Bolsonaro (2019-2022). 2024. Dissertacdo (Mestrado do
Programa de P6s-Graduacdo em Estudos da Condi¢do Humana) — Universidade Federal de Séo
Carlos, Sorocaba, 2024.

Este estudo corresponde a uma pesquisa interdisciplinar e documental sobre a participacéo
social no &mbito da Politica de Assisténcia Social brasileira. Analisamos as conferéncias de
Assisténcia Social realizadas durante a administracdo do ex-presidente Jair Bolsonaro, focando
particularmente na 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2021. Aprofundamo-nos
no processo interno desta conferéncia, investigando essa Institui¢do Participante (IP), como se
deu o acesso a ela e como foi efetivada a participacdo social, em um cenério de disputas
e relacdes de poder entre os participantes, buscando compreender os elementos que impactaram
0 processo conferencial. Além disso, o estudo incluiu na analise a Conferéncia Nacional
Democratica de Assisténcia Social de 2019 (CNDAS/19), uma conferéncia extraoficial
convocada pela sociedade civil como gesto de resisténcia ap6s a suspensao do processo oficial,
expandindo a perspectiva sobre o contexto sécio-historico-politico da época. Além disso, esta
pesquisa também considerou as redes sociais e a interacdo virtual, uma vez que ambos 0s
eventos incluiram o uso de tecnologias digitais e midias sociais. Com um aporte tedrico
prezando pela interdisciplinaridade, os objetivos estabelecidos foram: investigar o processo da
122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2021), especialmente em relacdo ao modo
de acesso dos atores sociais e a sua forma de participacdo; examinar a interacdo entre os
participantes para compreender as nuances das relacfes de poder neste processo conferencial;
identificar semelhangas e diferengas entre a 122 Conferéncia Nacional de 2021 e a CNDAS/19;
e, finalmente, contribuir para a compreensdo de novos caminhos para atuacao e participacao
social, considerando os recursos digitais. Para tanto, dialogamos aproximando autores da area
das Politicas Publicas que abordam a participacdo social, como Marcelo Kunrath Silva,
Leonardo Avritzer, Rebecca Neaera Abers, Luciana Tatagiba, entre outros. A pesquisa revelou
que, apesar da institucionalizacdo da participacdo social, o impacto das IPs no cenario politico
sempre variou, sendo influenciado pela dindmica politica do setor. Desse modo, a 122
Conferéncia de Assisténcia Social demonstrou que os foruns participativos
institucionalizados foram colocados em um papel periférico na Politica da Assisténcia Social.
Ja a CNDAS/19, ainda que com intencBes diferentes da conferéncia oficial, se mostrou um
momento de mobilizagdo, articulacdo e de legitimacdo da identidade dos atores politicos da
Assisténcia Social.

Palavras-chave: politicas publicas; assisténcia social; conferéncias; democracia; participacao
social.



ABSTRACT

This study corresponds to an interdisciplinary and documentary research on social participation
within the scope of Brazilian Social Assistance Policy. We analyze the Social Assistance
conferences held during the administration of former President Jair Bolsonaro, focusing
particularly on the 12th National Social Assistance Conference of 2021. We delve into the
internal process of this conference, investigating this Participating Institution (PI), how access
to it was granted, and how social participation was enacted, in a scenario of disputes and power
relations among participants, seeking to understand the elements that impacted the conference
process. Additionally, the study included in the analysis the National Democratic Social
Assistance Conference of 2019 (CNDAS/19), an unofficial conference convened by civil
society as a gesture of resistance after the suspension of the official process, expanding the
perspective on the socio-historical-political context of the time. Furthermore, this research also
considered social networks and virtual interaction, as both events included the use of digital
technologies and social media. With a theoretical framework focusing on interdisciplinarity,
the established objectives were: to investigate the process of the 12th National Social Assistance
Conference (2021), especially regarding the mode of access of social actors and their form of
participation; to examine the interaction among participants to understand the nuances of power
relations in this conference process; to identify similarities and differences between the 12th
National Conference of 2021 and the CNDAS/19; and finally, to contribute to the understanding
of new paths for action and social participation, considering digital resources. To do so, we
engaged in dialogue by bringing together authors from the Public Policy field that address social
participation, such as Marcelo Kunrath Silva, Leonardo Awvritzer, Rebecca Neaera Abers,
Luciana Tatagiba, among others. The research revealed that, despite the institutionalization of
social participation, the impact of Pls on the political scene has always varied, being influenced
by the political dynamics of the sector. Thus, the 12th Social Assistance Conference
demonstrated that institutionalized participatory forums were placed in a peripheral role in
Social Assistance Policy. On the other hand, the CNDAS/19, although with different intentions
from the official conference, proved to be a moment of mobilization, articulation, and
legitimization of the identity of political actors in Social Assistance.

Keywords: public policies; social assistance; conferences; democracy; social participation.
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1 INTRODUCAO

O Programa de PoOs-Graduacdo em Estudos da Condicdo Humana, focado na
contemporaneidade, direciona o olhar para as nossas sociedades atuais e, dentre tantas
possibilidades de abordar esta area de concentracdo das Ciéncias Humanas e Sociais, nos
propomos a trabalhar de maneira interdisciplinar, o que nos leva ao desafio de ndo perder de
vista a complexa atividade de uma construcéo reflexiva que considere os diversos campos do
saber, possibilitando um debate amplo e multifacetado sobre nosso objeto de estudo, buscando
compreensdes mais solidas e que considerem a profundidade da Condi¢do Humana.

A linha temética do programa, intitulada "Sujeitos de Discursos, Narrativas e
Mobilidades"”, visa fomentar discussdes sobre "fendmenos humanos associados a atuacdo e a
participagdo social"l. Esta € a fonte da justificativa para o presente estudo, que conduziu uma
analise da 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2021, durante o
mandato do entdo presidente Jair Bolsonaro. Tendo em vista o cenario de desmonte das formas
participativas na gestdo do ex-presidente e outras dificuldades provenientes do contexto da
pandemia, o foco do trabalho foi investigar propriamente o processo da conferéncia, ou seja,
sua dinamica interna, especialmente no que tange ao acesso dos atores sociais e a sua influéncia
nesta Instituicdo Participativa (IP). Examinamos também a interacdo entre 0s participantes,
procurando compreender as nuances das relacdes de poder nesse processo conferencial.

Além da andlise interna da 122 Conferéncia, ampliamos o escopo para incluir um exame
da Conferéncia Nacional Democrética de Assisténcia Social, realizada pela sociedade civil em
2019 (CNDAS/19), também na gestdo de Bolsonaro, como gesto de resisténcia a suspensao do
processo oficial. Essa comparacdo permitiu identificar tendéncias, semelhancas e diferencas
notaveis entre as duas conferéncias, oferecendo consideracfes mais amplas a respeito do
sistema deliberativo no panorama da assisténcia social do Brasil. Nesse movimento de uma
compreensdo mais ampla, exploramos também o papel crescente das redes sociais e da interagcéo
virtual, uma vez que ambas as conferéncias fizeram uso significativo de ferramentas digitais,
reflexo da crescente digitalizagcdo como forma de participagdo em assuntos sécio-politicos.

Trazendo o foco para o processo das conferéncias, procuramos considerar 0S
acontecimentos que cercaram os eventos estudados, ou seja, o fato de que ambos ocorreram em

um governo abertamente antidemocratico, que acompanhava um movimento de ascensdo do

! Trecho retirado da descricdo do Programa, disponivel em:
UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos. Linhas de Pesquisa. PPGECH, Sorocaba, [s.d.]. Disponivel em:
https://www.ppgech.ufscar.br/pt-br/o-programa/linhas-de-pesquisa. Acesso em: 22 jan. 2024.
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autoritarismo internacional, dentro de um contexto de crise politica e econdmica impulsionada
por uma pandemia.

Essa conjuntura complexa nos colocou diante de eventos que, para serem
compreendidos, necessitam de uma abordagem interdisciplinar na tentativa de compreender 0s
diversos desafios para a participacdo social. Vasconcelos (2002), trazendo o convite de um
estudo interdisciplinar, nos incitou a “baixar a guarda” de nossas defesas e certezas, para que

fosse possivel o cultivo de novas perspectivas diante do nosso objeto de estudo:

Assim, penso que este ensaio constitua mais um convite para sacudir as nossas
defesas e segurangas imediatas e tranquilizadoras, e cultivar a possibilidade
de desenvolver olhares mais criativos e complexos para 0 mundo que nos
cerca e para nds mesmos, e com isso sermos capazes de propor novas formas
de transformagé&o social e existencial. (Vasconcelos, 2002, p. 27)

Portanto, aceitando esse convite, buscamos desenvolver um estudo interdisciplinar,
alinhado a proposta da linha de pesquisa “Sujeitos de Discursos, Narrativas e Mobilidades”, de
modo a “contribuir para a compreensao das novas formas de atuacdo e participagdo social e
para a teorizacdo, estudo e problematizacdo de conceitos e categorias presentes na ciéncia
atual.” 2

Estudando a participacdo social em Politicas Publicas, estamos no campo das Ciéncias
Politicas e subjacentes, area essencialmente composta por diversos saberes. As Politicas
Publicas (PPs), especialmente, tém em sua formacao a conjugacao de duas areas: tanto a Ciéncia
Politica e a Administracdo Publica participaram do surgimento do campo das PPs, como
apontam Brasil e Capella (2016), ao abordarem as suas raizes epistemoldgicas. A
Administracdo Publica tornou-se fortemente interdisciplinar, agregando conhecimento de areas
correlatas, como a Economia e o Direito. Ademais, os autores tambeém afirmam a importancia
de se manter um didlogo multidisciplinar para a evolugdo do campo nas decadas futuras (Brasil;
Capella, 2016).

Partindo dessa desafiadora perspectiva plural, optamos por enxergar a formulacdo de
politicas publicas por uma perspectiva relacional, em que agentes socioestatais interagem
conjuntamente, seguindo a compreenséo de Silva (2011). O autor indica que se estude, de modo
especial, as relacGes de poder estabelecidas no interior das IPs por meio de duas tipologias: a)

0 acesso a esses espacos, e b) a participacdo nesses espagos (Silva, 2011, p. 241). Respaldamos

2 Trecho retirado da descrigéo do Programa:
UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos. Linhas de Pesquisa. PPGECH, Sorocaba, [s.d.]. Disponivel em:
https://www.ppgech.ufscar.br/pt-br/o-programa/linhas-de-pesquisa. Acesso em: 22 jan. 2024.
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essa analise a partir de aproximacoes a conceitos de Foucault, qguanto a dindmica do poder, e de
Bakhtin, quanto a interagdo dos sujeitos e as disputas que surgem nessa correlagao.

A proxima secdo, intitulada "Percurso Metodoldgico", relata e reflete a trajetoria da busca por
uma abordagem metodoldgica adequada a esta pesquisa, e sela este capitulo de introducéo, que

teve como objetivo situar a pesquisa e trazer o aporte tedrico das areas relacionadas

1.1 PERCURSO METODOLOGICO

Tudo tem algo a contar, o problema maior é aprender a ouvir.
(Spink, 2013, p. 112)

A trajetdria de busca por uma metodologia que contemplasse a proposta deste trabalho
se iniciou por meio do referencial tedrico da Fenomenologia. O que nos interessava na
Fenomenologia € o fato de ela ser base para uma técnica compreensiva, 0 que parecia ser
pertinente a um estudo interdisciplinar. Como defendem Moraes e Galiazzi (2016), um modelo
de teoria compreensiva tem seu desenvolvimento no decorrer do estudo, a partir das

informacdes colhidas e as dire¢fes que elas mesmas apontam:

Fazer pesquisa numa abordagem fenomenoldgica consiste em delinear o
caminho durante a caminhada, em saber conviver com a inseguranca de uma
pesquisa aberta para modifica¢cbes no proprio curso de sua realizag&o.
(Moraes; Galiazzi, 2016, p. 30)

Portanto, o aprofundamento do contato com a literatura a respeito da tematica deste
trabalho, nos levou a compreensdo de que o referencial teérico e metodoldgico adequado
deveria compreender a participacdo social por uma perspectiva critica. Silva (2011) afirma que
muitas pesquisas realizam comparacdes com o passado de um modo superficial, com a ingénua
percepcdo de que a participacdo social seria sempre virtuosa, em um espaco de grupos
homogéneos e com mesmos objetivos, em contraponto ao passado obscuro da ditadura. Assim,
Silva (2011) justifica seu ponto de vista sobre a necessidade de um olhar cuidadoso para o
interior das conferéncias e instituicdes participativas (IPs)® no geral, sugerindo que se estude as

relacdes de poder que se estabelecem no interior delas:

(...) em geral os estudos concentram-se no proprio funcionamento das IPs,
que sdo contrapostas a um passado abordado de forma pouco aprofundada —
e, por vezes, caricatural — para salientar os efeitos que o pesquisador pretende

3 InstituicBes Participativas (IPs) sdo inovacdes pos-periodo de redemocratizacdo que ampliam as formas de
participacdo social e o conceito de cidadania. Os conselhos, conferéncias, ouvidorias, orcamentos participativos,
audiéncias e consultas publicas sdo formas participativas que foram institucionalizadas e serdo tematicas do
capitulo seguinte.
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enfatizar. Tendo presente a necessidade de confrontar estas limitacOes,
destacam-se duas dimensdes importantes para elaboracdo de uma tipologia
que auxilie na avaliacdo da forma de funcionamento das IPs e, especialmente,
das relacdes de poder que se estabelecem no seu interior: i) 0 acesso a estes
espacos; e ii) a participacdo nestes espacos. (Silva, 2011, p. 241)

Adotando essa perspectiva, observamos que a aproximagdo dela aos teoricos que
abordam a ligac&o sécio-historico-politica do discurso, poderia trazer interpretacfes pertinentes
guanto a interacdo entre os sujeitos e a dinamica da disputa de poder nessas relagdes.

O objetivo de se trabalhar a temética do poder e as interacfes sociais nos remeteu
principalmente a dois importantes tedricos: Mikhail Bakhtin (1895-1975) e Michel Foucault
(1926-1984), que, apesar de ndo compartilharem o mesmo contexto socio-politico-cultural e,
naturalmente, ndo dividirem a mesma base filosofica, partilham de preocupacdes comuns.
Vérios sdo os pesquisadores que buscam estabelecer relagdes entre Bakhtin (o circulo)* e
Foucault. Severo (2013) é uma das estudiosas que aposta em um dialogo entre ambos e, para
tanto, defende que os autores tém preocupagdes em comum em torno da linguagem, da ética e
da politica, ainda que indiretamente, segundo a autora.

Com relacdo a perspectiva de estudo da lingua, Foucault delimita seu escopo ao
distinguir a lingua e o discurso: enquanto a lingua é um conjunto de estruturas, o discurso é
unidade de funcionamento. Do mesmo modo, Bakhtin caracteriza dois modos de estudo para
aborda-la: 1) o nivel abstrato; e 2) o nivel concreto. No primeiro nivel, a lingua é vista como
sistema e sdo analisadas as relacGes entre seus elementos; ja no segundo nivel, objeto da
Metalinguistica ou Translinguistica, considera-se a lingua como préatica discursiva, ideoldgica
e dial6gica. O autor trabalha com a segunda perspectiva. Portanto, ambos estudam a lingua pela
sua abordagem discursiva, considerando a dinamicidade socio-histérica-politica.

No entanto, Foucault tem especial interesse em enfatizar a relagdo entre a histéria, o
discurso e o poder que, segundo a autora, também é preocupacgdo de Bakhtin, mas nem sempre
estd explicita (Severo, 2013). Segundo o pensamento do filésofo francés, o poder ndo é uma
entidade imutéavel sob posse de um individuo, mas sim uma pratica social que historicamente
permeia e define as relagdes sociais. O poder é dindmico, distribuindo-se como uma rede que
engendra conhecimentos, subjetividades, verdades e discursos (Severo, 2013).

Dessa forma, Foucault compreende o poder como aquele que perpassa o corpo social
estabelecendo relagdes de dominacdo e sujeicdo (Foucault, 2005, p. 32). Deve-se evitar a

questdo de “quem” detém o poder e quais sdo seus objetivos, que para Foucault ¢ uma questao

4 O Circulo de Bakhtin é formado por Mikhail Bakhtin, Valentin Volochinov e Pavel Medvedev, intelectuais da
area da linguagem que desenvolveram estudos conjuntamente na Russia, segundo Faraco (2009).
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complexa e insoluvel. Em vez disso, Foucault (2005) focaliza o poder a partir de suas praticas
reais e efetivas, ou seja, como o poder concretiza e gera efeitos reais. Nao se deve considerar o
poder como sinbnimo de dominagdo massiva e uniforme — seja a dominagdo de um individuo
sobre outros, de um grupo sobre outros, ou de uma classe sobre outros. O poder nédo €
exclusivamente de alguém que o detém, tampouco € meramente sofrido por aqueles ditos
dominados ou sem poder. Na concepgdo de Foucault, poder é algo que flui, podendo ser melhor

comparado a uma rede, em oposi¢do a algo estatico que pode ser possuido:

O poder, acho eu, deve ser analisado como uma coisa que circula, ou melhor,
como uma coisa que s6 funciona em cadeia. Jamais ele esté localizado aqui
ou ali, jamais esta entre as maos de alguns, jamais é apossado como uma
rigueza ou um bem. O poder funciona. O poder se exerce em rede e, nessa
rede, ndo s6 os individuos circulam, mas estdo sempre em posi¢cdo de ser
submetidos a esse poder e também de exercé-lo. Jamais eles sdo o alvo inerte
ou consentidor do poder, sdo sempre seus intermediarios. Em outras palavras,
0 poder transita pelos individuos, ndo se aplica a eles. (Foucault, 2005, p. 35)

Nesta concepcao de poder que circula, que funciona em rede, Foucault considera que o
poder deve ser analisado em suas formas mais sutis e até periféricas, onde ele se infiltra e se
capilariza. Isto significa analisar o poder em suas manifestacbes mais especificas e locais,
especialmente onde ele transcende as leis que o estruturam e o definem. Dessa forma,
concentra-se no poder que se manifesta por meio das instituicdes, se materializando através de
instrumentos de intervencdo, que podem ser até mesmo violentos, mas ndo sdo exclusivamente
violentos, pois, para Foucault, o poder ndo é necessariamente realizado pela forca, pela
repressao (Foucault, 2005).

Assim, é necessario adotar uma perspectiva ascendente ao se analisar o fluxo dindmico
do poder. E necessario olhar para o micro, os mecanismos mintsculos, seus trajetos, técnicas e
taticas. Faz-se relevante compreender como estes mecanismos de poder s ou foram
empregados, modificados e ampliados (Foucault, 2005, p. 36). A compreensédo de que o poder
“flui” e ndo estd na posse de alguém nao € 0 mesmo que dizer que ele seja distribuido
igualmente pelo corpo social. Isso quer dizer que as interagdes de poder sdo complexas, fluidas
e capilares e que nao podemos olhar so a partir do macro para entendé-las, devendo nos debrucar
nas relagdes micro para compreender seu modo de funcionamento (Foucault, 2005, p. 36).

Compreende-se entdo que as relagdes de poder permeiam todas as formas de interagéo
social, sendo intrinsecas a elas. Sobre essas interagGes estabelecidas pelo homem, Bakhtin

(1997) afirma que a interacdo humana se da sempre como um processo de ambos 0s sujeitos
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ativos, pois tanto quem é o locutor quanto quem € o ouvinte praticam o ato da comunicacao

ativamente®. Para Bakhtin o ouvinte é sujeito e assume uma:

(...) atitude responsiva ativa: ele concorda ou discorda (total ou parcialmente),
completa, adapta, apronta-se para executar, etc., e esta atitude do ouvinte esta
em elaboracéo constante durante todo o processo de audicao e de compreensao
desde o inicio do discurso, as vezes ja nas primeiras palavras emitidas pelo
locutor. (Bakhtin, 1997, p. 291)

O locutor mesmo considera a interatividade ativa do ouvinte ao esperar uma resposta,
uma concordancia, um contraponto. Alias, o locutor também considera o outro quando realiza
seu enunciado, pois ele modula seu estilo, dependendo de suas consideragdes a respeito do seu
ouvinte. A atitude ativa do homem em relagdo aos outros homens e diante do mundo se dé& pela
linguagem: "Dentro de si mesmo, o homem adota uma postura ativa no mundo; sua vida
consciente ¢ sempre ato; atuo mediante o ato, a palavra, o pensamento, o sentimento (...)”
(Bakhtin, 1997, p. 154), e a linguagem € completa pela ideologia.

Para o circulo de Bakhtin, a linguagem, composta por signos, sempre carrega em si um
viés ideoldgico: "O campo ideoldgico coincide com o campo dos signos. Eles podem ser
igualados. Onde ha signo ha também ideologia” (Volochinov, 2017, p. 93), 0 que corresponde
a dizer que onde héa linguagem, héa ideologia, e onde ha interacdo social, sempre mediada pela
linguagem, existe a marca das ideologias. Esse fato tem relevancia na constituicdo da
consciéncia e psiquismo humanos: "uma consciéncia sé passa a existir como tal na medida em
que é preenchida pelo conteudo ideoldgico, isto é, pelos signos, portanto apenas no processo de
interacdo social" (Volochinov, 2017, p. 95).

Desse modo, a ideologia estd implicada na linguagem e perpassa as interac@es sociais e
as relacdes de poder estabelecidas, influenciando a constru¢do dos sujeitos. Dessa maneira, a
expressdao do homem no mundo é indissociada dessas correlagdes que acontecem na
comunicacdo, em uma relacdo constante de constituicdo, atravessamentos e também de
disputas. O fato do discurso nunca ser neutro, sendo sempre ideolégico, nos termos do circulo
de Bakhtin (Volochinov, 2017), quer dizer que ele esta em um campo de maltiplos significados,
e, consequentemente, suscetivel a maltiplas disputas, dentro da dindmica do poder. Essa disputa
é abordada por Foucault: “Os discursos sdo elementos ou blocos taticos no campo das

correlagOes de forca; podem existir discursos diferentes e mesmo contraditorios dentro de uma

5 Esta compreensdo de Bakhtin foi inovadora diante da linguistica geral, que colocava o ouvinte em um lugar de
passiva recepgdo do que é dito (Bakhtin, 1997).
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mesma estratégia; podem, ao contrario, circular sem mudar de forma entre estratégias opostas”
(Foucault, 1999, p. 97).

Por isso, para a compreensdo dos sentidos, € necessario considerar as relacdes
dialogicas, ponto de convergéncia entre Bakhtin e Foucault, segundo Severo (2013), que

sintetiza o dialogismo da seguinte forma:

Trata-se, aproximando as abordagens de Bakhtin e de Foucault, de
potencializar a natureza dial6gica e, por isso, politica dos discursos. E esse
dialogismo implica que os sentidos ndo estéo fechados, os confrontos néo séo
previsiveis ou controlaveis, os embates ndo se restringem a um dado contexto
espaco-temporal, mas todos esses atravessam (multiplicam ou produzem) os
tempos e 0s espacos. (Severo, 2013, p. 157)

O dialogismo é o entrecruzamento continuo e multiforme das vozes sociais, processo
pelo qual também se formam novas vozes, segundo Faraco (2009). As interacdes dialdgicas
entre as vozes sociais sdo encontros socioculturais e podem estabelecer diversas dinamicas:
podem se sustentar mutuamente ou confrontar-se, de maneira implicita ou explicita, entre outras
possibilidades (Faraco, 2009, p. 58).

Ao escolhermos olhar para dentro de um férum participativo (a 122 Conferéncia
Nacional), procuramos entender as relagdes estabelecidas no “micro”, como indicado por
Foucault. Para isso, elegemos um momento de debate para ser examinado: o férum de
priorizacdo referente ao Eixo 3, cerca de 45 minutos de debate que foram descritos no item
4.3.1, onde, ao final, sdo feitas pontuacbes quanto: 1) a metodologia; 2) a interacdo dos
delegados; e 3) as tematicas abordadas. Essa descricdo foi respaldada em compreensGes
inspiradas pela leitura de Clifford Geertz (2008), antrop6logo que introduziu o conceito de
"descricdo densa”, que compreende ndo apenas 0 comportamento humano, como também o
contexto em que esse comportamento ocorre. Essa compreensdo leva em conta que o
comportamento humano frequentemente € ambiguo, por isso uma compreensdo profunda
requer a amplificacdo do olhar para abarcar também os significados implicitos.

Olhando os sujeitos envolvidos como sujeitos ativos, que produzem e reproduzem
sentidos em uma interacdo dialdgica que ndo se encerra e ndo se circunscreve no espaco do
forum, se aproximando também das defini¢des do circulo de Bakhtin, consideramos o
atravessamento das ideologias em um processo socio-historico-politico muito mais amplo. Por
isso, também consideramos um férum extraoficial (a CNDAS/19) e o contexto da historia
recente do Brasil no periodo dos dois eventos, abordando a midia, a internet e o autoritarismo

como projeto politico.
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Portanto, esta € uma pesquisa documental, na medida em que buscamos investigar as
conferéncias realizadas no periodo de gestdo de Jair Bolsonaro (2019 a 2022), por meio dos
documentos que balizaram e formalizaram ambos 0s processos participativos, como também
por meio dos registros audiovisuais disponibilizados na internet, que amplificaram as
compreensdes sobre os eventos. Foram utilizados os acervos documentais de registros oficiais,
leis, portarias, resolucdes, informes, regimentos, e registros extraoficiais, como o0s conteldos
audiovisuais da 122 Conferéncia de Assisténcia Social, disponibilizados na plataforma de videos
YouTube, além de contetdos da rede social Facebook.

Neste trabalho, a internet desempenha um papel fundamental como principal ferramenta
de coleta de dados. Fragoso et al. (2011) destacam as diversas possibilidades de pesquisa
proporcionadas pela internet, enfatizando sua peculiaridade ao poder ser tanto o objeto quanto
o local e/ou instrumento de pesquisa. Neste contexto especifico, a internet é utilizada como
meio de coleta de dados, configurando-se, portanto, como um instrumento de pesquisa.
Contudo, é importante ressaltar que ela também €, em certa medida, um componente do nosso
objeto de estudo, uma vez que ambos o0s processos conferenciais analisados ocorreram
mediados pelos dispositivos eletrdnicos e pela internet, o que reestruturou 0 modo de realizacéo
das conferéncias, demandando a devida consideracdo em nossa analise.

Os documentos da 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foram levantados
pelos sitios eletrénicos do Governo Federal, mais precisamente do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS)®. O CNAS possui, inclusive, canal na plataforma de videos
YouTube’, onde foi possivel extrair o contetido em video do evento. Ja as comunicagGes da
CNDAS/19 foram organizadas como informes e armazenados em um site?, enquanto as
transmissdes do evento foram feitas pelo Facebook, na pagina da conferéncia autonoma®.

Especialmente a respeito do material audiovisual, € importante o respaldo dado por
Fragoso et al. (2011) sobre as nog¢des de ética no uso de informagdes disponiveis na internet.
As autoras apontam varios niveis de privacidade, dentro de um espectro que tem como extremos

0 publico e o privado. Devido ao fato do contetdo coletado referir-se a processos de interesse

5 A Resolugdo CNAS/MC n° 41, de 11 de agosto de 2021, aponta o site https://www.blogcnas.com/12-conferencia-
nacional como a pégina de informes do CNAS a respeito da 122 Conferéncia Nacional.

7 CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social. YouTube @ConselnoCNAS. Disponivel em:
https://www.youtube.com/@ConselnoCNAS. Acesso em: 20 jan. 2024.

8 CNDAS — Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social. Informes. Brasilia, DF, [2019]. Disponivel
em: https://conferenciadeassistenciasocial.home.blog/documentacao. Acesso em: 20 jan. 2024.

9 CNDAS — Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social. Facebook: @cndas2019. Disponivel em:
https://www.facebook.com/cndas2019. Acesso em: 20 jan. 2024.
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comum e social e estar disponivel em plataformas abertas e acessiveis a todos, eles foram
utilizados sem prejuizo ético.

Para finalizar a caracterizacdo sobre o conjunto de materiais aqui utilizados nesta
investigacdo documental, temos a seguinte compreensdo de Spink (2013), que também

contempla os documentos disponiveis no &mbito das redes sociais:

Os documentos de dominio publico sdo produtos sociais tornados publicos.
Eticamente estdo abertos para andlise por pertencerem ao espaco publico, por
terem sido tornados publicos de uma forma que permite a responsabilizacdo.
Podem refletir as transformac@es lentas em posigdes e posturas institucionais
assumidas pelos aparelhos simbdlicos que permeiam o dia a dia ou, no dmbito
das redes sociais, pelos agrupamentos e coletivos que ddo forma ao informal,
refletindo o ir e vir de versdes circulantes assumidas ou advogadas. (Spink,
2013, p. 112)

Além disso, também é importante apontar que, antes mesmo de realizarmos o recorte
do projeto e levantarmos os materiais, elaboramos uma revisao bibliogréfica que demonstrou a
relevancia da tematica. Portanto, concluimos que havia espago para novos estudos sobre as
conferéncias, considerando também o contexto especifico atual que difere de qualquer outro

momento da historia, dado o avanco das tecnologias de comunicacéo.
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2 A REDEMOCRATIZACAO- PERSPECTIVA DE DIREITOS

Em sintese, as se¢des deste capitulo estdo delimitadas da seguinte maneira: intitulada
"Cultura Democratica e Instituicfes Participativas”, a se¢do 2.1 realiza um resgate historico da
construcdo democréatica do Brasil e como as formas de participacdo social foram sendo
incrementadas a partir da redemocratizacdo. Esta secdo contextualiza o lugar geral das
instituicOes participativas dentro do sistema democratico.

Em "O Papel das InstituicGes Participativas na Assisténcia Social”, a segunda secao
deste capitulo, nos dedicamos ao exame da influéncia destas instituicbes, com énfase nas
Conferéncias de Assisténcia Social e no Conselho Nacional. Tendo em vista a heterogeneidade
das IPs, discutimos como esses espagos participativos contribuiram para a formulacdo e
implementacdo da Politica de Assisténcia Social, assumindo um papel reformista.

Na terceira secdo, "As Conferéncias e Seus Atores Politicos”, a atencdo se volta para 0s
atores socioestatais e sua interacdo a partir do processo de redemocratizacdo brasileiro. Aqui
também falamos sobre as conferéncias especificas que foram estudadas, diferenciando a
Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social (CNDAS/19) e a 122 Conferéncia

Nacional de Assisténcia Social.

2.1 CULTURA DEMOCRATICA E INSTITUICOES PARTICIPATIVAS

Democratas geram democracia ou democracias geram democratas? Seria necessario
“alimentar” uma determinada cultura para que a democracia pudesse “florescer”? Essas sdo as
perguntas que norteiam o artigo de Przeworski, Cheibub e Limongi (2003), em que 0s autores
revisaram diversos trabalhos que versam sobre a discussdo acerca da relagdo entre democracia
e cultura, ou seja, se ha a necessidade de uma cultura especifica para que aquela possa existir.
Como resultado da revisdo, eles agruparam as diversas teorias encontradas entre concepcoes
culturalistas ou ndo culturalistas. A analise dos culturalistas Gabriel Almond e Sidney Verba
afirma ser necessario mais do que institui¢cdes formais da democracia, considerando a cultura
como “base psicoldgica” dela (Przeworski; Cheibub; Limongi, 2003).

Outra visdo a favor da relevancia da cultura vem da teoria da obrigacdo politica, que
enfatiza a cultura participativa: de acordo com essa teoria, as pessoas tendem a lidar melhor
com resultados politicos se tiveram a oportunidade de participar da formulagéo deles, ou seja,
se tiveram a chance de participar do debate que compds aquela conjuntura ou, pelo menos,

puderam contribuir pelo voto. No entanto, essa logica pode ser interpretada como uma
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submissdo qualquer em troca do simples ato participativo (Przeworski; Cheibub; Limongi,
2003).

Em oposicdo, a perspectiva ndo culturalista sustenta a ideia de que a democracia
equilibra-se por meio de outros fatores, e possui base empirica, segundo os autores. O fator
econdmico aparece na medida em que os estudos apontam uma relacéo direta entre democracia
e desenvolvimento econdmico, constituindo-se mais forte quanto maior for a renda per capita
da populagdo. Além disso, a divisdo do poder — quando nenhum partido controla grande parcela
do governo — e a alternancia dos chefes de governo também se mostraram presentes nas
democracias bem estabelecidas, e sdo condi¢des que 0s autores apontam ndo depender de uma
leitura culturalista para se justificar. No entanto, 0 artigo se encerra mantendo as perguntas
iniciais abertas, pois as culturas sdo muito diversas. Pelo menos a pesquisa nos provoca para
este inicio de capitulo: trazendo a discussdo para o cenario do Brasil, quais relacdes podemos
estabelecer entre cultura, democracia e instituicdes participativas?

O sistema representativo e o0 regime democratico sdo principios constitucionais
brasileiros (Brasil, 1988). No entanto, 0 modo de gestdo baseado em um governo democratico
— 0u seja, em que ha a soberania popular (Benevides, 1994) e de modo representativo, ja que
ha outras formas de democracia, como a direta — apresenta o desafio de atender a diversidade
da populacdo representada, 0 que nos leva a questionar outras maneiras possiveis de
engajamento da sociedade. Esse impasse ndo € recente e ainda é tema para discussao sobre
formas de governo.

No inicio do século XX, o debate sobre o conceito de democracia, inaugurado muito
antes, foi resgatado e pautado internacionalmente, face as mudancas sociais ocorridas nesse
periodo marcado por guerras mundiais. Entre a visdo liberal e a marxista de democracia, houve
uma ampla discussdo e competicdo sobre a tematica. Avritzer e Santos (2002) e Benevides
(1994) afirmam que a propria conveniéncia do poder do povo era questionada: “Queremos
democracia?”. Tal indagagdo se justificava por meio de uma narrativa de grupos contra a
democracia, que afirmavam existir uma incapacidade das pessoas para 0 exercicio do poder
decisorio, pois o eleitorado seria despreparado e, até mesmo, desinteressado de tais assuntos.
Esse debate, ainda conforme Avritzer e Santos (2002), culminaria em meados do século XX,
com o final das guerras e o surgimento de uma teoria democratica hegemdnica, resultando em
uma supervalorizagdo dos mecanismos de representacdo. O fruto disso foi uma forma de
participacao social restrita ao processo eleitoral.

Ocorria, portanto, um desincentivo a participacéo da sociedade para além das eleicdes,

baseado na justificativa da complexidade da conjuntura social. Assim, levantam-se as criticas e
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as davidas: o resultado do processo eleitoral, ou seja, o direito ao voto e a eleicdo de
representantes é suficiente para considerar um governo como democratico? Além disso, a
autorizacdo dada a esses representantes para tomar decisdes por este povo deve ter limites?

Ja nas décadas de 1980 e 1990 percebe-se as tentativas de ampliar a democracia
internacionalmente, diante de correntes tedricas que apontavam na mesma direcao das questfes
acima e demonstravam descrenga de que apenas a participacéo eleitoral seria suficiente. Assim,
processos participativos, como medida de maior descentralizacdo do poder, comegaram a ser
instaurados, o que é recebido por alguns tedricos como perigoso. As reservas ao
aprofundamento da democracia e descentralizacdo do poder compreendiam as limitacdes
causadas pela auséncia de comprometimento dos lideres locais, além da falta de mobilizacdo
dos mais pobres, da escassez de recursos financeiros e de capacitacdo dos participantes. Nas
palavras de Coelho et al. (2010):

Suas adverténcias ecoam preocupac¢des colocadas anteriormente por autores
como Weber e Schumpeter, que chamaram a atencdo para 0s possiveis
problemas associados a deliberagbes com base em posicionamentos leigos e
mal informados, tais como o populismo e o oportunismo vinculados a figura
do lider conectado as massas sem a intermediacdo de partidos politicos, as
assimetrias na capacidade de mobilizar e participar e o fato de que interesses
especificos podem se organizar mais facilmente e, assim, obstruir politicas
voltadas a um puablico mais amplo porém menos organizado. (Coelho et al.,
2010, p. 123)

Benevides (1994), discutindo a nog&o de cidadania e indo ao encontro dessas questdes,
endossa a reflexdo e sugere um modo de pensar a democracia que talvez fique “no meio do
caminho” entre as formas de problematiza-la. A democracia semidireta, como chama a autora,
seriaum modo de complementacao da representatividade por meio da participacdo social direta,
realizada na forma de atos e instituicbes participativas, como os conselhos, conferéncias,
plebiscitos e referendos. Esta proposta estaria entre a democracia representativa e a democracia
direta. No entanto, para sua efetivacdo, Benevides enfatiza a necessidade da educagéo politica,

como forma de tornar a cidadania ativa de fato:

Entender a participacdo popular como uma ‘escola de cidadania’ implica
rejeitar aquela argumentagdo contréria que exagera as condi¢Bes de apatia e
despreparo absoluto do eleitorado, assim considerado incapaz, submisso e
"ineducavel". O que importa, essencialmente, é que se possa garantir a0 povo
a informacdo e a consolidagcdo institucional de canais abertos para a
participacdo — com pluralismo e com liberdade. (Benevides, 1994, p. 10)

Trazendo a discusséo sobre formas de democracia, participacdo social e cidadania para
0s eventos no Brasil da segunda metade do seculo XX, temos uma busca social por emancipacao



23

popular como reacdo a ditadura, segundo Lavalle (2011). O autor defende que houve um
adensamento da participagdo popular, por volta de 1960, que ndo estava vinculado apenas ao
processo eleitoral ou as instituicGes de um governo representativo, mas sim relacionada a uma
busca pelo fim das injusticas sociais, almejando algo mais amplo, o que o autor considera como
“emancipagao social”. Isso nao quer dizer que a democracia representativa nao fosse
importante, porém a participacdo popular teria um intuito ainda mais amplificado,
vislumbrando o desenvolvimento de uma sociedade sem exploracdo (Lavalle, 2011), visto que
0 contexto era de endurecimento do autoritarismo politico e de empobrecimento social, no
Regime Militar.

Nesse cenario, a revolta das camadas populares indicava, de certo modo, que a
participacdo social pretendia ir além, mas sem articulacdo ndo cumpriria a tarefa de confrontar
um regime autoritario, por isso as lutas por emancipacdo social precisavam ser organizadas.
Esse processo contou com diversos atores e instituices e, para citar um movimento, podemos
fazer referéncia a um projeto da Igreja Catdlica, as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), que
se difundiram em meados de 1960. Pamplona e Mendes (2020) enfatizam a potencialidade da
articulacdo de grupos comunitarios, ainda que pequenos, em direcdo as manifestacdes massivas
por direitos. Eles destacam a capacidade criativa da cultura popular e da religiosidade e
defendem que, embora os recursos e poder da Igreja tenham sido necessarios para o crescimento
das CEBs, apenas isso ndo explicaria tamanha mobilizagéo pela reivindicacéo de direitos.

Para justificar este processo, 0s autores citam Gaspar (2010), que reforca a importancia
da unidade de componentes materiais e simbolicos que geram lacos afetivos, de pertencimento
e identidade coletiva da comunidade organizada. No entanto, Rego (1999) aponta que, apesar
de possuir aspectos interessantes, 0s movimentos de massas ndo conseguiram se tornar
robustos, organizados e autdbnomos com relacdo ao Estado. Desse modo, vivenciamos uma
reconstrucdo democratica politicamente mal articulada e incapaz de uma ruptura ligeira e eficaz
diante do autoritarismo™°.

Magrini (2012) afirma que, no final da década de 1980, buscava-se um modo de
transicdo para a democracia de tal maneira que fosse garantida a minima estabilidade politica e
a governabilidade, o que custou um enorme empenho para adequar a grande diversidade de

demandas dos atores sociais. Portanto, a criacdo de mais espacos para debate entre Estado e

10 Esta dificuldade levou a uma heterogeneidade nos processos de construcdo/reforma de politicas publicas, de
acordo com as oportunidades politicas e atores sociais envolvidos. O item 2.3 abordara esse processo com mais
informacdes.
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sociedade civil foi uma reivindicacdo importante dos atores sociais no processo de
redemocratizacdo de nosso pais.

Com a nova Carta Magna, foram instituidas novas modalidades participativas,
ampliando a nocdo dessa participacdo para além do processo eleitoral (Lavalle, 2011). Séo
instituicOes participativas os conselhos, conferéncias, ouvidorias, bem como 0s or¢camentos
participativos, audiéncias e consultas publicas, compondo novos mecanismos de atuacédo social
— inovag0es institucionais democraticas —, segundo o0 autor. Esses novos espagos representaram
a expansao da democracia, bem como do conceito de cidadania (Magrini, 2012). Inserem-se
nesses mecanismos de participacdo os plebiscitos, referendos e iniciativa popular, que
Benevides (1994) enfatiza como recursos para aperfeicoar os direitos politicos do cidaddo, na
chamada democracia semidireta — j& mencionada — e defendida por ela:

Entendo aqueles mecanismos como corretivos necessarios a representacao
politica tradicional — indispensavel, porém insuficiente. Entendo-0s como um
aperfeicoamento dos direitos politicos do cidaddo, que ja participa do processo
eleitoral para o Executivo e o Legislativo. Assim, discuto a participacéo
politica, através de canais institucionais, no sentido mais abrangente: a
eleigdo, a votagdo (referendo e plebiscito) e a apresentagdo de projetos de lei
ou de politicas publicas (iniciativa popular). Como defendo a
complementaridade entre representacdo e participacdo direta, adoto em
decorréncia a expressao “democracia semidireta” (Benevides, 1994, p. 10)

Desse modo, como afirma Koupak et al. (2021), temos que a participacdo social ndo se
apresenta de modo antagbnico a representacdo e, pelo contrério, fortalece a democracia
representativa. Mais uma vez, Lavalle (2011) contribui para nossas reflexdes, ao descrever
possiveis resultados da participacdo social. Ele explicita efeitos de socializacdo, bem como
efeitos psicoldgicos. Assim como Benevides (1994), Lavalle aponta que a participacdo pode
ser compreendida como “escola da cidadania”, que potencialmente leva ao entendimento do
bem coletivo.

Almeida (2013) aponta trés formas que as IPs transformam a representacdo de modo
positivo: 1) Com as IPs, o foco da representacdo deixa de ser a frequéncia com que os cidaddos
participam e passa a ser a maneira como participam e em nome de que /quem estéo participando.
Isso marca uma diferencga crucial em relagdo ao modelo autoritario e corporativo, no qual a
sociedade em geral participava apenas através de canais abertos, sob a regulamentacdo do
Estado ou dentro de um escopo limitado de interesses.

Apesar do Estado ainda desempenhar um papel importante na indugédo da participacéo,
a sociedade desempenha um papel relevante na configuragéo desses espacos, transferindo suas

praticas sociais e culturais para o nivel institucional e ampliando as areas e temas sob sua
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influéncia. 2) Como consequéncia do primeiro aspecto, Almeida (2013) aponta que as IPs
buscam escapar da légica competitiva ou da dindmica da representacdo estatal liberal. Elas
propdem uma experiéncia que leva em consideracdo a pluralidade de formas de expresséo da
sociedade, que ndo se limitam apenas a politica representativa baseada no voto ou a competicédo
de interesses de grupos. 3) Por ultimo, temos que, de maneira inédita, essas instituicdes
estabelecem um cenario em que Estado e sociedade compartilham o poder decisorio em areas
que historicamente estavam sob a tutela exclusiva do Estado.

Além disso, outro efeito associado a participacdo seria a autoconfianca ou a
autopercepcdo de eficacia de ser cidaddo. Desse modo, um ciclo se formaria, em que a
participacdo geraria mais participacdo (Lavalle, 2011). O autor sugere também que o
engajamento social alimenta o senso de pertencimento do cidaddo com relago & sociedade a
qual ele faz parte: “Nesse sentido, a participagdo ndo apenas fortaleceria a formacdo de
identidades politicas amplas, mas contribuiria para a legitimacdo das instituicdes politicas”
(Lavalle, 2011, p. 38). Apesar disso, o proprio Lavalle (2011) questiona a ingénua percepcao
de que a participacdo social seria sempre virtuosa:

Tudo se passa como se fosse pertinente esperar que, uma vez introduzida a
participacéo, os efeitos de alcance varidvel se correlacionem sempre em soma
positiva, alinhando, virtuosamente, formacdo do cidaddo, autopercepgdo da
sua capacidade de agir, desenvolvimento de uma identidade politica ampla,
senso de pertencimento a sociedade, legitimacdo das instituicdes politicas,
efeitos  distributivos, racionalizacdo das politicas, capital social,
fortalecimento da sociedade civil e bom governo. (Lavalle, 2011, p. 39)

Benevides (1994) também chama a atencdo para esse ponto, afirmando que a

participacdo pode se tornar um discurso esvaziado da funcéo préatica:

Assim como a declaracdo meramente retdrica de direitos ndo garante sua
efetiva fruicdo, a inclusdo dos mecanismos de participacdo popular na
Constituicdo ndo garante, por si s6, que sua implementacdo se dara
democraticamente, no contexto da cidadania ativa. (Benevides, 1994, p. 10)

Ou seja, a questdo da participacdo deve ser sempre observada como atividade
democratica complexa, diante da qual ndo basta a garantia de espacos para ela; um dos desafios
é torna-la de fato acessivel. Rego, em matéria para o jornal GGN*!, destaca a associacdo da

democracia ao respeito as liberdades individuais, mas enfatiza que € necessaria a garantia de

' REGO, W. D. L. Os Abismos da Maldade do Governo Bolsonaro. Jornal GGN, [S.l.], 2022. Disponivel em:
https://jornalggn.com.br/politicas-sociais/os-abismos-da-maldade-do-governo-bolsonaro-por-walquiria-
domingues-leao-rego/. Acesso em: 21 jan. 2024.
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condi¢des materiais minimas para o exercicio dos direitos. Em outro trabalho, Rego e Pinzani

(2013) reafirmam que a liberdade depende do provimento adequado de certos bens materiais:

Sabe-se que a educagdo para a liberdade, assim como para as virtudes civicas
em geral, depende da satisfacdo minima de bens materiais. A miséria e a fome
sdo em si mesmas graves privacGes da liberdade humana, no seu sentido mais
profundo. (Rego; Pinzani, 2013, p. 25)

Assim, o0s autores chamam a atencdo para o fato de que, precisando lidar com questdes
minimas para a prépria sobrevivéncia, 0s sujeitos, muitas vezes, ndo podem direcionar sua
atencdo para a participacdo na politica e o exercicio da cidadania. Outro artigo de Rego (2008)
reforca isto:

Cidadania como principio de pertinéncia, como status e como pathos
igualitério, constitui-se ainda em ponto de observacdo imprescindivel para se
medir o grau de coesdo social alcancado pelas diferentes sociedades, bem
como a magnitude de suas fraturas sociais e politicas. Constituir-se cidaddo
em sentido juridico significa acesso a plenitude dos direitos democréaticos de
cidadania, ou seja, 0 gozo dos direitos politicos, civis e sociais. (Rego, 2008,
p. 154)

As contribuicBes desses autores, Rego e Pinzani (2013), também associam a
democracia e cidadania a nog¢do de processo, constru¢do conjunta: “cidaddos ativos e
autdbnomos sdo fruto de longa e obstinada politica democrética voltada a sua construcdo” (Rego;
Pinzani, 2013, p. 35), e destacam que a democracia brasileira é jovem e deficitaria de cidadania,
ou seja, para pensarmos no seu desenvolvimento, precisamos de instrumentos que viabilizem
as condicdes minimas para a igualdade. Almeida (2013), pesquisando as formas e limites da
representacdo, também aborda os desafios contemporaneos que a concep¢do de igualdade
apresenta, e assim ressalta que existe a necessidade de: a) incluir grupos que tradicionalmente
foram excluidos das esferas politicas e representativas, reconhecendo a diversidade dos grupos
sociais; e b) adotar politicas que promovam o reconhecimento das diferencas culturais e a
redistribuicdo de recursos materiais (Almeida, 2013, p. 177).

De acordo com este percurso realizado até aqui, podemos questionar a efetividade das
IPs como espacos para a cidadania ativa, mas, de modo especial, a conferéncia de 2021.
Realizada virtualmente, sua metodologia de fato foi acessivel a todos os contextos e regides do
Brasil? A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2021, apontou que 90%
dos lares brasileiros ja tinham acesso a internet, ou seja, sdo 65,6 milhdes de conexdes

domésticas. Mas, se olharmos a realidade da zona rural, observamos que apenas 74,7% dos
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lares estavam conectados na época'?. Desse modo, realizar uma conferéncia virtual nio seria
limitar a participacdo de determinados grupos e reforcar sua exclusao?
Alencar e Avelino (2022), no Boletim de Andlise Politico-Institucional do Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), levantam o mesmo ponto:

Todos esses requisitos para participacdo, somados a necessidade de possuir
equipamentos e acesso a internet durante as atividades, apresentaram um
cenario que dificultou a atuacdo das pessoas, em especial dos segmentos
trabalhadores e usuarios. (Alencar; Avelino, 2022, p. 57).

Ao final, os autores deixam a indicacdo para estudos futuros: “Seria necessaria uma
investigacdo para saber como essas dificuldades podem ter sido superadas — ou ndo — ao longo
da Conferéncia” (Alencar; Avelino, 2022, p. 57).

Portanto, no momento atual, no qual temos essas instituicdes participativas
implementadas ha algumas décadas, sdo necessarias pesquisas voltadas a compreensdo do modo
como ocorre esta participacgdo social institucionalizada atualmente e como elas estéo se valendo
dos novos recursos tecnologicos e da internet. Adiante, abordaremos o papel das IPs — mais
precisamente os conselhos e as conferéncias — no processo de consolidacdo da Politica de

Assisténcia Social.

2.2 O PAPEL DAS INSTITUICOES PARTICIPATIVAS NA ASSISTENCIA SOCIAL

Para compreendermos o papel das InstituicGes Participativas (IPS) no contexto da
Assisténcia Social, precisamos retornar ao periodo da redemocratizacdo, que recobrou do
Estado uma nova organizacdo e instituicdo de politicas publicas na década de 1980, processo
que ja estava ha cerca de 20 anos atrasado com relagdo ao contexto internacional (Brasil;
Capella, 2016). Um ponto importante nessa reestruturacéo, foi o refor¢o da descentralizacgdo do
poder, pois, nas décadas anteriores, muito se criticou quanto ao modo centralizador do Estado

desenvolvimentista. Benevides (1994) tem um comentario a respeito desse episddio do Brasil:

Nossa festejada modernizacdo conservadora empreendeu reformas
institucionais (ampliacdo de direitos politicos e liberdades de associacdo
partidaria), reformas econdmicas (no setor financeiro) e reformas sociais (leis
trabalhistas impostas pela ditadura Vargas). Mas ndo se mudou, no sentido
democratico, 0 acesso a justica e a seguranca, a distribuicdo de rendas, a
estrutura agraria, a previdéncia social, educacdo, salde, habitacdo etc. A

12BRASIL. Casa Civil. 90% dos lares brasileiros ja tém acesso a internet no Brasil. [Brasilia, DF]: Casa Civil,
2022. Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/setembro/90-dos-lares-
brasileiros-ja-tem-acesso-a-internet-no-brasil-aponta-pesquisa. Acesso em: 20 jan. 2024.
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cidadania permaneceu parcial, desequilibrada, excludente. Direitos ainda
entendidos como privilégios sé para alguns, e sob determinadas condicGes.
(Benevides, 1994, p. 8)

Ap0s longas décadas de manutencao dessa cidadania parcial e excludente, temos, no
contexto de reforma promovida pela Constituicdo Cidada de 1988, uma distribuicdo do poder
promovendo maior autonomia para estados e municipios. Esse ponto resgata uma das mudancas
mais importantes ocorridas em termos da reforma administrativa do Estado: a concepcéo de
desenvolvimento deixa de estar vinculada apenas ao aspecto econdmico e passa a considerar 0s
direitos, a liberdade dos individuos; o poder descentralizado pretendia fortalecer atuacdes locais
para que pudessem ser mais expressivas e eficazes diante das realidades particulares de cada
regido e possibilitar um contato mais intenso e facilitado entre Estado e sociedade, dando,
portanto, robustez a cidadania e aos valores democraticos que precisavam ser restaurados
(Brasil; Capella, 2016).

Como aponta Grisa (2020), as politicas publicas, em sua evolucdo, vao se
complexificando para além de dispositivos técnicos do Estado, passando a construtos de
autorreferencialidade, ou seja, refletem a prépria compreensdo que a sociedade faz de si. Nesse
sentido, a acdo continua de atores ao longo das décadas de 1980 e 1990, contexto favoravel as
lutas por direitos, impulsionou um processo que deu forca institucional aos espacos
participativos, segundo Almeida, Martelli e Coelho (2021). Os pesquisadores discutem o papel
das IPs, referindo-se principalmente aos conselhos e as conferéncias, localizando-as na
estrutura das politicas publicas do Brasil. Analisando seis setores de politicas publicas,
incluindo a Assisténcia Social, os autores classificam as IPs como reformadoras, fundantes ou
episddicas/contingenciais (Almeida; Martelli; Coelho, 2021, p. 4). Dentro dessa compreens&o,
0s autores situam os conselhos e as conferéncias da Assisténcia Social, juntamente com as IPs

da Saude, como institui¢des reformadoras:

Desse modo, na mesma medida em que democratizaram 0S Processos
decisdrios das politicas de Salude e Assisténcia Social, aspecto enfatizado nos
estudos sobre IPs, os conselhos e as conferéncias foram também cruciais na
construcdo e implementacdo do projeto reformador que criou e implementou
o Sistema Unico de Salde (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). (Almeida; Martelli; Coelho, 2021, p. 8)

Pensando nesse processo reformador de descentralizagcdo de poder e de participagéo
social, é conveniente relembrar que o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) surge apds
e por inspiracdo do SUS (Sistema Unico de Sadde), cuja criagdo deu-se por meio de um

processo conferencial: a 8 Conferéncia Nacional de Saide em 1986, conforme apontam
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Avelino e Alencar (2022), que também afirmam que esse evento ndo somente discutiu e deu
bases para o sistema de satide brasileiro nos moldes atuais, “como também fixou o perfil das
conferéncias nacionais como hoje as conhecemos” (Avelino; Alencar, 2022, p. 5).

Isso porque, nessa conferéncia, houve algo inédito no quesito participacdo. Até entao,
as conferéncias eram momentos técnicos e burocraticos de didlogo dos profissionais e gestores.
Jé& a 82 Conferéncia contou com ampla participacdo da sociedade civil, impulsionada pelas lutas
relacionadas a redemocratiza¢do, como o Movimento da Reforma Sanitéaria, que cobrava, entre
outras coisas, a democratizacdo da saude. O contexto era de embates e de articulacdo politica;
profissionais do Servigo Social articulados com o “Movimento de Reconceituagdo do Servigo
Social” na América Latina também participaram dessa conferéncia historica. Dessa maneira, o
grande engajamento social chegou a importunar os representantes do setor privado, que se
retiraram da conferéncia alegando que foram disponibilizadas poucas cadeiras para a iniciativa
privada na composicao de delegados, em comparacdo aos outros setores (Rosario et al., 2020).

Essa conferéncia historica demonstra o espirito da época e as influéncias a que outros
setores, como a Assisténcia Social, estiveram sensiveis nos anos de 1980. Foi necessario
estratégia e ocupacao de espacos institucionais para serem possiveis reformas “por dentro” do

Estado, como aponta Dowbor (2019) analisando a atuacdo do Movimento da Reforma Sanitéaria:

A atuagdo por meio das instituicdes era possivel porque o Estado brasileiro é
em algum grau permedvel a atores sociais, ainda que ndo de forma constante
e igual. Essa permeabilidade, no caso de movimentos sociais, é entendida aqui
como a possibilidade de se encaixar nos pontos de acesso que o Estado abre a
certos atores enquanto os fecha a outros e que permitem algum grau de
influéncia nos processos decisorios e por tempo limitado [...] Além de certae
cambiavel permeabilidade, o Estado brasileiro é heterogéneo. A existéncia de
pontos de acesso varia de acordo com o setor de politicas publicas, sendo que
as instituicGes oferecem a ativistas e suas organizagdes diferentes niveis de
possibilidades e constrangimentos. (Dowbor, 2019, p. 1432)

E por este motivo que Almeida, Martelli e Coelho (2021) consideram as IPs da Satde
como reformistas, assim como as da Assisténcia Social. No entanto, eles afirmam que a
estruturacdo da Politica de Assisténcia Social foi mais lenta em comparacdo a Saude, pois, até
o final dos anos 1980, a Assisténcia Social ainda ndo havia sido estruturada como uma politica
setorial devidamente reconhecida pelo Estado.

A trajetoria confusa da Assisténcia Social é marcada pela cultura da troca de favores até
a metade do século passado, por meio da qual se manipulava os vulneraveis e assim obtinha-se
forca politica, apoio e votos (Leal, 2012). Desse modo, a atuacdo do Estado ficava em segundo

plano, pois ndo era uma prioridade governamental, e o cultivo do assistencialismo era
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conveniente, visto que mantinha a dominacdo sobre os mais vulneraveis. Na verdade, até a
Constituigéo Brasileira de 1934, o Estado era desobrigado nesse sentido, na medida em que nédo
havia nenhuma normativa que previsse o dever socioassistencial para com a populagéo,
conforme apontam Serafim e Alves (2018). Foi entdo, no governo autoritario de Getulio Vargas,
que alguns direitos surgiram como medidas centralizadoras de sua gestdo, segundo Santiago
(2015):

Ao mesmo tempo em que o pais teve que viver sob um regime autoritario,
experimentou o0 nascimento e a expansdao de um sistema de protecdo social
que, em grande parte, estd em vigor até hoje. Os direitos sociais foram
concebidos em um contexto no qual serviam aos propdsitos de um governo
preocupado em exercer controle sobre a sociedade, mas, ao mesmo tempo,
permitiram uma melhoria significativa nas condic¢6es de vida de uma parcela
enorme do povo brasileiro. (Santiago, 2015, p. 355)

Nesse contexto, ocorreu a primeira tentativa de organizacao das politicas sociais. O ano
era 1942, quando Getulio Vargas criou a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, a primeira
iniciativa de arranjo institucional no campo dos direitos sociais, que ficou ao encargo de Darcy
Vargas, criando a cultura do primeiro damismo que apenas deu uma nova roupagem as mesmas
atuacdes assistencialistas vinculadas ao favor e a benevoléncia. Esse projeto era mais uma parte
da estratégia de Vargas para legitimar seu governo (Freitas; Guareschi, 2014, p. 147): “A
institucionalizagdo do primeiro damismo a partir da LBA deslocou o papel do Estado para as
organizacoes filantrdpicas e para a bondade da mulher do governante”. Conforme Sanglard
(2003), a filantropia foi um modo de laicizacdo da caridade cristd; de uma virtude religiosa,
passa-se a uma virtude social, por isso tdo apreciada no ambito politico e utilizada a favor de

interesses governamentais. Pela perspectiva de Almeida, Martelli e Coelho (2021):

No periodo varguista, ainda que o Conselho Nacional do Servi¢co Social
(1938) e a Legido Brasileira de Assisténcia (1942) tenham sido criados para
conferir maior organicidade as aces publicas voltada ao atendimento a
populacdo vulneravel, essas acfes permaneceram sob forte controle de
execucdo de entidades assistenciais, predominantemente de natureza religiosa,
gue implementavam o0s seus servigcos por meio de repasses estatais na forma
de convénios. Essas acdes ndo eram normatizadas em termos de contetdo, e
os controles sobre elas eram frageis, dispersos e fragmentados. (Almeida;
Martelli; Coelho, 2021, p. 13)

Frente a essa trajetoria fragmentada, foi somente com a promulgacdo da sétima
Constituicdo Federal do Brasil, a Constituicdo Cidadd de 1988, que se reconheceram 0s
beneficios socioassistenciais como direito e parte integrante da Seguridade Social no Brasil,

juntamente com as politicas de salde e previdéncia.
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A partir da aprovacdo da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (Brasil, 1993), a
Politica de Assisténcia Social foi oficialmente regulamentada como um direito. 1sso marcou um
avanco significativo no comprometimento do Estado em oferecer suporte aqueles em situacao
de vulnerabilidade. Essa nova perspectiva visava assegurar a protecdo social a todos que dela
necessitassem, transferindo responsabilidades antes vistas como de foro individual para o
ambito publico (Freitas; Guareschi, 2014).

Apos a implementagdo da LOAS, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
uma IP, tornou-se a principal entidade no processo de institucionalizacdo do setor. A formacao
do conselho nacional significou a criacdo de uma arena colaborativa entre diversos participantes
engajados no projeto reformista nos anos 2000, especialmente com a ascensdo politica do
presidente Luiz In&cio Lula da Silva, de acordo com Almeida, Martelli e Coelho (2021). A
eleicdo de Lula trouxe novos atores politicos para o governo, agora alinhados com os objetivos
da LOAS™, Isso permitiu que o CNAS e as conferéncias desempenhassem um papel continuo
na execucao do projeto de reformulacgéo do setor.

Portanto, foi somente durante a 4% Conferéncia Nacional da Assisténcia Social que a
politica foi de fato organizada e estruturada, resultando na Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS (Brasil, 2004):

A decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome —
MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS e
do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, de elaborar, aprovar e
tornar puablica a presente Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
demonstra a intencdo de construir coletivamente o redesenho desta politica,
na perspectiva de implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS. Esta iniciativa, decididamente, traduz o cumprimento das deliberacdes
da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia, em
dezembro de 2003, e denota o compromisso do MDS/SNAS e do CNAS em
materializar as diretrizes da Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS.
(Brasil, 2004, p. 11)

Durante esse processo, 0 CNAS utilizou-se das oportunidades politicas e do suporte da
burocracia governamental, protagonizando, juntamente com as conferéncias, o debate e a
definicdo de normas para estruturar o sistema emergente. Desse modo, 0 CNAS se posicionou

no apice da hierarquia de féruns participativos da Assisténcia Social:

Note-se que, nesse processo, 0 CNAS contou com o apoio da burocracia
estatal, sendo reconhecido como centro irradiador, ao lado das conferéncias,
da normatizagdo que organizava o sistema em formacao, ocupando o topo de

13 Gutierres (2018), pesquisando sobre interacdo socioestatal na Politica de Assisténcia Social, evidencia que o
Partido dos Trabalhadores (PT) permitiu um importante espaco para articulagdo dos ativistas em defesa da
assisténcia social como politica pablica.
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uma cadeia de féruns participativos estaduais e municipais, capaz de levar as
decisbes aos estados e municipios. Ndo por outra razdo, no setor de
Assisténcia Social, como no de Salde, os conselhos tiveram um papel
reformador, com importancia crucial para a consolidagdo do SUAS. (Almeida;
Martelli; Coelho, 2021, p. 15)

Contudo, uma questéo relevante levantada pelos mesmos autores é a natureza mutavel
do papel desempenhado pelas IPs. Isso significa que ndo devemos limitar nossa analise ao papel
inicial dessas instituices na estrutura das politicas publicas, mas também considerar a posi¢do
que elas assumiram em diferentes fases do desenvolvimento especifico de cada setor em suas
trajetdrias particulares.

Nessa direcéo, eles ressaltam mudancas importantes na arquitetura da Assisténcia Social
no ano de 2019, como a extin¢do do Ministério Social e Combate a Fome (Lei n. 13.844/2019),
que foi substituido pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario, assim como a
extincdo da Secretaria Especial de Desenvolvimento Social, incorporada ao Ministério da
Cidadania, juntamente com Esporte e Cultura. Nesse contexto de desmonte da estrutura
administrativa do SUAS, os autores avistaram prejuizos para as IPs, deixando gancho para
pesquisas futuras (Almeida; Martelli; Coelho, 2021, p. 16).

Dalton et al. (2021) também pesquisaram a Politica de Assisténcia Social no Brasil,
contemplando as mudancas feitas pelo governo no mesmo periodo de 2019. Na verdade, 0s
autores pontuam que, desde antes, a tbnica era a contencao de gastos, destacando as mudancgas
promovidas pela Emenda Constitucional 95/2016, que estabeleceu um novo regime fiscal com
o0 objetivo de limitar os gastos com as despesas primarias, entre elas 0s gastos com as politicas
sociais, por um periodo de 20 anos contados a partir de 2017. Esse cenario imp6s dificuldades
aos entes federados para manter a estrutura organizativa e de servi¢cos do SUAS, mas Dalton et
al. (2021) enfatizam a atuacdo do CNAS na luta pela garantia de um or¢camento compativel,
ainda que minimamente, com 0s servi¢os a serem implementados, em oposi¢do ao desmonte

realizado no periodo. Nas palavras dos autores:

(...) queremos ressaltar a luta travada pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) para garantir um orcamento minimamente compativel com os
servicos a serem implementados, em contraposicéo a esse afago dos recentes
atos normativos lancados para fragilizar e romper tais estruturas democraticas
e de controle social conquistadas em 1988. (Dalton et al., 2021, p. 194)

Ou seja, 0 CNAS segue sendo uma IP forte desde o inicio da Politica de Assisténcia
Social, mas ainda assim ele ndo conseguiu sair ileso do desmonte institucional, nem conseguiu
“proteger” outras formas participativas. A comecar pela conferéncia oficial em 2019 que,

mesmo com a resisténcia do CNAS, foi suspensa. No entanto, 0 maior prejuizo para a
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participacdo no conselho veio em consequéncia do Decreto n. 9.759/2019, que modificou ou
extinguiu foruns participativos!®. Apesar de ndo ter extinto o CNAS, ainda assim o decreto
atingiu as Comissdes e Grupos de Trabalho do conselho e outras instancias colegiadas
vinculadas ao SUAS. Segundo Dalton et al, entre elas estdo a Comissao Intergestores Tripartite,
a Mesa Nacional da Gestdo do Trabalho do SUAS e o Nucleo Nacional de Educacao
Permanente do SUAS. Para os autores, na pratica, inviabilizou-se o controle democrético da
Politica de Assisténcia Social (Dalton et al, 2021, p. 198).

Paiva et al. (2022) abordam a situacdo da Assisténcia Social no Boletim de Politicas
Sociais e, em meio a uma analise das consequéncias econdmicas e sociais da pandemia, eles
mencionam o desafio da 122 Conferéncia: a elaboracdo de deliberagdes concretas que pudessem
ser efetivamente integradas a agenda governamental. Eles observam que essa tarefa se tornou
particularmente desafiadora em um cenario onde o governo federal vinha demonstrando uma
tendéncia crescente a tomada de decisbes isoladas (Paiva et al., p. 32). Embora ndo se
aprofundem na temaética especifica da conferéncia, ressaltam o desafio adaptativo vivenciado
tanto na sua execucao do evento em formato hibrido quanto nas reunides do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) no mesmo periodo. Os autores enfatizam, contudo, que as
dificuldades enfrentadas pelo colegiado ndo se limitavam a manutencéao de suas operagdes, mas
sim se estendiam a integracdo e ao engajamento nos debates criticos dos ultimos dois anos.

Citando dados da Diretoria de Estudos e Politicas Sociais (Disoc), Paiva et al. (2022)
apontam para a auséncia de discussfes e deliberacdes do CNAS sobre tematicas recentes e
cruciais para a Assisténcia Social, como o Auxilio Emergencial, o Programa Auxilio Brasil e a
distribuicdo de recursos extraordinarios. Essa lacuna relevante na atuag&o politica do CNAS em
temas centrais para a Politica de Assisténcia Social se deu pelo desinteresse em compartilhar a
tomada de decisbes por parte do ministério, segundo Paiva et al. (2022). Este fato recente
contribui para confirmar o que Pinheiro e Direito (2023) apontaram ao afirmarem que as IPs
tém natureza mutavel de acordo com as trajetorias particulares de cada setor. InterrogacGes
guanto aos rumos da Assisténcia Social e a relevancia atual das IPs nessa politica setorial sdo

bastante pertinentes dado esse contexto.

140 item 2.1 aborda com outros detalhes o Decreto n. 9.759/2019.
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2.3 AS CONFERENCIAS E SEUS ATORES POLITICOS

O percurso construido até aqui nos situou com relacédo as InstituicGes Participativas (IPs)
e sua importancia para a Assisténcia Social no Brasil. Entdo, concentraremo-nos agora no
espaco participativo, que é 0 nosso objeto de estudo: as conferéncias. Abordaremos também os
atores sociais envolvidos.

De acordo com Souza (2011), as conferéncias ja existiam desde o governo Vargas (ainda
gue ndo institucionalizadas como foi feito pela Constituicdo de 1988). Durante os anos 2000,
esses eventos participativos tomaram grande relevancia, sendo diversificados em suas tematicas
e quantitativo de participantes. De uma participagdo até entdo restrita a instituicGes cientificas
e pesquisadores, esses eventos técnicos se transformaram em processos participativos
amplificados, momentos politicos com capacidade de mobilizacéo social. Desse fato, Souza et
al (2013, p. 46) concluem que os processos conferenciais sdo sensiveis a conjuntura politica e
se posicionam diante dela, o que demonstra a superacéo de seu modelo inicial e um novo grau
de relevéncia adquirido.

Como uma definicdo sintética, temos que as conferéncias sdo processos participativos,
como ja citado, convocados periodicamente e compostos de varias etapas, reunindo
representantes do Estado e da sociedade civil a fim de formular uma politica pablica, de acordo
com Souza (2011). As conferéncias desempenham papéis variados, de acordo com a abertura
politica, conforme abordado no item anterior (2.2). Elas podem se caracterizar como espagos
de decisdo e estratégia, indo além de simples féruns de discussdo, como também podem trazer
a proposta de avaliacdo de programas ja existentes, proporcionando um espacgo para revisao e
melhoria, dependendo da conjuntura politica. As conferéncias também podem realizar uma
espécie de meta-analise, avaliando e propondo novos metodos para a participacdo social, como
destacado por Souza (2011). No Regimento Interno da 122 Conferéncia, em seu art. 2, temos a

seguinte definicdo dos objetivos daquela conferéncia:

A 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social constitui-se como instancia
maxima de deliberacdo da Politica de Assisténcia Social e possui como
objetivos: I. Avaliar a situacdo atual e os avancos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), a luz do Il Plano Decenal da Assisténcia Social
(2016-2026); 11. Propor diretrizes para o aperfeicoamento da Politica de
Assisténcia Social; I11. Reafirmar a garantia dos direitos socioassistenciais.

De qualquer forma, as conferéncias sdo momentos de interagdo entre diferentes
segmentos sociais interessados no rumo de determinada politica pablica, ofertando um espaco

de didlogo institucionalizado. Essa relacdo entre atores sociais precisa ser enfatizada, pois,
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anteriormente a Constituicdo de 1988, o contexto do autoritarismo da ditadura civil-militar
brasileira compartimentava os agentes sociais por meio de uma compreensio dicotdmica®®:
aqueles de dentro do Estado de um lado (e em oposi¢do) daqueles “de fora” dele, os agentes
externos, a sociedade civil'® e, mais precisamente, os movimentos sociais, sempre estabeleciam
relacdes com o governo/Estado através do confronto (Barcelos; Pereira; Silva, 2016).

O problema dessa interpretacdo foi, de certa maneira, discutido no capitulo anterior,
pois, a partir da redemocratizacdo, acontece a complexificagdo das instituicdes e das formas de
atuacao politica que ja ndo podem se resumir a esta simplifica¢ao do “dentro e fora™; isso porque
essa concepcdo nao da conta de compreender os poderes em torno das decis@es a respeito das
politicas pablicas. A ideia de que os agentes politicos estatais criavam as politicas publicas e 0s
agentes sociais, a partir da externalidade, se posicionavam para fazer valer suas intencdes diante
delas, estabelece que os atores sociais estao sempre a parte dos governos e da burocracia estatal,
sendo, em sua essencialidade, antissistémicos. Com a criacdo de mecanismos institucionais para
participacdo, esse vinculo deixa de fazer sentido, surgindo a cooperacgdo e até mesmo aliancas
entre eles (Barcelos; Pereira; Silva, 2016).

Abers, Silva e Tatagiba (2018) também estudam a interacdo de agentes socioestatais,
principalmente pela perspectiva dos movimentos sociais. Assim como Barcelos, Pereira e Silva
(2016), é por meio de uma abordagem relacional que esses pesquisadores encontram a
possibilidade de uma compreensdo mais ampla, considerando a complexidade desse novo
cendrio. A perspectiva relacional é uma alternativa para interpretar e instrumentalizar de modo
tedrico a analise da interacdo entre agentes sociais e 0s agentes politicos e administrativos, pois
permite olhar as politicas publicas diante de sua complexidade.

Além disso, Abers, Silva e Tatagiba (2018) enfatizam a abordagem relacional entre

movimentos sociais e agentes estatais como acgéo interdependente:

Inspirados pela abordagem relacional e pragmatica sugerimos que, ao invés
de se relacionarem com um “contexto politico” objetivado e externo, os
movimentos sociais se inserem em relacdes de interdependéncia envolvendo
diversos atores e instituicdes com os quais interagem rotineiramente. (Abers;
Silva; Tatagiba, 2018, p. 38)

Dessa intera¢do surgem conceitos que tentam dar conta dessas dindmicas. Termos como

“redes”, “campos”, “coalizdes” e “comunidades” ainda sdo imprecisos, inexistindo um

15 E importante enfatizar que essa compreensdo dicotdmica ndo é exclusiva do Brasil. Surgiu entre 1970 e 1980 e
é compartilhada por grande parte da literatura internacional, segundo Barcelos, Pereira e Silva (2016).

15Também € interessante resgatar o apontado por Alencar e Avelino (2022), que afirmam que ndo havia
reconhecimento da heterogeneidade da sociedade civil, sendo a participagdo cabivel apenas “na homogénea via
corporativa, o que torna a accountability um espetaculo de legitimagdo do governo” (p. 64).
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consenso sobre as suas defini¢des (Capella; Brasil, 2015; Barcelos; Pereira; Silva, 2016; Abers;
Silva; Tatagiba, 2018). Apesar da polissemia de significados e interpretacfes, 0 pressuposto
relacional aparentemente € mais adequado para estabelecer compreensdes da realidade politica
brasileira.

Ao voltarmos os olhos para a nossa pesquisa, Almeida (2013) colabora na compreensao
da interacdo dos atores sociais ao abordar a tematica da representacdo nas IPs. No tocante a
representatividade, a conferéncia oficial e a extraoficial se diferenciam, inicialmente, pelo fato
da participacdo na conferéncia oficial de 2021 ndo se dar informalmente ou livre de regras.

Como afirma Almeida (2013), existe:

(...) um processo de autorizagdo de seus representantes, que, apesar de
limitado, é distinto da simples apresentacdo voluntaria de atores para
participar do poder deliberativo, o qual envolve discussdo e decisdo; e de um
sistema formal de inclusdo de arenas e atores (...) (Almeida, 2013, p. 174)

Desse modo, a atuacdo social pelas IPs possui uma “legitimacdo derivada, visto que
tanto o Estado quanto a sociedade reconhecem estes atores como interlocutores validos.”
(Almeida, 2013, p. 179), pois existe um processo de escolha desses representantes. Ja quanto a
participagcdo na conferéncia autonoma de 2019, pode-se dizer que se regula pela “auto
autorizag¢do” quando modos informais de atuacao/representacao da sociedade civil operam.

Portanto, é importante enfatizar que as duas conferéncias nacionais estudadas, apesar
de possuirem uma estruturacio bem préxima em seus processos e fases preparatoriast’, ndo
podem ser equiparadas. Como maneira simbolica, mas sem esquecer o apontado até aqui, pode-
se usar a ideia de “dentro/fora” para didatizar a diferenca entre esses dois processos politicos.
A CNDAS/19 seria a conferéncia estabelecida de “fora” das formas institucionalizadas de
participagdo e a 12* Conferéncia de 2021 seria a conferéncia estabelecida de “dentro”, ou o
processo participativo propriamente institucionalizado.

Sem duvida, a CNDAS/19 néo é a primeira experiéncia de organizacdo autdonoma de
uma conferéncia no Brasil. Apenas no periodo de gestdo de Bolsonaro, € possivel encontrar
registros de outras conferéncias realizadas por empreitadas da sociedade civil. Autodefinida
como conferéncia popular, autbnoma e democratica, a “Conferéncia Popular de Soberania e
Seguranca Alimentar e Nutricional”*8 foi convocada em julho de 2019 e organizada em resposta
a extingdo do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA), que,

17 Adiante havera um capitulo para descrever a metodologia dessas conferéncias e essas etapas preparatdrias.
18 Sobre a Conferéncia Popular de Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional, ver:
https://conferenciassan.org.br/. Acesso em: 20 jan. 2024.


https://www.facebook.com/conferenciapopularssan?__cft__%5B0%5D=AZWziep28V41u2tdzVJbb8otQ5EtRl_5rLKe0Y0mqzqLYNeBcxrf--0dbjr87ZEpiJ2JQyGKzJKF_FIq-eshzBtbDyz8qY3sIY_gw9rXCxpvivqhjYQUOutWWINK0aS680nennBsHZUtGggfcKFFLBJvurYwws_q36JbgHoL-6qkhgMOwR_qkaP1_CVnXs66HK0&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/conferenciapopularssan?__cft__%5B0%5D=AZWziep28V41u2tdzVJbb8otQ5EtRl_5rLKe0Y0mqzqLYNeBcxrf--0dbjr87ZEpiJ2JQyGKzJKF_FIq-eshzBtbDyz8qY3sIY_gw9rXCxpvivqhjYQUOutWWINK0aS680nennBsHZUtGggfcKFFLBJvurYwws_q36JbgHoL-6qkhgMOwR_qkaP1_CVnXs66HK0&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/conferenciapopularssan?__cft__%5B0%5D=AZWziep28V41u2tdzVJbb8otQ5EtRl_5rLKe0Y0mqzqLYNeBcxrf--0dbjr87ZEpiJ2JQyGKzJKF_FIq-eshzBtbDyz8qY3sIY_gw9rXCxpvivqhjYQUOutWWINK0aS680nennBsHZUtGggfcKFFLBJvurYwws_q36JbgHoL-6qkhgMOwR_qkaP1_CVnXs66HK0&__tn__=-UC%2CP-R
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segundo a comissao organizadora, desmontou o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SISAN) e deixou de realizar a 62 Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional que havia sido convocada também em 2019%°,

Além dela, em 2022 tivemos a “Conferéncia Livre, Democratica e Popular de Saude”,
que, segundo Souto (2022), foi convocada pela Frente pela Vida, que retine inimeras entidades
historicas do Movimento da Reforma Sanitéaria. As deliberacGes dessa conferéncia se somaram
ao processo preparatério da 172 Conferéncia Nacional de Saude, organizada pelo Conselho
Nacional de Satide (CNS), em 2023%°, como aponta Souto (2022, p. 594): “Esse amplo processo
de organizacdo e debate certamente contribuira para a realizacdo de uma vigorosa e historica
XVII Conferéncia Nacional de Saude, em 2023”.

Além dessa definicdo didatica das conferéncias autbnomas como processos organizados
de “fora” do Estado, encontramos na literatura a defini¢ao de conferéncias enquanto encontros
livres. A realizagdo de conferéncias “livres” ja foi pesquisada por Teixeira, Souza e Lima
(2012), sendo considerada pelas autoras como um recurso inovador utilizado para mobilizar 0s
cidaddos nas fases preparatdrias das conferéncias oficiais, baseadas na liberdade de organizacao
da sociedade. Essas conferéncias foram pioneiras na area da juventude e posteriormente
aplicadas em outras areas (Comunicacdo; Cultura; Defesa Civil e Assisténcia Humanitaria;
Direitos Humanos; Esporte e Seguranca Publica). Essas etapas de preparacdo permitiram a
mobilizacdo de publicos que, talvez, ndo se envolveriam em uma conferéncia no formato
tradicional. Além disso, elas contribuiram com propostas que foram encaminhadas as
comissdes organizadoras para serem sistematizadas e incorporadas aos documentos das etapas
subsequentes, ou seja, as conferéncias livres estudadas pelos autores possuiam um vinculo com
0 procedimento institucionalizado.

Nessa mesma pesquisa, ja em 2012, os autores apontam um uso inicial de recursos
digitais e da internet (chats, foruns de discussdo) nas etapas preparatorias de processos
conferenciais na &rea da Comunicagdo, Cultura e Seguranga Publica. A Il Conferéncia de
Cultura abriu até mesmo a possibilidade de eleger representantes do setor via internet (Teixeira;
Souza; Lima, 2012).

1% Rumo a Conferéncia Nacional Popular, Democratica e Autdnoma por Soberania e Seguranca Alimentar e
Nutricional. IRPAA, [Juazeiro, BA], 2020. Disponivel em: https://irpaa.org/publicacoes/cartas-el-nino/2020---
rumo--cnpda-ssan.pdf, Acesso em: 20 jan. 2024.

2Conferéncia livre, democratica e popular de salde lancara a agenda de diretrizes para a politica de satide do
Brasil no dia 5 de agosto, em Sdo Paulo. Frente Pela Vida, [S..]. 2022. Disponivel em:
https://frentepelavida.org.br/noticia/conferencia-livre-democratica-e-popular-de-saude-lancara-a-agenda-de-
diretrizes-para-a-politica-de-saude-do-brasil-no-dia-5-de-agosto-em-sao-paulo/475. Acesso em: 20 jan. 2024.
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Apesar de verem com bons olhos as conferéncias livres e 0 incremento das tecnologias
para a participacdo, Teixeira, Souza e Lima (2012) fazem ressalvas a respeito do modo em que

essas inovagoes estavam sendo incorporadas no processo conferencial como um todo:

O potencial para mobilizar outros publicos, tanto nas conferéncias livres como
nas virtuais, pode ser visto como ainda fréagil. Afinal, a diferenca em relagéo
as outras etapas preparatdrias € o que atrai algumas pessoas, ampliando a
mobilizacdo, mas também fragilizando-as no que tange a importancia no
processo como um todo, em particular pela forma como séo incorporadas as
propostas nas etapas seguintes. (Teixeira; Souza; Lima, 2012, p. 28)

Em uma pesquisa do ano seguinte, Souza (2013) deixa evidente que as conferéncias
livres e as virtuais eram vistas apenas como etapas mobilizatorias, ou seja, ndo eram comumente
utilizadas para elei¢éo de representantes, nem vistas com potencial para avango de propostas e
formalizacdo de deliberacdes. Isso também é apontado por Teixeira, Souza e Lima (2012, p.
28): “A natureza deliberativa em contraste com uma mobilizatoria ou consultiva pode ser parte
do desafio envolvido na concepcéo e organizacdo de etapas preparatorias das conferéncias”. O
gue os autores estdo trazendo, em certa medida, é a questdo da legitimidade das conferéncias
livres e virtuais. Sem duavida, de 2012/2013 até aqui, o uso dessas modalidades foi se
transformando; isso atravessa este trabalho de pesquisa, sendo uma das nossas questdes, ja que
as duas conferéncias aqui estudadas fizeram uso de recursos digitais e da internet.

Portanto, temos conferéncias externas as IPs, assim como temos conferéncias livres e
virtuais, mas vinculadas as IPs; o que elas tém em comum, além de serem atipicas, é 0
questionamento de sua legitimidade. Apesar da CNDAS/19 se aproximar consideravelmente da
estruturacdo da 122 Conferéncia de Assisténcia Social de 2021 quanto as fases preparatorias??,
a CNDAS/19 foi liderada pela Frente Nacional em Defesa do SUAS e da Seguridade Social e
convocada em conjunto??, enquanto as conferéncias convencionais sdo convocadas pelo
ministério responsavel. Esse fato indica a auséncia da participagdo da Unido, além da
participacdo apenas parcial dos niveis subnacionais como bem colocam Pinheiro e Direito
(2023). Esse contexto limita a CNDAS/19, ndo sendo possivel considerar a conferéncia “como
um arranjo de partilha de poder”. Apesar do espacgo de debate politico, as posi¢des assumidas
ndo foram acolhidas pelos foruns formais, como o CNAS, ndo sendo consideradas como

registros ou deliberacGes para o processo decisério da politica. Assim, Pinheiro e Direito (2023)

2L As fases preparatérias de ambas as conferéncias envolveram municipios, estados e, ao final, ocorreu o evento
nacional.

22 participaram da convocacdo entidades, movimentos sociais, organizagdes populares, foruns, frentes e outros
atores envolvidos na politica de assisténcia social, incluindo representantes do Legislativo em todas as esferas de
governo, de acordo com Pinheiro e Direito (2023).
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concluem que os resultados do processo da conferéncia da CNDAS/19 “tiveram pouco efeito
democratizante, ou seja, ndo vincularam as decis6es a a¢do publica” (p. 23).

Portanto, a conferéncia de 2019 produziu apenas pautas para defesa, 0 que altera a
finalidade desta com relagdo a conferéncia oficial, que tem como resultado as deliberagdes?.
Isso modifica a maneira da participacédo, visto que apenas os participantes da conferéncia de
2021 possuiam o titulo de delegados e o respaldo das normativas que preveem a participagdo
social institucionalizada pela modalidade conferencial. Outra diferenga foi a amplitude do
numero de participantes: sem recursos financeiros destinados exclusivamente a mobilizacdo da
conferéncia, a participacdo na CNDAS/19 ficou restrita a foruns que tivessem maior
disponibilidade de recursos.

Para sintetizar os pontos trazidos com relacdo as diferencas entre as conferéncias

estudadas no que diz respeito aos atores envolvidos, temos 0 seguinte quadro:

Quadro 1 - Diferencas entre a Conferéncia oficial e a Conferéncia autbnoma

Segmentos Forma de NuUmero de participantes
Tipo Convocacdo | envolvidos | Participagéo na fase nacional

Conferéncia autbnoma; Sociedade entidadese | participagdo total: 600 participantes

Nacional “de fora do Civil organizagles | espontanea (300 representantes
Democratica Estado”; da sociedade | com direito a municipais e estaduais e

de “autoautorizada” civil livre 300 vagas livres®)

Assisténcia manifestacdo

Social -

CNDAS

(2019)

128 oficial; Ministério governo e participacdo | Delegados: total 1.818, dos
Conferéncia | “de dentro do da sociedade eletiva; quais, 1500 municipais;
Nacional de Estado”; Cidadania civil de titulacdo de 210 estaduais;
Assisténcia | legitimada pelos (MC) e forma ‘delegado’, 12 do Distrito Federal;

Social atores politicos Conselho paritéria com direito a 60 federais;
(2021) socioestatais Nacional de manifestacdo | 36 “natos” (conselheiros
Assisténcia e voto nacionais)®;
Social 300 observadores com
(CNAS direito a voz;

Fonte: Elaborag&o prdpria, 2024.

Evidentemente, h4 mais o que se explorar no comparativo entre as conferéncias em

estudo. No entanto, esse panorama objetiva demonstrar caracteristicas mais gerais para situar

230 carater deliberativo até mesmo das conferéncias oficiais foi colocado em questéo, o que abordaremos a frente.
24 para mais detalhes, consultar o informe 07/2019: CNDAS - Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia
Social. Informe n° 07/2019. Distribuicdo de vagas para participacdo na CNDAS. Brasilia, DF, 2019. Disponivel
em: https://conferenciadeassistenciasocial.home.blog/2019/09/17/informe-7-distribuicao-de-vagas-para-
participacao-na-cndas/. Acesso em: 20 jan. 2024.

% Teixeira, Souza e Lima (2012) apontam que a maioria dos processos conferenciais constitui como representantes
natos os integrantes do conselho nacional respectivo, como ocorreu na 122 Conferéncia.
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0s processos conferenciais estudados e também justificar as escolhas metodolégicas que serdo
melhor descritas a frente. Convém ja abordar o fato de que inicialmente as duas conferéncias
seriam analisadas pela mesma Otica, das instituicGes participativas enquanto processos
democratizantes e seus atores, o que, pelo apresentado acima, demonstra que ndo seria 0 mais
adequado. A CNDAS/19 nédo tem o mesmo carater da 122 Conferéncia de Assisténcia Social e
ISS0 ndo pode ser esquecido para ndo acontecer uma equiparagdo de processos discrepantes.
Portanto, optou-se em fazer uma analise aprofundada da 122 Conferéncia de Assisténcia Social
e utilizar a CNDAS/19 para comparativo das disputas de poder ocorridas dentro do cenério da
Politica de Assisténcia Social na gestao de Bolsonaro.

Nunes e Resende (2022), com o objetivo de contribuir para a anélise da participacao
ativa dos cidaddos nas institui¢fes politicas, revisaram a variedade de métodos utilizados para
avaliar féruns de deliberacdo. Dessa maneira, 0s autores categorizaram duas abordagens
principais: a) que se concentra no processo de deliberacdo das institui¢fes, e b) que se volta
para os resultados alcancados por elas. Esta pesquisa estd concentrada no processo das
conferéncias, portanto seriam do tipo a), que enfoca o processo deliberativo das instituicoes.

Apesar da revisdo ser recente, os autores afirmam que o compilado de Pires (2011),
também citado neste trabalho, ainda é uma das referéncias nesta tematica, tidos como “marco
temporal” para Nunes e Resende (2022). Segundo ambos, ndo ha um consenso no estudo da
efetividade das instituicdes participativas, pois ndo ha uma definicdo de melhores parametros
ou técnicas, mas, com base na revisdo da literatura, os autores consideram que as fontes
concretas para avaliar o processo de deliberacdo incluem as observacGes feitas em campo, as
normas e regulamentos internos que estruturam as Instituicdes Politicas (IPs), bem como as atas
e resolucBes que registram as decisdes adotadas (Nunes; Resende, 2022, p. 136). Além disso,
consideram-se também o0s reconhecimentos oficiais destas decisdes pelos poderes legislativo
e/ou executivo, o que é compativel com os materiais elencados aqui para analise.

Silva (2011), autor ja citado, aparece como um dos pesquisadores também mencionados
por Nunes e Resende (2022), visto que se debruca em olhar para as IPs a partir de seu processo,
enxergando 0s espagos participativos como complexos e heterogéneos, sempre considerando a
perspectiva relacional. Desse modo, a perspectiva de analise de Silva (2011) parte do exame
dos atores diversos (sociais, governamentais e do mercado), que sdo politicamente
significativos em cada contexto e que interagem com essas instituicdes e, logo apos, avalia
também o papel das IPs nas relagcdes com outras esferas, tanto institucionalizadas quanto néo.
A tentativa de Silva € de criar tipologias para um estudo formal das IPs. Um dos focos de anélise
debatidos, inclusive o primeiro deles, seria justamente o processo de produgdo de politicas



41

publicas: “a questdo central aqui ¢ se e como as IPs produzem alteragdes na forma como as
politicas publicas sdo formuladas, discutidas, decididas” (Silva, 2011, p. 240). Em tltimo caso,
procura-se discutir se a introdugéo e/ou o funcionamento das IPs produzem o esperado “efeito
democratizante”.

Silva (2011) adverte para o fato de que, em geral, os estudos que se voltam para o
préprio funcionamento das IPs confrontam-as a um passado por vezes assumido de um modo
caricatural para evidenciar as intengdes do proprio pesquisador. Na tentativa de confrontar esse
enviesamento, Silva indica que se estude, de modo especial, as relacdes de poder estabelecidas
no interior das IPs, por meio de duas tipologias: a) 0 acesso a estes espacos, e b) a participacdo

NEesSSes espacos:

(...) é preciso analisar se a introdugdo e o funcionamento de IPs geram alguma
alteracdo nos critérios e nos mecanismos de acesso ao processo de formulagéo
e implementacéo de politicas publicas. De outro lado, é necessario analisar 0s
efeitos das IPs sobre as possibilidades de os diferentes atores com acesso a
estes espacos intervirem efetivamente no processo politico que ai tem lugar.
Ou seja, analisar quais sdo 0s critérios e mecanismos que hierarquizam este
espaco social e definem as possibilidades de participacdo dos atores. (Silva,
2011, p. 241)

Voltar os olhos para o interior das conferéncias também é uma forma de pesquisar esses
processos citados por Martelli e Coelho (2021). Revisando trabalhos sobre 0 modo com que a
participacdo social na politica vem sendo abordada e estudada no meio académico, 0s autores
apontam que sdo diversas as perspectivas pelas quais podemos estudar a efetividade das
Instituicdes Participantes (IPs) e, dentre essas perspectivas, temos a da “inclusdo”. Nas palavras

dos autores:

E possivel medir efeitos das IPs na inclusdo de vozes e demandas; nesse caso,
o olhar se volta para dentro das IPs, avaliando sua capacidade inclusiva, ndo
sO de atores tradicionalmente ausentes dos espacos habituais de participacdo
e representacdo, mas também de causas e temas. (Martelli; Coelho, 2021, p.
644)

Portanto, assumimos uma perspectiva voltada para o interior do processo conferencial,
estudando a questdo do acesso e de como se deu a participagao, na busca por compreender as
relacdes de poder internas, estabelecidas na 122 Conferéncia Oficial, observando a metodologia
empregada e os atores sociais e suas manifestacbes, que apontam a maneira com que a
participacdo social foi possibilitada, considerando que qualquer cenério politico é um espacgo
de disputa discursiva. Seguindo a proposta interdisciplinar, na proxima se¢do abordaremos o

“Percurso Metodoldgico™ para tal empreitada.
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3 AHISTORIA RECENTE: CONJUNTURA DE DISPUTAS

Fazer consideracBes a respeito do momento atual é desafiador pela proximidade
temporal que existe entre nds e os eventos, mas também pela dificuldade de se estabelecer
conexdes entre os fatos e imaginar quais aspectos recentes prevalecerdo e quais serdo
passageiros. A propria nocao de atualidade tem seus contornos poucos definidos na medida em
que a relagdo entre o0 contemporaneo e o0 que se tornou arcaico, antigo ou histérico é complexa.
Spink (2013, p. 107) aborda o trabalho dos historiadores e aponta as dificuldades de seu
trabalho, afirmando que ndo se pode estabelecer conclusdes simplistas, pois “A nao produz B”
na Historia, ou seja, as relacbes de causalidade séo dificeis de serem definidas. Com esse
desafio, este capitulo aborda alguns fatores da atualidade que modificaram a dindmica
sociopolitica brasileira, resgatando um projeto politico que visa a desdemocratizacdo e
desincentiva a participacao.

A primeira secdo, “O Autoritarismo como Projeto Politico”, trata da ascensdo da
extrema direita, abordando brevemente o contexto europeu, fazendo aproximacdes e distin¢oes
com o contexto brasileiro. Apds isso, discorremos também sobre a influéncia das eleicdes
estadunidenses e a proliferacdo de desinformacao geral e na disputa eleitoral, que, apesar de
ndo ser algo préprio da era da internet, tomou outras proporces com ela, em oposi¢do ao que
se esperava dentro de uma expectativa da “democracia digital”.

Na segunda secdo, “Midia, Internet e Politica”, prossegue-se a discussdo sobre a
desinformacdo. Abordando concepcdes sobre midiatizacdo, alcancamos a problematica das
midias sociais e do colapso contextual nesse palco de debates, discursos e contradiscursos que

se tornou a internet.

3.1 0 AUTORITARISMO COMO PROJETO POLITICO

Pinheiro e Direito (2023) abordam a existéncia de quatro projetos politicos no Brasil a
partir da redemocratizacdo que foram capazes de coexistir: 0 democratico-participativo, o
neoliberal, o desenvolvimentista e o conservador-autoritario. Estes projetos disputam forca
diante das conjunturas politicas e sociais que, ocasionalmente, favorecem um a despeito de
outro. Na década de 1990, passamos por uma luta entre os projetos neoliberais e democratico-
participativos, como ja abordado anteriormente. Enquanto isso, o projeto desenvolvimentista
avancava paralelamente, ganhando uma roupagem "neodesenvolvimentista" nos governos do

PT. Entre outros aspectos, esse projeto esta associado a defesa de gastos governamentais como
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estratégia econdmica para contrabalancar os ciclos de recessdo, como também ao
fortalecimento da inddstria nacional através de politicas protecionistas e de incentivo a
substituicdo de importagdes. O projeto também teve importante interacdo junto a perspectiva
democratica-participativa, redefinindo caminhos para a participacdo social como exercicio
consultivo para uma implementacdo adequada e eficaz de politicas publicas, e menos como
compartilhamento de poder (Pinheiro; Direito, 2023).

J& nos anos 2010, temos o resgate de um projeto conservador-autoritario. Segundo
Pinheiro e Direito (2023), as manifestacdes de junho de 2013 marcaram uma transi¢cdo dos
projetos anteriormente predominantes para esse modelo que romantiza e idolatra o
autoritarismo nao tdo remoto da ditadura, fazendo criticas difusas ao momento presente que vao
desde um discurso contra a corrupgdo, contra os governos do PT, 0s servi¢os e gastos publicos,
até questdes individuais, com carater moralista. Até 2013, os protestos nas ruas mais frequentes
no Brasil eram de movimentos populares em decorréncia da luta pelo direito a terra, moradia,
etc.

No entanto, a partir de 2013, ha uma alteracdo nesse cendrio: segundo Gohn (2016),
nesse periodo, protestos de rua alcancaram camadas médias da sociedade, o0 que trouxe
legitimidade para os movimentos, chamados “vozes das ruas”. A pressdo politica exercida
culminou com o golpe do impeachment que dep0s a presidenta eleita Dilma Rousseff (PT) e
reiniciou uma agenda neoliberal e privatista com Michel Temer (MDB), que tentou articular
segmentos do centro politico que haviam participado do golpe, mas ndo obteve popularidade,
segundo Silveira (2019). Essa conjuntura deu forca para emergir na disputa politica das eleices
de 2018, uma figura que construiu carreira na politica, mas se nomeava contra as velhas praticas
do sistema.

Jair Bolsonaro foi um candidato que colocou em xeque o proprio processo pelo qual foi
possivel sua “carreira” como representante do povo, eleito deputado por sete mandatos
consecutivos. Inimeros sdo os registros de Bolsonaro manifestando-se contra os direitos civis
e politicos e o regime democratico, como na fala disparada em entrevista a radio Jovem Pan,
em junho de 2016, a favor da ditadura e suas formas de tortura: “O erro da ditadura foi torturar
e ndo matar”. Ou, entdo, quando Bolsonaro dedicou seu voto a favor do impeachment da ex-
presidente Dilma Rousseff (do Partido dos Trabalhadores), ao coronel Brilhante Ustra, chefe
do DOI-Codi, na ditadura militar, 0 que entoou a posicdo do ex-presidente da Republica diante

das questdes sensiveis relativas a liberdade de expresséo e de protesto, comuns e préprias da
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democracia.?® Seu requinte de crueldade aparece também no modo em que se posicionou diante
das mortes pelo coronavirus, minimizando até mesmo a morte de criangas.?’

Jair Bolsonaro também manifestou-se contra a laicidade do Estado e grupos
minoritarios, como em um encontro na Paraiba, em fevereiro de 2017: “Deus acima de tudo.
N&o tem essa historinha de Estado laico ndo. O Estado é cristdo e a minoria que for contra,
que se mude. As minorias tém que se curvar para as maiorias ”.28 Em 2022, em Juiz de Fora,
Minas Gerais, ele voltou a atacar as minorias: “Meu Deus do céu. Para onde nos iremos
cedendo as minorias? As leis existem, no meu entender, para proteger as maiorias. As minorias
tém que se adequar”.?®

Esse politico abertamente antidemocratico chegou a posse do mais alto cargo do
Executivo nas elei¢Bes do ano de 2018, por meio desses discursos. J& no inicio do mandato,
analises apontaram algumas mudancas estruturais que ja demonstravam acdes iniciais do
governo em direcdo a uma forma antidemocratica de governar: Cardoso (2019) empenhou-se
em avaliar e comparar as inten¢des do governo no tocante aos processos de republicanizacéo,
democratizacdo e desenvolvimento e, em todos os itens pautados, Bolsonaro indicava um futuro
desempenho ruim. Essa avaliacdo abordou, entre outros pontos, o grau de transparéncia,
controle social, insercdo internacional, protecdo social e fortalecimento do Estado (Cardoso,
2019).

Ao encontro das previsdes, tivemos mudancas na estrutura administrativa do governo ja
nos primeiros 100 dias, com a extincdo ou a reducdo de varios o6rgdos colegiados, como
conselhos, comités, comissdes, entre outros, por meio do Decreto n® 9.759 de 11 de abril de
2019. O efeito deste decreto apenas ndo foi mais significativo porque o Supremo Tribunal
Federal (STF) deliberou que um decreto ndo possui poténcia normativa para extinguir conselhos
previstos em leis. Além disso, outra acdo do governo foi o encerramento da Politica Nacional

de Participacdo Social, instaurado por Dilma Rousseff, pelo Decreto n © 8.243 de 2014, o que

% AFP. Frases de Bolsonaro, o candidato que despreza as minorias. IstoE Independente, [S.I], 24 set. 2018.
Disponivel em: https://istoe.com.br/frases-de-bolsonaro-o-candidato-que-despreza-as-minorias. Acesso em: 10
jul. 2023.

21 PEREIRA, L. ‘Aloprou’: relembre 10 frases polémicas de Bolsonaro durante a pandemia. IstoE Independente,
[S.I.], 13 set. 2022. Disponivel em: https://istoe.com.br/aloprou-relembre-10-frases-polemicas-de-bolsonaro-
durante-a-pandemia. Acesso em: 10 jul. 2023.

28 AFP. Frases de Bolsonaro, o candidato que despreza as minorias. IstoE Independente, [S.l.], 24 set. 2018.
Disponivel em: https://istoe.com.br/frases-de-bolsonaro-o-candidato-que-despreza-as-minorias. Acesso em: 10
jul. 2023.

2 BOLSONARO diz que minorias devem se adequar as leis. UOL, [S.l.], 15 jul. 2022. Disponivel em:
https://cultura.uol.com.br/noticias/50707_bolsonaro-diz-que-minorias-devem-se-adequar-as-leis.html.  Acesso
em: 05 ago. 2023.
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inaugurou as alteracfes estruturais que ja eram esperadas (Koupak et al., 2021; Pinheiro;
Direito, 2023).

Como argumenta Cardoso (2019), a estruturagdo administrativa de um governo, com
seus arranjos institucionais, estd ligada as estratégias e prioridades com relacdo as politicas
publicas que serdo formuladas e implementadas; além disso, ele também aborda os projetos
politicos, ao afirmar que o modelo de organizagao governamental indica “o modelo de Estado
praticado, mais autoritario ou mais democratico, liberal ou provedor de bem-estar social”
(Cardoso, 2019, p. 158). Dessa maneira, uma gestdo que nos seus primeiros atos ja altera
instituicGes participativas que colocavam a sociedade civil em articulagdo com a sociedade
politica, j& sinaliza suas intengdes.

Koupak et al. (2021) enfatizam que a qualidade de uma democracia é avaliada pelo grau
de participacdo dos cidadaos e, assim, observa-se um distanciamento do governo Bolsonaro
diante das premissas democraticas: “O bolsonarismo enxerga o outro, o dissenso como ameaca,
e ndo como regra do jogo democratico. Neste sentido, a participacdo social tem sido
desidratada, o que obstrui a incluséo dos cidaddos na gestéo politica”. (Koupak et al., 2021, p.
54).

No entanto, apesar das acOes e dos discursos do entdo presidente frequentemente
manifestarem resisténcia a participacdo social e ao ativismo politico, autores como Bezerra et
al. (2024) fazem ressalvas a compreensdo de que o governo Bolsonaro tenha sido uma gestao
antiparticipativa. A justificativa seria que, em contraponto ao fato das varias medidas
limitadoras a influéncia de grupos historicamente ativos na formulagédo de politicas publicas, a
administracao de Bolsonaro enfatizou e promoveu a participagdo dos grupos alinhados com sua
ideologia. Por meio da promocao da participacéo de sua base, Bolsonaro fortaleceu seu projeto
politico. Nas palavras dos autores:

Assim, em vez de esperar que a estratégia do governo Bolsonaro em relacdo a
participacdo seja doutrinaria — contréria a participacdo em si —, entendemos
que ela é politica, variando de acordo com os atores e areas priorizadas. Em
que pesem os discursos contrarios ao ativismo do presidente e a caracterizacdo
comum na literatura de um governo antiparticipagdo — respaldada pelas
medidas contrérias & participacao de atores que outrora incidiam regularmente
na politica publica —, a gestdo Bolsonaro inclui e fomenta o engajamento de
atores e movimentos sociais aliados a seu projeto politico, os quais atuam para
a institucionalizagdo de suas visdes de mundo nas politicas. (Bezerra et al.,
2024,p.7)
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Bolsonaro convocou a participacdo de sua base para um impulsionamento de uma
agenda antidemocratica mundial, acompanhando uma tendéncia observada em toda a Europa,
de acordo com Lowy (2015), que abordou a proliferacdo de partidos de extrema direita europeus
e afirma que nenhum movimento parecido surgiu desde os anos de 1930. Embora Lowy (2015)
faca uma aproximacao da década de 1930 e 0 momento atual, ele também adverte sobre varias
discrepancias, como o fato de que a extrema direita na atualidade é mais diversa, coexistindo
neste “guarda-chuva” desde movimentos fascistas e neonazistas, que demonstram suas pautas
nacionalistas, eugenistas, xendfobas de modo explicito, como também movimentos mais
articulados que se organizam dentro do sistema politico existente, demonstrando serem mais
moderados.

Diante dessa diversidade da extrema direita atual europeia, Lowy (2015) agrupa 0s
partidos do seguinte modo: a) abertamente fascistas e/ou neonazistas; b) semifascistas, que
apresentam raizes fascistas, mas sdo diferentes do padréo classico; e c) extrema-direita sem
origens fascistas, que compartilham do discurso anti-imigrantes, racista, xenofébico e
islamofébico. A definicdo destes trés grupos distintos didatiza as compreensdes, mas o0 autor
também afirma que a influéncia politica desses partidos ndo se limita ao seu eleitorado mais
radical: eles também contaminam a direita “classica” e mesmo a esquerda social neoliberal, ou
seja, eles se interconectam, estabelecendo relagdes.

Lowy (2015) indica movimentos contemporaneos que, em sua compreenséo,
favoreceram o processo de fortalecimento dos partidos extremistas de direita. Um desses fatores
é a globalizacdo e 0 consequente processo de homogeneizacao cultural que contribuiu para
gerar insegurancas identitarias, que tém como reacdo a amplificacdo de discursos nacionalistas
e religiosos radicalizados. Favoreceram também fatores historicos: a tradicdo antissemita, as
marcas da Segunda Guerra Mundial e a cultura colonial. Lowy (2015) também adverte sobre a
postura da esquerda, que subestimava a ascensao desses movimentos e levou a auséncia de uma
mobilizagdo répida antifascista.

Dialogando com Lowy, porem com foco nas especificidades do caso brasileiro, o
trabalho de Regatieri e Santos (2021) busca compreender as for¢as que levaram Jair Bolsonaro
ao poder. Para encontrar respostas, eles direcionam a atengdo para as tendéncias sociais,
também fazendo comparacgdes e contrastes entre a realidade brasileira e a europeia. Assim como
a nova extrema direita da Europa nédo reproduz fielmente o periodo de 1930, no Brasil também
ndo é possivel tracar uma continuidade direta entre o Integralismo Brasileiro de 1930 e a

extrema direita brasileira da contemporaneidade.
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O discurso atual da extrema direita no Brasil centralizou-se no combate a corrupg¢éo e
na énfase dos aspectos morais do Cristianismo como base social, aléem de apresentar um
saudosismo e apelo pela ditadura militar. Tendéncias que ndo sdo tdo proeminentes no contexto
europeu. Por outro lado, o discurso racista, comum na Europa, ndo possui a mesma aceitacao
aberta no Brasil, pelo menos ndo em proporc¢des similares, segundo Regatieri e Santos (2021).
Essas diferencas demonstram as especificidades do fendmeno politico recente em nosso pais e,
para uma leitura ampla, seria necessario avaliar varias condicionantes; uma delas que é
impossivel de ndo ser mencionada é a conjuntura politico social americana.

Silveira (2019), argumentando sobre o apogeu das redes sociais e da desinformacao,
resgata a elei¢do de Trump, em 2016, e compara com a elei¢cdo de Bolsonaro em 2018. Segundo
0 autor, parte do sucesso de Trump e Bolsonaro veio pelas redes sociais, por meio de uma
campanha de desinformacdo. Ambos fizeram discursos antissistema e usaram plataformas
online como o principal meio de campanha eleitoral. A narrativa bolsonarista contra o sistema
foi favorecida também pelo tom anti-institucional, que tomou conta da atmosfera politica desde
as manifestacOes desencadeadas em 2013, o que Jair Bolsonaro soube usar a seu favor, segundo
Regatieri e Santos (2021).

Ainda segundo Silveira (2019), enquanto ambos atacaram a midia e os politicos
corruptos, Trump atacou também os bancos, discurso que, por sua vez, Bolsonaro nao
“comprou”, mas defendeu a ditadura, 0 que, em contraponto, o lider norte-americano evitou.
Ambos usaram do recurso da desinformacéo para ganhar destaque contra adversarios, € Trump
também usou da tecnologia de dados para segmentacdo de seu publico-alvo na campanha
presidencial, contratando servigos especializados no disparo de mensagens eletronicas. No caso
de Bolsonaro, apesar dos indicios de crime eleitoral similar por parte dele, a Justica Eleitoral
Brasileira aprovou sua prestacédo de contas, fazendo ressalvas (Silveira, 2019).

Apesar desse retrospecto, o autor acredita que, para compreendermos minimamente a
realidade politica que levou Bolsonaro ao poder no Brasil, precisamos ir além do simples foco
no ressurgimento da extrema direita. E necessario observar o discurso a favor da destrui¢io da
histdria recente do pais, promovida pela desinformacéo na midia antes mesmo do apogeu da
internet. A desinformacdo ja vinha sendo usada bem antes do avango das redes sociais, como
no escandalo do “mensaldo”, segundo Silveira (2019).

O cenério da desinformacdo como artificio para o enfraquecimento democratico & um
ponto relevante nas reflexes de autores que tratam da chamada democracia digital. Segundo
Avelino, Pompeu e Fonseca (2021), os estudos sobre a tematica democracia-tecnologia se

iniciaram em 1970, quando havia um entusiasmo com as possibilidades que as tecnologias
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poderiam abrir, apesar de que 0s experimentos realizados a época acabaram sendo infimos e
descontinuados. J& entre 1990 até 2005, com o inicio da popularizagdo da internet, comecam a
surgir estudos questionando os efeitos dela para a democracia, tanto positivos quanto negativos.

Ainda assim, o tom de otimismo predominava, com o aguardo de uma nova era, em que
a internet seria o cenario de um novo tipo de 4gora, uma “agora virtual”. Apesar desse otimismo,
houveram reacdes de estudiosos que apontaram a hiperparticipacdo como uma utopia (Avelino;
Pompeu; Fonseca, 2021, p. 12). Hoje, estamos na terceira fase desse processo, nomeada pelos
autores de “periodo de autonomizacao da democracia digital”. Eles apontam que o foco dessas
novas pesquisas concentra-se em suas manifestacées empiricas, ndo mais na discussao teorica
de seus efeitos (Avelino; Pompeu; Fonseca, 2021, p. 12).

No imenso guarda-chuva de abordagens pelas quais se pode discutir a relacdo sobre
democracia-tecnologia, as que nos interessam versam sobre a participacdo politica e a acdo
deliberativa online. Os estudos empiricos recentes tiveram como objetivo analisar se os debates
realizados na internet sdo capazes de criar um consenso entre os envolvidos, por meio da
racionalidade e do respeito reciproco, bem como se sdo capazes de desenvolver coletivamente
propostas e argumentacdes que permitam o aprimoramento da qualidade das decisdes tomadas.

Diante disso, temos que, de um lado, varios estudos indicam que os féruns virtuais
podem fomentar os processos de tomada de decisdo coletiva. Apesar de que, por outro lado,
algumas andlises sobre o teor dos comentarios em redes sociais apontam que estes foruns
virtuais ndo alcancam os critérios basicos do que seria considerado um debate de qualidade. Os
autores indicam que, apesar desses novos estudos, ndo sdo feitas rediscussdes tedricas dos
conceitos da Ciéncia Politica em torno da democracia digital. Com base nessa afirmagéo, eles
concluem que a democracia digital ndo é fundamentalmente uma inovacdo, apesar da interacao
democracia-tecnologia ter escalado e reorganizado a mobilizacdo social (Avelino; Pompeu;
Fonseca, 2021, p. 15).

Portanto, ainda temos que lidar com velhos problemas, pois o que temos de novidade
sdo apenas 0s meios; a disputa pelos sentidos segue cada vez mais desleal, com maior
repercussao. Por essa perspectiva, também € interessante estudar duas conferéncias que
ocorreram nesse contexto: dois momentos participativos, significativos para o fortalecimento
da democracia, puderam fazer bom uso dos meios digitais? Enfim, adiante abordaremos a

relacdo da midia, internet e politica.
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3.2 MIDIA, INTERNET E POLITICA

E inevitavel assumir que a midia®®, com o aprimoramento das tecnologias de informagao
e comunicacao (TICs), apropriou-se de um lugar fundamental na sociedade, que diz respeito a
construcao e circulacdo de repertorios, como afirma Mirim (2013). Nunca antes houve uma
circulacdo de informagfes e acontecimentos do modo que é possivel hoje pelas TICs. Em
consequéncia disso, as barreiras espaciais e temporais deixaram de existir, assim como 0s
limites entre o publico e o privado tornaram-se menos nitidos.

Veron (2014, p. 14) reflete sobre a midiatizacdo e a enxerga como processo de
“exteriorizagdo dos processos mentais na forma de dispositivos materiais”. S0 processos
antigos na historia da humanidade, uma caracteristica universal de todas as sociedades
humanas. Ou seja, € um processo que esteve sempre presente, no qual a sociedade esta
implicada tanto como agente quanto como aquela que recebe a acdo resultante dela. Gomes
(2016) enfatiza esse movimento simultaneo e dialético. A midiatizacéo, nas palavras do autor,
é:

De um lado, fruto e consequéncia das relacdes, inter-relacGes, conexdes e
interconexdes da utilizagdo pela sociedade dos meios e instrumentos
comunicacionais, potencializados pela tecnologia digital. De outro, ela
significa um novo ambiente social que incide profundamente nessas mesmas
relacdes, inter-relagdes, conexdes e interconexdes que constroem a sociedade
contemporénea. A sociedade é em midiatizacdo. O ser humano é em

midiatizacdo. Isso, hoje, sublinhe-se, configura um novo modo de ser no
mundo. (Gomes, 2016, s/p)

Esta énfase na relagdo, no novo modo de ser no mundo, € interessante na medida em
que centraliza o aspecto das producdes de sentido humanas na atualidade. E verdade que, como
colocado por Verdn (2014), a midiatizacdo promoveu Vvarias outras transformacdes antes da
atualidade. Para o autor, uma das caracteristicas cruciais da midiatizacdo sempre foi a
“aceleracdo do tempo”. Ele cita as transformacdes nas atividades sociais/culturais
impulsionadas pela invencdo da gravacdo e da fotografia e, a respeito desta ultima, o autor
enfatiza suas consequéncias na rarefacéo dos limites entre o espaco publico e o espaco privado
da vida cotidiana (\Veron, 2014, p. 17).

No entanto, a midiatizacdo e as TICs na atualidade tem um potencial nunca visto antes.

Dada a aceleracdo do tempo, a “mistura” entre publico e privado, rompem-se as barreiras

30 A origem do termo “midia” vem dos Estados Unidos, da palavra “medium”, que significa “meio”; o plural seria
“media”, significando “meios”. As midias ou meios seriam suportes que possibilitam a transmissdo das
caracteristicas de um objeto sem altera-lo (Marcondes Filho, 2005).
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espaco-temporais nos fendmenos midiaticos: os discursos tornam-se persistentes ao tempo
(Veron, 2014, p. 17), além da autonomia desenvolvida pelos emissores e receptores no decorrer
do desenvolvimento da midiatizacdo. Nesse processo, uma das preocupagdes de Veron é a
descontextualizacdo dos significados, consequéncia dessa persisténcia dos discursos e da

autonomia dos sujeitos que leva a infindavel disputa narrativa:

A descontextualizacao abre a porta para multiplas quebras de espago e tempo
produzidas por qualquer dispositivo técnico de uma forma especifica, ao longo
de toda a histdria da midiatizagéo. A invencgdo da prensa democratizou, por
assim dizer, a descontextualizagdo e a tornou disponivel a todos. Deste ponto
de vista a historia da midiatizagdo pode ser contada como a interminavel
disputa entre grupos sociais confrontados, tentando estabilizar sentidos;
disputa que se torna, no decorrer da historia da nossa espécie, cada vez mais
complexa e condenada ao fracasso. (Verén, 2014, p. 17)

Ou seja, as TICs ndo criaram a descontextualizacdo — e aqui podemos citar também as
fake news®! — mas impulsionaram todo tipo de informacdo, como nunca visto antes: “Nos
ultimos dez anos, a internet alterou a condicdo de acesso ao conhecimento cientifico mais do
que essa condicdo mudou desde o surto moderno de institui¢fes cientificas durante o século
XVII” (Veron, 2014, p. 17). Por isso, ndo € exagero a afirmacdo de que a sociedade atual “¢”
em midiatizacdo de Gomes (2016).

Um termo proximo a “descontextualizacdo” € utilizado por Machado (2020) para
discutir os problemas dessa realidade da midiatizacdo: o “colapso contextual”. Emprestando o
termo cunhado por Marwick e Boyd, ele enfoca as midias sociais, mas a premissa ¢ a mesma:
0 problema da modula¢do da comunicacdo. Um acesso amplo a informagdes e opinides
recortadas, sem contato direto entre interlocutores, pode gerar compreensdes segundo
intencionalidades diversas. Ndo que a comunicacdo face a face ndo dé margem para
interpretacdes diferentes e mal intencionadas, mas se considera que as midias sociais

potencializam a problematica do contexto:

(...) a contextualizagdo desempenhou historicamente um importante papel,
pois possibilitava ao usuério direcionar a mensagem ao interlocutor adequado,
mantendo assim, de certa forma, diversas “identidades” que permitiam
modular a comunica¢do. Ao se comunicar com todos, 0s contextos se
colapsam, pois passa a comunicar-se de forma igual aquela usada para se
comunicar individualmente. O uso das plataformas de comunicacdo online

31 Consideramos a compreensdo ampla de fake news, como defende Valente (2019), ao defini-las ndo apenas como
noticias falsas, mas sim como um sistema complexo de producéo, veiculagdo e de consumo de informagdes falsas
ou descontextualizadas em espagos que a autora descreve como “cadmaras de eco”, que ela também chama de
filtros/bolha, onde as noticias sdo limitadas de acordo com o que a pessoa costuma acessar, controladas pelos
algoritmos que direcionam os contedidos e que pode reduzir o acesso a pluralidade de vieses.
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levou o usuario a um contexto altamente individualizado em que as relacdes,
mesmo sendo diretas, ganham impessoalidade. (Machado, 2020, p. 2)

Mirim (2013) também considera essas importantes mudangas nas praticas discursivas
do cotidiano e no modo de interacdo humana. A interagdo mediada, na qual utiliza-se TICs,
isenta a necessidade de um compartilhamento espacial/temporal entre interlocutores, mas
mantém o principio da “interanimacao dialogica”, as trocas simbdlicas entre 0s falantes (Mirim,
2013, p. 217). Apesar do problema da modulagcdo da comunicacdo nas midias sociais apontada
por Machado ser evidente, o aspecto da impessoalidade pode ser questionado.

Bakhtin aponta que um determinado locutor sempre considera a interatividade ativa de
Seu ouvinte ao esperar uma resposta, uma concordancia, um contraponto. Para tanto, ele modula
seu estilo, dependendo de suas consideracdes a respeito do seu ouvinte (Bakhtin, 1997). Pode-
se dizer que nas midias sociais hd um distanciamento entre interlocutores, mas a interagéo ainda
assim se da por sujeitos ativos, sendo também o ouvinte um participante atuante, sujeito que
assume uma “atitude responsiva ativa” (Bakhtin, 1997, p. 291).

Na arena de disputas de sentidos que a internet se transformou, a competicdo para
emplacar narrativas aparecem na difusdo de informagdes distorcidas ou falsas, muitas vezes
movidas por um apelo emocional que captura a atengdo por meio da énfase ou da ampliacdo de
visdes especificas, procurando dar-lhes um valor desproporcional. Os instrumentos utilizados
para tanto sdo as ferramentas de interacdo e engajamento: os likes, os compartilhamentos, os
ratings, entre outros (Machado, 2020).

Observando o uso feito das redes sociais?, percebemos que a CNDAS/19 utilizou varias
redes: o site/blog como meio de publicacdo dos informes e outros documentos e o Facebook
para a divulgacdo mais ampla desses informes, bem como para a transmissdo ao vivo do evento
nacional. O Twitter e o Instagram foram utilizados como auxiliares. O Facebook foi o
centralizador das interacfes: a pagina da CNDAS/19 tem 5,5 mil seguidores e teve postagens
até setembro de 2020, atualizando a agenda politica frente a pandemia, abordando o
enfrentamento ao Coronavirus e defendendo medidas urgentes.

Observemos dois recortes de comentarios a respeito da CNDAS/19 no Facebook que

expressam a dindmica estabelecida neste meio:

%2 Enderecos das redes: Facebook: @cndas2019; Instagram: @cndasbr; Twitter: @cndasbr; Site:
https://conferenciadeassistenciasocial.home.blog/. Acesso em: 20 jan. 2024.



Figura 1 - Transmissdo CNDAS, dia 1°- 25/11/2019
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Fonte: pagina da CNDAS no Facebook, 2019.%
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O post de onde extraimos 0s comentarios acima dava acesso a transmissdo do primeiro

dia do evento e tem 68 comentarios, 2,3 mil visualizacdes, 88 reaces (das quais 67 sdo

“curtidas” e 21 s@0 “amei”) e 49 compartilhamentos até o momento da pesquisa. Entre os

comentérios, havia perfis falando de onde assistem, parabenizando a realizacdo do evento e

transmitindo palavras de forca, como “SUAS resiste”. A caixa de comentéarios também foi

usada para relatar falhas na transmissao. Inclusive, desse problema técnico veio a insinuacao

de que a conferéncia estaria sendo boicotada: “Estdo boicotando a conferéncia, neste momento

esta sem SOM!!?” (Este comentario esta no recorte acima). Houve outro comentario, também

evidenciado na imagem acima, ligando a Psicologia ao PT, afirmando que, por essa ligacéo, a

primeira deixou de ser ciéncia. Este comentario teve uma curtida.

33 CNDAS - Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social. Transmissdo ao vivo da CNDAS 2019 |

1° Dia. [Brasilia, DF], 25 nov. 2019. Facebook  @cndas2019. Disponivel

https://www.facebook.com/cndas2019/videos/2216233548682808. Acesso em: 20 jan. 2024.

em:
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Figura 2 - Transmissdo CNDAS, dia 22 - 26/11/2019
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Fonte: pagina da CNDAS no Facebook, 2019.34

O post que dava acesso a transmissdo ao vivo do segundo dia do evento possui 111
reacOes (das quais 81 sdo “curtidas” e 30 sd0 “amei”), 34 comentarios, 2,5 mil visualizagdes ¢
58 compartilhamentos. Sobre os comentarios, tivemos mais parabenizacfes a conferéncia e
pessoas/falas especificas, bem como manifestagdes a favor do contetido final do evento: “me
senti contemplado com o conteudo deste documento. Compartilhem para todos”. Contudo,
também observamos queixas: “quer dizer que os usuarios ficaram por ultimo até na
conferéncia...” (estd na imagem acima).

Estes dados de engajamento das publicacdes referentes aos dois dias de CNDAS
mostram a amplitude da divulgacdo que as transmissdes possibilitaram via rede social. Se no
auditério da UnB participando presencialmente da CNDAS/19 estavam 600 pessoas, pela
transmissdo no Facebook temos mais de 2000 visualizagcGes para cada dia, ainda que na
condicdo apenas de espectadores. Os compartilhamentos, somados, foram 107, as reacdes,
divididas entre “amei” e “curtida”, chegaram a 199.

No entanto, os recortes acima foram feitos para mostrar um pouco da dindmica presente
nos comentarios e evidenciar como 0 engajamento também vem por meio de critica e pela

disputa narrativa. No primeiro recorte, a insinuacdo de que a falha na transmisséo seria um

3 CNDAS — Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social. Transmissdo ao vivo da CNDAS 2019 |
2° Dia. [Brasilia, DF], 26 nov. 2019. Facebook  @cndas2019. Disponivel  em:
https://www.facebook.com/cndas2019/videos/533637870558415. Acesso em: 20 jan. 2024.
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“boicote” mostra como a interpretacdo da situacdo se da por meio de um movimento reativo,
de confronto por meio da insinuagdo. Nao ha porque dizer que a queda da transmissao se trata
de um boicote, pois os participantes ativos estavam presencialmente no evento. A transmisséo
oportunizou que o publico em geral assistisse 0 evento, mas ndo tinha por objetivo a
participacao virtual. J& o comentario do segundo recorte que foca na ordenacdo dos segmentos
¢ seu momento de fala, apontando que os usuarios ficaram “por Gltimo até na conferéncia”, leva
a compreensdo de que o perfil que comentou considera que 0s usuarios geralmente sdo os
altimos a serem ouvidos em todas as instancias do SUAS. Esta também é uma insinuacéo fragil,
visto que a fala ndo foi cerceada e a ordem de manifestacdes ndo alterou o valor delas.

Independente da valoracdo dos comentarios, pode-se pelo menos apontar que eles
possuem embasamento muito raso, observado o contexto das transmissfes. Por ultimo, temos
0 comentario que liga a Psicologia ao PT e que a desconsidera como ciéncia; o que se revela é
a simplificacdo da realidade que incide nas redes: a tentativa constante de vincular tudo o que
ndo agrada em uma dicotomia entre mau/errado em oposi¢do ao bom/correto, de acordo com
0s gostos e valores pessoais.

Ja a conferéncia oficial de 2021 utilizou-se das redes sociais do CNAS®®, concentrando
as publica¢6es no site do conselho, mas também se utilizando das paginas oficiais no Facebook
e YouTube. Assim como na CNDAS/19, o site/blog foi utilizado como meio de publicacdo dos
informes e documentos e o Facebook para a divulgacdo mais ampla desses informes. A pagina
do Facebook do CNAS possui 30 mil seguidores, e através dela houve o compartilhamento de
varias informacdes relevantes sobre a organizacao da 122 Conferéncia. Na fase preparatéria do
evento, houve a apresentacao da plataforma E-loas, por onde ocorreram as votagdes; também
houve a divulgacdo de um grupo de WhatsApp criado para auxiliar delegados com deficiéncia
e idosos. Ja durante a realizacdo do evento nacional, pelo Facebook foi divulgado o link para
acessar a transmissao no YouTube e o link para as votagdes.

Infelizmente, ndo é possivel fazer a mesma analise de comentarios a respeito da
conferéncia oficial de 2021 no YouTube, visto que os contetdos sobre o eixo escolhido (Eixo
3), ndo possuem comentarios; os realizados ao vivo pelo chat ndo ficaram disponiveis. No
entanto, no Facebook do CNAS, as fotos do evento tiveram certo engajamento. As imagens
abaixo mostram dois comentarios negativos. O primeiro deles diz: “um grande esforgo, porém

sem representatividade”. Entende-se desse comentario a opinido do autor que compreende a

% Enderecos das redes: Facebook: @conselhocnas; Youtube: @ConselnoCNAS. Acesso em: 20 jan. 2024.
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complexidade envolvida na realizacdo de uma conferéncia hibrida, mas considera que, apesar

de todo o esforco, houve falha no quesito representatividade.

Figura 3 - Comentario sobre a Conferéncia Oficial |
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Todos os comentarios »

Comente... © @

Ray Alves
Um grande esforco .porém sem representatividade

2a Curtir Responder
Fonte: pagina da CNAS no Facebook (2021)%
Jé esta segunda imagem mostra a sala do Eixo 3. Esta imagem € interessante por mostrar
a organizacdo da conferéncia hibrida. E possivel observar a mesa mediadora de frente, alguns
participantes presentes de costas e a projecdo de uma participante virtual (ndo identificada).
Esta foto teve um comentario: “Me retirei virtualmente hj [hoje] dessa sala... me senti

desrespeitada”.

3 CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social. Imagens do segundo dia da 122 Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social. [Brasilia, DF], 16 dez. 2021. Facebook @conselhocnas. Disponivel em:
https://www.facebook.com/conselhocnas/posts/pfbid02b33yDaeDRP8UEzSMgenxavSX59FY2gbk9tYvB8UQx

8n1dzKrsFUDYyJKMNXfZBKTfCI. Acesso em: 20 jan. 2024.
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Figura 4 - Comentario sobre a Conferéncia Oficial 11
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Fonte: [;égina da CNAS no Febook, 2021.%

Oliveira e Wanderley (2014) apontam que novas maneiras de interagdo foram criadas
para atender a demanda do espaco virtual. Linguas novas foram criadas, segundo as autoras,
assim como novas formas de leitura. Elas analisam a constitui¢do interacional em ambientes
virtuais, observando as relagcdes dialdgicas do espaco virtual, abordando a dialogicidade
anacronica, moderada e sincrbnica, que revelam as intencdes atreladas as suas praticas.
Analisando 0 engajamento das conferéncias nas redes sociais por meio das reagdes e
comentarios, apesar de poder classifica-las como um tipo de dialogicidade sincronica, percebe-
se que a intencdo da organizacdo das conferéncias ao divulgar informes pelas redes sociais, era
tdo somente informar e registrar. Desse modo, queixas, reclamacdes e todos 0s outros tipos de
comentérios feitos durante a realizacdo do evento ndo foram atendidos e considerados no
processo participativo.

Apesar disso, pela perspectiva de Bakhtin e as relacfes dialdgicas, podemos ponderar
que talvez essas manifestacGes possam ter relevancia, ainda que ndo imediatamente. 1sso porque
o dialogismo considera que todo enunciado pode ter uma resposta, ainda que néo instantanea.
Os enunciados surgem e se desenvolvem em resposta a outros enunciados que, por sua vez,
convocam novas enunciacgdes. Isso implica dizer que os discursos estdo intrincados em cadeia
e fundamentalmente vinculados a um contexto que sempre supera a brevidade da palavra, pois
estdo ligados a aspectos sociais, politicos, econdémicos e culturais (Severo, 2013). Mesmo com

a auséncia de respostas diretas as queixas acima, isso ndo significa que elas foram ignoradas

37 CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social. Imagens do segundo dia da 122 Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social. [Brasilia, DF], 16 dez. 2021. Facebook @conselhocnas. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo?fbid=2037862179702006&set=pcb.2037862279701996. Acesso em: 24 jan.
2024.
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pelas pessoas que observaram o processo participativo. As impressdes dessas pessoas sobre 0
processo podem incluir essas reclamacdes e elas podem ser consideradas em avaliagdes futuras
relacionadas as conferéncias e sua metodologia. Além disso, essas queixas também estdo sendo
levadas em consideracdo neste trabalho.

O que pretendemos com este capitulo foi abordar brevemente a conjuntura social e
politica que foi pano de fundo das conferéncias estudadas, abordando a ascensdo da extrema
direita e a questdo da participacdo social, além do novo ambiente politico estabelecido pelas
midias sociais. No entanto, buscamos nem superestimar positivamente ou negativamente 0s
espacos digitais e o novo lugar da midiatizacdo. Como colocado por Veron (2014), a
midiatizacdo faz parte da histéria da humanidade, porém foi potencializada na atualidade pelas
novas tecnologias, criando um novo ambiente social que precisa ser considerado. N&o € possivel
saber se esse novo ambiente um dia possibilitard um outro patamar democratico.

Por enquanto, temos que lidar com o uso que ja esta acontecendo do ambiente digital,
combatendo a descontextualizacéo e as fake news e trazendo para debate modos de uso mais
estratégicos das midias, ndo apenas como recursos informativos ou maneiras de registros de
encontros presenciais. Neste sentido, observar e analisar o contexto em que as palavras sdo ditas
nos coloca também diante do esforco intelectual, como diz Clifford Geertz, de estabelecer
relacOes, selecionar, analisar, mas, mais do que isso, esse esforco é o da “descrigdo densa”
(2008, p. 4-5). Por isso, tratamos de duas Conferéncias neste estudo que, numa primeira
impressdo, poderiamos interpretar como atos idénticos. Entretanto, como veremos a seguir,

desde o0s seus processos 0s sentidos ou objetivos ndo foram os mesmos.
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4 AS CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

As conferéncias da Assisténcia Social tiveram seu inicio em 1995, estando previstas
juntamente com outras instancias participativas e deliberativas no art. 16 da Lei n® 8.742, de 7
de dezembro de 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Brasil, 1993). Em
complemento, a Resolugdo CNAS n° 30, de 12 de margo de 2021 (Brasil, 2021c), estabelece
normas gerais para a realizacdo das Conferéncias de Assisténcia Social em ambito nacional,
estadual, do Distrito Federal e municipal.

A convocagdo do processo deve ser feita pelo Poder Executivo Federal e a estruturagdo
bésica do processo conferencial sdo etapas que ascendem do nivel local ao nivel nacional, ou
seja, inicialmente temos conferéncias municipais, depois estaduais, e, por fim, a etapa nacional.

Abaixo, temos uma sintese do sequenciamento das atividades:

Figura 5 - Sequéncia das Fases de uma Conferéncia

Constituicao da Comissao Convocagao pelos Poderes
p——————>  Organizadora Nacional =~ p————p  Executivos estaduais e
municipais

J

Convocacao pelo Poder
Executivo Federal

Realizac¢ao da etapa

Constituicao Realizacdo de enl coa o
de comissoes organizadoras conferéncias preparatoria ‘ic ona o) C?QadO,
estaduais e municipais municipais e estaduais: selecao e aprovagao de

propostas

a) Escolha de representantes

b) Formulagio de proposta

2

Publicacdo do
relatoério final

Fonte: Adaptado de Souza et al., 2013.

De modo ordinario, as conferéncias sdo convocadas a cada quatro anos. No entanto, a
partir de sua 42 edi¢do, no ano de 2003, as Conferéncias de Assisténcia Social se tornaram
bianuais, sendo convocada — de modo alternado — uma edicéo ordinéria, e, apos outros dois
anos, uma edicéo extraordinaria. 1sso aconteceu até 2019, quando aconteceria a 122 edicdo em

carater extraordinario, segundo essa tradi¢cdo. Contudo, houve a revogagdo do processo por
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parte do Ministério da Cidadania, baseado em um parecer de sua consultoria juridica ministerial
(Conjur). Desse modo, pela primeira vez em dezoito anos, tivemos a periodicidade da
conferéncia interrompida, e foi nesse contexto que a sociedade civil se sentiu compelida a
convocar autonomamente 0 momento participativo. O quadro abaixo demonstra a periodicidade
das conferéncias oficiais (ordinérias e extraordinarias), evidenciando o rompimento da

periodicidade:

Quadro 2 - Ano de realizagéo das conferéncias (1995-2021)

Edicdo Ano | Natureza Ato convocatorio

12 1995 Portaria n° 2.233, de 7 de julho de 1995

28 1997 Portaria n° 4.251, de 24 de novembro de 1997

32 2001 Portaria n° 909, de 30 de mar¢o de 2001

42 2003 | extraordinaria | Portaria n°® 262, de 18 de agosto de 2003

52 2005 | ordinaria Resolucdo n°111, de 14 de junho de 2005

6° 2007 | extraordinaria | Portaria n® 292, de 30 de agosto de 2006

7 2009 | ordinaria Portaria Conjunta n° 1, de 4 de setembro de 2008

82 2011 | extraordinaria | Portaria Conjunta n® 1, de 17 de dezembro de 2010

92 2013 | ordinaria Portaria Conjunta n® 3, de 17 de dezembro de 2012

108 2015 | extraordinaria | Portaria Conjunta n® 1, de 9 de fevereiro de 2015

112 2017 | ordinaria Portaria Conjunta n° 2, de 12 de dezembro de 2016

122 (suspensa) | 2019 | extraordinaria | Resolucdo n® 12/CNAS, revogada pelo MC com base no
parecer da Conjur

128 2021 | ordinaria Portaria Conjunta MC/CNAS n° 8, de 11 de mar¢o de 2021

Fonte: Adaptado de Ipea, 2022 (Alencar; Avelino, 2022, p. 54).

Pinheiro e Direito (2023) evidenciam a resisténcia do entdo Ministério do
Desenvolvimento Social aos processos conferenciais, resgatando um episédio anterior ao citado
acima, em que foi questionado o préprio carater deliberativo das conferéncias. Foi também por
meio de uma solicitacdo de parecer técnico a Conjur que concluiu serem "propostas” 0s
resultados das conferéncias, subtraindo seu aspecto deliberativo e apontando o CNAS como
aquele que, posteriormente, deliberaria sobre as sugestbes elaboradas nos processos
conferenciais. As conferéncias, nesta interpretagdo, seriam um férum apenas consultivo, o que
levou a conclusdo de Pinheiro e Direito (2023) de que houve a intencdo de limitar o impacto
politico dessa instituicdo participativa, visto que a propria composi¢cdo do CNAS na época
estava bastante restrita ao ambito do Ministério da Cidadania e sem articulagdo com outros

ministérios/setores®®. Assim, subordinar os resultados das Conferéncias ao Conselho Nacional

38 Pinheiro e Direito (2023) elaboraram uma tabela comparativa sobre a composicdo do CNAS nos governos de
Fernando Henrique Cardoso a Jair Bolsonaro e concluiram que, nos 20 anos analisados, nunca antes do governo
Bolsonaro havia acontecido a destinacdo absoluta das cadeiras de representantes do governo do referido conselho
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em um momento em que este se encontrava bastante restrito, evidencia o desejo de maior
controle dos rumos da politica no ambito da assisténcia.

A época da suspensdo da conferéncia oficial em 2019, quando também foi publicado o
ja mencionado Decreto n. 9.759, de 11 de abril de 2019, que extinguia e limitava colegiados, o
entdo chefe da Casa Civil, Onyx Lorenzoni, ao justificar o decreto, desqualificou os espacos
participativos caracterizando-os como “supérfluos, desnecessarios, de resultados praticos
positivos desconhecidos”, além de questionar o que ele considera como um excesso de normas
¢ qualificar o contetdo das IPs como “atécnicos” (Dalton et al., 2021).

Essa atitude veio em meio a medidas de racionalizacdo administrativa do governo,
dentro de um projeto politico conservador-liberal de contengdo de gastos e de privatizagdes,
evidéncia de uma tendéncia antiga, como demonstram Paiva, Rocha e Carraro (2010, p. 256):
"N&o se interrompeu a tendéncia neoliberal de desconstrucdo da ideia-forca do direito social,
pela via da combinacdo perversa entre privatizacao versus contencdo relativa do gasto social
(...)”. O conjunto desse historico de embates com o governo, como ja dito, levou a sociedade
civil a entender que havia um movimento contrério a participacdo social e, em resposta,
movimentos e organizag¢les convocaram a “Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia
Social” (CNDAS) de modo auténomo.

Na préxima segdo, “A Conferéncia Oficial”, aprofundamo-nos acerca da 122
Conferéncia realizada em 2021, abordando suas etapas e delimitando o que foi analisado a
respeito dela. Em seguida, na se¢do “A Conferéncia Auténoma”, abordaremos a CNDAS/19.
Optamos por iniciar nosso aprofundamento com a conferéncia de 2021, divergindo da ordem
cronoldgica dos acontecimentos. Essa decisao foi motivada pela relevancia da conferéncia de
2021, o férum participativo oficial, como nosso principal objeto de anélise. Em contrapartida,
a analise da CNDAS/19 e conduzida com o proposito de estabelecer comparagdes e contrastes,
servindo como um meio de entender as nuances entre um processo conferencial oficial e uma
conferéncia autdbnoma. Por fim, na secdo “Focalizando o conteldo: Descri¢do e Andlise”,
situamos o exato recorte feito dentro da programacao geral do evento e realizamos a descrigdo
deste recorte, ou seja, do momento de defesa das propostas do Eixo 3 da 122 Conferéncia
Oficial. Apds isso, articulamos este material e os demais documentos com o aporte tedrico, a

fim de chegarmos a algumas compreensdes sobre as conferéncias no momento atual.

para o préprio Ministério da Cidadania apenas. Normalmente as cadeiras sdo divididas com outras pastas
relevantes para a articulagcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), como a Educagdo, Salde e
Previdéncia Social. Isso significa a desarticulagdo da PNAS junto a outros ministérios/setores.
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4.1 A CONFERENCIA OFICIAL

Em sua 122 realizagdo, a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi convocada pelo
Ministério da Cidadania (MC) e pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), atraves
da Portaria Conjunta n° 8, de 11 de margo de 2021 (Brasil, 2021a). Com a justificativa da
pandemia, optou-se em realizar as etapas de todo o evento de maneira hibrida. Alencar e
Avelino (2022) apontam que a conferéncia foi majoritariamente online: a etapa nacional
realizou-se com cerca de 10% dos participantes presentes em Brasilia e 90% interagindo por
meio da internet.

Para iniciar os trabalhos, foi criada uma comissdo organizadora®, que discutiu o
cronograma, o regulamento do processo, os temas/eixos pautados e 0 modo de escolha dos
representantes que participariam. A temadtica escolhida foi “Assisténcia Social: direito do povo
e dever do Estado, com financiamento puablico, para enfrentar as desigualdades e garantir
protecdo social”. Segundo Alencar e Avelino (2022), a intengdo aberta do CNAS era de
focalizar os usuarios no debate. Desse modo, os eixos tematicos escolhidos para a edi¢do de

2021 foram os seguintes:

- Eixo | — A prote¢do social ndo contributiva e o principio da equidade como paradigma
para a gestdo dos direitos socioassistenciais no enfrentamento das desigualdades;

- Eixo Il — Financiamento e orcamento como instrumento para uma gestdo de
compromissos e corresponsabilidades dos entes federativos para a garantia dos direitos
socioassistenciais;

= Eixo Il — Controle social: o lugar da sociedade civil no SUAS e a importancia da
participacdo dos usuarios;

- Eixo IV — Gestdo e acesso as segurancas socioassistenciais e a articulacao entre servigos,
beneficios e transferéncia de renda como garantias de direitos socioassistenciais e
protecdo social;

- Eixo V — Atuacdo do Suas em situagdes de calamidade publica e emergéncias.

39 Esta comissdo, colegiada e temporaria, foi estabelecida pela Resolugdo CNAS/MC n° 31, de 23 de margo de
2021 (Brasil, 2021b), e é composta por 12 conselheiros, entre titulares e suplentes: 6 representantes
governamentais, 2 representantes do segmento das entidades, 2 representantes dos trabalhadores do SUAS e 2
representantes dos usuarios.
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Com as devidas defini¢Ges da comissdo organizadora, informes foram sendo divulgados
orientando as primeiras etapas: a realizacdo de conferéncias municipais e, depois, as
conferéncias estaduais. Para a composicdo dos participantes em todas as fases, 0 CNAS
recomendou que a escolha fosse realizada de modo paritario entre governo e sociedade, sendo
que, neste segundo grupo, temos usudrios, trabalhadores e entidades que precisam ser
representados de modo proporcional (Brasil, 2021b).

A fase municipal aconteceu entre maio e agosto de 2021 e a escolha dos representantes
municipais para a proxima fase seguiu o critério do indicador de desenvolvimento do conselho
de assisténcia social de cada municipio, a populacéo e porte municipais.

Conforme instrucdes do CNAS, deveriam ser realizados ja na fase municipal e, em
seguida, na estadual, 0s seguintes estdgios: a) eventos de mobilizacdo; b) elaboracdo e
aprovacao de regimento interno; c) palestras e exposi¢oes sobre 0s eixos tematicos; d) criacao
de grupos de trabalho sobre cada eixo para discussdo e elaboracdo das deliberacdes; e)
apreciacao e votagdo do conjunto das deliberacGes em plenéria final; e f) escolha de delegados
para a proxima fase.

A etapa municipal deveria resultar em um relatério de, no maximo, dez deliberacdes
voltadas ao municipio e cinco para o estado e a Unido, cada. As deliberacdes direcionadas ao
estado e a Unido deveriam ser relatadas ao nivel estadual. Desta fase, obteve-se 1.500 delegados
direcionados para a etapa nacional (CNAS, 2021a). Ja a fase estadual e distrital ocorreu entre
setembro e outubro de 2021. Dela obtivemos a soma de até 10 deliberacdes de cada estado, que
foram encaminhadas para a Unido, ou seja, duas deliberacbes por eixo, conforme estipulado
pelo CNAS (CNAS, 2021d).

A etapa nacional — foco do nosso trabalho — ocorreu entre os dias 16, 17 e 18 de
dezembro. A programagdo contou com plendrias, painéis simultaneos e os foruns de
deliberagdo. Os foruns dividiram-se em trés estagios: 1° - Forum de debate por eixo:
apresentacdo de emendas as deliberagdes sistematizadas; 2° - Forum de votagao: votacdo das
propostas de emendas pelos(as) delegados(as) por eixo; 3°- FOrum de Priorizacdo das
Deliberacgdes: priorizacdo das deliberagdes por eixo. As votagdes aconteceram por uma
plataforma destinada a isso, a E-loas.

Ao final desse processo participativo, obtivemos uma resolugdo conjunta entre o
Ministério da Cidadania (MC) e o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que
acolheu e publicou as deliberacdes finais da 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a
Resolucéo n° 59, de 14 de fevereiro de 2022 (Brasil, 2022).
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Pelo extenso material correspondente a este percurso, optou-se por analisar o forum de
priorizagdo do Eixo 3 - “Controle social: o lugar da sociedade civil no SUAS e a
importancia da participacao dos usuarios”, pelo fato de que este eixo trata justamente da
participacdo, estando a tematica alinhada aos objetivos deste trabalho. As deliberacGes finais

deste eixo foram as seguintes:

1 - Instituir e efetivar uma Politica de Formacédo / Capacitacdo permanente
para os trabalhadores, os conselheiros, os usuarios do SUAS e as liderancas
comunitarias.

2 - Realizar maior controle e fiscalizacdo junto aos municipios a fim de
garantir que os gestores cumpram as determinagfes da NOB-RH/SUAS
quanto ao nimero de profissionais (principalmente técnicos de nivel superior)
que integram as equipes de referéncia, bem como intensificar a fiscalizacéo
referente as formas de contratacdo junto aos equipamentos Intensificar as
acOes e mecanismos de fortalecimento dos conselhos para o exercicio da
participacdo e do controle social na Politica de Assisténcia Social, respeitando
e fazendo cumprir suas deliberagdes, destinando recursos financeiros e
materiais para assegurar a participacao efetiva da sociedade civil, garantindo
10% do repasse do IGD SUAS e IGD PBF para o Controle Social.

3 - Revogar o Decreto Federal No 9.759, de 11 de abril de 2019, que extingue
e estabelece diretrizes, regras e limitacdes para colegiados da administragdo
publica federal, bem como restabelecer e fortalecer as instancias de pactuagédo
(Comissao Intergestores Tripartite, Mesa Nacional de Gestdo do Trabalho,
Nucleo Nacional de Educacdo Permanente), além de restituir o efetivo carater
deliberativo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS,
assegurando que nenhuma mudanca na politica de assisténcia social seja
efetuada sem um amplo debate e deliberacdo nos 6rgéos de controle social.

4 - Promover o fortalecimento, autonomia e valorizagdo dos Conselhos de
Assisténcia Social, conferéncias, foruns e outros espacos de deliberacdo e
pactuacdo, elaborando estratégias que incluam: a democratizagdo destes
espacos, com fortalecimento da participagdo das minorias (negros, indigenas,
LGBTQI+, mulheres, criangas, idosos, PcD e pessoa em situacdo de rua);
realizacdo de campanhas de ampla divulgagdo sobre a participagéo
democratica; garantia dos recursos financeiros para sua efetivagdo; garantia
da equidade na composi¢éo dos conselhos; promoc&o da interlocugéo regular
entre esferas e portes.

5 - Revogacdo imediata da PEC95/2016, que define o congelamento dos
gastos por 20 anos e recomposi¢do orcamentéria da politica de Assisténcia
Social em carater de urgéncia.” Resolucdo n° 59, de 14 de fevereiro de 2022.
(Brasil, 2022)

Ademais, utilizamos também as mogdes, registros de manifestagcdes dos delegados, cujo
conteudo € politico e individual, mas que ndo possuem carater deliberativo (CNAS, 2021c).
Apesar disso, as mogdes sdo relevantes na medida em que foram significativas e numerosas,
reforcando manifestagdes verbais e revelando outros posicionamentos. O relatorio do CNAS
sobre as mocgdes indica o total de 167 manifestacdes, das quais a maioria foi de repudio (98),

como podemos observar no grafico abaixo:



64

Figura 6 - Nimero de Mogdes por Categoria®
Reivindicacio Outra
12.4% 1.2%

Deliberacio

1.2%
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Deliberacao .Reivindicagﬁo Honrosa . Outra

Fonte: CNAS. Relatério de Analise das Mocdes, 2022,

4.2 A CONFERENCIA AUTONOMA

Agora, retomamos a conferéncia autdnoma de 2019, que ocorreu nos dias 25 e 26 de
novembro, no auditério da Associacdo dos Docentes da Universidade de Brasilia — UnB,
intitulada “Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social” (CNDAS), com a
tematica: “Assisténcia Social: direito do povo com financiamento publico e participacao
social”.

O ato convocatorio foi realizado em maio de 2019, assinado por organizaces,
movimentos, féruns e ativistas em defesa do SUAS. Por meio de reunides dos movimentos
sociais que resultaram em informes enumerados e disponibilizados em um blog da

CNDAS/19*?, as etapas da conferéncia autdnoma foram delineadas. Com estrutura semelhante

40 Os organizadores do relatdrio optaram por manter a nomenclatura utilizada pelo delegado.

41 BRASIL. Ministério da Cidadania e Conselho Nacional de Assisténcia Social. Relatério de analise das mogdes
da 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, DF, 2022. Disponivel em: https://7f9ee646-2885-
415a-bfa4-9e608360171d.usrfiles.com/ugd/7f9ee6_h2b5a3451a78484f97a0eabb6df402f1.pdf. Acesso em: 25
jan. 2024.

2 CNDAS - Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social. Informes. Brasilia, DF, [2019]. Disponivel
em: https://conferenciadeassistenciasocial.home.blog/documentacao. Acesso em: 25 jan. 2024.
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aos processos conferenciais comuns, foi estabelecida uma comissdo organizadora e grupos de
trabalhos responsaveis pela: 1. Convocacdo da Conferéncia Democrética; 2. Orientagdes
Gerais; 3. Comunicacdo; 4. Mobilizacdo; 5. Financiamento.

Além disso, foram realizados informes com orientagdes tematicas e metodoldgicas
voltadas para as etapas iniciais (municipais e estaduais); e foram definidos os eixos tematicos:
1 - Assisténcia Social como direito do Povo; 2 - Financiamento Pablico; 3 - Participagdo Social.
O informe 05/2019 sobre as orientagBes tematicas possui um tom enérgico, trazendo como
pauta para discussao questdes concernentes ao desmonte do SUAS, como o desfinanciamento
e 0 desincentivo a participacao social, mas também ligadas a outras politicas setoriais, como a
questdo da reforma trabalhista, cortes de recursos na educacao e a reforma previdenciaria em
curso na época.

Em seguida, outros informes foram publicados estipulando o numero de vagas
disponiveis e critérios para participacdo (Informe 07/2019), bem como sugestdo de regimento
interno das conferéncias municipais e estaduais (Informe 08/2019). Além disso, a programacéo
e 0 periodo de inscricdo também foram publicados, com a devida antecedéncia (Informe
10/2019, de outubro de 2019). O evento nacional foi transmitido, ao menos em parte, pela rede
social Facebook, na pagina da comunidade do CNDAS/19. Na programacao, houve também
uma audiéncia publica no Auditério Nereu Ramos — Céamara Federal para tratar do
desfinanciamento, especialmente por conta dos impactos da Emenda Constitucional n°® 95/2016.

Por ter se realizado como uma conferéncia ndo convencional, ela ndo teve poder
deliberativo, sendo caracterizada como uma forma mobilizatoria e de pressdo as autoridades.
Dela resultou uma carta aberta com tdnica de denuncia, nomeada “Agenda de Lutas”, e a
audiéncia pablica também repercutiu no campo politico. Abaixo, um trecho que demonstra um

pouco do posicionamento dos conferencistas:

Denunciamos o desmonte da institucionalidade do SUAS e dos direitos
previstos, o desrespeito ao carater democratico e deliberativo dos conselhos
nas trés esferas de governo; o aumento das violagdes de direitos pelo
crescimento de posi¢des autoritarias e reacionarias; o fechamento de
equipamentos socioassistenciais, como os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, os Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social — CREAS, os Centros de Referéncia Especializados para
Populacdo em Situagcdo de Rua — Centro Pop; a interrupcdo de servigos, a
reducdo do acesso aos beneficios; a precarizacdo das condi¢des de trabalho, a
reducdo dos salarios, a ampliacdo dos vinculos precérios e instaveis; o
descumprimento do pacto federativo, da primazia do Estado diante das
demandas sociais e territoriais; o descumprimento das legislacGes e
normativas do SUAS, especialmente pela falta de regularidade no repasse de
recursos e descumprimento das responsabilidades definidas. (CNDAS, 2019,

p. 2)
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Diante da avaliacdo de Pinheiro e Direito (2023), a conferéncia autbnoma foi um

exemplo da maturacdo do sistema deliberativo na assisténcia social:

(...) a sociedade civil conseguiu obter 0 apoio dos niveis governamentais
subnacionais e até mesmo de outros poderes, como o Legislativo, e realizou a
audiéncia para debater os temas centrais do campo, mesmo ndo contando com
o0 suporte do Executivo federal (...) (Pinheiro; Direito, 2023, p. 23).

Assim sendo, na sequéncia, temos o desdobramento analitico acerca da 122 Conferéncia
através das imagens gravadas e disponiveis no YouTube que foram selecionadas e serdo
descritas, de tal forma que possamos compreender a dindmica do momento em que 0S

participantes da referida Conferéncia apresentam e defendem suas propostas.

4.3 FOCALIZANDO O CONTEUDO: DESCRICAO E ANALISE

O acervo de registros oficiais (leis, portarias, resolucdes, informes, regimentos) foi
nosso respaldo documental até aqui. Agora, vamos nos concentrar no registro audiovisual
analisado mais profundamente, ou seja, 0 momento de defesa das propostas do Eixo 3 da 122
Conferéncia Oficial.

Para situar os materiais analisados, € importante retomar a programacao da
conferéncia*® em sua etapa nacional. Com a solenidade de abertura na manha do dia 15 de
dezembro de 2021, a conferéncia iniciou suas atividades e, nesse primeiro dia, foram realizadas
apresentacdes culturais. Houve a Palestra Magna com o tema “Assisténcia Social: Direito do
Povo e Dever do Estado, com financiamento publico, para enfrentar as desigualdades e garantir
protecdo social”, com a Prof.2 Dr.2 Joaquina Barata Teixeira. A tarde, aconteceu a votag&o do
Regimento Interno da Conferéncia e foi apresentado o status das deliberagdes da conferéncia
ordinéria anterior, a 112 Conferéncia, ocorrida em 2017.

Apenas na manhd do dia seguinte houve a introducdo de cada eixo a partir das
deliberagbes advindas dos estados e do Distrito Federal. A tarde, a primeira* das fases de
trabalho foi realizada: os foruns de debate por eixo, para que os delegados propusessem

emendas as deliberacdes que vieram dos municipios e estados, além do Distrito Federal.*®

4 CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social. Programacéo. Brasilia, DF, [s.d.]. Disponivel em:
https://www.blogcnas.com/_files/ugd/7fee6_9cc19df9ed76400f966d969d9c39dda8.pdf. Acesso em: 25 jan.
2024.

44 Bstava sinalizado na programagio como “primeiro momento”, indicando o inicio dos trabalhos voltados as
deliberagdes.

4 Todos esses momentos, infelizmente, ndo foram disponibilizados no YouTube
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Ja na tarde do dia 17de dezembro de 2021 aconteceu o segundo momento, o férum de
votagao* por eixo, todos eles simultaneamente. E neste forum onde as propostas de emendas
ou supressdes realizadas pelos delegados foram votadas, também por eles. Finalmente, na
manhd do dia 18 de dezembro de 2021, ultimo dia, um sabado, ocorreu o forum de priorizacdo
das deliberacbes por eixo, de onde recortamos o material analisado dessa conferéncia. Optou-
se pela anélise apenas da fase de defesa das propostas no férum de priorizacao, pois é nela que
houve maior interacdo dos participantes, e este foi o Unico espaco dado para o debate de ideias
nesse eixo*’ Logo apds, na tarde desse sabado, ocorreu a Plenaria Final e o evento foi

encerrado.*®

Figura 7 - Etapas de Avaliagdo e Selecao/Votacao das Deliberagdes Por Eixo

Férum de debate: Férum de priorizacao:

apresentacio de emendas Forum de votagao: votacao Selecao de 7 (sete)
presentacd ~ das propostas de emendas deliberagdes para serem
as deliberacoes o
: c pelos(as) delegados(as); apresentadas na Plenaria
sistematizadas; Final

Fonte: elaboracéo propria, 2024.

Portanto, o corpus da conferéncia analisada € o contetdo audiovisual da defesa das
propostas no férum de priorizacao referente ao Eixo 3, cerca de 45 minutos de debate que serdo
descritos no item 4.3.1, a seguir. Ao final da descricdo, sao feitas pontuacées com relacdo a

metodologia, a interacdo dos participantes e as tematicas abordadas.

4.3.1 Descricao: defesa das propostas do Eixo 3

A abertura para defesas de propostas aconteceu no Forum de Priorizagdes, no dia 18 de
dezembro, apos a leitura de todas as propostas do Eixo 3 - “Controle social: o lugar da sociedade
civil no SUAS e a importancia da participagdo dos usuarios”. A atividade deste forum, segundo
previsto no Regimento Interno (CNAS, 2021d), era priorizar/selecionar®, por meio de votacéo,

7 (sete) propostas que entdo avancaram para a plenaria final®®. Antes da votagéo, foi permitido

46 A partir desta 22 etapa, temos o contetido audiovisual de todos os eixos, e estdo disponiveis no Youtube pelo
canal do CNAS.

47 Dentre os momentos que estdo disponiveis no YouTube.

8 N&o ha registro audiovisual disponivel deste momento.

49 “Priorizar” aqu, tem o mesmo sentido de “selecionar”, visto que as propostas ndo priorizadas, ndo constariam
no relatério final de deliberagBes, ou seja, ndo seriam elencadas e direcionadas ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social ao final do processo conferencial.

%0 Onde, uma vez mais, seriam diminuidas para 5 (cinco) deliberagdes.
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aos delegados defender as propostas que consideravam mais relevantes e que, por isso,
deveriam ser priorizadas. Este € 0 momento descrito a seguir.

A imagem®! abaixo mostra 0 momento inicial da defesa das propostas:

Figura 8 - FGrum de priorizac@es - Eixo 3

122 Conferéncia Nacional 12°
de Assisténcia Social e

Fonte: Canal do CNAS no YouTube (2021)%.

Estdo na sala Aldenora Gonzalez e Margareth Dallaruvera, as mediadoras do Eixo 3%,
e um membro que ndo foi identificado, provavelmente da equipe técnica ou da empresa
contratada para dar suporte a metodologia empregada. Na imagem, observa-se também que ha
um intérprete de Libras e, a cada vez que algum delegado que esta conectado virtualmente fala,
a imagem dessa pessoa toma a tela ao fundo.

Margareth é a mediadora que conduz esse momento e, ap6s encerrar a leitura de todas
as propostas, inicia 0 momento das defesas, avisando que ndo conseguiu anotar a ordem de

inscricdes® para falar.

51 Imagem extraida na altura de 1h do férum de priorizagéo do Eixo 3; inicio do momento das defesas das propostas.
52 CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social. 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social - Forum
de PriorizacBes. [Brasilia, DF], 03 fev. 2022. YouTube @ConselnoCNAS. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=v-Qnmf7LWko Acesso em: 28 jan. 2024.

%3 Os conselheiros nacionais foram designados para mediar os eixos tematicos.

% O gesto que indica a inscrigdo para fala é a “mio levantada”, forma interativa disponivel na plataforma Zoom
utilizada.
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1h00°: A primeira chamada a falar foi Leir Ferreira®. No entanto, ela apenas
cumprimenta as pessoas e depois fica muda. Entdo, Margareth passa a palavra para Marcio
Feliciano, indicando que Leir seguird inscrita para falar.

1h01: Marcio Feliciano (ndo se identifica) aponta que defende as propostas n° 1, n°® 2,
n° 5, n° 8, n° 10, n°® 14 e n° 25, mas ndo da detalhes, apenas diz que a n° 1 esta clara, a n° 2
garante outras. Ele se alonga apenas na n° 5, dizendo que o texto “esta complicado”, mas fala
sobre a maior participagdo dos usuérios dentro do conselho. Além da enumeracédo das defesas,
ele faz um contraponto com n° 6, pois entende que o texto, como foi colocado, pode flexibilizar
a participacdo social de modo desproporcional entre entidades, usuarios e trabalhadores.
Simultaneamente: a fala de Marcio é interrompida por Leir duas vezes (ela acha que € 0 seu
momento de fala ainda). Margareth garante a fala de Marcio, esclarecendo que a fala foi passada
para ele.

01h05: Apos o encerramento da fala de Marcio, Margareth agradece a sua fala, dizendo
que ele “deu grande contribuicao”, pois ajuda a refletir antes de votar. Em seguida, ela retoma
a palavra para Leir Ferreira.

01h06: Leir identifica-se como assistente social do sul de Minas Gerais. Parabeniza o
evento, diz que, apesar das dificuldades, eles estdo conseguindo seguir. Defende a proposta n°
25 que fala sobre a revogacéo da EC 95/16.

01h07: Margareth agradece, passa a palavra para Francisco e pede para Marcio (que
havia falado ha pouco) abaixar a mao.

01h07: Francisco (n&o se identifica) falou sobre a EC 95/16, dizendo “Precisamos bater
nisso ai”, “precisamos levar para o Legislativo” para eles “quebrarem essa maldade que foi
feita”, “vamos pressionar tanto aqui, quanto nos movimentos sociais. .. quebrando, a gente pode
conseguir varias coisas, se ndo passar, nao der essa pressao e isso nao funcionar (...) ndés vamos
ficar falando a esmo.”

01h10: Margareth concorda, diz “muito bom”, chama a EC 95/16 de “PEC da morte” ¢
diz “esta correto” quanto a manifestacdo de Francisco. Chama Jucirlei, ele ndo toma a palavra,
entdo ela avisa que chamara o proximo. Chama outra pessoa (ela mesma néo sabe pronunciar o

nome).

%5 0 momento de defesa das propostas se encontra dentro do video completo do forum de priorizages, por isso a
descricéo se inicia somente na altura de 1h00 do video.

%6 Os nomes dos delegados muitas vezes ndo apareceram escritos em nenhum local, portanto, a compreenséo ficou
limitada a escuta de sua convocagédo oralmente.
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01h11: (Néo é possivel entender o nome) se identifica como delegado pela Paraiba, diz
que esteve presente na CNDAS/19, e fala sobre a EC 95/16. Também a chama de PEC da Morte
e defende a revogacdo dela. Diz que a conferéncia estéa sendo realizada virtualmente pelo estado
de calamidade publica, mas que com o corte de gastos realizado pela EC 95/16, ndo haveria
recursos para realizar a conferéncia presencialmente em qualquer cenario, defendendo, assim,
a proposta n° 25. Cita 0 comentario de uma pessoa, que mencionou sua opinidao por meio de
mensagem no chat, sendo contraria a revogacao da EC 95/16 e chama a pessoa de leiga.
Relembra que na CNDAS/19 também foi votada a revogacédo da EC 95/16.

01h14: Juliana se identifica como sendo de Espirito Santo e se autodescreve como loira,
usa Oculos e tem estatura média. Ela defende as propostas n° 1, n°® 8 e n® 23, mas fala apenas da
n°® 23, que diz sobre a necessidade de comunicacéo e informac&o a sociedade.

01h15: Margareth se pronuncia: “Obrigada, Juliana. S6 que quem define isso aqui ndo
somos nos aqui ndo, sdo os delegados, delegadas que tém poder do voto, entdo esperamos que
os delegados fiquem atentos ao que estao votando”

01h15: Margareth passa a palavra para Edar Jessie e diz que, depois, passara a palavra
para Wiliam, que diz ter uma questdo de ordem, mas esclarece: questdo de ordem ¢ “para dar
direcdo a mesa, ou se a mesa estiver descumprindo o regimento interno, fora isso, ndo é questdo
de ordem. Nés estamos aqui democraticamente ouvindo todas as propostas, interromper isso
pra falar outra coisa... meio dia vai encerrar”.>’

01h16: Edar Jessie (ndo se identifica) agradece a mesa e a organizacdo, diz que aquele
€ um marco historico, mesmo com os desafios. Fala a favor da luta pelo acesso a internet para
todos, relembra que os usuérios foram muito prejudicados na pandemia por conta disso. Fala
da proposta n° 5, pois aborda a representatividade de usuérios e trabalhadores. Denuncia 0o
primeiro damismo e a dificuldade que trabalhadores encontram por conta do jogo de interesses
dentro da politica de assisténcia. Também ressalta que € contra a EC 95/16.

01h19: Margareth diz que precisa fazer o papel chato de pedir para concluir (encerrar a
fala), mas parabeniza a delegada pelas reflex6es, e passa a palavra para Jucirlei, pois
anteriormente ele ndo conseguiu abrir o microfone.

01h20: Jucirlei (ndo se identifica) faz resposta a Marcio Feliciano, sobre elevar a politica
de assisténcia a status de ministério. Diz que “sucatearam a politica de assisténcia (...) ta ai os

cortes de mais de 60% dos recursos nos investimentos da politica (...) criaram um puxadinho

57 As reticéncias aqui indicam a pausa na fala. Nao indica um corte.
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para a politica de assisténcia, criando uma secretaria nacional...”. Também fala a favor da
proposta sobre a EC 95/16.

01h22: Margareth se pronuncia a favor de Jucirlei, dizendo “Obrigado Jucirlei, com toda
a razao, se a Saude tem um ministério, a Previdéncia tem um ministério, se ndés somos do tripé
da Seguridade Social, entdo a Assisténcia Social também deve ser tratada com o seu ministério,
esta correto”. Passa a palavra para Wiliam, que diz ter uma questdo de ordem. E avisa que
faltam 22 minutos para o encerramento das atividades do forum e também da votacéo.

01h23: Wiliam diz que ndo conseguiu falar sobre as ddvidas que tinha a respeito das
propostas, disse que ndo tinha o caderno de propostas, € que s6 conseguiu votar 13 propostas.
Acrescentou também que gostaria de saber porque “ndo entrava o microfone para ele falar’’.

01h24: Margareth respondeu dizendo que ele deveria ter pedido uma questdo de
esclarecimento. Pois sua fala ndo se trata de uma questdo de ordem: “aqui ninguém esta
infringindo o regimento interno”. Lembrou que, no dia anterior, em varios momentos foi
perguntado quem estava com dificuldade e disse que apenas Alzira Prado se manifestou e, de
imediato, colocaram “alguém” para entrar em contato com ela. Explica novamente o que ¢
questdo de ordem. Diz que reclamacdes ou propostas ndo sao questdo de ordem. Orienta Wiliam
a escrever no chat, pois a equipe de apoio fara contato. Wiliam disse que comentou no chat
varias vezes, mas ndo obteve resposta. Margareth diz que a equipe olhara o pedido dele. Em
seguida, passa a palavra para Maria Aparecida Vicente.

01h26: Maria Aparecida (ndo se apresenta) apoia a proposta n° 25 e ressalta a n® 14,
que, segundo ela, tira a autonomia dos conselhos.

01h26: Margareth passa a palavra a Tereza Aparecida Machado, mas, antes, diz: “Nos
ndo vamos inscrever mais ninguém ndo, gente, ndo adianta levantar a mado, nao”. Tereza
Aparecida ndo toma a palavra, entdo ela diz que vai passar para outro. Fala nominalmente todo
mundo que estd inscrito ainda (5 pessoas) e que ninguém mais vai falar depois. Diz “a
democracia também tem disso, até porque nds temos horario”.

01h28: Carlos Henrique reforca as propostas n° 1, n° 2, n® 8, n°® 14, n® 23, n® 25 e n° 20,
diz que s@o importantes, apenas. Além disso, avisa que ha colegas no chat que querem falar.
Finaliza dizendo que repudia o que chama de “golpe”, que foi a retirada de 60 milhdes do fundo
de Assisténcia Social para a compra de helicopteros.

01h29: Margareth disse que a mesa vai garantir a fala de Tereza (chamada
anteriormente), e diz que os 60 milhdes retirados devem ser repudiados em algum ato, talvez

na plenaria final, na mesa de encerramento da conferéncia. Passa a palavra para Sandra.
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01h30: Sandra ndo fala. Aldenora toma a palavra, lembrando que s6 resta 15 minutos
para votacao na plataforma.

01h31: Sandra ndo consegue abrir o microfone (sinaliza na imagem com dedo indicando
“nao”). Depois consegue. Pede desculpas. Sandra também é conselheira nacional, ou seja, €
uma delegada nata. Ela oferece “abrago enorme para toda a mesa” e enfatiza “em especial para
as duas liderancas, da nossa vida, da Assisténcia Social (...) um beijo Aldenora, Margareth™®,
Diz que tem se colocado no chat, dizendo que é um orgulho estar conselheira nacional junto
delas. Reforca an®2, n° 14, e a n® 25, sem dar detalhes, apenas enfatizando que deve acontecer
a comunicacdo entre os servigos da assisténcia. Chama Margareth de amiga. Defende a mesa,
diz que a realizacdo do forum ndo dependia s6 da organizacao.

01h33: Margareth devolve o beijo, diz que aquela estd sendo a conferéncia da
resisténcia, diz que s6 quem esté la sabe o que esta se passando, mas volta atras e diz que quem
estd online esta com ainda mais dificuldade. Passa a palavra para Poliana.

01h33: Poliana Sanharo (ndo se apresenta) defende a proposta n° 22, pois esta
relacionada as pessoas com deficiéncia (ndo especifica qual deficiéncia) e diz que gosta de
participar, mas que os PCDs ndo sdo vistos, grupo em que ela se coloca.

01h34: Margareth diz que ela deveria ter feito essa proposta “la em cima”, antes do
“povo terminar de votar”: “ai sim era questdo de ordem”. Passa a palavra para Ivonete.

01h35: lvonete, do Amazonas: sauda os conferencistas, parabeniza 0 CEAS-AM
(Conselho Estadual de Assisténcia Social do Amazonas) que trouxe todos os delegados para a
sede da propria CEAS, recepcionaram, ofereceram alimentacdo e hospedagem para que todos
participassem. Repudia os 60 milhdes que foram “retirados” e relembra a conferéncia anterior
como também a retirada de um direito. Também menciona a conferéncia passada como uma
retirada de direito. Parabeniza também o Conselho Nacional, fala que sabe das dificuldades,
mas que eles estdo sendo os protagonistas dessa conferéncia hibrida e diz que “tudo o que €
novo ¢ um processo”. Defende, em nome dos delegados do Amazonas, as propostas n° 2, n° 6,
n°7,n°11, n° 14, n° 22 e n° 24, mas nédo detalha o porqué de nenhuma delas, fala apenas que

29 ¢¢

defendem ““coletivamente”. Fala palavras de for¢a, “vamos que vamos” “somos resisténcia...”
(No final, ouve-se aplausos ao fundo).
01h36: Margareth agradece, diz que séo resisténcia, com certeza, e passa para Tereza

Aparecida.

%8 As reticéncias, neste caso, suprimem parte da fala, pelo fato de ter sido uma fala longa.
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01h37: Tereza comega sua fala com “vocé ndo abriu” (talvez falando do microfone),
mas logo se identifica como sendo de Marilia, S&o Paulo. Parabeniza os conferencistas, diz que
“ndo ¢ encontro s6 dos delegados, ¢ um encontro do Brasil”. Defende a proposta n° 25, que
versa contra a EC 95/16. Também defende que ¢ a “EC da morte”, argumentando a favor da
revogacao: “Como dizer que nés ndo temos condi¢des de derrubar? Sendo que nos que fizemos
acontecer a Constituicdo de 1988 e nos temos resistido até agora. Temos tido grande perda, mas
jamais podemos abaixar a cabecga e permitir que nossos direitos sejam violados...” Defende
também que a pasta da assisténcia seja elevada a ministério, bem como defende a independéncia
partidaria, sem deixar claro o porqué de trazer esse ponto. Fala palavras de forga: “basta de
violacdo dos nossos direitos”.

01h39: Aldenora faz um corte, relembra que a plataforma encerrara a votacdo em 5
minutos, e diz que “ndo adianta ficar prolongando as conversas”.

01h40: Maria José comeca a sua fala com o microfone fechado. Aldenora fala para ela
abrir o microfone. Maria, entéo, consegue falar e reconhece que estava la no chat “perturbando
amesa”, pedindo desculpas a Margareth. Diz que esta tentando quebrar barreiras para participar
pelo celular. Disse que foi repreendida (direciona as mediadoras, mas nao fala a quem), diz que
estd em uma situacdo aflitiva, tentando participar, sendo uma senhora de 72 anos. Afirma que
ndo conseguiu votar. (Faltam de 2 a 3 minutos para encerramento) Aldenora interrompe Maria
José e diz que tentard ajudar, diz que a Regina (técnica do CNAS) que estd no chat podera
ajudar e chamar Regina. Tereza a interrompe, dizendo que falou no chat. Aldenora diz que
entende a aflicdo e que Regina ird ajuda-la. Disse que ndo ha tempo de debate: “Agora ¢ isso
mesmo, € focar, fazer seus votos, e desejar uma boa sorte para nés, que a gente possa realmente
escolher as melhores propostas, de acordo com o nosso desejo”.

Avisa que, a tarde, ndo havera momento de debate, que deveriam organizar-se para
definir quais serdo as 5 propostas para a plenaria final, que sera enviado o link para priorizar as
5 propostas. Aldenora, antes de encerrar, muda de assunto e retoma a pauta dos 60 milhdes que
foram retirados da Assisténcia, diz “que o ministro da economia atende ao pedido do ministro
da defesa” e retira dinheiro do fundo nacional de assisténcia social (60 milhdes). Diz ainda que,

na mesa de encerramento, ela fara essa dentincia. Assim se encerra o video e essa descricao.

A seguir, faremos as pontuagdes a respeito do trecho descrito.
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4.3.1.1 Quanto a metodologia

1) Nao foi delimitado quantos delegados falariam, mas, ao mesmo tempo, havia limite
de tempo para o forum, ou seja, as inscri¢des para a fala poderiam néo ser atendidas, o que de
fato aconteceu pelo esgotamento do tempo;

2) Néo foi estabelecido, de antem&o, um padrdo para a defesa (por exemplo:
apresentacdo do nome, local, segmento que representa) e tempo de fala para cada um, o que
acarretou em pouca clareza no que se defendia e de qual perspectiva cada qual defendia
determinadas propostas. Além disso, alguns delegados falaram por mais tempo com relagdo a
outros e abordaram tematicas que excediam o limite das propostas, ou que sequer tinham
relacdo com o eixo e com as propostas sobre o controle social e a participacdo dos usuarios;

3) As defesas das propostas aconteceram simultaneamente com o momento proprio da
votacdo, o que pode ter gerado um prejuizo para a reflexdo dos delegados;

4) Intervengdes que podiam ser solicitadas pelos delegados, como “questdo de ordem”
e “questdo de esclarecimento”, ndo foram previamente explicadas, sendo esclarecidas ja no
decorrer das falas;

5) Queixas quanto a falta de auxilio para acesso a reunido e a votagao®™°.

4.3.1.2 Quanto a interacao dos delegados

1) Houve diversos momentos de falas truncadas/atravessadas por outros delegados, que,
aparentemente sem intencédo, ligavam o microfone, demonstrando que nao havia um mediador
virtual ativo;

2) As mediadoras ndo justificaram como organizariam a ordem para a fala, e ficou
subentendido que seria aleatoriamente. Ou seja, ficou a critério delas designar o momento de
fala, o que confere as mediadoras, que sdo também delegadas, um poder a mais diante dos
demais delegados;

3) Ao final da fala de diversos delegados, a mediadora demonstrou sua opinido a respeito
do posicionamento daquilo que havia sido dito, se mostrando a favor ou contra as falas, o que,
mais uma vez, pode demonstrar um excesso de poder para além dos outros delegados, ficando
a mesa em um lugar de julgadora das defesas, haja vista que ndo foi definido 0 momento de

tréplica para aquele que havia acabado de expor seu ponto de vista;

% Como mencionado anteriormente, a votacdo ocorreu pela plataforma E-loas, enquanto a reunido ocorria pelo
Zoom.
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4) As mediadoras ndo cortaram falas, mas limitaram novas inscri¢fes por conta do limite
de tempo para o férum; ainda que esse momento do forum tenha sido destinado para a defesa
de propostas, elas também prestaram orienta¢des quando provocadas;

5) Houve falas apelativas: alguns delegados apresentaram falas enféaticas, de ordem,
indo além da defesa das propostas, usando o espaco de fala para denunciar o desmonte do
sistema;

6) Houve, também, falas atenuantes: alguns delegados se mostraram amenizadores de
animos, parabenizando todos os delegados envolvidos e as mediadoras, diminuindo a tensao
dos embates sobre as dificuldades e sobre o contexto mais amplo da Politica de Assisténcia
Social,

7) Houve manifestacdo de “questdo de ordem”, ou seja, pedido de manifestacdo contra
a metodologia da mesa mediadora. No entanto, houve também quem se mostrou a favor das

mediadoras, o que pode ser uma tentativa de legitimar os posicionamentos delas;

4.3.1.3 Quanto as tematicas abordadas

1) Diretamente ligadas as propostas e ao eixo: aumento da participacdo social; e
aumento e propagacao de informacfes a respeito dos servigos para os usuarios foram as
tematicas mais abordadas, sem definicdo de como alcancar esses objetivos.

2) Indiretamente ligadas as propostas e ao eixo: revogacdo da EC 95/16; desmonte do
sistema por meio da transferéncia de recursos da Assisténcia Social para outro ministério e

elevacdo da Assisténcia Social a status de ministério.

4.3.2 Andlise: articulando a defesa das propostas e 0s demais materiais

As pontuacgdes acima demonstram um caminho de raciocinio desenvolvido com base no
conteudo audiovisual da 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e, como proposto,
agora resgatamos 0os demais materiais para articula-los, sem perder de vista os objetivos deste
trabalho: a) investigar o processo da 12% Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2021),
especialmente em relagdo ao modo de acesso dos atores sociais e a sua forma de participacao;
b) examinar a interacdo entre os participantes para compreender as nuances das relagcdes de
poder nesse processo conferencial; e c) identificar semelhancas e diferencas entre a 122
Conferéncia Nacional de 2021 e a CNDAS/19.



76

4.3.2.1 O problema do acesso: Quem participa?

Recuperando as bases tipoldgicas de Silva (2011), voltamos a atencéo primeiramente a
problematica do acesso. Quais atores envolvidos tiveram acesso ao espaco da conferéncia?
Anteriormente, especificamos que sao escolhidos representantes de todas as esferas, designados
como delegados ja nas fases preliminares, seguindo o previsto pelo CNAS®. No entanto, como
também aponta Silva (2011), frequentemente as IPs operam de modo diferente do que se
apresenta nas normativas formalmente estabelecidas. Portanto, surge um questionamento mais
especifico e relevante: quais atores envolvidos tiveram um acesso efetivo ao espaco da
conferéncia? Visto que participar das IPs ndo implica, necessariamente, em uma participacao
ativa, vamos analisar pontos do video que indicam como foi aplicada a metodologia da 122
Conferéncia para compreender melhor como a interacdo dos delegados foi possivel.

As pontuacdes sobre a metodologia no item anterior sugerem uma dificuldade de acesso,
quando evidenciam as queixas quanto aos recursos digitais utilizados na conferéncia. No debate
descrito, um participante pede para se manifestar, pois tem uma “questéo de ordem” e, ao tomar
a palavra, queixa-se® de nio ter conseguido falar no dia anterior sobre as ddvidas que possuia,
dizendo gque ndo havia recebido o caderno de propostas e que s6 conseguiu votar em 13 delas.
Esse mesmo delegado acrescentou que gostaria de saber porque “ndo entrava o microfone para
ele falar”. A equipe mediadora respondeu®? que aquilo ndo era uma “questio de ordem”, pois
ninguém estava infringindo o regimento interno, e completou afirmando que, no dia anterior,
em varios momentos, haviam perguntado quem estava com dificuldade e apenas uma
participante se manifestou, sendo que, de imediato, “alguém” entrou em contato com ela (o
“alguém” nao foi especificado).

Nas mog¢des (CNAS, 2021c), as queixas sobre a metodologia sdo expressivas: o relatorio
do CNAS®? contabilizou o total de 169 mogcdes, das quais 96 foram de repldio e, destas, 46
diziam respeito a0 método e a organizacdo, principalmente quanto ao seu formato online.
Abaixo destacamos algumas delas.

A mocéao n° 140 repudiou 0 “(...) esvaziamento do segmento de usuarios neste processo

conferencial e o consequente enfraquecimento do carater democratico da conferéncia”.

80 Ver item 2.3 para mais detalhes.

61 O trecho citado encontra-se na altura de 01h23 do video e esta na descrigéo.

82 O trecho citado encontra-se na altura de 01h24 do video e esta na descrigao.

8 BRASIL. Ministério da Cidadania e Conselho Nacional de Assisténcia Social. Relatério de analise das mogdes
da 12% Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, DF, 2022. Disponivel em: https://7f9ee646-2885-
415a-bfa4-9e608360171d.usrfiles.com/ugd/7fee6_b2b5a3451a78484f97a0eabb6df402f1.pdf. Acesso em: 25
jan. 2024.
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Colocando a situagao como consequéncia da “falta de garantia de acesso a internet e de
dificuldades de utilizacdo de equipamentos tecnologicos” (CNAS, 2021c, p. 47).

Somando-se a mog&o anterior, temos algumas mog6es que criticaram a multiplicidade
de formas de contato com a organizacao do evento. Essas mogdes argumentam que, apesar da
diversidade de opcdes de contato, estas se mostraram limitadas propositalmente.

A mogao n° 155 apontou que:

(...) No dia 14 a plataforma E-loas travou o dia todo, e a empresa ndo teve
transparéncia em nos dizer que esse sistema ndo estava funcionando, apenas
0 Youtube funcionou neste dia. No grupo de whatsapp que foi criado, a
empresa e a coordenacdo abrandou o problema e a delegacdo pouco ou nada
contribuiu na discussdo do regimento interno, os participantes ndo podiam
digitar neste grupo, apenas ouvir. Por mais transparéncia nas Conferéncias, e
delegados sdo para participar, falar e deliberar e ndo s@o apenas ouvintes.
(CNAS, 2021c, p. 55)

A dificuldade de acesso também foi tema central da mog¢do n°® 169, que apresenta o
descontentamento dos delegados de Minas Gerais (MG) com:

(...) A qualidade da interacdo da nossa delegacdo com as plataformas
oferecidas para a realizacdo deste processo conferencial (...) a falta de
informagGes mais precisas da efetiva participacdo dos delegados na aprovacéo
do Regimento Interno e no encaminhamento das emendas para as propostas; -
a divisdo dos delegados entre a plataforma oficial (E-Loas) e a transmissao
pelo Youtube; - a barreira na comunicagdo da organizagéo e os delegados sem
levar em consideracdo as diversas vulnerabilidades (de salde como
deficientes auditivos, visuais entre outras); - a falta de acompanhamento nos
chats para ser possibilitada a fala e a participagdo dos delegados... (CNAS,
2021c, p. 59)

A mocdo n° 111 contemplou o repudio de usuarios e trabalhadores, pedindo o

adiamento da conferéncia virtual:

Repudiamos as dificuldades de acesso dos usudrios e trabalhadores em um
processo de conferéncia que fazem parte do publico principal. Pelo adiamento
da conferéncia para quando pudermos realizar presencialmente com o0s
mesmos delegados, ou para quando tiver a estrutura necessaria. Processos
basicos de conferéncia ndo estdo sendo cumpridos e é muito sério isso. Os
usuarios e trabalhadores tém que ter voz e direito de estar na conferéncia.
Sabemos da dificuldade da realizacdo, os municipios e estados passaram por
iSs0, mas, precisamos ser mais claros nos processos basicos de conferéncia.
(CNAS, 2021c, p. 40)

Pode-se perceber que a questdo do acesso aparece vinculada a dois pontos diferentes,
porém proximos: a limitacdo de acesso a internet/tecnologico e o limite de acesso a palavra.

Infelizmente, no conteddo audiovisual, como mencionado anteriormente, ndo houve uma
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padronizacdo de fala, com a apresentacdo da origem/segmento de cada delegado que tomava a
palavra. Em muitos momentos ndo € possivel nem sequer saber o nome de quem fala. Isso limita
a possibilidade de comparar as falas dos participantes de acordo com cada segmento, para talvez
indicar os prejudicados. As mog¢des tambem possuem essa limitacdo, pois no documento
sistematizador n3o se tem a definicdo da autoria das manifestacdes®.

No entanto, na mog¢do destacada de n°® 140 temos a menc¢do ao segmento de usuarios.
Somada a essa mocao, temos que a Ultima participante a tomar a palavra no momento de debate
foi uma senhora que também se identifica como usuaria do sistema. Ela relatou®® suas
limitacdes, dizendo que é uma senhora de 72 anos que estava tentando quebrar barreiras para
participar pelo celular, e que pediu ajuda pelo chat e ndo recebeu. Naquela ocasido, a mesa
mediadora a interrompeu, justificou que interveio pelo esgotamento do tempo, e disse que
“Regina”, pertencente a organizagdo, estava no chat e iria auxilia-la, isto quando faltavam
menos de cinco minutos para o encerramento da votacdo. Estas situacfes demonstram que 0s
usuarios acabam por ser o segmento menos engajado, talvez ndo pelo desinteresse, mas pela
falta de informacdo e recursos necessarios para uma participacdo efetiva. Infelizmente, esta
situacdo ndo é novidade.

O fato notavel dentre todos os destaques feitos € a mencédo a multiplicidade de recursos
utilizados como meio/suporte: E-loas, YouTube, chat da reunido virtual, WhatsApp, e a
percepcao de que tantas possibilidades de interatividade ndo foram equivalentes a um melhor
acesso, de acordo com os participantes. Apesar da multimodalidade de meios parecer algo
interessante, isto dificultou a unidade das informacdes e gerou sua dispersdo, dentro do cenario
interativo dos delegados.

No entanto, h& que se considerar que essa experiéncia foi inédita e essas questdes de
metodologia sdo adaptaveis. Um exemplo de modo de organizacdo que ocorreu nessa
conferéncia e pode servir de inspiragdo é o caso do CEAS/Am (Conselho Estadual de
Assisténcia Social do Amazonas), que concentrou os delegados do estado em sua sede para a
participacéo da fase nacional, diminuindo os problemas de acesso®. O CEAS/Am considerou
as dificuldades de acesso do seu territorio e planejou esta estratégia para minimizar 0s

problemas. Ou seja, pode-se afirmar que faltou uma organizacdo estratégica dos estados,

84 Apenas algumas moc@es indicam a autoria, assim como no video apenas alguns delegados se apresentaram. Isto
porque ndo houve padrdo de apresentacéo, ficando a critério daquele que se manifestava.

8 O trecho citado encontra-se na altura de 01h40 do video e esta na descrigéo.

% O trecho citado encontra-se na altura de 01h35 do video e esta na descricdo. Apesar de podermos questionar o
ponto da aglomeracao de pessoas, ja que a conferéncia objetivava o distanciamento social pela situagdo da
pandemia, a estratégia do CEAS/Am ¢ interessante para outros momentos de eventos virtuais em nivel nacional,
que possivelmente serdo mais comuns por consequéncia do processo de democratizacao digital.
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considerando as caracteristicas do seu territorio e de seus participantes, pois essas dificuldades
eram previsiveis. Uma possibilidade para ndo aglomerar todos os delegados dos estados nas
suas respectivas sedes poderia ser unificar apenas 0os municipios com maior dificuldade de
acesso em sedes regionais.

O que percebemos é que a metodologia do processo conferencial falhou em uma
premissa basica que seria 0 acesso, ciente da ja prevista falta de engajamento principalmente
dos usuérios dos servicos, tanto que o Eixo 3 continha em sua temaética a discussdo do lugar de
relevancia dos usuarios nos processos participativos que, infelizmente, foi uma tematica
esvaziada. Gutierres (2018) explica que, diferentemente do historico de lutas de outras politicas
sociais, no caso do movimento em defesa da assisténcia social temos uma conjuntura “em que
0 proprio beneficiario ndo € ator destacado nessa luta — nesse sentido, 0 movimento ‘fala’ em
favor de alguém” (p. 101). A autora atribui essa situagdo ao fato dos usudrios/beneficiarios da
assisténcia social comporem a parcela da populacdo mais vulnerabilizada, o que dificulta a sua
mobilizacdo a favor da reivindicacdo de direitos sociais e isso ndo poderia ter sido esquecido.

Paiva, Rocha e Carraro (2010) localizam os usuérios em um lugar politico central, o
que, para elas, implica ter a sua disposicdo meios praticos e objetivos para exercerem seu papel
social. No entanto, com base na organizacdo da 12% Conferéncia, percebe-se que 0 espaco
participativo dessa IP segue restringido a participacao dos beneficiarios, sem existirem medidas
eficazes que estimulem e viabilizem a participacdo desse grupo. Quanto aos demais grupos
pertencentes ao segmento da sociedade civil, os trabalhadores e as entidades, ndo tivemos
manifestacdes explicitas de ambos no debate do Eixo 3, apesar desse eixo contemplar “o lugar
da sociedade civil no SUAS” como uma totalidade. No entanto, na mogdo n°® 111 citada acima,
os trabalhadores séo mencionados como outro grupo prejudicado pelas questdes de acesso. No

entanto, essa mengao foi Gnica.®’

4.3.2.2 O problema do acesso: Como se participa?

O segundo ponto de andlise de Silva (2011) considera que, depois de avaliarmos “quem”
tem acesso, agora precisamos analisar “como” tem acesso, ou Seja, como € a participacao, de

fato, nesses espacos:

57 ManifestagGes dos trabalhadores aparecem diversas vezes nas Mocdes, mas ndo sdo relativas a questdo de acesso.
As mogdes de n° 50, 57, 62 e 90 evidenciam isso. Os trabalhadores aparecem vinculados ao repudio por praticas
clientelistas, a terceirizagdo dos servicos e ao assédio moral, reivindicando o fim da precarizagdo do trabalho, a
favor de concursos publicos e formagao continuada.
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(...) € necessario analisar os efeitos das IPs sobre as possibilidades de os
diferentes atores com acesso a estes espacos intervirem efetivamente no
processo politico que ai tem lugar. Ou seja, analisar quais sdo os critérios e
mecanismos que hierarquizam este espaco social e definem as possibilidades
de participacdo dos atores. (Silva, 2011, p. 241)

Este segundo ponto é mais produtivo, pois prioriza a discussdo/interacdo dos sujeitos e
as relagOes de poder estabelecidas nesse processo. As dificuldades advindas da metodologia e
da organizagdo comprometeram a dindmica da participacdo hibrida e isso repercutiu na
interacdo das mediadoras com os demais delegados que, em algum grau, demonstraram
culpabilizar as mediadoras pelos problemas.

Visto que a mesa mediadora ndo conseguiu anotar a ordem das inscri¢es para a fala®®,
ndo houve a organizagdo de uma fila, ficando subentendido que a escolha da ordem de
manifestacdes foi feita aleatoriamente. Ou seja, ficou a critério das mediadoras designar o
momento de fala de cada delegado que pediu a palavra. Além disso, ndo foi estabelecido um
padréo para a fala (por exemplo: apresentagédo do nome, local, segmento que representa, forma
de exposicédo da defesa) e nem o tempo de fala para cada um, o que acarretou em pouca clareza
com relacdo ao que se argumentava e por qual perspectiva se defendia determinadas propostas,
ocasionando a situacdo em que alguns delegados tiveram tempo maior de exposi¢cdo com
relacdo a outros. Além disso, ndo foi estipulado um limite de quantos delegados falariam. No
entanto, havia limite de tempo para o férum, ou seja, as inscri¢ces para fala poderiam ndo ser
atendidas, o que de fato aconteceu pelo esgotamento do tempo. Essas situacbes demonstraram
uma desorganizacdo e falta de manejo por parte das mediadoras, gerando uma situacao
desgastante para todos os participantes, que foi reconhecida pela mediag&o.5

Alem disso, percebemos uma dindmica ndo tdo horizontalizada entre os delegados.
Objetivamente, todos os delegados estariam na mesma posicdo com relacdo ao direito da
palavra e & importancia do voto. No entanto, ao final da exposi¢do de diversos delegados, a
mesa mediadora fez saber a sua opinido a respeito do posicionamento assumido por aquele que
acabava de defender alguma proposta, manifestando-se a favor ou contra as falas’®. Isso
demonstrou um poder para além dos outros delegados, ficando a mesa em um lugar de destaque,
como juizes de valor com relagdo as exposi¢des de defesa, visto que ndo foi definido momento

de tréplica para aquele que havia acabado de expor seu ponto de vista.

8 O trecho citado encontra-se no inicio da descrigao.

8 O trecho citado encontra-se na altura de 01h33 do video e esta na descrigao.

0 Exemplos disso estdo na descricdo do video. Na altura de 01h05, a mediadora legitima o que foi dito
anteriormente, dizendo: “deu grande contribui¢do”, 0 que pode ser visto também em 01h10, em que a mediadora

9

faz falas de concordancia, como “muito bom”, “esta correto”.
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Houve falas da mesa mediadora tanto em concordancia, quanto em desacordo diante
dos delegados virtuais, como na situacdo em que um delegado pediu para se manifestar, pois
tinha uma “questdo de ordem”, que ¢ basicamente uma intervencao que os delegados podem
fazer quando consideram que alguém esta infringindo o Regimento Interno. O delegado que
pediu a questao de ordem se manifestou apontando que se sentiu prejudicado no dia anterior. A
mediadora negou que esta fosse uma questdo de ordem, dizendo que seria apenas uma questéo
de esclarecimento’. Em outra situagio, depois da fala de uma outra delegada que apontou a
invisibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia, a mesa respondeu: “ai sim era questao de
ordem”’?. Neste mesmo movimento de interacio em que a mesa legitimou ou n3o falas, houve
também um momento em que um delegado virtual se posicionava contra outro, discorrendo
sobre a necessidade da politica de Assisténcia Social ser elevada ao status de ministério. Em
seguida a sua fala, a mesa mediadora se manifestou, legitimando a opinido desse Ultimo
delegado em relagao ao outro: “Com toda razdo, se a Satde tem um ministério, a Previdéncia
tem um ministério, se n6s somos do tripé da Seguridade Social, entdo a Assisténcia Social
também deve ser tratada com o seu ministério, esta correto.”’

Esse contexto discursivo de debate revela a compreensdo das dinamicas de poder de
Foucault, exercido ndo como algo que se detém ou que se exerce unidirecionalmente, mas como
algo que permeia todas as relacdes sociais. Foucault (2005) argumenta que o poder ndo é apenas
repressivo, mas também produtivo. Ele estd presente em todas as interacdes e instituicoes
sociais, moldando conhecimentos, discursos e as proprias relacdes sociais. No contexto
destacado da 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, essa visdo implica que o poder
ndo se concentra apenas nas maos dos organizadores ou dos oradores principais, mas circula
entre todos os participantes, criando um cenario de disputa pelos sentidos. Na situacgdo,
podemos observar que esse jogo de poder acaba se concentrando por parte das mediadoras, que
dispdem de maior liberdade com os recursos que estdo sendo utilizados para a concretizagdo da
conferéncia, mas ndo € de posse exclusiva delas. Como coloca Foucault (2005), o poder
perpassa 0 corpo social estabelecendo relagdes de dominacdo e sujeicdo, mas que nao
permanecem estaticas.

A evidéncia da disputa pelos sentidos mostra a relacdo do discurso e do poder, na
compreensdo de Foucault, o que também é compativel com a compreensdo de Bakhtin sobre o

discurso nunca ser neutro, pois sempre sera ideoldgico. O discurso produz e transmite poder;

1O trecho citado encontra-se na altura de 01h24 do video e esta na descrigéo.
2.0 trecho citado encontra-se na altura de 01h34 do video e esta na descrigéo.
3 O trecho citado encontra-se na altura de 01h22 do video e esta na descrigéo.
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pode reforca-lo, mas também pode minar sua poténcia, ou até mesmo barra-lo (Severo, 2013).
Isso acontece a todo momento na arena das relagdes cotidianas, por consequéncia do
dialogismo, que implica na constituigdo de sentidos que ndo sdo fixos ou fechados, por isso
estdo sempre sendo concorridos em um embate que ndo se limita a um contexto especifico do
tempo e espaco. Ao contrario, esses elementos se entrelacam, se multiplicam e criam novas
temporalidades e espacialidades, estabelecendo dindmicas novas no entrecruzamento continuo
e multiforme das vozes sociais (Faraco, 2009).

A amplificacdo do olhar por meio dessas compreensdes pode ajudar na analise de outros
fatores que dispds maior poder as mediadoras no espaco da conferéncia. Um fato ja mencionado
é 0 de que os mediadores de todos os eixos foram os conselheiros nacionais, designados
delegados natos. Todos os conselheiros nacionais tém grande trajetdria politica e possuem
destaque. Inclusive, houve manifestacdes a favor da organizacdo e das mediadoras durante o
debate das propostas. Uma delegada ofereceu um ‘“‘abraco enorme para toda a mesa”, e
enfatizou: “em especial para as duas liderangas, da nossa vida, da Assisténcia Social... um beijo
Aldenora, Margareth”, complementando a fala dizendo que se orgulha de estar conselheira
nacional junto delas’™. Além dessa delegada, em outro momento uma outra participante
parabenizou o CNAS, afirmando que, apesar das dificuldades, os delegados foram os
protagonistas da conferéncia’. De certa maneira, a postura das mediadoras recupera o lugar de
importancia delas advindo de suas trajetorias e a reagdo dos demais delegados com relagdo a
elas também recupera esse histdrico, a0 mesmo tempo em que se soma ao contexto de desgaste
que as dificuldades da conferéncia geraram.

E interessante comparar essa situagio com a experiéncia da CNDAS/19, onde as
mesmas mediadoras estavam presentes, mas ndo como conselheiras ou delegadas natas, ja que
nédo houve o reconhecimento do CNAS do processo extraoficial. Elas participaram da Comissao
Executiva, mas estavam apenas como representantes dos usuarios e trabalhadores’®, e o fato de
terem apoiado pessoalmente a causa da conferéncia autbnoma colocava-as em um lugar de
prestigio diante dos olhos dos demais apoiadores, pois, como figuras politicas de dentro da
institucionalidade, elas poderiam se isentar de se vincularem aquela conferéncia extraoficial.
Alias, o parecer da consultoria juridica ministerial que suspendeu a conferéncia em 2019

impedia a participagdo dos conselheiros, segundo Pinheiro e Direito (2023), ou seja, elas

4 O trecho citado encontra-se na altura de 01h31 do video e esta na descrigéo.

5 O trecho citado encontra-se na altura de 01h35 do video e esta na descrigao.

6 Margareth Dallaruvera, como representante do Férum Nacional de Trabalhadores do SUAS, e Aldenora
Gonzalez, como representante do Forum Nacional dos Usuarios do SUAS.
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assumiram um risco de responsabilizacdo para apoiar a conferéncia autbnoma. Esse contexto e
o fato de estarem ocupando outro lugar, digamos, levou a uma recepcao diferente das mesmas,
evidenciando a mudanca na interagdo de acordo com a conjuntura.

Ainda sobre a interacdo dos sujeitos e a disputa pelos sentidos, houve defesas mais
apelativas’’: alguns delegados apresentaram falas enfaticas, de ordem, indo além da defesa das
propostas, usando o espaco de fala para denunciar o desmonte do sistema; porém, houve
também falas atenuantes’®: alguns delegados se mostraram amenizadores de &nimos,
parabenizando todos os delegados envolvidos, bem como as mediadoras, e diminuindo a tensédo
dos embates sobre as dificuldades e sobre o contexto mais amplo da Politica de Assisténcia
Social.

Os delegados que optaram por uma abordagem mais direta e enérgica usaram o poder
discursivo com a intencao expressa de influenciar e mobilizar os ouvintes, buscando gerar uma
resposta ou uma acdo: um delegado, falando a favor da revogacdo da EC 95/16, enfatizou:
“vamos pressionar tanto aqui, quanto nos movimentos sociais... quebrando [a EC], a gente pode
conseguir varias coisas, se ndo passar, ndo der essa pressao, nds vamos ficar falando a esmo.””
Outro delegado, também falando da EC 95/16, a denominou como ‘“PEC da Morte”,
pretendendo enfatizar a defesa pela sua revogacao, e se opondo, inclusive, a um delegado no
chat®, a quem chamou de “leigo” por estar a favor da emenda constitucional mencionada®!. As
exposicBes mais enfaticas ndo sdo apenas uma expressdo de descontentamento; sdo parte da
estratégia de desafiar e questionar o poder pré-estabelecido, valendo-se do discurso como
instrumento de mobilizacdo e resisténcia.

Posicionamentos mais enérgicos e direcionados vieram também das mogdes, como a

mocdo de n° 125, uma mogdo de repudio diretamente voltada ao Eixo 3:

(...) repudiamos a atitude do anfitrido da sala do eixo 3 que acabou cortando
0s audios no momento em que uma das nossas companheiras estava fazendo
intervencdo e acabou sendo cortada sem aviso, o que configura cerceamento
e a falta de respeito com ela e também esses atrasos gigantescos que acabam
prejudicando a qualidade do debate. (CNAS, 2021c, p. 44)

Por outro lado, os delegados, que preferiram amenizar a tensédo do contexto, optaram
por elaborar falas mais abrangentes, sem indicar precisamente a quem se dirigiam, escolhendo,

assim, utilizar o poder discursivo pelo ndo confronto. Preferindo manter a parciménia, esses

7 Exemplos encontram-se na altura de 01h07, 01h11 e 01h28 do video e estdo na descricéo.
8 Exemplos encontram-se na altura de 01h16, 01h31 e 01h35 do video e estdo na descrigéo.
9 O trecho citado encontra-se na altura de 01h07 do video e esta na descrigéo.

80 Como ja mencionado, as mensagens do chat néo ficaram disponiveis para o acesso puUblico.
81 O trecho citado encontra-se na altura de 01h11 do video e esta na descrigéo.
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delegados se alinharam a dinamica estabelecida pela organizagédo, o que ndo quer dizer que
estivessem reforcando as estruturas de poder existentes: uma delegada agradece a mesa
mediadora e a organizacao, fala que aquele € um marco histérico, mesmo com os desafios, mas
ndo deixa de defender a luta pelo acesso as tecnologias, relembrando que os usuérios foram
muito prejudicados neste periodo de pandemia, ndo conseguindo acessar Vvarios servicos que
foram limitados pela necessidade do isolamento social®2.

Outra delegada também parabenizou os conferencistas, falando que aquele “nao é um
encontro s6 dos delegados, ¢ um encontro do Brasil”, mas ndo deixou de fazer sua exposi¢ao
em defesa da revogacao da EC 95/16, dizendo: “Como dizer que nés ndo temos condi¢des de
derrubar? Sendo que no6s que fizemos acontecer a Constituicdo de 1988 e nos temos resistido
até agora...”®®. Outra delegada também escolheu parabenizar primeiramente o Conselho
Nacional, dizendo que estava ciente das dificuldades, justificando a situacdo ao afirmar que
“tudo 0 que é novo ¢ um processo”. Depois, ela se posicionou repudiando uma mudanca
orcamentaria da Assisténcia Social®*,

H& também exemplos de mog¢des em que os delegados se posicionaram, mas ndo de

modo taxativo, como a mocéo n° 108:

(...) No contexto da pandemia, com grave crise econémica, social e sanitaria,
reconhecemos os indmeros desafios para a efetivacdo desta conferéncia.
Imaginamos que 0 CNAS ndo mediu esforgos para a sua realizagdo. Todavia
é necessario registrar que a inclusdo digital ndo é uma realidade do nosso pais
e quando pensamos na realidade do publico da Assisténcia Social, as
dificuldades vdo desde a falta de acesso a recursos tecnoldgicos a rede de
internet. (CNAS, 2021c, p. 45)

A postura conciliatdria oferece um contraponto a interpelacdo sem desvios de outros
participantes. Somadas, essas estratégias de comunicacdo demonstram o poder discursivo
permeando as relacbes e sendo manifestado através de estilos de discurso e interagdes
diferentes, interferindo na diregdo da discussdo e no ambiente. O resultado da postura dos
delegados foi a consumacgédo do tempo do debate em manifestacbes, mais brandas ou mais
enérgicas, mas centralizadas no desgaste da desorganizacdo metodologica, que pouco
debateram de fato as propostas.

Foram defendidas tematicas que fugiam da proposta do Eixo 3 e que ja estavam sendo

trabalhadas em outros eixos, como questbes de orcamento, a revogacdo da EC 95/16 e a

82 O trecho citado encontra-se na altura de 01h16 do video e esta na descrigéo.
8 O trecho citado encontra-se na altura de 01h37 do video e esta na descrigéo.
84 O trecho citado encontra-se na altura de 01h35 do video e esta na descrigéo.
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transferéncia de recursos da Assisténcia Social para outro ministério. Defesas pertinentes a
temética foram apenas superficiais, abordando a necessidade do aumento da participacao social
e a ampliacdo e propagacdo de informacBes a respeito dos servicos para 0S USUArios, sem
definicdo de como alcancar esses objetivos. Ou seja, o poder discursivo ficou disperso e foi
pouco produtivo, usado mais a favor da discussdo de responsabilizacdo pelo desastre da
conferéncia, do que para o desenvolvimento de novas perspectivas sobre o lugar da sociedade
civil no SUAS.

4.3.2.3 Aproximagdes e distanciamentos possiveis entre as conferéncias

Para mais compreensdes sobre o processo participativo da conferéncia oficial, €
interessante também observar um pouco mais da dinamica das colocacGes na CNDAS/19. As
exposicBes mais enérgicas geralmente sdo falas em um tom de convocacao/apelo a agdo ou de
denuncia/reivindicacdo, e compuseram a ténica da conferéncia ndo oficial de 2019. Percebemos
que a CNDAS/19 teve um acento muito mais enérgico se comparado a conferéncia oficial de
2021, dado o seu carater ndo oficial, que limitava o forum a uma atuacdo mobilizatéria, com o
objetivo de pressionar o governo ao evidenciar a forca politica da sociedade civil contra o
desmonte da Politica de Assisténcia Social. Nesse movimento, o evento foi constituido de
manifestacdes multiplas, dos usuarios, dos trabalhadores e das entidades. Também participaram
representantes do legislativo: os parlamentares Erika Kokay, André Quintdo e Elder Saloméo
estiveram presentes no primeiro dia.

O tom de convocacdo apareceu na énfase em chamar os usuérios do sistema para o
centro da mobilizacdo, demonstrado em diversos momentos®. Ja na entrada de Aldenora
Gonzalez, que coordenou a mesa de debate, ela, como representante dos usuarios, frisou que
nao podia esquecer quem representa, € puxou a seguinte melodia: “Sou usudrio mesmo,
beneficiario mesmo, se esse ¢ meu direito, por ele eu vou lutar”, convidando os participantes a
cantar e, consequentemente, assumir esse lugar de luta. Os parlamentares também reforgaram
0 lugar dos usuérios como sujeitos politicos, como indica André Quintdo: “O usuario de fato se

apropriou de um sistema que ¢ dele”. Esse movimento pode ser entendido como uma tentativa

8 Os momentos citados na sequéncia fazem parte do “Painel da Tarde - sobre o desmonte do SUAS” da CNDAS/19
e que esta disponivel em: CNDAS - Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social. Transmissao ao
vivo da CNDAS 2019 | 1° Dia. [Brasilia, DF], 25 nov. 2019. Facebook @cndas2019. Disponivel em:
https://www.facebook.com/cndas2019/videos/2216233548682808. Acesso em: 20 jan. 2024.
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de fortalecer o engajamento dos usuarios, por meio do reforco da identidade desse grupo e da
convocacao desse segmento para a agao politica.

J& o carater reivindicativo/de denuncia evidenciou o desmonte do SUAS e dos direitos
previstos na politica. Isso se deu pela manifestacdo livre dos participantes, mas também por
meio da organizacgdo de pautas advindas dos municipios e estados que foram sintetizadas pela
equipe de sistematizacdo do evento. Nesse ponto, a CNDAS/19 se aproximou do modo de
organizagdo de uma conferéncia comum, possuindo fases preliminares, o que proporcionou o
fortalecimento dos conselhos municipais e estaduais, e a manutencdo do espaco de debate nos
municipios e estados. No entanto, em sua fase nacional, ela ndo contou com votagdes ou outro
processo de selecdo de propostas, o que pode ter mantido a coesdo entre os participantes, sem
desgastes e rupturas que viriam com a disputa de discursos, como ocorreu na conferéncia oficial
de 2021.

O caréater extraoficial da CNDAS/19 também possibilitou maior liberdade e a isengédo
das cobrancas com relacdo as formalidades institucionais, o que tornou a conferéncia
extraoficial mais dindmica. Essa liberdade foi bastante explorada, sendo possivel aproximar a
CNDAS/19 a ideia de carnavalizacdo de Bakhtin. Severo (2013) aponta que a nocdo de
carnavalizacdo tem em sua base a resisténcia, o que faz sentido com o objetivo da CNDAS/19,
que explorou dindmicas culturais. Visto que o conjunto da cultura cémica popular, com suas
festas, parddias e palhacos, age como modo de resisténcia diante das ideologias oficiais, a
carnavalizacdo é outro modo de exercicio do poder, que opera por meio do riso, do deboche, do
escarnio em um espago publico como o carnaval: “trata-Se de eventos que reuniam a
representacdo do poder-juridico e uma resisténcia a esse poder de forma criativa e inventiva”.
(Severo, 2013, p. 154). Dentro dessa compreensdo, podemos situar o momento inicial da
CNDAS/19, ilustrado na imagem a seguir:
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Figura 9 — Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social/2019

Fonte: pagina da CNDAS no Facebook, 2019.

A imagem mostra o palco do evento. A frente da mesa, temos um agitador de plateia
caracterizado intencionalmente para chamar a atencdo e descontrair as pessoas. Ele danca e
convida a plateia a se levantar. Podemos ver, na parte inferior da imagem, pessoas em pé. As
falas do agitador sdo interessantes: ele inicia 0 momento celebrando a cultura popular, a
diversidade, a democracia e, ao fundo, ouve-se a musica “AmarElo” do cantor Emicida. Ele
reforga: “E a festa popular, e essa conferéncia td uma festa popular! T4 lindo! E a festa da
democracia! Cada festa que a gente tem no Brasil, gente, ela é autbnoma, ela tem producéo
autdnoma, organizagio auténoma e funciona! é um organismo vivo que funciona!”%®

Severo argumenta: “o ‘poder carnavalesco’ nas esferas populares e publicas, ratifica o
papel das ideologias cotidianas na desestabilizacdo e transformagéo social, cultural e politica”
(2013, p. 155), visto que esse tipo de exercicio do poder pode produzir como efeito outras
percepcOes sobre o mundo. As falas do apresentador qualificam a conferéncia extraoficial como
festa popular e democrética, frisando também a autonomia do evento. A letra da mdsica ao
fundo fala da desigualdade, mas, sobretudo, da agéo diante dela, como no refrao: “Ano passado
€u morri, mas esse ano eu nao morro”.

Faraco (2009) também aborda a carnavalizacdo em Bakhtin, enfatizando que este
conceito esté para além da nocéo ligada a festividade. O “senso carnavalesco do mundo”, como

Faraco (2009, p. 80) intitula, € uma perspectiva de um outro mundo possivel. Com a suspensao

das estruturas hierarquicas e as restri¢cdes sociais, permite-se a expressao de uma liberdade que

8 CNDAS — Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia Social. Transmissdo ao vivo da CNDAS 2019 |
1° Dia. [Brasilia, DF], 25 nov. 2019. Facebook  @cndas2019. Disponivel em:
https://www.facebook.com/cndas2019/videos/2216233548682808. Acesso em: 20 jan. 2024.
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desafia a ordem estabelecida e as desigualdades sociais. Por essa Gtica, a carnavalizacdo é uma
forga cultural significativa. Para além do evento em si, 0 senso carnavalesco € meio de
questionamento e ressignificacdo do mundo, opondo-se & monologizacdo da vida humana e
agindo a favor da dessacralizacdo dos discursos oficiais e das estruturas de poder. Para além do
momento inicial da CNDAS/19 citado acima, a propria realizacdo dessa conferéncia como
evento extraoficial e autoautorizado, se faz como exemplo do senso carnavalesco. A
CNDAS/19 ¢ a propria carnavalizagdo, questionando e ressignificando a participacdo social ao

se opor aos discursos oficiais e estruturas de poder. Nas palavras de Faraco:

Nesse sentido, a festa em si é importante apenas na medida em que, ao viver
0 carnaval, podemos visualizar a possibilidade de outro mundo, de negar o
atual e afirmar o possivel (mesmo que isso ocorra apenas no limite dos dias
festivos). Contudo, mais importante que a festa é o senso carnavalesco do
mundo (o carnaval, neste sentido, é, no dizer de Bakhtin, funcional e ndo
substantivo). E este senso um poderoso instrumento contra qualquer
mo-nologizacdo da existéncia humana; é ele que materializa a forga cultural
do riso: dessacraliza os discursos oficiais, os discursos da ordem e da
hierarquia, os discursos do sério e do imutavel. (Faraco, 2009, p. 80)

Foucault (2013) também explora esses espacos de liberdade e resisténcia por meio do
conceito de “heterotopia” que seria, na verdade, um contra-espago. Como explica Defert (2013),
no posfécio da traducdo brasileira, o termo antagoniza a utopia ("ndo lugar"). A utopia é um
lugar idealizado que ndo existe, enquanto a heterotopia € um espaco-outro, uma utopia real, que
surge nos espacos habituais, mas ndo corresponde as normas sociais estabelecidas: “lugares que
se opdem a todos os outros, destinados, de certo modo, a apaga-los, neutraliza-los ou purifica-
los. Sdo como que contra espagos” (Foucault, 2013, p. 20). As heterotopias assumem formas
variadas e ndo sdo constantes; temos heterotopias de crise/desvio, de regeneracdo/purificacédo,
de festa, de lazer, entre outras. Existem ecos dos espagos uns nos outros, porém com
descontinuidades e rupturas (Defert, 2013, p.37).

Assim como no conceito de carnavalizacdo, em que se reinem a representacao do poder
institucionalizado e o poder criativo da resisténcia, as heterotopias justapdem varios espacos
que deveriam ser incompativeis. Defert (2013, p. 37) também faz uma aproximacdo dos dois
conceitos, considerando as heterotopias como “carnavalizacdes da existéncia didria”. A “festa
popular e autonoma”, como foi nomeada a CNDAS/19 pelo agitador de plateia, € um exemplo
de um espaco-outro que, apesar de reunir um pouco da metodologia dos espacos participativos
institucionalizados, ficou paralela a eles, fugiu as normas, constituindo-se um espaco inventivo
e de resisténcia, promovendo uma descontinuidade da forma comum do uso do poder nesses

espacos participativos, indo além com o poder criativo.
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Ademais, a heterotopia também tem o potencial de alterar os sujeitos. Como contra
espaco, ela fica & margem da vida cotidiana das pessoas que estdo de fora, pois possuem um
sistema de entrada e saida ou abertura/fechamento que as isola em relacdo ao entorno e, apesar
de algumas heterotopias parecerem abertas, Foucault aponta que “s6 entram verdadeiramente
os ja iniciados” (Foucault, 2013, p. 27). Esse sujeito ja iniciado, ao cruzar a fronteira do espaco
e contra espaco, também se modifica.

A CNDAS/19 foi realizada por aqueles que j& participavam em alguma instancia da
Politica de Assisténcia Social; ela foi organizada de “fora” da institucionalidade, mas com o
mesmos atores, como, por exemplo, os conselheiros que ndo puderam participar como
representantes do CNAS. Essa participacdo por um espago-outro transformou, ou pelo menos
evidenciou, esses atores sociais como agentes de mudanca, de mobilizagdo; ndo é fortuitamente
gue este espaco teve um tom mais livre e, a0 mesmo tempo, enérgico em seu discurso. As
heterotopias sao lugares que abrem a possibilidade de ressignificacdo dos eventos, dos sujeitos,

das formas de poder e, até mesmo, do conhecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo examinou as conferéncias de Assisténcia Social, realizadas durante a gestao
do ex-presidente Jair Bolsonaro. Aprofundando prioritariamente na 122 Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, com foco em seu processo interno, a anélise incidiu sobre 0 acesso a essa
IP e as dindmicas de poder estabelecidas entre os participantes nessa 122 edigcdo, procurando
entender os fatores que influenciaram esse processo conferencial. Embora a énfase dada a
participacdo institucionalizada, também examinamos a Conferéncia Nacional Democratica de
Assisténcia Social de 2019 (CNDAS/19), buscando ampliar o olhar e considerando o contexto
socio-histérico-politico do periodo, pois ambas as conferéncias ocorreram em épocas
aproximadas e sob a mesma gestdo. Incluimos também a interacdo virtual nesta investigacéo,
visto que ambos os eventos conferenciais, apesar de suas peculiaridades, integraram o uso de
meios digitais e redes sociais.

A trajetdria dessa pesquisa demonstrou que o papel das conferéncias como instituicdes
participativas de fato é heterogéneo e sensivel as questdes socio-historicas, sendo um cenario
de constante interacdo de atores sociais diferentes em um contexto de disputas (Silva, 2011).
Apesar das regulamentacfes que permitiram a institucionalizagdo da participacao social, seu
impacto na agenda governamental sempre foi flutuante e dependente da dindmica politica
setorial (Almeida; Martelli; Coelho, 2021). No caso da Politica de Assisténcia Social, o papel
das conferéncias inicialmente foi um papel reformador e essencial, vinculado a atuacdo do
Conselho Nacional (CNAS). No entanto, esse papel foi modificado significativamente por
consequéncia do projeto de desmonte dos espacos de participacdo social iniciado no governo
Temer e amplificado no governo de Jair Bolsonaro, como indicado por Pinheiro e Direito
(2023), tornando-se uma IP coadjuvante da Politica de Assisténcia Social.

A ambiguidade na definicdo do tipo de resultados que a conferéncia produz relativizou
seus objetivos, ficando pouco claros os encaminhamentos posteriores a realizacdo do evento.
Apesar do Regimento Interno enfatizar que a 122 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
constitui-se como “instancia maxima de deliberag¢do da Politica de Assisténcia Social”, Souza
et al. (2013) ja apontavam para a ambiguidade do resultado das conferéncias, ao ndo estar

estabelecida nenhuma obrigacdo do Poder Executivo com relacdo a esta IP:

Ao final do processo [conferencial] é realizada a etapa nacional, momento em
que as propostas sdo aprovadas e encaminhadas ao 6rgao responsavel pela
conferéncia, sem que isto implique, necessariamente, regulamentacéo por
decreto ou outro instrumento normativo. Posteriormente, os conselhos podem
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se envolver em algum tipo de monitoramento das propostas formuladas
durante o processo. (Souza et al., 2013, p. 37)

Muitas conferéncias, apds a etapa nacional, seguem apenas a publicacdo de um relatorio
final, um registro que ndo necessariamente vai ser encaminhado para instancias responsaveis
ou monitorado. Somado a isso, temos 0 episddio em que a consultoria juridica ministerial
considerou os resultados das conferéncias apenas como sugestdes a agenda governamental,
definindo-as como foruns consultivos tdo somente, e deixando 0 CNAS encarregado de acatar
ou ndo as sugestdes. Essa determinacdo poderia ser justificada pela ligacdo estabelecida
historicamente entre o Conselho Nacional e as conferéncias, demonstrando um lugar de
importancia do CNAS.

No entanto, observando a composicdo do proprio conselho na época, foi possivel
perceber que 0 CNAS estava restrito ao proprio ministério, sem articulacdo com outros setores,
0 que evidencia a tentativa e 0 sucesso da gestdo ministerial em controlar os rumos e limitar a
importancia desses foruns participativos (Paiva et al., 2022; Pinheiro; Direito, 2023). As
pretensdes do governo ainda foram favorecidas pelo contexto: ao impossibilitar o encontro
presencial, a pandemia sentenciou a 122 Conferéncia a desmobilizacdo, tornando esse forum
um “espaco participativo periférico”, para usar a terminologia de Silva (2011, p. 237).

Além disso, a metodologia hibrida, por ser inédita, ja contava com certa dificuldade
passivel de previsdo. No entanto, percebemos que o método foi ainda mais desastroso por
definicdes do Regimento Interno®’, que estabeleceu prazos curtos para os foruns e um excesso
de etapas para a reducdo do nimero de deliberacGes que, ao final, deveriam chegar a apenas 5
por eixo, totalizando 25 delibera¢cdes. Um nimero bastante reduzido, tendo em vista que a soma
das deliberagdes advindas dos estados e municipios ultrapassava o nimero de 150 propostas.

O Eixo 3 deixou evidente a dificuldade de aplicacdo da metodologia por parte da mesa
mediadora. As dificuldades extrapolaram as possibilidades de suporte dos organizadores, ainda
que as mediadoras tenham atendido as solicitaces dos delegados. O desgaste foi incontestavel,
indicado pelas falas e pelo nimero de mocdes de repudio, sendo, assim, usadas na
argumentacao dos delegados insatisfeitos para sustentar suas alegacdes na disputa pelos rumos
do debate. Muitos, inclusive, pediram o cancelamento ou suspenséo da conferéncia®®.

E um problema comum o fato de uma parcela consideravel das conferéncias serem

consumidas em discussdes quanto as regras de funcionamento (Silva, 2011). No entanto, na 122

87 Lembrando que o Regimento Interno ficou disponivel para votacdo dos delegados, mas houveram queixas de
pouca clareza/transparéncia no seu processo de aprovacdo. A mo¢do n° 155 e n° 169, citadas na p. 77 deste trabalho,
abordam a votacdo do Regimento Interno.

8 A mocdo n? 111 (citada na p. 79), por exemplo, solicitava o adiamento da 122 Conferéncia.
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Conferéncia Nacional, esse debate extrapolou, pois a dificuldade de organizacdo resultou em
limitacdo da participacdo e em um esvaziamento do debate. Da maneira como foi realizada, a
122 Conferéncia ndo conseguiu cumprir a sua funcdo de corrigir as assimetrias de poder
decorrentes das desigualdades territoriais, como € esperado dos féruns participativos, segundo
Avelino e Alencar (2022).

Apesar desse cenario conflituoso, a experiéncia de uma conferéncia hibrida nédo é
desprezivel. As conferéncias virtuais podem ser exploradas com mais estratégia para outras
finalidades — talvez menos ambiciosas do que um evento nacional —, assim como as
conferéncias livres, citadas por Teixeira, Souza e Lima (2012), podem ser usadas para engajar
novos publicos para a participacdo. O exame das redes sociais deixou evidente que o ambiente
virtual ndo foi usado de maneira estratégica para atingir o engajamento social, sendo utilizado
apenas como canal informativo e espaco de registro das fases do evento. E importante que essa
abordagem seja repensada, ficando como tema para pesquisas futuras.

Outro ponto que precisa ser levado em consideracéo a partir do contexto de contrassenso
da 122 Conferéncia é o fato de que as conferéncias estdo em outro papel da Politica de
Assisténcia Social, ndo mais em um lugar reformador. Se considerarmos que elas sdo hoje
episadicas, e ndo mais reformadoras, nos termos de Almeida, Martelli e Coelho (2021), sua
tematica poderia ser mais objetiva, com menos eixos. Na situa¢do de 2021, o eixo 5 abordou a
“atuacdo do SUAS em situagdes de calamidade publica e emergéncias”, um assunto relevante
naquele periodo de pandemia, que, de 34 delibera¢es iniciais vindas dos estados, precisou se
restringir a apenas 5 deliberacdes finais, por conta dos outros eixos que também foram levados
a Plenéria Final.

Tendo maior clareza do papel das conferéncias, elas poderiam ser mais objetivas e
pautadas em temas atuais e urgentes, com base em seu poder de intervencdo efetivo. E aqui
também entra a importancia de se debater o lugar atual dos participantes das Conferéncias de
Assisténcia Social e que se defina o que eles de fato produzem a partir de sua atuagéo, ou seja,
se eles sdo delegados com poder de deliberacdo, ou apenas sugerem proposi¢des, para que 0S
participantes ndo se sintam deslegitimados e descredibilizados, sendo este um fator crucial para
0 engajamento dos usuarios.

Podemos dizer que o Eixo 3 pdde se beneficiar pouco da discussdo sobre o lugar da
sociedade civil. Além do problema de acesso do segmento dos usudrios, até mesmo 0s
delegados presentes tinham pouca clareza do propdésito do debate, apegando-se a defesa de
temaéticas que fugiam da proposta do Eixo 3 e que j& estavam sendo trabalhadas em outros eixos,
como questdes de orcamento, a revogacdo da EC 95/16 e a transferéncia de recursos da
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Assisténcia Social para outro ministério. Defesas pertinentes a tematica foram apenas
superficiais, abordando a necessidade do aumento da participacdo social e a ampliagéo e
propagacdo de informacdes a respeito dos servicos para os usuarios, sem definicdo de como
alcancar esses objetivos, o que resultou em um relatorio final pouco claro.

O tempo do debate foi consumido por falas reivindicativas ou apaziguadoras,
centralizadas no desgaste da desorganizacdo metodoldgica, mas que pouco somaram para 0S
resultados da conferéncia, ou seja, o poder discursivo ficou disperso e foi pouco produtivo,
usado mais a favor da discussdo de responsabilizacdo pelo desastre da conferéncia, do que para
o desenvolvimento de novas perspectivas sobre o lugar da sociedade civil no SUAS.

O desgaste da 122 Conferéncia desestabilizou até o senso de pertencimento entre 0s
delegados, pois mesmo as mediadoras/conselheiras foram vistas por alguns como adversarias.
Apesar da desorganizacdo na aplicacdo da metodologia e das situacBes em que elas se
posicionaram a favor da defesa de alguns delegados em oposi¢do de outros, abusando do seu
lugar de mediacdo, elas ndo negaram orientacGes e suporte, nem cercearam falas no trecho
analisado, apesar de serem acusadas na mogao de n® 1258,

Nesse sentido, a CNDAS/19 proporcionou um espaco que foi melhor utilizado, pois,
apesar de ndo ser possivel equiparar 0s processos de ambas as conferéncias — como ja
mencionado — ao menos a CNDAS/19 estava bem situada em seus propoésitos, de acordo com
suas potencialidades e limitagdes. A CNDAS/19 tinha o objetivo de mobilizar e pressionar, o
que alcancou, demonstrando a capacidade organizativa dos atores sociais, a0 conseguirem se
articular internamente e até mesmo com o Legislativo, ainda que sem o suporte do Poder
Executivo Federal. Apesar de sua realizagdo ser considerada um feito externo, “de fora” do
sistema deliberativo da politica assistencial, seu acontecimento demonstrou outros modos de
exercer o poder, mais livres e criativos, com o recurso da “carnavalizagao”. A CNDAS/19
também foi relevante em termos de um senso de pertencimento do segmento da sociedade civil,
e pode-se afirmar que a participacéo de conselheiros, ainda que ndo investidos de tal funcgéo,
também promoveu legitimidade para a atuagédo politica desses atores, que se mostraram mais

comprometidos com seus segmentos do que com a institucionalizagdo de suas funcdes.

8 Mogéo mencionada na p. 83 deste trabalho.
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