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Resumo

Carloto, Guilherme. Comparacao de ferramentas de visualizagao e analise de dados. 2025.
Monografia (Trabalho de conclusdo de curso) — Departamento de computagao, Universidade

Federal de Sao Carlos, 2025.

A evolugdo e adaptagdo das corporagdes nas ultimas décadas passa de forma clara por uma
coleta de dados em grande escala e adaptacdes baseadas em predigdes. A etapa final do ciclo de
transformagao de dados em informagdes relevantes se torna visual pelas ferramentas de analise
e visualiza¢do de dados, as quais sdo capazes de se integrar com bancos de dados e extrairem
insights, criarem dashboards e relatérios para suportar na tomada de decisdes executivas. Este
trabalho aborda o contexto das ferramentas de visualizacdo e analise de dados tomando como
referéncia o perfil da empresa de acordo com o niimero de colaboradores € o setor da economia
em que esta inserida. Foram considerados os principais setores da economia como agronegocio,
educacdo, energia, logistica e transporte, petroleo e gas, saude, servigos basicos e varejo e entre
empresas de pequeno, médio e grande porte. Além disso, o estudo tomou como referéncia
relatorios praticados no mercado como Gartner e IDC. Dessa forma foram analisados as duas
maiores € mais relevantes ferramentas do mercado de software privados: o Microsoft Power BI
e o Tableau, ainda foi analisado duas ferramentas open-source, o Grafana e o Metabase, com
propostas diferentes, mas que se encaixam em alguns dos perfis de usudrios estabelecidos. Com
isso, foi segmentado cada perfil de usuério considerando o porte da empresa e o setor em que
estd inserida visando aproveitar vantagens competitivas e caracteristicas de cada ferramenta de

acordo com seu perfil buscando o melhor custo-beneficio.

Palavras-chave: Ferramentas de Business Intellgience; Power BI; Tableau; Grafana;

Metabase; Comparagao de ferramentas de BI.



Abstract

Carloto, Guilherme. Comparison of Business Intelligence Tools. 2025. Monografia (Trabalho
de conclusdo de curso) — Departamento de Computagdo, Universidade Federal de Sao Carlos,

2025.

The evolution and adaptation of corporations in recent decades have clearly been driven by
large-scale data collection and adaptations based on predictions. The final stage of the cycle of
transforming data into relevant information becomes visual through data analysis and
visualization tools, which can integrate with databases to extract insights, create dashboards,
and generate reports to support executive decision-making. This study explores the context of
data visualization and analysis tools, considering the company's profile based on the number of
employees and the sector of the economy in which it operates. The main economic sectors
considered include agribusiness, education, energy, logistics and transportation, oil and gas,
healthcare, essential services, and retail, across small, medium, and large enterprises.
Additionally, the study references market reports from sources such as Gartner and IDC. It
analyzes the two largest and most relevant proprietary software tools on the market: Microsoft
Power BI and Tableau. Furthermore, two open-source tools, Grafana and Metabase, were also
examined each with different approaches but fitting within some of the established user
profiles. As a result, each user profile was segmented by company size and sector, aiming to
leverage the competitive advantages and specific features of each tool according to its profile,

ensuring the best cost-benefit balance.

Keywords: Business Intelligence tools; Power BI; Tabelau; Grafana; Metabase; Comparison

of BI Tools.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O termo Business Intelligence (BI) refere-se a tecnologias, aplicagdes e praticas voltadas
para a coleta, integragdo, analise e apresentacdo de informagdes (POLANSKA, 2009). Esse
conceito que chamamos de BI relaciona a area de andlise de dados com as estratégias da
corporacdo. As ferramentas de BI sdo entendidas dentro das corporacdes como o grande
potencial para transformar os dados coletados em informagdes e posteriormente em
conhecimento de forma mais efetiva. Executivos acreditam que melhores analises ¢ decisdes
baseadas em dados possam criar valor para a companhia (Elbashir et al., 2013; Kiron et al.,
2014).

Com a quantidade abrangente de informagdes a disposi¢ao das companhias em todas as
vertentes financeiras, contdbeis e tecnologica, além das inimeras variaveis disponiveis para
decidir o caminho a ser tomado por uma companhia ou o foco do resultado futuro, o
reconhecimento de padrdes e resumos de resultados se torna invidvel sem o uso das tecnologias
atuais. Para facilitar este processo, as ferramentas de visualizagdo e andlise de dados fazem
parte da ponta final da coleta e transformagao dos dados em informagdes reduzindo o tempo de
analise e busca de informagdes relevantes para a companhia.

Dessa forma, o reconhecimento de padrdes e identificagdo dos dados com maior
relevancia para as tomadas de decisdes do futuro da companhia se mostram em forma de
dashboard, mapas, tabelas e graficos capazes de facilitar o entendimento dos executivos.

Existem varias vantagens em adquirir ferramentas de BI para visualiza¢do de dados. A
mudanca de perspectiva de observagdo e o aumento da motivagdo para a consulta aos dados,
pois o cérebro humano ¢ mais receptivo a imagens e graficos, do que a dados no formato de
texto e numeros (LOUSA, 2019).

Assim, vale ressaltar que de acordo com o objetivo da companhia, a ferramenta de BI
mais adequada pode variar, uma vez que existem ferramentas com maior foco em anélises e
reconhecimento de padrdes e outras com foco na visualizagdo dos dados e integragdo com
outras ferramentas utilizadas no mercado.

Este trabalho busca esclarecer a ferramenta mais adequada que contribua no resultado
da transicao entre o conhecimento adquirido de TI a partir dos dados para criagdo de relatérios
executivos. Assim, o foco das discussdes apresentadas sera a partir dos dados ja transformados
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em conhecimento pelo BI e como as ferramentas de visualizagdo e andlise de dados
proporcionam uma melhor experiéncia ao desenvolvedor e aos executivos que serdo os usuarios

finais. e poderao atuar com propriedade para suportar ideias do futuro das organizagdes.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho ¢ auxiliar tanto executivos como desenvolvedores na
tomada de decisdo para sua corporacdo no que tange a melhor forma de tratar seus dados e
como torna-los de facil visualizagao de acordo com sua prioridade.

Assim, o usuario ¢ o desenvolvedor que pretendem utilizar as ferramentas de
visualizacdo e andlise de dados poderdo adquirir embasamento para defender a utiliza¢ao da
ferramenta que julgar mais adequada para realizacdo de seu trabalho, sendo apresentados os
pontos fortes de cada ferramenta e suas vantagens competitivas em relacdo aos seus
concorrentes.

Dessa forma, sera feito um estudo de funcionalidades e aplicagdes de cada ferramenta,
buscando entender suas melhores praticas e compatibilidades com demais ferramentas e bases
de dados que serdo utilizadas pelos desenvolvedores, assim como, sua capacidade de design e

apresentagao para cargos executivos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito de Business Intelligence (BI) refere-se ao relacionamento entre as TI e os
processos de negoécio (LOUSA, 2019). A transformacao de dados para informagdes e
posteriormente para conhecimento utilizado em etapas de tomada de decisdao sao mostradas nas
plataformas de BI através da captacdo, organizacao e analise (MORUMBI, 2017).

Um dos caminhos com maior potencial para utilizagao das ferramentas de BI passa pela
area de contabilidade, em que a quantidade de informagao a ser armazenada e transformada em
relatorios é enorme e suas conclusdes moldam o futuro da companhia. Dado que a contabilidade
gerencial ¢ uma atividade de suporte a tomada de decisdes, existe uma ligacao dbvia entre BI&A
(Business Intelligence & Analytics) e a contabilidade gerencial (AICPA, 2013; Cokins, 2009;
Maisel e Cokins, 2014). Essa ligagcdo ¢ importante, pois BI&A ocupa uma posicao de destaque
na agenda corporativa de muitas organizagdes (Colombus, 2014; Colombus, 2015; Research
and Markets, 2015; PwC, 2016). BI&A é um termo amplo, pois abrange uma variedade de
tecnologias e metodologias que permitem as organizagdes coletarem dados de fontes internas e
externas, prepara-los para analise, desenvolver e executar consultas nos dados e criar relatorios,
painéis e visualizagdes de dados para disponibilizar os resultados aos usudrios finais
(RIKHARDSSON, 2018). No entanto, as ferramentas continuam com o principal objetivo de

utilizar os dados coletados para melhorar a tomada de decisdo por parte dos executivos.

Bu.siness Management
Intelligence & Accounting
Analytics (MA)
(BI&A)
Information _| The BI&A and MA research themes identified ""ai'c‘gsi’t"i‘:g”t
delivery 1. Information delivery and system feedback tasks
for management accounting tasks
2. BI&A to improve management accounting Management
Analytics > tasks and techniques < acc;)u'nting
3. Big data impact on management vechmques
accounting
Data A 4. Use and satisfaction with BI&A in Organization of
3 management
management management accounting contexts accounting
S. BI&A and data quality
/ﬂ K\ Behavioral
implications of
Infrastructure management
accounting

Figura 1 - Cinco éreas de foco para pesquisa em MA e BI&A (RIKHARDSSON, 2018).
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Outra capacidade do BI ¢ descrita pelo potencial de uma empresa para utilizar de forma
eficaz as informacdes coletadas durante as atividades do dia a dia ¢ conhecido como inteligéncia
de negocios (Vidal Garcia, Vidal & Barros, 2019). Ao identificar oportunidades emergentes,
expor possiveis riscos, revelar mais insights sobre o setor e fortalecer os processos de tomada
de decisdo, a BI pode desempenhar um papel significativo na otimizacdo da eficacia
organizacional (Zhao, Yu, Shakeel & Montenegro-Marin, 2021).

Os sistemas de inteligéncia de negocios (BI) atualmente dependem principalmente de
dados empresariais centralizados e internos. Uma grande quantidade de conhecimento util
presente em informacgdes desorganizadas e existentes pode levar a uma visdo imperfeita dos
fatos e a um processo de tomada de decisdo parcial (Gao, Wang & Shen, 2020; Nguyen et al.,
2021). Sem anélise e processamento, os dados sdo inuteis (YANFANG, 2021).

Por fim, o BI tem como capacidade intrinseca a transi¢do entre a identificacdo das
informagdes no comego do processo até a finalizagdo que contempla a sua visualizagdo, que
ocorre de forma fluida por meio de dashboards, tabelas, KPI (Key Performances Indicators)

que suportam a tomada de decis@o dos stakeholders (BERNARDINO, 2014).

Corporate Performance Management Tier

Strategic Analysis and Adjust User-driven Query and Reporting

BI Platforms, Suites and Solutions Tier

Information
Security
| Policy and Ctrl

| Data Warehouse Tier

Data Acquisition Tier l

e ey <

Operational Applications Tier

Fig. 1. Generic BI Technical Framework

Figura 2 - Framework técnico de um BI genérico (BERNARDINO, 2014).
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa qualitativa busca revisar na bibliografia os estudos mais atuais e suas
diversas comparagdes, assim como entender as melhores ferramentas de mercado e suas
vantagens competitivas para associar aos objetivos das corporagdes. Por meio de classificagdes
renomadas e busca de estudos especificos das ferramentas, entender qual a mais adequada para
0 usuario final.

A coleta de dados sera realizada com base em artigos cientificos, estudos de casos
realizados, teses e demais publicagdes relevantes em revistas cientificas e outros meios de
divulgacdo reconhecidos.

As funcionalidades das ferramentas serdo apontadas, bem como, sua relevancia dentro
do meio corporativo. As integragdes com as demais aplicacdes serdo validadas de forma a testar
sua eficiéncia e capacidade de entrega necessarias para diferir diferentes abordagens na
ferramenta e suas vantagens competitivas. Serdo realizados testes em todas as ferramentas a
fim de certificar que os apontamentos feitos nas literaturas mais atuais sao realmente efetivos.

Neste trabalho, a comparagao sera feita visando esclarecer a escolha da ferramenta mais
adequada para empresas e usudrios que pretendem utilizar ou se especializar em determinada
ferramenta. Dessa forma, as ferramentas serdo comparadas de acordo com o tamanho da
empresa, sendo de pequeno, médio e grande porte, o que inclui quantidade de pessoas
necessarias para utilizacdo e entendimento da ferramenta, como também, prego individual da
licenga por usuario. Além disso, serd dividido por perfil de usudrio que utilizard a ferramenta
de acordo com seu setor, serdo analisados os principais setores da economia quando tange a
inser¢do da tecnologia no mercado, como o setor de agronegdcio, energia, educacdo, satde,
mineragdo, petroleo e gés, servigos basicos, logistica e transporte, e varejo incluindo cases reais
que demonstram as diferencas particulares de cada ferramenta e seu ponto forte que a faz se
destacar entre as demais a depender do setor e motivacao escolhida.

As pesquisas bibliograficas foram feitas utilizando o site Google Scholar. Todas as
referéncias deste trabalho provém de resultados diretos ou indiretos de documentos encontrados

e/ou pesquisas na web.
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Tabela 1 - Descritores de busca

Descritores de Busca

Business Intelligence

Analytics and business intelligence tools

Roles of business intelligence

Comparagao de ferramentas de business intelligence

Microsoft Power BI

Tableau

QGrafana

Metabase

Estudo de casos Microsoft power BI

Estudo de casos Tableau

Influence of business intelligence

Tableau in healthcare

Business Intelligence tools for enterprises dashboards

Business Intelligence Tools for Dashboard Development

A Comparison of Amazon Quicksight, Microsoft Power BI, and Google Looker

Contribui¢ao das ferramentas de BI

BI decision support

Microsoft Power BI and Tableau

Data visualization

Data visualization in retail

Data visualization in oil and gas

Data visualization in finance

Fonte: Elaboragédo propria.
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4. FERRAMENTAS DE VISUALIZACAO E ANALISE DE DADOS

A visualizagdo desempenha um papel importante ndo apenas ao apresentar de forma
intuitiva os resultados da analise de dados, mas também em todo o processo de coleta, limpeza,
analise e compartilhamento de dados (INSEOK, 2017).

As ferramentas de visualizagdo e andlise de dados se diferenciam em véarios aspectos
técnicos e gerais, como facilidade de utilizagao, necessidade de um time para realizagao de
atividades, extragdo e aproveitamento das features disponiveis. Neste trabalho serdo
comparadas duas ferramentas de software privados com melhor avaliagao e maior utilizagdo no
mercado segundo o relatdrio mais recente do Gartner de junho de 2024, Microsoft Power Bl e
Tableau (Salesforce), que também foram considerados lideres do segmento segundo o relatorio
IDC (International Data Corporation) de 2022. Os relatérios realizados pelo Gartner e IDC sdo
altamente avaliados em mercado e muitas vezes utilizados por empresas de consultoria na
escolha da ferramenta ideal para a empresa, os dois relatorios realizam inimeros testes e
aplicagdes para classificar as ferramentas nos seus quadrantes. Além disso, sera comparado
também duas das ferramentas mais utilizadas com codigo aberto, Grafana e Metabase.

Segundo o relatério do Gartner (2024) “as ferramentas de software privado mais
utilizados no mercado com base nos cinco principais critérios abaixo™:

e Visualizacio de dados: Suporte para dashboards altamente interativos e exploragao de
dados por meio da manipulagdo de imagens de graficos.

e Governanca: Capacidades de governanga que rastreiam o uso € gerenciam como as
informagdes sao protegidas, compartilhadas e promovidas.

e Relatérios: Esta funcionalidade fornece relatorios paginados e com precisao de pixels,
que podem ser agendados e distribuidos para uma grande comunidade de usuarios.

e Catilogo de analises: Exibicdo de conteudo analitico que facilita a localizacdo e o
consumo. O catdlogo ¢ pesquisavel e faz recomendagdes aos usuarios.

e Preparacio de dados: Suporte para combinacao de dados de diferentes fontes por meio
de drag-and-drop, conduzida pelo usuario, e criacdo de modelos analiticos (como
medidas definidas pelo usudrio, conjuntos, grupos e hierarquias).

e Integracio com ciéncia de dados: Capacidades que permitem o desenvolvimento
aumentado e a prototipagem de modelos de ciéncia de dados e aprendizado de maquina
compostos, por cientistas de dados cidaddos e profissionais, com integracao sofisticada
ao ecossistema mais amplo.
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ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of June 2024 D Gartnet, Inc

Figura 3 - Magic Quadrant Gartner (jun/2024) classificagdo das ferramentas de visualizagao e

analise de dados.

Segundo o relatorio realizado pelo IDC “as maiores ferramentas do mercado, com

relevancia global, com base nos critérios abaixo”:

O posicionamento no eixo Y reflete as capacidades atuais do fornecedor e o portfolio de
servigos, além de como bem o fornecedor esta alinhado as necessidades dos clientes. A
categoria de capacidades foca nas capacidades da empresa ¢ do produto hoje, no
momento presente. Nessa categoria, os analistas da IDC avaliam como bem o
fornecedor estd construindo/entregando capacidades que permitem executar sua
estratégia escolhida no mercado.

O posicionamento no eixo X, ou eixo das estratégias, indica como bem a estratégia
futura do fornecedor se alinha com o que os clientes precisardo nos proximos trés a
cinco anos. A categoria de estratégias foca em decisdes de alto nivel e suposicdes
subjacentes sobre ofertas, segmentos de clientes e planos de negocios e go-fo-market
para os proximos trés a cinco anos.

O tamanho dos marcadores individuais no IDC MarketScape representa a participagao
de mercado de cada fornecedor dentro do segmento especifico de mercado sendo
avaliado. Para este IDC MarketScape, o tamanho do fornecedor foi determinado com

base nos dados do IDC.
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IDC MarketScape U.S. Business Intelligence and Analytics Platforms, 2022

TIBCO

Domo Sap Microsoft

Oracle

MicroStrategy @ Tableau (Salesforce)

Qlik
Sisense

SAS
ThoughtSpot
’ IBM
OpenText

Google
Amazon e

GoodData

Capabilities

Strategies
Figura 4 - IDC MarketScape U.S. Business Intelligence and Analytics Platforms

Vendor Assessment, 2022.

4.1 MICROSOFT POWER BI

O Microsoft Power BI foi langado em julho de 2014 pela Microsoft com o objetivo de
fornecer visualizagdes interativas e recursos de BI em uma interface voltada para o usuario final
criar dashboard, tabelas e graficos dindmicos com base em dados estratégicos de uma
companhia. Com uma interface voltada para Desktop, contém recursos para Data Preparation
e data discovery interativos.

A versdo inicial do Power BI € gratuita e permite criar relatdrios iniciais para
reconhecimento da ferramenta. Ja sua versdo completa tem valor de R$ 133,50/més para cada
usudrio. Existe ainda um plano enterprise com prego a consultar com o fabricante que
contempla as mesmas funcionalidades presentes em sua versdo completa, com maior
capacidade de armazenamento, relatdrios privados, compartilhamento com membros da mesma
empresa, entre outros, a diferenca do plano se faz no seu valor individual dada a alta aquisi¢ao
de licengas.

Na camada de relatorios, se utilizam relatorios e dashboards do Power BI e relatorios
paginados do Power BI. Alguns relatérios e uma andlise ad hoc sdo feitos no Excel,

especialmente para relatorios financeiros (GOWTHAMI, 2017).
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O Microsoft Power BI possui como um de seus principais beneficios a interface

amigavel, sendo capaz de gerar graficos e dashboard de facil entendimento e a integracao direta

com o ecossistema Microsoft.

Algumas das suas Features mais importantes sio (GOWTHAMI, 2017):

Dashboards: Dashboards combinando multiplas visualizagdoes de dados em uma unica
interface, oferecendo uma maneira facil de visualizar e monitorar indicadores-chave de
desempenho (KPIs).

Visualizacdes: Novas visualizagcdes de medidores, graficos combinados, graficos em
funil e mapas preenchidos

Conectores para servicos SaaS: Esses conectores acessam servicos como GitHub,
CRM (Customer Relationship Management), Salesforce, ERP (Enterprise Resourcing
Planning), Marketo, SendGrid e Zendesk, permitindo integracdo com plataformas SaaS.
Conexao ao vivo com servicos SSAS: O servigo Power BI baseado na nuvem permite
conexdo ao vivo com servicos do Microsoft SOL Server Analysis Services (SSAS), sem
a necessidade de mover dados para a nuvem, mantendo uma conexao segura.

Power BI Designer: Permite importar, modelar dados, criar e publicar relatérios no

Power BI sem a necessidade do Excel.

A Microsoft € lider no relatorio realizado pelo Gartner. Isso se deve ao Power BI, possuir

um alcance de mercado massivo e grande impulso gragas a integragdo com o Microsoft 365,

Azure e Teams, precos flexiveis, funcionalidade muito acima da média e um ambicioso

roadmap de produtos (GARTNER, 2024).

Em 2023, a Microsoft anunciou o Fabric para oferecer uma plataforma de analise de dados

abrangente e integrada. Como resultado, o Power BI tornou-se parte de um conjunto mais amplo

que inclui gestdo de dados, ciéncia de dados e andlises em tempo real (GARTNER, 2024).

Como principais pontos fortes da fermenta, podemos destacar:

Forte combinagdo de preco, funcionalidade e ecossistema: Nos ultimos quatro anos, a
Microsoft tornou-se a fornecedora dominante no mercado de plataformas ABI devido a
combinacdo de precos baixos, funcionalidade abrangente e integracdo com um
ecossistema amplamente utilizado, que inclui Microsoft 365, Azure e Dynamics
(GARTNER, 2024).

Marca Copilot associada a IA (Inteligéncia Artificial) generativa: Comecando com o

Copilot para Microsoft 365 e agora estendendo-se ao Copilot para Power BI, a Microsoft
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pode aproveitar tecnologias emergentes de IA generativa para impulsionar a adogao e
acelerar o processo de criacdo de relatérios (GARTNER, 2024).

Portfélio robusto e ambicdo do produto: A Microsoft tem uma visao clara para a
utilizagdo cruzada do Power BI, Power Apps e Power Automate para gerar valor
empresarial. Power Apps podem ser incorporados em dashboards do Power BI ou
acessar conjuntos de dados do Power BI. Fluxos do Power Automate podem ser
construidos para realizar varias acdes com base nos dados. Servigos habilitados por IA,
como andlises de texto, sentimento e imagem, estdo disponiveis no Power BI Premium

(GARTNER, 2024).

Existem ainda alguns pontos de preocupacdo com o futuro da ferramenta, entre eles:

Interoperabilidade ndo comprovada: Embora a maioria dos clientes do Power Bl aprecie
a integracdo estreita da arquitetura da Microsoft, hda uma demanda crescente por maior
interoperabilidade com plataformas concorrentes (GARTNER, 2024).

Azure como Unica opg¢do de implantagdo: A Microsoft ndo oferece aos clientes a
flexibilidade de escolher outra oferta de laaS (Infrastructure as a Service) em nuvem.
Embora a conectividade de dados permita cenarios multicloud e hibridos, o servigo

Power BI da Microsoft opera apenas no Azure (GARTNER, 2024).

Um exemplo de cases de sucesso com utilizagdo do Microsoft Power BI foi no setor de

educag¢do na Univeristy of Surrey, na Inglaterra. O desafio enfrentado era de uma transformagao

na gestdo dos recursos disponiveis e alocacdo dos profissionais, uma pesquisa oficial onde 70%

dos estudantes do ultimo ano avaliam anonimamente aspectos como ensino, acesso a recursos

e sua experiéncia geral, mostrava que a Universidade de Surrey havia caido do top 30 para os

25% piores nos cinco anos anteriores (MICROSOFT, 2024).

A implementacao de ferramentas como o Dynamics 365 trouxe telemetria em tempo real,

permitindo a universidade monitorar o desempenho dos servigos e agir antes que problemas se

tornassem criticos. Além disso, o uso do Power BI possibilitou a criagdo de dashboards

estratégicos que incorporaram dados-chave. A automagdo e a integragdo com o restante do

ecossistema Microsoft permitiram decisdes baseadas em dados, eliminando suposicoes e

otimizando processos (MICROSOFT, 2024).
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Figura 5 - Dashboard de controle utilizado em dos cases no setor de educacao.

Com base nos trés tamanhos de empresas que estamos analisando, pequeno, médio e
grande porte, podemos concluir que o Microsoft Power BI tem como caracteristica intrinseca
ser viavel em todos os trés tamanhos, devido ao seu preco estar alinhado as praticas do mercado,
ser robusto e ter 6tima funcionalidade. O mesmo raciocinio se faz presente para os demais
setores, a versatilidade do Microsoft Power BI e seu facil entendimento da ferramenta o fazem
ser a ferramenta mais popular e utilizada no mercado.

E relevante salientar que o mais importante ndo sera s conectar a um grande volume
de dados, mas sim ter a capacidade de modelar esses dados e prepara-los para visualizagao, €
nisso o Power BI ¢ realmente forte devido a grande compatibilidade de funcionalidades que
tem com o Excel (LOUSA, 2019).

O grande diferencial da ferramenta para as companhias ¢ o fato de o ambiente da
empresa estar inserido no ecossistema Microsoft, o que o torna capaz de integrar com as outras
ferramentas da Microsoft e se tornar mais eficiente. Dado isso, o maior destaque fica para as
empresas que tenham necessidade ou vontade de se inserir dentro desse ecossistema, lembrando
que a Microsoft possui uma alta quantidade de recursos e a adesao de todo o ecossistema pode

ser custoso.
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4.2 TABLEAU (SALESFORCE)

O Tableau, adquirido pela Salesforce em 2019, foi fundado em 2003 por Christian
Chabot, Pat Hanrahan e Chris Stolte em Mountain View, California (TABLEAU, 2024). As
solugdes do Tableau interagem com bancos de dados relacionais, OLAP's, computagdo em
nuvem e planilhas para gerar graficos e outras formas de visualizagdo (TABLEAU,2024).

A ferramenta de visualizagao e analise de dados esta entre as mais bem classificadas de
acordo com o Magic Quadrant do Gartner ¢ ¢ uma das mais utilizadas pelas grandes
companhias atualmente. Isso se deve a vasta possibilidade de utilizagdo em diferentes
segmentos, alta intuitividade permitindo com que usudrios com baixa experiencia possam criar
relatorios e ser robusto para que usuarios mais experientes explorem suas diversas capacidades
de criagao.

A ferramenta conta com uma versao gratuita inicial, porém limitada, uma vez que todos
os projetos ¢ dashboards criados nessa versao ficam disponiveis para qualquer pessoa acessar,
j& a versdo Creator, que mais se assemelha com as demais mostradas neste trabalho possui um
custo de R$ 420/més para cada usuario, tornando a ferramenta mais cara dentre as comparadas
neste trabalho. Ainda existem versdes enterprise com precos a serem fornecidos pelo fabricante
a depender do tamanho da empresa que contempla as mesmas funcionalidades presentes em sua
versao completa, com maior capacidade de armazenamento, relatdrios privados,
compartilhamento com membros da mesma empresa, entre outros, a diferenga do plano se faz
no seu valor individual dada a alta aquisi¢ao de licengas.

O tableau estd entre os lideres no relatorio semestral fornecido pelo Gartner. Como
pontos fortes demonstrados pelas ferramentas, podemos destacar:

e De monolitico a andlises compostas: O Tableau estd aprimorando sua tecnologia e
flexibilidade comercial. Reformulou sua arquitetura para torna-la mais modular e agil,
incluindo o recém-lancado servigo de dados VizQL para desenvolvedores, uma nova
camada de métricas para analises generativas e um modelo de precos baseado em
consumo em sua oferta de Analises Embutidas. Essa visdo progressiva de composi¢ao
permitird que os usudrios extraiam insights do Tableau com mais facilidade
(GARTNER, 2024).

e Lideranca dedicada: Apesar de ser adquirida pela Salesforce, a Tableau opera com sua

propria equipe de lideranca dedicada, incluindo CEO, CPO e CMO. Essa estrutura
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refor¢a a importancia estratégica da Tableau dentro do portfolio da Salesforce e reafirma
o compromisso com o mercado de dados e analises (GARTNER, 2024).

e Viabilidade corporativa solida: A Tableau apresentou uma robusta taxa de crescimento
de 16% no ano fiscal de 2023, superando muitos fornecedores listados neste relatorio,
alguns dos quais relataram retracdo nos negocios (GARTNER, 2024).

e (Contudo, existem ainda alguns pontos de preocupacao com o futuro da ferramenta, entre
eles:

e [Estrutura de precos: A Tableau utiliza principalmente um modelo de precos baseado em
papéis (role-based pricing). A introducdo do modelo de precos baseado em consumo
para Analises Embutidas adiciona uma nova camada de complexidade ao calculo, o que
pode dificultar o planejamento para algumas empresas (GARTNER, 2024).

e Complexidade do portfolio de produtos: A Tableau expandiu significativamente seu
portfélio de produtos. Essa ampla embalagem de produtos, embora demonstre
capacidades inovadoras, pode representar um desafio para os clientes em entender as
funcionalidades distintas e as variacdes entre diferentes versdes (GARTNER, 2024).

e Dinamica competitiva em evolugdo: A maioria dos grandes fornecedores de nuvem e
aplicativos empresariais esta reformulando seus produtos em um pacote abrangente de
dados e andlises. Para competir de forma eficaz em relatorios empresariais em larga
escala e casos de uso avangados de andlises, a Tableau precisa refinar estrategicamente
sua posicao de mercado dentro do Salesforce Data Cloud (GARTNER, 2024).

Um dos cases de sucesso do Tableau foi sua utilizagdo na The New Zeland Electricity
Authority que € responsavel pela operagdo eficiente do mercado de eletricidade do pais. Para
garantir a eficacia, o regulador contou com uma equipe dedicada de analise de mercado que
monitora a conformidade com as regulamentagdes existentes e modela o impacto de futuras
regras. No passado, grande parte dessa analise era realizada usando ferramentas de programagao
ou formulas complicadas em planilhas. No entanto, a medida que o regulador passou a depender
mais de dados, tornou-se necessario adotar uma abordagem diferente. "Temos pessoas
realizando andlises muito avancgadas por conta propria, mas, se elas ndo estdo presentes,
ninguém mais consegue trabalhar com esses dados. Queriamos uma abordagem mais
consistente e tornar a analise mais acessivel", disse Todd Gillies, Analista Sénior de Business
Intelligence da Autoridade de Eletricidade, o que s6 foi resolvido com a adi¢do do Tableau nas

solucdes da companbhia.
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Figura 6 - Dashboard de controle de energia no case The New Zeland Electricity Authority.

Considerando os trés tamanhos de empresas que estamos analisando neste trabalho:
pequeno, médio e grande porte, o Tableau tem maior destaque em empresas de grande porte,
pela sua facilidade de uso independentemente do nivel de experiencia do usudrio e capacidade
de aprofundamento nos detalhes dos dados de forma intuitiva. Por outro lado, a ferramenta
possui um alto custo para uma empresa, tornando invidvel sua utilizagdo em empresas de
pequeno e médio porte com or¢amentos enxutos.

Além do setor de energia comentado no case acima, o Tableau possui forte destaque no
setor de saude e varejo, motivado pela necessidade de utilizacdao por boa parte dos usuarios para
acompanhamento e detalhes de aplicagdes cotidianas.

O Tableau ¢ um software que ajuda os usudrios a explorarem e entender seus dados por
meio da criacao de visualizagdes interativas. Uma de suas vantagens € que ele pode ser usado
em conjunto com praticamente qualquer banco de dados, além de ser facil de usar, permitindo
a criacdo de visualizagdes interativas no formato desejado por meio de simples operagdes de
arrastar e soltar (INSEOK, 2017).

Um exemplo de case de impacto no setor da saude foi realizado na UNC Health, sistema
médico americano sem fins lucrativos, com a alta demanda de pacientes proveniente da
COVID-19 foi necessaria uma maior gestdo dos recursos para manter o nivel de confianca dos
pacientes. Com isso, foi utilizado o Tableau para gerenciamento dos times médicos que iriam
atuar em cada setor e os executivos responsaveis pela area, pela facilidade do uso da ferramenta,
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ndo foi necessario a contratacdo de especialistas e os proprios times conseguiam manusear a
ferramenta. O nivel de organizacao foi capaz de gerar um aumento de 30.000 atendimentos nos
11 hospitais disponiveis, ainda foram criados dashboards que exibiam dados sobre testes,
utilizacdo, estoque de EPIs, espago disponivel em leitos e vulnerabilidades na cadeia de
suprimentos. Entre outros usos, as equipes clinicas e os administradores hospitalares utilizavam

os dados para classificar a vulnerabilidade dos casos de pacientes e gerenciar as prioridades na

prestacao de cuidados.

URC

HEALTH

Figura 7 - Dashboard do controle dos casos ativos de COVID-19 no case UNC Health.

4.3 GRAFANA

A ferramenta de Business Intelligence Grafana criada em 2014 por Torkel Odegaard é
uma ferramenta open source com foco em visualizacdo de métricas em tempo real e sistemas
de infraestrutura.

Suas versdes iniciais sdo gratuitas e abrangem grande parte das necessidades de usudrios
ou empresas de pequeno porte que desejam realizar poucas métricas ou acompanhamento de
um baixo volume de dados. Por outro lado, ainda existem precos para usudrios pro custam a
partir de R$ 120/més, seu custo é metrificado de acordo com o uso superior a versao gratuita e
possui suporte 8x5. Ainda existe uma versao “Advanced” com suporte 24x7 com preco baseado

em uso também, com valores a partir de R$ 1800,00.
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As solucdes do Grafana sdo essenciais para o desenvolvedor e usuario com
conhecimentos técnicos especificos que buscam uma integracao de diferentes fontes de dados,
versatilidade de configuracdo e andlises avangadas com monitoramento de sistemas. Além de
possuir uma comunidade ativa que contribui para o desenvolvimento da plataforma, com
desenvolvimento e suporte. Por ser uma solucao open source, quando comparada com demais
ferramentas, possui um custo menor e escalavel dentro da empresa. Assim, a ferramenta permite
vasta utilizacao dentro da corporagdao a um baixo custo relativo, haja vista, existem versoes de
qualidade superior com maior armazenamento ¢ utilizagdo de recursos, € uma personalizagdao
que permite ajustar as necessidades da visualizacdo dos dados e do monitoramento de sistemas.

Um dos casos de maior sucesso do Grafana vem sendo sua utilizagdo dentro da CERN
(Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire), a organizacdo europeia para investigacao
nuclear necessita de monitoramento dos dados em tempo real com base nos experimentos
produzidos que geram cerca de 1 petabyte de dados diariamente. O Grafana, por ser voltado
para analise de grande volume de dados em tempo real, escalabilidade e capacidade de integrar
multiplas fontes de dados (nesse caso o Grafana ¢ integrado com as ferramentas Prometheus e
Mimir) foi escolhido como a plataforma de visualizacao de dados que se encaixa melhor dentre
os requisitos. Além disso, possui outros cases de sucesso em grandes empresas como J. P.

Morgan, Ebay, Itau e Wise.
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GC Overhead (x10) LB Connections ( Colo )

Figura 8 - Dashboard de monitoramento utilizado no case Ebay.
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Nos trés casos de empresas analisadas, de pequeno, médio ou grande porte, ¢
considerada com destaque tendo seu foco especialmente para monitoramento de tempo real, ela
se destaca das demais ferramentas nesse quesito, assim como, para monitoramento de
infraestrutura e dados operacionais, ainda que seja recomendada para empresas de grande porte
que possuem vasta quantidade de dados e infraestrutura para monitoramento e escalabilidade.
Contudo, por mais que suas versoes iniciais sejam gratuitas, exige a contratacao de profissionais
capacitados para operar as diversas customizagdes presentes na ferramenta e possui uma
extensa curva de aprendizado pela alta quantidade de possibilidades de criagao de alertas e
personalizacdo de séries métricas.

Em relagdo aos setores em que o Grafana possui destaque, o setor de petréleo e gas se
mostra com maior potencial pela exigéncia de monitoramento continuo de sensores, alertas
automatizados para detectar falhas e condicdes adversas e integragdo de multiplas fontes de
dados, assim como, manutengdo preditiva e analise de desempenho e otimizagao de processos.
Além disso, tem alta atuacao no setor financeiro, voltada para bancos e instituicdes financeiras
para monitoramento de transagdes, tentativas de invasdao e controle da infraestrutura e
integridade dos sistemas e gestdo de pagamentos, no case realizado entre Grafana e o banco
Itau que monitora 1.5 bilhdes de métricas diarias, a gerente de SRE, descreveu o projeto como,
“Estamos usando o Grafana para entender o que esta acontecendo, ser capaz de dar sentido a

1sso e como reagir durante um incidente” (GRAFANA, 2022).

—

71706 1957 1.432 206 9105 635  1.289 96.518 190.006 1.281.257

Figura 9 - Exemplo de dashboard com 1.5 bilhdes de métricas diarias no case Itau.

29



4.4 METABASE

O Metabase foi langado em 2015 como uma ferramenta open source. Seu principal
objetivo ¢ simplificar a analise de dados, tornando-a acessivel para usuarios com menor
conhecimento técnico especifico. A ideia central era permitir que equipes € organizagdes
pudessem extrair insights de dados sem a necessidade de profundo conhecimento técnico ou
habilidades avangadas em SQL. Ganhou popularidade em empresas de pequeno ¢ médio porte
pela simplicidade e seu custo-beneficio, ja que sua versao gratuita abrange a grande maioria das
necessidades basicas das empresas.

Além da sua versao gratuita, o Metabase também possui versoes pagas, sua versao Pro
pode chegar a R$ 3000/més para até 10 usuarios, com adi¢cdo de R$ 50/més para cada usuario
adicional.

Um dos cases de maior sucesso na américa latina se trata da plataforma de reserva de
hotéis e hospedagens Hurb. O objetivo do case era possuir uma ferramenta com capacidade de
gerar visdes e dashboards para toda a empresa de forma a qualquer funcionario utilizar a
ferramenta para beneficios proprios, uma vez que antes era utilizado uma ferramenta propria
desenvolvida pelo time. Com isso, a Metabase foi vastamente utilizada na companhia pelo fato
de conseguir agregar solucdes de visualizagdo e exploracdo de dados em comunidades de
cddigo aberto com uma interface amigavel e rico conjunto de ferramentas, adequado tanto para
equipes técnicas quanto ndo técnicas. Como resultado, o Metabase democratizou os dados
dentro da empresa Hurb, proporcionando autonomia em andlises. Qualquer pessoa pode criar
seus proprios painéis e usar a ferramenta como uma unica fonte confidvel de dados na empresa.
Ler a documentacao oficial do Metabase e experimentar diferentes painéis ajudou a equipe a
aprimorar o uso da ferramenta. O que surpreendeu o Hurb foi que alguns funcionérios utilizam
os repositorios de perguntas e consultas para aprender SQL, criar suas proprias perguntas e
explorar dados de forma independente.

Para os trés tamanhos de empresas que estamos analisando, o Metabase possui destaque
para empresas de pequeno e médio porte, uma vez que possui 6timo custo-beneficio, além de
sua facil utilizagdo, o que ndo requer mao de obra qualificada para criacdo de insights e
dashboards.

O setor que melhor se encaixa nas funcionalidades do Metabase sdo os setores de
servicos basicos e logistica e transporte. Servigos como abastecimento de dgua e energia elétrica

sao exemplos de servicos com uma grande quantidade de dados operacionais que precisam ser
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transformados em relatorios e dashboard de facil entendimento sem um alto nivel de
complexidade ou controle em tempo real. J4 no setor de logistica e transporte para
gerenciamento dos dados sobre rastreabilidade desempenho, custos operacionais e lead time o
metabase se destaca pelos relatorios simples e rapidos e acessibilidade para pessoas menos
técnicas.

Um dos cases de sucesso com a utilizacdo do Metabase ¢ o caso da Onepark, plataforma
de reserva de vagas nas cidades europeias. Devido a facilidade de utilizacdo e as fontes de dados
centralizadas (Com PostreSQL, Google Analytics, Google Ads, Facebook Ads, Bing Ads,
Stripe) a ferramenta tinha como objetivo criar painéis que centralizam as demandas recorrentes
de informagdes, como receita, despesas, margem de contribuigdo, taxas de ocupagdo, taxas de
conversdo, entre outros. Com esses painéis, 50% das demandas mensais da empresa foram
resolvidas.

A Onepark treina as equipes para formularem perguntas e construirem seus proprios
painéis. O construtor de consultas do Metabase melhorou significativamente a autonomia das

equipes na producao de informacdes.

Interactive dashboard
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Figura 10 - Exemplo dashboard realizado na ferramenta Metabase.

31



5. COMPARATIVO DAS FERRAMENTAS

5.1 COMPARATIVO POR TAMANHO DA EMPRESA

Nesta secdo serdo apresentados os critérios para comparacdo das ferramentas de

visualizagao e analise de dados visando esclarecer o melhor custo-beneficio a partir de um perfil

de tamanho de empresa e setor na qual se encontra.

A primeira divisao foi realizada conforme o porte das empresas, segmentando-as em

empresas de pequeno, médio e grande porte segundo a classificagdo realizada pelo SEBRAE

juntamente ao IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) como mostra a tabela

abaixo:

Tabela 2 - Numero de empregados por porte de empresas.

Porte

Empresa de pequeno porte

Numero de empregados

De 20 a 99 empregados

Empresa de médio porte

De 100 a 499 empregados

Grandes empresas

500 ou mais empregados

Fonte: SEBRAE-NA/ Dieese. Anuario do trabalho no micro e pequena empresa 2013

Tabela 3 - Custo médio para empresas de pequeno porte.

Ferramenta

equipe

Tamanho da

Custo Anual

Total

Custo mensal

R$ 1.362,00
Microsoft
1-2 pessoas R$ 133,50 —
Power BI
R$ 2.724,00
R$ 5040,00
Tableau 1-2 pessoas R$ 420,00 -
R$ 10.080,00
Grafana ‘ 2-3 pessoas RS - RS -
Metabase 1-2 pessoas RS - RS -

Fonte: Elaboragdo propria.
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Tabela 4 - Custo médio para empresas de médio porte.

Tamanho da Custo Anual
Ferramenta Custo mensal
equipe Total

Microsoft Power R$4.806,00
3-4 pessoas R$ 133,50 -
R$ 6.408,00
R$ 15.120,00
Tableau 3-4 pessoas R$ 420,00 -
R$ 20.160,00
R$ 5.760,00
Grafana 4-6 pessoas R$ 120,00 -
R$ 8.640,00
Metabase 2-3 pessoas RS - RS -

Fonte: Elaboragdo propria.

Tabela 5 - Custo médio para empresas de grande porte.

Tamanho da Custo Anual
Ferramenta Custo mensal
equipe Total

Microsoft Power
BI

6+ pessoas R$ 133,50 +R$ 9.612,00

Tableau 6+ pessoas R$ 420,00 +R$ 30.240,00
Grafana 7+ pessoas R$ 1800,00 +R$ 21.600,00
R$ 3000,00 (para
Metabase 5+ pessoas conjunto de 10 +R$ 36.000,00
usuarios)

Fonte: Elaboragdo propria.

Os custos demonstrados nas trés tabelas acimas representam apenas os gastos referentes
aos times de Business Intelligence, os demais recursos das organizagdes que necessitem de
acesso a ferramenta ndo foram contabilizados devido a variagdo do numero depender da

estratégia da organizagao.
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5.2 COMPARATIVO POR SETOR DA ECONOMIA

A segunda divisao foi a partir do setor em que se encontra posicionada a empresa
analisada, foram considerados os principais setores da economia, como agronegocio, energia,
educacdo, logistica e transporte, petroleo e gas, satde, servigos basicos e varejo. Cada setor
possui algumas métricas relevantes a serem analisadas e controladas, onde se encontram esses
dados e quem os utiliza, tudo isso torna a escolha da ferramenta ideal variavel a depender de

cada setor. Segue abaixo as principais caracteristicas de cada um dos setores analisados:

Agronegécio: O enorme tamanho do setor agricola implica que mudangas que o afetam
tém grandes efeitos agregados. No entanto, esses efeitos podem ser complexos. O grande porte
do setor agricola ndo significa necessariamente que ele deve ser um setor lider no crescimento
econdmico. De fato, em muitos paises em desenvolvimento, a produtividade do setor agricola
¢ muito baixa em relagdo ao restante da economia. Expandir um setor de baixa produtividade
pode ndo ser inequivocamente benéfico para o crescimento (GOLLIN, 2010).

Um dos responsaveis pela produtividade no setor sdo os fatores climaticos, que com a
mudanga dos efeitos no planeta apontam para a necessidade de controle dos dados como fator
essencial para aumento da produtividade.

O relatério do Grupo de Trabalho 1 do Painel Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas (IPCC, 2007a) reforgou o consenso cientifico de que as emissdes de gases de efeito
estufa causadas pelo homem provavelmente contribuiram significativamente para as mudangas
climéticas recentes, além de projetarem mudancas climaticas globais nos proximos decénios.
Além disso, o efeito residual das emissdes passadas de gases de efeito estufa sobre o clima
futuro implica que hd um comprometimento com as mudancas climaticas até cerca de 2030—
2040, independentemente do cenario de emissdes (IPCC, 2007a). Isso significa que a sociedade
precisara se adaptar a essas mudangas climaticas ja comprometidas nesse periodo. As mudangas
climaticas provavelmente terdo impactos abrangentes tanto nos setores da dgua quanto da
agricultura (IPCC, 2007b) em muitas regides do mundo. Isso aumentou a necessidade de
informacdes robustas sobre como as mudancas climaticas podem afetar diferentes setores,
incluindo a agricultura e os recursos hidricos. Em particular, ha uma necessidade crescente de
melhores informagdes para apoiar o planejamento de adaptacdo nas proximas décadas, visto
que esse ¢ o horizonte de tempo adequado para considerar e implementar opgdes praticas e

politicas para lidar com as mudancas climaticas (FALLOON, 2010).
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Dessa forma, o Agroneg6cio possui uma cadeia de suprimentos longa desde a produgao,
armazenamento e distribui¢do. Na producdo tem como caracteristica uma alta dependéncia de
fatores climaticos, utilizacdo de pesticidas e monitoramento do uso de fertilizantes, agentes
defensivos e dagua. Suas principais métricas de produtividade sdo custos logisticos e
armazenamento, visdes financeiras, como ROI (Return on Investment), custo de producao,
margem de lucro e produtividade por hectare.

Com isso, a ferramenta mais assertiva para o setor deve integrar facilmente dados
climaticos, financeiros ¢ demais de diversas fontes diferentes. Assim, gerando visualizagdes
interativas e relatorios para tomada de decisdo sobre tempo, plantio, uso de insumos, colheita,
aplicagdo de pesticidas e tendencias, como rapida adaptacdo a situagdes adversas.

Concluindo, o Power BI e o Tableau se encaixam de forma mais precisa para atender os
requisitos levantados. Em destaque, podemos considerar o Power BI com melhor adaptacao
devido a suas capacidades de integragdo com diversas fontes de dados e sua integragdo com o
ecossistema Microsoft, como Azure, Dynamics 365 e outras automagdes que permitem uma

integracao facilitada.

Energia: O setor de energia possui alta regulagdo e necessidade de monitoramento
continuo na producdo, perda de energia e distribuicao dos recursos, possui ainda um uso de alta
intensidade para medi¢do do consumo e eficiéncia. Algumas das métricas mais utilizadas tanto
financeiras quanto caracteristicas do setor sdo o consumo de energia por regido, eficiéncia
operacionais de usinas e distribuicdo da energia.

Um exemplo de gestdo e monitoramento de energia se torna claro no caso de
Bangladesh, em que o aumento de produtividade estd relacionado com um melhor
gerenciamento dos recursos atuais “A perda no sistema em uma rede de distribuicdo refere-se
tanto a perda técnica quanto a perda ndo técnica de distribui¢do, que sdo constituidas por
diferentes processos e formas. A perda de distribuicao era de 35,79% em 1990-91, foi reduzida
para 11,17% no ano fiscal de 2014-15. Essas perdas variam de uma entidade para outra. A
reducdo das perdas no sistema ocorreu apds o governo iniciar varios programas de reforma no
setor de energia elétrica ao longo das Ultimas décadas” (SAIFUL, 2017).

Concluindo, podemos destacar como a ferramenta de destaque para o setor, o Grafana,
sendo especialmente eficaz para empresas de energia que precisam lidar com dados complexos
e em grande volume, como aqueles provenientes de usinas, redes de distribui¢do, sensores IoT

e sistemas de automacdo industrial. O monitoramento continuo e capacidade de configurar
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alertas personalizados, notificando os operadores sobre possiveis falhas ou desvios de
desempenho torna a ferramenta mais adequada entre as analisadas, sendo essencial no setor de
energia, onde a deteccdo precoce de problemas, como quedas de tensdo, falhas em
equipamentos ou anomalias no consumo de energia, pode evitar grandes prejuizos e aumentar

a confiabilidade do sistema.

Educac¢ao: O setor de educacao principalmente em seus niveis médio e superior
demandam algumas métricas de desempenho como taxa de evasao, distribui¢ao dos alunos por
estados e ensino realizado em escola publica ou particular, engajamento, feedback da relacao
entre aluno e professor. Existe também atualmente a crescente adog@o pelo ensino remoto e a
utilizagdo de métricas para monitoramento nesse estilo de ensino se mostra mais necessario
para o controle de aprendizagem.

Como destaque neste setor em especial, temos o Power Bl e o Metabase como principais
ferramentas, o Microsoft Power BI tem como caracteristica a criacdo de dashboard e métricas
de visualizagdo intuitivas, além disso, sua integracdo com o sistema de planilhas em Excel e
base de dados do ecossistema Microsoft, muito utilizadas na Educagdo, permite uma melhor
adocdo e adaptagdo em sua utilizagdo. Vale destacar também, as funcionalidades do Metabase
que sao recomendadas para empresas/institui¢des de pequeno e médio porte devido a sua versao
gratuita suportar as atividades basicas mencionadas acima e facilidade para criacdo de
dashboards, ainda que ressaltando o Metabase possui integragdo com arquivos csv apenas de

no méaximo 50 MB na sua versdo gratuita.

Logistica e transporte: No setor de logistica e transporte, algumas métricas sao
essenciais para aumento da produtividade no setor, medi¢cdes como lead time, redugao de custos
de frete por meio de otimizagdo de rotas, indice de ocupagdo de veiculos, sdo essenciais para
controle dos custos de uma companhia. Existe ainda algumas outras métricas que podem ser
aproveitadas, como, numero de entregas por quilometro rodado, taxa de devolucdo de
mercadoria, nivel de estoque.

Pelo fato das métricas e indices presentes acima, podemos concluir que por mais que
existem diversos fatores a serem medidos e visdes a serem construidas, as métricas de logistica
e transporte no geral sao de facil entendimento e por uma baixa complexidade. Assim, visando
uma possivel otimizacao nos custos, o0 Metabase teria grande sucesso, uma vez que sua versao

gratuita atenderia grande parte dos requisitos de uma empresa de logistica e transporte. Além
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de sua interface amigéavel que permitiria que os funcionarios de uma empresa aprendessem de

forma intuitiva e rapida a utilizar a ferramenta e controlar as métricas necessarias.

Petrodleo e gas: O setor de petrdleo e gas possui como caracteristicas um alto volume
de dados operacionais e financeiros, além do monitoramento continuo da extracdo ou
refinamento do petroéleo, sua distribuicdo e seguranca. Como principais métricas consideradas,
temos a producdo didria, custo de extracdo por barril/m? (no caso do gas natural), custos
operacionais, construcdo das bases de extragdo, indices de seguranca e necessidade de
monitoramento de alertas de riscos.

O desempenho de custos ¢ um componente vital para a avaliagdo de projetos. O
resultado da analise comparativa de custos em cada revisao de fase determina fortemente se os
projetos avangardo para a proxima etapa. As métricas de desempenho de custos devem ser
desenvolvidas para as varias revisdes de fase. Além da estrutura hierarquica dos projetos de
petréleo e gas (O&G) e de suas multiplas fases, o desenvolvimento de métricas de custos deve
levar em consideracao diferentes categorias de custos. As principais categorias incluem custos
do proprietério, engenharia e gestdo de projetos, equipamentos, materiais a granel, fabricagao,
instalacdo, construgdo, startup e comissionamento, bem como a contingéncia de custos
estimada. Compreender cada categoria de custo ajudara a entender o desempenho geral do custo
do projeto (ZHENHUA, 2019).

As métricas de custo relativo também sdo projetadas para diferentes niveis ou fases.
Elas sdo usadas para identificar se a propor¢do de custo de um componente ou fase individual
esta fora de uma faixa razoavel. A métrica de custo por barril de 6leo equivalente (BOE) ¢
fundamental nas fases iniciais do projeto € ¢ um dos principais indicadores para a alta
administracdo. Nas fases iniciais de um projeto de O&G, quando as informagdes sobre o
reservatorio, conceito do projeto e configuracdo de design ainda sdo muito limitadas, o custo
por BOE ¢ uma das poucas métricas disponiveis para justificar a viabilidade dos projetos.
Assim, essa métrica ¢ adequada para as primeiras revisoes de fase. As métricas de custo
avancado sdo organizadas em termos de sub escopo do projeto ou componentes do sub escopo.
Elas sdo geradas com base em principios fundamentais e validadas por especialistas do setor.
Os fatores que influenciam cada sub escopo ou fase variam significativamente. Portanto,
diferentes fatores determinantes para os varios sub escopos ou componentes foram identificados

e incorporados as métricas, como dimensao, peso e capacidade (ZHENHUA, 2019).
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Concluindo, a necessidade de monitoramento em tempo real e escalabilidade para
grandes volumes faz do Grafana a ferramenta mais adequada para o setor de petroleo e gas. O
Grafana permite configurar alertas automaticos via SMS, e-mail ou integragdo com Teams da
Microsoft, sendo essencial no setor, uma vez que qualquer falha pode gerar grandes prejuizos
ambientais e financeiros. Além disso, a manutencao preditiva presente no Grafana pode reduzir

os altos custos de manuten¢ao prevenindo falhas e evitando paradas forcadas na extragdo.

Saude: O setor de saude tem como métricas muito utilizadas o tempo médio de espera
dos pacientes, tempo de resultado de exames, controle de pacientes, taxa de infeccdo, indice de
satisfacdo, entre outros, e tem como caracteristica ser composto por inumeros sistemas
especificos presentes na area médica que necessitam ser integrados como base de dados para
preenchimento das informagdes na ferramenta de visualizagdo e analise de dados. Ainda, ¢
importante ressaltar que as ferramentas tenham uma extensdo camada de seguranga no setor de
saude, uma vez que a maioria das informagdes das bases de dados sdo pessoais e criticas.

A visualizagdao de dados ¢ uma maneira intuitiva para os usuarios lerem e entenderem
dados com facilidade, especialmente em anélises de big data. Ela ajuda a melhorar a qualidade
das politicas ou servigos, apresentando uma visdo integrada e evidéncias para a tomada de
decisoes em saude. O Tableau conecta os usudrios a uma variedade de fontes de dados e permite
a criagdo de visualizagdes por meio de graficos, mapas, painé€is e historias, utilizando uma
interface simples de arrastar e soltar. Embora o Tableau tenha recebido alguma aten¢do no
campo da saude, ainda ndo ¢ amplamente utilizado na industria da satde. Portanto, este artigo
apresenta o Tableau e descreve o procedimento de uso da ferramenta para a visualizagdo
interativa e andlise de dados de satde, com o objetivo de incentivar seu uso mais amplo
(INSEOK, 2017).

Concluindo, das ferramentas analisadas, a ferramenta que possui melhor capacidade e
maior abrangéncia de integragdes ja presentes na ferramenta ¢ o Tableau, sendo capaz de
integrar e suportar os sistemas meédicos presentes. Além disso, possui métricas de
monitoramento ¢ andlise de estoque e insumos de medicamentos. A ferramenta ainda tem
destaque pela sua vasta utilizacdo no setor de satde durante a epidemia de COVID-19 para

controle e gerenciamento de sistemas.

Servigos basicos: O setor de servigos basicos possui em suas caracteristicas métricas

como o consumo médio por area ou regido, indice de satisfacdo, tempo médio de resposta e
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perdas na distribui¢do. Comparado aos demais setores possui um menor volume de dados a ser
analisado e seus insights e dashboards sdo simples de serem gerados.

Com base nas caracteristicas do setor de servigos basicos, podemos concluir que o
Metabase se adequa dentre as ferramentas analisadas como a mais eficiente nesse setor, devido
a ser gratuita na sua versdo inicial e facilidade de uso, atende em sua grande maioria as

necessidades do setor de servigos basicos.

Varejo: O setor de varejo tem como principais caracteristicas a gestdo de estoques e alto
fluxo de mercadorias, além disso, € necessario metrificar estratégias de marketing e precificagao
para validar sua produtividade. Como outras métricas muito utilizadas no setor, temos o ticket
médio por cliente, giro de estoque, margens de lucro de diversos produtos e taxa de conversao
por vendas.

Como conclusdo, pela alta utilizagdo de outras fontes de dados no setor, como
ferramentas de CRM, vendas, estoque e e-commerce, o Tableau se mostra a melhor ferramenta
devido a sua alta capacidade de integracdo com diversas fontes de dados, planilhas e
plataformas em nuvem. Além disso, possui uma extensado capacidade de criagdo de dashboards

e insights para a empresa, assim como, possui facil utilizagao.

Tabela 6 - Caracteristicas das ferramentas e setor de destaque.

Ferramenta Vantegns Competitivas Pontos de Atengdo Foco da ferramenta Setor de destaque
- Ferramenta possui bom custo-
beneficio
- Integragio ao ecossistema Microsoft
- Ambigdo do produto
- Capacidade extensa de geragdo de
insights e vasta aplicabilidade de
features
- Intuitividade para uso em diversas

aplicagdes, até mesmo por pessoas ndo

Adocdo ao ecossistema
Microsoft pode ser muito caro

Criagdo de dashboard,
relatérios, mapas, ete

Agronegocio
Educagio

Microsoft Power Bl

Salide
Varejo

Custo individual da licenga
muito alto

Criagdo de dashboard,
relatérios, mapas, etc

Tableau

acostumadas com ferramentas de B
- Integra¢do com praticamente qualquer
banco de dados

- Monitoramento de sistemas em
tempo real
- Capacidade de criagio de features
distintas, como criagdo de alertas
deteccdo de falhas em situagdes

Grafana

emergenciais

Necessidade de um profssional
técnico para operar a
ferramenta e um alta nivel de
curva de aprendizado das
aplicabilidades

Menitoramente continue
de processos em tempo
real e manutengio
preditiva

Energia
Petréleo / gas

- Simplicidade na sua utilizacdo e
criagio de dashboards
- Vers3o gratuita abrange todas as
necessidade basicas de uma empresa
pequena

Metabase

Versio paga com alte custo e
nio é tao robusto guande
necessita-se de aplicages

especificas

Criacdo de relatérios e
dashboards para usuarios
sem alto nivel de
conhecimenta téenico

Logistica e Transporte
Servigos basicos

Fonte: Elaboragdo propria.
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Figura 11 - Grafico de radar com princiapis caracteristicas da ferramenta.

5.3 TESTES DOS RECURSOS E APLICABILIDADES DAS FERRAMENTAS

Para validar as caracteristicas e aplicabilidades mencionadas nos cases das empresas €
nos relatorios disponibilizados pelo Gartner e IDC foi realizado uma constru¢do de um
dashboard simples e pequenos testes. Foi utilizado ainda uma base de dados comum para todas
as ferramentas disponibilizada pelo Kaggle contendo um Dataset real de um e-commerce
brasileiro.

Algumas caracteristicas do Dataset sao que os arquivos estavam no formato .csv, o
Dataset ainda é composto por nove arquivos descrevendo vérias etapas presentes em um e-
commerce desde a realizagdo do pedido até entrega e caracteristicas de cadastro pessoais, assim
como, o entendimento de como a criagdo de um dashboard/relatorio facilita o controle e criagao

de novas métricas e insights para aumentar a produtividade de uma empresa.

5.3.1. Microsoft Power BI
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Para a ferramenta da Microsoft foi utilizada sua versdo gratuita disponivel para
download no préprio site da Microsoft. A versdao contém boa variedade e capacidade de
realizagdo de tarefas, o inico ponto de atencao se da ao fato de todos os dashboards criados

permanecerem publicos para qualquer pessoa.

©) Dashboard ufe1om
R$ 1.6 Bi R$ 225,2 Mi R$ 12,1 Mil 4,09 Todos Todos
i Rectitaporestado |

RS 0.6 Bi RS 1.0 Bi
R$ 0,87 Bi

R$ 0,72 Bi

RS 0.5 Bi

R$ 0.5 Bi

RS 0.4 Bi

R§ 0.0Bi R#OOTE:
RS 03 Hi 2016 2017 2018

R$ 02 Bi
bebes
informatica_acessorios 107 7 10
RE0.1Bi eletronicos 595 6 6
pet_shop 275 13 8
II cine_foto 117 1 12
et_sho| 665 9 8
RS 0,0 Bi Illl..-------— _____ i 5 -

R DYC © L o @ © T E g P E D P F 4O O R & market_place 125
utilidades_domesticas 895 15 14

Descriciao dos produtos
Nome do produto Peso Comprimento (em ¢m) Altura (em cm) Profundidade (em cm)

S0 wwwo =~

Figura 12 - Elaboragao propria de um dashboard de vendas.

No dashboard acima criado, percebeu-se uma facil integragdo com os arquivos
disponibilizados e alta capacidade de personalizagdo de todos os itens e nuances presentes no
arquivo csv.

Para criacdo do dashboard, levou-se em conta aspectos relevantes de um e-commerce
para criagdo de cards demonstrados na parte superior da figura, como por exemplo, valor total
de vendas, custo de frete das encomendas, ticket médio por cliente e indice de satisfacdo. Ainda
foi possivel realizar filtros que sdo integrados a todos os graficos presentes nesse dashboards
em relagdo ao tipo de pagamento e qual o status atual de cada pedido.

Os graficos foram gerados pensando em um controle e métricas para avaliagdo de quais
fatores deve-se dar mais atengdo e para qual caminho a empresa tem mais possibilidade de
crescimento. Assim, foi realizada uma distingdao das vendas por estado, a receita realizada por
ano capaz de mostrar como os negdcios cresceram ou diminuiram e suas razoes e a descrigao
de quais foram os produtos vendidos e suas caracteristicas, destacando a preferéncia do publico

por itens de menor ou maior tamanho e se suas dimensoes interferem na hora da compra.
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De forma geral, os testes realizados e a criagdo de um dashboard de vendas foram em
linha com o esperado pela ferramenta e descritos tanto nos cases quanto nos relatérios do
Gartner e IDC, em que a ferramenta se destaca pela facilidade na integracdo e ambientagdo no
ecossistema Microsoft. Vale ressaltar, a facilidade de utilizagdo da ferramenta e capacidade de
aprendizado de forma intuitiva, o que torna capaz pessoas fora da area de tecnologia a
manusearem a ferramenta e com certa experiencia serem capazes de produzirem dashboards

executivos.

5.3.2. Tableau

Para a ferramenta da Salesforce, foi utilizada a versao Tableau Cloud que possui teste
gratuito por um periodo de 14 dias. Diferentemente da versao desktop completa, a versdao Cloud
possui algumas limitagcdes de integragdo com alguns bancos de dados, uma criagdo de
dashboards e recursos mais limitada e performance inferior. Contudo, suporta a base de dados
utilizada, o .csv, e ainda possui atalhos para criagdo de dashboards interativos e mais simples

de serem executados.

Mexicol

© 2025 Mapbox @ OpenStreetMap

Figura 13 - Dashboard representando o mapa da localiza¢@o dos clientes do e-commerce.

Foi gerado uma visdo interessante sobre a localizagao dos clientes que adquirem os
produtos deste e-commerce, informag¢ao muito importante que pode ser utilizada para
momento de realizacdo de promogdes, queima de estoque entre outras oportunidades de

captacao de novos clientes.
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Figura 14 - Dashboard realizado no Tableau sobre um caso real de e-commerce.

Os graficos gerados nesse dashboard buscam resumir algumas métricas estratégicas para
aumento da produtividade de uma empresa e como expandir seu negocio. Assim, foi realizado,
além do mapa de localizacdo dos clientes, um grafico mostrando o valor gasto com frete ao
longo dos anos e o tipo de pagamento mais utilizado e seu valor total no negocio.

De forma geral, a integragdo com os arquivos, os testes realizados e a criagdo de um
mapa e um dashboard foram em linha com o esperado e com as nuances comentadas nos
relatorios do Gartner e IDC, mesmo se tratando do Tableau Desktop que possui uma maior
capacidade de realizacdo. Como pontos de atengdo, vale ressaltar que a versao utilizada € apenas
uma versao limitada disponivel por 14 dias e que posteriormente passa a ser paga, levando a
uma menor adesao, pelo fato do Tableau nao possui uma quantidade abrangente de recursos em
uma versao gratuita. Além disso, se comparado diretamente ao Microsoft Power BI, seu maior
concorrente direto, percebeu-se uma menor intuitividade na cria¢do das diversas possibilidades

de componentes de visualizacdao, como tabelas, mapas, graficos etc. Assim como, notou-se uma
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menor capacidade de autonomia e controle das tabelas, no que se refere a formatacao dos itens

e distribui¢do deles dentro do dashboard, diminuindo a possibilidade de criatividade do usuadrio.

5.3.3. Grafana

Para realizacao dos testes na ferramenta Grafana, foi utilizado a versao Cloud gratuita
durante o periodo de 14 dias. A ferramenta na versdo Cloud possui algumas diferencas em
relacdo a sua versao desktop, como por exemplo, ndo suporta algumas integragdes como csv,
muito utilizadas e tem uma personalizacdo de codigo limitada.

Os graficos produzidos abaixo representam a principal caracteristicas destacada na
literatura como o foco da ferramenta, sua alta capacidade de monitoramento continuo,
manutengdo preditiva e controle via criacdo e personalizacdo de alertas. Nesses quesitos a
ferramenta possui alto destaque se comparada as demais, com alta capacidade de personalizagao
e recursos diversos como multiplos testes de seguranca, alertas, aplicagdes distintas para
controle e conexdes com outros bancos de dados que armazenam maior nimero de informagao.
Contudo, ainda que ndo seja o foco da ferramenta, a criagdo dos dashboards ndo ¢ a mais
intuitiva e a ferramenta necessita de um treinamento prévio para que possa ser minimamente
aproveitada. Devido a sua alta capacidade de prover diferentes visdes e acompanhamentos, para
explorar a ferramenta, ¢ recomendado que uma pessoa mais especializada esteja a frente do
Grafana.

v Finished 167 VUh © 20 VUs 5min 12s Load zones: & Ashburn Started by: guilhermecarloto@estudante.ufscar.br Compare with  Test script (07/02/2025-.

, PERFORMANCE OVERVIEW
v

The 95th percentile res|

REQUESTS MADE HTTP FAILURES S P95 RESPONSE TIME

0 asls 14 .

‘ 20 req/s 40 ms

o~ N — PR ) S N

Oreg/s Oms
21:40:00 21:41:00 2:3 21:43:00 21

Request Rate ponse Time - Failure Rate

Figura 15 - Testes de performance realizado no Grafana.
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Figura 16 - Teste com porcentagem de utilizagdo da maquina realizado no Grafana.

Dessa forma, o Grafana os testes realizados se mostraram em linha com o esperado pela
ferramenta, como comentado nas literaturas mais atuais. Vale ressaltar que a versao utilizada
foi a versao inicial e os testes realizados foram feitos de forma simples sem utilizar a capacidade
maxima da ferramenta. Como tem de carateristica intrinseca, a ferramenta ¢ capaz de suportar

um grande volume de dados se necessario.

5.3.4. Metabase

Para utilizacdao da ferramenta Metabase, foi necessario instalar sua versdao open-source
gratuita, a instalacdo foi feita através de um Docker e executado dentro do mesmo. Ainda que
exista a versao Cloud Starter para teste por 14 dias, ¢ necessario vincular uma forma de
pagamento para a partir do fim da data de testes, uma cobranga ser realizada.

A versdo open-source possui todas as vantagens disponiveis na ferramenta e uma alta
capacidade de customizagdo como mencionada nas literaturas e cases mais atuais e capacidade
de integracao com diversos bancos de dados e arquivos csv. A ferramenta ainda se destaca pela
facilidade e intuitividade no uso e pelas diversas possibilidades de customizagdo, como
integracao entre dashboards de forma automaética, e outras automacdes que encurtam o caminho
do usuario menos experiente. A unica diferenca relevante para sua versao Pro com o custo
mencionada nas se¢des acima € sua maior capacidade de armazenamento e de realizagdo, um
dos exemplos ¢ que uma das planilhas csv utilizada nos testes ndo pode ser alocada devido a

sua capacidade exceder 50mb, o permitido na versdo gratuita.
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Figura 17 - Dashboard realizado no Metabase.

Portanto, a versdo open-source do Metabase se mostrou uma 6tima op¢ao para usuarios
que desejam adquirir um produto de forma gratuita que seja capaz de entregar analises e
personalizagdo de dashboards de forma intuitiva. Para analises mais completas, recomenda-se
adquirir a versdo Pro, capaz de suportar arquivos de maior tamanho e melhor otimizagdo da

ferramenta.
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6. CONCLUSAO

A evolugao das corporagdes nas ultimas décadas passa de forma clara principalmente
por uma corrida para coletar dados tanto pessoais quanto das praticas mais utilizadas no
mercado por seus concorrentes buscando realizar uma previsdo das tendencias € proximos
passos baseados nas analises passadas. Com isso, construimos uma visao analitica da sociedade
em que as decisoes sdo tomadas de acordo com dados coletados, responsaveis por gerar valor
para as companhias, € como seu produto, os dados sao transformados em informagao.

Assim, os lideres a frente das empresas tém um historico e controle das informagdes e
como reagir as situacdes de mudanca e manutencdo, sendo capaz de realizar uma prospecgao
de novas decisdes baseadas em dados. Essa mudanca de como as decisdes sao tomadas nos
fornece um panorama valioso sobre como tratamos nossos dados.

As ferramentas de visualizagdo e analise de dados representam a etapa final do ciclo de
dados, como sera mostrado as informagdes coletadas, quais as necessidades a serem vistas e
com base em quais topicos a analise preditiva sera baseada. Devido a isso, a crescente demanda
por parte de pessoas da companhia fora das areas de tecnologia mostra a necessidade de adogao
de uma ferramenta de qualidade adequada para o contexto em que esta representado.

As diferencas no momento de escolher a melhor ferramenta passam principalmente por
uma questdo financeira da empresa ou ao contexto em que a empresa estd inserida, por mais
que as ferramentas de visualizagdo e andlise de dados e o time de Business Inteligence possam
agregar muito resultado no produto ou servico final, o orgamento anual da companhia ndo pode
ser prejudicado por um custo fora da realidade dessa empresa. Com isso, vale ressaltar a
importancia de uma ferramenta que traga o maior custo-beneficio tanto na parte da adocdo das
ferramentas para pessoas técnicas e ndo técnicas, como também, na necessidade de contratar
pessoas especializadas que possuam capacidade de explorar a0 maximo o escopo adquirido.

Além disso, as necessidades presentes nos setores distintos da economia podem fazer
com que a ferramenta mais adequada se altere. Cada setor possui um ponto principal de atuagao
que pode ser impactado de forma mais relevante pela ferramenta, e a criacdo desse usudrio por
setor gera uma ferramenta mais assertiva para a empresa.

As quatro ferramentas escolhidas nesse trabalho, Microsoft Power BI, Tableau, Grafana
e Meatabase foram selecionadas buscando abranger a maior diversidade de publico seja com
base nos aspectos financeiros como também nos aspectos técnicos. Ainda, as ferramentas

escolhidas abrangeram a maior parte do publico familiarizado com as ferramentas de BI, uma
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vez que as ferramentas da Microsoft e Salesforce sdo as lideres do mercado e que possuem
maior utilizacdo. Por mais que todas elas tenham as funcionalidades basicas em comum,
algumas de suas caracteristicas intrinsecas geram uma mudanca drastica quando aplicadas de
forma correta para o consumidor correto. Como exemplo temos empresas que possuem todo o
ecossistema Microsoft, como Dynamics 365, Azure, Copilot, entre outros, ainda que algumas
funcionalidades se encaixem melhor em outra ferramenta selecionada, o Power BI se mostra
mais adequado devido a capacidade de integracdo dentro desse ambiente.

Em relagao aos setores analisados, buscou-se abranger os principais setores da economia
em que a aplicacdo de uma ferramenta de Business Intelligence fosse relevante e pudesse
agregar valor ao servigo/produto. Alguns setores como petréleo e gas, saude, agronegdcio, as
ferramentas tiveram maior destaque devido a variedade e especificidade do setor, o que deixou
a escolha da ferramenta mais direcionada e capaz de realizar maior transformacao.

Com base nas analises das literaturas mais atuais, o estudo dos cases de sucesso
presentes em cada ferramenta e realizacdo de testes para validagdo das informagdes
apresentadas podemos destacar:

e O Power BI da Microsoft com sua alta versatilidade capaz de se adequar em
qualquer porte de empresa, porém com maior relevancia e capacidade de atuacao
em empresas de médio e grande porte que possam aproveitar o ecossistema
Microsoft. J& nas éareas analisadas, destaca-se os setores de Agronegdcio e
Educagao que possuem indicadores e necessidades em linha com as vantagens
competitivas apresentadas pela ferramenta.

e O Tableau da Salesforce voltado para empresas de grande porte devido ao custo
unitario da licenca ser alto e contar com alta robustez e capacidade de realizacao
de grande volume de dados. J4 nas areas de atuagdo, destaca-se o setor de satde
que conta com grande quantidade de sistemas especificos capazes de serem
integrados na ferramenta e no setor de varejo que conta com grande volume de
dados e capacidade de transformacdo dos dados em diferengas etapas do
processo.

e O Grafana possui relevancia nos trés portes de empresa analisados, pequenos,
médio e grande devido ao foco da ferramenta no monitoramento de sistemas em
tempo real e controle automatizado tornando a ferramenta tnica e especifica,
além de seu valor gratuito para versdes iniciais. Para os setores analisados, o

destaque fica no setor de energia e petroleo/gds que estdo em linhas com as
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vantagens competitivas disponibilizadas pela ferramenta como o monitoramento
continuo de sistemas, controle de alertas e manutencdo preditiva de
equipamentos e sistemas.

e O Metabase tem foco para empresas de pequeno ¢ médio porte devido a
ferramenta gratuita abranger boa parte dos recursos. Para os setores analisados,
o destaque ficou no setor de logistica/transporte e servigos basicos, devido a
métricas financeiras de menor complexidade e facilidade na criacdo de
dashboards e alta intuitividade da ferramenta

Portanto, com base nos destaques acima, entende-se para uma empresa localizada em
um dos setores analisados e classificada em um dos portes de empresas considerados,
notavelmente uma das ferramentas acima teria mais destaque. Vale ressaltar, porém, que
existem algumas caracteristicas e nuances dentro de uma companhia que por vezes estdo em
divergéncias com a conformidade do setor ou ha excecdes como, um projeto de expansao desta
companhia, projetos de fusdes e aquisi¢des, entre outras estratégias. Assim a decisdo final cabe
aos executivos na escolha da ferramenta que mais se adequa a0 momento presente que se passa
na empresa e como explorar as vantagens competitivas presentes e cada ferramenta.

Da mesma forma, ao explorar diferentes ferramentas, entre elas ferramentas open-
source, nao sendo selecionadas muitas vezes pelo mercado, abrangemos grande parte dos perfis
presentes e diferentes publicos. Contudo, € necessario reconhecer limitagdes acerca do trabalho
realizado, por mais que tenham sido exploradas as duas maiores e mais importantes ferramentas
de software privado do mercado e duas ferramentas open-source extensas com propostas
diferentes, existem mais de quinze ferramentas presentes nos reviews do Gartner e IDC que nao
foram analisadas a fundo e podem se adequar de forma mais assertiva em alguns perfis de
usuario.

Como também, a analise feita ndo encontrou estudos de casos que ndo tiveram sucesso
ou nao tiveram a efetividade buscada pela companhia que adquiriu a ferramenta, uma vez que
os cases apresentados se referem a cases de sucesso de corporagdes que compartilham esse
relatorio.

Portanto, considerando essas limitagdes, 0s proximos passos para essa pesquisa
poderiam envolver uma analise aprofundada de um maior nimero de ferramentas presentes e
entendimento de todas suas features e capacidades de execu¢@o e ndo apenas as principais e
mais robustas. Esse entendimento total de mais ferramentas de forma completa permitiria a

criacdo de estratégias personalizadas a depender das necessidades da empresa analisada visando
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um crescimento assertivo e investimento de qualidade para uma tomada de decisdo baseada em
informacdes. Assim como, um acompanhamento interino do impacto da incorporagdo dessas
ferramentas em empresas de pequeno, médio e grande porte com bases nos estudos poderia ser
altamente relevante. A comparacao entre o planejado e analisado para inserir a ferramenta
dentro da empresa com base nos estudos e o que realmente pode ser observado como pontos de
melhoria e as vantagens competitivas que foram realmente obtidas.

Finalmente, para trabalhos futuros ainda, poderiam ser rrealizados um comparativbo de
interacdes de quais ferramentas integram com quais ambientes de empresas do mesmo
segmento e concorrentes. Assim como, poderiam ser adicionados comparagdes das ferramentas
de visualizagao e analise de dados com ferramentas /ow-code e no-code buscando entender suas

vantagens e divergéncias.
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