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Estudo de uso e usuários da informação da UFSCar

Data Collection

What data will you collect or create?

Foram coletados dados textuais por meio de um questionário aplicado à comunidade da UFSCar. Os dados
resultantes foram tratados e organizados com o uso de editores de planilhas. Os dados incluem respostas
fechadas e respostas abertas. 

How will the data be collected or created?

Os dados foram coletados por meio da aplicação de um questionário online, elaborado com a ferramenta
Google Forms. O uso dessa ferramenta permitiu a ampla distribuição do instrumento via web e a geração
automática de uma planilha com as respostas recebidas. O questionário incluiu perguntas fechadas e
perguntas abertas. Antes da aplicação definitiva, foi realizado um teste-piloto com uma amostra
probabilística composta por servidores das Bibliotecas da UFSCar que também aplicaram o questionário
com alguns usuários, com o objetivo de avaliar a clareza das perguntas e o funcionamento da ferramenta. A
participação foi voluntária, e o questionário pôde ser respondido de forma anônima. Após a coleta, os dados
foram exportados para editores de planilhas para organização, limpeza e análise preliminar.

Documentation and Metadata

What documentation and metadata will accompany the data?

Como os dados estão organizados em planilhas, sua leitura pode ser feita com qualquer editor de planilhas,
não sendo necessária uma documentação técnica para o acesso. No entanto, será disponibilizado um
dicionário de dados contendo a descrição das colunas, os códigos utilizados nas questões fechadas e
observações sobre as questões abertas, com o objetivo de facilitar a interpretação e reutilização dos dados.

Ethics and Legal Compliance

How will you manage any ethical issues?

A pesquisa seguiu os princípios éticos previstos para estudos com seres humanos. Todos os participantes
foram informados sobre os objetivos do estudo, o uso dos dados e a voluntariedade da participação por
meio de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) apresentado no início do questionário.
Nenhum dado pessoal identificável foi coletado, assim, as respostas foram anônimas. Os dados foram
armazenados de forma segura e utilizados exclusivamente para fins de análise acadêmica e institucional. O
projeto foi submetido e aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa da UFSCar.

How will you manage copyright and Intellectual Property Rights (IP/IPR) issues?

Os dados produzidos no projeto serão disponibilizados sob uma licença Creative Commons, a CC BY-NC-ND
(Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives), que permite o compartilhamento,
reutilização e adaptação dos dados, desde que seja dado o devido crédito aos autores (mais informações
em https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.pt-br). Não foram utilizados dados de terceiros
sujeitos a restrições de uso. 

Storage and Backup

How will the data be stored and backed up during the research?



A planilha com os dados possui tamanho 133 KB e foi armazenada em nuvem (Google Drive institucional da
UFSCar), garantindo acesso controlado apenas à equipe de pesquisa. A ferramenta de coleta (Google Forms)
também manteve uma cópia automática dos dados durante a fase ativa da pesquisa. Não foi necessário o
uso de recursos adicionais de armazenamento, dado o tamanho do arquivo. 

How will you manage access and security?

Durante a fase de pesquisa, o acesso aos dados foi restrito à equipe responsável, por meio de contas
institucionais protegidas por senha, utilizando o Google Drive institucional da UFSCar. Os dados não
continham informações sensíveis ou pessoais identificáveis. Após o encerramento da coleta e análise, os
dados finais serão depositados no Repositório Institucional da UFSCar, que é de acesso aberto. 

Selection and Preservation

Which data are of long-term value and should be retained, shared, and/or preserved?

Os dados da pesquisa, especialmente a planilha contendo as respostas ao questionário e o dicionário de
dados, são considerados de valor de longo prazo e serão preservados e compartilhados. Esses dados
possuem potencial de reuso por outras pesquisas na área de Ciência da Informação, bem como por gestores
de bibliotecas universitárias. Os dados tratados e os processos de análise, embora essenciais para a
elaboração do relatório final da pesquisa, não precisam ser preservados no longo prazo. Os dados serão
depositados no Repositório Institucional da UFSCar sob uma licença Creative Commons.

What is the long-term preservation plan for the dataset?

Para garantir a preservação de longo prazo, os dados serão depositados no Repositório Institucional da
UFSCar. Os arquivos serão disponibilizados em formatos abertos e não proprietários e acompanhados de um
dicionário de dados. 

Data Sharing

How will you share the data?

Os dados serão compartilhados publicamente por meio do Repositório Institucional da UFSCar, com acesso
aberto e gratuito. Os arquivos serão disponibilizados em formato .csv e .xlsx, acompanhados de um
dicionário de dados para facilitar a compreensão e o reuso. A licença aplicada será a CC BY-NC-ND, que
permite o compartilhamento, reutilização e adaptação dos dados, desde que seja dado o devido crédito aos
autores. O compartilhamento será realizado após a finalização da análise dos dados e confecção de relatório
sobre o estudo de usos e usuários.

Are any restrictions on data sharing required?

Não há restrições para o compartilhamento dos dados.

Responsibilities and Resources

Who will be responsible for data management?

O gerenciamento dos dados foi realizado pela responsável pelo projeto, Cristina Marchetti Maia, que
gerenciava as permissões de acesso aos dados. A elaboração do Plano de Gestão de Dados e depósito dos
dados ficou sob a responsabilidade de Marisa Cubas Lozano, membro da equipe do projeto.

What resources will you require to deliver your plan?



Para elaboração do questionário e tratamento dos dados, o projeto contou com a participação de uma
bolsista, estudante do curso de Estatística, na UFSCar, por um período de 4 meses (de maio a agosto de
2023).



Resultados de pesquisa planejados

Text - "Planilha de dados "

Planilha com as respostas anonimizadas dos participantes ao questionário do estudo de usos e usuários. 

 

Text - "Dicionário de dados"

Arquivo elaborado para facilitar a interpretação dos dados.

Text - "Planilha de análise das respostas"

A planilha é dividida em X páginas, nomeadas de acordo com a questão analisada. 

Detalhes de resultados de pesquisa planejados

Título Tipo
Data de

lançamento
prevista

Nível
de

acesso
inicial

Repositório
(s)

pretendido
(s)

Tamanho
de

arquivo
previsto

Licença
Padrão (s)

de
metadados

Pode conter
dados

confidenciais?

Pode
conter

PII?

Planilha
de dados Text Não

especificado Open
Repositório
Institucional
da UFSCar

Creative
Commons
Attribution
Non
Commercial
No
Derivatives
4.0
International

nada
especificado No No

Dicionário
de dados Text Não

especificado Open
Repositório
Institucional
da UFSCar

Creative
Commons
Attribution
Non
Commercial
No
Derivatives
4.0
International

nada
especificado No No

Planilha
de
análise
das
respostas

Text Não
especificado Open

Repositório
Institucional
da UFSCar

nada
especificado

nada
especificado No No


