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“Em ambientes polarizados, o debate publico tende
a se transformar em confronto, e ndo em dialogo.”

(LEVITSKY; ZIBLATT, 2018)



RESUMO

Este estudo investiga a hipdtese de que o uso do Twitter/X contribui para a intensificacdo da
polarizagdo politica no Brasil ao favorecer a formag&o de bolhas ideologicas e a circulagdo de
conteudos polarizados. O objetivo central consiste em analisar de que maneira a arquitetura
algoritmica da plataforma influencia a qualidade do debate publico e os fundamentos
democraticos no contexto brasileiro. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e
interpretativa, fundamentada em revisdo bibliogréafica de produgdes académicas nacionais e
internacionais das areas de comunicacdo politica, plataformas digitais, democracia e
polarizacdo. A discussdo parte do conceito de capitalismo de vigilancia para compreender como
a personalizacdo algoritmica e a economia da atengdo estimulam ambientes informacionais
homogéneos, frequentemente denominados camaras de eco. Os resultados indicam que o
Twitter/X atua como catalisador da polarizacdo politica ao privilegiar conteddos
emocionalmente engajadores e favorecer a circulacdo de narrativas polarizadas e
desinformativas. Conclui-se que a plataforma contribui significativamente para o
fortalecimento de identidades politicas rigidas e para a fragmentacdo do espago publico

democratico.

Palavras-chave: Midias sociais. Polarizacao politica. Twitter/X. Fake news. Democracia digital.



ABSTRACT

This study investigates the hypothesis that the use of Twitter/X contributes to the intensification
of political polarization in Brazil by fostering the formation of ideological bubbles and the
circulation of polarized content. Its main objective is to analyze how the platform’s algorithmic
architecture influences the quality of public debate and democratic foundations within the
Brazilian context. The research adopts a qualitative and interpretive approach, based on a
bibliographic review of national and international academic literature in the fields of political
communication, digital platforms, democracy, and polarization. The discussion is grounded in
the concept of surveillance capitalism to understand how algorithmic personalization and the
attention economy encourage homogeneous information environments, often referred to as
echo chambers. The findings indicate that Twitter/X acts as a catalyst for political polarization
by privileging emotionally engaging content and facilitating the circulation of polarized and
disinformative narratives. It is concluded that the platform significantly contributes to the
strengthening of rigid political identities and to the fragmentation of the democratic public

sphere.

Keywords: Social media. Political polarization. Twitter/X. Fake news. Digital democracy.



RESUMEN

Este estudio investiga la hipotesis de que el uso de Twitter/X contribuye a la intensificacion de
la polarizacion politica en Brasil al favorecer la formacion de burbujas ideoldgicas y la
circulacién de contenidos polarizados. Su objetivo principal consiste en analizar de qué manera
la arquitectura algoritmica de la plataforma influye en la calidad del debate pablico y en los
fundamentos democraticos dentro del contexto brasilefio. La investigacion adopta un enfoque
cualitativo e interpretativo, fundamentado en una revision bibliografica de la produccion
académica nacional e internacional en los campos de la comunicacidn politica, las plataformas
digitales, la democracia y la polarizacion. La discusion parte del concepto de capitalismo de
vigilancia para comprender como la personalizacion algoritmica y la economia de la atencion
fomentan entornos informativos homogéneos, cominmente denominados camaras de eco. Los
resultados indican que Twitter/X actia como un catalizador de la polarizacion politica al
privilegiar contenidos emocionalmente atractivos y favorecer la circulacion de narrativas
polarizadas y desinformativas. Se concluye que la plataforma contribuye significativamente al
fortalecimiento de identidades politicas rigidas y a la fragmentacion de la esfera publica

democratica.

Palabras clave: Redes sociales. Polarizacion politica. Twitter/X. Fake news. Democracia digital.
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1 INTRODUCAO

A expansdo das tecnologias digitais e a crescente centralidade das redes sociais no
cotidiano contemporaneo transformaram profundamente as formas de comunicacéo,
sociabilidade e participacdo politica. Nas ultimas décadas, plataformas digitais passaram a
ocupar posicdo estratégica na mediacdo das relacbes sociais, redefinindo, ndo apenas a
circulacdo de informacdes, mas também os modos de construcdo da opinido publica e de
engajamento politico. Inicialmente concebidas como instrumentos capazes de democratizar o
acesso a informacdo e ampliar o debate publico, essas plataformas foram amplamente
associadas a promessas de horizontalizagdo comunicacional, fortalecimento da participagdo
cidada e maior pluralidade discursiva. Entretanto, o desenvolvimento das redes sociais revelou
uma dindmica mais complexa e contraditéria, marcada, simultaneamente, pela ampliacédo das
possibilidades de interacdo e pela intensificacdo de processos de fragmentacao social e politica.

Nesse contexto, as plataformas digitais deixaram de atuar apenas como meios neutros
de transmissdo de conteudo e passaram a exercer influéncia direta sobre os processos de
visibilidade, circulacdo e legitimacdo das informacdes. A logica algoritmica que estrutura o
funcionamento dessas redes tornou-se um dos principais elementos responsaveis pela
reorganizacdo das interacdes sociais no ambiente digital, influenciando significativamente a
maneira como os individuos consomem, produzem e compartilham contetdos politicos. Os
algoritmos de recomendacéo, orientados pela maximizacdo do engajamento e pela retencdo da
atencdo dos usudarios, operam selecionando conteudos compativeis com interesses, preferéncias
e padrdes comportamentais previamente identificados pelas plataformas. Dessa forma, o
ambiente digital passa a ser configurado de maneira personalizada, condicionando a experiéncia
informacional dos individuos e moldando suas percepgdes sobre a realidade social e politica.

Tal dindmica esta diretamente relacionada ao fenémeno denominado por Shoshana
Zuboff (2019) como capitalismo de vigilancia, modelo econdmico fundamentado na extragéo
massiva de dados comportamentais e na utilizacdo dessas informacdes para fins de previsao,
modulacdo e direcionamento das acBes dos usuérios. Nesse sistema, a experiéncia humana
converte-se em matéria-prima para processos algoritmicos que visam ampliar o engajamento e
a lucratividade das plataformas digitais. Embora a personalizacdo algoritmica proporcione
maior comodidade e aparente eficiéncia na navegacao, ela também contribui para a constituicao
de ambientes informacionais homogéneos, frequentemente definidos pela literatura como

bolhas ideoldgicas ou camaras de eco. Nessas estruturas, conteldos convergentes com as
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crengas prévias dos individuos tendem a ser continuamente refor¢ados, enquanto perspectivas
divergentes séo reduzidas, invisibilizadas ou deslegitimadas.

Como apontam Porcino e Lopes (2024), a superpersonalizacdo promovida pelas
plataformas digitais favorece a uniformizacdo do pensamento e dificulta o exercicio do
pluralismo politico, elemento essencial ao funcionamento das democracias contemporaneas. A
limitacdo do contato com visdes divergentes compromete a qualidade do debate publico ao
estimular processos de radicalizacdo discursiva, intolerancia politica e polarizacdo afetiva.
Assim, as redes sociais, ndo apenas refletem tensdes politicas preexistentes, mas também atuam
como agentes que potencializam conflitos, reorganizam identidades coletivas e reforcam
dindmicas de antagonismo social.

No contexto brasileiro, estudos tém demonstrado (Ribeiro; Ortellado, 2025; Silva et
al. 2022) que o comportamento politico digital é fortemente influenciado pelas dindmicas
algoritmicas das plataformas e pela crescente centralidade das redes sociais no consumo de
informacgdes politicas. Pesquisas realizadas durante os ciclos eleitorais de 2018 e 2022
evidenciaram que plataformas como Twitter/X, WhatsApp, Facebook e YouTube
desempenharam papel relevante na circulacdo de contetdos politicos, na formacdo de
comunidades ideologicamente homogéneas e na disseminacdo de desinformacéo. Além disso,
levantamentos empiricos apontam que usuarios com forte identificacdo partidaria tendem a
interagir predominantemente com contetdos alinhados as suas convicgdes, reforcando
processos de polarizacdo afetiva e reduzindo a exposicéo a perspectivas divergentes (Ortellado
et al., 2022). Esses resultados sugerem que as redes sociais ndo apenas refletem clivagens
politicas preexistentes, mas também contribuem para sua intensificacéo ao estruturar ambientes
comunicacionais marcados pela segmentagdo informacional e pelo engajamento seletivo.

Nesse contexto, o Twitter/X destaca-se como uma das principais plataformas de
interacdo politica em tempo real. Sua estrutura comunicacional, baseada na instantaneidade, na
ampla visibilidade publica e na circulagdo acelerada de mensagens curtas, favorece a
viralizagdo de contetdos polarizados e a formacéo de comunidades ideologicamente alinhadas.
Além disso, a plataforma possibilita que atores politicos estabelegam comunicagdo direta com
seus apoiadores, contornando mediagdes institucionais e jornalisticas tradicionais. Tal dindmica
contribui para o fortalecimento de narrativas simplificadas e emocionalmente mobilizadoras,
potencializando processos de radicalizacdo politica e consolidagdo de identidades politicas

rigidas.
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A relevancia desta pesquisa reside, portanto, na necessidade de compreender de que
maneira as dindmicas sociotécnicas das plataformas digitais impactam a qualidade do debate
publico e os préprios fundamentos da democracia contemporanea. A investigacao do papel das
redes sociais na intensificacdo da polarizacdo politica mostra-se particularmente importante em
um contexto marcado pela crescente influéncia das tecnologias digitais sobre os processos de
comunicacéo politica, formacdo da opinido publica e mobilizagdo social. Ao articular debates
sobre tecnologia, comunicacdo e politica, este estudo busca contribuir para a ampliacdo das
reflexdes académicas acerca dos desafios democraticos impostos pela era digital, especialmente
no contexto brasileiro.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a hipdtese de que o
uso do Twitter/X contribui para a intensificacdo da polarizacdo politica no Brasil ao favorecer
a formacao de bolhas ideoldgicas, a circulacdo de contetdos polarizados e o fortalecimento de

dindmicas de desinformacdo no ambiente digital.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar — a luz da literatura sobre
comunicacdo politica, plataformas digitais e democracia — de que maneira o uso do Twitter/X
estad associado a intensificacdo da polarizacdo politica no Brasil. Busca-se compreender como
aarquitetura algoritmica da plataforma, baseada em mecanismos de personalizacéo de contetido
e maximizacdo do engajamento, favorece a formagdo de bolhas ideoldgicas, a circulagdo de
contetidos polarizados e a disseminacdo de desinformagdo no ambiente digital.

Como eixo analitico central, a pesquisa procura examinar as implicacdes dessas
dindmicas sociotécnicas para a esfera publica democratica, considerando seus possiveis efeitos
sobre o pluralismo politico, a qualidade do debate publico e os processos de formacdo da
opinido pablica. Nesse sentido, o estudo investiga de que forma a configuragdo comunicacional
do Twitter/X pode contribuir para a consolidacdo de ambientes informacionais homogéneos,
nos quais perspectivas divergentes tendem a ser menos visiveis ou menos legitimadas,
favorecendo a intensificagdo de antagonismos politicos e a fragmentag&o do espago publico.

Por fim, o trabalho busca articular contribuicdes tedricas das areas de comunicagdo
politica, sociologia digital e ciéncia politica para refletir criticamente sobre as relagdes entre
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plataformas digitais, polarizagdo politica e democracia, destacando os desafios institucionais e
democréaticos decorrentes da crescente influéncia das redes sociais nos processos de

comunicacdo e participacao politica contemporaneos.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar e discutir os principais conceitos de polarizacdo politica presentes na
literatura académica contemporanea, com énfase nas no¢des de polarizacao ideoldgica,
polarizacdo afetiva, bolhas ideoldgicas e c&maras de eco, relacionando-0s as
transformacgdes comunicacionais promovidas pelas plataformas digitais.

2. Analisar o papel das redes sociais, especialmente do Twitter/X, no debate politico
contemporaneo, examinando como a literatura tedrica e empirica aborda a influéncia da
arquitetura algoritmica, da l6gica de engajamento e da circulacdo de contetdos digitais
sobre 0s processos de formacdo de opinido, interacdo politica e disseminagdo de
discursos polarizados.

3. Examinar, a partir da literatura especializada, as relacdes entre desinformacao,
algoritmos de recomendacdo e engajamento digital, buscando compreender como a
circulacdo de contetdos enganosos ou manipulativos pode contribuir para o
aprofundamento da polarizacdo politica e para a degradacdo do debate publico
democrético.

4. Sintetizar e contrastar as diferentes abordagens tedricas e os principais achados de
pesquisas sobre a influéncia do Twitter/X na intensificagdo da polarizag&o politica no
Brasil, buscando compreender suas implicacdes para o pluralismo democrético, a
formacdo de identidades politicas antagonizadas e os desafios contemporaneos a

democracia.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1. REDES SOCIAIS NO CONTEXTO DE POLARIZACAO POLITICA

A transicdo para a hegemonia das plataformas digitais ndo representa apenas uma
transformacdo técnica nos meios de comunicacdo, mas uma profunda reconfiguracdo das
formas de sociabilidade, producdo simbdlica e participacdo politica nas sociedades
contemporaneas. Se, durante grande parte do periodo pés-guerra, a estabilidade das
democracias liberais esteve ancorada em instituicbes mediadoras relativamente consolidadas —
como partidos politicos, sindicatos, imprensa profissional e sistemas editoriais tradicionais —, 0
cenario contemporaneo ¢ marcado por um processo de “desintermedia¢do” que tensiona 0s
mecanismos classicos de mediacdo democratica e altera significativamente a dindmica do
espaco publico (Santos, 2023). Nesse novo ambiente comunicacional, individuos, grupos
politicos e movimentos sociais passam a interagir diretamente em plataformas digitais,
reduzindo a centralidade dos filtros institucionais e ampliando a velocidade de circulacdo de
discursos politicos.

O otimismo cibernético predominante no inicio do século XXI, que associava a
internet a ampliacdo da liberdade de expressdo, ao fortalecimento da democracia participativa
e a descentralizacdo do poder comunicacional, gradualmente cedeu espago a interpretaces
mais criticas acerca das implicagdes politicas e econdmicas das tecnologias digitais. Conforme
argumenta Morozov (2011), a suposta neutralidade emancipatdria da internet revela-se iluséria
quando observada a luz das estruturas de poder que organizam o ambiente digital. Para o autor,
as plataformas digitais, ndo apenas possibilitam novas formas de participagdo cidada, mas
também ampliam mecanismos de vigilancia estatal e corporativa, favorecendo formas
sofisticadas de monitoramento, controle social e manipulagdo comportamental.

Nesse prisma, a infraestrutura digital contemporanea evoluiu para aquilo que Zuboff
(2019) conceitua como capitalismo de vigilancia. Segundo a autora, as experiéncias humanas
passaram a ser convertidas em dados comportamentais continuamente coletados, processados
e monetizados por grandes corporagdes tecnologicas. A légica econdémica das plataformas
fundamenta-se na extracdo massiva de informacGes sobre os usuarios, permitindo a construcao
de sistemas preditivos capazes de antecipar e influenciar comportamentos individuais e

coletivos.
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Dessa forma, os algoritmos deixam de atuar apenas como instrumentos técnicos de
organizacao de conteudo e passam a exercer papel central na modelagem das interagfes sociais,
das preferéncias politicas e das dinamicas de consumo informacional.

No campo politico, essa racionalidade algoritmica produz impactos significativos
sobre a estrutura do debate publico. Como observa Wu (2016), a economia da atencéo converte
a disputa por visibilidade em elemento central das plataformas digitais, privilegiando conte(idos
capazes de gerar maior engajamento emocional. Nesse contexto, mensagens marcadas por
indignacdo, medo, conflito e simplificacdo discursiva tendem a obter maior circulacdo e
alcance, em detrimento de formas mais complexas de deliberacdo racional. O espaco publico
digital passa, assim, a ser estruturado segundo légicas de performatividade, instantaneidade e
viralizacdo, favorecendo a fragmentacao do debate politico e a intensificacdo de antagonismos
sociais.

As plataformas digitais, definidas por Poell, Nieborg e Van Dijck (2019) como
infraestruturas programaveis e orientadas por dados, tornaram-se 0s principais vetores da

sociabilidade politica contemporanea. Segundo 0s autores:

[...] definimos plataformas como infraestruturas digitais (re)programaveis que
facilitam e moldam interacBes personalizadas entre usuarios finais e
complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica,
processamento algoritmico, monetizagdo e circulagdo de dados. Nossa
definicdo é um aceno para os estudos de software, apontando para a natureza
programavel e orientada por dados das infraestruturas das plataformas,
reconhecendo os insights da perspectiva dos estudos de negdcios, incluindo
os principais stakeholders ou ‘lados’ nos mercados de plataforma: os usuarios
finais e os complementadores (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 4).

A centralidade assumida pelas plataformas digitais implica compreender que as
interacOes politicas contemporaneas ndo ocorrem em ambientes neutros, mas em ecossistemas
organizados por mecanismos algoritmicos que condicionam a circulagdo de informaces e a
visibilidade dos discursos publicos. Conforme argumenta Gomes (2020), a democracia
contemporanea passa a depender cada vez mais das infraestruturas digitais privadas, cujos
critérios de moderacdo, recomendacdo e ranqueamento de contetdo interferem diretamente na
constitui¢do da esfera publica.

No contexto brasileiro, o Twitter (atual X) e outras redes sociais deixaram de operar
apenas como meios de difusdo informacional para se consolidarem como arenas centrais de

disputa simbdlica e mobilizacdo politica. A ascensdo do fendmeno bolsonarista, conforme
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destaca Santos (2023), é indissociavel das transformagfes comunicacionais promovidas pelas
plataformas digitais. Ao instrumentalizar a ldgica das redes sociais — baseada na brevidade,
instantaneidade e elevada capacidade de viralizagdo —, liderancas populistas de direita
estabeleceram formas diretas de comunicacdo com suas bases de apoio, contornando os filtros
tradicionais da imprensa e construindo narrativas insurgentes contra instituicdes politicas e
miditicas.

Esse fendmeno ndo constitui uma especificidade exclusivamente brasileira, mas
integra um processo global de transnacionalizacdo de repertdrios discursivos conservadores e
nacionalistas. A convergéncia estética e ideoldgica entre o bolsonarismo e a alt-right norte-
americana evidencia como discursos identitarios, nacionalistas e antissistémicos circulam
internacionalmente e sdo adaptados a contextos politicos locais. Nesse sentido, o0 ambiente
digital favorece a circulacdo transnacional de gramaticas politicas radicalizadas, articuladas em
torno de estratégias comunicacionais que mobilizam afetos, ressentimentos e antagonismos
identitarios.

Conforme argumenta Nagle (2020), a alt-right constitui um amalgama heterogéneo de
subculturas digitais marcadas pela rejeicdo ao liberalismo politico, pela valorizacdo de
identidades nacionalistas e pela instrumentalizacdo de linguagens provocativas e
transgressoras. Diferentemente das formas classicas de extremismo politico do século XX, tais
movimentos operam em ambientes digitais descentralizados, apropriando-se da l6gica
memeética, da cultura participativa e da viralizacdo algoritmica como instrumentos de
mobilizacdo politica. Trata-se, portanto, ndo de uma simples reproducdo do neofascismo
historico, mas de uma reconfiguracdo contemporanea de tendéncias autoritarias adaptadas as
dindmicas comunicacionais das democracias digitais.

Nesse cenario, o Twitter/X emerge como uma infraestrutura privilegiada para a
operacionalizagdo dessa nova pragmatica politica. Criado originalmente em 2006 como um
servigo de microblogging voltado a comunicacéo cotidiana, o Twitter rapidamente converteu-
se em um espaco central de debate politico e circulagdo de informagdes em tempo real. Como
observam Tumasjan et al. (2010), a arquitetura comunicacional da plataforma — marcada pela
limitacdo de caracteres, velocidade de disseminacao e ampla capacidade de interacdo publica —
favorece a intensificacdo do debate politico e a rapida propagacédo de tendéncias discursivas.

A consolidacdo das redes sociais como instrumentos estratégicos de comunicagéo
politica ganhou projecdo internacional com a campanha presidencial de Barack Obama em
2008. Conforme analisam Gomes et al. (2009) e Braga e Cruz (2012), o uso intensivo das
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plataformas digitais naquele contexto fortaleceu a percepcao de que as redes poderiam ampliar
a participacdo civica e democratizar a relagcdo entre representantes e representados. O
paradigma da “proximidade simbolica” estabeleceu novas formas de interagao entre liderangas
politicas e eleitores, reduzindo parcialmente a dependéncia das mediacGes editoriais
tradicionais.

Entretanto, o desenvolvimento posterior das plataformas digitais revelou
ambiguidades estruturais nesse modelo comunicacional. Se inicialmente as redes sociais foram
associadas ao fortalecimento da democracia participativa, atualmente observa-se que a ldgica
algoritmica das plataformas também favorece a radicalizacdo discursiva, a disseminacdo de
desinformacdo e a formacdo de comunidades ideologicamente homogéneas. A transi¢do da
comunicagédo digital mobilizadora da campanha de Obama para as estratégias de “insurgéncia
digital” das novas direitas, evidencia como o design das plataformas pode ser instrumentalizado
para aprofundar divisdes politicas e produzir dindmicas de polarizacéo afetiva.

Um dos principais desafios identificados pela literatura contemporéanea reside
justamente na instrumentalizacdo da desinformacdo como mecanismo de mobilizacdo politica
e governanca algoritmica. Conforme destacam Yin e Zubiaga (2021), embora a circulacéo de
contetdos falsos ndo seja um fenbmeno historicamente inédito, a velocidade, escala e
capacidade de segmentacdo proporcionadas pelas plataformas digitais conferem a
desinformacao uma nova dimensao estrutural. A légica da “hiperpartidarizagdo” faz com que
contetdos desinformativos ndo tenham apenas a funcdo de enganar, mas também de reforcar
identidades grupais, consolidar vieses cognitivos e aprofundar antagonismos politicos.

No Brasil, a disseminacdo de fake news tem contribuido para a erosdo do consenso
factual necessario ao funcionamento das democracias contemporéaneas. Contudo, é importante
evitar interpretacbes deterministas que atribuam exclusivamente as tecnologias digitais a
responsabilidade pela polarizagdo politica. Conforme argumentam Gomes (2020) e Cesarino
(2022), os efeitos das plataformas digitais dependem da interacéo entre fatores tecnoldgicos,
institucionais, culturais e sociais. A desinformacao e a radicalizacdo politica encontram maior
capacidade de expansdo em contextos marcados por fragilidade institucional, crise de confianca
publica e intensa fragmentacéo social.

Além da producdo académica brasileira e norte-americana, estudos recentes
desenvolvidos no contexto latino-americano tém destacado os impactos das plataformas digitais
sobre a qualidade do debate publico e o funcionamento das democracias da regido.

Pesquisadores argumentam que a combinag&o entre personalizacdo algoritmica, desinformagéo
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e polarizacéo politica contribui para processos de fragmentacao da esfera pablica, ampliando a
circulacdo de discursos de édio, contelidos enganosos e narrativas polarizadas. Essas analises
ressaltam que, em democracias marcadas por desigualdades sociais, fragilidades institucionais
e elevada dependéncia das plataformas digitais como fonte de informacao politica, os efeitos
da economia da atencdo tendem a assumir contornos ainda mais significativos (Aminahuel;
Rodriguez, 2024; Guardado, 2023; Rivera Magos; Gonzalez Pureco, 2024). Nesse sentido, a
literatura latino-americana recente também enfatiza a necessidade de discutir mecanismos de
governanca digital, transparéncia algoritmica e regulacdo das plataformas como estratégias
voltadas ao fortalecimento do pluralismo informacional e a protecdo dos processos
democréticos diante dos desafios impostos pelo capitalismo de plataformas.

Sob a perspectiva da economia politica das plataformas, as dindmicas de polarizacédo
observadas nas redes sociais podem ser compreendidas como parte de um modelo econémico
que transforma dados, atencdo e interagdes sociais em recursos estratégicos para a geracao de
valor. Conforme argumenta Srnicek (2018), as plataformas digitais operam como
infraestruturas que capturam e processam grandes volumes de dados comportamentais,
convertendo-o0s em vantagem econdmica por meio da publicidade direcionada e da otimizagédo
do engajamento dos usuérios. Nessa mesma direcdo, Van Dijck, Poell e De Waal (2018)
destacam que a ldgica de funcionamento dessas plataformas ndo é neutra, uma vez que seus
mecanismos algoritmicos influenciam diretamente a visibilidade dos conteudos, as formas de
interacdo social e os fluxos informacionais. Para Fuchs (2021), esse modelo de negécios
estimula a circulacdo de conteldos capazes de gerar reagdes emocionais intensas e elevados
indices de engajamento, criando incentivos estruturais para a amplificacdo de controvérsias,
conflitos e discursos polarizados. Dessa forma, a polarizacdo politica no ambiente digital ndo
pode ser analisada apenas como resultado das preferéncias individuais dos usuarios, mas
também como consequéncia das condigdes econdmicas, tecnoldgicas e institucionais que
estruturam o funcionamento das plataformas digitais contemporaneas.

Por fim, compreender a relacdo entre plataformas digitais e polarizagéo politica exige
uma abordagem multidimensional, capaz de articular as transformacdes tecnoldgicas as
dindmicas histdricas, econdmicas e sociopoliticas que estruturam o cenario contemporaneo. No
caso brasileiro, a interseccdo entre arquitetura algoritmica, circulagdo transnacional de
repertorios discursivos conservadores e crise das mediacdes institucionais revela-se central para
compreender o aprofundamento da polarizacao politica e os desafios impostos a democracia na
era digital.
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3METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma investigacdo de abordagem qualitativa,
orientada pela compreenséo interpretativa das relagdes entre o uso das redes sociais — com
énfase no Twitter/X — e a intensificacdo da polarizacéo politica no Brasil. Nesse sentido, parte-
se de uma perspectiva que privilegia a analise de processos sociais, discursivos e
comunicacionais, buscando apreender como diferentes autores da literatura especializada
interpretam os efeitos das plataformas digitais sobre a formacéo da opinido publica, a circulacdo
de informacgdes politicas e a constituicdo de identidades coletivas no ambiente digital
contemporaneo.

O levantamento de dados foi realizado por meio de reviséo bibliografica em bases de
dados académicos amplamente reconhecidas, tais como Google Académico (Google Scholar),
SciELO (Scientific Electronic Library Online) e Web of Science, entre outras fontes relevantes
para a producdo cientifica nas areas de comunicacao, ciéncia politica e sociologia digital. A
estratégia de busca foi estruturada a partir da utilizacdo de descritores em portugués e inglés,
contemplando termos como “polarizagdo politica”, “redes sociais”, “Twitter/X”, “political
polarization” e “social media”, de modo a ampliar o alcance da literatura analisada e garantir a
inclusdo de diferentes tradi¢des tedricas e contextos empiricos.

Para o refinamento e qualificacdo dos resultados, foram utilizados operadores
booleanos (AND, OR e NOT), que possibilitam maior precisdo na combinacéo e exclusdo de
termos de busca. Assim, a aplicacdo de estratégias como “polarizacdo politica AND redes
sociais” permitiu identificar estudos que articulam diretamente esses dois eixos analiticos;
“Twitter OR X” ampliou o escopo de investigacOes relacionadas a plataforma em suas diferentes
denominagdes; e “polarizagdo politica NOT televisao” contribuiu para restringir o COrpus a
produgdes centradas no ambiente digital, evitando a dispersdo para meios de comunicagéo
tradicionais que ndo constituem o foco central desta pesquisa.

No processo de selegdo, foram priorizados estudos publicados em portugués e inglés,
com énfase em producgdes desenvolvidas entre 2018 e 2025, periodo marcado pela
intensificacdo dos debates académicos sobre polarizagéo politica, desinformacéo, plataformas
digitais e seus impactos sobre a democracia. Também foram incorporadas obras de referéncia
anteriores a esse intervalo temporal quando consideradas fundamentais para a compreensao dos

conceitos centrais da pesquisa, como esfera publica, capitalismo de vigilancia, economia
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politica das plataformas e comunicacdo politica digital. Essa delimitacdo temporal busca
assegurar a atualidade do corpus analisado sem desconsiderar contribuicGes tedricas classicas
relevantes para a fundamentacao do estudo.

Como critérios de inclusdo, foram considerados trabalhos que apresentam
contribuicbes teodricas e/ou empiricas relevantes para a compreensdo da polarizacdo politica
mediada por redes sociais, com rigor metodoldgico e insercdo em circuitos académicos
qualificados. Foram excluidas produc¢des que ndo dialogam diretamente com o objeto de estudo,
bem como materiais sem validacdo cientifica, tais como fontes ndo revisadas por pares, textos
opinativos ou publicacdes sem fundamentagdo metodoldgica consistente.

A andlise dos dados ocorreu por meio de leitura critica sistemética da literatura
selecionada, com o objetivo de identificar categorias analiticas recorrentes, padrdes
explicativos, convergéncias interpretativas e eventuais divergéncias teoricas entre os autores.
A partir desse processo, procedeu-se a organizagao dos conteldos em eixos tematicos, 0 que
permitiu estruturar de forma mais consistente a compreensdo do fendmeno investigado,
articulando diferentes abordagens sobre o papel das redes sociais, especialmente do Twitter/X,
na intensificacdo da polarizacdo politica no Brasil contemporaneo.

Cabe destacar que esta pesquisa apresenta limitacdes proprias da revisao bibliogréfica,
uma vez que ndo envolve coleta direta de dados empiricos. As andlises realizadas baseiam-se
nas evidéncias e interpretacdes disponiveis na literatura selecionada e podem estar sujeitas as
limitacBes dos estudos consultados. Além disso, as constantes transformacdes das plataformas
digitais e de seus algoritmos podem alterar rapidamente o cenario analisado. Dessa forma, 0s
resultados devem ser compreendidos como uma sintese critica do debate académico atual, sem
a pretensdo de estabelecer relagbes causais definitivas sobre os efeitos do Twitter/X na

polarizacao politica brasileira.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

41 O TWITTER/X COMO FERRAMENTA DE MEDIACAO DA COMUNICACAO
POLITICA

A analise da comunicacgéo politica em ambientes digitais revela dimensdes analiticas
que extrapolam os limites dos metodos tradicionais de investigacdo da ciéncia politica, como a

andlise de votag¢fes nominais, registros institucionais ou indicadores formais de comportamento
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legislativo. Embora esses instrumentos sejam fundamentais para a compreenséo das decisoes
politicas em nivel agregado, eles tendem a subestimar a complexidade dos processos
discursivos que estruturam a acdo politica contemporanea, incluindo estratégias retoricas,
disputas de enquadramento (framing) e dinamicas de construcao identitaria. Nesse contexto, o
Twitter/X se consolida como uma fonte privilegiada de observacdo empirica, uma vez que
possibilita 0 acesso direto as manifestacbes publicas de atores politicos em tempo real,
permitindo analisar, ndo apenas resultados institucionais, mas também o0s processos
comunicacionais que os antecedem e 0s sustentam.

Conforme argumenta Russell (2021), as plataformas digitais reconfiguram a légica da
representacdo politica ao reduzir significativamente a dependéncia de media¢des institucionais
e midiaticas tradicionais. Esse deslocamento implica uma transformacéo estrutural na forma
como a autoridade politica é construida e legitimada, na medida em que os atores politicos
passam a interagir diretamente com seus publicos, sem a intermediacdo sistematica de
jornalistas, partidos ou instituicdes representativas. De maneira complementar, Shapiro e
Hemphill (2017) destacam que o uso estratégico do Twitter/X permite aos politicos, ndo apenas
comunicar posicdes, mas também influenciar a agenda publica, interferir nos ciclos noticiosos
e disputar a centralidade da atencdo midiatica, ampliando sua capacidade de moldar o debate
politico em escala acelerada e continua.

A literatura especializada indica, portanto, que o uso do Twitter/X ndo se restringe a
divulgacdo de posicionamentos politicos ja consolidados, mas envolve processos ativos de
construcdo estratégica de identidades politicas. Assim, a comunicacdo digital deve ser
compreendida como um espaco de disputa simbdlica permanente, no qual atores politicos
selecionam, organizam e modulam enquadramentos discursivos com o objetivo de ampliar sua
base de apoio, consolidar lealdades e enfraquecer adversarios. Essa dindmica evidencia que a
politica contemporanea nao se limita a esfera institucional, mas se expande para 0 ambiente
comunicacional digital, no qual a visibilidade e o engajamento tornam-se recursos centrais de
poder.

Estudos recentes, como o de Bohr (2025), demonstram que a linguagem politica nas
redes sociais pode sofrer adaptagdes estratégicas significativas, fendbmeno associado a chamada
“ambiguidade estratégica” (Aragones; Neeman, 2000). Nesse processo, 0s agentes politicos
modulam deliberadamente o grau de clareza de suas mensagens, oscilando entre posi¢cdes mais
explicitas ou mais ambiguas conforme o publico-alvo e o contexto de recepgdo. Tal estratégia

permite maximizar o alcance comunicacional atingindo, simultaneamente, diferentes
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segmentos do eleitorado, ainda que com interpretagcdes potencialmente divergentes do mesmo
contetdo discursivo. Isso sugere que a comunicagdo politica no Twitter/X ndo deve ser
interpretada como simples expressao de preferéncias ideologicas fixas, mas como um processo
dindmico e adaptativo, fortemente condicionado por incentivos comunicacionais e eleitorais.

Além dos fatores estratégicos associados aos atores politicos, € fundamental considerar
o0s elementos estruturais préprios da plataforma, que exercem influéncia direta sobre a forma e
o0 conteido das mensagens. Caracteristicas como a limitacdo de caracteres (historicamente 140
e, posteriormente, 280), a logica de visibilidade publica das interacdes e 0os mecanismos
algoritmicos de distribuicdo de contedo contribuem para a simplificacdo discursiva e para a
fragmentacdo das mensagens politicas (Evans et al., 2014). Essas restri¢des estruturais
incentivam formas de comunicacdo mais sintéticas, emocionalmente carregadas e facilmente
compartilhaveis, o que pode favorecer a amplificacdo de contedos polarizadores.

Portanto, a arquitetura comunicacional do Twitter/X, ndo apenas condiciona a forma
como os atores politicos se expressam, mas também influencia a propria ecologia do debate
publico, ao privilegiar contetdos de alto potencial de engajamento em detrimento de
argumentos complexos e deliberativos. Como resultado, observa-se a intensificacdo de
dindmicas de competicdo por atencdo, nas quais discursos simplificados, antagonismos
identitarios e narrativas polarizadas tendem a ganhar maior visibilidade. Essa configuracdo
contribui para a reconfiguracdo contemporanea da comunicacdo politica, na qual a légica
algoritmica e os incentivos da plataforma desempenham papel central na mediacdo entre

discurso politico, audiéncia e formacao da opinido publica.

4.2 O CASO BRASILEIRO: USO DO TWITTER/X EM CAMPANHAS ELEITORAIS E
IMPACTO NA REPRESENTACAO POLITICA

No contexto brasileiro, o uso do Twitter/X como ferramenta de comunicacao politica
adquiriu relevancia crescente a partir das elei¢oes de 2018, periodo no qual se observou uma
reconfiguracdo significativa das estratégias eleitorais mediadas por plataformas digitais.
Conforme evidencia Maia (2020), a plataforma passou a ocupar posi¢ao central na arquitetura
das campanhas politicas, sendo mobilizada de forma sistematica por candidatos e liderancgas
partidarias para fins de mobilizacdo eleitoral, difusdo de agendas politicas, construcdo de

imagem publica e interacdo direta com o eleitorado. Esse deslocamento sinaliza, ndo apenas
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uma ampliagédo instrumental do uso das redes sociais, mas uma transformagéo mais profunda
na forma como a comunicacdo politica é estruturada e operacionalizada.

Os achados apresentados pelo autor indicam a existéncia de correlacdo entre o0 uso
intensivo do Twitter/X e o desempenho eleitoral, especialmente quando consideradas variaveis
como numero de seguidores, frequéncia de postagens, capacidade de engajamento e
investimento em estratégias digitais de campanha. Embora tais correlagdes ndo impliquem
necessariamente causalidade direta, elas sugerem que a presenca digital passou a constituir um
ativo politico relevante, capaz de influenciar visibilidade publica, alcance comunicacional e
competitividade eleitoral. Nesse sentido, o Twitter/X deixa de atuar apenas como ferramenta
complementar as estratégias tradicionais de campanha e passa a integrar, de forma estrutural, 0
préprio ecossistema da representacdo politica, incorporando dimensGes comunicacionais
digitais ao funcionamento da democracia contemporanea.

Essa transformacdo torna-se ainda mais evidente no cenério analisado por Santos
(2023), que destaca o papel central desempenhado pelo Twitter/X nas elei¢cdes presidenciais de
2022, particularmente no caso do ex-presidente Jair Bolsonaro. Segundo o autor, a estratégia
comunicacional adotada nesse contexto foi marcada por um modelo de comunicacdo direta com
apoiadores, forte énfase em engajamento continuo e ampla circulacéo de conteldos de natureza
polarizadora. Tal configuracdo evidencia a consolidagdo de uma forma de atuacdo politica
frequentemente descrita pela literatura como “populismo digital”, caracterizada pela
desintermediacdo comunicacional, pela centralidade das redes sociais e pela mobilizacdo de
afetos politicos como instrumento de construcdo de apoio e antagonismo.

Outro elemento central identificado na literatura refere-se ao papel da desinformacéo
como componente estruturante das dindmicas de polarizagdo politica no ambiente digital. O
estudo conduzido por Ruediger e Grassi (2020), baseado na analise de mais de 1,4 milhdo de
publicacGes em redes sociais durante as eleicbes municipais de 2020, evidencia a presenca
expressiva de narrativas voltadas a desconfianca em relacdo ao sistema eleitoral brasileiro.
Essas narrativas incluem, entre outras, alegacdes de fraude nas urnas eletronicas, suspeitas de
manipulagdo do processo eleitoral e defesa da implementacéo do voto impresso, compondo um
repertério discursivo fortemente associado a Idgicas antissistémicas e conspiratorias.

Cesarino (2022) aponta que as redes sociais tém sido utilizadas para estabelecer canais
diretos de comunicacdo entre lideres e apoiadores, reduzindo a importancia de mediacoes
institucionais e jornalisticas tradicionais. No caso argentino, a ascensao politica de Javier Milei
evidenciou o papel estratégico das plataformas digitais na construcdo de narrativas
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antissisttmicas, na mobilizagdo de comunidades digitais e na amplificacdo de discursos
polarizados. Esse fendmeno aproxima-se de tendéncias observadas em outros paises da regido,
incluindo o Brasil, onde liderancas politicas também recorreram intensamente as redes sociais
para fortalecer identidades coletivas, mobilizar apoiadores e contestar instituices politicas e
midiaticas. Nesse sentido, o debate sobre populismo digital contribui para compreender como
as plataformas digitais podem favorecer formas de comunicagdo politica baseadas na
personalizacdo da lideranca, na polarizacdo discursiva e na mobilizacdo emocional dos
publicos.

A analise das redes de disseminacdo desses conteudos revela que tais discursos ndo
circulam de maneira aleatoria, mas séo potencializados por estruturas digitais que favorecem a
amplificacdo de mensagens emocionalmente carregadas e de alto potencial de engajamento.
Nesse contexto, os mecanismos algoritmicos das plataformas desempenham papel relevante na
organizacao da visibilidade publica, contribuindo para a viralizagéo de contetdos que reforcam
crengas preexistentes e intensificam dindmicas de segmentacéo informacional.

Dessa forma, a desinformacéo ndo pode ser compreendida apenas como uma distorcao
factual isolada, além disso, deve ser analisada como elemento estratégico inserido em disputas
politicas mais amplas. Sua eficécia ndo reside apenas na falsidade de seu contetido, mas na sua
capacidade de produzir coesdo grupal, reforcar identidades politicas e mobilizar afetos como
medo, indignacéo e desconfiancga institucional. Assim, no contexto das plataformas digitais, a
desinformacdo contribui diretamente para o aprofundamento da polarizacdo politica, ao
estruturar ecossistemas informacionais fragmentados e altamente sensiveis a logica do
engajamento e da viralizag&o.

Além dos mecanismos de personalizacdo algoritmica, a monetizacdo da atencao
constitui um elemento central para compreender a circulagdo de contetidos politicos nas
plataformas digitais. O modelo de negdcios baseado em publicidade direcionada e métricas de
engajamento cria incentivos para a promogéo de conteudos capazes de gerar reagdes emocionais
intensas, aumentando sua visibilidade e alcance. Nesse contexto, conteudos controversos,
polarizados ou sensacionalistas tendem a obter maior desempenho algoritmico, favorecendo
sua circulacdo e impulsionamento. Como observa lasulaitis (2019), as plataformas digitais
passaram a desempenhar papel estratégico na organizagdo da comunicacdo politica
contemporanea, reconfigurando as relacGes entre atores politicos, publicos e sistemas de

informacgdo. Assim, a ldgica econdmica das plataformas torna-se um fator relevante para
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compreender a intensificacdo da polarizacéo politica e as transformagdes do debate publico na
era digital.

4.3 PLATAFORMAS DIGITAIS E INTENSIFICACAO DA POLARIZACAO POLITICA

A articulagéo dos estudos analisados ao longo desta pesquisa permite identificar que o
Twitter/X desempenha um papel estrutural na reconfiguracdo da comunicacdo politica
contemporanea, operando como um ambiente altamente propicio a intensificacdo da
polarizagdo politica no Brasil. Essa dindmica ndo pode ser compreendida de forma
unidimensional, mas resulta da interacdo entre fatores tecnoldgicos, comunicacionais e
sociopoliticos que, em conjunto, remodelam as condicdes de producéo, circulacdo e recepcéo
do discurso politico no ambiente digital.

A principal diferenca entre polarizacéo ideoldgica e polarizacéo afetiva se da no fato
de que a polarizagdo ideoldgica se refere ao afastamento progressivo das posic¢Ges politicas dos
individuos ou grupos em torno de temas e agendas especificas, produzindo maior divergéncia
de opiniGes e preferéncias politicas. Ja a polarizacdo afetiva diz respeito aos sentimentos de
identificacdo, simpatia ou hostilidade direcionados a grupos politicos adversarios,
independentemente de divergéncias programaticas concretas (MASON, 2018).

A escolha do Twitter/X possui caracteristicas comunicacionais especificas que o
distinguem de outras plataformas digitais, pois, diferente das redes voltadas
predominantemente para conteddos audiovisuais ou interagdes privadas, como TikTok,
Instagram e WhatsApp, o Twitter/X estrutura-se como um espaco de debate publico em tempo
real, marcado pela ampla visibilidade das interagdes, pela circulacdo acelerada de informagdes
e pela forte presenca de atores politicos, jornalistas, veiculos de comunicacao e formadores de
opinido. Essas caracteristicas fazem da plataforma um ambiente privilegiado para a observacao
de disputas discursivas, processos de formacéao de opinido e dinamicas de polarizacédo politica.
Parte-se da hipoOtese de que a combinacdo entre visibilidade publica, instantaneidade
comunicacional e mecanismos algoritmicos de amplificacdo de contetdo torna o Twitter/X
particularmente propenso a circulacdo de narrativas polarizadas e a formacao de comunidades
ideologicamente homogéneas, contribuindo para a intensificagdo de antagonismos politicos e
para a fragmentacao do debate publico democratico (Bruns; Moon, 2018; Van Dijck et al. 2018;
Gomes, 2023; Ribeiro; Ortellado, 2025).
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Em sintese, mas analiticamente articulado, é possivel identificar trés eixos

estruturantes que sustentam esse processo:

1)

2)

3)

Desintermediacdo da comunicacao politica: a plataforma reduz significativamente a
dependéncia de mediagdes institucionais tradicionais — como imprensa, partidos e
canais formais de comunicacdo — permitindo que atores politicos estabelecam contato
direto, continuo e sem filtros com seus publicos. Essa desintermediacao, embora amplie
a velocidade e a autonomia comunicativa, também fragiliza mecanismos tradicionais
de validacdo informacional e de moderacgdo discursiva, deslocando o debate politico
para arenas mais volateis e menos institucionalizadas (Russell, 2021; Shapiro;
Hemphill, 2017).

Légica algoritmica orientada ao engajamento: o funcionamento da plataforma é
estruturado por sistemas de recomendacdo e distribuicdo de conteldo baseados na
maximizacdo da atencdo e do engajamento dos usuarios. Esse modelo privilegia
conteddos com alta carga emocional, carater controverso e potencial de viralizacdo, em
detrimento de mensagens deliberativas ou complexas. Como consequéncia, observa-se
uma economia politica da atencdo que favorece a intensificacdo de afetos politicos
negativos, como indignagéo, medo e hostilidade, elementos frequentemente associados
a processos de polarizagao (Zuboff, 2019; Evans et al., 2014).

Formacdo de comunidades ideologicamente homogéneas: a personalizacao
algoritmica e os mecanismos de interacdo social em rede contribuem para a constituicdo
de ambientes informacionais segmentados, nos quais Usuarios sdo progressivamente
expostos a contetidos alinhados as suas crencas e preferéncias prévias. Esse processo
reforca vieses cognitivos, reduz a exposi¢do a perspectivas divergentes e favorece a
consolidacdo de bolhas ideoldgicas e cdmaras de eco, com impactos diretos sobre a
qualidade do debate publico e a capacidade de deliberacdo democréatica (Porcino;
Lopes, 2024).

A convergéncia desses trés elementos resulta na consolidacdo de um ambiente

informacional fragmentado, no qual o espacgo publico deixa de operar predominantemente como

arena de deliberagéo racional e passa a ser estruturado por dindmicas de confronto simbdlico,

competicdo por visibilidade e reforco identitario. No caso brasileiro, esse processo adquire

maior intensidade em razdo de condicBes historicas de desigualdade social, fragilidade
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institucional e elevada polarizagdo politica pré-existente, que potencializam os efeitos das
plataformas digitais sobre o debate publico.

Ainda que o uso de dados oriundos de redes sociais represente um avanco
metodoldgico importante para o estudo da comunicacao politica contemporanea, a literatura
também aponta limitagdes relevantes nesse tipo de abordagem. Conforme destaca Bohr (2025),
andlises baseadas exclusivamente em intera¢fes no Twitter/X podem n&o capturar a totalidade
do debate publico, uma vez que ignoram outros espacos de sociabilidade politica e nao
contemplam integralmente a complexidade da retorica politica fora do ambiente digital.

Nesse sentido, torna-se fundamental evitar interpretacfes deterministas que atribuam
as plataformas digitais responsabilidade exclusiva pela polarizacdo politica. Conforme
argumentam Gomes (2020) e Cesarino (2022), trata-se de um fenémeno estruturalmente
multifatorial, no qual as tecnologias digitais atuam como catalisadores e amplificadores de
dindmicas sociais, politicas e culturais ja existentes, e ndo como sua causa Unica ou originéria.
A polarizagdo, portanto, deve ser compreendida como resultado de uma interagdo complexa
entre infraestrutura tecnoldgica, crise de mediages institucionais e transformacgdes mais amplas
na esfera pablica.

A partir da sintese dos estudos analisados, & possivel afirmar que o Twitter/X
desempenha um papel relevante na reconfiguracdo da comunicacdo politica no Brasil

contemporaneo, contribuindo de forma consistente para:

1) atransformacao das formas de representacdo politica, com crescente desintermediacédo
entre representantes e representados;

2) a ampliacdo da comunicagdo direta entre atores politicos e cidaddos, com reducdo do
papel de mediages institucionais tradicionais;

3) adisseminacdo e amplificacdo de narrativas polarizadas, frequentemente marcadas por
forte carga emocional e carater antagonico;

4) aintensificacdo de dindmicas de desinformacéo e de contestacdo de consensos factuais

basicos.

Dessa forma, os resultados obtidos ao longo da revisdo da literatura corroboram a
hipotese central deste trabalho, ao indicar que o uso do Twitter/X esta associado ao
fortalecimento de bolhas ideolodgicas e a intensificagdo da polariza¢do politica no contexto

brasileiro. Tal associagdo, contudo, deve ser compreendida em termos relacionais e néo
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deterministas, como produto da interacdo entre arquitetura algoritmica, estratégias politicas e

condicGes sociopoliticas estruturais que caracterizam o cenario contemporaneo.

5 CONCLUSAO

A presente investigacdo permitiu compreender que a ascensédo das plataformas digitais
ndo representa apenas uma transformacdo nos meios de comunicacdo politica, mas uma
reconfiguracdo estrutural mais profunda da gramaética da esfera publica contemporanea no
Brasil. Ao deslocar os processos de mediagdo tradicionais e introduzir novas formas de
circulacdo de informagGes baseadas em logica algoritmica, engajamento e personalizacao, as
redes sociais passaram a influenciar diretamente os modos de producdo do discurso politico, a
formacéo da opinido publica e a prdpria dinamica da representacdo democratica.

Inicialmente, a identificacdo e a sistematizacéo dos principais conceitos de polarizacéo
politica evidenciaram a complexidade tedrica do fendmeno, demonstrando que ele ndo se limita
a simples divergéncia ideoldgica entre campos politicos opostos. Ao contrério, trata-se de um
processo multifacetado que envolve dimensdes cognitivas, afetivas e identitarias, expressando-
se na intensificacdo de afetos negativos, na cristalizacdo de identidades politicas rigidas e na
crescente dificuldade de reconhecimento da legitimidade do adversério politico. Nesse sentido,
a literatura analisada aponta para a consolidacdo de uma polarizacdo que € tanto discursiva
guanto emocional, com impactos diretos sobre a qualidade do debate democratico.

No que se refere ao papel das redes sociais, verificou-se que essas plataformas atuam
como mediadoras estruturantes da comunicagdo politica contemporanea, reorganizando
profundamente os fluxos de informacé&o e os critérios de visibilidade publica.

A logica algoritmica, orientada pela maximizacdo do engajamento e pela
personalizagdo do conteddo, ndo apenas filtra e hierarquiza informag6es, mas também participa
ativamente da configuracéo do espaco publico digital. Esse processo contribui para a formagéo
de ambientes informacionais altamente segmentados, nos quais a exposi¢do seletiva a
contetdos tende a reforgar crencas preexistentes e a reduzir a circulacdo de perspectivas
divergentes.

No caso especifico do Twitter/X, a pesquisa evidenciou seu carater ambivalente
enquanto infraestrutura de comunicacdo politica. Por um lado, trata-se de um espago que
potencializa a interacdo direta entre atores politicos e cidaddos, ampliando a velocidade e o

alcance da comunicacdo publica. Por outro, sua arquitetura técnica e seus mecanismos de
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distribuicdo de contetdo favorecem a formacéo de bolhas ideoldgicas e a intensificacdo de
dinamicas de reforco identitario. A sintese dos estudos tedricos e empiricos analisados permite,
assim, corroborar a hipétese central deste trabalho, ao indicar que o Twitter/X ndo atua apenas
como espelho das tensbes politicas existentes, mas também como um agente ativo na sua
amplificacdo, ao estruturar condi¢cdes comunicacionais que favorecem a “dominacgao pelo eco”
e a circulacdo estratégica de desinformacéo.

Dessa forma, conclui-se que o Twitter/X desempenha um papel relevante na
intensificacdo da polarizacdo politica no Brasil, funcionando como um catalisador de dindmicas
que fragilizam o debate publico e tensionam os mecanismos institucionais da democracia.
Entretanto, é fundamental reiterar que tais efeitos ndo podem ser atribuidos exclusivamente a
tecnologia. As plataformas digitais operam sobre um contexto social, politico e institucional
previamente marcado por desigualdades, desconfianca nas instituicdes e fragilidade das esferas
tradicionais de mediacéo, o que contribui para a amplificagdo dos processos de radicalizacédo e
segmentacdo do espaco publico. Nesse cenario, ganham relevancia os debates sobre governanca
digital, transparéncia algoritmica, moderacdo de contetdo e responsabilizacdo das plataformas,
uma vez que os desafios colocados pela circulacdo de desinformacéo e pela polarizacao politica
ultrapassam a esfera tecnoldgica e passam a envolver questdes relacionadas a regulacdo
democrética dos ambientes digitais, a protecdo do pluralismo informacional e ao fortalecimento
das instituicbes democréticas.

Por fim, este estudo ndo esgota o debate, busca contribuir para sua ampliacdo indicando
a necessidade de investigacdes futuras que aprofundem a compreensdo comparativa entre
diferentes plataformas digitais, como WhatsApp, Instagram, Facebook e TikTok, bem como
estudos voltados a analise das transformacdes recentes na governanca das plataformas e seus
impactos sobre a circulagdo de conteudos politicos. Além das abordagens qualitativas e
bibliogréficas, pesquisas futuras poderdo recorrer a metodologias empiricas complementares,
como analise de redes sociais, mineracdo de dados, analise de conteldo automatizada e
etnografia digital, possibilitando examinar com maior precisdo os padrfes de interacdo, a
formacdo de comunidades politicas, a circulacdo de desinformacdo e 0s mecanismos de
amplificagdo algoritmica. Tais abordagens podem contribuir para o desenvolvimento de
diagnosticos mais robustos sobre os efeitos das plataformas digitais na democracia
contemporanea e para a formulacéo de respostas institucionais capazes de conciliar liberdade
de expressdo, participacado politica e integridade do debate publico em sociedades cada vez mais
mediadas por infraestruturas digitais.
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