7. PPgpep

Programa de Pés-Graduacao |
14 \ ’ Profissional em Engenharia de Producio

Relatorio Técnico Conclusivo

Preparado por: Regilene-Vieira Inacio
‘Orientadora: Profa. Dra. Ivete Delai
Coorientadora: Profa. Dra. Karina Gomes de Assis



Este relatdrio apresenta os resultados do nivel de desenvolvimento
da habilidade da escuta ativa empatica do servidor publico do Centro
de Ciéncias Exatas e de Tecnologia da Universidade Federal de Sao
Carlos (CCET/UFSCar).

Este relatério é fruto de uma pesquisa realizada no Ambito do mestrado profissional em Engenharia de Producdo da Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar) que pode ser acessada na sua integra no Repositorio Institucional da UFSCar pelo QR Code.
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As transformacodes no setor publico demandam que servidores
dominem tanto hard skills quanto soft skills, unindo

conhecimentos técnicos e competéncias comportamentais.

sao as habilidades ou capacidades

técnicas que podem ser mensuraveis necessarias para
realizar um determinado trabalho e, que tipicamente
sao adquiridas por uma formacao educacional.

sao habilidades interpessoais focadas em

sentimentos e relacionamentos com o outro no ambiente
de trabalho. Essas habilidades incluem Comunicacao,
Lideranca, Trabalho em equipe, Resolucao de problemas,
Inteligéncia Emocional, Pensamento Critico, Gestao de
conflitos, Gestao do tempo, Resiliéncia e entre outras.



Em 2021, a Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP), em
parceria com a Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG) definiram um
conjunto de competéncias para os servidores publicos:

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes requerido a todos os
agentes publicos para o exercicio da funcao publica. Sendo elas:
Resolucao de Problemas com base em dados, Foco nos resultados para os
cidadaos, Mentalidade Digital, Comunicacao, Trabalho em equipe,
Orientacao por Valores Eticos e Visdo Sistémica (PNDP, 2019).

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes requerido aos agentes
publicos para o exercicio de fun¢des de lideranga. Sendo elas: Visao de
Futuro, Inovacao e Mudanca, Comunicacao Estratégica, Geracao de
Valor para o usuario, Gestao para Resultados, Gestao de Crises,
Autoconhecimento e Desenvolvimento Pessoal, Engajamento de pessoas e
equipes e Coordenacao e Colaboracao em rede (ENAP, 2021).

A Comunicacao esta presente tanto nas Competéncias Transversais,
quanto nas Competéncias de Lideranca.



Matriz de Competéncias dos Servidores Publicos

Transversais

Comunicacgao

€ a capacidade de escutar, indagar e expressar
conceitos e ideias nos momentos apropriados e de forma
afetiva, garantindo uma dinamica produtiva das interacoes
internas e externas (ENAP, 2021)

interpreta sinais nao verbais, a exemplo, de

postura, expressao facial e contato visual, no ato interativo e
de comunicacgao

dialoga com os interlocutores, buscando
compreender o posicionamento do outro

tem empatia e disposi¢cao para escutar o outro

Escuta Ativa Empatica

Lideranca

Comunicacao Estratégica

é a capacidade de desenvolver conceitos e ideias
com clareza, de comunicar propositos, planos e estratégias e
inspirar confianca de estabelecer, uma comunicacgao
empatica, persuasiva e influente, de construir narrativas que

representem e legitimem a atuagao da organizagcao (ENAP,
2021)

pratica a escuta ativa, engajando-se com
interlocutores e expressando as proprias ideias nos
momentos apropriados, garantindo a efetividade e
produtividade das interagdes internas e externas

q



= O governo federal em 2019 instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)
para promover o desenvolvimento dos servidores publicos. Para sua execucao, foi criado o

Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que registra demandas e acoes de
desenvolvimento.

* As universidades federais sao incentivadas pelo governo federal a terem um PDP. A
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) elabora o PDP com o envolvimento de todas as
unidades e o Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET) tem contribuido
significativamente com o plano, na qual foram ofertados trés ciclos de capacitacao em Soft
Skills entre 2019 e 2022: (1) Mix das habilidades (2) Desenvolvimento Pessoal (3)
Mindfulness, mas nenhuma capacitacao com foco em comunicacao e na escuta ativa empatica.

= Nao existe um mapeamento da competéncia da comunica¢dao de um modo geral na UFSCar e
nem de suas unidades, exemplo os Centros. Quanto a escuta ativa empatica, ndo se tem o
conhecimento do nivel de desenvolvimento dessa habilidade na UFSCar e no CCET.

Assim, identifica-se como problema pratico dessa pesquisa, uma caréncia da competéncia
da comunicacao e o desconhecimento do nivel de desenvolvimento da habilidade da
escuta ativa empatica no ambito da UFSCar e do CCET.
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A Escuta Ativa Empatica
E uma maneira de ouvir, motivada pelo desejo de entender os outros.
~ Trata-se de uma escuta com um envolvimento ativo e empatico, onde o
ouvinte ouve com a mente aberta, com atencao plena, se coloca no

lugar do outro, compreende oS sentlmentos e nao faz julgamentos.
(TIETSORT et a/ 2020) ' |
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= Entre 2011 e 2023, pesquisas nas bases académicas Scopus e Web of
Science apontaram a comunica¢ao como uma das Soft Skills mais
‘relevantes. ’ ‘

= Na comunicacdo o receptor é parte ativa da comunicagao, exigindo
atencao, compreensao e feedback. A escuta ativa combinada com

- empatia resulta a escuta ativa .empética. Esse tipo de escuta o
receptor ndo s6 escuta, mas também se coloca no lugar do emissor,

tornando a comunica¢do mais humana, clara e eficaz.

Problema

Comuhnicacao

Teorico
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Receptor

Escuta
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» Revisao da literatura nas bases académicas Scopus e Web of Science, identificou seis escalas: uma voltada
especificamente para a Escuta Ativa Empatica e cinco relacionadas a Escuta Ativa.

Tipo de Escala e Ano de criacao Tipo de avaliagao

Active Empathic Listening Scale (AELS) criada por Cormer e Drollinger (2006) e refinada por Bodie (2011) Escuta Ativa Empatica

Active Listening Attitude Scale (ALAS) criada por Norio Mishima, Shinya Kubota e Shoji Nagata (2000) Competéncias/Atitudes da Escuta Ativa
Active Listening Test (ALT) - Ano de criacao nao identificado e foi aplicado por Azua et al. (2020) Escuta Ativa

Listening Styles Profile (LSP) criado por Watson, Barker e Weaver (1995) Escuta Ativa

Questionario de Competéncia de Comunicac¢ao criado por Monge, Bachmann, Dillard, e Eisenberg (1982) Escuta Ativa

Listening Styles Inventory (LSI) criado por (2003) e Listening self-inventory criado por Lambert e Myers (1994) Escuta Ativa

* A mais utilizada é a AELS de Bodie (2011), validada na Grécia (2017), Japao (2020) e China (2022). Avalia
aspectos cognitivos e comportamentais da escuta em trés estagios: deteccao, processamento e resposta.

= A segunda mais aplicada é a ALAS de Mishima (2000), baseada na Abordagem Centrada na Pessoa de Carl
Rogers (1942), composta por trés subescalas: atitude de escuta, habilidade de escuta e oportunidade de
conversa.

= Nenhuma dessas escalas foi globalmente validada ou foca no setor publico e nenhuma foi aplicada no
Brasil.

Nesse sentido, o problema tedrico dessa pesquisa se refere a como mensurar
a Escuta Ativa Empatica no setor publico.



Qual o nivel de desenvolvimento da habilidade da escuta ativa empatica
do servidor publico do Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia da
Universidade Federal de Sao Carlos?

" Mensurar o nivel de desenvolvimento da habilidade da escuta ativa
empatica do Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET/UFSCar).

" |dentificar a relevancia da habilidade da escuta ativa empatica

- para o servidor publico, para a UFSCar e para o CCET;

" |dentificar na literatura académica estudos e escalas para
mensurar a habilidade da escuta ativa empatica;

" Realizar um diagnéstico do nivel do desenvolvimento da

nabilidade da escuta empdatica no ambito do CCET/UFSCar;

" Desenvolver um relatorio técnico conclusivo que apresente um
diagnostico do nivel de desenvolvimento da habilidade da =~
escuta ativa empadtica no ambito do CCET/UFSCar.




= A pesquisa foi realizada com os servidores publicos do CCET/UFSCar,

sendo 415 docentes e 130 técnico-administrativos, totalizando 545
servidores publicos.

= Utilizou-se uma abordagem quantitativa, por meio de uma survey

descritiva seguindo as 6 etapas propostas por Forza (2002) e como
resultado final o Produto Tecnolégico, conforme tabela abaixo:

Etapas de Forza (2002) Aplicacao na Pesquisa
Vinculo com o nivel tedrico A partir das escalas mais utilizadas AELS e ALAS foram identificados
- Constructo -> definicdes operacionais cinco construtos da Escuta Ativa Empatica: Sensacao, Processamento,
- Preposicdes -> hipdteses Resposta, Habilidade de Escuta e Oportunidade de Conversa.

- Fronteiras -> Unidade de analise e populacao

|
I " | | | |
Sensacgao Habilidade Oportunidade
(Deteccao) de Escuta de Conversa

Processamento Resposta

» Sensagao: percepc¢ao e sensibilidade do ouvinte as emocgoes e
mensagens do orador (explicitas e implicitas)

» Processamento: acdao de lembrar, entender e compreender o contetdo
da conversa '

= Resposta: verbal e nao verbal ao orador (como: contato visual e
acenos de cabeca)

» Habilidade de escuta: sao estratégias praticas e observaveis que o
ouvinte utiliza durante a interagao para promover compreensao e
empatia (como: atencgao plena, sinais nao-verbais, perguntas, feedback,
siléncio, se colocar no lugar do outro)

» Oportunidade de conversa: abertura e oportunidade para falar com

aS pessoas




Projeto

- Considerar maiores restricoes

- Especificar informacdes necessarias

- Definir amostras alvos

- Selecionar método de coleta de dados
- Desenvolver instrumentos de medigao

As questdes sobre a Escuta Ativa Empatica foram elaboradas a partir
da traducao das afirmativas das escalas de AELS de Bodie (2011) de
11 itens e ALAS de Mishima et al. (2000) - subescalas “Habilidade de
Escuta” de 11 itens e “Oportunidade de Conversa” de 8 itens. Para os
dados demograficos e de conhecimento sobre a escuta ativa empatica
foram criadas 11 questdes. Ao todo foram 41 questdes com escala
Likert de 7 pontos. O questionario foi disponibilizado online pelo
Google Forms (ver no Apéndice).

Teste-piloto

- Procedimento administrativo do teste do survey

- Procedimento teste para tratamento dos nao
respondentes e dados perdidos e limpeza dos dados
- Avaliar a qualidade da medicao de forma
exploratéria

Segundo Forza (2009) foi realizado um teste-piloto para identificar
possiveis erros no questionario. Participaram do teste17 pessoas
incluindo colegas, especialistas e servidores (docentes e técnicos) e
com base nos feedbacks, o questionario foi ajustado.

Coleta de dados para teste de teoria

- Aplicar o survey

- Tratar as nao-respostas e perda de dados
- Validacao da qualidade de mensuracao

Um e-mail com o link do formulario foi enviado em 25 de outubro de
2024 com o0 encerramento em 27 de novembro de 2024, totalizando
156 respostas.

Analise dos dados
- Analise preliminar dos dados
- Testar hipoteses

Foi feita a Analise Fatorial Exploratoria para identificar as
dimensdes (fatores) da escala de mensuracgao do nivel de
desenvolvimento da escuta ativa empatica no CCET, seguindo os 6
estagios propostos por Hair et al. (2009):

1) Objetivos da analise fatorial;

2) Planejamento de uma analise fatorial;

3) Suposi¢Oes de uma analise fatorial;

4) Determinacao de fatores e avaliacao dos ajustes geral;

5) Interpretacao dos fatores;

6) Validacao da analise fatorial;

7) Usos adicionais dos resultados da analise fatorial (opcional).

Execucgao das etapas de Hair et al. (2009)
Foram aplicados testes estatisticos para verificar a adequacao dos
dados a analise fatorial:

= Amostra: Considerando 30 variaveis, a amostra minima era de
150 respostas e foi superada com 156 participantes.




Analise dos dados
- Analise preliminar dos dados
- Testar hipoteses

Matriz de correlacao: Apresentou diversas correlacdes
significativas acima de 0,30, indicando viabilidade para a analise
fatorial.

Indice KMO: O valor global foi de 0,817, considerado 6timo. As
afirmativas MOC5 (0,479) e MOC8 (0,417) foram excluidas por
apresentarem KMO abaixo de 0,5.

Teste de Esfericidade de Bartlett: Resultado de x? = 1.838, gl = 435
e p < 0,001, confirmando correlacao significativa entre as variaveis.

Foram utilizados trés critérios principais para definicao do nimero de
fatores:

Critério do Autovalor de Kaiser: Apenas dois fatores apresentaram
autovalores acima de 1, sendo considerados significativos. No
entanto, outros fatores com valores préximos de 1 também foram
considerados, justificando a retencao de mais fatores.

Scree Plot: A analise do grafico indicou a retengao de 5 fatores,
marcando o ponto de inflexdo com uma queda acentuada dos
autovalores.

Porcentagem de Variancia Acumulada: Para atingir 60,8% de
variancia explicada, seriam necessarios 12 fatores. Portanto, buscou-
se um equilibrio entre os critérios adotados.

Interpretacao dos Fatores:

Foi adotado 0,4 como valor minimo para considerar cargas fatoriais
significativas. Os dados foram rotacionados pelo método ortogonal,
utilizando a rotagao varimax (ver tabela no Apéndice).

Geracao do relatério
- Desenhar as implicacdes tedricas
- Providenciar informacdes para replicacao

Produto Tecnolégico
- Resultado final das etapas e de todo trabalho




Apresentacdo da Analise Descritiva

| Fatofés da Escuta Ativa Empaética ident‘ific.ados k

Cla551f1cagao do vael de Desenvolv1mento da |
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Pesquisa

vael de Desenvolv1mento da Escuta At1va |
Empatlca | |
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- Por Departamento |

- Por Categorlas g




Estatistica Descritiva

= A maioria. dos respondentes é do Com qual género vocé se identifica? Qual a sua idade?
1%
sexo masculino (63%). = Masculino O
m FeNmin.int’). = 31-40 anos
i Egs Tl 41-50 anos
| ' N3o vou declarar = 51-60 anos
= As porcentagens em relacdo a BLL Sl

= 70 ou mais

idade sao bem proximas. Entre 41

a 50 anos (3"7%), entre 31 a 40

anos (24%) e entre 51 a 60 anos

(23%),

s
Qual o seu estado civil? Possui filhos(as)?

m Solteiro(a)

Césado(a), Amasiado(a)

ou Unido Estavel mSim = N3o

m Divorciado(a), Viuvo(a)

= A maioria, 71%, se declarou |
71% = N3o vou declarar

casado(a)s, amasiado(a)s ou em

"~ unido estavel e possuem filhos(as)

(630/0) b ‘ . , | Fonte: Dados da pesquisa.'



= Dos respondéntes 68% sao docentes e 32%
sao técnicos-administrativos. Desse total de
TAs, 18% sao do nivel médio
admiinistrativo, 10% sao do nivel médio
técnico, 3% sao do nivel superior técnico e

1% do nivel -‘superior administrativo.

* A maior parte possui doutorado (54%),

20% especializacao e 14% mestrado.

Daqueles que possuem poOs-doutorado,

97% sao docentes possuem e 3% sao TAs.

= A area de formacao da graduacdo se divide
de maneira bem préxima entre engenharias
(39%) e as ciéncias exatas e da terra

(38%).

Estatistica Descritiva

~Qual a sua escolaridade maxima?

%

Doutorado
m Mestrado
Especializacao

54% ® Graduagao

Qual a sua area de formacao (Graduagao)?
% ]

Engenharias

14% “ -+ Ciéncias Exatas e da
39% Terra
~ Ciéncias Humanas

Ciéncias Sociais

0,
b Aplicadas

Fonte: Dados da pesquisa.

- Possui Pés-Doutorado?

3%

® Docente © TAs

Qual o seu cargo no CCET/UFSCar?

10
m Docente

m TA nivel médio
administrativo

® TA nivel médio

- técnico

» TA nivel superior
técnico
TA nivel superior
administrativo




Estatistica Descritiva

* Dentre os respondentes, 60% ocupa
ou ja ocupou um cargo de lideranca

ou de direcdo na UFSCar.

* A grande m_aioria (59%) dos

respondentes ja ouviu falar sobre a

escuta ativa empatica, mas nunca

‘realizou (94%) quase a totalidade

(treinamento, curso, palestra).

Vocé ocupa ou ja ocupou um cargo de lideranga ou de Vocé ja fez ou realizou alguma formacdo
direcdo na instituicao? (Exemplos: Chefia, Coordenagao, | (treinamento, curso, palestra) sobre a Escuta
Pré-Reitoria, Seg¢ao e outros) Ativa ou Escuta Ativa Empatica?

6% Nao Sim
®Sim mNao

94%

Vocé ja ouviu falar da Escuta Ativa Empatica?

m Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa.



Fatores da Escuta Ativa Empatica Identificados

Compreender e Sinalizar (F1)

Destaca o comportamento que um receptor deve adotar para garantir que a comunicacao ocorra de forma clara,
empatica e construtiva. A acao do receptor é a de compreender o que o emissor esta falando, sinalizar o
entendimento e se posicionar quando apropriado (concordando ou discordando). ;

Atencao e Empatia (F2)

Destaca a atitude do receptor durante uma conversa nao havendo distracdes ou desatencao durante a troca de
mensagens. A acdo do receptor é estar atento (corpo e mente presentes), se colocar no lugar do outro e evitar
distracoes. |

Percepcao Emocional Subjetiva do Receptor (F3)

Destaca a capacidade do receptor de perceber e compreender a sensibilidade emocional do emissor, ou seja,
compreender os sentimentos implicitos das emocdes, intencdes e mensagens nao verbais que o emissor
transmite em um didlogo ou conversa. A acdo do receptor é de ter uma deteccido agucada para perceber os
sentimentos do emissor que estdo implicitos.

Oportunidade de Conversa (F4)

Indica o aproveitamento da oportunidade de conversa ou da oportunidade de continuar a conversa e estar focado
tanto no emissor quanto no receptor (pois no processo de comunicacao eles trocam de papéis continuamente). A
acdo do receptor é de ter uma atitude positiva frente a comunicacio e abertura relacional para a conversa.

- Sentimento do Receptor (F5)
Esta relacionado a atencao que o receptor da aos seus proprios sentimentos durante a conversa, pois o receptor

nao € um ser neutro, ele sente, interpreta e reage emocionalmente. A acao do receptor é ter atengcao aos proprios
centimentos refletir cobre <1 e de celig centimentos intrane<<oais.



Nivel de Desenvolvimento da Escuta Ativa Empatica

Foi criada uma escala de 3 niveis de desenvolvimento da Escuta Ativa Empatica com
base nas medianas para o CCET, para os Departamentos e para as categorias de
servidores, conforme indicado a seguir:

= Nivel baixo = medianas 1 e 2, que correspondem as respostas nunca e
quase nunca; ' g ‘ '

* Nivel moderado = medianas 3 a 5, que correspondem as respostas
algumas vezes, ocasionalmente e frequentemente; -

= Nivel alto = medianas 6 e 7, que correspondem as respostas quase sempre e
sempre. ' | '



Nivel de Desenvolvimento da Escuta Ativa Empatica do CCET

O fator mais alto é a Atencao e
Empatia (F2) com mediana de 5,25.

O CCET apresentou uma mediana 5 para o desenvolvimento da habilidade da

escuta ativa empatica, resultando em um nivel moderado.

Nivel de Desenvolvimento da Escuta Ativa Empatica
Nivel baixo medianas 1 e 2
Nivel moderado medianas 3a 5
Nivel alto medianas 6 e 7

Analisando os Fatores tem-se:
O menor fator € a Percepcao Emocional

Analisando os Itens dos Fatores tem-se:

Itens destaques negativos
MHEs5, MHE4, MHE2, B2, B1, MHE9, MOC3 e
MOC7 (medianas <5)

Itens destaques positivos
B11, MOC1, MHE11 e MHEG
(medianas >5)

Compreender e Sinalizar (F1)

700

Atencdo e Empatia (F2
Sentimento do Receptor (F5) / ca patia (F2)

Oportunidade de Conversa (F4) -~ Percepcdo Emocional Subjetiva do Receptor (F3)

Subjetiva do Receptor (F3) cuja mediana é 4.

Percepcao
Emocional
Subjetiva do
Receptor (F3)

Fator Itens Mediana
B6 - Eu resumo os pontos de concordancia e discordancia quando apropriado na propria conversa 5
MHES - Eu forneco a oufra pessoa um breve resumo verbal do que ela disse 3
Compreender | B10 - Eu fago perguntas que mosiram minha compreensao sobre as posicies dos outros 5
e Sinalizar (F1) BS - Eu sinalizo aos outros que vou me lembrar do gue eles estao dizendo h
MHE4 - Eu escuto a outra pessoa resumindo em minha mente o que elalele disse 45
BS - Eu uso expressoes verbais para garantir aos outros gue estou ouvindo o que eles dizem 55
MHET - Quando a outra pessoa esta hesitando, eu a ajudo a se expressar dizendo "Por exemplo, & h
assim?
Mediana F1 5
MHE1 - Eu escuto a outra pessoa calmamente enquanto ela/ele esta falando 55
BY - Eu acompanho os pontos levantados pelos outros
Eﬁltﬁangg?lfﬂ MHE3 - Eu me coloco no lugar da pessoa ao escuta-la
BY - Eu deixo claro aos outros que estou receplivo as suas ideias 55
MHE?2 - Eu penso em outras coisas enquanto a outra pessoa esta falando 4

B2 - Eu estou ciente do que 05 outros esto sugerindo ou insinuando, mas nao dizem

B1 - Eu sinto o que os outros néo estdo dizendo na conversa

B4 - Eu ougo mais do que apenas as palavras ditas pelos outros

B3 - Eu entendo como o5 outros se sentem

FEN I ] S I ) 8

MHES - Eu escuto a outra pessoa prestando mais atenc8o as mudancas em seus sentimentos do que
nas alteracoes do contetudo de sua fala

MOC3 - Qutras pessoas me pedem conselhos 45
MOCT - Eu expresso meus sentimentos claramente as outras pessoas 45
MOC4 - Eu sou o tipo de pessoa com quem o5 outros se sentem a vontade para conversar
Oportunidade | MOCE - Eu estou disposto a dizer algo aos outros
de Conversa
(F4)
MOC2 - Eu falo com o5 outros face a face por meios digitais (chamada de video de WhatsApp ou
reunido virtual)
Mediana F4 h
F'E"tix"t{‘;g;’ MHES - Eu escuto a outra pessoa prestando atencao aos seus sentimentos ndo expressos 5
receptor
MHE10 - Eu estou ciente de meus proprios sentimentos enquanto ouco a outra pessoa falar ]
Mediana F5 A
Mediana Geral h
Legenda: O

Fator med > 5

Fator med < 5 Item med < 5

Item med > 5



Nivel de Desenvolvimento da Escuta Ativa Empatica por Departamento

Todos os Departamentos apresentaram mediana 5, ou seja, nivel moderado da escuta
ativa empatica com excecao do DEMec com mediana 5,5 (também nivel moderado).
A mediana geral entre as Engenharias e Ciéncias Exatas também é 5, classificando ambas

em um nivel moderado.

Nivel de Desenvolvimento da Escuta Ativa Empatica

Nivel baixo

medianasi1e 2

Nivel moderado

medianas 3a 5

Nivel alto

medianas 6 e 7

Analisando os Fatores tem-se:

Depto com fator positivo (mediana 6)
Compreender e sinalizar (F1): DM

Atencao e Empatia (F2): DEP
Sentimento do Receptor (F5): DC

Depto com fator negativo (mediana <5)

Compreender e Sinalizar (F1): DEQ

Percepcao Emocional Subjetiva do receptor (F3):

DECiv, DEP, DEE, DEQ, DF, DQ

Engenharias Ciéncias Exatas
Fator DECiv | DEMa | DEP | DEE | DEMec | DEQ | DC | DEs | DF | DM | DQ

Fator 1 5 5 5 5 5 h 5 5 | 5 HE

Fator 2 5,5 5 5 55| b 5

Fator 3 5,5 - 5 5

Fator 4 o 5 5 9,5 o o) 5

Fator 5 55 5 5 5 | 55
Mediana Geral 5,5 5 H 5 5 5
Mediana Area 5 5

B Frator mediana > 5

B Fator mediana <5

DECiv

DEMa

DEP

DEE

DC DEQ

Compreender e Sinalizar (F1)

Atencao e Empatia (F2)

Percepcao Emocional Subjetiva do Receptor (F3)
Oportunidade de Conversa (F4)

Sentimento do Receptor (F5)



Nivel de Desenvolvimento da Escuta Ativa

Analisando os Itens dos Fatores tem-se:

Itens positivos (mediana 7)

Item B1o e B8 (fator 1) - DM
Item MHE11 (fator 4) - DEE e DC

Itens positivos (mediana 6)
B6 (fator 1) - DF

B10o (fator 1) - DEs e DF

B5 (fator 1) - DM

B8 (fator 1) - DECiv, DEP e DF

MHE1 (fator 2) - DEP, DEE, DEMec e DC
B7 (fator 2) - DEP e DF

B9 (fator 2) - DECiv, DEP, DEQ e DM
B11 (fator 2) - DECiv, DEMa, DEP, DEQ,
DC, DEs, DF, DM e DQ

MOC4 (fator 4) - DC e DEs

MOC1 (fator 4) - DECiv, DEMa, DEP,
DEMec, DEQ, DEs, DF e DM

MHE11 (fator 4) - DEMa, DF, DM e DQ
MOC2 (fator 4) - DEMec

MHEG6 (fator 5) - DEP, DEE, DEMec,
DEQ, DC, DEs, DF e DQ
MHE10 (fator 5) - DC

Itens negativos (mediana <5)

B6 (fator 1) - DEMec, DEQ e DM

MHES5 (fator 1) - DECiv, DEMa, DEP, DEE, DEMec, DEQ, DC,
DEs, DF, DM e DQ

B1o (fator 1) - DEQ

Bs (fator 1) - DEMa, DEE, DEQ e DEs

MHE4 (fator 1) - DEMa, DEE, DEQ, DC, DEs e DF e DQ

MHE2 (fator 2) - DEMa, DEP, DEMec, DEQ, DEs , DM e DQ

B2 (fator 3) - DECiv, DEP, DEE, DEQ, DF e DQ

B1 (fator 3) - DECiv, DEMa, DEP, DEE, DEQ, DEs, DF, DM e
DQ

B4 (fator 3) - DEE e DQ

MHEgQ (fator 3) - DECiv, DEMa, DEP, DEE, DEMec DEQ, DEs,
DF, DM e DQ

MOC3 (fator 4) - DEMA, DEP, DEE, DEQ, DC, DEs, DF
MOC?7 (fator 4) - DEMa, DEP, DEE, DEMec, DEQ, DF, DM e
DQ

MOC4 (fator 4) - DQ

MOC6 (fator 4) - DEE, DF e DQ

MOC2 (fator 4) - DEMa

MHES (fator 5) - DEQ
MHE10 (fator 5) - DEs

Item destaque positivo: B11 (F2) para 9 departamentos
Item destaque negativo: MHE5 (F1) para 11 departamentos (todos)

Foi realizada uma analise individual de cada departamento que esta
no apéndice deste relatorio (formato resumido) e na dissertacao

(formato completo).

Legenda:

Empatica por Departamento

Engenharias Ciéncias Exatas
DECiv | DEMa DEP | DEE | DEMec | DEQ Mediana
BG 5 5 5 5 4 45 5
MHES 4 3 3 2 4 3
B10 5 5 5 5 55 5
Compreender [ B5 5 45 5 4 55 5
e Sinalizar
(F1) MHE4 5 45 5 3 5 45
B3 5 5 55
MHE? 5 5.5 5 5 5 5
Mediana Geral F1 5 5 5 5 5
DECiv | DEMa Mediana
MHE1 5 5
B7 5
Atencéo e MHE3
Empatia (F2)

Fator med > 5

Fator med < 5

Item med > 5

Mediana Geral F2 .
E DEE | DEMec | DEQ | DC | DEs| DF | DM | DQ | Mediana
B2 3 5 4 4 55 4 5 5 [ 35| 5 4 4
Pe rce_pl;ﬁﬂ E1 3 35 4 3 55 4 5 4 45 4 45 4
S'IEJ'L‘J‘:::,?;EL B4 5 5 5 | 4 | 55 5 | 5| 5| 5| 5 | 45 5
Receptor (F3) | B3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
MHE9 4 45 4 4 4 3 5 [ 45| 4 4 4 4
DEP | DEE DC %% DM D!u Mediana
MOC3 5 4 4 3 5 45 | 45| 45 45| 5 5 45
MOCT7 5 45 4 3 45 5 5 [ 35| 4 | 45 45
MOC4 5 5 5 5 5 E5 | 5 4 5
Oportunidade | MOC6 5 5 4 55| 5 4 5 4 5
de C[[}r_'f;ma MOCT 5 5 55 6
MHE11 5 5 5 55 55 6
MOC2 5 4 5 5 5 55| 5 5 5 5
Mediana Geral F4 L] 5 5 5 5 5 5.5 ] 5 5
DECiv DEMa DEP DEE | DEMec | DEQ DC | DEs | DF DM DQ | Mediana
) MHEGB 5 5 G
do Receptor | VFEE ; ; 5
(F5) MHE1D 5 5 5
Mediana Geral F5 L] 5
Mediana Geral todos os 5 L] 5 5 55 L] 5 H 5 H H
Fatores
] ) ]

Item med < 5



Nivel de Desenvolvimento da Escuta Ativa Empatica por Categoria

Docente

. . . ey Mediana
A mediana geral dos Docentes foi 5 para o desenvolvimento da habilidade da escuta — —
ativa empatica, ClaS SificadO como 1’11V€1 mo derado . B& Eu resumo os pontos de concordancia e discordancia quando apropriado na propria 5
CONVErsa
Compreender e Sinalizar (F1) MHES | Eufomegoe a cutra pessca um breve resumo verbal de que ela disse 3
x . . £ gn 7 B10 Eu fi tas osir inh a0 sobre icdes dos out 5
Nivel de Desenvolvimento da Escuta Ativa Empatica 6 C““L':’:“"" = EE ;:lzﬂ ~ m?:q":e wzmm:;:;:rﬂ;;:r:z; — ﬁ:Z;ﬁes o z
Ni\i"'E!l bﬂi}{ﬂ medianas 1€ 2 jﬁ___ﬁ Si?:-'.l:r MHE4 Eu escuto a outra pessoa resumindo em minha mente o que ela’ele disse 5]
Nivel moderado medianas 3a5 ~ 4 B8 Eu uso expressies verbais para garantir aos outros que estou ouvindo o que eles dizem 5
. ; ; 3 —  hesi : ;
Nivel alto medianas 6 e . sentimento do / \ . . MHET {}u?m:ln a oufra pessoa esta hesitando, eu a ajudo a se expressar dizendo "Por exemplo, & 5
2 Atenc¢do e Empatia (F2) assim?”
Receptor (F5) ca P -
. 1 Mediana Geral 5
II\ 0 | II|
\II'-. ’f;" B7 Eu acompanho os pontos levantados pelos outros 5
\\ /i Eu me coloco no lugar da pessoa ao escuta-la

\\\ }

e

Oportunidade de conversa Percepg¢ao Emocional Subjetiva
(F4) do Receptor (F3] . Eu estou ciente do que 0s outros estdo sugerindo ou insinuando, mas nao dizem 5
== Docente == Técnico-Administrativo P;nrﬂﬁ B1 Eu sinto o gque os outros ndo estao dizendo na conversa 4
5“|1:liﬂﬁ"i'ﬂ B4 Eu cugo mais do que apenas as palavras ditas pelos oulros 5
Rm:tur B3 Eu entendo como os oufros se sentem 2
n Ana]_]_sando os Fatores tem-se: (F3) MHES | Eu escuto a oufra pessoa prestando mais atencio as mudancas em seus sentimentos do 4
que nas alteractes do contewdo de sua fala
. , ~ . Os F1, F3, F4 e F5 tiveram a mesma mediana 5. Mediana Geral 5
O fator mais alto € a Atencao e Empatia B » 3, T4 - 5 f ¢ 5 MOC3 | Oulras pessoas me pedem consalhos =
(F2,) , Cuja mediana f01 de 5,5 m Compara(;a(? enFre €SSes atoreS, 0 aFor Cjom MOCT | Eu expresso meus sentimentos claramente as oufras pessoas 4
de Staque negatIVO ¢ o Co mP reen der e Sin allz ar Ullgggﬂidﬂ MOC4 | Eusou ofipo de pessoa com quem os cutros se senfem 3 vontade para conversar 5
. ~ . e
(F1), pois em comparacdao com os demais fatores, | conversa |MOCE | Euesioudisposto a dizer aigo aos outros 5
. . . (F4)
o fator 1 apresenta um item com mediana mais
baixa (mediana 3) MoC2 | Eu falo c:pr:n :il}s oufros face a face por meics digitais (chamada de video de WhatsApp ou 5
reunido virtua
Mediana Geral 5

" Analisando os Itens dos Fatores tem-se: e L L S R
do

L. . . . Receptor | MHES Eu escute a outra pessoa prestando atencde acs seus sentimentos ndo expressos 2
Itens destaques positivos (mediana 6) Itens destaques negativos (mediana<s) (F5) [ THET0 | Eu esiou ciente de meus préprios senlimentos enquanto ouge 3 outra pessoa falar z
Fator 2: Itens MHE1, B9, e B11 Fator 1: item MHE5 (mediana 3) Mediana Geral 5
Fator 4: Itens MOC1 e MHE11 Fator 2: Item MHE2 (mediana 4) fhediana Gera) de °
Fator 5: Item MHEG6 Fator 3: Itens B1 e MHE9Q (mediana 4)
Fator 4: item MOC 7 (mediana 4) Legenda: ] ] )

Fator med > 5 Fator med < 5 Item med > 5 Item med < 5



Nivel de Desenvolvimento da Escuta Ativa Empatica por Categoria

Tecnico-Administrativo

. ’ . . o . . . Item TA
A mediana geral dos Técnico-Administrativos foi 5 para o desenvolvimento da T By e e e e el
habilidade da escuta ativa empatica, classificado como nivel moderado. WHES | Eu forege 3 ouira pessos um breve resums verbal o que ol disse 3
Compreend B10 Eu fago perguntas gue mostram minha compreensdo scbre as posicies dos outros 6
Cnmpamtivo dos fatores entre t:ategorias ere BS Eu sinalizo aos outros gue vou me lembrar do que eles estio dizendo 5
- S'?I?.I;;ﬂr MHE4 Eu escuto a outra pessoa resumindc em minha mente o que ela’ele disse 3
Nivel de Desenvolvimento da Escuta Ativa Empética Mediana BS Eu uso expressdes verbais para garanfir aos outros que estou ouvindo ¢ gue eles dizem 5
Nivel baixo medianas 1 e 2 Fator Docente TA MHET CQuando a outra pessoa esti hesitando, eu a ajudo a se expressar dizendo "Por exemplo, € | 5
assim?"
Nivel moderado medianas 3 a 5 Compreender e Sinalizar (F1) 5 5 Mediana Geral 5
Nivel alto medianas 6 e 7 Atencéo e Empatia (F2) L MHE1 Eu escuto a outra pessea calmamente enguanto ela/ele esta falando 5
Percepcio Emocional Subjetiva do Receptor (F3) 5 5 BT Eu acompanha os pontos levantados pelos outros .
_ Aten{;ﬁg e | MHE3 Eu me coleco no lugar da pessoa ao escuta-la 5
Dpor’[u nidade de Conversa {F4} 5 5 ETII__:';]h“ B9 Eu deixo clare aos outros que estou receptivo a3 suas ideias 3
Sentimento do RECEDID[ {FE} 5 - MHEZ2 Eu penso em outras coisas enquanto a outra pessoa esta falando 45
Mediana Geral 5 5 B11 Eu uso linguagem corporal {por exemple acenos de cabeca) para mosfrar aos outros que &
estou 05 ouvindo
Mediana Geral 5
: B2 Eu estou ciente do gque os outros estdo sugerindo ou insinuando, mas ndo dizem 3
Ef“rxﬁ"ﬂ; B1 Eu sinto o que os outros nao estdo dizendo na conversa 3.5
Subjetiva | B4 Eu ougo mais do que apenas as palavras ditas pelos outros 5
. . do
= Analisando os Fatores tem-se: Os F1, F2, F3 e F4 tiveram a mesma mediana 5. Receptor | B3 Eu entendo como os outros se sentem 5
~ F3 i 30 3 i
Em Comparagao entre esses fa.toreS, 0 fator com I ) MHES E:EE:::t:It:r;quTnsiz:tg:ifjit?j"ed:ugl?ﬁamengau as mudancas em seus senfimentos do 4
O fator mais alto é o Sentimento do destaque negativo é a Percepcao Emocional Mediana Geral ®
: ; ; Subjetiva do Receptor (F3), pois em comparacao MOC3 | Outras pessoas me pedem conselhos >
Receptor (FS) ’ CuJ a medlana fOI de 5)5 J . p 3 ’ p p (; MOCT Eu expresso meus sentimentos claramente as outras pessoas 3
com os demais fatores, o fator 3 apresenta dois Oportunida | MOGA | Eu sou o fipo de pessoa com quem os outros se sentem a vontade para conversar 6
. . . . de d
itens com medianas baixas (mediana de 3,5 e 4) Conversa | MOCE | Euestou disposto a dizer aigo aos outros 5
(F4) MOCA Eu falo com oz outros face a face de forma presencial 6
. MHE11 | Eu fico feliz por ter dado alguns conselhos a oufra pessoa 6
u Anallsando 0S Itens dOS Fatores tem'se: MoCc2 Eu falo com os outros face a face por meios digitais (chamada de video de WhatsApp ou 5
reunido virtual)
.. . Mediana Geral b
Itens deStaqueS POSIthOS (medlana 6) Itens deStaqueS negatlvos (medlana<5) Sentimento | MHEG Eu cugo os outros levando a sério o que dizem [
Fator 1: Item B10O Fator 1: MHES (mediana 3) Hec[:nptur MHEZ | Eu escuto a outra pessoa prestando atengdo aos seus senfimentos ndo expressos 5
. . F5
Fator 2: Item B11 Fator 2: MHE2 (mediana 4,5) | (P81 [ MHEAO | Ew estou ciente de meus proprios senfimentos enquanto ougo a oulra pessoa falar | S5 |
Fator 4: Itens MOC4, MOC1 e MHE11 Fator 2: B di MHE di Mediana Sera >
: ) ator 3: B1 (mediana 3,5) e 9 (mediana 4) T —— 5
Fator 5: Item MHEG6 todos os fatores

Legenda: ] ] ]

Fator med > 5 Fator med < 5 Item med > 5 Item med < 5



Escuta Ativa Empatica Fatores
Mediana Nivel Acima da mediana 5 (Fator Alto) Abaixo da mediana 5 (Fator baixo)

CCET 5 Moderado Atencao e Empatia (F2) Percepcao Emocional Subjetiva do Receptor (F3)
= DM: Compreender e sinalizar (F1) = DEQ: Compreender e Sinalizar (F1)

Departamento 5 Moderado = DEP: Atencao e Empatia (F2) = DECiv, DEP, DEE, DEQ, DF, DQ: Percepcao
= DC: Sentimento do Receptor (F5) Emocional Subjetiva do receptor (F3)

Docente 5 Moderado Atencao e Empatia (F2) Compreender e Sinalizar (F1)

Técnico-adm. 5 Moderado Sentimento do Receptor (F5) Percepcao Emocional Subjetiva do Receptor (F3)

Destaques dos Itens dos Fatores

Acima da mediana 5 (item positivo) Abaixo da mediana 5 (item negativo)

CCET B11-Eu uso linguagem corporal (por exemplo acenos de cabega) para MHES - Eu forneco a outra pessoa um breve resumo
mostrar aos outros que estou os ouvindo verbal do que ela disse
MOC1-Eu falo com os outros face a face de forma presencial MHE4 - Eu escuto a outra pessoa, resumindo em minha
MHE11-Eu fico feliz por ter dado alguns conselhos a outra pessoa mente o que ela/ele disse
MHEG6-Eu ouco os outros levando a sério o que dizem MHE2 - Eu penso em outras coisas enquanto a outra

pessoa esta falando

B2 - Eu estou ciente do que os outros estao sugerindo
ou insinuando, mas nao dizem

B1 - Eu sinto o que os outros nao estao dizendo na
conversa

MHEQ - Eu escuto a outra pessoa, prestando mais
atencdo as mudancas em seus sentimentos do que nas
alteracbes do contetdo de sua fala

MOC3 - Outras pessoas me pedem conselhos

MOC7 - Quando a outra pessoa esta hesitando, eu a
ajudo a se expressar dizendo “por exemplo, é assim?”

DECiv, DEMa, DEP, DEQ, DC, DEs, DF, DM e DQ Todos os Departamentos
Departamento | B11- Eu uso linguagem corporal (por exemplo acenos de cabeca) para MHE5- Eu forneco a outra pessoa um breve resumo
mostrar aos outros que estou os ouvindo verbal do que ela/ele disse




Destaques dos Itens dos Fatores

Acima da mediana 5 (item positivo)

Abaixo da mediana 5 (item negativo)

Docente

MHE1-Eu escuto a outra pessoa calmamente enquanto ela/ele esta
falando

B9-Eu deixo claro aos outros que estou receptivo as suas ideias
B11-Eu uso linguagem corporal (por exemplo acenos de cabeca) para
mostrar aos outros que estou os ouvindo

MOC1- Eu falo com os outros face a face de forma presencial
MHE11- Eu fico feliz por dado alguns conselhos a outra pessoa
MHEG - Eu ougo os outros levando a sério o que dizem

MHE5 - Eu fornego a outra pessoa um breve resumo
verbal do que ela disse

MHE?2 - Eu penso em outras coisas enquanto a outra
pessoa esta falando

Bi-Eu sinto o que os outros nao estao dizendo na
conversa

MHEQ- Eu escuto a outra pessoa prestando mais
atencao as mudancas em seus sentimentos do que nas
alteracdes do contetudo de sua fala

MOC?7 - Eu expresso meus sentimentos claramente as
outras pessoas

Técnico-adm.

B10 - Eu faco perguntas que mostram minha compreensao sobre as
posicoes dos outros

B11 - Eu uso linguagem corporal (por exemplo acenos de cabeca) para
mostrar aos outros que estou os ouvindo

MOC4-Eu sou o tipo de pessoa com quem 0s outros se sentem a
vontade para conversar

MOC1- Eu falo com os outros face a face de forma presencial

MHE11- Eu fico feliz por dado alguns conselhos a outra pessoa
MHEG6 - Eu ougo os outros levando a sério o que dizem

MHES5 - Eu fornego a outra pessoa um breve resumo
verbal do que ela disse

MHE?2 - Eu penso em outras coisas enquanto a outra
pessoa esta falando

Bi-Eu sinto o0 que os outros nao estao dizendo na
conversa

MHEQ9- Eu escuto a outra pessoa prestando mais
atencao as mudancas em seus sentimentos do que nas
alteracoes do conteudo de sua fala




Sugestaes ¢ Apresentagao do quadro de oportumdades e
d a , melhor1as para o CCET/ UFSCar e sugestoes de

Cursos da ENAP

melhorias




Oportunidades de melhoria identificadas e sugestoes

Fator Sigla Item Categoria | Departamento Proposta de Melhoria
MHES5 Eu fornecgo a outra pessoa um breve resumo verbal do que | Todos Todos Demonstrar a importancia de resumir o
ela disse entendimento durante a conversa.
| Com.preEfnder MHE4 Eu escuto a outra pessoa resumindo em minha mente o Todos DEMa, DEE, i TR |
e Sinalizar que ela/ele disse DEQ, DC, DEs, | Agaoi Fapac1tagao com .o cursq da ENAP
(F1) DF, e DQ “Habilidades de comunicacao interpessoal no

ambiente de trabalho”

link: -
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?
area=3 '

Habilidades de comunicacgao interpessoal no
ambiente de trabalho

Desenvolva uma comunicacdo mais empdtica, persuasiva e comprometida com a
dinamica produtiva de intercdes no ambiente de trabalho. Neste curso vocé apredera
a escutar, indagar e expressar ideias de forma efetiva e apropriada.

Fonte: site da ENAP



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3

Oportunidades de melhoria identificadas e sugestoes

Fator Sigla Item Categoria Departamento Proposta de Melhoria
Atencdo e | MHE2 | Eu penso em outras coisas enquanto a outra pessoa Todos DEMa, DEP, DEMec, | Desenvolver a atengao plena durante a conversa.
Empatia esta falando DEQ, DEs, DM e DQ ;

(F2) Acoes:

1) capacitacao com o curso da ENAP
“Autoconhecimento e motivacao” Moédulo 8 -
Atencao, Foco e Concentracao

link:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

2) propor um curso para Mindfulness corporativo
com
foco em atencao plena e concentracao.

Obs.: Cabe ressaltar que no ano de 2022, o CCET
promoveu virtualmente um curso com uma
psicéloga que trabalhou a abordagem cognitiva
comportamental e terapias baseadas em
Mindfulness.

Autoconhecimento e
Motivacao

Curso Aberto

Tendo como pano de fundo a escalada de capacidades em auditoria

interna governamental, na seara do desenvolvimento profissional

individual, o curso aborda a motiva¢cdo como resultante do
autoconhecimento de pessoas na 32 linha da estrutura organizacional
dos Poderes, nas trés esferas administrativas do Pals, nas vertentes

proﬁssiona%g:ssoa\lt‘

Fonte: site da ENAP



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

Oportunidades de melhoria identificadas e sugestoes

Fator Sigla Item Categoria Departamenfo Proposta de Melhoria
B2 Eu estou ciente do que os outros estao sugerindo ou Todos ' DECiv, DEP, = Desenvolver a escuta empatica,
insinuando, mas nao dizem DEE, DEQ, DF e a comunicacao emocionalea -
DQ percepcao nao verbal e
Percepcao Emocional | g, Eu sinto o que os outros ndo estdo dizendo na conversa | Todos DECiv, DEMa, subjetiva
Subjetiva do Receptor . ~ ; DEP, DEQ, DEE, .
(F3) DC, DEs, DF, Acao: Capacitacao com o curso
DM e DQ da ENAP “Inteligéncia Emocional”
: T : Modulo 1 - Gestao das emocgoes
MHEg9 | Eu escuto a outra pessofz-l prestando mais atencao a~s Todos DECiv, DEMa, pessoais e Médulo 2 - Gestio das
: mudaz/u;as em seus sentimentos do que nas alteracbdes do DEP, DEE, emocdes nas relacoes
contetdo de sua fala DEMec, DEQ,

DEs, DF, DM e
DQ

interpessoais link:
https://www.escolavirtual. gov br

/curso/318

Inteligéncia Emocional

Curso Aberto

A gestdo emocional excelente € a possibilidade doser humano autogerir
suas emacdes e expressad-las de maneira funcional para consigo e em
sociedade, que permite a construcdo de uma mentalidade de

crescimento e, a partir disso, a atuacdo de maneira produtiva e
congruente na carreira e vida pessoal. Tem interesse de desenvolver
competéncias de metacognigéo e gestdo emocional? Se inscreva!

Disponivel E verso e

Fonte: site da ENAP



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

Oportunidades de melhoria identificadas e sugestoes

Fator Sigla Item Categoria | Departamento Proposta de Melhoria
MOC3 | Outras pessoas me pedem conselhos Todos DEMa, DEP, = Promover a comunicacdo aberta e a disposicio
Oportunidade DEE, DEQ, DC,. para o dialogo em ambientes presenciais e online
de Conversa DEs, DF | :
(F4) MOC7 | Eu expresso meus sentimentos claramente as outras Docente DEMa, DEP, HCOCS, ‘
pessoas DEE, DEMec, 1) Capacitacao com o curso da ENAP “Comunicacao
DEQ, DF e DM nao-violenta
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
2) Capacitacao: pelo programa da ENAP
“Comunicacao estratégica”
Eixo 1 - Desenvolvendo e expressando conceitos e
ideias
Eixo 2 - Comunicando propdsitos, planos e
estratégias
Eixo 3 - Estabelecendo uma comunicacdao empatica,
persuasiva, influente e que inspire confianca link:
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263
Programa

Comunicacao nao violenta

Curso Aberto

O que vocé entende por Comunicagdo Nao Violenta (CNV)? Quer
conhecer sobre este assunto? Este curso apresenta os principais
conceitos e pilares para a realizacdo de uma comunicagdo mais

assertiva e empatica. HA dicas importantes para o aperfeicoamento
pessoal que vocé ndo pode deixar de conhecer. Faga sua inscrigéo e

saiba mais!

Fonte: site da ENAP

Comunicacao Estratégica

Ao percorrer este programa, vocé terd acesso a diversos materiais que te
ajudardo a desenvolver a competéncia Comunicacdo Estratégica, que faz parte
do conjunto de 9 competéncias de lideranca mapeadas no ambito da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). Esta competéncia pode ser
definida como a capacidade de desenvolver conceitos e ideias com clareza, de
comunicar propdsitos, planos e estratégias e inspirar confianca, de estabelecer

uma comunicacao empdtica, persuasiva e influente, de construir narrativas que
representem e legitimem a atuagao da organizacdo.

Fonte: site da ENAP



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263

Com os resultados obtidos do CCET, para melhor compreensao foi elaborado um resumo dos resultados

alcancados.
Fator Sigla Item Categoria Departamento
MHES5 | Eu fornego a outra pessoa um breve resumo verbal do que ela Todos Todos
Compreender e disse
Sinalizar (F1) MHE4 | Eu escuto a outra pessoa resumindo em minha mente o que ela/ele Todos DEMa, DEE, DEQ, DC,
disse DEs, DF, e DQ
Atencao e MHE2 | Eu.penso em outras coisas enquanto a outra pessoa esta falando Todos DEMa, DEP, DEMec, DEQ,
Empatia (F2) DEs, DM e DQ
B2 Eu estou ciente do que os outros estao sugerindo ou insinuando, Todos DECiv, DEP, DEE, DEQ,
Percepcgao | mas nao dizem ' DF e DQ
Em.oqonal B1 Eu sinto o ‘que 0S outros nao estao dizendo na conversa Todos DECiv, DEMa, DEP, DEQ,
Subjetiva do . DC, DEs, DF, DM e DQ
Receptor (F3) - . T ;
MHEgQ | Eu escuto a outra pessoa prestando mais atencao as mudancas em Todos DECiv, DEMa, DEP, DEE,
| seus sentimentos do que nas alteracées do contetido de sua fala DEMec, DEQ, DEs, DF,
DM e DQ
MOC3 | Outras pessoas me pedem conselhos Todos DEMa, DEP, DEE, DEQ,
Oportunidade de ' DC, DEs, DF
Conversa (F4) MOC7 | Eu expresso meus sentimentos claramente as outras pessoas Docente |DEMa, DEP, DEE, DEMec,

DEQ, DF e DM




Nivel de desenvolvimento da habilidade de escuta ativa empatica no CCET
O Centro apresentou um nivel moderado de desenvolvimento:
= O fator com mediana mais baixa (4) e que merece maior atencao foi a Percepcao
Emocional Subjetiva (F3), que parte de uma escuta avancada e profunda que requer
do receptor uma apuracao das emocoes implicitas (ou subjetivas) transmitidas pelo
emissor |
= QO fator destaque com mediana mais alta (5,25) foi a Atencao e Empatia (F2), que -
destaca a atitude do receptor durante uma conversa para que nao haja distracoes ou
desatencao durante a troca de mensagens

Nivel de desenvolvimento da habilidade de escuta ativa empatica por Departamento

» Nao houve diferenca entre grupos de departamentos da Engenharias e das Ciéncias
Exatas '

= Destacam-se com medianas altas (superiores a 6):
« Departamento de Matematica - Compreender e Sinalizar (F1),
 Departamento de Engenharia de Producao - Atencao e Empatia (F2)
 Departamento de Computacao - Sentimento do Receptor (F5)

= Destacam-se com medianas baixas (inferiores a 5):
 Para o fator Percepcao Emocional Subjetiva (F3), os departamentos: Engenharia

Civil, Engenharia de Producao, Engenharia Elétrica, Engenharia Quimica e Fisica

Nivel de desenvolvimento da habilidade de escuta ativa empatica por categoria
(Docente/TA)
* Nao Houve diferenca entre as medianas gerais de docente e técnico-administrativo
= Destacam-se com medianas altas (mediana 5,5):
 Docente: Atencao e Empatia (F2)
 Técnico-administrativo: Sentimento do Emissor (F5)
= Destacam-se com medianas (inferiores a 5):
O item MHES5: Eu forneco a outra pessoa um breve resumo verbal do que ela disse



Implicacdes praticas para o CCET e a UFSCar

O relatorio técnico conclusivo apresentou um diagnéstico do nivel
de desenvolvimento da habilidade da escuta ativa empatica dos
servidores publicos, que pode ser usado para embasar acdes de
melhorias;

Foram apresentadas sugestdes de cursos ja existentes na ENAP
para melhorar a habilidade da escuta ativa empatica do CCET;

O instrumento desenvolvido pode ser aplicado para a universidade
como um todo.

ImplicacOes tedricas

Trata-se de um dos poucos estudos sobre mensuracao da
habilidade da escuta ativa empatica no setor publico, e um dos
primeiros no Brasil;

Aplicacao da escala AELS de Bodie (2011) na versao brasileira;
Criacao de um instrumento de mensuracao para o setor publico

brasileiro a partir de duas escalas internacionais de medigao AELS
de Bodie (2011) e ALAS de Mishima (2000).



Limitacoes da pesquisa

Escassa literatura encontrada acerca do tema no ambito do setor
publico, o que dificultou a formacao de uma base de comparacao
entre outras instituicdes publicas e os resultados deste trabalho;

Escopo, pois o estudo abordou somente um Centro da universidade;

Medicao a partir da autodeclaracao, o que pode apresentar viés nas
respostas.

Sugestoes de trabalhos futuros

Realizar analises comparativas com base em variaveis como género,
faixa etaria e area de formacao dos servidores publicos, a fim de
investigar possiveis relacoes e associacdes com o nivel de
desenvolvimento dessa competéncia;

= Ampliacao do estudo empirico, por meio de comparacdes entre os

demais Centros da UFSCar, uma vez que o escopo desta pesquisa foi
de mensurar somente o CCET/UFSCar.

Considerar estudos comparativos entre diferentes universidades
federais.
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Questionario sobre a Escuta Ativa Empatica

Para as afirmativas abaixo, assinale a frequéncia com que vocé pratica as acoes/reacdes descritas nas suas conversas presenciais ou virtuais com outras pessoas
de seu ambiente de trabalho.

1- Nunca, 2- Quase nunca, 3- Algumas vezes, 4- Ocasionalmente, 5- Frequentemente, 6- Quase sempre e 7- Sempre

Subescala Sentir (deteccao)

1. Eu sinto o que os outros nao estdo dizendo na conversa

2. Eu estou ciente do que os outros estao sugerindo ou insinuando, mas nao dizem
3. Eu entendo como os outros se sentem

4. Eu ouco mais do que apenas as palavras ditas pelos outros

Subescala Processamento

5. Eu sinalizo aos outros que'vou me lembrar do que eles estao dizendo

6. Eu resumo os pontos de concordancia e discordancia quando apropriado na propria conversa
7. Eu acompanho os pontos levantados pelos outros

Subescala Resposta

8. Eu uso expressdes verbais para garantir aos outros que estou ouvindo o que eles dizem

9. Eu deixo claro aos outros que estou receptivo as suas ideias

'10. Eu fago perguntas que mostram minha compreensdo sobre as posi¢cdes dos outros

11. Eu uso linguagem corporal (por exemplo acenos de cabeca) para mostrar aos outros que estou os ouvindo

Subescala Habilidade de Escuta

12. Eu escuto a outra pessoa calmamente, enquanto ela/ele esta falando

13. Eu penso em outras coisas enquanto a outra pessoa esta falando
~14. Eu me coloco no lugar da pessoa ao escuta-la

15. Eu escuto a outra pessoa, resumindo em minha mente o que ela/ele disse

16. Eu forneco a outra pessoa um breve resumo verbal do que ela disse

17. Eu ouco os outros levando a sério o que dizem

18. Quando a outra pessoa esta hesitando, eu a ajudo a se expressar dizendo “por exemplo, é assim?”

19. Eu escuto a outra pessoa, prestando atencao aos seus sentimentos nao expressos

20. Eu escuto a outra pessoa, prestando mais atengdo as mudangas em seus sentimentos do que nas alteragdes do conteudo de sua fala



21.
22.

Questionario sobre a Escuta Ativa Empatica

Eu estou ciente de meus proprios sentimentos enquanto ougo a outra pessoa falar
Eu fico feliz por ter dado alguns conselhos a outra pessoa

Subescala Oportunidade de Conversa

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Eu falo com os outros face a face de forma presencial

Eu falo com os outros face a face por meios digitais (chamada de video de WhatsApp ou reunido virtual)
Outras pessoas me pedem conselhos 4

Eu sou o tipo de pessoa com quem os outros sentem a vontade para conversar

Eu ndo falo com outra pessoa, a menos que eu tenha algo ou algum assunto sobre o que falar

Eu disposto a dizer algo aos outros

Eu expresso meus sentimentos claramente as outras pessoas

Eu ouco as preocupacdes das outras pessoas, mas ndo consigo falar com elas sobre as minhas

Dados Demograficos da Pesquisa

31.
E 4
33.

34.
:.35.
36.

37.

38.
39;
40.

.41,

Com qual género vocé se identifica?

Qual a sua idade?

Qual o seu Estado Civil?

Possui filhos(as)?

Qual sua escolaridade méxima?

Qual a sua area de formacao (Graduagao)?

Qual o seu cargo no CCET/UFSCar?

Qual o seu local de lotacao ?

Vocé ocupa ou ja ocupou um cargo de lideranga ou de dire¢do na instituicdo? (Exemplos Chefia, Coordenagao Pro-Reitoria, Secdo e outros)
Vocé ja ouviu falar sobre a Escuta Ativa Empatica? . <

Vocé ja fez ou realizou alguma formacao (trelnamento curso, palestra) sobre a Escuta Ativa ou Escuta Ativa Empatlca? ‘



Interpretacao dos Fatores

Fator
Compreender e Atengiao e Empatia Percepcao Emocional Oportunidade de Sentimento do
Sinalizar Subjetiva do Receptor Conversa Receptor

1-Original 1-Final | 2-Original 2-Final 3-Original 3 -Final 4-Criginal 4- Final 5-Original o-Final

B6 06932 | 06932 | 013142 | 013142 | 009781 | 009781 | 001597 | 001597 0,0901 0,0901
MHES 06158 | 06158 | -0,02682 | -0,02682 | 00736 0,0736 0,19325 | 0,19325 | -0,0337 | -0,0337
B10 04794 | 04794 | 01009 0,1009 0,16028 | 0,16028 | 0,21318 | 021318 02717 | 0.2717
B5 0,479 0,479 | 028422 | 028422 | 020322 | 020322 | 028976 | 0,28976 | -0,0247 | -0,0247

MHE4 04566 | 04666 | 000116 | 000116 | 012552 | 0,12552 | 0,05571 | 0,05571 0,28 0,28
BS 04305 | 04305 0,139 0,139 0,14137 | 014137 | 011467 | 011467 0,3228 | 0.3228
MHET DAY | 04049 | 024153 | 024153 | 010606 | 0,10606 | Doog2d | 0,35929 01734 | 01734
MHES BE208 | 03203 | 015272 | 015272 | [Di28G6S | 0.28565 0,1561 0,1561 0,0905 | 0.0905
MHE1 00484 | 00484 | 082085 | 0.82085 0,0058 0,0058 0,00545 | 0,00545 01762 | 0.1762
B7 0,3413 | 03413 | 061666 | 061666 | 008493 | 0,08493 | 0,11864 | 0,11864 0,0453 | 0,0453
MHE3 02022 | 02022 | 059854 | 059854 | 014998 | 0,14998 | 0,16086 | 0,16086 01417 | 0.1417
B9 02715 | 02715 | 055246 | 055246 | 0,15374 | 0.15374 0,3131 0,3131 0173 0,173
MHEZ 01213 | 01213 | 04665 | 04669 | 016004 | 016004 | -0,07836 | -0,07836 | 0,0106 | 0,0106
B11 02528 | 02528 | 0,38708 | 038708 | 017456 | 0,17456 | Doa2ed | 0,33269 01255 | 0.1255
B2 0,1701 0,1701 | -0,13046 | -0,13046 | 0,82058 | 082058 | 003182 | 0,03182 01196 | 0,119
B1 00484 | 00484 | 007805 | 007805 | 0,79331 | 079331 0,2184 0,2184 0,0125 | 0,0129
B4 03658 | 03658 | 004084 | 004084 | 0,65637 | 065637 0,0291 0,0291 02626 | 0.2626
B3 D88l | 0.3191 026161 | 026161 | DiooMe8 | 033785 | DioWGed | 031664 | -0,0882 | -0,0882
MOC3 | 01053 | 0,1053 | 0,18544 | 018544 | 0,31854 | 0731854 | 058807 | 0,58807 | 02077 | 0,2077
MOCT | 02314 | 02314 | -0,00548 | -0,00548 | 0.0057 00057 | 052795 | 052795 | -0.0291 | -0.0291
MOC4 0,241 0,241 0,03746 | 003746 | 021506 | 021506 | 051327 | 051327 | 073334 | 03334
MOC& | 03126 | 03126 | 005714 | 005714 0,0551 0,0551 046474 | 046474 | 03392 | 03392
MOC1 | -0,0522 | -00522 | 0.3338 03338 | -0,01367 | -0,01367 | 0.4615 0,4615 0,056 0,056
MHE11 | 071028 | 0,1028 | 028927 | 0,28927 | 0,04075 | 004075 | 037389 | 0,37389 0,1995 | 0,1995
MOC2 0,038 0,038 015726 | 0,15726 | 007927 | 007927 | D28k | 028111 B2858 | 0.2659
MHEE 0,0584 | 00584 | 0,33069 | 033069 | -0,05386 | -0,05386 | 0,07174 | 0,07174 0,5706 | 0,5706
MHES 02877 | 02877 | 021552 | 021552 | 0,33657 | 0,33657 | 0,03515 | 0,03515 0,492 0,492
MHE10 | 0.0771 0,0771 | -0,01968 | -0,01968 | 0,09038 | 0.09038 | 016755 | 0,16755 04717 | 04717

As cores azul, rosa, amarelo, verde e laranja
indicam os fatores com maior carga por item.

Itens com cargas semelhantes em diferentes
fatores (cor roxa) foram analisados
qualitativamente para definicao de sua alocacao.

Para o item MHE2 (carga negativa) procedeu-se
a sua recodificacao, apds a qual a relacao com o
fator “Atencao e Empatia” passou a apresentar
carga positiva, mantendo-se a coeréncia tedrica
do modelo. '



Siglas correspondentes aos itens utilizados na pesquisa

Sigla Item
‘Bl Eu sinto o que os outros nao estao dizendo na conversa
B2 Eu estou ciente do que os outros estao sugerindo ou insinuando, mas nao dizem
B3 Eu entendo como os outros se sentem |
B4 Eu ouco mais do que apenas as palavras ditas pelos.outros
B5 Eu sinalizo aos outros que vou me lembrar do que eles estao dizendo
B6 Eu resumo os pontos de concordancia e discordancia quando apropriado na propria conversa
B7 Eu acompanho os pontos levantados pelos outros :
B8 Eu uso expressdes verbais para garantir aos outros que estou ouvindo o que eles dizem
B9 Eu deixo claro aos outros que estou receptivo as suas ideias
B10 Eu faco perguntas que mostram minha compreensao sobre as posicdes dos outros
B11 . Euuso linguagem corporal (por exemplo acenos de cabeca) para mostrar aos outros que estou os ouvindo
MHE1 Eu escuto a outra pessoa calmamente, enquanto ela/ele estd falando ' ‘
MHE2  Eu penso em outras coisas enquanto a outra pessoa estd falando
MHE3 Eu me coloco no lugar da pessoa ao escuta-la ’ :
'MHE4 Eu escuto a outra pessoa, resumindo em minha mente o que ela/ele disse
MHES5 Eu forneco a outra pessoa um breve resumo verbal do que ela disse
MHEG6 Eu ouco os outros levando a sério o que dizem
- MHE7 Quando a outra pessoa esta hesitando, eu a ajudo a se expressar dizendo “por exemplo, é assim?”
MHES8 Eu escuto a outra pessoa, prestando atencao aos seus sentimentos nao expressos
MHE9 Eu escuto a outra pessoa, prestando mais atengdo as mudangas em seus sentimentos do que nas alteragdes do conteudo de sua fala

MHE10  Eu estou ciente de meus préprios sentimentos enquanto ouco a outra pessoa falar

MHE11 Eu fico feliz por ter dado alguns conselhos a outra pessoa

MOC1 Eu falo com os outros face a face de forma presencial |

MOC2 Eu falo com os outros face a face por meios digitais (chamada de video de WhatsApp ou reunido virtual)
MOC3 Outras pessoas me pedem conselhos

MOC4 Eu sou o tipo de pessoa com quem os outros sentem a vontade para conversar

MOC5 Eu ndo falo com outra pessoa, a menos que eu tenha algo ou algum assunto sobre o que falar
MOC6 Eu estou disposto a dizer algo aos outros
MOC7 Eu expresso meus sentimentos claramente as outras pessoas

MOCS8 Eu ouco as preocupacoes das outras pessoas, mas nao consigo falar com elas sobre as minhas



Engenharia Civil (DECiv)

Compreender e Sinalizar (F1)

O Departamento de Engenharia Civil apresentou uma mediana 5 para o [
desenvolvimento da habilidade da escuta ativa empatica, resultando " : e
em um nivel moderado.

* Analisando os Fatores tem-se: a8 610
O fator mais alto é a Atencao e Empatia (F2), pois O fator mais baixo € o da Percepgao

em comparacdo com os fatores 1, 4 e 5, o fator 2 Emocional Subjetiva do Receptor (F3), e .

apresenta dois itens com mediana iguais a 6. com mediana 4.

Atencao e Empatia (F2)
MHET1
7
6
5

B11 B7

MHE2 MHE3

B9

Percepg¢dao Emocional Subjetiva do Receptor (F3)

= Analisando os Itens dos Fatores tem-se:

MHE9

Itens destaques positivos

Fator 1: item B8 (mediana 6)

Fator 2: itens B9 e B11 (mediana 6)
Fator 4: item MOC1 (mediana 6)

Itens destaques negativos
Fator 1: item MHES5 (mediana 4)
Fator 3: Itens B2 e B1 (mediana 3) e MHE9 (mediana 4)

B3

o . . Oportunidade de Conversa (F4)
"= Sugestao de melhoria para o DECiv:

7
6

Moc2 5 MOC7

* Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicacao interpessoal
no ambiente de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3

* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Moédulo 1 -
Gestao das emogOes pessoais e Modulo 2 - Gestao das emocdes nas relagdes interpessoais.
Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

MHE11 MOC4

MOC1 MOCeé

W ks 0o

B1

B4

Sentimento do Receptor (F5)
MHE6

7
6

MHE10 MHES8


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

Engenharia de Materiais (DEMa)

O Departamento de Engenharia de Materiais apresentou uma mediana 5 para o Compreender e Sinalizar (F1) Atencio e Empatia (F2)
desenvolvimento da habilidade da escuta ativa empatica, resultando em um nivel moderado. B6 MHET

7
6 6

MHE7 5 MHE5

» Analisando os Fatores tem-se:

B11 B7

A mediana de todos os fatores foram 5, porém A mediana de todos os fatores foram 5, porém
positivamente tem se destacado o fator Oportunidade tem se destacado negativamente o fator
de Conversa (F4), por conter dois itens com mediana Compreender e Sinalizar (F1) pelo item - B10
iguais a 6 (MOC1 e MHE11). MHES5 apresentar a menor mediana (valor de
MHE2 MHE3
3).
= Analisando os Itens dos Fatores tem-se: MHE4 B
. B9
Itens destaques positivos Itens destaques negativos
Fator 2: Item B11 (mediana 6) Fator 1: itens MHES5 (mediana 3), B5 e MHE4 (mediana 4,5) Percepgdo Emocional Subjetiva do Receptor (F3)
Fator 4: itens MOC1 e MHE11 Fator 2: Item MHE2 (mediana 4) 2
(mediana 6) Fator 3: Itens B1 (mediana 3,5) e MHE9 (mediana 4,5) :
Fator 4: Itens MOC2 e MOC3 (mediana 4) e MOC7 (mediana 4,5)
MHE9 B1
= Sugestao de melhoria para o DEMa:
* Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicac¢ao interpessoal no ambiente
de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Autoconhecimento e motivacao” Mdédulo 8 - Atencao, s o
Foco e Concentracao. Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765
Oportunidade de Conversa (F4) Sentimento do Receptor (F5)
* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Mé6dulo 1 - Gestao das Mocs e
emocoes pessoais e Modulo 2 - Gestdo das emogdes nas relacdes interpessoais. Link: 6 :
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318 moc2 ; Moc7
* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Comunicacao nao-violenta. Link:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
« Capacitacio para Docentes e TAs pelo programa da ENAP “Comunicacio estratégica” Eixo 1 - Desenvolvendo e MHETT Mocs
expressando conceitos e ideias; Eixo 2 - Comunicando propdsitos, planos e estratégias e Eixo 3 -
MHE10 MHES

Estabelecendo uma comunicac¢dao empatica, persuasiva, influente e que inspire confianca. Link:
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263 MOCT MOCs



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263

Engenharia de Producao (DEP)

O Departamento de Engenharia de Produgao apresentou uma mediana 5
para o desenvolvimento da habilidade da escuta ativa empatica,

resultando em um nivel moderado.

= Analisando os Fatores tem-se:

O fator mais alto é a Atencdao e Empatia (F2), cuja
mediana deste fator é 6, por apresentar quatro itens

com medianas iguais a 6.

= Analisando os Itens dos Fatores tem-se:

Itens destaques positivos

Fator 1: item B8 (mediana 6)

Fator 2: itens MHE1, B7, B9 e B11 (mediana 6)
Fator 4: item MOC1 (mediana 6)

Fator 5: Item MHE6 (mediana 6)

* Sugestao de melhoria para o DEP:

O fator mais baixo € o da Percepcao
Emocional Subjetiva do Receptor (F3), com

mediana 4.

Itens destaques negativos

Fator 1: item MHE5S (mediana 3)

Fator 2: item MHE2 (mediana 4)

Fator 3: Itens B2, B1 e MHE9 (mediana 4)
Fator 4: itens MOC3 e MOC 7 (mediana 4)

* (Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicag¢ao interpessoal no ambiente
de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3

* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Autoconhecimento e motivacdao” Mdédulo 8 - Atencao,
Foco e Concentracao. Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Md6dulo 1 - Gestao das
emocoes pessoais e Mdodulo 2 - Gestao das emocdes nas relagdes interpessoais. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Comunicacao nao-violenta. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

* Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Mdédulo 1 - Gestao
das emocdes pessoais e Modulo 2 - Gestdo das emogoes nas relacdes interpessoais.

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
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Engenharia Elétrica (DEE)

. 24 e . Compreender e Sinalizar (F1) Atencio e Empatia (F2
O Departamento de Engenharia Elétrica apresentou uma mediana 5 para o N ¢ - patia (F2)
desenvolvimento da habilidade da escuta ativa empatica, resultando em um nivel : !
moderado. MHE7 ; MHES
B11 B7
= Analisando os Fatores tem-se:
Os fatores 1,2,4 e 5 tiveram a mesma mediana 5. por | O fator mais baixo é o da Percepc¢ao . i,
meio das analises a Oportunidade de Conversa Emocional Subjetiva do Receptor (F3), cuja
(F4), é o fator destaque pelo item MHE11 ter mediana é 4. MHE2 MHES
mediana 7.
MHE4 B5
B9
m Analisando os Itens dOS Fatores tem-se: Percepciao Emocional Subjetiva do Receptor (F3)
B2
7
Itens destaques positivos Itens destaques negativos :
Fator 2: item MHE1 (mediana 6) Fator 1: itens MHE5 (mediana 2), MHE4 (mediana 3) e B5 (mediana 4) 4
Fator 4: item MHE11 (mediana 7) Fator 3: Itens B1 (mediana 3) e B2, B4 e MHE9 (mediana 4) MHE B1
Fator 5: Item MHE6 (mediana 6) Fator 4: Itens MOC3 , MOC7 (mediana 3) e MOC6 (mediana 4)
= Sugestao de melhoria para o DEE:
B3 B4
* Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicag¢ao interpessoal no ambiente _
de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3 Oportunidade de Conversa (F4) Sentimento do Receptor (F5)
MOC3 MHEG
* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Mo6dulo 1 - Gestao das emocdes : :
pessoais e Médulo 2 - Gestao das emocdes nas relagdes interpessoais. Moc2 ; Moc7
Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Comunicacao nao-violenta. Link:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
MHE11 MOC4

* Capacitagao para Docentes e TAs pelo programa da ENAP “Comunicacao estratégica” Eixo 1 - Desenvolvendo e
expressando conceitos e ideias; Eixo 2 - Comunicando propdsitos, planos e estratégias e Eixo 3 - MHE10 MHES
Estabelecendo uma comunicacao empatica, persuasiva, influente e que inspire confianca. Link:
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263 Moct Moce



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263

Engenharia Mecanica (DEMec)

O Departamento de Engenharia Mecanica apresentou uma mediana 5,5 para
o desenvolvimento da habilidade da escuta ativa empatica, resultando em um

nivel moderado.

= Analisando os Fatores tem-se:

O F2, F3 e F5 tiveram a mesma mediana de 5,5.

Analisando esses fatores de forma individualizada, o
fator destaque positivo é a Atencao e Empatia (F2).

= Analisando os Itens dos Fatores tem-se:

Itens destaques negativos

Fator 1: itens B6 e MHE5 (mediana 4)
Fator 2: item MHE2 (mediana 4)
Fator 3: Item MHE9 (mediana 4)
Fator 4: Item MOC7 (mediana 4,5)

Itens destaques positivos

Fator 2: item MHE1 (mediana 6)

Fator 4: item MOC1 e MOC2 (mediana 6)
Fator 5: item MHE6 (mediana 6)

= Sugestao de melhoria para o DEMec:

Os F1 e F4 tiveram a mesma mediana
de 5. Analisando esses fatores de
forma individualizada, o fator com
destaque negativo € Compreender e
Sinalizar (F1).

* Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicag¢ao interpessoal no ambiente
de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3

Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Autoconhecimento e motivacdao” Mdodulo 8 - Atencao,

Foco e Concentracao. Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

Capacitacdo para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Modulo 1 - Gestao das emocoes

pessoais e Médulo 2 - Gestao das emocdes nas relagdes interpessoais. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Comunicacao nao-violenta. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Médulo 1 - Gestao das
emocoes pessoais e Modulo 2 - Gestdao das emocdes nas relacdes interpessoais.

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

Compreender e Sinalizar (F1) Atencao e Empatia (F2)
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B1 B7

B8 B10
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Percepcao Emocional Subjetiva do Receptor (F3)
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MHE9 B1

B3 B4

Oportunidade de Conversa (F4) Sentimento do Receptor (F5)

MOC3 MHE®6
7 7
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MOC2 ] Mac7

MHE11 MOC4

MHE10 MHES8

MOC1 MOC6


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

Engenharia Quimica (DEQ)

O Departamento de Engenharia Quimica apresentou uma mediana 5 para o desenvolvimento

da habilidade da escuta ativa empatica, resultando em um nivel moderado. 85
6
- Analls?tndo O,S Fatore% tem-se: . O fator mais baixo é a Percepcao Emocional "
O fator mais alto € a Atencao e Empatia (F2). Subjetiva do Receptor (F3). Em comparacio com
os demais departamentos, o DEQ apresenta a
mediana mais baixa para fator3 (mediana 4). B8
= Analisando os Itens dos Fatores tem-se:
Itens destaques positivos Itens destaques negativos MHES
Fator 2: itens B9 e B11 (mediana 6) Fator 1: itens MHE5 (mediana 2,5), MHE4 (mediana 4) e B6, B10
Fator 4: item MOC1 (mediana 6) e B5 (mediana 4,5)
Fator 5: item MHE6 (mediana 6) Fator 2: item MHE2 (mediana 4)
Fator 3: Itens MHE9 (mediana 3), B2 e B1 (mediana 4)
Fator 4: Itens MOC7 (mediana 4) e MOC3 (mediana 4,5)

Fator 5: Item MHES8 (mediana 3,5)

Sugestao de melhoria para o DEQ:

Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicacao interpessoal no ambiente
de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3

Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Autoconhecimento e motivacdo” Médulo 8 - Atencao,

Foco e Concentragao. Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765 Oportunidade de Conversa (F4)
Capacitacdo para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Mo6dulo 1 - Gestao das emocdes 7

pessoais e Médulo 2 - Gestao das emocdes nas relagdes interpessoais. Link: :
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318 MHET1 :

Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Comunicacao nao-violenta” Modulo 1, 2,
principalmente o Md6dulo 3: Sentir. Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

Capacitagao para Docentes e TAs pelo programa da ENAP “Comunicacao estratégica” Eixo 1 - Desenvolvendo e
expressando conceitos e ideias; Eixo 2 - Comunicando propdsitos, planos e estratégias e Eixo 3 - Estabelecendo MOCT

uma comunicacdao empatica, persuasiva, influente e que inspire confianca. Link:
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263
MOC6

Compreender e Sinalizar (F1)

B11

B10

MHE2

B2
7

6
5
4

MOC7

MOC4
MHE10

Atencgao e Empatia (F2)

MHET1
7

6

B7

MHE3

B9

Percepcdo Emocional Subjetiva do Receptor (F3)

B1

Sentimento do Receptor (F5)

MHE6
7

6

MHES8


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

O Departamento de Computacao apresentou uma mediana 5 para o desenvolvimento

Computacao (DC)

da habilidade da escuta ativa empatica, classificando-o em um nivel moderado.

= Analisando os Fatores tem-se:

O fator mais alto é o Sentimento do Receptor (F5),
cuja mediana deste fator € 6. Em comparacao com 0s
outros departamentos o DC é o Ginico com a mediana

mais alta para este fator.

Analisando os Itens dos Fatores tem-se:

Itens destaques positivos

Fator 2: itens MHE1 e B11 (mediana 6)

Fator 4: Itens MOC4 (mediana 6) e MHE11 (mediana 7)
Fator 5: itens MHE6 e MHE10 (mediana 6)

Sugestao de melhoria para o DC:

O F1, F2, F3 e F4 tiveram mediana 5 e ap0s
analises, o fator com destaque negativo €
a Percepcao Emocional Subjetiva do
Receptor (F3).

Itens destaques negativos

Fator 1: itens MHE5 (mediana 4) e
MHE4 (mediana 4,5)

Fator 3: Item B1 (mediana 3,5)
Fator 4: Item MOC3 (mediana 4,5)

Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicacao interpessoal no ambiente
de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3

Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Mo6dulo 1 - Gestao das emocdes
pessoais e Mddulo 2 - Gestao das emocdes nas relagdes interpessoais. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Comunicacao nao-violenta. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

Capacitacdo para Docentes e TAs pelo programa da ENAP “Comunicacdo estratégica” Eixo 1 - Desenvolvendo e
expressando conceitos e ideias; Eixo 2 - Comunicando propésitos, planos e estratégias e Eixo 3 - Estabelecendo

uma comunicag¢do empatica, persuasiva, influente e que inspire confianca. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263
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https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263
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Estatistica (DESs)

s oy . . inali Atencdo e Empatia (F2)
O Departamento de Estatistica apresentou uma mediana 5 para o desenvolvimento da Compreender e Sinalizar (F1) -
ey e . s o e . o , B6
habilidade da escuta ativa empatica, classificando-o em um nivel moderado. 7 !

6 6

5

MHE7 MHES5

B11 B7

= Analisando os Fatores tem-se:
Os F1, F2, F3 e F5 tiverem a mesma mediana 5. ApoOs

analises, o fator Compreender e Sinalizar (F1) é o fator
com destaque negativo, pois apresentou uma menor %8 o1e
mediana (mediana 2,5) para o item MHES.

O fator mais alto é a Oportunidade de
Conversa (F4), cuja mediana € de 5,5.

MHE2 MHE3
* Analisando os Itens dos Fatores tem-se: MHES a5
B9
Itens destaques positivos Itens destaques negativos
Fator 1:item B10 (mediana 6) Fator 1: item MHE5 (mediana 2,5), B5 e MHE4 (mediana 4,5) Percep¢do Emocional Subjetiva do Receptor (F3)
Fator 2: B11 (mediana 6) Fator 2: item MHE2 (mediana 3,5) ZEH
Fator 4: Itens MOC1 e MOC4 Fator 3: Item B1 (mediana 4) e MHE9 (mediana 4,5) 5
(mediana 6) Fator 4: MOC3 (mediana 4,5) e )
Fator 5: MHE6 (mediana 6) Fator 5: MHE10 (mediana 4,5)
* Sugestao de melhoria para o DEs:
* (Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicag¢ao interpessoal no ambiente
de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3 v ”
* Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Autoconhecimento e motivacdo” Mdédulo 8 - Atencao, Oportunidade de Conversa (F4) Sentimento do Receptor (F5)
Foco e Concentracao. Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765 MOC3 MHES
7 7
* Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Médulo 1 - Gestao das 6 6

~ . , ~ ~ ~ . . . 5
emocoes pessoais e Médulo 2 - Gestao das emocdes nas relacdes interpessoais. Link: Mocz ; MOc7
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

 Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Comunicagao nao-violenta. Link:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

MHET1 MOC4
* Capacitagao para Docentes e TAs pelo programa da ENAP “Comunicagao estratégica” Eixo 1 - Desenvolvendo e

expressando conceitos e ideias; Eixo 2 - Comunicando propdsitos, planos e estratégias e Eixo 3 - MHE10 MHES
Estabelecendo uma comunicacdo empatica, persuasiva, influente e que inspire confianga. Link:
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263 MocT Moce



https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263

Fisica (DF)

O Departamento de Fisica apresentou uma mediana 5 para o desenvolvimento
da habilidade da escuta ativa empatica, classificando-o em um nivel moderado.

= Analisando os Fatores tem-se:

O fator mais alto é Atencao e Empatia (F2)
por apresentar a maior mediana dentre os
cinco fatores (mediana de 5,5).

O fator mais baixo é a Percep¢ao Emocional
Subjetiva do Receptor (F3) que apresenta a
menor mediana (mediana de 4,5).

= Analisando os Itens dos Fatores tem-se:

Itens destaques positivos

Fator 1: itens B6, B10 e B8 (mediana 6)
Fator 2: itens B7 e B11 (mediana 6)

Fator 4: itens MOC1 e MHE11 (mediana 6)
Fator 5: MHE6 (mediana 6)

= Sugestao de melhoria para o DF:

Itens destaques negativos

Fator 1: item MHE5S (mediana 3) e MHE4 (mediana 4)
Fator 3: Itens B1 (mediana 3,5), MHE9 (mediana 4) e
B2 (mediana 4,5)

Fator 4: Itens MOC7 (mediana 3,5), MOC3 (mediana
4,5) e MOC6 (mediana 4)

e Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicagao interpessoal no ambiente
de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3

* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Mo6dulo 1 - Gestao das emocdes
pessoais e Modulo 2 - Gestao das emocdes nas relagdes interpessoais.

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Comunicacao nao-violenta. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

* Capacitagao para Docentes e TAs pelo programa da ENAP “Comunicacdo estratégica” Eixo 1 - Desenvolvendo e

expressando conceitos e ideias; Eixo 2 - Comunicando propdsitos, planos e estratégias e Eixo 3 - Estabelecendo uma

comunicac¢ao empatica, persuasiva, influente e que inspire confianga. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263
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Oportunidade de Conversa (F4) Sentimento do receptor (F5)

MOCs MHE6
z 7
6 6
MOC2 5 MOC7
MHE11 MOC4
MHE10 MHES
MOCT MOC6


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263

Matematica (DM)

O Departamento de Matematica apresentou uma mediana 5 para o desenvolvimento da
habilidade da escuta ativa empatica, classificando este departamento em um nivel
moderado.

= Analisando os Fatores tem-se:

Os fatores F2, F3, F4 e F5 tiveram a mesma
mediana. Comparando-os, o fator com destaque
negativo é o da Percepgao Emocional Subjetiva do
Receptor (F3), por ter dois itens com mediana 4.

O fator mais alto € o Compreender e Sinalizar
(F1), por ter a mediana mais alta (mediana 6)
entre os demais fatores.

= Analisando os Itens dos Fatores tem-se:

Compreender e Sinalizar (F1)

6

MHE7 MHES

A 0O Nm

B8 B10

MHE4 B5

Atencdo e Empatia (F2)

MHE1
7

6
5

B11 B7

MHE2 MHE3

B9

Itens destaques positivos

Fator 1: Itens B10 e B8 (mediana 7) e B5 e
MHE?7 (mediana 6)

Fator 2: B9 e B11 (mediana 6)

Fator 4: MOC1 e MHE11 (mediana 6)

* Sugestao de melhoria para o DM:

Itens destaques negativos
Fator 1: B6 e MHE5 (mediana 3)
Fator 2: MHE2 (mediana 4)
Fator 3: B1 e MHE9 (mediana 4)
Fator 4: MOC 7 (mediana 4)

* Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicag¢ao interpessoal no ambiente
de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3

* Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Autoconhecimento e motivagao” Mddulo 8 - Atencgao,
Foco e Concentracao. Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Médulo 1 - Gestao das
emocoes pessoais e Modulo 2 - Gestdo das emogdes nas relacdes interpessoais. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

* Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Comunicacao nao-violenta. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

* Capacitagao para Docentes e TAs pelo programa da ENAP “Comunicacdo estratégica” Eixo 1 - Desenvolvendo e
expressando conceitos e ideias; Eixo 2 - Comunicando propoésitos, planos e estratégias e Eixo 3 - Estabelecendo
uma comunicacdao empatica, persuasiva, influente e que inspire confianca. Link:

https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263

Percepcdo Emocional Subjetiva do Receptor (F3)
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7
6
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MHE9 B1

B4 B3

Oportunidade de Conversa (F4) Sentimento do receptor (F5)

MOC3 MHE®
7 7
6 6
MOC2 ) MOC7 5
MHE11 MOC4
MHE10 MHES
MOC1 MOC6
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https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

Quimica (DQ)

O Departamento de Quimica apresentou uma mediana 5 para o desenvolvimento
da habilidade da escuta ativa empatica, classificando a habilidade deste

Compreender e Sinalizar (F1)

B6
7

6

Atencao e Empatia (F2)

MHE1
7

6

departamento em um nivel moderado.

= Analisando os Fatores tem-se:

O fator mais alto é o Sentimento do receptor
(F5) por apresentar a maior mediana dentre os
cinco fatores (mediana de 5,5).

= Analisando os Itens dos Fatores tem-se:

Itens destaques negativos:

Fator 1: itens MHE5 (mediana 4) e MHE4 (mediana 4,5)
Fator 2: item MHE2 (mediana 4,5)

Itens destaques positivos
Fator 2: item B11 (mediana 6)
Fator 4: item MHE11 (mediana 6)

O fator mais baixo é a Percep¢ao Emocional
Subjetiva do Receptor (F3) que apresenta a
menor mediana (mediana de 4,5).

MHE7 2 MHES 5
B11 B7

B8 B10
MHE2 MHE3

MHE4 B5
B9

Percepcao Emocional Subjetiva do Receptor (F3)

B1
7

6
5
4

Fator 3: Itens B1 e MHE9Q (mediana 4) e B2 e B4 (mediana 4,5)
Fator 4: Itens MOC4 e MOC6 (mediana 4) e MOC 7 (mediana 4,5)

Fator 5: MHE6 (mediana 6)

MHE9 B2

" Sugestao de melhoria para o DQ:

Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Habilidades de comunicacao interpessoal no ambiente
de trabalho”. Link: https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3

Capacitagao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Autoconhecimento e motivacdao” Mdodulo 8 - Atencao,
Foco e Concentracao. Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

Capacitacdo para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Inteligéncia Emocional” Mo6dulo 1 - Gestao das
emocoOes pessoais e Modulo 2 - Gestdo das emogdes nas relacdes interpessoais. Link:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

Capacitacao para Docentes e TAs com o curso da ENAP “Comunica¢ao nao-violenta. Link:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

Capacitacao para Docentes e TAs pelo programa da ENAP “Comunicacao estratégica” Eixo 1 - Desenvolvendo e
expressando conceitos e ideias; Eixo 2 - Comunicando propésitos, planos e estratégias e Eixo 3 - Estabelecendo
uma comunicacdo empatica, persuasiva, influente e que inspire confianga. Link:
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263

B4

Oportunidade de Conversa (F4)

MOC3
7

6
MOC2 S MOC7

MHET1 MOC4

MOC1 MOC6

B3

Sentimento do receptor (F5)
MHE®6

7
6

MHE10 MHES


https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/2049/?area=3
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463
https://www.escolavirtual.gov.br/programa/263
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