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RESUMO

A producdo acentuada dos residuos sélidos na sociedade urbana contemporanea tem
evidenciado a importancia e a necessidade de se instituir estratégias voltadas a gestdo e ao
gerenciamento desses residuos nas cidades brasileiras, sobretudo o estimulo as praticas
sustentaveis nas esferas: social, econdbmica e ambiental. O fomento aos programas de coleta
seletiva constitui-se como uma das estratégias preponderantes para minimizar as questdes dos
impactos ambientais negativos decorrentes da geragdo de residuos sélidos. Neste sentido, uma
das a¢des desenvolvidas pelo municipio de Rio Claro/SP foi a instituicdo da COOPERVIVA
— Cooperativa de Trabalho de Catadores de Material Reaproveitavel de Rio Claro/SP. O
objetivo desta cooperativa consiste em: coletar, triar armazenar e comercializar 0s materiais
reciclaveis advindos da coleta seletiva realizada. A presente pesquisa possibilitou verificar as
atividades desenvolvidas pelo empreendimento em trés aspectos: a) a inclusédo social, por
meio da insercdo de catadores advindos do antigo aterro controlado; b) a geracdo de trabalho e
renda, por intermédio da comercializagdo dos materiais reciclaveis; ¢) o aumento da vida util
do Aterro Sanitario e a disposicdo correta dos materiais reciclaveis. Contudo, 0s processos
gerenciais de tais organizacfes demonstram fragilidades nas préticas cotidianas, bem como
nas questbes relativas a gestdo ambiental da organizacdo. Desse modo, considerando tais
aspectos, o estudo envolveu a possibilidade da implantacdo dos preceitos da 1ISO 14.001 em
cooperativas ou associacOes de catadores, tendo como objeto maior a COOPERVIVA. A
investigagdo objetivou a melhoria das condicbes fisicas e estruturais da organizacéo,
sobretudo dos sujeitos pertencentes a cooperativa, com vistas ao aperfeicoamento do trabalho
desenvolvido pelos catadores e a mitigacdo dos possiveis impactos ambientais pautada, ainda,
pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010).

Palavras chave: Gestdo de Residuos Sélidos. Cooperativa de Catadores. Sistema de Gestdo

Ambiental. Coleta Seletiva. Politica Nacional de Residuos Sélidos.



ABSTRACT

The strong production of solid waste in contemporary urban society has demonstrated the
importance and necessity of establishing strategies aimed at the management and management
of these wastes in Brazilian cities, especially the promotion of sustainable practices in the
social, economic and environmental spheres. The promotion of selective collection programs
is one of the most important strategies to minimize the negative environmental impacts of
solid waste generation. In this sense, one of the actions developed by the municipality of Rio
Claro/SP was the institution of COOPERVIVA - Work Cooperative of Waste Pickers of Rio
Claro/SP. The objective of this cooperative is to: collect, triage store and market the
recyclable materials coming from the selective collection made. The present research made it
possible to verify the activities developed by the enterprise in three aspects: a) social
inclusion, through the insertion of waste pickers from the former controlled landfill; b) the
generation of work and income, through the commercialization of recyclable materials; c)
increase the useful life of the Landfill and the correct disposal of recyclable materials.
However, the managerial processes of such organizations demonstrate weaknesses in daily
practices, as well as issues related to the organization's environmental management. Thus,
considering these aspects, the study involved the implementation of ISO 14.001 precepts in
cooperatives or associations of collectors, with COOPERVIVA as its main object. The
research aimed at improving the physical and structural conditions of the organization,
especially of the individuals belonging to the cooperative, in order to improve the work done
by the collectors and to mitigate possible environmental impacts, guided by the National Solid
Waste Policy (Law 12,305 / 2010).

Keywords: Solid Waste Management. Collectors Cooperative. Environmental Management
System. Selective Collect. National Policy on Solid Waste.
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1 INTRODUCAO

A questdo da producdo excessiva dos residuos sélidos na sociedade contemporanea,
suas causas e consequéncias, caracteriza-se fator de grande impacto nas politicas sociais,
ambientais e econdmicas no Brasil.

A disposicdo adequada dos residuos solidos contribui significamente para a melhoria
do ambiente que estamos inseridos. I1sso envolve a tomada de consciéncia do cidaddo quanto a
importancia de: a) ndo depositar os residuos em locais inadequados; b) adotar novos habitos
quanto a participacdo em programas relacionados & coleta seletiva; c) desconstrucdo da
cultura enraizada no individuo, fazendo-o compreender que ndo cabe somente ao poder
publico a responsabilidade pela gestdo; d) participar do gerenciamento dos residuos solidos,
levando-os a assimilar que cada sujeito possui sua responsabilidade, ou seja, praticas que
evidenciem o compromisso da sociedade civil, das instituicdes privadas e do poder publico
nos aspectos supracitados.

Assim, refletir, conhecer, aprender e agir, Sd0 passos necessarios para a sociedade
obter uma nova 6tica quanto as consequéncias do pds-consumo. Somente quando a mudanca
ocorrer de maneira singular, colheremos resultados no ambito coletivo, pois é sabido que
muitos individuos em condi¢fes de vulnerabilidade social e financeira, utilizam os residuos
gerados pela sociedade, pois trata-se de material que pode ser comercializado e reciclado,
contribuindo para a geracdo de trabalho e renda e, consequentemente, o sustento de muitas
familias.

Diante deste contexto, com a aprovacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos -
PNRS (Lei n° 12.305), sancionada em 2 de agosto de 2010, regulamentada pelo Decreto n°
7.404 de 23 de dezembro de 2010, diversas agOes e projetos tem se desencadeado nos
municipios brasileiros, sobretudo as praticas associadas a coleta seletiva e ao
reaproveitamento dos residuos sélidos, a fim de efetivar a gestdo e o gerenciamento adequado,
bem como subsidiar a cadeia da reciclagem no Brasil.

O artigo 6° da Lei 12.305/2010 (PNRS) estabelece que o sistema de coleta seletiva de
residuos solidos deve priorizar a participacdo de cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizaveis, sobretudo constituidas por pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social: “S&o principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(...) a integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas acdes que
envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos” (BRASIL, 2010,
art. 6°). E, ainda:
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[...] o titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejos de
residuos sélidos priorizara a organizacdo e o funcionamento de cooperativas
ou de outra forma de associacdo de catadores (...) formados por pessoas
fisicas de baixa renda, bem como sua contratagdo” (BRASIL, 2010, art. 36)

Entretanto, a falta de gestdo adequada e de profissionalizacdo desses empreendimentos
constituidos por catadores, sdo fatores que comprometem a viabilidades desta acédo
empreendedora, pois seus associados, em grande parte, apresentam pouca escolaridade e
conhecimento precario das ferramentas administrativas. Desse modo, a efetivacdo de praticas
e de instrumentos gerenciais sdo necessarios.

Uma das estratégias consiste na utilizacdo do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA na
COOPERVIVA — Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Material Reaproveitavel de Rio
Claro/SP. Este sistema objetiva a utilizacdo de ferramentas gerenciais intrinsecas ao conjunto
de procedimentos e de acBes em prol a sustentabilidade da organizacdo, bem como no
estabelecimento de indicadores que propiciem a mitigagdo dos possiveis danos ambientais
decorrentes das atividades praticadas pelo empreendimento.

Para tanto, a proposta supracitada baseia-se nos preceitos inseridos na 1SO
14.001:2015 em suas respectivas dimensoes, a saber: a) Implantacédo da Politica Ambiental; b)
Planejamento Ambiental; ¢) Gerenciamento e Métodos Ambientais; d) Melhoria Continua dos
Procedimentos adotados, redundando na aplicabilidade do Sistema de Gestdo Ambiental.

Para a obtencdo do objeto maior da pesquisa realizada, alguns objetivos especificos
foram tracados, a saber: a) analise dos procedimentos empregados pelas associacfes e ou
cooperativas de catadores, verificando a possibilidade de implantacdo do SGA com base nos
preceitos da ISO 14.001; b) estabelecimento de indicadores ambientais que auxiliassem na
melhoria continua desses empreendimentos; c) estabelecimento de metodologia que
possibilitasse a implantacdo dos preceitos da norma em cooperativas e ou associagdes de
catadores.

Esses objetivos especificos permitiram a adocdo da metodologia cientifica de
pesquisa-a¢do, conforme discorrido por Thiollent (1996), ElI Andaloussi (2004), Ganboa
(1982), Neto (2013) e Adeobato (2005) no decorrer da tese. Desse modo, tal aspecto
possibilitou a estreita relacdo do pesquisador com o objeto de pesquisa. O publico-alvo
escolhido foi a COOPERVIVA, dada as fragilidades organizacionais do empreendimento nas
questdes relativas a gestdo do coletivo, sobretudo nos aspectos sociais e ambientais.

O relato da experiéncia investigatdria estd organizado em cinco capitulos conforme

segue:
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a) Capitulo 1: Subsidios a Gestdo e ao Gerenciamento dos Residuos Solidos Urbanos —
Lei 12.305/2010 — Neste capitulo abordaremos os aspectos voltados a geracdo de
residuos sélidos urbanos no Brasil, sobretudo as diretrizes estipuladas pela Politica
Nacional de Residuos Soélidos — Lei 12.305/2010, os atores envolvidos nas agdes
relacionadas & gestdo e ao gerenciamento dos residuos, bem como sua inser¢do nas
praticas condizentes a coleta seletiva;

b) Capitulo 2: Normativas Internacionais na Gestdo dos Residuos Solidos Urbanos — O
intuito deste capitulo foi considerar e conhecer algumas normativas internacionais
referentes a gestdo e ao gerenciamento dos residuos sélidos propostos por demais
paises, tal como destacar a organizacdo do programa de coleta seletiva realizado no
municipio de Lisboa/Portugal;

c) Capitulo 3: O Trabalho do Catador e sua Organicidade — Neste capitulo discorremos
sobre a importancia do trabalho do catador no gerenciamento dos residuos reciclaveis,
0 contexto historico pertinente a esses sujeitos e a sua organizacdo notabilizada por
meio das cooperativas ou das associac¢Oes de catadores;

d) Capitulo 4: O Sistema de Gestdo Ambiental e a ISO 14.001 — O proposito deste
capitulo consiste em evidenciar os requisitos intrinsecos a 1ISO 14.001, sobretudo os
aspectos pertinentes & implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental nas organizagoes.
A pesquisa buscou detalhar todos os requisitos da normativa, considerando a
importancia deste item ao cumprimento dos objetivos especificos propostos;

e) Capitulo 5: Andlise Critica da Pesquisa — Este Gltimo capitulo descreve o processo
investigatorio. Sua finalidade consiste em destacar as fragilidades existentes nas
questbes que permeiam a coleta seletiva nas cidades brasileiras, sobretudo no
municipio de Rio Claro/SP, a fim de explicitar os obstaculos intrinsecos ao programa
de coleta seletiva, bem como propiciar uma andlise quantitativa do potencial de
materiais reciclaveis advindos do gerador.

Na sequéncia, a tese apresenta a contextualizacdo do objeto de pesquisa, bem como os
resultados e as discussfes obtidos no processo investigatdrio, abordando a implantagdo dos
preceitos da ISO 14.001:2015 na COOPERVIVA — Cooperativa de Trabalho dos Catadores
de Material Reaproveitavel de Rio Claro/SP e, por fim, as considerages finais.

Ressaltamos que a estruturacdo do trabalho se subsidiou nas orientacdes dispostos na
ABNT NBR 6022 — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas atualizada no ano de 2017,

que rege sobre a padronizacao e a construcdo da escrita académica.



20

2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa consistiu na analise das possibilidades da implantacdo dos
preceitos da ISO 14.001 na construgcdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em
cooperativas ou associagdes de catadores, de modo a possibilitar a melhora das condigdes de
trabalho e do sujeito pertencente a esses empreendimentos, tendo como objeto de estudo a
COOPERVIVA - Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Material Reaproveitavel de Rio
Claro/SP. Contempla, ainda, o levantamento e a mitigacdo dos possiveis impactos ambientais
decorrentes do processo desenvolvido por meio da: coleta; triagem; armazenamento e

comercializa¢do dos residuos.

2.2 Objetivos Especificos

+« Analisar os procedimentos empregados pelas associacbes e ou cooperativas de
catadores, verificando a possibilidade de implantacdo do SGA com base nos preceitos
da 1SO 14.001;

% Estabelecer indicadores ambientais que auxiliem na melhoria continua desses
empreendimentos;

.

¢+ Estabelecer metodologia que possibilite a implantacdo dos preceitos da norma em

cooperativas e ou associacOes de catadores.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
Capitulo 1 — Subsidios a Gestao e ao Gerenciamento dos Residuos Solidos Urbanos — Lei
12.305/2010

O Capitulo 1 subsidia o processo investigatorio a busca dos objetivos supracitados, de
modo a contextualizar os aspectos voltados a geracdo de residuos sélidos urbanos no Brasil,
sobretudo destacar as praticas necessarias a gestdo e ao gerenciamento adequado de tais
residuos nos municipios brasileiros, bem como propiciar o entendimento e o direcionamento
estipulado pela Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei 12.305/2010, os caminhos
necessarios ao cumprimento da legislacdo mencionada e os atores envolvidos nas acdes

relacionadas a coleta seletiva.

1.1 Residuos Sélidos Urbanos no Brasil

A presenca de residuos solidos no meio urbano vincula-se diretamente a existéncia do
ser humano. Baasch (1995) corrobora afirmando que “a problematica dos residuos solidos
advém desde quando os seres humanos comecgaram a se reunir em tribos e, posteriormente,
em grandes comunidades”.

O dinamismo das acOes realizadas pelo homem paralelo ao processo de exploracéo
dos recursos naturais, tem acarretado consequéncias irreversiveis ao meio ambiente. Uma das
causas esta relacionada a geracdo dos residuos, sejam eles sélidos, liquidos ou gasosos, e sua
disposicao inadequada.

Desse modo, é possivel observar que, além das consequéncias ambientais ocasionadas
pelo sistema capitalista, a producdo da miseria, da fome e da exclusdo social sdo fatores
preponderantes dos resultados drasticos do sistema econdmico vigente.

O lucro, resultante da acdo empresarial, estd pautado na ideologia do modo de
producdo capitalista, caracterizado pela economia de mercado, apoiado no cenario neoliberal
hegemdnico contemporaneo, caracterizado pela competicdo e pelo individualismo, pela
distopia e pela concorréncia. Este cenario esta diretamente associado ao consumismo
exacerbado, presente na sociedade contemporanea, refletindo o desperdicio e a grande
producdo de residuos sélidos (ZANETI, 2006).

Isto posto, em conformidade a Lei 12.305/2010, residuos sélidos podem ser definidos

como:
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[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, cuja destinacdo final se procede, se propde proceder
ou se esta obrigado a proceder, nos estados solidos ou semissélidos, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem
invidvel o seu lancamento na rede publica de esgoto ou em corpos d’agua,
ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente invidveis em face
de melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010).

Cabe destacar que os residuos sélidos reciclaveis, caracterizado por residuo soélido
seco e residuo sélido compostavel, quando misturados a restos de alimentos, de embalagens
descartadas e objetos inserviveis, tornam-se materiais com baixo valor agregado, tendo como
destino adequado o aterro sanitario conforme Lei 12.305/2010.

De acordo com os dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre 0 Saneamento —
SNIS (2018), a quantidade de residuos sélidos coletados no Brasil supera a marca dos 161,4
mil t/ dia. Além disso,

é possivel inferir o destino final de 85,2% da massa coletada no Pais. Assim,
desta massa total coletada estimada em 58,9 milhdes de toneladas e
desprezando-se, para efeito de seguranca, a parcela que é recuperada,
apurou-se que 59,0% sdo dispostas em aterros sanitarios, 9,6% em aterros
controlados, 10,3% em lix6es e 3,4% encaminhados para unidades de
triagem e de compostagem, restando entdo a parcela de 17,7% sem
informacdo, a qual se refere sobretudo aos pequenos municipios até 30 mil
habitantes. Admitindo-se que 3/4 desta “massa sem informagdo” seja
encaminhada para lixdes, pode-se dizer que 66,8% da massa total coletada
no Pais é disposta de forma adequada, em aterros sanitarios, sendo o restante
distribuido por destinagdes em lixdes e aterros controlados (Ministério das
Cidades, Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, p. 3)

Desse modo, o0 encerramento dos “lixdes” torna-se fundamental para que as cidades e
suas populac@es tenham qualidade de vida propiciando a melhora da satde e do ambiente no
qual estdo inseridas.

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), regulamentada pela Lei 12.305/2010
e por Decreto Presidencial, em 23 de dezembro de 2010, proibe a destinacdo de residuos que
possam ser reciclados aos Aterros Sanitarios. A Lei prescreve aos municipios a elaboracdo do
marco legal referente a coleta seletiva realizada preferencialmente por catadores organizados.
Assim, para a efetiva gestdo dos residuos solidos, desde sua geracdo até a disposicdo final, é
necessario considerar alguns fatores, quais sejam: a) a conscientizacdo e a educacdo dos
geradores de residuos; b) o transporte e a logistica eficiente; ¢) a gestdo dos residuos realizada
por catadores organizados, situacao ineficiente em grande parte dos municipios brasileiros.

A gestdo eficiente dos residuos no meio urbano, envolve o estabelecimento de

diretrizes norteadoras ao gerenciamento adequado dos fatores evidenciados, bem como as
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acdes decorrentes das normativas existentes em prol a efetiva implementacdo dos requisitos

estabelecidos.

1.2 A Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010): Embasamento a

Efetivacdo da Coleta Seletiva dos Residuos Domiciliares

Apds mais de 20 anos em discussdo no Congresso Nacional, a Lei n° 12.305, de 2 de
agosto de 2010 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS, alterando a Lei n°
9.605, de 12 de fevereiro de 1998, regulamentada pelo Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro
de 2010. Esta Lei apresenta questdes fundamentais a gestdo e ao gerenciamento dos residuos
solidos no pais ao enfatizar que: “na gestdo e no gerenciamento de residuos solidos, deve ser
observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem,
tratamento dos residuos solidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos”
(BRASIL, 2010, Cap. I, Art. 9°) (em aterros sanitarios, por exemplo), ou seja, a extincdo dos
“lixoes”.

N&o obstante, a PNRS tambeém objetiva a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida do produto entre fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes,
consumidores e titulares de servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos
solidos, cada qual com suas respectivas responsabilidades no processo, desde a obtencdo da
matéria-prima até o seu correto descarte.

O gerenciamento integrado dos residuos solidos deve envolver diversos 6rgdos da
administragdo publica e da sociedade civil. Cabem as prefeituras organizarem sistemas
eficazes de limpeza urbana e de manejo eficiente de residuos sélidos, considerando: a) a
coleta domiciliar (regular e seletiva) b) o transbordo, o transporte e a triagem para fins de
reutilizacdo ou reciclagem e o tratamento (inclusive por compostagem); c) a disposi¢édo final
(SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE, 2013). A PNRS ressalta que:

O poder publico poderé instituir medidas indutoras e linhas de financiamento

para atender, prioritariamente, as iniciativas de:

a) prevencdo e reducdo da geracdo de residuos sélidos no processo
produtivo;

b) desenvolvimento de produtos com menores impactos a salde humana e a
gualidade ambiental em seu ciclo de vida;

c) implantacdo de infraestrutura fisica e aquisicdo de equipamentos para
cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda;

d) desenvolvimento de projetos de gestdo dos residuos sélidos de carater
intermunicipal ou, nos termos do inciso | do caput do art. 11, regional;

e) estruturacdo de sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa;
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f) descontaminacdo de areas contaminadas, incluindo as areas 6rfas;

g) desenvolvimento de pesquisas voltadas para tecnologias limpas aplicaveis
aos residuos soélidos;

h) desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados
para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos
residuos (BRASIL, 2010, Cap. V, Art. 42).

Outro aspecto relativo a PNRS refere-se a participacdo dos catadores organizados em
todo o processo de gestdo dos residuos solidos urbanos, bem como “o incentivo a cria¢do e ao
desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de associagéo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis” (BRASIL, 2010, Cap. I11, Art. 8°, inciso 1V),

Os municipios com programa de coleta seletiva realizada por cooperativas ou
associagdes de catadores de materiais reutilizveis e reciclaveis, possuem prioridade no
acesso aos recursos da Unido para a area de gestdo de residuos. Para isso, metas de coleta
seletiva devem fazer parte do plano municipal de gestdo integrada de residuos solidos,
constituindo-se instrumento necessario a sua consolidacdo. Em havendo sistema de coleta
seletiva no municipio, os consumidores possuem a opc¢do de acondicionarem adequadamente,
de forma diferenciada, os residuos sélidos gerados e disponibiliza-los a coleta ou a devolugéo.
Para isso, a¢oes de sensibilizacdo e mobilizagdo social sdo relevantes.

N&o obstante, para a implementacdo efetiva da PNRS, é imprescindivel a mudanca
cultural e estrutural de antigas praticas de coleta, bem como a inovagéo dos gestores em prol a
reciclagem e ao reaproveitamento dos residuos urbanos, de modo a cumprirem com 0S
objetivos estipulados ao controle ambiental efetivo.

A PNRS é legislagdo de referéncia no que tange as questdes ambientais, sociais e
econdmicas. Por ser 0 marco regulatorio dessa tematica, a Lei representa o0 avanco brasileiro
em prol a sustentabilidade social, ambiental e econémica.

Estados e municipios assumem a responsabilidade na execucdo dos planos municipais
e intermunicipais dos residuos solidos. Desta feita, reitera-se que a implantacdo da Politica
Nacional dos Residuos Solidos estd diretamente associada a participacdo do governo, das
industrias e da sociedade civil. Assim, tal pratica culminara em diversas mudangas na cadeia
de suprimentos dos residuos solidos, sobretudo no estimulo as oportunidades e aos desafios
dos atores envolvidos no gerenciamento efetivo.

No que tange o setor industrial, essa dimensdo econémica estd envolvida com o0s
acordos setoriais em virtude da constru¢cdo dos planos de logistica reversa, a fim de

equacionarem a problematica do pds-consumo.
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Paralelamente a este cenario, os catadores pressupdem sujeitos indispensaveis ao
desempenho dos planos municipais de gestdo dos residuos solidos e na definicdo das acbes de
gerenciamento. Essas a¢Bes tém sido executadas por meio dos planos de logistica definidos
nos acordos setoriais de trés formas: a) pela obrigatoriedade descrita na PNRS; b) pela
experiéncia do trabalho desenvolvido informalmente ao longo dos anos na coleta dos residuos
reciclaveis; c) pela potencial estratégia de inclusdo social.

Desse modo, a Lei 12.305 enfatiza que os residuos sélidos devem ser reaproveitados e
esgotados ao maximo seus valores possiveis de reutilizagdo, apenas o0s rejeitos devem ser
encaminhados aos aterros sanitarios, no entanto, a pratica ndo esta alinhada com a Lei. A
Figura 1 apresenta o cendario de grande parte dos municipios brasileiros quanto a disposi¢ao
final dos residuos solidos urbanos. O quantitativo de residuos e de rejeitos explicitados foram
obtidos por meio dos dados do CEMPRE (2013).

Figura 1: Demonstrac¢do da coleta de residuos sélidos no Brasil

Gerador

Cooperativas/associacdes de catadores

: .
50% Residuos Sdlidos / | Rejeitos
Organicos \%
N
>

Aterro Sanitario

= 10% Rejeito

Fonte: Proprio autor. Dados obtidos por meio do CEMPRE, 2013

Com o cumprimento da PNRS, o layout da gestao dos residuos sélidos urbanos

domiciliares culminara no seguinte cenario (Figura 2):
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Figura 2: Esquema da coleta de residuos sélidos embasada na Politica Nacional de Residuos Solidos
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Fonte: Proprio autor. Dados obtidos por meio do CEMPRE, 2013

Assim, de acordo com a PNRS, o modelo de gerenciamento dos residuos sélidos
desconsidera a disposicao dos residuos e rejeitos em “lixdes”, salientando a disposi¢éo correta
dos rejeitos em aterros sanitarios, medida estad ambientalmente adequada:

“na gestdo e gerenciamento de residuos solidos, deve ser observada a
seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo,
reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos” (BRASIL, 2010, Cap. I, Art. 9°),

N&o obstante, os “lixdes” correlacionam-se diretamente para com o trabalho realizado
pelos catadores desorganizados (individuais), que separam desse montante os residuos
reciclaveis a sua sobrevivéncia. Desse modo, tal fragilidade evidencia a vulnerabilidade dos
sujeitos nesse ambiente. Municipios, estados e prestadores de servicos relacionados ao manejo
de residuos sélidos, necessitam estar atentos a pratica mencionada, de forma a garantir a
inclusdo socioprodutiva dos catadores de materiais reciclaveis.

Com a implementacédo dos aterros sanitarios, a organizacédo e a inclusdo dos catadores
individuais em cooperativas ou associacGes de catadores € um desafio a ser cumprido
mediante a PNRS, tendo em vista que os residuos reciclaveis necessitam, preferencialmente,

serem gerenciados pelos catadores associados por meio de tais organizacdes.
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Em outras palavras, a categoria dos residuos solidos reciclaveis deve incluir em seu
contexto as cooperativas ou as associa¢des de catadores. O destino aos aterros sanitarios esta
expressamente proibido pela Lei, utilizando a coleta seletiva como instrumento de gestéo por
meio da implementacdo de programa de coleta seletiva (Decreto n°® 7.404. Titulo Il1. Cap. II.
Art. 11). Desta feita, para o entendimento dos aspectos supracitados, bem como das
dificuldades advindas da mudanca estrutural necessaria, a Figura 3 demonstra a evolucédo

necessaria a gestdo correta dos residuos sélidos.

Figura 3: Esquema da coleta seletiva embasada na Politica Nacional de Residuos Solidos
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Fonte: Proprio autor

Isto posto, é possivel observar que varios atores se inserem no contexto a real
efetivacdo dos preceitos estipulados pela Lei. Quer dizer, a coleta seletiva somente tera éxito

com a efetiva participacdo do gerador em sua residéncia, por meio de acles de
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conscientizacdo e de sensibilizacdo por parte do governo, das industrias e das demais
instituicdes, a fim de estabelecer a cultura de segregacdo e de disposicdo adequada dos
residuos solidos. Outro aspecto a ser considerado diz respeito ao transporte dos residuos
reciclaveis que deve ser realizado por sujeitos inseridos nas cooperativas e que tenham o
conhecimento da real dimensdo de seu trabalho. Os equipamentos disponiveis deverdao ser
adequados e utilizados pelos trabalhadores para que esse sistema seja 0 mais profissional
possivel.

A infraestrutura das cooperativas ou associagfes de catadores necessitam de
equipamentos e de capacitagdo continua de seus trabalhadores, para 0 maximo
aproveitamento dos materiais reciclaveis disponibilizados, sobretudo a garantia do
empoderamento dos trabalhadores na gestdo de seu negaocio.

Cabe ressaltar que o aperfeicoamento dos sujeitos inseridos nesse sistema, corrobora
para: a) o comportamento do mercado dos materiais comercializados; b) os custos inerentes as
praticas cotidianas; ¢) o crescimento social e econdmico dos sujeitos pertencentes a esses
empreendimentos.

Assim, para a efetivacdo da PNRS, é necessario o entendimento do processo descrito
na Figura 3 e o desenvolvimento de gestdo que seja compativel com as observagdes apontadas

no Quadro 1.
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Quadro 1: Pontos positivos e negativos, embasados na PNRS, na gestdo da coleta seletiva.

Cenério positivo com aplicabilidade
da PNRS

Cenério negativo a ndo aplicabilidade
da PNRS

Gerador

« Definicdo e fixacdo de dias e horarios
especificos a coleta dos residuos reciclaveis;
+* Equipe de transporte capacitada e treinada;

»* Projeto de coleta abrangendo a totalidade
dos bairros.

«» Nao realizacdo da coleta seletiva;

++ Disposicao inadequada dos residuos/materiais
potencialmente reciclaveis,

% Perdas econdmicas e ambientais.

Transporie

+ Definicdo dos dias e hordrios especificos a
coleta dos residuos reciclaveis;

«+ Equipe de transporte capacitada e treinada;

+ Projeto de coleta abrangendo os varios locais
da cidade visando atender sua totalidade;

« Equipamentos adequados, privilegiando a
seguranca dos trabalhadores;

+ Destinagdo dos residuos reciclaveis aos
catadores organizados;

+ Falta de organizacéo na logistica;

++ Disposicao dos residuos reciclaveis nos aterros
sanitarios;

«+ Caminhdes inadequados;

«» Quantidade insuficiente de caminhdes para
efetivagdo da coleta;

% Operadores ndo adequadamente preparados.

Coapfssac. de Catadores

« Apoio das prefeituras/entidades de fomento;

« Infraestrutura e equipamentos adequados aos
catadores -  formacdo  /capacitagdo,
seguranga, estabilizacdo financeira do
cooperado, maquinarios em bom estado;

< Cumprimento dos marcos legais que
favoregam a  cultura  cooperativista
/associativista;

« Autogestdo do empreendimento;

Gestdo adequada do empreendimento

(layout; logistica de coleta dos materiais nos

domicilios, comércio e indlstria; rodizio de

poder entre os cooperados);

+« Comercializacdo em rede com demais
cooperativas com objetivo de agregar valor
aos materiais comercializados;

« Capacitacdo dos cooperados para buscar e
conhecer o0 mercado dos materiais
reciclaveis.

o

0
”Q

« Falta de apoio as cooperativas /associa¢fes
para efetiva¢do da coleta seletiva;

< Falta de infraestrutura para o trabalho dos
catadores;

«» Gestdo inadequada do processo de trabalho e
descumprimento dos principios da autogestéo e
do regulamento interno;

+« Descumprimento dos Marcos Legais que
favorecam os catadores organizados;

«+ Hierarquizacdo do empreendimento.

+« Equipamentos necessarios ao escoamento
dos materiais triados;

« Incentivo as industrias recicladoras na
compra dos materiais reciclaveis de
cooperativas/associa¢fes de catadores;

+« Cumprimento, por parte das inddstrias
geradoras de residuos, dos mecanismos da
realizacdo da logistica reversa.

<+ Exploracdo dos catadores ndo organizados;

% Presenca de atravessadores que realizam a
compra dos materiais dos catadores;

« Desconhecimento gerencial dos cooperados e
do mercado

+«+ Desconhecimentos dos canais de fomento e

apoio.

®,
"

Fonte: Adaptado de Lima, 2013

Conforme mencionado, observamos que as fragilidades apresentadas pressupdem o

enfraquecimento na gestdo eficiente da coleta e na disposicdo final dos residuos reciclaveis.
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Essa vulnerabilidade desencadeia a ineficacia de todo o sistema de coleta seletiva, sobretudo
as cooperativas ou associac¢des de catadores.

Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (2016), demonstram a
existéncia de, aproximadamente, 591 cooperativas ou associa¢fes de catadores com 13 mil
trabalhadores inseridos nesse sistema associativista. Ndo obstante, o fomento as praticas
sustentaveis da cultura da valorizacdo humana e ambiental nessas organizac@es, corroboram
para o estimulo de oportunidades de melhorias.

Tais questdes estdo fundamentadas pela ISO 14.001, a qual se baseia na premissa da
estruturacdo e da melhora na gestdo social, ambiental e econémica dos empreendimentos. A
ideia de incorporar os preceitos da ISO 14.001 em cooperativas de catadores com base na

PNRS, dependerd, sobretudo, do envolvimento dos sujeitos e dos requisitos legais. (Figura 4):
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Figura 4: Pontos de Equilibrio da PNRS (Lei 12.305/2010) atrelada a 1SO 14.001

Forca de
Trabalho

FACILITAR ATIVIDADES DE

Papel Plastico enfardado PLANEJAMENTO, CONTOLE,
MONITORAMENTO, ACAO
Plastico Cooperativa/Associagéo de Catadores Papelao enfardado PREVENTIVA/CORRETIVA
TENDO EM VISTA A POLITICA
Metal ‘ Diversos tipos de metais
triados:
Vidro Infraestrutura compativel com as agdes ESTABELECER IDENTIFICACAO DE
desenvolvidas Vidro triado ESTRUTURA ASPECTOS/IMPACTOS
SER CAPAZ DE
ORGANIZACIONAL AMBIENTAIS
Transporte ADAPTAR-SE AS

Comercializacéo

MUDANGAS DE
Investimentos Rejeitos . . CIRCUSNSTANCIAS
financeiros acondicionados

¥ ’
) IDENTIFICAR - "
Eneraia, aqua 1 b ™ Custos estimados PRIORIDADE ' ﬂ,.a__.

POLITICA AMBIENTAL

Triagem dos materiais

ENTRADAS SAIDA

GESTAO DE PESSOAS /GESTAO AMBIENTAL

ISO 14.001

VALORIZAGAO DO SUJEITO

Fonte: Proprio autor
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Em sintese, a Figura 4 demonstra a sobreposicdo de informacdes referentes a PNRS e
a 1SO 14.001, evidenciando a valorizacdo do trabalhador (sujeito) pertencente a organizacéo
(cooperativa/associagdo). Essas duas ferramentas se inter-relacionam corroborando com a
pesquisa desenvolvida.

Os dois proximos capitulos retratam o0s aspectos intrinsecos as legislagGes
internacionais concernentes a gestdo e ao gerenciamento dos residuos solidos, bem como a

importancia do trabalho desenvolvido pelo catador nas cidades brasileiras.
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Capitulo 2 - Normativas Internacionais na Gestdo dos Residuos Solidos Urbanos: O

Exemplo da Unido Europeia, Alemanha, Franca e Estados Unidos da América

Com a finalidade de analisar as diferentes formas de gestdo dos residuos solidos
urbanos, o Capitulo 2 tem por objetivo considerar e conhecer algumas normativas
internacionais para o entendimento dos diferentes caminhos propostos por demais paises, bem
como a andlise da politica de gestdo dos residuos empregada pelo municipio de
Lisboa/Portugal (item 2.1 deste Capitulo).

Para tanto, o Quadro 2 aborda as diretrizes para a gestdo de residuos sélidos, os
arranjos institucionais, sobretudo os instrumentos legais na gestdo dos residuos sélidos

reciclaveis da Unido Europeia, da Alemanha, da Franca e dos Estados Unidos da América.



Quadro 2: Normativas Internacionais - Unido Europeia, Alemanha, Franca e Estados Unidos da América

Unido Europeia

Diretrizes para a Gestéo
de Residuos

Arranjos Institucionais

Instrumentos Legais

Gestdo dos Residuos Sélidos Reciclaveis

- Minimizar: énfase em
tecnologias de producéo
industrial limpas

- Reciclar / reutilizar

- Tratamento / incineracéo,
com

aproveitamento energético
(eletricidade /calefacéo)

- Disposicéo final de
“residuos ultimos” em
aterros sanitarios

Comunidade Europeia - formada pelo Conselho

de Ministros dos Estados-Membros, é o agente
responsavel pela formulacdo de diretivas.

Os Estados-Membros responsabilizam-se pela
elaboragdo de planos contemplando as diretivas
de forma independente e de acordo com as
peculiaridades de seus paises. Esses planos tém
prazo estabelecido para serem apreciados pela
Comunidade Europeia, que pode ou ndo aprova-
los.

Um Estado-Membro pode se responsabilizar
diretamente pela investigacdo e pesquisa a
respeito de um residuo especifico, como vem
ocorrendo, por exemplo, na Franca (pneus
usados), Italia (eletroeletronicos) e Alemanha
(residuos de construcéo e demoligéo).

Diretiva do Conselho da Comunidade
Europeia (1975) relativa a residuos: trata-se
de um texto conhecido por “Diretiva
Quadro”, onde estao definidos varios artigos
que explicitam as diretrizes para a
elaboracédo de planos de gestdo dos estados-
membros.

Esta diretiva foi reformulada em 1990 e fixa
5 eixos prioritarios para a gestdo de
residuos:

1. prevengdo na geracdo de residuos (pelas
tecnologias e pelos novos produtos)

2. revalorizacéo

3. otimizag&o da eliminagdo final

4. regulamentacdo do transporte

5. acdo reparadora

Discorre ainda sobre a aplicacdo da
legislacdo comunitaria e sobre a gestdo de
residuos numa comunidade sem fronteiras
internas.

A gestédo dos residuos solidos esta ligada a
“Responsabilidade alargada do produtor”,
mas ndo como medida impositiva. “a fim
de reforcar a reutilizacdo, a prevengdo, a
reciclagem e outros tipos de valorizacdo de
residuos, os Estados-Membros podem
tomar medidas de carater legislativo ou
ndo legislativo para assegurar que uma
pessoa singular ou coletiva, que a titulo
profissional desenvolva, produza,
transforme, trate, venda ou importe
produtos (o produtor do produto) esteja
sujeita ao regime de responsabilidade
alargada do produtor”

Essas medidas incluem a aceitacdo dos
produtos devolvidos e dos residuos
gerados pos-consumo, bem como a gestdo
de residuos e a responsabilidade financeira
por essas atividades e, ainda, a obrigagdo
de disponibilizar ao publico informagdes
acessiveis sobre até que ponto o produto é
reutilizavel e reciclavel.

Os Estados-Membros podem estabelecer
gue os custos da gestdo de residuos sejam
suportados no todo, ou em parte, pelo
fabricante do produto que deu origem aos
residuos e que os distribuidores desse
produto possam partilhar esses custos.

Continua



Alemanha

Diretrizes para a Gestéo
de Residuos

Arranjos Institucionais

Instrumentos Legais

Gestdo dos Residuos Solidos Reciclaveis

- Minimizacg&o: énfase em
tecnologias de producéo
industrial limpas

- Reciclagem/reutilizagéo
- Tratamento/incineragao
com aproveitamento
energético

- Disposicéo final em
aterros

Federal (Governo Central)

Normativo e legislativo, elabora as diretrizes
gerais, por meio dos ministros que tém interface
com o assunto. Elabora o planejamento
ambiental e a fiscalizacéo.

Estado

Também tem fungdo normativa e legislativa;
detalha as diretrizes gerais da federagéo,
podendo torna-las mais restritivas e tem carater
fiscalizador. Regibes Administrativas
Congregadas em uma diretoria com Varios
departamentos, responsabilizam-se pela analise,
regulamentacdo, aprovagdo de planos e
fiscalizacéo

Distritos e Municipios

Elaboram planos para a contratacdo de projetos
e se responsabilizam pela coleta e disposicdo de
residuos. Os municipios se responsabilizam pela
coleta de residuos e os distritos pelo tratamento
e disposicdo final

Lei de 1986 (Abfallgezetz-AgfG): Lei
Federal de residuos. Foi revisada em 1990 e
em 1992.

Esta lei é detalhada em cada estado,
tornando-a, muitas vezes, mais restritiva.

A coleta, a disposicdo e a reciclagem de
residuos sdo de competéncia dos municipios
/distritos. Embora exista uma tendéncia que
caminha em direcdo da privatizagdo, a
funcdo reguladora/fiscalizadora, repousara
sempre sobre o poder publico.

A responsabilidade publica em matéria de
residuos industriais é bastante reduzida; em
principio, o produtor é o responsavel pela
disposigdo.

O estado limita-se a planejar a organizacdo
do manejo dos residuos industriais, podendo
em alguns casos ser acionista de instala¢des
de tratamento, em parceria com a iniciativa

privada.
O gerador, o transportador e o receptor de
residuos  industriais  perigosos  devem

assegurar que a disposicdo final adequada
seja garantida

Com relagdo aos materiais reciclaveis
volumosos, estes possuem regulamento
préprio (Die Verpackungsverordnung ou
Ordinance on the Avoidance and Recovery
of Packaging Wastes; ALEMANHA,
s.d.b).

Esse regulamento obrigou os fabricantes e
os distribuidores a aceitarem a devolugéo
de vasilnames e embalagens e a conduzi-
los a uma recuperacdo (material
independente do sistema publico de
eliminacéo de residuos).

Com essa finalidade, os fabricantes e os
comerciantes criaram uma sociedade sem
fins lucrativos, a “Duales System
Deutschland GmbH — DSD”, a qual se
encarrega da organizacdo da coleta, a
triagem e a valorizagdo dos vasilhames e
residuos comerciais. Para se integrar a
DSD, os fabricantes e comerciantes pagam
uma taxa de filiacdo e também, uma taxa
de acordo com o volume das respectivas
embalagens.; os filiados sdo identificados
pelo ponto verde (der Griner Punkt).
objetivando cumprir metas fixadas pelo
governo.

Continua
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Franca
Diretrizes para a Gestéo Arranjos Institucionais Instrumentos Legais Gestéo dos Residuos Sélidos Reciclaveis
de Residuos
- Minimizagdo da Governo Central Legislacdo de Residuos Lei de 1975 A forte presenca de embalagens nos
producdo - Ministério do Meio Ambiente - Estabeleceu a politica de residuos residuos domésticos (30% em peso e 50%

- Classificacéo seletiva
-Recuperacéo e
reconversao

- Tratamento (bioldgico ou
incineracédo)

- Disposicéo final

- Ministério da IndUstria agentes responsaveis
pela politica de residuos no pais funcdo
normativa e articulacdo interinstitucional

Coletividades Locais (Reqgides
Administrativas) Planejamento, suporte para a
abertura de centros de estocagem sdo
assistidos por comissdes constituidas por:

- servicos do estado

- agéncias

- conselho regional

- organizag0es profissionais

- associacOes de protecdo do meio ambiente

- personalidades qualificadas

Departamentos

Planificacdo e controle de instalacGes
Industrias

Produtor:  responsavel pelo tratamento
instalagbes de tratamento: investimento e
valorizagéo

Estabelecimentos Publicos

- ADEME: agéncia de meio ambiente e do
controle de energia - pesquisa, suporte para o
preparo de regulamentacBes tecnoldgica,
vistorias, conselho e difusdo

- Agéncias de Agua: ajuda aos investimentos
(tratamento) e ajuda para eliminacdo
(produtores)

- Principios de que o poluidor
responsabilidade do produtor

- Criacdo da ANRED (Agéncia Nacional para
a Recuperagdo e Eliminacdo de Residuos)

Lei de 1992

- Prioriza a valorizacdo de residuos

- Aplica no¢ao de “residuos ultimos”

- Atua desde a base (ecoprodutores)

- Combate a inflacdo de embalagens

- Valoriza os residuos

- Organiza o transporte de residuos

- Informa ao publico

Lei de 1995

- Transfere a planificacdo dos departamentos
para as coletividades locais

- Amplia a extensdo da tabela de residuos
industriais especiais (estocagem e tratamento)
- Define uma politica de reabilitacdo de

sitios poluidos

pague -

em volume) levou a adogdo de regras mais
rigidas. Assim, em 1992, por meio do
Decreto n° 92-377 (FRANCA, s.d.c),
atribuiu-se aos embaladores a
responsabilidade pela eliminacdo desses
residuos que resultam do consumo
domeéstico de seus produtos.

O Decreto define duas alternativas aos
responsaveis:

1. adotar sistema individual de depdsito e
retorno autorizado e controlado pelo poder
publico (como a Cyclamed, para as
embalagens de medicamentos);

2. contribuir para o sistema coletivo que
favoreca o desenvolvimento da coleta
seletiva de embalagens, com adesdo de
uma determinada entidade credenciada
pelo poder publico (por exemplo, Adelphe
e Eco-Emballages). No sistema adotado,
as empresas citadas firmam um contrato
com as autoridades locais para auxilio
técnico e financeiro, de forma a garantir a
coleta seletiva e a reciclagem das
embalagens, objetivando a gestdo eficaz e
0 retorno dos residuos a cadeia produtiva.
As embalagens que participam do sistema
coletivo possuem selo emitido pelo ponto

verde (local responsavel pela
fiscalizacdo/recebimento  dos  residuos
reciclaveis).

Continua
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Estados Unidos da América

Diretrizes para a Gestéo
de Residuos

Arranjos Institucionais

Instrumentos Legais

Gestdo dos Residuos Solidos Reciclaveis

- Reducéo na fonte

Reciclagem/compostagem
- Tratamento/combustdo
- Aterro sanitario

- Governo Federal: responsével pela elaboracéo
de leis

- Agéncias Federais: interpretam as leis do
congresso e prescrevem os padrdes minimos de
gerenciamento de residuos, a serem seguidos em
todos os estados

- EPA (Environmental Protection Agency):
estabelece os critérios para aterros sanitarios e
para as instalagbes de tratamento. E o agente
fiscalizador

- HEW (Health, Education, and Welfare):
estabelece padrbes para armazenamento de
residuos, enquanto o DOD (Department of
Defense), por meio do Corpo de Engenheiros das
Forcas Armadas, encarrega-se da protecdo das
vias navegaveis

Os condados se responsabilizam pela coleta,
tratamento e disposicdo de residuos

Outros departamentos, como o de Comércio, dos
Transportes e de Energia, também participam de
forma indireta na tomada de decisdes na area de
residuos. Em nivel local, vérias pessoas estdo
envolvidas nas decisdes sobre residuos sélidos:
funcionarios de empresas, grupos organizados,
cidaddos, agéncias reguladoras, operadores de
aterros sanitarios, representantes de sistemas de
coleta, inddstrias de recuperacdo, grupos
ambientalistas etc.

Legislacdo Estadual

Os estados desenvolvem planos especificos
Estatuto e Regulamentacdo Federal

- Lei de 1965 (SDWA - Solid Waste
Disposal): criou o Conselho de Qualidade do
Meio Ambiente, abrigando todas as agéncias
federais

- Emenda de 1970 (ACRA Lei de
conservacdo e recuperagdo de recursos):
incentiva a reciclagem, a participacdo da
populacéo no controle da poluicdo e cria a
EPA (Environmental Protection Agency).
Em 1976, novos textos legais sdo
elaborados, enfatizando a recuperacdo e
conservacdo de recursos e a EPA apresenta

uma série de principios para o0
gerenciamento de residuos.
- Leis de 1980:

I) compensacéo e responsabilidade sobre o
meio ambiente, principalmente no que diz
respeito aos residuos perigosos

I) politica e regulamentacdo de utilidade
publica - relacionada ao levantamento de
custos para venda de energia a partir dos
residuos.

- Lei de 1984 (HSWA): estabelece novos
padrdes para os residuos sélidos perigosos

Nos Estados Unidos da América, todas as
atividades devem ser autosustentaveis.
Cada morador é responsavel pela coleta
seletiva de seu residuo.

Grande parte desses residuos €
transformado em energia e existe uma taxa
paga pelos municipes para a realizacao
desse servico. Outra parte é destinada a
empreendimentos que realizam a triagem
desses materiais e encaminham para a
reciclagem.

Fonte: Schalch, V et al. (2002)
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Essas normativas possibilitam que os paises descritos assumem metas prioritarias.
Essas metas, destacadas por Schalch, V. et al. (2002), relacionam-se a:

a) Prevencdo, por meio da reducdo do volume de residuos na fonte, o desenvolvimento
de tecnologias limpas nas linhas de producéo e a andlise do ciclo de vida de novos
produtos a serem inseridos no mercado;

b) Reciclagem e a reutilizacdo dos residuos;

¢) Transformacéo, tendo como ferramenta tratamentos fisicos, quimicos e bioldgicos,
destacando-se 0 processo de incineragdo e aproveitamento de energia e a redugdo do
volume de residuos, propiciando o aumento da vida atil dos aterros sanitarios, tendo
por base a disposicdo final dos residuos denominados de "residuos ultimos”, ou seja,

residuos que nao sdo passiveis de reutilizacao.

Ainda, segundo esses autores, a tendéncia & terceirizagdo das atividades ndo inibe a
participacdo e controle do Estado como normatizador e fiscalizador de todo o processo. O
Estado ainda detém a articulacdo na elaboracdo de planos, a implementacdo de propostas e a
fiscalizagdo dos processos realizados.

Outro fator preponderante consiste no nivelamento do processo de gestdo e de
gerenciamento dos residuos solidos, por meio da participagdo e do planejamento das partes
envolvidas como um todo. A gestdo da informacdo atrelada ao planejamento, resultam em
acdes concretas em prol a efetiva participacdo social; propiciando a conscientizacdo e o
planejamento das préaticas condizentes as questdes ambientais.

Schalch, V. et al. (2002) destacam que a operacionalizagéo e a manutencdo do sistema
necessitam garantir a sustentabilidade ciclica, ou seja, 0s usuarios dos servi¢cos financiam o
proprio funcionamento do processo e alimentam esse sistema por meio do pagamento de
taxas, tarifas e precos publicos.

Ademais, segundo os autores, o0 estabelecimento de novas instalagdes e equipamentos
(investimentos de capital), podem ser subsidiados por intermédio dos recursos das empresas
inseridas nesse cenario ou por meio de empréstimos junto as instituicbes financeiras publicas
ou privadas. A gestdo, bem como a busca de solucdes da problematica dos residuos urbanos,
necessitam incluir a participacdo da sociedade de forma que o poder publico ndo seja
responsabilizado de maneira Unica pelo resultado eficaz do processo, no entanto, deve-se
cumprir com seu papel como interlocutor, regulador e fiscalizador.

Com relacdo a gestdo dos residuos solidos reciclaveis nos paises analisados, as acoes

do processo de gerenciamento estdo atreladas as empresas privadas ou estatais que realizam a
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coleta desses residuos conveniadas aos municipios. Posteriormente encaminham ao processo
de triagem, a fim de agregar valor aos residuos coletados por meio da valoracdo energética,
por exemplo. Os custos financeiros estdo previstos e transferidos ao consumidor final sendo o
gerador o responsavel pela destinagéo correta desses residuos.

A normativa que embasa a gestdo e o gerenciamento dos residuos sélidos reciclaveis
no Brasil estabelece, preferencialmente, a participacdo do catador organizado em cooperativas
ou associacOes nas acdes que envolvam: a) a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos; b) o estimulo a implementacéo da avaliacdo do ciclo de vida; ¢) o consumo
sustentavel aliados a participagdo do governo, da sociedade, dos grupos organizados e das
industrias.

Para tanto, o governo brasileiro, segundo dados do Ministério da Previdéncia (2014),
tem investido recursos financeiros na melhoria de cooperativas e associa¢Oes de catadores,
por meio de convénios celebrados entre prefeituras e termos de compromissos firmados com
as instituicbes privadas e governos estaduais, a fim de estruturar tais empreendimentos no
cumprimento da Lei (tais aspetos serdo contextualizados no item 3.8: Classificacdo Brasileira
de Ocupac0es - e o Programa Pro-Catador).

Assim, os investimentos realizados preconizam a melhora do trabalho dos catadores na
destinacdo correta dos residuos sélidos reciclaveis, possibilitando o aumento de residuos
coletados, triados e comercializados, sobretudo a inclusdo social e a geracdo de trabalho e

renda.

2.1 Exemplos de Politicas: A Experiéncia da Gestdo de Residuos Realizada em
Lisboa/Portugal - Empresa Valorsul e a ISO 14.001

Com o intuito de embasar o referenciamento teérico e metodoldgico da pesquisa ora
desenvolvida no mestrado, o autor participou da jornada técnico-cientifica ao Departamento
de Higiene Urbana (DHU) em Lisboa/Portugal, ocorrido em janeiro de 2012. O objetivo da
visita partiu da observancia do método de trabalho empregado pelos portugueses em relacéo

ao sistema de coleta dos residuos solidos urbanos, bem como sua destinacéo final (Figura 5).
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Figura 5: Reunido realizada com representante do DHU e a Universidade de Lisboa

Fonte; Lima, 2013

O municipio de Lisboa possui cerca de 506.000 mil habitantes e coleta,
aproximadamente, 900 t/dia de residuos solidos (ORGANZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2015). Os horérios e dias da coleta dos residuos e os equipamentos utilizados para a sua
disposicao (containeres, sacos, fardos de papel), variam de acordo com as diferentes
caracteristicas do meio urbano (moradias, habitacfes de alto porte, zonas historicas, edificios
com ou sem condigOes para utilizarem 0s containeres, tipos de atividades econdmicas,
comeércio e servigo) (Figura 6). O sistema de coleta seletiva em Lisboa foi implementado no
ano de 2004.

Desse modo, a coleta e a segregagdo dos materiais reciclaveis, bem como o tratamento
dos residuos e a diposic¢do final, estd dividida entre a Camara Municipal — DHU e a empresa
do setor privado Valorsul (Figura 7). No entanto, cabe ao poder publico local a gestao integral
do servico de recolhimento dos residuos sélidos. A equipe de trabalho estd constituida de
cantoneiros (conhecidos no Brasil como coletores de residuos), dos encarregados das equipes

e dos gestores de cada setor. (Figura 8).



Figura 6: Servico de coleta realizada no municipio de Lisboa, divisédo dos setores.
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Figura 7: Divisao da gestao dos residuos solidos no municipio de Lisboa
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Figura 8: Recursos humanos e equipamentos utilizados na pelo DHU
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Nos bairros periféricos de Portugal, a administracdo publica adota o sistema de coleta
seletiva por meio dos “vidrdes” (grandes embalagens colocadas nas vias publicas para
colocacdo de vidros) e containeres especificos para a coleta dos residuos reciclaveis.

Ja nos setores da restauracdo, da hotelaria, dos mercados e das cantinas, € possivel
observar o aproveitamento dos residuos biodegradaveis (organicos), encaminhados a Estacédo
de Tratamento e Valorizacdo Organica da Valorsul, a fim de se produzir compostos orgéanicos
a serem utilizados pela agricultura e na geracdo de energia elétrica.

N&o obstante, 0 municipio também possui como estatégia a coleta de residuos
reciclaveis por meio de ecoilhas (containeres colocados nas vias publicas), em locais com
especificidades territoriais e nas organizac6es (industrias e grandes comércios).

Com relacdo aos Ecopontos, tal pratica é utilizada nos setores ndo cobertos pelo

sistemas de coleta seletiva porta a porta e ou por ecoilhas (Figura 9)



Figura 9: Esquema do servico de coleta realizada no municipio de Lisboa
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Desta forma, nos centros de triagem da Valorsul, é realizada a triagem de todos os

residuos de embalagens provenientes da coleta seletiva no municipio e, posteriormente, o

envio desses materiais triados as industrias de reciclagem (Figura 10). Um dos Centros de

Triagem da empresa possui area de 3 ha e com capacidade de processamento de 4,5 t/hora

envolvendo processos manuais e mecanicos, Com recurso e separacao otica e balistica.

Figura 10: Esquema do servico de coleta de residuos sélidos urbanos realizada pelo municipio de Lisboa
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A abrangéncia dos servigos prestados pela organizacdo tem como escopo principal o
gerenciamento dos residuos solidos urbanos. Suas atividades contemplam: a) o tratamento e a
valorizagéo energética; b) a disposicdo dos residuos em aterro sanitario; c) a triagem e a coleta
seletiva; d) a valorizagdo dos residuos solidos organicos; €) o tratamento e a valoracdo dos
rejeitos, bem como a minimizagdo do impacto ambiental por meio da otimizagdo dos recursos

naturais (Figura 11). Em destaque, o caminho percorrido pelos residuos reciclaveis.

Figura 11: Esquema do servico de coleta de residuos solidos urbanos realizado pela Valorsul
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Cabe destacar que a Valorsul possui o Sistema de Gestdo Integrada abrangendo as
respectivas areas: Seguranca, Saude do Trabalho e Qualidade, embasada nas normas de
referéncia NP EN ISO 14.001 (Sistema de Gestdo Ambiental)) OHSA 18.001
(Responsabilidade Social) e NP EN ISO 9.001 (Qualidade), possibilitando a utilizacdo desses
instrumentos de gestdo ao cumprimento da melhoria continua de acordo com as normas,
estimulando assim a sustentabilidade ambiental dos servigos prestados pela organizacdo
(LIMA, 2013).

Desse modo, as a¢des inerentes ao municipio de Lisboa/Portugal e Rio Claro/Brasil, se

consolidam no seguinte aspecto: todo o processo intrinseco ao trabalho desempenhado pelas
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organizagOes pauta-se no ser humano, sobretudo no protagonismo do sujeito pertencente as
praticas cotidianas em consonancia aos preceitos da 1SO 14.001.

Para tanto, cabe a todos os atores responsaveis pelo gerenciamento dos residuos
solidos urbanos, a utilizacdo de ferramentas que subsidiem a aplicabilidade das normas e leis
existentes no Brasil. Assim, o cumprimento das legislacBes se faz necessario a busca de
territérios sustentaveis, bem como a valorizacdo dos sujeitos inseridos no processo de coleta e
segregacdo dos residuos soélidos, a fim de propiciar a sustentabilidade social, ambiental e

econdmica no meio urbano.
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Capitulo 3 — O Trabalho do Catador e sua Organicidade

O Capitulo 3 destaca a importancia do trabalho do catador nos aspectos que envolvem
0 gerenciamento adequado dos residuos sélidos urbanos, bem como a organicidade de tais
trabalhadores, ou seja, sua estruturacdo por meio de cooperativas ou de associagOes de
catadores e a contextualizacdo histdrica das praticas desenvolvidas por tais sujeitos, pautada
na Politica Nacional de Residuos Solidos — Lei 12.305/2010.

3.1 O Perfil do Catador de Materiais Reciclaveis no Brasil

A existéncia de individuos que necessitam sobreviver por meio da venda dos materiais
reciclaveis, advém desde a revolucao Industrial no inicio do século XX, com a implementacéao
da industria grafica.

Ha registros de compradores de sucata no bairro do Bras, em Sdo Paulo,
principalmente materiais ferrosos, “o ‘garrafeiro’, figura respeitada pelo trabalho
desempenhado e que, no decorrer do tempo, foi dando lugar ao catador, que, por sua vez,
recolhem os residuos reciclaveis de diferentes locais, desprendendo sua mdo de obra sem
custo algum” (PINHEL, 2013).

No decorrer do século XX, com a transformacdo do perfil das cidades por meio da
industrializacdo, o modelo consumista passou a dominar o ser humano. O intenso crescimento
populacional urbano (sociedade industrializada) acarretou a geracdo macica de residuos
solidos.

Por outro lado, o grande numero de pessoas desempregadas em razdo das exigéncias
impostas pelo mundo do trabalho, impulsionou a falta de oportunidade e a fragilizacdo das
relagbes humanas. A grande veiculacdo da sobrevivéncia dessa crescente sociedade é a
producéo de “coisas” e 0 seu consumo.

Na sociedade de produtores, sujeitos cuja mdo-de-obra ndo possui utilidade, associada
a todos os bens que a demanda do presente e do futuro sdo capazes de produzir, sobretudo
com maior rapidez, maior lucratividade e de modo muito mais “econdémico”, tais sujeitos sdo
vistos como falhos no sistema vigente.

Numa sociedade de consumidores, eles sdo os “consumidores falhos”,
individuos carentes de dinheiro que lhes permitiria ampliar a capacidade do
mercado consumidor, e que criam um novo tipo de demanda a que a
indUstria do consumo, orientada para o lucro, ndo pode responder nem
“colonizar” de maneira lucrativa. Os consumidores sdo os principais ativos
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da sociedade de consumo, enguanto os consumidores falhos séo os seus
passivos mais irritantes e custosos (BAUMAM,; p. 102, 2005).

Desse modo, a sociedade prescrita industrial, do crescimento da produtividade e de
lucros, transforma-se na sociedade urbana, moldando-se na cidade do capital, com
justaposicOes de interesses e com a imposicdo do consumo exagerado, deixando de lado a
humanizagao, a solidariedade e a coletivizacdo (LEFEBVRE, 1991).

A instabilidade ocasionada pela falta de emprego produz sentimentos de aflicéo,
inseguranga, depressdo, ansiedade e disturbios emocionais; sentimentos presentes na
sociedade urbana (BAUMAN, 2005).

Desta feita, os sujeitos que a compdem, vivenciam o estado de vulnerabilidade as
acdes impostas pelo sistema economicamente dominante, bem como a marginalizacdo e a
exclusdo no sistema contemporaneo. O processo da individualizagdo corrobora para com a
producdo de espagos “descoletivizados” por intermédio das “coisas” adquiridas.

Em outras palavras, sujeitos exclusos deste processo autoproduzem seu lugar de
maneira individual e egocéntrica, resultando na segregacdo por intermédio de valores e de
interesses do sistema. Embora o espaco seja produzido por toda a sociedade, a sua
apropriacdo se da, principalmente, pelos mais pobres e fragilizados, por meio de lutas e
disputas (MENDES, 2015).

Assim, 0 processo de marginalizacdo inerente ao individuo “coisificado”, visto como
produto descartavel e instavel face ao sistema, pressupde uma sociedade pautada na
valorizagéo do estereotipo.

A “populacdo excedente” é mais uma variedade do “refugo” humano, restando apenas
coletar os residuos externalizados pela sociedade do consumo. Essa massa humana constitui-
se de desempregados que, por sua idade, vulnerabilidade social e baixa ou nenhuma
escolaridade, ndo encontram lugar no mundo do trabalho. Ha também outro contraste no perfil
desses trabalhadores, individuos que possuem certo nivel de escolaridade, mas que, por sua
vez, ndo encontram posigéo profissional no mundo marcado pelo dinamismo da tecnologia.

Outro aspecto consideravel é a vulnerabilidade emocional desses homens e mulheres:
sujeitos oprimidos pela violéncia, pelo sofrimento e pelo preconceito; trabalhadores
explorados por comerciantes intermediarios — sucateiros e donos de areas dos lixdes -
obrigados a disporem o fruto de seu trabalho — os materiais reciclaveis — a prego inferior ao
praticado no mercado.
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Dessa forma, o desenvolvimento da atividade denominada de catacdo possui vinculo
extremo com a pobreza, sobretudo o anseio de tais trabalhadores pela sobrevivéncia em meio
a sociedade urbanizada. As necessidades dos sujeitos vinculam-se diretamente ao sustento de
si e de seus familiares, culminando no garimpo dos materiais reciclaveis em sacos de lixo
espalhados pelo meio urbano ou nos lixdes. E sabido que muitos individuos se sujeitam a
baixa qualidade de vida e aos riscos iminentes a sua saude (decorrente do ambiente insalubre),
na busca pela sobrevivéncia.

Nas cidades brasileiras, a figura do catador ndo era reconhecida pelo poder publico,
que julgava ndo ter nenhuma obrigacdo para com essa realidade. Assim, poucos olhares
acompanhavam esses sujeitos escravizados pelos grandes sucateiros e atravessadores,
detentores dos meios e das condi¢des de trabalho.

Ademais, por meio da compra dos residuos reciclaveis, estocagem e encaminhamento
as industrias de reciclagem, os atravessadores englobam, quase sempre, todo o excedente
produzido na fase da coleta, além de controlar e determinar o preco dos residuos que sdo
destinados a esse grupo (FE; FARIA, 2011).

Em virtude da grande quantidade de residuos reciclaveis, a realizacdo da catacéo
desses materiais € possivel sem qualquer insumo tecnolégico ou mesmo de meios de
producéo especificos ou qualificacdo profissional definida. O processo de catacdo possibilita a
remuneracao do individuo em pequenos periodos de tempo, pois 0 mesmo apresenta-se com
grande liquidez e escoamento do material.

A partir da década de 1990, diversas acdes e incentivos a coleta seletiva preconizaram
o inicio ao fomento do trabalho com a inclusdo dos catadores. As politicas e a¢des relativas ao
gerenciamento dos residuos por estimulo dos governos, organizacdes nao governamentais,
instituicdes de fomento e incubadoras, surgiram como sobrevida aos catadores espalhados
pelo espaco urbano (PINHEL, 2013).

Uma das estratégias relevantes a real efetivagdo dessa pratica € a organizacdo dos
catadores por meio de cooperativas ou associagfes. Para tanto, a vontade politica, somada aos
investimentos estruturais e humanos, e acGes que contemplem: a) a regulamentacdo das
atividades dos catadores; b) a logistica de coleta dos materiais nos domicilios; ¢) o
escoamento as formas de producdo e comercializacdo dos residuos; d) o fomento financeiro e
infraestrutural; e) a representatividade e a formacdo politica dos integrantes desses
empreendimentos, se faz necessario.

N&o obstante, a organizacdo dos sujeitos no modelo associativista também esta

presente em muitos municipios brasileiros. Tal pratica abrange a promocéo de ag¢les inerentes
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a educacdo, assisténcia social, cultura e representacdo politica de interesses de classes. As
cooperativas objetivam o cunho econdmico, propiciando a viabilizacdo do negdcio produtivo

do empreendimento junto ao mercado.

3.2 Principios do Cooperativismo

As cooperativas de catadores, triagem e comercializacdo de residuos, inclui associacéo
de pessoas a busca de objetivos econémicos, sociais e culturais de forma voluntaria. O
fomento desses grupos inicia-se de modo informal por parte de seus associados, sendo
estruturados por instituicbes parceiras, sejam elas governamentais, ndo governamentais ou
privadas.

A Lei Cooperativista 5.764, de 16 de dezembro de 1971, define as cooperativas como:
“sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas
a faléncia, constituidas para prestar servigos aos cooperados” (BRASIL, 1971, art. 4°, caput).

E considerada Cooperativa de Trabalho:

[...] a sociedade constituida por trabalhadores para o exercicio de suas
atividades laborativas ou profissionais com proveito comum, autonomia e
autogestdo para obterem melhor qualificagdo, renda, situagdo
socioecondmica e condicOes gerais de trabalho (BRASIL, 1971, art. 2°, Cap.

).

Apos 40 anos de sua implementacdo, a Lei 5.764 foi atualizada de maneira a
contemplar uma nova relacéo de trabalho sustentada no esforco coletivo de seus associados. A
Lei n.° 12.690/2012 surge com o objetivo de disciplinar a organicidade e o funcionamento das
cooperativas de trabalho, a fim de superar os desafios inerentes aos principios e valores do
cooperativismo, tanto na dimensdo dos contratantes (da iniciativa privada ou do governo),
quanto na visdo dos fiscalizadores (SISTEMA OCB, 2012).

A Lei n.° 12.690/2012 estabelece novas obrigacdes e dispde de maneira diferente da
Lei n.° 5.764/1971 (Lei do Cooperativismo). Contudo, havendo conflito entre os
diplomas legais ao disciplinar um mesmo instituto, prevalece o disposto na nova
legislagdo (Lei n.° 12.690/2012), tal como garantido em seu art. 1.° e disciplinado no
81.° do art. 2.° da Lei de Introducéo ao Codigo Civil (SISTEMA OCB, 2012, p. 07).

Desse modo, as principais alteracdes e inovacdes prescritas pela Lei sdo:

a) Redugdo do ndmero minimo de sdcios para constituicdo de uma cooperativa de
trabalho, da previséo anterior de vinte para apenas sete sGcios;

b) Instituicdo de direitos minimos dos sécios, tais como: retiradas ndo inferiores ao
piso da categoria profissional ou ao salario minimo; duragdo do trabalho de oito
horas, ressalvadas escalas e plantdes, que poderdo ser compensadas; repouso
semanal e anual remunerados; retirada para o trabalho noturno superior ao diurno;
adicional para atividades insalubres ou perigosas; seguro acidente de trabalho;
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observancia obrigatéria das normas de salde e seguranca do trabalho em vigor,
dentre outros;

C) Eleigcdo de uma coordenagdo, com mandato de um ano, para as cooperativas de
trabalho da modalidade servicos, cujos associados realizem suas atividades fora
do estabelecimento da cooperativa. Ela serd& o elo do relacionamento do
contratante com a cooperativa;

d) Utilizagdo obrigatdria da expressdo “cooperativa de trabalho” no nome da
cooperativa; obrigatoriedade de realizagdo de ao menos uma Assembleia Geral
Especial anual, sem exclusdo das j& previstas na Lei n.° 5.764/1971 (Ordinéria e
Extraordindria), para tratar de assuntos especificos como disciplina, direitos e
deveres dos sdcios, dentre outros;

e) Forma especifica de convocacdo de assembleias gerais, contemplando a
possibilidade de notificacdo pessoal, postal e por edital, dependendo do caso;

f) Possibilidade das cooperativas, com menos de 19 socios, estabelecerem
composigdo diferenciada dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, respeitando,
entretanto, um nimero minimo de trés conselheiros fiscais;

g) Prazo de 12 meses para as cooperativas de trabalho adequarem seus estatutos
sociais as novas disposicOes legais, sem a imposicdo de sancdes legais neste
periodo, bem como assegurarem a seus socios alguns dos direitos previstos no art.
7.° desta lei, no caso de cooperativas de trabalho do género servico (SISTEMA
OCB, 2012, p. 07 € 08).

A Lei 12.690/2012, em seu art. 2° define que as cooperativas de trabalho se
constituem de individuos nos moldes da cooperacdo com vistas ao exercicio de suas
atividades profissionais ou laborais, com proveito comum, com autonomia e com autogestéo,
a fim de se obter a sustentabilidade técnica, socioecondémica e condig¢Bes salubres de trabalho.

Para tanto, as cooperativas de trabalho podem ser classificadas de duas formas:

¢+ Producdo: Constituida por sujeitos em prol a producdo comum de bens. Nesse caso, a
cooperativa detém os meios de producao.

% Trabalho: Constituida por s6cios com finalidade na prestacdo de servicos especificos a
terceiros.

Isto posto, as organizacdes cooperativistas compreendem-se por agrupamento de
individuos com mesmo ideal e divisdo igualitaria da producdo, subsidiada pelo fator social e
econdmico, atrelada no esforco e na acdo muatua dos associados, ou seja, grupo de pessoas que
tem por objetivo a dedicagdo por meio da atividade econdmica, seja ela de producdo, de
trabalho ou de consumo (RECH, 1991).

Pinho (1977) define o cooperativismo como movimento que objetiva a ascensdo do

sistema produtivo ou do consumo, propagado:

... nos meios populares da Europa Ocidental de meados do século XIX, para uma agéo
pacifica de defesa e da emancipacdo socioecondmica de trabalhadores urbanos e
rurais; doutrina surgida originalmente em oposi¢do ao capitalismo desbragado, mas
que depois reagiu também contra os sistemas econdmicos que se instalaram em varios
paises, embasados em crescente intervencionismo estatal ou no socialismo
revolucionario (PINHO, 1977, p. 24).
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O cooperativismo é visto como instrumento de emancipacdo social, considerando a
doutrina econdmica e a gestdo estabelecida de maneira horizontal, na busca da autonomia e da
gestdo horizontalizada, de modo a romper com a verticalidade e com o0 engessamento
hierarquico (MENDES, 2015).

Em suma, o0 cooperativismo estd pautado no principio da democratizacdo e da
liberdade dos associados na tomada de decisdes e, consequentemente, na melhoria econémica
e social da atividade desenvolvida pelo individuo (PADILHA, 1966).

De acordo com Veiga e Fonseca (2002), essa dupla natureza permeia a esfera:

a) social, isto é, empreendimento financiado, administrado e controlado coletivamente

a servico de seus associados;

b) econbmica, ou seja, possui 0 principio da competéncia, sem se perder na disputa

desenfreada do mercado capitalista, com eficiéncia nas relagfes intercoopersativista e

na construcdo de redes de negdcio. Possui em sua esséncia a ordem econémica, social

e cultural e ética. Possui ainda dois caminhos de grande contradi¢do: distribuir

resultados aos associados ou acumular para o crescimento.

Consequentemente, o planejamento constitui-se fator primordial a sustentabilidade do
empreendimento, bem como a tomada de decisdes acordada em assembleia de forma a se
obter consenso maximo possivel.

A diferenca entre a cooperativa e a empresa se configura na tomada de decisGes. Na
empresa (gestdo verticalizada), o poder econdmico do grupo especifico de pessoas €
fundamental na decisdo do quando e quanto a ser produzido, diferente do empreendimento
cooperativista (gestdo horizontalizada), onde cada integrante possui direito a um voto,
independentemente de sua condicdo socioecondmica, sendo a tomada de decisao pactuada por
meio de assembleia (CRUZIO, 2000).

De acordo com Lei 12.690/2012, o sistema cooperativista configura-se nos seguintes
aspectos, quais sejam:

a) gestdo democratica;

b) participagdo econdmica dos membros;

€) autonomia e independéncia;

d) educacéo, formagcdo e informac&o;

€) intercooperacao;

f) interesse pela comunidade;

g) preservacdo dos direitos sociais, do valor social do trabalho e da livre
iniciativa;

h) ndo precarizacdo do trabalho;

i) respeito as decisdes de assembleia, observado o disposto nesta Lei;

j) participacdo na gestdo em todos os niveis de decisdo de o previsto em lei
e no Estatuto Social (BRASIL, 2012, art. 3°, cap. I).
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O embasamento cooperativista estd pautado na organizacdo dos sujeitos associados a
busca do atendimento as necessidades comuns, diferentemente das sociedades mercantis, que
objetivam o empoderamento econémico de parte dos sujeitos envolvidos.

O fomento e a estruturacdo de cooperativas constituidas por catadores, objetivam
preconizar o reconhecimento do sujeito como cidadao, sobretudo o estimulo: a) a geracdo de
trabalho e renda; b) ao resgate da cidadania dos catadores; c) a reducdo de despesas com
programas de coleta seletiva nas instituicGes; d) a organizacdo do trabalho dos catadores,
minimizando assim os problemas na coleta do residuo e o armazenamento de materiais
reciclaveis em logradouros publicos; e) a redugdo de despesas com coleta, transferéncia e
disposicao final de residuos separados pelos catadores (SILVA et al. 2009).

Para tanto, a estruturacdo das cooperativas de catadores requer um conjunto de
condicBes basicas para a execucao do trabalho como: a) transporte adequado; b) espaco de
triagem; c¢) beneficiamento dos materiais; d) comercializagdo dos residuos triados. (Figura
12). Outro aspecto imprescindivel ao embasamento cooperativista € o entendimento do papel

que cada associado possui na gestdo do empreendimento a qual esta inserido.

Figuraa 12: Esquema de estruturacéo de cooperativas de catadores
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Fonte: CEMPRE, 2013
No entanto, a organicidade das cooperativas de catadores no Brasil, em sua maioria,

evidencia-se de maneira precaria. A falta de equipamentos de protecdo e seguranca, a

inexisténcia de programas de formacdo e de capacitacdo atrelada a cultura equivocada do
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método de trabalho cotidiano, (advindos dos ambientes insalubres - lixGes), representam o
cenario de muitos empreendimentos constituidos por catadores.

Dessa forma, observamos que a catacdo desses materiais € resultado do trabalho que,
por muito tempo, ndo obteve importdncia estabelecida pelo poder publico ou privado,
expressando-se 0 minimo, ou nenhum reconhecimento, para com aqueles que realizam tais
atividades.

Embora o trabalho desempenhado pelos catadores possibilite: a) a reducéo de residuos
aos Aterros Sanitarios; b) a diminuigdo de impactos negativos, como poluicdo visual e
entupimento de bocas de lobo; c) a geragdo de trabalho e renda; d) o aumento da vida atil dos
aterros sanitarios; €) a implementacdo do ciclo de vida dos produtos; f) a reutilizacdo dos
materiais por parte da industria recicladora, a fragilidade no processo de coleta, triagem e
comercializagdo, bem como o desprovimento dos direitos sociais e trabalhistas, s&o
observadas entre os empreendimentos constituidos por catadores.

Uma das causas dessa vulnerabilidade estd associada ao sistema econémico
globalizado. Os valores impostos ao catador na compra de seus residuos sdo fixados pelo
setor industrial, que estd a mercé do sistema capitalista, e o catador, inferiorizado, vivencia a
precariedade do seu trabalho e a subordinacdo ao sistema dominante, & mercé da exploracao
social cotidiana da sua forca de trabalho.

O paragrafo extraido do Jornal do Movimento Nacional de Catadores de Material
Reciclavel (MNCR, 2011) evidencia a ndo autonomia dos catadores na comercializagdo de
seus produtos:

Os empresarios e 0s seus assessores chamam os materiais reciclaveis de
“commodities” (aparas de papel, a sucata de ferro e os plasticos). Ou seja,
sdo mercadorias primarias que, possuem o seu preco cotado e negociado de
forma global. Isso significa que os materiais que catamos, sdo negociados
em varios paises e estdo sujeitos as variaces de preco que as industrias
praticam ao redor do mundo. Entretanto, o que nos, os catadores, mais
notamos foi que, 0 que era pago pelo nosso material diminuiu, e diminuiu
muito. Isso afetou diretamente na nossa renda. Mas como isso acontece?
Vejamos 0 exemplo da sucata, que teve uma gueda vertiginosa no seu prego:
0 prego despencou de 40% a 60%. Uma parte dessa queda se deve aos
empresarios gue controlam a producdo de ferrogusa, que é uma matéria
prima virgem. Eles buscam melhorar as suas vendas, e para isso, reduzem os
seus precos. Isso estimula as fundicGes e siderirgicas a utilizarem mais
ferrogusa e menos sucata, que ¢ uma matéria prima reciclada. Dessa forma,
se torna mais em conta para a inddstria do ferro trabalhar com matérias
primas virgens, retiradas diretamente da natureza, do que reciclar 0s
materiais que sdo descartados pela sociedade (MNCR, 2011)

N&o obstante, os maiores volumes de materiais reciclaveis séo atingidos pelos grandes

sucateiros que detém os meios de producéo e a infraestrutura necessaria (balanca rodoviaria,
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prensa horizontal e vertical, caminhdes adequados, trituradores, telefone, capital humanos e
estrutural), caracteristica essa que possibilita o embasamento a comercializacdo ao
consumidor final com maior vantagem econdmica (industrias receptoras desse material)
(ZANET]I, 2006).

Os catadores dependem da intermediagdo comercial dos atravessadores, alguns
realizam o escoamento de seus produtos diretamente aos setores industriais, no entanto,
apenas alcancam tal prodigio quando organizados em sistema cooperativista ou associativista.
Na maioria dos casos, o0 atravessador realiza a intermediacdo comercial, estocagem em
grandes quantidades e a logistica de transporte as industrias de processamento (LIMA, 2013)

O escoamento dos residuos reciclaveis, desde a geracdo até o consumidor final, possui
fragilidades em sua gestdo e consequente desconforto na pratica do trabalho autogestionario
das organizacdes constituidas por catadores. Também é necessario considerar que, as grandes
empresas recicladoras, pertencentes ao sistema predominante, estdo interessadas na
quantidade e qualidade dos residuos coletados pelos catadores, tendo sua mao de obra
explorada pelo capital financeiro.

A média do valor econdémico agregado pelas cooperativas até o comprador chega a
85%, com alguns produtos ultrapassando 100%. O valor estipulado pelo intermediario esta
atrelado a forca de mercado que imp@e seu preco a cooperativa. (PINHEL, 2015).

A industria, ao comprar os reciclaveis, beneficia-se por meio da economia de energia
elétrica e matéria prima virgem incluindo, também, nesse cenério, a médo de obra do catador
na triagem dos residuos.

O estimulo as estratégias econémicas, politicas e sociais nas esferas municipais,
estaduais e federais, objetivam a minimizacdo da exploracdo do catador. Os procedimentos
necessarios a busca de resultados concretos dependerd@o da concentracdo macica da oferta dos
materiais reciclaveis em redes de organizacBes de catadores, a fim de ampliar espaco
consideravel na fatia do mercado, bem como da negociacao frente as industrias com objetivo
de propiciar condigdes justas ao trabalho desenvolvido.

Tais acOes estdo embasadas no propdésito de amparar e de consolidar as organizacdes
de catadores, com o proposito de possibilitar a construcdo mutua de politicas de protecéo as
cooperativas e o cumprimento das leis de isencdes fiscais e dos financiamentos, propiciando
melhorias estruturais e gerenciais desses trabalhadores organizados no modelo cooperativista

Para tanto, o processo autogestionario deve ser entendido pelos catadores a fim de
superarem as dificuldades administrativas enfrentadas no cotidiano do empreendimento. Por

intermédio de estratégias e de articulagdes entre a categoria, as cooperativas necessitam
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almejar a independéncia em relagdo as entidades sociais, religiosas, privadas e
governamentais, inseridas em muitos casos no elo paternalista e clientelista, reproduzindo

individuos a mercé da desqualificacdo e da dependéncia politica partidaria (LIMA, 2013)

3.3 O Catador na Cadeia da Reciclagem

O processo da reciclagem estd associado a reintroducdo dos materiais reciclaveis no
meio produtivo. O material introduzido transforma-se em insumos para a fabricacdo de novos
produtos, isto é, o ciclo de vida e a valorizacdo dos residuos pds-consumo.

O reaproveitamento dos materiais incorporados aos residuos sélidos transforma-se por
meio de tecnologias somada as suas caracteristicas fisico-quimicas, resultando em novos
produtos, o que a diferencia da reutilizagdo (SECRETARIA ESTADUAL DO MEIO
AMBIENTE, 2013). Essas operagOes inserem-se em ciclos processuais na cadeia da
reciclagem.

A Figura 13 simplifica esse ciclo, desde sua geracdo até posterior reutilizacdo desses
materiais. Tais informacdes foram analisadas do relatdrio IPESA — Instituto de Projetos e
Pesquisas Socioambientais e discutidas no decorrer deste item (Figura 13).

Figura 13: Ciclo da reciclagem

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5
Segregacao Logistica de Centrais de Beneficiamento Reciclagem

na fonte coleta triagem dos materiais
(gerador) seletiva

Catadores Organizados

Fonte: Lajolo, 2003

A Figura 13, em seu Eixo 1, estabelece a pratica da segregacdo dos materiais na fonte,
residuos oriundos do meio urbano advindos do processo de pos-consumo. No meio industrial,
os residuos sdo passiveis de reaproveitamento e reutilizacdo. Nas residéncias, a segregacao
dos residuos € realizada da seguinte maneira: residuos secos (papel, plastico, metal, vidro) e
residuos Umidos (material organico) (CEMPRE, 2013).

O Eixo 2 representa a pratica da coleta seletiva, isto €, residuos coletados nos setores,

total ou parcialmente segregados, encaminhados as unidades de triagem, beneficiamento ou
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classificacdo. Compdem este eixo: a) oS catadores, organizados em associagdes ou
cooperativas; b) as empresas privadas ou prefeituras, responsaveis pela coleta dos residuos
reciclaveis.

O Eixo 3 demonstra a segregacdo e classificacdo dos residuos, a triagem minuciosa
dos materiais no processo da reciclagem. Os principais trabalhadores envolvidos sdo os
catadores organizados, 0s sucateiros e 0s aparistas, os compradores intermediarios e a
industria.

No Eixo 4 expressa 0 beneficiamento. Nessa etapa sdo aplicados os procedimentos
especificos a cada tipo de material, a fim de agregar valor especifico e possibilitar a
comercializacdo dos residuos. As organizacfes envolvidas nesse eixo sao constituidas pelas
empresas e alguns nucleos de catadores organizados em redes de cooperativas de segundo
grau.

O Eixo 5 retrata a reciclagem. Este ciclo é realizado quase que totalmente pelo setor
privado e, minimamente, por cooperativas de catadores. Os produtos advindos dos eixos
anteriores pressupdem o insumo necessario a fabricacdo de novos objetos, tangenciando as
etapas apresentadas por meio da forca de trabalho de inumero sujeitos.

A Figura 13 esquematiza 0 processo da reciclagem elucidando a priorizacdo da
insercdo do catador em todo o processo de gerenciamento dos residuos sélidos urbanos,
conforme ja explicitado pela Lei 12.305, bem como “o incentivo a criagdo e ao
desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de associacédo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis” (BRASIL, 2010, Cap. III, Art. 8°, inciso IV).

Ao passo que a Figura 14, a seguir apresentada, salienta a necessidade da participagéo
do catador organizado na busca do protagonismo da gestdo dos residuos sélidos. De uma
atuacdo simples e timida, os catadores conduzem seu o papel no gerenciamento dos residuos
coletados, geram trabalho e renda e a inser¢do de sujeitos nesse sistema, bem como o

empoderamento social.
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Figura 14: Ciclo da reciclagem com a insercao prioritaria do catador, conforme prescrito pela PNRS
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Por outro lado, as organizaces constituidas por catadores de material reciclavel
pressupfem & busca de resultados significativos no tocante ao envolvimento, sensibiliza¢do e
participacao da populacdo a efetiva construcéo do processo relacionado ao gerenciamento dos
residuos solidos.

Esse protagonismo também se revela altamente positivo na dimenséo econémica, pois
consolida fluxos de matéria prima a confeccdo de novos produtos, na reducdo das demandas
por energia, nos custos e na logistica do transporte (minimizando, por consequéncia, as
emissdes de poluentes) e nas demandas por extracdo de recursos naturais, além do
fortalecimento da economia local, regional e nacional.

A minimizagdo do crescente volume de residuos sélidos urbanos por meio do seu
encaminhamento aos referidos fluxos produtivos, redunda na organicidade do ambiente
urbano, atenuando o descarte irregular de residuos e rejeitos e dos custos com as acles
corretivas de limpeza urbana.

Outro aspecto positivo refere-se as formas e aos meios de orientagdo da populagdo
sobre o descarte dos residuos, otimizando o uso e a operacdo das unidades de tratamento de
residuos voltadas a reutilizacdo, a reciclagem, e, principalmente, a disposicdo final.

Desse modo, o cumprimento dos preceitos abordados impactam positivamente na
qualidade de vida da populacdo local, na valorizacdo do espaco publico e na convivéncia
harmoniosa com o meio. A implementacédo eficaz da coleta seletiva possui capacidade de
influir diretamente nas diversas esferas da organizacdo social, na estruturacdo dos meios em

prol a promogdo ambiental, e na valorizagcdo dos sujeitos envolvidos nesse processo.
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3.4 Classificacédo Brasileira de Ocupag6es — CBO e o Programa Pro-Catador

A figura do catador insere-se na organizacdo da sociedade, assim como em seu
cotidiano. No entanto, as ag0es desempenhadas por tais sujeitos passam despercebidas no
ritmo frenético da cidade.

Assim, o processo histdrico evidencia a luta de classes desses trabalhadores, luta esta
intrinseca nos debates politicos ocorridos, por exemplo, na construcdo da Politica Nacional de
Residuos Solidos. N&o obstante, o reconhecimento e a instituicdo do catador como categoria
profissional se concretizaram por meio de sua insercdo na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO. Esse instrumento reconhece, nomeia e codifica os titulos, evidenciando as
caracteristicas das ocupacdes no mundo do trabalho (IPESA, 2013).

A classificacdo descrita pelo Ministério do Trabalho e Emprego, em 2002, possui 0
cddigo 5192-05 e dispdem sobre as seguintes questdes:

Titulos

5192-05 - Catador de material reciclavel

Catador de ferro-velho, Catador de papel e papeldo, Catador de sucata,
Catador de vasilhame, Enfardador de sucata (cooperativa)

5192-10 - Selecionador de material reciclavel

Separador de material reciclavel, Separador de sucata, Triador de material
reciclavel, Triador de sucata

5192-15 - Operador de prensa de material reciclavel

Enfardador de material de sucata (cooperativa), Prenseiro, Prensista
Descricdo Sumaria

Os trabalhadores da coleta e selegdo de material reciclavel séo responsaveis
por coletar material reciclavel e reaproveitavel, vender material coletado,
selecionar material coletado, preparar o material para expedicdo, realizar
manutencdo do ambiente e equipamentos de trabalho, divulgar o trabalho de
reciclagem, administrar o trabalho e trabalhar com seguranga (MTE, 2010)

Desta feita, as habilidades intrinsecas a este profissional englobam: a) a identificacéo;
b) a coleta; ¢) a separagdo; d) a comercializacdo dos residuos advindos do processo de coleta
no meio urbano. O reconhecimento do catador como profissional perpetuou o embasamento e
a solidez ao trabalho desenvolvido por esses profissionais, evidenciando sua importancia nas
acdes desenvolvidas em prol do gerenciamento dos residuos solidos, da inclusdo social e da
geracdo de trabalho e renda.

Para tanto, a instituicdo de instrumentos de fomento a programas de coleta seletiva,
por meio de politicas e marcos regulatorios, explicitam a importancia das a¢des do trabalho do
catador, bem como a minimizagdo dos impactos socioambientais ocasionados pelo

desequilibrio econémico, social e ambiental no sistema vigente.
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Dentre as politicas abordadas nos itens anteriores, destacamos ainda o Decreto
7405/2010 que institui o Programa Pré-Catador, em substituicdo ao Decreto de 11 de
setembro de 2003 referente ao Comité Interministerial da Inclusdo Social de Catadores de
Materiais Reciclaveis.

O Programa Pré-Catador tem por objetivo a articulagdo das a¢cdes do Governo Federal
direcionadas ao fomento de cooperativas ou associacdes de catadores, com o propdsito de
garantir a melhora das condi¢Ges de trabalho vinculada a expansdo das oportunidades
produtivas desenvolvidas por tais trabalhadores, objetivando o empoderamento social e
econdmico dos sujeitos pertencentes a esses empreendimentos.

O programa tem por finalidade incentivar: a) a formacdo; b) a capacitacdo; c) a
assessoria técnica de incubacdo; d) o fomento a pesquisa e estudos do ciclo de vida dos
produtos; €) a responsabilidade compartilhada, f) a aquisicdo de equipamentos, maquinas e
veiculos; g) a implantacdo e adaptacdo de infraestrutura fisica; h) a organizacdo de redes de
comercializacdo e cadeias produtivas integradas por cooperativas e associagdes de catadores
de materiais reciclaveis, tal como a valoragdo do material coletado pelos trabalhadores
(BRASIL, 2013). Até o ano de 2014 o Programa beneficiou mais de 10.000 catadores em todo
0 Brasil.

Para este fim, sua implementacdo deu-se por meio da cooperagdo com instituicOes da
administracdo publica — Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios — com adesdo
voluntaria ao comprometimento na busca ao desenvolvimento de pesquisas que fomentem a
coleta seletiva, quais sejam: a) Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC I; b)
Secretaria Nacional de Economia Solidaria — SENAES c¢) Fundagdo Nacional da Saude —
FUNASA,; d) Fundacdo Banco do Brasil — FBB; e) Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social — BNDS; f) Petrobras (BRASIL, 2015).

Isto posto, o programa também possibilitou a celebracdo de convénios, acordos de
cooperacéo, termos de parcerias, contratos de repasse e demais instrumentos de colaboracédo
(consorcios publicos), em consonéncia a Lei 11.107/2005 que dispde sobre normas gerais de
consorcios publicos, junto as cooperativas ou associacdes de catadores com o intuito de
contribuir para a estruturacdo e para a valorizacao dos trabalhadores.

Para o cumprimento das acles previstas no Programa Pro-Catador, em 2010 foi
instituido o Comité Interministerial para a Inclusdo Social e Econdbmica dos Catadores de
Materiais Reciclaveis — CIISC, que objetiva:

o0 estimulo (Decreto 7405/2010) e o acompanhamento da implementacdo da
coleta seletiva solidaria (Decreto 5940/2006). Entre as acGes do CIISC
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merecem destaque a promocéo de capacitacéo, viabilizacdo de equipamentos
e insumos para o trabalho dos catadores cooperativados, incubacdo de
projetos, estudos e pesquisas, linhas de crédito, entre outras (BRASIL, 2013

p.7)

Entretanto, para a efetivacdo das questdes ora apresentadas, cabem aos municipios a
responsabilidade pela inclusdo dos catadores no Cadastro Unico — plataforma instituida pelo
Governo Federal em prol ao fomento de programas sociais. Essa ferramenta busca evidenciar
0s sujeitos inseridos nos quesitos estipulados, a fim de avaliar e possibilitar o suporte aos
empreendimentos em prol ao gerenciamento dos residuos sélidos urbanos.

Dessa forma, em consonancia a PNRS, o programa tem por finalidade a gestdo
eficiente nos processos oriundos da cadeia da reciclagem, a fim de minimizar os impactos
socioambientais ao meio ambiente, bem como garantir a estruturacdo e a organicidade dos

programas de coleta seletiva nos municipios brasileiros.
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Capitulo 4 — O Sistema de Gestdo Ambiental e a 1ISO 14.001

Com o intuito de propiciar uma analise minuciosa dos requisitos da 1SO 14.001:2015,
o0 Capitulo 4 aborda os aspectos pertinentes a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
nas organizagdes, sobretudo nas cooperativas ou nas associa¢Ges de catadores a busca de
estratégias que englobem a gestdo e 0 gerenciamento de tais empreendimentos.

Cabe reiterar que a pesquisa buscou detalhar todos o0s requisitos intrinsecos a
normativa, a fim de subsidiar a investigacao realizada, bem como propiciar o entendimento e
0o embasamento a metodologia proposta, considerando a importancia da tematica as

instituicdes de catadores no Brasil.

4.1 Aspectos Gerais do Sistema de Gestdo Ambiental

A exploracdo constante do meio natural trouxe consigo consequéncias devastadoras ao
planeta Terra, sobretudo ao ser humano. A auséncia de respostas claras, oriundas dos danos
antropicos causados ao meio ambiente, ocasionou maior fragilidade ao sistema que
impulsiona a sobrevivéncia econdmica no mundo. Desta feita, 0 Unico meio de mitigagdo de
tais impactos negativos consiste na aplicabilidade do conceito da prevencdo em prol a
minimizacao dos problemas ambientais contemporaneos.

N&o obstante, a necessidade de suprir os anseios da sociedade tem propiciado o
crescimento de inimeras organizacdes que transformam 0s recursos naturais em recursos
materiais. No entanto, o desequilibrio relativo a exploragdo dos recursos naturais tem
ocasionado modificacdo ao meio ambiente, a saber:

a) a poluicéo sonora;

b) a poluicdo de mananciais;

C) a geracdo de residuos e rejeitos;

d) o desequilibrio climatico;

e) a saturacao do meio urbano.

Dessa forma, é mister referenciar e direcionar as acdes executadas pelo homem, por
meio da implementacdo de normas e regras as organizacgdes, as instituicdes e as industrias
transformadoras, a fim de possibilitar a mitigagdo dos impactos negativos decorrentes de suas
atividades (produtos ou servigos) e a reducdo da exploragdo desenfreada aos recursos naturais.

A instituicdo de instrumentos de controle e de melhoria ao desempenho ambiental esta

pautada na metodologia denominada de Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, definida como:
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Parte de um sistema de gestdo de uma organizagdo utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus
aspectos ambientais. O Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, é o conjunto
de elementos inter-relacionados utilizados para estabelecer a politica e os
objetivos. Um SGA inclui estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e
recursos (ABNT, 2004)

O fomento as iniciativas ambientais nas organizacdes resultou na necessidade de
implementacdo de préaticas consistentes em prol a gestdo ambiental. Desta feita, 0 SGA pode
ser caracterizado como mecanismo de padronizagdo a favor da instituicio de metas
ambientais nas organizacoes.

Esses instrumentos estdo pautados em alguns requisitos: a) implementacdo da politica
ambiental; b) implementacdo de objetivos e metas; ¢) monitoramento e na medi¢do da eficacia
das atividades das organizacGes; d) correcdo de problemas associados a implementacdo do
sistema; ) na analise e revisao dos resultados obtidos, com o intuito de aperfeigoar as praticas
referentes ao equilibrio ambiental da organizacdo (GILBERT, 1996).

A ideia do aperfeicoamento e da melhoria baseia-se nas questdes ambientais, levando-
se em consideracdo a abordagem sistémica e a complexa adaptacdo aos novos elementos
cotidianos da instituicdo. Assim, o Sistema de Gestdo Ambiental, apresenta-se como processo
estruturado e dindmico que possibilita a melhora continua da organizacdo de acordo com a
sua especificidade, inclusive econdmica.

As possibilidades de adaptacdo do SGA estdo interligadas as necessidades das
organizacges, principalmente em virtude da multiplicidade de contextos socioecondmicos-
ambientais que as mesmas enfrentam.

A adocdo e a implementagdo de préaticas sistémicas de gestdo ambiental tém por
finalidade propiciar resultados factiveis, levando-se em consideragdo todas as partes
envolvidas. No entanto, a busca de resultados ambientais se torna insipiente em muitos casos.
Para se alcancar integralmente os objetivos de qualidade ambiental, 0 SGA deve estimular as
organizacGes a considerarem a adocdo de tecnologias disponiveis, sobretudo a relacdo
beneficio/custo e as condicionantes envolvidas.

Para tanto, a ISO 14.001 apresenta-se como ferramenta gerencial associada aos
processos intrinsecos as organizagdes. O grande nimero de instituicbes adeptas a normativa
associa-se a necessidade de se equacionar 0s contrapontos existentes no mundo corporativo.
De um lado, a exploracdo e o impacto ambiental relativos ao processo produtivo, de outro, 0s

beneficios socioecondmicos que as organizacdes propiciam a comunidade local.
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N&o obstante, as instituicoes tém levado em consideracdo a gestdo ambiental como
estratégia de crescimento e solidificacdo de seus negocios no mercado globalizado e acirrado,
onde cada vez mais se prima pela sustentabilidade das organizacbes, e ndo apenas no
atendimento as exigéncias legais (ABNT, 2004).

A estruturacdo inerente a 1SO 14.001 resulta nos principios destacados por
Schmidheiny (2004) tais como:

%+ Comprometimento e Politica: comprometimento da alta administracdo, realizacdo de

avaliacdo ambiental e o estabelecimento da politica ambiental;

X/
X4

% Planejamento: formulacdo de plano na busca do cumprimento da politica ambiental
por meio da identificacdo de aspectos ambientais e avaliacdo dos impactos ambientais
correlates, caracterizacdo dos requisitos legais envolvidos, definicdo de critérios
internos de desempenho, estabelecimento de objetivos e metas ambientais e Programa
de Gestdo Ambiental (PGA);

% Implantacdo: instituicdo e capacitacdo de mecanismos de apoio a politica, objetivos e
metas ambientais por meio de capacitacdes e aporte aos recursos humanos, fisicos e
financeiros; harmonizagdo do sistema de gestdo ambiental, estabelecimentos de
responsabilidade técnica e pessoal; caracterizagdo ambiental e motivacdo;
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes. Além disso, acdes que
apoiem a comunicacdo e relato; documentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental,
controle operacional, preparacéo e atendimento as emergéncias;

% Medicdo e Avaliacéo: trata-se da medicdo e monitoramento do desempenho ambiental,
a fim de possibilitar acfes corretivas e preventivas, além de registro do sistema de
gestdo ambiental e gestdo da informacao;

% Analise critica e melhoria: modificacdo do sistema com objetivo de alcancar a
melhoria continua de seu desempenho por intermédio de sua andlise critica.

Os principios e a estruturacdo da 1SO 14.001 se apoiam em requisitos dispostos no
formato piramidal (Figura 15). A base esta constituida pelo comprometimento e pela politica
ambiental, assumido pela administracdo e demais sujeitos inseridos no processo
organizacional, com o propoésito de minimizar o impacto negativo da organizacdo sobre o
meio ambiente.

O segundo nivel da piramide estabelece as metas e 0s objetivos ambientais a serem
utilizados como instrumento de mensuracdo das melhorias da organizacdo. O terceiro nivel

remete-se ao plano de gestdo ambiental, a fim de estabelecer direcionamento e mecanismo em
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prol a sustentabilidade. O quarto nivel constitui-se pelo sistema de auditoria interna e externa,
a fim de evidenciar as discrepancias no SGA e estabelecer acdes corretivas para supera-las.

O quinto nivel representa 0 comprometimento da administracdo na implementacéo do
SGA com o proposito de garantir os objetivos estipulados e a melhoria continua. Esse nivel
esta associado ao topo da pirdmide constituida pelo integral comprometimento da organizacéao
frente a minimizacgdo dos impactos negativos ao meio ambiente. A organizacao necessita levar
em consideracdo ndo apenas as legislagdes pertinentes, mas a busca permanente da melhoria,

mesmo quando ndo obrigada por fontes externas (MOREIRA, 2001).

Figura 15: Principios da 1SO 14.001

Melhoria
Continua

Anaélise Critica
Pela Administracdo

Auditoria e Acéo Corretiva

Processo de Gestdo Ambiental

Alvos, Objetivos e Metas Ambientais

Politica e Comprometimento Ambiental

Fonte: Adaptado de Silva, 2015

A implantacdo dos requisitos mencionados, sobretudo em cooperativas ou associacdes
de catadores, esta associada a construcdo da politica e do comprometimento ambiental dos
processos inerentes ao trabalho desenvolvido pelo catador, com o proposito de se estabelecer
0s objetivos e as metas ambientais associado aos procedimentos gerenciais intrinsecos aos
empreendimentos.
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O estabelecimento dos preceitos da 1SO 14.001 nas organizagOes esta relacionado a
construcdo de mecanismos e de instrumentos de gestdo ambiental, sem definir com precisdo o
modo como devem ser organizados ou implementados, permitindo que cada organizacdo se
adapte as necessidades particulares.

Desse modo, a ISO 14.001 ndo define niveis, valores ou critérios de desempenho.
Permite, assim, que cada organizacdo estabeleca seus proprios objetivos e metas de
desempenho, levando em consideragdo os requisitos reguladores nacionais, estaduais e
municipais, bem como requisitos organizacionais adicionais em conformidade a normativa
(GOMES, 2017).

4.2 Orientacdes da 1SO 14.001 a Implantacéo do Sistema de Gestdo Ambiental

A implementacdo de mecanismos capazes de propiciar a sustentabilidade e a
manutencdo dos recursos naturais, evidenciou a imprescindibilidade da instituicdo de
estratégias favoraveis a elaboracao de planejamentos ambientais de maneira sistémica.

Segundo Curi (2011) as diversas instituicdes e organizacdes possuem modelos e
mecanismos para a implementacédo do planejamento ambiental, quais sejam: Business Council
for Sustainnable Development (BCSD), Confederation of British Industry (CBI) e o Sistema
de gestdo Ambiental — SGA, proposto pela International Organization for Standardizacion
(1SO).

Com isso, a Environmental Management Systems — EMS (Sistema de Gestdo
Ambiental — SGA), estabelece caminhos as organiza¢Ges com interesse pela sustentabilidade
do empreendimento. Cabe destacar que a ISO 14.001 néo se caracteriza enquanto instrumento
legal, e sim de normatizacdo. A Figura 16 destaca a organizacao da 1SO 14.001:2015, tendo
como base a versdo atualizada no ano de 2015. A versdo anterior remete-se ao ano de 2004.

Neste contexto, sera abordado o estudo sobre 0s requisitos necessarios a elaboracdo e
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental nas organizagdes, tendo como referéncia a
versdo da 1SO 14.001:2015.



4. Contexto da
Organizagdo

Figura 16: Esquema da 1SO 14.001:2015. Fonte: Proprio autor

 \

5.Liderangca

£\

6. Planejamento

N\

8. Operagdo

9. Avadliagdo de
Desempenho

10. Melhoria

6.1 Acdes para Abordar
Riscos e Oportunidades

7.1 Recursos

6.1.1 Generalidades

4.1 Entendendo a 5.1 Lideranca e
Organizagdo e seu Comprometimento
Contexto
4.2 Entendendo as 5.2 Politica
Necessidades e Ambiental
Expectativas das partes
Interessadas
5.3 Papéis,
4.3 Determinando o Responsabilidades
Escopo do Sistema de e Autoridades
Gestdo Ambiental Organizacionais
4.4 Sistema de Gestdo
Ambiental

Fonte:

Proprio autor.

6.1.2 Aspectos Anbientais

6.1.4 Planeiamento de Acées

7.2 Competéncia

8.1 Planejamento e
Controle
Operacionais

9.1 Monitoramento,
Medigdo, Andlise e

10.1 Generalidades

7.3 Conscientizagdo

7.4 Comunicag¢do

8.2 Preparagdo e
Respostas a
Emergéncias

6.1.3 Reauisitos leaais e Outros Reauisitos

7.4.1 Generalidades

6.2 Objetivos Ambientais e
Planejamento para Alcangad-

lo

7.4.2 Comunicacdo Interna
7.4.3 Comunicacdo Externa

7.5 Informagdo
Documentada

6.2.1 Objetivos
Ambientais

6.2.2 Planejamento de
Ac¢les para Atingir os

Obietivos Ambientais

7..5.1Generalidades

7.5.3 Controle de
Informacéo Documentada

7.5.2 Criando e Atualizando

10.2 Néo-
conformidade e A¢do
Corretiva

10.3 Melhoria
Continua

Avaliacéo

g “
3 £
T g £
- = 'S
[S] o ¥
N [ =

QU

< x
U I
(G] .g v
~ o £
ha S 5
(5] .'g' C
=
S
< T
g
N q
H —

()

9.2 Auditoria Interna

g v
| S g
3 3 5
3 § £
5 S
S S
(] a8
~ N3

o N
: y <

o o

9.3 Andlise Critica pela
Direcdo




67

A nova versdo da ISO 14.001 evidencia algumas mudancas necessarias a melhoria na

implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental nas organizaces. O Quadro 3 demonstra tais

mudancas de acordo com a norma.

Quadro 3: Comparativo entre a 1ISO 14.001:2015 e NBR 1SO 14.001:2004

ISO 14.001:2015

ABNT NBR ISO 14.001:2004

Titulo da Secéo Nug; z;(())da Nu;ne Z;%da Titulo da Secéo
Introducéo Introducéo
Escopo 1 1 Escopo
Referéncias normativas Referéncias normativas
Termos e defini¢des Termos e defini¢des
Contexto da organizacao (somente 4
titulo)
4 Requisitos do sistema de gestdo
ambiental (somente titulo)
Entendendo a organizacdo e seu 41
contexto
Entendendo as necessidades e 49
expectativas de partes interessadas '
Determ :jneaggstgoe;?bﬁgnizlSIStema 4.3 4.1 Requisitos gerais
Sistema de gestdo ambiental 4.4 4.1 Requisitos gerais
Liderancga (somente titulo) 5
Lideranca e comprometimento 51
Politica ambiental 5.2 4.2 Politica ambiental
Papeis, responsabilidades e Recursos, funcdes,
autoridades organizacionais 53 44.1 responsabilidades e autoridades
Planejamento (somente titulo) 6 4.3 Planejamento (somente titulo)
Ac0es para abordar riscos e
oportunidades (somente titulo) 6.1
Generalidades 6.1.1
Aspectos ambientais 6.1.2 4.3.1 Aspectos ambientais
Requmﬂ;sq!leigiatlosse outros 6.1.3 4.3.2 Requisitos legais e outros
Planejamento de acGes 6.1.4
Objetivos ambientais e
planejamento para alcanca-los 6.2
(somente titulo)
Objetivos ambientais 6.2.1 433 N
Planejamento de acdes para 6.2 Objetivos, metas e programa(s)

alcancar os objetivos ambientais

Continua
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Implementag&o e operagéo

Apoio (somente titulo) 7 4.4 (somente titulo)
Recursos, fungoes,
Recursos [ 44.1 responsabilidades e gutoridades
Competéncia 7.2 442 Competéncia, treinamento e
Conscientizacédo 7.3 conscientizacdo
Comunicagdo (somente titulo) 7.4
Generalidades 741 )
— 4.4.3 Comunicacéo
Comunicagao interna 742
Comunicacéo externa 7.4.3
Informagdo documentada (somente 75
titulo) 4.4.4 Documentaco
Generalidades 7.5.1
] ) 4.45 Controle de documentos
Criando e atualizando 752 -
454 Controle de registros
Controle de informacéo - 445 Controle de documentos
documentada o 454 Controle de registros
~ . Implementacéo e operacdo
Operagéo (somente titulo) 8 4.4 (somente titulo)
Planejjgfgg?oigzntrole 8.1 4.4.6 Controle operacional
Preparacdo eAres.postas a 8.2 447 Preparacdo eAres.postas a
emergéncia emergéncia
Avaliaggo de de’sempenho 9 4.5 Verificacdo (somente titulo)
(somente titulo)
Monitoramento, medic&o, anélise e 01
avaliagdo (somente titulo) 451 Monitoramento e medicéo
Generalidades 9.11
A\_/a}liagéo dg atendimento a}o_s 9.12 459 Avaliag_é_o do ater?dimento aos
requisitos legais e outros requisitos ” ” requisitos legais e outros
Auditoria interna (somente titulo) 9.2
Generalidades 9.21 455 Auditoria interna
Programas de auditoria interna 9.2.2
Anélise critica pela direcéo 9.3 4.6 Anélise pela administracéo
Melhoria (somente titulo) 10
Generalidades 101
N&o conformidade e acdo corretiva 10.2 453 Néo confornjldade, a(;é}o corretiva e
acdo preventiva
Melhoria continua 10.3

Fonte: Adaptado de 1SO 14.001:2015
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Assim, a verséo atualizada da norma amplia o sentido do termo “partes interessadas”,
cabendo a instituicdo determina-la. Em consonancia a normativa, a expressao apresentada
refere-se a “pessoa ou organiza¢do que pode afetar, ser afetada ou se percebe afetada por
decisdo ou atividade (clientes, comunidades, fornecedores, regulamentadores, organizagoes
ndo governamentais, investidores ou funcionarios)” da organizagdo. A norma destaca o
contexto “se perceber afetada” a fim de evidenciar que a “percep¢do foi levada ao
conhecimento da organizagao” (SILVA, 2015).

Outro aspecto diz respeito a se¢do “riscos e oportunidades”. Os aspectos ambientais
significativos, bem como seus riscos e oportunidades, devem ser diagnosticados pela
organizacdo. A norma destaca que ambos caracterizam “efeitos potenciais adversos (ameagas)
e efeitos potenciais benéficos (oportunidades)”.

Destacamos também a significancia incorporada a norma referente ao “ciclo de vida”
condizente & implementacdo de “estagios consecutivos e encadeados do sistema de produto
(ou servigo), desde a aquisicdo da matéria-prima ou de sua geracdo a partir de recursos
naturais até sua disposi¢ao final”. Esse item amplifica a identificacdo dos aspectos ambientais
da organizagéo (SILVA, 2015).

Ainda, a norma estabelece a definicdo de “indicadores” ambientais (“representagdo
mensuravel da condicdo ou estado de operagdes, gestao ou condicionantes™), por parte da
organizacgdo, com o proposito de estabelecer a avaliacdo e a demonstracdo do cumprimento do
Sistema de Gestdo Ambiental (objetivo ambiental). O indicador expressa 0 progresso da
organizacdo em consonancia ao desempenho ambiental. Também enfatiza a utilizacdo de
acOes preventivas por parte das organizacOes, levando-se em consideracdo o foco na
eliminacdo e na mitigacao dos riscos identificados. A nomenclatura “documento” e “registro”
insere-se no requisito “informa¢do documentada”, isto €, informacgdo que se requer controle,
mantida pela organizacdo e o local que estd documentada, evidenciada em “qualquer formato
e meio e pode ser proveniente de qualquer fonte”.

Desta feita, as informacGes documentadas rementem-se ao sistema de gestdo
ambiental, incluindo: a) os processos relacionados; b) as informacgfes inerentes a
operacionalizacdo da organizacao; c) o evidenciamento dos resultados alcangados.

Outro aspecto de relevancia na versdo atual da ISO 14.001 refere-se ao pertencimento
da alta administracdo na implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, atribuindo
responsabilidades aos processos inerentes a norma e ao entendimento processual dos aspectos

e dos impactos ambientais da organizacéo.
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4.3 Requisitos da Norma 1SO 14.001:2015

Neste item foram abordados os requisitos intrinsecos a norma com as suas devidas
especificidades. O objetivo € o embasamento tedrico para o melhor entendimento da
aplicabilidade desses conceitos na elaboragcdo do Sistema de Gestdo Ambiental, pois a
versatilidade das condicionantes prescritas pela norma e os detalhes inseridos em cada
requisito, norteiam a organizacdo ao conhecimento holistico e sistémico quanto a implantacao
dos preceitos da ISO 14.001, sobretudo no planejamento e na execucdo do SGA.

Né&o obstante, o referencial abordado por meio de metodologias explicitadas por: Silva
(2015); Seiffert (2008); Reis (2008); Curi (2011); Sanchez (2008); SEBRAE (2015), Martins
(2006), dentre outros autores, subsidiam teoricamente a pesquisa proposta, sobretudo a

implantagdo dos preceitos estipulados pela ISO 14.001:2015 em cooperativas de catadores.

4.3.1 Contexto da Organizacao

Conforme explicitado pela normativa 1SO 14.001, o contexto organizacional
pressupfe requisito balizador ao entendimento conceitual das questdes que podem afetar
positivamente e negativamente a organizagdo, o modo como a instituicdo gerencia suas
atividades e as acbes que interferem, ou podem interferir, no meio ambiente (International
Organization for Standarization — ISO/DIS, 2015).

A organizacdo deve determinar questGes externas e internas que sejam
pertinentes para 0 seu proposito e que afetem sua capacidade de alcancar os
resultados pretendidos do seu sistema de gestdo ambiental. Essas questdes
devem incluir as condi¢des ambientais que afetam ou séo capazes de afetar a
organizacdo (1SO 14.001:2015, p. 07)

Desse modo, o contexto organizacional preconiza tematica importante a organizacao,
de forma a explicitar as fragilidades e as melhorias necessarias a serem levadas em
consideracao, a fim de propiciar mecanismo de solucéo e ferramentas gerenciais, bem como a
garantia de competéncias, de habilidades tecnicas para o cumprimento dos objetivos
estabelecidos e das metas pretendidas no Sistema de Gestdo Ambiental.

Silva (2015) evidencia os problemas internos e externos associados ao contexto da
organizacdo, abordando suas condicdes e caracteristicas.

a) Condicbes ambientais relacionadas ao clima, qualidade do ar, qualidade
da &gua, uso do solo, contaminagdo existente, a disponibilidade de
recursos naturais, a biodiversidade, etc., que podem afetar o intuito da
organizacdo ou ser afetada por seus aspectos ambientais;
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b) Contexto tecnoldgico, econdmico, natural e competitivo cultural, social,
politico, legal regulamentar, financeira, externa, quer internacional,
nacional, regional ou local;

c) As caracteristicas internas ou condigdes da organizagdo, tais como suas
atividades, produtos e servigos, orientacdo estratégica, cultura e recursos
(pessoas, conhecimentos, processos, sistema) (Silva, 2015 p. 47)

Assim, compreender o contexto da organizacgéo significa nortear os esfor¢os de modo

a: a) estabelecer; b) implementar; c) manter; d) aprimorar o Sistema de Gestdo Ambiental. A

verificagdo e a andlise das questbes internas e externas da instituicdo necessitam do

gerenciamento continuo, sobretudo da identificacdo dos riscos e das ameacas intrinsecas a

organizacdo e ao meio ambiente.

O principio da implantacdo do programa ambiental tangencia a anélise do processo de

conhecimento da situacdo ambiental da organizagéo, a fim de se estabelecer:

a)
b)
c)
d)

e)

desenvolvidas;

a avaliacdo das politicas desenvolvidas;
0s procedimentos realizados;
0s objetivos e metas ambientais;

0S riscos e impactos decorrentes da interacdo da organizacdo com as atividades

0s programas de formacao e capacitacao.

A ABNT NBR ISO 14.004:2004 recomenda que a analise inclua quatro areas chave:

1) Identificacdo de aspectos ambientais, incluindo-se aqueles associados as
condicBes normais de operacdo, condigdes anormais, partidas e paradas,
bem como as situagOes emergenciais e de acidentes;

2) ldentificacdo de requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos
pela organizagéo;

3) Exame das préaticas e procedimentos ambientais existentes, incluindo-se
aqueles associados com as atividades de aquisi¢cdo e de contratacdo de
Servicos;

4) Avaliacdo de situagBes emergenciais e acidentes anteriores. A analise
pode também incluir consideracGes adicionais, tais como:

a) avaliacdo de desempenho em relacdo aos critérios internos aplicaveis,
padrbes externos, regulamentos, cddigos, de pratica e conjuntos de
principios e diretrizes;

b) oportunidades de vantagem competitiva, incluindo-se oportunidades
de reducdo de custo;

C) pontos de vista das partes interessadas;

d) outros sistemas organizacionais que possam viabilizar ou impedir o
desempenho ambiental (ABNT NBR SO 14.004:2004 p.06)

Dessa forma, a ABNT NBR ISO 14.004:2004 relata que os procedimentos adotados

para avaliacdo das praticas do processo de gestdo ambiental devem incluir:
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% Entrevistas com trabalhadores atuais ou demais trabalhadores que prestaram servigos a

organizacdo, a fim de se determinar o escopo das atividades, produtos e servicos atuais

da instituicdo ou de atividades anteriores;

o
A5

% A verificagdo da comunicagdo interna e externa, incluindo reclamacGes e tematicas

relacionadas aos requisitos legais aplicAveis a organizagdo e demais requisitos,

incidentes e acidentes ambientais ocorridos no passado;

% O levantamento de informacdes referente aos métodos de gestdo atuais, tais como:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Controle de processos na obtencdo de produtos quimicos perigosos;
Armazenamento e manuseio de produtos quimicos (6leos, organizacao e limpeza);
Controles referentes a emissdes fugitivas;

Procedimentos quanto a disposicao dos residuos;

Equipamentos de prontiddo e atendimento a emergéncia;

Uso de recursos, tais como luzes do escritorio apds expediente;

Protecéo da vegetacdo e do habitat no processo de construcao;

Mudancgas temporais nos procedimentos (por exemplo, alteracdo nos padrbes de
rotatividade das plantagdes que afetem as liberacOes de fertilizantes na agua);

Programas de treinamento e formacdo na teméatica ambiental;

10) Processo de anélise e aprovagédo dos procedimentos e controle operacional;

11) Manutencdo de registros de monitoramento e ou facilidade na recuperacdo dos

registros histéricos.

A analise do processo podera ser conduzida utilizando-se fluxogramas, lista de

verificacdo, entrevistas e demais atividades relacionadas as analises da organizacdo. Nao

obstante, a instituicdo devera evidenciar e arquivar o procedimento utilizado, com o objetivo

de contribuir para a definicdo do escopo e para a implementacdo e o aprimoramento do
Sistema de Gestdo Ambiental (ABNT NBR ISO 14.004:2004).

Para tanto, essa analise deve incluir tais aspectos: a) a identificacdo do local; b) os

riscos observados; ¢) as acOes necessarias (acOes de contencdo, aces corretivas, acdes

mitigadoras); d) o responsavel pelas agdes a serem executadas; e) os resultados esperados; f)

0s resultados obtidos apds a implementacdo das acdes (Quadro 4) (SEIFFERT, 2008).
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Quadro 4: Avaliacdo Ambiental — SGA

Avaliacdo Ambiental — SGA

Local/processo | Situagdo - riscos | AcOes | Responsavel | Prazo | Resultados | Resultados Status

observados Esperados Obtidos

Bl W N -

Fonte: Adaptado de Seiffert, 2008.

Isto posto, a coluna “Resultados Esperados” objetiva identificar as atividades
peculiares aos problemas diagnosticados pela organizacdo. A coluna “Responsavel” e
‘Prazos” devem ser preenchidas na presenca de todos os cooperados em reunido definida com
a Diretoria. A coluna “Resultados Obtidos”, quando correlacionadas com a coluna
“Resultados Esperados”, tem como proposito analisar e avaliar o cumprimento das acGes
implementadas.

As informacdes evidenciadas nas colunas “Resultados Esperados” e “Resultados
Obtidos”, devem se atentar ao teor quantificavel (que sejam mensuraveis e concretas). A
coluna “Status” visa indicar a situacdo atual do desenvolvimento das acgdes e tornar simples a
visualizacdo do relatorio. Cabe ressaltar que essa andlise evidencia apenas umas das

ferramentas necessarias a implementacdo do SGA descrita na ISO 14.001.

4.3.2 Entendendo as Necessidades e as Expectativas das Partes Interessadas

Neste requisito, a organizacao necessita determinar:

a) as partes interessadas que sejam pertinentes ao sistema de gestdo
ambiental;

b) as necessidades e expectativas pertinentes (ou seja, requisitos) dessas
partes interessadas;

€) quais dessas necessidades e expectativas se tornam seus requisitos legais e
outros requisitos (ISO 14.001:2015 p. 07)

A organizacdo deve compreender as necessidades e as perspectivas das partes
interessadas (internas e externas) a organizacdo, bem como identificar sua relevancia para
com as acdes desenvolvidas, a fim de determinar suas obrigacGes para 0 cumprimento das
normativas legais, das politicas existentes e das diretrizes estabelecidas. Outros aspectos

remetem-se as seguintes questdes: a) a identificacdo das partes interessadas pela instituicao;
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b) a minimizag&o dos riscos pertinentes as atividades, aos produtos e ou aos servi¢os para com
as partes interessadas; c) a exclusdo de quaisquer inconformidades que possam ocorrer no
ambiente da organizacéo (SILVA, 2015).

A ISO 14.001:2015 define que as partes interessadas se constituem de “pessoa ou
organizagdo que possa afetar, ser afetada ou perceber-se afetada por uma decisdo ou
atividade” da organizacéo.

Dessa forma, é necessario que a instituicao identifique as necessidades e expectativas
das partes interessadas, sobretudo aquelas de maior relevancia. Quando afetada ou julgar ser
afetada pelas atividades ou deliberagdes da organizacdo, a instituicdo necessitard considerar as
demandas diagnosticadas e instituir meios de sanear tais aspectos.

Os requisitos das partes interessadas nao constituem apenas as reinvindicacoes.
Determinados requisitos explanam o comprometimento e a expectativa obrigatoria a serem
diagnosticadas, tais como: a) legislacdes; b) autorizacgdes; c) regulamentacdes; d) licengas ou
decisdes judiciais ou governamentais.

Para demais questdes, a organizacdo possui a liberdade de decisdo em adotar
livremente os meios de saneamento dos aspectos abordados (REIS, 2002). No entanto,
quando diagnosticados e adotados pela organizagdo, os requisitos referentes as partes
interessadas se tornam indispensaveis ao processo de planejamento do Sistema de Gestdo

Ambiental, tornando-se obrigacdes de conformidade.

4.3.3 Determinagéo do Escopo do Sistema de Gestdo Ambiental

Neste item, “a organizagdo deve determinar os limites e a aplicabilidade do Sistema de

Gestdo Ambiental para estabelecer o seu escopo” (ISO 14.001:2015 p.07).

Ao determinar esse escopo, a organizagao deve considerar:

a) As questbes externas e internas referidas em 4.1;

b) Os requisitos legais e outros requisitos referidos em 4.2;

¢) Sua(s) unidade(s) organizacional(is), funcdo(des) e limites fisicos;

d) Suas atividades, produtos e servicos;

e) Sua autoridade e capacidade de exercer controle e influéncia;

Uma vez definido o escopo, todas as atividades, produtos e servicos da
organizacao dentro desse escopo precisam ser incluidos no sistema de gestdo
ambiental.

O escopo deve ser mantido como informacdo documentada e estar
disponivel para as partes interessadas (1ISO 14.001:2015 p.07)

De acordo com a norma, a alta administragédo necessita estabelecer o escopo de seu

Sistema de Gestdo Ambiental. O escopo caracteriza a descricdo exata e objetiva das
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atividades, dos produtos e dos servicos cobertos pelo SGA. Uma vez definido o escopo, é
necessario que todas as atividades, produtos e servigos estejam incorporados ao documento da
organizacdo (NBR ISO 14.004:2004)

Desse modo, 0 escopo permeia os fatos que representam, imprescindivelmente, as
operagdes da organizacédo na espacialidade do Sistema de Gestdo Ambiental, respeitando-se
0s aspectos abordados pelas partes interessadas.

A fim de esclarecer os aspectos relativos ao escopo, alguns conceitos foram
incorporados a pesquisa com o objetivo de subsidiar a tematica:

“Site” local onde se implementa o sistema de gestdo ambiental. A definicdo
de “site” pode ser “toda propriedade na qual as atividades sob controle de
uma empresa, num dado local, sdo realizadas, incluindo-se qualquer
armazenamento conectado ou associado de matérias primas, produtos
derivados, produtos intermediarios, produtos finais e material de residuo, e
qualguer equipamento e infraestrutura envolvida nas atividades, que sejam
fixas ou ndo, ou quando exigido por lei, corresponde as definicdes
estabelecidas em regimes de licenciamento nacionais ou locais”. Outras
definicBes também podem ser utilizadas, sujeitas a justificativas. Se uma
organizacdo divide um site com outras, deve deixar claros estes limites na
declaracao do escopo.

Miuiltiplos “sites”: Quando a organizagdo possui varios “sites” como
relevancia ambiental similar, operando sob a mesma estrutura funcional e
administrativas, cobertos pelo seu SGA, o0 escopo pode ser emitindo
cobrindo todos os “sites”. Isso significa que todos os “sites” estdo operando
sob 0 mesmo SGA, que é administrado centralmente e sujeito a andlise
critica centralizada pela alta administracdo.

“Sites” Temporarios: “Sites” temporarios (por exemplo, areas de
construcao civil), devem ser incluidos no escopo do SGA. A matriz da
empresa sera a “sede” do sistema, mas o “site” devera atender a todos os
requisitos do sistema aplicaveis as suas atividades, produtos e servigos.
Servigos: Para organizacOes de servico, pode ndo ser pratico definir um site.
Neste caso a cobertura do escopo deveria ser em termos das atividades da
matriz da organizacdo, bem como a entrega de seus servicos. (SILVA, 2015
p.91)

Em suma, o escopo estabelece a abordagem espacial e organizacional da
aplicabilidade do Sistema de Gestdo Ambiental. Ao se determinar 0 escopo, a organizacao
estabelece limites organizacionais a fim de embasar a credibilidade do SGA.

N&o obstante, a organizacdo necessita determinar o grau de dominio ou de controle de
suas atividades, produtos e servigos, levando em consideragéo a probabilidade do ciclo de
vida, ou seja, o conjunto de transformacGes inerentes as suas praticas que possam afetar o
meio que esta inserida, de forma a minimizar e mitigar os impactos ambientais negativos (ISO
14.001:2015).
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4.3.4 Implantagéo do Sistema de Gestdo Ambiental

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental em cooperativas de catadores,
especificamente na COOPERVIVA, objeto de estudo desta pesquisa, tende a transparecer
dificultosa dada a vulnerabilidade ao empreendimento nos aspectos relacionados a gestdo e ao
gerenciamento das atividades desenvolvidas.

Assim, para a efetivacdo do SGA, incluindo a estruturacdo de seu desempenho
ambiental,

“.. a organizagdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo ambiental, incluindo os processos
necessarios e suas interagdes, de acordo com o0s requisitos desta Norma.

A organizagdo deve considerar os conhecimentos adquiridos em 4.1 e 4.2 ao
estabelecer e manter o sistema de gestdo ambiental. 1SO 14.001:2015

(4.1 A organizagdo deve determinar questGes externas e internas que sejam
pertinentes ao seu propoésito e que afetem sua capacidade de alcancar os
resultados pretendidos do seu sistema de gestdo ambiental. Essas questdes
devem incluir as condi¢des ambientais que afetam ou sdo capazes de afetar a
organizacao 1SO 14.001:2015

4.2 A organizacdo deve determinar

a) As partes interessadas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo
ambiental;

b) As necessidades e expectativas pertinentes (ou seja, requisitos) dessas
partes interessadas;

¢) Quais dessas necessidades e expectativas se tornam seus requisitos legais
e outros requisitos (1SO 14.001:2015 p.07)

Knight (2001) corrobora destacando que o Sistema de Gestdo Ambiental agrupa
conjuntos de procedimentos e a¢Oes a serem utilizadas no gerenciamento da organizacao, com
0 intuito de minimizar e sanar 0s impactos negativos decorrentes das atividades, produtos ou
Servigos.

O Sistema de Gestdo Ambiental estd pautado na conjuntura organizacional da
instituicdo. Dessa forma, necessita ser monitorado e analisado continuamente, objetivando
garantir o eficaz gerenciamento ambiental da organizacdo frente as mudancas internas e
externas.

Em versdes precedentes da Norma, na implementacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental, era expressa & organizacdo o principio do evidenciamento de beneficios explicitos.
Por exemplo, a economia imediata dos custos inerentes ao levantamento dos aspectos
ambientais significativos. No entanto, a versdo atual destaca que o contexto da organizacdo

pressupde o entendimento dos aspectos pertinentes a instituicdo, ou seja, a integracdo dos
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requisitos descritos pelo SGA nas atividades e funcdes do empreendimento, considerando a

participacao dos recursos humanos envolvidos a efetivacdo do SGA.

4.3.5 Lideranca e Comprometimento

A implantacio do SGA prima pelo envolvimento dos sujeitos inseridos na
organizacdo. Do contrario, a implantacao podera sofrer dificuldades e interrupcéo.

A versdo da NBR 14.001:2004 abordava o comprometimento da Alta Administracao
na implementagdo do SGA em trés momentos especificos (SILVA, 2015):

++ Cabia a alta administracdo estabelecer a politica ambiental da organizacéo;

% A alta administracdo deveria assegurar o custeio do processo de implementacdo do
sistema ambiental da organizacéo;

% Cabia a alta administracéo a realizagdo da andlise critica com relacdo ao desempenho
do sistema e a tomada de decisdo aos ajustes necessarios.

No entanto, a versdo da ISO 14.001:2015 destaca a necessidade do comprometimento
integral da alta administracdo no processo de planejamento e implementacdo do SGA. De
acordo com item 5.1 da ISO 14.001, a Alta Administracdo necessita demonstrar lideranca e
comprometimento em relagdo ao Sistema de Gestdo Ambiental, bem como:

a) Assumir a responsabilidade pela eficacia do sistema de gestdo ambiental;

b) Assegurar que a politica ambiental e os objetivos ambientais sejam
estabelecidos e compativeis com o direcionamento estratégico e contexto
da organizacao;

c) Assegurar a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo ambiental nos
processos de negdcio da organizagao;

d) Assegurar que 0S recursos necessarios para o sistema de gestdo ambiental
estejam disponiveis;

e) Comunicar a importancia de uma gestdo ambiental eficaz e em
conformidade com os requisitos do sistema de gestdo ambiental

f) Assegurar gue o sistema de gestdo ambiental alcance seu(s) resultado(s)
pretendido(s);

g) Dirigir e apoiando as pessoas a contribuirem para a eficécia do sistema de
gestdo ambiental;

h) Promover melhoria continua;

i) Apoiar outros papéis pertinentes da gestdo a demonstrar como sua
lideranca se aplica as areas sob sua responsabilidade.

NOTA: A referéncia a “negocio”, nesta Norma, pode ser interpretada de
modo amplo, como aquelas atividades centrais para 0s propdsitos de
existéncia da organizacédo. (ISO 14.001:2015 p.08)

Assim, nas acOes pertinentes a Alta Administracao, a participacdo dos envolvidos deve

ser efetiva. A Norma estabelece que a Alta Administracdo propicie ambientes de
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encorajamento aos sujeitos envolvidos no processo de execugdo das atividades, definindo
papeis e responsabilidade a busca de resultados e ao cumprimento dos objetivos ambientais.

O estabelecimento dos meios necessarios ao entendimento da Politica Ambiental, suas
finalidades e metas ambientais, devem ser levados em consideracdo a efetivacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental. E de responsabilidade da Alta Administracio o custeio de recursos
fisicos, humanos e financeiros para o alcance das metas ambientais instituidas.

Além disso, faz-se necessario o acompanhamento sistémico de todo o processo, tal
como o estimulo e os instrumentos necessarios ao cumprimento das atividades, dos produtos
ou dos servigos ligados ao SGA, quais sejam: a) a infraestrutura; b) o sistema de informacéo;
c) a capacitacdo e formacéo (treinamento); d) as tecnologias e recursos financeiros, humanos,
e demais meios especificos a sua realizacdo (1ISO NBR 14.004:2004).

Né&o obstante, a Norma destaca o papel da Alta Administracao além da elaboragdo da
Politica Ambiental e dos recursos necessarios a implementagdo do SGA, quais sejam:

« a efetiva responsabilidade no Sistema de Gestdo Ambiental, cabendo a Alta
Administracdo o papel na tomada de decisdes a fim de garantir seu funcionamento;

% a integracdo do sistema com o0s procedimentos da organizacdo, assegurando o
funcionamento global dos sistema normativos da organizacdo — qualidade, seguranga,
salide; e ndo normativos — gestdo de recursos humanos, gestdo financeira, gestdo de
vendas, etc.

+ a alta administracdo deve informar e comunicar a todos os envolvidos da organizacao,
colaboradores diretos e prestadores de servigo a sua participacdo no processo a fim de
evidenciar o trabalho a ser desenvolvido pela “Equipe SGA”, de modo a ndo fomentar
ambiente de atrito nas acdes a serem dirigidas e operacionalizadas. Deve direcionar e
subsidiar as acOes a serem executadas, bem como garantir a efetiva implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental (SILVA, 2015).

4.3.6 Estabelecimento e Divulgacéo da Politica Ambiental

A Politica Ambiental constitui-se documento balizador da organizagdo. Do mesmo
modo possui 0 propoésito de definir as estratégias de preservacdo e de minimizacdo dos
impactos a0 meio ambiente, estabelecendo principios norteadores & sua atuacdo (CURI,
2011).

Assim, de acordo com ISO 14.001:2015,
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A alta Administracdo deve estabelecer, implementar e manter uma politica
ambiental que, dentro do escopo definido em seu sistema de gestdo
ambiental:

a) seja apropriada ao propoésito e ao contexto da organizagdo, incluindo a
natureza, escala e impactos ambientais das suas atividades, produtos e
Servicos,

b) preveja uma estrutura para o esclarecimento dos objetivos ambientais;

c) inclua comprometimento com a protecio do meio ambiente,
considerando a prevencdo da poluicdo e outro(s) compromisso(s)
especifico(s) pertinente(s) para o contexto da organizacao.

NOTA: Outro(s) compromisso(s) especifico(s) para a protecdo ambiental
pode(m) incluir uso sustentavel de recursos, mitigacdo e adaptacdo a
mudanca climética e protecdo da biodiversidade e dos ecossistemas

d) inclua um comprometimento em a cumprir aos seus requisitos legais e
outros requisitos;

e) inclua um comprometimento com a melhoria continua do sistema de
gestdo ambiental, visando a elevacdo do desempenho ambiental;

A politica ambiental deve:

e ser mantida como informagdo documentada;

e ser comunicada ha organizagao;

e estar disponivel para as partes interessadas (ISO 14001:2015 p.09)

Para tanto, a Politica Ambiental pressup8e instrumento norteador dos principios e das

acdes da organizacdo frente a responsabilidade e ao desempenho ambiental da organizacdo. A

politica objetiva estabelecer e direcionar as obrigacdes ambientais da instituicdo, sobretudo

propiciar o embasamento de seus objetivos e metas ambientais.

1)

2)

3)
4)
5)

De acordo com Silva (2015) e 1SO 14.001:2015, a Politica Ambiental deve:

atender a missdo, visao, valores e embasar as acdes da organizacdo: a atualizacdo da
ISO 14.001:2015 estabelece que a politica “seja apropriada ao proposito e ao contexto
da organizagdo” (ISO 14.001;2015), ou seja, a Politica deve evidenciar a esséncia da
organizacéo;

ser pertinente as atividades, aos produtos e aos servi¢os da organizacdo: a instituicao
deva se atentar aos compromissos ambientais estabelecidos, considerando 0s
elementos e formas de interacdo da organizacdo com o meio ambiente, avaliando
ainda os interessas e expectativas das partes interessadas;

ser facilmente identificavel e acessivel, principalmente com as partes interessadas;

ser compativel com demais politicas da organizacao

evidenciar o compromisso a fim de estabelecer a cultura da melhoria continua e a
prevencdo da poluicdo, demonstrar conformidade com regulamentos, leis, acordos e
critérios constituidos pela organizacéo.

Por outro lado, a Politica Ambiental envolve outras abordagens institucionais, ou seja,

0 arranjo organizacional pautado nos requisitos legais e demais requisitos inerentes as
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atividades da instituicdo, sobretudo nas aces pertinentes a prevencdo da poluicdo e a
melhoria continua. Posteriormente, 0s aspectos ambientais sdo diagnosticados e geridos,
evidenciando o comprometimento da organizacdo para com as questfes intrinsecas ao meio
ambiente.

A construcdo da Politica Ambiental deve prever a atualizacdo, a redefinicdo e a
readequacdo quando necessaria. Nesse caso, 0s aspectos, 0s impactos, 0s objetivos e as metas
ambientais, sintetizam relacdo de interdependéncia, ou seja, a politica ambiental é capaz de

influenciar todos os demais itens prescritos na norma (Figura 17).

Figura 17: Relacdo de dependéncia da Politica Ambiental com demais fatores.

Contexto da organizagdo Obrigacgdes de compliance

D i

Melhoria continua

Politica ___—> Prevencao da poluicdo

Ambiental

N

Aspectos ambientais significativos Objetivos, metas e programas ambientais

Fonte: Adaptado de Silva, 2008

Desse modo, a sistematizagéo da Politica Ambiental permeia a defini¢cdo dos conceitos
ambientais de forma a expressar o contexto global da organizagédo. Os requisitos relativos ao
SGA somado ao comprometimento da organizacdo, contribuem para a melhoria continua.
Tais aspectos direcionam a elaboracdo dos indicadores ambientais e a avaliagdo do

desempenho durante os ciclos de monitoramento por parte da organizagéo.

4.3.7 Definicao de Papéis, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

A Alta Administragdo necessita assegurar que as responsabilidades e as autoridades
pertinentes aos sujeitos intrinsecos a organizagdo, sejam atribuidas e comunicadas de modo a:

a) assegurar que o sistema de gestdo ambiental esteja conforme aos
requisitos dessa norma
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b) relatar o desempenho do sistema de gestdo ambiental, incluindo
desempenho ambiental para alta administracdo 1SO 14.001:2015 p.09)

O estimulo aos mecanismos de apoio a aos instrumentos necessarios ao cumprimento

da Politica Ambiental, propicia a efetiva implementacdo do SGA, de forma a atribuir

responsabilidades no alcance dos objetivos ambientais.

A definicdo de papéis e de responsabilidades estdo pautados na divisdo de tarefas e na

gestdo organizacional, a fim de consolidar o cumprimento das atividades inerentes ao SGA.

Silva (2015) exemplifica as diversas fun¢des de uma determinada organizagéo e como cada

area pode contribuir para a efetivacdo das atividades prescritas (Quadro 5).

Quadro 5: Exemplificacdo da divisdo de tarefas

Funcdes

Como podem ajudar? (possiveis papéis)

Compras

- Desenvolver e implementar controles para a aquisicdo de materiais perigosos e outros;
- Aplicar sistematicas de avaliacdo de fornecedores na contratacdo

Recursos Humanos

- Definir requisitos de competéncia e descrigdes de trabalho para varias fungoes do SGA
- Aplicar treinamentos a funcionarios temporarios e terceiros. Manter registros destes
treinamentos

- Integrar requisitos do SGA em programas de premiagdo e participagdo aos lucros
existentes

Manutencdo - Implementar programas de manuten¢do preventiva em equipamentos-chaves
- Dar suporte na identificacdo dos aspectos ambientais
Finangas - Rastrear dados de custos relacionados ao meio ambiente (tais como recursos, custos de
materiais, energia, disposicao de residuos, etc)
- Preparar orcamentos para a implementacéo de programas de gestdo ambiental
- Avaliar a viabilidade econémica de projetos ambientais
Engenharia Considerar os impactos ambientais de novos produtos e processos, bem como suas

modificacOes
- Identificar oportunidades de prevencéo de poluicdo

Alta administracéo

- Comunicar a importancia do SGA para toda a organizagao
- Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios
- Acompanhar e avaliar o desempenho do SGA

Qualidade

- Dar suporte ao controle de documentos e registros e na aplicacdo de treinamentos
- Dar suporte a integracdo entre o sistema de gestdo da qualidade e ambiental

Trabalhadores

- Fornecer conhecimentos em primeira-méo dos aspectos ambientais de suas atividades
- Dar suporte ao treinamento de novos colaboradores

Fonte: Silva (2015)

A conducdo dos registros e acdes inerentes & implantacdo do SGA, também pode se

dar por meio da Matriz de Responsabilidades. A matriz tem por finalidade organizar as

demandas de cada setor, 0s papéis e as responsabilidades na busca dos resultados pretendidos

(Quadro 6).




Quadro 6: Exemplificacdo da Matriz de Responsabilidades

Direcéo

Gerencia Industrial

Gerencia Ambiental

Gerencia de Producao,
Salde e Seguranca

Vendas Técnicas

Administragdo Geral

82

41 Requisitos Gerais

42 Politica Ambiental

43 Planejamento

43.1 Aspectos Ambientais

432 Requisitos Legais e Outros

433 Objetivos, Metas e Programas

444 Implementacéo e Operacgéo

441 | Recursos, Fungdes, Responsabilidades e Divisao de Tarefas
4.4 Competéncia, Treinamento e Conscientizagdo

4.43 Comunicacéo

444 Documentagéo

445 Controle de Documentos

446 Controle Operacional

447 Preparacéo e Resposta a Emergéncia

45 Verificagdo

451 Monitoramento

452 Auvaliacéo do Atendimento e Requisitos Legais e Outros
453 Néo-Conformidade, Acdo Corretiva e Agdo Preventiva
45.4 Controle de Registro

455 | Auditoria Interna

456 | Analise pela Diretoria

Fonte: Adaptado de Silva, 2015

Dessa forma, a Matriz contempla a disposicdo das responsabilidades de cada sujeito

inserido no processo, sobretudo evidencia o planejamento necessario ao cumprimento dos

requisitos prescritos pela Norma. A definigdo de papéis e de responsabilidades constituem-se

fatores de grande relevancia a consolidagédo do SGA.
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A definicdo de equipe de trabalho consistente e coesa a fim de se estabelecer,
implementar e garantir a manutencdo do SGA da organizacdo, permeia a implantacdo da 1SO
14.001 de maneira eficaz. Sem a participacdo efetiva das pessoas, 0 processo tende a ser

incipiente e descontinuo.

4.3.8 Ac¢Oes Sobre Riscos e Oportunidades

Para o cumprimento desta etapa, a organizacao necessita:

... estabelecer, implementar e manter 0s processos necessarios para atender

aos requisitos do 6.1.1 a 6.1.4

Ao planejar o sistema de gestdo ambiental, a organizagéo deve considerar:

e as questdes referidas em 4.1;

e 0s requisitos referidos em 4.2;

e 0 escopo do seu sistema de gestdo ambiental,

E determinar os riscos e oportunidades relacionados aos seus:

e aspectos ambientais (6.1.2);

e requisitos legais e outros requisitos;

e outras questdes e requisitos, identificados em 4.1 e 4.2;

Que precisam ser abordados para:

e assegurar que o sistema de gestdo ambiental possa alcancar seus
resultados pretendidos;

e prevenir ou reduzir efeitos indesejados, incluindo as condicGes
ambientais externas que afetem a organizacao;

¢ alcancar a melhoria continua.

Dentro do escopo do sistema de gestdo ambiental, a organizacdo deve

determinar potenciais situacdes de emergéncia, incluindo aquelas que podem

ter um impacto ambiental.

A organizacdo deve manter informagdo documentada de seus:

e riscos e oportunidades que precisam ser abordados;

e processos necessarios em 6.1.1 a 6.1.4, na extensdo necessaria para ter
confianga de que eles sejam realizados conforme planejado. (ISO
14.001:2015 p.10)

O planejamento constitui-se fator decisivo na conducdo de todo o sistema
organizacional, a fim de instituir a Politica Ambiental de modo a estabelecer, implementar e
propiciar a devida manutencao do SGA.

Entendemos por planejamento a esséncia do processo administrativo atrelado a
organicidade dos recursos necessarios para atingi-los de maneira eficaz. O planejamento
consolida-se em dois fatores: tempo e incerteza, associado ainda ao fator decisério
(CHIAVENATTO, 2004).

A NBR ISO 14.004:2005 prescreve o planejamento da organizagcdo como instrumento
primordial necessario ao alcance de seus objetivos e metas ambientais, sendo necessario

incluir:
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*

a identificagcdo dos aspectos ambientais, a fim de determinar aqueles que possuem

0

sindicancia;
% a identificacdo dos requisitos legais que podem ser aplicados a organizagdo e demais

requisitos subscritos;

X/
X4

% 0 levantamento de critérios internos de execugdo, quando necessario;

X4

a determinacdo dos objetivos e meios para alcanga-los, visando a melhoria continua
(Figura 18).

*,

Figura 18: Aspectos necessarios na fase do planejamento de acordo com a NBR 1SO 14.004:2015

/ PLANEJAMENTO \

Entendimento Implementar
dos aspectos formas de
ambientais melhoria
continua

Entendimento
dos aspectos

9 legais

Fonte: Proprio autor

O planejamento pode ser considerado ferramenta de uso continuo da organizacdo na
implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, bem como instrumento de mensuragéo e
avaliacdo de seu desempenho, tendo como escopo a Politica Ambiental, seus objetivos e as
metas ambientais estipuladas.

Desse modo, a organizacdo necessita considerar 0s aspectos ambientais objetivando o
entendimento dos aspectos significativos, bem como os requisitos legais e outros requisitos
associados. Em outros termos, deve levar em consideracdo os riscos de suas atividades e as
oportunidades intrinsecas a organizacdo, com objetivo de fornecer o embasamento necessario
ao desenvolvimento, a implementacgéo e a continuidade do Sistema de Gestdo Ambiental.

Também é necessario observar e identificar os eventos ndo planejados ou subitos,

destacados como situacfes de emergéncias (ISO 14.001:2015). As situacOes de emergéncias
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resultam em impactos ambientais severos & organizacdo e ao meio ambiente, sendo
indispensavel que a instituicdo explicite suas potencialidades, quais sejam:
a) a natureza dos perigos iminentes no local (liquidos inflamaveis, tanques de
armazenamento, gases comprimidos);
b) a provavel caracteristica e sua escala na situagao de emergéncia;

c) apotencialidade das situacdes de emergéncia nas areas adjacentes a organizacao.

Assim, o item 6.1.1 da ISO 14.001, objetiva propiciar a organizagdo o atendimento ao
planejamento estipulado em seu Sistema de Gestdo Ambiental. A norma orienta que a
organizacdo assegure esses resultados e defina os riscos e as oportunidades a serem
identificados, bem como as ac¢Ges de prevencado e de mitigacao.

Nesse sentido, a ISO/TMB WG n° 066:2008 define risco como “efeito da incerteza”,
isto é, “estado, mesmo parcial, da falha de informagdes relacionadas com o entendimento ou
conhecimento de um evento, sua consequéncia, ou sua probabilidade” afetando diretamente os
objetivos da organizacéo.

A ISO 14.001 estabelece que os objetivos presumem “diferentes aspectos, tais como
financeiro, salde e seguranca, e metas ambientais” de modo a abranger as diversas atividades
inerentes a organizagdo - “processo, produto e servigo” - podendo ser “frequentemente
expresso em termos de uma combinacao das consequéncias de um evento ou uma mudanca na
circunstancia, e da probabilidade de ocorréncia” (1SO 14.001:2015).

Os aspectos ambientais da organizacdo (6.1.2 da Norma) podem ocasionar riscos e
oportunidades associados aos impactos ambientais positivos e aos impactos ambientais
negativos. Os riscos e as oportunidades podem incluir niveis ou perspectivas ambientais, bem
como as necessidades das partes interessadas. A NBR ISO 14.001:2015 comentada, destaca

algumas condicionantes do risco:

X4

% barreiras na alfabetizacdo ou idiomas entre os trabalhadores que possuem certa
dificuldade de entendimento dos procedimentos do trabalho local;

+ inundacéo decorrente a mudancas climaticas afetando as instalacGes da organizacgéo;

% reducdo dos meios recursos compativeis ao desempenho do sistema de gestdo

ambiental da organizacdo devido as restricbes econémicas;

>

incidéncia de novas tecnologias por meio de inciativas governamentais;

o
25

°e

escassez de recursos naturais (por exemplo: &gua) afetando a capacidade da

organizacdo em operar os equipamentos de controle de emissdes.
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A NBR ISO 14.001:2015 comentada ndo estabelece procedimento formal ou que
necessite ser documentado em relacdo a gestdo de riscos. No entanto, é necessario que a
organizacdo determine e estipule meios de prevencdo e de mitigacdo de tais aspectos em seu
planejamento.

Isto posto, uma das metodologias utilizadas no diagndstico e no levantamento dos
riscos e das oportunidades € a Matriz SWOT. A Matriz SWOT possibilita identificar os
procedimentos organizacionais de modo a evidenciar os fatores negativos e positivos da
instituicdo. Posteriormente, é realizada a averiguacdo das ameacas e das oportunidades
pertencentes ao ambiente interno e externo

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003) o objetivo dessa metodologia consiste na
interceptacdo das ameacas e das oportunidades da organizagdo, sobretudo no diagndstico dos
fatores positivos e negativos referentes as atividades, aos produtos ou aos servigos. Os
quadrantes caracterizam indicadores da ambiéncia a ser analisada e pressupdem ferramenta de

sustentabilidade organizacional (Figura 19).

Figura 19: Matriz SWOT

Fatores internos Fatores externos
(controlaveis) (incontrolaveis)

FORCAS OPORTUNIDADES

Pontos fortes

FRAQUEZAS AMEAGAS

Pontos fracos

Fonte: SEBRAE, 2015

Martins (2006) salienta que a Matriz SWOT se constitui de pratica comum utilizada
pelas organizacGes que anseiam: a) a concepcao estratégica; b) a gestdo; c) o planejamento
estratégico da organizacdo; d) a visdo panordmica do ambiente a ser analisado.

N&o obstante, a ferramenta possibilita a visualizacdo de fatores influenciadores dos
aspectos organizacionais, levando-se em consideragdo as quatro variaveis (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) (SILVA, 2010).

1 - Forca: Rezende (2008) destaca que a ambiéncia dos aspectos positivos da instituicdo

evidencia as variaveis internas, possibilitando benéficos a organizacdo em relagdo a sua
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realidade, ou seja, a qualidade organizacional influéncia positivamente a execugdo das
atividades.
2 - Fraquezas: As fragilidades representam as vulnerabilidades que impedem a potencial
capacidade do desempenho das atividades internas exercidas pela organizagdo, sendo
necessaria a construgdo de meios que propiciem a minimizacdo das causas oriundas dos
aspectos desfavoraveis, de maneira a possibilitar o acompanhamento do cenario diagnosticado
e a institucionalizacdo de estratégias de melhorias.
3 - Oportunidades: Diferentemente do ambiente interno (forgas e fraquezas) o ambiente
externo (oportunidades e ameacgas) possui caracteristicas macroambientais (populacionais,
econbmicas, técnicas, politicas, legais, culturais e sociais) e fatores microambientais
(consumidores, concorrentes, canais de distribuicdo, fornecedores). Dessa forma, a analise das
transformacGes de habitos do consumidor, fomento a novos mercados, diversificacdo dos
meios produtivos, inser¢do de novos concorrentes e produtos, tornam-se condigdes essenciais
ao trabalho desenvolvido pela organizacgédo. As oportunidades sdo condicionantes externos ndo
controlados e pressupde condicGes favoraveis a organizacdo, desde que possua requisitos ou
vantagens de emprega-las (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003; REZENDE, 2008).
4 - Ameacas: Morais (2008) destaca que as ameagas caracterizam as forcas externas com
potencialidade de impactar o ambiente interno da organizacdo, exemplificada como: a) a
competicdo; b) a capacidade operacional; ¢) os custos e mudancas na rota do mercado. As
ameacas estdo atreladas aos concorrentes e aos novos cenarios do mercado. Dessa forma,
desafia incessantemente a estratégia da organizacdo, possibilitando a dinamizacdo constante
do trabalho realizado e a inovacdo dos processos gerenciais intrinsecas ao empreendimento.
Assim, a utilizacdo da metodologia apresentada subsidiard o cumprimento do requisito
estipulado pela normativa, evidenciando o reflexo do cenario da organizagdo, bem como o
entendimento sistémico e holistico da realidade inerente ao trabalho desempenhado por todos

os envolvidos a efetivacdo do SGA.
4.3.9 Aspectos Ambientais e Impactos Ambientais
De acordo com a Norma ISO 14.001:2015 aspecto ambiental é definido como

“elemento das atividades, produtos ou servigo de uma organizagdo que pode interagir com o

meio ambiente”, sendo que,
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Um aspecto ambiental pode causar impacto(s) ambiental(is). Um aspecto
ambiental significativo é aquele que tem ou pode ter um impacto ambiental
significativo.

Os aspectos ambientais significativos sdo determinados pela organizagéo na
aplicagdo de um ou mais critérios (ISO 14.001:2015 p.10)

O Aspecto Ambiental resulta de qualquer atividade antropica e suas consequéncias
redundam no impacto ao meio ambiente. Tais aspectos caracterizam-se como: a) a geracao de
residuos, sélidos, liquidos ou gasosos; b) vibracBes ou ruidos atrelados aos processos
produtivos, ou seja, parte de determinadas atividades, produtos ou servigos. Em suma, 0s
elementos capazes de interagir com o0 ambiente sdo considerados aspectos ambientais
(SANCHEZ, 2008). A interagdo entre as acBes humanas, 0s aspectos e 0s impactos

ambientais estdo descritas na Figura 20.

Figura 20: Relacdo entre as a¢des humanas, os aspectos e 0s impactos ambientais

Acbes humanas

Atividades Aspectos Impactos

Produtos Ambientais
Servigos

Ambientais

Fonte: Sanchez, 2008

Assim, 0s impactos constituem-se o0s efeitos, enquanto 0s aspectos ambientais
caracterizam-se 0S mecanismos ou 0S processos decorrentes das atividades (causas). (Figura
21).
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Figura 21: Relacdo Aspectos e Impactos Ambientais

Aspectos e Impactos Ambientais

- I

e >
) g
Fonte: Adaptado de Silva, 2008

Dessa forma, a ISO 14.001:2015 estabelece a necessidade de se identificar os aspectos
ambientais por parte da organizagdo, evidenciando-os por meio dos critérios estabelecidos.

Dentro do escopo definido no sistema de gestdo ambiental, a organizacéo
deve determinar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servigos que possa controlar e aqueles que ela possa influenciar, e seus
impactos ambientais associados, considerando a perspectiva do ciclo de vida.
Ao determinar os aspectos ambientais, a organizacdo deve levar em
consideracdo:

a) mudangas, incluindo desenvolvimentos planejados ou novos, e
atividades, produtos e servigos novos ou modificados;

b) condicBes anormais e situacdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.
A organizacdo deve determinar aqueles aspectos que possuem ou podem
possuir um impacto ambiental significativo, ou seja, 0s aspectos ambientais
significativos, por meio do uso de critérios estabelecidos.

A organizagdo deve comunicar seus aspectos ambientais significativos, entre
os diversos niveis e funcBes da organiza¢do, como apropriado.

A organizagao deve manter informagdes documentadas de seus:

e aspectos e impactos ambientais associados;

e critérios utilizados para determinar seus aspectos ambientais
significativos;

e aspectos ambientais significativos.

NOTA: Os aspectos ambientais significativos podem resultar em riscos e
oportunidades associadas tanto com o0s aspectos ambientais adversos
(ameacas) como com o0s impactos ambientais benéficos (oportunidades)
(1SO 14.001:2015 p.13)

Os elementos provenientes das atividades antropicas (atividades, produto, servicos) e

sua interacdo com o meio, redundam nos impactos (benéficos ou adversos) ao meio
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(ambiente, instalagOes, organizacdo, homem), independentemente do fator tempo (presente,

passado ou futuro). (Quadro 7).

Quadro 7: Exemplos de relacdes atividade-aspecto-impacto ambiental

ATIVIDADE ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL
Lavagem de roupa Consumo de agua Reducdo da disponibilidade hidrica
Lavagem de louca Lancamento de agua com | Eutrofizacdo

detergentes
Cozimento de pdo em forno | Emissdo de gases e | Deterioracdo da qualidade do ar
a lenha particulas
Pintura de uma peca Emissdo de compostos | Deterioracdo da qualidade do ar
metalica organicos volateis
Armazenamento de Vazamento Contaminac&o do solo e gua subterranea
combustivel
Transporte de carga por Emissao de ruidos Incémodo aos vizinhos
caminhdes
Transporte de carga por Aumento do trafego Maior frequéncia de congestionamentos
caminhdes

Fonte: Sanchez, 2008

A identificacdo dos Aspectos Ambientais pressupde o inicio do processo de
implantacdo do SGA, incluindo o levantamento dos aspectos ambientais significativos e seus
impactos associados. A especificacdo desses aspectos determina as necessidades de controle
ou melhoria que a organizagdo primara.

A estruturacdo dos mecanismos e dos procedimentos necessarios ao atendimento a
normativa, consolida-se em acdes de controle, de monitoramento e de minimizacdo ou da
eliminagdo dos riscos ambientais identificados.

Barbieri (2007) recomenda que a Politica Ambiental da organizacéo, os objetivos e as
metas, os treinamentos, os controles operacionais, 0s programas de monitoramento e a
comunicacgéo, estejam embasados no entendimento e na verificagdo dos aspectos ambientais
significativos. A ISO 14.001:2015 destaca que:

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s)
para:

a) identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servicos,
dentro do escopo definido de seu sistema da gestdo ambiental, que a
organizacao possa controlar e aqueles que ela possa influenciar, levando em
consideracdo os desenvolvimentos novos ou planejados, as atividades
produtos e servi¢os novos ou modificados, e

b) determinar os aspectos que tenham ou possam ter impactos significativos
sobre 0 meio ambiente (isto &, aspectos ambientais significativos)

A organizacao deve documentar essa informacéao e manté-las atualizadas

A organizacdo deve assegurar que 0s aspectos ambientais significativos
sejam levados em consideracdo no estabelecimento, implementacdo e
manutencdo de seu sistema da gestdo ambiental (1SO 14.001:2015 p.15)
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Portanto, o diagnostico dos aspectos ambientais significativos contribui para a
melhoria continua do desempenho ambiental da organizacdo. Silva e Sanchez (2008)
destacam os fatores a serem observados no diagnostico dos aspectos ambientais
significativos:

a) as caracteristicas ambientais da organizacéo;

b) as informacgdes sobre requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacéo;

c) amagnitude dos aspectos levantados, frequéncia e duragao do impacto.

Concernentes, 0s aspectos ambientais significativos relacionam-se aos impactos
ambientais inerentes aos aspectos identificados. De acordo com Resolucdo Conama n° 1/86,
art. 1°, impacto ambiental pode ser definido como:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas ou bioldgicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas, que direta ou indiretamente afetem:

| —a salde, seguranca e o bem estar da populacéo;

I — as atividades sociais e econdmicas

Il — as condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente

IV — a qualidade dos recursos ambientais (Resolu¢do Conama n°® 1/86, art. 1°

p.1)

A legislacdo portuguesa define impacto ambiental como:

Conjunto das alteragbes favoraveis e desfavordveis produzidas em
parametros ambientais e sociais, num determinado periodo de tempo e numa
determinada area (situacdo de referencial), resultantes da realizagdo de um
projeto, comparadas com a situacdo que ocorreria, nesse periodo de tempo e
nessa area, se esse projeto ndo viesse a ter lugar (SANCHEZ, 2008 p. 31)

A I1SO 14.001:2015 descreve impacto ambiental como “qualquer modificagdo do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da
organiza¢ao”. O entendimento benéfico do impacto ambiental

(...) é descrito como “criacdo de empregos”. Trata-se, como é evidente, de
um impacto social e econdmico, campo em que é relativamente facil
compreender que possa haver impactos benéficos. Mas também ha impactos
positivos sobre componentes fisicos e bidticos do meio. Um projeto que
envolva a coleta e tratamento de esgoto resultara em melhoria da qualidade
das aguas, em recuperacdo do habitat aquatico e em efeitos benéficos sobre a
saude publica (SANCHEZ, 2008 p. 31).

Isto posto, o diagndstico dos impactos benéficos pode ser mensurado por meio do
Quadro 8.
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Quadro 8: Planilha indicativa de Impactos Ambientais Positivos

Os aspectos podem

DIAGNOSTICO - IMPACTOS POSITIVOS Tipo do aspecto provocar beneficios
ao/a
=]
_ Impacto Ambiental o | &
Aspecto Ambiental o = 5 9
Positivo 3 = E | g
© 8 Q S < <
2 3 S | I o =
S ° > 2 S
= e ] 3] 2 @
< o n n = =

1
2
3
4

Fonte: Proprio autor

A 1SO 14.001:2015 estabelece que a organizacdo considere os impactos ambientais

positivos, bem como 0s impactos ambientais negativos, evidenciando os elementos de

interacdo com 0 meio decorrente das atividades, dos produtos ou dos servicos da instituicao.

De acordo com a norma (1ISO 14.001:2015):

Atividade compreende na “qualidade daquilo ou daquele que atua ou que exerce uma
acao” (exemplo: cooperativa de catadores — recebimento de material reciclavel,
comercializacdo). Entende-se por atividade as tarefas realizadas pelo sujeito por
interesse proprio ou interesse de terceiros. A acdo ocorre no interior das instalacdes.
Produto compreende “aquilo que ¢ produzido ou que caracteriza o resultado de uma
producdo” (exemplo: cooperativa de catadores — papel, plasticos, metal e vidro).
Produto refere-se ao material (produtos em processamento), potencialmente
impactantes ou benéficos ao homem, ao meio ambiente e a instalacdo, decorrente do
fator tempo, disposicéo e interagéo.

Servigos compreende o0 “ato ou efeito de servir a algo ou a alguém” (exemplo:
cooperativa de catadores —coletor de residuos nos setores estipulados).

Posteriormente ao processo de identificacdo dos aspectos ambientais, a organizacao

necessita correlacionar os aspectos identificados com o0s possiveis impactos ambientais,

sobretudo a correlacdo de causa e efeito entre 0s aspectos e impactos.

Na identificacdo dos impactos ambientais € necessario considerar o tempo (atual,

passado e os planejados), tal como os que possam interferir direta ou indiretamente com a

organizacao, além dos impactos normais, anormais e emergenciais (SILVA, 2008).



93

Silva (2015, p. 94) destaca os indicadores necessarios a serem considerados a fim de
se identificar a gravidade dos impactos decorrentes dos aspectos ambientais, evidenciando os
aspectos significativos (no item 3.11.11 - Aspectos Ambientais Significativos, sera abordado
demais critérios para o entendimento aprofundado).

Temporalidade: P — se o impacto identificado estd localizado no
passado
A — se existe 0 passivo ambiental por uma
determinada &rea que possa estar degradada, ou
estoque de material que possa estar retido
F — se o impacto em questdo esta relacionado ao

aspecto ambiental em plano pela empresa

Regime: Objetiva identificar os | N — se o impacto é decorrente de uma condigdo
aspectos que possam necessitar de | normal, por exemplo, a geracdo de residuos
inclusdo no Plano de Emergéncia e | industriais (condigdo normal de processo)

aqueles que requer atencdo e | A —se o impacto € decorrente de condi¢do anormal,
cuidados especificos. por exemplo, possiveis vazamentos em uma valvula
da linha de distribuicdo de um determinado produto
quimico

E — se o impacto necessitar de acdes emergenciais
para seu controle, por exemplo, vazamento em
grandes volumes de produtos quimicos para um corpo

d’agua provocado pela ruptura de um tanque.

Incidéncia: Indica a relacdo de | D — se 0 aspecto esta associado a atividade executada
dominio sobre o0 aspecto por parte da | por controle direto da organizagdo

organizacéo. | — se 0 aspecto esta associado ao controle indireto da
organizacdo. Quando o aspecto estd relacionado as
atividades de terceiros, caracterizado por local de
falta de dominio da organizagdo, mas sobre o qual ela
possa exercer influéncia (exemplo: aspecto -
produtos quimicos, para que sejam fornecidos, existe

a necessidade de transporte em vias publicas, a
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organizacdo ndo possui dominio direto, no entanto,
por sua influéncia e necessidade, esse transporte
sucede risco para 0 meio ambiente, mas, por sua
influéncia, esse transporte pode ser controlado e

monitorado, e consequentemente, melhorado)

Tipo do Aspecto Se 0 aspecto € uma Atividade, Produto ou Servico.

Tipo do Impacto Se o0 impacto pode provocar efeitos a0 Homem,
InstalacBes da organizacdo, ou se os efeitos podem
provocar danos ao Meio Ambiente, ou ainda, afetar

demais indicadores simultaneamente.

Assim sendo, levando-se em consideracdo o direcionamento apontado pelos autores, 0

Quadro 9 apresenta as informacdes para melhor visualizacdo dos itens mencionados.

Quadro 9: Planilha indicativa de Aspectos e Impactos Ambientais (negativos)

Tipo do aspecto Os aspectos podem
provocar danos ao/a
) )
8 o | 3
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental | 2 < ° S ] a
= |, 88 o |, E|E 8
g |E | |2 |5 |& |2 &
e S i=] = o S 2 ]
@ D e = o @ @ 2 2
= @ = < a n n = =
1
2
3
4
Legenda

Temporalidade do Aspecto Ambiental: P — passado, A — atual, F — futuro
Regime: N — normal, A —anormal, E — emergencial
Incidéncia: D — direta, | — indireta

Fonte: Adaptado de Sénches (2008) e Silva (2015)

A percepc¢do da organizacdo em relacdo aos impactos ambientais é imprescindivel a

fim de se identificar os aspectos ambientais e a os aspectos significativos ao meio ambiente.
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Para isso, o0 levantamento dos aspectos ambientais significativos constitui-se item essencial na

implantacdo do SGA.

4.3.10 Aspectos Ambientais Significativos

O diagnostico dos aspectos ambientais significativos evidencia os aspectos e impactos
que a organizacao considera de alta relevancia. De acordo com ABNT NBR ISO 14.004:2005
os critérios utilizados na identificacdo dos Aspectos Ambientais Significativos, além dos
mencionados anteriormente, devem considerar:
% Os Critérios Ambientais, tais como: severidade; duracdo do impacto ou: tipo;
tamanho; frequéncia do aspecto ambiental;
% Os Requisitos Legais Aplicaveis; tais como: limites de emissdes; lancamentos sem

autorizagdes e regulamentos;

e

AS

As Preocupacdes das Partes Interessadas, Internas e Externas; tais como: aquelas
relacionadas aos valores da organizacdo; sua imagem publica; ruido; degradacao
ambiental; incOmodos, etc.

Desse modo, a utilizagdo dos niveis (ou valores) de significancia, bem como a
associacdo de cada critério, utilizando, por exemplo, a combinacdo de probabilidades
(probabilidade/frequéncia) ou ocorréncia e suas consequéncias (severidade/intensidade),
redundam na aplicabilidade de estratégias de utilizacdo dos critérios abordados (NBR ABNT
ISO 14.004:2005).

N&o obstante, demais formas de escala ou classificacdo como, por exemplo: valores
numéricos (quantitativamente) ou niveis tais como: a) alto; b) médio; ¢) baixo ou desprezivel
(qualitativamente), permeiam o diagnostico dos indicadores.

Silva (2015) destaca a importancia da definicdo dos critérios pautados nos riscos
ambientais, bem como a utilizagdo do método da rela¢do dos indicadores de severidade com a
probabilidade do acidente ocorrer, incluindo a probabilidade de remediacdo do impacto
ambiental. Uma das metodologias adotadas pelas organizacbes pode ser evidenciada,

conforme Segue.
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Gravidade do Impacto - G

Pontuacéao Definicéo

10 Morte ou perda do sistema ou danos ambientais

8 Ferimentos graves, doenca ocupacional, danos grandes ao sistema ou ao meio
ambiente, consumo significativo de recursos naturais; geracao elevada da poluicdo

6 Ferimentos leves e doencas do trabalho com baixa gravidade com afastamento; danos
pequenos nos sistemas ou ao meio ambiente, com suspensdo das operagdes; consumo
moderado de recursos naturais; geracdo moderada de poluicao e rejeitos

4 Ferimentos leves e doencas do trabalho de baixa gravidade sem afastamento, danos
pequenos nos sistemas ou a0 meio ambiente, sem suspensdo das operac¢des; consumo
moderado de recursos naturais; geracdo moderada de poluicdo e rejeitos.

2 Menos que a categoria de pequenos ferimentos, doenca do trabalho ndo importantes ou

nao causa danos em sistemas ou ao meio ambiente, consumo ndo mensuravel de
recursos naturais, ndo causa poluicdo significativa

Ocorréncia do impacto — O

Neste item é necessario identificar a probabilidade que o impacto ambiental possa

ocorrer.

Pontuacéo Definicéo

10 Ocorre frequentemente, ou ocorre permanentemente quando iniciada a atividade

8 Ird ocorrer varias vezes na vida do sistema ou do item

6 Ir& ocorrer algumas vezes ao longo da vida do sistema ou do item

4 N&o se espera que ocorra (embora haja alguma expectativa) ao longo da vida do
sistema ou do item

2 Pode-se assumir que nao ira ocorrer ao longo da vida do sistema ou do item

Retengéo do impacto - R

Neste item € necessario imaginar a probabilidade que o impacto ambiental possa

ocorrer, averiguando o nivel de dificuldade no quesito contencéo e remediagao.

Pontuacéo Definicéo

10 Os impactos atingem amplas areas externas a empresa/organizacao

8 Os impactos atingem a regido adjacente & empresa/organizacdo

6 Os impactos se restringem aos limites fisicos da empresa/organizacdo

4 Os impactos se restringem aos limites fisicos do prédio em gue houve a ocorréncia
2 Os impactos se restringem somente ao local da ocorréncia

Baseado nos elementos obtidos dos aspectos descritos, os impactos ambientais

significativos (Impacto Potencial - Ip) podem ser calculados por meio da expresséo:

IP,=GxOXxR
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Isto posto, a metodologia ora apresentada, pressup8e potencial impactante varidvel
entre 8 a 1.000 pontos. A priorizacdo dos impactos pode ser definida adotando as diretrizes
dos objetivos e metas ambientais estipuladas na implantacdo do SGA.

Silva (2015) considera Ip acima de 100 pontos como indicador de aspecto ambiental
significativo. A 1SO 14001:2015 ndo estima o valor desejado cabendo as organizacGes
determina-los. O Quadro 10 exemplifica a metodologia aplicada em postos de combustiveis,

levando-se em consideracéo os indicadores dos aspectos ambientais.

Quadro 10: Indicadores de impactos ambientais. Objeto de andlise: Posto de combustivel

e
IS
S x
. . 2 x
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental @ o Eo
he] (&) (] = %
C c AT =
=] @D O o O
= = c c
P 5] I 3
— [&) () o
©) o o a
) . o Derramamento 4 8 4 128
1. Recebimento de inflamaveis —
Incéndios 8 4 6 192
. . . Derramamento 4 8 4 128
2. Alcool, diesel e gasolina —
Incéndio 8 4 6 192
3. Lavagem de veiculos Contaminagdo ambiental 4 2 6 48

Fonte: Adaptado de Silva, (2015)

Portanto, utilizando a metodologia proposta por Silva (2015), os aspectos ambientais
disposto no item 1 e 2 do Quadro 10, deveriam ser levados em consideracao pela organizagéo,
resultando em Potencial Impactante acima de 100 pontos, sendo necessario a implementacéo
de procedimentos que objetivam a minimizagdo dos impactos diagnosticados.

Desta maneira, o fluxograma da Figura 22 demonstra maior entendimento dos

processos pertinentes a identificacdo dos Aspectos Ambientais da organizacéo.



Figura 22: Fluxograma de Aspectos e Impactos Ambientais

Inicio

Relacionar processos,
produtos e atividades
(atuais, passada, em plano)

Identificar os aspectos e
impactos ambientais

Auvaliar significancia entre
0s aspectos ambientais

|

O aspecto é
significativo?

Sim

Relacionar os aspectos com
sua condicdo temporal e
situacional. Registrar

Auvaliar significancia entre
0s aspectos ambientais

Esta ligado a
requisitos
legais/outros?

Sim

Esta ligado a
requisitos
legais/outros?

Sim \l,

Nado

Desenvolver plano de controle

Registra-lo como

desprezivel

Nao

Relacionar o requisito ao
aspecto correspondente e
registrar

Periodicamente verificar planos e
revisar aspectos ambientais

Fonte: Adaptado de Silva (2015)
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Relacionar o requisito ao aspecto
correspondente e registrar
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4.3.11 Requisitos Legais e Outros Requisitos

De acordo com a ABNT NBR 1SO 14.004:2005, é recomendado que a organizacdo
institua, implemente e mantenha procedimentos com o propdsito de identificar o acesso aos
requisitos legais. A ISO 14.001:2015 descreve que a organizacdo deve:

a) Determinar e ter acesso aos requisitos legais e outros requisitos
relacionados a seus aspectos ambientais;

b) Determinar como estes requisitos legais e outros requisitos aplicam-se a
organizacao;

c) Levar requisitos legais e outros requisitos em consideracdo quando
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente seu sistema
de gestdo ambiental

A organizacdo deve manter informacdo documentada de seus requisitos
legais e outros requisitos.

NOTA: Requisitos legais e outros requisitos podem resultar em riscos e
oportunidades para a organizacdo (I1SO 14.001:2015 p.10)

A ISO 14.001:2015 destaca que os requisitos legais e outros requisitos sejam
determinados pela organizacdo em cumprimento ao requisito 4.2 da norma:

A organizacao deve determinar

a) As partes interessadas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo
ambiental;

b) As necessidades e expectativas pertinentes (ou seja, requisitos) dessas
partes interessadas;

¢) Quais dessas necessidades e expectativas se tornam seus requisitos legais
outros requisitos (I1SO 14.001:2015 p.07).

A NBR ISO 14.004:2005 apresenta 0s requisitos obrigatorios que a organizacdo
necessita cumprir:
% Leis e regulamentos
¢+ Autorizac0es, licencas, ou outras formas de autorizacéo;
¢+ Ordens, regras ou orientacdes emitidas pelas agéncias reguladoras;
% Decis0es estabelecidas em tribunais administrativos;
% Tratados, convencgdes, protocolos;

Demais itens relativos aos requisitos legais, entre outros, relacionam-se aos aspectos
ambientais que a organizacdo opta em adotar, bem como demais itens oriundos das partes
interessadas, quais sejam:

% acordos com autoridades publicas;
s acordos com clientes;

+¢ diretrizes ndo regulamentares;
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++ principios voluntarios ou cddigos de pratica;
% rotulagem ambiental voluntaria ou compromissos voltados ao gerenciamento de

produtos;

*
°e

requisitos de associagOes comerciais;

X/
X4

acordos com grupos comunitarios ou organiza¢@es ndo governamentais;

*,

X4

compromissos publicos da organizagdo ou sua matriz;

*,

++ requisitos organizacionais;

Assim, a organizagdo necessita diagnosticar os requisitos legais pertinentes aos
aspectos ambientais prescritos, a fim de obter resultados expressivos, bem como a
identificacdo, a atualizacdo e o rapido acesso por parte dos sujeitos responsaveis.

Curi (2011) destaca que os requisitos legais, entre outros, possuem alta significancia
nas auditorias de certificacdo, podendo acarretar sua suspensdo e a ndo certificagcdo, caso
encontradas ndo-conformidades.

A ISO 14.001:2015 destaca a importancia da elaboracdo de Procedimento de Trabalho
com os requisitos legais e demais requisitos documentados e atualizados, de forma acessivel a
qualquer sujeito pertencente a organizacdo, bem como seu envolvimento direto com o0s

aspectos ambientais da institui¢do.

4.3.12 Planejamento de Acdes
A organizacio cabe planejar

(...) acBes para abordar:

1) seus aspectos significativos;

2) seus requisitos legais e outros requisitos;

3) seus riscos e oportunidades identificados em 6.1.1

a) como:

1) integrar e implementar as agcdes nos processos de seu sistema de
gestdo ambiental., ou demais processos de negécio;

2) avaliar a eficacia dessas agdes.

Ao planeja-las, a organizacdo deve considerar suas opcdes
tecnologicas e seus requisitos financeiros, operacionais e de negocios
(1SO 14.001:2015 p.15)

Desta forma, para a implantacdo do SGA, cabe a organizacdo: a) abordar 0s aspectos
ambientais significativos; b) identificar os requisitos legais e outros requisitos referentes aos
aspectos significativos; c) abordar os riscos e oportunidades, sobretudo planejar a elaboragéo

dos objetivos ambientais de acordo com item 6.2 da Norma.
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Cabe, ainda, estabelecer acdes a serem realizadas buscando evidenciar os aspectos

ambientais significativos, os requisitos legais e outros requisitos, por meio de acdes préaticas e

concretas dos riscos associados as ameagcas e as oportunidades.

as

Curi (2011) e Silva (2015) destacam os critérios a serem utilizados pela organizacéo e
acoes recomendas:

% Acdo de controle: a(s) atividade(s), produto(s) ou servico(s) da organizacdo ndo
sofrera(do) alteracdo(es) significativa(s). A organizacdo necessita implementar
procedimentos que estabelecam a execucdo adequada e o controle das relagdes
ambientais estabelecidas.

% Acdo de emergéncia: acdo designada a responder atividade de emergéncia,
potencialmente identificada nos aspectos e impactos ambientais.

% Acdo de melhoria: acdo que objetiva estabelecer o desempenho ambiental da(s)
atividade(s), produto(s) ou servico(s), descrito formalmente pelo objetivo ambiental.

+ Acao de monitoramento: acdo que objetiva avaliar o status e o atendimento das acGes
anteriores.

Assim sendo, 0 Quadro 11 sintetiza a utilizagdo dos critérios descritos acima.

Quadro 11: Planilha de Planejamento de Acdes

PLANILHA DE PLANEJAMENTO DE ACOES - SGA
Aspecto/Impacto Acdo de Acéo de Acdo de Acéo de Resp. Data
Ambiental Controle Emergéncia Melhoria Monitoramento Limite
1
2
3
4

Fonte: Adaptado de Curi (2011) e Silva (2015)

As acdes a serem elencadas devem abranger os aspectos significativos e 0s riscos

evidenciados pela organizacao.

4.3.13 Objetivos Ambientais e Planejamento para Alcanca-los

I - Objetivos Ambientais

Apos a identificacdo dos aspectos ambientais, a ISO 14.001:2015 estabelece que a

organizacdo defina seus objetivos ambientais. Os objetivos sdo caracterizados e definidos pela
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alta administragdo e divididos em trés niveis de atuacdo: a) nivel estratégico; b) nivel tatico; c)
nivel operacional.

O nivel estratégico, de acordo com Chiavenato (1999) abrange decisfes desde a alta
administracdo e demais trabalhadores da instituicdo, prescrevendo condigdes para que 0S
sujeitos envolvidos desempenhem suas funcgdes corretamente.

O nivel tatico e operacional inclui objetivos de desdobramento da estratégia, isto &,
correlaciona metas e condicbes a serem realizadas pela organizagdo, bem como sua
intermediagdo com os demais niveis (estratégico e operacional). Dessa forma,

a organizacdo deve estabelecer objetivos ambientais, nas funcBes e niveis
pertinentes, levando em consideracdo os aspectos ambientais significativos
da organizacdo e o0s requisitos legais e outros requisitos associados,
considerando seus riscos e oportunidades.

Os objetivos ambientais devem:

a) ser coerentes com a politica ambiental

b) ser mensuraveis (praticaveis)

c) ser monitorados

d) ser comunicados

e) ser atualizados

A organizacdo deve manter informagcdo documentada sobre os objetivos
ambientais (ISO 14.001:2015 p.11)

Os objetivos ambientais refletem a intencdo da organizagdo em: a) mitigar ou
minimizar os riscos ambientais; b) estabelecer critérios de melhoria dos impactos e riscos
ambientais. A norma estabelece que tais objetivos estejam relacionados a politica ambiental
da organizacao, sobretudo levando-se em consideracdo os aspectos ambientais identificados e
o0 entendimento de todos os sujeitos envolvidos na execucéo das atividades.

Em outros termos, 0s objetivos ambientais abrangem: a) a minimizacéo de residuos; b)
a eliminacdo de poluentes; c) a reducdo de impactos ambientais negativos; d) a disseminagao
dos conceitos ambientais aos trabalhadores pertencentes a organizacdo e a comunidade
externa; e) a reducdo do consumo de energia elétrica; e) a reducdo do consumo de agua
(SILVA, 2015).

O objetivo ambiental configura carateristica de adaptabilidade, ou seja, possui
dinamismo em funcdo das transformacdes processuais da organizagdo, sendo primordial o
planejamento das revisdes necessarias. A revisao periddica deve ocorrer em meio a qualquer
alteracdo nos aspectos ambientais que afetem diretamente os resultados dos indicadores da
instituicao.

Em suma, no processo de avaliagcdo dos objetivos ambientais, os resultados negativos

podem ocorrer. Nesse caso, a organizacdo necessita reavaliar a causa, 0S pardmetros
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estabelecidos e a Politica Ambiental da organizacdo, por meio do planejamento das agdes ao

alcance dos objetivos ambientais.

Il - Planejamento das A¢Oes para Atingir os Objetivos Ambientais

Ao planejar as estratégias e os resultados pautados nos objetivos ambientais, a
organizacédo deve determinar:

a) o que serd realizado;

b) quais recursos serdo necessarios;

C) quem sera o responsavel;

d) quando sera concluido

e) como os resultados serdo avaliados, incluindo indicadores para monitorar
0 progresso em direcdo ao alcance dos seus objetivos ambientais
mensuraveis.

A organizacdo deve considerar como as agdes que visam alcangar seus

objetivos ambientais podem ser integradas ao processo de negocios da

organizacdo (1SO 14.001:2015 p.11)

Dessa forma, para que a organizacdo obtenha resultados positivos, o Plano de
Melhoria do Desempenho Ambiental - PMDA constitui-se instrumento balizador no processo
de implantacdo do SGA.

O PMDA resulta do diagnostico dos aspectos e impactos ambientais das atividades,
produtos e servigos da organizacao, levando-se em consideragéo: a) os requisitos legais; b) as
expectativas das partes interessadas; c) a definicdo das a¢Ges a serem realizadas.

Outro aspecto inerente ao plano € a minimizacdo ou eliminacdo dos impactos
negativos ao meio ambiente, pautado nos requisitos legais e nas necessidades e expectativas
das partes interessadas, a fim de se obter o equilibrio na utilizacdo dos recursos naturais e da
energia consumida a realizagdo de suas atividades (SEBRAE, 2015)

O PMDA aborda diretrizes e agfes vinculadas & educagdo e a conscientizacdo
ambiental, abrangendo, por exemplo, a minimizacdo do consumo de recursos naturais por
meio das tecnologias limpas. Desta feita, o planejamento das a¢fes permite que a organizacao
melhore seu desempenho ambiental. Entretanto, a acdo intrinseca a essa etapa deve ser
monitorada, revisada e avaliada, a fim de se estabelecer a evolucéo dos objetivos mensurados.

N&o obstante, os procedimentos intrinsecos a estas acdes necessitam abordar: a) 0s
objetivos ambientais destacados pela organizacdo; b) as acOes de tais objetivos; c) a
responsabilidade pela execucgéo; d) o cronograma estipulado; €) o acompanhamento das a¢Ges
pela equipe SGA.
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Silva (2015) salienta a importancia de prospectar os resultados esperados e disseminar
os resultados obtidos pela organizagcdo. Ha, também, a necessidade de evidenciar os custos
(planejados e obtidos), a fim de quantificar os custos ambientais da organizagdo, bem como a
utilizacdo do Indicador de Controle Ambiental - ICA, essencial ao cumprimento dos objetivos
da instituicéo.

O ICA constitui-se de instrumento de controle dos objetivos da instituicdo
“fornecendo informacdes Uteis sobre o relacionamento entre a condi¢cdo do meio ambiente e
as atividades, produtos e servigos da organizagao”, estabelecendo “base de referéncia para a
comparagao de mudanga” (NBR ISO 14.031:2004).

Os indicadores ambientais pressupdem metodologia de comprovacdo, caracterizando-
se parametros representativos dos processos ambientais ou do estado do meio ambiente
(Sanchez, 2008). Moreira (1992) afirma que os indicadores prescrevem a variavel ou a
estimativa ambiental das condi¢cfes de determinada area ou ecossistema.

O Quadro 12 exemplifica alguns padrdes de indicadores a serem utilizados pelas

organizacgdes no planejamento dos objetivos ambientais

Quadro 12: Exemplos de objetivos e indicadores

Objetivos Indicadores

Reducdo da geragdo de residuos sélidos Massa gerada por classe de residuo (t/ano)

Reducédo do consumo de agua Consumo mensal (m3/ano), vazdo consumida em
relagdo a vazdo minima do rio

Reducéo de ruidos Aumento do nivel de pressdo sonora em relacéo
ao ruido de fundo preexistente

Reducdo da geracdo de material particulado Quantidade emitida a atmosfera em relacdo a
demais fontes na regido

Aumento na criagdo de postos de trabalho NUmero de postos criados

Redugdo do impacto visual Dimensdes das areas visiveis

Fonte: Adaptado de Sanchez, 2008

Assim, a I1SO 14.001:2015 destaca que os indicadores diagnosticados devem ser
levados em consideracdo, bem como seu planejamento e a implementacdo de procedimentos
em prol ao cumprimento dos objetivos elencados pela organizacdo, a fim de explicitar a

veracidade do indicador no decorrer das acoes.
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4.3.14 Suporte Necessario a Implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
| - Recursos

De acordo com os preceitos da 1ISO 14.001:2015 p. 06 “a organizacdo deve determinar
e prover 0S recursos necessarios para o estabelecimento, implementacdo, manutencdo e
melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental”, sobretudo propiciar 0s meios
necessarios a efetividade do SGA que englobem: a) a capacitacdo e as acdes necessarias ao
cumprimento da Politica Ambiental; b) os objetivos prescritos; ¢) as metas ambientais.

Assim, a NBR 1SO 14.004:2005 salienta 0s recursos necessarios a serem considerados
pela organizacdo, quais sejam: a) a infraestrutura; b) o sistema de informacgédo; c) as
formag0es, capacitagdes e treinamentos; d) as tecnologias apropriadas e) 0s recursos
financeiros e humanos; f) outros recursos especificos as suas operacgdes, considerando as

demandas atuais e futuras.

Il — Competéncia

Cabe a organizacao:

a) determinar a competéncia necessaria(s) de pessoa(s) que realiza(m)
trabalho sob o seu controle, que afete seu desempenho ambiental e sua
capacidade de cumprir com seus requisitos legais e outros requisitos;

b) assegurar que essas pessoas sejam competentes, com base em educacdo,
treinamento ou experiéncia apropriada;

c) determinar as necessidades de treinamento associadas a Seus aspectos
ambientais e ao seu sistema de gestdo ambiental;

d) onde aplicavel, tomar acdes para adquirir a competéncia necesséaria e
avaliar a eficacia das a¢des tomadas (ISO 14.001:2015 p.12)

A normativa estabelece alguns instrumentos balizadores a competéncia pessoal, tais
como: a) a capacitacdo, a formacdo e os treinamentos; b) a educacao continua; ¢) a gestdo e o
desenvolvimento de habilidades e estratégias inseridas no contexto da organizacéo, de forma a
garantir o cumprimento dos objetivos e metas ambientais, bem como o entendimento de todos
0s envolvidos no processo da organizagdo dos impactos ambientais provenientes de seus
aspectos ambientais significativos.
Sanches (2008) destaca alguns fatores positivos no clima organizacional em
decorréncia da implementacéo das formacdes e capacitagdes nas instituicdes, a saber:
a) A melhora consideravel na motivacao do trabalhador;
b) O fomento a conscientizagdo dos aspectos abordados, sobretudo no envolvimento das

acoes a serem realizadas;
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d)
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A construcdo de caminhos que envolvam a competéncia e o desenvolvimento dos
colaboradores;
O atendimento aos processos desenvolvidos pela organizagédo

Para tanto, a organizagdo necessita averiguar as diferentes competéncias de seus

trabalhadores envolvidos nos distintos aspectos ambientais significativos, levando em

consideracdo as possiveis falhas de conhecimento existentes. A 1SO 14.004:2005 destaca

alguns critérios importantes a serem incorporados nos programas de capacitacao relacionados
a0 SGA, a saber:

a)

b)

c)

d)

f)

A identificacdo dos aspectos necessarios a serem abordados para a capacitacdo e para
a formacao dos trabalhadores;

Os projetos e as definicdes dos planos de capacitacGes e formac6es dos trabalhadores
que atendam as necessidades da organizagao;

A avaliagdo de conformidade com os requisitos da formacdo e da capacitacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental;

As capacitacdes e as formagdes com trabalhadores especificos;

O registro das capacitacdes e formacdes e,

A avaliacdo das formacOes e das capacitacdes frente aos requisitos e as necessidades
definidas.

O Quadro 13 demonstra o exemplo de matriz de formacdo e capacitacdo de

trabalhadores e pessoal envolvido, pautado na ISO 14.001, correlacionando os aspectos

ambientais significativos, o pessoal envolvido e o assunto especifico a ser abordado.

Quadro 13: Matriz de Formacao e Capacitacdo — Aspecto Ambiental

MATRIZ DE FORMAGAO/CAPACITAGAO — ASPECTO AMBIENTAL

Pessoal envolvido | Capacitacdo/formagao Frequéncia de

Aspecto Ambiental (setor) — treinamento reciclagem

B W N -

Fonte: Proprio autor

A norma estabelece que além da matriz de treinamento, a organizacdo deve manter a

Folha de Treinamento Individual — FT1 do trabalhador. Nesse documento é necessario constar

todas as capacitacOes e formagdes ocorridas, bem como a data e a assinatura dos participantes.
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Isto posto, o fluxograma a seguir exemplifica as respectivas etapas concernentes a
efetivacdo do programa de capacitacdo. As atividades necessitam do registro documental por

parte da organizacao (Figura 23)

Figura 23: Fluxograma de Programa de Treinamento

Identificagdo dos aspectos
ambientais significativos

|

Estabelecimento da abrangéncia e dos
objetivos da formagao/capacitacdo

|

Quem aplicara?
Como e onde serdao
executados?
Qual a forma de
avaliagdo da
efetividade da agdo?

|

Execucdo da
formacéo/capacitagéo

|

Avaliacéo da
capacitacdo/formacéo aplicada

|

Melhorias em funcéo dos
resultados

Fonte: Proprio autor

Assim, a organizacdo necessita planejar o escopo da formacdo e da capacitacao,
otimizando o tempo e a qualidade da acdo a serem empregadas, propiciando a sensibilizacdo
de todos os envolvidos quanto aos aspectos relacionados a implantacdo do SGA. A

modalidade dos encontros também podera ocorrer no ambiente virtual.



108

11 — Conscientizacéo

A organizacdo deve assegurar que todos o0s sujeitos inseridos na organizacdo sejam
sensibilizados em relagéo:

a) a politica ambiental;

b) aos aspectos ambientais significativos e dos impactos ambientais reais ou
potenciais associados com seu trabalho;

c) a sua contribuicdo para a eficacia do sistema de gestdo ambiental,
incluindo os beneficios do desempenho ambiental melhorado

d) as implicacbes da ndo-conformidade com os requisitos do sistema de
gestdo ambiental, incluindo o ndo atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos (1SO 14.001:2015 p.13)

Desse modo, os programas de formacdo e de capacitacdo caracterizam ferramentas
primordiais ao cumprimento do estabelecido pela norma, sobretudo possibilitam momentos de
sensibilizacdo do sujeito em prol:

a) ao cumprimento e comunicacgédo da politica ambiental,

b) as acdes a serem cumpridas;

c) abusca dos requisitos e valores ambientais incorporados a organizagao;

d) ao fortalecimento do trabalho em equipe objetivando o cumprimento dos objetivos e
metas estipulados;

e) ao encorajamento e engajamento dos individuos pertencentes a organizagéo.

A Figura 24 ilustra a conjuntura dessas diretrizes descritas pela ISO 14.001:2015.
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Figura 24: Relacao das diretrizes estabelecidas pela 1SO 14,001 — treinamento e conscientizagéo

Temas abrangentes -
Conscientizacao

Fonte: Préprio autor

Em suma, conforme supracitado, o escopo das a¢des a serem implementadas pela
organizacdo devem estar pautadas pela Politica Ambiental, considerando as seguintes
questdes: a) os aspectos ambientais significativos reais; b) os aspectos ambientais potenciais;

c) os impactos associados, bem como o trabalho desenvolvido pela instituicéo.

4.3.15 Comunicacao

Segundo a norma,

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter processo(s)
necessario(s) para comunicacfes internas e externas pertinentes ao sistema
de gestdo ambiental, incluindo:

a) sobre o que ira comunicar;

b) quando comunicar;

C) com guem comunicar;

d) como comunicar.

Ao estabelecer o(s) seu(s) processo(s) de comunicagdo, a organizacéo
necessita:

o levar em consideracao os requisitos legais e outros requisitos;
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e assegurar que a informacdo ambiental comunicada seja coerente com a
informacdo gerada no sistema de gestdo ambiental e seja confiavel.

e a organizacdo necessita responder as comunicagBes pertinentes,
referentes ao seu sistema de gestdo ambiental.

e a organizacdo deve guardar as informacGes documentadas como
evidencia das suas comunicagdes, conforme apropriado (ISO
14.001:2015 p.13)

A comunicacdo clara e efetiva possibilita a organizacdo o estabelecimento de
informacdes relevantes ao Sistema de Gestdo Ambiental. Tais informacGes envolvem as
solicitagcBes das partes interessadas relacionadas a gestdo dos seus aspectos ambientais e a
metodologia utilizada pela organizagdo, bem como os procedimentos adotados (NBR 1SO
14.001:2005).

A Figura 25, pautada na NBR 1SO 14.004:2005, estabelece o procedimento necessario

a organizacdo ao determinar o fluxo de comunicacéao.

Figura 25: Procedimentos da comunicacéo

Comunicacao

Método

Verbal | Escrito

l

Ferramentas

V

Carta — Internet — Video

y

Relatdrios

Transparente Completa Verdadeira Factual Clara/coesa

Fonte: Proprio autor

Desse modo, a 1SO 14.001:2015 destaca que a organizacdo deverd: a) estabelecer,

implementar e manter procedimentos que atendam a comunicagdo interna e externa da
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Politica Ambiental; b) priorizar o desempenho de seu processo e demais informacGes
embasadas nas necessidades das partes interessadas (organizacdes, vizinhos, clientes).

A organizagdo deve ‘“comunicar internamente as informacdes pertinentes ao seu
Sistema de Gestdo Ambiental nos diversos niveis e fungGes da organizagdo, incluindo
possiveis mudangas”, bem como “assegurar que 0 processo de comunicagdo possibilite que
qualquer pessoa, sob o controle da organizacao, realize o trabalho e contribua para a melhoria
continua” (ISO 14.001:2015).

A 1SO 14.001:2015 e a NBR 14.004:2015 destacam que a organizagéo:

% Transmita 0 comprometimento e evidencie as acBes tomadas a melhoria de seu

X/
X4

desempenho ambiental e seus resultados;
¢+ Propicie a conscientizacdo e trocas de informacgfes em relacdo a Politica Ambiental

(evidenciada por meio dos resultados positivos);

X/
L X4

Estimule a melhoria continua do seu processo, por meio de informacdes claras de seus
aspectos ambientais e de seus resultados pretendidos.
Além da comunicacéo interna, a organizacdo também necessita abordar a comunicagéo
externa, a fim de se estabelecer, implementar e manter procedimentos vinculados aos registros
e respostas oriundas das partes interessadas externas.

Os meios utilizados para o cumprimento da etapa descrita pela 1ISO 14.001:2015 e pela
NBR 1SO 14.004:2015, estdo representados na Figura 26.
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Figura 26: Meio de propagacao necessarios & Comunicacdo Interna/Comunicacgéo Eterna

Comunicacao Externa

% Discuss0es informais,

% Visita a instalacdes abertas ao publico, grupos focados, didlogos com a
comunidade, eventos comunitarios,

% Websites, correio eletrénico jornais e periédicos, linhas telefonicas

diretas

Il B .
Comunicacéo Interna

< Atas de reunides;
+» Publica¢des nos murais da organizagdo;

«» Jornais internos, pontos de sugestao, correio eletronico,
reunides e comités.

Fonte: Proprio autor

A ABNT NBR ISO 14.004:2005 recomenda que a organizagao considere sua natureza
ao estabelecer o programa de comunicagdo, pautando-se em seus aspectos ambientais
significativos e as especificidades das partes interessadas, a fim de considerar 0os aspectos

descritos no fluxograma a seguir (Figura 27).

Figura 27: Fluxograma de identificacdo do Programa de Comunicacéo

Levantamento de Determinagdo do Selecdo de

E publico alvo >

informacgdes informacgdes

)

Avaliacdo Determinagdo do

As informacgdes
sdo suficientes?

1 s}

periddica método

Fonte: Adaptado de 1SO 14:004:2005
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Dessa forma, cabe a organizagdo identificar: a) as informacdes de todas as partes
(interessadas ou nao, interna ou externa); b) o publico-alvo e as prioridades de comunicacao
ou de trocas de informagbes (didlogo); c) as informacbes relevantes e as que serdo
disponibilizadas ao publico-alvo. Cabe reiterar que, os procedimentos de comunicagao
necessitam da analise periddica por parte da organizacdo, a fim de propiciar a eficacia do

programa.

4.3.16 Informagao Documentada

A norma estabelece que

o sistema de gestdo ambiental da organizacao deve incluir:

a) informacgdo documentada, requerida pela Norma;

b) informacdo documentada, determinada pela organizagdo como sendo
necessaria para a eficacia do sistema de gestdo ambiental (ISO 14.001:2015
p.13)

N&o obstante, os elementos das informagdes documentadas do SGA diferem-se entre
si em virtude de alguns aspectos, quais sejam: a) do porte da organizacdo e das atividades,
processos, produtos e servicos realizados: b) do atendimento aos requisitos legais e demais
requisitos; c) da capacidade pessoal dos envolvidos na realizacdo do trabalho.

Cabe destacar que, a 1SO 14.001:2015 insere o termo “informagdo documentada” ao
invés dos termos “documentos” e “registros” como descrito na versdo anterior, suprimindo o
requisito “controle de registros” abordado no item 7.5 do documento. (SILVA, 2015). A
versdo atual ndo estabelece a obrigatoriedade da constru¢do do Manual de Sistema de Gestéo
Ambiental, sendo facultativa sua implementacdo. No entanto, as informacdes necessitam estar
registradas no acervo documental da organizacao.

Para tanto, a organizacgéo deve assegurar que as informagdes documentadas possuam:

a) identificacdo e descricdo (titulo, data, autor do documento, nimero de
referéncia;

b) formato (tipo de linguagem, versdo do software, graficos), e meio (papel,
eletrdnico);

c) anélise critica e aprovagdo em relacdo & adequagdo e suficiéncia (ISO
14.001:2015 p.14).

Bem como,

1) facilite a ordenacdo dos documentos relativos a politica ambiental,

objetivos e metas ambientais;

2) descreva 0s meios para atingir esses objetivos e metas ambientais;

3) documente as principais atribuicdes, responsabilidades e procedimentos;

4) referencie a documentacdo correlata, leis, regulamentos e outros requisitos

ambientais que se relacionem com as atividades, servicos ou produtos da

organizacao;



114

5) descreva os outros elementos do sistema de gestdo da organizagéo, se
necessario;

6) demonstre que os elementos do sistema de gestdo ambiental estdo
implementados (SEBRAE. Gestdo Ambiental, 2004, p. 52)

A 1SO 14.001:2015 recomenda que as informacgdes documentadas contemplem:

a) informacBes sobre o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
subscritos pela organizacéo,

b) detalhes de ndo conformidades e a¢Ges corretivas e preventivas;

c) resultados das auditorias do sistema de gestdo ambiental e das analises
pela administracéo;

d) informacBes sobre atributos ambientais de produtos (exemplo:
composicao quimica e propriedades);

e) evidencia do atendimento e objetivos/metas;

f) informagGes sobre participacdo em treinamento;

g) autorizacdes, licencas ou outras formas de autorizacao legal;

h) resultados de inspecéo e atividade de calibracdo, e

i) resultados de controles operacionais (manutencdo, projeto, manufatura)

(I1SO 14.001:2015 p.14)

A versdo da ABNT NBR ISO 14.004:2005 evidencia os principios, 0s sistemas e as
técnicas de apoio na construcdo da informacdo documentada, tal quanto as diretrizes

necessarias a organizagao, quais sejam:

1) declarac¢des de politica, objetivos e metas;

2) descrigéo do escopo do sistema de gestdo ambiental;

3) descri¢des de programas e responsabilidades;

4) informacdes sobre aspectos e impactos ambientais significativos;
5) procedimentos;

6) informacGes de processo;

7) fluxograma organizacional,

8) normas internas e externas;

9) planos de emergéncia;

10) registros (ABNT ISO 14.004:2005 p.11)

N&o obstante, cabe a organizacdo considerar as alteragbes das informacdes
documentadas em seu processo de construcdo e emissao, sendo imprescindivel que cada setor
e funcdo responsaveis pela sua elaboragdo, se comprometam nas alteracbes a serem
realizadas.

As informac@es documentadas obrigatoriamente devem assegurar:

a) sua disponibilidade e adequacéo para uso, onde e quando for necessario;
b) que estejam protegidas o suficiente contra perda de confidencialidade, uso
improprio ou perda integridade;

Para o controle de informacdo, a organizacdo deve abordar as seguintes
atividades, como aplicavel:

1) distribuicdo, acesso, recuperacao e uso;

2) armazenamento e preservacao, incluindo sua legibilidade;
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3) controle de alteracdes (por exemplo, controle de verséo);

4) retencgdo e disposicao.

A informacdo documentada de origem externa, determinada pela
organizagdo como necessaria para o planejamento e operacdo do sistema de
gestdo ambiental deve ser identificada, como apropriada, e controlada (ISO
14.001:2015 p.14)

A norma estabelece que as informag6es documentadas estejam afixadas nos postos de

trabalho, sobretudo nos locais relacionados as atividades que interajam diretamente com o

meio ambiente. A I1ISO 14.001:2015 indica que o controle de informacbes documentadas deve

assegurar a efetividade do Sistema de Gestdo Ambiental, considerando:

a) sua

b)

c)

d)

responsaveis);

identificagio com a organizacdo (divisdo, atividade, funcgdes, pessoas

analise regular e sua revisdo, quando necessaria, € sua aprovagao por pessoal
autorizado antes de sua publicacao;

a atualizacdo das informacdes documentadas nos locais pertinentes a realizacdo das
operacdes imprescindiveis ao desenvolvimento do sistema;

a eliminacdo de documentos obsoletos dos locais pertinentes a realizacdo das

operacdes, sendo permitida a copia guardada em local especifico a fim de registro

Dessa forma, conforme supracitado, cabe a organizacdo estabelecer procedimentos

apropriados a efetivagdo das informacgdes documentadas, a saber: a) a identificacdo do

documento elaborado (codigo — nome e nimero — e edi¢do); b) pessoas responsaveis ao

cumprimento do requisito (reviséo, atualizacdo e validagéo), sobretudo no acompanhamento

necessario as etapas inerentes aos preceitos abordados, a fim de estabelecer solidez ao SGA

institucional.

4.3.17 Planejamento e Controle Operacional

De acordo com a ISO 14.001:2015 é possivel entendermos o controle operacional

como sendo: a) a descricdo de determinada atividade; b) a definicdo de seus resultados

esperados; c) a variagdo controlada. Para isso, a organizagéo:

...necessita estabelecer, implementar, controlar e manter 0s processos
necessarios para atender aos requisitos do sistema de gestdo ambiental e
implementar as acGes determinadas em 6.1 e 6.2, ao:

o estabelecer critérios operacionais para 0s processos;

e implementar controle de processo(s), de acordo com 0S pProcessos
operacionais.
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NOTA: Os controles podem incluir controles de engenharia e
procedimentos. Os controles podem ser implementados seguindo uma
hierarquia (por exemplo, eliminacdo, substituicdo, administrativa) e podem
ser usados individualmente ou em conjunto.

A organizacao deve controlar mudancas planejadas e analisar criticamente as
consequéncias de mudancas ndo intencionais, tomando agdes para mitigar
quaisquer efeitos adversos, como necessario.

A organizagdo deve assegurar que 0S processos terceirizados sejam
controlados ou influenciados.

O tipo e a extensdo do controle ou da influéncia a serem aplicados ao(s)
processo(s) deve(m) ser definidos dentro do sistema de gestdo ambiental.
Coerentemente uma perspectiva de ciclo de vida, a organizacdo deve:

a) estabelecer controles, como apropriado para assegurar que 0(S)
requisito(s) ambiental(is) seja(m) tratado(s) no processo de projeto e
desenvolvimento do produto ou do servigo, considerando cada estagio do seu
ciclo de vida;

b) determinar seu(s) requisito(s) ambiental(is) para a aquisi¢cdo de produtos e
servigos, como apropriado;

c) comunicar seu(s) requisito(s) ambiental(is) pertinente(s) para provedores
externos incluindo contratados;

d) considerar a necessidade de prover informacGes sobre potenciais
impactos ambientais significativos associados com o transporte ou entrega,
uso, tratamento pds-uso e disposi¢do final dos seus produtos e servigos.

A organizacao deve manter informagdo documentada na extensao necessaria,
para ter confianca de que os processos sejam realizados conforme planejados
(ISO 14.001:2015 p.15)

Em suma, a Politica Ambiental da organizacdo, bem como o atendimento aos
objetivos e as metas ambientais, estdo ligados ao controle e a supervisao das atividades ou
operagdes da instituicdo. A norma especifica que o controle operacional considere:

% A definicdo de critérios para 0s processos;

*

% A definicdo de controle operacional;
%+ O controle dos processos realizados por terceiros.

Desta feita, o controle operacional permeia: a) a natureza das operacgdes; b) 0s aspectos
ambientais significativos; ¢) 0s riscos, as ameagas e as oportunidades associadas; d) os
requisitos legais e outros requisitos.

N&o obstante, a metodologia utilizada pela organizacéo deve considerar:

a) A insercdo de processos, minimizando possiveis erros organizacionais;

b) O controle dos processos, por meio do uso de tecnologias;

c) Ainsercdo de pessoal competente, sobretudo a busca de resultados positivos;

d) O monitoramento ou a medigdo do processo, a fim de se averiguar os resultados;

e) O evidenciamento das informagGes documentadas.

Ainda, o controle operacional permite a organizacao:

e Gerenciar os aspectos ambientais significativos identificados;
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e Assegurar 0 atendimento aos requisitos legais e outros subscritos pela
organizacao;

e Atingir os objetivos e as metas e assegurar consisténcia com sua politica
ambiental, incluindo o compromisso com a prevencdo da poluicdo e a
melhoria continua e,

e Evitar ou minimizar os riscos ambientais. (ABNT 1SO 14.004:2005
p.18).

Portanto, objetivando o entendimento do requisito supracitado, a Figura 28 representa
o fluxograma do controle operacional pautado na ABNT ISO 14.004:2015.

Figura 28: Fluxograma do controle operacional

Especificar aspectos ambientais Estabelecer controles
associados aos impactos —— objetivando gerenciar 0s
ambientais significativos impactos ambientais

y

Elaborar Instrugdes de
Trabalho/procedimentos para
monitoramentos

y

Acompanhar os procedimentos Estabelecer critérios de
e a execucdo das instrugbes de |—> | manutencio (equipamentos,
trabalho dispositivos envolvidos)

Fonte: Proprio Autor

A Figura 28 evidencia os procedimentos relativos aos procedimentos necessarios a
capacitacdo dos sujeitos, bem como a operacionalizacdo de acordo com o planejamento
executado. Em sintese, o controle operacional necessita incluir alguns mecanismos que
permitam a valorizagcdo do pessoal inserido na organizacdo, a saber: a) os procedimentos da
instituicdo; b) as instrucdes de trabalho; ¢) os controles fisicos do empreendimento; d) o
controle do pessoal treinado e demais acordos (ISO 14.001:2015).

Assim, a utilizacdo de métodos apropriados por parte da organizacdo, subsidiara as
habilidades, as competéncias e as experiéncias do pessoal responsavel pela operacdo, bem
como a significancia ambiental e a sua complexidade, a fim de estabelecer critérios e
organicidade as atividades desempenhadas pela instituicdo, sobretudo a construcdo eficaz do

Sistema de Gestdo Ambiental.
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4.3.18 Preparacdo e Respostas a Emergéncia.

Neste requisito, a norma define que,

a organizacdo deve estabelecer, implementar, e manter 0(S) processo(s)
necessario(s) para preparar-se e responder a potenciais situacbes de
emergéncias identificadas em 6.1.1

A organizacao deve:

a) preparar-se para responder pelo planejamento de acGes para prevenir ou
mitigar impactos ambientais adversos de situagdes de emergéncias;

b) responder a situacbes de emergéncias reais;

c) tomar acbes para prevenir ou mitigar as consequéncias decorrentes de
situacdes de emergéncias, apropriadas a magnitude da emergéncia e ao
potencial impacto ambiental;

d) testar periodicamente as a¢Oes de respostas planejadas, onde viavel,

e) periodicamente, analisar criticamente e revisar o(s) processo(s) e as a¢des
de respostas planejadas, em particular, ap6s a ocorréncias de situacdes de
emergéncia ou testes;

f) prover informagGes pertinentes e treinamento relacionado a preparacao e
respostas a emergéncias, como apropriado para as partes interessadas
pertinentes, incluindo pessoas que realizam o trabalho sob o seu controle.

A organizacao deve manter informagdo documentada na extensao necessaria,

para ter confianca de que o(s) processo(s) seja(m) realizado(s) conforme

planejado (ISO 14.001:2015 p.16).

O entendimento dos riscos de acidentes, bem como os impactos ambientais de suas
atividades, produtos ou servicos, permeiam a implementacdo do SGA, a fim de propiciar a
preservacdo do meio (social e ambiental), estabelecendo procedimentos de emergéncia, de
minimizacdo ou de eliminacédo dos efeitos danosos oriundos dos impactos negativos.

Dessa forma, o Plano de Emergéncia associa-se a minimizagdo de impactos negativos
provenientes do descontrole da organizacdo para com 0 ambiente interno e externo,
estabelecendo procedimentos que objetivam: a) a identificagdo das potencialidades de
acidentes e situacdes de emergéncia; b) a prevencdo e mitigacdo dos impactos ambientais
resultantes dessas situagdes.

Para tanto, a ISO 14.001:2015 considera alguns aspectos relativos a implementacao de
procedimentos de identificacdo das situacOes potenciais de emergéncia, bem como o
estabelecimento de mecanismos de mitigacdo e respostas as demandas de situacdes
emergenciais, a saber:

% Emissdes acidentais a atmosfera;
%+ Descargas em corpos d’agua e solo acidentais;
% Efeitos danosos especificos ao meio ambiente e ecossistema, oriundos de langamentos

acidentais.
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Objetivando o entendimento dos aspectos supracitados, o Quadro 14 apresenta o
fluxograma de elaboracdo e de implementacdo do Plano de Emergéncia pautado na ISO
14.001:2015.
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Quadro 14: Quadro de elaboracdo e implementacdo do Plano de Emergéncia - 1SO 14.001:2015

Planejamento

Acéo

Identificacéo dos riscos

v

Acidentes provenientes da
natureza

Acidentes com energia
(elétrica, nuclear, etc.)

Acidentes com produtos
(inflamaveis, oxidantes)

Acidentes por agentes de
outras origens
(vandalismo)

Identificacdo/avaliagdo dos
equipamentos
preventivos/controle de
incéndios

\
pd
~

Hidrantes
Extintores

Equipamentos preventivos
e de controle (pas,
machados, marretas)

Identificagdo das areas e
dos riscos

Ambientes adequados ao
trabalho

A

Elaboracao de procedimento
documentado

A\ 4

Fonte: Proprio Autor

Coordenagdo do Plano

Servicos de combate ao
sinistro

Servigo de comunicagdo
(interno e externo)

Servigos médicos

Servicos de remogao,
manutencéo e demolicéo

Atividades de
encerramento

Servigo de apoio a
coordenacdo do Plano

Os aspectos ambienteis
correspondentes aos impactos
significativos sdo iminentes no
processo de descontrole, sendo
necessario a elaboracéo de plano de
acao

Por meio da identificacdo e
caracterizacdo dos riscos dos
aspectos ambientais. Avaliagdo
adequada do tipo: quantidade
alocada e distribuicdo de agentes
extintores torna-se importante,
além dos equipamentos preventivos
e de controle. Porém, a excluséo do
risco caracteriza-se primordial ao
invés de focar os meios preventivos
e de controle.

IndicacOes adequadas propiciando
locais seguros e melhores
alternativas em caso de emergéncia,
minimizando/eliminando
transtornos, panico e descontrole
das pessoas pertencentes aquele
local

Desenvolvimento do Plano de
Emergéncia — Coordenador do Plano
de Emergéncia — CPE, pessoa
responsavel para repassar
informacdes e tomar deciséo.
Manter equipe técnica treinada.
Comunicagdo entre a equipe e
telefones Uteis descritos no
procedimento.

Prever apoios de servicos
especializados da comunidade.

O procedimento deve conter: - Local
de reunido, concentracdo de pessoas e
de atendimento médico. Demais
informacdes
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Isto posto, a norma evidencia a necessidade da inser¢cdo de algumas informacdes
relevantes a serem mensuradas no plano, quais sejam:

% As unidades do Corpo de Bombeiros, bem como as saidas da localidade, dos Hospitais
proximos e das vias importantes;

% Numero do telefone do Corpo de Bombeiros, dos Servicos Especializados em Salde,
dos hospitais conveniados, dos servigos de apoio;

% Layout da unidade contendo: a) a localizacdo; b) a identificacdo dos riscos; c) a
localizagdo dos extintores de incéndio; d) os locais de concentracdo e de reunides, as
saidas e as portas de emergéncias; e) 0s espagos e os locais de entrada/saidas; f) as
fontes de energia e os demais pontos (SILVA, 2015).

A ISO 14.001:2015 salienta que a organizacao considere a importancia do principio da
prevencdo dos acidentes, levando-se em consideracdo as analises histéricas, sobretudo a
realizacdo do planejamento da organizacdo que redunde na elaboracdo do plano de
emergéncia.

Para tanto, o fomento a aprendizagem por meio da inser¢do continua das formacdes e
das capacitacdes, devem ser levadas em consideracdo pela organizagdo, com o proposito de
possibilitar o entendimento dos procedimentos necessarios a mitigacao dos possiveis impactos
negativos ao meio, decorrente das situacbes de emergéncia, principalmente ao pessoal

envolvido com as areas de maiores riscos.

4.3.19 Avaliagdo do Desempenho

Nesta etapa, a normativa estabelece a organizagdo o monitoramento e a avaliacdo de
seu desempenho ambiental e de praticas. Assim, o desempenho ambiental pode ser
compreendido como resultado da ‘“gestdo de uma organizagdo sobre seus aspectos

ambientais” (NBR ISO 14.031:2004. p. 25). Dessa forma,

a organizacdo deve monitorar, medir, analisar e avaliar seu desempenho
ambiental e (...) determinar:

a) 0 gue precisa ser monitorado e medido;

b) os métodos de monitoramento, medi¢cdo analise e avaliacdo, como
aplicavel, para assegurar resultados validos;

c) os critérios pelos quais a organizacdo ira avaliar seu desempenho
ambiental e indicadores apropriados;

d) quando o monitoramento e a medigdo devem ser realizados;

e) quando os resultados de monitoramento devem ser analisados e
avaliados.

A organizacdo deve assegurar que 0 equipamento de monitoramento e
medicdo calibrado ou verificado € usado e mantido, conforme apropriado.
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A organizacdo deve avaliar seu desempenho ambiental e a eficacia do
sistema de gestdo ambiental.

A organizacdo deve comunicar interna e externamente as informacdes
pertinentes sobre o desempenho ambiental, como identificados em seu(s)
processo(s) de comunicacdo e como requerido por seus requisitos legais e
outros requisitos.

A organizacdo deve reter informacdo documentada apropriada como
evidencia de monitoramento, medi¢do, analise e resultados da avaliagcdo
(ABNT I1SO 14.031:2004 p.25)

Para tanto, a NBR ISO 14.004:2007 estabelece que o monitoramento e as medigdes
considerem os diversos propdsitos do Sistema de Gestdo Ambiental, a saber:

a) monitoramento do progresso do atendimento aos compromissos da
politica, do alcance dos objetivos e metas, bem como da melhoria
continua;

b) desenvolvimento de informagdes para identificar os aspectos ambientais
significativos;

c) monitoramento de emissdes e descargas para atender aos requisitos legais
aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela organizagéo;

d) monitoramento do consumo de agua, energia ou matérias-primas para
atender aos objetivos e metas;

e) fornecimento de dados para apoiar ou avaliar os controles operacionais;

f) fornecimento de dados para avaliar o desempenho ambiental da
organizacao, e

g) fornecimento de dados para avaliar o desempenho do sistema de gestdo
ambiental.

Para atingir esses propdsitos, recomenda-se que a organizagdo planeje o que

sera medido, onde e quando deve ser medido e que métodos devem ser

utilizados. Para focalizar os recursos nas medi¢des mais importantes,
recomenda-se que a organizacdo identifique as caracteristicas-chave dos
processos e das atividades que possam ser medidas e que fornecam as

informacBes mais Uteis (ABNT ISO 14.004:2007 p.12)

O monitoramento permeia o plano de agdo da instituicdo, sobretudo a necessidade da
insercdo dos indicadores ambientais para o0 cumprimento dos objetivos e das metas ambientais
conforme definidos em 4.3.3 da NBR 1SO 14.004:2004. A organizacgdo deve acompanhar e
providenciar meios necessarios a concretude desses requisitos. Desse modo, a organizagao
necessita estabelecer:

... 0S objetivos e as metas para atender aos compromissos estabelecidos em
sua politica ambiental e atingir outras metas organizacionais. O processo de
estabelecimento e analise de objetivos e a implementagdo de programas para
alcanga-los proporcionam uma base sistematica para uma organizagdo
melhorar o desempenho ambiental em algumas areas, enquanto mantém seu
nivel de desempenho ambiental em outras. Tanto o desempenho gerencial
quanto o operacional podem ser tratados por meio do estabelecimento de
objetivos.

4.3.3.1 Estabelecimentos de objetivos e metas

Ao estabelecer objetivos e metas, recomenda-se que uma organizacao
considere diversas entradas, incluindo:



a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)
i)
)
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principios e compromissos em sua politica ambiental;

seus aspectos ambientais significativos (e informacGes desenvolvidas ao
determinéa-los);

requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacao;

efeitos do alcance dos objetivos em outras atividades e processos;

pontos de vista das partes interessadas;

opcoes tecnoldgicas e viabilidade;

consideracBes financeiras, operacionais e organizacionais, incluindo
informacéo de fornecedores e prestadores de servico;

possiveis efeitos na imagem publica da organizacao;

descobertas a partir de analises ambientais;

outras metas organizacionais;

Recomenda-se que 0s objetivos sejam estabelecidos no nivel superior da
organizacgao e em outros niveis e fungdes, onde sdo desenvolvidas atividades
importantes para atender aos compromissos da politica ambiental e as metas
gerais da organizagdo. Recomenda-se que 0s objetivos sejam consistentes
com a politica ambiental, incluindo o compromisso com a prevencdo da
poluigdo, atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros subscritos pela
organizacdo e com a melhoria continua (ABNT 1SO 14.004:2004 p.13)

Em sintese, o diagndstico dos indicadores de desempenho ambiental tem por

finalidade estabelecer continuamente 0os meios adequados as suas atividades, produtos ou

servicos. A Figura 29 estabelece o sistema de monitoramento ambiental proposto pela norma.

Figura 29: Fluxograma do processo de monitoramento

Identificacdo dos aspectos
ambientais significativos

\d

Identificacdo da caracteristica-
chave dos aspectos

Definicdo do Plano de
monitoramento

\

Determinacédo do Plano de
acoes ao atingir os limites

Avaliacdo dos indicadores dos aspectos mensuraveis de monitoramento
> (ao menos legislacdes com objetivos e metas ambientais do programa)
Estipular limites maximos e de controle para cada indicador (quantificar
as evolugdes positivas)
: Estipular/estabelecer Plano de Calibragdo (procedimento, periodicidade,
competéncia) dos equipamentos de medigao

—> | Execugdo do monitoramento

Fonte: Adaptado de 1SO 14.004:2007
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Desta feita, as condi¢cdes ambientais de avaliagdo/medicdo da organizacao, repercutem
0s meios de controle e de processos pertinentes a validacdo dos resultados. Sanches (2008)
destaca alguns exemplos de aspectos ambientais cabiveis de monitoramento, tais como: a) o
consumo de energia elétrica; b) o consumo de agua; ¢) a geracdo de residuos perigosos, bem
como aspectos considerados ndo-técnicos: d) as pessoas de uma determinada comunidade
atendidas por programas socioambientais financiados pela organizacdo; €) a reclamacéao de

moradores no entorno a organizacgédo (poluicédo visual, ruidos, odores).

| - Avaliacdo dos Requisitos Legais e Outros Requisitos

Assim sendo, a ISO 14.001:2015 estabelece que a organizacdo implemente e
mantenha 0s processos necessarios para avaliar o atendimento aos seus requisitos legais e
outros requisitos.

A organizacao deve:

a) determinar a frequéncia com que o atendimento aos requisitos legais e
outros requisitos sera avaliado;

b) avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos e tomar
acOes, se necessario;

c) manter o conhecimento e entendimento da situacdo do atendimento a seus
requisitos legais e outros requisitos.

A organizacdo deve reter informacdo documentada como evidencia do
resultado da avaliagdo do atendimento a seus requisitos legais e outros
requisitos (I1SO 14.001:2015 p.17)

N&o obstante, a NBR I1SO 14.001:2007 recomenda que a organizacdo “estabeleca,
implemente e mantenha procedimento para periodicamente avaliar o atendimento dos
requisitos legais aplicaveis aos seus aspectos ambientais”, bem como “o comprometimento
com o atendimento a legislagao”. Os meios a serem utilizados pela organizagédo incluem:

1) auditorias;

2) analise de documentos e/ou registros;

3) inspec¢des das instalacoes;

4) entrevistas;

5) analises do projeto ou da operagdo

6) analise rotineiras de amostras ou resultados de testes e/ou
amostragem/teste de verificacdo, e

7) visitas as instalagfes e/ou observacdes (ABNT ISO 14.001:2007 p.15)

Logo, a ética ambiental da organizacdo deve ser priorizada, cabendo a institui¢do a
correcdo das fragilidades detectadas nos processos decorrentes de suas atividades, de seus
produtos ou dos seus servi¢cos (NBR ISO 14.001:2007; 1SO 14.001:2015).
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4.3.20 Auditoria Interna

A auditoria interna pressupfe a implementacdo de controles de observancia dos
possiveis desvios em relacdo aos preceitos estabelecidos pela norma. Cabe reiterar que o
intuito da pesquisa consiste na utilizagdo dos preceitos da 1SO 14.001:2015 na gestdo do
trabalho desenvolvido por cooperativas de catadores, ndo almejando sua certificacdo. O
intento da abordagem deste item remete-se a0 embasamento tedrico que subsidiardo futuros
desdobramentos da investigagéo.

Desse modo, a NBR 1SO 19.011:2002 descreve auditoria como “processo sistematico,
documentado e atual para obtengdo de evidéncias de auditoria”, ou seja, “registros,
apresentacao de fatos ou outras informagdes”, objetivando avaliar e “determinar a extensao na
qual os critérios de auditoria sdo atendidos”.

Segundo a norma, os principios que embasam o processo de auditoria estdo pautados

...pela confianca (...). Eles fazem da auditoria uma ferramenta eficaz e
confiavel em apoio a politicas de gestao e controles, fornecendo informacdes
sobre as quais uma organizacdo pode agir na melhoraria de seu desempenho.
A aderéncia a estes principios é um pré-requisito para se fornecer conclusdes
de auditoria que sdo relevantes e suficientes, e para permitir que auditores
que trabalnem independentemente entre si cheguem a conclustes
semelhantes em circunstancias semelhantes (ABNT ISO 19.011:2002 p.05)

Igualmente, a norma delibera a organizacdo a realizacdo de auditorias internas e

externas, a fim de subsidiar ao Sistema de Gestdo Ambiental as informacdes inerentes:

1) aos requisitos da propria organizagdo para 0 seu sistema de gestdo
ambiental;

2) aos requisitos desta norma;

... implementado e mantido eficazmente” (ABNT ISO 19.011:2002 p.05).

As auditorias internas propiciam a motivacdo e o pertencimento para com as acles
relacionadas aos aspectos ambientais, a melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental,
bem como seu desenvolvimento (SANCHES, 2008).

O programa de auditoria interna da organizacao

... deve estabelecer, implementar e manter programa(s) de auditoria interna,
incluindo a frequéncia, métodos responsabilidades, requisitos para planejar e
para relatar suas auditorias internas.

Ao estabelecer o programa de auditoria interna, a organizacdo deve levar em
consideracdo a importdncia ambiental dos processos concernentes, as
mudancas gue afetam a organizacdo e os resultados de auditorias anteriores.
A organizagéo deve:

a) definir os critérios de auditoria e 0 escopo para cada auditoria;
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b) selecionar auditores e conduzir auditoria para assegurar a objetividade e a
imparcialidade do processo de auditoria;

Cc) assegurar gue os resultados das auditorias sejam relatados para a geréncia
pertinente.

A organizacdo deve reter informacdo documentada como evidencia da
implementacdo do programa de auditoria e dos resultados da auditoria (ISO
14.001:2015 p.17)

A efetiva implementacdo do programa de auditoria interna associa-se: a) ao
planejamento da auditoria; b) a periodicidade; c) a execucdo das acdes; d) a formacdo dos
auditores; e) ao registro advindo do processo de auditoria.

A norma torna facultativa a abrangéncia da auditoria em todos os setores do sistema.
No entanto, o programa deve contemplar todas as unidades e fun¢Ges com o propdsito de
averiguar os elementos do escopo do Sistema de Gestdo Ambiental da organizacdo (ISO
14.001:2015). Cabe reiterar que a NBR 1SO 19.011:2002 define auditoria como “conjunto de
uma ou mais auditorias planejadas para um periodo de tempo especifico e direcionado a um
proposito especifico”.

Destacamos que 0 objetivo da abordagem supramencionada consiste no
referenciamento dos preceitos descritos pela ISO 14.001:2015, ndo objetivando o
aprofundamento na NBR 1SO 19.011:2002.

Isto posto, a Figura 30 evidencia o fluxo do processo de gestdo do programa de

auditoria.
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Figura 30: Representacéo do processo de gestdo de um programa de auditoria

Autoridade para o programa de auditoria
(5.1)

Estabelecendo o programa de auditoria Planejar
(5.2,33) (Plan)
objetivos e ;
responsabilidades
TeCUrsos
procedimentos

Implementando o programa de auditoria Competéncia e

(5.4,55) - avaliacio de auditores

d :

Melhorando : Zvrzl%:m do ° (segdo 7) Fazer
i Do)
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“:glf de auditoria » dirigindo ativi;ladeps de Atividades de auditoria

‘ =C") (5.6) =  mantendo registros (segdo 6)

1 v

Monitorando e analisando criticamente o programa

de auditoria :

(5.6) Verificar

menitorando e analisando

identificando necessidades de acdes corretivas e
preventivas

identificando oportunidades de

(Cheek)

Fonte: NBR 1SO 19011:2002

NOTA 1

A Figura ilustra a aplicacdo da metodologia do PDCA (Planejar (Plan) —
Fazer (Do) — Verificar (Check) — Agir (Act) nessa Norma.

Se uma organizagdo a ser auditada opera sistemas de gestdo da qualidade e
de gestdo ambiental, auditoria combinadas podem ser incluidas no programa
de auditoria. Nesse caso, convem que seja prestada atencdo especial a
competéncia da equipe de auditoria. Duas ou mais organizacbes auditoras
podem cooperar entre si, como parte de seus programas de auditoria, para
realizar uma auditoria conjunta. Em tal caso, convém que seja prestada
atencdo especial a divisdo de responsabilidades, & provisdo de qualquer
recurso adicional, a competéncia da equipe de auditoria e aos procedimentos
apropriados. Convém que um entendimento sobre esses pontos seja
alcancado antes do inicio da auditoria (NBR 1SO 19011:2002 p.18).

Em suma, a ISO 14.004:2005, estabelece que os resultados advindos do processo de

auditoria interna sejam apresentados no formato de relatérios, a fim de propiciar elementos

para sua correcdo e para a sua prevencdo de ndo-conformidades evidenciadas pelo programa.
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4.3.21 Analise Critica pela Direcéo

Esta etapa consiste no dltimo requinto estipulado pela norma. De acordo com a ISO
14.001:2015,

a alta direcdo deve analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental da
organizacdo, a intervalos planejados, para assegurar as suas continuas
adequacdo, suficiéncia e eficacia (ISO 14.001:2015 p.18)

A norma ainda destaca que a analise critica por parte da dire¢do considere:

a situacdo de agBes provenientes de analises criticas anteriores pela direcao;

a) mudanca em:

1) questBes internas e externas que sejam pertinentes para o sistema de
gestdo ambiental;

2) necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os
requisitos legais e outros requisitos;

3) seus aspectos ambientais significativos;

4) riscos e oportunidades em:

a) extensdo na qual os objetivos ambientais foram alcancados;

b) informacGes sobre o desempenho ambiental da organizacdo, incluindo
tendéncias a:

1) ndo conformidades e acGes corretivas;

2) resultados de monitoramento e medicdo;

3) atendimento a seus requisitos legais e outros requisitos;

4) resultados de auditorias;

a) asuficiéncia de recursos

b) comunicacdo(des) pertinente(s) das partes interessadas, incluindo
reclamacoes;

c) oportunidades de melhoria continua (1SO 14.001:2015 p.18).

N&o obstante, a norma considera que a organizacdo documente os resultados das
analises, evidenciando a criticidade realizada pela direcdo que incluam:

1) as conclusdes sobre continuas adequacOes, suficiéncia e eficacia do
sistema de gestdo ambiental;

2) as decisdes relacionadas as oportunidades para melhoria continua;

3) as decisdes relacionadas a qualquer necessidade de mudancas no sistema
de gestdo ambiental, incluindo recursos;

4) as acOes de necessidades, quando ndo forem alcancados os objetivos
ambientais;

5) as oportunidades para melhorar a integracdo do sistema de gestdo
ambiental com outros processos de negdcios, se Necessario;

6) ou qualquer implicacdo para o direcionamento estratégico da organizagdo
(1SO 14.001:2015 p.18).

A analise critica constitui-se a etapa conclusiva dos resultados a serem obtidos pela
organizacdo (positivos ou negativos). Essa etapa tangencia o processo de verificacdo da
Politica Ambiental. Assim sendo, ISO 14.001:2015 estabelece que a direcdo conduza a

verificacdo de seu Sistema de Gestdo Ambiental periodicamente, a fim de: a) avaliar a sua
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continua relagdo, adequacdo e eficicia; b) averiguar os aspectos ambientais das atividades,
produtos ou servigos inseridos em seu escopo.

A norma prescreve que a organizacdo elabore o manual contendo as informacg6es do
gerenciamento dos aspectos ambientais da instituicdo, incluindo: a) as avaliagOes realizadas;
b) as evolugdes do processo; c) as ponderagdes e as solicitacdes da diretoria; d) a assinatura
dos mesmos. O manual deve conter os registros das auditorias evidenciadas por meio da lista
de participantes, cOpias de agenda de reunides realizadas, apresentacdo, anotagdes, sistemas
de gravacdo ou atas.

Em sintese, a obtencdo de resultados positivos permeia a participacdo de todos 0s
sujeitos envolvidos no processo de implementacdo do SGA. A gestdo participativa, atrelada a
definicdo dos papeis, corroboram para o éxito do planejamento, sobretudo a efetivacdo dos

resultados almejados.



130

Capitulo 5 - Analise Critica da Pesquisa

O Capitulo 5 consiste em evidenciar as fragilidades existentes nas questdes que
permeiam a coleta seletiva nas cidades brasileiras, sobretudo no municipio de Rio Claro/SP,
tendo como precipuo a geracdo dos residuos solidos urbanos, bem como o potencial de
materiais reciclaveis produzidos pelos municipes.

Assim, a ideia deste capitulo parte do pressuposto da vulnerabilidade nas dimensfes
concernentes a gestdo e ao gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, destacando aspectos
fundamentais as etapas necessarias ao cumprimento da Lei 12.305, bem como explicitar os
obstaculos que permeiam o sistema de coleta seletiva no Brasil.

Desta feita, para a gestdo eficiente dos residuos solidos reciclaveis, é imprescindivel a
analise de trés fatores preponderantes: a) a geracdo e a coleta dos residuos; b) o local de
recebimento desses materiais (cooperativas ou associacdes de catadores responsaveis pela
triagem e comercializacdo); ¢) os investimentos financeiros e infraestruturais. Tais questdes
constituem-se fatores fundamentais a efetivacdo da PNRS em acdes pertinentes a gestdo dos
residuos solidos urbanos.

Isto posto, um dos aspectos primordiais ao dimensionamento da gestdo, permeia a
quantificacdo dos residuos provenientes da coleta seletiva nos municipios. De acordo com
pesquisa realizada pelo CEMPRE (2013) a média de residuos sélidos reciclaveis gerada no
meio urbano correspondem a 40%. Desses 40%, a pesquisa define que cerca de 13%
caracterizam-se pelos rejeitos (processo pos-triagem). Desta feita, extraindo-se a quantidade
de rejeitos, os residuos potenciais a serem processados e reinseridos a cadeia produtiva é de
27%.

A fim de subsidiar o entendimento, a Figura 31 sistematiza o fluxo geracional de

residuos sélidos no meio urbano.



131

Figura 31: Sistematizacdo dos residuos sélidos urbanos e residuos potencialmente coletados para triagem
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Fonte: Proprio autor.
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Desse modo, considerando as informagfes supracitadas e a quantidade de residuos
solidos urbanos produzidos no municipio de Rio Claro, obtida por meio da SEPLADEMA —
Secretaria de Planejamento, Desenvolvimento e Meio Ambiente (2016), podemos chegar aos

seguintes valores:

Rio Claro/SP

(X +Xx1) + (Y1 + Y2+ Y3+ Vya) + (t) + (t2) + (t5) = Residuos Sélidos 6.000t/més

T y=21%

40% (y + 2) «:j:_\ = 13%

2.400 t/m

Assim, a quantidade potencial de materiais reciclaveis equivale a 2.400t/més. Se
considerarmos os valores reais de geracao de residuos sélidos do municipio, o potencial a ser

comercializado pela cooperativa corresponderia a 1752t/més de residuos reciclaveis.

Figura 32: Sistematizacio de entrada e saida dos residuos sélidos no municipio de Rio Claro

4 )

ENTRADA )
2400 t/més P 1752 t/més (azy)
(ay) m) SAIDA

\ 648 t/més (a2z) )

Fonte: Proprio autor. Dados obtidos pela SEPLADEMA, 2017

No entanto, utilizando-se os dados obtidos na COOPERVIVA, chegamos aos

seguintes valores da coleta e comercializacdo dos materiais reciclaveis.
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Figura 33: Sistematizacao de entrada e saida dos residuos solidos aa COOPERVIVA

/ COOPERVIVA \

ENTRADA )
160 t/més M 140 t/més (azy)
(@) m) SAIDA

20t/més (azz)

COOPERVIVA => média de 140 t/més comercializadas

Coleta de 160 t/més

\ 12,5% rejeitos /

Fonte: Proprio autor.

Os valores de entrada dos residuos solidos reciclaveis e os valores referentes aos
residuos comercializados pela cooperativa, corroboram para com os dados do CEMPRE
(2013). Né&o obstante, se considerarmos o valor potencial de residuos reciclaveis produzidos
no municipio (y), bem como os materiais reciclaveis coletados pela cooperativa (aiy),

constata-se que 93,33% do universo potencial possui destinacdo incorreta conforme a PNRS.

Figura 34: Gréafico comparativo dos residuos reciclaveis produzidos x residuos reciclaveis coletados - Rio
Claro/SP

Residuos Reciclaveis Produzidos x Residuos
Reciclaveis Coletados - Rio Claro/SP

Cooperativa - (aly) I,67%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Municipio de Rio Claro - (y total) | Cooperativa - (a1y)
2400 toneladas 160 toneladas
100% 6,67%

Fonte: Proprio autor.
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Desta feita, alguns questionamentos necessarios permeiam o direcionamento da

pesquisa desenvolvida:

v

Quais os motivos que corroboram para com a fragilizacdo da coleta integral dos
residuos reciclaveis no municipio?

Além do déficit dos equipamentos necessarios ao transporte dos materiais reciclaveis
até as cooperativas, quais 0s aspectos culminam para com as vulnerabilidades
existentes nas cooperativas ou associacdes de catadores?

Como sanar tais vulnerabilidades a fim de efetivar e conduzir a gestdo dos residuos
solidos urbanos de maneira continua?

Qual a razdo do elevado indice de rejeitos nas cooperativas ou associacdes de
catadores?

Os investimentos realizados atualmente nessa cadeia, tendo por base a Lei
12.305/2010, tém sido ineficientes e precérios?

De fato, os catadores, protagonistas do processo de gerenciamento, tem recebido de
maneira justa pelo trabalho desenvolvido?

E possivel agregar valor (transformagio) aos residuos reciclaveis a cooperativa,
considerando a Norma 1SO 14.001:2015?

Esses aspectos também nos conduzem a refletir sobre:

Os projetos de galpdes construidos para o recebimento dos residuos séo suficientes ao
bom desempenho e para os resultados pretendidos?

Os trabalhadores possuem a qualidade de vida necessaria nesses espacos?

Além do fator estrutural, quais outros aspectos necessitam ser mensurados para a

solidificacdo do trabalho desempenhado pelos catadores?

Essas e demais questbes sdo determinantes a necessidade da gestdo eficiente dos

residuos sélidos, sobretudo a aplicabilidade das ferramentas descritas pela 1SO 14.001:2015,

possibilitando a utilizacdo de procedimentos de gestdo e de préaticas voltadas: a) a formacéo;

b) a capacitacdo; c¢) a comunicacdo entre os trabalhadores — internos e externos; d) ao

entendimento das ac0es que norteiam o cotidiano da organizacdo; e) a construcdo de

ambientes de aprendizagem, além do desenvolvimento coletivo do trabalho e a boa gestdo dos

processos inerentes ao sistema.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS EMPREGADOS

A pesquisa desenvolvida baseia-se na abordagem metodoldgica da pesquisa-acéo
definida por Thiollent (1986, p.14) como tipo de pesquisa social de base empirica, sobretudo
com estreita relacdo ou associacdo de uma determinada acdo em prol & resolucdo de um
determinado problema, na qual pesquisador e participante pertencente a realidade assistida, se
envolvem de modo coletivo, cooperativo ou participativo.

Assim sendo, a aproximacao direta com 0 objeto de pesquisa tangencia 0s mecanismos
de facilitagéo do aprendizado bem como a construgéo de novos saberes.

A pesquisa-acdo  desenvolve-se  enquanto  paradigma  especifico,
possibilitando abordagem dos fendbmenos da sociedade em sua
complexidade. Permite a intervencdo do investigador dentro de uma
problematica social, analisando sua implicagdo e anunciando sua finalidade,
para mobilizar os participantes na pesquisa-acdo. Os interessados tornam-se
participantes e atores do desenvolvimento da agdo, contribuem para produzir
novos saberes (EI Andaloussi 2004, p.89)

N&o obstante, a relacdo pesquisa e acdo oportuniza o arranjo equilibrado entre objeto e
pesquisador, resultando na producéo e na sistematizacdo do conhecimento. Em suma, propicia
ambiente desafiador ao pesquisador, sobretudo no equacionamento dos problemas oriundos
do acompanhamento das ac¢bes decorrentes ao cotidiano do objeto de estudo, advindos do
processo da problematizacdo do contexto analisado (THIOLLENT, 1986). A pesquisa-acdo
busca transcender a barreira entre o conhecimento e a acdo, de forma a viabilizar a pratica do
conhecer para atuar (GAMBOA, 1982)

Desse modo, a esséncia da metodologia proposta pressupde a transformacéo do meio,
na qual os sujeitos envolvidos com a pesquisa objetivam a melhora da qualidade de vida das
pessoas, evidenciando a préatica do estudo e ndo apenas o da teoria.

Para tanto, a abordagem da pesquisa desenvolvida estd pautada na realidade do
coletivo constituido por catadores. Para tanto, a investigacdo prima pela valorizacdo do
sujeito, bem como a continuidade da pesquisa em prol a construcdo e a valorizagdo dos
saberes intrinsecos ao empreendimento, ou seja:

A informacdo é devolvida ao povo, de onde a mesma surgiu bem como na
linguagem e na forma cultural daquele ambiente; o povo e 0 movimento de
base passam a estabelecer o controle do trabalho; as técnicas de pesquisa
tornam-se acessiveis ao povo; um esforco consciente é necessario para
manter o ritmo da acdo-reflexdo do trabalho; aprender a escutar e a ciéncia
tornam-se partes do dia-a-dia da populacéo (Hall, 1981, p.81).

Neto (2013, p.1) destaca que:
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A metodologia da pesquisa-acdo € uma op¢do, uma metodologia que estimula a
participacdo das pessoas envolvidas na pesquisa e abre o seu universo de respostas,
passando pelas condicdes de trabalho e vida da comunidade. Buscam-se as
explicagbes dos proprios participantes que se situam, assim, em situacdo de
investigador.

Em suma, a insercdo do investigador na metodologia é direcionada a construcdo de
saberes e do préprio conhecimento associados aos demais saberes tacitos dos sujeitos. Essa
metodologia tangencia o controle social e a acdo educativa, sobretudo na tomada de
consciéncia e na emancipacao transformadora da realidade vivenciada.

Contudo, a construcdo de estratégias e do planejamento por meio da analise e vivéncia
com o coletivo, constituem-se fatores preponderantes a pesquisa, objetivando o fortalecimento
de aliancas de cooperacdo entre os participantes, fomentando sentimento de pertencimento as
acOes desenvolvidas e continuidade as praticas construidas junto ao sujeito. O cenario passa a
ser construido “a partir de” e ndo “para o/a” grupo/situacdo (BOFF, 1996).

A pesquisa-ac¢ao permite o contato com a pluralidade territorial, bem como a utilizacéo
de metodologias que potencializam a producdo do saber coletivo em prol a resolucdo dos
problemas detectados. Tais aspectos constituem-se de mecanismos balizadores a construcéo
de respostas, propiciando ambiente empirico e de pesquisa em prol ao trabalho coletivo
(ADEODATO, 2005). Thiollent (1986) destaca alguns questionamentos e aspectos inerentes a
metodologia da pesquisa-acéo, quais sejam:

a) Existe o alto nivel de envolvimento entre os pesquisadores e 0s sujeitos incluidos

no ambiente investigado?

b) Por intermédio da interacdo entre pesquisador e objeto de pesquisa, 0S
procedimentos propostos caracterizam-se prioridade a busca de solucGes a partir
dos problemas detectados pelo pesquisador resultando em agéo concreta?

c) O objeto analisado ndo se personifica, ou seja, ndo estd centrado nas pessoas, e
sim, nos problemas diagnosticados e na situacdo de diferente natureza observado
no objeto de estudo?

d) O objetivo da pesquisa-agcdo permeia o diagndstico e a resolucdo, ou pelo menos o
esclarecimento, das dificuldades oriundas do objeto investigado?

e) Ha o acompanhamento, no decorrer do processo investigatorio, das atividades
inerentes a pesquisa com foco no protagonismo dos sujeitos?

f) A pesquisa possui como escopo a ampliagdo do “nivel de tomada de consciéncia”
dos grupo e atores considerados, ndo levando em consideracdo apenas a execugéo

de uma Unica agéo (risco de ativismo)?
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Dessa forma, levando-se em consideragcdo 0s aspectos descritos e a metodologia
apresentada, sobretudo a necessidade do alinhamento da teoria e da pratica a fim de se
construir ambientes de aprendizagem na comunidade a ser pesquisada, o proximo item da
pesquisa aborda o procedimento metodolégico empenhado e os resultados obtidos no

processo investigatorio.



138

5 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A pesquisa preconiza sua abrangéncia na COOPERVIVA — Cooperativa de Trabalho

dos Catadores de Material Reaproveitavel de Rio Claro, buscando a insergdo dos preceitos

descritos pela ISO 14.001:2015 nos processos inerentes ao empreendimento (coleta — triagem

— armazenamento — comercializacdo), e a melhoria de sua gestdo em consonancia as acoes

descritas pela norma.

1)

2)

3)

4)

5)

Assim, os procedimentos estabelecidos embasaram-se nas seguintes etapas:

Revisdo Bibliografica com o objetivo de estabelecer o referencial teérico necessario a
pesquisa. Os assuntos abordados tangenciaram 0s seguintes temas: a) Sistemas de
Gestdo Ambiental; b) 1SO 14.001:2015; c¢) Residuos Solidos; d) Lei 12.305/2010; e)
Cooperativas de Catadores; f) Gestdo de Pessoas;

Contato prévio com as secretarias responsaveis pelo fomento ao trabalho desenvolvido
pela cooperativa (Secretaria de Planejamento, Desenvolvimento e Meio Ambiente —
SEPLADEMA — e Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de Rio
Claro/SP) a fim de explanar o escopo da pesquisa realizada;

Reunides com os responsaveis pelas secretarias ressaltando a valorizagéo do trabalho
desenvolvido pelos catadores no municipio e a importancia da implementacdo de
acoes de transformacdo do meio que estdo inseridos, sobretudo a instituicdo de
estratégias que minimizem a vulnerabilidade prevalente nesses empreendimentos. Em
trabalho realizado no ano de 2008 e 2012 ocorreu o contato do autor com a
cooperativa. Essa aproximacao estabeleceu-se por intermédio do estdgio realizado e na
dissertacdo de mestrado desenvolvida cujo escopo abordou a valorizacdo do trabalho
dos catadores inseridos no sistema cooperativista;

Agenda de reunibes com a cooperativa de catadores com o intuito de explanar o
projeto a ser realizado;

Elaboracdo e aplicacdo dos instrumentos que permeiam a 1ISO 14.001:2015 junto a
cooperativa, buscando a implementacdo dos principios que norteiam a norma:

v comprometimento e politica: A¢des que propiciem: a) o comprometimento da
diretoria; b) a realizagdo de avaliagdo ambiental; c) o estabelecimento da
Politica Ambiental;

v' planejamento: formulacdo de plano ao cumprimento da Politica Ambiental por
meio: a) da identificacdo de aspectos ambientais; b) da avaliagdo dos impactos

ambientais correlates; ¢) da caracterizagdo dos requisitos legais envolvidos; d)
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da definicdo de critérios internos de desempenho; e) do estabelecimento de
objetivos e metas ambientais e Programa de Gestdo Ambiental — Sistema de
Gestdo Ambiental (PGA - SGA);

v implantagdo: Construcdo e capacitacdo de mecanismos de apoio em prol a
politica, objetivos e metas ambientais, por meio: a) de capacitacdes e aporte de
recursos humanos, fisicos e financeiros; b) da harmonizacdo do sistema de
gestdo ambiental; ¢) do estabelecimento de responsabilidade técnica e pessoal;
d) da caracterizacdo ambiental e motivacional; e) do desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, bem como agbes em prol: f) a
comunicacdo; g) ao controle operacional; h) a preparacdo e ao atendimento a
situacBes de emergéncia;

v" medicdo e avaliagdo: medi¢do e monitoramento do desempenho ambiental a
fim de possibilitar agdes corretivas e preventivas, bem como o registro do
Sistema de Gestdo Ambiental e gestdo da informacéo;

v analise critica e melhoria: a fim de potencializar o sistema analisado bem como
0 alcance a melhoria continua de seu desempenho por meio da analise critica.

6) Quantificacdo dos residuos coletados, triados e comercializados; valores
comercializados e aspectos dos residuos provenientes da coleta. Implementacdo de
Indicador de Consumo de Energia como uma das estratégias de afericdo da
sustentabilidade do empreendimento pautada em suas acoes.

7) ldentificacdo das fragilidades por meio da Analise SWOT e o direcionamento das
acoes por meio da Ferramenta 5W2H, a fim de esclarecer e planejar a adequacao dos
procedimentos dos cooperados, bem como das acbes necessarias a melhoria da
infraestrutura da cooperativa em prol a utilizacdo dos preceitos do SGA.

Desse modo, a aplicacdo dos instrumentos embasou-se no trabalho desenvolvido pelo
empreendimento de maneira colaborativa e participativa ao pesquisador, em consonancia a
metodologia abordada.

Apo6s a implantacdo dos preceitos da 1SO 14.001:2015 e o desenvolvimento da
pesquisa, pretendemos realizar o manual de implementacdo da Norma ISO 14.001:2015 as
cooperativas ou associacOes de catadores. Tal pratica se dara em parceria junto as instituicdes
privadas e publicas, com o propoésito de auxiliar e estruturar a gestdo, bem como 0s processos
inerentes aos empreendimentos constituidos por catadores.

Assim, levando-se em consideracdo os procedimentos estabelecidos, a Figura 34

sistematiza o fluxograma do processo metodolégico implementado.



Figura 35: Fluxograma Metodolégico
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Fonte: Proprio autor
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6 OBJETO DE ESTUDO: COOPERVIVA - Cooperativa de Trabalho dos Catadores de

Material Reaproveitavel de Rio Claro/SP

A cadeia produtiva da reciclagem no Brasil permeia o trabalho desempenhado pelos
catadores nos municipios brasileiros. Assim, a coleta seletiva de residuos reciclaveis esta
atrelada a forca de trabalho desempenhada por tais sujeitos, sobretudo no processo de
gerenciamento dos residuos sdlidos urbanos e da inclusdo social.

N&do obstante, os catadores, dada as fragilidades caracteristicas de seu cotidiano,
sobrepdem caminhos em meio as fragilidades, por meio de estratégias advindas dos saberes
intrinsecos ao longo do tempo, corroborando para com: a) 0 viés econdmico, por meio da
insercdo desses materiais no processo produtivo industrial; b) o viés ambiental, por
intermédio da minimizacao da quantidade de residuos reciclaveis dispostos ao aterro sanitario,
sobretudo na pratica do ciclo de vida do produto; c) o viés social, mediante a geracdo de
trabalho e renda.

A organizagdo do trabalho do catador se da por meio de cooperativas ou de
associacgdes, no entanto, as préaticas desenvolvidas por tais sujeitos, € pouco valorizada. Ainda
que esse ambiente possa refletir o cenario de inclusdo social, a wvulnerabilidade é
predominante em muitos empreendimentos constituidos por tais trabalhadores.

O aumento acentuado do numero de cooperativas e de associagdes de catadores, por
intermédio de incentivos governamentais e privados, em consonancia as legislacbes
pertinentes, tem sido verificada nas pesquisas realizadas pelas universidades e 6rgaos de
fomento. Todavia, um dos obstaculos da cadeia da coleta seletiva envolve a gestdo desses
empreendimentos, associado, em grande parte, pelo baixo nivel de escolaridade e de pouco
dominio das ferramentas gerenciais.

Assim, a consolidagdo da gestdo desses empreendimentos associa-se ao fomento de
praticas que preconizem o suporte estrutural, mediante a implementacdo de mecanismos
gerenciais, bem como a introducdo de instrumentos que identifiquem os aspectos ambientais,
associados a coleta de residuos e a sua valorizagcdo, e ndo apenas a triagem dos residuos
reciclaveis e posterior enfardamento.

A observancia dos fatores socioprodutivos, por meio de pesquisas e de utilizagdo de
ferramentas e de normas de viabilidade técnica, social, ambiental e de qualidade, sdo
imprescindiveis a busca da sustentabilidade (ambiental, social, politica, cultural) desses

empreendimentos.
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Em suma, a implementacdo de procedimentos que possibilitem a mitigagdo da
vulnerabilidade social, econémica, cultural e financeira, é questdo desafiadora, apesar das
diversas agdes para equaciona-la.

Diante desse cenario, agdes pontuais de politicas compensatérias propiciam a
minimizacdo da vulnerabilidade desses trabalhadores pertencentes a essas organizagoes.
Entretanto, € mister a instituicdo de politicas continuas que resultem em estratégias
emancipatorias para estes empreendimentos, sobretudo o estimulo as praticas de
empoderamento dos sujeitos inseridos em cooperativas ou em associagdes de catadores.

Em meio a estas fragilidades, a implantagdo dos preceitos inerentes a ISO 14.001 junto
a COOPERVIVA — Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Material Reaproveitavel de
Rio Claro/SP, buscou propiciar instrumentos e procedimentos necessarios ao trabalho dos
catadores, bem como propor modelo de gestdo baseado nos preceitos da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e na valorizacdo dos catadores em toda a cadeia produtiva: coleta, triagem e
comercializacdo dos residuos reciclaveis.

Cabe destacar que a pesquisa realizada ndo buscou a certificacdo do empreendimento,
e sim, auxilia-lo na implantagéo das ferramentas de gestdo (ambiental, humana, institucional,

politica) descritas pela norma, levando-se em consideracdo os resultados obtidos (Figura 35).



Figura 36: Linha do tempo das ac¢des executadas e acdes a serem realizadas
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Assim sendo, desde a formalizacdo da cooperativa, diversas acGes corroboraram para a
expansdo e para a concretizacdo do trabalho desempenhado pela organizacdo. As acdes
objetivaram a valorizagdo social e ambiental dos trabalhadores pertencentes ao
empreendimento, a fim de possibilitar maior estruturagdo da cooperativa nos quesitos
relacionados a gestdo e a infraestrutura do empreendimento. O Quadro 15 demonstra 0s

projetos implantados na melhora organizacional da cooperativa.



Quadro 15: Projetos implantados objetivando a melhora organizacional da COOPERVIVA
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*Projeto Obijetivo Acbes Desenvolvidas Recursos Fonte Ano
Obtidos
(R$)
Logistica Reversa Doagdo de equipamentos em prol & | Aquisicdo de Balanca digital; | 150.000,00 CEMPRE - Compromisso | 2010/2011
melhora organizacional da | Equipamentos de Protecdo Empresarial para a Reciclagem
cooperativa: Individual — EPIs; Transpalete
Mecanico; Acdes em prol a
Capacitacdo e Formagao.
A Valorizacdo do | Promogdo de acOes para elaborar, | Aquisicdo de Esteira  Elétrica; | 500.000,00 SENAES — Secretaria Nacional | 2012/2016
Trabalho dos Catadores | implementar, monitorar e avaliar | Prensa Vertical; A¢des em prol a de Economia Solidaria
e Catadoras do | politicas municipais de residuos | Capacitacdo e Formacéo
Municipio de Rio Claro | sélidos por meio da formacdo e
fomento de empreendimentos
econdmicos solidarios.
Logistica Reversa Melhoria infraestrutural do | Aquisicdo de Transpalete Mecéanica; | 50.000,00 TETRA PAK 2012
empreendimento. Prensa Vertical; Telhas recicladas
para cobertura do galpdo
Valorizagdo do | Melhora do  refeitério  da | Aquisicio de Fogdo; Bebedouro; | 5.000,00 Instituto Consulado da Mulher | 2012
Trabalho da Mulher cooperativa Geladeira e itens de cozinha
Logistica Reversa Fortalecimento do trabalho | Aquisicdlo de Prensa Vertical; | 1.150.000,00 | ABIHPEC -  Associagdo | 2013/2015
realizado pela cooperativa, tendo | Caminhdo de pequeno porte; galpao Brasileira da Industria de | 2016/2018
como escopo a logistica reversa | de triagem; formacdo/capacitacdo Higiene Pessoal, Perfumaria e
visando a melhora estrutural, social Cosméticos por meio do
e ambiental do empreendimento. projeto “Dé a Mao para o
Futuro” Reciclagem, Trabalho
e Renda.
TOTAL = 1.855.000,00

Fonte: Proprio autor.

*Cabe destacar que grande parte dos projetos supramencionados foram obtidos por meio da pesquisa em dmbito de mestrado, realizada junto & Universidade federal de S&o
Carlos — UFSCar, do convénio celebrado com o Laboratério de Estudos Territoriais/Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas — LAET/IGCE — Departamento de Geografia
(UNESP - Rio Claro) e por intermédio do Programa de Economia Solidaria — Secretaria Municipal de Assisténcia Social entre os anos de 2012 — 2015.
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Desse modo, os investimentos realizados na COOPERVIVA resultaram da
participacdo da administracdo municipal, por meio dos técnicos responsaveis pela cadeia dos
residuos solidos urbanos, alocados a SEPLADEMA - Secretaria de Planejamento,
Desenvolvimento e Meio Ambiente e Secretaria de Assisténcia Social. Tais praticas
ocorreram por intermédio do desenvolvimento de projetos encaminhados as instituicdes
governamentais e privadas, sobretudo da participacdo efetiva da cooperativa em projetos

oriundos de editais em prol da melhoria do trabalho desenvolvido pela organizagéo.
6.1 Espacializagdo e Contextualizacdo da Organizagao

A COOPERVIVA - Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Material
Reaproveitavel, esta situada no municipio de Rio Claro - SP localizado a 173 quilémetros a

noroeste da capital paulista, na regido sudeste do Brasil (Figura 36).

Figura 37: Localizagdo do municipio e perimetro urbano
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Fonte: Lima, 2013 apud Rossetti; Pereira, 2006

Até o0 ano de 1997, o municipio de Rio Claro depositava o0s rejeitos, advindos do meio
urbano, em Aterro Controlado. No entanto, com a necessidade de se adequar as normas
ambientais, 0 municipio implementou o Aterro Sanitario em area a 5 km do centro urbano as

margens da Rodovia Fausto Santomauro (SP-127).
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Isso evidenciou a necessidade da retirada dos catadores inseridos nesse ambiente,
desencadeada por meio do Termo de Ajuste de Conduta aplicado pela Secretaria Estadual do
Meio Ambiente & Prefeitura Municipal (SEPLADEMA, 2004).

Assim, 0s sujeitos inseridos no processo de coleta dos residuos reciclaveis perderam
seus meios de sobrevivéncia (Figura 37). Diante do contexto de vulnerabilidade e exclusdo
social, ocorreu a intervencdo da administracdo municipal no sentido de possibilitar a

reintegracdo dessas pessoas a sociedade.

Figura 38: Catadores do antigo Aterro Controlado

Fonte: Lima, 2013 apud SEPLADEMA, 2004

Objetivando diagnosticar a vulnerabilidade social dos catadores, a administragao
municipal realizou o cadastro de todos os sujeitos inseridos no aterro controlado, bem como
sua inclusdo em programas de assisténcia da Prefeitura como: a) Familia Cidada; b) Renda
Minima; c) Programa de Bolsa de Construcdo Civil; d) Programa do Leite. (SEPLADEMA,
2004)

N&o obstante, o pertencimento dos catadores com o meio (aterro controlado),
redundou na fragilidade emocional do sujeito, acarretando na baixa autoestima de tais
trabalhadores. Para isso, foi necessario a realizacdo de acdes em prol a higiene pessoal e o
resgate do senso de pertencimento para com a sociedade (Figura 38).
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Figura 39: Trabalho de fortalecimento da autoestima com os excitadores do Aterro Controlado realizado
em 1998

Fonte: Lima, 2013 apud SEPLADEMA, 2004

O aperfeicoamento do trabalho dos catadores, considerando as dimensdes: social,
ambiental e psicoldgica, bem como a realizacdo de formagdes e de capacitacBes, foram
implementados no cotidiano dos sujeitos, a fim de propiciar o fomento a politica de inclusao e
a valorizacdo desses trabalhadores na perspectiva socioprodutiva.

Assim, no ano de 2002, foi instituida a COOPERVIVA — Cooperativa de Trabalho dos
Catadores de Material Reaproveitavel de Rio Claro, sob a forma de Sociedade Cooperativa,
de natureza Civil sem fins lucrativos, fundamentada na Lei Federal n® 5.764/71 e na
legislacdo complementar vigente. A COOPERVIVA

[...] tem como finalidade social a congregacdo de profissionais que tenham
sua atividade voltada para a coleta seletiva de material reaproveitavel, e tem
por objetivo principal proporcionar o exercicio e o0 aprimoramento da
atividade profissional dos associados, com base na colaboracdo reciproca,
visando sua defesa econémica e social e proporcionando-lhes condiges para
0 exercicio de suas atividades: coleta, triagem, beneficiamento, prestacdo de
servigos e comercializagdo (COOPERVIVA, 2002, Cap. Il, Art. 2°).

Desse modo, a COOPERVIVA iniciou suas atividades em area urbana do municipio
de Rio Claro, cedida por meio do Decreto Municipal n° 7225 de 29 de novembro de 2004
com é&rea total do espaco de 2.205 m?, sendo 805 m? de area construida e coberta com 30
catadores associados.

Em 2011, a COOPERVIVA transferiu-se para novo espaco cedido pela prefeitura
municipal, por meio da Lei Municipal 4652 de 17 de dezembro de 2013, que dispde sobre a
concessdo de direito real de uso de areas de propriedade do Municipio a COOPERVIVA, no
prazo de 30 anos prorrogavel por mais 30 anos. O novo galpéo, inaugurado em novembro de
2011, localiza-se no Distrito Industrial (Figura 39).
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Figura 40: Galpao localizado no Distrito Industrial

Fonte: Lima,3

A fim de propiciar o embasamento ao trabalho desempenhado pelos catadores, a
dissertacdo de mestrado desenvolvida pelo proprio autor, apontou a necessidade da
implementacdo de programas continuos de formagdes e capacitacfes junto aos cooperados.

Dessa forma, o intuito do programa foi de propiciar ambientes de aprendizagem por
meio de encontros ocorridos no decorrer da pesquisa, sobretudo a valorizagcdo dos sujeitos
inseridos no processo de catacdo dos materiais reciclaveis. As capacitacfes decorreram em
parceria junto ao CEMPRE — Compromisso Empresarial para a Reciclagem e ABIHPEC —
Associagéo Brasileira das Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria, Cosméticos e afins.

Desse modo, diversos temas foram abordados, tais como: a) a importancia do trabalho
no coletivo; b) seguranca no trabalho (utilizacdo de EPIs); ¢) processos cotidianos inerentes

ao catador (coleta, triagem, prensagem e comercializacdo) (Figuras 40 e 41).

Figura 41: Formagao para o grupo com a divisao do logotipo da cooperativa e montagem

Fonte: Lima, 2013
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Figura 42: Formacao realizada pelo Compromisso Empresarial para a Reciclagem — jun. e nov. /2012)

Fonte: Lima, 2013 apud SEPLADEMA, 2004

N&o obstante, cabe destacar que as ag0es implementadas no coletivo sucederam em
parceria & administragdo municipal (2009-2012; 2013-2016), resultando na implementacao de
diversos projetos em prol a melhora das condi¢bes de trabalho do catador, sobretudo ao
sujeito.

Conforme supracitado, tais praticas obtiveram resultados positivos gracas a parceria
instituida junto ao Programa Municipal de Economia Solidaria — Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, por meio do convénio celebrado com o Laboratério de Estudos
Territoriais/Instituto de Geociéncia e Ciéncias Exatas — LAET/IGCE (UNESP), Secretaria de
Planejamento, Desenvolvimento e Meio Ambiente — SEPLADEMA e Universidade Federal
de S&o Carlos — UFSCar.
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta etapa, discorreu-se sobre a implantagdo dos preceitos inerentes a 1SO
14.001:2015 na cooperativa, sobretudo na conducdo dos procedimentos necessarios ao
Sistema de Gestdo Ambiental da organizacdo. Os resultados obtidos no decorrer da pesquisa
foram elencados de maneira sequencial aos requisitos estabelecidos pela norma, de modo a

evidenciar as necessidades das a¢des de cada se¢éo interposta pela 1ISO 14.001:2015.

7.1 Fluxograma das Atividades do Empreendimento

Conforme prescrito pela norma, a Figura 42 descreve as atividades desenvolvidas pelo
empreendimento, a fim de identificar o processo de trabalho realizado pela organizacéo,
sobretudo facilitar o entendimento interno e externo das acdes necessarias a efetivacdo do
trabalho.

Figura 43: Processo de trabalho realizado pela COOPERVIVA

Coleta seletiva
realizada nos setores

\l' En_cz_immhamegto dos Comercializagao
Entrada de > materiais a cagan_1 a (s_ucata, —_ do material
. papel branco, revista e jornal)
residuos na
cooperativa Triagem dos residuos nas
—_> Y 0 0 Armazenamento

categorias especificas (papel,| —>
plastico, metal e vidro)

N \l/

Ainda existe

dos rejeitos

Sim material
reciclavel nos
rejeitos?
Comeruallz.a(;ao Armazenamento Prensagem do
do material < dos fardos < material triado
enfardado

Fonte: Proprio autor.
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Para melhor compreensdo das atividades realizadas pela organizacao, foi elaborado
junto aos representantes do empreendimento, o organograma funcional da cooperativa (Figura
43).

Catadores Organizados em Sistema de Cooperativa Conforme Estatuto Social - COOPERVIVA, 2002

Figura 44: Organograma Funcional da COOPERVIVA
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Fonte: Proprio autor

A cooperativa possui 40 membros vinculados a organizacdo. De acordo com o
Estatuto Social (2002), cada membro associado podera se candidatar aos cargos da Diretoria
assim como do Conselho Fiscal, e sua conducéo se dara por meio da Assembleia Geral dos
cooperados pertencentes a instituicao.

Desse modo, a Assembleia Geral constitui-se de:

. 6rgdo supremo da sociedade e dentro dos limites legais e estatutarios.
Tomara toda e qualquer decisdo de interesse da cooperativa, e suas
deliberacfes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes (Estatuto
Social. Cap. V, Artigo 21, p. 06, 2002)

As responsabilidades dos membros da Diretoria e do Conselho Fiscal se organizam da
seguinte forma:

Diretoria: no desempenho de suas funcGes, entre outras, cabem-lhe as
seguintes atribuigdes:
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a) Programar as operacdes e servicos, estabelecendo as qualidades e fixando
quantidade, valores, prazos, taxas e demais condi¢cGes necessarias a sua
efetivacdo;

b) Elaborar o Regimento Interno da cooperativa, estabelecendo, normas para
0 seu funcionamento, regras de relacionamento social e sang¢bes ou
penalidades a serem aplicadas nos casos de violagdo ou abusos cometidos
contra disposicGes da Lei, Estatuto do proprio Regimento Interno;

c) Deliberar sobre admiss&o, eliminacdo ou inclusdo de cooperados;

d) Deliberar sobre a convocacdo da Assembleia Geral;

e) Fixar as despesas de administracdo, em orcamento anual que indique a
fonte de recursos para cobertura;

f) Verificar mensalmente, no minimo, o estado econémico financeiro da
cooperativa, o desenvolvimento dos negécios e das atividades em geral, por
meio de balancetes e demonstrativos especificos;

g) Avaliar e providenciar o montante dos recursos financeiros e dos meios
necessarios ao atendimento das operagdes e servigos;

h) Determinar a taxa destinada a cobrir as despesas dos servicos da
cooperativa;

i) Contratar profissionais fora do quadro social, sempre que se fizer
necessario e fixar valores e honorarios e demais normas;

j) Comercializar a mercadoria proveniente da coleta seletiva.

K) Supervisionar as atividades da cooperativa por meio de contratos assiduos
com demais diretores;

I) Convocar e presidir a Assembleia Geral e as reunifes da Diretoria

m) Fazer pesquisas de precos, buscando melhores condigdes de trabalho e
novos contratos, apresentando-0s aos associados.

Ao vice-presidente compete:

a) Auxiliar o presidente no desempenho de suas fungdes;

b) Desempenhar as atribuicbes especificas que lhe forem determinadas pelo
Presidente nos seus impedimentos até 60 (sessenta) dias;

c) Substituir o Presidente quando necessario;

d) Zelar pelo fiel cumprimento da Lei, do Estatuto e do Regimento Interno.
Ao Diretor Administrativo Financeiro, cabe, entre outras funcdes:

a) Auxiliar o Presidente, interessando-se permanentemente pelo seu
trabalho;

b) Assinar documentos constitutivos de obrigacGes, em conjunto com 0s
outros Diretores;

c) Representar a Cooperativa em Assembleias de Federagdes como 1°
Delegado Suplente, dos impedimentos do Delegado Efetivo;

d) Secretariar e lavrar as Atas das reunifes da Diretoria, responsabilizando-
se pelos numerarios em caixa, titulos e documentos relativos aos negdcios;

e) Supervisionar a documentacgéo fiscal e financeira;

f) Auxiliar nas licitagdes;

g) Organizar planos de conta e orcamento anual.

h) Organizar e supervisionar todas as acBes do processo de coleta e
separacao dos materiais reaproveitaveis, na rua ou no barracéo;

i) Supervisionar toda comercializacdo de produtos e acompanhar 0s
resultados.

Ao Conselho Fiscal compete exercer assidua fiscalizagao sobre as operacdes,
atividades e servicos da cooperativa, cabendo-lhe as seguintes atribuices:

a) Conferir, mensalmente, o saldo do numerario existente em caixa,
verificando, também, se 0 mesmo estad dentro do limite estabelecido pela
Diretoria;

b) Verificar se os extratos de contas bancéarias conferem com a escrituracéo
bancéria;
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c) Examinar se os montantes de despesas e inversdes realizadas estdo em
conformidade com os planos, orcamentos e decisdes da Diretoria;

d) Verificar se as operaces realizadas e s servigos prestados correspondem
em volume, quantidade, qualidade e valor, as previsbes feitas e as
conveniéncias econdmicas — financeiras da cooperativa;

e) Averiguar se existem reclamacdes dos cooperados quanto aos servicos
prestados;

f) Averiguar se existem problemas de com empregados e profissionais a
servico da cooperativa

g) Averiguar se os estoques de materiais, equipamentos e outros estdo
corretos, e se 0s inventarios periddicos ou anuais, sdo feitos om observancia
das regras proprias (Estatuto Social. Cap. V, Artigo 30, 31 e 32, p. 09, 10, 11
e 12, 2002)

Desse modo, a participacdo de todos os membros associados constitui-se fator
preponderante a implantacdo do SGA, sobretudo ao entendimento da organizagdo no que diz

respeito aos preceitos da politica ambiental da cooperativa.

7.2 Politica Ambiental

Os requisitos descritos pela ISO 14.001:2015 embasaram a Politica Ambiental da

cooperativa, conforme segue:

‘A COOPERVIVA — Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Material Reaproveitavel
de Rio Claro, possuindo como finalidade social a congregacdo de profissionais que
tenham sua atividade voltada a coleta seletiva de material reaproveitavel, e tem por
objetivo principal proporcionar o exercicio e o aprimoramento da atividade profissional
dos associados, com base na colaboracdo reciproca, visando sua defesa econdmica e
social, proporcionando-lhes condi¢fes para o exercicio de suas atividades: coleta,
triagem, beneficiamento, prestacdo de servigos e comercializacdo, em consonancia as
acOes de inclusdo social e da responsabilidade ambiental e do controle da poluigéo,
priorizando a preservacdo da vida sob todas as suas formas, estabelece a presente

Politica Ambiental, comprometendo-se a:

a) Cumprir os requisitos legais e demais requisitos aplicaveis as suas atividades e
Servigos
b) Promover acbes continuas de conscientizacdo de seus associados quanto a

importancia das relagdes com o Meio Ambiente
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c) Considerar o aspecto ambiental como fator de alta relevancia em todos os seus
processos de planejamento, implantacdo, operacdo e manutencdo de seu

empreendimento’.

A Politica Ambiental da COOPERVIVA afirma seu compromisso a busca da
preservacdo do meio ambiente, sobretudo a garantia da sustentabilidade (social, ambiental,
cultural e econbmica). Também subsidia os principios e os valores ambientais do
empreendimento, bem como explicita os parametros a serem utilizados a efetivacdo do

Sistema de Gestdo Ambiental.

7.3 Planejamento: Ac¢Oes para Abordar Riscos e Oportunidades - Aspectos Ambientais

Apos definicdo da Politica Ambiental da organizacdo, a pesquisa contemplou a
identificacdo dos riscos e das oportunidades relativos a cooperativa. A 1SO 14001:2015
destaca que os riscos presumem “diferentes aspectos, tais como financeiro, satde e seguranga,
e metas ambientais” e podem atingir as diferentes atividades de uma determinada organizacao
- “processo, produto e servico” - podendo ser “frequentemente expresso em termos de uma
combinacdo das consequéncias de um evento ou uma mudanca na circunstancia, e da
probabilidade de ocorréncia” (ISO 14.001:2015).

Cabe ressaltar que, os aspectos ambientais de uma organizagdo (6.1.2 da Norma),
podem ocasionar riscos e oportunidades agregados aos impactos ambientais positivos e aos
impactos ambientais negativos. Os riscos e as oportunidades podem incluir categorias
ambientais ou perspectivas e necessidades das partes interessadas, atravancando o
cumprimento dos resultados almejados pela organizacdo. A NBR 1SO 14.001:2015
comentada, destaca alguns condicionantes do risco, quais sejam:

a) barreiras na alfabetizacdo ou idiomas entre os trabalhadores que possuem certa
dificuldade de entendimento dos procedimentos do trabalho local;

b) inundacdo decorrente as mudancas climaticas afetando as instalagcdes da organizacéo;

c) reducdo dos recursos compativeis ao desempenho do sistema de gestdo ambiental da
organizacao devido a restricGes econdémicas;

d) aparecimento de novas tecnologias, por meio de inciativas governamentais,
propiciando a capacidade de melhoria da qualidade do ar;

e) escassez de recursos naturais, (por exemplo: falta de 4gua) afetando a capacidade da

organizacdo em operar os equipamentos de controle de emissdes.
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A Norma ndo estabelece nenhum procedimento formal ou que necessite ser

documentado em relagdo a gestdo de riscos. Portanto, precisam ser determinados e abordados.

Assim, levando-se em consideracdo 0s requisitos estipulados pela 1SO 14.001:2015,

utilizamos a Matriz SWOT no cumprimento da etapa prescrita pela normativa (Quadro 16).

Quadro 16: Ferramenta Analise SWOT
Pontos positivos

Ambiente Interno

a)

b)

c)
d)

Amplo espago para estocagem e triagem
dos residuos reciclaveis;

Grupo denominado “ntcleo duro”
pertencente j& a mais de 5 anos na
cooperativa;

Regularidade fiscal do empreendimento;
Recursos humanos existente em prol a
escrita de projetos visando 0s recursos
advindos de editais — publicos ou
privados.

Ambiente Externo

a)

b)

c)

Governo atual preocupado com a
tematica de residuos solidos e incluséo
social resultando na ampliacdo de
infraestrutura para coleta seletiva
(espaco, galpdo, ampliagdo da frota de
caminhdes)

Parcerias estabelecidas com institui¢oes
privadas;

Aplicabilidade da PNRS nas instituicdes
publicas, privadas e sociedade;

Fonte: Proprio autor

Pontos negativos

a)

Fragilidade na gestdo do espaco fisico da
cooperativa;

Areas improprias
materiais;

Grande rotatividade  dos
pertencentes a cooperativa,
pessoas permanecem;
Dificuldades operacionais (coleta, triagem
e comercializagdo); riscos ergondmicos
Dificuldade em sensibilizar os cooperados
quanto a importancia da utilizagdo dos
EPlIs.

Contrato de Trabalho do servico prestado
ao municipio ndo formalizado;

Falta de tomada de consciéncia dos
municipes para separacdo dos residuos
reciclaveis;

Coleta realizada em 100% dos bairros,
porém a cooperativa ndo possui vinculo
com a empresa que realiza, sendo a gestdo
do contrato realizada pela prefeitura

para estoque dos

sujeitos
poucas

Os procedimentos relativos a Matriz SWOT possibilitam o diagnéstico dos fatores

positivos e dos fatores negativos do empreendimento, associados a identificacdo dos aspectos

necessarios a gestdo da organizacdo e a qualidade das acbes a serem desenvolvidas, bem

como a eficiéncia da implantagéo do SGA.

Para melhor compreensdo dos aspectos abordados na Matriz SWOT, elaboramos o

checklist do plano de acdo por meio da ferramenta denominada 5W2H. A metodologia desta

ferramenta objetiva evidenciar as atividades necessarias a serem executadas pela organizacéo,

a fim de mapear:

a) o que sera feito (etapas) — What;

b) por que sera feito (justificativa) — Why;

c) onde sera feito (local) — Where;
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d) quando sera feito (tempo) — When;
e) por quem sera feito (responsabilidade) — Who;
f) como seré feito (método) — How.
g) How much — quanto custara fazer (custo)
Para tanto, os Quadros 17 a 24 apresentam a aplicabilidade da metodologia construida

junto a organizacao.

Quadro 17: Plano de A¢do — Ferramenta 5W2H: Fragilidade na gestdo do espago fisico da cooperativa
Plano de Acéo

Ponto negativo evidenciado: Fragilidade na gestdo do espaco fisico da cooperativa

O que seré feito Melhorar o fluxo de trabalho interno da cooperativa;

Melhorar a infraestrutura da organizagéo

Por que seré feito Para otimizar o dia a dia de cada cooperado
Onde sera feito Na COOPERVIVA
Quando sera feito A partir de 2017

Por quem seré feito Todos os cooperados, conforme divisdo de trabalho

Como sera feito Por meio de cronograma de tarefas a serem realizadas e da construcdo do

novo galpéo de triagem

Quanto custara fazer | Cerca de R$ 550.000,00 advindos do convénio celebrado com a ABIHPEC

Fonte: Proprio autor

A partir de um Plano Acdo, foram estabelecidas as divisdes e as responsabilidades das
tarefas para cada um dos trabalhadores, publicadas em mural na COOPERVIVA conforme

Figura 44.



Figura 45: Proposta de divisdo do trabalho e responsabilidades dos trabalhadores - COOPERVIVA

COBRIRA
CACAMEA
RESPONSAVEIS
IrmAzinha

Dani

LIMPEZA DO
ALUMINIO
RESPONSAVEIS
Henrique LIMPEZA DO LIMPEZA DO LIMPEZA DO

Bxrtin BARRACAO REFEITORIO Irma
RESPONSAVEIS RESPONSAVEIS RESPONSAVEIS Celis

Henrique Tk Maria ‘ PRENSA
| 02

Dona Cida

Sandra

Fonte: Proprio autor.
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A proposta supracitada evidencia a organicidade necessaria ao empreendimento,

sobretudo a consolidagdo para a implantacdo dos preceitos da 1SO 14.001:2015. Cabe

ressaltar que a rotatividade de pessoas ocorre semanalmente de modo a incluir todos os

associados nas tarefas a serem exercidas. Portanto, essa identificacdo visual objetivou

esclarecer o papel a ser desempenhado por cada cooperado, bem como facilitar o trabalho a

ser desenvolvido por cada sujeito.

Quadro 18: Plano de Aciio — Ferramenta 5W2H: Areas improprias para estoque dos materiais

Plano de Agédo

Ponto negativo evidenciado: Areas improprias para estoque dos materiais

O que seré feito

Estruturar o espago de estocagem dos materiais prensados

Por que seré feito

Para minimizar os riscos ambientais

Onde sera feito

Em local a ser definido pela cooperativa

Quando sera feito

Segundo semestre de 2018

Por quem seré feito

Empresa responsavel

Como sera feito

Por meio do convénio celebrado com ABIHPEC

Quanto custara fazer

Custeado pelo projeto em desenvolvimento — R$ 5.000,00

Fonte: Proprio autor
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Quadro 19: Plano de Acdo - Ferramenta 5W2H: Grande rotatividade dos sujeitos pertencentes a
cooperativa

Plano de Acéo

Ponto negativo evidenciado: Grande rotatividade dos sujeitos pertencentes a cooperativa

O que sera feito Capacitacdo e formagdo dos novos membros associados

Por que sera feito Para propiciar o entendimento de todos quanto ao trabalho desenvolvido
Onde sera feito Na COOPERVIVA

Quando sera feito Constantemente

Por quem sera feito Pelos cooperados antigos e de acordo com os papéis e responsabilidades

Como sera feito Nos momentos de capacitacdo e formacao

Quanto custara fazer | Sem custo a COOPERVIVA

Fonte: Proprio autor

Quadro 20: Plano de Acdo - Ferramenta 5W2H: Dificuldades operacionais (coleta, triagem e
comercializacdo); riscos ergondmicos

Plano de Agéo

Ponto negativo evidenciado: Dificuldades operacionais (coleta, triagem e comercializagdo); riscos
ergondmicos

O que seré feito Capacitacbes e formacOes referente ao trabalho desenvolvido pela
organizacdo; melhorar o espaco fisico e o layout da cooperativa. Adaptacédo
do processo a fim de minimizar o esforco fisico dos catadores

Por que serd feito Para minimizar os riscos socioambientais e otimizar o trabalho desenvolvido

Onde sera feito No site da organizacéo

Quando seré feito A partir de 2017

Por quem sera feito Empresa responsavel; cooperados

Como sera feito Por meio do convénio celebrado com ABIHPEC e demais instituicbes de
fomento. Algumas acles serdo realizadas pelos préprios cooperados.
Reestruturacéo fisica do espaco

Quanto custara fazer | Custeado pelo projeto em desenvolvimento. Custo a ser levantado

Fonte: Proprio autor
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Quadro 21: Plano de Ac¢do — Ferramenta 5W2H: Dificuldade em sensibilizar os cooperados quanto a
importancia da utilizacio dos EPIs.

Plano de Acéo

Ponto negativo evidenciado: Dificuldade em sensibilizar os cooperados quanto a importancia da

utilizacdo dos EPIs.

O que seré feito

Capacitagcbes e formacOes referentes a importancia da utilizacdo do
Equipamento de Prote¢do Individual - EPI

Por que seré feito

Para propiciar a seguranca dos cooperados nas aces desempenhadas

Onde sera feito

Na COOPERVIVA

Quando sera feito

Continuamente

Por quem sera feito

Parcerias estabelecidas com instituicdo

Como sera feito

Por meio do Programa de Formac&o e Capacitacdo — PCF

Quanto custara fazer

Sem custo a cooperativa

Fonte: Proprio autor

Quadro 22: Plano de Agéo — Ferramenta 5W2H: Contrato de Trabalho do servigo prestado ao municipio

nao formalizado

Plano de Acéo

formalizado

Ponto negativo evidenciado: Contrato de Trabalho do servico prestado ao municipio ndo

O que sera feito

Dialogo junto as secretarias publicas municipais

Por que sera feito

Para garantir os direitos dos trabalhadores frente as legislagfes especificas a

fim de consolidar o contrato de prestacdo de servigo

Onde sera feito

COOPERVIVA e Prefeitura Municipal

Quando sera feito

A partir de 2018

Por quem sera feito

Parcerias com instituicGes de fomento

Como sera feito

Por meio da Construcdo do Contrato de Trabalho

Quanto custara fazer

Sem custo a cooperativa

Fonte: Proprio autor
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Quadro 23: Plano de Acdo — Ferramenta 5W2H: Falta de tomada de consciéncia dos municipes para
separacao dos residuos reciclaveis

Plano de Acéo
Ponto negativo evidenciado: Falta de tomada de consciéncia dos municipes para separacdo dos
residuos reciclaveis

O que seré feito Proposta de Implantagdo do Programa de Educacdo Ambiental

Por que seré feito Para garantir qualidade no trabalho desenvolvido pela cooperativa nas a¢des
de coleta dos residuos reciclaveis nos setores

Onde seré feito No Municipio de Rio Claro

Quando sera feito A partir de 2017

Por quem seré feito Parceria com instituicdes: Prefeitura, Escolas, Universidade

Como sera feito Por meio do estabelecimento de Cronograma de Trabalho

Quanto custara fazer | Sem custo a cooperativa — Parceria com Instituices e fomento

Fonte: Proprio autor

Quadro 24: Plano de A¢do — Ferramenta 5W2H: Gestdo do contrato x coleta seletiva realizada no
municipio

Plano de Acédo

Ponto negativo evidenciado: Coleta realizada em 100% dos bairros, porém a cooperativa ndo possui
vinculo com a empresa que realiza, sendo a gestdo do contrato realizada pela prefeitura

O que seré feito Dialogo junto a secretaria publica responsavel
Por que serd feito Para garantir melhor comunicagdo nas a¢des desenvolvidas
Onde sera feito COOPERVIVA e Prefeitura Municipal

Quando seré feito A partir de 2018

Por quem sera feito Representeastes da COOPERVIVA, Prefeitura Municipal e Empresa

responsavel pela coleta

Como sera feito Por meio do estabelecimento do cronograma de reunides

Quanto custara fazer | Sem custo a cooperativa

Fonte: Proprio autor

N&o obstante, a pesquisa também abordou a metodologia proposta pela Avaliacdo
Ambiental, conforme apresentada no decorrer da pesquisa por Seiffert (2008), a fim de
complementar o plano de acdo da cooperativa pautado no diagndstico realizado por
intermédio da Matriz SWOT. Tal prética sintetiza as a¢Ges de mitigacdo necessarias das
ameacas apontadas, objetivando possibilitar maior compreensdo dos procedimentos
necessarios a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental. A seguir, destacamos a0 menos

quatro pontos ja mensurados na ferramenta 5W2H (Quadro 25).
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Avaliacdo Ambiental — SGA

Local/processo Situagdo - riscos observados Ac0es Resp. | Prazo Resultados Esperados Resultados | Status
Obtidos
1. Coleta de | Coleta realizada nos setores de acordo com | Providenciar equipamentos de Que os trabalhadores utilizem os
materiais cronograma. seguranga e capacitacdo equipamentos  de  seguranga
reciclaveis Riscos: falta de equipamentos de necessarios
seguranca aos trabalhadores, fragilidade no
contrato de trabalho entre as partes
2. Triagem do | Separacdo dos materiais advindos da | Campanha de conscientizagdo junto Programas de educacdo ambiental
material coleta aos moradores orientando a correta utilizando  0os  equipamentos

Riscos: materiais misturados aos residuos
reciclaveis (residuos perigosos,
perfurocortantes) falta de EPIs junto aos
trabalhadores, risco ergondémico ao jogar
0s residuos reciclaveis na esteira
alimentadora.

separacdo dos materiais, utilizacdo de
EPIs por parte dos trabalhadores que
realizam a triagem dos residuos.
Procedimentos documentados quanto
aos residuos perigosos, adaptacdo da
esteira alimentadora.

publicos (escolas, UBS, CRAS)
jornais, radio e midias em geral.
Que os trabalhadores utilizem o0s

equipamentos de  seguranga
necessarios
Eliminagdo dos residuos

perigosos. Aterramento da esteira
alimentadora.

3. Prensagem
do material

Enfardamentos dos materiais advindos da
triagem realizada na mesa esteira.

Riscos: ruidos excessivos, ndo utilizacdo
dos EPIs dos trabalhadores, contaminacdo
por Oleo (utilizado para lubrificar a
prensa).

Procedimento documentado sobre a
utilizacdo de tal  equipamento,
treinamento/ capacitacdo e formacéo
dos individuos que utilizam a prensa,
utilizacdo de EPIs por parte dos
trabalhadores que utilizam a prensa.
Implementar programas de manutengédo
preventiva no equipamento.

Elaboracdo da FIT — Folha de
Instrugdo ao Trabalhador.

Que os trabalhadores utilizem os
equipamentos  de  seguranga
necessarios

4, Estocagem
do material

Apbs 0 processo de prensagem o material
é estocado para posterior comercializagéo.

Riscos: ergonémicos provocado pelo
excesso de peso, contaminacéo do solo.

Utilizagdo de equipamentos adequados
no transporte dos fardos. Utilizacdo de
EPIs por parte dos trabalhadores,
adaptagdo do local onde é estocado os
fardos

Melhoria no sistema de transporte
dos fardos, impermeabilizacdo e
construcdo do local apropriado ao
estoque

Fonte: Preenchido com base na planilha/modelo Seiffert (2008)
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Desse modo, a Avaliacio Ambiental expressa a ambiéncia da cooperativa,
possibilitando o entendimento integral de seu processo. Assim, as trés metodologias
abordadas (Analise SWOT, Ferramenta 5W2H e modelo Seiffert (2008), apontam as
necessidades inerentes ao empreendimento, de maneira a evidenciar as fragilidades existentes,
bem como os meios de mitigacdo e ou eliminacdo das causas oriundas do trabalho
desenvolvido pelos catadores.

Para tanto, cabe a organizag&o atribuir profissional responséavel a fim de se executar as
acOes apontadas pela metodologia, também a data limite para a sua implementacéo e para 0s

resultados a serem mensurados.

7.4 Infraestrutura

A ISO 14.001:2015 aponta a infraestrutura da organizacdo como fator de importancia
aos requisitos estipulados pela norma, explicitada por meio da espacializacdo do
empreendimento no territorio de insercéo, evidenciando o objeto do escopo de trabalho a ser
desenvolvido.

Para isso, recorremos a administracdo municipal, por meio das secretarias
responsaveis, para a construcdo do Layout da organizacdo e demais documentos
comprobatorios referentes ao espaco fisico da cooperativa (Anexo | — Plantas/Layout).

Isto posto, subsequente ao processo de organizagdo documental do empreendimento, a
pesquisa abordou a necessidade da organizacdo interna do espaco de trabalho da cooperativa
conforme descrito a seguir:

a) Layout Interno: Para garantir a organizacdo do espaco interno foram realizadas
demarcacdes de solo com o propdsito de otimizar o trabalho desenvolvido pelos catadores
(Figura 45).

Figura 46: Demarcacéo de solo realizada na COOPERVIVA

N
b

I

Fonte: Proprio autor, 2017
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b) Instalacdo de Placas de lIdentificacdo - Interna: Outro aspecto abordado foi a
identificacdo dos espacos fisicos e de acesso, com o intuito de propiciar a todos da
organizacao a sensibilizacdo dos procedimentos intrinsecos ao trabalho desenvolvido pela

cooperativa (Figura 46).

Figura 47: Instalacdo de placas de identificacdo na COOPERVIVA - Interna

YN

| FAVOR MANTER
| O LOCAL LIMPO
E ORGANIZADO

Fonte: Proprio autor, 2017

c) Instalacdo de Placas de Identificagdo — Externa: Por meio do projeto
MTE/SENAES 004, em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, foram
realizadas aquisicdes e instalagcdes das placas de identificacdo na organizacéo (Figura 47).
Cabe destacar que este procedimento corrobora para com as acgdes prescritas na 1SO
14.001:2015 — Entendendo as Necessidades das partes Interessadas (comunicagdo

externa).

Figura 48: Instalagdo de placas de identifi

.~ L i (

cacdo na COOPERVIVA - Externa

Fonte: Proprio autor, 2017

d) Identificacdo e Organizagdo do Local de Estocagem do Material Prensado: Quanto
ao processo de prensagem do material, foi realizada a identificacdo do local de estoque
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dos respectivos materiais, a fim de possibilitar a organicidade e a agilidade em relacdo a

comercializacdo de tais produtos (Figura 48).

Figura 49: Instalacdo de placas de identificagdo na COOPERVIVA - Externa

o

Fonte: Proprio autor, 2016

A segunda etapa, a ser implementada, consiste na cobertura do local e na realizagédo da
drenagem superficial do espago destinado ao estoque dos materiais prensados, de forma a
minimizar o impacto ambiental decorrente da infiltragdo do percolado em virtude do contato

da 4gua da chuva com os materiais estocados.

e) Ampliacdo do Espagco de Triagem: No inicio da pesquisa, foi detectada a
necessidade de melhoria do espaco destinado a triagem dos materiais provenientes da
coleta realizada nos bairros. Um dos locais utilizados para a separagdo dos materiais era

utilizado de maneira precaria e provisoria (Figura 49).

Figura 50: Local de triagem provisoria

Fonte: Proprio autor, 2014

Desse modo, para melhor adequacdo da cooperativa, foi proposto ao empreendimento

a construcdo de estratégias que possibilitassem a melhoria do local de triagem, bem como o
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encaminhamento da proposta as institui¢cGes privadas e governamentais, a fim de explicitar a
necessidade de ampliacéo e de reestruturacao do espaco de trabalho da organizacéo. Para isso,
0 projeto abordou a construcdo de um novo galpdo de triagem no site pertencente a
cooperativa.

A proposta descrita foi submetida @ ABIHPEC — Associagéo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria, Cosméticos e afins, por meio do Programa “Dé a Mao para o

Futuro”. Cabe ressaltar que a referida instituigdo tem por objetivo:

criar solucdo técnica, ambiental, econdmica e socialmente apropriada para a
gestdo dos residuos sélidos urbanos. Para este fim, sdo utilizados sistemas
locais ja existentes de coleta seletiva municipal e associagbes ou
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. Além de atender a
legislacéo e promover a coleta seletiva, o programa visa estimular e ampliar
a participacdo das organizacdes sociais dos catadores de materiais reciclaveis
no cendrio de gestdo de residuos dos municipios envolvidos (ABIHPEC,
2013)

Assim, as etapas concernentes a proposta mencionada, desde a sua submissao até a sua
implementacdo, estdo explicitadas a seguir:

1) Elaboracdo do projeto de constru¢cdo do galpdo em parceria com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (Anexo Il — Projeto Galpdo). Cabe ressaltar que a
elaboracdo do documento foi executada por profissional apto a efetivacdo de tais
procedimentos em consonancia a pesquisa;

2) Aceite da proposta supracitada por parte da ABIHPEC, culminando na assinatura do
termo de cooperacdo entre a ABIHPEC e a COOPERVIVA, bem como na
operacionalizacdo do programa de logistica reversa "Dé a Md&o para o Futuro:
Reciclagem, Trabalho e Renda" para os anos de 2016 — 2018, em conformidade a
Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS;

3) Construcdo do novo galpdo de triagem, bem como a adequacdo dos procedimentos
inerentes a triagem dos materiais advindos da coleta seletiva realizada nos setores. O
novo galpédo construido possui aproximadamente 750 m?2 de area construida.

A consolidacdo do projeto partiu da necessidade de adequagdo do espaco fisico da
organizacdo, pautada nos requisitos estipulados pela NBR SO 14.001:2015, sobretudo

atrelada ao diagndstico realizado no decorrer da pesquisa (Figura 50).
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Figura 51: Projeto finalizado - novo galp&o

Fonte: Proprio autor, 2018

O novo galpéo foi inaugurado no final do ano de 2017 e possibilitard a organizagao:
a) ampliar a quantidade do material coletado e triado;
b) ainsercdo de novos catadores no empreendimento;
c) a elaboracdo de novos projetos como por exemplo o beneficiamento dos materiais
reciclaveis por meio da insergdo de novas tecnologias produtivas
As proximas etapas inerentes ao projeto consistem na instalacdo de iluminacdo de
emergéncia, placas de sinalizacdo, equipamentos de protecdo coletiva - EPCs e demais

adequacdes necessarias conforme prescritas na 1ISO 14.001:2015 e demais legislacoes.

7.5 Entendendo as Necessidades e as Expectativas das Partes Interessadas

Dando continuidade a implantacdo dos preceitos da ISO 14.001:2015, sobretudo o
item supracitado, a pesquisa buscou analisar e identificar a percepcdo da comunidade externa
a organizacdo, levando-se em conta o trabalho desenvolvido pelos catadores. O Quadro 26

apresenta o resultado desta etapa.
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Quadro 26: Resultado do levantamento das necessidades/expectativas da COOPERVIVA —externo

[72)
o
(=
o o
El S
Pt I — E = Necessidades/Expectativas Embasamento Legal

Externas 8l g
3| O
()
o

Coleta dos materiais de acordo com 0s
Cidadaos atendidos pela " dias estipulados pelo cronograma; Lei 12.305/2010

coleta

Evidenciar o local onde a cooperativa
esta inserida

Parceria estabelecida objetivando a

P B X | continuidade do trabalho desenvolvido S 2 DA
s . Parceria  estabelecida  visando a .
InstituigGes privadas * | continuidade do trabalho desenvolvido Lei 12.305/2010
Limpeza e organizacdo no ambiente
externos da cooperativa objetivando a
Organizacoes adjacentes « | Minimizacéo do impacto  visual Lei 12.305/2010

ao empreendimento

decorrente dos materiais soltos que
afetam as organizacdes adjacentes a
cooperativa.

Fonte: Preenchido pelo autor com base no modelo Silva (2015)

As informacdes obtidas para a identificacdo das necessidades e expectativas das partes

interessadas, levaram em consideracdo 0s seguintes aspectos:

a) as

informacdes

diagnosticadas junto aos cooperados; b) as organizagdes adjacentes a cooperativa; ¢) as

demais instituigdes parceiras. Os meios utilizados para a sistematizacdo dos dados ocorreram

por intermédio do contato telefonico junto as instituicGes, bem como de reunides realizadas

no decorrer da pesquisa. Assim, considerando 0s aspectos mencionados, o Quadro 27

apresenta o Plano de Acdo decorrente ao levantamento realizado com as partes interessadas.
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Quadro 27: Plano de Acao referente as demandas levantadas pelas partes interessadas

empreendimento

1%}
o
S| o
E| S
Partes Interessadas — I I Necessidades/Expectativas ~
= Plano de Acéo
Externas | 8 (demandas)
2 2
= (@)
[
o4
Coleta dos materiais de acordo com |a) Reunido  com  representantes  da
os dias estipulados pelo cronograma secretaria responsavel pela gestdo dos
caminhdes;
b) Reunido com representantes da empresa
N . responsavel pela coleta dos materiais
Cidaddos atendidos pela ponsav ] P
X reciclaveis;
coleta ix .
¢) Reunido semanal com a equipe de coleta
(cooperados)
Evidenciar o local onde a |d) Afixar placas de identificacdo no local
cooperativa esta inserida
a) Reunifes mensais visando a estruturagéo
. . . das acdes desenvolvidas em parceria
Parceria estabelecida visando a h o
. - o com a cooperativa. Efetivacdo do
Prefeitura Municipal X | continuidade do trabalho .
. contrato de trabalho entre a cooperativa
desenvolvido L :
e 0 municipio conforme descrito pela
PNRS.
Parceria estabelecida visando a |a) Estabelecer reuniGes com representantes
InstituicGes privadas X | continuidade do trabalho das associacdes comerciais e industriais
desenvolvido do municipio.
Limpeza e organizagdo no ambiente
Organizacdes externos da cooperativa visando a |a) Estabelecer equipes de limpeza;
; minimizacdo do impacto visual |b) Implantar redes de contencdo no
adjacentes ao X

decorrente dos materiais soltos que
afetam as organizacdes adjacentes a
cooperativa.

entorno do local do descarregamento dos
materiais advindos da coleta nos bairros

Fonte: Preenchido pelo autor com base no modelo Silva (2015)

Com base nas informacdes evidenciadas no Quadro 26, a pesquisa sugeriu que fosse

realizado um Plano de Ac¢do, bem como um cronograma para o desenvolvimento das

atividades que seriam implementadas, a fim de subsidiar a elaboragcdo e a implantacdo do

SGA em atendimento aos preceitos estipulados pela 1ISO 14.001:2015.

7.6 Determinando o Escopo do Sistema de Gestdo Ambiental

Conforme explicitado no Capitulo 4, item 4.3.4 — Sistema de Gestdo Ambiental, o

SGA objetiva subsidiar a sustentabilidade organizacional nas seguintes dimensdes: a) as

instalacdes da instituicdo; b) as atividades produtivas; c) as atividades associadas.

Para tanto, nas praticas condizentes a cooperativa, 0 SGA contemplara os aspectos

inerentes as seguintes questdes: a) a triagem; b) ao enfardamento; ¢) a comercializacdo dos

residuos reciclaveis realizada pelos trabalhadores da COOPERVIVA - Cooperativa de
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Trabalho dos Catadores de Material Reaproveitavel de Rio Claro, em seu site localizado a
Rua Meridian, s/n° Distrito Industrial, Rio Claro — SP.

N&o obstante, a elaboracdo do Manual de Meio Ambiente, pautado no diagndstico dos
aspectos das atividades da cooperativa, tangenciara as a¢des desenvolvidas pela organizagéo,
bem como as questbes estipuladas pela ISO 14.001:2015. Esta etapa objetiva documentar o
compromisso da organizacdo para com o Meio Ambiente, pautado na Politica Ambiental da
organizagdo, no escopo da instituicao, sobretudo no desenvolvimento do Sistema de Gestédo
Ambiental.

Desse modo, o Manual de Meio Ambiente, elaborado em conjunto com a
COOPERVIVA, subsidiou a pesquisa desenvolvida, bem como o cumprimento dos requisitos
estabelecidos pela norma (Anexo Il — Manual do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA -
COOPERVIVA).

Cabe ressaltar que a versdo da ISO 14.001:2015, como discorrido no referencial
bibliogréafico, torna facultativa a elaboracdo do manual. No entanto, levando-se em
consideracdo a organicidade da pesquisa, optamos pela elaboragdo documental objetivando
subsidiar ainda mais o trabalho da COOPERVIVA.

7.7 Definicdo de Papéis, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais.

Para o desenvolvimento desta etapa, consideramos as possiveis responsabilidades
pertinentes a cada sujeito inserido na cooperativa, sobretudo a busca do cumprimento dos
requisitos ambientais e da mitigacdo dos impactos negativos decorrentes de suas atividades,
conforme descrito pela 1SO 14.001:2015 (Quadro 28).
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Quadro 28: Propostas estabelecidas visando compreender os papéis e responsabilidades das autoridades

organizacionais.

Funcdes

Como podem ajudar (possiveis papéis)

Diretoria

- Desenvolver e implementar controles para a aquisi¢cdo de materiais perigosos e outros;
- Aplicar sistematicas de avaliagdo de fornecedores na contratacgao;

- ldentificar, por meio de ficha cadastral, os novos cooperados e desligamentos de seus
associados;

- Definir requisitos de competéncia e descricbes de trabalho para varias fungbes do
SGA

- Aplicar treinamento aos novos cooperados e manter o registro das acdes
desenvolvidas;

- Comunicar a importéncia do SGA para toda a organizacéo

- Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios

- Acompanhar e avaliar o desempenho do SGA

Prensista

- Implementar programas de manutencdo preventiva no equipamento
- Dar suporte na identificagdo dos aspectos ambientais

Triagem/segregacdo

- Rastrear dados de custos relacionados ao meio ambiente (tais como recursos, custos de
materiais, energia, disposi¢cdo de residuos, etc)

- Preparar orcamentos para a implementacéo de programas de gestdo ambiental

- Avaliar a viabilidade econdmica de projetos ambientais

Coletores

- Fornece conhecimentos em primeira-m&o dos aspectos ambientais de suas atividades
- Dar suporte ao treinamento de novos colaboradores

Todos os Cooperados

- Dar suporte ao controle de documentos e registros e na aplicacdo de treinamentos
- Dar suporte a integracdo entre os sistemas de gestdo da qualidade e ambiental

Fonte: Preenchido pelo autor com base no modelo Silva (2015)

A proposta apresentada no Quadro 28 possibilitou que a pesquisa evidenciasse 0s

possiveis papéis de cada setor da cooperativa, bem como os aspectos necessarios a busca da

implantacdo do SGA. (Para o desenvolvimento deste requisito, foram utilizados os itens em

destaque).

Desse modo, levando-se em consideracdo as funcbGes do cargo da diretoria, foi

proposto a cooperativa a criacdo do Plano de Capacitacdo e Formacdo — PCF. Esse Plano

possibilitou momentos de formacéo e de trocas de saberes entre os catadores pertencentes a

organizacdo, bem como o alinhamento dos processos requeridos pelo SGA, a fim de

cumprirmos com o0s requisitos da 1SO 14.001. Os encontros ocorreram mensalmente na

cooperativa ou de acordo com a demanda existente (Figura 51).
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Figura 52: Proposta de Implantacdo do PCF — Programa de Capacitacdo e Formagcao

Fonte: Proprio autor, 2017

As formacg0Oes e capacitagcBes foram realizadas no decorrer do processo de definicdo
dos papéis e responsabilidades. Os encontros ocorreram em parceria com as instituicdes de
apoio e fomento (ABIHPEC, Tetra Pak e Secretaria Municipal de Assisténcia Social),
objetivando possibilitar o alinhamento das acfes e o entendimento dos papéis pertinentes a

cada cooperado. O Quadro 29 destaca algumas das formacdes e capacitacdes realizadas.



Quadro 29: Capacitacdes/formacdes realizadas na organizacdo
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Capacitacdo/formacao

Participantes

Objetivo

Participantes

Como organizar nossa
cooperativa?

35 catadores

Levar o0s conceitos de (gestdo e
produtividade de forma simples para as
cooperativas de catadores

Diretoria;
Conselho Fiscal;
Catador Externo;
Catador Interno;
Catador Prensista

Por onde comecar?

30 catadores

Entender as atividades relacionadas ao dia
a dia da cooperativa, 0s processos e 0
controle da gestdo financeira (entradas e
saidas) da cooperativa, visando o controle
das informagdes do negdcio e o registro

Diretoria;
Conselho Fiscal;
Catador Externo;
Catador Interno;
Catador Prensista

O que muda na pratica?

10 catadores

Identificar oportunidades e fragilidades da
estrutura fisica da cooperativa; a qualidade
do servigo prestado — interno e externo; a
importéncia de se mensurar a quantidade
dos materiais advindos da coleta nos
bairros; quais 0s impactos ambientais
decorrentes de cada atividade desenvolvida
na cooperativa;

Diretoria;
Conselho Fiscal;
Catador Interno

Qual a importancia do
SGA?

05 catadores

Definicéo do Sistema de Gestdo Ambiental
visando sua implantagdo, sua importancia
para a cooperativa e como 0 SGA impacta
positivamente as acbes ja desenvolvidas
pelo empreendimento

Diretoria;
Conselho Fiscal;
Catador Interno

Por que utilizar o EPI?

38

Sensibilizar a todos os catadores sobre a
importancia da utilizacdo do Equipamento
de Prote¢do Individual — EPI no trabalho
realizado

Diretoria;
Conselho Fiscal;
Catador Externo;
Catador Interno;
Catador Prensista

Fonte: Proprio autor.

A ISO 14.001:2015 destaca que para cada acdo desenvolvida na organizacdo, haja a

comprovacdo documental das praticas realizadas. Para isso, foram instituidas no

empreendimento o modelo de lista de presenca a ser utilizada em todas as a¢des de formacéo
e capacitacdo, ou qualquer evento que contribuisse para a qualificagdo dos trabalhadores
(Quadro 30).



Quadro 30: Modelo de lista de presenca - COOPERVIVA

Atividade Desenvolvida:
Data: [/ /

Local:

Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Material

Reaproveitavel de Rio Claro

CNPJ: 05.474.725/0001-35

NOME

CPF

Assinatura

© © N o g &) W M e

[N
©

Fonte: Proprio autor.
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Isto posto, considerando as definicdes dos papéis e das responsabilidades necessarias a
implantacdo do SGA, a pesquisa também evidenciou a figura do prensista na cooperativa.
Para isso, foi proposto ao empreendimento a implementacdo do Programa de Manutencdo
Preventiva — PMP. O PMP objetivou controlar e monitorar as ferramentas necessarias para a
manutencdo do equipamento utilizado por esses trabalhadores. O procedimento abordado
refere-se aos requisitos dispostos no item Planejamento e Controle Operacional da ISO
14.001:2015. Para tanto, a organizacdo necessitou de alguns cuidados, tais como:

a) estabelecer, implementar, controlar e manter 0s processos necessarios para
atender aos requisitos do sistema de gestdo ambiental e implementar as a¢des
determinadas em 6.1 e 6.2, a0:

b) estabelecer critérios operacionais para 0S processos;

c) implementar controle de processo de acordo com 0s processos operacionais.

NOTA: Os controles podem incluir controles de engenharia e procedimentos.

Os controles podem ser implementados seguindo uma hierarquia (por

exemplo, eliminacdo, substituicdo, administrativa) e podem ser usados

individualmente ou em conjunto.

A organizacdo deve controlar mudancas planejadas e analisar criticamente as

consequéncias de mudancgas ndo intencionais, tomando acfes para mitigar

quaisquer efeitos adversos, como necessario.

A organizacdo deve assegurar que 0S processos terceirizados sejam

controlados ou influenciados.

O tipo e a extensdo do controle ou da influéncia a serem aplicados ao(s)

processo(s) deve(m) ser definidos dentro do sistema de gestdo ambiental.

Coerentemente uma perspectiva de ciclo de vida, a organizagado deve:

a) estabelecer controles, como apropriado para assegurar que 0(S)
requisito(s) ambiental(is) seja(m) tratado(s) no processo de projeto e
desenvolvimento do produto ou do servico, considerando cada estagio do
seu ciclo de vida;

b) determinar seu(s) requisito(s) ambiental(is) para a aquisicdo de produtos e
servicos, como apropriado;

c) comunicar seu(s) requisito(s) ambiental(is) pertinente(s) para provedores
externos incluindo contratados;

d) considerar a necessidade de prover informacdes sobre potenciais impactos
ambientais significativos associados com o transporte ou entrega, uso,
tratamento pds-uso e disposicdo final dos seus produtos e servicos.

A organizacdo deve manter informacdo documentada na extensdo necessaria,

para ter confianca de que os processos sejam realizados conforme planejados

(1SO 14.001:2015 p.15)

Ainda, considerou o0s seguintes aspectos:

e gerenciar 0s aspectos ambientais significativos identificados;

e assegurar atendimento aos requisitos legais e outros subscritos pela
organizacdo;

e atingir os objetivos e as metas e assegurar consisténcia com sua politica
ambiental, incluindo o compromisso com a prevengdo da poluicdo e a
melhoria continua e,

e evitar ou minimizar os riscos ambientais. (ABNT ISO 14.004:2005 p.18).
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Com base nas questdes abordadas e nos aspectos e impactos decorrentes das préaticas
relacionadas ao trabalho (abordados no item 5.8 da pesquisa: ldentificacdo dos Aspectos

Ambientais), elaboramos uma proposta, conforme demostrada no Quadro 31.
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Quadro 31: Proposta para implantacdo do Programa de Manutenc¢éo Preventiva - PMP

Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Material Reaproveitavel de Rio Claro
CNPJ: 05.474.725/0001-35

Programa de Manutencéo Preventiva - PMP

Prensa Advinda do Projeto SENAES/MTE / /

Fonte: Proprio autor
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Esta proposta levou em consideracdo a fragilidade gerencial da organizacdo, bem
COmMO 0S processos pertinentes a sua atividade e aos requisitos explanados na etapa descrita.
Cabe destacar que a identidade visual do documento, expressa a necessidade da construcao de
instrumentos e de mecanismos que possibilitem o entendimento dos cooperados, levando-se
em consideracdo a vulnerabilidade presente na cooperativa, sobretudo em relagdo ao baixo
nivel de escolaridade.

Dessa forma, o modelo apresentado a cooperativa, propiciou sua implementacdo as
demais areas do empreendimento, sobretudo no cumprimento dos controles operacional e
organizacional dos processos intrinsecos & cooperativa, tal como a minimizacdo dos impactos

ambientais decorrentes das atividades exercidas pelo coletivo.

7.8 ldentificagé@o dos Aspectos Ambientais

A 1SO 14.001:2015 destaca a necessidade da identificacdo dos aspectos ambientais
pela organizagédo, bem como o entendimento e o evidenciamento dos respectivos impactos por
meio de critérios estabelecidos, pois uma vez explicitado o escopo,

(...) a organizacdo deve determinar o0s aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos que possa controlar e aqueles que ela possa
influenciar, e seus impactos ambientais associados, considerando a
perspectiva do ciclo de vida (ISO 14.001:2015 p.10).

A 1SO 14.001:2015 também evidencia que:

Ao determinar os aspectos ambientais, a organizagdo deve levar em

consideracao:

a) mudangas, incluindo desenvolvimentos planejados ou novos, e
atividades, produtos e servigos novos ou modificados;

b) condi¢Bes anormais e situacdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.

A organizacdo deve determinar agqueles aspectos que possuem ou podem

possuir um impacto ambiental significativo, ou seja, os aspectos ambientais

significativos, por meio do uso de critérios estabelecidos.

A organizacdo deve comunicar seus aspectos ambientais significativos, entre

os diversos niveis e fun¢bes da organizagéo, como apropriado.

A organizacdo deve manter informacgdes documentadas de seus:

- aspectos e impactos ambientais associados;

- critérios utilizados para determinar seus aspectos ambientais significativos;

- aspectos ambientais significativos.

NOTA: Os aspectos ambientais significativos podem resultar em riscos e

oportunidades associadas tanto com o0s aspectos ambientais adversos

(ameagas) como com o0s impactos ambientais benéficos (oportunidades)

(1SO 14.001:2015 p.10).

Os itens propostos contribuiram para evidenciar 0s aspectos ambientais da
COOPERVIVA conforme especificado pela 1SO 14.001:2015 (Quadro 32).
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Quadro 32: Identificacdo dos Aspectos Ambientai

ATIVIDADE ASPECTO AMBIENTAL RISCO/IMPACTO AMBIENTAL

1.1 Emisséo de ruidos Incémodo aos vizinhos
Contaminagdo da atmosfera/Deterioragdo da
qualidade do ar

1. Coleta de residuos
reciclaveis 1.2 Emissédo de poluentes

2.1Utilizacdo de energia

Y Esgotamento dos recursos naturais
elétrica

2. Triagem dos

| . o , Diminuicdo da capacidade auditiva dos
residuos reciclaveis 2.2 Emissao de ruidos ¢ P

trabalhadores
2.3 Esforco fisico demasiado | Riscos ergonémicos

Diminuicio da capacidade auditiva dos

3.1 Emissao de ruidos trabalhadores

3.2Utilizagdo de  fluidos
(6le0)
3.3 Utilizacdo de energia
elétrica
3.4 Esforgo fisico demasiado | Riscos ergondmicos

3. Prensagem dos Contaminagdo do solo e dgua subterranea

materiais

Esgotamento dos recursos naturais

4.1 Materiais estocados sem
cobertura
4.2 Esforgo fisico demasiado | Riscos ergonémicos

4. Estocagem do Contaminac&o do solo e 4gua subterranea

material prensado

Fonte: Preenchido pelo autor com base no modelo Silva (2015)

A identificacdo dos aspectos ambientais descritas no Quadro 32, objetivou evidenciar
os impactos ambientais oriundos dos aspectos ambientais da cooperativa, sobretudo o
entendimento de tais aspectos pela organizacdo, bem como os riscos ambientais advindos das
atividades realizadas.

N&o obstante, a norma estabelece que, por meio da identificacdo dos aspectos e dos
impactos ambientais negativos, a organizacdo estabeleca seus objetivos ambientais,
priorizando a minimizacdo dos impactos diagnosticados. Mais adiante, no item 5.9 -

Objetivos Ambientais, serdo abordados os aspectos e impactos destacados no Quadro 32.

7.8.1 Impactos Ambientais Positivos

Considerando os riscos e as oportunidades destacados no Quadro 15, por meio da
metodologia Matriz SWOT, a etapa subsequente da pesquisa integrou a identificacdo dos
aspectos ambientais positivos da organizacgao,

A Norma destaca que tal pratica presume “diferentes aspectos”, a saber: “financeiro,
saude e seguranga, ¢ metas ambientais” e podem atingir as diferentes atividades de uma

determinada organizacdo — “processo, produto e servigo” — podendo ser “frequentemente



180

expresso em termos de combinacdo das consequéncias de um evento ou uma mudanga na
circunstancia, e da probabilidade de ocorréncia” (ISO 14.001:2015).

Para tanto, o diagndstico dos aspectos ambientais (6.1.2 da Norma), constituiu-se fator
balizador dos riscos e das oportunidades da organizacdo, tal como os impactos ambientais
positivos e 0s impactos ambientais negativos. O Quadro 33 destaca 0s impactos ambientais
positivos da cooperativa, levando-se em consideracdo as atividades desenvolvidas pelo

empreendimento.

Quadro 33: Levantamento dos impactos ambientais positivos

Tlpo do aspecto Os aspectos podem
provocar beneficios ao/a
3
c
. . - o 2
Atividades Impacto Ambiental Positivo ® S g 3
S |leg g |5 < |
'S S S T 2 [}
Z |2 |8 |8 | & |2
< o n n = £
Minimizacéo dos residuos
1, Coleta de residuos encaminhados ao aterro sanitario
reciclaveis x
Geracdo de trabalho e renda
2. Triagem dos residuos x
. ,g . Geracdo de trabalho e renda
reciclaveis
3. Prensagem dos . .
. g Reducédo do volume de material
materiais
4, Estocagem do material N
Organizacao do espaco
prensado
Legenda
Sim
N&o

Fonte: Preenchido pelo autor com base no modelo Silva (2015)

O diagnostico dos aspectos ambientais positivos permitiu a organizacdo o
entendimento e a percepcao das acdes executadas, corroborando para com a identificacdo e a
disseminacdo dos impactos positivos & comunidade local, sobretudo no entendimento da
probabilidade da interferéncia de tais acdes das partes interessadas.

Desse modo, o Quadro 33 possibilitou a cooperativa identificar os impactos positivos
associados as atividades praticadas, bem como sua relacdo para com o aspecto organizacional
(atividade, produto ou servico) e a correlacdo de seus beneficios (ao ser humano, ao meio

ambiente ou a organizacao).
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7.8.2 Impactos Ambientais Negativos

Apos identificacdo dos impactos ambientais positivos, a pesquisa propds a cooperativa
a identificagdo dos aspectos e impactos ambientais negativos. Assim, tal procedimento
subsidiou o entendimento da organizagdo quanto a extensdo dos aspectos e impactos inerentes

a atividade praticada. Desse modo, levando-se em consideracao os requisitos dispostos na 1ISO

14.001:2015, apresentamos o Quadro 34 evidenciando a etapa descrita.

Quadro 34: Levantamento dos impactos ambientais negativos

Tipo do Os aspectos
podem provocar
aspecto danos ao/a
(5]
o]
(58]
= © 8
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental g o | 8 g ol ol e S
a El@o| 8| 5|2 <
e |5 5|28/t Els ¢
E || E|Z|&|S8| | =] E
1.1 Emissdo de ruidos Incémodo aos vizinhos AF N |
Contaminacéo da
1.2 Emissdo de poluentes | atmosfera/Deterioragio da | AF [N ||
qualidade do ar
2.’1 L_Jtlllza(;éo de energia Esgotgmento dos  recursos AE IN | D
elétrica naturais
. . Diminuicio da  capacidade
2.2 Emissdo de ruidos " AF N | D
auditiva dos trabalhadores
2. Esfor fisi . .
3 _=SIoreo S10| Riscos ergonémicos AF N D
demasiado
L . Diminuicdo da  capacidade
3.1 Emissdo de ruidos nuie P AF IN | D
auditiva dos trabalhadores
3.2 Utilizagdo de fluidos | Contaminagdo do solo e agua AFE |N |D
(6le0) subterranea
3.,3 l_JtlIlzagéo de energia Esgota}mento dos  recursos AE N | D
elétrica naturais
4 Esfor fisi . A
8 _=SI0Teo S0 Riscos ergondmicos AF N D
demasiado
4.1Materiais  estocados | Contaminagdo do solo e &gua AE IN | D
sem cobertura subterranea
42 .Esfor(;o fisico Riscos ergondmicos AF |N | D
demasiado
Legenda
Temporalidade do Aspecto Ambiental: P — passado, A — atual, F — futuro
Regime: N — normal, A — anormal, E — emergencial
Incidéncia: D — direta, | — indireta

Fonte: Preenchido pelo autor com base no modelo Silva (2015)
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As informacgfes supramencionadas no Quadro 34 permitem observar os seguintes
aspectos: a) 0s impactos ambientais negativos e aos aspectos inerentes a organizacdo e sua
temporalidade (passado, presente, futuro); b) o regime (normal, anormal, emergencial) e a
incidéncia (direta ou indireta) de tais impactos ao meio ambiente, ao homem ou a
organizacéo.

A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais, pressupdem fator condicionante a
identificacdo dos aspectos ambientais significativos, assim como a implementacdo de
estratégias mitigadoras dos impactos decorrentes das atividades realizadas pela cooperativa.

7.8.3 Aspectos Ambientais Significativos

Apobs a identificacdo e o entendimento da extensdo dos aspectos e dos impactos
ambientais negativos, a proxima etapa da pesquisa buscou evidenciar a gravidade dos itens
descritos no Quadro 35, sobretudo considerando os seguintes indicadores: a) a gravidade dos
impactos ambientais advindos das atividades da cooperativa; b) a ocorréncia desses impactos
e sua retencdo; c) o potencial impactante, ou seja, o resultado obtido por meio da

multiplicacdo dos itens descritos.

Quadro 35: Levantamento dos aspectos ambientais significativos

_
2l 3| o| BEX
g g © = u(T (&)
Aspecto Ambiental Impacto Ambiental 'g e 2 § 50
5l @| B8 2 x
5 8| & TEe

1.1 Emissdo de ruidos

SN
[y
o
(e}
w
N
o

Incémodo aos vizinhos

1.2 Emisséo de poluentes Contaminac&o da atmosfera/
L . 6 | 10| 8 480
Deterioracdo da qualidade do ar
2.1 Utilizagdo de energia elétrica Esgotamento dos recursos naturais 10|10 4 400

Diminuicdo da capacidade auditiva dos 4186 192
trabalhadores
2.3 Esforgo fisico demasiado Riscos ergondmicos 8 1816 384
Diminuicéo da capacidade auditiva dos

2.2 Emissdo de ruidos

3.1 Emissdo de ruidos 8 1816 384
trabalhadores

3.2 Utilizagéo de fluidos (6leo) Contaminagao do solo e agua 2 4|2 16
subterranea

3.3 Utilizag&o de energia elétrica Esgotamento dos recursos naturais 8 |10 | 6 480

3.4 Esforgo fisico demasiado Riscos ergondmicos 8 |10 | 6 480

4.1Materiais estocados sem cobertura Contan]magao do solo e agua 6 | 6|6 216
subterrinea

4.2 Esforco fisico demasiado Riscos ergondmicos 8 | 6|6 288

Fonte: Preenchido em escala reduzida pelo autor com base no modelo Silva (2015)
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Escala de Enquadramento (Silva, 2015)

Gravidade do Impacto — G

Pontuacéo Definicéo

10 Morte ou perda do sistema ou danos ambientais

8 Ferimentos graves, doenca ocupacional, danos grandes ao sistema ou ao meio
ambiente, consumo significativo de recursos naturais; geracao elevada da poluicdo

6 Ferimentos leves e doencas do trabalho com baixa gravidade com afastamento; danos
pequenos nos sistemas ou a0 meio ambiente, com suspensdo das operagdes; consumo
moderado de recursos naturais; geracdo moderada de poluicéo e rejeitos

4 Ferimentos leves e doencas do trabalho de baixa gravidade sem afastamento, danos
pequenos nos sistemas ou a0 meio ambiente, sem suspensdo das opera¢des; consumo
moderado de recursos naturais; geracdo moderada de poluicdo e rejeitos.

2 Menos que a categoria de pequenos ferimentos, doenga do trabalho ndo importantes ou

nao causa danos em sistemas ou a0 meio ambiente, consumo ndo mensuravel de
recursos naturais, ndo causa poluicdo significativa

Ocorréncia do impacto — O

Neste item é necessario identificar a probabilidade que o impacto ambiental possa ocorrer.

Pontuacao Definicdo

10 Ocorre frequentemente, ou ocorre permanentemente quando iniciada a atividade

8 Ird ocorrer varias vezes na vida do sistema ou do item

6 Ird ocorrer algumas vezes ao longo da vida do sistema ou do item

4 Na&o se espera que ocorra (embora haja alguma expectativa) ao longo da vida do
sistema ou do item

2 Pode-se assumir que ndo ira ocorrer ao longo da vida do sistema ou do item

Retengéo do impacto - R

Neste item é necessario imaginar a probabilidade que o impacto ambiental possa ocorrer,

averiguando o nivel de dificuldade no quesito contencéo e remediacéo.

Pontuacao Definicéo

10 Os impactos atingem amplas &reas externas a empresa/organizacdo

8 Os impactos atingem a regido adjacente a empresa/organizacdo

6 Os impactos se restringem aos limites fisicos da empresa/organizacdo

4 Os impactos se restringem aos limites fisicos do prédio em que houve a ocorréncia
2 Os impactos se restringem somente ao local da ocorréncia

Baseado nos elementos obtidos dos aspectos descritos, 0s impactos ambientais

significativos (Impacto Potencial) podem ser calculados por meio da expressao:

IP,=GXOXxR
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A metodologia supracitada pressupde potencial impactante variavel entre 8 a 1.000
pontos. A priorizacdo dos impactos pode ser definida adotando as diretrizes dos objetivos e
das metas ambientais estipulada na implantacdo do SGA.

Silva (2015) mensura que Ip acima de 100 pontos seja considerado aspecto ambiental
significativo. A ISO 14001:2015 ndo estima o valor desejado cabendo as organizacdes
determina-los. Para a pesquisa, optou-se em manter o lp acima de 100 pontos conforme
estipulado pelo autor mencionado.

Assim, levando-se em consideragdo o diagnostico dos aspectos ambientais
significativos, sobretudo a necessidade do estabelecimento dos objetivos ambientais, foi
adotado o seguinte aspecto: Utilizacdo de energia elétrica - Ip = 480, conforme descrito no

Quadro 35: Levantamento dos aspectos ambientais significativos.

7.9 Objetivos Ambientais.

A organizagéo

deve estabelecer objetivos ambientais, nas fungdes e niveis pertinentes,
levando em consideragdo o0s aspectos ambientais significativos da
organizacdo e 0S requisitos legais e outros requisitos associados,
considerando seus riscos e oportunidades.

Os objetivos ambientais devem:

a) ser coerentes com a politica ambiental

b) ser mensuraveis (praticaveis)

c) ser monitorados

d) ser comunicados

e) ser atualizados

A organizagdo deve manter informagdo documentada sobre os objetivos
ambientais (ISO 14.001:2015 p.11)

Levando-se em consideracdo o item referido, 0 Quadro 36 evidencia 0s objetivos
ambientais apresentado no processo investigatorio, considerando os aspectos ambientais

significativos.

Quadro 36: Objetivos ambientais da COOPERVIVA

Obijetivos Indicadores

Reduc¢éo do consumo de energia Consumo mensal (KW/ano)

Reducdo da geracgéo de rejeitos Massa gerada por classe de residuo (t/ano)

Reducdo de ruidos Aumento do nivel de pressdo sonora em relagdo
ao ruido de fundo preexistente

Aumento na criagdo de postos de trabalho NUmero de postos criados

Reducdo do impacto visual Dimensdes das areas visiveis

Fonte: Preenchido pelo autor com base no modelo Silva (2015)
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Isto posto, a pesquisa considerou o objetivo em destaque: redugdo do consumo de
energia elétrica, tendo como indicador o consumo mensal da cooperativa (KW/ano). O
método utilizado para mensurar o indicador esta descrito na Figura 52 e nos Quadros 37, 38 e
39.

Figura 53: Esquema do Levantamento de Indicadores de Consumo de Energia

—_—
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Q
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—_— Cooperativa —

Matéria Prima Produto (t)
*
*
(%)
2
ko)
Q
2

*Indicador de energia => lg1 = consumo de energia (E) (- 12,5% rejeitos)**
t de produtos reciclaveis (média)

Fonte: Proprio autor




Quadro 37: Indice de Consumo de Energia referente ao ano de 2013
Consumo de energia referente a triagem realizada em mesa mecanica / 2013
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Valor Médio Conforme Dados da Companhia Energética (R$): 0.452
Més KWh Consumido t Material triado IE1 (Kwh/t) descontado Valor (R$)
12,5% rejeitos
01/2013 | 1968 66,488 29,59 13,37
02/2013 | 1934 92,569 20,89 9,44
03/2013 | 1066 54,252 19,64 8,87
04/2013 | 984 104,514 9,41 4,25
05/2013 | 1476 56,421 25,09 11,34
06/2013 | 2050 105,895 19,35 8,74
07/2013 | 1886 84,211 2239 10,12
08/2013 | 1476 97,348 15,16 6,85
09/2013 | 3608 67,317 53,59 24,22
10/2013 | 2296 61,239 37,49 16,94
11/2013 | 1722 71,514 24,07 10,87
12/2013 | 1722 75,925 2268 10,25
TOTAL 299,35 135,26

Fonte: Proprio autor

Quadro 38: Indice de Consumo de Energia referente ao ano de 2014
Consumo de energia referente a triagem realizada em mesa elétrica / 2014

Valor Médio Conforme Dados da Companhia Energética (R$): 0.601

Més KWh Consumido t Material Triado IE1 (Kwhtt) descontado Valor (R$)
12,5% rejeitos
01/2014 2050 93,426 21,94 13,18
02/2014 | 2132 96,005 22,20 13,34
03/2014 1558 94,439 16,49 9,91
04/2014 1640 111,948 14,64 8,79
05/2014 1886 68,353 27,59 16,58
06/2014 1886 85,782 21,98 13,20
07/2014 | 2132 123,766 17,22 10,34
08/2014 | 2214 100.896 21.94 13.18
09/2014 2378 132,474 17,95 10,78
10/2014 | 2214 124,185 17,82 10,70
11/2014 | 2132 90,691 23,50 14,12
12/2014 2132 89,595 23,79 14,29
TOTAL 247,06 135,23

Fonte: Proprio autor
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Quadro 39: Indice de Consumo de Energia referente ao ano de 2015
Consumo de energia referente a triagem realizada em mesa elétrica / 2015

Valor Médio Conforme Dados da Companhia Energética (R$): 0,812
Més KWh Consumido t Material Triado IE1 (Kwhit) descontado Valor (R$)
12,5% rejeitos
01/2015 | 2214 143,468 15,43 12,52
02/2015 | 2296 198,433 11,57 9,39
03/2015 | 2132 104,393 20,42 16,58
04/2015 | 2296 114,125 20,11 16,32
05/2015 | 2132 138,387 15,40 12,50
06/2015 | 2214 142,888 15,49 12,57
07/2015 | 1968 134,158 14,67 11,91
08/2015 | 2214 113,664 19,47 15,80
09/2015 | 1968 116,840 16,84 13,67
10/2015 | 1886 108,292 17,39 14,12
11/2015 | 1230 86,194 14,27 11,58
12/2015 | 1230 127,711 9,63 7,81
TOTAL 88,29 154,77

Fonte: Proprio autor

Dessa forma, considerando os dados apresentados, elaborou-se os gréficos descritos
nas Figuras 53, 54 e 55 objetivando a compreensao dos indicadores apresentados, bem como

o entendimento dos indicadores obtidos pela organizacgéo.

Figura 54: Gréfico de barras dos Indicadores de Consumo de Energia — mensal (2013 — 2015)
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Fonte: Proprio autor



Figura 55: Gréfico de linhas dos Indicadores de Consumo de Energia — mensal (2013 — 2015)
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Fonte: Proprio autor

Figura 56: Grafico de barras dos Indicadores de Consumo de Energia. Periodo 2013 & 2015
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Fonte: Préprio autor

Cabe destacar que no ano de 2013, especificamente nos meses de setembro e de

outubro, o kWh consumido, conforme evidenciado no Quadro 37 e nas Figuras 53 e 54, se

acentuou, impactando no Ig1 (kwhi) da cooperativa.
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Assim, para a elaboragdo dos Indicadores de Consumo de Energia da cooperativa, a
pesquisa pautou-se nos dados obtidos do consumo de energia elétrica entre os anos de 2013 a
2015. Um dos aspectos positivos e que impactaram diretamente na reducdo do Ig1 da
cooperativa (conforme explicitado na Figura 55), correlaciona-se a inser¢do da esteira
mecanizada em seu processo de triagem, advinda do projeto desenvolvido em parceria com a
Secretaria Nacional de Economia Solidaria — SENAES, angariado no final do ano de 2013.
Outrora a implementacdo da esteira mecanizada, a triagem dos materiais reciclaveis era
realizada em mesas convencionais. Esse procedimento baseava-se na alimentacdo manual do

processo, acarretando risco ergonémico aos catadores (Figura 56)

Fonte: Proprio autor

Desse modo, com a mecanizagdo da triagem dos materiais reciclaveis, algumas
melhorias foram detectadas no processo inerente a segregacdo dos residuas, a saber: a)
otimizacdo do trabalho desenvolvido pelos catadores, ou seja, a esteira alimentadora abastece
a esteira de triagem, minimizando assim o esfor¢o ergonémico dos trabalhadores (Figura 57);
b) maior equilibrio processual da atividade, isto é, concentracdo dos esforcos voltados a
triagem e a segregacdo dos materiais de maneira continua, possibilitando o aumento na

quantidade de residuos triados
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Figura 58: Esteira adquirida pela cooperativa por meio do projeto junto a SENAES/MTE
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Fonte: Proprio autor

N&o obstante, a partir dos indicadores obtidos, concluimos que a quantidade de
residuos triados interfere diretamente no Ie1 da cooperativa, evidenciado nos meses 11/2015 e
12/2015, quando o KWh consumido foi semelhante, entretanto, o quantitativo de residuos
triados com valores distintos, perfazendo o total de 86,194 toneladas no més 11/2015 e de
127,711 toneladas no més seguinte. Em suma, 0 lgx (kwht) concernente ao més 11/2015
equivale & 9,63, diferentemente do més 11/2015, com valor relativo a Ie1 «wht) 14,27 (Quadro
40).

Quadro 40: Indice de Consumo de Energia referente aos meses 11/2015 e 12/2015

Més KWh Consumido | Tonelada Material Triado | le1 (kwhit) descontado 12,5% rejeitos
11/2015 1230 86,194 14,27
12/2015 1230 127,711 9,63

Fonte: Proprio autor

Isto posto, outro aspecto preponderante em relacdo ao aumento da quantidade de
material triado, refere-se a ampliacdo da coleta seletiva em 100% do territorio urbano. Desde
a formalizacdo da COOPERVIVA, em novembro de 2002, a coleta seletiva contemplava
apenas 30% dos bairros, totalizando aproximadamente 80 t/més de materiais comercializados
pelo empreendimento.

Assim, com a expansdo da coleta seletiva, a quantidade de material triado perfaz a
quantidade de 140 t/més, fator imprescindivel ao cumprimento do objetivo ambiental
estipulado pela pesquisa, sobretudo na reducdo do consumo de energia elétrica da

organizacao.
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7.10 Controle de Informacédo Documentada

Conforme explicitado no Capitulo 4, a norma estabelece que

o sistema de gestdo ambiental da organizagéo deve incluir:

a) informacdo documentada, requerida pela Norma;

b) informacdo documentada, determinada pela organizagdo como sendo
necessaria para a eficadcia do sistema de gestdo ambiental (I1SO
14.001:2015 p.13)

Né&o obstante, o arranjo das informacdes documentadas do SGA difere-se entre si em

virtude de alguns aspectos, quais sejam: a) do porte da organizacdo e das atividades,

processos, produtos e servicos realizados: b) do atendimento aos requisitos legais e demais

requisitos; c) da capacidade pessoal dos envolvidos na realizacdo do trabalho.

Para tanto, a organizacdo deve assegurar que as informacdes documentadas possuam:

Bem como,

a) identificacdo e descricdo (titulo, data, autor do documento, nimero de
referéncia;

b) formato (tipo de linguagem, versdo do software, graficos), e meio (papel,
eletrdnico);

c) andlise critica e aprovacdo em relacdo a adequacdo e suficiéncia (ISO
14.001:2015 p.14).

1) facilite a ordenagdo dos documentos relativos a politica ambiental,
objetivos e metas ambientais;

2) descreva 0s meios para atingir esses objetivos e metas ambientais;

3) documente as principais atribuicdes, responsabilidades e procedimentos;
4) referencie a documentacdo correlata, leis, regulamentos e outros requisitos
ambientais que se relacionem com as atividades, servicos ou produtos da
organizacéo;

5) descreva os outros elementos do sistema de gestdo da organizacdo, se
necessario;

6) demonstre que os elementos do sistema de gestdo ambiental estdo
implementados (SEBRAE. Gestdo Ambiental, 2004, p. 52)

A 1SO 14.001:2015 recomenda que as informagdes documentadas contemplem:

a) informagbes sobre o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

subscritos pela organizacéo,

b) detalhes de ndo conformidades e acfes corretivas e preventivas;

c) resultados das auditorias do sistema de gestdo ambiental e das analises
pela administracéo;

d) informacGes sobre atributos ambientais de produtos (exemplo:
composicdo quimica e propriedades);

e) evidencia do atendimento e objetivos/metas;

f) informacdes sobre participa¢do em treinamento;

g) autorizacdes, licencas ou outras formas de autorizacdo legal;

h) resultados de inspecdo e atividade de calibracéo, e

i) resultados de controles operacionais (manutencdo, projeto, manufatura)

(ISO 14.001:2015 p.14)
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A versdo da ABNT NBR ISO 14.004:2005 evidencia os principios, os sistemas e as
técnicas de apoio na construcdo da informacdo documentada, tal quanto as diretrizes

necessarias a organizacgao, quais sejam:

1) declarac¢des de politica, objetivos e metas;

2) descrigéo do escopo do sistema de gestdo ambiental;

3) descricBes de programas e responsabilidades;

4) informacdes sobre aspectos e impactos ambientais significativos;
5) procedimentos;

6) informaces de processo;

7) fluxograma organizacional,

8) normas internas e externas;

9) planos de emergéncia;

10) registros (ABNT ISO 14.004:2005 p.11)

N&o obstante, cabe a organizacdo considerar as alteracdes das informacdes
documentadas em seu processo de construcdo e emissao, sendo imprescindivel que cada setor
e funcdo responsaveis pela sua elaboracdo, se comprometam nas alteragbes a serem
realizadas.

As informacGes documentadas obrigatoriamente devem assegurar:

a) sua disponibilidade e adequacdo para uso, onde e quando for necessario;
b) que estejam protegidas o suficiente contra perda de confidencialidade, uso
improprio ou perda integridade;

Para o controle de informacdo, a organizacdo deve abordar as seguintes
atividades, como aplicavel:

1) distribuicdo, acesso, recuperacao e uso;

2) armazenamento e preservacgéo, incluindo sua legibilidade;

3) controle de alteracdes (por exemplo, controle de versao);

4) retengdo e disposicao.

A informacdo documentada de origem externa, determinada pela
organizagcdo como necessaria para o planejamento e operacdo do sistema de
gestdo ambiental deve ser identificada, como apropriada, e controlada (1SO
14.001:2015 p.14)

A norma estabelece que as informagdes documentadas estejam afixadas nos postos de
trabalho, sobretudo nos locais relacionados as atividades que interajam diretamente com o
meio ambiente. A ISO 14.001:2015 salienta que o controle de informagfes documentadas
deve assegurar a efetividade do Sistema de Gestdo Ambiental, considerando:

a) sua identificacdo com a organizacdo (divisdo, atividade, funcdes, pessoas
responsaveis)
b) analise regular e sua revisdo, quando necessaria, e sua aprovacdo por pessoal

autorizado antes de sua publicacéo;
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c) a atualizagdo das informagGes documentadas nos locais pertinentes a realizagdo das
operacdes imprescindiveis ao desenvolvimento do sistema;

d) a eliminacdo de documentos obsoletos dos locais pertinentes a realizagdo das
operacdes, sendo permitida a copia guardada em local especifico a fim de registro
historico.

Portanto, cabe a organizacdo estabelecer procedimentos apropriados a efetivacdo das
informac6es documentadas, a saber: a) a identificacdo do documento elaborado (cédigo —
nome e numero — e edi¢cdo); b) pessoas responsaveis ao cumprimento do requisito (revisao,
atualizagdo e validacdo), sobretudo no acompanhamento necessario as etapas inerentes aos
preceitos abordados, a fim de estabelecer solidez ao SGA institucional.

Para tanto, a pesquisa propds ao empreendimento a organizacdo de seus documentos
em local de facil acesso (Figura 58).

Figura 59: Controle de Informacdo Documentada

Fonte: Proprio autor

O local escolhido situa-se no escritorio do empreendimento. O acesso aos documentos
se dara apenas por pessoas designadas conforme indicacao da diretoria.

7.11 Preparacéo e Respostas a Emergéncia.

Quanto as questdes pertinentes a Preparacdo e Respostas a Emergéncia, a norma

define que,
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a organizacdo deve estabelecer, implementar, e manter o(s) processo(s)
necessario(s) para preparar-se e responder a potenciais situacdes de
emergéncias identificadas em 6.1.1

A organizagéo deve:

a) preparar-se para responder pelo planejamento de a¢Bes para prevenir ou
mitigar impactos ambientais adversos de situagdes de emergéncias;

b) responder a situacdes de emergéncias reais;

Cc) tomar agOes para prevenir ou mitigar as consequéncias decorrentes de
situacBes de emergéncias, apropriadas a magnitude da emergéncia e ao
potencial impacto ambiental,

d) testar periodicamente as acdes de respostas planejadas, onde viavel,

e) periodicamente, analisar criticamente e revisar o(Ss) processo(s) e as agdes
de respostas planejadas, em particular, apds a ocorréncias de situagdes de
emergéncia ou testes;

f) prover informagdes pertinentes e treinamento relacionado a preparagao e
respostas a emergéncias, como apropriado para as partes interessadas
pertinentes, incluindo pessoas que realizam o trabalho sob o seu controle.

A organizacao deve manter informagdo documentada na extensdo necessaria,
para ter confianca de que o(s) processo(s) seja(m) realizado(s) conforme
planejado (ISO 14.001:2015 p.16).

Desse modo, a construgdo do Plano de Emergéncia por parte da organizacdo, estd
pautado na minimizacdo dos impactos negativos ao meio (ambiente, pessoas, instalacdo
fisica), bem como na utilizacdo de metodologias que possibilitem a implementacdo desse
instrumento, a fim de: a) identificar as potencialidades de acidentes e situagdes de
emergéncia; b) prevenir e mitigar os impactos ambientais resultantes dessas situagoes

A implementacdo de métodos de identificacdo das situacGes potenciais de emergéncia,
assim como o estabelecimento de procedimentos de mitigacdo e respostas as demandas de
situacBes iminentes, fazem parte dos preceitos estipulados pela I1ISO 14.001:2015 e
prescrevem a organizacgdo alguns aspectos, quais sejam: a) emissdes acidentais a atmosfera; b)
descargas em corpos d’agua e solo acidentais; c) efeitos danosos especificos ao meio
ambiente e ao ecossistema, oriundos de lancamentos acidentais.

Em parceria com a SEPLADEMA e profissional apto ao desenvolvimento do Plano de
Prevencdo e Protecdo Contra Incéndios — PPCI, foi proposto 8 COOPERVIVA a elaboracédo
do plano de prevencdo e combate a incéndio, por meio do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros — AVCB

O AVCB permite monitorar edificacbes quanto ao cumprimento do Controle de
Incéndio, objetivando a organizacdo de vistorias periddicas, por parte dos Orgaos
responsaveis, de acordo com a periodicidade exigida pelo documento. O referido projeto
referido foi construido junto & organizacdo a fim de subsidiar as a¢gdes do empreendimento e

das demais instituicdes constituidas por catadores de materiais reciclaveis.
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Em suma, a proposta contempla informac6es relevantes ao cumprimento do requisito
disposto, a saber: a) sistemas de protecdo e combate a incéndios; b) especificidades inerentes
a edificacdo da organizacao; c) populacéao fixa e célculo de brigadistas; d) célculo hidraulico;
e) memorial de célculo para dimensionamento das saidas de emergéncia; f) memorial de
isolamento de risco e plano de intervencdo, tdo quanto a construgéo da planta de risco e planta
de medidas de seguranca contra incéndio.

O projeto mencionado encontra-se em fase final, aguardando aprovacéo por parte da
instituicdo de fomento a execucdo da proposta apresentada.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, onde a fragilidade presume a esséncia do coletivo e as contradigdes
se apresentam de inimeras maneiras, acreditamos que tais empreendimentos poderdo alcangar
a padronizacdo pautada nos procedimentos gerenciais existentes, sobretudo nos preceitos
atrelados a I1SO 14.001, propiciando a melhora no servico prestado por meio da construcdo de
metodologias que possibilitem o embasamento as demais cooperativas e associacdes de
catadores inseridas no Brasil.

No entanto, as fragilidades apresentadas pela pesquisa, especificamente no item 5.3
(Planejamento - Ac¢Ges para abordar riscos e oportunidades) e item 5.11 (Preparacdo e
Respostas a Emergéncia), constituem-se de fatores intrinsecos a cooperativa analisada e aos
demais empreendimentos constituidos por catadores.

Neste sentido, a pesquisa buscou a construcdo de procedimentos gerenciais de facil
acesso aos catadores, bem como a melhoria e a padronizacdo das acdes desenvolvidas pela
instituicdo, tendo como escopo os preceitos da ISO 14.001:2015 com base na Politica
Nacional de Residuos Solidos.

Em suma, a pesquisa possibilitou a inser¢cdo de politica norteadora em prol a
organizacdo cooperativista, a fim de auxiliar seus associados no gerenciamento dos residuos
solidos urbanos e nas praticas inerentes ao seu trabalho, essencialmente na valorizacdo do
sujeito pertencente a cadeia da reciclagem no Brasil.

A escolha da COOPERVIVA pautou-se nos aspectos e nas agdes de gerenciamento
dos residuos sélidos urbanos, por meio da coleta seletiva realizada no municipio de Rio
Claro/SP; na valorizacdo social, mediante a inclusdo de catadores ora marginalizados pela
sociedade e, sobretudo, no empoderamento socioprodutivo da organizagdo, de modo a
possibilitar o protagonismo do trabalho desempenhado pelos cooperados.

Para tanto, o levantamento bibliografico explicitado nos capitulos precedentes,
possibilitou 0 embasamento a metodologia proposta, resultando em ac¢des concretas junto ao
empreendimento e a sistematizacdo dos resultados alcancados, bem como o empenho de cada
cooperado a busca da implantacdo dos requisitos estabelecidos pela norma, mesmo em meio a
complexidade existente.

Também, propiciou a organicidade gerencial do empreendimento mediante a
consolidacdo de indicadores ambientais, sobretudo na melhora do trabalho desenvolvido pelos
catadores em prol a sustentabilidade social, ambiental e econébmica, em consonancia a Lei
12.305/2010 e & normativa ISO 14.001.



197

Outro aspecto explicitado pela pesquisa diz respeito a necessidade de investimentos e
de apoio por parte do poder publico municipal a cooperativa. Desta feita, a aproximacédo da
administracdo municipal de Rio Claro/SP propiciou 0 embasamento a metodologia abordada,
evidenciando resultados concretos expostos no decorrer do processo investigatorio. Tal
pratica tem sido de extrema necessidade as cooperativas e as associa¢fes de catadores na
continuidade do trabalho de coleta, de triagem e de comercializacdo dos residuos reciclaveis.
No entanto, ainda hd muito a ser realizado.

E sabido que sem o respaldo financeiro e estrutural aos empreendimentos constituidos
por catadores, as agdes desempenhadas por esses sujeitos tornam-se exaustivas. 1sso se da,
pois, o capital financeiro proveniente da venda de seus produtos tem por objetivo 0 sustento
dos trabalhadores, impossibilitando sua utilizacdo na infraestrutura ou até mesmo em praticas
relacionadas a valorizagdo humana.

Desse modo, as politicas publicas direcionadas ao fomento de tais organizacdes,
devem permear a organicidade da gestdo humanista no sentido de possibilitar a ascensdo do
sujeito, bem como o estimulo as condi¢cdes de trabalho, ndo apenas em acgdes pautadas no
fomento desconexo com a realidade, ou mesmo em praticas superficiais e sem planejamento,
resultando, dessa forma, na cultura clientelista e paternalista, mas em acdes continuas e
alinhadas com as legislacGes pertinentes.

Para isso, 0 embasamento prescrito pela Lei 11.445/2007 e a Politica Nacional de
Residuos Solidos — Lei 12.305/2010, ressalta a valorizacdo do catador no que diz respeito a
contratacdo dessas organizacGes para 0 gerenciamento dos residuos solidos, contudo, a
fragilidade inerente ao seu cumprimento mostrou-se evidente no municipio de Rio Claro/SP.
Em suma, a sobrevivéncia das cooperativas de catadores esta ancorada somente na venda dos
materiais reciclaveis coletados, negligenciando-se a forca de trabalho desempenhada no
processo de catagéo.

Assim, a pesquisa propiciou a organizacdo angariar recursos infraestruturais e
financeiros por intermédio de institui¢fes privadas e demais entidades de fomento, conforme
evidenciado no decorrer do trabalho. Tal pratica propiciou ao empreendimento o
embasamento e a valorizagao da gestdo humana e estrutural, bem como a melhora no processo
de trabalho e nas praticas inerentes a coleta dos materiais reciclados e triados pela
cooperativa, sobretudo na estruturacdo dos sujeitos inseridos na cooperativa e na eficacia do
servico prestado.

Desta feita, com o propdsito de fomentar o pertencimento de cada sujeito inserido na

cooperativa, a gestdo estruturada, participativa e coletiva deve ser levada em consideragéo,



198

com o intuito de possibilitar a inclusdo e o planejamento social, ambiental e econdmico do
empreendimento.

A padronizacdo das praticas inerentes as organizagdes constituidas por catadores,
poderd subsidiar e nortear os processos de gerenciamento dos residuos sélidos, bem como a
comercializacdo direta as industrias que utilizam seus residuos triados, de modo a: a) otimizar
a venda dos materiais para além dos intermediarios e aparistas; b) propiciar a valorizacdo dos
residuos triados pela cooperativa e, consequentemente, c) possibilitar maior ganho econémico
e social ao empreendimento.

Por conseguinte, € mister a implementacdo de tecnologias sociais que objetivem a
construcdo de mecanismos e meios de expansdo do trabalho desenvolvido pelos catadores.
Ademais, cabem as cooperativas e as associacOes de catadores a gestdo dos recursos
conquistados, objetivando a expanséo da coleta e a inclusdo de outros catadores ao grupo.

A estruturacdo do coletivo depende do amadurecimento endogrupo, ou seja, a
identidade social do coletivo dada as semelhancas pertencentes aos sujeitos que o compdem,
bem como o estimulo ao pertencimento do individuo para com o empreendimento,
objetivando fomentar a criatividade e a possibilidade de percepc¢do espacial dos catadores a
gestéo coletivista, sobretudo ao desenvolvimento humano.

Isto posto, a pesquisa buscou se atentar as diversas fragilidades da cooperativa, ndo se
afastando do rigor cientifico necessario ao cumprimento da metodologia proposta, mas
possibilitando a constru¢do do conhecimento associada aos saberes de cada um dos sujeitos
inseridos no coletivo.

Para tanto, a coesdo desse cendrio (empirico e cientifico), em meio as imbricacGes
resultantes da pluralidade social e territorial, pressupdem fator balizador a implementacédo de
processos humanizados em prol a construcdo de organizacdes resilientes e, ainda, a
idealizacdo de técnicas gerenciais e de estratégias slidas em meio a dinamicidade do cenério
neoliberal hegemdnico contemporaneo, caracterizado pela competicéo e pelo individualismo,
pela distopia e pela concorréncia.

Consequentemente, embasada pelas normativas ambientais e sociais, a pesquisa
possibilitou o dialogo entre todos os atores responsaveis pelo Programa de Coleta Seletiva no
municipio de Rio Claro. Nao obstante, buscou contextualizar a préxis instaurada e enraizada
nos diversos segmentos existentes na gestao e no gerenciamento dos residuos sélidos urbanos,
onerando assim a parte mais fragil do sistema: os catadores.

Assim sendo, por meio da proposta metodoldgica explicitada no decorrer da pesquisa,

a continuidade das acgdes implantadas na organizacdo podera ocorrer sem 6nus aos
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trabalhadores inseridos no empreendimento, tendo em vista que o principal objetivo do
processo investigatorio foi subsidiar a instituicdo com ferramentas gerenciais construidas a
partir da realidade dos catadores, bem como propiciar a valorizacdo do trabalho exercido pela
cooperativa.

Além disso, consideramos que ha necessidade de maior entendimento e engajamento
do Poder Pablico Municipal em relacdo a contratacdo da COOPERVIVA, considerando a
prestacdo dos servicos executados ha muito tempo no municipio, de maneira a garantir o
empoderamento da organizacao e a eficacia das acOes ja realizadas historicamente na cidade
de Rio Claro/SP.
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Proposta do Manual de Sistema de Gestao
Ambiental - COOPERVIVA



Aprovacao

O Manual de Meio Ambiente ¢ documento balizador a consolidacdo e a capacitacdo da
organizacdo nos aspectos inerentes & implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, sobretudo
nas praticas que refletem o respeito ao meio ambiente nas a¢des intrinsecas as suas atividades.
N&o obstante, objetiva documentar o compromisso da organizacdo para com o0 meio (ambiente
e social) por intermédio da Politica Ambiental, bem como pela definicdo de seu Escopo,
incluindo: a) os elementos do SGA; b) a interagdo entre tais elementos; c) a orientacdo sobre a
documentacdo relacionada.

Assim, o documento explicitado aborda o contexto histérico da COOPERVIVA, sobretudo a
definicdo das metas e das diretrizes em prol a preservacdo do Meio Ambiente, de modo a
assegurar as condi¢cOes adequadas a salide e a seguranca de seus associados.

Para isso, cabe a COOPERVIVA a observancia dos principios e das diretrizes contidos neste
Manual, a fim de propiciar um espaco saudavel aos envolvidos — associados, partes
interessadas (internas e externas) e demais parceiros — possibilitando a gestdo socioambiental
do empreendimento em prol a sustentabilidade.

Cabe destacar que este documento foi construido pautado no modelo de Silva (2015), bem

como demais autores mencionados no decorrer da pesquisa.

Rio Claro, de de 20

Diretoria da COOPERVIVA
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1. Politica Ambiental COOPERVIVA

A COOPERVIVA — Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Material Reaproveitavel de
Rio Claro, possuindo como finalidade social a congregacdo de profissionais que tenham sua
atividade voltada a coleta seletiva de material reaproveitavel, e tem por objetivo principal
proporcionar o exercicio e o aprimoramento da atividade profissional dos associados, com
base na colaboracdo reciproca, visando sua defesa econdmica e social, proporcionando-lhes
condicBes para o exercicio de suas atividades: coleta, triagem, beneficiamento, prestacdo de
servicos e comercializacdo, em consonancia as a¢des de inclusdo social e da responsabilidade
ambiental e do controle da poluicdo, priorizando a preservacdo da vida sob todas as suas
formas, estabelece a presente Politica Ambiental, comprometendo-se a:
a) Cumprir os requisitos legais e demais requisitos aplicaveis as suas atividades e
Servicos;
b) Promover acdes continuas de conscientizacdo de seus associados quanto a importancia
das relagcbes com o Meio Ambiente;
c) Considerar o aspecto ambiental como fator de alta relevancia em todos os seus
processos de planejamento, implantacdo, operacdo e manutengdo de seu

empreendimento’.

Rio Claro, de de 20
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2. Historico, Perfil e Descricdo dos servi¢cos da COOPERVIVA

A questdo da produgdo excessiva dos residuos solidos na sociedade contemporanea, suas
causas e consequéncias, constitui-se fator de grande impacto nas politicas sociais, ambientais

e econdmicas no Brasil.

Dispor os residuos de maneira correta significa melhorarmos o ambiente que estamos
inseridos. Isso envolve a tomada de consciéncia do cidaddo quanto a importancia de: a) ndo
depositar os residuos em locais inadequados; b) adotar novos hébitos quanto a participagédo
em programas relacionados a coleta seletiva; c¢) desconstrucdo da cultura enraizada no
individuo, fazendo-o compreender que ndo cabe somente ao poder publico a responsabilidade
pela gestdo; d) participar do gerenciamento dos residuos sélidos, levando-os a assimilar que
cada sujeito possui sua responsabilidade, ou seja, praticas que evidenciem o compromisso da

sociedade civil, das instituicdes privadas e do poder publico nos aspectos supracitados.

Assim, refletir, conhecer, aprender e agir, sdo passos necessarios para a sociedade obter uma
nova Otica quanto as consequéncias do pds-consumo. Somente quando a mudanga ocorrer de
maneira singular, poderemos colher resultados no ambito coletivo, pois é sabido que muitos
individuos em condicdes de vulnerabilidade social e financeira, utilizam os residuos gerados
pela sociedade, pois trata-se de material que pode ser comercializado e reciclado,
contribuindo para a geragdo de trabalho e renda e, consequentemente, o sustento de muitas

familias.

Diante deste contexto, com a aprovacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS
(Lei n°. 12.305), sancionada em 2 de agosto de 2010, regulamentada pelo Decreto n° 7.404 de
23 de dezembro de 2010, diversas acBes e projetos tem se desencadeado nos municipios
brasileiros, sobretudo as praticas associadas a coleta seletiva e ao reaproveitamento dos
residuos solidos, a fim de efetivar a gestdo e o gerenciamento adequado, bem como subsidiar

a cadeia da reciclagem no Brasil.

Com a introducdo da PNRS, sera fundamental a participacdo efetiva do governo, do setor
industrial e da sociedade civil nas praticas associadas a segregacdo dos residuos sélidos, a fim
de propiciar solucdo aos problemas ambientais, econdmicos e sociais decorrentes da geracédo

acentuada dos residuos nas cidades brasileiras.
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Isto posto, o artigo 6° da Lei 12.305/2010 (PNRS) define que o sistema de coleta seletiva de
residuos sélidos priorize a participacdo de cooperativas ou de outras formas de associacao de
catadores de materiais reutilizaveis, sobretudo constituidas por pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social: “Sao principios da Politica Nacional de Residuos Solidos (...) a
integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas acdes que envolvam a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos” (BRASIL, 2010, art. 6°). E,
ainda:

[...] o titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejos de
residuos sélidos priorizara a organizacdo e o funcionamento de cooperativas
ou de outra forma de associacdo de catadores (...) formados por pessoas
fisicas de baixa renda, bem como sua contratacdo” (BRASIL, 2010, art. 36)

Desse modo, a cadeia produtiva da reciclagem no Brasil permeia o trabalho desempenhado
pelos catadores nos municipios brasileiros, atrelada diretamente a forca de trabalho
desempenhada por tais sujeitos, sobretudo no processo de gerenciamento dos residuos sélidos

urbanos e da inclusao social.

N&o obstante, os catadores sobrepdem caminhos em meio as fragilidades caracteristicas ao
seu cotidiano, por meio de estratégias advindas dos saberes intrinsecos ao longo do tempo,
corroborando para com: a) 0 viés econdmico, por meio da insercdo desses materiais no
processo produtivo industrial; b) o viés ambiental, por intermédio da minimizacdo da
quantidade de residuos reciclaveis dispostos ao aterro sanitario, sobretudo na pratica do ciclo

de vida do produto; c) o viés social, mediante a geracdo de trabalho e renda.

Organizados por meio de cooperativas ou de associacOes, oS catadores inserem-se em
condicdes de trabalho pouco valorizada. Ao mesmo tempo que esse ambiente reflete o cenario
de inclusdo social, a wvulnerabilidade € predominante em muitos empreendimentos

constituidos por tais trabalhadores.

O aumento acentuado do numero de cooperativas e de associacGes de catadores, por
intermédio de incentivos governamentais e privados, em consonancia as legislacoes
pertinentes, tem sido verificada nas pesquisas realizadas pelas universidades e érgdos de

fomento. Todavia, um dos obstaculos da cadeia da coleta seletiva permeia a gestdo desses
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empreendimentos, associado, em grande parte, pelo baixo nivel de escolaridade e de pouco

dominio das ferramentas gerenciais.

A consolidagdo organizacional desses empreendimentos associa-se ao fomento de praticas
que preconizem o suporte estrutural, mediante a implementagdo de mecanismos gerenciais,
bem como a verificacdo de critérios que identifiquem os aspectos ambientais, associados a
coleta de residuos, a sua valorizacdo, e ndo apenas a triagem e ao enfardamento, caracterizam-

se fatores essenciais ao gerenciamento dos residuos sélidos.

Destaca-se ainda que a observancia dos aspectos socioprodutivos, por meio de pesquisas e de
utilizacdo de ferramentas e de normas de viabilidade técnica, social, ambiental e de qualidade,
tornam-se imprescindiveis a busca da sustentabilidade (ambiental, social, politica, cultural)

desses empreendimentos.

Em suma, a implementacéo de procedimentos que possibilitem a mitigacao da vulnerabilidade
social, econdmica, cultural e financeira, torna-se questdo desafiadora, apesar das diversas

acOes para equaciona-la.

Diante desse cenario, acdes pontuais de politicas compensatorias propiciam a minimizacao da
vulnerabilidade intrinseca aos trabalhadores pertencentes a essas organizacgdes. Entretanto, é
mister a instituicdo de politicas continuas que resultem em estratégias emancipatérias de tais
empreendimentos, sobretudo o estimulo as praticas de empoderamento dos sujeitos inseridos

em cooperativas ou em associacOes de catadores.

Desta feita, a implementacdo dos preceitos da ISO 14.001 junto a COOPERVIVA -
Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Material Reaproveitavel de Rio Claro/SP, buscou
propiciar instrumentos e procedimentos necessarios ao trabalho dos catadores, bem como
propor modelo de gestdo baseado nos aspectos inseridos na Politica Nacional de Residuos
Solidos e na valorizacdo dos catadores em toda a cadeia produtiva: coleta, triagem e

comercializacdo dos residuos reciclaveis.

A COOPERVIVA iniciou suas atividades no ano de 2002, sob a forma de Sociedade
Cooperativa de natureza Civil, sem fins lucrativos, fundamentada na Lei Federal n® 5.764/71 e

na legislagdo complementar vigente. A COOPERVIVA:
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[...] tem como finalidade social a congregacao de profissionais que tenham sua
atividade voltada para a coleta seletiva de material reaproveitavel, e tem por
objetivo principal proporcionar o exercicio e o aprimoramento da atividade
profissional dos associados, com base na colaboragdo reciproca, visando sua
defesa econbmica e social e proporcionando-lhes condicBes para o exercicio
de suas atividades: coleta, triagem, beneficiamento, prestacdo de servigos e
comercializacdo (COOPERVIVA, 2002, Cap. Il, Art. 2°).

A COOPERVIVA situava-se em darea urbana no municipio de Rio Claro, cedida
provisoriamente pela Prefeitura por meio do Decreto Municipal n® 7225, de 29 de novembro
de 2004. A area total do espago perfazia 2.205 m?, sendo 805 m? de area construida e coberta,

atendendo a 30 cooperados.

Por meio da Lei Municipal 4652 de 17 de dezembro de 2013, que dispde sobre a concessdo de
direito real de uso de areas de propriedade do Municipio 8 COOPERVIVA, no prazo de 30
anos revogaveis por mais 30 anos, a Prefeitura Municipal entregou um novo barracdo que foi
inaugurado em novembro de 2011. Este espaco localiza-se na Rua Meridian, s/n° Distrito
Industrial, CEP 13505-610 e contém duas areas construidas sendo destinadas a triagem do

material e outra para 0 armazenamento e para a prensagem.

A cooperativa trabalha com materiais reciclaveis separados nas categorias: papel (papel
jornal, papel revista, papel branco, papeldo e embalagens Tetra Pak), plastico (PET, PEAD,
PEBD, PVC, PS e PP), metal (cobre, aluminio, e sucata de ferro) e vidro (vidro escuro e vidro

branco). Alguns materiais sao coletados, separados e enfardados.

Demais residuos sdo comercializados e reutilizados por terceiros, a exemplo das garrafas
PET, e os vidros de conservas. Desde a expansdo da coleta seletiva, atingindo 100% do
municipio, a quantidade de material tem crescido gradativamente, no entanto ainda é
necessaria a participacdo da populacdo e a tomada de consciéncia dos municipes. Atualmente
a COOPERVIVA coleta aproximadamente 160 toneladas/més de material reciclavel.



3. Organograma Funcional
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4. Matriz de Responsabilidade
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Areas Conforme Estatuto Social

Presidente
Vice-presidente
Diretor Administrativo
Diretor operacional
Conselho Fiscal
Catador

Item Descricéo
41 Requisitos Gerais
42 Politica Ambiental
43 Planejamento
431 | Aspectos Ambientais
432 Requisitos Legais e Outros
433 Objetivos, Metas e Programas
444 Implementacéo e Operacéo
4.4.1 | Recursos, Fungdes, Responsabilidades e Diviséo de Tarefas
4.4.2 | Competéncia, Treinamento e Conscientizagdo
4.4.3 | Comunicagéo
4.4.4 | Documentagéo
4.45 | Controle de Documentos
4.4.6 | Controle Operacional
4.4.7 | Preparacdo e Resposta a Emergéncia
45 Verificagéo
451 | Monitoramento
452 | Avaliagdo do Atendimento e Requisitos Legais e Outros
453 | Nédo-Conformidade, Agéo Corretiva e Agéo Preventiva

45.4

Controle de Registro
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455

Auditoria Interna

45.6

Anélise pela Diretoria

Legenda

Execucdo das acGes para implementacdo do SGA.

Fonte: Preenchido com base no modelo proposto por Silva (2015)
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6. Diretrizes

A seguir sdo abordadas as diretrizes estipuladas pela COOPERVIVA em seu Sistema de

Gestdo Ambiental, quais sejam:

6.1 Contexto da Organizacao

O contexto organizacional preconiza tematica importante a COOPERVIVA de forma a
explicitar as fragilidades e as melhorias necessarias a serem levadas em consideragdo, a fim
de propiciar mecanismo gerenciais, bem como a garantia de competéncias, de habilidades
técnicas em prol ao cumprimento dos objetivos estabelecidos e das metas pretendidas no

Sistema de Gestdo Ambiental.

6.2 Entendendo as Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

A COOPERVIVA deve depreender sobre as necessidades e as perspectivas das partes
interessadas (internas e externas), bem como identificar sua relevancia para com as acgoes
desenvolvidas, a fim de determinar suas obriga¢des ao cumprimento das normativas legais,

das politicas existentes e das diretrizes estabelecidas.

Outros aspectos associados a este requisito remetem-se as seguintes questdes, quais sejam: a)
a identificacdo das partes interessadas pela instituicdo; b) a minimizagdo dos riscos
pertinentes as atividades, aos produtos e ou aos servigos para com as partes interessadas; c) a
exclusdo de quaisquer inconformidades que possam ocorrer no ambiente da organizacao
(SILVA, 2015).

6.3 Escopo

O Sistema de Gestdo Ambiental da COOPERVIVA aplica-se aos seguintes aspectos, a saber:
a) as instalagdes; b) as atividades produtivas; c) as atividades associadas (coleta, triagem,
enfardamento e comercializagdo dos residuos reciclaveis) desenvolvidas pela COOPERVIVA
— Cooperativa de Trabalho dos Catadores de Material Reaproveitavel de Rio Claro, em seu

site localizado a Rua Meridian, s/n° Distrito Industrial, Rio Claro — SP.
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6.4 Sistema de Gestdo Ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental da COOPERVIVA pauta-se pela conjuntura organizacional
da instituicdo. Dessa forma, necessita ser monitorado e analisado continuamente, objetivando
garantir o eficaz gerenciamento ambiental da organizacdo frente as mudancas internas e

externas.

Assim, para a efetivagdo do SGA, incluindo a estruturagdo de seu desempenho ambiental,

“.. a organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo ambiental, incluindo 0s processos
necessarios e suas interagdes, de acordo com o0s requisitos desta Norma.

A organizagdo deve considerar os conhecimentos adquiridos em 4.1 e 4.2 ao
estabelecer e manter o sistema de gestdo ambiental. ISO 14.001:2015

(4.1 A organizagdo deve determinar questdes externas e internas que sejam
pertinentes ao seu propoésito e que afetem sua capacidade de alcangar os
resultados pretendidos do seu sistema de gestdo ambiental. Essas questdes
devem incluir as condi¢gBes ambientais que afetam ou sdo capazes de afetar a
organizacdo 1SO 14.001:2015

4.3 A organizacdo deve determinar

d) As partes interessadas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo
ambiental;

e) As necessidades e expectativas pertinentes (ou seja, requisitos) dessas
partes interessadas;

f) Quais dessas necessidades e expectativas se tornam seus requisitos legais
e outros requisitos (1SO 14.001:2015 p.07)

Cabe a COOPERVIVA compreender os procedimentos a serem utilizadas a busca do
gerenciamento da organizacdo, com o intuito de minimizar e de sanar os impactos negativos

decorrentes das atividades desenvolvidas pelo empreendimento

6.5 Lideranca

O comprometimento dos sujeitos inseridos na COOPERVIVA prima a implantacdo do SGA.
O empenho das partes intrinsecas ao processo caracteriza o sucesso nos resultados planejados,

do contrério, a implantacdo pode sofrer dificuldades e interrupcéo.

A versdo da ISO 14.001:2015 destaca a necessidade do comprometimento integral da alta
administracdo no processo de planejamento e implementacdo do SGA. Desta feita, a insercao
da Alta Administracdo no processo pauta-se em requisitos disposto no item 5.1 da normativa
(Lideranga e Comprometimento).
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6.5.1 Lideranca e Comprometimento

O estabelecimento dos meios necessarios ao entendimento da Politica Ambiental, suas
finalidades e metas ambientais, devem ser levados em consideracdo a efetivacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental. E de responsabilidade da Alta Administracio o custeio de recursos

fisicos, humanos e financeiros no alcance das metas ambientais instituidas.

Além disso, faz-se necessario o acompanhamento sistémico de todo o processo, tal como o
estimulo e os instrumentos necessarios ao cumprimento das atividades, dos produtos ou dos
servigos atrelados ao embasamento do SGA, quais sejam: a) a infraestrutura; b) o sistema de
informacdo; c) a capacitacdo e a formagédo (treinamento); d) as tecnologias e 0s recursos

financeiros, humanos, e demais meios especificos a sua realizacdo (ISO NBR 14.004:2004).

6.6 Politica Ambiental

A COOPERVIVA deve estabelecer sua Politica Ambiental em consonancia a diretoria, por
meio de reunido realizada junto de seus membros, quais sejam: a) a/o presidente; b) a/o vice-
presidente; c) a/o diretor administrativo; d) a/o diretor operacional; e) ao conselho fiscal. Nao

obstante, a Politica deve ser concebida pautada no objetivo e no campo de aplicacdo do SGA.

Todos os associados da COOPERVIVA, bem como os prestadores de servi¢o, por meio de
formacdes e de capacitagdes, devem ser instruidos quanto a relevancia e ao conteddo da

Politica Ambiental.

O documento supracitado deve estar disponivel ao publico, mediante exposi¢do na pagina da
COOPERVIVA e por intermédio de copias a serem disponibilizadas aos visitantes ou aqueles

que as solicitarem.

A Politica deve ser periodicamente revisada, em reunido de analise critica pela diretoria, de

acordo com o desempenho apresentado pela COOPERVIVA.
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6.7 Planejamento

As diretrizes para o planejamento do Sistema de Gestdo Ambiental da COOPERVIV A estéo
descritas a seguir:

6.7.1 AcOes para Abordar Riscos e Oportunidades

Uma das metodologias utilizadas no diagnostico e no levantamento dos riscos e das
oportunidades da COOPERVIVA foi a Matriz SWOT. A Matriz SWOT possibilitou a
identificacdo dos procedimentos organizacionais de modo a evidenciar os fatores
negativos e positivos da instituicdo. Posteriormente, foi realizada a averiguacao das ameacas

e das oportunidades pertencentes ao ambiente interno e externo.

6.7.2 Aspectos Ambientais

Os Aspectos Ambientais das atividades desenvolvidas pela COOPERVIVA, de acordo com
escopo definido, devem ser mensurados junto a diretoria. Assim, a identificacdo desta etapa
deve ser realizada a partir dos fluxogramas do processo produtivo da organizagdo, conforme

procedimento especifico.

Em cada aspecto identificado, deve-se estudar o meio afetado (fisico, biético ou antrdpico), o
uso de energia, 0 uso dos recursos naturais, o tipo de ocorréncia do aspecto (normal, acidental

ou emergencial), bem como a legislacdo aplicavel.

Para cada aspecto ambiental analisado, os impactos pertinentes devem ser definidos,
considerando os seguintes aspectos, a saber: a) seu impacto para com meio ambiente; b) seu
impacto para com 0s equipamentos e construc@es fisicas; ¢) seu impacto para com o bem-
estar dos associados. Tais aspectos devem ser qualificados por meio de parametros definidos
pela diretoria e, posteriormente, analisados criticamente, definindo-se os parametros do

impacto a se classificar.

Para cada impacto negativo analisado, acGes de planejamento e controle dever ser realizadas,

objetivando o controle, a reducdo, e ou a eliminacdo desses impactos. O resultado da
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avaliacdo deve ser documentado em planilha, analisado e socializado pela diretoria da

cooperativa.

6.7.3 Requisitos Legais e Outros Requisitos

De acordo com a ABNT NBR ISO 14.004:2005, recomenda-se que a COOPERVIVA
institua, implemente e mantenha procedimentos com o propdsito de se identificar 0 acesso aos
requisitos legais. A ISO 14.001:2015 descreve que a organizacao deve:

d) Determinar e ter acesso aos requisitos legais e outros requisitos
relacionados a seus aspectos ambientais;

e) Determinar como estes requisitos legais e outros requisitos aplicam-se a
organizacao;

f) Levar requisitos legais e outros requisitos em consideracdo quando
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente seu sistema
de gestdo ambiental

A organizacdo deve manter informagdo documentada de seus requisitos
legais e outros requisitos.

NOTA: Requisitos legais e outros requisitos podem resultar em riscos e
oportunidades para a organizacdo (I1SO 14.001:2015 p.10)

Desse modo, com o intuito de garantir o atendimento aos regulamentos previstos e que se
correlacionam as suas atividades, a organizacdo devera estabelecer instrumentos que
possibilitem a identificacdo dos regulamentos junto as instituicbes competentes, bem como

propiciar o entendimento de todos os sujeitos envolvidos em suas atividades.

A ISO 14.001:2015 destaca que os requisitos legais e outros requisitos, sejam determinados
pela COOPERVIVA em consonancia ao requisito 4.2 da norma:

A organizacao deve determinar

d) As partes interessadas que sejam pertinentes para o sistema de gestéo
ambiental;

e) As necessidades e expectativas pertinentes (ou seja, requisitos) dessas
partes interessadas;

) Quais dessas necessidades e expectativas se tornam seus requisitos legais
outros requisitos (1ISO 14.001:2015 p.07).

A NBR ISO 14.004:2005 salienta os requisitos obrigatérios que a organizagdo necessita
cumprir:

% Leis e regulamentos

% Autorizac0es, licencas, ou outras formas de autorizagéo;

*

% Ordens, regras ou orientacGes emitidas pelas agéncias reguladoras;
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*

«» Decisoes estabelecidas em tribunais administrativos;

% Tratados, convencdes, protocolos;

Demais itens dos requisitos legais e outros requisitos, relacionam-se aos aspectos ambientais
que a organizagdo opta em adotar e demais itens oriundos das partes interessadas, quais
sejam:

% acordos com autoridades publicas;

+ acordos com clientes;

% diretrizes ndo regulamentares;

% principios voluntarios ou codigos de pratica;

% rotulagem ambiental voluntaria ou compromissos voltados ao gerenciamento de

produtos;

X/
X4

% requisitos de associagdes comerciais;
% acordos com grupos comunitarios ou organizacdes ndo governamentais;
¢+ compromissos publicos da organizac¢do ou sua matriz;

% requisitos organizacionais;

Desta feita, a organizagdo necessita diagnosticar os requisitos legais pertinentes aos aspectos
ambientais prescritos, a fim de obter resultados expressivos, bem como a identificacdo, a

atualizacdo e o rapido acesso por parte dos sujeitos responsaveis.

A 1SO 14.001:2015 salienta a importancia da elaboragdo de Procedimento de Trabalho com
0s requisitos legais e demais requisitos documentados e atualizados, de forma acessivel a
qualquer sujeito pertencente a organizacdo, bem como seu envolvimento direto com 0s

aspectos ambientais da instituigéo.

6.8 Planejamento de Ac¢0Oes

Assim, para a implantacdo do SGA, cabe a organizacdo: a) abordar os aspectos ambientais
significativos; b) identificar os requisitos legais e outros requisitos referentes aos aspectos
significativos; c) abordar os riscos e oportunidades, sobretudo planejar a elaboracdo dos

objetivos ambientais de acordo com item 6.2 da norma.
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Cabe, ainda, estabelecer acOes a serem realizadas buscando evidenciar os aspectos ambientais
significativos, 0s requisitos legais e outros requisitos, por meio de acGes praticas e concretas

dos riscos associados as ameacas € as oportunidades.

6.9 Objetivos Ambientais

Apbs a identificacdo dos aspectos ambientais, A 1SO 14.001:2015 estabelece que a
COOPERVIVA defina seus objetivos ambientais. Os objetivos sdo caracterizados e definidos
pela alta administragdo e divididos em trés niveis de atuacdo: a) nivel estratégico; b) nivel

tatico; c¢) nivel operacional.

Os objetivos ambientais refletem a intengdo da organizagdo em: a) mitigar ou minimizar 0s
riscos ambientais; b) estabelecer critérios de melhoria dos impactos e riscos ambientais. A
norma estabelece que tais objetivos estejam relacionados com a politica ambiental da
organizacéo, sobretudo levando-se em consideracdo os aspectos ambientais identificados e o

entendimento de todos os sujeitos envolvidos na execugéo das atividades.

Os Objetivos Ambientais devem ser definidos pela diretoria. A definicdo dos Objetivos e
Metas deve levar em conta os aspectos e impactos significativos das atividades, as diretrizes

da Politica de Maio Ambiente, e o0s requisitos legais e demais requisitos associados.

Para cada objetivo determinado, devem ser estipuladas metas, bem como 0s responsaveis
pelas acdes envolvidas no cumprimento dessas metas, além de indicadores de desempenho

controlaveis. Quando existentes, objetivos e metas devem ser mensuraveis.

Os programas ambientais devem ser definidos pela diretoria. Para cada programa definido,
devem ser estipuladas metas, bem como o0s responsaveis pelas acgdes envolvidas no

cumprimento dessas metas, além de indicadores de desempenho controlaveis.

E responsabilidade da diretoria o controle e acompanhamento do desenvolvimento dos
programas, verificando que todas as a¢des definidas estejam sendo cumpridas dentro do prazo
estipulado, e buscando a alocacdo de recursos, quando necessario, em consonancia com a

diretoria.
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6.10 Suporte
6.10.1 Recursos

De acordo com os preceitos da ISO 14.001:2015 p. 06 “a organizagdo deve determinar e
prover 0S recursos necessarios para o estabelecimento, implementacdo, manutencdo e
melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental”, sobretudo propiciar 0S meios
necessarios a efetividade do SGA que englobem: a) a capacitacdo e as acdes necessarias ao

cumprimento da Politica Ambiental; b) os objetivos prescritos; c) as metas ambientais.

Assim, a NBR I1SO 14.004:2005 salienta 0s recursos necessarios a serem considerados pela
organizacdo, quais sejam: a) a infraestrutura; b) o sistema de informacdo; c) as formacoes,
capacitacGes e treinamentos; d) as tecnologias apropriadas €) os recursos financeiros e
humanos; f) outros recursos especificos as suas operacdes, considerando as demandas atuais e

futuras.

6.10.2 Competéncia

Cabe a organizacao:

e) determinar a competéncia necessaria(s) de pessoa(s) que realiza(m)
trabalho sob o seu controle, que afete seu desempenho ambiental e sua
capacidade de cumprir com seus requisitos legais e outros requisitos;

f) assegurar que essas pessoas sejam competentes, com base em educacéo,
treinamento ou experiéncia apropriada;

g) determinar as necessidades de treinamento associadas a seus aspectos
ambientais e ao seu sistema de gestdo ambiental;

h) onde aplicavel, tomar ac¢bes para adquirir a competéncia necessaria e
avaliar a eficécia das a¢des tomadas (1SO 14.001:2015 p.12)

A normativa estabelece alguns instrumentos balizadores a competéncia pessoal, tais como: a)
a capacitacdo, a formacdo e os treinamentos; b) a educacdo continua; c) a gestdo e o
desenvolvimento de habilidades e estratégias inseridas no contexto da organizacéo, de forma a
garantir o cumprimento dos objetivos e metas ambientais, bem como o entendimento de todos
0s envolvidos no processo da organizacdo dos impactos ambientais provenientes de seus

aspectos ambientais significativos.

Sanches (2008) destaca alguns fatores positivos no clima organizacional em decorréncia da

implementacdo das formacdes e capacita¢fes nas instituicdes, quais sejam:
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e) A melhora consideravel na motivacao do trabalhador;

f) O fomento a conscientizacdo dos aspectos abordados, sobretudo no envolvimento das
acoes a serem realizadas;

g) A construgcdo de caminhos que envolvam a competéncia e o desenvolvimento dos
colaboradores;

h) O atendimento aos processos desenvolvidos pela organizagéo

Para tanto, a organizagdo necessita averiguar as diferentes competéncias de seus trabalhadores
envolvidos nos distintos aspectos ambientais significativos, levando em consideracdo as
possiveis falhas de conhecimento existentes. A 1ISO 14.004:2005 destaca alguns critérios
importantes a serem incorporados nos programas de capacitacdo relacionados ao SGA, a
saber:
g) A identificacdo dos aspectos necessarios a serem abordados para a capacitagdo e para
a formacdo dos trabalhadores;
h) Os projetos e as definicdes dos planos de capacitacdes e formacdes dos trabalhadores
que atendam as necessidades da organizagéo;
i) A avaliacdo de conformidade com os requisitos da formagdo e da capacitacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental;
J) As capacitacOes e as formacdes com trabalhadores especificos;
k) O registro das capacitacOes e formacoes e,
I) A avaliacdo das formac0es e das capacitacdes frente aos requisitos e as necessidades
definidas.

6.11 Conscientizacao

A organizacdo deve assegurar que todos o0s sujeitos inseridos na organizagdo sejam
sensibilizados em relagéo:

e) a politica ambiental;

f) aos aspectos ambientais significativos e dos impactos ambientais reais ou
potenciais associados com seu trabalho;

g) a sua contribuicdo para a eficacia do sistema de gestdo ambiental,
incluindo os beneficios do desempenho ambiental melhorado

h) as implicagbes da ndo-conformidade com os requisitos do sistema de
gestdo ambiental, incluindo o ndo atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos (ISO 14.001:2015 p.13)
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Desse modo, os programas de formacdes e capacitacdes caracterizam ferramentas primordiais
ao cumprimento do estabelecido pela norma, sobretudo possibilitam momentos de
sensibilizagdo do sujeito em prol:

f) ao cumprimento e comunicacao da politica ambiental;

g) as acdes a serem cumpridas;

h) a busca dos requisitos e valores ambientais incorporados a organizacao;

i) ao fortalecimento do trabalho em equipe objetivando o cumprimento dos objetivos e

metas estipulados;
j) ao encorajamento e engajamento dos individuos pertencentes a organizacao.

A Figura 24 ilustra a conjuntura dessas diretrizes descritas pela 1SO 14.001:2015.

6.12 Comunicacgao

Segundo a norma,

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter processo(s)

necessario(s) para comunicacfes internas e externas pertinentes ao sistema

de gestdo ambiental, incluindo:

e) sobre 0 que ird comunicar;

f) quando comunicar;

g) com guem comunicar;

h) como comunicar.

Ao estabelecer o(s) seu(s) processo(s) de comunicagdo, a organizacdo

necessita:

o levar em consideragdo os requisitos legais e outros requisitos;

e assegurar que a informacdo ambiental comunicada seja coerente com a
informacéo gerada no sistema de gestdo ambiental e seja confiavel.

e a organizacdo necessita responder as comunicacbes pertinentes,
referentes ao seu sistema de gestdo ambiental.

e a organizacdo deve guardar as informacBes documentadas como
evidencia das suas comunicagbes, conforme apropriado (ISO
14.001:2015 p.13)

A comunicacdo clara e efetiva possibilita a organizacdo o estabelecimento de informacdes
relevantes ao Sistema de Gestdo Ambiental. Tais informacdes atrelam-se as solicitacGes das
partes interessadas relacionadas a gestdo dos seus aspectos ambientais e a metodologia
utilizada pela organizacdo, bem como os procedimentos adotados (NBR I1SO 14.001:2005).

Dessa forma, cabe a organizacao identificar: a) as informacdes de todas as partes (interessadas
ou ndo, interna ou externa); b) o publico-alvo e as prioridades de comunica¢do ou de trocas de
informacg6es (didlogo); c) as informacgOes relevantes e as que serdo disponibilizadas ao
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publico-alvo. Cabe reiterar que, os procedimentos de comunicacdo necessitam da analise

periddica por parte da organizacéo, a fim de propiciar a eficacia do programa.

6.13 Informacédo documentada
6.13.1 Generalidades.

A norma estabelece que

0 sistema de gestdo ambiental da organizacéo deve incluir:

c¢) informacdo documentada, requerida pela Norma;

d) informacdo documentada, determinada pela organizagdo como sendo
necessaria para a eficacia do sistema de gestdo ambiental (ISO 14.001:2015
p.13)

N&o obstante, o arranjo das informacdes documentadas do SGA difere-se entre si em virtude
de alguns aspectos, quais sejam: a) do porte da organizacdo e das atividades, processos,

produtos e servicos realizados: b) do atendimento aos requisitos legais e demais requisitos; c)

da capacidade pessoal dos envolvidos na realizagdo do trabalho.

Cabe destacar que, a ISO 14.001:2015 insere o termo “informa¢ao documentada” ao invés dos
termos “documentos” e “registros” como descrito na versdo anterior, suprimindo o requisito
“controle de registros” abordado no item 7.5 do documento. (SILVA, 2015). A versdo atual
nédo estabelece a obrigatoriedade da construcdo do Manual de Sistema de Gestdo Ambiental,
sendo facultativa sua implementacdo. No entanto, as informacgdes necessitam estarem

registradas no acervo documental da organizacao.

Para tanto, a organizacdo deve assegurar que as informacgdes documentadas possuam:

d) identificagdo e descricdo (titulo, data, autor do documento, numero de
referéncia;

e) formato (tipo de linguagem, versdo do software, graficos), e meio (papel,
eletrdnico);

f) andlise critica e aprovacdo em relacdo a adequacdo e suficiéncia (ISO
14.001:2015 p.14).

Bem como,
1) facilite a ordenagdo dos documentos relativos & politica ambiental,
objetivos e metas ambientais;
2) descreva 0s meios para atingir esses objetivos e metas ambientais;
3) documente as principais atribuicdes, responsabilidades e procedimentos;
4) referencie a documentacdo correlata, leis, regulamentos e outros requisitos
ambientais que se relacionem com as atividades, servicos ou produtos da
organizacao;
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5) descreva os outros elementos do sistema de gestdo da organizacdo, se
necessario;

6) demonstre que os elementos do sistema de gestdo ambiental estdo
implementados (SEBRAE. Gestdo Ambiental, 2004, p. 52)

A 1SO 14.001:2015 recomenda que as informacdes documentadas contemplem:

j) informagGes sobre o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
subscritos pela organizacao,

k) detalhes de ndo conformidades e a¢Ges corretivas e preventivas;

I) resultados das auditorias do sistema de gestdo ambiental e das analises
pela administracéo;

m) informagbes sobre atributos ambientais de produtos (exemplo:
composicao quimica e propriedades);

n) evidencia do atendimento e objetivos/metas;

0) informacdes sobre participagdo em treinamento;

p) autorizagdes, licencas ou outras formas de autorizacédo legal;

q) resultados de inspecéo e atividade de calibragéo, e

r) resultados de controles operacionais (manutencdo, projeto, manufatura)

(I1SO 14.001:2015 p.14)

A versdo da ABNT NBR ISO 14.004:2005 evidencia os principios, 0s sistemas e as técnicas
de apoio na construcdo da informacdo documentada, tal quanto as diretrizes necessarias a

organizacgéo, quais sejam:

1) declara¢des de politica, objetivos e metas;

2) descrigdo do escopo do sistema de gestdo ambiental;

3) descri¢des de programas e responsabilidades;

4) informacdes sobre aspectos e impactos ambientais significativos;
5) procedimentos;

6) informacGes de processo;

7) fluxograma organizacional,

8) normas internas e externas;

9) planos de emergéncia;

10) registros (ABNT ISO 14.004:2005 p.11)

Né&o obstante, cabe a organizacdo considerar as alteragdes das informaces documentadas em
seu processo de construcdo e emissdo, sendo imprescindivel que cada setor e funcgdo

responsaveis pela sua elaboracéo, se comprometam nas alteracdes a serem realizadas.

As informacg6es documentadas obrigatoriamente devem assegurar:

a) sua disponibilidade e adequacéo para uso, onde e quando for necessario;
b) que estejam protegidas o suficiente contra perda de confidencialidade, uso
improprio ou perda integridade;

Para o controle de informacdo, a organizacdo deve abordar as seguintes
atividades, como aplicavel:

1) distribuicdo, acesso, recuperacao e uso;

2) armazenamento e preservacgdo, incluindo sua legibilidade;
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3) controle de alteracdes (por exemplo, controle de versao);

4) retencgdo e disposicao.

A informacdo documentada de origem externa, determinada pela
organizacdo como necessaria para o planejamento e operacdo do sistema de
gestdo ambiental deve ser identificada, como apropriada, e controlada (ISO
14.001:2015 p.14)

A norma estabelece que as informacdes documentadas estejam afixadas nos postos de
trabalho, sobretudo nos locais relacionados as atividades que interajam diretamente com o
meio ambiente. A ISO 14.001:2015 salienta que o controle de informagcbes documentadas
deve assegurar a efetividade do Sistema de Gestdo Ambiental, considerando:
e) sua identificacdo com a organizagdo (divisdo, atividade, funcdes, pessoas
responsaveis)
f) anélise regular e sua revisdo, quando necesséria, e sua aprovagdo por pessoal
autorizado antes de sua publicacéo;
g) a atualizacdo das informacgdes documentadas nos locais pertinentes a realizacdo das
operacdes imprescindiveis ao desenvolvimento do sistema;
h) a eliminacdo de documentos obsoletos dos locais pertinentes a realizacdo das
operacdes, sendo permitida a copia guardada em local especifico a fim de registro

historico.

Dessa forma, conforme supracitado, cabe & organizacdo estabelecer procedimentos
apropriados a efetivagdo das informacdes documentadas, a saber: a) a identificacdo do
documento elaborado (codigo — nome e nimero — e edi¢do); b) pessoas responsaveis ao
cumprimento do requisito (revisdo, atualizacédo e validacdo), sobretudo no acompanhamento
necessario as etapas relativas aos preceitos abordados, a fim de estabelecer solidez ao SGA

institucional.

6.14 Operacao

6.14.1 Planejamento e Controle Operacional

De acordo com a ISO 14.001:2015, entende-se por controle operacional a descri¢cdo de
determinada atividade, a definicdo de seus resultados esperados e a variacdo controlada. Para
IS0, a organizacao:

...necessita estabelecer, implementar, controlar e manter 0S processos
necessarios para atender aos requisitos do sistema de gestdo ambiental e
implementar as agdes determinadas em 6.1 e 6.2, ao:
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o estabelecer critérios operacionais para 0S processos;

e implementar controle de processo(s), de acordo com 0S pProcessos
operacionais.

NOTA: Os controles podem incluir controles de engenharia e
procedimentos. Os controles podem ser implementados seguindo uma
hierarquia (por exemplo, elimina¢do, substituicdo, administrativa) e podem
ser usados individualmente ou em conjunto.

A organizacao deve controlar mudancas planejadas e analisar criticamente as
consequéncias de mudangas ndo intencionais, tomando acOes para mitigar
quaisquer efeitos adversos, como necessario.

A organizagdo deve assegurar que 0S processos terceirizados sejam
controlados ou influenciados.

O tipo e a extensdo do controle ou da influéncia a serem aplicados ao(s)
processo(s) deve(m) ser definidos dentro do sistema de gestdo ambiental.
Coerentemente uma perspectiva de ciclo de vida, a organizacdo deve:

e) estabelecer controles, como apropriado para assegurar que 0(S)
requisito(s) ambiental(is) seja(m) tratado(s) no processo de projeto e
desenvolvimento do produto ou do servico, considerando cada estagio do seu
ciclo de vida;

f) determinar seu(s) requisito(s) ambiental(is) para a aquisi¢do de produtos e
servigos, como apropriado;

g) comunicar seu(s) requisito(s) ambiental(is) pertinente(s) para provedores
externos incluindo contratados;

h) considerar a necessidade de prover informacbes sobre potenciais
impactos ambientais significativos associados com o transporte ou entrega,
uso, tratamento pds-uso e disposi¢do final dos seus produtos e servigos.

A organizacao deve manter informacdo documentada na extensao necessaria,
para ter confianca de que os processos sejam realizados conforme planejados
(ISO 14.001:2015 p.15)

Em suma, a Politica Ambiental da organizacdo, bem como o atendimento aos objetivos e as
metas ambientais, atrelam-se ao controle e a supervisdo das atividades ou operacdes da
instituicdo. A norma especifica que o controle operacional considere:

% A definicdo de critérios para 0s processos;
% A definicdo de controle operacional,

*

%+ O controle dos processos realizados por terceiros.

Desta feita, o controle operacional permeia: a) a natureza das operacdes; b) os aspectos
ambientais significativos; ¢) 0s riscos, as ameagas e as oportunidades associadas; d) os

requisitos legais e outros requisitos.

Né&o obstante, a metodologia utilizada pela organizacdo deve considerar:
f) A insercdo de processos, minimizando assim possiveis erros organizacionais;
g) O controle dos processos por meio do uso de tecnologias;

h) A insercdo de pessoal competente, sobretudo a busca de resultados positivos;
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i) O monitoramento ou a medicdo do processo, a fim de se averiguar os resultados;

j) O evidenciamento das informagdes documentadas.

Ainda, o controle operacional permite a organizagao:

o Gerenciar os aspectos ambientais significativos identificados;

e Assegurar 0 atendimento aos requisitos legais e outros subscritos pela
organizacao;

e Atingir os objetivos e as metas e assegurar consisténcia com sua politica
ambiental, incluindo o compromisso com a prevencdo da poluicdo e a
melhoria continua e,

e Evitar ou minimizar os riscos ambientais. (ABNT ISO 14.004:2005
p.18).

6.15 Preparacédo e Resposta a Emergéncia

O Comité SGA deve ter conhecimento dos riscos de impactos negativos a que as atividades
produtos e servicos da COOPERVIVA estdo sujeitos, devendo definir procedimentos
especiais objetivando evitar que tais impactos ocorram, bem como procedimentos de

emergéncia que busquem anular ou minimizar os efeitos de acidentes ou impactos.

Os Planos de Emergéncia devem incluir:

++ organizacao e responsaveis em situacdes de emergéncia
+¢ lista de pessoas especificas

+¢+ detalhamento dos servicos de emergéncia

+ esquemas de alerta e comunicagéo interna e externa

++ acoes para diferentes tipos de emergéncias

+* planos de treinamento e simulacgdes

Toda simulacdo e treinamento realizados devem ser analisados criticamente pelo Comité
SGA. Os Planos de Emergéncia devem ser periodicamente analisados e aprovados por pessoal
autorizado

6.16 Avaliacdo do Desempenho

Nesta etapa, a normativa estabelece a organizacdo o monitoramento e a avaliacdo de seu

desempenho ambiental referente as suas praticas. Assim, o desempenho ambiental pode ser
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compreendido como resultado da “gestao de uma organizagdo sobre seus aspectos
ambientais” (NBR ISO 14.031:2004. p. 25). Dessa forma,

a organizacdo deve monitorar, medir, analisar e avaliar seu desempenho
ambiental e (...) determinar:

f) o que precisa ser monitorado e medido;

g) os métodos de monitoramento, medicdo andlise e avaliacdo, como
aplicavel, para assegurar resultados validos;

h) os critérios pelos quais a organizacdo ira avaliar seu desempenho
ambiental e indicadores apropriados;

i) guando o monitoramento e a medic¢ao devem ser realizados;

J) quando os resultados de monitoramento devem ser analisados e
avaliados.

A organizagdo deve assegurar que 0 equipamento de monitoramento e
medic&o calibrado ou verificado € usado e mantido, conforme apropriado.

A organizacdo deve avaliar seu desempenho ambiental e a eficacia do
sistema de gestdo ambiental.

A organizacdo deve comunicar interna e externamente as informacdes
pertinentes sobre o desempenho ambiental, como identificados em seu(s)
processo(s) de comunicacdo e como requerido por seus requisitos legais e
outros requisitos.

A organizacdo deve reter informacdo documentada apropriada como
evidencia de monitoramento, medi¢do, analise e resultados da avaliagdo
(ABNT 1SO 14.031:2004 p.25)

Para tanto, a NBR ISO 14.004:2007 estabelece que o monitoramento e as medicGes

considerem os diversos propdsitos do Sistema de Gestdo Ambiental, a saber:

h) monitoramento do progresso do atendimento aos compromissos da
politica, do alcance dos objetivos e metas, bem como da melhoria
continua;

i) desenvolvimento de informagdes para identificar os aspectos ambientais
significativos;

J) monitoramento de emissfes e descargas para atender aos requisitos legais
aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela organizagao;

k) monitoramento do consumo de agua, energia ou matérias-primas para
atender aos objetivos e metas;

I) fornecimento de dados para apoiar ou avaliar os controles operacionais;

m) fornecimento de dados para avaliar o desempenho ambiental da
organizacao, e

n) fornecimento de dados para avaliar o desempenho do sistema de gestdo
ambiental.

Para atingir esses propdsitos, recomenda-se que a organizagdo planeje o que

sera medido, onde e quando deve ser medido e que métodos devem ser

utilizados. Para focalizar os recursos nas medi¢fes mais importantes,
recomenda-se que a organizagdo identifique as caracteristicas-chave dos
processos e das atividades que possam ser medidas e que fornecam as

informacBes mais Uteis (ABNT ISO 14.004:2007 p.12)

O monitoramento permeia o plano de acdo da institui¢do, sobretudo a necessidade da insercédo
dos indicadores ambientais para o cumprimento dos objetivos e das metas ambientais

conforme definidos em 4.3.3 da NBR I1SO 14.004:2004. A organizagdo deve acompanhar e
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providenciar meios necessarios a concretude desses requisitos. Desse modo, a organizacao
necessita estabelecer:

... 0S objetivos e as metas para atender aos compromissos estabelecidos em

sua politica ambiental e atingir outras metas organizacionais. O processo de

estabelecimento e anélise de objetivos e a implementagdo de programas para

alcanca-los proporcionam uma base sistematica para uma organizacdo

melhorar o desempenho ambiental em algumas areas, enquanto mantém seu

nivel de desempenho ambiental em outras. Tanto o desempenho gerencial

qguanto o operacional podem ser tratados por meio do estabelecimento de

objetivos.

4.3.3.1 Estabelecimentos de objetivos e metas

Ao estabelecer objetivos e metas, recomenda-se que uma organizacao

considere diversas entradas, incluindo:

k) principios e compromissos em sua politica ambiental;

I) seus aspectos ambientais significativos (e informacGes desenvolvidas ao
determiné-los);

m) requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacao;

n) efeitos do alcance dos objetivos em outras atividades e processos;

0) pontos de vista das partes interessadas;

p) opcoes tecnoldgicas e viabilidade;

q) consideracdes financeiras, operacionais e organizacionais, incluindo
informacéo de fornecedores e prestadores de servico;

r) possiveis efeitos na imagem publica da organizag&o;

s) descobertas a partir de analises ambientais;

t) outras metas organizacionais;

Recomenda-se que 0s objetivos sejam estabelecidos no nivel superior da

organizacgao e em outros niveis e fungdes, onde sdo desenvolvidas atividades

importantes para atender aos compromissos da politica ambiental e as metas

gerais da organizacdo. Recomenda-se que 0s objetivos sejam consistentes

com a politica ambiental, incluindo o compromisso com a prevencdo da

poluigdo, atendimento a requisitos legais aplicaveis e outros subscritos pela

organizacao e com a melhoria continua (ABNT 1SO 14.004:2004 p.13)

Em sintese, o diagndstico dos indicadores de desempenho ambiental tem por finalidade

estabelecer continuamente os meios adequados as suas atividades, produtos ou servicos.

6.17 Avaliacéo dos Requisitos Legais e Outros Requisitos

Assim sendo, a ISO 14.001:2015 estabelece que a organizacdo implemente e mantenha 0s

processos necessarios para avaliar o atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos.

A organizagéo deve:

d) determinar a frequéncia com que o atendimento aos requisitos legais e
outros requisitos sera avaliado;

e) avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos e tomar
acoes, se necessario;

f) manter o conhecimento e entendimento da situacdo do atendimento a seus
requisitos legais e outros requisitos.
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A organizacdo deve reter informacdo documentada como evidencia do
resultado da avaliagdo do atendimento a seus requisitos legais e outros
requisitos (ISO 14.001:2015 p.17)

Né&o obstante, a NBR 1SO 14.001:2007 recomenda que a organizagio “estabelega, implemente
e mantenha procedimento para periodicamente avaliar o atendimento dos requisitos legais
aplicaveis aos seus aspectos ambientais”, bem como “o comprometimento com o atendimento
a legislagdo”. Os meios a serem utilizados pela organizacéo incluem:

1) auditorias;

2) analise de documentos e/ou registros;

3) inspec¢des das instalacoes;

4) entrevistas;

5) anélises do projeto ou da operagdo

6) analise rotineiras de amostras ou resultados de testes e/ou
amostragem/teste de verificagéo, e

7) visitas as instalacfes e/ou observacdes (ABNT ISO 14.001:2007 p.15)

Logo, a ética ambiental da organizacdo deve ser priorizada, cabendo a instituicdo a correcao
das fragilidades detectadas nos processos decorrentes de suas atividades, de seus produtos ou
dos seus servi¢cos (NBR 1SO 14.001:2007/14.001:2015).

6.18 Auditoria Interna

A auditoria interna pressupfe a implementacdo de controles de observancia dos possiveis
desvios em relacdo aos preceitos estabelecidos pela norma. Cabe reiterar que o intuito da
pesquisa consiste na utilizacdo dos preceitos da ISO 14.001:2015 na gestdo do trabalho
desenvolvido por cooperativas de catadores, ndo almejando sua certificacdo. O intento da
abordagem deste item remete-se ao embasamento teodrico que subsidiardo futuros

desdobramentos da investigagéo.

Desse modo, a NBR 1SO 14.011:2002 descreve auditoria como “processo sistematico,
documentado e atual para obtencdo de evidéncias de auditoria”, ou seja, “registros,
apresentacéo de fatos ou outras informagoes”, objetivando avaliar e “determinar a extensdo na

qual os critérios de auditoria sdo atendidos”.

Segundo a norma, 0s principios que embasam o processo de auditoria estdo pautados

...pela confianga (...). Eles fazem da auditoria uma ferramenta eficaz e
confidvel em apoio a politicas de gestdo e controles, fornecendo informacdes
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sobre as quais uma organizacdo pode agir na melhoraria de seu desempenho.
A aderéncia a estes principios é um pré-requisito para se fornecer conclusdes
de auditoria que sdo relevantes e suficientes, e para permitir que auditores
que trabalnem independentemente entre si cheguem a conclusfes
semelhantes em circunstancias semelhantes (ABNT ISO 14.011:2002 p.05)

Igualmente, a norma delibera a organizacao a realizacdo de auditorias internas e externas, a

fim de subsidiar ao Sistema de Gestdo Ambiental as informacdes pertinentes:

3) aos requisitos da prépria organizacdo para 0 seu sistema de gestdo
ambiental;

4) aos requisitos desta norma;

... implementado e mantido eficazmente” (ABNT I1SO 14.011:2002 p.05).

As auditorias internas propiciam a motivagdo e 0 pertencimento para com as acoes
relacionadas aos aspectos ambientais, a melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental
bem como seu desenvolvimento (SANCHES, 2008)

O programa de auditoria interna da organizagéo

... deve estabelecer, implementar e manter programa(s) de auditoria interna,
incluindo a frequéncia, métodos responsabilidades, requisitos para planejar e
para relatar suas auditorias internas.

Ao estabelecer o programa de auditoria interna, a organizagdo deve levar em
consideracdo a importancia ambiental dos processos concernentes, as
mudancas gque afetam a organizagdo e os resultados de auditorias anteriores.
A organizagédo deve:

d) definir os critérios de auditoria e 0 escopo para cada auditoria;

e) selecionar auditores e conduzir auditoria para assegurar a objetividade e a
imparcialidade do processo de auditoria;

f) assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados para a geréncia
pertinente.

A organizacdo deve reter informacdo documentada como evidencia da
implementagdo do programa de auditoria e dos resultados da auditoria (1SO
14.001:2015 p.17)

A efetiva implementacdo do programa de auditoria interna associa-se: a) ao planejamento da
auditoria; b) a periodicidade; c) a execucdo das acdes; d) a formacdo dos auditores; e) ao

registro advindo do processo de auditoria.

A norma torna facultativa a abrangéncia da auditoria em todos os setores do sistema. No
entanto, o programa deve contemplar todas as unidades e funcdes com o propdésito de
averiguar os elementos do escopo do Sistema de Gestdo Ambiental da organizagéo (1SO
14.001:2015).
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Cabe reiterar que a NBR ISO 19.011:2002 define auditoria como “conjunto de uma ou mais
auditorias planejadas para um periodo de tempo especifico e direcionado a um proposito
especifico”. O objetivo desta secdo ndo € o aprofundamento da NBR 1SO 19.011:2002 e sim,
referenciar a abordagem descrita pela 1SO 14.001:2015.

6.19 Andlise Critica pela Direcao

Esta etapa consiste no Gltimo requinto estipulado pela norma. De acordo com a ISO
14.001:2015,

a alta direcdo deve analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental da
organizacdo, a intervalos planejados, para assegurar as suas continuas
adequacao, suficiéncia e eficacia (1SO 14.001:2015 p.18)

A norma ainda destaca que a andlise critica por parte da dire¢do considere:

a situacao de agBes provenientes de analises criticas anteriores pela direcéo;

b) mudanca em:

5) questbes internas e externas que sejam pertinentes para o sistema de
gestdo ambiental;

6) necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os
requisitos legais e outros requisitos;

7) seus aspectos ambientais significativos;

8) riscos e oportunidades em:

c) extensdo na qual os objetivos ambientais foram alcangados;

d) informacGes sobre o desempenho ambiental da organizagdo, incluindo
tendéncias a:

5) ndo conformidades e acBes corretivas;

6) resultados de monitoramento e medicéo;

7) atendimento a seus requisitos legais e outros requisitos;

8) resultados de auditorias;

d) asuficiéncia de recursos

e) comunicacdo(bes) pertinente(s) das partes interessadas, incluindo
reclamacoes;

f) oportunidades de melhoria continua (ISO 14.001:2015 p.18).

N&o obstante, a norma considera que a organizacdo documente os resultados das anélises,
evidenciando a criticidade realizada pela diregéo que incluam:

7) as conclusdes sobre continuas adequacgdes, suficiéncia e eficacia do
sistema de gestdo ambiental;

8) as decisbes relacionadas as oportunidades para melhoria continua;

9) as decisdes relacionadas a qualquer necessidade de mudangas no sistema
de gestdo ambiental, incluindo recursos;

10) as agOes de necessidades, quando ndo forem alcancados os objetivos
ambientais;

11) as oportunidades para melhorar a integracdo do sistema de gestdo
ambiental com outros processos de negdcios, se necessario;

12) ou qualquer implicacdo para o direcionamento estratégico da
organizacdo (1SO 14.001:2015 p.18).
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A andlise critica constitui-se a etapa conclusiva dos resultados a serem obtidos pela
organizacdo (positivos ou negativos). Essa etapa tangencia o processo de verificacdo da
Politica Ambiental. Assim sendo, ISO 14.001:2015 estabelece que a direcdo conduza a
verificacdo de seu Sistema de Gestdo Ambiental periodicamente, a fim de: a) avaliar a sua
continua relagdo, adequacdo e eficcia; b) averiguar os aspectos ambientais das atividades,

produtos ou servigos inseridos em seu escopo.

A norma prescreve que a organizacdo elabore o manual contendo as informacbes do
gerenciamento dos aspectos ambientais da instituicéo, incluindo: a) as avaliagOes realizadas;
b) as evolugdes do processo; ¢) as ponderacdes e as solicitacdes da diretoria; d) a assinatura
dos mesmos. O manual deve conter os registros das auditorias evidenciadas por meio da lista
de participantes, cOpias de agenda de reunides realizadas, apresentacdo, anotacdes, sistemas

de gravacdo ou atas.

Em sintese, a obtencdo de resultados positivos permeia a participacdo de todos 0s sujeitos
envolvidos no processo de implementacdo do SGA. A gestdo participativa, atrelada a
definicdo dos papeis, caracterizam-se fatores essenciais & organizagdo para o éxito de seu

planejamento e a efetivacdo dos resultados almejados.

e Y@ —
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