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RESUMO

O objetivo deste estudo é discutir a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia em
zooldgicos, a partir da producdo de um roteiro de observacdo da acessibilidade nesse espaco.
O trabalho envolveu, além do embasamento tedrico, uma visita ao zoologico selecionado que
proporcionou observacbes e registros fotograficos. A metodologia adotada para o estudo
envolveu a discussdo dos conceitos de inclusdo e acessibilidade e como essas teméticas séo
aplicadas em ambientes como zooldgicos. Alguns documentos normativos foram referéncia
para a producdo do roteiro de observacdo, permitindo a identificacdo das condigdes de
acessibilidade presentes no local. A visita realizada ao zooldgico permitiu a identificacdo de
infraestrutura e servicos oferecidos em conformidade com as exigéncias legais. No entanto,
ainda ha lacunas significativas no que diz respeito a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual e auditiva. Essas areas requerem melhorias estruturais e de atendimento
para garantir uma experiéncia inclusiva a todos o0s visitantes.

Palavras-chave: Zooldgicos; Acessibilidade; Roteiros para observagao



ABSTRACT

The objective of this study is to discuss the accessibility and inclusion of people with
disabilities in zoos, based on the creation of an observation guide for accessibility in these
spaces. The work involved, in addition to theoretical grounding, a visit to the selected zoo,
which provided observations and photographic records. The methodology adopted for the
study included a discussion of the concepts of inclusion and accessibility and how these
themes are applied in environments such as zoos. Some regulatory documents were
referenced for the production of the observation guide, allowing for the identification of
accessibility conditions present at the site. The visit to the zoo allowed for the identification of
infrastructure and services offered in accordance with legal requirements. However, there are
still significant gaps concerning accessibility for people with visual and hearing impairments.
These areas require structural and service improvements to ensure an inclusive experience for
all visitors.

Keywords: Zoos; Accessibility; Observation guides
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1 APRESENTACAO

O presente trabalho de conclusdo de curso aborda dois aspectos correlacionados, que
sdo inclusdo e acessibilidade em espaco nao formal de ensino, especificamente, o zooldgico.

Os temas: “acessibilidade” e “zooldgicos” sempre despertaram meu interesse, pois sao
duas areas muito importantes para mim: a biologia, uma paixao de longa data, e a deficiéncia,
uma realidade presente no meu dia a dia. Em 2018, no inicio da graduacdo e, portanto, de uma
nova etapa da vida, depois de muitas descobertas, duvidas, desejos e preocupacdes, deparei-
me com uma barreira que nunca imaginei que enfrentaria: comentarios no convivio
universitario e fora dele me fizeram questionar algo que, para mim, sempre foi comum.

Assim, a deficiéncia, que até entdo nunca havia me preocupado, foi se mostrando
desconhecida para muitos. Percebi, entre idas e vindas, que ser deficiente era um tabu: ou era
considerado no contexto literal, ou seja, o deficiente € alguém totalmente dependente de outro
alguém, ou alguém que ndo possui capacidade para exercer a profissdo escolhida. No comeco,
certas falas mexeram comigo, porém, com o tempo, encontrei maneiras de lidar com
diferentes situacdes relacionadas a esses assuntos.

No meu segundo semestre da faculdade, apds uma abordagem em sala de aula durante
uma matéria ofertada pelo professor Fabricio do Nascimento em que eu teria que fazer o meu
primeiro projeto de um tema de minha preferéncia, optei por abordar a deficiéncia e desde
entdo, o tema vem despertando em mim mais e mais curiosidades.

Esse tema se tornou algo importante para mim, que me fez perceber o quanto era
necessario aborda-lo em varios locais, principalmente na universidade. Isso me levou a
escolhé-lo como o tema do meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e tornar mais visivel
a ideia de que toda e qualquer pessoa tem capacidade de ser o que tiver vontade, pois nada
neste mundo, independentemente de suas dificuldades ou suas diferencas pode impedir de ser
aquilo que vocé quer ser.

Assim, a cada dia que passa, concentro meus esfor¢os naquilo que esta dentro do meu
alcance e procuro trazer a tona realidades e situaces que ja ndo deveriam ocorrer, buscando

uma solucéo viavel.
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2 INTRODUCAO

Nos altimos anos, tem se consolidado a percepcdo de que a falta de acessibilidade e
inclusdo representam uma lacuna civilizatoria historicamente presente em nossa sociedade
(IBGE, 2023). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2023, a
populacdo com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhGes, correspondendo a 8,9%
do total da populacdo. Apesar desses nimeros, muitas das instalacdes oferecidas pela
sociedade ainda sdo de dificil acesso para esse segmento. E importante reconhecer que a
acessibilidade e a inclusdo ndo sdo apenas questdes de justica social, mas também sdo
indicadores do desenvolvimento civilizatorio de uma sociedade.

Todos n6s merecemos as bases essenciais para uma vida digna: oportunidades de
trabalho, meios de sustento, educacdo, liberdade de movimento, cuidados de salde e
momentos de lazer. No entanto, é doloroso constatar que muitas vezes esses direitos ndo sdo
totalmente aproveitados devido a falta de adequacdo dos sistemas disponiveis para incluir
todas as pessoas, sem excecdo (Mazzotta,2011).

E vital que tomemos medidas para assegurar que cada individuo, independentemente
de suas habilidades, possa desfrutar igualmente desses recursos e exercer plenamente sua
cidadania. Somente assim poderemos construir uma sociedade mais justa e acolhedora para
todos (Mazzotta,2011).

Considerando a necessidade de igualdade para todos, 0s zooldgicos, ha muito tempo,
despertam o interesse das pessoas em todo o mundo, sendo reconhecidos como ferramentas
educacionais e de lazer. Além de proporcionarem experiéncias Unicas de contato préximo
com animais silvestres que, naturalmente, despertam a curiosidade e promovem o aprendizado
informal, os zooldgicos também desempenham um papel fundamental na conscientizacédo
sobre questdes ambientais urgentes (Barreto, 2009).

Em relacdo ao lazer, os zooldgicos oferecem espacos onde familias, estudantes e
visitantes de todas as idades podem se conectar com a natureza, desfrutar de momentos de
relaxamento e aprendizado ao ar livre. Portanto, garantir a acessibilidade e incluséo nos
zooldgicos é fundamental para que todos possam desfrutar desses beneficios e potencialidades
do espaco.

A partir dessas consideragfes, o TCC tem os seguintes objetivos: 1) produzir um
roteiro de observacgéo sobre a acessibilidade no zooldgico de Sorocaba; 2) discutir o potencial

de visitacdo do zoologico de Sorocaba para pessoas com deficiéncia.
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E importante enfatizar que este roteiro é dirigido para pensar a acessibilidade. Nesse
sentido, € um material/produto elaborado pela aluna que é portadora de uma deficiéncia e,
portanto, possui um “olhar” especifico para a questdo da acessibilidade. ESse roteiro se
constitui em um guia que auxilia ou pode auxiliar o préprio espaco ndo escolar a repensar sua

acessibilidade e as melhores condigdes de receber pessoas com deficiéncia.
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3 ZOOLOGICOS E ACESSIBILIDADE

3.1 A importancia dos zooldgicos

Segundo Jamieson (1985, apud SILVA ,2019, p.8), existe uma longa historia
relacionada as primeiras colecdes de animais silvestres, que se iniciam no antigo Egito e na
Mesopotamia. No Egito, os animais exoticos comecaram a ser abrigados em parques
zoologicos desde 2500 a.C. Esses animais eram mantidos como forma de demonstrar poder e
status pelos faraos

Os zoologicos modernos surgiram no século XVIII, com o Tiergarten Schénbrunn em
Viena sendo um dos primeiros, fundado em 1752 pelo imperador Francisco I. Inicialmente, 0s
zooldgicos eram locais exclusivos para a realeza e seus convidados, mas com o tempo,
tornaram-se mais acessiveis ao publico em geral, sendo utilizados principalmente como locais
de entretenimento e estudo cientifico (Machado, 2021).

No Brasil, os primeiros zooldgicos tém uma longa historia, que remonta ao periodo
colonial, quando animais exoticos eram trazidos e mantidos em cativeiro por aristocratas e
cientistas europeus. No entanto, os primeiros zoolégicos brasileiros modernos surgiram no
século 19, com a criacdo do Jardim Zooldgico do Rio de Janeiro em 1888 e do Zoologico de
Sao Paulo, em 1892.

Conforme diz Oliveira (2014), os zoolégicos tém passado por mudancas significativas
em sua missdo e abordagem nos Ultimos tempos, estando cada vez mais focados na
conservacdo e na educacdo ambiental. Inicialmente, os zoologicos eram locais voltados
principalmente para o publico privado e de elite, com uma énfase maior no espetaculo do que
na educacao, exibindo animais exoticos de regides distantes do mundo. Com o passar dos
anos, a percepcdo sobre o papel dos zooldgicos mudou, transformando esses espagos de
centros de entretenimento em importantes locais de conservagao e pesquisa.

No final do século 19, com o avanco da ciéncia e o aumento do interesse pela
natureza, os zooldgicos comecaram a adotar abordagens mais cientificas em relacdo a sua
futura direcdo e ao tratamento dos animais. Nessa época, surgiram instituicdes dedicadas a
pesquisa e a reproducdo de espécies ameacadas, visando ndo apenas a preservacdo de suas
espécies, mas também a compreensao de seus comportamentos e necessidades.

Apesar de sua importancia, esses espagos também passaram por muitas criticas

relacionadas ao bem-estar dos animais mantidos em cativeiro, 0 que estimulou uma reflexéo
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sobre qual seria o papel dessas instituicbes na sociedade contemporénea, acarretando em
grandes mudangas na forma como sdo concebidos e operados (Martins, 2013).

Os zoologicos Modernos no Brasil desempenham um papel fundamental na
conservacao da biodiversidade, na educacdo ambiental e na pesquisa cientifica, contribuindo
para a protecdo de espécies ameacadas e para a compreensao do mundo natural. Durante o
século 20, os zoologicos passaram por processos de profissionalizacdo devido a cria¢do de
orgdos reguladores que implementaram padrées de manejo de animais, qualidade das
instalacBes onde esses animais seriam mantidos e desenvolveram programas educacionais
(Machado, 2021).

A preservacdo da biodiversidade brasileira tornou-se uma prioridade, levando a
criacdo de zooldgicos especializados na fauna local e a participacdo ativa em programas de
reproducdo em cativeiro e reintroducao de espécies ameacadas de extingao.

No momento presente, os zooldgicos no Brasil e no mundo estdo cada vez mais
voltados para programas de conservacdo e reproducdo de espécies ameacadas, além de
promoverem a educacdo ambiental. Eles oferecem uma oportunidade impar para o publico
conhecer parte da biodiversidade e a importancia da preservacdo dos habitats naturais. Além
disso, desempenham um papel fundamental na conservacdo, pois fornecem um ambiente
seguro e protegido para espécies ameacadas, além de promoverem a pesquisa cientifica e a
educacdo ambiental (Oliveira, 2014; Santos, 2014).

3.2 Acessibilidade e conceitos relacionados

Acessibilidade é a qualidade que permite a todas as pessoas, independentemente de
suas capacidades fisicas ou sensoriais, para que tenham condi¢cdes de utilizar espacos,
servicos e produtos de forma autbnoma. A legislacdo brasileira voltada para acessibilidade,
gue comecou a ser formalmente estabelecida em 1988 com a Constituicdo Federal, tem como
publico-alvo as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida (Mazzotta,2011; Brasil, 2015).

Conforme Sassaki (2009) existem seis dimensdes da acessibilidade: arquitetonica,
comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal. Dentre as dimensdes,
temos a arquitetdnica, que se refere & adaptacdo dos espacos fisicos para garantir 0 acesso
universal, como rampas, elevadores e sanitarios acessiveis. Outra é a dimensao
comunicacional, que trata da adequacdo dos meios de comunicagéo, garantindo a incluséo de
pessoas com deficiéncia visual e auditiva. As dimensdes relacionadas as partes educacionais
sdo duas: a metodologica, que envolve a modificacdo das praticas pedagdgicas e de lazer para

atender as necessidades individuais, e a atitudinal, que é voltada a educacdo e conscientizacao
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da sociedade para eliminar preconceitos e discriminacdo. As dimensdes relacionadas aos
instrumentos que serdo utilizados pelo deficiente para ter autonomia estdo dentro da
Dimensdo instrumental, referindo-se a adaptacdo de ferramentas e equipamentos utilizados
em diversas areas, garantindo que pessoas com limitacdes fisicas possam utiliza-los de forma
autdbnoma e eficiente. Por fim, a dimensdo programética foca na eliminacdo de barreiras
invisiveis presentes em leis, regulamentos e politicas publicas que dificultam o acesso pleno
de pessoas com deficiéncia a servicos e direitos.

A importancia da acessibilidade esta na promoc¢éo da inclusdo social, permitindo que
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam participar plenamente da sociedade.
A acessibilidade ndo apenas beneficia essas pessoas, mas também melhora a qualidade de
vida de toda a populacdo ao promover um ambiente mais inclusivo e equitativo
(Mazzotta,2011).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) visa
assegurar as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos e liberdades
fundamentais, promovendo a inclusédo social e a cidadania. Esta lei esta em vigor desde 2015
e se relaciona com a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo
Inclusiva (PNEE) (Lima, 2018).

A Politica Nacional de Educacdo Especial visa garantir a inclusdo escolar e oferecer
atendimento educacional especializado para promover a participagdo, aprendizagem e
continuidade dos alunos nos niveis mais elevados de ensino. Ela enfatiza a formacdo de
professores e a articulacdo intersetorial para implementar politicas publicas inclusivas. A
acessibilidade é fundamental para pessoas com deficiéncia, permitindo que usufruam de todos
os direitos humanos e liberdades fundamentais, sendo necessaria em ambientes fisicos e
digitais para garantir a inclusao plena dessas pessoas (Brasil, 2015).

A inclusdo refere-se ao processo de garantir que todos os individuos,
independentemente de suas caracteristicas, tenham acesso a oportunidades iguais e possam
participar plenamente na sociedade. A PNEE visa proporcionar uma educacdo de qualidade
para todos os alunos, respeitando suas diferencas e promovendo a inclusdo social. O publico-
alvo da inclusdo sdo alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo (Mazzotta, 2011).

Nos espacos de educacdo ndo formal, como centros comunitarios, museus e
bibliotecas, e aqui citamos os zooldgicos, a inclusdo e a acessibilidade sdo pensadas para

promover a participacdo plena de todos os individuos. Isso inclui a adaptagdo de ambientes
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fisicos, a oferta de recursos de tecnologia assistiva e a formacao de profissionais para atender
as necessidades especificas dos frequentadores (Mazzotta, 2011).

O movimento global pela inclusdo € uma iniciativa politica, cultural, social e
pedagdgica que defende o direito de todos os alunos de estarem juntos, aprendendo e
participando sem discriminacdo. A educacdo inclusiva é um modelo educacional que respeita

as diferencas individuais e visa a igualdade de oportunidades educacionais. Ela
combate as préaticas discriminatorias e busca criar alternativas para supera-las, promovendo

um ambiente acolhedor e respeitoso para todos os alunos (Brasil, 2015).

3.2.1 Alguns marcos historicos e normativos

A historia da Educacdo Especial no Brasil revela uma trajetéria de segregacdo e
integracdo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Brasil, 1961) foi um marco
inicial, reconhecendo o direito a educacdo para pessoas com deficiéncia. Em 1988, a
Constituicdo Federal reforcou a necessidade de igualdade de condicOes para acesso e
permanéncia na escola. Nas décadas seguintes, varias politicas e leis, como o Decreto n°
3.298/1999 e a PNEE contribuiram para 0 avanc¢o da inclusao.

A partir de 2004, o Censo Escolar comegou a coletar dados mais detalhados sobre a
Educacdo Especial, evidenciando um aumento significativo nas matriculas de alunos com
deficiéncia. A Declaragdo de Salamanca (Salamanca, 1994) foi crucial para promover a
inclusdo em escolas regulares (Mazzotta,2011; Lima, 2018).

O processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior brasileiro tem
avancado por meio de politicas pablicas, mas enfrenta desafios importantes. Historicamente, o
ensino superior era excludente, deixando de fora grupos vulneraveis, como as pessoas com
deficiéncia. A partir dos anos 2000, iniciativas como a criacdo de universidades federais, o
Prouni e o Fies ampliaram o acesso e, em 2012, a Lei n® 12.711 introduziu cotas para negros,
pardos e indigenas. Em 2016, a Lei n° 13.409 estendeu essa politica para incluir pessoas com
deficiéncia. Embora os dados de 2019 mostrem que apenas 0,6% das matriculas eram de
pessoas com deficiéncia, houve um aumento significativo nesse nimero entre 2009 e 2019,
refletindo o impacto positivo das acOes afirmativas. Em 2018, aproximadamente 1.500
estudantes com deficiéncia ingressaram em universidades federais via cotas. Contudo,
desafios persistem, como a falta de acessibilidade nas instituicdes e a necessidade de

capacitacdo de professores para atender adequadamente esses alunos (Bondezan, 2022).
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A partir de diferentes regulamentacfes e informacdes, abaixo produzimos uma linha
do tempo com o intuito de demarcar alguns momentos importantes relacionados as pautas de

acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Figura 1: Linha do tempo da acessibilidade
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Fonte: estudante

3.3. Acessibilidade e Incluséo em Espacos de Educacao Nao Formal

A acessibilidade em espacos de educacdo ndo formal é pensada por meio da adaptacéo
de atividades, materiais e ambientes para serem acessiveis a todos, independentemente de
suas habilidades. A PNEE orienta a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos espagos de
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educacdo, tanto formal quanto ndo formal. Em ambientes ndo formais, como museus,
bibliotecas e centros culturais, a PNEE promove a adaptacéo de atividades e a eliminacdo de
barreiras fisicas e atitudinais, garantindo que todos possam participar das atividades
oferecidas. Essas iniciativas incluem a adaptacédo fisica dos locais e a criacdo de programas
inclusivos que promovam a integracdo e o bem-estar de todos os individuos. Essas acfes sdo
fundamentais para criar ambientes que valorizam a diversidade e facilitam a incluséo social
(Mazzotta,2011; Lima, 2018).

A partir das ideias de Lima (2018), observamos que uma sociedade inclusiva deve
considerar os avangos tecnolégicos para garantir 0 acesso generalizado & informacéo,
incluindo internet e midias sociais. Significa que pessoas com deficiéncia devem ser
integradas ao desenvolvimento e disseminacdo de informacgdes por meio dessas tecnologias,
para que possam participar plenamente da sociedade e exercer seus direitos. Outro topico
citado pelo autor sdo as Tecnologias Assistivas, sendo fundamentais para a pessoa com
deficiéncia ter e desenvolver autonomia. Dentre essas tecnologias, temos dispositivos fisicos
como cadeiras de rodas e softwares que auxiliam na comunicacédo e educacao.

A legislacdo brasileira também enfatiza a producéo e distribuicdo de livros e materiais
em formatos acessiveis, como Braille e arquivos digitais, para garantir o direito a leitura e a
comunicacdo cientifica para pessoas com deficiéncia visual.

Conforme o estudo de Aquino e Fonseca (2012), os espagcos ndo formais, como
parques, museus e zooldgicos, enfrentam desafios comuns relacionados a inclusdo e
acessibilidade (Dimensdo  Arquitetbnica), sendo essencial garantir experiéncias
enriquecedoras para todos os visitantes, independentemente de suas condigOes fisicas,
sensoriais, cognitivas ou emocionais. No entanto, mesmo possuindo desafios comuns, cada
ambiente apresenta distintas nuances, pois além de lidar com a necessidade de tornar suas
instalacBes acessiveis, eles também enfrentam demandas especificas relacionadas a natureza
de suas exposicdes e atividades.

Em termos de semelhancas, um fator importante é a acessibilidade fisica. Todos os
ambientes devem possuir infraestruturas acessiveis, como rampas, elevadores e caminhos bem
sinalizados, para atender as necessidades de visitantes com mobilidade reduzida, garantindo
que todos possam explorar as instalacfes de forma segura e confortavel.

A comunicacdo eficaz € essencial para garantir que as informagfes sejam
compreendidas por todos os visitantes, independentemente de sua idade, nivel educacional ou
deficiéncia. Para isso, é necessario utilizar placas informativas, guias e materiais de

divulgacdo legiveis e de facil compreensdo, bem como disponibilizar informacGes em
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formatos acessiveis, como Braille e dudio. Dessa forma, todos podem aproveitar a0 maximo
sua experiéncia no local, pois conseguem acessar e entender as informagdes fornecidas,
independentemente de suas habilidades ou deficiéncias.

Outro ponto importante sdo os programas educacionais, pois museus, zooldgicos e
parques desempenham papel educacional. Nesse caso, € importante o desenvolvimento de
programas interativos e didaticos para envolver os visitantes e promover o aprendizado e a
conscientizacdo. Esses programas e atividades sdo projetados para tornar a aprendizagem
divertida e envolvente, permitindo que os visitantes explorem e descubram novos conceitos de
forma interativa.

Em relacdo as diferencas entre os ambientes, podemos destacar, em primeiro lugar, os
objetivos especificos do local. No caso do museu, seu foco € a preservacdo e exibicao de arte,
historia e ciéncia e seus desafios incluem adaptar exposicfes para que sejam acessiveis e
compreensiveis a todos 0s publicos, sem comprometer a integridade das pecgas. Os zooldgicos
tém como objetivo principal enfatizar a conservacao das espécies, a pesquisa e a educagao
ambiental, esta criacdo de habitats naturais que atendam ao bem-estar dos animais, a0 mesmo
tempo em que sejam acessiveis e educativos para os visitantes, € uma tarefa complexa. No
caso dos parques, seu objetivo é oferecer espagos para lazer e recreacdo, muitas vezes
integrados a natureza, o desafio € manter esses espagos inclusivos e acessiveis, garantindo que
todos possam usufruir das atividades e instalagfes oferecidas.

Outro quesito que demarca processos de inclusdo envolve a interatividade e o
engajamento. No caso dos museus, pode ser promovida por meio de exposi¢es hands-on,
permitindo que os visitantes manipulem objetos, experimentem simulac¢des ou participem de
atividades praticas relacionadas ao tema em exibicdo. Essas exposi¢des podem incluir
estaces de experimentacdo cientifica, jogos educativos ou tecnologias de realidade
aumentada, proporcionando uma experiéncia imersiva e envolvente para 0s visitantes
(Ferreira; Nogueira, 2010; Lima, 2013). O engajamento do publico em museus pode ser
promovido por meio de programas de visitas guiadas, palestras, workshops e eventos culturais
que incentivam a discussdo e a troca de ideias entre os visitantes e 0s especialistas do museu,
permitindo uma experiéncia mais rica e envolvente para os visitantes (Pereira, 2014). Essas
iniciativas ajudam a tornar os museus mais dindmicos e atrativos, proporcionando aos
visitantes uma experiéncia mais envolvente e significativa.

Em ambientes zooldgicos, a interatividade é promovida por meio de exposigdes que
permitem a observacdo proxima dos animais, participagdo em alimentacgdes supervisionadas e

interacdo controlada em zonas de contato. Além disso, programas ecoldgicos e demonstragdes
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educativas oferecem aos visitantes uma compreensdao mais profunda dos comportamentos
naturais das espécies e dos esfor¢cos de conservacdo em andamento. Esses programas
permitem que os Visitantes aprendam mais sobre os animais e seu papel na conservagdo da
biodiversidade. (Santos, 2014). O engajamento do publico na conservacao da vida selvagem é
promovido por meio de programas de adogdo de animais, voluntariado em projetos de
conservacao e eventos tematicos que abordam questdes de conservacdo e bem-estar animal
(Nascimento, 2016). Essas iniciativas permitem que o0s visitantes se conectem com a vida
selvagem e compreendam a importancia da conservacdo, contribuindo para a conscientizacao
e a preservacdo do meio ambiente.

No contexto dos parques, a interatividade pode ser promovida por meio de atividades
recreativas e educativas que incentivem os visitantes a explorar e aprender sobre a natureza.
Isso pode ser feito por meio de trilhas interpretativas com placas informativas, estacGes
interativas onde os visitantes podem tocar em amostras de plantas e animais, e programas de
educacao ambiental que envolvam atividades praticas (Souza et al., 2015). O engajamento do
publico pode ser alcancado por meio de eventos comunitarios, como dias de limpeza de
parques ou festivais de natureza, onde as pessoas podem se conectar com a natureza e com
outras pessoas que compartilham seu interesse pelo meio ambiente. Dessa forma, 0s parques
podem se tornar espagos dinamicos e envolventes que promovem a educacédo, a conservagao e

0 bem-estar da comunidade (Silva e Martins, 2009).
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4 O CONTEXTO DO ESTUDO: ZOOLOGICO DE SOROCABA

O Parque Zoologico Municipal "Quinzinho de Barros™ (Zoo de Sorocaba) recebe cerca
de 600 mil visitantes anualmente e oferece lazer saudavel, contato com a natureza, programas
de educagdo ambiental e colaboragcdo com pesquisas sobre comportamento, reproducdo e
fisiologia dos animais1.

Desde sua fundacdo em 1654, o zooldgico esta entre as principais atracdes turisticas
do municipio, abrigando 1.145 animais de 290 espécies, sendo 70% delas da fauna nacional,
com destaque para as especies ameacadas de extincdo, como arara-azul, onca-pintada,
ararinha, lobo-guard, mico-ledo-preto e mico-ledo-da-cara-dourada. O pargque conta com uma
area de 130 mil metros quadrados que inclui um lago e uma faixa de mata, e oferece diversas
atracGes, como trilhas ecoldgicas, lagos, aquarios, viveiros e um serpentério (Rocha, 2017).

Além disso, 0 espaco realiza programas de educacdo ambiental para escolas e grupos
de visitantes, com o objetivo de conscientizar sobre a importancia da preservacao da fauna e
da flora. O Zoo de Sorocaba € um dos mais importantes do Brasil e da América Latina, sendo
referéncia em pesquisa, educagdo ambiental, lazer, conservacdo e bem-estar animal. Sempre
contou com diversos logradouros, muitos dos quais se transformaram nas atuais pragas
publicas.

Localizado atualmente na Vila Horténcia, o zoologico nem sempre funcionou nessa
area, ao contrario do que muitos pensam. O primeiro local, marca o inicio da histéria do Zoo
de Sorocaba, onde se encontra hoje a Praca Frei Baralna, conhecida como Férum Velho,
inaugurada em 1916. O Jardim dos Bichos, como era conhecido, é um local de aprimoramento
de conhecimento de nossa fauna. Este espaco funcionou até 1930 e abriga espécies nativas da
regido, como jacarés, bichos-preguica, veados, macacos, serpentes e aves, todos em condicdes
precarias. Contudo, devido as instalacdes inadequadas, esse primeiro zooldgico foi
gradualmente desativado (Rocha,2017; Garcia, 2006).

Em 1966, um novo recinto foi aberto as margens do Rio Sorocaba, sendo implantado o
“Jardim da Margem”, o segundo zooldgico da cidade, proximo da atual Praga Lions. Esse
local fechou um ano depois. Apds esse periodo, a familia Prestes de Barros doou o terreno
atual do zooldgico, onde funciona até hoje. A grande mudanca veio em 20 de outubro de
1968, com a inauguragdo do Parque “Quinzinho de Barros”, um amplo parque publico que
incorporou os animais do “Jardim da Margem” e novos exemplares, incluindo antas, ongas,
seriemas, jaburus, emas, pavdes e um urso (Garcia, 2006). Desde o inicio, esses locais

atrairam grande interesse do publico, proporcionando lazer e educacao ambiental.
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O Zooldgico de Sorocaba ganhou reconhecimento ndo apenas como um espacgo de
lazer, mas também pelos trabalhos nas areas de biologia, veterinaria e educa¢do. Em 1993, o
“Quinzinho” foi eleito simbolo da cidade por voto popular (Rocha, 2017). No periodo entre
2003 e 2004, foram realizadas significativas melhorias no "Quinzinho" visando aprimorar o
conforto dos animais e oferecer uma experiéncia mais enriquecedora aos visitantes. Isso
envolveu ndo apenas a modernizacdo e construcdo de novos espagos, mas também a
implementacao de um inovador programa educativo interativo. A reinauguragédo do zoologico
ocorreu em 14 de agosto de 2004, coincidindo com o aniversario da cidade, e foi um marco
importante (Garcia, 2006).

Durante esse periodo, a midia local destacou tanto as atividades do zooldgico quanto
os desafios administrativos enfrentados, demonstrando o compromisso da equipe em manter
um padrdo de exceléncia. O zooldgico é reconhecido pelo IBAMA com a classificacdo A,
atendendo as normas mais rigorosas, oferecendo programas educacionais, uma biblioteca
especializada aberta ao publico, um auditorio e preservando uma colecdo de pecas bioldgicas
valiosas para profissionais e pesquisadores (Rocha,2017; Garcia, 2006).

Os estudos de Garcia (2006) mapearam as atividades desenvolvidas no zooldgico de
Sorocaba. Segundo a autora, 0 espago € considerado pioneiro no Brasil em educacdo
ambiental, com atividades iniciadas em 1974 por seu Unico médico veterinario, que tinha uma
visdo critica sobre zooldgicos e defendia o uso de animais em cativeiro para disseminar
mensagens conservacionistas, conforme apontado por Dias (2001) e Auricchio (1999) (citado
por Garcia, 2006). Pesquisas indicam que, mesmo sem registros sistematizados, o programa
educativo sempre buscou formar visitantes como aliados na preservacdo dos animais e seus
habitats.

Desde o inicio, o Zoo de Sorocaba busca formar visitantes como aliados na
conservacdo de animais e seus habitats naturais, conforme demonstrado por relatorios e
estudos de Mergulhdo (1998) e Pereira (2005). As iniciativas educacionais do zooldgico
incluem programas e projetos que envolvem escolas, comunidades e instituicbes parceiras
para conscientizar sobre a importancia da biodiversidade.

A abordagem educacional do zooldgico envolve visitas guiadas, projetos com escolas
e comunidades, e a participacdo em acOes de conservacdo. Estudos demonstram que essas
atividades ndo apenas instruem, mas tambem incentivam a participacdo ativa na preservagado
ambiental. O programa evoluiu com a inclusdo de profissionais como uma gedgrafa e uma

bidloga, ajustando e consolidando as atividades educativas.
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O médico veterinario idealizador do programa, com sua experiéncia em outra
instituicdo zooldgica e como professor universitario, foi fundamental para o desenvolvimento
de estratégias educativas e formacdo de agentes multiplicadores. Suas metodologias
influenciaram significativamente o programa, formando profissionais comprometidos com a
conservacao.

As atividades educacionais sempre foram orientadas para despertar a curiosidade e o
entretenimento dos visitantes, pois esses elementos sdo considerados catalisadores da
aprendizagem, conforme mencionado por Herman et al. (1992). Seus objetivos incluem
discutir a importancia da preservagdo ambiental, promover conhecimento sobre biologia e
biodiversidade, conscientizar sobre ecossistemas locais e urbanos, e incentivar a reflexéo
sobre o papel individual na conservacdo. Ao longo do tempo, as atividades do programa
foram avaliadas e ajustadas pela equipe e pelos visitantes, 0 que levou a sistematizacao de
objetivos e estratégias.

Garcia (2006) identificou componentes intrinsecos as suas atividades, como
interdisciplinaridade, constru¢cdo de conhecimento ambiental, uso de arte e ludicidade,
guestionamento de valores, estratégias sensibilizadoras e formacdo de cidadania. Essas
atividades foram continuamente avaliadas e ajustadas pela equipe e pelos visitantes, o que
resultou na sistematizacdo de objetivos e estratégias.

Atualmente, a pessoa interessada em visitar o Zoo de Sorocaba poderd encontrar
informac@es no sitio eletrénico da prefeitura2. Neste site, estdo indicados o valor da entrada, o

horério e dias de funcionamento e tipos de visitacdo disponiveis.

Figura 2: sitio eletrdnico do Zoo de Sorocaba

Fonte: https://central156.sorocaba.sp.gov.br/Carta-Servicos/Home/Servico/acac498c-5a 13-e511-
87fh-005056bf74ch
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Além do sitio eletrénico, 0 Zoo de Sorocaba conta com a rede social e o aplicativo do

Zoo, conforme estéo indicados nas figuras (2, 3 e 4) a seguir.

Figura 3: Instagram do Zoo de Sorocaba
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Fonte: Instagram do Zoo de Sorocaba



Figura 4: Imagens do aplicativo do Zoo de Sorocaba
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Fonte: App do Zoo de Sorocaba
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5 METODOLOGIA

A parte metodoldgica foi realizada com base na observacdo detalhada do Zoo de
Sorocaba, com o objetivo de mapear as condi¢des de acessibilidade e inclusdo. Antes, porém,
para o trabalho de observacao, procedeu-se a construcao de um roteiro de analise que guiou as
visitas, a fim de detectar as condi¢des de acessibilidade. A metodologia adotada foi composta
pelas seguintes etapas:

1. Producdo de um roteiro para visitacdo do local. A producédo desse roteiro foi feita a
partir da revisdo de duas leis: Lei 13.146 e Lei 10.098.

2. Visita Técnica ao Zooldgico de Sorocaba: Foi realizada uma visita ao Zoo de
Sorocaba para observar e documentar as condicdes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia. Durante a visita, foram feitos registros fotograficos e anotacfes detalhadas sobre

possiveis barreiras arquiteténicas e facilidades existentes.

5.1 Roteiro de visitagio

Este roteiro foi elaborado com base em duas importantes legislagdes: a Lei 13.146, de
6 de julho de 2015, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, e a Lei 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A seguir, discutimos
como essas leis podem e devem ser aplicadas para garantir a incluséo e acessibilidade de

pessoas com deficiéncia em zooldgicos.

5.1.1 Lei 13.146, de 6 de julho de 2015 (Brasil, 2015)

Conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) ou Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015), considera-se acessibilidade a

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicacgdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacOes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Deve-se observar que a acessibilidade configura-se como um principio transversal na

LBI, abrangendo desde a estrutura fisica até a comunicacgéo e a informacéo, o0 que nos leva a
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pensar que todos os aspectos de um zooldgico sejam acessiveis, sem barreiras arquitetonicas
Ou que possua barreiras de outras naturezas.

A ideia de acessibilidade envolve garantir e proteger os direitos das pessoas com
deficiéncia de forma plena e efetiva para um exercicio participativo na sociedade, em termos
de igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas. Para isso, a LEI estabelece conceitos
importantes como acessibilidade (conforme destacamos anteriormente), barreiras,
comunicacdo, tecnologia assistiva e adaptacdo, e prevé medidas para garantir a inclusdo das
pessoas com deficiéncia em todos os aspectos da vida, incluindo educacdo, saude, trabalho,
transporte e cultura.

Dentre as recomendagdes, a LBI garante o direito a educagdo em todos os niveis de
ensino para pessoas com deficiéncia, incluindo iniciativas educacionais acessiveis em
zooldgicos, como visitas guiadas e programas educativos, com material didatico em formatos
acessiveis, educadores capacitados e atividades adaptadas.

Também, em seu Capitulo X, a LBI garante o direito ao transporte e a mobilidade, o
qgue envolve o0 acesso a transportes publicos adaptados, estacionamento reservado e
sinalizando, rotas sem barreiras arquitetdnicas e espacos projetados para facilitar a mobilidade
dentro dos zooldgicos.

O Art. 42 da mesma lei trata do direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer e,
embora ndo aborde especificamente os zooldgicos, faz alusdo aos espagos de lazer em
conformidade com a incluséo e a acessibilidade, com instalacGes adaptadas, visitas guiadas
em Libras, legendas em videos e materiais em braile, além de atividades e atra¢des inclusas.

Para dar conta de cada um desses apontamentos, a comunicacdo inclusiva € essencial,
devendo os espagos possuirem informacdes disponiveis em formatos acessiveis, comunicacéo
visual e sonora adaptada e funcionarios capacitados para se comunicar com todos o0s
visitantes. Soma-se a essa comunicacdo, a tecnologia assistiva, pois essa € capaz de
enriquecer a experiéncia dos visitantes com deficiéncia, com dispositivos como aplicativos de

audio-descricdo, orientacdo e realidade aumentada, guias digitais e mapas tateis.

5.1.2 Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Brasil, 2000)

A Lei Brasileira de Acessibilidade, atualizada pelas Leis 13.146/2015 e 13.825/2019,
estabelece

[...] normas e critérios para promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida em vias e espacos publicos, mobiliario urbano, construcées e reformas

de edificios, meios de transporte e comunicagéo.
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Inclui topicos essenciais para a producdo de roteiros que visam mapear locais como
zooldgicos, garantindo que esses espacos sejam acessiveis e inclusivos para todos.

No Art. 3° do capitulo 11, prevé que o planejamento e a urbanizacdo das vias publicas,
dos parques e dos demais espacos de uso publico deverdo ser concebidos e executados de
forma a torné-los acessiveis para todas as pessoas, inclusive para aquelas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, de forma a néo obstruir a circulagdo e estar acessivel a todos.

Também, em seu Capitulo IV e no V, as edificacbes de uso publico, como zoologicos,
centros de visitantes, lojas e restaurantes, precisam estar em conformidade com as normas de
acessibilidade, incorporando rampas, elevadores, sinalizagdo adequada e banheiros acessiveis,
além de espagos reservados para pessoas com deficiéncia nas areas de exibicdo dos animais.

Nesta lei, o quesito de comunicacdo e acessibilidade estabelece mecanismos e
alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de comunicacdo e sinalizacdo,
devendo abranger edificacdes de uso publico e coletivo, espacos publicos e privados, meios
de transporte com sinalizacdo adequada, sistemas de comunicagdo e informacdo, o uso de
tecnologias assistivas e outras medidas que facilitem o acesso e a utilizacdo de servigos por
todas as pessoas.

Evidentemente, esses materiais devem ser claros e acessiveis, utilizando simbolos
universais, informagdes em braile, pictogramas de féacil compreensdo, informacGes em
multiplos idiomas e contrastes de cores adequados para pessoas com baixa visao.

Os locais devem adotar medidas proativas para eliminar barreiras fisicas,
arquitetébnicas, comunicacionais e atitudinais, assegurando a participacdo plena das pessoas
com deficiéncia, o que inclui a formacdo continua de funcionérios sobre temas de
acessibilidade e inclusdo, a revisdo periodica das instalacBes e a consulta as pessoas com

deficiéncia para identificar e solucionar possiveis obstaculos.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Roteiro de avaliacdo de acessibilidade do Zoo de Sorocaba

Considerando as especificidades ja apresentadas em relacdo aos zoologicos e 0S
pontos referentes a legislacdo, o presente roteiro foi a partir de uma observacdo da
acessibilidade e incluséo presentes no zooldgico Quinzinho de Barros, além da minha prépria
experiéncia como pessoa deficiéncia.

Foi possivel destacar as seguintes categorias de analise: Apreciacdo da fauna;
Mobilidade Auténoma na Area de Lazer; Provisdo de Instalacbes para Necessidades Basicas;
Placas Interativas da Localidade; Visitas Guiadas Acessiveis.

* Apreciagdo da Fauna

1. As éareas designadas para observacdo da fauna sdo acessiveis a pessoas com
mobilidade reduzida? Elas estdo equipadas com informagdes em braile ou &udio-descri¢do
para pessoas com deficiéncia visual?

2. Ha sinalizacéo clara e acessivel indicando as areas de observacdo da fauna?

3. Existem areas de observacdo que oferecem locais para descanso, adequados para
aqueles que necessitam?

4. Como sdo atendidas as necessidades de pessoas com deficiéncias auditivas nas areas
de observacao da fauna?

5. Como sdo atendidas as necessidades de pessoas com deficiéncias visuais nas areas
de observacao da fauna (audio descricdo do habitat e do animal)?

6. Ha locais que possibilitam experiéncia tatil, por exemplo, exemplares
taxidermizados?

7. Ha exploracao de experiéncia olfativa junto aos recintos?

« Mobilidade Autonoma na Area de Lazer

1. As éreas de lazer foram projetadas considerando a passagem para cadeiras de rodas,
outros dispositivos de mobilidade assistiva e para minimizar riscos de tropecos e quedas,
especialmente para pessoas com deficiéncia visual?

2. Ha sinalizacdo tatil e sonora disponivel para orientar pessoas com deficiéncias
visuais ou auditivas?

3. Quais recursos e suportes estdo disponiveis para auxiliar pessoas com mobilidade
reduzida a se locomoverem autonomamente na area de lazer?

* Provisao de Instalagdes para Necessidades Bésicas (Banheiros, Bebedouros, etc.)
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1. Os banheiros publicos sdo projetados para serem acessiveis a pessoas com
deficiéncia fisica, com espaco suficiente para manobrar cadeiras de rodas e equipados com
barras de apoio?

2. Os bebedouros estdo instalados em alturas que sejam acessiveis a todos 0s usuarios,
incluindo criancgas e pessoas em cadeiras de rodas?

3. As instalagfes sanitarias possuem sinalizacdo em braile ou opgbes de audio-
descricdo para atender pessoas com deficiéncia visual?

* Placas Interativas da Localidade

1. As placas informativas e interativas possuem recursos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual e auditiva, como versdes em braile e &udio-descricao,
intérpretes de lingua gestual e videos com interpretacdo em lingua gestual?

2. As placas estdo posicionadas em locais e alturas acessiveis e oferecem feedback tatil
ou auditivo para auxiliar pessoas com deficiéncias sensoriais?

3. As placas interativas sdo mantidas e atualizadas regularmente para garantir que
estejam sempre funcionais?

* Visitas Guiadas Acessiveis

1. As visitas guiadas dispdem de recursos de acessibilidade, como materiais em braile
e audio-descrigdo, para atender pessoas com deficiéncia auditiva e visual?

2. Existem visitas guiadas adaptadas especificamente para grupos com diferentes
necessidades especiais?

3. Os guias sdo treinados em acessibilidade e inclusdo para garantir um atendimento

adequado a todos os visitantes?

6.2 Resultados e discussdes do roteiro

Ao fazer a visita ao zooldgico, foi possivel obter informacGes e percepcdes de acordo
com as leis abordadas anteriormente. Dando inicio a visita, observam-se as guias rebaixadas
para a entrada do zooldgico. Apo6s a aquisicdo do ingresso, depara-se com as catracas, tanto as

convencionais quanto a entrada separada, exclusiva para deficientes e gravidas (Figura 5).
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Figura 5: Entrada do Zoo

Fonte: Estudante
Logo atras da fachada (apresentada na Figura 5) e ja dentro do Zoo, observam-se areas

de descanso, com lixeiras espalhadas e também cadeiras de rodas disponiveis para o uso do
publico (Figuras 6 e 7).

Figura 6: Entrada separada e &rea de descanso

Fonte: Estudante
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Figura 7: Area de descanso

Fonte: Estudante

As primeiras impressdes do zooldgico apresentam-se como um espago aconchegante e
acessivel, porém é possivel notar um piso bastante danificado, o que representa um fator de
alerta para pessoas com mobilidade reduzida, pessoas cegas e cadeirantes. Também acaba se

tornando um lugar de dificil locomocdo para pessoas idosas. (Figuras 8)

Figura 8: Buracos no “passeio”

Fonte: Estudante



36

Dando sequéncia ao trajeto indicado na Figura 8, encontra-se um mapa de todo o
zooldgico, com indicacBes dos recintos dos animais, das areas de alimentacdo e das regifes de

bebedouro. Ndo ha mapeamento tatil.

Figura 9: Mapa do Zoo

-

Fonte: Estudante

Nas ruas do Zoo, observam-se placas com sinalizagdo das dire¢cbes em que cada
animal se encontra no zooldgico. As placas sdo bem ilustradas, sendo utilizada uma imagem
do animal, mas n&o se observa indica¢do no Sistema Braille (Figura 10)

Chegando aos recintos, conseguimos reparar que possuem rampas de acesso, no €aso
de recintos mais altos e que possuem a sua volta uma calgada. Porém, a maioria dos recintos é
de facil acesso, tendo ambiente bem largo para a passagem de cadeirantes. Mas existem
alguns recintos onde as rampas poderiam ser melhores, pois, por serem acesso para locais
mais altos, acabam dificultando o acesso do deficiente, por ndo estarem proporcionando uma

subida facilitada e por ndo estarem bem sinalizadas.



Figura 10: Placas sinalizadoras de direcéo

Estudante
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As fotos indicadas na Figura 11 e 13 mostram a boa visualizagdo dos recintos e uma
condicdo de trafego para cadeirantes aparentemente satisfatéria. Em dias de pouco
movimento, a contemplacdo dos animais € possivel desde a rua. Em algumas situacdes, as
folhagens atrapalhariam a visdo de uma pessoa cadeirante ou com reduzida mobilidade
(Figura 12).

Fonte: Estudante

Figura: 13: Visualizacéo dos recintos Il

Fonte: Estudante
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As placas informativas sobre os animais séo atualizadas e estdo posicionadas em locais
e alturas acessiveis (Figuras 14 e 15). Porém, ndo h& informacéo tatil (Sistema Braille) nem
informacdo sonora, para pessoas com deficiéncias sensoriais. Nessas placas, € possivel
observar um complemento de informacéo por meio de um QR Code (Figura 15) que coloca o
visitante / usuéario em contato com o aplicativo do Zoo. Sobre o aplicativo, embora ndo seja 0
foco do trabalho, cabe observar que sua producdo ndo pautou-se por pressupostos de

acessibilidade, pois nédo dispde de audio-descricdo ou de um intérprete virtual de libras.

Figura 14: Placas informativas

Fonte: Estudante

Figura 15: Placas com QR Code

Fonte: Estudante
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Existem areas de entretenimento para criancas, poréem, estavam em reforma. A Figura
sequinte (Figura 16) apresenta um exemplo do acesso aos sanitarios. Vale enfatizar que um
deles estd mais proximo ao restaurante e outro um pouco mais proximo aos recintos mais
distantes. Os dois sdo de facil acesso e acessiveis. Proximos aos banheiros encontram-se 0s
bebedouros, que também estéo disponibilizados em alturas acessiveis a todos 0s Usuarios.

Figura 16: Banheiro e bebedouro

€

Fonte: Estudante

As areas de descanso sdo disponibilizadas ao longo do passeio, estando proximas aos
recintos, arejadas e com sombra (Figura 17). Ha bancos e mesas que possibilitam a realizacdo

de lances coletivos e descanso para grupos de pessoas.
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Figura 17: Areas de descanso I

Fonte: Estudante

O zooldgico disponibiliza animais taxidermizados, que se encontram no Museu de
Zoologia do Zoo. Atualmente, o museu se encontra fechado para reformas, mas em dias de
funcionamento, os animais estdo dispostos pra a observacdo. Também a possibilidade de
vivenciar experiéncia olfativa em alguns poucos recintos. E o caso do recinto do lobo-guaré e
de alguns felinos™.

A educacéo especial nos ambientes como o zooldgico de Sorocaba é didatica e oferece
um grande potencial para o aprendizado pratico dos alunos. No entanto, ainda h4 uma lacuna
significativa quando se trata de acessibilidade, especialmente para pessoas com deficiéncias
visuais e auditivas. Essas melhorias seriam fundamentais para garantir que alunos com
deficiéncia possam, de fato, interagir de maneira autbnoma com o0s recintos e o ambiente
como um todo. Em passeios escolares, por exemplo, enquanto os demais alunos conseguem
explorar e se envolver com o0 espaco, aqueles com deficiéncia muitas vezes encontram

barreiras que os impedem de participar plenamente da experiéncia educativa.

! Durante a visita ao zoolégico, procurei obter informagdes sobre as visitas guiadas do zoélogo . No entanto, ndo
obtive informacGes concretas, deixando este assunto em aberto. Tentei encontrar mais informag6es de outras
formas, mas ndo obtive resposta.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar, concluimos que o tema de acessibilidade e inclusdo comecgou a ser
trabalhado recentemente. Quando pensamos na sua relagcdo com o zooldgico, que se enquadra
tanto em uma area de aprendizado quanto para o lazer e a parte cultural, pensamos em algo
funcional e inclusivo, onde qualquer pessoa, independentemente de suas necessidades, possa
desfrutar do conhecimento que se passa ali naquele local.

A metodologia utilizada para a visitagdo do zooldgico, que foi o roteiro, foi de grande
valia, pois auxiliou na melhor visualizagédo das acessibilidades ali dispostas no zooldgico, mas
também ajudou a questionar o que ainda precisa de ajustes. Durante o processo da visitagéo, o
roteiro sofreu mudancas, entrando novas questdes a serem discutidas, mostrando que ele é um
material que pode ser aprimorado e repensado. No entanto, foi produzido com a intengéo de
agregar contribuicGes para todas as pessoas, com deficiéncias ou néo.

Posteriormente, em uma visita técnica ao zooldgico de Sorocaba, notamos que o local
apresenta avancos na acessibilidade para pessoas com deficiéncia. No entanto, ainda ha
necessidade de melhorias para atender a todas as deficiéncias como as de pessoas cegas e
surdas. Constatamos que houve uma atualizacdo nas placas e instalacGes, 0 que contribui para
a acessibilidade. Entretanto, sdo necessarias modificacGes adicionais para garantir que todos
possam usufruir plenamente do espaco. Vale ressaltar que a incorporacdo da acessibilidade
deve ser realizada a partir de perspectivas inclusivas, sendo debatida e construida de forma
dindmica e pensada a partir de politicas publicas. Sempre trazendo a oportunidade de que as
pessoas com deficiéncia possam participar deste debate, em diferentes espacos, seja no

ambiente académico, de lazer ou cultural.
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