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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo investigar um programa empresarial de
escolarizagdo de trabalhadores desenvolvido durante a década de 90, no contexto das novas
formas de organizagdo do processo de produgdo e de trabalho que caracterizam a empresa
integrada e flexivel. Pretende identificar, a partir do discurso dos trabalhadores, as
motivagdes, os interesses ¢ os resultados relacionados a formacao escolar. Nesta
perspectiva, procura responder a seguinte questdo: esta modalidade especifica de educacgao
escolar contribui para a formagdo de um sujeito mais critico, ao ampliar as possibilidades
de compreensao e de contraposi¢ao as inumeras formas de exploracdo ¢ de dominagdo
vigentes na sociedade capitalista, ou colabora de forma unilateral para o ajustamento e para
a integracao destes trabalhadores a realidade produtiva e social? Esta pesquisa parte da
hipdtese de que o processo de escolarizagcdo dos trabalhadores se desenvolve de forma
complexa e contraditéria, uma vez que a educacao escolar ndo permanece circunscrita aos
interesses restritos do capital, a dimensdo da adaptagdo destes individuos ao processo
produtivo e a dinamica social, mas propicia também a constitui¢do de um pensamento mais

critico e menos identificado com o sistema dominante.

A coleta dos dados desta pesquisa foi realizada a partir de um questionario e de uma
entrevista semi-estruturada. Estes instrumentos foram destinados a trabalhadores que
participaram de um programa de escolarizacdo desenvolvido em uma empresa
transnacional, situada em Valinhos-SP. A analise dos dados permite verificar a prevaléncia
da funcionalidade da educagdo para o capital, uma vez que os conhecimentos escolares
tendem a favorecer o desempenho dos trabalhadores na atividade produtiva e nos cursos de
treinamento técnicos e comportamentais. Por outro lado, a andlise possibilita detectar
alguns elementos que indicam a contribui¢do da educagdo escolar para a formagao de uma
subjetividade mais critica. A pesquisa conclui que, face a instrumentalizacao dos processos
formativos que impera no capitalismo tardio, torna-se imprescindivel, para o
desenvolvimento de uma educacdo fundamentada na afirma¢do da autonomia do sujeito,
uma maior énfase sobre os momentos que potencialmente vislumbram uma formacao

emancipatoria.



ABSTRACT

This research has as its aim to investigate an enterprise program to give instruction
to workers during the 90’s in the context of the new organization forms of the process of
production and work which characterizes the integrated and flexible enterprise. It tries to
identify the workers’ discourse, motivation, objectives, and the results in the school
education. In this perspective it tries to answer the following questions; does this specific
modality of school education contribute to the formation of a more critical subject when it
increases the possibilities of comprehension and of contraposition to the numberless forms
of exploitation and of control in the capitalistic society or does it in a one-sided form
cooperate to the workers’ adjustment and integration to the productive and social reality ?
This research begins with the hypothesis that the process of the workers’ instruction is
developed in a complex and contradictory form because education is not limited to the
restricted interests of the capital, to the dimension of adjustment of these individuals to the
productive process and to the social dynamics, but it also allows a reasoning which is more

critical and less identified to the dominating system.

Beginning with a questionnaire and a half-structured interview, data have been
collected. These instruments have been made to workers who shared a program of
instruction developed in a transnational enterprise located in Valinhos-SP, Brazil. Its
analysis makes possible to verify the prevalence of the functionality of education to the
capital, as this school knowledge makes it easy to benefit the workers’ performance in the
productive activity as well as in the technical and behavioral training courses. On the other
side the analysis allows to detect some elements which indicate the contribution of
education to forming a more critical subjectivity. The conclusion of this research is that
considering the instrumentalization of the formative processes which are dominant in the
late capitalism it becomes extraordinarily necessary to develop an education founded in the
affirmation of the subject’s autonomy, a greater emphasis into the moments which

potentially let us see an emancipatory education.
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Introducao

Um processo amplo de transformagdes politicas, econdmicas, sociais e culturais
caracteriza a reestruturagdo do capitalismo contemporaneo. Este processo, decorrente do
esgotamento do regime fordista-keynesiano de acumulagdo, se desenvolve com o
objetivo de recuperar os patamares de acumulacdo de capital e de reconstruir e
consolidar a dominagdo social por meio de uma nova estrutura hegemoénica, o que
promove intensas mudancas nas condi¢des sociais e altera significativamente a
constitui¢do de identidades e de comportamentos individuais e coletivos. Em conjunto,
estas modificacdes indicam a transi¢do para um novo regime de acumulacdo, aqui

denominado acumulagao flexivel.

A caracterizagdo deste reordenamento capitalista envolve, portanto, diferentes
aspectos. Na esfera microeconomica, a reestruturacdo produtiva configura uma
dinamica de inovagdes tecnologicas e organizacionais impulsionada pela propria
concorréncia intercapitais e pelos conflitos capital-trabalho. Na tentativa de garantir a
competitividade nos mercados nacionais e internacionais, as empresas implementam um
processo de flexibilizacdo e integracdo do sistema produtivo, com o objetivo de
diversificar os produtos, elevar a produtividade e reduzir os custos materiais € humanos

da produgado.

Em termos macroecondmicos, a recomposicdo da racionalidade capitalista
impoe medidas de liberalizacdo econOmica, financeira e comercial, o que implica a
desregulamentagdo das formas de intervengdo caracteristicas do Estado keynesiano e a
edificagdo de novos mecanismos de regulacdo, fundamentados na teoria neoliberal. Na
perspectiva de tedricos e de governos adeptos do neoliberalismo, a superacao da crise
requer o acirramento da livre iniciativa e da livre concorréncia no mercado, assim como

a retirada dos gastos publicos com as politicas sociais.

Uma vez que este projeto pressupde a desregulamentacdo e mercantilizagdo de
direitos sociais conquistados historicamente, o capital empreende também um processo
de reforma cultural e ideologica, visando promover a legitimidade e dar coeréncia a
nova configuragdo do sistema capitalista. Nesse sentido, a ofensiva neoliberal realiza
um movimento simultdneo de destruicdo, apropriacdo e redefinicdo de categorias,

significados e valores edificados a partir das praticas e das conquistas sociais
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relacionadas a constru¢ao da democracia. Este movimento se desenvolve com a
pretensdo de instituir um novo consenso, de impregnar, de forma ainda mais intensa,
pensamentos, comportamentos e praticas sociais e individuais com nog¢des inerentes a
logica do mercado, ao empreendimento, como individualismo, competitividade e

competéncia.

As repercussdes da totalidade destas transformagdes sobre o conjunto dos
trabalhadores sdao multiplas e profundas. A combinacdo das praticas neoliberais,
especialmente a desregulamentagdo dos direitos trabalhistas, com as inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais implementadas pela reestruturagdo produtiva, promovem
a expansao do desemprego ¢ de formas precarizadas de trabalho. Além de ampliar as
desigualdades e a exclusdo social, este processo acarreta uma crescente heterogeneidade
no interior da classe trabalhadora, o que, juntamente com o individualismo competitivo
que impera no mercado de trabalho, contribui para a diversificagdo e dispersdo dos
interesses de classe dos trabalhadores, para o enfraquecimento e recuo do movimento

sindical.

A reorganizagdo do capitalismo impde ainda novas exigéncias de qualificagdo
aos trabalhadores. Com a introdu¢do de tecnologias de base microeletronica na
maquinaria ¢ as novas formas de organizacdo e gerenciamento da producdo e do
trabalho, configura-se uma nova logica de utilizag¢do da forca de trabalho, fundamentada
na intensificacdo do trabalho, na polivaléncia e multifuncionalidade do trabalhador.
Assim, a partir da reestruturagdo produtiva, as empresas passam a requerer um novo
perfil de qualificagdo dos trabalhadores, caracterizado, entre outros elementos, pela
exigéncia do ensino fundamental como escolaridade minima, exigéncia que em muitos
casos atinge o ensino médio. A elevacao do nivel de instrugdo escolar aparece como um
pré-requisito para que o trabalhador apresente condi¢des de treinabilidade, nos aspectos

técnicos e comportamentais.

Particularmente no caso brasileiro, a reestruturagdo produtiva teve inicio no final
da década de 80 e foi intensificada a partir dos anos 90, com a progressiva inser¢do do
Brasil no processo de internacionaliza¢ao da economia. Desde entdo, alguns setores do
empresariado tém defendido a elevagdao da média de escolaridade no pais, uma das mais
baixas entre os paises latino-americanos. A partir deste periodo, ¢ possivel verificar um
aumento no grau de instrucdo escolar da forga de trabalho empregada, decorrente tanto

da demanda por um novo perfil educacional como de processos de contratagdo mais
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seletivos, pois o alto indice de desemprego permite a exclusdo dos trabalhadores que
possuem uma menor formagdo escolar e técnica. E preciso considerar ainda que a
exigéncia deste novo perfil educacional esta associada a necessidade de adequar a
formagao dos trabalhadores as normas impostas as empresas para a obten¢do dos
certificados 1.S.O. —International Organization for Standartization. Esta certificacao ¢
imprescindivel para garantir a penetracdo e a competitividade das empresas nos

mercados internacionais.

Assim, para padronizar o perfil escolar da forca de trabalho, as empresas
realizam processos mais seletivos de contratagdo e ainda, face ao déficit educacional
existente no Brasil, recorrem ao oferecimento de cursos supletivos do ensino
fundamental e médio para suprir a falta de escolaridade dos trabalhadores ja
empregados. A partir do inicio dos anos 90, muitas empresas ofereceram estes cursos
em parceria com o SESI —Servi¢o Social da Industria—, com o SENAI— Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial—, e com instituigdes privadas de ensino. Esta
forma especifica de educagdo escolar estende-se até a atualidade, e, com suas multiplas

dimensdes, constitui o universo mais amplo deste estudo.

O interesse por esta tematica surgiu a partir de uma experiéncia pessoal desta
pesquisadora que, na qualidade de professora do SESI, participou deste contexto escolar
em trés empresas da regido de Campinas durante cinco anos, de 1994 a 1998. O contato
com esta modalidade de educacdo escolar intrinsecamente relacionada as demandas do
capital despertou, desde o inicio, a tentativa de apreender os interesses, as contradigdes,
os limites e as potencialidades inerentes a este contexto escolar, uma vez que o
desenvolvimento de um processo de ensino-aprendizagem condizente com as
necessidades e com uma efetiva formagao dos alunos trabalhadores sempre constituiu
uma das principais preocupacdes desta profissional. Portanto, o problema dos limites e
das possibilidades de formacgdo dos trabalhadores a partir desta realidade educacional
motivou a realizagdo desta pesquisa. A diretriz que orienta a pesquisa ¢ 0 compromisso
com a elaboragdo continua de uma formagdo escolar dos trabalhadores sempre mais

auténtica.

No transcorrer desta experiéncia profissional, foi possivel observar o carater
impositivo do programa de escolarizagdo implementado pela empresa, uma vez que
explicita ou veladamente a manutengdo do emprego era condicionada a obtencdo do

certificado de conclusdo do ensino fundamental e médio. Esta imposi¢do indicava que
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para a empresa a educagdo possuia um sentido utilitarista. Porém, e os trabalhadores?
Como percebiam e desfrutavam da experiéncia escolar? Na perspectiva dos
trabalhadores, a participacdo no programa de escolariza¢do constituia uma obrigacdo ou
uma oportunidade? Os trabalhadores possuiam interesses e expectativas frente ao
processo educacional? A maior escolaridade modificava suas formas de atuagdo no
processo de trabalho? E na vida social, a escolarizagio provocava alguma
transformagdo? Enfim, o processo de escolarizacio modificava as formas de
compreensdo e de atuagdo dos trabalhadores na atividade produtiva e na realidade social

em que se encontram inseridos?

No sistema capitalista, a subordinacdo do aparelho escolar as demandas do
capital —que envolve, entre outros aspectos, o processo de difusdo de valores e de
construcdo hegemonica, a diferenciacdo entre a educacdo escolar destinada as classes
dominantes e a reservada a classe trabalhadora, a contengdo e a expansao dos sistemas
de ensino em conformidade com os interesses de qualificagdo da forca de trabalho—,
representa um enorme obstaculo ao processo de formagdo humana, especialmente dos
trabalhadores. Porém, face a esta ampla instrumentalizacdo, os intelectuais
comprometidos com os interesses dos trabalhadores devem contribuir, ainda que de
forma molecular, para a superagdo destes obstaculos e para a implementacdo de um
processo formativo que promova a humanizacdo, na esfera social e individual. Partindo
desta perspectiva, o pressuposto que fundamenta a hipdtese desta pesquisa ¢ formulado

por Marx na seguinte observagao:

O cidaddo Marx afirma que uma dificuldade de indole particular esta ligada a
esta questdo. Por um lado, é necessario modificar as condi¢des sociais para criar um
novo sistema de ensino; por outro, falta um sistema de ensino novo para poder
modificar as condigdes sociais. Conseqiientemente, ¢ necessario partir da situacdo

atual.!

Na tentativa de colaborar com o aprimoramento indispensavel do processo de

formacao da classe trabalhadora, esta pesquisa tem como objetivo investigar, a partir do

' Exposi¢io nas sessdes dos dias 10 e 17 de agosto de 1869 no Conselho Geral da Associagdo
Internacional dos Trabalhadores. In: ; ENGELS, Friedrich. Textos sobre educacdo e ensino. 2
ed. Sdo Paulo: Editora Moraes, 1992, p.98.



14

ponto de vista dos trabalhadores, as necessidades, expectativas e interesses relacionados
a um processo de escolarizacdo realizado no interior de uma empresa, assim como 0s
resultados desta modalidade especifica de educa¢do escolar para a formagdo e
qualificacdo do trabalhador. De acordo com o principio fundamental de considerar as
contradigdes imanentes ao capitalismo e as possibilidades de superagdo dialética dos
limites impostos pelo capital, esta pesquisa parte da hipdtese de que o processo de
escolariza¢do dos trabalhadores se desenvolve de forma complexa e conflituosa, que
ndo permanece circunscrito aos interesses restritos do capital, a dimensao da adaptagdo
destes trabalhadores a qualificacdo exigida pelo processo produtivo, mas propicia
também uma maior autonomia ao individuo, pois amplia as possibilidades de
compreensdo critica da atividade produtiva e da realidade social, além de expandir a
capacidade de reconhecer como as praticas individuais e coletivas podem interferir na

conservagao ou transformagao das atuais condigdes sociais.

Esta abordagem do objeto de pesquisa requer que a investigacao do processo de
educacdo escolar dos trabalhadores seja efetivada na dupla perspectiva da adaptacdo e
da autonomia. Assim, a partir do discurso dos trabalhadores, esta pesquisa busca, por
um lado, identificar se a escolarizagdo dos trabalhadores ¢ funcional ao capital, se
proporciona a adequacdo do trabalhador ao tipo de qualificacdo exigido pelos novos
modelos produtivos, e, por outro, analisar se ¢ em que medida esta escolariza¢do
colabora para o desenvolvimento de uma formagdo critica do trabalhador, de sua
autonomia, se € capaz de engendrar uma compreensao mais ampla ndo somente da atual
realidade produtiva mas também do mundo sécio-histérico contemporaneo. Dessa
forma, define-se a questdo a ser respondida por esta pesquisa: o processo de
escolarizagdo promovido no interior de empresas contribui para o desenvolvimento de
uma maior autonomia do trabalhador ou permanece restrito a conformagdo deste

trabalhador ao tipo de qualificacao exigido pelo novo modelo produtivo?

Nesta perspectiva, visando compreender as motivagdes e os resultados
envolvidos na formagao escolar realizada no interior de empresas a partir do ponto de
vista dos trabalhadores, a investigagdo empirica desenvolvida nesta pesquisa
concentrou-se em um processo de escolarizagdo promovido por uma industria
metalurgica transnacional localizada na regido de Campinas. Esta empresa, que produz
transmissdes —mais conhecidas como cambios— para automodveis, tratores e

caminhdes fabricados por grandes montadoras situadas no pais e no exterior, instituiu a
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escolarizagdo dos trabalhadores no periodo de 1993 a 2000, num projeto que se
estendeu desde a 1* série do ensino fundamental até a conclusdo do ensino médio. A
opcdo por examinar especificamente esta empresa justifica-se pelo fato de que neste
programa educacional foram implementados cursos supletivos tradicionais, € ndo o
sistema Telecurso 2000, o que configurou uma situacao escolar mais formalizada, pois
os cursos de supléncia apresentam os varios professores especialistas em suas
disciplinas, exigem a freqiiéncia minima a 75% das aulas dadas e possuem avaliagdo e
certificacdo internas. O Telecurso 2000, por sua vez, caracteriza-se como um programa
de educagdo a distancia em que um Orientador de Aprendizagem auxilia os alunos em
todas as disciplinas escolares, possuindo avaliacdo e certificagdo externas, ndo sendo

obrigatoria a freqiiéncia as aulas.

Embora esta pesquisa ndo esteja centrada na perspectiva da empresa, ¢
importante, para alcangar uma apreensdo mais ampla do programa de educagdo escolar
desenvolvido em seu interior, caracterizar a estrutura desta empresa, verificar os
interesses que motivaram o projeto de escolarizagdo dos funciondrios e ainda considerar
a avaliacdo feita pela empresa sobre os resultados deste projeto. Com estes objetivos,
apds um contato inicial realizado por meio de uma carta que solicitava a participacao da
empresa nesta pesquisa (Anexo 1 — p. 140), dois questionarios foram encaminhados a
empresa, um para o Departamento de Recursos Humanos (Anexo 2 — p. 141) e outro
para um setor da Geréncia mais diretamente envolvido na produciao (Anexo 3 — p. 143).
O questionario enviado ao Departamento de Recursos Humanos procurou também
levantar o nimero de trabalhadores que participaram do programa de educacao escolar e
constituiu a primeira tentativa de identificar os trabalhadores que possivelmente fariam
parte desta pesquisa. Porém, a empresa, de acordo com suas normas, recusou-se a
fornecer qualquer listagem de seus funcionarios. Convém mencionar que, durante todo
o processo de coleta de dados com a empresa, as solicitagdes da pesquisadora e as
informagdes proporcionadas foram realizadas através da Internet, via e-mail. Ainda que
tenha sido professora nesta empresa durante o periodo de 1994 a 1998, a entrada da
pesquisadora na empresa nao foi autorizada em nenhum momento, apesar do pedido
para efetivar a aplicagdo de um questiondrio destinado aos funcionarios que

participaram do projeto de escolarizagdo.

Em virtude do objetivo estabelecido neste estudo de investigar as motivacdes e

os resultados referentes ao processo de escolarizagdo a partir da perspectiva dos
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trabalhadores, os alunos trabalhadores compdem o universo de sujeitos a serem
pesquisados. Procurando atender de forma mais especifica a este objetivo e evitar
manifestagdes provenientes de outras experiéncias escolares, foram selecionados para
participarem da pesquisa os trabalhadores que cursaram desde a 5* série do ensino
fundamental e que concluiram o ensino médio no programa educacional da empresa,
pois esta escolarizagdo compreende praticamente toda a trajetdria escolar destes alunos
trabalhadores. A permanéncia no emprego até o momento da realizagdo da pesquisa
constituiu um outro critério para a definicdo dos pesquisados, uma vez que um dos
aspectos investigados ¢ a funcionalidade da educagdo escolar a conformagdo da

qualificacao exigida pela empresa.

A identificagdo dos trabalhadores a serem pesquisados foi feita a partir de um
levantamento nas proprias instituicdes de ensino que ofereceram os cursos supletivos no
interior da empresa. O SESI foi responsavel pelo oferecimento do ensino fundamental,
enquanto o ensino médio foi fornecido por uma institui¢do privada. A experiéncia
profissional desta pesquisadora enquanto professora do SESI e o relacionamento pessoal
com uma Supervisora de Ensino da Subdivisdo da Educacdo de Jovens e Adultos do
SESI da regido de Campinas, possibilitaram o acesso a um dos arquivos dos Cursos
Isolados de Ensino Supletivo que funcionavam no interior das empresas. Neste arquivo,
por meio das fichas de matricula, foi possivel elaborar uma lista com o nome, enderego
e telefone dos alunos, especificamente daqueles que cursaram desde a 5* até a 8* série
no Curso Isolado de Ensino Supletivo localizado na empresa pesquisada. Apesar de
muitas das informagdes pessoais estarem desatualizadas, esta listagem foi de enorme
importancia para o desenvolvimento da pesquisa, pois a conferéncia destes dados via

lista telefonica permitiu o contato posterior com os trabalhadores.

O arquivo do SESI que serviu a aquisi¢do destas informagdes concentra
prontudrios de alunos de alguns dos Cursos Isolados de Ensino Supletivo que
funcionaram em diversas empresas de toda a regido de Campinas durante a década de
90. Porém, este arquivo, além de ndo estar informatizado, estd nitidamente incompleto e
desorganizado, sendo impossivel um levantamento quantitativo mais preciso a partir
destes dados, mesmo no que se refere especificamente a situagao estudada. Esta
constata¢do, juntamente com a observa¢do de que na maioria destas experiéncias a
implanta¢do dos programas educacionais efetivou-se em parceria com o SESI, induziu a

um levantamento de dados junto a esta institui¢do. O objetivo era identificar o nimero
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de empresas e de alunos envolvidos nestes projetos para caracterizar, ainda que de
forma fragmentaria, a amplitude destas iniciativas, uma vez que as empresas realizam
parcerias com outras instituicdes privadas de ensino. Estes dados quantitativos, e
também o aspecto histérico destes Cursos Isolados de Ensino Supletivo localizados no
interior de empresas, foram solicitados através de uma carta encaminhada a Diretora da
Subdivisdo da Educacdo de Jovens e Adultos, pertencente a Divisdo de Educacdo
Basica do SESI, com sede em Sdo Paulo (Anexo 4 —p. 144). Apoés varias tentativas para
a obtencdao dos dados, o SESI forneceu a proposta pedagogica destes cursos e dois
relatorios internos elaborados para avaliagdo e promogao dos Cursos Isolados de Ensino

Supletivo, o que permitiu a coleta de algumas informagdes esparsas.

Junto a instituicdo escolar privada responsavel pelo oferecimento do ensino
médio na empresa também foi solicitado, por telefone, o nimero total de alunos que
participaram do curso, mas o objetivo principal foi a obtengdo dos nomes dos alunos
para, através de um cruzamento com as listagens do ensino fundamental, delimitar o
conjunto de trabalhadores a serem investigados. Foram fornecidos, de acordo com a
Diretora do Curso Supletivo desta institui¢do, os nomes de todos os alunos envolvidos

no projeto educacional da empresa.

Apos este levantamento, que possibilitou a identificagdo dos alunos que
cursaram desde a 5* série até a conclusdo do ensino médio, totalizando cento e seis
alunos selecionados, teve inicio a coleta de dados com os sujeitos especificos desta
pesquisa. Para tanto, em um primeiro momento, foram enviados, juntamente com uma
carta que solicitava a participacao dos trabalhadores na pesquisa (Anexo 5 — p. 146),
cento e cinco questiondrios pelo correio, pois ndo foi possivel a obtencdo do endereco
de um dos alunos. O objetivo deste questionario (Anexo 6 — p. 147), de cardter mais
quantitativo, foi o de tracar um perfil socioecondmico e profissional destes
trabalhadores, incluindo a funcdo exercida na empresa e alguns aspectos da
escolariza¢do. Dos questionarios enviados, oito foram extraviados e trinta e trés foram

respondidos.

De acordo com o objetivo desta pesquisa de investigar a escolarizagdo ocorrida
na empresa a partir da perspectiva dos trabalhadores, foram realizadas, com o propdsito
mais especifico de responder a questdo de pesquisa e de verificar a hipdtese, oito
entrevistas semi-estruturadas contendo cento e uma perguntas (Anexo 7 — p. 152). Estas

entrevistas, que foram efetuadas na residéncia da pesquisadora e dos entrevistados,
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possuem uma duragdo média de uma hora e trinta minutos e foram todas gravadas e
posteriormente transcritas. A sele¢do dos trabalhadores para estas entrevistas ocorreu a
partir dos questiondrios respondidos, considerando, conforme os critérios propostos, se
ainda trabalhavam na empresa e qual a funcdo exercida, numa tentativa de caracterizar
mais amplamente os efeitos do processo de escolarizacdo sobre o desempenho em
diferentes fungdes. Dentre os trinta e trés trabalhadores que responderam ao
questionario, seis foram excluidos da selegdo para a entrevista pois haviam sido

demitidos da empresa.

Convém explicitar que a participagdo da pesquisadora nesta realidade escolar
como professora, € a conseqiliente proximidade com os alunos trabalhadores, despertou
a preocupacao referente a um possivel enviesamento da pesquisa. Assim, durante todo o
processo de coleta de dados junto aos trabalhadores realizado em 2001, esta
preocupagdo foi mencionada e os objetivos da pesquisa foram esclarecidos, numa

atitude preventiva que procurou evitar essa possivel interferéncia.

A sistematizacdo e analise dos dados coletados foram realizadas em trés etapas.
Inicialmente, foram organizados os dados obtidos através dos questionarios enviados a
empresa, correspondentes as caracteristicas gerais da empresa e as exigéncias de
qualificacdo do trabalhador. Em um segundo momento, a partir do material coletado
junto ao SESI, foram selecionados os dados relativos aos aspectos quantitativos e
historicos dos cursos supletivos oferecidos no interior de empresas. Em seguida, apos a
tabulagdo dos dados coletados através dos questionarios enviados aos trabalhadores, a
transcrigao ¢ a leitura minuciosa das entrevistas com os trabalhadores teve inicio. Nestas
entrevistas, em conformidade com a hipdtese e com a questdo de pesquisa, foram
sistematizados e analisados os dados referentes ao processo de escolarizagdo, na
tentativa de verificar se a educagdo escolar contribuiu para a adequagdo dos
trabalhadores a qualificagdo exigida pela empresa e, por outro lado, se propiciou uma
formag¢do mais critica e colaborou para modificar as formas de compreensdo e de

atuacdo dos trabalhadores relacionadas a atividade produtiva e a realidade social.

Esta pesquisa esta organizada em trés capitulos. Uma vez que a escolarizacao
dos trabalhadores no sistema capitalista encontra-se intimamente relacionada as
demandas do capital por qualificacdo da forga de trabalho, e que os novos requisitos de
escolaridade surgiram no contexto da reestruturacdo produtiva, torna-se necessario

avaliar as exigéncias de qualificacdo do trabalhador a partir dos diferentes modelos
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produtivos para alcancar uma compreensao mais ampla do objeto em estudo. Assim, o
primeiro capitulo se desenvolve com o objetivo de caracterizar as modificagdes nas
formas de organizacdo e gerenciamento da producao e do trabalho ocorridas no curso da
historia do capitalismo industrial, e de evidenciar como esta dindmica, impulsionada
pela busca incessante de elevacdo da produtividade e de expansdo do acumulo de
capitais, tem como pressuposto a intensificacdo do trabalho. A partir dai, procura
demonstrar como a progressiva racionalizagdo do trabalho implementada pelo capital
impde, simultaneamente, a conformagdo e adequacdo da forca de trabalho aos novos
métodos de produgdo e de trabalho. Considerando que este processo de adaptagdo do
trabalhador inicia-se na propria esfera produtiva, sdo delineadas as exigéncias impostas
pela organizagdo do processo produtivo aos trabalhadores e as diversas estratégias de
controle do capital sobre o trabalho que se manifestam no dmbito da produ¢do. Em um
primeiro momento, esta caracterizagdo compreende o modelo de produgdo taylorista-
fordista e, posteriormente, o modelo de producdo integrada e flexivel edificado a partir

da reestruturacao produtiva.

De acordo com a afirma¢do de Gramsci de que a racionalizacdo da produgdo e
do trabalho “... exige um determinado ambiente, uma determinada estrutura social (ou a

vontade decidida de cria-la) e um determinado tipo de Estado™

, 0 primeiro capitulo
empreende ainda uma caracterizagdo das formas de regulamentacao politica, econdmica
e social que se desenvolveram juntamente com o modelo de produgdo taylorista-
fordista. Nesse sentido, sdo apresentados os tragos gerais do Estado keynesiano, as suas
formas de intervengdo econdmica e de atuagao na regulagdao de diferentes aspectos da

sociedade, ou, em outras palavras, o seu duplo papel de fomentar o acimulo de capitais

e de promover a legitimidade e a reproducdo da totalidade do sistema capitalista.

A partir da descri¢do da crise do regime de acumulagdo fordista-keynesiano, sdo
identificadas as transformag¢des que engendram a transi¢do para o regime de
acumulacdo flexivel. Nesta perspectiva, em termos macroecondmicos, a caracterizagao
da reestruturagdo capitalista procura evidenciar os fundamentos e as estratégias
referentes ao atual processo de (des)regulamentacdo das esferas politica, econdmica,
social e cultural. No ambito microecondmico, sdo indicadas as principais mudangas

introduzidas no processo produtivo e a nova configuracdo assumida pelas formas de

2 Americanismo e fordismo. In: . Magquiavel, a politica e o estado moderno. Trad. Luiz M.
Gazzaneo. 6 ed. Rio de Janeiro: Civiliza¢do Brasileira, 1988, p. 388.
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organizacdo e gerenciamento da producdo e do trabalho a partir da reestruturagao
produtiva, com énfase sobre os novos mecanismos de controle do trabalho. Finalizando
o primeiro capitulo, e partindo da abordagem da totalidade destas transformagdes, sdo

destacadas as principais caracteristicas do regime de acumulagao flexivel.

O segundo capitulo, inicialmente, evidencia os interesses do capital na
qualificacdo do trabalhador. Ap6s uma breve caracterizagdo da qualificagdo exigida
pelo modelo taylorista-fordista de produg¢do, sdo identificadas as atuais modificagcdes no
processo de trabalho, a fungdo trabalhador no novo modelo produtivo e relagdo destas
transformagdes com as novas exigéncias de qualificagdo do trabalhador. Pretende ainda
demonstrar como este novo perfil de qualificacdo esta associado a nova estrutura de
controle da forca de trabalho constituida a partir da reestruturagao produtiva, e o carater
politico e ideologico inerente ao novo modelo de qualificagdo do trabalhador. Ainda no
segundo capitulo sdo apresentadas diferentes concepgdes que fundamentam as praticas
escolares na sociedade capitalista, considerando a articulagdo destas distintas
concepgdes com os respectivos processos de dominagdo e de emancipagdo social e

humana.

O terceiro capitulo concentra a analise referente ao processo de escolarizagao
realizado no interior da empresa e constitui uma ilustracdo de algumas das questdes
abordadas a partir do referencial tedrico. Em um primeiro momento, com base nos
questionarios respondidos por profissionais da empresa, do Departamento de Recursos
Humanos e de um setor da Geréncia relacionado a producdo, sdo apresentadas as
caracteristicas gerais da empresa, com énfase no processo de reestruturagao produtiva e
nas exigéncias de qualificagdo dos trabalhadores. Estes questionarios permitiram ainda
delinear os interesses que levaram a implantagdo do programa de educagdo escolar e
apresentar uma breve avaliacdo da empresa sobre os resultados deste programa. A partir
dos dados coletados junto ao SESI, sdo indicados também alguns aspectos historicos e
alguns numeros que demonstram, parcialmente, a extensdo dos cursos de ensino
supletivo no interior de empresas. Em seguida, a andlise sobre as motivacdes € os
resultados relativos ao processo de escolarizagdo se desenvolve a partir das entrevistas

realizadas com os trabalhadores.

Procurando verificar a hipotese e responder a questdo de pesquisa, sdo
constituidas basicamente duas categorias de andlise, adaptagdo e autonomia. Nesse

sentido, a analise, de natureza qualitativa, procura identificar se o processo de
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escolarizagdo desenvolvido no interior da empresa promoveu a adequacao dos
trabalhadores as demandas do capital por qualificagdo da forca de trabalho, e, por outro
lado, se possibilitou momentos de ruptura com a logica da adaptabilidade, se colaborou
para uma formacao mais critica dos trabalhadores, se proporcionou a estes trabalhadores
uma maior autonomia, uma compreensao mais critica da vida pessoal, profissional e
social e se modificou as formas de atuagdo destes trabalhadores na atividade produtiva e

na sociedade.

E necessario enfatizar ainda que, em todos os capitulos desta dissertagio, o
processo de dominagdo social, as diferentes estratégias de controle do trabalho
implementadas pelo capital, que se manifestam ampla e intensamente no local de
trabalho e na sociedade como um todo e que conquistam a mais profunda intimidade da
subjetividade, sdo entendidos como parte de um movimento dialético. Nesse sentido, o
processo de intensificagdo das contradi¢gdes inerentes ao capitalismo, como o controle
capitalista da producdo e do trabalho e as maultiplas formas de dominacdo, de
exploragdo, de desigualdade e de exclusdo, ¢ compreendido como uma dindmica que
traz em si a potencialidade de engendrar formas de resisténcia, individual e coletiva, e

de conduzir a superacao dialética da realidade contemporanea.

Nesta perspectiva, considerar a dialética inerente aos sistemas educativos nao
significa dissociar estes processos das relagdes sociais capitalistas e de suas complexas e
incomensuraveis formas de reproducdo, mas uma tentativa de contribuir para a
necessaria transformagdo ¢ continua democratiza¢do da sociedade e da educagdo dos
trabalhadores no Brasil. Assim, todo o desenvolvimento deste estudo, desde o interesse
pela tematica, a identificacdo do problema, a elaboracdo da questdo de pesquisa e da
hipdtese, a coleta e analise dos dados, enfim, todo o esfor¢o por apreender esta
realidade, em suas multiplas dimensdes e contradigdes, situa-se, nesta pesquisa, como
uma tentativa de efetivar uma reapropriagdo teorica e pratica do sentido da educagdo e

da formacao humana em busca da necessaria emancipacdo dos trabalhadores.
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Capitulo 1 — O sistema capitalista e as estratégias de controle do trabalho

A reestruturagdo do capitalismo implementa novos contornos aos mais variados
aspectos da realidade sécio-histérica do mundo contemporaneo. Em termos politicos,
econdmicos, sociais e ideologicos, o neoliberalismo constitui o pressuposto tedrico e
pratico para o processo de construcdo hegemodnica do capital, e, além disso, a
reestruturacdo produtiva tem ampliado e intensificado os mecanismos de controle do
trabalho e de exclusdo social. Essa nova configuragdo traz consigo repercussdes que
atingem diretamente a classe trabalhadora, na sua materialidade e subjetividade,1
promovendo também mudangas nas exigéncias de qualificacdo da for¢a de trabalho.
Para a compreensdo destas transformagdes, torna-se necessaria uma breve
caracterizagdo do regime fordista-keynesiano de acumula¢do, uma vez que o
esgotamento deste modelo impulsionou a atual recomposi¢do da racionalidade

capitalista.

De acordo com Braverman, desde os primordios do capitalismo, a partir do
momento em que os trabalhadores sdo destituidos dos meios de produgdo e obrigados a
vender sua forc¢a de trabalho para um empregador, surge, para o capital, a necessidade
de controlar o trabalho.” Essa necessidade expressa profundamente o conflito inerente
ao capitalismo, pois indica a resisténcia do trabalhador, que, ao vender a sua forca de
trabalho, ndo entrega ao capitalista a sua capacidade para o trabalho, o seu potencial
fisico e mental e o seu interesse em expandir qualitativa e quantitativamente a producao.

Assim, “... 0 que o capitalista compra ndo ¢ uma quantidade contratada de trabalho,

' Cf. ANTUNES, Ricardo. A centralidade do trabalho hoje. In: FERREIRA, Leila. da C. (org.). 4
sociologia no horizonte do século XXI. Sao Paulo: Boitempo Editorial, 1999, p. 91.

> A concepgio de controle do trabalho adotada nesta pesquisa orienta-se pela seguinte formulagdo: “A
familiarizagdo dos assalariados foi um processo historico bem prolongado (e ndo particularmente feliz)
que tem de ser renovado com a incorporacdo de cada nova geracao de trabalhadores a for¢a de trabalho. A
disciplinag@o da forca de trabalho para os propoésitos de acumulacdo do capital —um processo a que vou
me referir, de modo geral, como ‘controle do trabalho’— é uma questdo muito complicada. Ela envolve,
em primeiro lugar, alguma mistura de repressdo, familiarizagdo, cooptacdo e cooperacdo, elementos que
tém de ser organizados ndo somente no local de trabalho como na sociedade como um todo. A
socializagdo do trabalhador nas condigdes de producdo capitalista envolve o controle social bem amplo
das capacidades fisicas e mentais.” HARVEY, David. 4 condi¢do pos-moderna. Trad. Adail U. Sobral,
Maria S. Gongalves. 10 ed. Sdo Paulo: Edigoes Loyola, 2001, p. 119.
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mas a for¢a para trabalhar por um determinado periodo de tempo™,’ e, sob relacdes
sociais de producdo caracterizadas pela exploracdo e alienacdo, o trabalho realmente
executado depende das tendéncias subjetivas dos trabalhadores e das circunstancias
objetivas em que estdo inseridos, entre elas a propria organizagdo do processo de

trabalho.*

Nesse sentido, o capitalista empreende progressivamente um controle sobre os
processos de trabalho, buscando extrair da forca de trabalho a maxima produtividade e
qualidade da produgdo, com o objetivo de viabilizar o excedente e ampliar o lucro.
Inicialmente, o capital institui a centralizagdo do trabalho nas oficinas sob o seu
comando direto, introduzindo gradualmente a divisdo do trabalho na producao,
parcelando os processos de trabalho que eram realizados por um mesmo artesdo em
varias operacdes executadas por diferentes trabalhadores. A divisdo manufatureira do
trabalho, porém, é organizada sob uma base técnica caracteristica da produg¢ao artesanal,
e, nestas condicoes, os trabalhadores sao submetidos ao cumprimento de excessivas
jornadas de trabalho para elevar a produtividade. Numa tentativa de adaptar fisica e
mentalmente os trabalhadores a esta nova organiza¢do do trabalho, o capital recorre a
diversos métodos coercitivos, principalmente a um rigido sistema de supervisdao e a
imposicado de severas normas disciplinares. Braverman define esse controle

. . , . A . e e 5
implementado pelo capital no periodo manufatureiro como geréncia primitiva.

Até este momento, contudo, a geréncia se restringia a organizagdo e distribuicao
das tarefas, a supervisdo e a imposi¢do da disciplina, sem implementar um controle
maior sobre as formas de execucao do trabalho, possibilitando uma certa autonomia ao
trabalhador que, ao dominar ainda parte do conhecimento e habilidades necessarias a
realizacdo do trabalho, pode decidir sobre os métodos e procedimentos utilizados no
exercicio das atividades. Na base técnica da manufatura, esta autonomia permite aos
trabalhadores estabelecerem o ritmo do processo de trabalho e, inserida nas relagdes
antagonicas da producdo capitalista, propicia manifestacdes de resisténcia a
intensificagdo do trabalho. Neste periodo, porém, a decomposicdo e fragmentacdo do

processo de trabalho da inicio a destituicdo e apropriacdo do conhecimento que o

*BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagdo do trabalho no século XX. Trad.
Nathanael C. Caixeiro. 3 ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora, s.d., p. 56. Grifo do
autor.

* Cf. ibid., p. 58.

> Cf. ibid., p. 61-9.
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trabalhador possui de seu oficio, criando novas condig¢des historicas para a dominagao
do capital sobre o trabalho, uma vez que este conhecimento, no processo de acumulagdo

capitalista, ¢ utilizado para o desenvolvimento de novas forgas produtivas.

Além das iniciativas da geréncia primitiva sobre a organizagdo do trabalho, a
continua introdu¢do da maquinaria no processo produtivo tende a progressivamente
limitar esta autonomia dos trabalhadores. Em sua esséncia, o desenvolvimento da
maquinaria, a medida que implica um maior conhecimento da natureza, significa um
controle crescente dos processos de trabalho pelos seres humanos e a possibilidade de
aumentar a produtividade do trabalho. Traz consigo, a potencialidade de libertar o
homem do carater penoso e do tempo empreendido no trabalho, assim como pode
ampliar a satisfagdo de suas necessidades fisicas, materiais e espirituais. Porém, destaca
Braverman, ao se concretizar sob as relacdes sociais capitalistas, “... o controle humano
sobre o processo de trabalho converte-se no seu contrario, € vem a ser o controle do
processo de trabalho sobre as massas de homens”,’ o que viabiliza a acumulagio de
capital e a alienacdo do trabalhador. Nesse sentido, a andlise histérica da evolugdo da
maquinaria permite reconhecer que todo o seu desenvolvimento, tanto em sua expansao
como em sua contencgdo, foi sistematicamente planejado e orientado para destituir o
trabalhador do controle do processo de trabalho e aumentar incessantemente a
produtividade, continuamente reduzindo e barateando a forca de trabalho necessaria a

produgao.

Com o desenvolvimento da maquinaria, € com a utilizacdo da energia a vapor a
partir da Revolugdo Industrial do século XVIII, os proprios instrumentos de trabalho, ao
determinarem mecanicamente o ritmo e a intensidade do trabalho, oferecem recursos
para a efetivacao do controle sobre o processo de trabalho e sobre o proprio trabalhador.
Na interpretacdo de Braverman, a maquinaria “... ¢ dimensionada pelo gerenciamento
desde o inicio do capitalismo como o meio principal pelo qual a produgdo pode ser
controlada ndo pelo produtor imediato, mas pelos proprietarios e representantes do

1”7 No processo de mecanizagdo da producgdo, os elementos subjetivos do

capita
trabalho, as habilidades e o conhecimento dos trabalhadores que ainda permaneciam no
periodo manufatureiro, sdo progressivamente deslocados para as proprias maquinas, o

que manifesta a tendéncia capitalista de transformar o trabalhador em simples objeto,

8 BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagdo do trabalho no século XX. Trad.
Nathanael C. Caixeiro. 3 ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora, s.d., p. 167.
7 Ibid., p. 167-8. Grifo do autor.



25

em instrumento necessario ao processo produtivo, em forca de trabalho. Por meio da
maquinaria, portanto, o capital dissocia a unidade entre concep¢do e execugdo que
fundamentava o trabalho artesanal, determinando o ritmo e os movimentos do
trabalhador, intensificando a sua subordinagdo e exploragdo e exigindo o cumprimento
de uma rigorosa disciplina fabril. Evidentemente, esta continua submissao dos
trabalhadores ndo ocorre sem o seu reverso, a resisténcia, € 0 marca-passo € a quebra
das maquinas constituem exemplos da oposi¢do dos trabalhadores as novas condi¢des

de producado.

O enorme desenvolvimento capitalista ocorrido a partir da Revolugao Industrial
promoveu uma constante racionalizacdo dos processos de trabalho, impulsionada, em
fins do século XIX ¢ inicio do século XX, com a sistematizacdo dos estudos referentes a
organizac¢do dos processos produtivos. Um dos principais representantes do capital na
historica busca por adaptar o trabalhador e controlar os processos de trabalho foi
Frederick Taylor. Para elaborar a teoria da geréncia cientifica, Taylor empreendeu
estudos exaustivos sobre a organiza¢do dos processos de trabalho e revolucionou os
métodos de controle ao pressupor “... como uma necessidade absoluta para a geréncia
adequada a imposi¢do ao trabalhador da maneira rigorosa pela qual o trabalho deve
ser executado.”® Em seu esforco incessante por elevar a produtividade da forca de
trabalho, estudou o tempo e os movimentos empregados na realizagdo de diversas
tarefas, numa tentativa de identificar ¢ fixar o ritmo ideal ¢ a melhor forma de executar
cada uma destas operacdes.” A partir de entdo, Taylor desenvolveu ¢ implementou
métodos “cientificos” para impor a racionaliza¢ao do trabalho, como, por exemplo, o
estabelecimento de critérios para a selecdo dos trabalhadores, a orientagdo e supervisao
rigorosa do modo como o trabalho deveria ser executado, a compensacao salarial para

0s operarios que se submetessem a nova organizagdo do processo produtivo.

O principio que fundamenta a organizacao cientifica do trabalho sistematizada
por Taylor ¢ a apropriagdo e expropriagdo do conhecimento do trabalhador sobre o

processo de trabalho, e, a partir dai, a centralizagdo e monopolizagdo deste

¥ BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagdo do trabalho no século XX. Trad.
Nathanael C. Caixeiro. 3 ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora, s.d., p. 86. Grifo do
autor.

° E importante destacar, conforme a afirmagio de Braverman, que Taylor se preocupava com a
organizacdo e o controle dos processos de trabalho independentemente do estdgio de desenvolvimento
tecnologico, o que é amplamente ilustrado pelos proprios estudos empreendidos por ele. Cf. ibid., p.83, p.
101.
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conhecimento pelo capital. De acordo com a formulagao de Taylor, para efetivar o
controle sobre o processo de trabalho, a geréncia necessita fixar e controlar todas as
fases do processo, incluindo a forma de execucdo do trabalho, pois se o trabalhador
possuir os conhecimentos necessarios a realizagdo do trabalho, se ele conceber
mentalmente este trabalho, ele pode planejar e decidir sobre a maneira de executa-lo.
Assim, a geréncia empenha-se em dissociar o processo de trabalho do conhecimento e
habilidades tradicionais dos trabalhadores, e a concep¢do e organizacdo de todo o
trabalho tornam-se atributos exclusivos da geréncia, cabendo ao trabalhador a simples
execucdo das tarefas previamente planejadas e determinadas pela geréncia. Quebra-se,
portanto, a unidade entre concepcao e execucao no processo de trabalho, a articulagao
entre o trabalho mental e manual, e 0 monopdlio do conhecimento passa a ser utilizado

pelo capital para controlar os processos de trabalho e o proprio trabalhador. Nesse

sentido, Braverman salienta que

A novidade disto durante o século passado residiu ndo na existéncia separada de
mao e cérebro, concepgdo e execugdo, mas no rigor com o qual sdo divididos uma do
outro, e dai por diante sempre subdivididas, de modo que a concepgao seja concentrada,
tanto quanto possivel, em grupos cada vez mais restritos dentro da geréncia ou
intimamente associados com ela. Assim, ao estabelecer relagdes sociais antagdnicas, de
trabalho alienado, mao e cérebro tornam-se nao apenas separados, mas divididos e
hostis, e a unidade humana de mao e cérebro converte-se em seu oposto, algo menos

10
que humano.

Ao monopolizar o conhecimento referente ao processo de trabalho, o capital
promove a degradacdo humana do trabalhador, que ¢ destituido no pensamento, na
criatividade e na capacidade técnica, rompendo os vinculos que existiam entre 0s
trabalhadores e o conhecimento técnico e cientifico, relacdo que permaneceu mesmo
ap6s a Revolucao Industrial do século XVIII. De acordo com Braverman, esta
destrui¢do do contetido tradicional e do controle autdbnomo do trabalho foi o principal

aspecto da oposi¢io dos trabalhadores ao taylorismo.''

'"BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagio do trabalho no século XX. Trad.
Nathanael C. Caixeiro. 3 ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora, s.d., p. 113.
" Ct. ibid., p. 112-21.
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Concomitante e intrinsecamente relacionada a estas modificagdes possibilitadas
pelas novas formas de organizacdo e controle do processo de trabalho, a revolugdo
técnico-cientifica do século XIX caracteriza-se basicamente pela transformagdo da
ciéncia em capital. Nas ultimas décadas do século XIX, a pesquisa cientifica influi
decisivamente no desenvolvimento de setores como energia elétrica, petrdleo, aco,
quimica etc., o que demonstra para a classe capitalista a importancia da ciéncia como
um meio para estimular a acumulagio de capital.'”* A partir de entdo, o conhecimento
cientifico e técnico, ainda relativamente espontidneo e difuso entre os trabalhadores,
passa a ser intencional e sistematicamente apropriado pelo capital, que financia a
pesquisa cientifica tendo em vista a sua aplicacdo no processo produtivo. No processo
de incorporagdo da ciéncia a maquinaria, a expansdo ou conten¢do do aparato produtivo
sdo concebidas e implementadas com o objetivo de possibilitar um maior controle do
processo de trabalho e aprofundar a destituicdo do conhecimento e das habilidades dos
trabalhadores, promovendo ainda a expansdo do exército industrial de reserva. As
formas de organizagdo e controle do processo produtivo alcangadas através da
revolugdo técnico-cientifica dilatam ainda mais o dominio do capital e a subordinacdo
dos trabalhadores na esfera da producdo e, além disso, permitem uma progressiva
manipulagdo ao ampliar as condi¢des para a criacdo e imposi¢cao de necessidades sociais

e individuais.

No inicio do século XX, Henry Ford explorou e superou as possibilidades de
controle dos processos de trabalho oferecidas pela base técnica e gerencial de sua época.
Buscando otimizar o tempo de montagem do produto, Ford introduziu uma esteira
rolante que determinava mecanicamente o ritmo do trabalho e estabelecia um posto fixo
para o trabalhador, promovendo um significativo aumento na produtividade. A linha de
montagem, apesar de fundamentar-se neste mecanismo simples e até primitivo e em
tendéncias anteriores ja disseminadas em varias industrias americanas —como a
detalhada divisdo do trabalho e o principio taylorista de separacdo entre concepgdo e
execucdo—, despertou uma forte resisténcia em virtude da mecanizacdo do trabalhador
e da intensificagdo do trabalho, sendo responsavel por elevados indices de abandono do
emprego nas fabricas Ford. Com o objetivo de vencer esta resisténcia as novas

condicoes de trabalho, contendo a rotatividade dos trabalhadores ¢ a crescente ameaca

12 Cf. BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagio do trabalho no século XX.
Trad. Nathanael C. Caixeiro. 3 ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora, s.d., p. 140.
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de sindicalizagdo, Ford instituiu, em 1914, o pagamento de cinco dolares por oito horas

de trabalho.

Além da busca pela adaptagdo do trabalhador ao novo tipo de trabalho e de
produ¢do em massa, Ford acreditava que a jornada de trabalho de oito horas por dia € o
correspondente saldrio de cinco dolares forneceria aos trabalhadores o dinheiro e o
tempo necessarios ao consumo de massa, garantindo, dessa forma, a continuidade e a
expansdo da produgdo em larga escala e da acumulagio de capital.”’ Porém, como
adverte Gramsci em sua andlise sobre o fordismo, a elevacao dos salarios requer “... que
o trabalhador gaste ‘racionalmente’ a maior quantidade de dinheiro, para manter,
renovar e, possivelmente, aumentar a sua eficiéncia muscular nervosa, ¢ ndo para
destrui-la ou diminui-la.”'* Assim, Ford procurou administrar a vida do trabalhador
como um todo, inspecionando o consumo e a moralidade de seus operarios para garantir

a formagao do tipo de trabalhador exigido pelos novos métodos de trabalho.

De acordo com Gramsci, este seria o trago distintivo do fordismo, aquilo que o
constitui enquanto uma superagdo em relacdo ao taylorismo, pois Ford percebeu ... que
‘gorila domesticado’ ¢ apenas uma frase, que o operario continua ‘infelizmente’

1
homem...”, >

ou seja, que a mecanizagdo possibilita amplamente o condicionamento
fisico do trabalhador, mas que esta intensa adaptacdo traz consigo a potencialidade de
libertar o pensamento. Trata-se, portanto, de conquistar também os desejos, as
necessidades, as atitudes, os comportamentos, enfim, de introjetar no trabalhador “... um
determinado modo de viver, de pensar ¢ de sentir a vida..”.'® Na perspectiva
gramsciana, este tipo de adaptacdo requer mais que os métodos coercitivos utilizados
pelo capital até entdo; assim, para alcancar estas mudangas moleculares na consciéncia
humana, o fordismo desenvolveu uma habil combinacdo de coer¢do e persuasdo, numa

tentativa de obter o consenso necessario a construcdo e efetivacdo da hegemonia

burguesa.

Em sua andlise sobre o americanismo e o fordismo elaborada em 1934, periodo

13

em que a composi¢do da ordem fordista estava na fase inicial e por isso

3 Cf. HARVEY, David. 4 condi¢do pés-moderna. Trad. Adail U. Sobral, Maria S. Gongalves. 10 ed. Sdo
Paulo: Edi¢des Loyola, 2001, p. 122.

4 Americanismo e fordismo. In: . Maquiavel, a politica e o estado moderno. Trad. Luiz M.
Gazzaneo. 6 ed. Rio de Janeiro: Civiliza¢do Brasileira, 1988, p. 398.
15 Ibid., p. 404.

1 Ibid., p. 396.
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(aparentemente) idilica”,'” Gramsci afirma que os novos métodos de producdo e de
trabalho exigem ... um processo de adaptagdo psicofisica...”'® do trabalhador, que nio
se restringe ao controle do processo de trabalho, mas extrapola os limites da fabrica e
invade a vida individual e social do trabalhador. Para Gramsci, a racionalizacao fordista
de aspectos como estrutura social, familia, sexualidade, moralidade constitui “... 0 maior
esfor¢o coletivo realizado até agora para criar, com rapidez incrivel e com uma
consciéncia do fim jamais vista na Historia, um tipo novo de trabalhador e de
homem.”" Gramsci reconhece ainda a tendéncia do Estado assumir as fungdes de
regulamentacdo implementadas pela iniciativa privada, inclinagdo que ja se
manifestava, por exemplo, na lei seca de combate ao alcoolismo entre os trabalhadores

americanos.

Ao analisar a efetivagdo e a expansdao do fordismo enquanto um regime de
acumulacdo de capital ¢ um modo de regulamentacdo politica, social e cultural —e
também as atuais transformagdes verificadas no sistema capitalista—, Harvey
fundamenta-se no referencial proposto pelos tedricos da escola da regulamentagdo.

Citando Lipietz, o autor apresenta resumidamente os argumentos desta escola:

Um regime de acumulacdo “descreve a estabilizacdo, por um longo periodo, da
alocagdo do produto liquido entre consumo e acumulagdo; ele implica alguma
correspondéncia entre a transformacdo tanto das condigdes de produgdo como das
condigdes de reprodugdo dos assalariados”. Um sistema particular de acumulacdo pode
existir porque “seu esquema de reproducdo € coerente”. O problema, no entanto, ¢ fazer
os comportamentos de todo tipo de individuos —capitalistas, trabalhadores,
funcionarios publicos, financistas e todas as outras espécies de agentes politico-
econdmicos— assumirem alguma modalidade de configuracdo que mantenha o regime
de acumulacdo funcionando. Tem de haver, portanto, “uma materializacdo do regime de
acumulacdo, que toma a forma de normas, habitos, leis, redes de regulamentagdo etc.
que garantam a unidade do processo, isto €, a consisténcia apropriada entre
comportamentos individuais e o esquema de reproducdo. Esse corpo de regras e

e . ~ 20
processos sociais interiorizados tem o nome de modo de regulamentacao”.

7 GRAMSCI, Antonio. Americanismo e fordismo. In: . Magquiavel, a politica e o estado
moderno. Trad. Luiz M. Gazzaneo. 6 ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1988, p. Ibid., p. 382.

'8 Ibid., p. 391.

' Ibid., p. 396.

* HARVEY, David. 4 condi¢do pés-moderna. Trad. Adail U. Sobral, Maria S. Gongalves. 10 ed. Sio
Paulo: Edi¢des Loyola, 2001, p. 117.
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Um modelo de acumulagdo de capital, portanto, para se configurar plenamente,
requer e até mesmo pressupde a construcdo e consolidagdo de uma estrutura
hegemonica correspondente, intrinsecamente articulada aos mecanismos de
acumulac¢do, caracterizando uma formacgao social integral que possibilita e promove a
reproducao da totalidade do sistema. Nesse sentido, as crises capitalistas ocorrem
quando este esquema de reproducdo perde a sua coeréncia € ndo consegue mais
mobilizar os comportamentos individuais e sociais, o que exige um amplo processo de
recomposi¢do econdmica, politica, cultural, ideoldgica, para edificar novas estruturas

que viabilizem o acimulo de capitais.

Nesta perspectiva, durante o periodo entre-guerras, o sistema de producgdo e de
racionalizac¢do iniciados por Ford permaneceram circunscritos a iniciativas corporativas
em algumas regides dos Estados Unidos, ndo caracterizando, até este momento, um
regime de acumulagdo. Harvey afirma que “... o estado das relagdes de classe no mundo
capitalista...”, especialmente nos paises europeus, propiciava a resisténcia dos
trabalhadores a mecanizagdo imposta pelos novos métodos de trabalho e dificultava a
disseminag¢do da tecnologia da linha de montagem, e, além disso, as formas de
intervencionismo estatal ndo estavam claramente delineadas, gerando resisténcias
também por parte do capital a constituicio do poder e as formas de atuacdo do Estado.’’
A Grande Depressao, contudo, engendrou algumas das condi¢des necessarias a

efetivagdo do regime de acumulacio e do modo de regulamentacdo fordista.

13

Na avaliagdo de Hobsbawm, “... a Grande Depressdo destruiu o liberalismo
econdmico por meio século.”* O rapido crescimento da produtividade industrial nos
Estados Unidos, favorecido pela adogdo pioneira do processo produtivo fordista e pela
elevacdo da demanda proporcionada pela Primeira Guerra Mundial, manteve-se no
entre-guerras e resultou na superproducao e especulacdo que caracterizaram a Crise de
1929. O colapso das economias capitalistas nos anos 30 imp0s a intervencao estatal
como uma necessidade para a regulamentacdo da atividade econdmica e para a garantia

da reproducdo do sistema, pois o desemprego em massa e as terriveis condi¢gdes de vida

dos trabalhadores se apresentavam como elementos desintegradores. Nesse sentido

21 Cf. 4 condi¢cdo pés-moderna. Trad. Adail U. Sobral, Maria S. Gongalves. 10 ed. Sdo Paulo: Edi¢des
Loyola, 2001, p. 123-4.

22 4 era dos extremos: o breve século XX: 1914 — 1991. Trad. Marcos Santarrita; rev. téc. Maria Célia
Paoli. 2 ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1998, p. 99.
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a Grande Depressdo obrigou os governos ocidentais a dar as consideragdes
sociais prioridade sobre as econdmicas em suas politicas de Estado. Os perigos
implicitos em nao fazer isso —radicalizagdo de esquerda e, como a Alemanha e outros

paises agora o provavam, da direita— eram demasiado ameacadores.”

Neste contexto, as idéias do economista inglés John M. Keynes serviram como
fundamento para os paises capitalistas que procuravam se contrapor as ameacas
comunista ¢ nazista.’* A interven¢io do Estado na economia tinha por objetivo a
estabilizacdo do sistema capitalista, a reproducdo tanto do capital quanto do trabalho, e
a politica de pleno emprego com a conseqliente expansio da demanda foi
experimentada, com o New Deal de Roosevelt por exemplo, visando a retomada e a
manuten¢do do crescimento econdomico. Assim, apos a Segunda Guerra Mundial, o
fordismo, aliado ao keynesianismo, se constituiu enquanto um regime de acumulagdo e
um modo de regulamentacao, configurando o chamado Estado de Bem-Estar Social que

se consolidou nos paises capitalistas avancados da Europa.

O modelo de desenvolvimento fordista-keynesiano apoiava-se numa rede de
compromissos entre o Estado, o capital corporativo e o trabalho organizado,
estabelecendo um equilibrio de poderes que, embora tenso, promoveu altas taxas de
crescimento econdmico nos paises de capitalismo avancado e conseguiu conter as
tendéncias de crise até 1973.”° Enquanto “... elemento aparentemente ‘arbitral’, mas que
de fato zelava pelos interesses gerais do capital...”,*® o Estado participava amplamente
da reproducdo da forga de trabalho ao financiar despesas sociais como saude, educagao,
pensdes, transporte, seguranca, moradia, seguro desemprego etc., garantindo o que

Francisco de Oliveira chama de salario indireto; além disso, exercia um forte controle

sobre a forga de trabalho ao regulamentar a legislacdo trabalhista, o poder sindical, o

2 HOBSBAWM, Eric. 4 era dos extremos: o breve século XX: 1914 — 1991. Trad. Marcos Santarrita;
rev. téc. Maria Célia Paoli. 2 ed. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1998, p. 99.

* Na conjuntura da crise, Keynes (1883 — 1946) rejeitou o liberalismo econémico que fundamentava a
acumulacdo de capitais e defendia que a intervencdo do Estado na economia, particularmente “em setores
como tributagdo, oferta de dinheiro, expansdo e contragdo do crédito, taxas de juros (‘dinheiro barato’),
obras publicas e especialmente déficits orcamentarios (‘financiamento da economia por meio de déficits
orcamentarios’) e excedentes or¢amentarios, poderia garantir o pleno emprego, ou quase, € uma taxa
significativa de crescimento econdmico por longos periodos, talvez para sempre.” Keynes e Marx: In:
BOTTOMORE, Tom. Dicionario do pensamento marxista. Trad. Waltensir Dutra. 2 ed. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, s.d., p. 207. Aspas e parénteses do autor.

» Cf. HARVEY, David. 4 condi¢do pés-moderna. Trad. Adail U. Sobral, Maria S. Gongalves. 10 ed. Sio
Paulo: Edi¢des Loyola, 2001, p. 125.

% ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagio do trabalho. 2 ed.
Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2000, p. 38.
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mercado de trabalho ¢ os salarios. Por outro lado, o Estado fomentava a acumulagao de
capital ao realizar investimentos em obras de infra-estrutura necessarias ao crescimento
da producdo e do consumo, e também através dos proprios gastos sociais, pois o salario

. . . ;. . ~ 2
indireto liberava o salario direto para a sustenta¢io do consumo de massa.>’

O regime de acumulagdao fordista, portanto, ao se concretizar plenamente,
instituiu formas de controle da forca de trabalho que se espraiam por toda a sociedade,
envolvendo uma mistura de repressdo e cooptagdo, a criacdo e manipulacdo de
necessidades e de expectativa de consumo, “... a mobilizacdo de certos sentimentos
sociais (...) e propensdes psicologicas... ”,”® que buscavam a crescente integragdo do
individuo ao sistema. Basicamente, o modo de regulamentacao fordista fundamentava-
se no “compromisso social-democrata”,” pautado pela melhoria das condigdes salariais,
na garantia dos direitos sociais € no acesso ao consumo de segmentos significativos da
classe trabalhadora. Nesse sentido, € possivel afirmar que os mecanismos de controle
social se desenvolviam e se articulavam em torno da criacdo e satisfagdo de
necessidades, pois € sob esta perspectiva que as politicas de pleno emprego e os
compromissos estatais com a seguridade social e com os servigos publicos, por
exemplo, adquirem legibilidade. Dessa forma, a sociabilidade instituida pelo
compromisso fordista procurava conter as aspiragdes socialistas da classe trabalhadora e

integra-la no sistema de reprodu¢do do capital, pois neste processo de construg¢do

hegemonica € preciso considerar que

A presenga de condicionalidades historicamente determinadas desde o inicio do
século, como a Revolucdo Russa, a Grande Depressdo dos anos 30, as duas guerras
mundiais, as acdes sindical e politicas dos partidos de esquerda e, por fim, a
bipolaridade decorrente da Guerra Fria, influenciou efetivamente a conformagio de

sociedades capitalistas menos desiguais.”

T Cf. Globalizagio e antivalor: uma introdugio ao antivalor. In: FREITAS, Marcos C. de (org.). 4
reinvengdo do futuro: trabalho, educacdo, politica na globalizagdo do capitalismo. Sdo Paulo: Cortez —
USF-IFAN, 1996, p. 84-88.

* HARVEY, David. 4 condi¢do pés-moderna. Trad. Adail U. Sobral, Maria S. Gongalves. 10 ed. Sio
Paulo: Edi¢des Loyola, 2001, p.119.

¥ Cf. ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negagdo do trabalho. 2
ed. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2000, p. 35-40.

3 POCHMANN, Marcio. O trabalho sob fogo cruzado: exclusdo, desemprego e precarizagdo no final do
século. 2 ed. Sao Paulo: Contexto, 2000, p. 13.
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Porém, mesmo nas décadas de 50 e 60, periodo em que o regime fordista-
keynesiano conquistou seu apogeu e sua mais ampla hegemonia, as desigualdades e
contradi¢des inerentes ao capitalismo permaneceram. Os trabalhadores continuaram
resistindo, individual e coletivamente, aos métodos de trabalho e producao fordista —e
muitas vezes sem a mediagdo dos sindicatos que, em sua maioria, foram cooptados e
burocratizados em virtude do compromisso social-democrata, transformando-se em
mais um instrumento de controle do capital sobre o trabalho.’’ Essa resisténcia se
expressou, principalmente no final dos anos 60 e inicio da década de 70, no
absenteismo, nas greves, no questionamento da divisdo hierarquica do trabalho com a
separacao entre concepcao e execucao, na redugao deliberada do ritmo de trabalho, na
formulagdo de “... propostas de controle autogestiondrias, chegando inclusive a recusa
do controle do capital e a defesa do controle social da produgdo e do poder operério.”
Na tentativa de quebrar a resisténcia e conquistar a cooperacdo dos trabalhadores a
progressiva automatizacdo da producdo e a organizagdo dos processos de trabalho, o
capital recorria aos aumentos salariais. Nesse sentido, Antunes afirma que a
intensificagdo das lutas da classe trabalhadora e o aumento do prego da forca de trabalho
provocaram, juntamente com outros elementos, uma queda da taxa de lucro, o que
constitui um dos principais indicadores da crise que atingiu as economias capitalistas a

partir dos anos 70.”

Além destes conflitos entre capital e trabalho, a disseminacdo do fordismo-
keynesianismo, e dos “beneficios” a ele associados, ocorreu de forma desigual mesmo
nos paises de capitalismo avangado, acarretando descontentamentos ¢ manifestagdes por
parte dos segmentos que ndo tinham acesso ao emprego privilegiado, ao consumo de
massa e aos servigos sociais do Estado de Bem-Estar.** O Estado procurava controlar
estes movimentos e alcangar uma maior legitimidade através da ampliagdo quantitativa
e qualitativa dos servigos publicos. Porém, no final da década de 60, os Estados
capitalistas se depararam com uma profunda crise fiscal e com a necessidade de reduzir

os gastos publicos. Esta tendéncia, portanto, também revelava os limites e as fissuras do

3! Cf. ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagio e a negagio do trabalho. 2
ed. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2000, p. 39-40.

32 Ibid., p. 42.

3 Cf. ibid., p. 29.

3 Cf. HARVEY, David. 4 condi¢do pés-moderna. Trad. Adail U. Sobral, Maria S. Gongalves. 10 ed. Séo
Paulo: Edi¢des Loyola, 2001, p. 132-3.
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compromisso social-democrata, uma vez que a propria dindmica do regime de

acumulacdo fordista engendrava a crise que levaria ao esgotamento deste sistema.

Assim, em meados da década de 60, o intenso crescimento econdmico € a
relativa estabilidade proporcionados pelo regime de acumulagio fordista manifestaram
os primeiros sinais de exaustdo. De acordo com a anélise de Harvey, no periodo de 1965
a 1973, o modelo fordista-keynesiano demostrava incapacidade de conter as
contradi¢des do capitalismo em fun¢do de sua propria rigidez. Esta rigidez ¢ sintetizada

da seguinte forma pelo autor:

Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala
¢ de longo prazo em sistemas de produgdo em massa que impediam muita flexibilidade
de planejamento e presumiam crescimento estaivel em mercados de consumo
invariantes. Havia problemas de rigidez nos mercados, na alocagdo e nos contratos de
trabalho (especialmente no chamado setor “monopolista”). E toda a tentativa de superar
esses problemas de rigidez encontrava a forga aparentemente invencivel do poder
profundamente entrincheirado da classe trabalhadora —o que explica as ondas de greve
¢ os problemas trabalhistas do periodo 1968-1972. A rigidez dos compromissos do
Estado foi se intensificando a medida que programas de assisténcia (seguridade social,
direitos de pensdo etc.) aumentavam sob pressdo para manter a legitimidade num
momento em que a rigidez na produgao restringia expansodes da base fiscal para gastos

publicos.*

A partir da profunda recessao deflagrada em 1973, que conjugou baixas taxas de
crescimento com altas taxas de inflagdo, o capital empreendeu um processo que deu
origem a reestruturacdo econdmica, politica, social e cultural do capitalismo
contemporaneo. Na tentativa de apreender e caracterizar estas transformagdes, Harvey
defende a idéia de uma transi¢do no regime de acumulagdo e no correspondente modo
de regulamentacdo social e politico. Salienta, contudo, que, apesar da nova
configuracdo, os tragos distintivos e essenciais do sistema capitalista permanecem.

Primeiro porque € inerente ao capitalismo a busca por uma taxa de lucro capaz de

garantir a acumulacdo do capital. Segundo porque o lucro e a acumulagdo sdo

3 4 condi¢do pés-moderna. Trad. Adail U. Sobral, Maria S. Gongalves. 10 ed. Sdo Paulo: Edigdes
Loyola, 2001, p. 135-6.
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proporcionados pela exploracdo do trabalho vivo na produgdo, pela diferenga entre
aquilo que o trabalho cria e aquilo que custa ao capital, sendo imprescindivel o controle
do trabalho na producdo e no mercado para a manuten¢do do lucro e do proprio
desenvolvimento capitalista. Em terceiro lugar, o capitalismo possui uma dinamica
tecnologica e organizacional que, além de possibilitar um maior controle do trabalho,
exige e a0 mesmo tempo propicia mecanismos sempre mais amplos, intensos, sutis e

refinados para a efetivagio deste controle.*

A apreensdo e analise da reestruturacdo do capitalismo atual requer a observagao
das transformagdes que estdo sendo implementadas tanto da esfera produtiva —
representadas pelo processo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais das
empresas—, como na esfera politica, econdmica, social e cultural, caracterizadas pelo
processo de regulamentagdo que se fundamenta nos pressupostos neoliberais. Analisar
estas tendéncias separadamente constitui mero recurso didatico, uma vez que as diversas
e complexas manifestagdes do reordenamento capitalista na contemporaneidade

encontram-se intrinseca e dialeticamente relacionadas.

1.1 — A reestruturacio capitalista contemporanea: a (des)regulamentacio

neoliberal

O processo de reestruturagdo capitalista implementado a partir da década de 70,
que caracteriza, de acordo com Harvey, a transi¢do do regime de acumulagdo fordista

para o regime de acumulacio flexivel,”’

promove rupturas no modo de regulamentacao
que se sustentava nas concepgdes keynesianas e desenvolve novas formas de
regulamentacdo fundamentadas na teoria neoliberal. Basicamente, o neoliberalismo
propde uma redefinicdo do papel do Estado e da politica econdmica dos paises
capitalistas; porém, o projeto neoliberal, ao envolver a continua constru¢ao da

hegemonia do capital, institui também complexos mecanismos de significacdo e

3% Cf. A condi¢io pés-moderna. Trad. Adail U. Sobral, Maria S. Gongalves. 10 ed. Sdo Paulo: Edi¢des
Loyola, 2001, p. 166-9.
3T Cf. ibid., p. 119.
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representacdo responsaveis pela constituigdo de identidades pessoais e sociais

L ~ . 38
funcionais a reprodug¢do do sistema.

A teoria neoliberal surge ap6s a Segunda Guerra Mundial enquanto uma forte
reacdo contra o Estado intervencionista ¢ de Bem-Estar. A obra O caminho da servidao,
escrita ainda em 1944 por Friedrich Hayek (1899 — 1992), constitui o texto de origem
dessa concepcdo tedrica. Em 1947, Hayek convocou simpatizantes de sua orientagdo
ideoldgica para uma reunido em Mont Pélerin, na Sui¢a, quando foi fundada a
Sociedade de Mont Pe¢lerin. Hayek e Milton Friedman, entre outros tedricos,
compunham um grupo que se reunia a cada dois anos e tinha como objetivo combater o
keynesianismo e desenvolver os fundamentos de um capitalismo mais duro e livre de

39
regras.

Além de criticar as formas de interven¢do do Estado na regulacdo do mercado,
os teoricos neoliberais defendiam que o Estado de Bem-Estar, ao instituir o
“igualitarismo” como instrumento de regulagdo social, destruia aspectos considerados
imprescindiveis a prosperidade de todos, como a liberdade dos cidaddos e a
concorréncia, e argumentavam que a desigualdade seria um fator benéfico para o

. . ., . . . A
desenvolvimento dos individuos e das sociedades ocidentais.*’

Nas décadas de 50 e 60, contudo, a doutrina neoliberal ndo se efetivou
concretamente, pois neste periodo o capitalismo vivia uma fase de altas taxas de
crescimento, e, além disso, o Welfare State constituia uma das estratégias
anticomunistas na vigéncia da Guerra Fria. Porém, a crise econdmica que atingiu os
paises capitalistas a partir da profunda recessao dos anos 70 possibilitou a instauracao
do projeto neoliberal. De acordo com Anderson, os tedricos neoliberais acreditavam que
a origem da crise estava localizada no fortalecimento do movimento operario, que, ao
exercer forte pressdo para a elevagdo dos salarios e dos gastos sociais do Estado,

engendrava processos que solapavam as bases da acumulacao capitalista e conduziam a

¥ Cf. SILVA, Tomaz T. da. A “nova” direita e as transformagdes na pedagogia da politica e na politica da
pedagogia. In: GENTILI, Pablo. A. A.; SILVA, Tomaz. T. da (orgs.). Neoliberalismo, qualidade total e
educagdo. 6 ed. Petropolis: Vozes, 1998, p. 13.

39 Cf. ANDERSON, Perry. Balango do neoliberalismo. In: GENTILI, Pablo A. A.; SADER, Emir (orgs.).
Pos-neoliberalismo: as politicas sociais ¢ 0 Estado democratico. 4 ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 1998, p. 9-
10.

Y Cf. ibid., p. 10.
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uma progressiva inflacdo, fatores responsaveis pelo desencadeamento de uma crise

. . o g 41
generalizada das economias capitalistas.

A proposta neoliberal para solucionar a crise ¢ apresentada da seguinte forma

por Anderson:

O remédio, entdo, era claro: manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de
romper o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos
sociais e nas intervenc¢des econdmicas. A estabilidade monetaria deveria ser a meta
suprema de qualquer governo. Para isso seria necessaria uma disciplina orcamentaria,
com a contencdo dos gastos com bem-estar, ¢ a restauracdo da taxa ‘“natural” de
desemprego, ou seja, a criacdo de um exército de reserva de trabalho para quebrar os
sindicatos. Ademais, reformas fiscais eram imprescindiveis, para incentivar os agentes
econdomicos. Em outras palavras, isso significava redugdes de impostos sobre os
rendimentos mais altos e sobre as rendas. Dessa forma, uma nova e saudavel

. .. . . . 42
desigualdade iria voltar a dinamizar as economias avangadas...

Na concepgao neoliberal, portanto, a retomada do crescimento econdmico
concentrava-se, fundamentalmente, na redefinicdo do papel do Estado por meio de um
ataque radical as politicas interventoras e assistencialistas do Estado de Bem-Estar. O
Estado deveria favorecer a acumulacdo capitalista promovendo, por um lado, o
restabelecimento da livre iniciativa e da livre concorréncia no mercado e, por outro
lado, o enfraquecimento dos trabalhadores através da retirada dos gastos sociais e do
abandono da politica do pleno emprego. Conforme salienta Hobsbawm, esses tedricos
eram defensores veementes da equagio ““Livre Mercado = Liberdade do Individuo’”,*
expressdo que sintetiza de forma bastante apropriada o rompimento com o0s
pressupostos keynesianos e indica a importancia atribuida aos mecanismos do livre

mercado na composi¢do da nova racionalidade capitalista.

Com o objetivo de alcangar a recuperagao das taxas de crescimento dos anos de

ouro do capitalismo, a teoria neoliberal estabelece um conjunto bastante amplo de

*I Cf. Balanco do neoliberalismo. In: GENTILI, Pablo A. A.; SADER, Emir (orgs.). Pos-neoliberalismo:
as politicas sociais e 0 Estado democratico. 4 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1998, p. 10-1.

2 Ibid., p. 10-1.

* HOBSBAWM, Eric. 4 era dos extremos: o breve século XX: 1914 — 1991. Trad. Marcos Santarrita;
rev. téc. Maria Célia Paoli. 2 ed. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1998, p. 266.
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medidas macroecondmicas adaptdveis as mais variadas circunstancias politicas. Em
termos praticos, a ado¢do destas medidas est4 relacionada as condigdes historicas e a
correlacdo de forgas entre as classes sociais de cada pais. Além da premissa basica do
livre mercado, com ataque especifico as formas de regulamentacdo do mercado de
trabalho, os pressupostos do projeto neoliberal, em linhas gerais, podem ser assim
resumidos: maior disciplina orcamentaria, principalmente através da reducao dos gastos
sociais; desregulamenta¢do dos direitos sociais e do setor financeiro; privatizacdo de
servigos publicos e de setores estratégicos da economia; abandono das politicas voltadas
ao pleno emprego; restricdo da acdo sindical; combate ao comunismo; reformas fiscais

visando reduzir os impostos sobre as rendas e rendimentos mais altos.

A partir da década de 70 o projeto neoliberal se concretizou em vérias regides do
mundo, independentemente da orienta¢do politica dos governos que o adotaram. O
Chile de Pinochet constitui uma experiéncia pioneira, revelando, ainda nos primordios
do neoliberalismo e de forma bastante significativa, que no programa neoliberal a
liberdade de mercado estd situada acima dos principios democraticos, ndo existindo
contradi¢des entre um regime ditatorial e a efetivagdo de seus propositos. Com os
governos Thatcher e Reagan, o neoliberalismo inicia a sua expansao sobre os paises de
capitalismo avancado, atingindo, durante a década de 80, quase todos os paises da
Europa Ocidental, inclusive governos considerados de esquerda. Apds a dissolugdo da
Unido Soviética, o neoliberalismo difundiu-se até mesmo nos paises do leste europeu.
Nesse sentido, Anderson enfatiza que esse triunfo neoliberal sobre as mais diversas
realidades socio-historicas do mundo contemporaneo indica o seu mais efetivo éxito,
pois evidencia que politica e ideologicamente esta doutrina tem conquistado ampla

hegemonia.*

Além do Chile, o projeto neoliberal efetivou-se em outros paises da América
Latina a partir de meados da década de 80 e inicio dos anos 90. No Brasil, conforme
salienta Francisco de Oliveira, o processo de dilapida¢do do Estado, iniciado ainda no
periodo ditatorial, e a hiperinflagio dos anos 80 e 90 foram administrados
pedagogicamente “... para produzir o terreno fértil no qual se joga a semente neoliberal

e ela progride.” Assim, a crise econdmica brasileira e a precariedade dos servigos

“Cf. Balango do neoliberalismo. In: GENTILI, Pablo A. A.; SADER, Emir (orgs.). Pés-neoliberalismo:
as politicas sociais e 0 Estado democratico. 4 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1998, p. 14.

* Neoliberalismo & brasileira. In: GENTILI, Pablo A. A.; SADER, Emir (orgs.). Pds-neoliberalismo: as
politicas sociais ¢ o Estado democratico. 4 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1998, p. 26.
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publicos sdo atribuidas a ineficiéncia e ao desperdicio do Estado, o que cria um clima

ideologicamente propicio aos ajustes neoliberais.

A implementagdo das politicas macroecondmicas neoliberais tem produzido
efeitos devastadores sobre a classe trabalhadora, alterando de modo significativo sua
configuragdo e organizagdo. Particularmente, a desregulamentacdo do mercado de
trabalho tem resultado em uma crescente heterogeneidade da classe trabalhadora,
caracterizada por um processo de reducdo do emprego regular e regulamentado,
elevagdo do desemprego e ampliacdo de formas precarizadas de trabalho, como a
subcontratagdo ou terceirizacdo, o trabalho temporario e parcial. A desregulamentagdo
do mercado financeiro acentua o carater destrutivo do neoliberalismo para os
trabalhadores, pois promove ainda mais a destrui¢ao de postos de trabalho ao privilegiar
a valorizacdo financeira do capital em detrimento do setor produtivo. Assim, as medidas
neoliberais potencializam o carater dual da sociedade capitalista ao reforgarem as

(13

desigualdades “...entre aqueles que se encontram plenamente incluidos, por meio de
uma ocupacdo regular e de boa qualidade, e os demais, os precariamente incluidos
(subemprego, ocupagdes atipicas, parciais) e os excluidos (sem emprego por longa

~ 4
duragdo).”*

A atual conjuntura socioeconOmica revela, portanto, o éxito do proposito
neoliberal de promocao da desigualdade social. Este fendomeno ¢ intensificado ainda por
meio da concomitante e gradual retirada do Estado de Bem-Estar —com a conseqiiente
privatizagdo e mercantilizacdo dos servigos sociais—, o que ocorre de forma ainda mais
perversa nos paises de Terceiro Mundo, onde os direitos sociais do Estado de Bem-Estar

ndo se estabeleceram.

Nesta dinamica do capitalismo contemporaneo, ¢ possivel observar uma
tendéncia ao enfraquecimento do trabalho com a correspondente e progressiva
autonomia do capital. As politicas macroecondmicas, que ampliam as desigualdades e o
desemprego, tém contribuido para um maior controle do trabalho ao instaurar o medo e
a inseguranga na classe trabalhadora, provocando um nitido recuo do movimento
sindical, o que se manifesta principalmente por meio da reducgdo salarial, da queda das
taxas de sindicalizagdo e da restricdo do poder de luta e de negociagdo dos

trabalhadores. No contexto de internacionaliza¢do da economia, o intento neoliberal de

% POCHMANN, Miércio. O trabalho sob fogo cruzado: exclusdo, desemprego e precarizagdo no final do
século. 2 ed. Sdo Paulo: Contexto, 2000, p. 22.
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estabelecer uma maior disciplina laboral ¢ favorecido ainda pela estratégia do capital de
efetivar investimentos produtivos em regides que apresentam mao-de-obra qualificada

mais barata € menos reivindicativa.

Em conjunto, estas transformagdes indicam uma reformulagdo do papel do
Estado, que, diante do esgotamento do regime fordista-keynesiano, assume um novo
carater para proporcionar a acumulacdo de capital. Porém, para viabilizar e impor
coeréncia a esta reestruturacdo das esferas politica, econdmica e social, e face a
“...questdo central da pratica estatal —a contradi¢do entre promover o acumulo de
capital e, simultaneamente, promover a legitimidade do sistema capitalista como um
todo...”,” o Estado neoliberal inclui em sua agenda uma ampla e imprescindivel
reforma cultural e ideoldgica, com o objetivo de criar e recriar um novo senso comum,
um novo consenso, € conquistar a hegemonia necessaria ao funcionamento do sistema.
De acordo com Silva, este processo de constru¢do hegemodnica envolve a criagdo e
redefini¢ao de categorias, nogdes e termos, com a pretensao de instituir e fixar formas

de pensar e nomear a sociedade, e, dessa forma, constituir identidades pessoais e sociais

integradas a racionalidade do capitalismo contemporaneo.*

Nesta perspectiva, Sudrez defende que este projeto de reforma cultural e
ideoldgica tem como condicao a dissolugdo estratégica de representagdes que emergem
do imaginario social acerca das lutas e conquistas dos setores sociais dominados na
historica constru¢cdo da democracia, sendo necessario apagar da memoria coletiva os
conceitos, conteudos e valores forjados a partir deste processo e que fundamentavam os
interesses e as praticas de sujeitos sociais e politicos. Para tanto, a ofensiva neoliberal
realiza um movimento simultaneo de destruicdo, incorporagdo e producdo de categorias,
significados e valores, numa tentativa de estabelecer um outro consenso e assim
configurar pensamentos, interesses e procedimentos de sujeitos individuais e coletivos

funcionais a nova ordem.*’ Nesse sentido, Sudrez enfatiza a vocacgdo neoliberal para

*7 TORRES, Carlos A. Estado, privatizagio e politica educacional: elementos para uma critica do
neoliberalismo. In: GENTILI Pablo A. A. (org.). Pedagogia da exclusdo: critica ao neoliberalismo em
educacgdo. Trad. Vania P. Thurler. Petropolis: Vozes, 1995, p. 111.

* Cf. SILVA, Tomaz T. da. A “nova” direita e as transformagdes na pedagogia da politica e na politica da
pedagogia. In: GENTILI, Pablo. A. A.; SILVA, Tomaz. T. da (orgs.). Neoliberalismo, qualidade total e
educagdo. 6 ed. Petropolis: Vozes, 1998, p. 16.

¥ Cf. O principio educativo da nova direita: neoliberalismo, ética e escola publica. In: GENTILI Pablo A.
A. (org.). Pedagogia da exclusdo: critica ao neoliberalismo em educagdo. Trad. Vania P. Thurler.
Petropolis: Vozes, 1995, p. 255-7.
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. a reprodugdo e producdo de sujeitos sociais com escassa autonomia na
compreensdo ¢ intervengdo criticas no mundo social. (..) para dissolver as
subjetividades construidas historicamente pelas maiorias e para produzir outras,

caracterizadas por uma forte heteronomia e alienagio.*

Assim, a regulamentagdo neoliberal se desenvolve com o objetivo de desagregar
o modo de regulamentac¢do fordista-keynesiano, ancorado em conceitos, valores e
praticas sociais relacionadas a nogdes como cidadania, direitos sociais, solidariedade,
igualdade e justica social, procurando se apropriar, substituir e/ou atribuir novos
significados a estas no¢des historicamente construidas. Partindo da premissa do livre
mercado ¢ da livre iniciativa, o consenso neoliberal fundamenta-se em nog¢des como
empreendimento, individualismo, competitividade, competéncia, eficiéncia, no¢des que
tendem a impregnar valores e comportamentos sociais ¢ individuais. Sob esta logica,
dotada de muita naturalidade, os direitos sociais sdo mercantilizados e,
conseqiientemente, o cidaddo ¢ transformado em consumidor, o que evidencia um recuo
dos principios e das praticas democraticas, pois a propria no¢do de democracia ¢
destituida de seu contetido de igualdade. Nesta perspectiva, a inclusao social depende do
mérito individual, da capacidade do individuo agir no mercado, tanto na venda da forca

de trabalho como na aquisi¢do dos bens e servigos necessarios a sua sobrevivéncia.

Convém observar, neste processo de conformacdo da subjetividade, a
importancia assumida pela midia, devido a possibilidade de atingir amplos segmentos
populacionais, ao carater unidirecional da informagdo, mas sobretudo em virtude da

potencialidade para fabricar sentidos e significados sociais.’’ Para Ianni, a midia

13

impressa e especialmente a eletronica, ao organizar seletivamente a informacao,

localizando, priorizando, desprezando, enfatizando ou interpretando fatos, situagdes,

b

configuracdes, movimentos, entendimentos, conjunturas, rupturas...”, constitui-se no

intelectual orgéanico dos grupos, classes ou centros de poder dominantes no capitalismo

atual.’?

>0 O principio educativo da nova direita: neoliberalismo, ética e escola publica. In: GENTILI Pablo A. A.
(org.). Pedagogia da exclusdo: critica ao neoliberalismo em educagdo. Trad. Vania P. Thurler. Petropolis:
Vozes, 1995, p. 264.

L Cf. ibid., p. 258.

32 JANNI, Otavio. O mundo do trabalho. In: FREITAS, Marcos. C. de (org.). 4 reinven¢do do futuro:
trabalho, educagéo, politica na globalizagdo do capitalismo. Sao Paulo: Cortez — USF-IFAN, 1996, p. 39.
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A regulamentacao neoliberal, portanto, enquanto resposta a crise do modelo
fordista-keynesiano, representa uma tentativa de estabelecer uma nova estrutura
hegemodnica que possibilite e promova a acumulagdo do capital. Para tanto, tem
provocado, em termos objetivos e subjetivos, uma expansdo e intensificacdo dos
mecanismos de controle social, de alienacdo e de degradacdo humana. Desta
configuracdo histoérica que amplifica as desigualdades e a exclusdo social e exacerba o
individualismo competitivo, emergem posi¢des xendfobas e particularistas,
caracterizando um processo miltiplo de “... barbarizagdo da vida societaria.”> Contudo,
ja advertia Gramsci, a “hegemonia vem da fabrica”.”® Portanto, na esfera
microecondmica, na concepgao, organizacao ¢ funcionamento do processo produtivo se

situam elementos fundamentais para a compreensdo da reestruturacdo do capitalismo

contemporaneo em sua totalidade.

1.2 — A reestruturacio produtiva: as formas contemporineas de controle do

trabalho

Apbs os “anos dourados” da acumulagdo capitalista, periodo de apogeu do
modelo fordista-keynesiano de desenvolvimento nos paises avangados, no final dos
anos 60 ¢ possivel identificar os primeiros sinais da crise que originou o atual processo
de reestruturagcdo do capital. De acordo com a andlise de Antunes, além dos conflitos
entre capital e trabalho e da incapacidade do Estado de mediar estes conflitos nos
moldes da social-democracia, o acirramento da concorréncia intercapitalista e o
crescimento acelerado do capital financeiro tiveram papel central na configura¢do da

crise.

Na avaliagdo de Antunes, apds a reconstru¢do das economias européias e
japonesa arrasadas pela Segunda Guerra Mundial, a propria logica da competitividade
inerente ao capitalismo engendrou um excesso de capacidade produtiva e de producdo
fabril, resultando em queda da taxa de lucro que, por sua vez, além de promover um

progressivo deslocamento do capital para o setor financeiro, restringia a acumulagdo de

33 NETTO, José. P. Repensando o balango do neoliberalismo. In: GENTILI, Pablo A. A.; SADER, Emir
(orgs.). Pos-neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado democratico. 4 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra,
1998, p. 32.

> Americanismo e fordismo. In: GRAMSCI, Antonio. Maquiavel, a politica e o estado moderno. Trad.
Luiz M. Gazzaneo. 6 ed. Rio de Janeiro: Civiliza¢do Brasileira, 1988, p. 381.
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capital nos paises de capitalismo avancado. Com a redugdo das taxas de acumulagao, os
niveis de crescimento da produgdo e da produtividade diminuiram, contexto em que
teve inicio o desemprego estrutural e uma intensa retracdo dos mercados consumidores.
Além destes elementos, as diversas formas de resisténcia dos trabalhadores, que
também provocavam queda na produtividade, e a elevacao salarial caracteristica do pos-
guerra, acentuavam ainda mais a tendéncia decrescente da taxa de lucro.” Assim, para

Antunes

a denominada crise do fordismo e do keynesianismo era expressdo
fenoménica de um quadro critico mais complexo. Ela exprimia, em seu significado mais
profundo, uma crise estrutural do capital, onde se destacava a tendéncia decrescente da

taxa de lucro...”

A reestruturacdo capitalista visa, portanto, a recuperacdo dos patamares de
acumulacdo e a recomposicdo da dominacdo social. Para tanto, além das politicas
macroecondmicas neoliberais e da reformula¢do cultural j4 mencionadas, o capital
empreende simultaneamente profundas mudangas no interior do processo produtivo,
numa tentativa de responder a propria concorréncia intercapitais e conter as lutas e os

mecanismos de resisténcia da classe trabalhadora que se desenvolviam no espago

fabril.>’

O processo de reestruturagdo produtiva implementado pelos paises de
capitalismo avancado a partir de meados dos anos 70 fundamenta-se basicamente em
inovacdes tecnologicas e organizacionais. As inovagdes tecnoldgicas correspondem a
introdu¢cdo de tecnologias de base microeletronica no aparato produtivo, o que
possibilita a informatizagdo e automatizagdo da produgdo. As inovagdes
organizacionais, por sua vez, consistem na ado¢do de um conjunto amplo de
modificacdes que envolve desde as relacdes entre empresas até a organizagdo e

gerenciamento da empresa, da produgio e do trabalho.” Estas transformagdes devem

> Cf. ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacio e a negagio do trabalho. 2
ed. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2000, p. 29-32.

> Ibid., p. 31. Grifo do autor-

T Cf. Ibid., p. 44.

¥ Cf. SALERNO, Mirio S. Trabalho e organizagio na empresa industrial integrada e flexivel. In:
FERRETTI, Celso J. et al. (orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. 4
ed. Petropolis: Vozes, 1998, p. 54-60.
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ser abordadas em sua totalidade, considerando as implicagdes reciprocas entre a base

técnica e gerencial.

Nessa perspectiva, Salerno afirma que, face ao contexto da crise, as empresas
implementam esta reestruturagdo com o objetivo de obter uma maior integracdo e
flexibilidade do sistema produtivo. A integracdo, relacionada aos fluxos materiais e
informacionais da produc¢do, busca aumentar a produtividade, necessaria em virtude da
acirrada concorréncia intercapitais e também dos conflitos capital-trabalho relativos as
formas tradicionais de organizagdo da produgdo e do trabalho. A flexibilidade, por sua
vez, refere-se a capacidade de um sistema produtivo para enfrentar mercados
imprevisiveis e instaveis, o que requer uma maior diversificagdo dos produtos. Assim,
de acordo com Salerno, surge o paradigma da empresa integrada e flexivel, em

contraposi¢o ao modelo taylorista-fordista de produgio.”

E importante enfatizar que a reestruturagio da produgio e do trabalho contém
elementos de continuidade e descontinuidade em relagao ao padrdo taylorista-fordista,
ou seja, a analise do processo de reestruturacdo produtiva deve considerar que o
paradigma da empresa integrada e flexivel ndo pode ser absolutizado, que a sua
expansdo depende de particularidades e singularidades variaveis conforme os paises e
os setores produtivos, e que a introdugdo deste modelo em cenarios heterogéneos —em
termos das condi¢des tecnologicas e organizacionais, do mercado de trabalho, das
relacdes de trabalho e da capacidade de organizacdo da classe trabalhadora— pode
conduzir a uma combinagdo e/ou coexisténcia de diferentes sistemas produtivos. Além
disso, apesar de suas especificidades, o sistema produtivo que se configura na atualidade
expressa um reordenamento que mantém e até reforca caracteristicas e contradigdes
essenciais do modo de producdo capitalista. Assim, as inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais em curso seguem a logica da elevacao da produtividade, da redugdo dos
custos da produgao e do maior controle sobre o trabalho, tendo como objetivo ultimo a

acumulacdo de capital.

As atuais transformagdes tecnoldgicas tendem a substituir a base eletromecanica,
caracteristica da producdo taylorista-fordista, por uma automagdo baseada na

microeletronica. A introducdo da maquinaria de base microeletronica, composta por

%% Cf. Trabalho e organizagio na empresa industrial integrada e flexivel. In: FERRETTI, Celso J. et al.
(orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petropolis: Vozes,
1998, p. 55.
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equipamentos mais flexiveis e versateis, aumenta a integracdo do sistema produtivo ao
permitir “... uma maior eficicia na obten¢do, fixacdo, transmissdo, armazenamento e
processamento das informagdes...”,** amplia as possibilidades de combinagio e
adaptacdo dos instrumentos e proporciona uma maior agilidade na recomposi¢cdo de
produtos e processos. Esta integracao, flexibilidade e versatilidade do aparato produtivo
favorece a consecucdo de uma produ¢do mais heterogénea e vinculada a demanda, pois
a maquina pode ser rapida e previamente programada para atender a diferentes
finalidades. A automacao flexivel viabiliza ainda uma significativa reducdao nos custos
de energia e de for¢a de trabalho, e, além disso, como sugere Invernizzi, propicia um
intenso e sutil controle do trabalho, pois os equipamentos exigem um constante
acompanhamento e possuem a capacidade de registrar as intervenc¢des dos trabalhadores

na gestdo de imprevistos ocorridos durante o fluxo produtivo, informando se essas

. ~ . 1
intervengdes foram corretas e se os problemas foram resolvidos no tempo certo.’

No processo de reestruturagdo produtiva, as inovacdes tecnoldgicas exigem,
paralelamente, mudangas organizacionais. Muitas pesquisas indicam a impossibilidade
da introdu¢do do novo padrdo tecnologico sem uma correspondente modificacdo na
estrutura organizacional. Contudo, o inverso parece ndo ser verdadeiro, pois face a
heterogeneidade tecnoldgica —decorrente tanto da divisdo internacional do trabalho
como da variagdo entre os diferentes setores produtivos e presente até mesmo nos paises
de capitalismo avancado—, em muitos casos as inovag¢des organizacionais estdo sendo
introduzidas em sistemas produtivos de base fordista, apesar das dificuldades

verificadas nesta adequagio.”

Particularmente no caso brasileiro, diversas pesquisas indicam que a
reestruturacdo produtiva tem se caracterizado mais pelas mudangas organizacionais,
apresentando uma difusdo relativamente baixa das tecnologias de base microeletronica

na produgdo. Nesse sentido, Pochmann afirma que o rompimento do ciclo de

% MACHADO, Lucilia. R. de S. A educagio e os desafios das novas tecnologias. In: FERRETTI, Celso
J. et al. (orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educa¢do: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petropolis:
Vozes, 1998, p. 174.

6! Cf. Qualificagdo e novas formas de controle da forga de trabalho no processo de reestruturagio da
industria brasileira: tendéncias nos ultimos vinte anos. Trabalho e critica. Anuario do GT Trabalho e
Educagdo da ANPEd. Sdo Leopoldo-RS, Ed. Unisinos, n. 2, 2000, p. 53.

62 Referente a estes aspectos, ver o interessante relato sobre o processo de reestruturagio da fabrica
americana da General Motors e da Choc-Co, uma grande empresa do setor alimenticio no Reino Unido.
Cf. ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagao e a negacdo do trabalho. 2 ed.
Séo Paulo: Boitempo Editorial, 2000, p. 56-9; 83-90.
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industrializagdo para substituicdo de importacdes nos anos 80 e o processo de
liberalizagdo econdmica, financeira e comercial implementado durante toda a década de
90, promoveram, além de uma deterioracdo de segmentos importantes da estrutura
produtiva nacional, uma reestrutura¢do defensiva por parte das grandes empresas, mais
concentrada nos aspectos organizacionais € com investimentos relativamente baixos em
tecnologia. De acordo com Pochmann, este quadro evidencia o ingresso subordinado e
passivo do Brasil, assim como dos outros paises da América Latina, no processo de

internacionalizagio econdmica e na nova divisdo internacional do trabalho.”

Na analise do novo paradigma organizacional, Salerno propde quatro niveis de
investigacdo: mudancas na relagdo entre empresas, mudangas na organizacao geral da
empresa, mudancas na organizacdo da produ¢do e mudancas na organiza¢do do
trabalho. As inovagdes na relagdo entre as empresas podem ser observadas através da
tendéncia a realizagdo de acordos cooperativos ou parcerias referentes a projetos e
capacidades produtivas, ao desenvolvimento conjunto de produto e processo entre
clientes e fornecedores produtivos, e¢ ainda no aumento da subcontratacdo via
terceirizacdo. O processo de terceirizagdo, por sua vez, pode estar relacionado a propria
atividade produtiva, quando a empresa principal deixa de produzir e passa a comprar
alguns itens de fornecedores; a terceirizagao de atividades de apoio a produgdo, através
da contratacio de empresas prestadoras de servigos como vigilancia, jardinagem,
restaurante, limpeza, manutengdo etc.; e ainda a subloca¢do de mao-de-obra, por meio
da contratacdo de empresas que fornecem mao-de-obra a ser empregada diretamente na
atividade produtiva, rompendo o vinculo empregaticio do trabalhador com a empresa

principal.**

A reorganizagdo geral da empresa orienta-se por uma redefini¢do das estruturas
divisionais e funcionais caracteristicas do modelo de producdo fordista. Inserida na
logica do enxugamento organizacional, envolve a reducao dos niveis hierarquicos, a

reestruturacdo de diretorias e departamentos e a integracdo de areas, agrupando, por

3 Cf. O trabalho sob fogo cruzado: exclusio, desemprego e precarizagdo no final do século. 2 ed. Sdo
Paulo: Contexto, 2000, p. 55-61; 88-93.

6 Cf. Trabalho e organizagio na empresa industrial integrada e flexivel. In: FERRETTI, Celso J. et al.
(orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petropolis: Vozes,
1998, p. 56-7.



47

exemplo, diretorias de producdo, qualidade, manutencdo, suprimentos numa so area.
Neste aspecto, Salerno destaca a importancia da integracdo das areas de projeto do
produto, vendas e producdo, pois em um contexto de aceleragdo do ritmo de inovacao
dos produtos e de vinculagdo da producdo a demanda esta integragdo torna-se
fundamental. Estas novas formas de organizacdo, portanto, estdo mais voltadas a
resultados que procuram garantir uma maior competitividade a empresa, e, ao exigirem
uma maior flexibilidade das fung¢des, tendem a dissolver as especialidades rigidas do

fordismo.®

Em conjunto, estas inovagdes tecnoldgicas e organizacionais promovem
transformagdes no “padrao de uso e remuneracao da forca de trabalho”.®® Na incessante
busca pela elevacdo da produtividade e pelo aumento da competitividade, a
reestruturacdo produtiva acarreta um progressivo desemprego —gerado tanto pelos
investimentos em tecnologias quanto pelas modificagdes na organizacdo interna das
empresas e pelas novas formas de relacionamento entre elas. Em condigdes de
desemprego estrutural, o capital adquire uma maior autonomia para estabelecer as
condicdes e relagdes de trabalho, e, dessa forma, impde uma maior flexibilidade nas
funcdes, nas jornadas de trabalho e na remuneracdo. As complexas redes de
terceirizagdo e subcontratagdo ocorrem sob uma maior flexibilizagdo nos contratos de
trabalho e na legislacdo trabalhista e resultam em uma crescente heterogeneidade do
mercado de trabalho, caracterizado, cada vez mais, pela redu¢do do emprego regular e
regulamentado e pela expansdo das formas precarizadas de trabalho. Toda esta
dindmica, que amplia a autonomia do capital, provoca o enfraquecimento do poder
sindical e da capacidade de organizacdo coletiva da classe trabalhadora. Estas
tendéncias, engendradas pela reestruturacdo produtiva, configuram o cenario
econdmico, social e politico sob o qual proliferam os ideais e as praticas neoliberais, e,
a0 mesmo tempo, sdo intensificadas pela (des)regulamentagdo caracteristica do

neoliberalismo.

A reorganizagdo da producdo e do trabalho teve como inspiracdo a industria

japonesa. Terminada a Segunda Guerra Mundial, as empresas japonesas empreenderam

6 Cf. Trabalho e organiza¢io na empresa industrial integrada e flexivel. In: FERRETTI, Celso J. et al.
(orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educa¢do: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petropolis: Vozes,
1998, p. 57.

% POCHMANN, Marcio. O trabalho sob fogo cruzado: exclusdo, desemprego e precarizagdo no final do
século. 2 ed. Sao Paulo: Contexto, 2000, passim.
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uma ampla racionalizagdo do processo produtivo, orientada basicamente pela
necessidade de atender a um reduzido mercado interno e de enfrentar o expressivo
movimento sindical existente no Japao. Sob estas condigdes surge o modelo japonés ou
toyotismo, padrao produtivo originado nos anos 50 na fabrica de automéveis Toyota e
que se estendeu rapidamente para as grandes empresas daquele pais. Os novos métodos
de organiza¢do da producdo e do trabalho possibilitaram um intenso crescimento da
industria japonesa, que atingiu elevados indices de produtividade e de acumulagdo. Ja
em meados dos anos 60, os produtos japoneses competiam no mercado internacional, e
no final dos anos 70 o Japao assumia uma posi¢ao de enorme destaque no mundo
capitalista. Assim, a experiéncia de reestruturagdo produtiva japonesa apresentava-se
para o Ocidente como um “via singular de acumulagdo capitalista” e, desde fins dos
anos 70 e inicio dos anos 80, o toyotismo difundiu-se para os paises de capitalismo

avancado como uma possivel alternativa para a superagio da crise. *’

Em virtude das proprias condi¢cdes socioecondmicas € politicas que
impulsionaram o surgimento e aperfeicoamento deste sistema produtivo, o modelo
japonés possui como tragos distintivos basicos uma producdo diversificada e vinculada
a demanda e o desenvolvimento de diversos métodos ¢ técnicas de organizacdo da
producdo e de gerenciamento da forga de trabalho com vistas a otimizar o tempo de
produgcdo e garantir um maior controle sobre o trabalho. Entre os elementos
constitutivos do toyotismo encontram-se o just in time, o kanban, o trabalho em equipe,
0 kaizen, os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), o Controle de Qualidade Total
(TOC — Total Quality Control), o sindicalismo de empresa etc. De acordo com Antunes,
a boa implementacdo dos métodos e praticas toyotistas estd condicionada ao “espirito de
cooperagio” e ao “envolvimento” da classe trabalhadora.®® Nesse sentido, estas técnicas
produtivas e gerenciais desempenham um conjunto de fungdes praticas e ideoldgicas
que procuram obter o consentimento dos trabalhadores a introducdo do processo de

producdo de tipo toyotista e 0 comprometimento com as metas da empresa.

O just in time € um sistema que controla o fluxo de materiais com o objetivo de

reduzir o tempo de producao e os estoques. O just in time pode ser externo, envolvendo

7 Cf. ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses € a centralidade do mundo
do trabalho. 7 ed. rev. ampl. S8o Paulo - Campinas: Cortez, Ed. da Universidade Estadual de Campinas,
2000, p. 24-5; ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negagdo do
trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2000, p. 52-8.

% ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagio e a negagdo do trabalho. 2 ed.
Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2000, p. 83.
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a relacdo da empresa com fornecedores e consumidores, ou interno, compreendendo as
varias etapas da producdo no interior da empresa. No estabelecimento desta produ¢do
sincronizada entre fornecedores e consumidores internos e externos a empresa, o fluxo
de informacgdes torna-se fundamental para o atendimento a demanda no momento exato
e na quantidade exata. Para agilizar o fluxo da producao e também da informacao nas
empresas, ocorre uma redistribuicdo de maquinas e de equipamentos com o intuito de
montar minifabricas ou células de producdo, organizadas de forma a acompanhar a
seqiiéncia de fabricacdo do produto. De acordo com Salerno, a celularizagdo permite
reducgdes surpreendentes em termos de material, mao-de-obra, ocupagdo de espaco,
tempo de preparacio de maquinas e percurso do produto em processo na fabrica,” e,
evidentemente, implica uma intensificagdo do trabalho, tanto pela aceleracdo do ritmo
produtivo quanto pelo fato de possibilitar que o trabalhador opere simultaneamente

varias maquinas.

O kanban é um dos componentes do just in time interno a empresa. E uma
técnica que controla a reposicao de estoques e pecas de acordo com as necessidades da
cadeia produtiva. Na empresa integrada e flexivel, a tendéncia de trabalhar com
estoques reduzidos condiciona a producdo a demanda, e, dessa forma, a fabricagdo de
novos lotes de pecas ocorre somente apos o consumo dos lotes anteriores. Os cartdes ou
placas kanban, ao serem afixados nos locais de operacdo do produto, indicam a
autorizacdo para a realizacdo da produgdo. Assim, o kanban ¢é responsavel pela
informagdo que integra as varias etapas do processo produtivo, possibilitando que as
reposi¢oes sejam feitas no tempo certo € que o fluxo da produgdo seja mantido mesmo

em condic¢des de estoques reduzidos.

O funcionamento do sistema just in time/kanban exige um maior engajamento
dos trabalhadores no processo produtivo. Na empresa integrada e flexivel este
envolvimento ¢ fundamental, pois os estoques reduzidos e a necessidade de manter o
fluxo produtivo dentro das especificagdes de tempo e qualidade tendem a ampliar a
vulnerabilidade do sistema face a variabilidade da producdo, decorrente tanto das
constantes inovacdes dos modelos e linhas de produtos como dos imprevistos
relacionados a matéria-prima, aos equipamentos € a propria acdo operaria. Nesse

sentido, as empresas tornam-se mais dependentes da colaboragdao do coletivo dos

% Cf. Trabalho e organizagio na empresa industrial integrada e flexivel. In: FERRETTI, Celso J. et al.
(orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petropolis: Vozes,
1998, p. 58.
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trabalhadores —que em muitos casos sao denominados “colaboradores”—, pois
qualquer interrup¢do da produ¢do pode significar atrasos no fornecimento interno e
externo dos produtos. Os trabalhadores devem intervir de forma rapida e eficaz no
sentido de gerir a variabilidade e reduzir a vulnerabilidade da producdo,”® o que requer
um maior comprometimento dos trabalhadores com todo o processo produtivo. No
discurso empresarial, estas intervengdes exigem, além das habilidades técnicas, um
novo perfil atitudinal, ancorado em comportamentos como cooperacdo, participacao,
disponibilidade, autonomia, criatividade e responsabilidade. Para tanto, diversas
estratégias sdo desenvolvidas com o objetivo de integrar o trabalhador a “filosofia da
acdo participativa” da empresa, como, por exemplo, processos seletivos de demissao,
treinamentos comportamentais, avaliacdo da performance produtiva e comportamental
que determina promogdes, o nivel salarial e a permanéncia no emprego, beneficios e

recompensas individuais e coletivas condicionadas a0 cumprimento das metas etc.’

Esta reorganizagdo da producdo, fundamentada no sistema just in time/kanban,
engendra, portanto, uma redefini¢do da divisdo do trabalho. Uma vez que o controle das
variabilidades e imprevistos da produgdo deve ser realizado o mais rapido possivel para
evitar desperdicios de tempo e de materiais, sdo transferidas para a operacgdo atividades
relacionadas a inspecdo de qualidade e a manutengdo preventiva dos equipamentos,
como limpeza, lubrificacdo, troca de pecas e materiais. Dessa forma, o operador de
maquinas torna-se responsavel pela gestdo do fluxo produtivo em termos de velocidade
e qualidade. Ocorre assim um abandono relativo das nogdes de tarefa e posto de
trabalho, o que tende a substituir o rigido processo de trabalho caracteristico do modelo
taylorista-fordista por um processo de trabalho mais flexivel, pautado pela flexibiliza¢ao
das fungdes. Torna-se evidente, portanto, a intensificagdo do trabalho sob estes novos
métodos de organizagdo da producado, que viabilizam ainda uma significativa redugdo de

mio-de-obra por meio da agregacio funcdes ou eliminacio de niveis hierarquicos.”

Estas transformagdes na organizacdo da producdo e do trabalho encontram-se

" Cf. SALERNO, Mario S. Trabalho e organizagio na empresa industrial integrada e flexivel. In:
FERRETTI, Celso J. et al. (orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. 4
ed. Petropolis: Vozes, 1998, p. 60-1.

"' Cf. INVERNIZZI, Noela. Qualifica¢io e novas formas de controle da for¢a de trabalho no processo de
reestruturacdo da industria brasileira: tendéncias nos ultimos vinte anos. Trabalho e critica. Anuario do
GT Trabalho e Educagdo da ANPEd. Sdo Leopoldo-RS, Ed. Unisinos, n. 2, 2000, p. 52.

2 Cf. SALERNO, Mario S. Trabalho e organizagio na empresa industrial integrada e flexivel. In:
FERRETTI, Celso J. et al. (orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. 4
ed. Petropolis: Vozes, 1998, p 58-9.
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intrinsecamente relacionadas aos programas de Controle de Qualidade Total. Por meio
deste sistema, todos os trabalhadores, independente do nivel hierdrquico e do setor,
devem manter um compromisso com o padrdo de qualidade da empresa, estabelecido
em conformidade com os padrdes internacionais para alcancar uma maior
competitividade nos mercados internos e externos. De acordo com os programas de
qualidade total, devidamente inseridos na logica da elevacdo da produtividade e da
reducdo dos custos, os desperdicios de tempo, de materiais, de capacidade dos
equipamentos e de trabalho humano devem ser eliminados do processo produtivo. Nesse
sentido, cada trabalhador deve assumir o compromisso de manter a quantidade, a
qualidade e o tempo de fornecimento do produto em processo dentro das metas
especificadas pela empresa. Dessa forma, ¢ imposto ao trabalhador o autocontrole de
seu padrio de qualidade, o que em um sistema integrado de produgdo implica
necessariamente no controle da qualidade do trabalho dos companheiros, pois o sistema
just in time/kanban, ao reduzir os estoques € os lotes em processo, permite uma
detec¢do mais rapida e mais localizada dos problemas relacionados a produgdo. Assim,
o Controle de Qualidade Total, além intensificar o trabalho por eliminar fung¢des
relacionadas a inspec¢do, amplia consideravelmente as possibilidades de controle sobre o
trabalho e constitui um mecanismo fundamental no processo de construcdo do

envolvimento dos trabalhadores.

Em conjunto, a integracdo, flexibilidade e versatilidade do aparato produtivo, o
sistema just in time/kanban, a organizacdo das células de produgdo, os processos de
trabalho flexiveis e os programas de Controle de Qualidade Total exigem uma maior
interacdo entre os trabalhadores para o efetivo funcionamento do processo produtivo. O
trabalho em equipe se desenvolve com o objetivo de aumentar a coesdo do grupo de
trabalhadores, sempre na tentativa de manter a produgdo dentro das especificacdes de
tempo e qualidade. Porém, como as condi¢des da produgao integrada e flexivel facilitam
uma rapida identificagdo dos disturbios, o trabalho em equipe institui, simultaneamente,
um clima de competicao e controle entre e intra-equipes. No fluxo produtivo, as equipes
de trabalho sdo consideradas “clientes” e “fornecedores”, existindo um controle matuo
para receber o produto em processo no momento certo e com a qualidade certa. Os
resultados da produgdo evidenciando a performance de cada equipe sdo constantemente
divulgados, o que estimula a competicdo entre os times e promove ainda o controle

entre os trabalhadores que compdem um mesmo grupo. Nesse sentido, cada equipe
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possui um lider que, entre outras atribuigdes, deve motivar o grupo, organizar o
trabalho, realizar a avaliagdo individual em termos produtivos e comportamentais,
cuidar da qualidade, de questdes disciplinares e da comunicacdo, tanto entre os
trabalhadores como entre o chio da fabrica e a geréncia. Dessa forma, o trabalho em
equipe, além de fundamentar o processo de flexibilizacdo e enxugamento da produgao,
constitui uma ampla sistematica para a obten¢do do compromisso dos trabalhadores

com a empresa e de controle do trabalho. Nesta perpectiva, Invernizzi afirma que

Os novos modelos organizacionais de inspiragcdo japonesa, sendo os Programas
de Qualidade Total (PQTs) sua expressdo mais acabada, constituem um tipo de
organizagdo que garante o autocontrole do proprio trabalhador e o controle
intertrabalhadores. £ um fato inédito a organizacdo capitalista do trabalho ter
conseguido transferir aos proprios trabalhadores uma fungdo essencialmente patronal,
como ¢ o controle. A organizagdo participativa proposta pelos PQTs assegura tanto o
controle do rendimento do trabalho quanto o da qualidade do produto (entendida essa

como redugio a zero dos desperdicios materiais ¢ humanos).”

O kaizen, que significa aprendizado continuo, ¢ uma técnica que visa o
desenvolvimento de projetos relacionados a melhoria das diversas etapas do processo de
trabalho. Os trabalhadores, reunidos em grupo, empregam seus conhecimentos acerca
do processo produtivo para solucionar problemas, aperfeicoar os métodos de trabalho e
o funcionamento dos equipamentos, sempre com o objetivo de elevar a produtividade e
a qualidade e reduzir os custos. Os projetos sdo avaliados pela geréncia e se aprovados
sdo colocados em operagdo. Nesse sentido, muitas vezes, mudangas que favorecem a
intensifica¢do do ritmo de trabalho, a eliminacdo de operagdes e de postos de trabalho
sdo sugeridas pelos proprios grupos inseridos neste programa participativo.
Normalmente, os trabalhadores responsaveis pelos melhores projetos sdo premiados de
varias formas, em cerimdnias na empresa com a presenga dos familiares, com viagens
de apresentacdo e divulgacdo dos resultados em outras empresas ou filiais no pais e no
exterior, com promogdes € também com gratificacdes em dinheiro. O kaizen cumpre

assim sua fun¢ao de envolver os trabalhadores com os objetivos da empresa.

& Qualificacdo e novas formas de controle da forga de trabalho no processo de reestruturagdo da industria
brasileira: tendéncias nos ultimos vinte anos. Trabalho e critica. Anuario do GT Trabalho e Educagdo da
ANPEd. Sdo Leopoldo-RS, Ed. Unisinos, n. 2, 2000, p. 53. Grifo e parénteses da autora.
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O kaizen, portanto, permite a apropriacdo dos conhecimentos dos trabalhadores e
induz uma participagdo controlada pela geréncia, mas possui ainda outras func¢des
praticas e ideoldgicas. Em diversos casos, visando alcangar uma maior legitimidade
para o kaizen e também detectar preventivamente focos de conflito e tensdo
relacionados a insatisfagdo dos trabalhadores, ¢ permitido o desenvolvimento de
projetos de melhoria do cotidiano da empresa, que ndo afetam diretamente a
produtividade e a qualidade, como, por exemplo, horérios e rotas de 6nibus, horarios e
qualidade da alimentacdo e do restaurante, utilizagdo de espacos externos a area de
fabricacdo etc. Assim, o kaizen constitui um novo sistema comunicacional, que
revitaliza a comunicacao entre os trabalhadores e a geréncia e busca instituir um clima
harmonioso na empresa, com uma maior identidade entre a administracio e os
operarios, o que praticamente elimina a organizagdo autonoma dos trabalhadores e

reduz de forma significativa o papel e a atuagdo do sindicato.”*

As estratégias de geréncia participativa ou de envolvimento implementadas pelas
empresas incluem também os Circulos de Controle de Qualidade, que possuem
objetivos, funcionamento e resultados muito semelhantes ao kaizen, porém se
concentram mais especificamente sobre os aspectos relacionados a qualidade e a

produtividade.

No contexto dos anos 50, o toyotismo recorria ainda ao sindicalismo de empresa
na tentativa de efetivar um maior controle sobre o trabalho. Para Antunes, essa foi a
condicdo essencial para o sucesso da industria japonesa. Apds um periodo de forte
repressao sobre os movimentos grevistas e sobre os principais lideres sindicais, que
representou a desestruturacdo do sindicalismo combativo, as empresas desenvolveram
mecanismos de cooptagdo e manipulagdo com o objetivo de subordinar os sindicatos a
totalidade do projeto empresarial. A obten¢do do emprego vitalicio para parcelas dos
trabalhadores, de ganhos salariais e de promog¢des funcionais para operarios e para
membros do sindicatos se deu em troca de uma atitude colaborativa e de envolvimento

.. 5
com os objetivos da empresa. ’

™ Cf. ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negagdo do trabalho. 2
ed. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2000, p. 79-81.

5 Cf. ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo
do trabalho. 7 ed. rev. ampl. S8o Paulo - Campinas: Cortez, Ed. da Universidade Estadual de Campinas,
2000, p. 25.
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Atualmente, no contexto da reestruturagdo produtiva, caracteriza-se uma
dindmica ampla e intensa de enfraquecimento da classe trabalhadora. O deslocamento
geografico de fabricas para regides com baixos indices de sindicalizagdo e de
remunera¢do da for¢a de trabalho; a desregulamentacgdo e crescente heterogeneidade do
mercado de trabalho; e acima de tudo o desemprego, provocado tanto pelas inovagdes
tecnoldgicas quanto pela racionalizacdo das técnicas de producdo e de gestdo dos
recursos humanos, impdem um refluxo do movimento sindical e da organiza¢do dos
trabalhadores como um todo. Em conjunto, estes elementos evidenciam o papel
disciplinador e barateador da forca de trabalho exercido pelo desemprego e pelas formas
variadas de precarizagao. O individualismo competitivo, que impera no mercado de
trabalho e no interior das empresas, também contribui para uma diversificagdo e
dispersao dos interesses de classe dos trabalhadores e, assim, para o rompimento das
formas de solidariedade e de atuacdo coletiva. Este cendrio beneficia a politica
empresarial de reduzir ou at¢ mesmo eliminar a atividade sindical, que, em sua maioria,
tende a movimentar-se dentro da racionalidade circunscrita pelo capital. Viabiliza ainda
a estratégia de conquistar o envolvimento coletivo com a competitividade da empresa
no mercado, pois a sobrevivéncia desta representaria uma suposta garantia de emprego

para os trabalhadores.

O maior controle do trabalho manifesta-se ainda na esfera produtiva,
contrariando analises que concebem o toyotismo como um avango em relagdo ao
modelo taylorista-fordista, capaz de propiciar uma maior interacdo entre capital e
trabalho. Em resposta as lutas trabalhistas dos anos 60/70 contra os métodos tayloristas
e fordistas de produ¢do —que excluiam os trabalhadores de qualquer participacdo na
organizacdo do processo de trabalho e limitava-os a execugdo de tarefas repetitivas e
monoétonas, concebidas e controladas por uma geréncia despotica—, o toyotismo
instituiu novas formas de controle, fundamentadas em uma légica “... mais envolvente,
mais participativa, em verdade mais manipulatéria”’® Os novos mecanismos de
controle, presentes tanto no aparato produtivo quanto na organizagdo da producao e do
trabalho, favorecem uma progressiva apropriacdo do saber e do fazer do trabalho e,
nesse sentido, o envolvimento e a participacao dos trabalhadores na producao, tao

difundidos pelo discurso empresarial, servem a tentativa de dissimular a intensifica¢do

76 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. 7 ed. rev. ampl. Sdo Paulo - Campinas: Cortez, Ed. da Universidade Estadual de Campinas,
2000, p. 34. Grifo do autor.
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da exploracdo e o maior controle do trabalho alcangado pelo capital. Na légica da
integracdo toyotista, a participacdo exigida pelo capital tem por fim a sua propria
valorizagdo, portanto, ¢ uma participagdo restrita, controlada e orientada sempre no
sentido de elevar a produtividade e reduzir os custos materiais ¢ humanos do processo
produtivo, o que impede os trabalhadores de interferirem na organizacao e na finalidade
da produgdo. Assim, permanece a historica dualidade entre concepcdo e execugdo
inerente ao capitalismo, pois o capital continua determinando o que e como produzir, e,
dessa forma, os novos métodos e técnicas de produgdo e gerenciamento nao permitem
aos trabalhadores um efetivo controle sobre o trabalho, ao contrario do que ¢ sugerido

por algumas analises e discursos.

Um outro mecanismo de controle caracteristico do capitalismo e extremamente
intensificado pela racionalidade contemporanea fundamenta-se no processo de criagao,
inducdo e satisfacio de necessidades. As transformagdes implementadas pela
reestruturacdo produtiva exigem uma correspondente modificagdo nos padroes de
consumo, pois os mercados devem possuir a capacidade de sustentar e acelerar
incessantemente o ritmo de inovag¢do e producdo das mercadorias, e, desse modo,
expandir o processo de valorizacdo do capital. Uma das estratégias utilizadas pelo
capital para reduzir o tempo de giro no consumo consiste na rapida obsolescéncia e na
diminui¢cdo da durabilidade dos produtos, o que leva Antunes a desenvolver o
argumento acerca da falacia da qualidade total, uma vez que esta ndo pode contrapor-se
a taxa de utilizagdo decrescente do valor de uso das mercadorias.”” Nessa perspectiva, o
capital empreende ainda uma ampla transformacdo cultural, com o objetivo de
manipular desejos, atitudes e habitos de consumo e subordinar individuos e sociedades
as necessidades impostas pela logica de producdo e distribui¢do de mercadorias. Este
processo de conformagdo da subjetividade conduz a uma identificacdo imediata e
absoluta com as mercadorias e com a sociedade que as produziu, caracterizando uma

integracao fundamental a reproducdo do sistema.

O conjunto das transformagdes politicas, econdmicas, sociais e culturais
engendradas pela reestruturacdo capitalista indicam, na interpretacdo de Harvey, a
transi¢ao do regime de acumulagao fordista para a acumulagdo flexivel. Em sua sintese,

Harvey afirma que

" Cf. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagio e a negagio do trabalho. 2 ed. Sio Paulo
Boitempo Editorial, 2000, p. 50-1.
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A acumulagdo flexivel, como vou chama-la, ¢ marcada por um confronto direto
com a rigidez do fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento
de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve
rapidas mudancas dos padroes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como
entre regides geograficas (...). Esses poderes aumentados de flexibilidade e mobilidade
permitem que os empregadores exer¢am pressdes mais fortes de controle do trabalho
(...). A acumulagdo flexivel parece implicar niveis relativamente altos de desemprego
“estrutural” (em oposi¢do a “friccional”), rapida destruicdo e reconstru¢ao de
habilidades, ganhos modestos (quando ha) de salarios reais e o retrocesso do poder

sindical —uma das colunas politicas do regime fordista.”®

A configuracao tragada pela acumulagdo flexivel, portanto, revela contradi¢des e
sugere uma questdo central para o capital e, numa propor¢do inversa, também para os
trabalhadores. Como alcangar o envolvimento e obter o consenso necessario a
dominagdo social face a intensificacio do trabalho, a crescente precarizagdo, ao
desemprego, a desigualdade e exclusdo social? Se esta racionalidade impde aos
trabalhadores um envolvimento indispensavel a preservagdo do emprego, ainda que nao
comprometidos com os valores e com a totalidade do projeto empresarial, ¢ esta mesma
irracionalidade que traz em si a potencialidade de engendrar formas de resisténcia e a

superacao da realidade historica contemporanea.

Diante do novo modelo de producgdo e das atuais transformagdes nos processos
de trabalho, a classe patronal demanda trabalhadores com um perfil polivalente e
multifuncional, dispostos a mobilizar todo o potencial subjetivo em prol da atividade
produtiva. Nesse sentido, ¢ possivel observar uma tendéncia a substitui¢do da
qualificacao exigida pelo sistema taylorista-fordista de produgdo por um outro tipo de
qualificacdo, ancorado sobre novos patamares de formagdo escolar e técnica e sobre
novos comportamentos ¢ atitudes face ao processo produtivo. E sob esta perspectiva que

o discurso empresarial em defesa de uma maior escolaridade, assim como as iniciativas

" 4 condi¢do pés-moderna. Trad. Adail U. Sobral, Maria S. Gongalves. 10 ed. Sdo Paulo: Edigdes
Loyola, 2001, p. 140-1. Grifo, aspas e parénteses do autor.
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referentes a formacao do trabalhador, adquirem legibilidade. A anélise a seguir pretende

enfocar estas questoes.
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Capitulo 2 — A qualificacio do trabalhador no contexto da reestruturacio

produtiva

Historicamente, o capitalismo tem apresentado diversas formagdes em funcao
das diferentes estratégias de acumulagdo. Face as dinamicas de crise, o capital
empreende uma recomposicdo de sua racionalidade, visando a reconstituicdo da
dominagdo social e a retomada do processo de acumulacdo. Assim, da mesma forma
que a Grande Depressao dos anos 30 contribuiu para a efetivacdo do regime fordista-
keynesiano de acumulacdo, o esgotamento deste modelo engendrou o processo de

transi¢ao para o regime de acumulagao flexivel.

Nesta perspectiva, enquanto os métodos de producado e de trabalho e o regime de
acumulacdo fordista exigiam um determinado tipo de trabalhador e de homem, como
dizia Gramsci ainda em 1934, a reestruturagdo produtiva verificada na atualidade, ao
instituir novas formas de organizacao da producao e do trabalho, também requer um
trabalhador de tipo novo. Para tanto, o capital implementa um processo amplo e intenso
de racionalizacdo politica, econdmica, social e cultural com o objetivo de conformar
subjetividades, de introjetar no trabalhador, e na sociedade em geral, um novo “... modo

de viver, de pensar e de sentir a vida...”,!

e, assim, mobilizar comportamentos
individuais e coletivos funcionais ao sistema de producdo e de reproducdo do
capitalismo. Aqui, interessa analisar como a redefinicdo do perfil de qualificagcdo do
trabalhador estd associada a este processo de adequacdo e integracdo do individuo ao

sistema.

O desenvolvimento do processo capitalista de produgdo ocorreu a partir do
momento em que os trabalhadores tornaram-se “livres”: primeiramente, livres porque
separados dos meios com os quais realizavam a produgdo, ou seja, livres da propriedade
dos meios de producdo; em segundo lugar, livres de restrigdes legais, impostas por
exemplo pela serviddo ou escraviddo, podendo dispor de sua forca de trabalho num
processo de troca. Por ndo terem outro acesso aos meios de produgdo, os trabalhadores

sdo obrigados a vender sua forga de trabalho em troca de um salario como meio de

' GRAMSCI, Antonio. Americanismo e fordismo. In: . Magquiavel, a politica e o estado
moderno. Trad. Luiz M. Gazzaneo. 6 ed. Rio de Janeiro: Civilizag@o Brasileira, 1988, p. 396.
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sobrevivéncia.” Assim, a propria forga de trabalho converte-se em mercadoria, que, para
o capital, somente possui valor de uso se estiver em condi¢des de gerar mais-valia, de
produzir mercadorias cujo valor exceda o valor da for¢a de trabalho. Portanto, esse
“estar em condi¢des de” é imprescindivel ao sistema capitalista de producdo, ¢ o
processo de qualificacao do trabalhador se desenvolve com o objetivo de alcancgar esta

condicao.

No processo de trabalho, o homem interage com os objetos de trabalho, ou
matérias-primas, € com os instrumentos, equipamentos € maquinas, e, embora os meios
de producdo ndo sejam capazes de produzir mais-valia, prerrogativa da forgca de
trabalho, a continua introdu¢gdo de inovagdes tecnologicas e o constante
aperfeicoamento dos métodos de trabalho, ao promoverem a elevagdo da produtividade
do trabalho vivo, intensificam o processo de valorizagdo do capital. Esta dindmica, que
transforma incessantemente os meios de producdo e os processos de trabalho, influi

decisivamente sobre a for¢a de trabalho, pois

A quantidade e a qualidade dos meios de produgdo, as possibilidades de
aplicacdo das ciéncias na producdo, associadas a formas de organizacdo social dos
processos de trabalho, constituem fatores fundamentais que interferem no perfil de

qualificagdo dos trabalhadores.’

Na tradi¢do marxista, a no¢do de qualificacdo estd relacionada a um conjunto de
condicdes fisicas e espirituais que compdem a capacidade de trabalho ou forca de
trabalho. Estas condigdes fisicas e espirituais sdo mobilizadas pelo homem na realizagao
da atividade produtiva, na interacdo com os objetos de trabalho ¢ com os instrumentos
de producio para a obtencio de valores de uso.® No processo de trabalho, a forca de
trabalho deve apresentar e mobilizar um conjunto de qualidades, de habilidades,

aptidoes, conhecimentos, atitudes e comportamentos correspondentes as possibilidades

> Cf. BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagdo do trabalho no século XX.
Trad. Nathanael C. Caixeiro. 3 ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora, s.d., p. 54-5.

3 MACHADO, Lucilia. R. de S. A educagio e os desafios das novas tecnologias. In: FERRETTI, Celso J.
et al. (orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petropolis:
Vozes, 1998, p. 174-5.

* Cf. MACHADO, Lucilia R. de S. Mudangas tecnologicas e educacdo da classe trabalhadora. In:
MACHADO, Lucilia R. de S.; NEVES, Magda de A.; FRIGOTTO, Gaudéncio et al. Trabalho e
educagdo. 2 ed. Campinas: Papirus, 1994 (Coletanea C.B.E.), p. 9.
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materiais e organizacionais da produgdo, pois esta adequagdo potencializa a
produtividade do trabalhador. Sob relacdes capitalistas de produgdo, esta
correspondéncia propicia a maxima extra¢do da mais-valia. Desse modo, a qualificagdo
da for¢a de trabalho constitui um pressuposto fundamental e indispensavel para o

sistema capitalista de produgao.

A andlise dos paradigmas de qualificagdo relativos aos diferentes modelos
produtivos requer algumas consideracdes. Uma vez que a construgdo tedrica dos
conceitos implica uma certa generalizacdo, torna-se necessario enfatizar a
multiplicidade e a diversidade das situagdes concretas. O novo modelo de qualificagdo
do trabalhador estrutura-se a partir do paradigma da empresa integrada e flexivel,
portanto, indica tendéncias e exigéncias restritas aos grupos de trabalhadores inseridos
no modelo toyotista de producdo. Concretamente, estas tendéncias e exigéncias sao
alteradas pela heterogeneidade do sistema de produgdo —relacionada as variagdes no
padrao tecnologico e organizacional e a pluralidade de praticas de gerenciamento e
utilizagdo da forca de trabalho, diferencas que se manifestam de acordo com os setores
produtivos e com a inser¢do na divisdo internacional do trabalho, mas que se
apresentam mesmo nos paises industriais avancados. Além disso, e em virtude da
propria dindmica imposta pela reestruturacao capitalista, a observagdo de elementos
relacionados ao mercado de trabalho, como a flexibilidade dos vinculos empregaticios,
a elevada taxa de rotatividade, a precarizagdo e o desemprego, evidencia que um
enorme contingente de trabalhadores encontra-se total ou parcialmente excluido das
tendéncias e exigéncias que configuram o novo modelo de qualificagdo. E preciso
considerar, portanto, que a reestruturagdo produtiva do capitalismo contemporaneo

(13

engendra um movimento complexo, heterogéneo, ndo coetdneo e difuso de
qualificagdo e desqualificagio da for¢a de trabalho...”,” impulsionado tanto pelas
necessidades objetivas impostas pelas transformagdes tecnologicas e organizacionais

como pelas demandas subjetivas e ideoldgicas do capital.

O modelo produtivo taylorista-fordista fundamenta-se na fabricagdo em massa
de produtos padronizados, através de um conjunto de maquinas fixas e rigidas que
determinam o ritmo e a seqiiéncia da linha de montagem. A organizagdo e o

gerenciamento da producgdo e do trabalho caracterizam-se por uma intensa divisdo do

> MACHADO, Lucilia. R. de S. A educacio e os desafios das novas tecnologias. In: FERRETTI, Celso J.
et al. (orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petrépolis:
Vozes, 1998, p. 177.
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trabalho, pelo estabelecimento de postos fixos de trabalho e pelo cumprimento de
tarefas especificas, repetitivas e monotonas, definidas e controladas pela geréncia, o que
implica uma estrutura ocupacional polarizada e hierarquizada. Assim, o rigido processo
de trabalho taylorista-fordista, ao delimitar uma profunda separagdo entre concepcao e
execu¢ao, nao exige niveis elevados de qualificacdo, e, dessa forma, incorpora uma
forca de trabalho desqualificada ou semiqualificada. Prevalece a no¢dao de adestramento
pratico do trabalhador, que deve possuir a habilidade de cumprir as tarefas prescritas
respeitando o tempo e os movimentos impostos, além de propensdo para submeter-se a
uma rigorosa disciplina fabril, orientada, por sua vez, pela adaptagdo do trabalhador a
funcdo especifica e isolada do posto de trabalho e pela proibigao de comunicagao entre
os trabalhadores na linha de produ¢do. Neste tipo de qualificagdo, a exce¢do de um
pequeno grupo de trabalhadores mais qualificados, as exigéncias de conhecimentos
escolares ndo apresentam muita relevancia e permanecem restritas a nogdes

elementares.

A reestruturagdo produtiva, ao introduzir as inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais e dar origem a producao integrada e flexivel, promove modificagdes no
processo de trabalho que passam a delinear uma nova légica de utiliza¢do da forga de
trabalho, na qual as dimensdes subjetivas e intersubjetivas do trabalho e da atividade
tornam-se centrais.® No processo de trabalho flexivel ocorre uma redefinigéo da divisdo
do trabalho, pois a maior flexibilizacdo e integracdo de fungdes indicam o abandono
relativo das nogdes de posto de trabalho e de tarefa. Este tipo de trabalho requer um
trabalhador polivalente e multifuncional, disposto a mobilizar suas capacidades, seus
conhecimentos e habilidades cognitivas e comportamentais para o efetivo

funcionamento da atividade produtiva.

No sistema produtivo integrado e flexivel, a mobilizagdo psiquica e subjetiva
dos trabalhadores torna-se indispensavel, pois a maior variabilidade da produgdao —
decorrente tanto das constantes inovagdes dos modelos e linhas de produtos como dos
imprevistos relacionados a matéria-prima, aos equipamentos € a ag¢do operaria—,
somada a reducdo dos estoques e a diminui¢ao do tempo entre a encomenda ¢ a entrega
dos produtos, tendem a ampliar a vulnerabilidade do sistema. Nesse sentido, Salerno

afirma que a fun¢do do trabalhador consiste em gerir a variabilidade e reduzir a

6 Cf. HIRATA, Helena. Os mundos do trabalho: convergéncia e diversidade num contexto de mudanca
dos paradigmas produtivos. In: CASALI, Alipio et al. (orgs.). Empregabilidade e educagdo: novos
caminhos no mundo do trabalho. S&o Paulo: EDUC/ Rhodia, 1997, p. 24-5.
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vulnerabilidade da producao, com o objetivo de manter o fluxo produtivo dentro das
especificagdes de tempo e qualidade.” Para tanto, cabe ao operador supervisionar e
monitorar os processos, 0 que exige uma continua elaboracdo de representagdes das
situacdes, dos estados e das possibilidades de evolugdo do processo, condigdo
fundamental para agdes e intervengdes adequadas e eficientes. A capacidade de elaborar
representacdes esta relacionada a um conjunto de conhecimentos tedricos e praticos do
operador, e, portanto, encontra-se associada a experiéncia do trabalhador. A elaboragdo
destes “modelos mentais” depende ainda da captagdo das informagdes sobre o
andamento da produgdo, fornecidas tanto pelo sistema formal de informag¢des composto
por sensores e painéis, como pela percepcao de indicadores informais —ruidos,

8
temperaturas, cores etc.

Assim, a operagao, caracterizada pela supervisdo-monitora¢ao, nao constitui um
fenomeno passivo, pois requer uma intensa atividade cognitiva e engajamento dos
trabalhadores, uma vez que os conhecimentos e a experiéncia do trabalhador devem ser
combinados e mobilizados no processo de interagdo com o0s equipamentos
automatizados, na captacdo e andlise das informagdes e na defini¢do da ag¢do operatoria.
Além disso, no curso da operacdo, a elaboracdo de representagdes, ao envolver uma
previsdao da evolugdo do processo, deve viabilizar a prevencdao de incidentes e de
problemas cotidianos da produgdo, relacionados a variabilidade das matérias-primas,
dos equipamentos, dos sistemas de informacdo etc. Nos processos automatizados,
portanto, uma intensa atividade cognitiva e mobilizacao psiquica fundamentam as agdes
e intervengdes dos trabalhadores, tanto na regularidade do fluxo produtivo como na

prevenc¢ao e recuperacao de disfungdes.

O novo contetido do trabalho, ancorado na gestdo da variabilidade da producao,
revela, portanto, a existéncia e a importancia de um saber ¢ de um fazer construidos
pelo trabalhador através da experiéncia no trabalho. Este conjunto de conhecimentos
informais, implicitos e ndo organizados sdo inseparaveis da experiéncia subjetiva de
trabalho e constituem a qualificagdo técita, social ou informal do trabalhador. De acordo
com Hirata, a qualificacdo tacita ¢ amplamente solicitada pelo novo modelo produtivo,

pois a mobilizagdo destes recursos e potencialidades sdo fundamentais para a

7 Cf. Trabalho e organizagdo na empresa industrial integrada e flexivel. In: FERRETTI, Celso J. et al.
(orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educac¢do: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petropolis: Vozes,
1998, p. 60-1.

8 Cf. ibid., p. 68-9.
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compreensao e solugdo dos problemas e para o enfrentamento das diversas situagdes de
trabalho. Além destes elementos, a qualificacio do trabalhador inclui ainda
componentes formais, explicitos e organizados, como a educacdo escolar, a formagao
técnica e a educacdo profissional, conhecimentos que assumem importancia crescente
face as diversas formas de polivaléncia exigidas pelo novo tipo de organizacao da
produgdo e do trabalho.” A nova demanda de qualificagdo do trabalhador, composta pela
combinag¢do dos elementos formais e informais, ¢ caracterizada por Hirata do seguinte

modo:

trata-se da capacidade de pensar, de decidir, de ter iniciativa e
responsabilidade, de fabricar ¢ consertar, de administrar a qualidade e a produgdo a
partir da linha, isto é, ser simultaneamente operario de producdo e de manutengio,

inspetor de qualidade e engenheiro."

No novo modelo produtivo, a maior integracao e flexibiliza¢do da produgao e as
novas modalidades de organizacdo do trabalho, caracterizadas pelo trabalho em equipe,
pela rotacdo e jung¢do de tarefas e ainda pelos métodos e praticas da geréncia
participativa, impdem uma maior interacdo e comunicagdo entre os trabalhadores. Estas
novas condigdes de organizagdo e gerenciamento do trabalho exigem que os
trabalhadores apresentem habilidades na comunicagdo oral e escrita, leitura e
interpretacao de diferentes linguagens, além de comportamentos e atitudes como
equilibrio e inteligéncia nas relagdes intersubjetivas, cooperacdo, facilidade de
adaptagdo as atividades em grupo, iniciativa, responsabilidade e envolvimento com as
estratégias de competitividade da empresa. Estes elementos, juntamente com os
componentes tacitos da qualificacdo, indicam que as atuais demandas do capital
envolvem tanto o “saber fazer” como atribuem importancia fundamental e crescente ao

“saber ser” do trabalhador.

Esta redefini¢do do conteudo da qualificagdo, portanto, edifica-se a partir das

exigéncias das novas formas de organizagdo da producao e do trabalho instituidas pela

? Cf. Da polarizagdo das qualificagdes ao modelo da competéncia. In: FERRETTI, Celso J. et al. (orgs.).
Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petropolis: Vozes, 1998,
p.132.

1 Ibid., p. 130.
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reestruturacao produtiva. Isto evidencia que, no sistema capitalista de producdo, a
qualificacdo do trabalhador ¢ delineada pela qualificagdo do emprego, ou seja, a partir
das exigéncias do posto e do processo de trabalho.'' Nesta perspectiva, é preciso
considerar que os diversos tipos de polivaléncia existentes no processo de trabalho
flexivel interferem decisivamente sobre o perfil de qualificacdo. A ambigiiidade do
termo polivaléncia ¢ destacada por Salerno que, ao advertir sobre a necessidade de uma

maior precisdo na caracteriza¢do do trabalhador polivalente, afirma que

¢ preciso distinguir entre trabalhador multifuncional e trabalhador
multiqualificado: enquanto o primeiro se caracteriza por operar mais de uma maquina
com caracteristicas semelhantes —o que pouco lhe acrescenta em termos de
desenvolvimento e qualificagdo profissional— o segundo desenvolve e incorpora
diferentes habilidades e repertdrios profissionais. Trata-se, portanto, de duas visdes
sobre o trabalho: uma, aditiva (adicionar mais tarefas as anteriores, visando geralmente
a intensificacdo do trabalho); e outra, integrativa (definir o papel dos trabalhadores

diretos, ao invés de especificar-lhes as tarefas)."

Salerno enfatiza ainda que, em termos concretos, a diferenga essencial entre
estes tipos de polivaléncia refere-se a forma de execucdo do trabalho, pois na
polivaléncia multifuncional permanece a ldgica de prescricdo de tarefas inerente ao
modelo taylorista, a determinacdo da maneira considerada adequada a execucgdo do
trabalho; ja na polivaléncia multiqualificada verifica-se uma maior autonomia do
trabalhador no planejamento e na definicdo dos métodos de execucdo do trabalho.” A
interferéncia desta distingdo no perfil de qualificagdo ¢ assim considerada por
Invernizzi: a polivaléncia multifuncional exige um nivel de conhecimentos
formalizados, de educacdo escolar e técnica, restrito ao ensino fundamental e¢ a
treinamentos de curta duracdo. Nesta forma de polivaléncia prevalece a nogdo de

aprendizado pratico e o conhecimento do trabalhador sobre os fundamentos e o

"' Cf. HIRATA, Helena. Da polarizagio das qualificagdes ao modelo da competéncia. In: FERRETTI,
Celso J. et al. (orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educac¢do: um debate multidisciplinar. 4 ed.
Petropolis: Vozes, 1998, p. 132.

"2 Trabalho e organiza¢io na empresa industrial integrada e flexivel. In: FERRETTI, Celso J. et al.
(orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educa¢do: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petropolis: Vozes,
1998, p. 59.

B Cf. ibid., p. 60.
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funcionamento do processo produtivo ndo altera-se significativamente. A polivaléncia
multiqualificada, por sua vez, requer educacdo escolar mais prolongada, maior
treinamento técnico e implica uma extensdo e aprofundamento do conhecimento
cientifico da realidade produtiva. Ao analisar um amplo espectro de pesquisas sobre a
reestruturacao da industria brasileira, Invernizzi indica que esta forma de polivaléncia ¢

restrita a uma porg¢do reduzida da forca de trabalho.'

Ao cotejar a qualificagdo do trabalhador fundada na polivaléncia com as
exigéncias impostas pelo modelo taylorista-fordista de produgao e de trabalho, Machado
observa alguns avangos, ainda que relativos e insuficientes. Salienta que as habilidades
cognitivas e comportamentais requisitadas pelo trabalho polivalente apresentam um
carater “... mais criativo que reprodutivo, mais geral que especifico, mais mental que
fisico, mais tedrico que pratico...” se comparadas as demandas impostas pelas formas
tayloristas e fordistas de trabalho. Enfatiza, porém, que o trabalhador polivalente se faz
no trabalho, a partir dos treinamentos em servigo, o que requer conhecimentos escolares
basicos, suficientes a adaptacdo do trabalhador a um processo de trabalho caracterizado
pela prescrigdo de regras e tarefas.”” Nesta perspectiva, a autora afirma que a nogdo de
polivaléncia fundamenta-se numa concep¢do instrumentalista e utilitarista do

conhecimento, e ainda destaca que polivaléncia

Nao significa obrigatoriamente intelectualizacdo do trabalho, mesmo tratando-
se de equipamentos mais complexos. E suficiente, para ser um trabalhador polivalente,
o recurso aos conhecimentos empiricos disponiveis, permanecendo a ciéncia como algo
que lhe é exterior e estranho. (...) A ciéncia ainda permanece monopdlio do capital e
este cuida de reajustar através de processos como flexibilizagao funcional, simplificacao
das etapas da producdo, condensacdo da estrutura de tempo, gestdo participativa etc, sua
estratégia de compatibilizagcdo do avango das forgas produtivas sem que sejam rompidos

.. N ~ .. ~ 1
os limites estruturais impostos pelas suas relagdes sociais de produgio. '

' Cf. Qualificagio e novas formas de controle da forca de trabalho no processo de reestruturagio da
industria brasileira: tendéncias nos ultimos vinte anos. Trabalho e critica. Anuario do GT Trabalho e
Educag@o da ANPEd. Sdo Leopoldo-RS, Ed. Unisinos, n. 2, 2000, p. 48-52.

!> Cf. Mudangas tecnolégicas e a educagdo da classe trabalhadora. In: MACHADO, Lucilia R. de S.;
NEVES, Magda de A.; FRIGOTTO, Gaudéncio et al. Trabalho e educagdo. 2 ed. Campinas: Papirus,
1994 (Coletanea C.B.E.), p. 20-1.

' Ibid., p. 19;21.
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E preciso considerar, portanto, que a polivaléncia, mesmo em sua forma
multiqualificada, ndo supera a divisdo entre concepg¢ao e execucao inerente ao modo de
producdo capitalista. A maior autonomia na definicdo do método de execugdo do
trabalho ndo elimina outros elementos caracteristicos da prescrigdo, como as
especificagdes relacionadas a quantidade de producdo por unidade de tempo, as
habilidades requeridas para o desempenho da tarefa, as regras gerais da producao etc.
Além disso, a prescricdo ¢ intrinseca aos proprios meios de trabalho —equipamentos,
instrumentos e maquinas—, que impdem as performances e os procedimentos
necessarios a realizagdo da atividade produtiva. Portanto, apesar da maior autonomia, o
trabalhador permanece circunscrito a esfera da execugao do trabalho, e o planejamento,
a organizacdo e a defini¢do das finalidades da producdo continuam como prerrogativas

do capital.

Atualmente, a prescricdo esta concentrada nos componentes informaticos do
sistema produtivo, o que determina o ritmo do trabalho e ainda, face ao carater
integrador das novas tecnologias e formas organizacionais, estabelece uma
simultaneidade de condutas, uma maior integracdo nas agdes e intervencdes dos
trabalhadores. Assim, prescrigdo e controle permanecem sutil e poderosamente nos
processos automatizados. Esta dindmica indica que a permissdo ou a exigéncia de
autonomia relativa e de participacdo criativa, caracteristicas das novas formas de
organizagdo e gerenciamento do trabalho, estdo inseridas na légica da otimizagdo da
atividade produtiva e da valorizagdo do capital. Portanto, o discurso que enaltece a
autonomia e a participagdo dos trabalhadores busca dissimular o processo de
intensificagdo do trabalho e de ampliacdo do controle do capital sobre o trabalho e,

dessa forma, conquistar o envolvimento dos trabalhadores com o projeto empresarial.

O controle do trabalho, portanto, ¢ inerente a historia do capitalismo industrial,
pois o infinito potencial da forca de trabalho “... ¢ limitado em sua concretiza¢ao pelo
estado subjetivo dos trabalhadores, por sua historia passada, por suas condi¢des sociais
gerais (...). O trabalho realmente executado serd afetado por esses e por muitos outros

fatores...”.!”

Assim, a reestruturacdo produtiva, nos aspectos tecnoldgicos,
organizacionais e gerenciais, se desenvolve com o objetivo de conquistar a maior

adaptacdo e integracdo da forca de trabalho ao processo produtivo para, dessa forma,

""BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagio do trabalho no século XX. Trad.
Nathanael C. Caixeiro. 3 ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora, s.d., p. 58.
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garantir a maxima extragao de trabalho excedente. Novos patamares para a efetivacao
do controle sdo instituidos, pois as formas de controle externo, associadas a prescri¢ao e
supervisdo taylorista do trabalho, estdo sendo gradativamente mescladas e/ou
substituidas por novos mecanismos de controle, materializados na organizagdo e
gerenciamento do trabalho e no aparato tecnoldgico e internalizados pelos trabalhadores
na forma de autocontrole ¢ do controle intertrabalhadores. Na avalia¢ao de Invernizzi, o
novo perfil de qualificagdo esta associado a esta nova estrutura de controle da forca de
trabalho, pois as exigéncias e iniciativas empresariais, relacionadas a formacgao escolar,
técnica e comportamental do trabalhador, também se desenvolvem visando a maior

adequacdo e integracdo do individuo ao sistema.'®

No interior da empresa, além dos treinamentos técnicos diferenciados conforme
a funcdo, a tentativa de conformar o perfil atitudinal do trabalhador ocorre por meio dos
treinamentos comportamentais destinados ao conjunto da for¢ca de trabalho e ainda
através dos processos sistemdticos de transmissao de valores, como as inumeras
estratégias de obten¢do do envolvimento dos trabalhadores com o projeto empresarial, a
ampla difusdo de mensagens visuais e escritas, e ainda a divulgacdo de boletins e
cartilhas, palestras etc. Aqui, o objetivo é o desenvolvimento de atitudes pessoais e
comportamentos frente ao processo produtivo, tais como responsabilidade,
disponibilidade, confiabilidade, iniciativa, facilidade de adaptagdo a mudancas e a
atividades em grupo, atengdo, motivacao etc. Contudo, a atual realidade produtiva,
assim como os treinamentos técnicos e comportamentais e 0s processos de transmissao
de valores, pressupdoem habilidades cognitivas basicas, como leitura e interpretagao,
comunicag¢do oral e escrita, calculo, capacidade analitica etc. Dai a exigéncia do ensino

fundamental como escolaridade minima.

O nivel de escolaridade constitui um indicador importante da qualidade da forca
de trabalho. O Brasil, com uma média de escolaridade de apenas 3,9 anos, possui um
dos piores indicadores de instrucdo entre os paises latino-americanos, apesar da
expansdo verificada nos ultimos anos."” Em relagdo & forga de trabalho empregada, é

possivel observar uma elevac¢ao do nivel de escolaridade a partir de meados da década

'8 Cf. Qualificagio e novas formas de controle da forca de trabalho no processo de reestruturagio da
industria brasileira: tendéncias nos ultimos vinte anos. Trabalho e critica. Anuario do GT Trabalho e
Educagdo da ANPEd. Sdo Leopoldo-RS, Ed. Unisinos, n. 2, 2000, p. 50-6.

¥ De acordo com Pochmann, a Argentina apresenta uma média de escolaridade de 8,7 anos, o Uruguai de
7,8 anos e o Paraguai de 4,9 anos. Cf. POCHMANN, Marcio. O trabalho sob fogo cruzado: exclusdo,
desemprego e precarizagdo no final do século. 2 ed. Sao Paulo: Contexto, 2000, p. 96.
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de 80, decorrente ndo apenas da demanda de um novo perfil educacional pelas
empresas, mas também do alto indice de desemprego, que permite processos de
contratacdo mais seletivos e a exclusdo dos trabalhadores com menor grau de instrugao.
E preciso considerar ainda que a exigéncia empresarial de um nivel mais elevado de
educagao formal, composta pelo ensino fundamental completo € em muitos casos pelo
ensino médio, estd associada a adequagdo do perfil escolar dos trabalhadores para a
obtengdo dos certificados 1.S.0. - International Organization for Standardization. Além
disso, o carater disciplinador, socializador e ideologico da escola € bastante funcional a
constituicdo do novo perfil de qualificacdo do trabalhador. Assim, para padronizar o
nivel de escolaridade da forg¢a de trabalho, as empresas aumentam as exigéncias de
educacao formal na contratacdo e ainda, face ao historico déficit educacional existente
no Brasil, recorrem amplamente ao oferecimento de cursos supletivos, internos ou
externos as empresas, para suprir a falta de escolaridade dos trabalhadores ja
empregados. Em geral, estes cursos se desenvolvem em parceria com o SESI, o SENAI

e com institui¢des privadas de ensino.

A redefini¢do do perfil de qualificacdo dos trabalhadores promoveu, em termos
teoricos, a constituicdo de novos paradigmas. De acordo com Hirata, a tese da
polarizagdo das qualificagdes edificou-se a partir do debate iniciado por Braverman em
meados dos anos 70, com a obra Trabalho e capital monopolista, referente a “
desqualificacdo inelutdvel, gradual e progressiva como conseqiiéncia da divisdo do
trabalho no capitalismo...”. Conforme esta tese, as inovacdes tecnologicas reforgariam a
divisdo do trabalho e a desqualificagao da maioria dos trabalhadores, e, por outro lado,
exigiriam poucos trabalhadores superqualificados. Porém, em meados dos anos 80 esta
tese entra em crise, em virtude da realizagdo de pesquisas que constataram a
requalificacdo ou reprofissionalizacdo dos trabalhadores a partir das inovagdes
tecnologicas e organizacionais implementadas pelas empresas. Assim, no campo da
sociologia das qualificacdes, a tese da requalificacdo dos operadores conduz a superagao
do paradigma da polarizagdo das qualificacdes e a emergéncia do modelo da

A - 2
competéncia.”’

A nogdo de competéncia surgiu no universo empresarial durante a década de 80

e foi posteriormente utilizada por economistas e socidlogos franceses. Sua origem esta

20 Cf. Da polarizagio das qualificagdes ao modelo da competéncia. In: FERRETTI, Celso J. et al. (orgs.).
Novas tecnologias, trabalho e educag¢do: um debate multidisciplinar. 4 ed. Petropolis: Vozes, 1998,
p.131-2.
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associada a crise do posto de trabalho decorrente da reestruturagao produtiva, e,
portanto, as exigéncias impostas ao trabalhador pelo processo de trabalho flexivel.
Bastante imprecisa, esta nogdo refere-se a subjetividade do trabalhador, as qualidades
singulares do individuo, nos aspectos cognitivo e comportamental, ao “saber ser”
exigido pelo novo modelo produtivo. No debate francés, ¢ considerada sinonimo do
conceito de empregabilidade —utilizado inicialmente nos estudos econdmicos e
historicos sobre a elaboragdo de uma definicdo institucional do desemprego na Europa,
e hoje adotado pelo patronato para designar aptiddes individuais necessarias a ocupagao
de um emprego. Em conjunto, estas nocdes estabelecem uma relacdo entre a

possibilidade de emprego/desemprego e a formagéo do trabalhador.!

A partir disso, torna-se evidente a funcdo politica e ideologica destes conceitos,
que consiste em transferir a responsabilidade da obtencdo do emprego, ou do
desemprego, para o trabalhador, pois o “... acesso ou ndo ao emprego aparece como
dependendo da estrita vontade individual de formagio...”.** Dessa forma, a aquisicdo e
o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades também sdo individualizados, pois
dependeriam exclusivamente da eficiéncia e do mérito individual. A énfase nas
capacidades individuais e subjetivas do trabalhador contribui ainda para o
deslocamento, da esfera coletiva para o ambito individual, das negociagdes relacionadas
ao uso e a remuneragdo da forca de trabalho, o que, por sua vez, colabora com o
processo de dispersdo de interesses e desmobilizacdo da classe trabalhadora. Assim,
competéncia e empregabilidade ndo consideram a idéia da qualificagdo como uma
relagdo social, como um resultado das potencialidades oferecidas pelos processos
produtivos e sociais ao aperfeigoamento individual e coletivo dos trabalhadores, o que

tende a obscurecer as desigualdades inerentes a logica capitalista.

As nogdes de competéncia e empregabilidade, amplamente difundidas pelo
discurso empresarial e neoliberal, constituem assim uma tentativa de dissipar o carater
social e historico do conceito de qualificacdo, de dissolver as representacdes sociais
referentes as conquistas e a constru¢cdo democratica da formacdo escolar e técnica do
trabalhador, de naturalizar as desigualdades e ocultar o conflito capital-trabalho. Estao

inseridas, portanto, no movimento de destrui¢ao, incorporagdo e produgdo de categorias,

2l HIRATA, Helena. Os mundos do trabalho: convergéncia e diversidade num contexto de mudanga dos
paradigmas produtivos. In: CASALI, Alipio et al. (orgs.). Empregabilidade e educagdo: novos caminhos
no mundo do trabalho. Sdo Paulo: EDUC/ Rhodia, 1997, p.29-32.

22 Cf. ibid., p. 33
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significados e valores caracteristico do atual processo de edificacdo da hegemonia do
capital.

Assim, no contexto da acumulagdo flexivel, a qualificacdo da forca de trabalho,
em seu conteudo e significado, ¢ ampla e intensamente apropriada pelo capital. O
processo de trabalho flexivel, fundado na polivaléncia e multifuncionalidade do
trabalhador, efetivamente impde e exige novos conhecimentos e habilidades. Porém, a
dindmica que promove a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
habilidades estd circunscrita a légica de valorizacdo do capital, o que configura um
movimento simultineo de formacao ¢ de deformagdo, de expansdo e de limitacdo e até
mesmo regressao das capacidades fisicas, intelectuais e sensiveis do homem,
subordinado aos interesses do capital. O carater restritivo, produtivista, utilitarista e
excludente do movimento de qualificagio e desqualificacio engendrado pela
reestruturacao produtiva, e também o atual processo de degradacao das potencialidades
humanas —presente tanto entre os setores mais qualificados da for¢a de trabalho como,
mais intensamente, entre os segmentos de trabalhadores precarizados e
desempregados—, indicam os intimeros obstaculos a concretizagdo de uma qualificagdo

orientada pela humanizacao.

A inter-relagdo entre a qualificacdo do trabalhador e o sistema educacional no
capitalismo, assim como a multipla e complexa articulagdo entre a educacao escolar e os
processos de emancipacao social e humana, conduzem a investigagdo sobre o papel da
escola na formacgao do sujeito e, por esta via, na conservagdo ou superacao das atuais

condigdes sociais. E nessa perspectiva que se desenvolve a anélise a seguir.

2-1. A educacio escolar e a formac¢ao do trabalhador no sistema capitalista

A escola, enquanto instituicdo publica que pretende atender amplos segmentos
da populagdo, inclusive as classes trabalhadoras, ¢ uma criacdo caracteristica da
sociedade capitalista. Na constituicdo historica da humanidade, a inser¢cdo dos homens
nas relagdes sociais pressupde e propicia inimeros processos de ensino-aprendizagem,
que se verificam no ambito familiar, no relacionamento com os mais variados grupos
sociais, no processo produtivo, no contato com elementos culturais elaborados

historicamente, como o conhecimento cientifico, artistico, religioso, filosofico etc. A
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educagdo, portanto, nao se restringe a escolarizagdo, mas esta presente nas multiplas
formas de interagdo do individuo com a realidade social e com a natureza. Enquanto
apropriacdo/superacdo da heranga cultural, a educag¢do ¢ condi¢do imprescindivel a
propria realizagdo histérica do homem, a producdo e a reproducdao das condigdes
sociais, politicas, econdmicas e culturais que, por sua vez, sdo responsaveis pelas

possibilidades de desenvolvimento das capacidades fisicas, intelectuais, sensiveis e

afetivas do homem.

Uma vez inseridas nas relagdes sociais capitalistas, e na racionalidade
produtivista que impera nesta sociedade, a educacdo e a instituicdo escolar sdo
contaminadas por interesses e contradi¢des decorrentes do conflito capital-trabalho, e, a
medida que afirmam esta racionalidade, negam, por exemplo, valores e ideais
proclamados mas ndo realizados por esta mesma sociedade, como liberdade, igualdade e
justica. A educacdo e a escola, portanto, ndo permanecem imunes as formas de
exploracdo e¢ de dominagdo existentes na realidade capitalista, assim como estao

intrinseca e potencialmente articuladas as possibilidades de humanizagao.

Uma breve andlise historica possibilita identificar uma ampla e profunda
instrumentaliza¢do da institui¢do escolar por parte do capital. A escola —juntamente
com outras institui¢des politicas, econdmicas, juridicas, sociais e culturais, e através de
mecanismos que, como disse Gramsci, combinam habilmente coer¢do e persuasdo—
tem se caracterizado como um instrumento de ajustamento do trabalhador as distintas
condi¢cdes de produg¢do e de reproducdo social constituidas historicamente. Este
processo de integracdo dos individuos a racionalidade capitalista exige, intra e extra-
fabrica, a configura¢do de hébitos, de comportamentos e de valores, a conformagdo de
modos de pensar e de agir que promovam a reiteragcdo das relagdes de exploracdo e de
dominagdo vigentes. A organizacdo e as praticas escolares tém se revelado

extremamente funcionais a estes propoésitos.

A moderna instituicao escolar, publica, gratuita, leiga e pretensamente universal,
surge no contexto de consolida¢do da sociedade industrial e urbana. Na Europa, até o
periodo manufatureiro, quando a base técnica artesanal ainda fundamentava a producao
apesar do avanco da divisdo do trabalho e do crescente controle do capital, o
aprendizado referente as destrezas, aos conhecimentos e aos comportamentos
necessarios ao processo produtivo ocorria no proprio local de trabalho. De origem

medieval, o sistema de aprendizagem realizado nas oficinas compreendia uma relagao
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de obrigacdes mutuas entre o aprendiz e o mestre artesao ou profissional do oficio. Pelo
contrato de aprendizagem, que vigorava em geral durante sete anos, o mestre era
obrigado a acolher aprendizes provenientes de outras familias, fornecer-lhes
alimentagdo, vestimenta e uma educacdo que incluia as técnicas do oficio, a formagao
moral e religiosa e, de forma bastante secundaria e marginal, algum conhecimento de
leitura e escrita. O aprendiz, por sua vez, desempenhava tarefas relativas ao oficio e a
vida doméstica. Muitos destes jovens aprendizes adotavam a mesma profissdo dos pais
e, portanto, poderiam ser educados na propria familia; porém, conforme salienta
Enguita, o intercambio familiar constituia um mecanismo mais eficaz de inser¢do dos
jovens nas relagdes sociais de producgdo, pois, ao superar o entrave do afeto presente no
ambiente familiar, propiciava o estabelecimento dos vinculos de dependéncia
caracteristicos da sociedade medieval e ainda contribuia para uma maior auto-

disciplina.”

Esta relagdo de aprendizagem —que garantia as criangas das camadas
trabalhadoras a aquisicdo de um saber tedrico-pratico e sociocultural por meio da
atividade produtiva e da convivéncia com os adultos—, foi progressivamente
desagregada e descaracterizada com o desenvolvimento manufatureiro, até ser
definitivamente abolida com o advento da grande industria. Desse modo, as criancas das
classes trabalhadoras sdo privadas da unica forma de ensino reservada a elas durante
séculos, uma vez que ndo tinham acesso as escolas que, em sua maioria religiosas,
abrigavam segmentos da nobreza e da burguesia. Com a manufatura e a maquinaria,
portanto, o trabalhador, além de ser destituido dos meios de produgdo e do controle
sobre o processo de trabalho, ¢ expropriado também das possibilidades de efetivar uma
formagao teorica e pratica autonoma, de realizar livremente uma apropriacao/superacao
dos conhecimentos e das habilidades inerentes ao trabalho. Diante da degradagdo da
atividade artesanal promovida pela manufatura, ¢ mesmo no contexto da producao
industrial, os trabalhadores mais habilitados ou profissionais do oficio resistiram a este
processo de expropriagdo e mantiveram cuidadosamente as regras gerais da

. .24
aprendizagem no oficio.

» Cf. A face oculta da escola: educagio e trabalho no capitalismo. Trad. Tomaz T. da Silva. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1989, p. 108.

2 Cf. MANACORDA, Mario A. Marx e a pedagogia moderna. Trad. Newton Ramos-de-Oliveira; rev.
téc. Paolo Nosella. 3 ed. Sao Paulo: Cortez, 2000, p. 92; BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital
monopolista: a degradagdo do trabalho no século XX. Trad. Nathanael C. Caixeiro. 3 ed. Rio de Janeiro:
Livros Técnicos e Cientificos Editora, s.d., p. 119-21.
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Ainda neste periodo, porém, criancas orfas e pobres eram internadas em casas de
trabalho, orfanatos, colégios, asilos, hospitais, escolas industriais etc., onde eram
submetidas a educag¢do moral e religiosa, a alguma instrugdo literaria e a muitas horas
de trabalho em manufaturas pertencentes a propria instituicdo ou a industriais que
exploravam esta mao-de-obra infantil. Estas formas de internamento, que impunham
uma rigorosa disciplina e habituagdo para o trabalho, expandiram-se de modo
consideravel durante todo o periodo da acumulagdo primitiva de capitais. Com a
crescente destruicdo das tradicionais condi¢des de vida e de trabalho dos camponeses e
dos artesdos, por meio da expropriagdo dos meios de producdo, aumentava o
contingente de pobres e desocupados. Nas regidoes européias que apresentavam um
maior desenvolvimento manufatureiro, como Inglaterra, Fran¢a e inimeras localidades
do norte da Europa, criangas e adultos marginalizados eram recolhidos a estas
instituicdes que, mediante o trabalho forcado, os castigos corporais e o rigido
disciplinamento fisico e moral, serviram ao proposito de dissipar antigos modos e
habitos de trabalho e de vida e de ajustar o trabalhador as necessidades da produ¢do
fabril. Associadas as industrias modernas e respaldadas por uma coercitiva legislagao,
que estabelecia castigos fisicos, prisdes, restricdo da mobilidade geografica, desterro e
internamento aos mendigos e desocupados, estas instituigdes tornaram-se poderosos

) ~ ~ 25
instrumentos de recrutamento e de exploragdo de mao-de-obra.

A legislagdo extremamente repressiva e as praticas de internamento vigentes
entre os séculos XVI e XIX constituem, portanto, tentativas de integrar camponeses e
artesaos as novas condi¢des de producao, de quebrar a resisténcia destes trabalhadores a
gradual perda do controle sobre a finalidade, os procedimentos e a intensidade do
processo de trabalho. A proliferacdo da producdo industrial, assim como as profundas
transformagdes nos costumes, na moral e no modo de vida, despertavam preocupagdes
relativas as formas de socializagdo para o trabalho, a formacdo do novo tipo de
trabalhador e de homem exigido pelo desenvolvimento da sociedade capitalista, e os
industriais rapidamente perceberam a eficiéncia dos orfanatos e de outras formas de
internamento na configuracdo de hébitos e de comportamentos favoraveis a disciplina

na fabrica. E neste contexto que irrompem as primeiras iniciativas estatais na area da

3 Cf. ENGUITA, Mariano F. 4 face oculta da escola: educagio e trabalho no capitalismo. Trad. Tomaz
T. da Silva. Porto Alegre: Artes Médicas, 1989, p. 28-45; 108-10.
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educagao popular, embora em muitos casos tenham permanecido restritas a instancia

legislativa. De acordo com Manacorda,

Na segunda metade do Setecentos assiste-se ao desenvolvimento da fabrica e,
contextualmente, a supressao, de fato e de direito, das corporagdes de artes e oficios, e
também da aprendizagem artesanal como unica forma popular de instrugdo. Este duplo
processo, de morte da antiga produgao artesanal e de renascimento da nova producao de
fabrica, gera o espago para o surgimento da moderna institui¢ao escolar publica. Fabrica

e escola nascem juntas: as leis que criam a escola de Estado vém juntas com as leis que

suprimem a aprendizagem corporativa...”®

Além do interesse dos industriais na socializagdo dos trabalhadores, a
institucionalizacdo da escola foi motivada ainda por outros aspectos da realidade
historica européia. A dinamica de constituicdo e consolidagdo do sistema capitalista
impulsionou, entre os séculos XVI e XVIII, intensas transformagdes também na esfera
da religido, da politica, das artes, das ciéncias e da filosofia, o que levou muitos
pensadores a se ocuparem da tematica da formag¢do humana. A questdo da educacdo
escolar destinada a populacdo trabalhadora comega a ser colocada ainda no século XVI
por representantes do movimento da Reforma Protestante, ¢ abordada por pedagogos ¢
também por filosofos da chamada Revolugdo Cientifica no século XVII, e atinge o
século XVIII na forma de educagdo publica, gratuita, obrigatoria, leiga e universal
expressa por alguns dos filésofos iluministas. Em todos estes momentos, o quantum de
conhecimento e a finalidade da educacgdo escolar reservada aos trabalhadores foram
sempre motivos de discordancia. Entre os filésofos iluministas, por exemplo, existem
posicdes radicalmente contrarias a educagdo dos trabalhadores, propostas de escola
publica universal mas desigual na instrucdo das diferentes classes sociais e ainda a

defesa de uma escola publica universal e tnica, sem distingdo entre as classes.”’

As posturas divergentes que se manifestam entre os filosofos iluministas
evidenciam que os ideais, e, posteriormente, as iniciativas concretas relativas a

escolarizacdo da classe trabalhadora, foram desde o principio marcados por uma

* Histéria da educagdo: da antigiiidade aos nossos dias. Trad. Gaetano Lo Monaco; rev. téc. Rosa dos A.
Oliveira, Paolo Nosella. 7 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1999, p. 249.
21 Cf. Ibid., p. 240-56.
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concepeao instrumental de educacdo. A intencao de impedir o acesso dos trabalhadores
a instrugdo escolar, assim como os projetos de uma escola dual, caracterizada por um
ensino quantitativa e qualitativamente distinto entre as classes sociais, constituem
alguns dos indicativos de como a burguesia pretendia adequar a nascente institui¢ao
escolar a seus interesses. Conforme a racionalidade produtivista que rege as relagdes
sociais capitalistas, a educagdo escolar deve ter por finalidade o desenvolvimento dos
habitos, dos comportamentos, dos valores, das habilidades e dos conhecimentos
exigidos pela ordem social e pelo processo produtivo. Esta concepcao instrumental de
educacdo ¢ imanente a uma sociedade que se caracteriza pela oposi¢do entre
proprietarios e produtores, pela separacao entre trabalho intelectual e trabalho manual e
pelas multiplas formas de exploracdo e de dominagdo dai decorrentes. Desse modo, por
toda a histéria do sistema capitalista, a constitui¢do, a organizacdo e o desenvolvimento
das institui¢des escolares e da formagdo educacional s3o intensa e profundamente

impregnados por esta instrumentalizagao.

A dinadmica de consolidagcdo do capitalismo, portanto, impde aos trabalhadores
um movimento duplo. Por um lado, em virtude da decomposi¢ao do oficio e da perda do
controle autdbnomo sobre os procedimentos e sobre a finalidade do trabalho, os
trabalhadores sdo expropriados dos conhecimentos, das habilidades e das antigas formas
de aprendizagem, sao impedidos de adquirir e desenvolver de forma livre e autbnoma os
conhecimentos tedricos e praticos referentes ao trabalho, o que configura um processo
amplo de mutilagdo e de deformagdo das capacidades fisicas, intelectuais e sensiveis
dos trabalhadores. De outro lado, a necessidade de integrar estes trabalhadores as novas
relacdes sociais promove, ao longo dos séculos XIX e XX, a concretizagcdo do ideal da
escola publica e universal na Europa através de um sistema dual de ensino, que reserva
uma escola classica, cientifica e propedéutica para as elites dominantes, e destina uma
escola elementar, técnica e profissional aos trabalhadores. Assim, a classe trabalhadora
ingressa gradativamente em um sistema de ensino orientado pelo ajustamento social e
subordinado as demandas do capital por qualificacdo da forga de trabalho.”® O carater
desta subordinacdo assume formas e conteudos diversos, em conformidade com os

habitos, os comportamentos, os valores, as habilidades e os conhecimentos exigidos

2 Cf. ENGUITA, Mariano F. 4 face oculta da escola: educagio e trabalho no capitalismo. Trad. Tomaz
T. da Silva. Porto Alegre: Artes Médicas, 1989, p. 105-131; MANACORDA, Mario A. Historia da
educagdo: da antigiiidade aos nossos dias. Trad. Gaetano Lo Monaco; rev. téc. Rosa dos A. Oliveira,
Paolo Nosella. 7 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1999, p.245-56, 269-92.
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pelas distintas condi¢des de producao e de reproducao social.

Inseridas nesta perspectiva instrumentalizada, as escolas instituidas a partir da
consolidacdo da sociedade industrial e urbana enfatizavam o rigoroso disciplinamento
fisico e moral e a formagao dos habitos e dos comportamentos necessarios a produgao
fabril e a ordem social, como obediéncia, resignacdo, submissdo, organizagao,
regularidade, pontualidade etc. Posteriormente, com a progressiva aplicacdo das
ciéncias na base técnica e com a racionalizacdo taylorista-fordista da producdo e dos
processos de trabalho, prolifera a tendéncia das escolas profissionalizantes que,
interessadas em uma formacgdo estreita e imediatista do trabalhador, transmitem um
conhecimento rudimentar e utilitario, sem abandonar os aspectos disciplinares e
moralizantes. Sobre a estruturacdo dos sistemas de ensino neste periodo, Frigotto afirma

que

... no contexto de uma base tecnologica centrada na eletromecanica, em grandes
fabricas, no trabalho parcelar e na produgdo de massa, buscou-se conformar o sistema
educacional de sorte que os trabalhadores fossem moldados, tanto em termos de
conhecimentos como de atitudes, para a estrita funcdo do posto de trabalho ¢ de tarefas
especificas. Mesmo a educagdo basica vem demarcada sob a idéia de treinamento e de
adestramento. Trata-se de formar um trabalhador centrado nas idéias tayloristas: o

. . . 29
homem certo no lugar certo, do unico e melhor caminho e do mono domesticado.

No Brasil, historicamente prevalece a tendéncia de adequar os processos
educativos as necessidades impostas pelo desenvolvimento industrial e urbano e a
reproducdo das relagdes sociais. Porém, a realidade educacional brasileira ainda se
distingue pelas diversas formas de desigualdade e de exclusdo caracteristicas das
sociedades situadas na periferia do sistema capitalista. Nesse sentido, enquanto a
maioria dos paises de capitalismo avangado promoveu a universalizagdo da escola
elementar e uma significativa ampliacdo do ensino secundario e superior no apogeu do
regime fordista de acumulagdo, entre as décadas de 50 e 70, no Brasil estas questdes

ainda hoje permanecem bastante problematicas. A partir dos anos 30, a reformulacdo ou

¥ A escola como ambiente de aprendizagem. In: CASALLI, Alipio et al. (org.). Empregabilidade e
educagdo: novos caminhos no mundo do trabalho. Sdo Paulo: EDUC/Rhodia, 1997, p. 142-3. Grifo do
autor.
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a constituicdo dos sistemas estaduais e federais de ensino foram impulsionadas pela
expansdo da producdo industrial e pelo crescimento urbano que entdo se concretizava
em algumas regides brasileiras. Apesar da presenca dos ideais de escola publica,
obrigatoria, leiga e gratuita, e de algumas manifestagdes em defesa de uma instrugdo
escolar unica até o nivel secundario para as diferentes classes sociais, estes sistemas de
ensino foram estruturados de forma restrita e localizada, em virtude das desigualdades
sociais e regionais existentes no pais, e de acordo com o principio dualista de destinar as
classes trabalhadoras a escola primdria e profissional. O posterior desenvolvimento dos
sistemas educacionais brasileiros, sempre subordinado a dinamica industrial, também
orientou-se pelo interesse na imediata qualificagdo para o mercado de trabalho e ainda
pela pretensdo de integrar os distintos grupos sociais, em especial o crescente

proletariado urbano, a ordem capitalista.™

Conforme as concepgdes e as praticas instrumentalizadas que vigoram nos
sistemas educacionais, a reestruturagdo produtiva, implementada nos paises de
capitalismo avangado desde meados dos anos 70 e no Brasil a partir do inicio da década
de 90, impde novas exigéncias a institui¢do escolar. Com a progressiva introdugdo das
tecnologias de base microeletronica no aparato produtivo, com os novos métodos e
técnicas de organizacdo da produgdo e com a flexibilizagao dos processos de trabalho,
emerge um novo perfil de qualificacdo do trabalhador. A vulnerabilidade do sistema
produtivo integrado e flexivel requer um trabalhador capaz de prevenir, de identificar e
de solucionar os imprevistos que surgem no cotidiano da producdo. A estrutura de
gerenciamento e de controle da for¢ca de trabalho também exige novas atitudes no
ambito da producdo, como iniciativa, participagdo, criatividade, facilidade de adaptagdo
a diferentes fungdes e ao trabalho em equipe, além da disposicdo para mobilizar
conhecimentos e potencialidades cognitivas ¢ comportamentais em prol da atividade
produtiva. Este novo conteudo do trabalho, assim como os treinamentos técnicos e
comportamentais realizados pelas empresas, pressupdem o dominio de habilidades
como leitura e interpretacdo de diferentes tipos de linguagem, comunicagdo escrita e
oral ¢ demandam ainda um maior recurso as capacidades abstratas e analiticas. Neste
contexto, a escola fundamentada na instrugdo precaria e no rude adestramento para o

trabalho parece tornar-se obsoleta. Desse modo, mais uma vez seguindo a légica de

30 Cf. PAIVA, Vanilda. Educacdo popular e educagio de adultos. Sio Paulo: Edigdes Loyola, 1987,
passim; ROMANELLI, Otaiza de O. Historia da educa¢do no Brasil. 19 ed. Petropolis: Vozes, 1997,
passim.
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ajustar os processos educativos as necessidades do capital, a partir do final dos anos 80
alguns setores do empresariado brasileiro articulam um discurso em defesa de uma
educacdo bésica de “qualidade”, ou seja, capaz de proporcionar o desenvolvimento das
habilidades, das capacidades e dos conhecimentos requisitados pela nova realidade

produtiva e de colaborar com a formacao do tipo de trabalhador exigido pelo capital.

A tendéncia de instrumentalizacdo das instituigdes escolares com a pretensdo de
configurar pensamentos, atitudes e valores a realidade econdmica e social vigente
prevalece desde as primeiras concepg¢des e iniciativas relacionadas a educagdo dos
trabalhadores. Fundado na heteronomia, este tipo de educagdo escolar se restringe a
transmissdo de conhecimentos cientificos e culturais operacionais, utilitarios,
fragmentados e desarticulados, o que trava o desenvolvimento de um pensamento critico
e auténomo e favorece a integracdo do individuo a uma realidade social que, desprovida
de sentido histérico, se apresenta como inevitavel e inacessivel a uma praxis
transformadora. Se esta perspectiva instrumental ja se manifestava no momento de
constitui¢do e consolidacdo do capitalismo, foi neste mesmo periodo que a propria
burguesia ascendente, em seu movimento revolucionario contra as formas de dominagao
politica, econdmica, social e cultural caracteristicas do mundo feudal, defendeu valores,
como liberdade, igualdade e justica, que fundamentam uma outra concepcao de
formag¢ao humana. Esta concep¢do pode ser apreendida através da seguinte defini¢dao do

conceito de esclarecimento elaborada por Kant:

Esclarecimento ¢ a saida do homem de sua menoridade, da qual ele proprio é
culpado. A menoridade é a incapacidade de fazer uso de seu entendimento sem a
dire¢do de outro individuo. O homem € o proprio culpado dessa menoridade se a causa
dela ndo se encontra na falta de entendimento, mas na falta de decisdo e coragem de
servir-se de si mesmo sem a direcdo de outrem. Sapere aude! Tem coragem de fazer uso

de teu proprio entendimento, tal é o lema do esclarecimento.”!

O esclarecimento, para Kant, consiste no desenvolvimento de um pensamento
auténomo e critico. Esta mudan¢a no modo de pensar, obtida mediante a utilizagdo

autonoma da razdo e pela apropriagdo do conhecimento elaborado historicamente,

3! KANT, Immanuel. Resposta a pergunta: que é Esclarecimento? In: . Textos seletos. Trad.
Floriano de Sousa Fernandes; Raimundo Vier. Petropolis: Vozes, 1985, p.100.
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constitui um processo lento e dificil, pois, para a maioria dos homens, a menoridade, a
heteronomia, tornou-se uma espécie de segunda natureza. Em meio aos preconceitos, as
tradi¢des, a censura e a tutela impostas pelas instituicdes politicas e religiosas que
sustentavam a hegemonia do clero e da nobreza feudal, Kant assevera que poucos eram
aqueles que conseguiam emergir da menoridade. A liberdade de pensamento, portanto, ¢
condicdo para o esclarecimento geral. Nesse sentido, para superar a autoridade restritiva
dos poderes constituidos, Kant estabelece uma distingdo entre o uso publico e o uso
privado do entendimento. No uso publico da razdo, qualquer homem instruido tem o
direito, ¢ mesmo o dever, de exercer livremente o seu pensamento e divulgar
publicamente suas idéias e opinides, uma vez que fala em seu proprio nome. No uso
privado da razdo, o homem sabio, no exercicio de um cargo publico ou privado, deve
desempenhar a funcdo que lhe foi atribuida em conformidade com as ordens e com as
determinagdes da institui¢do, e ndo conforme seu proprio entendimento. Nao ¢ livre,
pois fala em nome da institui¢do. Este mesmo individuo, porém, enquanto cidadao do

mundo, possui uma liberdade irrestrita para fazer o uso publico de sua razao.

Para Kant, o uso publico e livre da razdo ¢ condi¢do para o esclarecimento,
considerado como um direito da humanidade. E nesta perspectiva que se manifesta todo
o carater ético e revolucionario inerente ao esclarecimento. O uso publico da razao nao
se restringe a0 momento teodrico, subjetivo; pressupde uma critica capaz de conduzir a

13

transformagdo das condigdes objetivas e de tornar

I3 . 2 . . , . ~
obstaculos ao esclarecimento...”.** Nesse sentido, 0 homem instruido, enquanto cidadao

... progressivamente menores 0S

do mundo e em sua continua busca pelo esclarecimento, tem o dever de fazer uso
publico de sua razdo, com a finalidade pratica de ampliar e de aprofundar publicamente
o conhecimento, de colocar este conhecimento a servico do publico, o mundo, de
aprimorar as instituicdes publicas e privadas, de colaborar com o esclarecimento de
todos os homens e, assim, com o aperfeicoamento da humanidade. Dessa forma, a saida
da menoridade, a emancipacdo, a conquista de um pensamento auténomo, critico e
reflexivo, envolve tanto a transformacdo da subjetividade como da objetividade, das
formas de organizagdo instituidas pela sociedade que obstaculizam a emancipagdo

individual e coletiva. Na perspectiva kantiana, portanto, a educacao deve estar a servico

2 KANT, Immanuel. Resposta a pergunta: que é Esclarecimento? In: . Textos seletos. Trad.
Floriano de Sousa Fernandes; Raimundo Vier. Petropolis: Vozes, 1985, p. 112.
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do esclarecimento, da autonomia e da emancipagdo, deve capacitar e conduzir o homem

a “... agir de acordo com a liberdade...”.

Este projeto kantiano ¢ retomado por Adorno e por outros membros da chamada
Teoria Critica no contexto do capitalismo tardio. Conforme a avaliagdo de Pucci, as
contribui¢des dos frankfurtianos, e de outros pensadores como Lukacs e Gramsci, por
exemplo, ndo representam uma contraposi¢do ou uma ruptura com a concepgao
materialista da histéria. Para Pucci, as formulagdes tedricas desenvolvidas por estes
autores, a partir da andlise de distintos momentos historicos, devem ser abordadas
enquanto uma revitalizagdo do pensamento marxista. Ao defender as conexdes e os
vinculos de complementaridade existentes entre a Teoria Critica e o marxismo, Pucci

afirma que

Nao ¢ colocando as teorias, que estdo no mesmo horizonte do materialismo
historico, uma contra as outras, na busca da mais perfeita, fechando-se em principios e
dogmatismos, que se avanga em termos de uma concepcao materialista da historia mais
adequada ao nosso tempo; mas, pensamos nods, ancorados no pensamento marxiano, e
atentos aos desafios da historia, resgatando das teorias progressistas os elementos que
possam ajudar a enxergar melhor e transformar a realidade. E nesse sentido que
pensamos a Teoria Critica e suas contribui¢cdes a teoria marxista contemporanea. (...) a
Teoria Critica ndo se apresenta como uma teoria autonoma, acabada, que se propde a
substituir ou a suplantar o materialismo historico. Antes, ela s6 ¢ entendida nos
horizontes do materialismo histérico como um conjunto de propostas teéricas que visa
contribuir para a atualizagdo, revitalizagdo do marxismo, a partir de novos desafios que

o mundo (...) contemporéneo suscita.”*

Nesta mesma perspectiva, ao analisar as possiveis contribuicdes da Teoria
Critica ao pensamento e as praticas educacionais articuladas com a transformagao e a

superacao das sociedades atuais, Pucci evidencia uma vez mais a estreita ligacdo entre

33 Resposta a pergunta: que é Esclarecimento? In: . Textos seletos. Trad. Floriano de Sousa
Fernandes; Raimundo Vier. Petropolis: Vozes, 1985, p. 116.
3 Teoria critica e educagdo. In: (org.). Teoria critica e educagdo: a questdo da formagao cultural

na Escola de Frankfurt. 2 ed. Petropolis - Sdo Carlos: Vozes - EDUFSCar, 1995 (Colegdo Ciéncias
Sociais da Educag@o), p. 14-5; 55.



81

os teoricos de Frankfurt e o marxismo:

A Teoria Critica ndo se propde a desenvolver uma teoria educacional especifica.

Pretende sim, a partir de suas analises sobre os problemas sociais do mundo ocidental,

\

especificamente dos problemas culturais, trazer luzes e enfoques novos a concepgao

dialética da educacdo, que vem sendo construida, por muitas maos ¢ mentes, a partir de

Marx. >

As contribui¢des da Teoria Critica ao pensamento educacional, portanto, além
de retomarem o projeto de formacao humana da Ilustracdo, mantém uma relagdo ampla,
profunda e indissocidvel com o materialismo histérico, como indicam as inumeras
reflexdes de Adorno acerca da educacao. No ensaio Teoria da semicultura, ao analisar o
conceito de formagdo cultural, “... constituido historicamente pela burguesia em seu
processo revolucionario, caracterizado filosoficamente por Kant, Hegel e os
racionalistas do século XVIIL...”,** Adorno considera que esta concepgio “... postula a
situacdo de uma humanidade sem stafus e sem exploragcdo” e traz em si a finalidade de
“... tornar os individuos aptos a se afirmarem como racionais numa sociedade racional,
como livres numa sociedade livre.”*’ Na tradi¢do alemd, o conceito de Bildung indica
simultaneamente cultura e formagio cultural.”® Compreende, portanto, as criagdes
espirituais e intelectuais, como a ciéncia, a arte, a filosofia e a religido, mas possui
também um sentido educativo. O conceito de formagdo cultural refere-se ainda ao
processo dialético de formag¢ao do homem no mundo, a articulagdo entre a formagao do
todo exterior e a formagao do sujeito. Nestes termos, a formacao realiza-se no ambito do
trabalho social, na interacio do homem com o meio social e natural, mediante a
apropriagdo ¢ a superacdo da objetividade historicamente elaborada. Desse modo,
conforme os valores ou objetivos desenvolvidos e defendidos pela burguesia

revoluciondria, a cultura ou formagdo cultural poderia ser definida como um processo

3% Teoria critica e educacdo. In: (org.). Teoria critica e educagdo: a questao da formacao cultural
na Escola de Frankfurt. 2 ed. Petropolis - Sdo Carlos: Vozes - EDUFSCar, 1995 (Cole¢do Ciéncias
Sociais da Educagao), p. 55.

3 Ibid., p. 41.

37 ADORNO, Theodor W. Teoria da semicultura. Trad. Newton Ramos-de-Oliveira; Bruno Pucci;
Claudia B. Moura Abreu. Educa¢do & sociedade: revista quadrimestral de ciéncia da educag@o,
Campinas: Editora Papirus, ano XVII (56), dez. 1996, p. 392.

¥ Cf. ibid., p.410. Nota dos tradutores.
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de humanizag¢ao do homem e do mundo, uma vez que na idéia de formagdo cultural se
pretende a emancipagdo humana nos aspectos subjetivos e objetivos. Pelo lado
subjetivo, esta concep¢do implica a formacdo da autodeterminacdo, a constituicdo de
um pensamento autdbnomo, critico e reflexivo; no plano objetivo requer a vinculagdo
entre o desenvolvimento do conhecimento cientifico e cultural e a organizacao racional
da realidade material e social para fins humanos, para a realizacdo das capacidades

fisicas, intelectuais, sensiveis e afetivas do homem. Assim, de acordo com Maar

A formacdo cultural, a “cultura” tal como a entendemos no cotidiano, ndo seria
uma mera necessidade “intelectual”, mas uma necessidade “material”, porque tem a ver
com as idéias enquanto diretrizes para a concretizagdo da “esséncia humana”, tem a ver

com as experiéncias efetivas de formagio.”

Este ideal formativo, portanto, indica os objetivos éticos, emancipatorios e
humanos que se manifestavam no movimento da Ilustracdo, e revela a presenga de uma
razao critica e orientada para a superagdo do universo social estabelecido com vistas a
constru¢do de uma sociedade mais justa, livre e igualitaria, o que, por sua vez,
permitiria uma realizacdo mais efetiva das potencialidades humanas. No periodo de
constitui¢do da formagdo cultural pela burguesia ascendente, a inevitavel contraposi¢ao
as restrigdes impostas pela hegemonia do clero e da nobreza feudal levou ao predominio
do momento auténomo e emancipador da cultura. Porém, a medida que a burguesia
conquistava o poder politico e se consolidava como classe dominante, esta necessaria
vinculagdo entre o desenvolvimento da ciéncia e da cultura e a dimensdo emancipatéria
que caracterizava a formacdo cultural burguesa em seus primordios foi
progressivamente rompida. Nesta perspectiva, ao analisar o texto Conceito de

Iluminismo, de Adorno e Horkheimer, Pucci afirma que

. a Razdo Iluminista, desenvolvida pela burguesia desde os inicios da era
moderna, continha em sua afirmagdo primeira as dimensdes emancipatoria e

instrumental, a segunda integrada e a servigo da primeira. A emancipacdo do homem

3% Educacdo critica, formacdo cultural e emancipagdo politica na Escola de Frankfut. In: PUCCI, Bruno.
(org.). Teoria critica e educagdo: a questao da formagdo cultural na Escola de Frankfurt. 2 ed. Petropolis -
Séo Carlos: Vozes - EDUFSCar, 1995 (Colegdo Ciéncias Sociais da Educacdo), p. 80.
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estava vinculada a emancipa¢do da natureza, sob a orientacio da Razdo. (..) A
burguesia, (...), na medida em que foi impondo seu dominio as outras classes sociais, foi
ofuscando a dimensdo emancipatéria da razdo e privilegiando sua dimensdo
instrumental. A ciéncia, a tecnologia, o conhecimento, sonhados pelos primeiros
pensadores modernos como possibilidade de minorar os sofrimentos do homem, de
instrumentaliza-los para a criacdo de um novo mundo, vao perdendo cada vez mais seu

potencial libertario. A razdo emancipatoria vai se tornando reprimida, ofuscada.*

Sob o império da racionalidade instrumental, portanto, a dimensao critica e ética
da razdo fica travada. No contexto do trabalho alienado e das inumeras formas de
dominacdo e de exploragdo inerentes ao capitalismo, a realidade social ndo fornece as
bases para uma possivel realizacdo dos valores ou objetivos culturais proclamados pela
burguesia e, assim, a cultura converte-se em mera ideologia. Dessa forma, com a
instituicdo da ordem capitalista, o ideal formativo constituido pela burguesia ascendente
«... apresentou-se como degradacio a algo heteronomo...”,*' uma vez que as proprias
condicdes objetivas obstaculizavam uma formacao orientada pela emancipa¢do humana.
Afinal, como salienta Adorno, a formagdo cultural, “... sozinha, ndo garante uma
sociedade racional. Nao (...) poderia extrair de si mesma e dar aos homens o que a

29

realidade lhes recusa.”** Mediante as relagdes sociais consolidadas pelo capitalismo,
Adorno afirma que enquanto os dominantes monopolizavam uma formacgao
progressivamente destituida do sentido e da finalidade originalmente propostos pela
burguesia, a “... desumanizacao implantada pelo processo capitalista de produgdo negou

aos trabalhadores todos os pressupostos para a formagdo...”.*

Na perspectiva de Adorno, a dindmica da formacdo cultural e da educacdo
requer uma tensdo entre as dimensdes da autonomia e da adaptagdo, categorias
constitutivas do processo formativo. Enquanto a autonomia estd relacionada a
independéncia critica do sujeito face as condigdes objetivas, a liberdade do pensamento,

a autodeterminacdo e a emancipacao, a adaptacao refere-se a conformacao a vida real, a

* Teoria critica e educacdo. In: (org.). Teoria critica e educagdo: a questao da formacao cultural
na Escola de Frankfurt. 2 ed. Petropolis - Sdo Carlos: Vozes - EDUFSCar, 1995 (Cole¢do Ciéncias
Sociais da Educagao), p. 23.

" ADORNO, Theodor W. Teoria da semicultura. Trad. Newton Ramos-de-Oliveira; Bruno Pucci;
Claudia B. Moura Abreu. Educa¢do & sociedade: revista quadrimestral de ciéncia da educag@o,
Campinas: Editora Papirus, ano XVII (56), dez. 1996, p. 392.

2 Ibid., p. 392.

® Ibid., p. 393.
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acomodacao ao existente. Nao se pode postular uma autonomia absoluta, pois a
formagdo “... remete sempre a estruturas pré-colocadas a cada individuo em sentido
heterondmico e em relagdo as quais deve submeter-se para formar-se.”** A formacio
cultural, portanto, seria “... caracterizada pela dificil mediag¢ao entre o condicionamento
social, o momento da adaptacdo, e o sentido autonomo da subjetividade, o momento de
resisténcia...”.* Adorno observa ainda que historicamente esta tensio tende ao
desequilibrio, e, sob a hegemonia unilateral de uma destas dimensdes, a formacgdo
cultural torna-se regressiva e acaba por converter-se em semiformagdo. No contexto
capitalista, Adorno afirma que a estrutura social e as condi¢des da propria produgdo
material impedem aos trabalhadores, e também aos poderosos, a constituicao do a priori
da formagdo cultural, a autonomia. Nesta mesma dindmica, a progressiva
instrumentalizacdo da ciéncia, da cultura e da educacdo favorece, de forma
unidimensional, o momento da adaptagdo no processo de formacdo da subjetividade.
Desse modo, no capitalismo tardio, sob o jugo dos interesses economicos, a organizagao
da vida social, produtiva e cultural converge para o momento adaptativo e, assim, a
heteronomia e a integragdo do individuo ao existente expressam o carater repressivo da

semiformac¢do contemporanea.

Com o predominio da racionalidade instrumental, a ciéncia encontra-se a servigo
da perpetuagdo e da intensificagdo das formas de exploracdo e de dominagdo
caracteristicas do capitalismo. O progresso do conhecimento cientifico e tecnologico
orienta-se por um principio utilitdrio, pela aplicabilidade do saber no ambito da
producdo e da distribuicao de mercadorias, pelo propdsito de submeter os trabalhadores
ao aparato produtivo e de subordiné-los a necessidades impostas, e pelo objetivo tltimo
de ampliar a acumulagdo de capitais. Esta mesma racionalidade, que institui relagdes de
dominagdo nos planos objetivo e subjetivo e que pretende a integragdo do individuo ao
sistema, promove o desenvolvimento de uma industria da producdo cultural, e os
trabalhadores, excluidos da formagdo cultural, sdo inundados por produtos culturais

cuidadosamente administrados. Conforme a caracterizagdo de Maar

“ ADORNO, Theodor W. Teoria da semicultura. Trad. Newton Ramos-de-Oliveira; Bruno Pucci;
Claudia B. Moura Abreu. Educa¢do & sociedade: revista quadrimestral de ciéncia da educag@o,
Campinas: Editora Papirus, ano XVII (56), dez. 1996, p. 397.

 MAAR, Wolfgang Leo. A guisa de introdugio: Adorno e a experiéncia formativa. In: ADORNO,
Theodor W. Educagdo e emancipagdo. Trad. Wolfgang Leo Maar. Rio de Janeiro, Paz ¢ Terra, 1995, p.
26.



85

A industria cultural determina toda a estrutura de sentido da vida cultural pela
racionalidade estratégica da produgdo econdmica, que se inocula nos bens culturais
enquanto se convertem estritamente em mercadorias; a propria organizagdo da cultura,
portanto, ¢ manipulatéria dos sentidos dos objetos culturais, subordinando-os aos

sentidos econdmicos e politicos e, logo, & situagdo vigente.**

Esta mercantilizacdo dos bens culturais, portanto, ¢ qualitativamente distinta de
uma democratizacdo da formacao cultural, constitui a propria negacao da formacdo. Na
avaliacdo de Adorno, os bens culturais fornecidos as massas por inimeros canais
permanecem neutralizados e petrificados, pois, ajustados pelos mecanismos de mercado,
favorecem apenas o momento da adaptagdo na formacao da consciéncia, em detrimento
da constituigdo da dimensdo autdnoma da subjetividade. Para Adorno, a propria
estrutura social e sua dinamica negam aos trabalhadores um processo formativo real,
ancorado na tensdo entre adaptacdo e autonomia, o que obstrui uma apropriagdo viva do
contetdo antagonico e emancipatério presente nas manifestagcdes culturais tradicionais.
Nestes termos, a “... alegre e despreocupada expansdo da formacdo cultural, nas
condi¢des vigentes, ¢, de modo imediato, sua propria aniquilagio.”’ Com efeito, a
industria cultural, que cada vez mais racionaliza todos os aspectos da vida cotidiana por
meio da padronizacdo de comportamentos e da imposi¢cdo e homogeneizacao de hébitos
de consumo, atrofia o desenvolvimento de pressupostos subjetivos bdsicos para o
processo de formacgao cultural, como a individualidade, a criatividade, a imaginagao, a
sensibilidade, a espontaneidade, a memoria, o discernimento, o inconformismo ¢ a
reflexdo critica. “A induastria cultural expressa a forma repressiva da formacdo da
identidade da subjetividade social contemporanea”,®® e, portanto, reproduz um modo de

sentir, de pensar e de agir integrado ao sistema dominante.

A semiformagdo cultural, enfatiza Adorno, ¢ produzida e reproduzida pelas

condicdes objetivas da sociedade capitalista, € inerente “... a0 proprio modo de produzir

% A guisa de introdugdo: Adorno e a experiéncia formativa. In: ADORNO, Theodor W. Educacio e
emancipagdo. Trad. Wolfgang Leo Maar. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1995, p. 21.

47 ADORNO, Theodor W. Teoria da semicultura. Trad. Newton Ramos-de-Oliveira; Bruno Pucci;
Claudia B. Moura Abreu. Educa¢do & sociedade: revista quadrimestral de ciéncia da educag@o,
Campinas: Editora Papirus, ano XVII (56), dez. 1996, p. 394; 402.

* MAAR, Wolfgang Leo. A guisa de introdugio: Adorno e a experiéncia formativa. In: ADORNO,
Theodor W. Educagdo e emancipagdo. Trad. Wolfgang Leo Maar. Rio de Janeiro, Paz ¢ Terra, 1995, p.
20.
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e reproduzir da mesma”,” diria Maar. A semiformacdo resulta da totalidade da
dindmica social, pois o processo produtivo, fundamentado na divisdo e na oposi¢do
entre trabalho fisico e trabalho intelectual —materializado na ciéncia-técnica enquanto
forca produtiva—, ao mesmo tempo que solapa as bases da formagao ao expropriar os
conhecimentos e promover a regressao das capacidades fisicas, intelectuais e sensiveis
dos trabalhadores, engendra relagdes de dominacao também no plano da subjetividade,
expressas de forma inexoravel, no capitalismo tardio, pelo fendmeno da massificagdo
dos produtos culturais. Com a instrumentalizagdo da ciéncia e da cultura, o processo
formativo fica obstruido, pois o necessario momento da adaptagdo converte-se em
integracdao, em identificacdo incontestavel com a realidade dada, em conformismo e
domesticacdo. Por sua vez, a dimensdo da autonomia, da inadequagdo, da contraposi¢ao
e da resisténcia permanece travada. Este amplo processo de dominagao e de deformacgao
da subjetividade, da consciéncia, da racionalidade humana, constitui o antipoda do
esclarecimento kantiano, pois o individuo ndo emerge do estado de menoridade, nao
desenvolve a capacidade de racional e progressivamente conhecer, questionar e superar
o existente e, dessa forma, a “... vida, modelada até suas ultimas ramificagdes pelo
principio da equivaléncia, esgota-se na reproducdo de si mesma, na reiteracdo do

sistema...”.>°

Na andlise da crise da formacao cultural, Adorno aponta brechas nesta realidade
administrada. Indica, por exemplo, a possibilidade de alguns grupos de trabalhadores
escaparem as malhas da semiformagdo em virtude da sobrevivéncia da consciéncia de
classe, e observa também a presenca de aspectos formativos entre profissionais que
dominam conhecimentos tedricos necessarios a realizacao de suas atividades produtivas.
Porém, face a progressiva onipresenca da semiformacdo, Adorno propde o resgate da
tensdo entre os momentos constitutivos da formagao cultural, o que implica, mediante o

(13

dominio totalitario dos elementos adaptativos, a énfase sobre a irrevogavel

autonomia do espirito em relagio a sociedade...”.”! Para Adorno, a tnica possibilidade
de resgatar a dimensdo emancipatoria da formacdo cultural encontra-se na reflexao

sobre as condigdes objetivas que conduzem ao processo de semiformagdo, € na

* Educagio critica, formagdo cultural e emancipagio politica na Escola de Frankfut. In: PUCCI, Bruno.
(org.). Teoria critica e educagdo: a questao da formagao cultural na Escola de Frankfurt. 2 ed. Petropolis -
Sdo Carlos: Vozes - EDUFSCar, 1995 (Colegdo Ciéncias Sociais da Educac¢do), p. 65.

% ADORNO, Theodor W. Teoria da semicultura. Trad. Newton Ramos-de-Oliveira; Bruno Pucci;
Claudia B. Moura Abreu. Educa¢do & sociedade: revista quadrimestral de ciéncia da educag@o,
Campinas: Editora Papirus, ano XVII (56), dez. 1996, p. 399.

! Ibid., p. 409.
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investigacdo dos mecanismos subjetivos que promovem a adogao e o desenvolvimento
de pensamentos e de comportamentos irracionais e conformistas. Este momento
reflexivo, por si so insuficiente, constitui uma etapa imprescindivel para a construcio
racional e consciente da emancipagdo, processo que requer nao apenas transformagdes

no plano subjetivo, mas exige intervengdes concretas na realidade objetiva.

Na realidade unidimensional do capitalismo tardio, e diante das enormes

dificuldades de superacdo das condigdes socioecondmicas e politicas, Adorno propde

13

. - . - - 52 . ~

uma “... inflexdo em direcdo ao sujeito”,”” a efetivacdo de um processo de
conscientizacdo, ou esclarecimento geral, que possibilite a contraposi¢ao individual e
coletiva a racionalidade repressiva e regressiva que impera na sociedade

contemporanea. E nesse sentido que a educagdo assume uma posi¢do central. Embora a

\

formagdo cultural ndo se restrinja a escolarizagdo, Adorno enfatiza que a idéia da

(13

emancipagao precisa ser inserida no pensamento e também na pratica
educacional”,” e atribui a educacdo escolar um papel fundamental no desenvolvimento
de um modo de pensar critico e reflexivo. Em Adorno, o conceito de emancipagdo esta
associado a racionalidade, ao esclarecimento e a autonomia kantiana, a “... producao de

9954

uma consciéncia verdadeira.””” Nesta concep¢do de educagdo para a emancipagdo do

sujeito, destaca-se a imprescindivel tensao constitutiva do processo formativo:

A educacdo seria impotente e ideologica se ignorasse o objetivo de adaptagdo e
ndo preparasse os homens para se orientarem no mundo. Porém ela seria igualmente
questionavel se ficasse nisto, produzindo nada além de well adjusted people, pessoas
bem ajustadas, em conseqiiéncia do que a situagdo existente se impde precisamente no

que tem de pior.”

Face a incomensuravel pressao do mundo administrado, ao conformismo e a

integracao onipresentes, Adorno realiza a defesa intransigente de ... uma educagdo para

> ADORNO, Theodor W. Educagdo apds Auschwitz. In: . Educagdo e emancipagdo. Trad.
Wolfgang Leo Maar. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995, p. 121.

3 ADORNO, Theodor W. Educagio — para qué? In: . Educagdo e emancipagdo. Trad.
Wolfgang Leo Maar. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995, p. 143.

 Ibid., p. 141.

> Ibid., p. 143.
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a contradicdo e para a resisténcia”,’® pois torna-se imperativo um processo educacional

que conduza ao exercicio da reflexdo e ao desvelamento dos mecanismos que
promovem a perpetuacdo da heteronomia e das inimeras formas de dominagdo e de
agressao vigentes no sistema atual. Enquanto esclarecimento, portanto, a educacdo deve
promover o desenvolvimento de uma autoconsciéncia critica e a construgao continua de
uma subjetividade emancipada, capaz de resistir e de intervir na realidade em busca da

humanizag¢ao de si e do mundo.

Teoricamente, o ideal formativo caracterizado por Adorno deve servir como um
referencial de verdade para a investigag@o e a analise dos processos educativos. Trata-se
de confrontar a situacdo escolar examinada com as potencialidades oferecidas pelo
conceito, a realidade com as possibilidades, o concreto com o abstrato, e, assim,
identificar e denunciar a distdncia entre o historico e o universal. Ao expor as
contradi¢des entre a realidade concreta e a esséncia conceitual, ao apontar as limitagdes
intrinsecas as concepgdes e as atividades educacionais vigentes no capitalismo, ao
revelar os pressupostos objetivos e subjetivos que obstruem a auto-reflexdo e a
autodeterminagdo, a intervencao e a formulagdo tedrica adquirem uma dimensdo pratica

e transformadora e, desse modo, podem contribuir para uma praxis emancipatoria.

E nesta perspectiva que se desenvolve esta pesquisa. Conforme o objetivo de
investigar as motivagdes e os resultados de um programa empresarial de escolarizag¢do a
partir do ponto de vista dos trabalhadores, a analise a seguir pretende identificar se e
como a educagdo escolar tem contribuido para a formagdo do trabalhador. Partindo
desta experiéncia escolar, a investigacdo busca apreender como se verifica a tensao
entre as categorias constitutivas do processo formativo, o que implica detectar, no
discurso dos trabalhadores, tanto os indicadores da adaptacdo —a adequagdo as atuais
condi¢des da producdo e a acomodagdo e o conformismo frente a realidade produtiva e
social—, como os momentos relativos & autonomia —as manifestagcdes de um pensar
critico e as possiveis formas de resisténcia e oposi¢cdo as estruturas vigentes. Embora
estas categorias apresentem uma tensdo entre si, uma relagdo complexa e dialética, a
analise transcorre separadamente, o que constitui uma mera tentativa aprimorar a
abordagem, a apreensdo e a exposicdo do objeto em estudo. A identificacdo destes

elementos, a compreensdo das aproximagdes e dos distanciamentos em relagdo a uma

6 ADORNO, Theodor W. Educagio e emancipagdo. In: . Educacdo e emancipagdo. Trad.
Wolfgang Leo Maar. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995, p. 183.
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formagdo auténtica, podem e devem servir ao resgate de uma educacdo que conduza a

construcao da emancipacao, nos aspectos subjetivos e objetivos.
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Capitulo 3 — A educacio escolar na empresa: as perspectivas de formacio a

partir do ponto de vista do trabalhador

3.1 - Caracterizacio geral da empresa e do processo de redefini¢ao do perfil

de escolaridade dos trabalhadores

Os trabalhadores selecionados para a realizagdo desta pesquisa participaram de
um programa de escolarizagdo promovido por uma empresa do setor de autopecas
localizada em Valinhos, regido de Campinas, no Estado de Sao Paulo. Os dados para a
caracterizagdo geral da empresa foram obtidos através de um questiondrio respondido
por uma funciondria do Departamento de Recursos Humanos e, diante da
superficialidade das respostas, uma pesquisa no site da Fundagdo para o Prémio
Nacional da Qualidade possibilitou a obteng¢ao de outras informagdes. O historico desta
empresa revela a dindmica de reestruturacdo produtiva implementada no Brasil por

empresas nacionais e transnacionais a partir do inicio da década de 90.

A empresa C., estabelecida em Valinhos desde 1959 como filial de uma empresa
americana, produzia transmissdes mecanicas para automoéveis, caminhdes pequenos e
médios e tratores. Ainda em 1987, a C. vendeu sua linha de transmissdoes médias para a
empresa E.C., também americana, que passou a comercializar esta linha de produtos nos
mercados internos e externos. Em 1994, a E.C. adquiriu 7% das ac¢des da C., e em 1996

a E.C. tornou-se proprietaria de 100% das ag¢des da empresa C.

A E.C. foi fundada nos Estados Unidos em 1911. Sediada em Cleveland, Ohio,
possui 195 unidades produtivas localizadas em 24 paises, empregando cerca de 60 mil
funciondrios. Organizada em quatro divisdes de produgdo, incluindo Componentes para
Caminhoes, Hidraulicos, Automotivos e Controles Industriais, a empresa fabrica uma
grande variedade de produtos, como transmissdes, componentes para motores,
componentes hidraulicos, equipamentos para controle e distribui¢do de energia e
sistemas de controles. No Brasil, situada em Santo André desde 1960, a E.C. concentrou
suas atividades na fabricacdo de transmissdes, e em 1996, com a aquisicao da C.,
transferiu-se para Valinhos. Em 1999, uma nova unidade da E.C., considerada a mais
moderna fabrica do setor de transmissdes no Brasil, foi instalada em Mogi-Mirim.

Nestas duas unidades, a E.C. projeta, desenvolve, fabrica e vende transmissdes
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mecanicas para automoéveis e caminhdes pequenos e leves, além de fabricar e vender
transmissdes mecdnicas para caminhdes médios e pesados e tratores. Atuando
simultaneamente nos mercados industrial e de pecas de reposicdo, ¢ a maior fabricante
independente de transmissdes da América Latina. Vende cerca de 70% de sua produgao
no Mercosul e o restante nos Estados Unidos e apresenta um faturamento anual em
torno de 250 milhdes de dolares. Os dados coletados com a empresa em 2001, e também
as informagdes obtidas pela Infernet em 2002, afirmam que a unidade de Valinhos
emprega cerca de 2.000 funciondrios, dos quais 1.500 trabalham diretamente na

producgao.

As diversas etapas da venda da C. para a E.C. constituem um indicador do
processo de reestruturacdo produtiva vivido pela empresa. Face a liberalizagdo
comercial implementada pelos governos neoliberais desde 1989 e a intensificagdo da
concorréncia, as empresas nacionais ou transnacionais situadas no Brasil adotaram
estratégias que garantissem a sua competitividade no mercado. No caso da empresa C.,
inicialmente foi vendida uma de suas linhas de producgdo e parte de suas acdes, e em
seguida a totalidade das acdes foi adquirida pela empresa E.C.. Por sua vez, a E.C., ap6s
a aquisicao da empresa C., transferiu todas as suas atividades para Valinhos e fechou a
sua unidade de producao localizada em Santo André desde 1960. Este movimento
confirma a estratégia do grande capital de deslocar fabricas para regides com baixos

niveis de sindicalizagdo ¢ de remuneracgao da forga de trabalho.

Embora a empresa C. tenha iniciado o processo de reestruturagdo produtiva, foi
a partir de 1996, com a venda da totalidade das acodes para a E.C., que este processo se
intensificou, como indicam as certificacdes obtidas pela empresa. A partir de 1996 a
empresa adotou o modelo Critérios de Exceléncia da Fundagao para o Prémio Nacional
de Qualidade e neste mesmo ano conquistou o certificado de qualidade 1.S.0. 9001; em
1997 implantou o modelo de gestdo Total Quality Leadership (TQL), passou a ser
avaliada pelos critérios de exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade e ainda obteve
outro certificado de qualidade, o Q.S. 9000; em 2000 adquiriu o certificado de prote¢ao
ambiental 1.S.0. 14001, passou a integrar o Programa Empresa Amiga da Crianga e
obteve o selo Abring. Ao longo deste periodo, a empresa recebeu diversos prémios e
certificados da propria corporagdo e de montadoras de automoveis localizadas nos

mercados interno e externo. Conforme a informagdo disponibilizada no site da
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Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade, o objetivo da adocao destes modelos

de organizacado e gestdo da produgdo ¢ justificado da seguinte forma pela empresa:

Tais iniciativas tém como objetivo a criacdo e comunicagdo de valores;
consolidagdo de uma cultura voltada para a satisfagdo total do cliente; promogdo da
verdadeira exceléncia por meio de um processo de aprendizagem e da melhoria continua
de todos os seus colaboradores e parceiros; e promogdo do comportamento ético dentro

1
da empresa, entre outros valores.

Ao enfatizar “a criagdo e a comunicacdo de valores” e a “promocdo do
comportamento ético dentro da empresa”, o discurso da corporacdo revela o processo de
difusdo de valores desenvolvido com a pretensdo de mistificar a realidade e obter o
envolvimento e a subordinacao dos trabalhadores ao projeto empresarial, especialmente
no que se refere a produtividade e a qualidade dos produtos. O caso particular desta
empresa confirma, portanto, que a adogdo das técnicas produtivas caracteristicas do
novo modelo de produgdo estd associada a uma nova estrutura de gerenciamento da
forca de trabalho, que recorre a mecanismos mais cooptativos e manipulatorios para
dissimular a ampliacao do controle e a intensificagdo do trabalho inerente ao processo
produtivo integrado e flexivel. Nesta perspectiva, ao empreender a “consolidagdo de
uma cultura voltada para a satisfagdo total do cliente”, interno e externo a empresa, a
administracdo busca ndo apenas a adequacao dos trabalhadores as exigéncias objetivas
da organizac¢do da produgdo e do trabalho, mas visa também desenvolver e alcancar um
maior engajamento e comprometimento dos trabalhadores —ou “colaboradores”, de
acordo com o discurso empresarial— com as especificacdes de tempo e de qualidade da
producgdo definidas pela empresa. Desta forma, é possivel verificar que a empresa E.C.
implementa uma estrutura de controle do trabalho caracteristica do novo modelo de
producdo, o que implica que o efetivo funcionamento do processo produtivo deve ser

garantido através do autocontrole e o controle intertrabalhadores.

Esta pretensdo de introjetar no trabalhador a filosofia da acdo participativa da

empresa aparece também na referéncia ao “processo de aprendizagem e de melhoria

"FUNDACAO PARA O PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE. http://fpng.org.br/index.html.
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continua de todos os seus colaboradores”. Conforme a analise desenvolvida no segundo
capitulo desta pesquisa, as empresas inseridas no contexto da reestruturacao produtiva
realizam, além dos treinamentos técnicos, processos sistematicos de transmissdo de
valores e investem em treinamentos comportamentais na tentativa de delinear o perfil
atitudinal dos trabalhadores. No discurso da empresa E.C. —expresso nos questionarios
respondidos pelos representantes da empresa, por uma funcionaria do Departamento de
Recursos Humanos e por um gerente do Setor de Manufatura do Departamento de
Transmissdes Médias—, a exigéncia de um novo perfil de escolaridade dos
trabalhadores aparece relacionada a efetivacdo destes treinamentos técnicos e
comportamentais. Uma das breves respostas fornecidas pela funcionaria do
Departamento de Recursos Humanos comprova amplamente esta observagdo. Ao
comentar a influéncia da educagdo escolar sobre o desempenho profissional dos
trabalhadores, esta funciondria afirmou que a formagdo escolar “influi positivamente
porque a escolarizagao facilita o processo de aprendizagem de normas e de informagdes

técnicas.”

O exemplo desta empresa confirma, portanto, que a nova exigéncia do ensino
médio como escolaridade minima constitui um requisito para fornecer aos trabalhadores
habilidades indispensaveis a treinabilidade técnica e comportamental, como leitura e
interpretacdo de mensagens visuais e escritas, comunicagdo oral e escrita e calculo.
Neste aspecto, merece destaque o fato de que o programa de escolarizacdo foi
implementado pela empresa no periodo de 1993 a 2000. A redefini¢do do perfil de
escolaridade dos trabalhadores ocorreu, portanto, no mesmo periodo e a partir do
processo de reestruturacdo produtiva da empresa. Assim, o discurso e a pratica
empresarial relativos a educacao escolar dos trabalhadores indicam que, para a empresa,
a escolarizacdo estd associada ao desenvolvimento de capacidades cognitivas que
viabilizem os treinamentos necessarios a adaptacao da for¢ca de trabalho as novas
demandas do sistema de producao, tanto do aparato produtivo como dos atuais padrdes
de organizagdo e gestdo da producdo e do trabalho. Dessa forma, revela-se o carater
utilitarista historicamente atribuido pelo capital a educagao escolar do trabalhador, pois
as novas exigéncias de escolaridade e a promog¢ao dos programas de formacgao escolar

sdo instituidas com o intuito de favorecer a atual superexploracdo da for¢a de trabalho.

O novo perfil de escolaridade dos trabalhadores exigido pela empresa esta

relacionado ainda a outros interesses, como demonstra a resposta da funciondria do
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Departamento de Recursos Humanos a indagacdo referente aos motivos que

impulsionaram a instalagdo de um programa de escolarizacdo no interior da empresa:

Para dar a oportunidade de educacdo formal e escolarizagdo dos funcionarios,
propiciando que concluissem o 1° e o 2° Graus. Além disso, era necessario adequar a
mao-de-obra as normas de Gestdo da Qualidade 1.S.0. e Q.S. 9000 que previa a

escolaridade minima de 2° Grau para todos os funcionarios...

Como foi mencionado no segundo capitulo desta pesquisa, os programas de
educacdo escolar desenvolvidos no interior de empresas possuem uma relacdo direta e
primordial com a padronizacdo do nivel de escolaridade da forca de trabalho, um dos
requisitos indispensaveis, entre outras normas estabelecidas pela 1.S.0., para obtengao
dos certificados que garantem a competitividade da empresa nos mercados. Esta mesma
funciondria, ao ser questionada sobre a op¢do da empresa por fornecer a escolarizagdo
para os trabalhadores ao invés de contratar outros funciondrios que ja apresentassem o

perfil escolar exigido, afirmou que

Levou-se em consideragdo dois principais fatores: papel social e aproveitamento
de maéo-de-obra técnica especializada. Todos os funciondrios admitidos a partir do

segundo semestre de 1995 atendem ao perfil minimo de escolaridade.

O gerente do Setor de Manufatura, por sua vez, ao avaliar as exigéncias de
conhecimentos escolares impostas ao trabalhador da produgdo e a influéncia da

formagdo escolar no desempenho profissional dos trabalhadores, declarou que

cada vez mais as maquinas estdo se modernizando e se tornando
informatizadas, isso nos leva a uma necessidade cada vez maior de pessoas capacitadas
para desempenhar o trabalho com mais facilidade. (...) A formagdo escolar amplia o
conhecimento dos trabalhadores dando-lhes mais autoconfianca na tomada de decisao,
eles se sentem com capacidade de assumir mais responsabilidades, lhes da também um
horizonte maior no momento em que lhes € colocado um problema a ser resolvido. (...)

A formagdo escolar deixa as pessoas com uma maior auto-estima, tendo condigdes de
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trabalhar em equipe dando idéias e sugerindo melhorias nos processos de usinagem,
conseguem ter uma maior interagdo com os companheiros ¢ com as pessoas de nivel
superior a eles sem se sentirem inferiorizados. Melhora também o relacionamento
interpessoal entre os turnos, pois se tem uma maior facilidade de se comunicar e passar

as informacgdes corretamente.

Um dos aspectos indicados nos trechos transcritos acima ¢ o reconhecimento,
por parte dos representantes da empresa, do saber tacito do trabalhador, dos
conhecimentos construidos através da experiéncia subjetiva de trabalho, conhecimentos
informais que compdem a formagao técnica do trabalhador. Contudo, convém lembrar
que, na racionalidade capitalista contemporanea, este reconhecimento implica o controle
e a apropria¢ao sempre mais sutil e intensa da subjetividade do trabalhador em beneficio
da produtividade e da valorizagdo do capital. Nesse sentido, ¢ possivel depreender do
discurso do gerente de producdo mencionado acima que a formagdo escolar, ao
desenvolver as habilidades basicas de leitura, interpretacdo, comunicagdo escrita e oral,
calculo e a capacidade analitica, colabora para a criagdo e desenvolvimento de
condi¢des cognitivas e psicologicas que propiciam uma maior apropriacdo do saber
tacito do trabalhador referente ao processo de trabalho. E nesta perspectiva que o
gerente afirma que a educacdo escolar, ao ampliar os conhecimentos, a autoconfianca e
a auto-estima, aumenta a capacidade do trabalhador de tomar decisdes, de resolver
problemas, de sugerir melhorias no processo produtivo, de efetivar a comunicacdo
exigida pelo processo produtivo e de “assumir mais responsabilidades”, expressao que
denuncia a intensificagdo do trabalho inerente ao novo modelo de producdo. Assim, a
formacado escolar viabiliza a maior participagdo exigida do trabalhador no contexto da
produgdo integrada e flexivel e, dessa forma, parece favorecer amplamente a integracao
do trabalhador a filosofia da agdo participativa da empresa e contribuir para
conformag¢do do novo perfil de qualificacio dos trabalhadores, tanto nos aspectos

técnicos como comportamentais.

Estas diferentes fontes do discurso empresarial, portanto, revelam, ainda que
pretendam camuflar, as motivagdes ou os interesses da empresa envolvidos no processo
de escolarizagio dos trabalhadores. E possivel observar ainda a tentativa de atribuir ao
processo de escolarizagdo, e a outros processos de aprendizagem desenvolvidos no

interior da empresa, um sentido humanitario e ético, o que constitui uma dissimulagdo
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dos reais interesses da empresa e configura um mecanismo de promogao da imagem da
corporacdo através da valorizacdo de seu papel social. De acordo com Harvey, este tipo
de estratégia de marketing empresarial visa alcangar uma maior competitividade no

r 74 O ~ ’ 2
mercado e ¢ caracteristico da logica da acumulacdo flexivel.

3.2 - Consideracoes sobre os programas empresariais de escolarizacao dos

trabalhadores

O programa de escolarizagdao dos trabalhadores desenvolvido no interior da
empresa E.C. incluiu o oferecimento do curso supletivo do ensino fundamental, no
periodo de 1993 a 1998, e do curso supletivo do ensino médio, nos anos de 1997 a
1999. Estes projetos de educacdo escolar de trabalhadores resultam de parcerias entre
empresas e instituicdes de ensino e, no caso da empresa E.C., o SESI foi responsavel
pelo curso supletivo do ensino fundamental e uma escola privada forneceu o curso

supletivo do ensino médio.

Durante toda a década de 90, periodo que coincide com o processo de
reestruturacdo empresarial no Brasil, diversas empresas da regido de Campinas e de
outras regides do pais recorreram ao oferecimento interno de programas de
escolariza¢do na tentativa de padronizar o nivel de escolaridade da forca de trabalho.
Em parceria com estas empresas, o SESI, institui¢do vinculada a FIESP —Federagao
das Industrias do Estado de Sao Paulo—, participou amplamente destes programas de
educagao escolar, fornecendo cursos de supléncia do ensino fundamental e também o
sistema Telecurso 2000, que compreende o ensino supletivo nos niveis fundamental e
médio.

Em virtude da extensa participagdo do SESI nos programas de ensino supletivo
desenvolvidos no interior de empresas, foi encaminhada uma carta a Diretora da
Subdivisdo da Educacdo de Jovens e Adultos, pertencente a Divisdo de Educacdo
Basica do SESI, com sede em Sdo Paulo, solicitando dados referentes ao nimero de
empresas ¢ de trabalhadores envolvidos nos programas de ensino supletivo tradicional e

no Telecurso 2000 respectivamente. A intencdo era verificar a amplitude destas

2 Cf. A condi¢do pés-moderna. Trad. Adail U. Sobral, Maria S. Gongalves. 10 ed. Sdo Paulo: Edigdes
Loyola, 2001, p. 152.
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experiéncias educacionais no Estado de Sao Paulo e, se possivel, no Brasil. Foram
solicitados ainda dados que pudessem fundamentar a caracteriza¢do historica dos

programas de educacdo escolar instalados no interior de empresas.

Uma vez que a resposta as solicitagdes dessa carta ndo se efetivava, foram
realizados diversos telefonemas para a Diretora da Subdivisao da Educacao de Jovens e
Adultos do SESI na tentativa de obter os dados. Finalmente, foi agendada uma reunido
com esta pesquisadora na sede da instituicdo em Sdo Paulo. A diretora enviou uma de
suas secretdrias para este encontro, e, de acordo com esta funcionaria, as solicitacdes
nao poderiam ser atendidas porque nem mesmo o SESI dispunha destas informagdes,
devido a inexisténcia de arquivos centralizados e informatizados. Dessa forma, a
instituicdo forneceu e autorizou a xerocopia dos seguintes documentos, elaborados pelo
Departamento Nacional do SESI: Programa Fundamental de Adultos: Elementos
Curriculares; Proposta Curricular para o Ensino Fundamental de Adultos; Pesquisa de
Opinido da Clientela do Ensino Fundamental de Jovens e Adultos no Sistema SESI
apresentada no Semindrio de Avaliagdo do Programa Nacional de Ensino Fundamental
de Adultos de 1996. Forneceu também um relatorio sobre os programas de ensino
supletivo fundamental de jovens e adultos elaborado pelo Departamento Regional de
Sao Paulo para a participagdo do SESI no Prémio Educagdo para a Qualidade do
Trabalho de 1998, promovido pelo Ministério da Educagdo e do Desporto e por diversas
fundacdes e institui¢des. Este tltimo documento, assim como a Proposta Curricular para
o Ensino Fundamental de Adultos, referem-se especificamente aos cursos tradicionais
de supléncia e propiciaram a obtencao de algumas das informagdes pretendidas. O SESI
ainda doou o material Manual do Orientador de Aprendizagem e Textos de Apoio para
os Orientadores de Aprendizagem do Telecurso 2000, que também serviu a coleta de

alguns dados.

Os programas de ensino supletivo destinados a formagdo escolar de jovens e
adultos da classe trabalhadora ndo se iniciaram no contexto da atual reestruturacao
produtiva. Historicamente, os cursos de supléncia foram instituidos pelos governos
federais e estaduais como uma forma de educa¢do compensatoria, reservada a
segmentos de trabalhadores excluidos da escola ainda na infancia em virtude da
necessidade de obter, precocemente, alguma fonte de renda que pudesse contribuir com
o orcamento familiar. Existente no Brasil desde meados da década de 1920 na forma de

experiéncias isoladas, o ensino supletivo foi consideravelmente ampliado apos a
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regulamentacdo do FNEP —Fundo Nacional do Ensino Primario— em 1945, 6rgao
federal que destinava recursos financeiros especificos a educa¢do de adultos e
adolescentes e que propiciou a realizagdo da Campanha Nacional de Educacdo de
Adultos e Adolescentes durante o periodo de 1947 a 1963, campanha que contribuiu
para a disseminagdao dos cursos supletivos no pais. A expedicao da Lei Organica do
Ensino Primario em 1946 também impulsionou a expansdo quantitativa da educacao de
jovens e adultos ao estruturar o curso primario de ensino supletivo. Este curso
compreendia as quatro séries do curso primdrio elementar, correspondentes ao primeiro

segmento do ensino fundamental atual, e tinha a duragdo de dois anos.’

Esta expansdo quantitativa da educagdo escolar de jovens e adultos da classe
trabalhadora ocorreu em virtude da necessidade de preparar minimamente e de
disciplinar a for¢a de trabalho face ao desenvolvimento do setor industrial brasileiro
verificado a partir da década de 1930. Com a Segunda Guerra Mundial, a
implementagdo de uma politica econdomica de substituicdo de importacdes ampliou a
producdo industrial e estimulou a urbaniza¢do no Brasil, processo que intensificou uma
dinamica de racionalizagdo que tinha como objetivo adequar pensamentos, disposi¢cdes
psicoldgicas e comportamentos individuais e sociais as condi¢des de producdo e ao
regime de acumulagdo que se instituiam no pais. Inserida neste processo de
racionalizacdo, a educacdo escolar e profissional destinada a classe trabalhadora
constituia um dos aparelhos de difusdo ideoldgica que buscava alcangar a maior
integracdo e adaptacdo dos individuos & ordem social e que pretendia disciplinar e

ajustar a forga de trabalho ao processo produtivo capitalista.

Neste contexto historico, o governo federal, em convénio com a Confederacao
Nacional das Industrias e com a Confederagao Nacional do Comércio, criou um sistema
de ensino paralelo com o objetivo de estender quantitativamente a formagao da mao-de-
obra demandada pelos setores comercial e industrial. Dessa forma surgiram o SENAI,
em 1942, e o SENAC e o SESI em 1946, instituicdes que deveriam organizar e
administrar escolas de aprendizagem comercial e industrial em todo o pais. A legislagdo

que regulamentava a criagdo e funcionamento deste sistema de ensino determinava que

3 Cf. PAIVA, Vanilda. Educacdo popular e educacio de adultos. Sio Paulo: Edigdes Loyola, 1987, p.
130-141; 165-194.
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... essas escolas seriam de dois tipos: as estabelecidas junto as proprias empresas
e as mantidas pelo sistema oficial de ensino. Nelas os cursos de aprendizagem deveriam
conter disciplinas de formacao geral, de formagao técnica e de pratica das operacdes de

oficio.*

Além dos decretos-lei que regulamentaram a cria¢do e a estrutura organizacional
deste sistema paralelo de ensino, a Constituicdo de 1946 também contribuiu para a
implantacdo de escolas no interior de empresas ao determinar que os estabelecimentos
industriais, comerciais e agricolas que empregassem mais de cem trabalhadores
deveriam fornecer ensino primdrio gratuito para os seus funciondrios e para os filhos
destes funciondrios.” Desse modo, conforme o documento Prémio Educagdo para a
Qualidade do Trabalho, a partir de 1947 o Departamento Regional de Sao Paulo do
SESI instalou os primeiros Cursos Populares de Alfabetizacdo nas empresas, projeto
que foi posteriormente estendido para espacos comunitdrios, como paroquias,

sociedades de bairros, sindicatos etc.

Desde entdo, o SESI passou a oferecer cursos de supléncia correspondentes ao 1°
e 2° ciclos do ensino fundamental atual para jovens e adultos, em unidades escolares
instaladas em espagos publicos e comunitarios e ainda nos Centros de Atividades e nos
Centros Educacionais pertencentes a propria instituicdo. Até os anos 80, estes cursos
eram eventualmente implantados no interior de empresas, uma vez que a elevagdo dos
indices de escolaridade elementar no pais ao longo deste periodo dispensava este
empreendimento. A partir da década de 90, porém, os projetos e as iniciativas do SESI
relacionadas a educacdo escolar de jovens e adultos foram vivificadas. De acordo com o
documento Proposta Curricular para o Ensino Fundamental de Adultos, em 1990 a
institui¢ao elaborou o Programa Nacional de Ensino Fundamental de Adultos, numa
tentativa de sistematizar as diversas experiéncias implementadas pelo SESI e de definir
e consolidar uma politica de atuag@o nessa area. Em 1992, a Proposta Curricular para o
Ensino Fundamental de Adultos do SESI foi aprovada pelo Conselho Federal de

Educacao.

Neste mesmo periodo, a instalacdo dos cursos de supléncia no interior de

empresas ampliou-se de forma bastante significativa. A partir de 1992, a realizagdo de

* ROMANELLI, Otaiza de O. Histéria da educacio no Brasil. 19 ed. Petropolis: Vozes, 1997, p. 166.
> Cf. ibid., p. 170.
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parcerias entre o SESI e as empresas promoveu a criagdo de cursos supletivos
correspondentes ao primeiro segmento do ensino fundamental. Em 1994, os cursos de
supléncia referentes ao 3° e 4° ciclos do ensino fundamental passaram a ser implantados
ndo sé nas empresas, mas também em outras unidades escolares do SESI. A relacdo
destas iniciativas com o contexto da reestruturacao produtiva ¢ explicitada de modo
exemplar no documento Prémio Educagdo para a Qualidade do Trabalho, que faz a
seguinte referéncia aos objetivos envolvidos no processo de expansdo dos cursos

supletivos do ensino fundamental:

Tendo em vista as exigéncias cada vez maiores e mais complexas que a
economia globalizada impds ao setor produtivo brasileiro, frente a concorréncia
internacional, houve a necessidade de mao-de-obra mais preparada ¢ com melhores
indices de escolaridade. Para atingir o grau de qualidade e produtividade necessario, as

empresas deram o primeiro passo concreto rumo a este desafio em 1992,

Esta afirmacao, assim como diversos outros trechos deste documento, evidencia
explicitamente o carater interesseiro e produtivista inerente aos programas de
escolarizagdo implementados pelas empresas em parceria com o SESI. Neste mesmo
documento, ¢ possivel identificar também o contetido ideoldgico relacionado a estes
programas de ensino supletivo. Ao caracterizar o aluno trabalhador, o documento afirma

que

... 0 aluno se sente em desvantagem, face a concorréncia nos diversos setores,
pelo ndo dominio da leitura e da escrita. Sentindo suas necessidades, busca a escola por
sua propria decisao. (...) ele procura, na escola, instrumentos para superagdo e conquista

de melhores condigdes de participacao cultural, politica, social e econémica.

Este discurso, além de imputar uma aparente naturalidade a competitividade e a
desigualdade social e cultural inerente ao capitalismo, atribui ao esfor¢co e ao mérito
individual, e ndo as relagdes sociais, as possibilidades de ascensdo socioecondmica e
cultural e de participagdo politica, e ainda vincula as perspectivas desta ascensdo a

formagao escolar. Desse modo, configura também a retérica da empregabilidade ao
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responsabilizar individualmente o trabalhador pela obtencdo do emprego ou pela
condi¢do do desemprego. O carater ideoldgico intrinseco a concepgdo destes cursos
supletivos se manifesta ainda na Proposta Curricular para o Ensino Fundamental de
Adultos do SESI. Os principios ¢ os fundamentos da proposta educacional expressos
neste documento valorizam amplamente o desenvolvimento da autonomia, da
participagdo, da criatividade, da capacidade de resolucdo de situagdes problema. Estas
qualidades, que correspondem as principais caracteristicas do perfil de trabalhador
demandado pelas empresas a partir do processo de reestruturacdo produtiva, aparecem
como instrumentos necessarios a intervencdo na realidade social e ao exercicio da
cidadania. Este documento também vincula a ascensdo social a formagao escolar e
explicitamente associa o desenvolvimento destes projetos de ensino fundamental de
jovens e adultos trabalhadores a elevacdo da produtividade industrial e da qualidade do

trabalho.

O documento Prémio Educacdo para a Qualidade do Trabalho possibilitou a
aquisicao de informagdes sobre a organizagdo dos cursos de supléncia do SESI e, de
forma bastante limitada, permitiu a coleta de alguns dados quantitativos referentes a
estes programas educacionais destinados a jovens e adultos. Em termos organizacionais,
estes cursos possuem uma estrutura semestral, com carga hordria definida ¢ com
duragdo de dois anos para cada um dos segmentos do ensino fundamental. Os cursos
supletivos sdo ministrados por professores habilitados, possuem processos internos de
avaliacdo da aprendizagem dos alunos, ¢ a promoc¢do do aluno a série seguinte ¢
condicionada a freqiiéncia minima de 75% as aulas dadas e a obtengdo da média 5,0 em
cada um dos componentes curriculares. Ao término do curso, a propria instituicdo emite
o histérico escolar ou o certificado de conclusdo. Nos Cursos Isolados de Ensino
Supletivo do SESI localizados nas empresas, grande parte do material didatico ¢
elaborada pelos professores; este material € xerocopiado ou mimeografado pela empresa
e fornecido gratuitamente aos alunos. A empresa também ¢ responsavel pelo
oferecimento de outros recursos didaticos, como, por exemplo, televisdo, videocassete,
retroprojetor, livros, jornais, revistas, mapas etc. O hordrio de funcionamento destes
Cursos Isolados de Ensino Supletivo ¢ definido em fun¢ao da jornada de trabalho, o que
se efetiva com a intencdo de viabilizar a participa¢do do aluno trabalhador no programa

de escolarizacdo antes ou depois do turno de trabalho.
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Os indicadores quantitativos apresentados por este documento referem-se
especificamente ao Estado de Sdo Paulo e ao ano de 1997. Neste ano, os cursos de
supléncia do ensino fundamental, oferecidos para um total de 258 unidades escolares e
de 21.019 alunos matriculados, foram instalados em 89 Centros Educacionais, 23
espagos comunitarios € em 146 empresas. Estas unidades escolares localizadas nas
empresas possuiam 10.305 alunos matriculados. Além destas informacgdes, os
documentos obtidos junto ao SESI ndo fornecem outros dados quantitativos sobre os
cursos supletivos de ensino fundamental desenvolvidos no Estado de Sao Paulo e no

Brasil.

Como foi mencionado, os cursos de supléncia do SESI em parceria com as
empresas foram implementados em duas etapas. Em 1992, teve inicio o curso supletivo
referente ao 1° e 2° ciclos do ensino fundamental, e em 1994 o segundo segmento do
ensino fundamental passou a ser ministrado nas empresas. Porém, ao longo deste
periodo, o SESI também disponibilizou para as empresas o sistema Telecurso 2000, que
compreende o ensino supletivo nos niveis fundamental e médio. O projeto Telecurso
2000 resulta de uma parceria entre a Fundagdo Roberto Marinho e a FIESP, a CIESP —
Confederagao da Industria do Estado de Sao Paulo—, o SENAI ¢ o SESI. O material do
Telecurso 2000 fornecido pelo SESI possibilitou a obtencao de informagdes necessarias

a uma breve caracterizagdo deste projeto de ensino.

O sistema Telecurso 2000 constitui um programa de ensino supletivo a distancia
que transmite os conteudos escolares através das teleaulas, ministradas em geral por
atores e veiculadas por emissoras de televisao ou por gravagdes em fitas de video. O
material didatico deste projeto educacional inclui também as apostilas dos alunos, com
textos e exercicios. O sistema Telecurso 2000 destina-se a jovens e adultos que ndo
receberam a educagdo escolar em idade apropriada e propde que o processo de
aprendizagem se desenvolva por meio da auto-instru¢do e do esforgo individual.
Quando instalado em locais como empresas, igrejas, centros comunitarios, escolas
publicas ou particulares, o sistema Telecurso 2000 prevé a implantagdo de uma
telessala, que pode concentrar alunos de séries distintas, ¢ o apoio de um Orientador de
Aprendizagem, que deve possuir o ensino médio completo ou o superior incompleto,
conforme o grau de ensino que vai administrar. Este sistema, reconhecido pelo MEC,
fornece os certificados de conclusdo do ensino fundamental e médio mediante o

pagamento de inscricdo e a aprovacdo nos exames supletivos oferecidos pelas
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Secretarias Estaduais de Educacao, independente da freqiiéncia as telessalas, pois este
programa pretende também possibilitar que qualquer pessoa adquira o material didatico,
acompanhe as teleaulas individualmente e, através de um processo autodidata, alcance a
formagdo e a certificagdo escolar. Ainda que enfatize amplamente a retdrica da
formagdo para o exercicio da cidadania, a proposta educacional do sistema Telecurso
2000 exposta nos documentos consultados visa, explicitamente, a preparagdo do
trabalhador para o mercado de trabalho, através do desenvolvimento de capacidades e
habilidades basicas que permitam ao individuo uma atuacdo competente na realidade

produtiva, sempre em conformidade com as atuais exigéncias do capital.

Se comparado aos cursos de supléncia, portanto, o sistema Telecurso 2000, em
termos dos contetidos propostos e dos métodos de ensino, constitui um programa de
escolarizacdo ainda mais aligeirado e superficial. A maior adequacdo deste sistema de
ensino as atuais exigéncias do capital para a formagdo escolar da forga de trabalho
revela-se pelo fato de que, a partir do ano 2000, o SESI extinguiu os cursos de supléncia
e passou a oferecer apenas o sistema Telecurso 2000. Esta informagdo foi obtida na
entrevista com a funcionaria representante da Subdivisdo da Educagdo de Jovens e
Adultos do SESI. Ao ser questionada sobre os motivos relacionados a esta suspensao, a
funcionaria mencionou que a institui¢do tinha dificuldades para manter a “duplicidade
de atendimento” —referindo-se ao oferecimento dos cursos de supléncia e do sistema
Telecurso 2000—, e tentou atribuir uma série de vantagens ao Telecurso 2000, como a
maior “flexibilidade” do Telecurso em relacdo a freqiiéncia, a periodicidade e a
continuidade do curso, fatores que, conforme esta funcionaria, constituiriam estimulos
para o aluno trabalhador concluir os estudos. Ao final de sua longa argumentagdo, a
funciondria confessou que a opgao pela manutengdo do Telecurso 2000 em detrimento
dos cursos de supléncia possibilitaria uma reducao dos custos envolvidos nos programas

de educacao escolar dos trabalhadores, tanto por parte do SESI como das empresas.

A iniciativa concreta desta instituicdo no sentido de substituir os cursos de
supléncia pelo sistema Telecurso 2000, assim como o discurso da funciondria da
Subdivisdo da Educagdo de Jovens e Adultos do SESI, denunciam amplamente o carater
produtivista e utilitarista inerente aos programas de elevagdao do nivel de escolaridade
dos trabalhadores inseridos no contexto da reestruturagdo produtiva. O discurso e as
praticas educacionais do SESI, instituicdo que representa diretamente os interesses e

demandas do capital relacionados ao processo de escolarizagdo dos trabalhadores,
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evidenciam que mesmo com as novas formas de organizagao e gestao da producao e do
trabalho, o capital ndo pretende que os conhecimentos cientificos que fundamentam o
funcionamento do sistema produtivo sejam assimilados pela forca de trabalho. Esta
constatagdo, portanto, confirma que, para o capital, a elevagdo da escolaridade do
trabalhador polivalente e multifuncional nao estd associada ao dominio do
conhecimento cientifico, mas ao desenvolvimento de habilidades cognitivas e
comportamentais que viabilizem a maior participagdo € o comprometimento do
trabalhador com o processo produtivo. Assim, ¢ possivel afirmar que os programas de
educagdo escolar dos trabalhadores implementados pelas empresas a partir da
reestruturacao produtiva buscam, em tultima instancia, adaptar a for¢a de trabalho as
novas exigéncias do processo produtivo e, desse modo, sdo impulsionados
fundamentalmente pelos objetivos de elevagdo da produtividade e da qualidade da
produgdo que visam aumentar a competitividade da empresa nos mercados e intensificar

a acumulagao de capital.

3.3. — O programa de escolarizacio na empresa e a adequacido do

trabalhador as novas exigéncias do capital

Esta pesquisa contou com a participagdo de trabalhadores que cursaram o ensino
fundamental e o ensino médio no programa de escolarizagdo da empresa E.C..
Conforme os dados coletados junto ao SESI e a instituicdo privada que ofereceu o
ensino médio, cento e seis trabalhadores percorreram desde a 5* série até o 3° colegial
na escola situada no interior da empresa. Apos a identificacao destes trabalhadores e dos
seus respectivos enderegos, foram enviados cento e cinco questionarios pelo correio
(Anexo 6, p. 146), pois ndo foi possivel localizar a residéncia de um dos trabalhadores.
O universo de participantes desta pesquisa € composto pelos trinta e trés trabalhadores

que responderam a este questionario, e principalmente pelos oito trabalhadores

selecionados, a partir deste universo, para a realizacdo das entrevistas (Anexo 7, p. 152).

A sistematizagdo dos dados coletados por meio dos questionarios possibilitou a
elaboragdo de um perfil destes trabalhadores, referente aos aspectos socioecondmico,
profissional e a trajetéria escolar. Em média, estes trabalhadores possuem quarenta e

dois anos de idade. Todos sdo casados e possuem, em média, de dois a trés filhos;
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apenas um deles ndo possui filhos. Com relacdo a moradia, 97,0% residem em imoével
proprio e 3,0% em imoével emprestado. Em termos de renda familiar, declararam o

seguinte:

e de R$ 500,00 aR$ 1.000,00 — 9,0%

* deR$ 1.000,00 a R$ 1.500,00 — 51,5%
e deR$ 1.500,00 a R$ 2.000,00 — 27,3%
e de R$2.000,00 a R$ 2.500,00 — 3,0%
e de R$2.500,00 a RS 3.000,00 — 3,0%
e mais de R$ 3.000,00 — 6,1%

No aspecto profissional, apresentam uma média de quinze anos como
funcionarios da empresa E.C.. Antes de serem contratados por esta empresa, 39,5%
destes trabalhadores fizeram algum curso profissionalizante, e apds a contratagcdo 9,0%.
Quanto a fun¢do desempenhada na empresa no momento da coleta de dados, a exce¢do

de seis funciondrios demitidos anteriormente, os trabalhadores afirmaram o que segue:

¢ operador de maquinas: 07

e operador de maquinas especializado: 04
e operador de torno C.N.C.: 01

¢ retificador especializado: 01

e operador de empilhadeira: 02

¢ preparador de linha de montagem: 01

* montador: 05

e montador de maquinas: 01

e facilitador de se¢do: 01

* engenharia de qualidade: 01

* inspetor de qualidade: 01

e pintor: 01

¢ almoxarife-conferente: 01

Com relagdo ao nivel de escolaridade anterior ao programa de escolarizagao

realizado na empresa, 85,0% dos trabalhadores haviam concluido o curso primario —

equivalente ao 2° ciclo do ensino fundamental atual—, 3,0% possuiam a terceira série
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do curso primario e 12,0% chegaram a cursar a 5* série. Em média, estes trabalhadores

ndo freqlientavam a escola ha 21 anos.

No caso especifico dos oito trabalhadores entrevistados, torna-se necessaria a
apresentacdo de algumas informacdes basicas, o que servira também como forma de

identificacdo dos depoimentos transcritos a seguir:

e V.A.F.: 52 anos; casado; dois filhos; operador de empilhadeira; catorze anos
como funcionario da empresa; escolaridade anterior - 4* série do curso primario;

nao freqiientava a escola ha trinta e trés anos.

e N.F.G.: 37 anos; casado; trés filhos; operador de maquinas e lider de célula;
onze anos como funcionario da empresa; escolaridade anterior - 4* série do curso

primario; ndo freqlientava a escola ha quinze anos.

e E.G.S.: 45 anos; casado; trés filhos; pintor; quinze anos como funcionario da
empresa; escolaridade anterior - 4* série do curso primario; nao freqiientava a

escola ha vinte anos.

e J.F.S.: 46 anos; casado; um filho; operador de torno C.N.C.; treze anos como
funcionario da empresa; escolaridade anterior - 4* série do curso primario; nao

freqlientava a escola ha dezoito anos.

e J.A.S.S.: 42 anos; casado; quatro filhos; facilitador de secdo; catorze anos
como funcionario da empresa; escolaridade anterior - 4* série do curso primario;

ndo freqlientava a escola hé vinte e cinco anos.

e J.O.L.: 28 anos; casado; trés filhos; montador de maquinas; dez anos como
funcionario da empresa; escolaridade anterior - 4* série do curso primario; nao

freqlientava a escola ha quinze anos.

e V.F.: 39 anos; casado; dois filhos; operador de maquinas; onze anos como
funcionario da empresa; escolaridade anterior - 4* série do curso primario; nao

freqiientava a escola ha vinte anos.

e M.C.V.: 34 anos; casado; sem filhos; operador de maquinas; quinze anos
como funcionario da empresa; escolaridade anterior - 3* série do curso primario;

ndo freqiientava a escola ha 12 anos.
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Na tentativa de responder a questdo proposta nesta pesquisa, a analise das
entrevistas desenvolvida a seguir pretende identificar se a educacdo escolar permanece
restrita a logica de valorizagdo do capital e promove unicamente a adequacdo destes
trabalhadores ao tipo de qualificagdo exigido a partir do processo de reestruturagdo
produtiva, ou se, por outro lado, a escolarizacdo contribui também para o
desenvolvimento de um pensamento mais critico e reflexivo, capaz de compreender e
questionar a realidade produtiva e social. Nesta perspectiva, a analise empreendida neste
item procura detectar, no discurso dos trabalhadores, os interesses e objetivos que
motivaram o retorno a escola e a funcionalidade dos conhecimentos escolares a

configuragao das capacidades e dos comportamentos exigidos pelo processo produtivo.

O percurso escolar destes trabalhadores ¢ marcado por uma contraposicdo entre
exclusdo e imposicdo, decorrente da racionalidade produtivista que impera nas
sociedades capitalistas. Excluidos precocemente de um sistema educacional que
reservava, quando muito, o ensino primario as camadas populares, estes trabalhadores
foram obrigados, ndo menos precocemente, a adentrarem no mundo do trabalho infantil.
Dentre os entrevistados, a média de ingresso no mercado de trabalho ¢ de onze anos.
Assim, para estes trabalhadores, a educagdo escolar aparece sempre associada as

restri¢cdes ou as exigéncias impostas pelo mercado de trabalho:

Na realidade, eu parei de estudar porque, ¢, eu, eu trabalho, alids, quando eu
comecei a, a estudar eu ja trabalhava... Entdo eu, na minha, ¢, na minha infancia, desde
pequeno eu ja trabalhava. Eu trabalhava, ja, eu tive uma infancia, assim, bastante dificil,
eu trabalhava as vezes até onze hora, catava lata na rua, assim, meio do lixo, assim, pra,
pra vender, pra ajudar meus pais. E, as vezes, eu, eu trabalhava até onze horas, chegava
em casa correndo, que eu tinha que tomar banho, almogar e entrar na escola meio dia e
quinze. Ai eu conclui o, o primeiro, a minha primeira etapa, né?, que foi o, até o quarto
ano primario... (...) E ndo tinha, assim, ¢, qualquer coisa que a gente fazia ndo, ndo
pedia, assim, uma escolaridade, entdo, vocé tava trabalhando, ndo, ndo fazia, assim,
muita questdo de estudar ou ndo. De continuar estudando. Porque na, na época que a
gente, que eu estudei, se, se tivesse o quarto ano primario ja tava realizado. Hora que,

agora, as coisa evoluiram, entdo, a gente teve, teve que voltar a estudar. (V.A.F.)
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Além disso, as lembrangas relativas a escola no periodo da infincia indicam a
repressdo, a humilhagdo e a marginalizag¢do sofridas pelas classes trabalhadoras em um
contexto escolar caracterizado pelo autoritarismo e pela imposi¢do de comportamentos,
de valores e de conhecimentos dissociados da realidade vivida e das necessidades
sentidas por estes trabalhadores. Em todas as entrevistas realizadas, ndo houve nenhuma
mengdo ao saber escolar, o que evidencia o cardter exterior e estranho destes
conhecimentos para os alunos. As brincadeiras, as brigas, a merenda, o patio, o jardim
da escola, e at¢ mesmo o castigo —“Castiguinho 14 foi bom, pelo menos eu ndo
estudava...” (J.O.L.)—, revelam os momentos felizes que povoam a memoria destes
trabalhadores. Vale destacar, porém, algumas das referéncias a sala de aula, aos

professores e as praticas vigentes na escola:

Ah, ¢, a lembrancga ¢, é, até assim, € um pouco triste, né?, porque a escola,
naquela época, ela era muito rigida, né?, assim, as vezes, €, ndo era tdo liberal igual é
hoje, assim, vocé... Na, na classe, voc€ tinha que ficar comportadinho, ndo deixava nem
vocé sair pra ir no banheiro... Teve até uma época que, quando eu estudava no sitio
ainda, no primeiro, morava na, na roga assim, né?, no primeiro ano que, na aula, a
professora ndo deixava eu sair pra ir no banheiro, e, € eu cheguei até a mijar, até na, na
calca, assim, dentro da sala. Ai depois, vergonha, né?, como é que vocé vai fazer? Af,
ai, tinha a hora ¢, porque tinha a hora do recreio, né?, ai chegou na hora do recreio eu
tive que ficar sentado 14 porque tava com a cal¢a toda molhada. Quer dizer, ¢ umas
coisas que, antigamente ¢, a gente contar assim, vai dizer “Mas ndo é possivel”, mas era
possivel sim porque professor, assim, era catado meio a laco 14, quem soubesse um
pouco era professor. Entdo, ndo tinha essa nocdo do que ¢ o direito de ir e vir, o direito

de vocé pedir alguma coisa, ou... Eles eram muito rigidos. (V.A.F.)

Tinha uma doutora M., como que é?, M., ela chamava, professora, dona M..
Aquela mulher eu vou falar pra vocé... Aquela 14 foi que me revoltou e eu sai da escola,
mesmo... Era aquela que, se ela, se tinha um aluno fraco, fraco, ela ndo ligava pra vocé
que tava fraco. Ela dava ateng@o s6 pro aluno mais forte e ¢ onde a gente ndo, nao
aprendia. Isso me revoltou. Eu fiquei revoltado com professor, nossa, muitos anos,
fiquei revoltado, por causa disso ai. Ela via que o aluno tava fraco, em vez de ela ir 14,

incentivar aquele que tava fraco, pra tentar acompanhar os que ta mais forte... (M.C.V.)
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Estas lembrancas indicam que os conhecimentos, as praticas pedagogicas, a
organizagdo e as relacdes sociais da escola, as desigualdades sociais e o trabalho
infantil, e especialmente o proprio sistema produtivo taylorista-fordista, constituem uma
totalidade que impde a exclusdo escolar as classes trabalhadoras. Em conformidade com
esta mesma racionalidade produtivista, no contexto da producao integrada e flexivel a
escolaridade aparece como uma exigéncia inexoravel. Em todas as entrevistas
realizadas, e em varios momentos, ¢ possivel detectar que o retorno a escola estd
vinculado a necessidade de “acompanhar o mercado, (...) atualizar para o mercado”
(J.E.S.), a “globalizagao” (V.A.F.), a “moderniza¢do” (V.F.; N.F.G.), o que manifesta a
sintonia com o discurso hegemdnico da empregabilidade, uma vez que os trabalhadores
atribuem ao esforco e ao mérito pessoal a responsabilidade pela permanéncia no
emprego. Assim, ¢ explicito e recorrente na fala destes trabalhadores que o retorno a
escola ocorreu para que eles ndo fossem novamente excluidos, antes da escola, hoje do
trabalho. Esta posicao revela-se, de modo especialmente enfético, nas respostas

referentes aos motivos envolvidos na volta a escola:

Eu tive, eu tive depois, né, depois de quanto tempo, doze anos, que eu parei,
treze anos, ndo fui mais pra escola, quer dizer, olha s0, até quando eu voltei, depois de
vinte anos, eu tive muita oportunidade nesse tempo, podia ter estudado, s6 que a falta de
interesse era muito grande, ndo tinha interesse. Agora, por que que eu voltei? Ser franco
pra vocé, porque a empresa chegou, falou pra mim “Ou vocé estuda, ou vocé vai
embora...”. Né? Entdo eu falei “Bom...”. Fui mais, né, pela pressdo da empresa que eu
to trabalhando. Porque, assim, por mim eu ndo teria, ndo que eu ndo teria, ndo, nem
passava pela cabega, eu, realmente uma ignorancia muito grande, ndo passava pela
cabega, voltar a estudar. Se eles ndao falam “N&o, vocé vai ter que estudar ou vocé vai

pular fora.” (V.F.)

A gente voltou por exigéncia da empresa, né? Fosse por, por a gente, a gente
ndo voltaria... E quem ndo, quem ndo estudou também, nao ta 1a dentro mais, né? (...) E
ndo, nao foi estudar e ndo ta 14 mais. A firma dispensou todos. T4 fazendo parte do que
eu falei pra vocg, da, da 1.S.0.. A 1.S.0. tem um padrao de escolaridade, se a pessoa, se

o funcionario ndo tiver esse, essa escolaridade, eles ndo fornece o certificado. (J.A.S.S.)
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Olha, sinceramente foi por necessidade, pra manter o emprego, manter o
emprego. Antes, porém, eu ndo tinha nem, pela idade também, né?, eu achava que nao
adiantava mais estudar, que ndo tinha mais validade nenhuma, que ndo tinha mais
futuro... E ndo tinha inten¢do em voltar pra escola. Mas, por causa do trabalho, a firma
incentivou bastante também, insistiu pra a gente voltar a escola. Primeiro que ela tava
interessada no certificado, é nove mil, catorze mil, catorze mil e um, e ela necessitava
que a gente voltasse a estudar, que, que a propria, o 1.S.0. 9000 exige o, o estudo, exige

o pessoal formado. Entdo foi aonde nos voltamos. (E.G.S.)

7

Sabe por uma pequena, leve, €, pressdo da empresa, sabe? Sendo, nao tinha
voltado. Franco. (...) Era interesse e necessidade da empresa, do servigo em que a gente

trabalha, pra garantir o emprego. T6 sendo franco. Foi pra garantir o emprego. (M.C.V.)

Por qué? Ah... Ah, ¢, pra acompanhar o mercado, eu fiz isso pela firma. Eu fiz
isso pela firma. (...) Entdo, ai, naquela época que a E.C. exigiu que a gente voltasse a
estudar, foi no caso que ela montou escola 14, pra trabalhar em nivel de mercado, ai foi
que a gente voltou... E ela forneceu, afixou os horarios também, forneceu a escola dela,

tomou a atitude, entdo ai a gente voltou. (J.F.S.)

Aqui, o carater impositivo da educacdo escolar revela-se com toda a sua forga,
pois a escolarizagdo aparece de forma inequivoca como uma exigéncia da empresa. Os
interesses € os objetivos dos trabalhadores relacionados ao retorno para a escola
permanecem, assim, circunscritos a logica da preparacdo para o mercado de trabalho, a
perspectiva de manutengdo do emprego e a possibilidade de ascender na hierarquia da
empresa, de “crescer na vida profissional” (J.O.L.). Por outro lado, nestes e em outros
diversos momentos, os trabalhadores observam que os interesses e objetivos da empresa
na implementagdo do programa de escolarizagdo estdo associados a necessidade de
obten¢do dos certificados 1.S.0. para garantir a competitividade no mercado. Desse
modo, a logica do mercado aparece como definidora das ac¢des, das iniciativas e dos
comportamentos, tanto por parte da empresa como dos trabalhadores, conforme indica o

trecho a seguir:
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Eu acredito que a, a empresa, ao organizar a escola, foi o seguinte: (...) porque
tem que ter o conhecimento, ¢ hoje ¢ tanto dela, quanto dos funcionarios, porque a
empresa que tem, como diz o outro, ela convive so pra ela, ela ndo vai pra frente. Entdo,
ela tem que desenvolver, ela tem que desenvolver e tem que desenvolver os
funcionarios dela também. Que quando vocé tem, por exemplo, hoje, ndo se fala em
outra coisa a ndo ser certificado, € quando vocé estuda, é logico, vocé quer o certificado.
Entdo a empresa, quando ela trabalha, ela desenvolve um determinado servigo, ela tem o
certificado dela também, seja de qualidade, seja ele de qual for, ela vai ter. Entdo, pra
isso ai, ela tem que depender dos funcionarios, de td bem qualificado, ter treinamento e
conhecimento; sem escola ela ndo tem como ta desenvolvendo, esses

treinamentos, esses conhecimentos. (N.F.G.)

Impregnados por esta racionalidade produtivista, estes trabalhadores tendem a
estabelecer uma significativa relagdo entre alguns dos conhecimentos escolares e a
realidade produtiva. Ao discorrerem sobre esta relagdo, as disciplinas de Portugués e
Matematica aparecem como extremamente funcionais ao desempenho das fungdes,
especialmente a partir da introdugdo das maquinas informatizadas. Outras disciplinas,
que poderiam contribuir para uma compreensao mais abrangente e critica das
determinagdes e das implicagdes sociais, econdmicas e politicas do processo produtivo,
ndo sdo sequer mencionadas. Este siléncio denuncia o carater utilitirio e interesseiro
atribuido aos conhecimentos escolares no contexto do sistema capitalista de produgao,
pois somente sdo valorizados os saberes operacionais, que apresentam aplicacao direta
na atividade produtiva. As difusas referéncias aos conhecimentos mais gerais
propiciados pela escola também se encontram relacionadas a eficiéncia no desempenho

das funcoes.

... na maquina informatizada vocé tem que, vocé tem que ta bem preparado para
mexer, vocé€ tem que ta bem preparado. Ent3o, o que acontece? Se vocé ndo tiver bem
preparado, vocé ndo vai conseguir dar conta do recado, entdo a escola, a escola, no
momento da escola, ela ajuda vocé pegar e... Abrir sua mente pra pensar, porque vocé
comega a escola hoje, vocé comega a escola, vocé vem com o pensamento devagarinho,
conforme vocé vai fazendo, vai se expandindo. O que acontece? Ela abriu a sua fungao,
abriu a sua mente pra fung¢ao do trabalho, que ela, ¢ relacionar o estudo com o trabalho.

Quando de primeiro a maior parte dos torno 14 era manual, ndo exigia estudo, entendeu?
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Hoje néo, hoje vocé trabalha mais com a cabe¢a e menos com os bragos, com o corpo.
Entdo, o que acontece? Se vocé trabalha mais com a cabega, o que acontece? Vocé tem
que ter o estudo, entendeu? Entdo a escola, ela abre a sua mente. (...) tem que ter muita
leitura, tem muita coisa pra vocé ler, vocé tem muito calculo pra fazer, vocé tem... E
outra, em geral, vocé tem que ter um conhecimento em geral, vocé tem que ter, os
outros, ndo sé disso, ndo s6 daquilo. Porque normalmente vocé conversa com muitas
pessoas, vem muita gente de fora conversar com vocé, nego grande, de outra firma...
Entdo, o que acontece? Ja pensou se eu sou um analfabeto, ah? Se eu sou uma pessoa
que... Demorava, tem coisas que eu ndo sei nem como, nem como conversar, nem como
responder daquele trogo ali, como faz. Entdo em geral, ajudou e muito... Hoje vocé tem,
hoje vocé tem uma mentalidade aberta, vocé sabe como responder, como conversar,
com os outros de todo nivel, entendeu? Eu calculo, eu conto por mim, porque 1a na

firma ali € gente de todo nivel, entendeu? (J.F.S.)

Ajuda muito... Porque, as vezes, eu costumo dizer, vocé vai deixar 1a a
ocupacao 14, o diario de bordo, vocé vai deixar a informagao pro rapaz que vai trabalhar,
vocé tem que escrever, coisa que vai um tempo enorme, né, quer dizer, ajuda muito, né,
vocé tem muito mais pratica, pra escrever e saber o que ta escrevendo.. O
conhecimento ¢ muito bom... Tanto na Matematica, também, o conhecimento que vocé
tem que ter pra operar a maquina. (...) Também, quer dizer, porque antes trabalhava
mais a forga fisica, né, e a partir do momento que eu terminei a escola, entdo ja tive essa
oportunidade: “Agora vocé vai trabalhar...”. Vamos imaginar assim, se eu ndo tivesse
estudado, eu ndo teria essa oportunidade de trabalhar numa maquina informatizada...
(...) Nao consegue, pelo menos 14 na E.C., ndo consegue ¢ ndo vai conseguir, ¢ tem
mais, quem ndo estudou, quem nao teve conhecimento de escola, igual a gente tem,
além de ndo conseguir trabalhar na maquina ele ndo vai ter essa chance também de

aprender. (V.F.)

E o0 que eu falo pra vocé, que nem, no meu, j4 no meu caso é mais o Portugués e
a Matematica, que € uma coisa que a gente convive ali todo dia, né? Quem ¢ em termos
de, no caso das maquina que a gente trabalha né?, C.N.C., é, exige, tanto a mecénica,
como o caso, a informatizada, né, elas exigem a Matematica e o Portugués, ¢é logico, que
¢ pra vocé deixar uma redagdo, alguma coisa especifica, as vezes, pra falar da maquina,

0 que ta acontecendo, explicar, se expressar, né? Tipo vocé fazer uma redagdo pro outro
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ler, né. Aquilo que vocé tem que passar, 0 que ta acontecendo na maquina pro outro...

(M.C.V.)

Ah, a escola foi... A escola foi importante, né?, em tudo... No meu trabalho eu
desenvolvi, eu aprendi mais coisa, através da escola... Que eu ndo sabia, né?, fazer nem
conta, fazer nem conta de mais, hoje j& tem, conta, coisa que exige 14 que exige da
Matematica, Portugués, essas coisa tudo. Se nao soubesse eu nio tava, talvez hoje eu td
montador, essas coisa, taria um pouco, subi pelas coisa que eu sei, eu sei fazer aquilo.
Que 1a exige muito calculo também. E 14 ndo, ndo ia poder chegar, “Nao, ndo vou
aceitar isso dai que ndo tem jeito...”, alids, os caras ndo iam me dar essa oportunidade
que eles sabiam que eu ndo ia ter condigdes... Hoje ja tenho. Acho que foi a escola que

ajudou isso, né? (J.O.L.)

Quando situada no ambito do trabalho, portanto, a escola esta sempre associada
a competéncia no desempenho das fungdes e as perspectivas de ascensdo profissional.
Aqui, o discurso dos trabalhadores revela a ampla funcionalidade da educagdo escolar
para o capital, pois além de proporcionar as habilidades de leitura, comunicagao oral e
escrita e calculo exigidas pelo sistema de produgdo integrado e flexivel, a escolarizagao
ainda gera nos trabalhadores expectativas de uma suposta promog¢do —caracterizada,
concretamente, pelo acimulo de fungdes e pela intensificacdo do trabalho inerentes ao
novo modelo produtivo—, o que tende a aprofundar o envolvimento e o compromisso
com os objetivos empresariais. Este carater imediatista e utilitario atribuido a educagao
escolar aparece também nas diversas referéncias aos cursos de treinamento estipulados e

desenvolvidos pela empresa, conforme indicam os trechos transcritos a seguir:

... a escola foi muito boa, porque hoje, cada coisa que a firma oferece pra gente,
a gente acha que ¢ de ampla necessidade, a gente precisa dela também. Nao s6 dentro da
empresa ou pra outro servico, outra atividade aqui fora. E também, a gente vai sem
medo também. Entdo ndo tem aquele preconceito de chegar, e ter vergonha de chegar 14,
“Po, sera que eu vou fazer? Sera que eu vou desempenhar?”. Aquele medo, acabou.
Entdo a gente vai sem medo. E pra vocé fazer aquele curso? T4 1a pronto pro que der e
vier, ¢ ta sabendo que ndo vai ficar pra tras, que vai conseguir. Entdo a escola em um

termo, foi muito bom pra ajudar isso. (E.G.S.)
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Ajuda porque fica mais facil, né?, pra vocé ta, ¢, pegando essas coisas que o
instrutor ta passando pra gente. Entdo fica bem mais pratico. E se vocé ndo tivesse, vocé
ndo tem o principio, né?, ndo tem o inicio da coisa, né?, fica perdido. Entdo a escola

ajuda bastante nesses cursos. (N.F.G.)

... s€ eu ndo tivesse feito 1a a escola, eu ndo tinha nem como fazer esse curso de
robotica. Aquele treco, aquilo 14 vocé tem que estudar pra caramba... Saber, 14 vocé
tinha que fazer até o programa, 14 vocé tem que fazer o programa do robd. Tudo vocé
tinha que fazer, sabe? Entao, se nao tiver esse conhecimento ndo tem como fazer. Entao,
normalmente, a escola, a escola ¢ o centro de tudo. Hoje em dia ¢! J4 foi o tempo que
vocé sabia ler, escrever, e assinar, assinar o nome e ler mais ou menos e ia, e hoje nao.

Hoje tem que ter escola. Hoje a escola é o centro. (J.F.S.)

De acordo com a perspectiva dos trabalhadores, portanto, os conhecimentos
escolares colaboram tanto com o desempenho no ambito da atividade produtiva como
nos cursos de treinamento. Nesse sentido, a escola contribui ndo apenas com a atuagdo e
com a formagdo técnica do trabalhador, mas aparece ainda como um instrumento
amplamente favoravel a conformagao dos aspectos comportamentais requisitados pelas

novas estratégias de controle e de intensificacdo do trabalho.

. a gente aprendeu, tanto pela parte da escola como pelos cursos que eles
deram pra gente, tem que valorizar aquilo ali pela questao de vocé saber o custo que é.
Entdo pra eles ¢ interessante, quer dizer, a partir do momento que eu vou descartar uma
coisa, eu t0 sabendo quanto aquilo ali custa, como foi feito pra aquilo ali €, ndo ser
desperdigado, entdo pra ela tem, se leva muito lucro com isso. Tem pessoas ali que se
preocupam com as coisas... Economiza mais pra empresa, porque ¢ outra cabeca. A
pessoa, né, sem o conhecimento né, de escola, fica muito, nao t6 dizendo todos, né, mas
a maioria ndo tem no¢do de nada, da muito, vamos dizer assim, da mais prejuizo do que

quem tem o conhecimento. (V.F.)

Eu vejo, eu vejo muito, porque o trabalho e a escola, vocé vé, hoje em dia vocé
tem que t4, vocé tem que ta preparado, e a escola preparou nds, ela preparou nds pra nos

atender de tudo quanto ¢, porque hoje em dia, vocé, na tua area de servigo, vocé é quase
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autonomo, entendeu? Porque € vocé, que a maior parte, que resolve tudo os seus
problema ali. Entdo, o que aconteceu? A escola, por intermédio da escola, vocé abriu
sua mente, abriu sua mente pra vocé saber resolver tudo os problemas, pra vocé saber
conversar (...) E outra, pra comecar, desde a rapidez pra conversar... (Risos) Letras
melhores, entendeu? E tudo... E que, normalmente ela, a escola ela melhorou em toda
area, toda area, é na organizagdo, ¢ na parte de leitura, é na parte de, até mesmo da
administragdo da area, entendeu? Que ali vocé tem que, normalmente ali, aquele servigo
que vocé faz, vocé€ tem que organizar tudo, vocé€ tem que organizar tudo, tudo depende
de vocé... E ndo ¢ que nem de primeiro que ia um outro resolver, ndo, hoje ali é pouca
gente, tudo aquilo que vocé, cada um tem que resolver. (...) Porque hoje, muitas coisas
que eu tinha que chamar alguém pra desenvolver, coisa assim, eu mesmo resolvo 14,
entendeu? (...) A escola atendeu os meus interesses € eu acho quase mais pra firma
ainda. (...) Eu acho mais a da firma do que o da gente. Foi util pros dois lados, mas eu
acho que a firma lucrou mais ainda. (...) Por causa disso. Teve muitas coisas que tem

que chamar alguém pra resolver, que vocé resolve 14, entendeu? (J.F.S.)

Em termos de organizacdo, a gente ja tinha organizagdo 1a dentro, de antes de
estudar, s6 que ndo era tanto quanto ta sendo hoje. (...) Entdo ajudou sim, ajudou
bastante em termos de organizacdo, até¢ limpeza, a higiene, assim, higiene ali, que eu
falo, ndo da gente, a higiene no trabalho, pra vocé por qualquer coisa de, é, pegar papel
e jogar no chdo, eu falo mesmo nesse termo ai. Cai o 6leo no chao, 14, “Vocé que se
vira, larga ai, ndo € eu que vou pisar mesmo...”. Se € que vocé pode escorregar, € vocé
mesmo cair. Entdo ndo, caiu o 6leo no chdo, a gente vai 14 na organizagao, (..) ja passa,
limpa. Se tem papel caido no chdo, a gente passa, cata, ndo ¢ daquele que passa e chuta
¢ joga pra baixo da caixa, amassa e joga, pra dentro da caixa. Tem mais isso ndo. La
vocé acabou de usar copinho de café, antes era largado em qualquer canto, em cima de
maquina, painel, ndo tem mais isso ndo. Hoje em dia 14, o negocio é severo. Tem um
lugar, no cafezdédromo 14, que tem lugar s6 pra coisa plastica, do copinho. (...) O piso

melhorou né, também... Por isso que aparece mais os erro da gente... (M.C.V.)

Estas referéncias indicam amplamente a adequacao dos trabalhadores ao perfil
atitudinal exigido pela empresa. Ao longo de todas as entrevistas, comportamentos
como responsabilidade, iniciativa, criatividade, disponibilidade, assiduidade,
pontualidade, capacidade de resolver problemas, organizagdo, bom relacionamento,

dedicacdo, dinamismo etc., aparecem de forma espontdnea no discurso dos
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trabalhadores. Em todas estas manifestacdes, a auséncia de uma perspectiva mais critica
indica uma profunda introjecdo destes requisitos e uma forte identificagdo com os
projetos e as propostas da empresa. Assim, se a escola colabora com a configuracao
deste perfil, por outro lado parece ndo ter fornecido bases que pudessem conduzir a um
questionamento das novas exigéncias que recaem sobre os trabalhadores. As falas que
seguem sao bastante elucidativas do processo de integracdao do trabalhador as demandas

e aos interesses da empresa.

Primeiro lugar acho que é conhecimento. Tem que conhecer, tem que crescer
sua mente, tem que ta desenvolvido pra crescer junto com a firma. Desenvolver, ndo
ficar parado no tempo. Falo isso dai, falo com consciéncia, porque € o que eles passam
pra nods, isso dai, em reunido... Conhecimento... E, nio é tanto falar: se matar de
trabalhar. E conhecer, estudar e tentar batalhar assim... Mais ¢ conhecimento, é exigido
mesmo. Organizacdo... E que nem eles falam: “Vestir a camisa da firma”, ¢ que 14 tem

que ser assim mesmo. (J.O.L.)

Olha, a empresa exige o que, ela exige o conhecimento, né, ela exige que o
trabalhador ali ele tem que ser criativo, ele tem que ter €, disponibilidade ¢ pra trabalhar
em turma, trabalhar em grupo, ele tem que ter um, vamos dizer assim, um perfil, que,
eles falam 14 de, tem que ser dinamico né? A empresa, hoje, né?, ela tem que ser, ndo s6
la, como a gente tem informacdo de outras empresas (...) Entdo a gente pede
informagdes pra outros amigos que trabalham em outras empresas. Entdo a empresa,
hoje, ela ta voltada mais pra isso ai mesmo, ela ta procurando um profissional, que ele
tem que ser um profissional gabaritado, ele tem que ser dindmico, €, vamos dizer, ele
tem que ser multifuncional, ele tem que saber desenvolver varios trabalhos, tem que ter
criatividade, € fundamental. (...) quando eu comecei a estudar, o supervisor chamou eu,
eu agradeci pra ele, né, porque a firma deu essa oportunidade. Hoje, eu sou grato, e, as
vezes, eu fico até pensando nisso, “Poxa, a empresa, ela vem dando oportunidade pra
mim...”. S6 que, eu fico pensando comigo, “P6, eu tenho que procurar mais
informa¢do”, porque a gente tem que ta buscando mais informagédo, porque a empresa
ela da as oportunidades, entdo a gente tem que pegar e, da melhor maneira possivel, pra
poder ta desenvolvendo o trabalho, e a gente tem que procurar também estudar mais, né,
e ela da valor a essas pessoas que tém interesse. (...) porque, ¢ logico né?, ela confia
naquele funcionario, entdo ela busca nesses funcionarios € ele ser criativo, né?, tem que

ser criativo porque se ndo for criativo, ele ta fora mesmo, isso ai a geréncia passa pra
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gente, isso ai eles passam pra gente, que a gente tem que ser criativo, a gente tem que
ser dindmico, pra trabalhar em grupo, porque se ndo trabalhar em grupo e ndo for
dindmico, ta fora. (...) Agora, se a empresa busca esse profissional que tem que ser
dindmico, criativo, né, quer dizer, se eu ndo tivesse abracado essa causa, eu tava fora do
emprego (...) Eu ndo vou dizer pra vocé que eu vou ficar vinte ou trinta anos na
empresa, mas, amanha ou depois, se eles tdo dando a oportunidade pra mim, ¢ 16gico,
que eu td procurando, vou ta fazendo os cursos né, que nem, esta semana eles tdo
passando pra mim mais alguns conhecimentos, entdo eu vou ter que correr atras. E
logico, eu ja falei com meu supervisor, que eu td6 buscando isso, né?, entdo eu fui
indicado, pelo tempo de empresa, eu fui indicado pelo gerente a fazer curso dentro da
empresa, ¢ através do qué?, através do conhecimento, da dedicacdo da gente, né, do
dinamismo da gente, da criatividade. Entdo agora eles passaram esse conhecimento,
inclusive o curso que o rapaz passou pra mim la, de informatica, né, ele citou pra mim,
“Olha, essas pessoas, vocés foram selecionados por qué?, porque o gerente, o seu
gerente, ele indicou vocé”. Entdo, quer dizer, que se ele ta indicando pra fazer aquele
curso, ¢ porque ele cofia no que eu fago, né? Entdo, ¢ gostoso isso ai, entdo a gente tenta
retribuir, da maneira que a gente sabe, da maneira que a gente pode, que ¢ ta
trabalhando, porque aquelas pessoas que nao fizeram isso ai, ta fora da empresa.
Porque, se a empresa chama vocé€ pra fazer uma coisa, vocé ndo faz, vocé€ ta fora. (...)
Eles procuram assim, que a gente tem que ta bem informado (...) ser uma pessoa que ta
atenta né? A informagdo, curso, né, tem palestra 14, tem essas reunido la com o
presidente, entdo, perguntam mesmo. Ent8o o funcionario tem que t4, eles gostam que a
pessoa responde. Entdo, antigamente, se o cara, se um funcionario soubesse mais, pra
empresa ndo era bom. Hoje ja ¢ diferente. Pra empresa, ela prefere aquele funcionario
que vai buscar mesmo a informagéo, eles preferem esse funcionario. (...) Que quando a
empresa da oportunidade pra aquela pessoa, ela ndo agarra, ela ndo pega aquela causa,
entdo que que acontece?, a empresa pega ¢ fala: “Esse cara ndo ta interessado”, entdo
automaticamente, a primeira dispensa que tiver ele ta fora. Ela ndo pode contar com ele.
Da mesma maneira, a pessoa acaba estragando, atrapalhando ela mesma e as vezes, ela
acaba atrapalhando as demais pessoas que trabalham no grupo, porque, quando vocé
pensa, todo mundo discute, né?, hoje tem coisas que vocé vai falar no grupo, entdo tem
que ta todo mundo de acordo. Se ndo tiver todo mundo de acordo, ou sai, ou ndo sai do

papel, n¢? (N.F.G.)

O discurso destes trabalhadores evidencia que na racionalidade instituida pela

producdo integrada e flexivel o proprio conhecimento converte-se em um instrumento
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de controle, pois os “eleitos”, os trabalhadores escolhidos para participarem dos cursos
oferecidos, devem apresentar uma ampla e profunda sintonia com a “filosofia da a¢do
participativa” da empresa. Conforme a apreensdo destes trabalhadores, estes cursos
geram possibilidades de crescer profissionalmente dentro da empresa, € também
aparecem como um sinal de status, de distingdo perante o grupo de trabalhadores. Estes
discursos revelam, assim, alguns dos sutis mecanismos de envolvimento dos
trabalhadores com o projeto empresarial, e ainda indicam a forte presenca de
comportamentos intensamente exigidos pela nova realidade produtiva, como o
autocontrole e o controle intertrabalhadores. E evidente, porém, que a estratégia mais
eficaz de subordinagdo e de cooptagao dos trabalhadores, de obtengao do compromisso
destes trabalhadores com as demandas e com os objetivos da empresa, consiste na
ameaca constante do desemprego, como ja demonstraram as referéncias anteriores. Este

aspecto ¢ refor¢ado de modo explicito no seguinte trecho:

Como o trabalho hoje em dia ta muito dificil, todo mundo se sujeita aquilo que
aparece. Se vocé tem um conhecimento de um certo trabalho e vocé ndo acha ele pra
trabalhar, pra ganhar aquilo que vocé almeja, vocé €, vocé se submete aquele trabalho,
da forma que o patrdo vai te oferecer ai, entendeu? Se vocé ndo quer tem outro ali que
quer. A mao-de-obra, ela td muito grande, e o trabalho ¢ menos, quer dizer, tem mao-de-
obra sobrando. Entdo, se vocé ndo quiser, olha, tem outro que quer, ¢ faz até o que vocé

faz, a mesma coisa, até por menos. (V.A.F.)

Se no discurso dos trabalhadores ¢ possivel detectar, em diversos momentos e
através de inumeros exemplos, a relacdo entre a educacdo escolar e a realidade
produtiva, quando indagados sobre as relagdes entre os conhecimentos escolares e as
condi¢des sociais, econdmicas e politicas vigentes no pais, as respostas destes
trabalhadores se apresentaram de forma bastante evasiva e sucinta. Alguns dos breves

comentarios relacionados a estes aspectos sdo transcritos a seguir:

E, arelagcdo, o que eu vejo, o que eu aprendi na escola € que eu pude evoluir. Eu
acho que se eu nao tivesse voltado a estudar, ah, era um cara muito tapado, viu? Sem
no¢do do que que ¢ todo esse mundo, essa evolucdo, essa globalizagcdo, esse mudo

politico, tudo esses conhecimentos que a gente tem e que ainda € pouco, que a gente



119

deveria conhecer mais, eu nao teria tudo isso. Por isso, a volta, pra mim, a escola foi

excepcional. (V.A.F.)

... vocé vai ta entendendo melhor o que ta se passando hoje, né? Entdo, sempre
tem que ta, pra ta entendendo melhor, né, o que que ta se passando hoje, o que o pais ta
vivendo, a sociedade, né?, o mundo... Entdo, fica bem mais facil... (...) Ah, o Brasil,
como se diz, hoje ta complicado, né? E, praticamente um diz uma coisa, outros dizem

outra, né?, entdo fica dificil pra gente. A gente fica s6 de fora assistindo, né? (N.F.G.)

Ah, sim. Modificou bastante, porque, principalmente da politica, a gente nao
seguia ela conforme é necessario. A gente ficava escondido. Entdo, entdo eu via, a
desavenca que ta havendo 14, o roubo que ta4 havendo a vontade 14, noés ndo enxergava
isso ai. E hoje ndo. Hoje noés estamos sabendo que estamos sendo passado pra tras.
Estamos sendo roubado. E, tudo isso ai, hoje a gente vé€ por qué? Por causa do estudo.
Porque antes ndo, nem prestava atencéo sequer. Nao se interessava pra saber isso dai. E
hoje o interesse ¢ muito grande. (...) porque antes a gente ndo sabia. As vezes, a gente
ndo compreendia porque ndo tinha conhecimento de nada. Mas hoje a gente conhece um
pouco, entdo ¢ aonde, o entender da gente ¢ outro, é onde a escola que fez isso com nos.

(E.G.S.)

Ajudou... A, normalmente a escola, ela tem, a escola ela ajudou. Aquilo, porque
aquilo que eu vou ta, como eu te falei, que a escola ela é uma espécie de tudo. Entdo a
escola, ela faz, ela tem uma funcdo, que vocé, em tudo que vocé vai mexer, exige a
escola. Hoje em dia ¢ assim! Tudo que vocé vai mexer, a escola € o primeiro lugar... A
escola praticamente € o caminho de tudo, entdo ela faz, em relagdo de tudo, eu acho que
a escola, ela te ajuda em tudo. (...) no geral mesmo o negdcio é o seguinte, a escola ela
te ajuda, vocé, no geral, ela abriu a sua mente, vocé vé€ tudo, tudo o que vocé vai mexer
ela abriu a sua mente, tudo. Nao , ndo ¢ s6 aqui e nem s6 ali. No geral, as
coisas, porque ela abriu a sua mente e normalmente vocé€ tem uma mente, achava que
era quase limitada... Entdo o que acontece? A escola, ela te abre a mente, ¢ ¢la, ¢ a
escola, vocé sabe, e ai voc€ pode ver uma coisa, que o estudo € infinito... Quanto mais
vocé estuda, mais vocé vai aprendendo, mais vocé€ tem que aprender, mais vocé tem

vontade de aprender, ndo é assim? (J.F.S.)
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Ah, mudou... Ah, antes vocé ndo, eu ndo ficava sabendo de nada, assim, vocé
ndo tinha como perceber essas coisas, né? Depois da escola a gente percebe muitas
coisas parte de, da politica econdomica do pais, né? Deu pra, mudou, essa parte mudou

bastante também. (J.A.S.S.)

Nao, melhora, porque a gente, nem tudo o que o governo fala, a gente acredita,
né? Porque a gente sabe, vocé tendo o conhecimento, o estudo, vocé sabe que a

realidade ¢ outra, ndo é aquilo, bem aquilo que tao falando. (M.C.V.)

Nestas referéncias, a realidade social, econdmica e politica aparece como uma
totalidade obscura, incompreensivel e imutdvel, o que indica que o conhecimento
escolar, marcado por um carater instrumental, superficial e fragmentério, ndo propiciou
uma superagdo da extensa alienagdo e da heteronomia presentes no universo destes
trabalhadores. Os dados analisados até aqui, portanto, permitem constatar que, embora
existam inimeros instrumentos de adequacao e de ajustamento da forca de trabalho as
novas exigéncias de qualificacdo e diversas estratégias de envolvimento e de integragao
dos trabalhadores a realidade produtiva e social, a educacdo escolar parece ter sido
extremamente funcional ao capital. Primeiro por contribuir na constituicdo de
conhecimentos e de habilidades que favorecem o desempenho dos trabalhadores tanto
no processo de trabalho como nos treinamentos técnicos e comportamentais. Segundo
porque a avaliagdo do processo de escolarizagdo dos trabalhadores indica o predominio
da dimensao da adaptagdo, uma vez que a formagao de um sujeito mais critico, capaz de
identificar, de compreender e de resistir as formas de dominacdo e de exploracao

vigentes no sistema produtivo e na realidade social, parece ter permanecido obstruida.

Conforme a questdo proposta nesta pesquisa, a andlise desenvolvida a seguir
pretende detectar a existéncia de fissuras neste processo formativo caracterizado
amplamente pelo momento da adaptacdo. A €nfase, portanto, recai sobre as possiveis
contribui¢des da educagdo escolar para a formacdo de uma subjetividade mais critica e

esclarecida.
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3.4. — As perspectivas de formacao critica dos trabalhadores a partir do

programa de escolarizacdo na empresa

Se as referéncias anteriores permitiram constatar a ampla funcionalidade da
educagao escolar para o capital, a andlise aqui realizada pretende detectar as
possibilidades de ruptura com esta logica de integracdo. Nesta perspectiva, a analise
procura verificar se o processo educacional e os conhecimentos escolares propiciam a
constru¢do de uma compreensdo mais critica da realidade produtiva e social, e ainda

busca identificar a influéncia da educagdo escolar na vida pessoal destes trabalhadores.

No aspecto pessoal, o retorno a escola parece ter contribuido especialmente para
um resgate da auto-estima destes trabalhadores. Algumas das manifestagdes relativas a
experiéncia escolar revelam que o processo de escolarizagido proporciona a superagao de
medos e de traumas que permeavam varias dimensdes da vida individual e social dos
trabalhadores. Nesse sentido, a referéncia a ameaga do fracasso escolar, caracteristica do
movimento de exclusdo e de imposi¢do que subordina a educagdo das classes
trabalhadoras as exigéncias do capital, ¢ espontdnea e recorrente no discurso destes

trabalhadores, conforme indicam os trechos a seguir.

... a gente fica bastante tempo fora da escola, ai quando vocé volta e vocé vé que
ndo ¢ nada daquilo que a gente imaginava, né?, que a gente criava alguma barreira na
cabeca da gente que a escola era um bicho de sete cabegas, né? E quando vocé fica um
tempo fora da escola, ai a gente acha que vai ficando mais dificil. Ai, s6 em retornar a
escola, ai vocé vé€ que ndo ¢ nada daquilo. Ai vocé vai ficando até mais empolgado, né?,

entdo vocé pega e vai... E hoje da até vontade, eu mesmo vou voltar a estudar. (N.F.G.)

... depois que nés comegamos a estudar, a gente se interessou, né? A gente viu
que tava, que a gente conseguia, aprendizagem, né?, aprender... Eu, no comego eu tinha
aquela impressdo: “Ah, eu ndo vou conseguir aprender”. Depois a gente viu que ndo era
aquilo que a gente tava pensando, né?, que ndo consegue aprender. A gente consegue
sim. Entdo ai, o pessoal, a gente animou, que nem eu animei, né?, na época. Porque eu

vi que eu tinha condi¢des de aprender, né? (J.A.S.S.)
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A1 depois quando eu tinha o qué?, uns dezoito anos, eu pensava em estudar, mas
tinha vergonha de ir na escola. Pensa que eu ndo tinha vergonha? Pra ir na escola eu
tinha que entrar no terceiro ano, pra ir pro SESI, né? Eu tinha estudado 14 quando era
crianga até o terceiro ano. “Eu vou entrar eles vao chamar eu de burrdo 14”, no meio das
criangas... Tinha a maior vergonha. (...) Eu achava que ia ser mais dificil... Foi dificil...
Nao ¢ facil, principalmente a gente trabalhando, néo era facil ndo... Mas eu tinha medo
da escola, eu falava, “Ah, deve ser...”. Eu falava, a oitava, oitava série eu achava que era
o fim do mundo... E, acho que o segundo grau, entdo, nossa senhora! E, eu ndo queria
estudar o segundo, falei “Nao... Deve ser o terror”, que é tudo coisa dificil... Como ¢
mesmo... Oitava, tudo ¢ dificil... Mas, foi boa a experiéncia, eu pensava uma coisa... E
as professoras, nos velhinho 14, falava “Sera que elas vao ter paciéncia com nos?”.

(J.O.L)

... eu pensava assim: “Bom, se eu vou estudar, entdo vai ser dificil, né”, pegava
o professor, aquela vontade de perguntar pro professor, eu nao vou saber fazer tal coisa,
ele vai ficar, vai achar ruim, vai ficar bravo comigo, ndo. Entdo, depois que a gente foi
eu comecei a notar, ndo teve tanta cobranga por parte de vocés, ndo era exagerado, teve
a cobranca que era pra ser feito, entdo eu ndo tive esses problemas e, entdo ta de um
jeito que serve pra mim, ta bom, td adequado pelo meu conhecimento. Eu achava,
também, que ia ser muito puxado, né, ja vdo chegar e vai querer que vocé faga la
horrores e eu sabia muito pouco, verdade, em relacdo a conhecimento eu sabia muito
pouco. Entdo esse era o medo que eu tinha, quando nés comegamos. Falava que a gente

ia voltar, ¢ eu tinha muito medo... (V.F.)

A experiéncia escolar parece ter propiciado a estes trabalhadores um maior
reconhecimento e uma valorizagdo mais ampla de suas proprias capacidades. Neste
processo, juntamente com esta ampliagdo do auto-respeito, ¢ possivel verificar que os
trabalhadores desenvolvem uma maior autocritica, pois apresentam uma atitude mais
reflexiva perante modos de agir identificados com a submissdo, a arrogancia e a
agressividade. Nesta perspectiva, a educa¢do escolar parece ter contribuido também
para um maior respeito e reconhecimento do outro. As referéncias a seguir sao bastante

elucidativas destes aspectos.
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... porque, eu hoje, eu vejo o estudo, que me abriu a visdo, me abriu o caminho,
me abriu 0 campo, abriu tudo pra mim. Porque até entdo, eu era uma pessoa que, eu nao
tinha um apoio de expressdo. Pra mim falar com uma pessoa, eu tinha um pouco de
vergonha, um pouco meio timido. Pra mim falar com uma pessoa que tinha um grau
mais elevado que eu, eu tinha vergonha também. Inclusive, até eu caprichava pra falar, e
falava errado, por qué? Com vergonha. E hoje, gracas a Deus isso tudo acabou. Hoje,

essa timidez pra mim ndo, ndo existe mais. (E.G.S.)

7

Primeiro eu tinha vontade, aprender... P, eu vou ficar sem saber isso... Mas ¢
gostoso... Saber ler, escrever... Comunicar com... Até o, até o jeito de vocé falar vocé
muda... Vocé entende, eu conversar com vocé e entender o que vocé ta falando também.
(...) Tem palavras, tem muitas perguntas que vocé vai fazer pra mim que eu sei te
responder, tem palavras que vocé fala que eu sei do que vocé ta falando... Antes vocé
falava uma, umas palavras, “Ah, é, sim”, mas ndo sei nem do que, nem o que ta

acontecendo, aquilo la... Tudo € positivo, sabe... (J.O.L.)

... antes qualquer coisa que eu via, “Ah, isso ndo ta certo”, quer dizer, ndo tinha
aquela oportunidade pra resolver aquilo com calma, a gente resolvia na base da
ignorancia mesmo, pela apelacdo. Hoje ndo, com a escola vocé tem outra cabega, vocé
reflete mais, vocé faz a coisa com mais calma, acaba saindo como vocé queria, acaba
saindo perfeito e antes ndo, tudo na base da ignorancia ai dava tudo errado, ndo dava
certo. (...) Eu era muito arrogante, eu era muito arrogante, gritava, se fulano falasse isso,
eu nao quero saber, que eu era assim mesmo. Se ele tava falando uma coisa, eu sei que
ele ta falando errado, eu ja interferia, falava “Nao, vocé ta errado.” Com a escola nao,
eu mudei, ndo tenho mais aquela arrogéncia, que a mulher e as criangas falavam antes,
hoje ndo. A pessoa ta falando, ta bom, eu concordo (...) hoje ndo, hoje eu consigo mais
compreender, que mesmo a pessoa estando errada, eu consigo compreender mais ela,

escutar ela falar, depois sim, ai eu vou conversar com ela e antes nao. (V.F.)

Olha, eu era meio casca dura, né?, vixe eu... Com a escola a gente, sei 1a, a
gente acho que acaba desenvolvendo mais a mente também né? Eu acho que, acho néo,
tenho certeza, mudou bastante, viu?, do que eu era... Eu era meio, eu era, usar a
expressdo “burraldo”, é... Quando tinha que ser era aquilo 14 e acabou, vocé ndo parava
pra falar, pensar. Falei “Deixa eu pensar; sera que eu t0 certo? Sera que eu to errado?

Sera que eu vou agir certo? Sera que eu agi errado?” (...) com os estudos ai, que nem eu
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falei pra vocé, eu tinha dificuldade até em conversar, as vezes medo de puxar nalguma

besteira... Tinha mesmo... (M.C.V.)

Mas, num cOmputo geral, vocé tem que ter uma cabeca esclarecida pra
conversar qualquer assunto com qualquer pessoa que se relacione contigo no dia-a-dia,
pra que vocé seja uma pessoa esclarecida, e ndo, uma pessoa simplesmente que opera

uma maquina. (V.A.F.)

... eu tinha feito até o quarto ano primario. Fiquei trinta e trés anos sem estudar,
sem nada. E, ndo sabia, praticamente eu voltei a zero, ndo sabia nem escrever mais,
aprendi tudo de novo... Tanto é que eu fiz até, varias poesias, nunca tinha escrito nada,
escrevi... Até poesia eu fiz! Falei: “Néo ¢ possivel”, né?, tal e, e fiz! Vocé vé. E, pra
mim foi tdo bom que, nossa senhora! Minha cabeca, ¢, era, totalmente fechada pra
isso... (...) uma das lembrangas gostosas que eu trago comigo foi de eu pela primeira vez
escrever uma poesia, participar de um concurso e ganhar em primeiro lugar, né? Coisa
que eu nunca, nunca pensava em escrever alguma coisa, vocé voltar a estudar, vocé
escreve ali, depois vocé vai concorre 14 e, e vocé ganha em primeiro lugar! Isso foi um,

uma coisa que marcou bastante, né? (V.A.F.)

Estas falas, que se repetem inumeras vezes em todas as entrevistas realizadas,
revelam algumas das possibilidades oferecidas pela educagdo escolar para o resgate de
uma dimensdao humana amplamente sufocada pelas condi¢des objetivas e pelas formas
de dominacgdo subjetiva que vigoram na sociedade capitalista. No &mbito individual e no
relacionamento familiar e social, portanto, os conhecimentos escolares parecem indicar

a presenca de uma perspectiva emancipatoéria.

No plano social e politico, a contribuicdo da educagdo escolar & compreensao
critica da realidade parece ter sido mais limitada. Os comentarios dos trabalhadores
acerca destes aspectos sdo mais restritos e difusos, e o estabelecimento de relagdes entre
os conhecimentos escolares e o contexto social e politico é quase inexistente e
apresenta-se de forma bastante superficial. Ao serem questionados sobre a situagao dos
trabalhadores no pais, porém, o discurso dos trabalhadores demonstra a sobrevivéncia
de um pensamento mais critico e de uma contraposicao a realidade dada, principalmente

quando se refere a organizagdo sindical e ao desemprego, embora em diversos
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momentos prevaleca a tendéncia de atribuir a este fendmeno um carater natural. Vale

destacar também a unica meng¢ao de participacdo em movimento social:

. a gente reivindica mais € algo pro bairro. Que nem, por exemplo, nds tava
com problema de dgua que foi resolvido. Nos tava com problema de obra que também
foi resolvido. Quando a passagem tava muito alta, abaixou a passagem. (...) Entdo, de
uma maneira geral, a gente tem que envolver o pessoal, tem que fazer, mobilizar o
grupo, e sair, pedir, reivindicar aquilo que ¢ interesse do povo. Porque se nao tiver uma
pessoa que va, que representa a populacdo, ndo tem jeito. Entdo a gente sai, pega o

pessoal e vamos todos. (E.G.S.)

... tinha tanta coisa que a gente ndo, que era tdo facil, que tava ali no dia-a-dia e
a gente ndo sabia, né? Até a propria politica, coisa que eu detestava falar, e que, e no
fim a gente, vocé vai entendendo o que que € a politica e a gente vai, no fim, quando
vocé vé vocé ta discutindo, vocé sabe o que que ¢ bom pra vocé, (...) o que que € a
politica, que é vocé defender o interesse do povo, e através do voto vocé vai defender
aquilo que ¢ bom, ndo s6 para o povo, que vocé deve votar pensando na sua familia,
aquilo que € bom pra vocé, pro seus filhos, e foi através de voltar a escola que eu fiquei,
que eu acabei descobrindo tudo isso. (...) quem pensa que aprendeu a ler e aprendeu a
escrever nao precisa ir mais na escola, ndo ¢ nada disso. Tem que, tem muitos
conhecimentos que vocé, que a pessoa nao tem, e que na escola aprendeu. Eu aprendi
muito sobre isso, até o que ¢ a politica, o que € conversar sobre politica, como votar e ai

por diante. (V.A.F.)

... que vocé€ v€ um pais assim, tdo rico, né, vamos dizer, s6 que por outro lado
pobre, né, porque, €, uns t€m muito, outros ndo t€m nada, né... (...) Vocé€ v€ que ¢ um
pais que tem bastante, é, a desigualdade social é, é grande, né? (...) Eu acho que o povo
tem condi¢do de mudar, que a gente ja viu ai na Historia, né, com os , a gente
fala: “Po, o presidente t4 ai e ndo faz nada”, mas s6 que a gente tem que analisar que foi
nos que colocamos ele 14. Embora eu nao voltei nele, né?, mas, ¢é, a gente tem que falar
ndo no nome de quem votou nele, a gente tem que falar que colocou ele 14 e pronto.
Vamos ver o que ele vai fazer. Mas também nao cabe s6 a ele também, a gente também
tem que ta dando uma ajudinha, 14, uma contribui¢o, ai vamos t4 melhorando sim. E ¢

sO assim que vai melhorar... (N.F.G.)
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Ah, os trabalhadores hoje, vocé€ vé (...) porque os empresario hoje fazem o que
quer, né, cada vez mais a gente td4 na modernizacdo... E légico, né, as empresa
dependem da modernizagdo pra ta atuando no mercado, né, s6 que hoje no pais quem
manda, quem governa, sdo os empresarios. Entdo praticamente eles fazem o que quer,
né? E com isso ai o trabalhador vai ta, a gente v€ que, nos jornais, nos noticiarios ai, que
o niumero de desempregado sé ta aumentando... (...) Entdo a empresa cria um conflito,
né, entre aqueles que ta trabalhando e aqueles que ta buscando, né, uma posicdo, né,
dentro da empresa E isso ai, sei 14, parece que os empresarios, as empresas, elas joga,
né, um trabalhador contra o outro, pra atingir os interesse de lucro. Isso ai é complicado,

né? (N.F.G.)

Ah, os trabalhadores, eu acho que foi por essa crise que nds estamos passando
em termos de... Muita gente desempregada, pouco servigo, o saldrio foi reduzido
bastante, os trabalhador que tinha um salario acima, se ele ndo aceitasse a reducao de
salario, ele ia ser mandado embora, foi mandado embora, né? Ele saindo dali ele vai pra
outra empresa ganhando a metade do que ele ganhava. E ele ndo pode exigir mais nada,
porque vé€ como as condigdes como ¢ que td. Entdo foi mau, piorou muito pro
trabalhador, depois dessa crise, no Brasil. (...) As vezes, quando chega uma méquina
informatizada na empresa, entdo os operador ja, entre eles ja conversa, fala “Ja vai mais
uma turma embora”, entendeu? (...) Ai o comentario entre eles ja é so o terrivel. E so
falar, “O, chegando essa maquina ai, ja sabe que nos trés ja tem, trés ja tem que ir
embora daqui”. (...) o mercado de trabalho ta tdo pouco que o pessoal ta 14 dentro, ele ta
ali trabalhando, vocé€ passou a falar alguma coisa aqui, eu sou dispensado, ¢ 1a fora tem
dez procurando a minha vaga. Entdo hoje vocé ndo vé mais ninguém falar “E, eu to
trabalhando aqui, eu deveria, eu merecia ganhar tanto, ganhar mais...” Hoje vocé ndo vé

falar mais isso. (J.A.S.S.)

Olha, t4 ficando pior do que era porque antes, ha dez anos atras, eles tinham
mais for¢ca né? Hoje ndo, hoje, o proprio trabalhador tem medo, né?, embora exista um
movimento dessas organizacdo sindical pra exigir alguma coisa do patrdo, o proprio
trabalhador tem medo, porque ele pensa assim: “Bom, se eu for 14 exigir”, pode ver que
no Brasil ndo se da nada se ndo fizer greve, pelo menos em questdo do trabalhador. Se o
trabalhador ndo fizer uma greve ele ndo ganha nada, ele ndo tem aumento de nada,
porque todas as greves que tem, pra se conseguir alguma coisa tem que fazer greve,

entdo todas as greves que tem, depois que termina tudo se consegue aquilo, s6 que
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depois vem a demissao, né, vem um monte de coisa, entdo o trabalhador hoje fica nessa
“Bom, eu ndo vou fazer que depois eu vou ser demitido, eu ndo vou arrumar outro
emprego tdo facil”. Entdo se tornou mais fraco, vocé falou, no caso da organizacio,
entdo hoje a gente, eles ndo estdo tdo atuante igual era antes, antes eles eram mais
atuantes. Bem, hoje, com toda a cabega que o trabalhador tem, que tem mais
conhecimento, né, que pode estudar, tem mais conhecimento, hoje ele ndo... A
organizacdo sindical mesmo, ta muito fraca, ndo porque eles queiram, ¢ sim porque o

proprio trabalhador ndo quer, né, eles ndao tém muita forga pra exigir essas coisas. (V.F.)

Se nos momentos de referéncia a realidade social e politica o discurso dos
trabalhadores manifesta a sobrevivéncia de uma dimensdo critica, no ambito da
atividade produtiva a integracdo torna-se predominante. As estratégias empresariais de
envolvimento da for¢a de trabalho, somadas ao “terrivel” (J.A.S.S) desemprego,
parecem obstruir as possibilidades de resisténcia e de contraposi¢do destes
trabalhadores. As criticas as condi¢des de trabalho, as exigéncias de prorrogacdo da
jornada de trabalho através das horas-extras, a estagnacdo ou a redugdo salarial, ao
acimulo de fung¢des e a intensificacdo do trabalho, sdo praticamente inexistentes. Os
trechos transcritos a seguir constituem dois raros questionamentos da realidade
produtiva, respectivamente relacionados a intensificagdo do trabalho do operador e a
grupos de trabalhadores que desenvolvem projetos de melhorias das diversas etapas do

processo produtivo:

... antes tinha € o operador, o0 montador da maquina, que montava; hoje nao tem
mais, ¢ a gente que monta; tinha o inspetor, hoje ndo tem mais ¢ a gente que inspeciona,
(...) Quer dizer, sobrecarregou mais e mais responsabilidade pro operador. S6 o salario

continua o mesmo, mas, em termos de servigo aumentou bastante. (M.C.V.)

... a gente v€ 1a dentro da empresa, tem aqueles grupos que tentam eliminar uma
determinada maquina, entdo isso ai é ruim, vocé entendeu? Porque dentro de, em todo
lugar existe, tem aquela pessoa, aquele grupo, que ele ja é mais do meio politico, né?,
entdo ele tenta mexer numa coisa que ele mesmo vai ta4, vamos dizer, as vezes ele ta
eliminando ali uma maquina, esses grupos, que a empresa da o incentivo, né?, ela tem o

incentivo, entdo amanha ou depois isso ai ndo ¢ bom. Porque, de repente, quando, isso
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ai aconteceu dentro da empresa, entdo ele ta eliminando uma operacao, ta eliminando
uma maquina. Isso ai nio é bom. E légico, é bom pra empresa. Agora, quem garante
que aquele grupo ou aquela pessoa que teve aquela idéia, vai td empregado amanha.
Pode ser que ele esteja empregado, mas ele ta& desempregando o proprio colega, né?

Entdo, isso ai ndo é bom. (N.F.G.)

Os dados aqui analisados permitem detectar momentos em que o processo de
formagdo escolar parece favorecer um maior reconhecimento de algumas das
capacidades individuais, colaborar com o estabelecimento de relagdes interpessoais e
viabilizar uma compreensdao um pouco mais critica da realidade social e politica. Na
esfera produtiva, contudo, a educacdo escolar parece ndo ter ampliado
significativamente as possibilidades de identificacdo dos mecanismos de exploragdo e
de controle que caracterizam a produgao integrada e flexivel, o que denuncia a enorme
distancia entre a formagao propiciada pela instituicdo escolar e uma formagao pautada

pela constituicdo de um modo de pensar critico e autonomo.
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Consideracoes finais

A questdo central proposta nesta pesquisa refere-se as motivacdes € aos
resultados envolvidos na efetivagdo de um programa empresarial de escolarizagdo dos
trabalhadores. A investigacdo procurou identificar, no discurso dos trabalhadores, a
instrumentaliza¢do e a funcionalidade da educagdo escolar para o capital, e, por outro
lado, as contribui¢des do processo educacional para a formacao de um sujeito critico e

autdbnomo.

Nesta perspectiva, e através de inumeras leituras sobre as relagdes entre
educagao e trabalho, esta pesquisa procurou inicialmente caracterizar o contexto
produtivo que exige a formagdo escolar destes trabalhadores, o que permitiu examinar
algumas das multiplas relacdes de dominagdo inerentes a sociedade capitalista, que se
manifestam nos planos objetivo e subjetivo € que se apresentam tanto intra como extra-
fabrica. No momento seguinte, foram abordadas diferentes concepgdes que
fundamentam as praticas educacionais, o que, por sua vez, possibilitou verificar a
historica instrumentalizacdo das institui¢des escolares por parte do capital, e caracterizar

uma concepg¢ao de educacdo orientada pela humanizagdo do homem e do mundo.

Estas referéncias fundamentaram a analise realizada nesta pesquisa, que parte da
hipdotese de que a educagdo escolar se desenvolve de forma contraditoria, que nao
permanece circunscrita aos interesses do capital, & dimensdo da adequacdo e do
ajustamento destes trabalhadores ao perfil de qualificagdo exigido pelo processo
produtivo, mas que também propicia ao individuo uma compreensdo mais critica da
realidade produtiva e social. Para a verificacdo desta hipdtese, e para a tentativa de
responder a questdo de pesquisa, foi adotada a concep¢ao de educagdo caracterizada por
Adorno. Conforme este autor, o processo educacional requer uma tensdo entre a
dimensao da autonomia, a formagao de um pensamento critico e reflexivo, € 0 momento
da adaptacdo, da conformagdo a realidade existente. O predominio absoluto de uma
destas dimensdes gera, para Adorno, um processo formativo repressivo e regressivo, e,

desse modo, constitui uma semiformagao.

A analise das entrevistas concedidas pelos trabalhadores foi realizada a partir
destas categorias constitutivas do processo de formacdo. Inicialmente, a investigacdo

procurou detectar, no discurso dos trabalhadores, elementos que revelam a
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funcionalidade da educagdo escolar para a conformacdao dos aspectos técnicos e
comportamentais exigidos pelo capital no contexto da produgdo integrada e flexivel.
Embora esta pesquisa ndo desconsidere as inimeras estratégias de envolvimento dos
trabalhadores inerentes ao processo produtivo, assim como os diversos mecanismos de
integracao do individuo ao sistema dominante, foi possivel verificar que a escolarizagao
apresenta uma ampla utilidade para o capital, pois contribui para a constitui¢ao e para o
desenvolvimento de conhecimentos e de habilidades que favorecem o desempenho dos
trabalhadores no processo de trabalho e nos cursos de treinamento técnicos e
comportamentais. No ambito da produgdo, portanto, a formacdo escolar parece
favorecer amplamente o aspecto da integracdo em detrimento da autonomia do sujeito,
uma vez que, em diversos momentos e com rarissimas excecdes, foi possivel identificar
que a educacdo escolar parece nao ter desenvolvido um modo de pensar mais critico,
capaz de reconhecer e compreender as inimeras formas de controle, de exploracdo e de

dominagao vigentes na realidade produtiva.

Quanto a relacdo entre a educagdo escolar e as possibilidades de uma
compreensdo mais ampla da realidade social e politica, algumas manifestacdes
presentes nos discursos dos trabalhadores revelam uma contribuicdo restrita. O
tratamento superficial, aligeirado e evasivo de questdes relativas ao Brasil e ao mundo
atual, demonstra que a consciéncia destes trabalhadores continua fortemente
impregnada pela alienacdo e pela heteronomia. Algumas poucas referéncias ao
desemprego ¢ a desmobilizagdo sindical e social evidenciam, porém, a sobrevivéncia de
uma dimensao mais critica. Nos aspectos produtivo, social e politico, portanto, foi

possivel identificar a prevaléncia, mas ndo a onipresenca, da integracao.

Por outro lado, a andlise procurou detectar as possiveis contribuigdes da
educacdo escolar para uma formacdo mais critica destes trabalhadores. Nesta
perspectiva, o discurso dos trabalhadores indica que a escolarizagdo colabora
amplamente com o desenvolvimento de elementos como a autocritica, o
reconhecimento de capacidades e de limitagdes humanas e com o estabelecimento de
relagdes interpessoais. No plano individual, portanto, se situam diversos indicios de que
a escolarizacao oferece possibilidades para a constitui¢do de uma maior autonomia dos

trabalhadores.

Esta andlise, portanto, permite concluir que, embora a educagdo escolar tenha

viabilizado o desenvolvimento de alguns elementos que potencialmente indicam a
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formacdo de um sujeito mais autonomo, o processo de escolarizagao dos trabalhadores
permanece impregnado por um carater instrumental. O predominio da heteronomia e da
integracdo do individuo ao sistema vigente exige, dos educadores comprometidos com a
emancipa¢do, o resgate ¢ a constru¢do de uma educacdo para a contradi¢do, para a
resisténcia e para a superacdo das inumeras formas de dominagdo, exploragdo e

exclusdo inerentes a sociedade capitalista.
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1. - Carta de solicitacio de informacdes encaminhada a empresa E.C. -

Valinhos - SP

Ao Departamento de Recursos Humanos - E.C.

Prezados senhores,

Eu, Claudia Maria Simon Neto, venho solicitar a permissdo para a realizagdo
de uma entrevista com um representante do Departamento de Recursos Humanos e com

um Gerente ou Inspetor mais diretamente envolvido com a produgao da empresa.

Durante o periodo de 1994 a 1998, fui funcionaria do SESI e trabalhei nesta
empresa como professora no projeto de escolarizacio dos trabalhadores. Esta
experiéncia foi muito significativa e motivou o desenvolvimento de uma pesquisa de
pos-graduacao na area de educagdo. Esta pesquisa pretende verificar a eficiéncia deste
processo educacional, ou seja, se a escola atingiu os objetivos da empresa colaborando

com a qualificagdo dos trabalhadores.

Esclareco ainda que os procedimentos e a ética cientifica garantem total sigilo e
anonimato das informagdes, caso ndo seja do interesse da empresa que o seu nome

apareca na pesquisa.
Estou inteiramente disponivel para maiores esclarecimentos sobre o assunto.

Desde ja, agradeco a compreensdo e a colaboragdo.

Claudia Maria Simon Neto
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2. Questionario' - Departamento de Recursos Humanos da empresa E.C.
1. Caracterizacdo historica da empresa, incluindo origem, desenvolvimento,

aquisicao da C. pela E.C., processo de inovagdes tecnologicas e organizacionais,

certificagdo de qualidade (ISO) e caracterizacao do produto.

2. Quantos funciondrios diretamente ligados a produ¢do existem atualmente

na empresa e qual a escolaridade dos mesmos?

3. Por que foi organizada uma escola no interior da empresa?

4. A escolarizacdo dos trabalhadores correspondeu aos interesses e

objetivos pretendidos pela empresa?

5. Qual o periodo de duragdo deste processo de escolarizagdo dos

funciondrios no interior da empresa?

6. Quantos funcionarios estudaram nesta escola? (Se possivel, fornecer o

numero de alunos do SESI e do Colégio E. separadamente).

7. Por que a empresa optou por fornecer a escolarizagdo para seus
funcionarios € ndo por contratar outros funcionarios que ja apresentassem a escolaridade

exigida?

8. Como a formagdo escolar influi no desempenho profissional dos

trabalhadores?

! Questionario elaborado pela professora e pesquisadora Claudia Maria Simon Neto para a realiza¢io de
dissertagdo de Mestrado — Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo — Universidade Federal de S&o
Carlos.
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9. Como a formacdo escolar influi no comportamento, na comunicagao e

relacionamento interpessoal dos trabalhadores?

10.  Como a formacgdo escolar influi no desempenho dos trabalhadores em

cursos de qualificagdo profissional ou treinamento?

11.  Qual a qualificacdo, as competéncias e o perfil dos trabalhadores

exigidos atualmente pela empresa?

12.  Atualmente, a empresa investe na formacao escolar ou qualificagao dos

trabalhadores? Como?

13. A empresa autoriza ou ndo que o seu nome seja citado na dissertagao?

14. (Caso ndo seja possivel a realizagdo do questionario destinado aos
funciondrios) Se possivel, fornecer o nome e o telefone de vinte a trinta funcionarios
que estudaram de 5% a 8" série no SESI e posteriormente do 1° ao 3° colegial no Colégio
E. para que eu possa entrar em contato com eles e solicitar a realizagdo de uma
entrevista.  (Preferencialmente  funciondrios que trabalham com maquinas

informatizadas).



143

3. Questionario' - Geréncia do setor de producio da empresa E.C.

1. Qual a qualificacdo, as competéncias e o perfil dos trabalhadores

exigidos atualmente pela empresa?

2. Atualmente, a produgcdo exige que os trabalhadores possuam

conhecimentos escolares? Por qué?

3. Atualmente, a produgdo exige que haja comunicagdo entre os

trabalhadores? Por qué?

4. Como a formagdo escolar influi no desempenho profissional dos
trabalhadores?
5. Como a formacdo escolar influi no comportamento, na comunicagao e

relacionamento interpessoal dos trabalhadores?

! Questionario elaborado pela professora e pesquisadora Claudia Maria Simon Neto para a realizagdo de
dissertagdo de Mestrado — Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo — Universidade Federal de Sdo
Carlos.
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4. Carta de solicitacdo de informacoes encaminhada ao SESI

A Gerente da Educagdo de Jovens e Adultos e aos Supervisores de Ensino do

Servigco Social da Industria - SESI

Prezada senhora,

Eu, Claudia Maria Simon Neto, durante o periodo de 1994 a 1998, fui
funcionaria do SESI e trabalhei nas empresas E.C., R. ¢ G.L. como professora de
Historia no projeto de escolarizacdo dos trabalhadores. Esta experiéncia foi muito
significativa para mim e motivou o desenvolvimento de uma pesquisa de pos-graduacao

na area de educagao.

Esta pesquisa pretende verificar a eficiéncia deste processo educacional, ou seja,
se a escola atingiu os objetivos da empresa colaborando com a qualificagdo dos
trabalhadores. Para tanto, estdo sendo realizadas entrevistas com alguns funcionarios da
empresa E.C. que passaram por este processo de ensino e também com funciondrios do

Departamento de Recursos Humanos e da Geréncia do setor de producao.

Gostaria de solicitar ao SESI as seguintes informacgdes (principalmente sobre os

cursos de Supléncia):

e numero de empresas que adotaram o sistema de Supléncia e,

separadamente, o nimero de empresas que optaram pelo Telecurso 2000;

e 0o numero de alunos matriculados na Supléncia e, separadamente,

no Telecurso 2000 (ndo sei se no caso do Telecurso existe matricula);

e historico desta experiéncia educacional, incluindo o seu
surgimento e o periodo de seu desenvolvimento (para tanto, penso que o
ideal seria a realizacdo de uma entrevista com a Gerente da Educacdo de
Jovens e Adultos, mas se ndo for possivel pode ser também através de algum

documento oficial do SESI).

Gostaria que estas informagdes abrangessem a regido de Campinas, o Estado de

Sao Paulo e, se possivel, o Brasil. Compreendo que isto depende da forma como os
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arquivos do SESI estdo organizados, mas estou inteiramente disponivel para realizar o

levantamento destes dados, assim como para maiores esclarecimentos sobre o assunto.

Desde j4, agradeco a compreensdo e a colaboragao.

Claudia Maria Simon Neto
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5. Carta de solicitacio de participacio na pesquisa encaminhada aos

trabalhadores da empresa E.C.

Prezado ,

Como vai?

Fui professora de Historia na escola do Sesi que funcionou dentro da E.C. de

1994 a 1998. Lembra?!

A experiéncia de dar aulas para adultos trabalhadores foi muito importante para
mim e realmente modificou a minha vida. Por isso, ap6s encerrar o meu trabalho no
Sesi dentro das empresas, voltei a estudar —faco Mestrado na 4rea de Educacdo— e
estou desenvolvendo uma pesquisa justamente sobre a educacdo de adultos

trabalhadores. Fico muito feliz por ter esta oportunidade.

Nesta pesquisa, preciso de algumas informagdes sobre as pessoas que passaram
por esta escola dentro da empresa e por isso estou enviando este questionario para

varios ex-alunos.

Assim, venho pedir a sua participagdo nesta pesquisa através deste questionario.
A sua colaboragdo ¢ fundamental e pe¢o a maior sinceridade no momento de responder
as questdes. As respostas serdo analisadas somente por mim, mais ninguém tera acesso
a este questionario. Portanto, garanto o sigilo do seu nome e das informagdes
fornecidas. Pego ainda que, apo6s responder o questionario, envie-o para o meu enderego

por correio o mais breve possivel.

Agradeco imensamente a sua colaboracdo pois sem ela esta pesquisa ndo seria

possivel.
Desejo tudo de bom para vocé e para a sua familia.

Um abrago de sua professora,

Claudia Maria Simon Neto
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6. Questionario' - Trabalhadores da empresa E.C.

1 - IDENTIFICACAO

1. Nome:

2. Idade:

3. Endereco Residencial:

Rua/Av: n°:

Bairro ou complemento:

Cidade: CEP:
Telefone:
4. Situacdo de moradia:  Casa propria () Apartamento proprio ()

Casa alugada () Apartamento alugado ()
Casa emprestada ( ) Apartamento emprestado ()

5. Quantas pessoas residem no imoével:

6. Trabalha atualmente na empresa E. C.:  Sim( ) Nao( )

7. Fungdo exercida na empresa:

8. Haé quanto tempo trabalha na empresa:

9. Sempre exerceu a mesma fungdo: Sim( ) Nao( )

10. Qual fun¢do exercia anteriormente e em que ano mudou de func¢ao?

11. Aprendeu a utilizar computador:
Antes de entrar na empresa ()
Depois de entrar na empresa ()

Nao sabe utilizar computador ()

' Questionario elaborado pela professora de Historia e pesquisadora Claudia Maria Simon Neto para a
realizagdo de dissertacdo de Mestrado — Programa de Pds-Graduacdo em Educagdo — Universidade
Federal de Sao Carlos.
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12. Estado Civil: Casado( ) Solteiro( ) Viuavo( ) Divorciado ( )
Companheiro ()
13. Possui filhos? Nao( ) Sim( ) Quantos? ( )

14. Quantas pessoas trabalham na familia:

15. Quantas destas pessoas possuem carteira de trabalho assinada:

16. Renda familiar total:

R$ 500,00 a R$1.000,00 ( )
R$ 1.000,00 a R$ 1.500,00 ( )
R$ 1.500,00 a R$ 2.000,00 ( )
R$ 2.000,00 a R$ 2.500,00 ( )
R$ 2.500,00 a R$ 3.000,00 ( )
Mais de R$ 3.000,00 ()

17. Familia: profissdo e estudo (informar se alfabetizado, 1* a 4* série, 5* a §°

série, 1° ao 3° colegial, curso profissionalizante, curso universitario)

Esposa ou companheira:

1° filho(a):

2° filho(a):

3° filho(a):

4° filho(a):

5° filho(a):

Outros(as):

IT - ORIGEM FAMILIAR

1. Avos: profissdo e estudo (informar se alfabetizado, 1 a 4* série, 5* a 8* série,

1° ao 3° colegial, curso profissionalizante, curso universitario)

Av0 paterno:
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Avo0 paterna:

Av0 materno:

AvO materna:

2. Quantos filhos tiveram: Seus avos paternos ()  Seus avds maternos ()
3. Qual a origem de seus avos? Eles vieram de outro pais, estado ou cidade?

Avo paterno: Sim () Nao( ) De onde?

Avoé paterna: Sim( ) Nao( ) De onde?

Avd materno: Sim( ) Nao( ) De onde?

Avo materna: Sim( ) Nao( ) De onde?

4. Seus avos vieram ou ainda estdo na Zona Rural?
Avo paterno: Sim( ) Nao( ) Avoé paterna: Sim( ) Nao( )
Avd materno: Sim () Nao( ) Avé materna: Sim () Nao( )

5. Pais: profissdo e estudo (informar se alfabetizado, 1* a 4% série, 5* a 8" série,

1° ao 3° colegial, curso profissionalizante, curso universitario)

Pai:

Mae:

6. Qual a origem de seus pais? Eles vieram de outro pais, estado ou cidade?

Pai: Sim( ) Nao( ) Deonde?

Mae: Sim( ) Nao( ) De onde?

7. Seus pais vieram ou ainda estdo na Zona Rural?
Pai: Sim( ) Nao( ) Mae: Sim( ) Nao( )
8. Possui irmaos? Nao( ) Sim( ) Quantos? ()

9. Irmaos(as): profissdo e estudo (informar se alfabetizado, 1* a 4° série, 5* a §*
série, 1° ao 3° colegial, curso profissionalizante, curso universitario; escreva dos mais

velhos para os mais novos)

1° irmao(3):

2° irmao(a):




3% irmao(a):
4° irmao(a):
5° irmao(d):
6° irmao(3):
7° irmao(a):

8° irmao(a):
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Outros:

IIT - ESCOLARIZACAO

1.

Estudou na escola que funcionava no interior da empresa E.C?

Sim( ) Nio( )

2.

3.

Séries que cursouno SESI:  5*( ) 6*( ) 7*°( ) & ()
Séries que cursou no Colégio E.: 1° Colegial ( ) 2°Colegial ( )
3° Colegial ()

Quais as matérias que vocé€ mais gostava na escola?

5. As matérias da escola sdo uteis para vocé desempenhar o seu trabalho?
Sim( ) Nao () Quais matérias sao mais uteis?
6. Antes de estudar na empresa, qual era a sua escolaridade?

7.
8.

Sim( ) Nao( ) Qual?

Antes de estudar na empresa, ha quantos anos vocé ndo estudava?

Antes de estudar na empresa, vocé fez algum curso profissionalizante?

Local:

Escola:
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9. Depois de estudar na empresa, vocé fez algum curso profissionalizante?

Sim( ) Nao( ) Qual?

Local:;

Escola:

10. Depois de estudar na empresa, vocé fez algum outro curso?

Sim( ) Nao( ) Qual?

Local:

Escola:

11. Vocé esta estudando atualmente? Sim( ) Nao( ) O qué?

Local:

Escola:

12. Se ndo esta estudando, pretende voltar a estudar?

Sim( ) Nio( ) Oqué?

Observacodes finais: Escreva aqui o que vocé quiser: (Pode utilizar o verso da

folha)
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7. Roteiro de entrevista - Trabalhadores da empresa E.C.

1. Qual a sua fun¢do e em qual setor da empresa vocé trabalha?
2. H4 quantos anos vocé€ esta na empresa?
3. Vocé sempre trabalhou nesta fungao? (Se ndo) Qual a fungdo que vocé

exercia anteriormente e por que mudou de fungdo?
4. Como vocé aprendeu a(s) sua(s) funcao(des)?

5. (Verificar questdes anteriores. A partir daqui, funcdo que exerce

atualmente) Vocé trabalha com maquina (s)? Quais? Informatizadas ou mecanicas?

6. (Verificar questdes anteriores) Como ¢ (sdo) a(s) maquina(s) em que

vocé trabalha?

7. (Verificar questdo anterior) No trabalho com méquinas diferentes, a sua

funcdo ¢ sempre a mesma ou vocé muda de fung¢ao?

8. (Verificar questdes anteriores) Vocé conhece o funcionamento desta(s)
maquina(s)?
9. Quem programa a(s) maquina(s)?

10.  No seu trabalho, o desgaste ¢ mais fisico ou mental? Por qué?

11.  Como ¢ o seu trabalho?

12. O seu trabalho modificou nos ltimos anos? Por qué?

13.  Que tipo de conhecimento vocé necessita para desempenhar o seu
trabalho?

14. A introducdo das maquinas informatizadas na produ¢dao modificou o seu

trabalho? Por qué?

15. (Verificar questdo anterior) Como vocé avalia a introdu¢do das maquinas

informatizadas na produgdo?

16. (Verificar se informatizada ou mecanica) A introducdo das maquinas
informatizadas na producdo possibilitou um aumento ou uma diminui¢do nos seus

conhecimentos? Por qué?
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17. (Verificar questdo anterior) Quais os conhecimentos que vocé

desenvolveu a partir da introdu¢do das maquinas informatizadas?

18. (Verificar se informatizada ou mecanica) A introdu¢do das maquinas

informatizadas na produgao facilitou ou complicou o seu trabalho? Por qué?

19. (Verificar se informatizada ou mecanica) A introducdo das maquinas
informatizadas na producdo tornou o seu trabalho mais repetitivo € mon6tono ou mais

ativo e criativo? Por qué?

20. (Verificar se informatizada ou mecanica) E comum ocorrerem

imprevistos ou falhas no funcionamento das maquinas? Quais e por qué?

21. (Verificar questdo anterior) E possivel perceber antecipadamente quando

estes imprevistos ou falhas vdo ocorrer e evita-los? Como?

22.  Quando ocorre algum imprevisto ou falha com o funcionamento das

maquinas, quem resolve o problema? Como?

23. Quantos trabalhadores existem na secdo na qual vocé trabalha durante o

seu turno de trabalho?
24. O trabalho ¢ em grupo ou ¢ individual?

25. Como ¢ a divisdo (e a organizacdo) do trabalho entre os trabalhadores na

se¢do na qual vocé trabalha?

26. A producdo exige que haja troca de informagdes ou comunicagdo entre 0s

trabalhadores da se¢ao? Por qué?

27.  Quem determina as tarefas que vocé€ e os outros trabalhadores da secao

tém que realizar? Como?

28. Quem controla o seu trabalho e o trabalho dos outros funcionarios da

secdo na qual vocé trabalha?

29.  Quem ou o qué determina o tempo ou o ritmo do seu trabalho e do

trabalho dos outros funcionarios da se¢ao na qual vocé trabalha?

30.  Quem controla a qualidade da produgdo do seu trabalho e do trabalho dos

outros funciondrios da se¢do na qual vocé trabalha?

31.  (Verificar questdo anterior) Quem controla a qualidade da producao da

secdo a que voce pertence?
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32.  No seu trabalho vocé pode ou tem que tomar decisdes? Quais?

33.  Vocé pode ou tem que criar novas formas de organizar o seu trabalho?

Quais?

34, (Verificar questdo anterior) Vocé pode ou tem que criar novas formas ou

novos sistemas para a producao? Quais?

35.  Ascélulas da secdo na qual vocé trabalha possuem chefes ou gerentes?
36. A secdo possui chefes ou gerentes?

37.  Qual ¢ a fungdo dos chefes ou gerentes?

38.  Os varios niveis de chefia ou geréncia aumentaram ou diminuiram nos

ultimos anos? Por qué?
39.  Como ¢ o relacionamento entre os chefes ou gerentes e os trabalhadores?
40. O que a empresa exige de um trabalhador atualmente? Por qué?

41.  Quais os conhecimentos que a empresa exige de um trabalhador

atualmente? Por qué?

42.  Quais os comportamentos que a empresa exige de um trabalhador

atualmente? Por qué?

43.  Com todas as transformagdes que ocorreram no processo produtivo, as
novas tecnologias e as novas formas de trabalho em equipe, vocé tem mais autonomia,

mais liberdade na realizagdo do seu trabalho ou vocé ¢ mais dependente? Por qué?

44. O que ¢ o trabalho, de forma geral?

45.  Por que vocé parou de estudar?

46.  Qual a lembranga que vocé tem da escola daquela época?
47.  Com qual idade vocé comecou a trabalhar? Por qué?

48.  Por que vocé voltou a estudar?

49.  Ha quantos anos vocé€ ndo estudava?

50. Quando vocé voltou a estudar, vocé tinha interesses, objetivos e
necessidades proprias para retornar aos estudos? Quais? (Fazer observagdes — questdes

67/70)
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51.  Como foi a experiéncia de voltar para a escola?
52. Como era a escola?
53.  Apos o inicio dos estudos na empresa, como era a sua rotina didria, desde

a saida de sua casa até o retorno?
54.  Vocé considerava a escola como um local de trabalho? Por qué?

55. O que significou para vocé estudar em uma escola que funcionava dentro

da empresa?

56.  Quais eram os interesses, os objetivos e as necessidades que levaram a

empresa a organizar a escola?

57. A empresa ofereceu a oportunidade para que os trabalhadores voltassem

a escola ou de uma certa forma exigiu que eles estudassem? Por que e como ela fez

isso?

58.  Vocé observa alguma relagdo entre o que vocé aprendeu na escola e o seu
trabalho? Qual(is)?

59.  (Verificar questdo anterior) O seu trabalho exige que vocé tenha

conhecimentos escolares?

60.  (Verificar questdo anterior) O que vocé aprendeu na escola modificou o

seu desempenho no trabalho? Como? Por qué?

61.  Os conhecimentos adquiridos na escola modificaram a sua compreensao

sobre a organizacao e sobre o funcionamento da produ¢ao da empresa? Como? Por qué?

62.  Os conhecimentos escolares modificaram a sua compreensdo sobre o

funcionamento e sobre a utilizagdo das maquinas informatizadas? Como? Por qué?

63. O que vocé aprendeu na escola modificou a sua forma de se comunicar

no seu trabalho? Como? Por qué?

64.  Apos terminar os estudos, vocé fez cursos de qualificacdo profissional?

Quais? Por qué?

65.  (Verificar questdo anterior) Os conhecimentos adquiridos na escola

modificaram o seu desempenho nestes cursos profissionalizantes? Como? Por qué?
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66.  Como voce acha que a escola deveria ser para poder colaborar com o seu

desempenho no seu trabalho?

67. (Verificar questdes 50 e 70) A escola atendeu aos seus interesses, aos
seus objetivos e as suas necessidades, aos fatores que levaram vocé a retomar os

estudos? Por qué? Como?
68. O fato de vocé voltar a estudar foi importante para a empresa? Por qué?

69. A escola atendeu aos interesses, aos objetivos e as necessidades da

empresa? Por qué? Como?

70.  (Verificar questdes 50 e 67) A escola atendeu mais aos seus interesses,

objetivos e necessidades ou aos interesses, objetivos e necessidades da empresa? Por

que?
71.  Qual a lembranga que vocé tem desta escola?
72. O que ¢ a escola, de forma geral? Qual o papel da escola?
73.  De forma geral, por que as pessoas estudam?
74. A escola teve alguma influéncia sobre a sua pessoa e sobre a sua vida?

Por qué? Como?

75. A experiéncia escolar provocou alguma mudang¢a na forma de vocé

compreender a realidade da sua propria vida? Por qué? Como?

76.  (Verificar as duas questdes anteriores) ApoOs a escolarizagdo, vocé
considera que houve alguma mudanga no seu comportamento e na sua forma de agir?

Por qué? Qual(is)?

77. A escola, de alguma forma, modificou a maneira de vocé se comunicar e

se relacionar na sua vida em geral? Por qué? Como?

78.  Vocé observa alguma relagdo entre o que vocé aprendeu na escola e a

realidade social, politica e economica? Qual(is)? Exemplos.

79. (Verificar questdo anterior) A escola, de alguma forma, modificou a

maneira de vocé compreender esta realidade? Por qué? Como?

80.  Como voc¢ avalia a situag@o do Brasil atualmente?
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81.  Vocé acredita na possibilidade de melhoria das condigdes sociais,

econdmicas e politicas do pais? Por qué? Como?

82.  Vocé participa de algum movimento social que reivindica ou procura
realizar modificacdes nas condigdes sociais, economicas ¢ politicas da populacdo do

bairro, da cidade ou da regido? Por qué? Quais?

83.  (Verificar questdo anterior) Desde quando vocé participa destes

movimentos?

84.  Vocé acredita na possibilidade de vocé e outras pessoas melhorarem suas

condi¢des de vida, melhorarem financeiramente? Como?
85. Como vocé avalia a situagao atual dos trabalhadores no Brasil?

86. Como vocé considera a atual organizagdo dos trabalhadores para

conquistar direitos trabalhistas e melhores condi¢des de vida e de trabalho?
87.  Vocé é sindicalizado? Por qué?
88. Qual é o nome do sindicato?

89.  Vocé considera que o sindicato representa os interesses dos

trabalhadores? Por qué?

90.  Vocé considera que o sindicato tem ou ndo conquistado e ampliado os

direitos dos trabalhadores nos ultimos anos? Por qué? Cite exemplos destas conquistas

ou derrotas.

91. O sindicato faz reivindicagdes referentes ao trabalho e a produgdo?
Quais?

92. O sindicato faz reivindicagdes referentes aos cursos de qualificacao

profissional e treinamentos oferecidos nas empresas? Quais?

93. O sindicato oferece cursos de qualificacdo profissional ou treinamento?

Quais?

94.  Dentro da empresa, os trabalhadores fazem reivindicagdes referentes ao

trabalho e a producao? Quais?

95.  Dentro da empresa, os trabalhadores fazem reivindicacdes referentes a

cursos de qualificagdo profissional ou treinamento? Quais?
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96.  Vocé considera que as novas tecnologias, as maquinas informatizadas,
beneficiam ou prejudicam as pessoas? Quem seriam os beneficiados e os prejudicados?

Por qué?

97.  (Verificar questdo anterior) Como vocé avalia a introdu¢do das maquinas

informatizadas para o conjunto dos trabalhadores?

98. Como vocé avalia a existéncia de trabalhadores terceirizados dentro da
empresa?
99. (Verificar questdo anterior) O que vocé sabe sobre as condicdes de

trabalho ¢ sobre os contratos de trabalho dos trabalhadores terceirizados? Qual a sua

opinido sobre estas condigdes?

100. Vocé tem informacgao sobre o nivel de escolaridade destes trabalhadores

terceirizados?

101. Como vocé avalia as suas condi¢oes de trabalho em relagdo a situagdo

geral dos trabalhadores no pais?





