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RESUMO

Fendmenos populacionais mundiais, como o0 envellgdton o aumento do numero de

pessoas com deficiéncia e de pessoas obesas, gesthando relevancia na industria de

transporte aéreo, uma vez que se espera o0 aumesadiens e modificacdes no perfil de

usuarios deste modal. No entanto, pesquisas indiegaomas entre as necessidades dos
passageiros e 0s servicos e condi¢des oferecitesqmmpanhias aéreas e aeroportos.

Nesse sentido, 0 objetivo deste estudo foi compezeas contradicbes e descontinuidades
nos sistemas de atividades dos passageiros cowiédefa, idosos e obesos no transporte
aéreo brasileiro que originam restricbes a padig@p durante o voo e as fases de embarque e
desembarque nas viagens aéreas.

O desenvolvimento da pesquisa adotou um enfoquelitajive, seguindo como
fundamentacédo tedrico-metodoldgica a Ergonomia tilddade e a Teoria da Atividade. Os
participantes do estudo foram passageiros com iéefia (fisica, visual e auditiva),
passageiros idosos e passageiros obesos. Umdaadicude métodos e técnicas foi utilizada
para a coleta de dados, que se constituiu a paetild entrevistas preliminares com
instituicbes que atuam junto aos grupos em estugkuérios do transporte aéreo, contando
com 25 participantes; pesquisa com questionarioleerndo 399 respondentes e; observacdes
na aviacdo comercial, sendo 43 pelo pesquisadoo aiservador-total e oito por meio do
acompanhamento de viagens, as quais possibilitaraealizacdo de duas entrevistas de
autoconfrontacao.

Os resultados evidenciaram restricdes a participdgd passageiros nas viagens aéreas, as
quais afetam a acessibilidade atitudinal e esppogtb que se relacionam a infraestrutura dos

aeroportos e sinalizacdo, fatores operacionaisjp&opentos, aeronaves e aos aspectos
regulatérios. Estas restricbes originam-se nasradigbes existentes na interacdo entre os

componentes dos sistemas de atividade, que inatupassageiro, os artefatos, as regras, a
comunidade (atendentes e passageiros), 0s opesabraportuarios, as companhias aéreas e
0 objeto da atividade. Para enfrentamento dasuttificies, constatou-se que os passageiros
dispdem de estratégias, classificadas, principakneomo pessoais e interpessoais. Deste

modo, foram sistematizadas especificacfes paraomeltios fatores contextuais, associados

ao ambiente, equipamentos e operacao.

Para promover a plena participacdo nas viagense@essarias mudancas, as quais devem
iniciar-se na transformacéo dos significados erdpeesentacdes para a agao dos envolvidos
com o transporte e na atividade de trabalho debtessando integracdo entre concepcgao e
uso.

A fundamentacdo do estudo na perspectiva da atigidantribuiu para o envolvimento de
diferentes atores sociais, de modo que as inforezagbnstruidas estdo baseadas na
aprendizagem a partir da experiéncia e da interag#o oS sujeitos e 0 contexto para
explicitar as necessidades e as restricoes enfi@ntpelos usuarios e fundamentar novos
desenvolvimentos no transporte aéreo.

Palavras-chave: transporte aéreo, ergonomia, atividade, passagetam deficiéncia,
passageiros idosos, passageiros obesos.



ABSTRACT

Global phenomena such as population aging, incteaate of disability, and growing
numbers of obese people have gained intense attewtthin the air transportation industry
since it expects increases in travel and changdseiprofile of users. However, studies have
indicated gaps between the needs of passengertharsgrvices and assistance provided by
airlines and airports.

Therefore, the objective of this study was to ustierd the contradictions and discontinuities
in the activity systems of passengers with disghiklderly and obese in the Brazilian air
transportation originating restrictions to partatipn during the flight and during the boarding
and deplaning process of air travel.

In the present study, a qualitative approach waspted based on Ergonomics and the
Activity Theory. The research participants wereseagjers with physical, visual, and auditory
disabilities and elderly and obese passengers.nmbommtion of methods and techniques was
used for data collection, including: 14 preliminamyerviews in health care organizations and
facilities that provide assistance and servicedHerparticipant groups and air transportation
users, with a total of 25 participants; a questaresurvey involving 399 respondents; and
observations in commercial aviation. A total of @@ -participant observations were carried
out, and other eight participant observations tptace during the journey, which included

two self-confrontation interviews.

The results indicated passenger participationiogisins during the journey affect attitudinal
barriers and limited spatial accessibility that selated to airport infrastructure, airport signs,
operational factors, equipment, aircrafts, and laguy aspects. These restrictions are related
to contradictions in the interaction of the computseof activity system, which include: the
passenger, the artifacts, the rules, the commujpassengers and workers), the airport
operators, and the airlines, and the object ofatttesity. It was found that, in order to face
these difficulties, passengers employ personal amdrpersonal strategies. Therefore,
specifications were developed to change the camaéxfactors associated with the
environment, equipment, and operations.

To promote full participation during the air jougnesome changes are needed; primarily
transformation in significance and representatiforsaction of people involved in the air
transportation and their work activity, seekingatieve integration between design and use.

This study was carried out focusing on the actjwthich contributed to the involvement of
different social actors; thus the information pd®d is based on the learning gained from
experience and interaction with the subjects aedctintext aiming to demonstrate the users’
needs and constraints and support new air trandpeeiopments.

Key-words: air transport, ergonomics, activity, passengersh witisabilities, elderly
passengers, obese passengers.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

1.1 Antecedentes e apresentacado da pesquisa

O estudo das experiéncias de passageiros no trémggoeo tem sido cada vez
mais relevante diante da competitividade desta sindl Nesta perspectiva, pesquisas
realizadas por Dumur, Barnard e Boy (2004) e Q@2001) ressaltaram a importancia do
conforto dos passageiros enquanto um aspecto @ssiderado em projetos de cabines de
aeronaves.

No periodo compreendido entre os anos de 2007 2, 20lLaboratério de
Ergonomia, Simulacdo e Projeto de Situacdes Prau(PSPLab/DEP/UFSCaparticipou
do desenvolvimento do Projeto EMBRAER/FAPESP/PIGh#tulado “Conforto e Design
de Cabines: Desenvolvimento e Analise Integrad@ritérios de Conforto e Metodologia de
Design”, juntamente com a Universidade de Sao PawoUniversidade Federal de Santa
Catarina.

No decorrer do projeto citado, foram desenvolvidasJFSCar principalmente
trés estudos: i) entendimento do conceito de com®rdesenvolvimento de um modelo de
avaliacao de conforto e desconforto em cabine (GRE&)12); ii) definicdo de parametros
para projetos de assentos aeronauticos (SOUZA,; 2BOWZA, 2013) e; iii) analise das
contribuicbes do entretenimento a bordo para oortmfe desconforto em cabine (ROSSI,
2012).

Ao final do projeto Conforto e Design de Cabindsseyvou-se a importancia
da compreensdo das necessidades de grupos egedéigpassageiros que até entdo nao
haviam sido estudados. Somado a isso, verificauyse preocupacao do fabricante brasileiro
de aeronaves em relacdo as discussdes do setdo @oaimansporte de grupos especificos de
passageiros, entre 0s quais sao incluidos os mhssagom deficiéncia, os idosos e 0s
obesos. Tal interesse estava associado a printpioas implicacdes para projeto de cabine
que poderiam decorrer das alteracbes normativagsempadas pela abertura de consulta
publica pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANA para revisdo da Resolucdo n°
009/2007 (BRASIL, 2007a), atual Resolucédo n°® 28082(BRASIL, 2013a), a qual trata de
procedimentos relativos a acessibilidade e tramspp@ passageiros que requerem assisténcia

especial nas viagens aéreas.
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Neste contexto, entendeu-se que estudos dedicadwesliagdo do transporte
aéreo de grupos especificos de passageiros erawvamtds e iniciou-se em outubro de 2012 o
Projeto Cabine Universal: Compreendendo as neceadsisl especiais de usuarios do
transporte aéreono ambito do qual a presente pesquisa foi deseiaaolv

O Projeto Cabine Universal foi realizado por mee wma parceria entre o
PSPLab/DEP/UFSCar e a Embraer S/A (Empresa Brasitkds Aeronautica) e teve como
objetivo 0 estudo e prospeccdo das demandas desgregpecificos de usuarios com
necessidade de assisténcia especial no transjgoei® aomo base para o desenvolvimento de
solugcdes para cabines de aeronaves que atendam pébtieo. Para tanto, foram
desenvolvidos estudos relacionados as normas do dettransporte aéreo, a tecnologia
assistiva e a perspectiva dos usuarios, possitallitea elaboracdo de teses, dissertacdo e
trabalhos de concluséo de curso, aléem de artiggadalhos apresentados em congressos.

Para viabilizar pesquisa de campo na Aviacdo CaalerBrasileira,
estabeleceram-se parcerias com a Agéncia Nacienalvth¢do Civil (ANAC) e com o
Comité Paralimpico Brasileiro. A Secretaria do Bst§Sao Paulo) dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia contribuiu para realizacdo da eoléé dados na Feira Internacional de

Tecnologias em Reabilitacdo, Inclusao e AcessHduéd(Reatech-Sao Paulo).

1.2 Justificativa da pesquisa

A justificativa da presente pesquisa estrutura4se tes eixos: i) dados
demograficos e tendéncias na populagcdo mundial asiléira; ii) transporte aéreo de
passageiros e; iii) passageiros com deficiéncsdd e obesos no transporte aéreo.

1.2.1 Dados demograficos e tendéncias na populacdo munbéabrasileira

Importantes mudancas estdo sendo observadas ndagipunundial, tais
como o envelhecimento populacional, que ocasioreurmento do numero de idosos na
populacdo geral; 0 aumento do nimero de pessoasiefioéncias sejam estas congénitas,
adquiridas ou relacionadas a idade avancada emerda do niumero de pessoas obesas em
diversos paises.

Com relacdo ao envelhecimento populacional, ver$ie que este fendmeno
esta ocorrendo no mundo todo, mas com algumasuylaridades e em diferentes estagios de
acordo com cada regido. Por exemplo, nos paisésida e média renda o envelhecimento

esta ocorrendo de modo mais acelerado, enquantenqumises desenvolvidos este processo
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esta mais avancado (WORLD HEALTH ORGANIZATION [WHOyrganizagdo Mundial da

Saude], 2015), conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Proporcao de pessoas com 60 anos oypoaigais, em 2015 e as projecdes para 2050.
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Fonte: Extraido de WHO, 2015, p.44

Mundialmente, a porcentagem da populacdo idosald #e(WHO, 2012). As
prospec¢des mostram que o numero de pessoas camo8Mmu mais ira triplicar até 2100,
crescendo de 784 milhdes em 2011 para 2 bilh6e050 e 2,8 bilhdes em 2100. Nas
regibes mais desenvolvidas cerca de 22% da poputagii 60 anos ou mais. Nos paises em
desenvolvimento 9% da populagdo tém 60 anos ou. rRaigetanto, nestes ultimos esta
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proporcao ira mais que dobrar, alcangando 20% €58 AONITED NATIONS [UN], 2011).
Atualmente, apenas no Japéo a proporc¢éo de idtsggassa 30% (WHO, 2015).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estiatd [IBGE] indicaram que
13,8% da populacdo brasileira tinha 60 anos ou remis 2014, o que representa um
crescimento de quase 5% em relagao a 2001, quapidiparcao de idosos na populacao era
de 9% (BRASIL, 2015). As piramides representadakigara 2 comparam a estrutura etéria
no Brasil em 2015 e a projecdo para 2050 e mostranudanca a partir do processo de
estreitamento da base e alargamento do topo denigea(crescimento do segmento da
populacdo com 60 anos ou mais), 0 que evidencravelleecimento da populagédo. Em 2030
estima-se que este segmento ir4 representar 2@étatida populacdo no pais (WHO, 2015).

Figura 2 — Piramide etéria brasileira
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Fonte: Extraido de Brasil, IBGE

Sobre a populacdo com deficiéncia, as estimatiza®®S (2011) apontam
gue mais de um bilhdo de pessoas no mundo compseEmgrIpo e a tendéncia para 0s
proximos anos € de aumento da incidéncia de deficié. Este fendbmeno decorre do
processo de envelhecimento populacional e do nisco de deficiéncias identificado em
idades mais avancadas, bem como do aumento glebdbencas crbénicas, por exemplo,
diabetes, doencas cardiovasculares, cancer eldastimentais.

Segundo a OM%5(2011), cerca de 15% da populacéo adulta com &8 an
mais tem alguma deficiéncia. Esta prevaléncia vdeidal1,8% nos paises de maior renda a

! Disponivel em
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacaojpcao _da populacao/2008/piramide/piramide.shtm
Acesso em 01 mar.2016.
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18,0% nos paises de baixa renda. Outro estudofeemeia (OMS, 201%) apontou que
15,3% da populagédo mundial, cerca de 978 milhdgsedsoas dos estimados 6,4 bilhdes de
habitantes em 2004, possuiam deficiéncias gravesoaleradas, enquanto que 2,9% ou cerca
de 185 milhdes enfrentavam deficiéncias graves.

No Brasil, os dados da OMS (2011) evidenciaram aue periodo
compreendido entre 2002 e 2004, 18,9% da popultigha algum tipo de deficiéncia. No
entanto, o ultimo Censo Demografico Brasileiro (BRI 2012a) mostrou que 23,9% da
populacao total tém algum tipo de deficiéncia, e qarresponde a mais de 45 milhfes de
brasileiros. Quanto a prevaléncia dos tipos dei@eitia, na populacéo brasileira destaca-se a
deficiéncia visual, a qual afeta 18,6% de pesdbassegundo lugar esta a deficiéncia fisica
(7%), seguida pela deficiéncia auditiva (5,10%}8aiEncia intelectual (1,4%)

Com relacdo a populacdo obesa, pessoas com ireiceska corporal (IMC)
igual ou maior do que 30, estima-se que mundialeneetca de 11% dos homens adultos e
14% das mulheres adultas pertencem a este grupoe corresponde a mais de meio bilhdo
de pessoas com 18 anos ou mais. Entre 1980 e 2pfdevaléncia de obesidade no mundo
quase dobrou e esta crescendo em todos os patsgaele refere as pessoas com sobrepeso,
pessoas que tém IMC entre 25,0 e 29,9, verifioguee38% dos homens e 40% das mulheres
com 18 anos ou mais no mundo estao nesse grupo (\2tHA).

De acordo com a WHO (2014) 27% da populacdo dpdBealas Américas €
obesa, a maior prevaléncia entre todas as regidesichdo. No Brasil, a proporcdo de
pessoas obesas € de cerca de 20% da populacatsdoqgodiorme apresentado na Figura 3.

Pesquisas publicadas pelo Programa Vigitel dod¥#nio da Saude (BRASIL, 2014a),
as quais sao realizadas nas capitais dos estadsiteinos e Distrito Federal e abordam a
evolucdo do excesso de peso e da obesidade norgatgram que em 2014, 52,5% dos
brasileiros estavam com sobrepeso, sendo maioe @strhomens (56,5%) do que entre
mulheres (49,1%). A populacdo de adultos obesosderd7,9%, atingindo 18,2% das
mulheres e 17,6% dos homens com 18 anos ou maiASBR2014a). Em 2011 o estudo

Vigitel apontava uma prevaléncia de obesidade €¥d® populacédo (BRASIL, 2011a).

2 Pesquisa Mundial de Satde (OMS, 2011).

% Pesquisa sobre a Carga Global de Doencas, re\ésa@904 (OMS, 2011).

*A metodologia do Censo 2010 se baseou na percegpgdentrevistado quanto a sua funcionalidade,
questionando sobre a deficiéncia a partir do geadificuldade: tem alguma dificuldade em realizeam grande
dificuldade; ndo consegue realizar de modo algum.
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Figura 3 — Prevaléncia de obesidade em adultosl@&amos ou mais em paises com renda média-alta
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Fonte: Extraido de WHO (2014), p. 83.

Além disso, Ng et al. (2014) indicam uma tendédeiaumento da prevaléncia
mundial do excesso de peso e da obesidade consarmhss anos na vida adulta e inicio da

velhice, conforme observa-se na Figura 4.

Figura 4 — Prevaléncia de sobrepeso e obesidaddgut® e sexo em 2013.
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Fonte: Extraido de Ng et al. (2014), p. 769.
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Neste contexto, uma das justificativas para regiaada pesquisa sdo as
tendéncias demogréaficas apresentadas que indicapresentatividade e o crescimento de
grupos especificos da populacéo.

Estas mudancas populacionais, segundo Henley e &mdd008), sdo um dos
fatores que impulsionam o trafego de passageiresou@ros fatores sdo a globalizacdo dos
negocios, das viagens e do turismo e a melhoriaaladicbes econdmicas da populagéo.

1.2.2 Transporte aéreo de passageiros

No transporte aéreo de passageiros observa-se rramivé perspectiva de
crescimento. Conforme dados tidernational Air Transport AssociatioflATA, 2013) o
trafego aéreo de passageiros cresceu 5,3% em@8&8undo o0 ano consecutivo de aumento.
As maiores taxas de crescimento do setor estacaeéalas, principalmente, aos mercados
domésticos emergentes, como por exemplo, ChinaasilBnos quais, o transporte aéreo
cresceu respectivamente 9,5% e 8,6% em 2012 (IR0A3). Em 2014 foram transportados
3,3 bilhdes de passageiros no mundo (IATA, 2015).

Um estudo realizado no Brasil apresenta uma visicedor aéreo atual e
prospeccdes até 2030. Seguindo a tendéncia mundiagnsporte aéreo no pais vivencia
taxas expressivas de crescimento. Entre os an@6@8e 2008 este avanco foi de cerca de
10% ao ano, sendo significativa a participacdo asggeiros de classes sociais mais baixas
(MCKINSEY, 2010).

De acordo com a ANAC (BRASIL, 2013b), a demandatmmsporte aéreo de
passageiros no Brasil praticamente triplicou ndénds nove anos. Tal cenario deve-se
principalmente, ao crescimento da economia, aildistdo de renda e a concorréncia no
setor, a qual tem como principios a liberdade &adfe a liberdade de oferta. Em 2011 o
trafego em voos domésticos no pais ultrapassouil®des de passageiros transportados, ano
gue ficou marcado pelo aumento de assentos ofeseeidnelhora na taxa de aproveitamento
das aeronaves em voos domesticos.

Considerando as mudancas demograficas, observaigse oq perfil dos
passageiros que utilizam o transporte aéreo tangstinse alterando, e espera-se 0 aumento
da representatividade dos passageiros com defigi@dosos e obesos entre os usuarios deste
modal.
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1.2.3Passageiros com deficiéncia, idosos e obesos nosorte aéreo

Wolfe (2003) salientou que €é provavel que a propemsas pessoas idosas para
viagjar aumente, uma vez que estas estardo maigsasde terdo mais familiaridade com o
transporte aéreo do que as geracOes atuais. Urdoestalizado por Henley e Amadeus
(2008) ressaltou que com o envelhecimento da pgpolanundial, havera um namero sem
precedentes de pessoas com idade mais avancaatadoiaEsta geracdo mais saudavel e ativa
se beneficiard dos avancos da ciéncia e da mediasgm como tera uma renda mais
elevada, maiores possibilidades para as fériasreveipamento da aposentadoria. Nesta
perspectiva, dentre as quatro tribos de potengassageiros do futuro estaoidssos ativos
entre 0s quais sado incluidas as pessoas com ida@es@ e 75 anos. As outras tribos sdo clas
globais (migracao), viajantes cosmopolitas (pesspss vivem e trabalham em diferentes
regides) e executivos globais

Para 2030, Henley e Amadeus (2015) fizeram uma ppogsio para
compreender as motivacdes e necessidades chavedgdas tribos de passageiros. O estudo
apontou que os idosos buscam simplicidade no @arejto das viagens e estdo dispostos a
buscar servigcos que as organizem para evitar assidage de realizar pesquisas extensivas.
Estes passageiros demonstram que valorizam a éoniziética ao permitirem que a
organizacdo de sua viagem seja influenciada petaxppacdes ambientais, ideais politicos e
as contribuicdes do turismo para a economia e mesckcais. Os idosos sé&o considerados
ainda puristas culturais, uma vez que entendenagusgem € uma oportunidade para romper
com a rotina e envolver-se em diferentes modoswee. v

No transporte aéreo brasileiro, um estudo realizd®010 ressaltou que 8%
dos passageiros eram idosos (60 anos ou maisk @sjava proximo da representatividade
deste grupo na populacédo de modo geral no anctadoe@CKINSEY, 2010). Outro estudo
realizado no Brasil pelo Ministério do Turismo (BBW, 2011b), revelou que 46,2% dos
respondentes, todos com 60 anos ou mais, prefdirano transporte aéreo ao rodoviario.

No entanto, Wolfe e Suen (2007) e Wolfe (2003)nadiram que considerando
0 modo como 0S espagos, Servicos e equipamentoardporte aéreo sao projetados, somado
as alteracdes fisicas, fisiologicas, cognitivasreseriais experimentadas ao longo do processo
de envelhecimento, os passageiros idosos tém Idididas em todas as fases da viagem aérea.
Entre estas destacam-se a localizacdo e deslocamesitterminais e aeronaves, distancias
percorridas, esperas e modos de embarque e desembandequados (WOLFE, SUEN,
2007; WOLFE, 2003; CHANG, CHEN, 2012c).
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Com relacdo as pessoas com deficiéncia, Chang e (28&2a) afirmaram que
cada vez mais estas também realizam viagens aéneimstanto pesquisas indicam lacunas
entre as necessidades destes passageiros e ogoseiminecidos pelas companhias e
aeroportos. Para Poria, Reichel e Brandt (2010yrhanteresse crescente em viagens, por
exemplo, de pessoas com deficiéncia, o qual etd&iorado ao poder econdmico desta
populacdo, assim como as mudancgas nas legislag@esmpliam ainda mais o potencial
turistico. No entanto a literatura em turismo ainda direcionou estudos aprofundados sobre
as experiéncias de voo dos passageiros com nemdssld assisténcia especial.

Nesse sentido, Daniels, Rodgers e Wiggins (200@nsaram que as pesquisas
existentes sdo insuficientes para compreender @sssidades das pessoas com deficiéncia
para uma experiéncia de viagem agradavel. Os ausagerem que é preciso compreender as
estratégias utilizadas pelos passageiros para gainseiajar bem, assim como, se faz
necessario ouvir a perspectiva destas pessoadagaa@ experiéncia no transporte aéreo.

Além disso, Small, Darcy e Packer (2012) afirmacpra os estudos existentes
na area de turismo e transportes focam principakmem pessoas com deficiéncias fisicas e
de mobilidade, de modo que as pessoas com defi@gsensoriais, por exemplo, auditiva e
visual, sdo pouco consideradas.

Yau et al. (2004) ressaltaram que viajar em coagexprimariamente
desenvolvidos para pessoas sem deficiéncia impdesafids Unicos as pessoas com
deficiéncia. Assim sendo, os estudos realizadosQb@ang, Chen (2012a,b), Darcy (2012),
Small, Darcy e Packer (2012) e Poria, Reichel end®r§2010) destacaram que as pessoas
com deficiéncia encontram barreiras fisicas e ditilis em todas as fases da viagem,
iniciando-se no planejamento da viagem, até o deaaque e saida do aeroporto de destino e
incluindo o voo.

Quanto aos passageiros obesos, um estudo realp@d®eldhuis e Holt
(2013) indicou que estes passageiros também enoortificuldades em todas as fases da
viagem. Os trés principais problemas encontradtms g@ssageiros obesos séo i) a compra e
reserva de assentos, principalmente, em decorréacfalta de informacédo com relacdo as
politicas das companhias aéreas dedicadas a emsteagpiros; ii) dificuldades a bordo,
essencialmente, os assentos, cintos de segurangara dos corredores, lavatorios e mesas
de bordo e; iii) deslocamento nos aeroportos, equigae desembarque.
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No Brasil, Estatisticdsda ANAC mostraram que 2,6% dos passageiros, do
trafego de voos regulares nacionais e internagosalicitaram algum tipo de assisténcia em
viagens aéreas. Destes, aproximadamente 42% campreedosos, gestantes e pessoas com
necessidade de assisténcia para embarque e degamb&proximadamente 36% sao
criancas de colo, 11% sao criangcas desacompani3fdasgo passageiros com cadeira de
rodas, quase 1% sao passageiros com deficiénadtavawel0,86% com deficiéncia visual.

Estes dados compreendem apenas 0s passageirasigiteram assisténcia as
companhias e aeroportos e ndo ha informacdes qubargas pessoas com deficiéncia viajam
no pais. Também nado ha estatisticas que indicaprasentatividade dos passageiros obesos
no transporte aéreo.

Apesar da auséncia destes dados, observa-se ggepassageiros enfrentam
dificuldades quando viajam, como ocorreu, por exempo inicio de 2015 com uma
passageira com nanismo e usuéria de cadeira de qaédrente a falta de equipamentos para
auxilio ao embarque arrastou-se na escada pai@ @atraeronaveou com uma passageira
idosa em dezembro de 2014 que desembarcava naaratilizando a cadeira lagarta quando
0 equipamento se soltou e derrubou a passageiescmla O estudo de Castro (2010)
apontou dificuldades vivenciadas por passageiras deficiéncia fisica em aeroportos
brasileiros e nas fases de embarque, voo e desgmebar

Vale ressaltar que a tendéncia ao maior uso degcaie aéreo por passageiros
idosos, com deficiéncia ou obesos foi em parterida pela ampliagcdo do acesso a este
modal a partir do advento de companhias admasost No entantptal modelo criou uma
série de constrangimentos para estes passageé¥]D, RAVINDER, 2008).

Segundo Graham (2013) as companhias admagost sdo claramente 0s
principais operadores da industria de transponteoag tém como caracteristicas um modelo
baseado na reducdo de custos por meio da altaagéib das aeronaves, 0 que também
depende de tempos de trocas ou resposta rapidasuenpouso e a decolagem subsequente e
favorece a alta frequéncia de voos.

Nesta perspectiva Darcy e Ravinder (2008) saliantague essa reducédo de

custos envolve a eliminacdo ou a reducdo de todoglementos que ndo contribuem

® InformagBes obtidas junto a Agéncia Nacional déaédo Civil em apresentacdo sobre o Atendimento aos
passageiros com necessidades de assisténcia ésfpeeidsdo da Resolugdo n® 09/2007. Os dadosetdiivos

ao periodo de novembro de 2009 a marco de 201éathas em informag6es de operadores aéreos. 2012.

® Disponivel em _http://www1.folha.uol.com.br/cotid@2015/06/1649495-gol-e-infraero-sao-punidas-por-
cadeirante-se-arrastar-em-escada.shiegsso em 22.out.2015.

" Disponivel em http://g1.globo.com/pr/norte-noreéstticia/2014/12/idosa-cai-de-aviao-ao-desembaroar-
cadeira-de-rodas-filha-alega-erro.html. Acesso 2ro&.2015.
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diretamente para as receitas das companhias aéoeas flexibilidade nas reservas, servigcos

em voo e volume de bagagens. A énfase das companmaoperam segundo o modiehy-

costé maximizar a utilizacdo da capacidade e satisfaggiisitos de seguranca.

As implicacdes deste modelo para passageiros ecsssidade de assisténcia

especial no transporte aéreo foram evidenciadaBamy e Ravinder (2008):

As companhiasow-costsdo mais rigorosas com a questdo de bagagens,
0 que pode gerar cobrangas extras em caso de idacesde transporte
de equipamentos assistivos, além das bagagens.

Com relacdo as experiéncias a bordo os autoreacdesin que a alta
densidade de assentos € um dos principais problparaspassageiros
com deficiéncia, especialmente, para aqueles compi@netimentos
nos membros inferiores e usuarios de cadeiras d&sy@ois a maior
restricio de espacos pode dificultar os deslocameené cabine e a
acomodacéo.

As aeronaves utilizadas costumam ter restricoestquans apoios de
bracos moveis e restricbes de espacos para asspeoraedor e do
lavatorio. Tais fatores causam sérias dificuldagasa transferéncias,
deslocamento e acesso e uso do lavatorio na cabine.

Para minimizar os custos com as taxas dos aer@paorémn sempre as
companhiasow-costutilizam as pontes de embarque, seja pela opgéo po
embarque remoto ou pelo uso de aeroportos regionasecundarios, 0s
guais oferecem menos facilidades de acesso. Nemdes o embarque é
realizado por meio de elevadordéift§) ou o0 passageiro deve passar pelo
constrangimento de ser carregado. No entantofdaisas de embarque
ou desembarque demandam mais tempo, 0 que ndocepdiepelas
companhias.

Estas companhias tendem a operar com um numeronmigxigido de
comissarios de bordo, o que pode comprometer aiatento adequado
aos passageiros. Além disso, nem sempre tais ioyf@s estdo
adequadamente treinados para o atendimento degpassacom alguma

necessidade de assisténcia.

A partir dos dados apresentados, verifica-se gastwdo das experiéncias de

grupos especificos de passageiros no transpoee aéelevante em decorréncia do aumento
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da representatividade destes grupos na populagabegenquanto segmentos de mercado e
também devido as restricdes a participacdo deatesgiagens aéreas conforme ressaltado nos
estudos encontrados (WOLFE, 2003; YAU ET AL., 203ANIELS, RODGERS,
WIGGINS, 2005; WOLFE, SUEN, 2007; DARCY E RAVINDERQOS; PORIA, REICHEL,
BRANDT, 2010; CASTRO, 2010; SMALL, DARCY, PACKER, 022; DARCY,
2012;CHANG E CHENG, 2012a,b,c).

1.2.4 Lacunas de estudos anteriores

Conforme apresentado ha estudos que abordam oguestfaEionadas ao
transporte aéreo de passageiros com deficién@apsde obesos, os quais foram realizados
em paises como Estados Unidos, Australia, Frarmaada e Taiwan. No Brasil foi realizado
um estudo envolvendo passageiros com deficiérsi@f(CASTRO, 2010).

Os estudos encontrados tratam principalmente dst@pseligadas ao turismo
e, em menor numero abordam especificamente asi@xpias no transporte aéreo. Neste, o
foco € principalmente as experiéncias nos aeropoeioquanto a experiéncia de viagem de
modo completo, incluindo a fase de voo, é sucintdenanalisada.

Além disso, dentre os estudos encontrados corstatpie ha restricdes em
relacdo a amostra, principalmente a diversidadgrdpos de participantes envolvidos. Por
exemplo, entre as pessoas com deficiéncia, observam foco na deficiéncia fisica,
especialmente nas pessoas que fazem uso de cdden@das, e em menor nimero em
pessoas com deficiéncia visual. Pessoas com otipas de deficiéncia, como auditiva e
deficiéncia fisica do tipo nanismo, ndo participaraos estudos. Ha estudos sobre as
necessidades de passageiros idosos e apenas uim ssitwe as dificuldades dos passageiros
obesos.

De modo geral, as publicacbes encontradas tém déomica de coleta de
dados entrevistas e grupos focais, além de revsdbteratura e analise de narrativas e
comentarios em sites especificos na internet. W& encontrados estudos fundamentados
na analise da atividade em situacdo real por meoobdservacbes sistematicas no
acompanhamento da viagem de passageiros para @rs@oeda logica interna dos sistemas
de atividade e seus determinantes. As restricoesngadas nao foram analisadas buscando
compreender sua origem a partir da interacdo estaiferentes atores sociais envolvidos no

transporte aéreo.
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1.3 Problema de pesquisa

O problema desta pesquisa consiste no reconhecnpia literatura das
restricbes que as pessoas com deficiéncia, idoshssas vivenciam ao utilizar o transporte
aéreo. No Brasil as experiéncias de viagens dgsogratados sdo desconhecidas, exceto por
um estudo relacionado aos passageiros com defi@ifisica, e tampouco foram estudadas as
estratégias adotadas pelos passageiros para enfiErtib destas situagfes. Logo, a presente

pesquisa estrutura-se em torno de trés questdes:

a) Quais sdo as restricbes enfrentadas pelos passagem deficiéncia,
idosos e obesos no transporte aéreo brasileiro?

b) Quais séo as estratégias adotadas por estes passagate as restricbes
nas viagens?

c) Como minimizar as restricbes a participacdo dossggmsros com

deficiéncia, idosos e obesos no transporte aéreo?

1.4  Objetivo da pesquisa

O objetivo desta pesquisa foi compreender as atipfres e descontinuidades
nos sistemas de atividades dos passageiros comédefa, idosos e obesos no transporte
aéreo brasileiro que originam restricbes a padi@p durante o voo e nas fases de embarque

e desembarque nas viagens aéreas.

1.4.1 Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste estudo levam emdaragdo o objetivo geral,
a importancia de conhecer as necessidades dosgpassaem estudo, bem como as

condi¢des atuais do transporte aéreo:

a. Levantar as dificuldades e necessidades dos passagem deficiéncia,
idosos e obesos no transporte aéreo e as restagsdgagens nas situacoes
de embarque, voo e desembarque.

b. Levantar as estratégias adotadas pelos passapanmgnfrentamento das

restricbes a participacdo nas viagens aéreas.
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c. Relacionar e avaliar como as necessidades dos geassa sao hoje
atendidas no transporte aéreo, seja pelos fabeigatd aeronaves, pelos
operadores de aeroporto e pelas companhias aéreas.

d. Estudar as normas e resolucdes brasileiras ataigyarando-as com as
normas internacionais.

e. Desenvolver especificac8epara fundamentar as normas e resolucdes
atuais e contribuir para a melhoria do projeto aleiree, da infraestrutura
aeroportuaria e das operacdes relacionadas as dasesibarque, voo e

desembarque nas viagens aéreas.

1.5 DelimitagGes do escopo e principais pressupostos

Este estudo reconhece que a plena participacageioas nos diferentes
contextos sociais relaciona-se a interacdo nadatie dos fatores pessoais, tais como a
presenca de deficiéncias, idade e experiénciasi@e® com os fatores contextuais, os quais
incluem os fatores ambientais e sociais/atitudinagsim sendo, tem-se como pressuposto
que passageiros com deficiéncia, idosos e obegmimentam restricbes na realizacao de
viagens aéreas, as quais sdo impostas por coideadici descontinuidades entre os diferentes
determinantes ou componentes dos sistemas deaakvigue compdem o ciclo de viagem
aérea.

Considerando que as oportunidades de participagiosatiedade estéo
relacionadas a atividade e quecencepcdo € um processo de interacdo dialogiaa ent
diversos atores, envolvendo a confrontacdo deetifes mundos, a perspectiva da atividade
foi adotada neste estudo. Portanto, para compreasdestricdes as viagens e as estratégias
adotadas pelos passageiros, foram analisadassasigdes normativas do setor e envolvidos
0S usuarios do transporte aéreo que representgmpes em estudo.

Cabe salientar as experiéncias de viagens na aviagaercial brasileira foram
o foco do estudo, especificamente as fases de gudéavoo e desembarque, na classe
econdmica da cabine. As analises e resultadosioetan-se a voos domeésticos e de curta

duracgdo, aqueles com até 5 horas, conforme definigdATA (2009).

8 No transporte aéreo requisitos sdo os preceitomativos que devem obrigatoriamente ser cumpridis n
projetos, enquanto que especificacdes represensaobjetivos que devem ser buscados para melhosa do
projetos.
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1.6 Metodologia de pesquisa
Este estudo tem um enfoque qualitativo e segue dandamentagéo tedrico-
metodoldgica a Teoria da Atividade e a ErgonomigAtieidade. O desenvolvimento desta
pesquisa preconizou a interagdo com 0s sujeitosomiexto de acdo e estruturou-se em uma
articulacdo de métodos e técnicas para a coletqades, incluindo entrevistas preliminares
com instituicdes que atuam junto aos grupos emdestpesquisa com questionario,
observacoes realizadas na aviacdo comercial braslentrevistas de autoconfrontacéo.
Os patrticipantes foram passageiros com deficiéigiea, incluindo nanismo,
passageiros com deficiéncia visual, passageirosdafitiéncia auditiva, passageiros idosos e
passageiros obesos. Para definicdo da populagéstuldo, levou-se em consideracgéo:
= Grupos de pessoas que se enquadram como Passageirdéecessidade
de Assisténcia Especial no Transporte Aéreo, cordoproposto na
Resolugcdo n°® 280/2013 da Agéncia Nacional de Awigg#il, a qual
inclui pessoa com deficiéncia, pessoa com idadal igu superior a 60
(sessenta) anos, gestante, lactante, pessoa adwadpapor crianca de
colo, pessoa com mobilidade reduzida ou qualgussgaeque por alguma
condicdo especifica tenha limitacdo na sua auta@omo passageiro
(BRASIL, 2013a).
= A revisao da literatura, na qual foram levantadstsidos realizados em
outros paises e que ressaltam grupos especifi@gqudificuldades no
uso do transporte aéreo;
= Estudos e tendéncias demograficas, principalmesteapontadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticdap@rganizacdo Mundial
da Saude e pela Organizacdo das Nacdes Unidas;
= Grupos de passageiros com maior potencial pataetezficios, sobretudo
em relacdo a autonomia e independéncia nas viaggastir de mudancas
nos contextos do transporte aéreo.
Com relacdo as gestantes, apesar de estas sersidecadas pela ANAC
(BRASIL, 2013a) como passageiras com necessidadsgilsténcia especial, estas nado foram
contempladas na amostra. Tal escolha deve-se gaimeénte a andlise de alguns estudos que
no caso destas passageiras ressaltaram uma pre@dcupeior com aspectos ligados ao
ambiente fisico da cabine, envolvendo principalmdratixa umidade e exposicao a radiacao,
aspectos que ndo sdo foco de analise no presetigo eJOTHIVIJAYARANI, 2002;
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AMERICAN COLLEGE OF OBSTETRICIAN AND GINECOLOGISTX009; CHIBBER
et al., 2006).

No que se refere as pessoas com deficiéncia,aramfincluidas as pessoas
com deficiéncia intelectual. A partir da realizaghas entrevistas preliminares, constatou-se
que tais pessoas devem viajar acompanhadas, sejdamdiares, responsaveis ou um
acompanhante da companhia aérea. Condi¢des qum saileapresentadas por pessoas com
deficiéncia intelectual estéo relacionadas a obésice ao envelhecimento, ou a degeneracéo
fisica associada a algumas sindromes, as quais famatempladas nos demais grupos.

Quanto as pessoas obesas, estas nao estédo imclai®esolucdo n® 280/2013
da ANAC (BRASIL, 2013a) entre os passageiros cooessidade de assisténcia especial. No
entanto ha uma importante tendéncia de aumenteste@a populacdo mundial. Além disso,
estas pessoas apresentam risco crescente de coetiptentio da mobilidade (HOUSTON et
al., 2009).

1.7  Contribuicdes e aplicacbes do estudo

Este estudo tem primeiramente uma relevancia soemb vez que busca
compreender as necessidades de grupos tradiciamntalrdesconsiderados em situacdes de
projeto. Nesta perspectiva entende-se a importé@tzcraelhoria dos ambientes fisico e social
para assegurar a participacdo de todos nos diésrerntextos, conforme previsto na
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deifigida ONU, que traz como um dos
principios a plena e efetiva participacao e inausd sociedade (BRASIL, 2014b).

Enquanto contribui¢do cientifica, o estudo apresengplicabilidade de uma
metodologia centrada atividade como abordagem parar informacbes que possam
fundamentar futuros projetos de cabine de aeronaede melhoria nos terminais
aeroportudrios e operagdes do transporte aéreo.

E fundamental que as conclusdes e especificac@emsitizadas sejam
apropriadas pelos diferentes atores sociais, maseipamente, pelas agéncias de
regulamentacdo para que o conhecimento geradansejporado as normas e resolucdes do
setor de transporte aéreo, melhorando as expafms viagem dos passageiros. Nesta
perspectiva, o conhecimento gerado podera seradplipor engenheiros e projetistas na
concepcao de cabines de aeronaves, como também quetgpanhias aéreas, por exemplo,
para o planejamento do trabalho e treinamento diadaradores envolvidos no atendimento

dos grupos de passageiros estudados, assim com® @P@aliacdo dos recursos
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disponibilizados pelos fabricantes de aeronavesara pue possam melhor atender seus

clientes.

1.8  Estrutura do trabalho

Esta tese estd estruturada em seis capitulos. Nesbeiro, Introducaq
apresenta-se o estudo, os antecedentes, a justéjaaproblema de pesquisa, os objetivos, as
delimitacdes do estudo assim como descreve-serhese a metodologia.

O segundo capituloReferencial teodrico foi dividido em duas partes. A
primeira relaciona-se aos estudos encontrados lsprelaan o objeto de estudo e, a segunda
discute-se a fundamentacao tedrica acerca do ¢tordmiatividade aplicado ao processo de
concepcgao.

No terceiro capitulayietodologia de pesquisapresenta-se o desenvolvimento
de cada etapa pesquisa, 0s participantes, as décmc os procedimentos adotados,
instrumentos utilizados e os aspectos éticos. Nwtgcapitulo, serdo apresentados todos os
resultados do estudo. O quinto capitulo é dedicpdm discussdes dos resultados e
conclusdes, ressaltando as limitagbes e sugesaé@egtudos futuros.

No sexto capitulo, sdo apresentadas as Referégamsfundamentaram o
desenvolvimento desta pesquisa e, ao final, sgmwiisilizados nos Apéndices e Anexos 0s

instrumentos de coleta de dados e demais documdmtestudo.
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CAPITULO 2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a revisédo da litergiiedundamentou as questdes
de pesquisa que merecem um entendimento mais ageafa. O capitulo inicia-se com uma
caracterizacdo do objeto a partir dos estudos soliransporte aéreo de passageiros com
deficiéncia, idosos e obesos. Em seguida, sdoayeets conceitos sobre acessibilidade e as
normas e resolucbes nacionais e internacionais egtabelecem o0s procedimentos
operacionais para o transporte aéreo de gruposiieps de passageiros. Tendo em vista que
as condicdes de acessibilidade e as regras sao qustfatores que influenciam as acgbes
humanas, ao final do capitulo sdo apresentadasem@pegtivas teodricas relacionadas a
atividade e concepcédo adotadas para desenvolvindentstudo, as quais salientam que a
compreensao das experiéncias individuais é possiveénte quando estas sdo consideradas a
partir de sua insergcédo no contexto e na interagaoas diferentes atores sociais.

2.1 Transporte aéreo de passageiros com deficiénciapgbs e obesos

Acompanhando o crescimento do transporte aéreadastressaltam a
mudanca no perfil de passageiros que utilizamnastdal mundialmente. Henley e Amadeus
(2008) apontaram a importancia dos idosos entfetoss grupos de passageiros.

Poria, Reichel e Brandt (2010) destacaram a melhonaoder econémico das
pessoas com deficiéncia, assim como as mudandagis@cdo, ampliando as possibilidades
de participacdo e o potencial turistico deste pabdi, portanto, uma maior presenca destas
pessoas também no transporte aéreo.

Apesar deste interesse e da importancia destesesgggnde passageiros,
observa-se que a literatura ainda ndo direciontudes aprofundados as experiéncias de
viagens aéreas de grupos especificos e mostratigepte a compreensao das dificuldades
encontradas por estas pessoas no transporte aéreo.

No Brasil essa discussdo ganhou destaque a par80i2 com a instauracao
pela ANAC de audiéncia publica para discussdo ésdevda Resolucdo n° 09/2607

(BRASIL, 2007a), a qual dispunha sobre o acesstrasporte aéreo de passageiros com

° Portal da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, abeat de audiéncia publica sobre Acessibilidade:
http://www.anac.gov.br/Noticia.aspx?ttCD_CHAVE=6A6esso em 22.jul.2014.
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necessidade de assisténcia especial (PNAE). Aug@olrevisada foi publicada em 11 de
julho de 2013, sob o0 n° 280 e serd comentada Aa 2e2 (BRASIL, 2013a).

Além disso, o pais esta investindo em medidas #igad publicas visando
avancar na Educacao Inclusiva, Reabilitacédo, lasenp Trabalho e Acessibilidade, o que
inclui a eliminacdo de barreiras e oferecimentdagditadores nos transportes, uma vez que
estes se caracterizam como um meio para acessuoitaos direitos (BRASIL, 2014b).

Na secdo 2.1.1, a sequir, € apresentada uma caracd® dos grupos em

estudo e as pesquisas que tratam de questbesmneldas ao transporte aéreo destes.

2.1.1 Pessoas com deficiéncia

Segundo a Organizacao Mundial de Saude (OMS, 2Dti&ficiéncia faz parte
da condicdo humana uma vez que quase todas asapdesdo uma deficiéncia em algum
momento de suas vidas e as dificuldades funcigmalem aumentar com o avancar da idade.

Historicamente enfrenta-se o desafio de incluipessoas com deficiéncia, as
quais na pratica ndo tém acesso igualitario a saaldeacao, trabalho e vivenciam a exclusao
nas atividades da vida social. No entanto, desdkcada de 1970 as respostas a esta
populacdo tém mudado, principalmente, em decomédai mobilizacdo e organizagcédo das
pessoas com deficiéncia e pela tendéncia de ergataficiéncia enquanto uma questéo de
direitos humanos conforme estabelecido na Convesghee os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia das Nacbes Unidas promulgada em 20&8&smada pelo Brasil em 2009 (OMS,
2011).

Nesta perspectiva, no lugar de abordagens e salsgEgregacionistas para
atendimento das necessidades das pessoas cordmgéidocadas na perspectiva biomédica,
estdo ganhando espaco as abordagens que entendeifici@ncia sob uma perspectiva
interativa e biopsicossocial.

Assim sendo, segundo a Classificacdo Internaciateal Funcionalidade,
Incapacidade e Saude [CIF] (OMS, 2004), a deficéérefere-se a problemas nas fun¢des ou
nas estruturas do corpo, tais como, um desvio ifap@, uma perda ou auséncia, uma
reducdo, um aumento ou excesso. Tais caractesig@a avaliadas em relacdo ao modelo
baseado na populacao e, geralmente, aceito comaéagpaormal ou tipico.

As deficiéncias podem ser temporarias ou permasgenpeogressivas,
regressivas ou estaveis; intermitentes ou contifiaaportante ressaltar que estas podem ser
parte ou uma expressdo de uma condicdo de saudendmaindicam, necessariamente, a

presenca de uma doencga (OMS, 2004).
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As discussOes atuais em relacdo ao conceito dei@efila demonstram que
esta € complexa, dindmica e multidimensional, e @uyeesenca de uma deficiéncia ndo
determina isoladamente a participacdo ou a restagaatividades. A participacao, definida
como o envolvimento em uma situacdo de vida, nawigaa apenas nos fatores individuais
(estruturas e funcbes corporais), mas também éeimflada pela interacdo com os fatores
contextuais (ambientais e pessoais/sociais) nauediec de uma atividade, conforme
apresentado na Figura 5 (OMS, 2004).

Figura 5 — Modelo de funcionalidade de incapacidil€IF

Condicdo de Saude
(perturbacdo ou doenca)

A
v v v

Funcdes e - P Atividade <4 » Participagao

estruturas do corpo

t 1 ;
; }

Fatores ambientais Fatores pessoais

Fonte: OMS (2004), p. 17.

Por outro lado, as interacdes entre os compondot&odelo proposto na CIF
podem resultar em restricdo da participacdo, qpeesenta problemas ou dificuldades
enfrentadas no envolvimento em uma situacao realdde Nesta perspectiva, a restricdo da
participacdo ndo é exclusivamente um atributo dsqee mas esté relacionada as condi¢cdes
vivenciadas na interagdo com o ambiente sociapd$8oas com deficiéncia sem restricdes de
participacdo e, ha pessoas com restricbes qudamsde doenca ou outros problemas, que
nao uma deficiéncia (OMS, 2004).

Com relagao aos tipos de deficiéncia, o Decret&28% de 02 de dezembro de
2004 estabelece as categorias (BRASIL, 2004) éefca fisica, deficiéncia auditiva,
deficiéncia visual, deficiéncia mental, deficiénpialtipla e pessoa com mobilidade reduzida.

Considerando o recorte adotado no presente estseiguir sdo apresentadas as definicdes da



39

legislacdo brasileira para a deficiéncia fisicaditata, visual e mdultipla e algumas
consideragdes sobre a funcionalidade das pessedémestas deficiéncias.

Deficiéncia fisica: A deficiéncia fisica caracteriza-se como uma atwacompleta ou parcial de
um ou mais segmentos do corpo humano, acarretandoomprometimento da funcéo fisiga.
Apresenta-se sob a forma de: paraplegia; paraparesbnoplegia; monoparesia; tetraplegia;

tetraparesia; triplegia; triparesia; hemiplegiamiparesia; ostomia; amputacdo ou auséncia de
membro; paralisia cerebral; nanismo; membros coiorehédade congénita ou adquirida, excetq as
deformidades estéticas e as que ndo produzam Iddes para o desempenho de fungbes
(BRASIL, 2007Db).

Segundo Dischinger, Ely e Piardi (2012) as defw#n fisico-motoras
comprometem a realizacdo de atividades que requévegra (agarrar, puxar, empurrar,
levantar, etc.), coordenagdo motora, movimentogreeiséo (preenséo de pequenos objetos,
escrever) e mobilidade (caminhar, subir escadassrdoEsta ultima é afetada principalmente
em caso de deficiéncia nos membros inferiores,eoimplica no desenvolvimento de outras
habilidades que favorecam o deslocamento, comooaste utilizando equipamentos
assistivos, por exemplo, muletas ou cadeira desroda

De acordo com Daniels, Rodgers e Wiggins (20059sqes com deficiéncia
fisica podem ter dificuldades relacionadas a p@&emsanual, movimentacdo e estdo mais
propensas a fadiga quando realizam atividades agolale um determinado periodo de
tempo.

Com relacdo ao nanismo, considera-se com estaiéefia fisica 0 homem
que mede menos de 1,45 metro e a mulher com attenar que 1,40 metro. Ha mais de 200
tipos de nanismo catalogados, sendo o mais comflooradroplasia. De acordo com Baujat
et al. (2008) complicacdes ortopédicas, cardiorrespiratorias,rriotmaringolégicas e
odontoldgicas podem estar associadas ao nanisvande ao desenvolvimento de obesidade,
distarbios do sono, problemas com o desenvolvimeatgocognitivo, além de dificuldades

para alcance e deslocamentos.

Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de 41dB ou mafsrida por audiograma nas
frequéncias de 500Hz, 1000Hz, 2000Hz e 3000Hz (BRAZD04).

Em uma condicdo de perda total da audicdo a pesséaafetada a sua
capacidade de adquirir naturalmente a linguagenidde& dificuldade para ouvir a fala
humana. A orientacdo espacial também fica compidm@ela impossibilidade de perceber
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as informacgOes sonoras. Em caso de perda parciaeadugdo da audicdo, apesar das

dificuldades, a pessoa pode ter habilidade pargomender a fala humana e expressar-se
oralmente. Estas pessoas podem utilizar leituriall@ba comunicacdo baseada na distin¢ao
das vibracOes sonoras. As pessoas com surdeantibe da linguagem de sinais e ha pessoas
gue desenvolvem a linguagem oral (DISCHINGER, ERVMRDI, 2012).

A deficiéncia visual refere-se a perda ou reduciaial ou total permanente
da capacidade de enxergar em ambos os olhos, ssibipdade de melhora com tratamento
clinico, cirurgia ou utilizacdo de 6culos e lentAsdiminuicdo da resposta visual pode ser
leve, moderada, severa e profunda (baixa visd@ueé@ncia total de resposta visual (cegueira)
(SILVEIRA e VENANCIO, 2007).

Deficiéncia visual: A cegueira é caracterizada pela acuidade visuall igu menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcéo Optica. A baisdo define-se pela acuidade visual entre Q,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo Optica;equando a somatodria da medida do campo
visual em ambos os olhos for igual ou menor quEBETASIL, 2004).

No caso de baixa viséo, diferentes patologias paafetar estruturas distintas
do sistema visual, comprometendo a visdo de digsarsmdos, como perda de nitidez, perda
de visdo periférica ou central, manchas no campaalj ofuscamento, incapacidade de
distincdo de cores, etc. Tais condicdes podem atasidificuldades como ndo reconhecer
uma face, ndo conseguir orientar-se ou deslocarrsalgum ambiente, ndo distinguir com
nitidez elementos do ambiente fisico (desniveis)néda poder focar em um objeto para
leitura. Em uma situagdo de cegueira héa pessoadéguea percep¢do da luz e podem
distinguir claridade, mas ha outras com nenhumaovigsidual. As pessoas com cegueira
fazem uso de outros sistemas sensoriais, comoiaueéittato, para captar informacdes do
ambiente e costumam utilizar bengala ou c&o-guiaa psua orientagcdo espacial
(DISCHINGER, ELY, PIARDI, 2012).

Deficiéncia multipla: pessoa que tem uma ou mais deficiéncias assodB&#sSIL, 2004), comqg
exemplo, pessoa com deficiéncia fisica e visualcau deficiéncia visual e auditiva, ocasionando
maior comprometimento da funcionalidade.

2.1.1.1Pessoas com deficiéncia e transporte aéreo
As dificuldades dos passageiros estdo estritametdeionadas ao tipo de
deficiéncia que eles apresentam (PORIA, REICHELARRT, 2010; FREEMAN, SELMI,
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2010) e ao grau de severidade da deficiéncia (DAR2M2; CHANG, CHEN, 2011,
DANIELS, RODGERS, WIGGINS, 2005; BURNETT, BACKER)@®1).

Segundo Burnett e Backer (2001), o grau de sewidia deficiéncia tem
implicacdes na frequéncia de viagens, no meioatesprorte utilizado e € determinante para a
escolha do destino da viagem. Pessoas com defaiparcebida mais severa tendem a viajar
com menor frequéncia e a preferir meios de tramspmmo automaoveis, vans ou aeronaves.
As pessoas com deficiéncia moderada ou severand@arder comportamentos de viagem
diferentes daquelas com deficiéncia leve e quarts severa é a deficiéncia mais importante
se tornam os aspectos relacionados ao ambiente, figiessibilidade e atividades no destino.

Nesse sentido, Daniels, Rodgers e Wiggins (2008ntapam que embora
todas as pessoas estejam sujeitas a restricOegagass, pessoas com deficiéncia podem
avaliar que estas sdo mais prevalentes ou agrawdeascordo com a severidade da
deficiéncia. Para os autores, as barreiras impa@stggessoas podem afetar a satisfacdo com
viagens e a participagao.

O estudo de Chang e Chen (2011) também evidendierercas de acordo
com a severidade da deficiéncia. Os autores a@ontgue 0s itens mais importantes para as
pessoas com deficiéncia leve, moderada ou seVerami. Além disso, a satisfagdo percebida
dos passageiros com deficiéncia moderada ou sevemaenor do que daqueles com
deficiéncia leve.

N&o apenas as necessidades dos passageiros difeagmuordo com a presenca,
tipo e severidade da deficiéncia, mas também suasgdes e preocupacdes relacionadas a
seguranca no voo, conforme apontado por Chang J2Qiiestdes de seguranga aparecem
entre as restricdes para viagens de pessoas cocigwgh, as quais também incluem as
limitacOes financeiras, a falta de tempo, a fakairformacdo, a salude comprometida e a
percepcédo da idade (BURNETT E BACKER, 2001).

Além destas, Freeman e Selmi (2010) ressaltaram agugessoas com
deficiéncia estdo sujeitas a no minimo um estreissidar que as demais pessoas quando em
viagem. No entanto, o desejo das pessoas coméiefiaipor viajar pode ser diminuido por
barreiras relacionadas a falta de comunicacdo erngrestadores de servigos,
tratamento/atendimento inapropriado, falta de cooagdo em linguagem de sinais,
inacessibilidade da informacdo e a remocdo dospameéntos pessoais para auxilio a
mobilidade.

Aspectos ligados a acessibilidade tém importan@ea pas pessoas com

deficiéncia fisica, posto que as caracteristicasadtbiente e o0s arranjos do espaco
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influenciam o sentimento de confianca e confort@s$¢ sentido, alguns exemplos de
barreiras e omisséo sao: falhas ligadas ao formetonde informacdes, inflexibilidade,
intolerancia para mudancas, facilidades e tecnadogmapropriadas, descumprimento de
normas de seguranca e falta de servicos indivithgis (DANIELS, RODGERS, WIGGINS,
2005).

Para Yau et al. (2004) a participacdo em situaddessas envolve interagdes
complexas de modo que a eliminacdo de barreiramgitorna o ambiente mais amigavel,
mas resolve parcialmente as restricbes a part@gpagém das questdes do ambiente fisico e
social, o estudo ressalta que a deficiéncia pmflsiencia o comportamento turistico. Assim,
por exemplo, a primeira questdo para a participaéd@ aceitacdo da deficiéncia,
independéncia e o apoio familiar/social. Outro agpemportante € o planejamento da
viagem e a interacdo com as empresas e prestatsesvicos.

As pessoas com deficiéncia visual ressaltaram qu&asndas restricbes
vivenciadas, inclusive nos transportes, estdoimiadas as barreiras impostas pelo ambiente
fisico, devido a auséncia de adaptacdo do meioassrecessidades. Relatos mostraram que
mesmo aquelas pessoas que sdo mais adaptadas aefci@ncia necessitam de
acompanhamento para realizar viagens (YAU et @04p

Nesta perspectiva, nota-se que ha diferentes tigobarreiras impostas as
pessoas com deficiéncia, as quais foram classd#gadr Daniels, Rodgers e Wiggins (2005)
como restricdes relacionadas a fatores intrapesgestado psicoldgico, funcionamento fisico
e habilidades cognitivas), a fatores interpess(aisracées ou relacbes com as pessoas nos
contextos sociais) e, a fatores estruturais ou emdis (desafios financeiros, falta de tempo,
influéncias ecolégicas, dificuldades no transporte barreiras relacionadas as
regulamentacdes).

De acordo com Daniels, Rodgers e Wiggins (2005)rexipais restricdes as
viagens sdo estruturais, as quais correspondeiguase 49% das declaragdes. As restricoes
ligadas a fatores intrapessoais corresponderamraxiaadamente 26% das declaracoes;
enguanto que cerca de 25% relacionaram-se a fatbeggessoais.

Outro aspecto observado por Chang, Chen (2012ad@%y (2012), Small,
Darcy e Packer (2012) e Poria, Reichel e Brandt@®@ que as restricdes encontradas pelos
passageiros com deficiéncia no transporte aérasstemdem por todas as fases da viagem:
Pré-Viagem (planejamento e reservas), Pré-Voo ffaei@), Embarque, Voo e Desembarque
e gque tais restricdes relacionam-se tanto a esdrutu servicos dos aeroportos e das

companhias aéreas, como também a aeronave. OsoQuad, 3 e 4 apresentam as restricdes
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as viagens dos passageiros com deficiéncia confapoatado nos estudos existentes de
acordo com as fases da viagem aérea. Cabe salguntan classificagcdo de deficiéncia

adotada na elaboracdo dos quadros respeitou @uidizado nos respectivos estudos.

Quadro 1 — Passageiros com deficiéncia: restrigagsé-viagem.

Restri¢cdes PcD| PDH PMR PDV| PDA| Referéncias
Efetuar reservas pela internet. Chang, Chen, 2011.
Desconhecimento dos servicos que podem ser sdbisth Chang, Chen, 2012a.

durante a reserva.

Funcionérios das companhias aéreas que atuam nas
reservas desconhecem as regulamentagfes que d@tgm
transporte aéreo de passageiros com deficiéncia.
Procedimentos de reserva segregados: necessidade ge Darcy, 2012.
fazer contato telefénico para assegurar que a conipa
aérea é capaz de honrar o bilhete devido as cansiiles
de acesso.

-

PRE-VIAGEM

Inacessibilidade do formato das informagées.
Atendimento ao cliente faz questionamentos queoesta
alémdo escopo dos procedimentos de reserva, calocf
questdes de privacidade/condi¢do de saude.
Restricdo do numero de equipamentos assistivos ou
animais de servigo por voo.

Necessidade de provar a deficiéncia para ter acasso Small, Darcy, Pacher,
Servigos. 2012.

PcD: passageiro com deficiéncia (o autor ndo fetdido do tipo); PDF: passageiro com deficiénisiad; PMR:
passageiro com mobilidade reduzida; PDV: passageimdeficiéncia visual; PDA: passageiro com déficia auditiva,

Elaborado pela autora.

Na fase de prée-viagem, as restricdes relacionanpsecipalmente a
informacao, primeiramente, devido a inacessibikdatb formato desta. Small, Darcy e
Packer (2012) ressaltaram que comumente 0s sitesumdprem as normas internacionais de
acessibilidade, sendo necessario auxilio de um p&onante para realizacao desta etapa.

Além disso, ocorre de informacdes sobre servicos passageiros com
deficiéncia ndo estarem disponiveis ou serem dascamas pelos funcionarios das
companhias aéreas. Os estudos de Chang e Chera)20Darcy (2012) indicaram que ha
diferenciacdo nos procedimentos a serem seguidopgssageiros com deficiéncia. Estes
precisam entrar em contato com a companhia aérem gi#er ou passar informacoes
adicionais necessarias a avaliacdo das condic@adrpasporta-los, mesmo quando realizam
a reserva da passagem pela internet.

Questdes normativas também sdo observadas, ptmeip@ as restricdes
guanto ao numero de equipamentos assistivos (eademtorizadas) e animais de servigo por
voo (DARCY, 2012).
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Na fase de pré-voo, que consiste nas experiénomaeroportos, os estudos
destacaram-se restricdes relacionadas a acesmilalidlo ambiente fisico, o acesso a
informacé&o e a interacdo com os funcionarios dagpanhias aéreas e aeroportos, conforme

mostra o Quadro 2.

Quadro 2 — Passageiros com deficiéncia: restrigbgaé-voo (aeroporto)

Restricdes PcD| PDH PMR PDV| PDA| Referéncias
Piso ou condi¢cBes do piso dos terminais (escoriegad Chang, Chen, 2011;
Faltam balcdes de check-in exclusivos para pasmegei 2012a.

com deficiéncia.

Rampas bloqueadas, limitando seu uso.
Altura dos balcdes de check-in Castro, 2010;
Servigos para usuarios de cadeiras de rodas. Chang, Chen, 2012a.
Atitudes e compartamentos negativos emrelacdo aos
passageiros com deficiéncia.

Necessidade de repetir informagdes sobre a defieién
comunicadas na reserva.

Deslocamento entre o estacionamento e o terminal Castro, 2010; Chang,
—~ |(distancia; acessibilidade) Chen, 2012a.
O |Necessidade de aguardar em fila para o controle de Chang, Chen, 2012a,b.
E passaporte e inspec¢do de seguranca.
@) Nao ter tempo para compras no duty-free, devido ao
Q. |acompanhamento pelo pessoal de solo.
8 Inacessibilidade dos restaurantes, banheiros s dea
espera.
g Recusa de embarque de passageiro combase nas Darcy, 2012.
~— |percepgBes dos funcionarios da companhia em recalp
o sua independéncia para viajar.
C>) Uso de linguageminapropriada pelos funcionarios de
*LIIJ aeroportos e companhias aéreas.
Ind Inadequacéo do treinamento dos funcionéarios patkeal Castro, 2010; Darcy, 20)2
Q. |os passageiros.
Nivel reduzido de servico (atendimento ao consurido
Separacgédo dos equipamentos pessoais para auxilio a Freeman, Selmi, 2010.
mobilidade.

Tratamento pelos funcionarios das companhias aéreas
aeroportos como passageiro estrangeiro, uma vez que
muitos se comunicam somente comlinguagemde singis
Necessidade de informacdes mais precisas e imediata| Poria, Reichel, Brandt,
especialmente em casos de alteracéo nos horariosode 2010.

Inseguranca emrelagcdo aos anuncios sonoros de vops
devido ao ruido do ambiente do aeroporto ou a pouca
familiaridade coma lingua local.

Falta de informagédo acessivel, tanto em rela¢&oramto, Poria, Reichel, Brandt,
quanto a adequacao do conteudo as necessidades dos 2010; Small, Darcy,
passageiros. Pacher, 2012.

PcD: passageiro com deficiéncia (o0 autor ndo fetirdido do tipo); PDF: passageiro com deficiénisiad; PMR:
passageiro com mobilidade reduzida; PDV: passageimdeficiéncia visual; PDA: passageiro com déficia auditiva.
Elaborado pela autora.

De acordo com Small, Darcy e Packer (2012) umauwdade no pré-voo é a
necessidade de comprovar a deficiéncia para comsesgisténcia adicional. Além disso, para
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as pessoas com deficiéncia visual, a localizacdar@ior preocupacao; outra é viajar com
cdo-guia, devido a falta de espacgos para esteesamhecimento dos prestadores de servigco
guanto as regras para viagem com o animal.

Com relacéo aos passageiros com deficiéncia v(segbs), Poria, Reichel e
Brandt (2010) salientaram que uma preocupacao é retagdo a perda de informacdes,
especialmente em conexdes e pela dificuldade de@athar as informacdes visuais. Além
disso, estas pessoas mencionaram 0 sentimentosdgumanca em relacdo a escuta e
compreensao dos anuncios em audio, devido ao ambigiloso do aeroporto e a nao
familiaridade com o sotaque local.

Para os passageiros com deficiéncia fisica, dewddlificuldade para
deslocamento rapido e a necessidade de organizzmseelacdo a alimentacdo e uso de
banheiro, as informacdes nos aeroportos precisamais confiaveis e as notificacbes mais
precisas e imediatas, principalmente, quando héss&tade de mudancas na programacao
dos voos. Nas fases de embarque e desembarque, Reichel e Brandt (2010) verificaram
que a maioria das restricdes sao reportadas petasgs com deficiéncia fisica ou mobilidade

reduzida, em especial, aquelas que fazem uso eégzae rodas, como mostra o Quadro 3.

Quadro 3— Passageiros com deficiéncia: restricdes no equbatesembarque.

Restri¢cdes PcD| PDH PMR PDV| PDA| Referéncias
Despachar e recuperar a cadeira de rodas pessoal. Chang, Chen, 2012a
Separagéo dos equipamentos pessoais para auxiio a Darcy, 2012.

L:I)J mobilidade.

O |Demora do processo de embarque/desembarque.

X |Faltampontes de embarque/desembarque nos aerspQrto

g regionais.

S Perda ou danos a equipamentos assistivos.

LW |Abordagens inconsistentes emrelagdo aos equipament

& assistivos (limite de para reembolso de danosa par

) viagem com equipamentos extras).

~ |Falta comunicacéo entre o pessoal do terminaligerare Freeman, Selmi, 2010.

LLl  |destino.

8 Processo de transferéncia entre a cadeira de bdas Poria, Reichel, Brandt

o assento da cabine. 2010, Darcy, 2012.

< |lnadequac&o do treinamento dos funcionarios padtaal

0 |os passageiros e operar os elevadores no embéitgie

E Atitudes dos atendentes. Darcy, 2012.
Procedimentos de embarque prioritario. Poria, Reichel, Brandt
Cadeira de rodas de bordo sédo desconfortaveis. 2010.

Apoios de braco dos assentos da cabine ndo saasmdyve
(dificulta a transferéncia).
PcD: passageiro com deficiéncia (o0 autor ndo fetindido do tipo); PDF: passageiro com deficiénisiad; PMR:
passageiro com mobildade reduzida; PDV: passageimdeficiéncia visual;, PDA: passageiro com déficia auditiva.
Elaborado pela autora.
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Nas fases de embarque e desembarque os estudogmados indicaram
restricbes que se relacionam tanto aos procedimentanto a infraestrutura, por exemplo,
pontes para embarque e desembarque e, a aeronave,apoios de bracos nos assentos e
cadeiras de rodas de bordo.

No Brasil, Castro (2010) ressaltou na fase de emigalo desrespeito as
prioridades previstas na legislacdo, desniveis avdepde embarque, a dificuldade para
deslocamento entre o terminal e a posicado parareundaemoto e para subir escadas para
entrar na aeronave, sendo necessario carregamantahtle passageiros.

Para os passageiros que utilizam cadeira de radasmoionarios nem sempre
estdo preparados para auxilid-los nas transfeeniziacadeira de rodas para o assento da
cabine e vice-versa (PORIA, REICHEL, BRANDT, 200ASTRO, 2010), as quais também
sao dificultadas pela largura estreita do correldoaeronave e pela falta de apoios de bracos
moéveis em alguns assentos (PORIA, REICHEL, BRANRO10; DARCY, 2012). Sobre os
funcionéarios Castro (2010) mencionou a inflexilziié dos atendentes para auxilio de modo
diferente do previsto nos procedimentos da compankérea, desconsiderando as
particularidades e preferéncias dos passageiros.

Darcy (2012) ressaltou que os passageiros apontafaita de privacidade no
embarque/desembarque e a demora no processo, qustoquando realizado embarque
prioritario tais passageiros sdo os primeiros eagnmas os ultimos a sair. Por outro lado, o
embarque primeiro e o desembarque por ultimo sdcedimentos vantajosos a medida que
asseguram a privacidade do passageiro no processmithrque/desembarque e acomodacgao
(PORIA, REICHEL, BRANDT, 2010; DARCY, 2012).

Outra questdo é o transporte e a devolucdo dogpayantos assistivos,
especialmente as cadeiras de rodas. Os passageil@®am da separacdo dos equipamentos
que os auxiliam, além das perdas e danos aos emgnpes indispensaveis a sua
independéncia e mobilidade (DARCY, 2012; CHANG, @HE012a; CASTRO, 2010).

Durante o voo ou no embarque e desembarque hécdestrque sé&o
relacionadas a aeronave e aos procedimentos dgsmnbras aéreas, conforme apresentado

no Quadro 4.
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Quadro 4 — Passageiros com deficiéncia: restrigflasionadas a aeronave

AERONAVE

Restricdes

PcD

PDH

PMR

PDV|

PDA|

Referéncias

Distancia entre o lavatério e o assento da cabine.

Chang, Chen, 2011;

Inacessibilidade do lavatério. Passageiros evitsnatio €
quando necessario precisam de ajuda dos comis paials
ir até o lavatério.

Poria, Reichel, Brandt,
2010; Chang, Chen, 20
2012a,b; Darcy, 2012;
Castro, 2010.

Espaco no lavatorio.

Chang, Chen, 2012a;
Castro, 2010

Alocacgéo de assentos.

Poria, Reichel, Brandt,
2010.

Namero restrito de assentos que tém apoios de $raco
moveis.

Darcy, 2012

Falta de cadeiras de rodas a bordo.

Chang, Chen, 2011;

Cadeiras de rodas de bordo séo inadequadas

Darcy, 2012

Corredor da cabine é estreito.

Poria, Reichel, Brandt,

Deslocamento com muletas na cabine ndo é seguro e
demanda muito esforco fisico.

Poria, Reichel, Brandt,
2010.

Informagdes sobre evacuagdo de emergéncia.

Chang, Chen, 2012a

N&o uso de linguagem de sinais pelos comissarios de
bordo quando passaminformacdes emsituacdes de
emergéncia.

Freeman, Selmi, 2010.

Pouca familiaridade com as informagdes e procedimsen
de seguranca.

Poria, Reichel, Brandt,
2010.

Servigcos da companhia aérea para usuarios de aadier
rodas.

Chang, Chen, 2012a

o

Conhecimento e atitudes dos atendentes emrelagdo
deficiéncia.

Chang, Chen, 2012a;
Small, Darcy, Pacher,
2012; Poria, Reichel,

Treinamento inadequado dos funcionarios para ateasd
necessidades dos passageiros.

D

Chang, Chen, 2012b;
Castro, 2010.

Regulamentacg8es internacionais de seguranca coainitp
para umelevado estado de ansiedade e desamparo.

Risco de les&o devido a pressado do assento dazaero

Inseguranca com cinto de seguranca disponibilizado.

Gerenciar problemas de saude comos riscos assscad
viagem aérea, principalmente, decorrentes da imat¢élo.

Darcy, 2012

Limitacdes para movimentacgao.

Medo do inesperado e sentimento de humilhagéo.

Necessidade de guia e orientacdo de outras pessoas|

Poria, Reichel, Brandt,
2010.

Impossibilidade de utilizar a cadeira de rodas pabkisa
cabine.

Poria, Reichel, Brandt,
2010; Darcy, 2012.

PcD: passageiro com deficiéncia (o autor ndo ferdjdo do tipo); PDF: passageiro com deficiénisiad; PMR:
passageiro com mobilidade reduzida; PDV: passageimdeficiéncia visual, PDA: passageiro com déficia auditiva.
Elaborado pela autora.

A cadeira de rodas de bordo, utilizada para desiengo na cabine da
aeronave é descrita como desconfortavel, pequestegite e ndo oferece meios para
autopropulsao, de modo que o passageiro tem queieuzido por alguém para deslocar-se
com a cadeira na cabine (DARCY, 2012; PORIA, REICHERANDT, 2010).
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Sobre o lavatério, este € considerado inacessogsh acesso restrito ou
inexistente, principalmente devido ao espaco relduzjue impossibilita a entrada com a
cadeira de rodas de bordo (CHANG, CHEN, 2012a,bRDX, 2012; PORIA, REICHEL,
BRANDT, 2010; CASTRO, 2010).

Segundo Poria, Reichel e Brandt (2010), no voovat@aio € uma questao
central para as pessoas com deficiéncia fisicai@&ios de cadeira de rodas, a qual é descrita
como dolorosa e humilhante, principalmente pel@ssidade de ser carregado, de auxilio, de
defecacdes acidentais e da necessidade de usaldie fDs participantes do estudo realizado
por Chang e Chen (2012b) ressaltaram que evitdirantd lavatério da cabine.

Nesta perspectiva, constata-se que as restricGesiagas ao lavatério se
relacionam a dificuldade de deslocar-se até esj@ p®rque o corredor da aeronave € estreito
ou porque nem sempre ha cadeiras de rodas de tispmiveis, as quais quando existentes
nao contribuem para a independéncia do passageiro.

Com relacdo aos assentos, Darcy (2012) e Porimh&ee Brandt (2010)
sugeriram restricbes devido as divergéncias erdranexessidades dos passageiros e as
exigéncias nas regulamentacdes. Por questbes deaseg e relacionadas a evacuacao,
recomenda-se que o passageiro com deficiéncia sastailtimas fileiras da cabine. No
entanto tais passageiros preferem sentar-se masifas fileiras, pois sdo mais préximas da
porta de saida e tém mais espaco para as pernas.

De acordo com Poria, Reichel e Brandt (2010), asqas usuarias de muletas
preferem sentar-se no assento do corredor, pardansamodarem os demais passageiros
guando desejam levantar-se. Os passageiros qua faze de cadeira de rodas preferem
sentar-se no assento da janela para minimizar tatoofisico com os demais passageiros.
Outro problema dos assentos € que nem todos téuio de bracos moveis (removiveis ou
escamoteaveis), o que dificulta a entrada e saigsskento e a transferéncia para a cadeira de
rodas (DARCY, 2012; PORIA, REICHEL, BRANDT, 2010).

Para os passageiros com deficiéncia visual, aipahestricdo no voo é o fato
de néo terem acesso as informacdes de segurarggdasagelos comissarios por gestos ou
por meio de filmes. Além disso, estes passagemogentaram que muitas vezes a tripulacao
oferece um tratamento infantilizado ou entdo dine@m-se ao acompanhante para tratar de
guestdes relacionadas ao passageiro com deficigfORIA, REICHEL, BRANDT, 2010).

Restricbes relacionadas ao atendimento dos passages aeroportos e nos
voos, também foram apontadas por Darcy (2012), a galientou o uso de linguagem

inapropriada, a falta de treinamento e de funciosgrara atendimento e o nivel reduzido do
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servico prestado aos passageiros com deficiéndém Aisso, a linguagem de sinais néo é
utilizada, nem mesmo nos informes dos procedimed®seguranga, 0 que prejudica a
compreensao por aqueles que tém deficiéncia aaditiv

Por outro lado, os fatores humanos estdo associadestisfacdo dos
passageiros. De acordo com Freeman e Selmi (20dMameiras a acessibilidade séo
frequentemente minimizadas pelo pessoal de apoipela comunicacdo. Na mesma
perspectiva, Chang e Chen (2012b) afirmaram quentsvistados salientaram a importancia
dos funcionarios de companhias aéreas e aeropgatasajuda-los diante de um ambiente
fisico ou servi¢o que ndo sao livres de barreiras.

A relevancia do atendimento pelos prestadores wicsee reforcada quando
0s passageiros afirmam que um voo acessivel éeagadjual eles se sentem bem aceitos e
respeitados, aspecto que esta relacionado prinogpdé a abordagem pela tripulacédo
(PORIA, REICHEL, BRANDT, 2010).

A bordo da cabine, durante o voo, cada vez mats@mpanhias disponibilizam
sistemas de entretenimento, no entanto, as pessgas ou com baixa visao tém dificuldades
para utilizar tais dispositivos de modo indepenegeagsim como ocorre com passageiros com
deficiéncia auditiva. Nesta perspectiva Eghtestdl.§2012) desenvolveram recomendagdes
e um protétipo de sistema para atender as necdssidie passageiros com deficiéncias
sensoriais.

Em relacdo aos passageiros com deficiéncia viewediudo recomendou que é
importante que o sistema disponibilimeenusfalados e audio descricdo dos programas e
contetdos, o que pode facilitar a navegacado despassageiros. Além disso, o protétipo
proposto apresenta opgdes para navegagcao comreiaes, tipos de fonte que favorecem a
leitura e melhor contraste. Com relacdo ao conttotesistemas indica-se o uso de controles
tateis. No protoétipo desenvolvido foi utilizado ontrole de cinco botdes EZ Access, e 0s
autores sugerem que este pode ser portétil ouatmplo braco do assento. A escolha deste
controle se deve a relativa familiaridade das pessegas, uma vez que sao utilizados em
quiosques de autosservico em banco, aeroportag eutros locais (EGHTESADI et al.,
2012).

No que se refere aos passageiros com deficiénaldiva Eghtesadi et al.
(2012) recomendaram a aplicacao de legendas nosiiclms dos sistemas de entretenimento.
Além disso, considerando que muitas pessoas sundas sdo educadas na lingua
brasileira/portuguesa, por exemplo, se faz nedesgae as op¢cdes dosenuse os conteudos

sejam disponibilizados também em lingua de sinais.
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Outro aspecto ressaltado no estudo de Poria, &ecBrandt (2010) foi que,
de modo geral, os passageiros com necessidadesidé€sia evitam companhié®my-cost
devido as restricbes quanto ao nivel de servigsaneestes passageiros preferem companhias
tradicionais, mesmo quando pagam tarifas mais eétesva

Por fim, de acordo com Daniels, Rodgers e Wiggit¥%) uma lacuna nos
estudos existentes € quanto ao entendimento datégils de negociacdo utilizadas pelos
passageiros para enfrentar as restricdes encositrexd&ransporte aéreo. De acordo com 0s
autores tais estratégias envolvem estratégias gessmcluindo negociacdes fisicas,
emocionais, de preparacdo e informacdo; estratégiterpessoais, relacionadas as
negociagbes com o acompanhante, fornecedor de;aerei demais viajantes e; estratégias
estruturais, associadas a modificacbes e adaptapdeBansporte e facilidades, como
exemplo, o@ambuliftsno transporte aéreo, adequacdes de espaco figrobientes externos e
negociacoes financeiras.

Cabe salientar que ndo foram encontrados estudesabardem questdes
ligadas a experiéncia de viagem de pessoas comm@amo transporte aéreo. Quanto aos
passageiros com deficiéncia auditiva o Unico esteiimontrado foi o de Eghtesadi et al.

(2012) que foca especificamente a questao do enine¢nto a bordo.

2.1.2 Pessoas idosas

De acordo com a definicdo adotada pela OMS (2@lZela ANAC na
Resolucao n° 280/2013 (BRASIL, 2013a) consideramregeo idosas as pessoas com 60 anos
ou mais. Outras classificacbes, como da ONU (20ddnsideram como idosas as pessoas
com 65 anos ou mais.

As pessoas idosas apresentam caracteristicas essizzies particulares
relacionadas ao envelhecimento, o qual é entendmmo um processo dinamico e
progressivo, em que ha alteragbes morfoldgicasidoais, bioquimicas e psicologicas que
determinam a perda de capacidade de adaptacdododdiro ao ambiente (PAPALEO
NETTO, 2011).

Segundo Papaléo Netto (2011) a ultima fase da aideelhice, caracteriza-se
por manifestacfes somaticas, tais como, a redug&amphcidade funcional, calvicie, canicie,
reducdo da capacidade de trabalho e da resisté@di® outras, associadas a perdas dos
papeéis sociais, solidao, perdas psicoldgicas, rasterafetivas. Tais manifestacbes comegcam

a se tornar mais evidentes a partir do fim da terc®cada de vida ou um pouco mais tarde.
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7

Para Cunha (2011) o envelhecimento € multifatoeialnfluenciado pelo
ambiente e por fatores genéticos, com uma grandebiledade de padrées entre espécies,
individuos e mesmo entre diferentes tecidos de esmo individuo. Nesse sentido, Cancado,
Alanis e Horta (2011) afirmaram que o envelhecimer@o € uniforme para todas as areas do
organismo, podendo ser mais acentuado em algumas d&o que em outras.

Neri e Neri (2011) ressaltaram que existe consemsditeratura quanto ao
declinio da cognicéo relacionada a idade e ao hemmmento da variabilidade interindividual
e intraindividual dos dominios que declinam, amoitdesse declinio e as consequéncias desse
processo. E igualmente consensual que o envelheimegnitivo normal € influenciado por
processos de natureza genético-biolégica, que mlig@m declinios no funcionamento
sensorial e na velocidade de processamento danaféio e; sociocultural, que determinam o
desenvolvimento e manutencdo de capacidades mdalsie a experiéncia, as quais se
mantém mais estaveis.

AlteracBes da cognicdo também foram apontadasPeoeira (2011), que
ressaltou que envelhecimento do sistema nervostratem periférico contribui para a
diminuicdo da velocidade de processamento cognitirenor destreza para executar 0S
movimentos finos, comprometimento da memodria receet diminuicdo do tato,
principalmente da sensacéo vibratéria e da dorc&hm Alanis e Horta (2011) destacaram
mudancas funcionais relacionadas a alteracdes wgdds cognitivas, como reducdo da
atencédo, da capacidade de aprendizado e da memoria.

Um estudo realizado por Schaie (1996) e citada\eor e Neri (2011)Seattle
Longitudinal Studyavaliou as capacidades cognitivas em 5000 adattosidade entre 22 e
77 anos durante 40 anos e demonstrou que as cagesidgnentais basicas (compreenséao
verbal, orientacdo espacial, raciocinio indutivamero e fluéncia verbal) declinam com o
avancar da idade. No entanto, o momento e veloeidda declinio sdo variaveis. A
capacidade numérica é a que apresenta piora rgaificsitiva, mais depressa e a que atinge
um menor nivel apos os 80 anos, seguida da flu&edisal.

Além das alteragbes da cognicdo relacionadas de,ideerifica-se também o
surgimento de desordens sensoriais. A pessoa [mbolsater, por exemplo, comprometimento
do paladar e do olfato, de modo que a capacidadeiminatdria para sabores e odores fica
reduzida. As sensac¢bGes de dor, vibragdo, frio,rcgloessdo e toque também ficam
diminuidas, indicando alteracdes do tato (PEDRAO112. Além disso, observam-se
alteracOes na sensacéo de pressao e de tato lgue, predispde a lesdes e reduz a destreza

para certos movimentos da méo (PEREIRA, 2011).
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Com relagdo a visdo, principalmente a partir d@s &os, alteracdes
anatdmicas e fisioldgicas oculares contribuem parda da capacidade de acomodacédo, de
acuidade visual em meios com pouco contraste, dptagho em ambientes escuros, da
tolerancia ao brilho, da capacidade de discrimtoaes, da capacidade de leitura, reducdo do
campo visual atencional e do processamento rapstas alteragfes da visdo causam impacto
na capacidade funcional e na realizacdo de atiggldifrias. Pessoas idosas podem sofrer
guedas em ambientes com intensidades diferentésnieacéo e dificuldade para adaptar-se
em areas com pouca iluminacdo (PEDRAO, 2011). Ref2011) ressaltou ainda que devido
a flacidez das palpebras superiores com o avargadatdie ocorre a limitagdo do campo
visual lateral, podendo a pessoa nao ver objetss@adado.

No que se refere a audicdo, Pedrdao (2011) constate cerca de 44% das
pessoas aos 60 anos tem perda auditiva signifecagivtre 70 e 79 anos 66% e apos os 80
anos essa proporcéo pode chegar a 90%. A partd@aesos o ouvido, principalmente, dos
homens, torna-se mais susceptivel as consequé&lwiasvelhecimento, as quais ocasionam
isolamento social e impacto emocional. O déficditivo relacionado a idade comeca com as
altas frequéncias, progredindo para as médias xavatom a evolucdo da perda. A
capacidade discriminatéria de sons de alta freqaéécparticularmente importante em
ambientes ruidosos e quando comprometida difi@uttamunicacdo nos locais com ruido de
fundo.

O sistema urinario também sofre alteracfes mtadas a idade. De acordo
com Pereira (2011) a funcéo renal diminui progwessente a partir dos 30 anos, chegando a
sua metade aos 85 anos 0 que aumenta a necessedade frequente de banheiro e o risco
de incontinéncia urinaria.

O envelhecimento pode gerar alteracbes nas astsutarticulares que
contribuem para desordens ligadas a funcdo e alidamt® (ROSSI; SADER, 2011).
Disfun¢des no sistema musculoesquelético constituemais frequente queixa na velhice e a
segunda maior causa de restricdes entre as pedesas. A atrofia 6ssea relacionada a idade
e a progressiva diminuicdo da massa muscular owasi@ reducao da forca e da velocidade
da contracdo muscular o que prejudica a capacifla®onal e a realizacdo de atividades
cotidianas (ROSSI; SADER, 2011).

A OMS (WHO, 2007) apontou que a manutencédo da rdabié € fundamental
para um envelhecimento ativo, permitindo a pessosai continuar com uma vida dindmica e
independente. De acordo com Webber, Porter e M@94©) a mobilidade é definida como a

habilidade de mover a si mesmo (andando, utilizamdalispositivo assistivo ou um meio de
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transporte) em ambientes comunitdrios que se estenpara além da residéncia, da
vizinhanca e outras regides. Na CIF a OMS (200#4p&am reconhece uma descricdo ampla
de mobilidade, incluindo tanto a movimentacéo erbiantes internos, quanto externos, com
uso, ou nao, de dispositivos de auxilio a mobikdadransporte.

Weber, Porter e Menec (2010) propuseram um modelaceitual de
mobilidade (Figura 6), no qual esta é determinamtaSpcategorias fundamentais: cognitiva,
psicossocial, fisica, ambiental e financeira. Aldiss0, 0S autores reconhecem que 0 sexo, a
cultura e a histéria de vida moldam as experiénogmrtunidades e comportamentos
individuais e sao influéncias transversais da nudmle. Cada categoria de determinantes
consiste em um numero crescente de fatores, derandstelevada complexidade, conforme

0 ambiente de mobilidade se expande para alénsiEneia.

Figura 6 — Modelo cdnico da mobilidade

™
L -

Arredores\
Servigos comunitério\

Financeiro

Psicossocial

Vizinhanca
i Ambiental
Areas externa: Fisico
Casa\ Cognitivo
Sexo, cultura, histéria
Q“a’m% devida

Fonte: Extraido de Weber, Porter e Menec (2013)46.

O modelo, apresentado na Figura 6, possui um form@bico, que delineia
sete espacos de vida e representa a ascendénmabiledade dos espacos pessoais para
espacos mais amplos ou mais distantes. Em todes espacos a mobilidade é influenciada
pelos determinantes relacionados aos fatores cegg)itpsicossociais, fisicos, ambientais e
financeiros, no entanto sugere-se que ao afastdos@mbientes mais pessoais um numero

maior de fatores interfere nos componentes chaaawabilidade. Como exemplo, pode-se
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destacar que as demandas de atencado, assim copnocdssamento rapido de informacéao,

relacionados ao componente cognitivo, serdo muidomes quando a pessoa precisa se

localizar em um aeroporto do que quando ela estduenresidéncia. O sexo, a cultura e a

historia de vida afetam indiretamente a mobilidga meio de sua influéncia nas

determinantes chaves, portanto estes sao reprdeentamo uma seta circundando todo o

cone de mobilidade.

Para finalizar, o Quadro 5 sintetiza as principdiisracdes fisicas, sensoriais e

cognitivas relacionadas ao envelhecimento.

Quadro 5 — Alteracfes cognitivas, motoras e seaisaélacionadas ao envelhecimento.

Funcdes

Cognitivas

Motoras

Sensoriais

Alteracdes

Comprometimento da memoria.

Reducéo da habilidade para ignorar estimulos iragles.

Dificuldade para recuperacéo e processamento dematao.

Orientacdo espacial e integracdo visuomotora difuhasu

Maior tempo de reacéo.

Habilidade reduzida para dividir a atencéo enti@sdwu mais tarefas.
Habilidade reduzida de busca e rastreamento, oeguer atencao seletiva.

Reducéo da for¢ca muscular, da forca de preensdoahala resisténcia e da agilidade.
Diminuicdo da massa 0ssea e muscular.

Habilidade reduzida para caminhar sem repousamarezcer em pé, subir e descer escadas.
Habilidade reduzida para alcancar objetos.

Habilidade reduzida para ouvir sons com alta e&ixds frequéncias.

Reducéo da habilidade para bloquear ruido de fundo.

Perda da acuidade visual para longas distancias.

Habilidade reduzida para focar objetos préximos.

Alta sensibilidade ao brilho.

Habilidade reduzida para adaptacéo visual em an@senuito iluminados ou escuros.
Percepcao diminuida de profundidade.

Acuidade visual estatica diminuida resposta dindiawio estimulo visual devido a sensibilidade
ao brilho e a reducédo da acuidade. Visdo notumhazida e maior dificuldade para enxergar em
areas com baixos niveis de iluminagéo.

Viséo periférica reduzida em cerca de 30° em relagdadulto (de 170° para 140°).

Fonte: Canada (1997), adaptado e traduzido petasaut

2.1.2.1Pessoas idosas no transporte aéreo

De acordo com Wolfe e Suen (2007) e Wolfe (2003nadancas provocadas

pelo processo de envelhecimento natural impdenfidesa#os passageiros idosos no uso do

transporte aéreo, por exemplo, modos de acessafisaidequados, longas distancias a serem

percorridas nos aeroportos, esperas prolongadesildiade em localizar-se e deslocar-se nos

terminais e a bordo da aeronave.

Tais dificuldades também foram mencionadas noslestde Chang e Chen

(2012c), os quais salientaram que além das mudaetasonadas aos aspectos fisicos e
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fisiologicos, as alteracbes no nivel de confianganbém podem favorecer os
constrangimentos relacionados a mobilidade do idoso

Na etapa denominada por Chang e Chen (2012c) comeiggem, a
preparacdo da viagem, a pessoa idosa pode teuldides com a reserva de servicos. No
aeroporto, conforme mostra o Quadro 6, destacarassedificuldades relacionadas a

localizag&o, orientagéo e deslocamento.

Quadro 6 — Passageiros idosos: dificuldades nopados
Dificuldades Referéncias

Acesso ao terminal Wolfe (2003); Suen e Wolfe
Embarcar e desembarcar do 6nibus ou carros ektitdizados  (2006)

para deslocamento do estacionamento para o termmal

terminal ou entre terminais

Deslocamento vertical (subir escadas e utilizaiest e

elevadores)

Dificuldades de orientacdo/localizacao

Transpor as direcées dos mapas de localizacamardbiente

Ler e interpretar mapas de localizacao

Manusear e carregar bagagens

Longas esperas em filas (permanecer em pé) Wolfe (2003); Suen e Wolfe
Usar as maquinas de awtoeck-in (2006); Chang e Chen (2012c)
Percorrer longas distancias

AEROPORTO

Elaborado pela autora.

Com relacéo a leitura e interpretacdo dos mapéscdézacido Wolfe (2003) e
Suen e Wolfe (2006) destacaram que os idosos téior midiculdade para discernir tons
pastel e intensidade de cor e ler os textos comaslgiequenas. Além disso, para estes
passageiros mapas com muita informacédo podem tsenaonfusos. A mesma avaliacao é
valida para mapas que utilizam tela em trés dines$8D). Na realizacdo deeck-inou
compra de produtos por meio de maquinas de auttiatento os passageiros idosos tém
dificuldade para localizar informacdes apropriagas meio de telas sensiveis ao toque e
inserir cartbes nas maquinas, o que se relaciatestaeza manual reduzida (WOLFE, 2003;
SUEN E WOLFE, 2006).

Apesar das alteracfes relacionadas ao envelhedmemreciso lembrar que
as dificuldades surgem a partir da interacao corfatoses contextuais. Logo, os problemas
nao podem ser atribuidos unicamente ao sujeito, simasserem pensados na relacdo com
outros fatores e avaliados a partir da diversiddde passageiros, com caracteristicas
particulares, o que nem sempre € considerado et@aos artefatos.

Sobre o deslocamento vertical nos terminais Wa@08); Suen e Wolfe
(2006) e Howland et al. (2012) ressaltaram o maisco de quedas e desequilibrio

envolvendo passageiros idosos, principalmente quesigs carregam bagagem.
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De acordo com Howland et al. (2012) a probabiliddeleuedas aumenta com
0 avancar da idade. Em estudo realizado em um @éoodos Estados Unidos os autores
constataram que 0s passageiros idosos estdo emrimampara quedas no aeroporto e mais
especificamente nas escadas rolantes. Em 43% damgjuegistradas a pessoa envolvida
tinha 65 anos ou mais. Nas escadas rolantes eseragubiu para 53%.

Utilizar as esteiras rolantes também pode ser uifiauldade devido a
necessidade de permanecer em pé e as limitagcbequiério (WOLFE, 2003; SUEN E
WOLFE, 2006). No Quadro 7 sdo apresentadas asuldifides dos passageiros idosos nos
momentos de embargque e desembarque. Caractergdicaabines de aeronaves que também
interferem negativamente nestes processos saceafadas no Quadro 8.

Quadro 7 — Passageiros idosos: dificuldades no ieuba desembarque

Dificuldades Referéncias

Ler as sinalizacdes e telas com informacdes de voos Chang e Chen (2012c)

Escutar e compreender os anlncios das companhé&ssaé Wolfe (2003); Suen e Wolfe
(2006); Chang e Chen (2012c)

Passar pelos procedimentos de seguranca Wolfe (2003); Suen e Wolfe

Subir/descer escadas quando néo ha ponte de (@0

embarque/desembarque

Inclinagdo acentuada da ponte embarque/desembguguelo

existente

Diferenca de iluminacéo entre as pontes de
embarque/desembarque e o terminal.
Falta de mapas de localizacdo no desembarque

Encontrar o local para retirada das bagagens

EMBARQUE / DESEMBARQUE

Espera pela bagagem
Retirar a bagagem da esteira para colocar no barrin

Elaborado pela autora.

A dificuldade de escutar e compreender os anurdagscompanhias aéreas
deve-se ao excesso de ruido nos aeroportos. Cagéoeh dificuldade para passar pelos
procedimentos de seguranca verifica-se que estdas®ona a necessidade de esperar em pé,
remover e recolocar itens pessoais e colocar agbagaa esteira. Em relacdo a ponte de
embarque e desembarque, a inexisténcia desta aumetificuldade dos idosos devido a
necessidade de subir ou descer escadas, por adiwp quando existentes 0os passageiros
avaliam que a inclinacdo da rampa é muito acentpadando aumentar o risco de queda. No
aeroporto de destino sdo maiores as dificuldaddscadizacéo e orientacdo devido a menor
familiaridade com o terminal (WOLFE, 2003; SUEN EDWFE, 2006).
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Conforme apresentado no Quadro 8, as dificuldades whssageiros na
aeronave afetam principalmente os deslocamentasliae e a acomodacéo no embarque.
Além disso, Chang e Chen (2012c) salientaram aultifade de uso dos lavatorios da

aeronave considerados pouco amigaveis.

Quadro 8 — Passageiros idosos: dificuldades nanaeeo

Dificuldades Referéncias
Espacos da cabine Wolfe (2003); Suen e Wolfe
Dimensodes do corredor (2006);

Proximidade dos assentos

Localizagao das saidas

Entender os avisos de seguranca

Armazenagem de muletas, andadores e cadeirasa® rod
Elaborado pela autora.

AERONAVE

Durante o voo, segundo com Chang e Chen (2012c)deworréncia de
alteracdes fisicas e fisiologicas que podem acanastepessoas idosas, estas podem ter a
necessidade de utilizar o lavatério com maior féegia, denotando preferéncia por assentos
proximos a este.

Chang e Chen (2012c) apontaram que o0s itens masrtamtes para 0S
passageiros idosos em uma viagem aérea Sao: seegpeciais para idosos, anuncios de
cancelamento/atraso de voos, informacdes acersaidas de emergéncia, refeicdes especiais
para o idoso, orientagdo no terminal, informacg@dsestransporte de e para o aeroporto.

Dentre os itens com 0s quais os idosos demonstrsaitisiacdo destacaram-se
os relacionados, principalmente, as atitudes dandahtes, guichés exclusivos e
prioridade/facilidade de embarque. Por outro laoitens que causaram insatisfacdo séo as
refeicdes, informacdes nos aeroportos e uso dddkwana cabine (CHANG E CHEN,
2012b).

Para passageiros com limitacGes da agilidade eedasnanual, o manuseio de
documentos e o preenchimento dos formularios pedam desafio. Em geral, a maioria dos
documentos sdo impressos com letras pequenas, difqudta a leitura. Além disso, nem
sempre ha cadeiras, canetas e balcGes disponiaetsfarilitar o preenchimento (SUEN,
WOLFE, 2006).

Com relacéo as preferéncias dos passageiros idosastretenimento a bordo,

a pesquis@assenger Survey Repd@IGECOR INC., 2012) apontou que aqueles com 60

anos ou mais tém uma expressiva preferéncia pensas individualizados de entretenimento
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e com telas acopladas ao encosto das poltronasagea®s idosos demonstraram menor
interesse que outros grupos em relagcdo ao embapqueispositivos eletronicos pessoais.

Considerando o ciclo de viagem Suen e Wolfe (20f#jtacaram que 0s
passageiros precisam fazer indmeras transferéenotes diferentes veiculos desde a chegada
ao aeroporto até os deslocamentos no terminal. Aliéso, aqueles que utilizam cadeiras de
rodas podem precisar transferir-se desta parasoassentos. Tais transferéncias requerem
esforco fisico e podem ocasionar quedas e lesdgsa Preocupacao frequente € quando a
cadeira de rodas é despachada e o passageirddstadm desta sem saber o seu estado de
funcionamento ao final da viagem.

Wolfe e Suen (2007) concluiram que melhorias tipieate aplicadas tendo em
vista as necessidades de pessoas com deficiéndigrna facilitam o uso do transporte aéreo

pelos demais passageiros, incluindo as pessoassidos

2.1.3 Pessoas obesas

A obesidade € uma doenca cronica que se caracigla acumulo de tecido
adiposo no corpo. Considera-se como obesas asagapse tém um indice de massa corporal
(IMC), relacao entre o peso e a altura ao quadigdal ou superior a 30. Cabe destacar que
o indice ndo mede a distribuicdo de gordura petpocaleste modo, populagdes individuais
com a mesma faixa de IMC podem possuir niveisdifess de riscos a saude (WHO, 2000).

De acordo com Djalalinia et al. (2015) as consega& mais comuns da
obesidade impactam os diferentes dominios da sagsidtando, por exemplo, em doencas
arteriais e musculoesqueléticas, hipertensao, @igleebaixa autoestima. Além disso, pessoas
obesas podem vivenciar preconceito e discriminagao.

Pataky et al. (2014) salientaram que a habilidadardlar € um componente
importante para uma pessoa participar ativamenteidia social, no entanto, os autores
encontraram que conforme o peso do corpo aumdosacando um IMC igual ou maior do
que 30, a velocidade da marcha, o ritmo e a resist&iminuem, enquanto o tempo para
sentar-se e levantar-se aumenta. Tais resultaddsneiam o impacto negativo da obesidade
na capacidade funcional.

Nesta perspectiva, um estudo de Houston et al9§28@mprovou que, tanto
para homens quanto para mulheres, condicbes depssior ou obesidade, tanto na juventude,
guanto no meio e no final da vida adulta estdocsdas a um risco crescente da incidéncia
de limitacdes de mobilidade na idade adulta avancadse risco de reducado de mobilidade

foi aproximadamente 2,8 vezes maior para mulherés6evezes maior para homens que
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foram obesos nas idades de 25, 50 e 70-79 anogpacado a pessoas de peso normal em
qualquer uma dessas faixas de idade. Além dissificoa-se que esse risco parece aumentar
de acordo com a duracdo do sobrepeso ou obesidatte.os participantes que tinham peso
normal em idades de 70-79 anos, mas que tiveramhistiaia de sobrepeso ou obesidade na
meia-idade, o risco de reducéo de mobilidade miBcativamente maior.

A mesma tendéncia foi apontada no estudo de Stanbblal. (2007), que
indicou que o efeito do historico de obesidade imditd¢cdo do caminhar é mediado
principalmente por doencas crbnicas relacionadatseaidade. Quanto maior o tempo que o
individuo permanece obeso, maior o risco de dedemvaloencas e outras condigcbes

relacionadas.

2.1.3.1Pessoas obesas no transporte aéreo

Em relacdo aos passageiros obesos, as princig@igldhdes encontradas no
transporte aéreo estéo relacionadas a reservesdageas, dificuldade para deslocamento nos
terminais para embarque e o desembarque e probkemasio da aeronave (VELDHUIS E
HOLT, 2013).

Na reserva de passagens 0s passageiros tém danidato as politicas a
respeito de clientes de tamanho maioreastomers of size, CPSjue estdo sendo
implementadas por algumas companhias aéreas, aessim ha dificuldades para compra de
dois assentos em uma mesma reserva (VELDHUIS E H@QT3).

Tais questdes também séo abordadas no estudo deeSraris (2012) que
salientaram que alguns passageiros escolhem coohigaassentos, 0 que 0s permite viajar
com conforto. No entanto, ha situacdes em que ganhia ndo oferece escolha, forgando o
passageiro a comprar mais de um assento. Nestes, ¢as passageiros que se recusam,
alegando ndo poderem pagar ou que a exigénciastanguestionando sobre o oferecimento
de assentos maiores.

Essa questdao da compra de dois assentos por umpassageiro € justificada
pelas companhias aéreas considerando exigéncesadeacao rapida, bem como o conforto
de todos os passageiros. Aqueles que ndo sédo ofpasicem que se sentem apertados no
assento quando ao lado ha uma pessoa obesa. AiSm, diestaca-se uma questdo de
seguranca, pois 0s assentos ndo sao projetadsta@d® para pessoas obesas, logo, em uma
situacdo de emergéncia estes podem ndo respond@rme esperado (VELDHUIS E
HOLT, 2013).
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No gue se refere aos deslocamentos nos termeralsarque e desembarque,
0sS participantes do estudo apontaram restricoea pabilidade com agilidade e para
subir/descer escadas, deste modo, tais passagémoaram ter dificuldades, por exemplo,
para percorrer longas distancias e chegar ao pdg&@mbarque sem atrasos (VELDHUIS E
HOLT, 2013).

As dificuldades destes passageiros a bordo da aerorelacionam-se aos

assentos, corredor, mesa de bordo e lavatériopooefapresentado no Quadro 9.

Quadro 9 — Passageiros obesos: dificuldades naaeo
Dificuldades Referéncias
Largura dos assentos e espacos restritos Veldhuis e Holt (2013)

Largura restrita dos corredores

Afivelar o cinto de seguranca

AERONAVE

Utilizar o lavatério da cabine

Elaborado pela autora.

Com relagcédo ao cinto de seguranca Veldhuis e R20113) verificaram que
passageiros obesos ndo conseguem afivela-lo, sewssario solicitar o extensor, o qual
tem cores chamativas e diferentes dos cintos digpismos assentos, tornando a experiéncia
constrangedora e notavel.

Quanto a mesa de bordo, um terco dos participaltesstudo de Veldhuis e
Holt (2013) relatou ter extrema dificuldade comeestemento e dois tercos indicaram ter
alguma dificuldade. Quanto ao uso do lavatério ataire, um terco dos participantes referiu
ter extrema dificuldade e, outro um terco, ter adgudificuldade.

Além das questbes citadas, Small e Harris (2012ensaram que O0S
passageiros maiores vivenciam discriminacao pde s tripulantes e passageiros regulares
(de tamanho/peso considerado normal). Isso naoifisgmecessariamente um evento
explicito de discriminacdo, mas principalmente @mtisnento de desconforto e uma atencao
negativa, conforme explicado por Veldhuis e HOl(2).

2.1.4 Consideracdes sobre os estudos revisados
Foram encontrados estudos publicados a partir @d,26om aumento das
publicacdes que tratam especificamente do trarsp@teo de passageiros com deficiéncia,
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idosos ou obesos, principalmente, nos ultimos 5,aeddenciando que a tematica é atual e
em discusséo.

Os estudos relativos ao transporte aéreo foramizadas em Taiwan
(CHANG, CHEN 2012a,b,c; 2011; CHANG, 2012), AusaalDARCY, 2012); Israel
(PORIA, REICHEL, BRANDT, 2010) e Brasil (CASTRO, H0). Os estudos relativos ao
turismo das pessoas com deficiéncia foram deseidoshnos Estados Unidos (BURNETT,
BACKER, 2001; DANIELS, RODGERS, WIGGINS (2005), @hi (YAU et al., 2004),
Australia (SMALL, DARCY, PACKER (2012) e, FrancaGanada (FREEMAN, SELMI
2010).

As pesquisas realizadas evidenciaram restricbegagiens de pessoas com
deficiéncia, idosas ou obesas em todas as fasgagkm aérea. No entanto, ha limitacdes em
relacdo aos participantes envolvidos nos estudog, wez que a maioria se dedica ao estudo
de passageiros com deficiéncia fisica ou visuapassageiros idosos ou obesos, além disso,
alguns grupos ndo sdo considerados nos estudosxparplo, ndo ha estudos sobre as
experiéncias das pessoas com nanismo no transigoee.

Os passageiros com deficiéncia, nos aeroportos, egemplo, enfrentam
dificuldades como o acesso as rampas, altura do8dsadecheck-in atitudes dos atendentes
em relacdo aos passageiros com deficiéncia, aguanddilas (CHANG, CHEN, 2012a) e
falta de informacgdes precisas (PORIA, REICHEL, BRAN 2010). Na aeronave, de modo
geral, as dificuldades relacionam-se a inacessaulk do lavatério, espacos restritos para
deslocamento e acomodacao, localizacdo dos asgestryados para passageiros que tém
prioridade dentro da aeronave, falta de cadeirbaddo, atitudes dos atendentes (DARCY,
2012; PORIA, REICHEL, BRANDT, 2010; CHANG, CHEN, 22a) e o desconhecimento da
linguagem de sinais pelos comissarios de bordo BFRNREN, SELMI, 2010).

O embarque e o desembarque também representams eti@aviagem
caracterizadas por constrangimentos e desconfadsesciados principalmente a falta de
pontes de embarque ou outros equipamentos deaexdlevacaocambulif) e falta de apoios
de bracos mdéveis nos assentos das aeronaves,ltdifdm 0 processo de transferéncia
(PORIA, REICHEL, BRANDT, 2010; DARCY, 2012).

Os passageiros idosos também enfrentam dificuldaglese as quais os
estudos destacaram a localizacdo e o deslocamestdemminais, distancias percorridas,
esperas e falta de condi¢cdes adequadas para embardasembarque (WOLFE; SUEN,
2007; WOLFE, 2003; CHANG; CHEN, 2012b).
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De acordo com Veldhuis e Holt (2013) os trés ppas problemas

encontrados pelos passageiros obesos sdo i) aa@mpserva de assentos, principalmente,

em decorréncia da falta de informac&o quanto asiqas das companhias aéreas dedicadas

aos passageiros obesos; ii) aspectos da aeroa#/epino, a largura dos assentos, cintos de

seguranca, largura dos corredores, toaletes e nuesasordo e; iii) deslocamento no

aeroporto, embarque e desembarque.

Sobre o desenvolvimento dos estudos, conforme eqsao no Quadro 10,

estes se fundamentaram, predominantemente, naagieoncqualitativa. As técnicas de coleta

de dados utilizadas foragurvey entrevistas, grupos focais, revisédo de literatuamalise de

narrativas e reclamacoes.

Quadro 10 — Métodos, técnicas e participantes stosles revisados

Referéncia Ar?° de Local Participantes Metodos e técnicas para
publicacdo coleta de dados
Chang, Chen. 2012a Taiwan | Funcionarios de companhias |Survey realizado via
aéreas, aeroportos e 6rgaos |telefone ou emalil.
Meeting the needs of disabled governamentais.
air passengers: factors that Idade principalmente entre 31 |50
facilitate help from airlines anc anos e formacao de nivel supetior.
airports.
Total de participantes: 180.
Chang, Chen. 2012b Taiwan | Pessoas com mobilidade reduflavey realizado via
e funcionarios de companhias [telefone ou entrevistas fg
Overseas travel choice for aéreas, aeroportos e agéncias j@eface.
people with reduced mobility. viagens.
Total de participantes: 269.
Chang. 2012 Taiwan | Passageiros commobilidade |Survey realizado por meig
reduzida e passageiros sem |de entrevistas face-a-facg
Cabin safety behavioral restrices de mobilidade (Aeroporto Internacional
intentions of passengers with (regulares). de Taipei).
reduced mobility. Os participantes tinhamem sug
maioria Ensino Superior e
viajavam principalmente por lazer.
Total de participantes: 1124
Small, Darcy, Packer. 2012 Austrélia| Pessoas com deficiéncia visualcrupos focais e entrevist

The embodied tourist
experiences of people with

vision impairment: manageme
implications beyond the visua

nt

|l

congénita ou adquirida, género|

feminino e masculino; idade entre

20 e 90 anos.

Total de participantes: 28

i
semiestruturadas

Elaborado pela autora.
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. Ano de - Métodos e técnicas para
Referéncia publicacsio Local Participantes coleta de dados
Darcy. 2012 Austrélia| Foco empessoas comdeficiénsiaélise dos resultados dg
fisica e usuarios de cadeira de |estudos anteriores sobrg
(Dis)Embodied air travel rodas, alémde pessoas com |turismo de pessoas com
experiences: disability, deficiéncia visual, auditiva, ou {deficiéncia, entre os quaig:
discrimination and the affect of cognitiva. survey (2600 participante
a discontinuous air travel entrevistas (19
chain. participantes); casos de
reclamacéo relacionados po
transporte aéreo (n=41)
Chang, Chen. 2011 Taiwan | Pessoas com comprometimeni{&urvey aplicado por meio
da funcédo dos membros de entrevistas e analise
Identifying mobility service inferiores. procedimentos seguidos
needs for disabled air Género masculino e feminino, |nos servicos de transporfe
passengers. idade principalmente entre 40 e|4&reo0.
anos, formacao de nivel médio.
Realizavam 2 ou menos viagen
por ano.
Total de participantes: 130.
Castro. 2010 Brasil | Pessoas comdeficiéncia fisicalEntrevista (uso de
guestionario
Acessibilidade de turistas com Total de participantes: 15 semiestruturados e
necessidades especiais ao fluxogramas de viagem)
transporte aéreo.
Poria, Reichel, Brandt. 2010 Israel Pessoas comdeficiéncia fisicaEntrevista.
usuarias de cadeiras de rodas pu
The flight experiences of usudrias de muletas; pessoas com
people with disabilities: an deficiéncia visual (cegueira)
exploratory study. (deficiéncia congénita ou
adquirida); funcionarios de
organizacdes que prestam
servi¢os ao publico alvo e
comissarios de bordo.
Total de participantes: 69
Freeman, Selmi. 2010 Franca e|Pessoas com deficiéncia visual Entrevista semiestruturada.
Canada |fisica, auditiva, cognitiva,
French versus Canadian psiquiatrica/psicolégica e
tourism: response to the maltipla.
disabled.
Total de participantes: 49
Daniels, Rodgers, Wiggins. 2005 Estados |Pessoas com deficiéncia fisica |&nélise de narrativas
Unidos |acompanhantes de viagens. |submetidas ao forumdo
"Travel tales": an interpretatiye site de uma companhia
analysis of constraints and Total de relatos: 23, sendo 03 |internacional de viagens
negotiations to pleasure travel acompanhantes de viagem. para pessoas com
as experienced by persons with deficiéncia.
physical disabilities.

Elaborado pela autora.
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. Ano de - Métodos e técnicas para
Referéncia publicaciio Local Participantes coleta de dados
Yau, McKercher, Packer 2004 China | Pessoas com deficiéncia fisica Entrevista individual e
(usuarios ou néo de cadeira deigrupo focal.
Traveling with disabilites: morg rodas) e pessoas com deficiénc¢ia
than an access issue. visual. Deficiéncia congénita oul
adquirida.
Total de participantes: 52
Burnett, Baker. 2001 Estados |Pessoas com deficiéncia fisica gSurvey realizada via
Unidos |comprometimento da mobilidadequestionario enviado por
Assessing the travel-related emdiferentes niveis de correio.
behaviors of the mobility- severidade: leve, moderado e
disabled consumer. severo.
Total de participantes: 312.
Chang, Chen. 2012c Taiwan | Pessoas com 65 anos ou maigSurvey por meio de
entrevistas faca-a-face
Service needs of elderly air Total de participantes: 203. (Aeroporto Internacional
passengers. Taoyuan).
Wolfe, Suen. 2007 null Artigo de reviséo. Revisédo da literatura ac¢rca
do envelhecimento
Evaluation of airport populacional e as
improvements for older adults. mudanccas que
2007. acompanham tal processp
e, regulamentacbes
relacionadas a construcd
design de recursos
acessiveis nos aeroportds.
Suen, Wolfe. 2006 null Artigo de reviséo. Revisédo da literatura e
regulamentagdes.
Acessible Air Travel for the Os autores sugeremrealigar
21st Century. uma viagem "virtual" a
partir da perspectiva de um
passageiro tipico do
transporte aéreo.
Wolfe. 2003 Estados |Pessoas idosas identificadas efRevisdo da literatura;
Unidos |aeroportos e voluntarios que |observacgdes e entrevistds
Accommodating agins auxliam os passageiros no emaeroportos; grupo fochl.
population needs in airport aeroporto.
terminals.
Total de participantes: nao
apresentado no estudo.
Veldhuis, Holt. 2013 null Foco em pessoas obesas. Revisdo de solugbes e
politicas existentes.
Too fat to fly? Entrevistas. Observagoes.

*null: informag&o nédo disponivel

Elaborado pela autora.

Nos estudos encontrados nota-se o0 envolvimentoudodrios, no entanto,

apenas Wolfe (2003) e Veldhuis e Holt (2013) citara realizacdo de observagbes em

aeroportos e voos, respectivamente. Ndo foram énacims estudos baseados na abordagem
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da ergonomia, logo, a analise das restricbes ni@bizou a atividade realizada nos contextos
reais ao longo do ciclo de viagem para compreedsacomportamento dos participantes.
Além disso, alguns autores correlacionam as réssi@s caracteristicas dos grupos estudados
(WOLFE, 2003; PORIA, REICHEL E BRANDT, 2010; FREEMAE SELMI, 2010;
CHANG, CHEN, 2011; DARCY, 2012; BURNETT E BACKERQ@1) e nédo analisam,

necessariamente, fatores ambientais e sociai® pafe justificar o ndo uso de observagoes.

2.2 Acessibilidade no Brasil e Aspectos Normativos e Belatorios do Transporte Aéreo

De acordo com a Convencéo Internacional sobre csitis da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2014b) a acessibilidade posisthas pessoas com deficiéncia viver de
forma independente e participar de todos os aspeéeteida. Esta se relaciona ao meio fisico,
aos transportes, a informacdo e a comunicacaayimad sistemas e tecnologias, servicos e
instalacdes abertas ao publico ou de uso publico.

No Brasil, na Lei n° 10.098/2000 (BRASIL, 2000),aaessibilidade esta
associada aos direitos e a democracia representandespeito e a valorizacdo pela
diversidade humana enquanto meios para promoveem-dstar e o desenvolvimento
inclusivo. No Decreto n® 5.296/2004 (BRASIL, 20@43cessibilidade é definida como:

Condicao para utilizacdo, com seguranca e autonototal ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, ddicagdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meioodainicacdo e informacéo, por

pessoa portadora de deficién@a com mobilidade reduzida.

Na Norma Brasileira ABNT NBR 9050/2015 (ASSOCIAC/ARRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS [ABNT], 2015) define-se aceskiide como:

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcateadmento para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliariogyagentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacao, inclusius sistemas e tecnologias, bem
como outros servigos e instalagdes abertos aogo(iole uso publico ou privado de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na ruml,pgssoa com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.

Além disso, o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa Deficiéncia - Viver

Sem Limite (BRASIL, 2013c) acrescenta que a aciisisile € um atributo do ambiente que
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garante a todos uma convivéncia de forma indepéade@om segurangca e autonomia,
proporcionando igualdade de oportunidades e deipagao.

Dischinger, Ely e Piardi (2012) propuseram o cdocele acessibilidade
espacial, o qual é entendido ndo apenas como é&ilidssle de acessar um lugar, mas de
efetivamente compreender sua fungéo, sua orgaoizagéas relacbes espaciais e participar
das atividades de modo independente, com segurd@caonforto. Para as autoras a
acessibilidade espacial constitui-se por quatro pomantes: orientagcdo espacial,
comunicacao, deslocamento e uso, 0os quais saoitdeseco Quadro 11. Estes devem ser

atendidos em sua totalidade para se alcancar silsiidade espacial.

Quadro 11 — Componentes da acessibilidade espacial
Componentes
Caracteristicas ambientais que possibilitam quieatidade e as funcgdes d
espagos sejam reconhecidas para definicbes deéégirde deslocamento
Orientacdo | uso. Os individuos precisam saber onde estdo, dagee e para onde ir
espacial partir das informacdes expressas na estrutura arbaa tipologia das
edificacdes, na visibilidade de suas partes, nanirgcdo funcional da
atividades e no formato e conteddo das informagdi&sonais.

"’"'mmg

Possibilidades de troca de informacgdes interpessmaiintermediadas pela

Comunicagao utilizacdo de equipamentos de tecnologia assistiva.

Possibilidade de poder movimentar-se ao longo deupgos horizontais

ser disponibilizados (rampas, elevadores). Devepeeimaver area livre par

movimentacao com cadeiras de rodas e as supedieiesn ser planas e nfo

escorregadias.

Possibilidade efetiva de participacdo e realizat@i@atividades por todas as

Uso pessoas em um determinado ambiente, podendo sessé@ei@ a inclusdo de

dispositivos e equipamentos de tecnologia assistiva
Fonte: Dischinger, Ely e Piardi (2012).

D
verticais de modo independente, seguro e confdrédgechegar ao local que
deseja. Na presenca de barreiras, como desniig&nas alternativos devem

n Deslocamento ] P & a

Por outro lado, ha as barreiras que representamavest ou obstaculos que
limitam ou impedem o acesso, a liberdade de mowimena circulacdo das pessoas com
seguranca, bem como as possibilidades de comuni@ag@itesso a informacdo. Estas sao
classificadas em barreiras urbanisticas, barrei@s edificagbes, nos transportes e nas
comunicacoes e informagdes (BRASIL, 2004).

Na definicdo de barreiras sugerida por Dischingdy, e Piardi (2012), as
barreiras incluem também acdes que impedem, limbanmreduzem as possibilidades de
participacdo nas atividades, sendo compreendidasus@ perspectiva atitudinal, além de
fisica e espacial.

As barreiras fisico-espaciais referem-se aos elmsefisicos, naturais ou

construidos que dificultam ou impedem a realizag@® atividades de modo independente,
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seguro e confortavel. As barreiras atitudinais itrsn-se na esfera social e relacionam-se as
atitudes de discriminacdo e preconceitos arraigapioscipalmente no enfoque nas
dificuldades das pessoas com deficiéncia, no dbescomento sobre 0 que estas pessoas
podem fazer (DISCHINGER, ELY E PIARDI, 2012).

Com relacdo a acessibilidade no transporte aée®rasil hA uma norma e
uma resolucdo que tratam do transporte de grupmecifisos de passageiros. As primeiras
recomendacOes foram estabelecidas na ABNT NBR 12293 (BRASIL, 1999) intitulada
Acessibilidade da Pessoa Portadora de Deficiéritransporte Aéreo Comercial. Em 2007
a ANAC publicou a Resolugcao n°® 09/2007 (BRASIL, 280 a qual foi revisada e publicada
como a atual Resolugao n.280/2013 (BRASIL, 2013a).

A ABNT NBR 14273/1999 estabelece padrdes e crigérgque visam
proporcionar condicdes adequadas e seguras deibdmisde e autonomia quando no
transporte aéreo de passageiros com deficiéndlajndo aspectos relacionados aos espagos
dos aeroportos e aeronaves. A norma trata basitameas caracteristicas de
dimensionamento dos espacos e recursos a serewnitiipados para passageiros com
deficiéncia (BRASIL, 1999).

A Resolugdo n° 280 de 11 de julho de 2013 da ANAStabelece
procedimentos relativos a acessibilidade de passageom necessidade de assisténcia
especial (PNAE) no transporte aéreo publico, aptioese para embarque e desembarque
realizados em territério brasileiro (BRASIL, 2013a)

No contexto internacional podem ser destacadassaliRgo n° 700 da IATA
(2011),Acceptance and carriage of incapacitated passengeifdorma 14 CFR Part 382 do
Departamento de Transportes dos Estados UniNesdiscrimination on the basis of
disability in air travel (UNITED STATES OF AMERICA, 2003) e, a Regulacdo n°
1107/2006 da Unido Europeia (EUROPEAN UNION, 2006).

O propésito destes documentos e 0S grupos aos @geaidestinam sao
apresentados no Quadro 12. Neste verifica-se dresalucdo ANAC n° 280/2013 destina-se
a um grupo heterogéneo de passageiros, incluinto f@essoas com deficiéncia, como
gestantes, lactantes e outros. Diferentemente,easaid normas e resolucdes sdo mais
dedicadas as necessidades de passageiros coréruséiciexceto a Regulacédo n° 1107/2006
gue inclui pessoas com mobilidade reduzida (aquglasnédo se enquadrando no conceito de
pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motdificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando reducaoveefda mobilidade, flexibilidade,

coordenagcao motora e percepgao).
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Quadro 12 — Normas e Resolugdes: proposito e grppsssageiros
Documento Proposito e passageiros

Resolucdo ANAC | Dispde sobre os procedimentos relativos & aceassibé de passageiros com
n° 280/2013 necessidade de assisténcia especial no transportérem (PNAE: pessoa com
deficiéncia, pessoa com idade igual ou superiof arfos, gestante, lactante, pessoa
acompanhada por crianga de colo, pessoa com nexdeliceduzida ou qualquer pessoa
que por alguma condigdo especifica tenha limitag@o sua autonomia corrjo
passageiro). Apresenta um anexo que trata de coadgo de aeronave com referéncia
as normas da ABNT relativas a acessibilidade.
ABNT NBR Estabelece os padrbes e critérios que visam peopds pessoas portadoras de
14273/1999 deficiéncia (definida como toda pessoa cuja mobilidade estazida, em virtude de
uma incapacidade fisica - sensorial ou de locomoecéoque necessite de cuidados
especiais no procedimento de embarque, desembargquitirante 0 voo) condi¢cdes
adequadas e seguras de acessibilidade autbnorspageaeroportuario e as aeronaves
das empresas de transporte aéreo publico regetponal e suplementar.
Resolucdo IATA | Estabelece regras que devem ser adotadas e impéstasnem transacdes que
n°® 700/2011 envolvam membros da IATA no transporte aére@a&sageiros que tém deficiéncia
fisica ou mental, ou apresentam alguocmndicdo médicaque requer uma atencao
especial ou assisténcia ao longo da viagem aérea.
Norma 14 CFR | Implementa cAir Carrier Access Actle 1986 o qual estabelece que nenhum operador
Part 382/2003 | aéreo pode discriminar um passageiro por contalefiéncia fisica ou mental
(EUA) permanente ou temporéria, que limita substanciaknema ou mais atividades.
Regulacéo Estabelece regras para a protecdo e provisdo ideeasta gpessoas com deficiéncia
n®1107/2006 (sensorial, motora ou intelectual; permanente mpt#éaria; ou relacionada a idade)
(Uni&o Europeia) | pessoas com mobilidade reduzidguando em viagem aérea, com o objetivo de
protegé-las de discriminacdo e assegurar o recalmnda assisténcia necessaria.
Elaborado pela autora

D

Cabe ressaltar que além da Resolucdo n® 700/20AT Aaestabelece algumas
Recomendacgdes Préticas nos gul@€0b Carriage of Passengers with Reduced Molliy
Escorts Requiremer(fTransporte de passageiros com mobilidade reduzidaquisitos de
acompanhamentp)l700c Seat Assignment for Passengers with RedMidglity and for
Escorts(Designacdo de assento para passageiros com nadeilidduzida e acompanhantes)
1700d Passengers with Reduced Mobility Group Tré&vegens em grupo de passageiros
com mobilidade reduzidajl700e Publication in Airline Guides of Rates a@dnditions
Related to Travel of Passengers with Reduced MyRiublicacdo nos guias da linha aérea
quanto as tarifas e condicdes relacionadas a viaggpmassageiros com mobilidade reduzida).

De acordo com o Artigo 6° da Resolugao n° 280/ZBEASIL, 2013a):

O PNAE tem direito aos mesmos servigos que sadagie@s aos usuarios em geral,
porém em condi¢cdes de atendimento prioritario, edas as fases de sua viagem,
inclusive com precedéncia aos passageiros fregjentgrante a vigéncia do

contrato de transporte aéreo, observadas as sussssiades especiais de
atendimento, incluindo o acesso as informacdes @nstsucdes, as instalacdes
aeroportudrias, as aeronaves e aos veiculos asidpalos demais passageiros do

transporte aéreo (p.1-2).
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No entanto, os 1° e 2° paragrafos do artigo, tessajue pode haver restricdes
aos servicos prestados desde que ndo existam Geadi@ra garantir a salde e a seguranca
do PNAE ou dos demais passageiros (BRASIL, 2018ajiesma perspectiva em relacédo a
recusa de servicos € seguida pela Resolucdo n20200Ha IATA, a Norma 14 CFR Part
382/2003 e a Regulagéo n° 1107/2006.

No entanto, a Resolucdo ANAC 280/2013 e a Norm&HER Part 382/2003
ressaltam que nao é permitido limitar o numero NAP ou passageiro com deficiéncia em
um voo. Por outro lado, a Resolucdo IATA n° 70012@s%tabelece que isto podera ocorrer
qguando solicitado por razdes operacionais ou putds de regulagdes governamentais.

Com relacdo aos procedimentos prévios a viagemesolucdo ANAC n°
280/2013 estabelece que a companhia aérea dev@ogae® passageiro sobre a necessidade
de servicos e facilidades (acompanhante, ajudascé&s; recursos de comunicacdo), no
momento da contratacdo do servico de transporteoadd passageiro deve informar a
companhia sobre as assisténcias especiais neasssanmomento da contratacdo do servico
de transporte e com antecedéncia de 72 horas dddprevisto para o voo, caso necessite de
acompanhante ou para apresentar documentos médicds$, horas antes do horario do voo
para outros tipos de assisténcia.

Este ultimo requisito de comunicacdo pelo passagambém € seguido pela
Regulacéo 1107/2006 e pela Norma 14 CFR Part 382/29 qual estabelece ainda que o
passageiro que requer servicos ou equipamentogéfori para uso no voo, transporte de
incubadora, tomada para respirador elétrico nanagey transporte em maca, fornecimento
de cadeira de rodas de bordo em aeronave quenmt@ttelete acessivel) deve fazer o check-
in com antecipacdo minima de 1 hora do horéricigt@para saida do voo.

No que se refere as informacdes sobre a condi¢c&altte do passageiro, na
Resolucdo ANAC n° 280/2013 é facultado a compamidéieea exigir a apresentacdo do
Formuléario de Informacdes Médicas (MEDIF). Na Rasab IATA n° 700/2011 este
formulario deve ser solicitado em situacdes em k@edldvida quanto a capacidade do
passageiro para realizar a viagem, em funcéo decedpeeficiéncia, cirurgia, tratamento ou
instabilidade e, quando as condicfes médicas degterem provisao de servicos especiais.
Além disso, conforme também considerado na NormeCER Part 382/2003, deve ser
solicitada autorizagdo médica para viagem quandopassageiro apresenta doenca
transmissivel, necessita de equipamentos para mangaude durante o voo, quando a

condicdo médica do passageiro pode se agravartducandevido ao voo e, quando o
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passageiro pode apresentar comportamentos ou OGesdifsicas que podem ter efeito
adverso no bem-estar e conforto dos outros paseagetripulagéo.

Para facilitar a viagem de passageiros regularesdzgdiciéncia permanente a
Resolucdo IATA n° 700/2011 sugere que as compamin@sdenciem um Cartdo de Saude
do Passageiro Frequente (FREMEC). Além disso, assagurar que todos os funcionarios
envolvidos no atendimento do passageiro tomem igiédos procedimentos e arranjos
especiais necessarios aos passageiros, um cogigoife deve ser utilizado logo apos o
nome do passageiro no bilhete de viagem, confoaméém adotado na Resolucdo ANAC n°
280/2013 (Anexo 1).

Quanto aos procedimentos durante a viagem a R@&oANAC n° 280/2013
ressalta que a companhia aérea deve prestar asgEsé® passageiro em todas as fases da
viagem, o que inclui o momento de apresentacae destheck-inaté a saida das areas de
desembarque e chegada as areas publicas (BRASIBaRWNo entanto, verifica-se que entre
os documentos, conforme apresentado no QuadrodlAriacdes quanto a responsabilidade

pela assisténcia atribuida as companhias aéremsaparadores aeroportuarios.

Quadro 13 — Procedimentos e tipos de assisténeatapgas durante a viagem

Documento Procedimentos e assisténcias
Resolugéo ANAC | « A assisténcia durante a viagem inicia-se a paatmmtesentacédo do passageiro para
280/2013 o check-inou a um representante da companhia aérea no a®ropo

« A companhia aérea deve prestar assisténcia nadaalibs.check-ine despacho de
bagagem; deslocamento do balcdoctieck-inaté a aeronave; passagem pelos
controles de seguranca; embarque e desembarquerai@aee; deslocamento na
aeronave, acomodacéo no assento; acomodacao dgebada mao; deslocamento
da aeronave até a area de restituicdo de bagageathimento da bagagem; saida
da area de desembarque; conducdo as instalacdidriaan transferéncia ol
conexdo entre voos; e demonstracdo individual dosegimentos de emergéncia,
guando solicitado.

ABNT NBR » Cabe ao operador aeroportuario: dirigir as pessoasdeficiéncia as companhias

14273/1999 aéreas e contata-las para conduzir as pessoasngeessitem.

» Cabe a companhia aérealtripulante: transferéncipadsageiro com deficiéncja
de/para o assento e o auxilio para locomocao ergssento e o lavatério.

Resolucédo IATA | « Equipamentos ou servigos especializados (cadeieasodas, oxigénio, macas,
n°® 700/2011 servicos de ascenso/descenso, etc), serdo proddenscde acordo com politicas
dos operadores e regulacdes governamentais.

» Em escalas deve-se permitir que passageiros intages permanecam a bordo.

* No check-in a companhia aérea deve comunicar pedqlé solo no aeroporto de
destino ou de transito sobre a necessidade déémesisde um passageiro.

e A companhia aérea deve prestar assisténcia aoageass com deficiéncia ou
condi¢cdo médica nos controles de fronteira e ddide bagagem se solicitado.

Norma 14 CFR » A companhia aérea deve prestar assisténcia pareféréncia de e para assentos

Part 382/2003 no embarque e desembarque; preparacdo para a talgiencomo abri

(EUA) embalagens e identificar alimentos; deslocamené atlavatorio da cabine;
armazenagem e devolugéo de equipamentos assistivos.

* A companhia aérea ndo pode restringir os movimerdims passageiros com
deficiéncia nos terminais.

Elaborado pela autora.
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Conclusdo Quadro 13.
Documento
Regulacéo .

n°® 1107/2006
(Unido Europeia)

Procedimentos e assisténcias

Cabe ao operador do aeroporto: comunicar a chegdgassageiro com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e o seu pedidoadsisténcia; conduzir |0
passageiro de um ponto designado pachexk-in conduzir o passageiro paral o
embarque, passando pelos procedimentos de segudisganibilizar elevadores,
cadeiras de rodas ou outro equipamento necessgéstmcar de e para assentos| na
aeronave; arrumar e retirar a bagagem da aeroaawejpanhar o passageiro ho
desembarque até a retirada de bagagens e condyzssageiro até um ponto
designado; encaminhar para voos de conexdo; aésdestalagfes sanitarias, [se
solicitado; comunicar informag8es no aeroporto emmétos acessiveis.
» Cabe ao operador aéreo prestar assisténcias parapdrtar cao-guia na cabire;
transportar equipamento médico e até outros doispacpentos de auxilio g
mobilidade por passageiro, incluindo cadeiras diasomotorizadas; comunicar
informacgBes essenciais relativas a um voo em farmegssivel; prestar assisténcia
no deslocamento as instala¢des sanitarias, sesaeices
Elaborado pela autora.

No embarque, de acordo com a Resolucdo ANAC n°20283/ PNAE tem
direito a prioridade, no entanto deve desembarpas @s demais passageiros, salvo em
condicbes que justifiquem priorizacdo, por exemppegar voo de conexdo. Tais
procedimentos devem ser realizados preferenciabr@nt pontes de embarque, podendo ser
utilizados equipamentos de ascenso ou descensanmar E vedado carregar o passageiro
manualmente (quando segura diretamente no corppadeageiro), exceto em casos de

evacuacado de emergéncia, conforme também estatelegiNorma 14 CFR Part 382/2003

(EUA). Outros requisitos sé@o apresentados no Qubdiro

Quadro 14 — Assisténcia no Embarque e Desembarque

elevacao que permita o transporte confortavel erseg
Operadores aeroportuarios devem prover o sistemgledacdo: 1 em aeroportos cd
movimentacdo de cem mil a um milhdo de passagpiwosno; 2 em aeroportos cg
movimentacao acima de um milh&o.

Documento Assisténcia no Embarque e Desembarque
Resolucdo ANAC | « Equipamentos para auxilio ao embarque/desembameyendser disponibilizados pelo
n° 280/2013 operador aeroportuario. E facultado a companhieadisponibiliza-los.
¢ Quando a altura entre o solo e o véo inferior ddapde acesso a cabine ndo excegder
1,60m o embarque/desembarque pode ser realizado gudros meios sob
responsabilidade da companhia aérea, sendo vetzmloegamento manual.
ABNT NBR « A companhia aérea deve prover recursos (cadeirandis) e pessoal treinado para
14273/1999 permitir o despacho, embarque/desembarque da pessodeficiéncia.
* Nos casos em que a ponte de embarque/desembargatenda a inclinagdo maxima ¢le
12,5%, as companhias aéreas devem prestar a asiistiécessaria.
» Embarque/desembarque fora da ponte deve ser efepoadsistema eletromecéanico gde

m

Resolucdo IATA
n° 700/2011

Para embarcar/desembarcar passageiro com resttedmobilidade as companhi
aéreas devem esforcar-se para ter disponivel eadieirodas de bordo.
Oferecer facilidades de pré-embarque aos passagesm@mmpanhantes.

AS

Norma 14 CFR
Part 382/2003
(EUA)

Cabe a companhia aérea prestar assisténcia no gmeldgsembarque e no transpg
entre portdes (conexdes) (pessoal de servico @amentos [cadeira de rodas, cade
de embarque/desembarque, cadeira de rodas de bemipas e equipamento
ascenso/descenso]).

Embarque deve ser por pontes quando estas egpdmidisis.

rte
bira
e

Observagdo: A Regulacdo n® 1107/2006 ndo trazsibogide assisténcia no embarque e desembarque.

Elaborado pela autora.
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Quanto aos equipamentos médicos e para auxilie@mlocdo, a Resolugéo
ANAC n° 280/2013 permite que, desde que submetidospecdo de seguranca, estes podem
ser utilizados em areas restritas e até a portaedanave. Caso haja espaco, poderdo ser
transportados na cabine. Caso contrario, deverédraesportados no compartimento de
bagagem e disponibilizados ao passageiro no mondendesembarque na porta da aeronave.
A mesma perspectiva € seguida pelas demais NorRasaucdes.

Além disso, a Resolucdo IATA n° 700/2011 sugereaemepamentos que Sao
despachados sejam colocados em embalagens paaa @&\erda de algumas partes e, a
Norma 14CFR Part 382/2003 salienta que estes dsgenfevolvidos na mesma condi¢cdo em
gue foram recebidos, assim, por exemplo, caso mensido desmontados deverdo ser
remontados para serem entregues ao passageiro.nBste acrescenta ainda que a
companhia aérea ndo podera limitar o numero depaméntos assistivos carregados pelo
passageiro a bordo, desde que respeitadas regsegdeanca relacionadas, por exemplo, a
equipamentos que tenham bateria. Diferentemens®,dés Resolucdo ANAC n° 280/2013
limita a um equipamento transportado a bordo poklPN

Em caso de danos ou perda de equipamentos médicasssistivos sdo
determinados meios de compensacao do passager&esblucdo ANAC n° 280/2013, pela
Norma 14CFR Part 382/2003 e pela Regulacdo n° 2006/

Em caso de necessidade de acompanhante, este peddrgponibilizado pela
companhia aérea ou esta podera exigir um acompnhagscolha do passageiro enquanto
condicéo para o transporte especialmente em sggagd que 0 passageiro viaja em maca ou
incubadora ou, tenha dificuldade para compreendealezar procedimentos de seguranca ou
ainda, necessite de assisténcia para realizacdonelzssidades fisioldgicas (Resolucao
ANAC n° 280/2013; Norma 14CFR Part 382/2003; Regidan® 1107/2006).

No que se refere ao cédo-guia ou cao de acompantaméresolucdo ANAC
n°® 280/2013 determina que este deve possuir uméfidacdo de animal de servigco e devera
ser transportado no chdo da cabine da aeronavemm@o assento do dono utilizando o
arreio adequado. A acomodacédo do cao nao deveumhsrcial ou totalmente o corredor da
cabine. Os mesmos requisitos sédo estabelecidogguadgdo n° 1107/2006, na ABNT NBR
14273/1999 e na Norma 14CFR Part 382/2003, a g@h@e estas condigcdes ndo apenas 0
cachorro, mas para qualquer outro animal de servi¢o

Com relacdo a aeronave, 0s requisitos estabelen@bsormas e resolucdes

encontradas referem-se aos assentos, acomodacfassageiros e lavatério da cabine,
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conforme apresentado nos Quadros 15 e 16. Aléro,diberdam cadeiras de rodas de bordo

e mecanismos adicionais de retencao.

Quadro 15 — Assentos e acomodacao de passageiros

Documentos

Assentos e acomodac&o

Resolugcao ANAC
n° 280/2013

A companhia aérea deve disponibilizar assentoscispe junto ao corredol
localizados na dianteira e traseira da aeronawgis proximo possivel das said
dotados de descansos de braco méveis.

No minimo 50% dos assentos de corredor em aeronaves80 ou mais assent
devem ter apoios de bragos moveis.

E vedada a localizagio de assentos especiaisidas s& emergéncia.

Em caso de necessidade do PNAE é permitido mangcosto do assento :Ea

posicdo reclinada em todas as fases do voo, nwas,rfipedida a ocupacdo
assento atras e dos assentos que tenham acessoegiwicobstruido.

ABNT NBR
14273/1999

O passageiro que utiliza cadeira de rodas devaceenodado em assento dispo
ao lado dos corredores, cujos apoios de braco sejaoviveis ou escamoteave
Recomenda-se que 0s assentos para esse fim sajalizddos na dianteira
traseira da aeronave, o mais préximo possivel aidss.

As aeronaves com 30 assentos ou mais, devem tainimo 10% dos assentos
corredor com bracos removiveis ou escamoteavestifitados pelo “Simbolg
Internacional de Acesso”.

Resolucao IATA
n° 700/2011

Passageiros com deficiéncia nao devem ser res@itogterminadas areas
assentos da cabine, desde que observadas reguiacSeguranca.

AS,

DS

(0]

sto

S.

e

DU

Norma 14 CFR
Part 382/2003
(EUA)

Aeronaves com 30 ou mais assentos devem ter aosmEdfh dos que s&
localizados préximo ao corredor com apoio de bragoeeis.
N&o é necessério apoio de bragcos moveis em assmtgse isso ndo é viavel ¢
naqueles onde o passageiro com deficiéncia mostéarapedido de usar.

A companhia aérea podera solicitar que um passagmm deficiéncia se

acomode em um assento particular a fim de cumenir iequisitos de seguranca
Para passageiro que embarcou com a cadeira de dedagrdo e ndo conseg
fazer a transferéncia por cima de apoio de bragm d companhia aérea de
acomoda-lo em assento com apoio mével com assernéma para acompanhant
Para passageiro que viaja com animal de servignrgpanhia aérea, a pedido

passageiro, devera fornecer um assento na prifileira ou outro.

Para passageiro com a perna imobilizada a compadrea devera fornec
assento de corredor na primeira fileira ou em oguiatenha melhor espaco.

A companhia aérea que fornece reserva de asserigzspada deverd bloguear
assentos necesséarios para acomodacgdo de passageiodeficiéncia ou na
reservar estes assentos para passageiros que géeiram acomodac)
especificada na norma até 24 horas antes do hal@roo.
Assentos destinados a atender as solicitagcGesaeodacdo previstas na norr
podem ser designados como “assentos prioridada’gesoa com deficiéncia.

o

u

na

Regulacéo
n° 1107/2006
(Unido Europeia)

A companhia aérea fara todos os esforcos paradasiar assentos para aten
as necessidades de passageiros, sujeito a reguisitteguranca e disponibilidag

Her
le,

e oferecer assento adjacente ao acompanhante.

Elaborado pela autora.
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Quadro 16 — Lavat6rio da cabine

Documentos Lavatério da cabine
ABNT NBR As aeronaves com mais de um corredor devem tempefms um lavatério acessivel,
14273/1999 gue contemple:
a) vao livre de entrada suficiente para passagetadigira de rodas de bordo;
b) espaco livre em frente a bacia sanitaria sufieipara permitir a transferéncia
frontal ou lateral da cadeira de rodas de borda pdracia sanitaria e vice-versa;
c) alternativas de privacidade (biombos, cortimasaviveis)
d) botbes para chamadas de comissarios;
e) barras laterais e/ou alcas;
f) comandos preferencialmente de alavanca ou adimna
Norma 14 CFR | Aeronaves com dois corredores nos quais séo faloetavatorios devem incluir ao
Part 382/2003 menos um acessivel. Esse lavatério deve:

(EUA) a) permitir que um passageiro utilizando a cad##reodas de bordo possa fazer as
manobras necessarias para utilizar as facilidadésvatorio e sair deste;
b) proporcionar privacidade para o passageiroatrevporta, botdes acessiveis de
chamada de comissérios, barras de apoio, torrematros controles e lixeiras faceis
de usar por pessoas com deficiéncia fisica.

Observacéo: A Regulag&o n® 1107/2006 e as ResalégdaC n° 280/2013 e a IATA n° 700/2011 n&o trazequisitos de
lavatorio.

Elaborado pela autora.

Com relacdo aos mecanismos de retencdo, a ResodMMAG n° 280/2013
estabelece que a companhia aérea deve dispomnibitigeanismo de retencédo adicional ao
PNAE que apresente limitacdo que o impeca de pereamrreto no encosto da aeronave, ou
permitir que este utilize mecanismos de sua prdade, devendo protocolar solicitacéo de
autorizacdo a ANAC, a qual podera ser utilizadavexgens dentro do prazo de validade.

As aeronaves com 100 ou mais assentos devem dideoacordo com a
Resolugdo ANAC n° 280/2013, a ABNT NBR 14273/1999NMorma 14CFR Part 382/2003,
de no minimo uma cadeira de rodas de bordo. A ABMBR 14273/1999 recomenda que o
mesmo seja seguido em aeronaves com um numero meramsento desde que haja espaco
disponivel para acomoda-la.

Além disso, a Norma 14CFR Part 382/2003 estabalgiee aeronaves com
mais de 60 passageiros e que tenham um lavatéeissi@el, mesmo quando ndo sendo
solicitado, devem ser equipadas com uma cadeirdies de bordo. Em voo que utilize
aeronaves para 60 ou mais passageiros e que r@rtdavatorio acessivel, a cadeira de
rodas de bordo também deve ser disponibilizada sef solicitado por passageiro com
deficiéncia que consegue utilizar o lavatério commvenal, mas que ndo consegue ir do
assento até o lavatorio.

A Norma 14CFR Part 382/2003 determina que as Gsléeie rodas de bordo
devem ser compativeis com o espaco de manobreguadado corredor e a altura do assento

da cabine e incluir: apoio de pés; apoios de bragbgeis; mecanismo adequado de retencéo



75

do ocupante; encosto com altura que permita at@ssia ao passageiro na transferéncia e
trava nas rodas para prevenir movimento da cadernante transferéncias.

Com relacdo aos terminais aeroportuarios a ABNT NB&273/1999
recomenda que as areas de circulacdo devem terfisigpgegular, firme, estavel e
antiderrapante sob qualquer condicdo climatica. ifedse inclinacdo transversal da
superficie até 2%. A Norma 14 CFR Part 382/2003AFtiktermina que deve ser assegurado
gque exista um percurso acessivel entre o port@mi@rque e o local onde esta a aeronave.
Outras recomendacfes séo feitas por estas norrpak éRegulacdo n°® 1107/2006 (Unido
Europeia), abordando atendimento, estacionameriiak@es de informacgéao.

No Quadro 17 s&o apresentados 0s requisitos newosatelacionados aos

funcionarios e programas de treinamento.

Quadro 17 — Funcionarios e programas de treinamento

Documentos Funcionarios e treinamento
ResolucdcANAC | As companhias aéreas e os operadores de aeropuemestabelecer treinamento e
n° 280/2013 atualizacdo para suas equipes de terra e de bgral@® responsével por

acessibilidade para capacita-los para o atendinsggnBRINAE, conforme programa:

« Compreensdao da diversidade das necessidades iéntgfis e desenvolvimento de
uma consciéncia de respostas adequadas ao PNAE.

» Organizag6es que representam pessoas com deficimeém ser consultadas para
o desenvolvimento do contetido do programa de trenéo.

As companhias aéreas e os operadores aeroportdavies: manter, em periodo

integral de suas operacdes, funcionario responpavelcessibilidade. A orientacédo do

responsavel por acessibilidade ndo pode contnamardecisdo baseada em segurarjca
operacional adotada pelo piloto em comando.

Norma 14 CFR | Toda companhia aérea que opera aeronaves com enb@absentos de passageiros

Part 382/2003 deve fornecer treinamento para todo seu pessoahéthy no atendimento do publico,
(EUA) incluindo no programa:

» Regulacdes relacionadas ao transporte aéreo desgea®s com deficiéncia;

» Procedimentos da companhia incluindo a operacagquade e segura de
equipamentos usados para acomodar 0s passagematetioiéncia,
conscientizagdo de resposta adequada as pessodgfciancia.

» A companhia deve consultar organiza¢cfes que ragiBFReessoas com
deficiéncia para desenvolvimento do programa deaneento.

* A companhia deve assegurar que seu pessoal ree@tzntentos de atualizacdo
que os funcionarios de seus subcontratados que &t o publico recebam.

e Companhias aéreas que operam aeronaves com 190g assentos de
passageiros devem fornecer o treinamento aos merdaripulacédo e pessoal
apropriado.

Cada companhia aérea que oferece servicos regdiresestabelecer e implementar

um mecanismo de resolucéo de reclamacdes acessjualquer pessoa que alegue

violag&o das condigBes estabelecidas na normaé Nabcitado que o funcionario
nesta fungéo tenha autoridade para revogar umsagedo piloto no comando.
Regulacéo Operadores aéreos e aeroportuarios deverdo garaattpdo o seu pessoal, incluindp
n®1107/2006 subcontratado, que presta assisténcia direta aegsesom deficiéncia ou com

(Uni&o Europeia) | mobilidade reduzida tenha conhecimento de comalateas necessidades destes

passageiros; recebam treinamento na contratagéialezacoes.

Observagdo: A Norma ABNT NBR 14273/1999 e a ReswuATA n° 700 ndo trazem os referidos requisitos.

Elaborado pela autora.

11%
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A Resolucéo da ANAC n° 280/2013 estabelece aindaagicompanhias aéreas
e operadores aeroportuarios devem implementar stensa de controle de qualidade e de
registro de servico prestado aos PNAEs. Na Norm@HR Part 382/2003 a exigéncia dos
registros destina-se a companhias aéreas certicaos Estados Unidos ou estrangeiras que
conduzem operacgdes de passageiros com ao menoseuomave com capacidade para mais
de 60 passageiros. Na Regulacdo n° 1107/2006 adipesieroportuério de terminais que tém
um trafego anual de mais de 150.000 passageirosrc@is deve estabelecer um conjunto de
requisitos de qualidade para a assisténcia esgesib sua responsabilidade.

Sobre as informagdes a serem disponibilizadas aesageiros, ndo foram
encontrados requisitos na Resolugdo n® 280/2018NAC, diferente que é observado em

outras normas e resolucdes, conforme apresentaQoiaaro 18.

Quadro 18 — InformagBes aos passageiros

Documentos Informacdes aos passageiros
ABNT NBR « Indicacdo de acessibilidade as edificacbes, moioilédequipamentos de terminais
14273/1999 aéreos e aeronaves deve ser feita por meio do tinhiiternacional de Acesso”.

e Cada aeronave deve dispor de informac@es relaigas configuracéo e aos
procedimentos de emergéncia, por meio de cartdérailte e avisos sonoros.

Resolugdo IATA | « A companhia aérea, especificamente os atendentesbilee, podem fazer a

n° 700/2011 demonstracéo dos procedimentos de emergénciatldsaabine e equipamentos
disponiveis, individualmente aos passageiros cdiniélecia e acompanhantes.

« Encarte em Braille podera ser disponibilizado passageiro cego.

Norma 14 CFR |« A companhia aérea deve disponibilizar, sob soléiva informacdes sobre as

Part 382/2003 facilidades e servicos oferecidos aos passagewndeficiéncia, bem como
(EUA) caracteristicas da aeronave.

« Deve ser realizada a demonstracdo dos procedimgatesguranca individual para
qualquer passageiro que solicite, o qual deveréasatuzido do modo mais
discreto possivel. Quando a demonstracdo de seguéarealizada por meio de
videos, o operador deve assegurar que a apresesjadacessivel as pessoas gom
deficiéncia auditiva, implementando, por exempdggeindas ou janela para
linguagem de sinais.

» O operador aéreo deve assegurar que passageiraetioiéncia, incluindo visual
e auditiva, tenham acesso, em tempo habil, a irfoaim fornecida aos demais
passageiros nos terminais e aeronaves.

* As pessoas que ndo conseguem obter a informacaogiodos sistemas
audiovisuais devem solicitar informacgéo aos fun@ras.

Regulacéo « A companhia deve disponibilizar publicamente asaggde seguranca aplicadas po
n°® 1107/2006 transporte de passageiros com deficiéncia ou ndalbiéi reduzida, bem como as
(Unido Europeia) restricdes ao transporte e aos equipamentos diéoaauxnobilidade devido ao

tamanho da aeronave. Tais informa¢cBes devem astiormato acessivel e ao
menos nas mesmas linguas que as informacdes disgoads demais passageirgs.
Elaborado pela autora.

Considerando as normas internacionais citadas, n@bse que a atual
Resolucdo n° 280/2013 da ANAC apresenta um padedtelbante a tais documentos,
especialmente em relacdo aos pontos abordadospraosdimentos e as classificacdes

adotadas, exceto no item informacgdes aos passageiqual ndo é tratado na Resolucéo.
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Cabe salientar que, as normas internacionais estesd, principalmente, a
pessoas com deficiéncia e, em alguns casos, agsessm mobilidade reduzida e tem um
foco essencialmente em seguranca, enquanto quesauB@ n° 280/2013 da ANAC,
claramente aplica-se a um grupo mais amplo de gaisss, incluindo, por exemplo, criancas
desacompanhadas, idosos e as pessoas com mobrkdadela.

Além disso, entre as normas sao utilizados difeeentonceitos para
caracterizar pessoas com deficiéncia. De acordoacbiorma n® 700/2011 da IATA, o termo
utilizado é “passageiros incapacitados”, o quaingepessoas com alguma deficiéncia fisica
ou mental ou ainda aquelas que tenham alguma @mdigdica de modo que requeira
atencdo individual ou assisténcia diferenciada @wogd da viagem. Na ABNT NBR
14273/1999, o termo adotado € pessoa portadoraftéédcia, o qual ndo € mais utilizado.
De acordo com a Convencao sobre os Direitos das®egsom Deficiéncia da Organizacao
das Nacdes Unidas o termo correto para essa padeelpopulacdo €é: “pessoa com
deficiéncia”. Nesse sentido, na Portaria n® 2344Sdaretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica publicada em 03 de nowerder2010 o termo “portador de
deficiéncia” foi abolido, regulamentando como terrmarreto “pessoa com deficiéncia”
(BRASIL, 2010).

2.3 Atividade humana e concepcéo

As normas e resolucdes representam parte do comq@ci do contexto que
orientam as acdes das pessoas, uma vez que pahfdoagian (2013) ressalta que € preciso
combinar o conhecimento no mundo e o conhecimeatacaieca 0s quais isolados sao
incompletos, ambiguos e as vezes até inadequados.

O conhecimento requer interpretacdo e entendim@mojsso supostamente
poderia estar apenas na cabeca humana. No entamtmndo externo foi interpretado,
entendido e disponibiliza ao sujeito parte dasrméx;des necessérias para a acdo, originando
o conhecimento do mundo, o qual funciona como umbiete e auxilia as pessoas a
recuperarem elementos que de outro modo iriam esg(idORMAN, 2013).

O conhecimento no mundo é representado pelasc¢fesdrinaturais e fisicas,
como as caracteristicas de um objeto e 0 modo @stpode ser movido ou manuseado,
direcionando a relacdo com o artefato e as opesagie podem ser realizadas. Esta
disponivel no ambiente externo esperando paratdieado e serve para simplificar o que

ficard retido na memoéria e a quantidade de info&mayie precisa ser aprendida, assim como
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para minimizar a precisdo, a acuracia e a profau#iadio aprendizado. Nao € necessario ter o
conhecimento completo na cabeca (NORMAN, 2013).

Uma vez que a acdo € guiada pela combinacdo deeciammto interno e
externo, o ambiente pode ser organizado de moderecer as informacgdes que precisam ser
lembradas e favorecer o comportamento. Além dissmpnhecimento das pessoas ao redor
também pode ser utilizado a partir da sua obseovdd@RMAN, 2013).

O conhecimento na cabeca demanda a capacidade nigzemagem e
evocacao, o que requer aprendizado. Além disse,nési esta disponivel na mente em um
tempo especifico, exceto se por algum evento extetn devido a repeticdo constante a
lembranca seja recuperada. As convencbes e resrigilturais sao exemplos de
conhecimento na cabeca desde que aprendidas eeamadas na memoria para serem
aplicadas nas diferentes situacdes (NORMAN, 2013).

A memdéria ndo funciona apenas para manutencdo deecimnento, mas
abrange os processos de codificagcdo, armazenaneemeocacdo. A compreensdo dos
elementos do contexto e a recuperacdo dos conh#osnpara agir ocorrem por meio da
elaboracdo de representacdes para a acao, ascqunaiguem modelos, mapas, imagens ou
esquemas mentais que possibilitam a apreensadetosrgos da situacdo e norteiam a acéo
(ABRAHAO et al., 2009).

As representacfes para a acao constituem processo&is ativos para
apropriacdo das situacbes. Tracos de informacédoo atbnhecimento relevante frente
determinado contexto séo recuperados na memotiangde prazo e ativados na memoria de
trabalho. Como caracteristicas, Abrah&o et al. {08ssaltam que as representacfes sdo
i) funcionais e dindmicas, uma vez que sao elalasrad decorrer de uma agéo especifica,
para possibilitar acdes futuras e sdo reconstriddesda evocacao; ii) subjetivas, pois sao
Unicas e diferem de uma pessoa para outra; iii)postas por um conjunto de elementos,
muitas vezes compartilhados entre diferentes reptagbes e; iv) concisas, visto que
agregam as informacdes essenciais para a compoeg@sima situacao e uso futuro, assim
sendo, séo lacunares e constituem modelos incarspdetrealidade.

De acordo com Daniels (2001), as informacdes disptem cada cultura
transcendem as habilidades e capacidades indigidieiaprendizado, por isso, as tarefas
cognitivas sdo sempre distribuidas entre membrasyadeorganizacdo social. Para o autor o
conhecimento é socialmente construido a partir giiesa colaborativas visando alcancar
objetivos comuns. Nesse sentido, a cogni¢cdo cairsgtcomo um fenémeno distribuido, uma

vez que se estende para além do individuo e sargdividade compartilhada. A nogéo de
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cognicao distribuida é conectada a de situadap ppst a cognicdo depende déferdance¥’
situacionais disseminadas ao longo do tempo e espasim sendo, as informacdes e 0s
significados estdo incorporados nas configurac&sml objeto e nas escolhas ambientais,
como também nas rotinas verbais e nas operacodaim@ANIELS, 2001).

Tanto o conhecimento no mundo como o conhecimemttabeca, ou a nogéo
de cognicdo distribuida e situada, sdo essenciia p funcionamento humano diério
(DANIELS, 2001; NORMAN, 2013). Igualmente, Garriged al. (1995) salientam que o
conhecimento utilizado por um operador em uma Gitniaespecifica corresponde a uma
interacéo entre o aprendizado memorizado, incluregoesentacdes de atividades anteriores,
e caracteristicas da situagdo em particular.

Deste modo, um projetista pode incorporar divessagestdoes em um projeto
(conhecimento no mundo) para facilitar o uso, ol gabém dependera das experiéncias
anteriores do usuario e das representacfes que wilidadas (conhecimento na cabeca).
Porém, Norman (2013) destaca que as vezes acod&aen produto parecer bom em
principio, mas falhar quando introduzido no muralque ocorre possivelmente devido a falta
de entendimento do funcionamento e das habiliddaepessoas.

Deste modo, para Béguin e Rabardel (2000) introdun novo artefato em
uma determinada situacdo na melhor das hipétesedveeproblemas antigos. Ao mesmo
tempo em que este modifica a natureza da taraéanovos problemas para 0s quais novos
instrumentos serdo necessarios. A situacdo derassfdrma o sujeito e € preciso analisar
como evolui sua atividade. Os usuarios adaptamdsficeom artefatos e o ambiente buscando
solucionar problemas n&o previstos, mas encontradosacdo. Logo, 0 sujeito e a
inventividade que este carrega para a atividadeigan® ser levados em consideracao,
conforme prop&e a perspectiva antropocentrada msepgao.

Diferentemente da perspectiva tecnocentrada detprapja qual a dimenséao
técnica predomina, na concepc¢do antropocentrada® 80 as pessoas e suas atividades
psicologicas e sociais. A concepcdo centrada noehom, especificamente no uso, pode
revelar necessidades e problemas enfrentados pel@rio, fundamentando novos
desenvolvimentos. Estas perspectivas de projetos@@ocontrarias e devem ser utilizadas
juntas. Entretanto, observa-se que a visao tectracené ainda predominante no processo de
concepcao e a atividade do usuério continua seodsiderada como um aspecto menor ou
marginal do problema (BEGUIN, RABARDEL, 2000).

19 Caracteristicas de um objeto ou ambiente quelagéi@com o sujeito comunicam sua funcéo e modosale
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Nesta perspectiva, salienta-se que 0 processorde@pao nNao Se encerra na
atividade dos projetistas e na conclusdo das dipedies técnicas, mas continua nas
atividades realizadas nas situacdes reais. E unegso ciclico, sem comeco e fim, uma vez
gue a concepcado e o uso retroalimentam-se. O adsutta atividade do projetista constitui
um recurso para a atividade do usuério e, vicead®BEGUIN, 2003).

A concepcado é um processo individual e coletivdaledecido em dois
principios: diferenciacao e interdependéncia. Asdatdes a serem realizadas sdo complexas
e precisam ser distribuidas entre os membros deaguipe, 0s quais possuem diferentes
habilidades para lidar com os problemas a serewlvidss. As pessoas tém percepc¢des
distintas sobre um mesmo objeto e representacdesaigada realidade, por isso se faz
necessaria a articulacdo entre os atores pararegistde sistemas coerentes. No entanto,
esta ndo é uma tarefa simples e requer abordageesoeologias centradas na atividade de
uso em situacdes reais para que usuarios e ptagefmrticipem ativamente (BEGUIN,
2003).

Para compreensdo do conceito de atividade duaspeotiras foram
consideradas neste estudo: a teoria da atividalergonomia francofona, a ergonomia da

atividade.

2.3.1 Atividade na perspectiva da Teoria da Atividade

A teoria da atividade histérico-cultural foi origimente proposta na
psicologia soviética por Lev Vygotsky durante ascadi@as de 1920 e 1930. Seu
desenvolvimento foi continuado por Alexei Leonteevoluiu ao longo de trés geracdes de
pesquisa (ENGESTROM, 2013).

Primeiramente, Vygotsky introduziu a ideia de meé@ia superando o conceito
de atividade centralizada no esquema de estimuksm@osta, mas constituida pela triade
sujeito, objeto e artefato de mediagéo, represeatadmo um triangulo (ENGESTROM,
2013). Os artefatos de mediacdo sdo componerteggais e inseparaveis do funcionamento
humano, transformados e criados ao longo do deb@émemto da atividade. Estes podem ser
representados por instrumentos, signos, procedasentiaquinas, leis e formas de
organizacdo (KUUITTI, 1995).

Ao inserir 0 artefato como mediador da acdo hunfainsuperada a separacéo
entre individuo e estrutura social, uma vez queinosviduos utilizam e produzem os

artefatos, os quais sao culturais. Mas a limitaigta geracdo foi manter a unidade de anélise
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focada no individuo. De acordo com Engestrom (1898)presentacdo da atividade adotada
na primeira geracao da teoria ndo explicita a ratusocial e colaborativa das acdes, as quais
parecem separadas do sistema de atividade coletiva.

A segunda geracdo foi liderada por Alexei Leontjge elaborou as nocdes de
meta e objeto, o qual distingue as atividades enéa na andalise da mediacdo (DANIELS,
2001). A atividade € uma unidade de vida que ¢é adedpela reflexdo mental e tem a fungéo
de orientar o sujeito no mundo dos objetos. Paaator atividade ndo € uma reacdo ou um
conjunto de reacdes, mas se caracteriza como uemsiscom sua prépria estrutura, suas
proprias transformagdes internas e seu propriongesgmento. Este sistema existe somente
inserido em outro sistema de relagdes sociais (LHEW, 1978).

Nesta perspectiva, Leontiev (1978) ressaltou quivadade é determinada
pelo contexto social, condicbes materiais e fatands/iduais. Cada atividade responde a
necessidades e motivos especificos do sujeito geaaliza. As necessidades relacionam-se a
um estado de privagdo do organismo e 0s motivasdasejos, especialmente em satisfazé-
las.

Para Leontiev (1978) a atividade existe somentéomaa de uma acdo ou a
uma cadeia de acdes, as quais estdo relacionadastas e podem servir a diferentes
atividades. A acdo € o componente mais importaatatividade, logo, esta pressupde o
alcance de uma série de objetivos parciais e gl@zatiels (2001) salienta que a atividade
nao € redutivel as acdes, as quais, diferenterdaradvidade, tém curta duracao e inicio/fim
bem definidos.

Além dos aspectos intencionais relacionados assag8tas se constituem por
circunstancias operacionais, as quais sao defipdasonjunturas objetivas representadas
pelas condicbes nas quais a atividade se desenv@$veneios ou condi¢cdes praticas pelas
quais a atividade € realizada sdo denominados @ontiev (1978) como operacdes. Assim
sendo, as acdes sdo constituidas por metas/olsjetermuanto que as operacdes sao
compostas por condi¢des instrumentais ou objetMasatividade estes componentes estéo
interligados.

Entretanto, de acordo com Engestrom (1999) apeséedntiev descrever os
niveis da atividade e a inser¢cdo destas no conteatial, ndo foram explicados os
componentes fundamentais que interagem no sistenaéivddade, os quais ficam reduzidos
ao sujeito, objeto e artefato de mediacdo e naataet a estrutura da atividade coletiva.
Diante de tais questionamentos, em 1987 Engestropop um modelo da segunda geracéao

da teoria, o qual € apresentado na Figura 7 (EN®EBT, 2013).
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Figura 7 — Segunda geracéo da estrutura da atevidachana.

Ferramentus ¢ Sigmos

Triangulo que representa a Artefatos mediadores N\, 0.,
primeira geragdo da teoria |Sujeita | Sentido B Bl
da atividade /f'\':\ ‘ Significado i
P, Vi -l
‘// >
XV/’I-
Regras Comunidade Divisdo do trahalho

Fonte: Extraido de Engestréom, 2013, p. 73.

O modelo representa as acdes individuais e grupsesidas em um sistema de
atividade coletiva. Para Engestréom (2013) as agiestadas para o objeto séo caracterizadas
por ambiguidade, surpresa, interpretacéo, prodde&entido e potencial de mudanca. Nesta
perspectiva, o conceito de atividade traz uma e&lwao incorporar como foco de analise as
inter-relacdes complexas entre 0 sujeito e a cotliaaiel.

De acordo com Engestrom (1999) a atividade € tafinénte multifacetada,
tem mobilidade e dinamismo e é rica em termos deg@es de formas e conteudos. Além
disso, € uma formacéo cultural orientada a um opjEissui sua propria estrutura e ndo pode
ser reduzida a uma fonte individual e psiquicariate devendo ser considerada na sua
natureza fundamentalmente cultural e social.

A segunda geragdo destaca as relacbes do sujeianatade enquanto
aspectos integrais do sistema atividade e saleitgortancia da andlise das interacdes com
os elementos coletivos, tais como as regras eisédido trabalho (ENGESTROM, 1999).

De acordo com Daniels (2001) a expansdo da te@isegunda geracao
promoveu a analise do sistema de atividade paracoamivel do coletivo e da comunidade,
ao invés de permanecer concentrado no micro novetar individual. O autor destaca que o
artefato € um componente integral e inseparavefudgionamento humano, entretanto,
estudar a mediacéo implica em fazé-lo na sua leg@ os outros componentes do sistema
de atividades.

Ao enfatizar as inter-relacbes entre sujeito e toodlade, destacou-se a
natureza conflituosa da pratica social e as coigfied que ocorrem no sistema de atividades,
as quais se constituem como tensdes estruturamritégenente acumuladas e que podem

mobilizar mudangas e o desenvolvimento. Deste madijvidade é realizada por meio de
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constantes negociagdes, reorquestragdes e lutasasntliferentes metas e perspectivas dos
participantes (DANIELS, 2001).

O desafio para a terceira geracdo da teoria dadadie foi compreender a
natureza nao isolada dos sistemas e as redesedacies nas quais estes se inserem. Assim
sendo, o modelo foi expandido para representar @osdois sistemas de atividade em
interacdo, seus dialogos e multiplas perspectivesnforme mostra a Figura 8
(ENGESTROM, 2013).

Figura 8 — Interacao de dois sistemas de atividaberceira Geracdo da Teoria da Atividade

Artefatos mediadores Artefatos m::dmd::rreﬁ

Obijeto 2 Obijeto 2

Ohbjeto 1 Objera 1 :
Sujeito, Sy _“1___... e . ﬁuiem:
- ""\-..___H- \

% 7 Objeto 3 ,/" \\\7““& \‘

Regras Comunidade Divisio do trabalho Divisao do trabalhe  Comunidade .15

Fonte: Extraido de Engestrom, 2013, p. 75.

No modelo o objeto é representado como um alvo erimento que se move
de uma “matéria-prima” nao refletida e dada sita@imente (objeto 1) para um objeto
coletivamente significativo construido pelo sisted® atividades (objeto 2) e um objeto
potencialmente compartilhado ou conjuntamente coiust (objeto 3) (ENGESTROM,
2013). Como exemplo, pode-se pensar em um passa&gpiecifico que chega a um aeroporto
(objeto 1), esse passageiro € considerado em u®gocia determinada de cliente, portanto
um objeto com condi¢cdes gerais de transporte ded@omom a categoria (objeto 2), por
altimo, o objeto é construido conjuntamente consitdo as definicbes da categoria e sua
condicdo e necessidades especificas de transpbjeto( 3). A construcdo e redefinicdo do
objeto revelam o potencial criativo da atividad&ANELS, 2001).

Em sintese, na perspectiva da teoria, a atividadstémica, mediada pelo
artefato, orientada para o objeto e esta insendauma rede de interacdes com outros
sistemas, constituindo-se como a unidade princgElanalise. As ac¢fes individuais e
coletivas sao relativamente independentes, masligatgas e podem ser compreendidas
somente quando inseridas no contexto (ENGESTRONB)20
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O sistema de atividades é uma comunidade com Hadltiperspectivas,
tradicOes e interesses que exigem traducao e @@&@ocuma vez que estas serdo fonte de
conflito e inovacdo. Este sistema é dinamico e hestoricidade, ou seja, transforma-se ao
longo do tempo, mas mantém tracos das atividadesi@es nas novas acdes. Além disso,
para 0 seu desenvolvimento sdo centrais as cogiiedique se acumulam, gerando
perturbacdes, mas com potencial para inovagdesngdédicam a atividade (ENGESTROM,
2013).

O sistema de atividade possibilita transformacogmm@sivas, uma vez que
diante do agravamento das contradicfes os indigidoonecam a questionar o sistema e
desviam-se das normas preestabelecidas. Inicianseialo que se institui a partir de uma
relacdo entre internalizacdo, reproducdo da culteraaprendizados anteriores e;
externalizacdo, criacdo e producdo de novos avgefdial condicdo leva em alguns casos a
um esforco de colaboragdo e construcdo de mudadediberadas conjuntamente
(ENGESTROM, 2013; DANIELS, 2001).

2.3.2 A atividade na perspectiva da ergonomia da atividael

A perspectiva da atividade na ergonomia tem sugeori na corrente
francobelga, a qual, de acordo com Montmollin ()98&a centrada na atividade humana
contextualizada. Nesse sentido, ndo sdo considefadgbes de modo isolado no processo de
analise, mas enfatiza-se a observacdo dos compmortasn (gestos, olhar, palavras) e
raciocinios. A ergonomia centrada na atividade wsanpreender a situacdo na sua
globalidade, tendo como foco 0 uso que os operadamem dos dispositivos e ferramentas
nas situacoes reais.

Apesar da origem no contexto de trabalho, a a@al@ disciplina expandiu-
se para, por exemplo, a participacdo na concepeapradutos, deslocando a légica das
condi¢des de trabalho, produtividade e empresapaelogica de mercado e concorréncia
(DEJEAN, NAEL, 2007).

Para a Ergonomia a atividade refere-se “aquiloajtrabalhador efetivamente

faz”, compreende suas acOes e decisbes para atiegibjetivos definidos na tarefa ou
redefinidos de acordo com o real. Esta envolveradacomo o individuo usa a si mesmo para
atingir os objetivos estabelecidos. A atividadeiréuahica e incerta dada a variabilidade dos
homens e das situacdes e constitui um processegdéacao em que o individuo transforma
constantemente o contexto ou objeto e é por elsftamado. Assim sendo, entende-se que a

atividade ndo é neutra, mas origina transformagiesndividuo que podem refletir em
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diferentes esferas de sua vida, na saude, na oetagd 0s outros e com a propria atividade
(GUERIN et al., 2001).

Para Lima (2000), a atividade é algo diferente de descricdo (tarefa) e
constitui-se enquanto um conjunto de regulacdetertualizadas, no qual tomam parte tanto
a variabilidade do contexto quanto a variabilidpd&pria ao individuo. Para compreender o
gue é o trabalho de uma pessoa, € necessario abseamalisar o desenrolar de sua atividade
em situacdes reais, procurando identificar tudoue muda e faz com que microdecisbes
tenham que ser tomadas a fim de resolver os peguenas recorrentes problemas do
cotidiano da situacao. Além disso, o autor saligoi a atividade pode ser compreendida sob
a forma de regulacbes subconscientes, uma vez gitasnhabilidades desenvolvidas pelos
individuos se tornam automatismos, isto €, halleosomportamento que sao eficazes, mas
que séo colocados em pratica de forma subconsciente

Nesta perspectiva, para compreender a atividadeindepassageiro e as
restricbes a sua participagdo € preciso observerlnteracdo com os contextos e demais
sujeitos do transporte aéreo e confronta-lo comaswalade, perguntando sobre como ele a
realiza, uma vez que parte dos problemas e dagéggtrs ja se tornaram “naturais”.

A atividade é situada em um dado contexto, inclisgus componentes
materiais, sociais e historicos, o qual forneceunsms, mas também define restrigdes.
Simultaneamente este contexto é influenciado pgderé&ncia do sujeito, sendo revisado e
transformado (BEGUIN, 2007). Nesta perspectiva, rfBuét al. (2001) ressaltam que a
atividade possui uma funcao integradora, uma vezfgaociona como um elemento central
gue integra as dimensdes relacionadas aos sugetosontexto socioecondmico.

Para Schwartz (2007), o conceito de atividade résgpassivo, sintético e néo
localizavel, posto que se este € um conceito gseabre-agregar a unidade de ser humano,
ele penetra todas as dimensdes deste. Assim serdibor salienta que a atividade néo pode
ser apropriada por uma Unica disciplina ou camp@rdéicas, posto que esta atravessa o
consciente e o inconsciente, o verbal e o ndo lesbhioldgico, o cultural e o mecéanico.
Além disso, a atividade impde debates entre ogetifes campos e dimensfes, entre o
individual e o coletivo, entre os niveis macroscopie microscopicos da vida social, por isso
também tem a mediagdo como caracteristica. Poafmtividade envolve contradigdo, a qual
se relaciona a incerteza entre os debates das si@m@cedentes e enraizadas nos meios de

vida e as tendéncias a (re)normalizacao singuiaipelos seres humanos.
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2.3.2.1Consideracdes sobre a atividade na perspectiva daedria da Atividade e da
Ergonomia

Ao considerar o entendimento do conceito de atidedaa Ergonomia em
relacdo a perspectiva da Teoria da Atividade, obasge que ha similaridades. Nesse sentido,
a dinamicidade, que atribui a atividade um cardéetransformacéo irregular e descontinuo,
mas constante e a historicidade apontadas na TdariAtividade, sdo reconhecidas na
Ergonomia que compreende a importancia da analese ekperiéncias anteriores dos
individuos na transformacéao das situacoes.

A atividade é orientada ao objeto e inserida em teda de interacdes, esta
sujeita a regras e constitui a unidade de andaliseopizada pela Teoria da Atividade. Na
Ergonomia entende-se que a atividade é situadayaemgue se revela em um contexto real.
Logo, um dos pressupostos da disciplina é a arétissituacao real, a atividade ndo pode ser
compreendida distante do seu contexto. Alias, @idatle se constitui a partir de
determinantes individuais e contextuais, que imilws constrangimentos ocasionados pela
tarefa ou prescricoes.

Ambas as perspectivas salientam o potencial coi@#avatividade no sentido de
transformar o sujeito e ser transformada por estdgd aos problemas e contradices que se
originam na interacdo entre os diferentes compesepossibilitando o desenvolvimento de
inovacdes. Considerar a atividade em projetos aesfiormacdo e concepgao implica em
reconhecer suas caracteristicas e permitir a i@cluwos diferentes atores envolvidos nas

atividades que interagem e influenciam-se mutuagent

2.3.3 Analise ergonémica do trabalho e andlise da ativiate

Tradicionalmente a ergonomia € uma disciplina goe $ua origem na analise
do trabalho, logo seus conceitos e método tem cfooo este contexto. No entanto, de
acordo com Wisner (2004) a analise ergondmica dbatho pode levar a uma série de
transformacdes e poderia ser um método geral dagi@as Humanas, em particuldaquelas
que tratam do trabalho.

De acordo com Guérin et al. (2001) a analise engice do trabalho € um
método desenvolvido na ergonomia francéfona paédisendo trabalho e que se constréi a
partir de uma demanda, elaborando-se ao longo senddar da acdo. No entanto, apesar de
cada acao ser singular, o método propde fasesstjueueam o processo de analise, tais como
a andlise da demanda, conhecimento do funcionantenempresa e das caracteristicas da

populacdo de trabalhadores, andlise das tarefasivagdes globais e estabelecimento do pré-
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diagnostico, andlise da atividade (observacdesnsidicas) e diagndstico. O método ndo deve
ser entendido como uma série linear de fases ee@sso da andlise esta condicionado aos
ajustes e as regulacées introduzidas ao longoaa(&UERIN et al., 2001).

De acordo com Garrigou et al. (1995) e Danielldd0@® a analise do trabalho
refere-se a uma abordagem mais global, na quablsarda atividade ocorre em relacéo a
uma analise dos determinantes do trabalho (fatecemdmicos, técnicos, sociais) e dos
efeitos do funcionamento da empresa sobre os brathales. A analise da atividade refere-se
a uma metodologia que objetiva o entendimento dagportamentos, condutas, estratégias,
processos cognitivos e interagcdes realizadas poopenador ou uma operadora em uma
determinada situagdo. Esta analise é realizadanmo de observagbes, associadas a
entrevistas com os trabalhadores a fim de entendéundamento de suas estratégias
operacionais.

Na ergonomia, a andlise da atividade assume combcytaridade a
aleatoriedade dos comportamentos a serem observadasvez que o processo de analise é
orientado por uma conjuncdo de demandas sociaiN([BIA.OU, 2004). Esta analise se
realiza a partir da observacdo sistematica decgiagaexistentes, a qual consiste em uma
andlisein loco envolvendo o individuo em acdo e o contexto reafamesta se desenvolve
(ABRAHAO et al., 2009).

Segundo Montmollin (1995), a analise da atividadelepser realizada em
outros dominios que ndo o trabalho, nos quais podger consideradas outras variaveis a
principio mais distantes da ergonomia. Nesta petisppe observa-se que assim como no
mundo do trabalho, caracterizado pelo prescrit@eab em outros contextos a agdo também é
regulada por normas que a antecedem e as pesshizamutdiferentes estratégias para
conseguir agir. Apesar de a ergonomia ter aindangafhb pouco na transposicdo do
conhecimento da disciplina para contextos difeeedtetrabalhtl, esta adaptacéo se mostra

pertinente e alguns estudos seguem tal perspectiva.

2.3.4 Processo de concepcao centrado na atividade

A concepcéo é compreendida como um processo complésagmentado no
sentido em que envolve diversos especialistas lbahdo em campos especificos do
conhecimento, logo, requer a integracéo de difesefrhundos objetos” que ndo comunicam

necessariamente entre si. Caracteriza-se como acegso social dinamico, que se realiza a

1 Tal discusséo esta sendo desenvolvida no campBogdéogia.
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partir de negociacdes, trocas e intercambios dalifezentes interesses, no qual inUmeras
decisdes sédo tomadas ao longo das etapas do {GERRIGOU et al., 1995).

A concepcao € um processo coletivo, de interagdgociacdo e trocas entre
diferentes sujeitos. Nesse sentido, a intervengdergonomia na concepg¢ao pressupde uma
construcdo social apoiada na mobilizacdo de difeseatores do projeto e a criagdo de
espacos de discusséo e deliberagcdo conjunta geiptzsn a compreensao da experiéncia
onde se encontram as légicas e situacdes de uso.

Béguin e Cerf (2003) ressaltaram que o ergonon@stguanto um ator da
concepgao participa do processo nao apenas palisaare atividade, mas principalmente
para modificar a conducdo da concepcao de modoagasividade dos trabalhadores e
usuarios possa ser considerada. Nesta perspesti@atares apontam dois eixos distintos de
atuacao que se retroalimentam: i) analisar a aiil@cho processo de concepcéo: compreender
o trabalho dos projetistas e; ii) analisar a afidiel para a concepg¢éao: desenvolver sistemas ou
organizac6es futuras a partir da compreensédo ddade dos usuarios ou operadores finais.

Para Béguin (2007) a pratica dos ergonomistas noepso de concepcgao é
orientada por trés perspectivas sobre a atividadaeforme distingdo feita pelo autor:
cristalizacao, plasticidade e desenvolvimento.

A cristalizagdo sugere que todo artefato cristalien conhecimento, uma
representacéo e as escolhas dos projetistas ceina processo de concepcéo, considerando
a atividade a ser realizada e as escolhas soeepmicas e politicas. Em outras palavras, o
artefato incorpora um modelo de usuario e de suaatie. Caso estes modelos sejam falsos
ou insuficientes eles poderéo ser fonte de difexdddou excluséo nas situagdes reais de uso
(BEGUIN, 2007).

Assim sendo, por meio da atividade é possivel cmerhas caracteristicas do
artefato, do usuario e da situacdo de uso e comgeeea interacdo entre os componentes
humanos e técnicos. Além disso, a partir do pracdssobjetivacdo, o qual torna visivel e
compreensivel a atividade tendo em vista 0 contextoqual esta se situa, a andlise da
situac&o real possibilita definir e identificarrastricdes contextuais (BEGUIN, 2007).

A perspectiva da plasticidade reconhece que adatie real ndo corresponde a
sua antecipacdo uma vez que esta € orientada tpac@s concretas em um momento
especifico e estd em constante evolugdo. E premmsceber sistemas e artefatos que
permitam ao usuario realizar as adequacfes nelesssir acordo com as circunstancias.

Portanto, a concepc¢ao nédo é especificar a efetwacagdo, mas sim estabelecer fronteiras de
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acao ou espacos possiveis para a atividade futebegndo margens de manobra suficientes
(BEGUIN, 2007).

Em sintese, a perspectiva da cristalizacdo resume € necessario
compreender conjuntamente a concepcao do artefdts @isos e; a plasticidade estabelece
que a eficacia dos dispositivos ndo resulta excinsente dos artefatos, mas também da
atividade dos sujeitos em uma dada situacdo (BEGRDN7).

Por ultimo, a terceira perspectiva, desenvolvimeetia ancorada em trés
aspectos: i) ndo existe vida técnica, assim para umvacdo funcionar ela deve estar
associada a um contexto; ii) o operador ou usudesenvolve novas técnicas a partir
daquelas que estdo disponiveis, podendo modifisadigpositivos de acordo com suas
proprias construcoes; iii) o processo de apropoiagd artefato revela a necessidade de
desenvolvimento de recursos pelo sujeito para si@ip acéo (BEGUIN, 2007).

Logo, o desenvolvimento dos artefatos e da atidddel’em ser considerados
conjuntamente na conducao do projeto, ou sejaneepgao dos artefatos pelos projetistas e o
desenvolvimento de recursos para acao pelos uswdei® estar articulada. Além disso, uma
abordagem de concepcéo fundamentada na perspeatdesenvolvimento é intrinsecamente
participativa, na qual projetistas e usudrios pi@dm trazendo suas diversidades e
especificidades (BEGUIN, 2007).

A concepcao requer a construcdo de um mundo comwue remete a ideia
de confrontacdo de conhecimentos diferentes a parppontos de vista distintos. Deste modo
a atividade de um é colocada no mundo dos outm@squaar as aprendizagens cruzadas, que
por sua vez sio sustentadas por uma construca @EGUIN, CERF, 2003).

Esse conceito de mundo evidencia a ideia de quae&sde um mesmo objeto
coexistem diferentes modelos ou sistemas de rei@ar@remete ao conceito de estratégia e
de criatividade situada, dada a necessidade degiodlas condi¢cdes e os meios da atividade
pelo sujeito (BEGUIN, CERF, 2003).

Nesta perspectiva, levando em consideragcédo astedsticas da situacdo de
uso, a partir da acédo e para a acdo, os usuarmostiidam os dispositivos técnicos como
previstos nos desenvolvimentos, mas modificam-nasnemtanea ou permanentemente
(BEGUIN, CERF, 2003). Esta atividade construtivausoiario que resulta na evolugdo dos
artefatos e na construcdo de esquemas de utiliZzag@aominada como génese instrumental
(BEGUIN, RABARDEL, 2000; BEGUIN, 2007). A origem dgénese instrumental ndo se

restringe a necessidade de adaptar os artefatessamnascreve no desenvolvimento do sujeito
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e de seu poder de agir associado ao seu sisterativittades (FOLCHER, RABARDEL,
2007).

A génese instrumental ocorre a partir de duas dges i) instrumentalizacéo,
orientada para o artefato e; ii) instrumentacamntada para o sujeito. Ambos 0s processos
contribuem para o desenvolvimento e evolugdo dtrumento (BEGUIN, RABARDEL,
2000; BEGUIN, 2007).

A instrumentacdo relaciona-se a construcdo e e&oludps esquemas de
utilizacdo e a incorporacdo de novos artefatos emggiemas preexistentes. Esquemas de
utilizacdo séo estruturas ativas que se adaptaaca®lo com as mudancas nas situacoes.
Considerando que os processos de assimilacdo eodagéo podem ser dificeis, Béguin e
Rabardel (2000) afirmam que os esquemas sociasnsapalisados antes da geracdo de
especificacdes, de modo que os desenvolvimentaisé&geas necessidades dos usuarios.

A instrumentalizacdo baseia-se nos atributos e rigdgdes do artefato,
incluindo a evolucgéo e transformacgao deste. Relaese a atribuicdo de fungdes, ampliando
0 uso Iinicialmente pretendido. Estes desenvolvioeenpodem ser temporarios ou
permanentes e modificar uma ou mais propriedadestefato.

Uma maneira de lidar com a instrumentalizacdo s#esenvolver sistemas
flexiveis para que o usuério os adapte as suassidades. No entanto, Béguin e Rabardel
(2000) apontaram que pode ser dificil responsabilis usuérios pela adaptagéo, pois nem
sempre estes terdo 0S recursos necessarios, torrananodificacdes dificeis de serem
conduzidas. A analise dos artefatos sujeitos auim&ntalizacdo néo indica essencialmente
solugdes imediatas, mas sugere novas necessidades.

Nesta abordagem a concepc¢do fornece ao usudritefatay que terd seu
potencial revelado ao ser implementado na acaondguabs desenvolvimentos seréo
experimentados, validados ou rejeitados. O artgfattera assumir novas funcdes frente a
diversidade das situacGes e projetos que os usudefinem para si mesmos (BEGUIN,
RABARDEL, 2000).

Por meio das géneses instrumentais, ao desenvob&s recursos para o
artefato a partir de sua singularidade, os usué&oafribuem para a concepc¢ao dos artefatos,
esquemas de utilizagdo, usos e suas condicbesofimpacao da atividade dos usuarios e a
dos projetistas estabelece coeréncia entre as d$ordus artefatos e das atividades
(FOLCHER, RABARDEL, 2007).

Nesse sentido, a concepcdo € entendida como umesgmcdialdgico

constituido a partir do intercambio de atividadesesos atores sociais. Este intercambio é
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mediado por producdes intermediarias e constiftundamentagéo sobre a qual o aprendizado
mutuo entre projetistas e usuarios pode ser cadstpara remodelar, enriquecer e modificar
0 objeto do desenvolvimento (BEGUIN, 2003).

Assim, os principios da abordagem mediada porumsntos que contribuem
para a concepgao sao: i) organizar o processordepgao em torno dos esquemas sociais de
utilizacdo; ii) conceber artefatos que facilitemcantinuidade do desenvolvimento pelo
usuario e; iii) construir processos de concepcadicgmtiva em torno das géneses
instrumentais. Portanto concepcéo pressupde &éori@de espacos para o desenvolvimento da
atividade, seja produtiva ou construtiva.

De acordo com Folcher e Rabardel (2007), um dosafidss para o
desenvolvimento de metodologias de concepcdo ateofradas € o de encontrar solucdes
para a convergéncia da concepcao no uso (desemaritos pelos usuarios) e concepgao para
0 uso (realizado pelos projetistas).

A concepcdo centrada no uso estad enraizada nassiies extrinsecas da
atividade do usuario, mas também em suas dimendd@secas, particularmente a atividade
construtiva dos sujeitos no uso (génese instruf)gBBEGUIN, 2003).

Cada projetista aprende com sua atividade e caleraais pessoas envolvidas
na concepc¢ao, caracterizando um processo de apagedi mutua. A acdo ndo se restringe a
aplicacdo do conhecimento existente, mas o re@nétiaprendizagem também ocorre entre
projetistas e usuarios, permitindo que a inverdid@de cada um seja aproveitada (BEGUIN,
2003).

2.4 Consideracdes sobre o referencial teorico

Na revisdo da literatura verificou-se que ha urarggse relativamente recente
em analisar as experiéncias de passageiros comiédefn, idosos e obesos no transporte
aéreo. Os estudos encontrados enfatizam que haamdéncia de crescimento do trafego
aéreo de passageiros, 0 que inclui também uma paiticipacdo dos grupos em estudo entre
0s usuarios deste modal. No entanto, constataramstgcdes que se estendem por todo o
ciclo de viagem, as quais levam a perda da autananda independéncia, afetam o
sentimento de seguranca e conforto e contribuera par sentimento de humilhacdo e
constrangimento no transporte.

Alguns autores associaram as restricbes a pag@ipanas viagens as

caracteristicas dos usuarios, tais como tipo e deaseveridade da deficiéncia (BURNETT,
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BACKER, 2001; DANIELS, ROGERS, WIGGINS, 2005; PORIREICHEL E BRANDT,
2010) e alteracbes fisicas e cognitivas relaciomata envelhecimento (WOLFE, 2003),
entretanto, € preciso avaliar para quais usuasaambientes e procedimentos do transporte
aéreo foram projetados. Além disso, de acordo coefiepencial tedrico apresentado entende-
se que a participacdo ou a restricdo a participaé@ooriginadas na interacdo de fatores
individuais e contextuais, 0 que ocorre na reafisage uma atividade; que as atividades dos
diferentes atores compdem sistemas entre os gsias iefluenciam-se mutuamente e que a
concepcao constitui-se como um processo de inteidieidgica e pressupde uma construcao
apoiada na mobilizac&o de diferentes atores peoan@reensado das situagdes de uso.

Logo, o presente estudo estruturou-se na perspedéatividade e, portanto,
preconizou o envolvimento de diferentes atoresicpalmente, passageiros que compdem 0s
grupos em estudo e pela analise da situacéo neatpahecer os determinantes da atividade e
explicitar as restricdes as viagens e as estratégiatadas pelos passageiros. O modelo do
sistema de atividades foi utilizado para analise dsultados visando a compreensdo das
contradi¢cdes e descontinuidades existentes nagderentre os componentes dos sistemas e

entre diferentes sistemas.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta o percurso realizado padesenvolvimento do
presente estudo. Nele sédo descritos o meétodo dalogsts etapas, 0s participantes,
procedimentos e instrumentos de cada etapa daipasgqus aspectos éticos.

A presente pesquisa estruturou-se a partir do roétplitativo, o qual se
justifica pelo interesse centrado na compreensd& mbntos de vista e representacdes
produzidas pelas experiéncias dos participantdsangporte aéreo, bem como as estratégias
adotadas para acao.

Segundo Minayo (2010) o método qualitativo aplieaas estudo da historia,
das relacoes, das representacdes, das crencgserdapcoes e das opinides dos sujeitos em
relacdo ao modo como vivem, constroem seus arte¢a#osi mesmos, sentem e pensam. Para
Goldenberg (2007), os métodos qualitativos congribbypara a compreensao interpretativa das
experiéncias dos individuos inseridas no contertogae foram vivenciadas. Neste sentido,
as descricOes das situacdes visam compreendediggliros em seus proprios termos, ver o
mundo atraveés “dos olhos dos pesquisados”.

Este estudo foi estruturado em duas etapas: rebibfiografica e andlise de

prescricdes (normas e resolucdes) e; pesquisant@gocaonforme apresentado na Figura 9.

Figura 9 — Percurso metodologico e procedimentqeedquisa

ETAPAS PROCEDIMENTOS OBJETIVOS PARTICIPANTES
4 \ . o
Revisio Conhgcer o que foi estudado em relagaqg
Binl Afi « Revisdo da literatura —Ptematica e as normas, resolucdes e direitop
! |0'g.ra - Levantamento de normas e relacionados ao transporte aéreo e sobre g | Instituigdes, 6rgéos
eanalisedas| |eqoucses . populag&o em estudo. plblicos e passageiros
prescricoes N | com deficiéncia
Compreender as perspectivas de diferente” (Nentrevistas=10;
atores quanto & tematica, reconhecer o caripd!Participantes=25) Y,
- Entrevistas preliminares . e estabelecer parcerias.
Pessoas com
. Compreender as dificuldades e estratégiasdeficiéncia, pessoas
Pesquisa de | Questionario . s utilizadas pelos passageiros, identificar qugjs idosas e pessoas
campo os fatores que geram satisfagao no transpoftedbesas
aéreo e levantar sugestoes. (Nparticipantes=399)/
* Observagdes sistemética”

viagens e sua logica interna, identificando 0s geficiencia, pessoas

entrevistas de autoconfrontagao Compreender o curso da atividade nas Pessoas com A
determinantes que interferem na agéao. idosas e pessoas

obesas
.Anélise documental . Entrevistas 3 Questionarios .Observa(;ao (Nparticipantes=8) p

Elaborado pela autora.
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A revisdo bibliogréfica contribuiu para conhecetros estudos relacionados
ao tema, os métodos de pesquisa utilizados e kvanformacbes e prospeccdes
demograficas sobre a populacéo alvo deste estuskmt@ as prescri¢cdes, neste estudo estas
sdo compreendidas enquanto as normas e resolugdesgulamentam a aviacdo comercial e
o transporte aéreo de passageiros com necessidadsidténcia. Tal levantamento teve como
objetivo compreender as normas de conduta, adcfeEstr os direitos e 0os procedimentos
atuais a serem seguidos por passageiros e funicismés aeroportos e durante 0s voos.

A pesquisa de campo teve como objetivo o didlog@a énteracdo do
pesquisador com 0s pesquisados para compreendsrespariéncias, representacoes e
estratégias relacionadas as viagens aéreas. Assido,siniciou-se com a realizacdo de
entrevistas preliminares, as quais visaram a caenpé® das perspectivas de diferentes atores
sociais quanto a tematica. Aléem disso, estas astasvcontribuiram para o reconhecimento
do campo, a identificacdo de pessoas de referéncegpresentantes dos grupos a serem
estudados e, a avaliacdo da factibilidade do esjudnto ao interesse e a disponibilidade dos
grupos para participar.

Tais contatos foram fundamentais para o estabedetondas parcerias que
viabilizaram a continuidade e ampliacdo da coletadddos por meio da aplicacdo de
questionarios e observacdes sistematicas na avagaercial. Como exemplo, a parceria
com o Comité Paralimpico Brasileiro para coleta nasmpeticbes nacionais e
acompanhamento de viagens de atletas. Todos avistados contribuiram ainda com a
divulgacao do estudo em suas redes de contatos.

Na segunda fase da pesquisa de campo foram apicgdestionarios
diretamente com a populacdo em estudo com o objeevcompreender as dificuldades e
estratégias utilizadas pelos passageiros com @efdia, idosos e obesos nas viagens aéreas. O
uso de questionarios possibilita a coleta de opmi® preferéncias em relagcdo aos proprios
individuos, a uma situacdo social ou ainda de utoacfio de uso ou sobre determinado
produto (NEMETH, 2004; FORZA, 2002). Esta € umaatdyia apropriada quando nao se
tem interesse ou ndo se podem controlar variaee@nbiente natural € a melhor situacao
para coleta de dados e o objeto de interesse satesm®o presente ou no passado recente
(FREITAS et al., 2000).

Segundo Babbie (2003) a aplicacdo dos question@tidgica e deterministica,
uma vez que busca racionalmente explicar corretagedmracteristicas dos fatos observados.

Além disso, ela é geral, a medida que possibihitareler uma populacdo maior em relacao
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aguela efetivamente estudada e, € parcimoniogaegifisa, posto que permite coletar muitas
variaveis, mas selecionar aquelas mais relevaaresgpcompreensdo do objeto de estudo.

A principal contribuicAo do uso de questionarios #o coleta de dados
envolvendo uma diversidade de pessoas que utiligatransporte aéreo, em contextos
diversos e em um numero representativo em relagdogeupos em estudo. Outro fator
positivo foi a possibilidade de disponibilizar cstrumento de pesquise Internet, o que
favoreceu o acesso e participacdo de pessoas desabvregides do pais. Por meio do
questionario foi possivel coletar informacdes sdbees especificas da viagem, bem como
correlacionar as respostas as diferentes questées foindamentar a discussao das
especificacdes para contribuir no projeto de cabinglhoria nos aeroportos e operagdes no
transporte aéreo.

Esta segunda etapa da pesquisa de campo duranests. ApOs cinco meses
do inicio da aplicacdo dos questionarios foram izadhs as primeiras observacdes
sistematicas na aviagdo comercial por meio do aaohgmento de viagens dos passageiros
em estudo.

De acordo com Guérin et al. (2001) as observag8tsrsaticas sao realizadas
no momento efetivo da atividade e permitem ao esler conhecer uma dada situacao a
partir da tomada de informacfes visuais. As obgées sistematicas tém um foco bem
definido para coleta de informagdes com objetivexigos. Diferentemente das observacdes
ditas abertas, as quais sdo mais utilizadas pacahecimentos iniciais do contexto que se
pretende analisar. Segundo Goldenberg (2007) arn@gs® direta tem a vantagem
metodoldgica de permitir o acompanhamento prolongachinucioso das situacoes.

Deste modo, as observagbes na aviagdo comercidribcoram para
aprofundar a compreensao das opinides e a descdogafatos fornecidos pelos participantes
nas entrevistas e no questionario, revelar os rdetantes das dificuldades nas viagens
aéreas, e observar o cumprimento ou ndo das nareapecificacdes atuais em relacdo ao
atendimento das necessidades dos passageiros.

De acordo com as modalidades de observacdo sigtam@ipostas por
Abrah&o et al. (2009), foram realizadas observagiesivas. Deste modo, as atividades
foram observadas durante um intervalo de tempamidefi 0 qual pode ser descrito como o
ciclo de viagem a partir dcheck-ine até o desembarque, no entanto, considerandmadeae
do estudo, serdo apresentados os dados e observalgi@onados as fases de embarque, voo

e desembarque. Apls as observacdes sistematicemn foealizadas entrevistas de
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autoconfrontacdo com os participantes, buscandseigao detalhada da situagao vivenciada
por estes e a compreensao das representacoessdaggieos em relacdo as suas atividades.

3.1Participantes

A selecdo dos participantes para a pesquisa deccé&wup como principio a
diversidade. Deste modo, foram selecionadas ingig#s que atendem aos diferentes grupos
do estudo e pessoas com diferentes caracterigacaspmo faixa etaria, peso, altura, género,
que utilizam ou n&o equipamentos de tecnologiztassi

Nesse sentido, os participantes deste estudo pseeenquadrados como uma
amostra diversa e por oportunidade. Este prim@o de amostra é utilizado quando se
pretende apresentar diferentes perspectivas, epiagsa complexidade de um fenédmeno e
identificar diferencas e padrdes ou coincidéndlaamostra por oportunidade constitui-se a
partir de situacbes em que 0s sujeitos de pes@psaecem aleatoriamente diante do
pesquisador sem serem previamente recrutadosxemmpdo, em situagdes em que as pessoas
se reunem por motivos alheios a pesquisa, gerapddunidade para realizacdo da mesma
(SAMPIERI et al., 2013), como foi observado na &dreatech, nas Competicbes, nos
Aeroportos e Voos.

Cabe salientar que esta Ultima categorizacdo n@pla® para as entrevistas
preliminares, uma vez que estas foram agendadasaplica parcialmente para a amostra de
passageiros que foram observados durante viages$p gue parte destes também foi
agendada previamente enquanto outros foram corogdaalsagudo de embarque a participar.

Considerando o enfoque qualitativo da pesquisdaidestabelecido a priori o
namero minimo de participantes para pesquisa cosstigmario. A analise dos dados
obedeceu ao critério de saturacdo. Aléem disso, mia pesquisa qualitativa, € fundamental
que os participantes sejam representativos dosogreptudados, ndo necessariamente do
ponto vista estatistico (SAMPIERI et al., 2013).

Cabe ressaltar ainda que a auséncia de dados qserewdEn a
representatividade dos grupos estudados entresasgseque utilizam o transporte aéreo no
pais, exceto para 0s passageiros idosos, impdssibilo calculo amostral para execucéo da
coleta de dados. Os Unicos dados encontrados ind@manumero de passageiros que
solicitaram algum tipo de atendimento especial paraiagens, no entanto, muitas pessoas
viajam acompanhadas e nem sempre fazem tal so#oit# caracterizacdo dos participantes

do estudo em cada fase de coleta é apresentadapitolC 4.
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3.2 Procedimentos

3.2.1 Revisao bibliografica e anélise das prescri¢cdes

A reviséo bibliogréafica foi realizada por meio d& levantamento de estudos
relacionados a analise das necessidades de grapesifeos de passageiros no transporte
aéreo. As buscas concentraram-se nas bases de Sicidose Directe Scopus utilizando
como palavras-chavair transport, aircraft cabin, elderly passengeragsenger with
disabilities, obese passengee combinacbes entre estas. A revisdo foi reaizad
principalmente no periodo de abril a dezembro/28bZntanto atualizacdes foram efetuadas
nos anos de 2013, 2014 e 2015.

Para levantar informacdes sobre o transporte agree grupos em estudo
foram revisados os Anuarios Estatisticos do Seéved publicados pela ANAC e os Estudos
Demograficos publicados pelo IBGE, pela ONU e (@\4S.

A andlise das prescri¢gfes iniciou-se com o estidtegislacdo brasileira em
relacdo as questdes relacionadas ao transporie @emassageiros com deficiéncia, idosos e
obesos. Nesta perspectiva, considerou-se a norbti@gua pela ABNT (NBR 14273/1999) e
a resolugcéo da ANAC (Resolugéo n° 280/2013). dacuimentos foram comparados com as
normas existentes no contexto internacional, comorma do Departamento de Transportes
dos Estados Unidos da América (Norma 14 CFR Pa#&/2883); da Comissdo de
Regulamentacdo da Comunidade Europeia (EEC n.10@G)2 da IATA (Resolucao n°
700/2011).

3.2.2 Pesquisa de campo
Conforme citado, a pesquisa de campo iniciou-se @mealizacdo de
entrevistas preliminares, seguida da aplicacaoudstimpnario em diferentes contextos e das

observacdes na aviagdo comercial, conforme apestents subsec¢des 3.2.2.1 a 3.2.2.3.

3.2.2.1Entrevistas preliminares

Para realizacdo das entrevistas preliminares fadentificadas as associacoes
e centros de referéncia que poderiam contribuir conestudo, levando em conta o
reconhecimento e a experiéncia destes junto asgmesem deficiéncia, idosas ou obesas. Os
contatos iniciais com os locais foram efetuadogelefone e e-mail, quando foi encaminhada

uma carta de apresentacdo do projeto e agendad#aa Realizou-se uma Unica visita em



98

cada local para a entrevista no periodo entre dezeéd®12 e marco/2013. As entrevistas
foram semiestruturadas, conforme roteiro apresemadipéndice 1.

Cada visita foi realizada por pelo menos dois peagores do Projeto Cabine
Universal, sendo um a autora deste estudo. Aswsttaie foram gravadas e transcritas, sendo
organizadas de acordo com as questdes do rotegaidse As transcricbes foram
encaminhadas por email para validagéao pelos estaglds.

3.2.2.2Questionario

A pesquisa com questionario iniciou-se em abrilRG encerrou-se em
dezembro/2013, desenvolvendo-se em cinco contexénst Internacional de Tecnologias em
Reabilitacdo, Inclusdo e Acessibilidade (ReatecBde Paulo), Site Web do ProjEto
Aeroportos, Voos Comerciais e CompeticOes Paratiaspi Em todos os contextos foi
utilizado o mesmo instrumento de pesquisa.

Na Feira Reatech, nas Competicbes Paralimpicas Aeroportos, a pesquisa
foi realizada por meio de entrevistas com os ppdites. No site web e nos voos o
questionario foi autoaplicado. Neste primeiro naave contato pessoal do participante com
0 pesquisador. Nos voos, apos autorizacdo dadg@al os questionarios foram distribuidos
aos passageiros selecionados e recolhidos aalnahgem.

Cabe salientar que nos Aeroportos e nos Voos o flmcprincipalmente em
passageiros idosos e passageiros obesos, uma \ezvajificou-se uma expressiva
participacdo de pessoas com deficiéncia na pesgias8ite Web, na Feira Reatech e nas
Competicdes Paralimpicas, estes ultimos, evensimedos para este publico.

Na Feira Reatech utilizou-se um espaco cedido Petaetaria do Estado de
Séo Paulo dos Direitos da Pessoa com Deficiénciaeanproprio estande. Nas Competicdes
Paralimpicas, com apoio do CPB, a equipe teve a@ss atletas e demais participantes nas
arquibancadas e locais destinados a espera pelaspiNos Aeroportos os passageiros foram
abordados no sagudo dos terminais e nas salas Harqgma. Nos voos comerciais a
abordagem foi durante a acomodacdo na cabine apdsrgue na aeronave ou logo apos o
inicio da fase de cruzeiro.

Sobre a abordagem das pessoas para participarsdaigee nestes contextos,
iniciava-se com a apresentacdo do pesquisador estdo conforme roteiro previamente

estabelecido. Em caso de interesse em participalizava-se a explicacdo do Termo de

12 http://www.cabineuniversal.dep.ufscar.br
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Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 2)usbkgdo preenchimento do mesmo pelo
participante. Posteriormente comecava a entrep@tapreenchimento do questionario.

Para realizacdo do estudo nos Aeroportos e VodsACAInformou a Empresa
Administradora dos Aeroportos e as Companhias Aéseare o estudo e autorizacdo para
realizagédo dos procedimentos.

Para pessoas que optaram por responder o quektionne, o mesmo Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido estava dispbpara leitura e aceite pelo participante.
Somente apos tal procedimento o questionario espodibilizado para preenchimento. A
divulgacao do Site Web foi realizada em todos ogexdos de coleta de dados e via e-mail
junto aos contatos identificados nas entrevistaknpinares.

3.2.2.30bservacbes na aviacdo comercial

As observagdes na aviagao comercial foram vialidiggpor meio de parcerias
com o CPB, a ANAC e a Embraer. A insercdo do pssgar no campo para realizacéo
destas observacdes foi por meio de duas situacoe$porme classificacdo proposta por
Minayo (2010): observacbes pelo pesquisador nolpipparticipante-como-observada
observacdes pelo pesquisador carvhservador-total

Na situacédo de participante-como-observador o peEsdor tem uma relacao
com o campo delimitada pelo tempo de pesquisaptardte periodo vivéncias conjuntas e
acompanhando as acdes dos grupos estudados. Caexvamwor-total o pesquisador néo
comunica aos grupos em estudo a realizacédo das/ab8es, ndo havendo envolvimento com
estes. Tais observacbes tem o papel de complementdemais procedimentos adotados
(MINAYO, 2010).

Assim, as observacdes conparticipante-observadorforam realizadas em
viagens para acompanhamento de passageiros, dot#i07 trechos de viagens no periodo
entre setembro e dezembro de 2013. A selecdo dbsigmntes para estas observacdes foi
realizada conforme segue:

* Acompanhamento das viagens de atletas paralimpeatigado em datas
que coincidiram com competicbes em Porto Alegre atakeza,
respectivamente, em setembro e novembro de 20l13atl®®s foram
selecionados pelo CPB, considerando os grupostdeesse do estudo e
agueles que embarcariam em Aeroportos de facisa@ss pesquisadores
(Campinas ou Séo Paulo).
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Contato via email com os participantes da pesqoisa questionarios
cadastrados no banco de dados do Projeto Cabinergal, solicitando
para acompanhar aqueles que tinham alguma viagegionah
programada. Apesar de termos o retorno de cercd) deessoas, apenas
um trecho de voo foi realizado por meio deste tpocontato. O critério
considerado na escolha foi viagem marcada até almészembro/2013 e
passageiros que pertenciam a grupos estudadoerddsr daqueles ja
observados em viagem.

Abordagem dos passageiros na sala de embarqu&rmeste ao inicio do
embarque e voo. Nestas situagbes, 0 pesquisadogsempou-se
diretamente a um passageiro e convidou-o paracipanti do estudo,

permitindo que sua viagem fosse observada e filmada

Conforme apresentado no Quadro 19 estes diferembel®os de selecdo dos

passageiros resultaram em acompanhamento de viagengassageiros previamente

agendados e de

outros identificados e abordad@agwdo de embarque. Isto ocorreu pelo

aproveitamento de trechos de viagens em que s& &éipbnas a ida ou a volta programada

com um passageiro agendado.

Quadro 19 — Observacdes sistematicas na aviacaerciai- pesquisador como participante-observador

Observaces realizadas entre Setembro e De zembro 213
Duracdo da Fases da viagem ID
flEcie llsie filmagem acompanhadas passageiro
g o | TL |Campinas- Porto Alegre*  00:31:30 Embarque, Cruzeroj o,y
28 Desembarque
L © "
c::s’ 2 T4 | Porto Alegre - Guaruhgs  01:18:47 Embarque, Cruzeiro PF4
3 9 Desembarque PF5
g . Embarque, Cruzeiro
T6 Fortaleza - Campinas 01:23:09 PF7
Desembarque
N P
% % T2 | Porto Alegre - Campinas 01:13:00 Embarque, Cruzeiro PF2
T o
-cgs % T3 Guaruhos ;*Porto 00:10:02 Embarque, Cruzeirp PF3
o O Alegre
A .
T 2 T5 Guarulhos - Fortaleza 01:29:12 Embarque, Cruzeiro PF6
>3 Desembarque
o o Guarulhos - Belo Embarque, Cruzeiro
2 ! 00:1324 q PF8
o Horizonte Desembarque
*Necessidade de alteracdo de assentos durante inteo@mpeu a fimagem.
**Voo noturno comprometeu a realizagéo da filmagentongo do cruzeiro.

Elaborado pela autora
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A maioria dos passageiros foi acompanhada durafateeade embarque, voo e
desembarque. No entanto, houve variagbes quaniticao e término das observacdes. Um
passageiro agendado foi encontrado check-ine este realizado conjuntamente. Alguns
passageiros agendados foram encontrados somesggn@o de embargue, como ocorreu no
caso de passageiros ndo agendados. Além disso,e heanacbes em relacdo aos
procedimentos das companhias aéreas. No T2 o gass&f-2 realizou embarque junto aos
passageiros com prioridade e a companhia aéreaaui@vizou 0 acompanhamento do
pesquisador.

Para participar das observagdes cada passageimpgo@rdou com a proposta
do estudo preencheu o Termo de Consentimento leviEsclarecido (Apéndice 2) e uma
ficha de caracterizacdo que reproduzia as quesidepcoes de resposta das partes de
caracterizacdo do participante e do habito de wiegmforme proposto no questionario
(Apéndice 3). Foi explicado sobre a entrevista doa@nfrontacdo apos a andlise das
observacdes e filmagens pelo pesquisador a todoassageiros, reforcando a necessidade de
um contato (telefone ou e-mail).

Assim como para realizacdo da pesquisa com quastionos Aeroportos e
Voos, a partir do agendamento das viagens, asmafgies como origem e destino,
companhia aérea, horario e numero do voo, foraniaeéas a ANAC que comunicou as
empresas sobre a presenca dos pesquisadores ne w30 procedimentos que seriam
realizados. Tal apoio foi essencial para que aspeoirnias aéreas permitissem o estudo em
VOO.

As viagens foram realizadas por dois pesquisades#g]o um a autora deste
estudo. Um pesquisador fez a observacao e filmalgepassageiro agendado ou selecionado
e 0 outro, responsabilizou-se pelos contatos carpuwacao, bem como pela distribuicdo de
guestionarios em voo.

Para registro das observagOes foi realizada a ddmaem todas as fases da
viagem em que foi realizado o acompanhamento. Deires voos, na fase de cruzeiro,
algumas filmagens foram interrompidas, por exemgaio,um voo noturno, devido as luzes da
cabine apagadas, ou por questbes operacionais, cecessidade de troca de assentos
durante o voo.

Para realizacdo da observacdo em voo 0 pesquipeglisava estar proximo
ao passageiro, para isso, foram feitas solicitagdesdemais passageiros a bordo para troca
de assentos, uma vez que tal ajuste foi efetuaglogmnente somente no trecho T1, no qual

foi possivel realizar check-injunto ao passageiro. Deste modo, 0 pesquisadossagairo
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observado sentaram-se em assentos lado-a-lado diag@nal (ambos no corredor, mas o
assento do pesquisador localizado no lado opasédfigeira posterior).

A interacdo do pesquisador e participante na obséos e filmagem foi
influenciada pela proximidade ou ndo dos assentogon. Assim, quando o pesquisador e
passageiro estavam sentados em assentos lado-filagkevitavel a interacdo. As condi¢cbes
apresentadas evidenciam um dos limites das ob$mwagalientados por Abrahdo et al.
(2009) e Guérin et al. (2001), uma vez que estad® asljeitas a variabilidade das situacdes.

ApoOs a analise das filmagens considerando as atigg] como foram
realizadas (posturas, comunicacoes, verbalizagj@panentos utilizados), as dificuldades
observadas e as estratégias do passageiro, reséizalentrevista de autoconfrontacédo. Tal
etapa iniciou-se com o contato com cada passagei®-mail ou telefone para agendamento
de uma entrevista aberta sobre a viagem acompanbada passageiros responderam aos
contatos e fizeram a entrevista, a qual consistiuapresentacdo pelo pesquisador das
atividades observadas solicitando ao passageira falar sobre suas dificuldades e
estratégias.

As observacdes como observador-tasargiram a partir de viagens realizadas
pela pesquisadora sem necessariamente estar admnganalgum passageiro especifico,
mas que se constituiram enquanto momentos progiam@sobservacédo de situagdes diversas
no transporte aéreo. Tal aspecto salienta a perspede transformacdo da atividade,
principalmente no sentido de direcionar a atengé@ebkquisador para o objeto de estudo
mesmo em momentos nao previamente dedicados &a addetdados. Estas observacoes
ocorreram durante os anos de 2014 e 2015 e foraboreldos registros em um diario de

campo.

3.3Instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram umirmipara as entrevistas
preliminares e um questionario (Questionario paratios do transporte aéreo).

O roteiro de entrevista (Apéndice 1) abordou aatarezacédo do local visitado,
0 quadro atual e tendéncias em relacdo ao grupdlidte (por exemplo, pessoas com
deficiéncia), as dificuldades deste grupo, os mmsirassistivos que sao utilizados no
cotidiano, o conhecimento de pesquisas anteriof@® $ransporte e pessoas com deficiéncia,
idosos e obesos. Os roteiros de entrevista tivesmbermos e questdes adaptadas de acordo

com o local a ser visitado.
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O Questionario para usuarios do transporte aérpérdice 3) foi estruturado
a partir das diferentes fases do ciclo da viagemst®d forma, os participantes foram
estimulados a refletir sobre as atividades readigagn cada fase. O questionario abordou a
caracterizacdo dos participantes, assim como amtewento de informacdes relacionadas as
experiéncias dos passageiros com deficiéncia, sdesm obesos no transporte aéreo.

Para elaboracdo do instrumento, além do objetivprésente pesquisa, foram
considerados outros estudos encontrados por meievésio bibliografica e conhecimentos
obtidos nas entrevistas preliminares.

O instrumento era semiestruturado e composto pergartes com perguntas
com opcgoes de respostas fechadas nas partes deedasgao e perguntas abertas na parte
que aborda as experiéncias no transporte aéreo:

a) Caracterizacado do participantenome, email, idade, género, peso, altura,
escolaridade, presenca e tipo de deficiéncia e desoequipamentos
assistivos;

b) Caracterizacéo do habito de viajar:

— Geral: motivo das viagens, frequéncia de viagemipsnde transporte
utilizados.

— Aéreo: frequéncia de viagens. Quando o participantea viajou de aviao
era questionado sobre o motivo e sobre o que a tditizar tal meio de
transporte;

c) Experiéncias no transporte aéredificuldades observadas em diferentes
fases do ciclo de viagem, considerando aeropambagjue, voo/cabine e
desembarque; estratégias; situacdes que geraresfacad e sugestdes ou

comentarios finais.

O teste piloto para validacdo do instrumento falirado via site do Projeto
Cabine Universal, de modo que as pessoas queipardm avaliaram tanto o entendimento
das questbes e as opcdes de respostas, como tamdémecursos de acessibilidade
disponibilizados na pagina (contraste e tamanhiomte). Participaram do teste trés pessoas,
sendo duas com deficiéncia fisica e uma com defi@évisual (baixa visdo). Dois destes
participantes responderam ao questionario e emviasa suas observacdes a equipe. O
participante com deficiéncia visual realizou a m@gio no site e respondeu ao questionario
sendo observado pela pesquisadora, de modo guécatdddes e as sugestdes de melhoria

foram discutidas e repassadas ao responsavel gsovblvimento do site.
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Para realizacdo das filmagens nas observacdesétatas foram utilizadas
cameras fotograficas (Modelo Sony DSC-W730) Filmmadalo tipoHandCam(Sony DCR-
SRA47).

3.4Procedimentos para analise dos dados

A analise das entrevistas foi realizada apés a@agdio das transcricdes pelos
entrevistados. Este processo iniciou-se com latdhatuantes e exploratérias de cada
transcricdo individualmente e registro de notaaciehadas as impressdes do pesquisador e
aos temas identificados. Posteriormente, as fraess entrevistados e os temas foram
relacionados as questdes abordadas no roteirotidwistas, o que possibilitou a comparacao
entre as perspectivas dos participantes e a cgastde representacdes em relacdo a tematica.

Para andlise dos dados dos questionarios, consiltese as especificidades de
cada contexto de coleta de dados e as variacogsouelimentos para coleta, na presenca ou
ndo do pesquisador (entrevista ou autoaplicadolese$oram tratados e analisados
separadamente por contexto, comparando a coeréntia resultados para posteriormente
unificar as representacoes dos participantes.

A pré-andlise iniciou-se com a organizagcdo dos sladoqual consistiu na
tabulagao destes em uma planilha Excel de acontoosocontextos de coleta. Os dados do
Site Web foram exportados diretamente em formattceEXA partir da tabulacdo, os dados
foram conferidos por um pesquisador diferente daggele os tabulou, assegurando a
confiabilidade dos dados.

Em seguida realizou-se a andlise descritiva dossddeé caracterizagdo dos
participantes em parceria com a Empresa Juniorstiigtica (EJE) da Universidade Federal
de Séo Carlos utilizando o Software “R”. Os dadwarh primeiramente analisados para uma
descricéo da populacdo do estudo, de acordo coacoadexto de coleta: Reatech, Site Web,
Competicdes, Aeroportos e Voos. Posteriormentedaaiconsiderando cada contexto
separadamente, foi realizada a analise descritvaamhostra por grupo: pessoas com
deficiéncia fisica, pessoas com deficiéncia auaitpessoas com deficiéncia visual, idosos e
obesos. Por fim, efetuou-se a analise global, aanfio todos os participantes do estudo,
independente do contexto de coleta.

Com relacdo aos dados referentes as experiénciagagens, a partir da

tabulacdo em formato Excel, iniciou-se a explorad@ionaterial seguindo como referéncia o
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Método de Andlise do Conteudo, conforme propostdBamdin (2011), mais especificamente
a modalidade de analise tematica.

A andlise de conteido € um conjunto de técnicascadas a analise das
comunicacoes. Nesta perspectiva, 0 método é bassadom conjunto de procedimentos
sistematicos e objetivos para descricdo do conteda® mensagens, com interesse em
compreender 0 que tais mensagens podem ensinai®esfio 0s aspectos determinantes da
comunicacao (BARDIN, 2011).

Nesta perspectiva, os dados brutos foram codife&jgosteriormente foram
criadas as categorias para classificacdo destesodiicacdo consiste na transformacéo
sistematica dos dados brutos em temas que permiteardescricdo exata do contetdo. Cabe
salientar que tanto os temas quanto as categaniasggam a partir da analise do primeiro
banco de dados (Reatech), considerando ainda atueatrdo instrumento de pesquisa
utilizado (Apéndice 3).

Nas andlises dos demais bancos de dados, estesnedentriados foram
utilizados como referéncia para padronizacao déisangossibilitando a comparacdo dos
dados. Tal procedimento ndo impediu a criagcdo destemas de acordo com as questdes
apresentadas pelos participantes dos demais costekb final das analises de todos os
bancos de dados, os temas e categorias foram desisa validados pelos pesquisadores
envolvidos no Projeto Cabine Universal.

As categorias utilizadas para classificacdo dosseralacionadas as questdes
de dificuldades sé@o apresentadas no Quadro 20.UddrQ 21, sdo apresentadas as categorias
utilizadas na questdo de estratégias. Tais catsgdoram definidas a partir dos codigos
criados, tendo como referéncia também o estudo adeld, Rodgers e Wiggins (2005).
Abrah&o et al (2009) definem “estratégias” como anexnos cognitivos e processos de
regulacdo que resultam em acfes, entretanto n&stdoeo termo esta sendo utilizado para

designar o que os participantes fazem para enfmeamt® das restricdes a participacao.

Quadro 20 — Categorias de classificacdo das ursdadédigos relacionados as restricbes
Categorias Descricdo
Infraestrutura| Temas relacionados ao ambiente fisico dos aerapodomo sanitarios, balcdes gde
aeroportudria| atendimento, pontes de embarque/desembarque, @ektsnsporte no terminal.
Operacao Temas relacionados aos procedimentosedacdp das companhias aéreas e aeroportos.
Aeronave Temas relacionados aos aspectos da aerot@wio assentos, toalete, escada, corredor,
entendidos como subcategorias.
Aspectos | Temas relacionados as interagfes do passageiioigeaite com os demais passageiros e
interpessoais| acompanhantes.
Aspectos | Temas relacionados as dificuldades e sentimentasdidduo, como carregar malas, medo
pessoais | de voar.

Elaborado pela autora.
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Quadro 21 — Categorias de classificagdo categdeatassificagdo das estratégias

Categorias Descricdo
Pessoais Temas relacionados as alteracdes no efisamlogico, escolhas e preferénciags
individuais.
Interpessoais Temas que envolvem interagdo comislgrassageiros, funcionarios das companhias
aéreas e aeroportos e, acompanhantes.

Estruturais Temas relacionados as mudancas naigdead estruturas existentes em determinada
etapa da viagem, por exemplo, solicitar equipameadequado para embarque/
desembarque.

Equipamentos | Temas que abordam estratégias relacionadas agmewiitos assistivos, como tirar o
assistivos assento da cadeira de rodas pessoal para ndo.perder

Elaborado pela autora.

De acordo com Minayo (2010) a principal criticarélsse de conteudo é o
foco exclusivo nas falas registradas no materialadélise as quais ficam separadas do
contexto de acdo. No entanto, tal limitacdo foiesaga neste estudo a partir da combinacao
de diferentes técnicas e procedimentos para oeletealise dos dados, incluindo a observacéo
em situagdes reais.

E importante ressaltar que na analise dos dadopadicipantes foram
divididos de acordo com os grupos em estudo: pessma deficiéncia fisica (cadeirantes),
pessoas com deficiéncia fisica (ndo cadeirantesgas com deficiéncia (nanismo), pessoas
com deficiéncia auditiva, pessoas com deficiéngaal, pessoas idosas e pessoas obesas.
Além disso, foram criados novos grupos considerarsdparticipantes que pertenciam a mais
de um grupo, por exemplo, pessoas com deficiéigigafe idosas; pessoas com deficiéncia
visual e obesas; pessoas com deficiéncia muligdaas e obesas.

Com relacdo a andlise das filmagens realizadasrir plas observacfes
sisteméaticas na aviacado comercial os videos foemistalos pela pesquisadora e descritos em
um quadro de analise da atividade segundo a fasealoDentre as variaveis observadas
destacaram-se as atividades realizadas, as posturasvimentos adotados, comunicacgodes,
verbalizagfes, equipamentos utilizados, dificuldadesstratégias observadas. A andlise foi
complementada com a perspectiva do participante pwio da entrevista de
autocronfrontacdo. Os dados resultantes da restitupelo passageiro foram incluidos no
qguadro de andlise da atividade em uma coluna imdigpge. Foi realizada analise tematica
das descricdes das filmagens e dos registros daswalgdbes como observador total.
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3.5Consideracdes finais do capitulo

O desenvolvimento deste estudo adotou diferentascts e procedimentos
para coleta e analise dos dados, uma vez que egste €os parametros para o0 éxito e
validacdo da pesquisa qualitativa (MINAYO, 2010).

Em atendimento a Resolugdo 196/96 da Comissdo iNdcie Etica em
Pesquisa (Ministério da Saude), o Projeto Cabingddsal (CAAE: 18017613.7.0000.5504),
no ambito do qual o presente estudo esta insefiicsubmetido ao Comité de Etica em
Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidederdt de Sdo Carlos (UFSCar) e

aprovado.
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CAPITULO 4. RESTRIGOES A PARTICIPACAO NAS VIAGENS
AEREAS E ESTRATEGIAS DE PASSAGEIROS COM DEFICIENCIA ,
IDOSOS E OBESOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados tddoednicia-se com a
caracterizagdo dos participantes de cada etapaldta @ em seguida sdo explicitados os
dados referentes as atividades e restricbes asngatps passageiros com deficiéncia, idosos
e/ou obesos, bem como as estratégias adotadastpsr €ais resultados sdo apresentados a
partir do modelo do sistema de atividade propostagmgestrom (2013) integrando os dados
da pesquisa. Os resultados na integra por etapastlmlo podem ser consultados nos
Apéndices 4, 5 e 6.

4.1 Participantes

4.1.1 Entrevistas preliminares

Foram realizadas 14 entrevistas preliminares, aaisquncluiram 25
participantes, uma vez que em metade das entreViataa dois ou mais participantes. Nesta
etapa, 10 entrevistas contemplaram instituicoeseseptativas dos diferentes grupos em
estudo e 6rgdos publicos e 4 entrevistas foranzaels com pessoas que sao passageiros do
transporte aéreo e tém deficiéncia. Os locaisades se localizam principalmente na cidade
de S&o Paulo, mas também incluem a cidade do Rlardsgro, S&o Carlos e Brasilia.

Conforme descrito no Quadro 22, participaram daseeistas usuarios e
representantes dos respectivos locais visitadoslosgue em 3 locais havia pessoas que se
enquadram nos grupos em estudo (E2, E4 e E6). Nestpectiva, os dados revelam
experiéncias pessoais de viagens, experiénciasotiepanhamento de passageiros e historias

compartilhadas.
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Quadro 22 — Caracterizagéo das instituicbes owdrgéblicos e participantes nas Entrevistas Pnediras

ID DESCRICAO N PARTICIPANTES
Entidade privada, sem fins lucrativos. Atende ¢eare adultos Superintendente de Operacdes
em programas de Reabilitacdo fisica, Incluséo &seol Gerente das areas de

El ; . - i 3 . .-
Profissional, Oficina de Produtos Ortopédicos sgbiea e Manufatura/Oficina Ortopédica
Desenvolvimento. S&o Paulo. Gerente de Engenharia Clinica
Associacdo de pessoas surdocegas vinculada a E@alera

£ Mundial de Surdocegos. Atua na divulgacao da segl@ira 1 Presidente da associagdo, a qualfem
para a sociedade e junto as pessoas surdocegadqana-las surdocegueira.
sobre os seus direitos. S&o Paulo.

Coordenadora do Setor de Terapja

E3 |Centro de Reabiltacdo de um Hospital privado. Bdido. 2 |Ocupacional.

Terapeuta Ocupacional.
Associacdo ndo governamental. Atua na consciefitizags
pessoas com nanismo sobre os seus direitos, oferdaide Presidente da associacio, a qualfem

E4 |vagas para inser¢éo no mercado de trabalho, inclasdal, 1 ) '
divulgacéo e orientagdo quanto aos tratamentderaris e, nanismo.
orientacdo de famiiares. Rio de Janeiro.

Organizacao flantropica que atua na reabiltadiéioa e inclusa Assessor médico do Departamentp

E5 [no mercado de trabalho junto a pessoas com taaldeip 2 |de Reabiitag&o e Inclusdo
deficiéncia e/ou em situacao de risco social. SadoP Profissional.

Vice Presidente, Secretéria, Técnito

da Selecéo Brasieira de Rugby erh
Orgéo do Governo Federal que representa o movimento Cadeira de Rodas, ambos possugm
paralimpico brasileiro para a promoc¢éo e o desamesito do deficiéncia fisica e séo usuarios de

E6 . e~ .15 . . o
esporte de alto rendimento para pessoas com ndeécido pais cadeira de rodas. Viajam de avidg a
Brasilia. trabalho mais de 5 vezes/ano.

Superintendente.
Profissional de Eventos.
Organizacao flantropica que atua no atendimepi@emocao da

E7 |inclus&o social das pessoas com deficiéncia ésugdrensa de| 1 |Gerente de Servicos Especializadps.
lvro em braile. S&o Paulo.

Organzagdo da so.sled.ad('e oM .sem fins I.ucratqlallfsateNnde Membros do Centro de Estudos €

E8 |pessoas com deficiéncia visual visando a incluséialsS&o 4 R Lo

Comissao Cientifica da instituicao.
Paulo.

E9 Departamento de Gerontologia de uma Universidadergk 1 Docente e membro da Sociedade]
Estado de Sao Paulo. Brasileira de Gerontologia e Geriatfia.
Entidade médica vinculada a Sociedade Brasileira d

E10|Endocrinologia e Metabologia. Visa estudar, enteadtar 1 |Diretor-presidente da associacao.
diretrizes em funcdo dos pacientes obesos. Sao. Paul

Atleta com deficiéncia fisica (seqlida
Usuario do transporte aéreo. Atleta paralimpic&elacao de Poliomieite). Usuario de cader
E11 1 |de rodas. Idade entre 30 e 39 angs.

Brasileira de Atletismo. Brasilia.

Viaja de avido a trabalho mais de
vezes/ano.

Elaborado pela autora.
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ID DESCRICAO

PARTICIPANTES

El2 Brasileira de Atletismo. Brasilia.

Usuario do transporte aéreo. Atleta paralimpic&elacéo

Atleta com deficiéncia fisica
(Hemiplegia, sequiela de Paralisia

Cerebral). Idade entre 30 e 39 affos.

Viaja de avido a trabalho mais de
vezes/ano.

El

w

Usuario do transporte aéreo. Membro da Confederacgao
Brasileira de Danca sobre Rodas. Dangarino. S&8o.Pau

D

Possui deficiéncia fisica (seqlela d
Poliomielite). Usuario de cadeira ds
rodas. Idade entre 50 e 59 anos.
Viaja de avido a trabalho de 3 a5
vezes/ano.

A1

E14 Usuario do transporte aéreo. Presid

inclusdo social das pessoas com deficiéncia viSéal.Paulo.

ente de utatbsiue visa

Possui deficiéncia visual (cegueira)

Usuario de cédo guia. Idade entre 40 e

49 anos. Viaja de avido a trabalhog
mais de 5 vezes/ano.

Elaborado pela autora.

4.1.2 Pesquisa com Questionario

Na pesquisa com questionario participaram 476 psssacluindo pessoas

com deficiéncia, pessoas idosas, pessoas obegEssmas que tém interesse na tematica.
Estas ultimas totalizaram 77 participantes quesedenquadram nos grupos alvos do presente
estudo ou sdo acompanhantes, logo, ndo foram evadms na amostra. Desta forma,

consideraram-se 399 questionarios validos, resdoagior pessoas dos grupos em estudo. As

Tabelas 1 a 7 apresentam a caracterizacdo dosiemntes e do habito de viagem destes.

Conforme verifica-se na Tabela 1 os participant@snepredominantemente

homens (59,15%) e 74% tinham idade entre 20 e &9. &s pessoas idosas, aquelas com 60

anos ou mais, representavam 18,29% dos particjpa@em relacdo ao indice de Massa

Corporal (IMC) constatou-se que 27,32% dos paditips tem IMC maior ou igual a 30, o

gue caracteriza obesidade.
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Tabela 1 — Caracterizac¢éo geral dos respondentggasbionario

POPULACAO GERAL DO ESTUDO N %
Caracteristicas gerais
GENERO
Feminino 163 40,85
Masculino 236 59,15
399 100,00
IDADE
1 a 14 anos 2 0,50
15 a 19 anos 23 5,76
20 a 29 anos 80 20,05
30 a 39 anos 88 22,06
40 a 49 anos 74 18,55
50 a 59 anos 56 14,04
60 a 69 anos 52 13,03
70 a 79 anos 16 4,01
80 ou mais 5 1,25
Nao responderam 3 0,75
399 100,00
IMC
imc <25 166 41,60
25<imc < 30 89 22,31
imc > 30 109 27,32
Nao responderam 35 8,77
399 100,00

Elaborado pela autora.

No que se refere a escolaridade, apresentado nalaT&p 36,34% dos
participantes tinham Ensino Médio Completo, indigiros participantes com Ensino Superior
Incompleto. Além disso, nota-se que o total deigpentes com Ensino Superior Completo
ou PoOs-Graduacdo corresponde a 45,86%, sendo ta@stipor 25,31% e 20,55% dos

participantes respectivamente.
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Tabela 2 — Escolaridade dos respondentes do guésto

POPULACAO GERAL DO ESTUDO N %

ESCOLARIDADE
Nenhuma 8 2,01
Ensino fundamental incompleto até a 4° série 9 2,26
Ensino fundamental incompleto apds a 4° série 9 2,26
Ensino fundamental completo 16 4,01
Ensino médio incompleto 27 6,77
Ensino médio completo 92 23,06
Superior incompleto 53 13,28
Superior completo 101 25,31
Po6s-Graduagéo 82 20,55

N&o responderam 2 0,50

399 100,00

Elaborado pela autora.

Na Tabela 3 apresenta-se 0 niumero de participamoesgrupo e de acordo
com cada contexto de coleta. O grupo de pessoaslefiaiéncia fisica e que fazem uso de
cadeira de rodas foi o mais representativo (25,06%guido pelo grupo de pessoas com
deficiéncia fisica e ndo cadeirantes (16,04%), qgessobesas (12,03%) e pessoas idosas
(11,03%). Pessoas com deficiéncia auditiva (7,7 ®éjiciéncia visual (6,02%) e pessoas

com nanismo (5,76%) também participaram do estudo.

Tabela 3 — Respondentes do questiondrio por grapotexto de coleta

Contextos de coleta de dadosCl c2 c3 ca Total / Total /
Grupos grupo (N)  grupo (%)
Pessoas com deficiéncia fisica e cadeirantes 30 44 1 05 2 100 25,06
Pessoas com deficiéncia fisica e ndo cadeirantes 183 10 2 31 64 16,04
Pessoas com deficiéncia fisica - nanismo 4 13 0 0 6 23 5,76
Pessoas com deficiéncia auditiva 19 12 0 0 0 31 7,77
Pessoas com deficiéncia visual 7 11 0 1 5 24 6,02
Pessoas com deficiéncia muttipla 6 0 0 0 0 6 1,50
Pessoas idosas 0 1 35 8 0 44 11,03
Pessoas obesas 2 10 27 9 0 48 12,03
Pessoas com deficiéncia fisica e obesas 4 9 8 2 0 23 5,76
Pessoas com deficiéncia auditiva e obesas 2 1 0 0 0 3 0,75
Pessoas com deficiéncia visual e obesas 3 1 0 0 0O 4 1,00
Pessoas com deficiéncia fisica e idosas 0 3 3 3 0O 9 T 226
Pessoas com deficiéncia visual e idosas 2 0 1 0 0O 3 0,75
Pessoas com deficiéncia fisica, obesas e idosas 2 2 0 10 5 ’ 1,25
Pessoas com deficiéncia miltipla, obesas e idosas 1 00 0 0 1 0,25
Pessoas idosas e obesas 0 0 9 2 0o 11 2,76
Total por contexto (N) 100 120 84 28 67 399 100,00
Total por contexto (%) 25,06 30,08 21,05 7,02 16,79 100,0 null

C1: Reatech; C2: Site; C3: Aeroportos; C4: Voos; Competicdes
Elaborado pela autora.




113

De modo geral, a participacdo das pessoas comiéfafia foi maior nos
eventos dedicados a este publico (Reatech e Cayps}lj como também via Site Web. Nos
aeroportos e nos Voos o0 numero de pessoas idgesseas obesas foi mais expressivo. No
entanto, tal fato é influenciado pelo foco maiorséiecéao destes passageiros nestes contextos
e pela maior facilidade de identifica-los por olbiagfo.

Sobre o uso de recurso para auxilio & mobilidadegana a realizacdo de
atividades cotidianas, incluindo as viagens, céostae que 52,38% dos participantes
utilizam permanentemente algum equipamento, cord@pnesentado na Tabela 4.

O equipamento assistivo mais utilizado € a cadisreodas manual (33,49%),

0 que pode estar relacionado a maior represematigido grupo de pessoas com deficiéncia
fisica e que fazem uso de cadeira de rodas na mm@sbengala é utilizada por 8,61% dos
participantes, as muletas por 7,66% e 7,18% utilipadteses. Além disso, verificou-se que
dispositivos especificos sdo utilizados por pessbasgrupos distintos, como exemplo,
préteses e bengalas, enquanto outros, sdo de pscife® de determinados grupos, como o
céo guia, utilizado por participante com defici@nasual.

Cabe salientar que em 14 das 16 combinacfes dpaememtos incluidas na
categoria “Outros” da Tabela 4 verifica-se que h&o da cadeira de rodas, seja manual ou

motorizada.

Tabela 4 — Equipamentos para auxilio a mobilidadpara realizagéo de atividades cotidianas

Grupos N %
Pessoas que utilizam algum recurso 209 52,38
Muletas 16 7,66
Bengala 18 8,61
Préteses 15 7,18

Cadeira de rodas manual 70 33,49
Cadeira de rodas motorizada 11 5,26
Dispositivo de comunica¢édo 1 0,48
Cao guia 1 0,48
Cadeira de rodas manual e cadeira de rodasizadgr 16 7,66
Muletas e cadeira de rodas manual 10 4,78
Bengala e cadeira de rodas manual 5 2,39
Outros* 41 19,62
Pessoas que ndo utilizam algum recurso 185 46,37
Pessoas que ndo responderam 5 1,25

DF: Deficiéncia fisica; DA: Deficiéncia auditivaMDDeficiéncia visual, Dmu: Deficiéncia maltiplaDi Idoso; OB: Obeso
*A categoria inclui equipamentos néo especificad@aitras 16 combinacdes diferentes de equipamentos.

Elaborado pela autora.
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Na Tabela 5 sdo descritos os dados relacionadaseterizacdo do habito de
viajar dos participantes e verifica-se que 93,818 pessoas que responderam a pesquisa
costumam viajar. No entanto entre os passageinwsdadiciéncia visual (DV), deficiéncia
auditiva (DA) e deficiéncia visual e obesidade (DY) constatam-se porcentagens
expressivas de pessoas que nao tém este habito.

Os motivos das viagens dividem-se essencialmerite érabalho e lazer,
conforme apontado por, respectivamente, 33,24% ,82%9 dos participantes. Em 9 dos
grupos estudados o trabalho destacou-se entre gomde viagem, como observa-se, por
exemplo, para as pessoas com deficiéncia fisicauddiarios de cadeira de rodas ou nao) e
pessoas obesas (Ob). Em 6 dos grupos de partiefpantazer é o principal motivo das
viagens, principalmente, para as pessoas com &ggiai auditiva (DA), pessoas com nanismo

(DFnan), pessoas com deficiéncia visual (DV) e pesgdosas (Id).

Tabela 5 — Caracterizacdo do Habito de Viajar: Wotlas viagens

HABITO DE MOTIVO DAS VIAGENS
VIAJAR (%) (%) w
S w 7
&5 ER- £

€ S o > o © A - o - 15

Iz 2 . 2 % =2 & =5 5 2 E B

S o < = g 3 < pus ] = < < < 5 J

2 g 8 & % 5 &8 § €8 & € €8 &8 8§ 8
GRUPOS N O b4 [ _ (7)) o [ i [ _ [ [ ~ [ b4
DFcad 100| 98,00 2,00 42,00 30,00 4,00 4,00 1500 0 0 1,00 0 2,00 1,00 0 1,00
DFfi cad 64 | 9844 156 37,50 29,69 0 156 1563 9,38 4,69 0 0 1,56 0 0 0
DFnan 23 | 100,00 0 3478 39,13 435 435 8,770 0 4,35 0 0 4,35 0 0 0
DA 31| 8387 16,13 9,68 54,84 16,13 0 0 3,23 0 0 0 0 0 0 16,13
DV 24 | 79,17 20,83 25,00 29,17 4,17 4,17 833 0 0 0 4,17 0 0 0 25,00
DMu 6 | 100,00 0 3333 0 0 33,33 16,67 0 0 16,67 0 0 0 0 0
Id 44 | 100,00 0 2727 31,82 227 227 27127 227 0 4,55 0 0 0 0 2,27
Ob 48 | 95,83 4,17 43,75 25,00 0 8,33 16,67 0 0 2,08 0 2,08 0 0 2,08
DF-Ob 23| 9565 4,35 30,43 26,09 0 13,04 17,39 0 0 0 0 0 0 435 8,70
DA-Ob 3 | 100,00 0 3333 3333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33,33
DV-Ob 4 | 50,00 50,00 25,00 25,00 25,00 0 0 0 0 0 0 0 0 25,00
DF-Id 9 | 100,00 0 0 44,44 11,11 0 11,11 11,11 0 11,11 0 0 0 0 11,11
DV-Iid 3 | 100,00 0 3333 3333 0 0 33,33 0 0 0 0 0 0 0 0
DF-Id-Ob 5 ]100,00 0 20,00 40,00 0 0 40,00 0 0 0 0 0 0 0 0
DMu-Id-Ob 1 | 100,00 0 100,00 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Id-Ob 11 | 100,00 0 36,36 27,27 9,09 18,18 0 0 0 0 0 0 0 9,09
Geral 3991 9381 6,19 3324 2932 419 501 1427 162 056 221 0262 06,06 0,27 8,36[

DFcad: pessoa com deficiéncia fisica e usuaria de cadeira de rodas; DF fi cad: pessoa com deficiéncia fisica e ndo usudria de
cadeira derodas; DFnan: pessoa com deficiéncia fisica/nanismo; DA: pessoa com deficiéncia auditiva; DV: pessoa com deficiéncia
visual; DMu: pessoa com deficiéncia multipla; Id: pessoa idosa; Ob: pessoa obesa; DF-Ob: pessoa com deficiéncia fisica e obesa;
DA-Ob: pessoa com deficiéncia auditiva e obesa; DV-Ob: pessoa com deficiéncia visual e obesa; DF-Id: pessoa com deficiéncia
fisica eidosa; DV-Id: pessoa com deficiéncia visual e idosa; DF-Id-Ob: pessoa com deficiéncia fisica eidosa e obesa; DMu-1d-Ob:
pessoa com deficiéncia multipla eidosa e obesa; Id-Ob: pessoa idosa e obesa.

Elaborado pela autora.
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Quanto a frequéncia de viagens, Tabela 6, indep¢sdente do meio de
transporte e motivo, observou-se que 48,84% ddagipantes viajam mais de 5 vezes por
ano e 21,26% de 1 a 2 vezes por ano. Com relaff@gu€ncia de viagens aéreas, verificou-
se que 28,57% dos participantes viaja mais de &svaa ano e 26,08% viajam 1 ou 2 vezes
ao ano (26,08%). Em viagens de modo geral, os gaissa idosos e obesos (Id-Ob),
passageiros idosos (Id) e passageiros obesos (&b)os que apresentaram maiores
porcentagens entre os que viajam mais de 5 vezesm@oseguidos dos passageiros com
deficiéncia fisica. A frequéncia de viagens degtassageiros permanece elevada mesmo
quando se trata especificamente de viagens aétessoas que tém deficiéncia auditiva (DA)
viagjam com menor frequéncia e constituem o grupdtgm porcentagem elevada de pessoas

gue nunca viajaram de avido, as quais nao foralmidas nas analises qualitativas.

Tabela 6 — Caracterizagao do Habito de Viajar: f#agia de viagem

FREQUENCIA DE VIAGENS EM FREQUENCIA DE VIAGENS AEREAS
GERAL

> 8 5 g > 2 5 g

G o o o 3> 0 @® o o o g >

S c %) < % > c [} o] — %

_. > ) S c o > G S Ko} c

() ® [e)) [Te) o () ®© o)) 7o) © o

S50 8 oo @& 2o > S o > 2

2 = N > T c o) N = > T c ®© O

© @ 0 n @ = © @ 0 n @ © 9 =

T 32 wo ®s 2 s 32 w9 ®s5 5S¢ 2
GRUPOS N|=8 4§ w8 =8 2 S8 a8 wmae Sa Z2as =z
DFcad 100| 4,00 17,00 29,00 49,00 1,00 11,00 2300 38,00 2300 4,00 1,00
DF i cad 64 | 469 21,88 21,88 5156 O 9,38 21,88 3594 2656 6,25 0
DFnan 23| 435 47,83 21,74 2609 0 1304 5652 21,74 435 435 0
DA 31| 19,35 2581 16,13 19,35 19,35 2581 22,58 1290 968 29,03 0
DV 24 | 833 0 20,83 50,00 20,83 4,17 16,67 20,83 37,50 20,83 O
DMu 6 | 33,33 0 1667 33,33 1667 33,33 3333 0 1667 1667 O
Id 44 0 11,36 29,55 56,82 2,27 1364 22,73 29555 34,09 0,00 0
Ob 48 | 2,08 1458 22,92 5833 208 625 1250 37,50 3958 4,17 0
DF-Ob 23| 435 26,09 13,04 5217 435 435 4783 1304 21,74 435 870
DA-Ob 3 0 3333 3333 3333 0 6667 O 0 0 3333 O
DV-Ob 4 | 50,00 0 0 2500 2500 2500 O 0 2500 2500 25,00
DF-Id 9 0 2222 2222 5556 0 2222 11,11 2222 4444 0 0
DV-Id 3 0 0 0 100,00 O 0 0 0 10000 O 0
DF-Id-Ob 5 0 20,00 000 80,00 O 2000 40,00 2000 2000 O 0
DMu-ldOb 1 0 100,00 O 0 0 0 100,00 O 0 0 0
Id-Ob 11 | 9,09 0 0O 9091 O 1818 9,09 1818 5455 O 0
Geral 399| 872 21,26 1546 4884 572 17,06 26,08 16,87 2857 925 2,17

DFcad: pessoa com deficiéncia fisica e usuaria de cadeirodasDF fi cad pessoa com deficiéncia fisica e n&o usuéria
de cadeira de rodaBFnan: pessoa com deficiéncia fisica/nanisrb@: pessoa com deficiéncia auditivay: pessoa

com deficiéncia visuaDMu : pessoa com deficiéncia multipld; pessoa idosa) b: pessoa obes®F-Ob: pessoa com
deficiéncia fisica e obesBA-Ob: pessoa com deficiéncia auditiva e ob&#:Ob: pessoa com deficiéncia visual e
obesaDF-Id: pessoa com deficiéncia fisica e idoB&-1d: pessoa com deficiéncia visual e idd3&:1d-Ob: pessoa

com deficiéncia fisica e idosa e obeBdu-1d-Ob : pessoa com deficiéncia mltipla e idosa e oldds@;b: pessoa idos

Elaborado pela autora.
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No que se refere ao meio de transporte escolhidogsaviagens, apresentado
na Tabela 7, os participantes dividem-se principab® entre o avido, primeiro meio de
transporte mais utilizado para viagens por 32,20%hrticipantes e, o automovel, escolhido
por 27,19%. Os dados indicam que o 6nibus é mettadsporte menos utilizado nas viagens
dos participantes. O nimero de pessoas que naandEsjam a esta questdo elevou-se quando
as pessoas tinham que colocar uma terceira opcéamgporte. Muitos ndo responderam

alegando nao utilizar 6énibus nas viagens.

Tabela 7 — Caracteriza¢@o do Habito de Viajar -oleie Transporte

PRIMEIRO TRANSPORTE ~ SEGUNDO TRANSPORTE ~ TERCEIRO TRANSPORTE
MAIS UTILIZADO MAIS UTILIZADO MAIS UTILIZADO
(0] o (O] (@] (] (@]

o 3 2 3 s 3 8

2 5§ 8§ 5 B2 s 8 5 B 5 8 s
GRIPOS N| & 2 2z £ &6 2 2z £ & 2 z &2
DFcad 100] 4,00 43,00 46,00 7,00 1800 37,00 3500 10,00 56,00 12JmO0 17,00
DF i cad 64 | 14,06 25,00 43,75 17,19 2969 2500 23,44 21,88 31,25 32814,06 26,56
DFnan 23 | 13,04 39,13 4348 435 4348 3043 21,74 435 39,13 21,4783 4,35
DA 31| 1935 2258 19,35 38,71 1935 2258 19,35 38,71 19,35 012X2,58 45,16
DV 24 | 29,17 1250 33,33 25,00 16,67 20,83 3750 2500 29,17 741617 25,00
DMu 6 16,67 16,67 0 66,67 16,67 0 33,33 50,00 16,67 16,67 0 66,67
Id 44 1 11,36 36,36 3864 1364 1591 36,36 2955 18,18 47,73 6111%5,91 25,00
Ob 48 | 1458 3958 31,25 1458 6,25 3750 43,75 1250 5833 8,33501 20,83
DF-Ob 23 8,70 39,13 4783 435 1304 47,83 3043 8,70 52,17 8,7004 1326,09
DA-Ob 3 33,33 33,33 0 33,33 33,33 0 33,33 33,33 0 33,33 33,33 33,33
DV-Ob 4 50,00 0 25,00 25,00 25,00 50,00 0 25,00 0 25,00 50,00 25,00
DF-Id 9 11,11 22,22 5556 11,11 11,11 33,33 4444 11,11 33,33 3313311 22,22
DV-Ild 3 33,33 0 66,67 0 33,33 33,33 33,33 0 33,33 66,67 0 0
DF-1d-Ob 5 0 60,00 20,00 20,00 40,00 0,00 40,00 20,00 40,00 20,00 204W00
DMu-Id-Ob 1 | 100,00 0 0 0 0 0 100,00 0 0 100,00 0 0
Id-Ob 11 0 4545 4545 9,09 4545 18,18 18,18 18,18 36,36 18,18 8 182,27
Geral 399 22,42 27,19 32,27 1813 2296 2452 33,96 1856 30,80 28,3541 24,03

DFcad pessoa com deficiéncia fisica e usuaria de cadeirodasDF fi cad pessoa com deficiéncia fisica e ndo usuaria deircade
rodas;DFnan: pessoa com deficiéncia fisica/nanisrdd: pessoa com deficiéncia auditivay: pessoa com deficiéncia visubiMu :
pessoa com deficiéncia multipla; pessoa idos&) b: pessoa obes®F-Ob: pessoa com deficiéncia fisica e obé3a;O0b: pessoa
com deficiéncia auditiva e obeday-Ob: pessoa com deficiéncia visual e ob&¥&;ld: pessoa com deficiéncia fisica e idoB&/-Id :
pessoa com deficiéncia visual e idoB&:1d-Ob: pessoa com deficiéncia fisica e idosa e oligshi-1d-Ob : pessoa com deficiéncia
multipla e idosa e obeskt-Ob: pessoa idosa e obesa.

Elaborado pela autora.

A andlise dos dados por cada contexto de coletaradgmente nao indicou
nenhuma particularidade em relagédo ao costumeagl vaos principais motivos das viagens
e a frequéncia destas. No entanto, em relacdogaéineia das viagens aéreas constatou-se
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gue os participantes na Reatech viajam com meerguéncia do que os participantes do

estudo nos demais contextos.

4.1.3 Observacfes na aviagao comercial

Neste topico sdo apresentados os participanteolservacdes na aviacdo
comercial, realizadas por meio do acompanhamen$o vilegens de alguns passageiros
(pesquisador como participante-observador) e ohgées do pesquisador como observador-

total.

4.1.3.1Acompanhamento das viagens de passageiros (pesqdacomo participante-
observador)
Nas observacbes do pesquisador como participasenador foram
acompanhadas as viagens de 08 passageiros, sepdesageiros com deficiéncia, 02 obesos
e 01 idosa, conforme descrito no Quadro 23.

Quadro 23 — Observacdes na aviacdo comercialcjpanites das viagens de acompanhamento

Observacoes realizadas entre Setembro e Dezembro2i@13
Faixa . P .
A . Equipame nt Fr nci Motiv
ID Género idade IMC Deficiéncia au pa. (.e 08 'eque Ca,lde 0. 0 da
assistivos viagens aéreas viagem
(anos)
3 PF1 |Masculing 20-29 Visual (cgguelra). Nao Mais de 5 Trabalho
S Adguirida. vezes/ano
° Cadeira de rodals
c
g PF4 |Masculng 30-39 8’5_9 Fisica. Congénita. manual e be3as Trabalho
g (1,60m; 22kg . vezes/ano
P motorizada.
o - —
£ PE5 | Femininol  50-59 Visual (ba|i<a. visao). NAo De3ab5 Acompanha
= Congénite vezes/an o filho
a Fisica (Sequela de |Cadeira de rodals
o . 305 Poliomielite. manual e Mais de 5
PF7 | Femininol  40-49 (1,61m; 79kg) Monoplegia de membrp  muletas vezes/ano Trabaho
2 inferior direito). canadenses
o .. P ~
E em meormtros aupenorgs IS | o
© PF2 |Masculing 20-29 N _p membro inferior Trabalho
o e inferior direito). . vezes/ano
c . direito
n Congénita.
S o
T 2 i
© & | PF3 |Masculing 30-39 46f20 N&o Nao De3as Trabalho
S @ (1,78m; 146kg vezes/ano
S E
©
n O
- ~ ~ De3ab5
2 PF6 | Feminino| 60-69 N&o N&o Lazer
o} vezes/ano
3
2 i 32,72 ~ N Mais de 5
© i ,
Q PF8 |Masculing 40-49 (1.82m; 105kg Néo N&o vezes/ano Trabalho

Elaborado pela autora.
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Entre os passageiros com deficiéncia, 03 sdo sipetalimpicos, sendo que 02
foram convidados a participar do estudo por mei@dmité Paralimpico Brasileiro e 01 foi
abordado no sagudo de embarque. Com relacdo awmss 005 passageiros, 01 se
disponibilizou via contato por email para o aconfizanento em uma viagem na qual iria
com sua mae que também participou e, 03 foram abdosdno sagudo de embarque e
convidados a participar. As observacdes envolvegpassoas dos trés grupos em estudo,
passageiros obesos, passageiros idosos e passageiro deficiéncia, especificamente
passageiros com deficiéncia fisica e passageiras aeficiéncia visual. Participaram da

entrevista de autoconfrontacdo o PF4 e PF7.

4.1.3.20bservagdes do pesquisador como observador-total

Foram realizadas 43 observacdes pelo pesquisadar @oservador-totglem
voos entre S&o Paulo e Belo Horizonte e em um mtre 8rasilia e Recife, envolvendo as 03
maiores companhias aéreas do pais, identificadas d@ompanhia A, Companhia B e
Companhia C, conforme apresentado no Quadro 24.

Estas observacfes em geral focaram situacdes dagea®s especificos,
totalizando 123 passageiros observados, 0s quasnpem aos trés grupos em estudos e
foram divididos em 9 subgrupos. Em 5 observacoes foBam registradas situagcbes de
passageiros especificos, apenas questdes relaasoresd condicbes de acessibilidade e

operacao.
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Quadro 24 — Observagdes na aviagdo comercial:aseelparticipantes

Observacgfes na aviagdo comercial
Grupo/passageiro
DFcad d
ob

Companhia

WD (AEEEEES) aérea DFcad DF DFnan DV Idcad Id-ob Ob

obl

Campinas/Viracopos - Belo

Horizonte/Pampulha B

I

ob2
ob3

Belo Horizonte/Pampulha -

. B
Campinas/Viracopos

ob5

ob18
ob22
ob24
ob33
ob34
ob38
ob40
obl4
ob29
ob36
obl1l
0ob20

Belo Horizonte/Confins-
Sao Paulo/Congonhas

AC
B,C
AB,C

|

ob6

Belo Horizonte/Pampulha -

Séao Paulo/Guarulhos B

ob7

Séao Paulo/Guarulhos - Belo

Horizonte/Pampulha B

obl5
ob35

Séao Paulo/Guarulhos - Belo

obl7

ob16
ob31
ob21

Horizonte/Confins
A RN

Belo Horizonte/Confins - C

Sao Paulo/Guarulhos
B,C

oh9

obl0
obl13
ob23
ob28
ob25
ob32
ob37

0b30
ob27
obl12

Sé&o Paulo/Congonhas -
Belo Horizonte/Confins

ob19

Brasilia - Recife

24 2 5 1

60

123 20 5

Total de passageiros observados

DF Pessoa com deficiéncia fisid

DV

Pessoa com deficiéncia visy

alOb Pessoa obesa

Pessoa com deficiéncia fisig

DFnan .
nanis me

ld

Pessoa idosa

Cad Usuério de cadeira de rodag

Elaborado pela autora
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4.2 RestricOes a participagcdo nas viagens aéreas

As restricdes a participacdo nas viagens aéreasnf@nalisadas por fase
(embarque, voo e desembarque) e atividade consiitera modelo da segunda geracao da
Teoria da Atividade proposto por Engestrom (20B3)meiramente foram identificados no
modelo os determinantes da atividade e as confieslipternas entre estes que resultam em
restricbes, as quais sdo apresentadas em quadrasot® com 0 grupo em estudo e 0s
componentes da acessibilidade ou ilustradas ens fdts participantes extraidas das

entrevistas preliminares e de autoconfrontacao.

4.2.1 RestrigBes a participagdo no Embarque

Durante a fase de embarque foram identificadas\adaes: locomocéo entre
0 aeroporto e a entrada da aeronave; locomocaaiaecda aeronave; acomodacao de
bagagens e de equipamentos assistivos pessoabina;@comodacao no assento e interacao
com os atendentes de aeroportos e companhias .aNesda fase, os resultados da pesquisa
com questionario indicaram que 70% dos particigaté@m uma ou mais restricbes. Dos 30%

que relataram néo ter dificuldades, 2,5% viajarmap@companhados.

4.2.1.1Locomogao entre o0 aeroporto e a aeronave

Na locomocéo entre o0 aeroporto e a aeronave OsagEisss ressaltaram
diversas restricbes que se referem as condicOes grabarque, as informacdes e aos
procedimentos operacionais. Tais restricbes raaulta contradicoes ou descontinuidades

entre os componentes do sistema de atividade, roefieepresentado na Figura 10.
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Figura 10 — Restrigbes no embarque: Locomogdo erdrroporto e a entrada da aeronave

Pontedeembarque g
Cadeiraderodas de embarcy
Cadeira “lagarta”

Ambulift
Escada
| Cadeira derodas pess(
Aeronave
VA4
l'l \\\
4 N\
4 \
4 \
/ \
/ \
4 \
/ \ A
/ \\ Passageiro
/ N z
Passageirocom \. Locomocao entre chegaatéa
1SSageire / ., aeroportoe a aeronave, mas
deficiéncia, idoso p nem sempre em
entradada p
efouobeso /TN >~ - condicéo de
PN Ny aeronave %
/ AN Sso seguranca e
/ \ e independéncia
,I \ ”¢
4 X
4 PR S,
’ R “\
/ PR \
4 g \
/ ie \
PPtad AN
(S >
Prioridade de embarque. Acompanhantes Operador aeroportuario: deve
E vedado carregamento Outros passageiros disponibilizar equipamentos para
manual de passageiro. Atendentes da companhia aérea auxilio ao embarque.
(Resolucédo n°280 ANAC) Companhia aérea: realizar

embarque preferencialmente por
ponte de embarque; prestar
assisténcia no deslocamento até a
aeronave e no embarque.

Elaborado pela autora.

Nas entrevistas preliminares os participantes dasien a falta de condigbes
adequadas para locomocédo entre o terminal e asaera@omo uma restricdo a participacéo
dos passageiros com deficiéncia fisica, usuariagoule cadeira de rodas, e passageiros com
deficiéncia visual. Além disso, salientaram a ads€mle equipamentos para auxilio no
embarque e o carregamento de passageiros. Edtagdessresultam de contradigbes entre o
passageiro e o operador aeroportuario, o qual ideassegurar as condi¢cdes necessarias para
locomocdo com seguranca e independéncia e, emtpgeto da atividade e os artefatos, uma
vez que estes se mostram insuficientes ou inadequad

E preciso um acompanhante para levar até o portdas quando existem, ha
demora excessiva (E14).

O problema ndo é meu, o0 meu problema é de locomaQaproblema é da
construtora dos avides porque eles ndo fizeramagtesnder todo mundo. O meio
tem problema, ndo somos nés. A partir do momentogem as condi¢cdes de
locomoc¢do me sdo dadas, eu posso ir onde todo muaid&13).
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Para entrar no aviao a gente tem que ter paciéngiague estressar € pior. A gente
foi no terminal 2 na Companhia B ai ndo tinha o alfifh foi todo mundo na méo.
Acho até que tinha o ambulift mas tava embarcand@etra aeronave. E ruim pro
cara que pega, é ruim pro deficiente cadeiranten ente que ndo gosta que pegue
com medo de cair, de quebrar a cadeira, tem gente § mais pesado. Um
funcionario pode machucar a coluna porque néao éfpeer aquilo (E11).

N&o sei onde foi que eu vi um dia desses eu viadeirante entrando com uma
empilhadeira. Chegou, levantou, colocou ele noldagorta (E5).

Mesmo pra subir com aquela cadeira ela ndo é addgupara todas as

deficiéncias, causa um transtorno. Ela da bastdraeco. Entdo eu sempre peco
pra subir na minha cadeira porque aquela cadeiragfirta - sobe escadas] pra
mim ela é horrivel. Fora que vocé tem que transfédei uma pra outra pra depois
transferir pro assento (E6).

Na medida em que o cara me puxa pela minha cadeiando degrau por degrau
ele forcou o eixo. Entdo essa é uma coisa sériac@iteceu do eixo meu na subida
ndo quebrou, mas empenou, ai o cara falou “o0 que ew posso fazer?”, e eu falei
“vocé nada, agora o que eu posso fazer?, vou terugar essa cadeira” (E6).

Quebrou o eixo da minha cadeira com eles me puxaedpau por degrau e eu
fiquei na rua sem as pernas (E6).

O gque acontece? Vocé tem um avido com trés passagan cadeira de rodas e
para na remota. Porque que ele vai me levar pan@mota? Quando vocé viaja
daqui pra qualquer lugar eles ja sabem que ta inddeirante. Ai quando chega la
0 avido vai direto pra um lugar que ndo tem acepso deficiente. Nao tem
acessibilidade que dé conta disso (E6).

Outras restricdes apontadas foram a falta de supddrmativo nos terminais

e em diferentes formatos, e o desrespeito a padeicho embarque.

Ha excesso de ruidos e sons que sinceramente m@adrdaa gente escutar o que
estéo falando no terminal, ninguém entende, fick tmundo se perguntando. Nao
tem uma organizagao de comunicagdo, o som ficaonaliafado, com ruido, com
chiado, entdo néo é claro.

Os que tém sérios problemas na questdo de embaéques visuais e os auditivos.
Os auditivos porque nao consegue perceber quand® ¢oavisa por microfone.

Muita gente relata que perde o voo porque ndo oguseer uma comunicacao
visual. Ta l& embarque no portdo 10 e ta embarcandoportdo 2. E eles tao

avisando ali e o auditivo ndo consegue. E o viseal que ter acompanhamento o
tempo todo (E6).

Falta informagdo sonora que comunique, talvez umigiguia devesse ter. Falta
independéncia para a pessoa. O voo ta atrasadoert#gndo onde esta ele ndo
sabe. Eu acredito que seja um direito desassistidam direito que ele tem de
informacéo (ES8).

Héa cegos que viajam sozinhos, outros s6 acomparshddias o que acontece é que
eles tém que parar e pedir, “por favor alguém medaj’, entdo cria uma série de
constrangimentos (E7)

A companhia aérea C ignora o acesso prioritario néembarque prioritario, eu
nunca consegui embarcar primeiro na C, eu sou serapiltima, nunca vi isso. Ai
vocé chega, 0 avido ja esta lotado e cria todo #&gjoeos. [...] Entdo depois vocé é
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carregado entdo t4 tudo mundo, aquela plateia teotlo, vocé sendo carregado,
colocado. Entdo é algo extremamente desconfortéeaktrangedor (E6).

Quando vocé ta na remota, primeiro entra todos asspgeiros, até porque vocé
ndo estd mais indo no mesmo transporte. Ai temeagperar, quando ndo é um
ambulift tem que esperar um 6nibus que é adaptseimpre vem por ultimo, ai a
gente espera (E6).

Mas a Companhia aérea C nao respeita, eu nunceivitg C e embarquei primeiro.
Eu ndo embarco sozinha, eu fico sempre na salinb@ne um acompanhante da C
me levar. Entao se o cara chegou la meia hora depoindo posso fazer nada (E6).

E o visual tem aquela mesma situagdo né que voaénfiquela area reservada e
dependendo de um Unico funcionario que € multiéalel/a la volta correndo, pega
aqui. Ai vocé ja embarca no final (E6)

Para entrar na aeronave, participantes das enagvisessaltaram as
dificuldades decorrentes da incompatibilidade dpaes, especialmente, para embarcar
utilizando cadeira de rodas ou a cadeira que ssbada (“lagarta”), devido a divisoria

existente na entrada ou aos monumentos da cozinbabihe.

A porta ser muito estreita em relagéo ao eixo ddeda, raio de giro da cadeira.
Entdo as incompatibilidades dimensionais nas ardasmovimentacdo ou nas
entradas e saidas, eu diria que € meio basico mastquma das coisas especificas
(E1).

Mas a questdo de acessibilidade quando vocé enteaem aquela diviséria né, da
area de servicos pros bancos, se aquilo fosse umuyioho mais largo resolveria
boa parte do problema do inconveniente de ter qgap transportar, aquela coisa
toda. A entrada é a pior parte, isso € horrivel XE6

A gente teve esse problema num voo porque embasozonoo ambulift pela porta
de servico e chegou num momento ali que tinha arta pa cozinha que ndo dava
pra passar, ai teve que voltar pro ambulift e faadransferéncia para a cadeira de
bordo (E6).

Isso é realmente assim, vocé ndo consegue, pompéxeamtrar numa aeronave com
a cadeira de rodas, ndo ha espaco (E10).

Esta condicado da entrada da aeronave gera resta@@epassageiros que sao
usuarios de equipamentos para auxilio ao embarbmucando contradicbes entre o
passageiro, os artefatos mediadores e as regrasyemyue frente a tal situacao o passageiro
precisa transferir-se para a cadeira de rodas m® loo acaba sendo carregado.

As principais restricbes constatadas no questionsfio apresentadas nos
quadros 25 a 28 considerando as contradicbes estmeterminantes da atividade, e os

componentes da acessibilidade espacial e atitudinal
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Quadro 25 — Restricdes na locomocédo entre o0 admpa aeronave: contradicdes e descontinuidadesa@n
passageiro e a companhia aérea

EaEsSs-;zle?r??SCompanhiaaérea é\‘ QL)\- , ﬁ DMu +60 T d:/\' d:/\' * d:/\ T

id id-ob

anos

n Componente da acessibilidade prejudicado: DESLOCAMBETO

Ser carregado manualmente

Embarque remoto: ter que pegar dnibus ou vans

Embarque remoto ou sem finger: subir escadas

Embarque realizado via cadeira que sobe escaddsircéagarta)

Ser transportada em cadeira de rodas de bordaroposte

Despachar a cadeira de rodas pessoal no check-in

Permanecer em salas de prioridade, impedido dalaingelo
aeroport

Falta auxilio da companhia aérea

Pessoacom Pessoacom Pessoa obesa
deficiéncia fisica deficiéncia mditipl idosa

Usuario de
cadeira de roda

Pessoacom
deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Pessoacom
nanismo
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Quadro 26 — Restricfes na locomoc¢ao entre o admpa@ aeronave: contradices e descontinuidadlescnpassageiro e 0 operador aeroportuério.

RESTRICOES ] $
Passageiro - Operador Aeroportuério (E:’ é\- ! f? 'ﬁ" DMu +60 T é\- f) (E\- (E\- T
ca

e id id-ob

a Componente da acessibilidade espacial prejudicad®ESLOCAMENTO

Falta de equipamentos adequados para embarquadiu
de ponte de embarqueaebulift)

Falta acessibilidade entre o terminal e a aeronave

Desnivel entre o finger e a porta do avido

Longas distancias percorridas nos aeroportos

Faltam esteiras para locomog&o nos terminais

Demora para chegada dos equipamentos para auxilio
embarque, quando existentes

n Componente da acessibilidade espacial prejudicad®@RIENTACAO ESPACIAL

Qualidade ruim das informagdes/avisos sonoros

Localizar-se no aeroporto

Falta legenda nas telas de informacéo

Falta informacdes ou elas séo incorretas -

('~ Fatores atitudinais

Constrangimento ao passar pelo procedimento deses

Pessoa com Pessoacom Pessoacom

Pessoa obesa

deficiéncia fisicj deficiéncia auditivs deficiéncia multipld Usuarlg
-1l de cadeirg
Pessoa com Pessoacom Pessoa obessa de rodas

Pessoa idosa

nanismo deficiéncia visual idosa

Elaborado pela autora.
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Quadro 27 — Restricdes na locomocédo entre 0 admpa aeronave: contradicdes e descontinuidadesa@n
passageiro e artefatos

RESTRICOES

Passageiro - Artefatos

n Componente da acessibilidade prejudicado: DESLOCAMEND

A rampa para acesso ao dnibus utlizado no percurso até a
aeronave € muito inclinac

Os degraus das vans e Onibus utiizados no percurs@etérav
sdo muito alto:

Pontes de embarque as vezes sdo muito ingremes

Escadas da aeronave séo estreitas e ndo séoreapedees

O corriméo da escada da aeronave ndo segue og paldrd
acessibiidade (duas alturas)

Os degraus da escada da aeronave sdo muito altos

Porta da aeronave é estreita e ha pouco espagiradsedo avido
(diviséria entre a porta e as poltronas)

Entrar na aeronave

Falta cadeira de rodas de bordo

a Componente da acessibilidade prejudicado: USO

Quando existentes, equipamentos para auxilio ao embarque
proporcionam seguranca, independéncia e conforto

Onibus utiizados para deslocamento até a aeronave néo séo
acessiveis e faftam lugares para sentar.

Cadeiras de rodas de bordo néo oferecem segunagiegigendéncia
e conforto no us
Perigo de acidentes durante a transferéncia dar@afgerodas par:
a cadeira de rodas de bc

Participantes

Pessoacom fr)’ Pessoacom
deficiéncia fisic 4 deficiéncia auditivg

Pessoa obesa

* Pessoa com Fll Pessoa com
LU Nanismo deficiéncia visual

Elaborado pela autora.

Pessoaidosa
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Quadro 28 — Restricdes na locomocgéo entre o admpa aeronave: contradicdes e descontinuidadesan
passageiro e atendentes de aeroporto

RESTRIGOES ] A~
1 D t

+60
anos

Passageiro - Atendente de aeroporto

Fatores atitudinais

Desorganizagdo no embarque

Tempo insuficiente para embarque prioritario

Desrespeito as normas de prioridade no Embarque

Demora no atendimento das solicitagdes dos passageadeira d
rodas, acompanhan

Componente da acessibilidade espacial prejudicad@OMUNICACAO

Comunicar e pedir ajuda pois ninguém compreendedalLIBRAS;

ndo ha intérpret

}}- Fatores operacionais

Faltam pessoas qualficadas para atendimento dssigairos com
necessidade de assisténcia especial (desprepndinanto

Participantes

Pessoa com Pessoa com
deficiéncia fisic 4 deficiéncia auditi

Pessoa obesa M| id [l

Pessoa com Pessoa com . Usuario de
. . Pessoaidosa . (o]l Obeso
nanismo deficiéncia visual cadeira de roda

Elaborado pela autora.

Além das restricfes indicadas, passageiros comiéledia fisica e usuarios de
cadeira de rodas ressaltaram ainda a relacdo camut@s passageiros e sugeriram que falta
cultura, educacdo e conscientizagdo das pessoasogam necessidades das pessoas com
deficiéncia.

Nas observacfes sistematicas foram constatadaigdestrelativas a falta de
condicdo adequada para embarque/desembarque @oetebarque); orientacdo no terminal,
principalmente devido a inadequacdo das fontes ep@sicionamento das placas de
sinalizacao resultando em dificuldade para enxeagaformacéo (PF5, passageiro com baixa
visdo); despreparo dos funcionérios das compamigieesas para atendimento e conducao dos
passageiros com deficiéncia (PF4: passageiro cditiéheia fisica e usuario de cadeira de
rodas; PF7: passageira com deficiéncia fisica @ricsae cadeira de rodas e muletas; PF2:
passageiro com deficiéncia fisica e usuario deepedtie membro inferior) e; degrau entre a
juncao da ponte de embarque com a porta da aer@gRbde PF7); altura restrita do vao para
entrada na aeronave (PF8, passageiro obeso) diagddides no uso da cadeira que sobe
escada (“lagarta”) (PF7), restricbes destacadas fat@a da PF7 na entrevista de

autoconfrontagao.
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Sempre fica um degrau, mas dessa vez estava nfiwitd@@ralmente € menor e eu
mesma consigo empinar a cadeira e entrar no avif&s esse eu precisei de ajuda
totalmente porque estava muito alto. E ainda méfigidquando saimos do solo,
guando nao tem ambulift. Degraus sdo ainda maist@eelos. Teriam que ser mais
rentes, o degrau entre o finger [ponte de embadpsfmbarque] e a porta.
Dificulta por ter que empinar a cadeira. A cadetta rodinhas que sobe escada as
vezes da medo e as vezes o funcionario ndo esparpo para manusear o
equipamento. Usando esta cadeira ja passei por sitnacdo na qual jA machuquei
0 braco, depois disso ndo utilizei mais. Prefirdisucom apoio dos bragos no
corriméo da escada e pulando de degrau em degiato-Bie mais segura assim do
gue com a cadeira que sobe escadas (PF7).

As restricdes indicadas também foram verificadas mbservacdes do
pesquisador como observador-total, que evidenciagma as longas distancias a serem
percorridas no terminal (observacgdes 21, 22, 4bgixa qualidade do som nas informacoes e
avisos sonoros; embarque remoto, 0 que requer estadas (observacgoes 2, 6, 14, 23, 25,
28, 30, 35, 37); carregamento de passageiro papargoe (observacdes 6 e 14); cadeira de
rodas de embarque estreita de modo que o apoiaad®sbfica levantado para caber o
passageiro (observacoes 1, 5, 20); desrespeiioradpde de embarque em caso de embarque
remoto utilizando 6nibus (observagdes 14 e 30)aorganizagao das filas (observagdes 16;
19, 21-23; 25-27; 29-33; 36-37) ou ainda devideeessidade de aguardar o acompanhante
da companhia aérea (observacdo 26). Cabe salign@arha passageiros que nao tem
prioridade de embarque e que também desrespeita®m diseito garantido por lei
(observagfbes 11, 16, 19, 35, 38).

Na observacdo 2 o embarque foi realizado via esta@eeronave, a qual tinha
degraus com cerca de 30cm de altura. Uma idoseof@uzida na cadeira de rodas por um
funcionario da companhia até a aeronave e pararearbsubiu a escada apoiando-se no
corrimao. A passageira fazia mais de uma tentdevéhexado do joelho para conseguir colocar
a perna no degrau superior. Quando conseguia tarf@zésnesforco para impulsionar o corpo
para subir. Nos ultimos degraus o funcionario gst&ava apoiando comecou a ajudar
efetivamente segurando no tornozelo da idosa pada-#éa na flexdo do joelho, subindo cada

degrau.

4.2.1.2L.ocomogéao na cabine da aeronave

Com relacdo a locomoc¢ao na aeronave 0s resultadsisaram restricdes para
a participacdo dos passageiros obesos, dos passageim deficiéncia visual e dos
passageiros com deficiéncia fisica, especialmepiEndo usuarios de cadeira de rodas. Estas
restricbes relacionam-se as contradicoes entre gogpa@mentos assistivos pessoais, 0S

equipamentos para auxilio na cabine e o dimensieneomdos espacos, 0 que envolve
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guestbes regulatorias, as companhias aéreas e ayadopes de aeroporto, conforme

apresentado na Figura 11.

&
e
| Cadeiraderodas %
Cadeiraderodas de bor

Cadeira de embarque

Aeronave
K3
I' \\
4 \
4 \
4 \
4 A
4 \
4 N
l, \\ ]
/ S Passageiro
) / \\ chega até o
Passageirocom / N L . assento, mas
deficiéncia, idoso E ab?ﬁgrgng?onnz - nem sempre em
~ <~
elouobeso , S\ S condigdo de
’ NN seguranca e
/ \ oS independéncia
'I \ ’,¢
/ )(
4 e \
/ -~ \
/ e \
/ e \
/ -
/ i \\
/ e \
E vedado carregamento Acompanhantes Companhiaaérea: deve
manual de passageiro. Outros passageiros prestar assisténcia no
Aeronaves com 100 ou mais Atendentes da companhiaaérea deslocamento na
assentos devem dispor de no aeronave.
minimo uma cadeira de
rodas de bordo.
(Resolucédo n°280 ANAC)

Elaborado pela autora.

Falas extraidas das entrevistas preliminares ex@rapl as contradicbes e
descontinuidades apresentadas na Figura 11. Nor@Q@8dsao explicitados os resultados do

guestionario.

Eu acho assim é a questdo dimensional para desleatime a movimentacdo do
passageiro da cadeira para o assento. Isso é agacessibilidade da pessoa estar
na cadeira e no mesmo nivel em relagéo as coishs (E

Uma dica é nunca utilizar carpete pois é mais diffara um cadeirante se
locomover, avido é tudo carpete (E5).

Uma vez eu estava no avido e entrou um passagegango conseguia andar no
corredor. Ele tinha que andar de lado, ele ia seitapndo com os bancos (E10).

Essa € uma cadeirinha [cadeira de rodas de bordg} garece uma cadeirinha de
crianga que vocé vai arrastando os pés enquante\die te puxando. Vocé senta, o
encosto pra quem tem problema de controle de tréncapaz de cair porque ela é
bem baixinha mesmo, o assento é pequeno, 0 agsentmsto sdo0 pequenos, e vocé
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€ arrastado e o seu pé fica 14, vocé ndo sabe ovqué faz na hora, se vocé busca
apoio ou se vocé puxa a perna, e ai a pessoa wipega. O fato de ter que ser
passado pra essa cadeirinha e ser arrastado eugésemti mal j4, me senti sabe,
nao foi legal, ndo foi legal, até comentei na hatagda voo uma experiéncia nova
(E6).

Outra coisa que acho muito importante, inventaramaual de cadeira de bordo.
Eu particularmente odeio a cadeira de bordo, porguendo me sinto confortavel,
eu nao tenho equilibrio, fico muito desequilibradfoassim como eu, tém pessoas
piores, com tetraplegia, por exemplo, que ndo tém rforca no brago para
poderem se apoiar em alguém. Na cadeira falta ageitraco, falta encosto. Ela é
muito fininha, e vocé ndo tem onde se apoiar, réioodas. O cadeirante se apoia
nas rodas, quando vocé n&o encontra as rodas, ymrée completamente a
referéncia, e pra quem nao tem equilibrio de trofica pior (E13).

Em voo nacional embora seja uma obrigacdo de teitamudeles tentam nao
colocar essa cadeira de bordo (E6).

Quadro 29 — Restricdes na locomoc¢éo na cabinerdaae: contradicdes e descontinuidades entresageiso e
artefatos

RESTRICOES

Passageiro - Artefatos

c Componente da acessibilidade prejudicado: DESLOCAMETO

No acompanhamento da viagem da PF7 a passageiacemlpela ponte de

Corredor da aeronave é estreito

Falta acessibiidade no interior da aeronave

Participantes

Usuario de cadeird
de rodas

Pessoacom
deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Pessoa com
deficiéncia fisicj

embarque utilizando a cadeira de rodas pessoantamto devido a divisoria na entrada da
aeronave a mesma nao conseguiu chegar até o asgenetisou de apoio para locomover-se
até um assento da primeira fileira onde foi acordad#® passageira PF6 (idosa) também
apresentou dificuldade para locomocdo no corre@oicabine, caminhando lentamente e

apoiando-se no encosto dos assentos.

4.2.1.3Acomodacéo de bagagens e de equipamentos assi{gigssais na cabine

A acomodacao de bagagens e equipamentos assbideser na cabine ou no
compartimento de bagagens da aeronave, dependesdspiacos disponiveis e de fatores de
seguranca, como transporte de equipamentos queantilbaterias. Na Figura 12 sao
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representadas as contradicdes que resultam eriggesta participacdo dos passageiros na
atividade.

Figura 12 — Restricbes no embarque: Acomodacéd@gagens e de equipamentos assistivos pessoaibina ca

Bagageiro da cabine
Aeronave

o N Bagagens séo
/ \ acomodadas no
/ \ bagageiro, as
/ AN vezes com
/ \ auxilio dos
/, \ comissarios de

~ bordo.
Passageirocom \ Acomodacéo de Eaui 1
NS / X bagagens e gquipamentos
deficiéncia, idoso : I
t como muletas e
e/ou obeso equipamentos - bengalas s&o
assistivos pessoais g
acomodados no
bagageiro, mas
nem sempre o
acesso é
facilitado parao
uso durante o
voo. Cadeiras de

rodas séo
Caso haja espaco 1 equipamento Acompanhantes Companhiaaérea: deve despachadas.

assistivopor passageiro poderaser Outros passageiros prestar assisténcia na
armazenado na cabine, caso Atendentes da companhiaaéreacomodacéo de bagagens.
contrario irdo no compartimento de
bagagens e serdo disponibilizados
ao passageiro na porta da aeronave
no desembarque.
(Resolucéo n°280 ANAC)

Elaborado pela autora.

Nas entrevistas preliminares ficaram evidentes amtradicoes e
descontinuidades entre 0 passageiro e a compaétéa a seus atendentes, especialmente
devido ao modo como 0s equipamentos assistivos tisisportados e armazenados
ocasionando danos aos mesmos. Além disso, osipanties salientaram as dificuldades para
alcance e uso do bagageiro por pessoas com naaidefeciéncia visual.

,(A q)uestéo das malas tem que colocar para ele [Rpssa com deficiéncia visual]
E7).

A questdo da baixa estatura afeta principalmenwamtes. A tripulacdo precisa
armazenar a bagagem (E4).

Com as muletas a primeira coisa que o0 pessoal deldbdaz € retirar esse

mecanismo de apoio a pessoa com deficiéncia d@iath em cima porque diz que
ndo pode colocar embaixo que alguém pode tropegargue ai bota la em cima e
todo mundo bota suas bagagens la em cima. Se etésar durante o voo tem todo
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o inconveniente de tirar tudo do pessoal e o menb&n. Ndo tem um lugar
especifico (ES6).

Quando chega assim 0s caras parece que ndo corheageira, ndo sabe lidar, eu
acho que é por isso que estragam. Eu canso de vaerams tentando fechar a
cadeira em “X”, 0s caras pegam aqui na bengala,vages tem dois tentando. O
cara ndo tem um treinamento pra mexer, pra tiraoda de uma cadeira (E11).

O Quadro 30 apresenta as restricdes relacionadtisidade de acomodacao
de bagagens e equipamentos assistivos conformicaed nas respostas ao questionario.
Participantes com deficiéncia fisica usuarios dieiras de rodas e participantes com nanismo
mencionaram que a armazenagem e o0 transporte dagasade rodas sdo inadequados,
referindo-se ao modo como os funcionarios de cotiparaéreas e aeroportos lidam com os

equipamentos pessoais.

Quadro 30 - Restricdes na acomodacao de bagagensgpamentos assistivos: contradicdes e descoddides
entre passageiro e artefatos

RESTRICOES

Passageiro - Bagageiro/Aeronave

Colocar bagagem de méao/equipamento no bagageirc

Ter que guardar a muleta no bagageiro

Encontrar um local onde colocar a muleta

Pessoaobesae
idosa

Pessoa com
deficiéncia fisici

Usuario de cadeirs

* Pessoa com
de rodas

, o]Jll Obeso
LI nanismo

Elaborado pela autora.

No acompanhamento da viagem de PF4 o mesmo rejaiya passou por
situacOes em que a sua cadeira de rodas foi deaafiA participante PF7 teve restricOes para
utilizar o bagageiro da cabine uma vez que paraanae em pé na cabine precisava apoiar-
se nas paredes e assentos e ndo conseguia madragagens, além disso, 0 acompanhante
teve dificuldade para fechar o bagageiro, o quglisdo a comissaria do votefn um jeito

certa’.
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4.2.1.4Acomodacéo no assento.
Na Figura 13 sdo destacadas as contradi¢cdes entiestades existentes na

atividade de acomodacao que resultam em restrigdearticipacdo dos passageiros com
deficiéncia, idosos e obesos.

Figura 13 — Restricoes no Embarque: Acomodacassento

Aeronave
Assento
Cinto de segurancd
Assento de adequacao postural

V& Y
l’ \\
4 \
4 \
4 \
4 \
4 \
4 \
/I \\ .
/ \ Passageiro
) / N acomoda-se no
Pa}s_sAagglrc_J com ¢ 3, Acomodac&o no assento, no
deficiéncia, idoso assento - entantonem
elouobeso / sempre sente-se
,,' Seguro com o
/ cintoou a
/ localizacdo deste
/ édesua
/ - preferéncia.
4 PR
/ T
ad
€ e
Companhia aérea: disponibilizar assentos Acompanhantes Companhiaaérea: deve
especiais, junto ao corredor, localizados na Outros passageiros prestar assisténcia ao

dianteira e traseira da aeronave, 0 mais Atendentes da companhiaaérea  passageirona
proximo possivel das saidas, dotados de acomodagc&o no assento.

descansos de brago méveis e; disponibilizar
mecanismo de retenc¢éo adicional ao
passageiro que apresente limitacdo que o
impeca de permanecer ereto no encosto da
aeronave, ou permitir que este utilize
mecanismos de sua propriedade, desde que
autorizado pela ANAC.
No minimo 50% dos assentos de corredor
em aeronaves com 30 ou mais assentos
devem ter apoios de bragos méveis.
E vedada a localizagéo de assentos especiais
nas saidas de emergéncia.
(Resolugéo n°280 ANAC)

Elaborado pela autora.

Entre o passageiro e os artefatos verificam-seulifades relacionadas ao
espaco do assento (largura e espaco para as pepais) de bracos que ndo sdo moveis ou
escamoteaveis causando restricbes para transisénei acomodacdo em assento,
principalmente, do meio e da janela; falta de apl@igppés e do cinto de trés pontos para dar
melhor sustentacdo de tronco ao passageiro, ekpenie nos momentos de pouso ou
decolagem.
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O principal problema no avido é o assento, difigut apoio dos pés, o que causa
caimbras (E4).

No avido o que é complicado é a poltrona. Achoasgnas muito desconfortaveis.
Como a poltrona é desconfortavel e eu fico muitbaro, eu levo as almofadas e
sento nelas, as vezes duas almofadas. Dai quandoleco a almofada, eu resolvo
um problema e gero outro, porque ndo consigo aposrpés. O que acontece,
guando vocé levanta e o seu pé nao ficar no ch@d @aeninutos é uma coisa, mas
ficar por 2 horas, 3 horas, jA comec¢a a inchar o P& eu acho que poderia ter
algum apoio. E teria que ser alguma coisa com ragei, pra aproximar
dependendo do tamanho da pessoa, quem tem nanaminérn vai ter esse
problema (E11).

O que me dificulta ir pra janela é que os [apoiog dbracos séo fixos. Precisa
mexer esse braco pra que ele seja movel, sendcaordggo pular de um assento
pro outro (ES6).

Outra questdo que é bem complicado pros cadeirarées a questdo daquele cinto.
A gente fica muito sem apoio na aterrissagem, reldgem. Cintos de 3 pontos
acho que seriam bem mais adequado. Pra quem temipaimente lesdo na coluna
aquele tipo de cinto [abdominal] ndo adianta em agH6).

Além de tudo aquilo ainda tem o cinto. Aquele ciope bota ele € um cinto pra
qguem tem equilibrio, pra quem nao tem equilibrio tpue ser um de trés pontas ou
entdo tipo paraquedas. Porque quando o avido pquam tem equilibrio se segura
no banco, principalmente, no pouso, quem nao tamiiledqo, sobretudo quem tem

lesdo mais alta e que é o mais comprometido esset@d estabilidade para

segurar. Precisa ter cinto diferenciado que ndocisa ser fixado, porque da

mesma forma que eles fazem uma emenda de cintofgeteuma emenda para

esse cinto que prenda o tronco da pessoa (E6).

Nenhuma companhia j& me ofereceu cinto de trésopantu nunca soube se tinha,
e eu viajo bastante (E6)

Na sua grande maioria o assento melhor pra ndsél@ porque que é janela, eles
acham que é corredor, corredor te d4 mobilidades mganela te da privacidade.

Eu ndo consigo ficar em pé para que alguém passesgspaco € muito pequeno,
entdo fica aquele constrangimento pra sair e eu c@wseguir me locomover (E6).

Eu por causa da falta de equilibrio eu tenho queipassento na janela porque dai

eu me equilibro com a méao ali e ai gera mais umgtarno (E6).

As restricbes apontadas nas entrevistas e outralséta foram destacadas

pelos respondentes do questionario, conforme apeskeno Quadro 31.
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Quadro 31 — Restricbes na acomodagdo no assentoadigdes e descontinuidades entre passageitefatas.

RESTRICOES

Passageiro - Artefatos

n Componente da acessibilidade prejudicado: ORIENTAC® ESPACIAL

Encontrar o assento

n Componente da acessibilidade prejudicado: DESLOCAMBETO

Entrada e saida do assento .

Realizar a transferéncia para o assento da aeronave

Apoio de braco do assento ndo é mével (removivescamoteéve.

a Componente da acessibilidade prejudicado: USO

Falta cinto de seguranga para tronco (3 ou 4 pontos

Comprimento do cinto de seguranca é curto

Colocar o cinto de seguranga

Assentos sao altos

Falta extensor de cinto de seguranca

Usuéario de cadeirs
de rodas

Pessoa com
deficiéncia fisicj

Pessoa obesa Idoso

Pessoa com
deficiéncia visual

* Pessoa com
LB nanismo

Elaborado pela autora.

Nas observacfes sistematicas, além das restriglativas aos apoios de braco

fixos (PF4); ao espaco restrito para as pernaslagara dos assentos que dificultam a
movimentacgdo e a entrada e saida do assento (PE&& PF8; observacédo 8) e a falta de cinto
de seguranca de trés pontos (observacéo 11); olsseva dificuldade para fixagdo do
assento de adequacao postural do participante @RBésento da aeronave. Foi necessario o
uso de extensores de cinto de seguranca parangaete os comissarios de bordo, apesar de
disponiveis, ndo sabiam como fazé-lo.

Uso um assento personalizado e preciso de trés<ipara adaptar na cadeira:

extensor, abdominal, trés pontos. Nem sempre teointo na aeronave e ja

aconteceu de ter que buscar em outra aeronavet&hgsr mesmo s6 tem um, entao
se vai uma pessoa obesa, tem que buscar outro (PF4)
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Na observacdo 15 notou-se a dificuldade dos passagé&losos para
identificacdo do assento marcado no cartdo de @ubag na cabine, primeiramente néo
conseguiam localizar onde estava a marcacdo e Se@m compreenderam o simbolo
utilizado para diferenciar assento da janela, raaiorredor.

Outra restricdo relacionada a acomodacdo do assesfEre-se aos
procedimentos das companhias aéreas para reserasseetos preferenciais, uma vez que
estes também séo vendidos como assento com maigossgerando constrangimentos aos
passageiros devido a necessidade de negociac@esstds e 0s comissarios na cabine. Tal
situacao leva a re-acomodacéo dos passageirog@tdifa alocacdo de assento adjacente ao
acompanhante, conforme ressaltado por participaotesnanismo no questionario.

Além disso, hd companhias que alocam os assergferguciais nas ultimas
fileiras da aeronave, dificultando a acomodacamdoa embarque é pela porta dianteira da
aeronave. Estas restricdes foram observadas nesvistes, conforme falas a seguir, nas

respostas ao questionario (Quadro 32) e na obserdas

Antigamente s6 a primeira fileira de assentos emstidada as pessoas com
necessidades e agora eles colocaram as primeilgisa, ndo necessariamente a
primeira, e as Ultimas cadeiras. E eu acho que dmwp bastante essa situacéo. As
dltimas s&o praticamente impossiveis. E imposdia.tem como eu me locomover
até la. E impossivel eu ir 1a pra tras (E6).

Aquelas primeiras poltronas que tem um espaco n@aoa crianga, idoso, elas ja
estdo super povoadas, entdo as vezes a pessoaefmidritia vai para outras as
vezes fica ruim para mobilidade, entdo para sair @ma emergéncia fica mais
complicado (E8).

O ideal seria que todas as pessoas que tém algifinaldade locomotora € aquela

regido que deveria ser prioritaria para facilitar vso dos sanitarios, atendimento
dos funcionarios e pra evacuacdo em uma situacaentergéncia. Entéo teria que
ampliar até porque vocé tem um numero crescentatdede idosos que tem
dificuldade deambulatéria e tudo mais. Agora, iss® na contramdo da politica

gue a gente sabe que existe (ES8).

Eu acredito que os passageiros obesos tém quéuse perto das portas, pra evitar
também os constrangimentos de serem observadost@ueenos alguém olhar um
passageiro obeso circulando no avido eu acredit® sgja menos mal estar (E10).

Agora eles vendem os assentos |4 da frente come cowaifortaveis, entdo ja
aconteceu de eu chegar no voo e 0 passageiro daeléeslizer que pagou mais
caro, que ndo queria trocar, e ai foi uma guerr&)E

Geralmente, no check-in, os assentos preferenaaigrimeiros assentos que tem
mais espaco, alids esse espaco é muito pouco,tjd esmprados ou reservados
para pessoas que em sua maioria nao precisam. rBlaiaquele estresse de vocé
pedir encarecidamente para aquela pessoa que dstéeder o espaco para a

pessoa cega com o cdo. Quando ndo consigo a paldarfrente, tenho que viajar

do mesmo jeito. Fica ruim pra mim, pro cachorrog prassageiro que esta do lado
(E14).
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Quadro 32 — Restriges para acomodagéo no assentoadigdes e descontinuidades entre passageiro e
companhia aérea.

RESTRICOES

Passageiro - Compania aérea

@ Fatores operacionais

Proibicdo para uso do assento de adequacao peasturedo

Falta de padronizagéo na localizacéo dos assengfesgnciais

Assentos preferenciais a partir da segunda fileira

Nem sempre ha assentos disponiveis na primera ff@eferencia

Participantes

Pessoacom
nanismo

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoa com
deficiéncia fisicj

Elaborado pela autora.

Conforme destacado por respondentes do questipnaes viagens de
acompanhamento observou-se a falta de padroniz@sdprocedimentos ou de conhecimento
dos tripulantes quanto a uso de equipamentos iasesigbessoais a bordo. Um mesmo
passageiro utilizando o mesmo equipamento ja fpeotido de viajar devido a necessidade do

assento de adequacao postural e da proibicdo deelsstripulacéo.

4.2.1.5Interacdo com atendentes de aeroportos e compaaeiEas.

A interagdo com os atendentes foi mencionada coma westricdo a
participacdo na viagem aérea. Deste modo, na Figuabserva-se que existem contradicoes
e descontinuidades entre os atendentes e os pagssag®itre os atendentes e o uso de
equipamentos e; entre 0s passageiros e 0S opesaByEDS e aeroportuarios no que se refere
as atribuicBes para treinamento de pessoal.
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Figura 14 — Restricbes no Embarque: Interacao ¢entdantes

Ponte de embarque
Cadeira “lagarta”
<3 Ambulift
|} Cadeiraderodas pessoal
K Aeronave

Onibus

O atendimento

_ inadequado aos
Pe}s_§agglr9 com Interacédocom passageiros
deficiéncia, idoso atendentes d devido ao
e/ou obeso aeroportos e despreparo para
companhias aéreas interagir e

prestar auxilios
necessarios,
€COmo manuseio
de equipamentos
assistivos e para

auxilio ao
embarque.
O treinamento aos funcionérios de Acompanhantes As companhias aérease us
companhias aéreas devecontemplara Outros passageiros operadores aeroportuarios
compreenséo da diversidade das Atendentes da companhia aéreadevem estabelecer treinamento
necessidades e deficiéncias e e atualizacdo parasuas equipes
desenvolvimento de uma consciéncia deterrae de bordo para
derespostasadequadas ao passageiro capacita-los parao adequado
com necessidade de assisténcia atendimento ao PNAE.

especial no transporte aéreo.
Organizacgdes que representam
pessoas com deficiéncia podem ser
consultadas para o desenvolvimento
do contetido do programa de
treinamento.
(Resolugdo n®280 ANAC)

Elaborado pela autora.

Os participantes sugeriram que os trabalhadoressi@ preparados para o
atendimento adequado aos passageiros com defeiédosos e obesos, conforme falas

extraidas das entrevistas preliminares.

Té& certo que as vezes as pessoas nao sao taoidastrpara carregar uma pessoa
com deficiéncia fisica, imagine guiar uma pessom cteficiéncia visual? E outra
também, é claro que existe a lei do cdo guia, m&®m Bempre as pessoas estédo
informadas e acaba barrando. Ai vai aquele rolodtollas assim precisa melhorar,
muita coisa (E2).

Chega la o pessoal fala “eu fui mal transportadoe mnataram mal, chega no
aeroporto ndo tem infraestrutura. A gente monta weqaipe auxiliar pra viajar,
pra suprir essa falta de qualidade no servico (E6).

Em primeiro lugar, € o despreparo dos profissionais geral em aeroportos e
qualquer outro local que atende publico. As pesgmasisam saber como sinalizar,
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usar direita e esquerda, como conduzir, ndo da ppegar a bengala e sair
arrastando a pessoa (E7).

Existem aqueles casos de baixa visdo que ndo usagala, esses sdo 0s casos
mais complicados, porque eles ndo sao identificaawso deficientes visuais, mas
as vezes ele precisa de um atendimento preferemes ndo esta estampado “sou
um deficiente visual”. E preciso que a companhiasefuncionarios saibam que

existem essas pessoas, que muitas vezes passasncebilas. Esses passam por
muitos constrangimentos porque ninguém sabe qué aksim, ele vai passar por

vocé e nao vai te cumprimentar. O funcionario eaef um gesto pra ele parar e

ele ndo vai respeitar (ES8).

O treinamento das pessoas nunca € bom, ou as Eeggm@am, ou supertratam.
Elas ndo tém meio termo. A pergunta fundamentap@sso te ajudar?”, se sim,
“como posso te ajudar?”. Outra coisa que é muitdrasha, quando o deficiente
esta acompanhado, é que essa comunicacdo até,axiasendo é com ele, e sim

com o0 acompanhante. Se o assunto é interesse resu,devem no minimo
perguntar para nds, e ndo para a pessoa do meu s&dceferindo a mim. Isso é
muito comum (E13).

Todos os funcionarios deveriam fazer isso, do amiento da companhia aérea, e se
ndo souber a forma mais simples é perguntar “Eu sébfazer. Posso te ajudar?
Como eu posso fazer isso?”, é preciso quebrar ebsaeiras. A pessoa ndo é
obrigada a saber como ajudar, mas ela tem que me agortunidade de explicar.
Raramente isso acontece (E14).

Na hora de atar os cintos [combinacdo de cintosapegtencdo de assento de
adequacao postural no assento da cabine] algumasssérias deixam mostrarmos
como faz, outras sdo mais resistentes e logo digemao da. Elas precisam de um
treinamento para aprender a ouvir 0s passageiradepois julgar se da ou néo.

(PF4).

Na pesquisa com questionario 0s passageiros caniédefa fisica e usuarios
de cadeira de rodas, passageiros com nanismo, geassa com deficiéncia visual,
passageiros idosos, passageiros obesos, bem casaygpaos obesos e idosos e passageiros
com deficiéncia fisica e obesos ressaltaram qumanfalpessoas qualificadas para o
atendimento. Os participantes destacaram que fo&@éos das companhias aéreas nao tém
preparo para conduzir pessoas em cadeiras de rs@asinflexiveis quanto a diferentes
formas de auxiliar as pessoas; desconhecem a recisst@e equipamentos para auxilio de
passageiros com deficiéncia, como o cinto de sagarae trés pontos; o atendimento €
inadequado nos procedimentos para despachar caeeicalas motorizada; funcionarios nao
fazem a retencdo da cadeira de rodaambuliftou nos 6nibus.

Durante a realizacdo das entrevistas preliminag@s, uma viagem para
Brasilia, foi observado um passageiro com defi¢géfisica e usuario de cadeira de rodas
embarcando com auxilio dombulift o qual comentouessa é a primeira vez que eles fazem
a retencdo da cadeira no ambulift, acho que é pengucés estao filmanto

O despreparo dos funcionarios das companhias sag@a atendimento e

conducdo dos passageiros com deficiéncia foi cmukianas viagens em que foram
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acompanhados os passageiros PF2, PF4 e PF7 earaaghh® 40, na qual ao questionar a
atendente sobre o atraso para embarque do voocagsiaga a informacdesta atrasado
porque a tripulacdo estd desembarcando trés cadeé O desembarque estava sendo
realizado na remota e a fala do atendente sugeral aulpabilizacdo dos passageiros pelo
atraso, desconsiderando as restri¢cdes relaciodad=scolhas de operacéo ou a infraestrutura.
Na entrevista de autoconfrontacdo, PF7 ressaltoe @udespreparo dos
atendentes para manusear equipamentos assistiyosr@w@uxilio ao embarque, o que pode
resultar em acidentes com o0s passageiros:
A cadeira de rodinhas que sobe escada as vezesda enas vezes o funcionario
ndo esta preparado para manusear o equipamentondlis@sta cadeira ja passei
por uma situacdo na qual machuquei o braco, deg@so nao utilizei mais. Ha
sempre um apoio grande, tanto no aeroporto quaatoabine. Por outro lado, esse
apoio da companhia também gera constrangimentosm@go da viagem, pois nem
sempre a pessoa que faz o acompanhamento estaradeppara isso. Tive
dificuldades com o acompanhamento nos aeroport@s fei derrubada em um
Onibus que levava os passageiros no percurso edrenave/terminal. Na rampa
de acesso ao veiculo, quando virei para descendtas o funcionario ndo segurou
a cadeira que escorregou na rampa e eu cai da caddia funcionéarios
despreparados para conduzir cadeiras de rodas. Tewwa situagdo que a

funcionaria da companhia ndo sabia como empinaradeira para passar pelo
"meio-fio" (PF7).

No questionéario foram apontadas ainda restri¢coles participantes na fase de
embarque que afetam de forma geral todos os usudoidransporte aéreo, mas que tém um
impacto maior para grupos especificos uma vez iqueaim sua independéncia e o acesso a
informacé&o na viagem. Por exemplo, passageirosdadimiéncia auditiva salientaram que as
informagBes nos painéis de voos sdo desatualizadase dificulta o acompanhamento da
situagcdo do voo uma vez que estes passageirosodam 0S avisos Sonoros.

Passageiros idosos e passageiros obesos ressajia@aem alguns aeroportos
as salas de embarque ndo comportam o numero degpass e que faltam locais para sentar.
Ha ainda as dificuldades relacionadas as filasngas esperas, conforme indicado por
passageiros idosos, passageiros obesos, passagemrodeficiéncia fisica e obesos, e
passageiros com nanismo, especialmente, pela raamssle permanecer em pé.

Passageiros com deficiéncia auditiva, passagaimsos, passageiros obesos e
passageiros com deficiéncia fisica usuarios deireadeée rodas apontaram como restricdes as
alteracbes de voos, portdes de embarque e atfi@@esituacdes sao frequentes no transporte
aéreo brasileiro e causam constrangimentos prinogrde pela dificuldade de acesso e

desencontro das informacdes e pela necessidadiules gpassageiros prepararem-se com
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antecedéncia em relagdo as suas necessidadedgitsasl devido as restricbes para uso do

lavatério na cabine.

4.2.2 RestricOes a participacdo no Voo

Durante a fase de voo 78% dos respondentes daanpass referiram uma ou
mais restricdes. Os passageiros ressaltaram testrigas atividades: locomover-se na cabine
da aeronave e utilizar o lavatério; interacdo cosncomissarios e outros passageiros;
compreender avisos de voo; alimentar-se; utilizaisterna de entretenimento a bordo e a
unidade de controle do passageiro (temperaturainacdo individual e reclinacdo do
encosto) e; acomodacdo no assento.

4.2.2.1L.ocomover-se na cabine da aeronave e utilizar atiao

A Figura 15 apresenta as contradicoes e descoddihes nos sistemas de
utilizar o lavatoério e a locomogdo na cabine. Rgsisas com deficiéncia relataram que
evitam utilizar o lavatério a bordo em decorrénde dificuldade para deslocamento na
cabine. As restricdes identificadas relacionam-secantradicdes entre o passageiro, a
companhia aérea, as regras, 0s comissarios e to odjatividade. Entre os artefatos inclui-se
a aeronave, uma vez que 0s espacos sao considapettedos e a cadeira de rodas de bordo
inadequada.
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Figura 15 — Restri¢cdes a participacéo no voo: lan@mse na cabine e utilizar o lavatorio
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Elaborado pela autora.
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Nas entrevistas preliminares os participantes EB, E11, E13 e E14
destacaram as restric6es para ir até o lavatoraabiae, conforme falas a seguir.

Chego a utilizar o banheiro, mas € uma canseirgueda cadeirinha. Vocé

imagina, eu sou um cara relativamente pequeno, fagtransferéncia] se vocé
botar a cadeira aqui e o vaso estiver ali eu coasgassar pra cd, mas vocé
imagina, o cara ndo consegue. As portinhas, o doretudo muito pequeno, muito
estreito. Tem cara que tem equilibrio, vocé me alouma cadeira eu fico aqui,
mas quero ver vocé botar um tetraplégico, ele ndioficar, ele cai pro lado. O

tetraplégico ndo tem isso daqui [controle de tropcele ndo segura, aquela
cadeirinha 14 é complicado pra ir no banheiro (E11)

Eu acho que a questdo do acesso ao toalete tamt¥am &omplicada. Mas eu ndo
bebo nada durante a viagem pra néo ter que usaqu®€ impossivel (E6).

A gente ja botou na cabega que em voo curto a geatdevai ao banheiro, € s6 nao
beber liquido, a gente ja sabe que é dificil ifmmheiro (E6).

Uma vez fomos para Pernambuco com a equipe de biEsara a primeira vez que
eles voavam de avido, e metade deles passou nmgjuéin conseguia chegar ao
banheiro (E13).

Para ir ao banheiro a aeromoc¢a me acompanha (E14).

O toalete do avido é muito restrito mesmo, e éipoeter alguém que conduza até a
porta (E7).

Quanto ao uso do lavatoério da cabine, os passageiemcionaram que falta
acessibilidade, referindo-se principalmente a Agéb do espaco que dificulta a assepsia, o
apoio de materiais e 0 acesso com a cadeira de dedaordo, além da falta de padronizagéao

e de sinalizacao para pessoas com deficiéncialvisua

O banheiro é terrivel. Precisei usar e ai tudo gagimtérprete tinha que passar pra
mim. Sé que na hora é tdo, o avido fica na turbtiBnentdo assim, essa Ultima
viagem que eu fui foi terrivel, eu ndo conseguihaam lixo, eu ndo conseguia
achar o papel, eu ndo conseguia achar a descargd)Al Eu agora como € que eu
faco? Que se dane minha filha, eu vou puxando &ggando ali. Ai eu consegui me
achar. Mas assim, tudo isso porque nédo tinha idieatao melhor. Tudo € visual,
tem que ter uma identificacdo dentro do toaletegpe como? Nao é possivel!
Onde esta o sabonete liquido? O papel tA ndo sail@oAi gente, € constrangedor.
Ah nédo, ndo é bom ndo. O guia vidente abre a pertanta por a mao e mostrar.
Para o banheiro ser acessivel no aéreo tem quedentificacdo em todos os
acessorios possiveis. Tem que ser tudo identificlldo tem como. Braille, ou em
relevo, qualquer coisa. Porque se ndo, ndo vaifpeate (E2).

Na estruturacdo dos toaletes em geral o para pessman deficiéncia visual o
importante € que siga as normas da ABNT [9050/20d&F os locais ja séo
padronizados. A organizacdo e padronizacdo deiagmessoa a vontade, isso traz
independéncia e satisfacao (E7).

E dentro da aeronave também é muito pequeno esdeia para vocé fazer toda a
assepsia (E6).
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Os banheiros sdo tdo pequenos, e tem alguns caspsssoas com deficiéncia que
precisa entrar no banheiro acompanhado de outrsspasSe vocé tem uma pessoa
gue precisa viajar acompanhado de alguém pra famea assepsia, ele garante o
desconto na passagem porque ele sabe que tem ssitlsae de um acompanhante,
garante que o acompanhante va, mas ndo garantelguentre no banheiro junto.
Tem que ficar com a porta aberta. Eu ja vi pesseaslo que fazer uma assepsia
durante o voo com a porta aberta (E6).

E nao é so6 pra pessoa com deficiéncia ndo, porguertho um amigo que diz que
tudo mundo sabe o que que o obeso vai fazer, seneno um ou o ndmero dois, se
for o nUmero dois ele tem que entrar de ré porce ¢ pra virar ali dentro (ES6).

O banheiro é outra situacao interna da aeronavefde@ima pessoa andante muito
alta ja ndo entra no banheiro, obeso entdo nermake Entéo, sera que ndo da pra
abrir mdo de mais algum espaco dentro da cabinea pgentar ampliar esse
banheiro? O que teria que acontecer, pela normgye&a cadeira de bordo entrasse
no banheiro, que fosse possivel fazer a transf@épara o vaso, mesmo que
precisasse tirar a cadeira e trazé-la depois, mesinsso acontece. Veja bem, isso
ndo é o ideal, pois o ideal seria um banheiro padrdcessivel, que eu possa usar
sozinho com a minha cadeira (E13).

Passageiros com deficiéncia fisica, usuarios ou déi@adeira de rodas, e
passageiros com nanismo apontaram que nem todasr@saves utilizadas no transporte
aéreo domeéstico tém cadeira de rodas de bordo,eoimglica descontinuidades entre o
passageiro, a companhia aérea, atendentes e aameguwhcdo no pais. Além disso,
passageiros com deficiéncia fisica e usuarios deigade rodas, passageiros com nanismo e
passageiros com deficiéncia fisica-idosos-obesdentsxam a necessidade de serem
carregados manualmente para os deslocamentos nae,cakituacdo geradora de
constrangimentos.

Nesta perspectiva, constata-se que as restricdasapasso e uso do lavatorio
da cabine resultam no ndo atendimento de trés amnpes da acessibilidade espacial:
orientacdo, conforme evidenciado nas falas de [EZ;edeslocamento e uso, estes ultimos
também foram evidenciados nas respostas ao quasticconforme apresentado no Quadro
33.
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Quadro 33 — Restrigfes para locomover-se na cahiiizar o lavatorio: contradiges e descontiadies entre
passageiro-artefatos

RESTRIGOES N e . . h L & i - ] N
Passageiro-Artefatos E-a/d (E\— ! i‘ DM wm T (‘;; (i-: y "\s« (-/

anos

id-ob

a Componente da acessibilidade espacial prejudicadESLOCAMENTO

Espacos restritos na cabine

Corredor da cabine é estreito

Deslocamento dentro da aeronave

Entrar e sair do assento

Deslocamento entre o assento e o lavatério

Porta do lavatério é estreita e impede entrar coadeira d
rodas de bord

Entrar e sair do lavatorio .

a Componente da acessibilidade espacial prejudicadd’SO

Acessibiidade e espacos inadequados no lavatério

Falta privacidade para uso do lavatério

Distancia entre o vaso e a cadeira que fica na gogrande
para transferéncia

Dificuldade para o fechamento da trava da portadttério

Faltam barras de apoio nos lavatérios

Cadeira de rodas de bordo é inadequada (¢ mukepag

Participantes

Pessoa obesa
idosa

Pessoacom Pessoacom
deficiéncia fisicj deficiéncia mdiltipl

Pessoa obesa

Usuario de
cadeira de rod

Pessoacom
deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Pessoacom
nanismo

Pessoaidosa

No acompanhamento da viagem de PF7, a passagesaltoe a restricdo do
espaco no lavatério da cabine que impossibilitassieéo utilizando a cadeira de rodas de

bordo.

Eu particularmente vou ao banheiro em uma pernarsapoiando aqui e ali; mas
uma pessoa para[plégica] ou tetraplégica ndo tesaasovimentagao. Inclusive as
vezes a gente tem que pegar no colo e levar, eéntdem dificultoso. Mesmo em
vOos internacionais 0 espaco do banheiro ndo ajuddéto, mesmo sendo um pouco
maiores. Mas é possivel entrar com a cadeira orrdoa banheiro, transferir para
0 vaso, entdo um comissario retira a cadeira e dealporta. Quando o passageiro
bate na porta, o comissario abre-a e coloca a cadeio banheiro para
transferéncia. Acesso ao banheiro é uma dificuldpde conta do espago muito
restrito no banheiro e corredor. Especialmente gi@mré necessario ir com a
cadeira de rodas. Nestes casos, as vezes o pasiiza fralda, coletor ou coleta

[urina] no assento.
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4.2.2.2Interacdo com comissarios e outros passageiros
As interacbes na aeronave ocorrem entre passageirosmissarios, mas

também entre os passageiros. Os resultados dasvistats preliminares mostraram a
importancia das atitudes, mas também do treinamdaso funcionarios das companhias
aéreas para o atendimento dos passageiros conédeffi&; idosos e/ou obesos, uma vez que
restrices s&o identificadas.

Dentro da aeronave, 0 que vai contar muito € aidtital que é o servico de bordo,

guando a pessoa entra na aeronave como ela vat@maiuzida. Ai depende muito

da pessoa mesmo, ndo ha outro recurso. E o atiédidiestas horas faz toda a

diferenca. Por isso as companhias aéreas precisem nbs programas de
treinamento delas essa capacita¢éo, para que @ims) como lidar (E7).

E acho que a questdo do manejo do pessoal queltraloleve mudar, de quando

vai tirar a pessoa da poltrona do avido. Tem algsrtécnicas de pegar (a pessoa).
Acho que porque ali, ali ndo tem outra situacd@aoa ta na segunda do avido ele
ndo vai sair dali, uma magica pra ele voar daligaém tem que fazer. Eu percebo
gue tem uns caras que vai com boa vontade masdel¢em um, nao sabe como
fazer aquilo, tem uns caras que tenta pegar o samnho arrastando no chao Néo

€ uma questédo de forgca, € uma questéo de jeitoméca (E11).

No questionario, passageiros com deficiéncia fisiassuarios de cadeira de
rodas, passageiros com deficiéncia visual, pasemgadosos, passageiros obesos e
passageiros com deficiéncia fisica e idosos apamtayjue faltam pessoas qualificadas para
atendimento dos clientes nos voos e aeroportos.

Ao acompanhar a viagem de PF1l, o despreparo pardietento aos
passageiros com deficiéncia ficou evidente. A tapéio foi informada da pesquisa no
momento em que O passageiro entrou na cabine. Nmtendurante o servico de bordo
observou-se que a tripulacdo nao havia identifioqu® 0 passageiro em acompanhamento
tem deficiéncia visual (cegueira). A comissariatdicsegurando o guardanapo em frente ao
passageiro enquanto perguntava sobre as escolhbsbi#as, as quais foram colocadas
diretamente na mesa de bordo sem indicar parasageiso onde estava o suco e a agua. PF1
tateou a mesa cuidadosamente para encontra-loe emento PF1 mostrou-se preocupado
uma vez que notou pelo espaco que estava na sa&aatgéncia e pediu a pesquisadora que
explicasse sobre os procedimentos de segurancaaAdnrante o servico de bordo foi
solicitado ao passageiro trocar de assento imekaitBe por questdes de seguranca e
regulatérias. A Resolucéo n°® 280/2013 estabeleeeaqrompanhia aérea ndo pode acomodar
0S passageiros com necessidade de assisténcia eassgmto adjacente a uma saida de

emergéncia



147

No que se refere a interacdo entre os usuariosadeporte, foi indicado por
passageiros com deficiéncia fisica, usuarios oud#agadeira de rodas, que falta cultura,
educacdo e conscientizacdo das pessoas quantcessidades daquelas que tém alguma

deficiéncia.

4.2.2.3Compreender o0s avisos de voo
Com relacdo aos avisos de seguranca em voo passageim deficiéncia
auditiva e/ou visual indicam restricbes que prejaoi 0 acesso e a compreensao das

informacgdes, as quais nao séo oferecidas em diésrérrmatos ou linguagens.

Precisa de informativos para os surdos, alguém rdetgm se comunicar com ele
(E5).

A audio descricdo resolveria. E fazer o material Braille também, dando outra
opcgéo, embora nem todo cego saiba o Braille, masné escolha dele. Como o
cardapio em braile também seria bom. A pessoa w#iae e poderia ja ser
orientada em relacéo a sinalizagcdo da cabine, fdpen reconhecimento, tateando
(E7).

E como é que vocé vai entender os sinais todosagwemissaria faz 14 de
seguranca? A qualidade da informacdo auditiva étdiste precaria. Até a
localizacdo dos instrumentos que possibilitam faaeromunicacéo auditiva isso
precisa ser bastante melhorado. Poderia ser fe#isacaudio-descricao para dizer
“vocé estd em uma cabine, nessa cabine vocé teB). (E

Igual naqueles que eles mostram o jeito de colacamto, eles s6 mostram para
guem estd vendo eles, eu acho que eles deveriaté iele e mostrar como eles
poderiam fazer, porque eles sé mostram pra queawvestdo eles (E12).

Tem a parte da mascara, que eles falam “tem iss0, aguilo 14", até hoje e néo
consegui usar, porque ndo precisou, mas ai eufficando aqui, fucando ali, aonde
que estd a bendita? Eles falam, mas ndo mostra para. E se a gente nao
conseguir na hora do desespero, e se a gente ndsegair mexer na parte da
mascara, puxar aquela parte que tem debaixo que.&@mo chama mesmo? O
colete salva-vidas e ndo sei mais o que. Se tineralevo, identificando, um relevo
ou um Braille sei la, alguma coisa que da pra idfez@r melhor. Porque assim, pra
por a mdo la em cima para puxar a mascara para ®a@u tenho que ficar
procurando, apalpando aonde que vai tirar a bendidgamascara que ta em cima, ai
d& um sufoco, um desespero. Mas se tivesse algoise a&ssim, um relevo, sei la
alguma coisa que identificasse, sei 14, pra podeilitar nessa situagao (E2).

Esta situacdo em relacdo as informagbes evidermiradicbes entre o
passageiro e a companhia aérea, exemplificadas usdlr® 34, mas também entre o
passageiro e a regulamentacdo no pais, uma vezaqimca recomendacdo é que 0s
procedimentos de seguranca sejam demonstradogdu@imente quando solicitado pelo
passageiro, conforme foi observado na viagem cofneHFF5. Nenhuma outra recomendagéo
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sobre as informacgdes disponibilizadas aos passageidescrita na Resolugdo n°® 280/2013 da
ANAC.

Quadro 34 — RestricGes para compreender os awsesd contradi¢cdes e descontinuidades entre peissaga
companhia aérea

RESTRICOES

Passageiro-Companhia aérea

Componente da acessibilidade espacial prejudicad@OMUNICACAO

Dificuldade para se comunicar e pedir ajuda, nimgué .

compreende/fala de LIBRAS; ndo ha intérprete

n Componente da acessibilidade espacial prejudicad®@RIENTACAO ESPACIAL

Qualidade das informacdes/avisos sonoros

Avisos de seguranca realizados apenas por meinleesvou
demonstracdo por gestos

Falta informac@es ou elas sdo incorretas

Avisos de seguranga sdo luminosos

>}- Fatores operacionais

N&o é realizado o reconhecimento da cabine

Nem sempre ha briefing individual

Participantes

I Pessoa comizand Pessoa com Pessoa com Usuério de
t deficiéncia | ¥glldeficiéncia [EslVITldeficiéncia J:lellcadeirade [eJJl Obeso
visual auditiva multipla rodas
Elaborado pela autora.

Entre as 43 observacdes realizadas como obsena@dbrao houve um voo
em que nos avisos iniciais foi informado aos pasisag sobre a existéncia do cartdo
informativo em Braille ou Libras ou ainda sobre iapdnibilidade para realizacdo de
demonstracdo individual dos procedimentos de sagara qual € destacado por passageiros
com deficiéncia visual como uma restricdo ao acessoaformacdo, pois nem sempre
acontece.

Na pesquisa com questionarjpassageiros com deficiéncia auditiva e
passageiros com deficiéncia visual mencionaramaadfificuldade para identificar o nimero
do assento. Tal situacdo foi evidenciada tambérabsarvacédo 15 envolvendo um casal de

idosos, conforme citado no embarque.
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4.2.2.4Alimentar-se

Na atividade de alimentacg&o as restricdes origisamas contradi¢cdes entre o
passageiro e a mesa de bordo e referem-se ao dspagdo para abertura da mesa no caso
de passageiros obesos. Na viagem com PF3 estaldbiiie foi observada quando o
passageiro segurou e levantou a barriga para abaixaesa de bordo, questdo também

apontada nas entrevistas preliminares.

N&o adianta caber, a gente quer, por exemplo, camsando a mesa de bordo, mas
as vezes eu td com fome, eles oferecem um lanehe[dégo] “ndo obrigado”, se
ndo vou passar vergonha tentando abaixar aqueléciegmesa de bordo] (E6).

Quando a pessoa esta acomodada na primeira tileiaasentos a dificuldade é
a distancia entre a mesa e o usuario. Passageimsieficiéncia fisica e usuarios de cadeira
de rodas e passageiros com deficiéncia fisica sosbdestacaram que a mesa nédo fica
suficientemente proxima.

Nesta atividade, as observacdes em voo evidenciairzaa as restricdes para
diferenciar as bebidas pela embalagem, uma vep tpijgulante apenas entrega ao passageiro
sem informar o contetdo (PF1), para encontrar @ lda caixinha de suco e para abrir as
bebidas ou embalagens (PF1, PF2). O passageir@aptd2receber osnackse as bebidas
mostra as embalagens e comenta com a pesquisdtioaesta ajudando em nadd. Ao
mostrar o suco com lacre de aluminio comergaisso aqui entad! pedindo ajuda a

passageira ao seu lado.

4.2.2.5Utilizar o sistema de entretenimento a bordo e @aahe de controle do passageiro

Os resultados das entrevistas preliminares e dstiqnério mostraram que
passageiros com deficiéncia auditiva e passagemwosdeficiéncia visual tém restricbes para
uso do sistema de entretenimento a bordo. N&o Vegaedo por comando de voz e faltam

legendas nos aplicativos de informacé&o de voo.

Porque gente, eu tive uma experiéncia no ano passada frente do banco eles
tinham aquele visor né, que mostra jogos, filmaalsica e na hora de acessar
aquele bendito? Eu ndo conseguia. Precisei depedaeaninha guia que estava do
lado porque eu queria por na musica e tinha vartggs de musica e ela
perguntava “Qual vocé quer?” E tinha que ficar aprdo la. Entéo foi tdo assim,
se fosse uma coisa acessivel dava pra eu manusgiaha, mas tava téo dificil que
eu falei “ah ndo, ndo é comigo”. O que era bom eree tinha o informativo em

Braille, mas o resto, “vixe”, precisa melhorar baste ainda. Naquela parte dos
bancos do filme, o joguinho, a musica, sei 14, E@&criar um jeito para facilitar

que a gente use, n0s mesmos utilize aquele proskro depender de alguém,
criando Braille, alguma coisa tem que ser pensamaa escrita ampliada por causa
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da baixa visao, sei la, alguma coisa que tem quesada para que seja de facil
uso, porque se néo, a gente vai ficar dependend@dtios pro resto da vida? (E2).

Precisa oferecer algumas tecnologias minimas ouchéspra que o cego possa
usufruir das telinhas, algumas aeronaves tem l&dziohho, ele pode colocar o pen-
drive dele e usar, ser acessivel ou ndo ao softeaecele usa para voz (E5).

No Quadro 35 séo apresentadas as restricdes apsntadquestionario por
passageiros com deficiéncia fisica e passageimsdediciéncia visual em relacdo ao uso dos
controles de saida do ar, iluminacdo individuatlinacdo do encosto e canais e volume do

sistema de entretenimento a bordo.

Quadro 35 — RestrigBes para utilizar a unidadeodérale do passageiro: contradi¢cdes e descontidaglantre
passageiro e artefato

RESTRICOES NO VOO
Passageiro-Arntefatos

Alcancar os botGes de controle na parte inferidoalgageiro
ou na lateral do apoio de bra
Alcancar os botdes de controle na parte inferidoalgageiro
quando sentado

Acionar os botdes de controle do entretenimento iedinio
do encosto na lateral do apoio de bracos

Participantes
I Pessoa com Usuario de
t deficiéncia [l cadeira de
visual rodas

Elaborado pela autora.

4.2.2.6Acomodacéo no assento

No Quadro 36 sdo apresentados resultados da pesouis questionario que
indicaram restricbes associadas aos assentos dé@sessaas quais de alguma forma
contribuem para o desconforto de todos os passageantretanto, no caso de passageiros
com deficiéncia, idosos e obesos dificultam tamlaéntransferéncias e podem resultar em
caimbras devido a auséncia de apoios para manotesigdpostura, como ocorre com

passageiros com nanismo\f‘encosta as costas ou apoia 0S'pés
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Quadro 36 — Restrigfes relacionadas aos asserg@sbli@es: contradicdes e descontinuidades ergsageairo-
artefatos.

~ @ . [ ] - °
e bLRTRPE S SR
(] o

anos

i id-ob o

= Componente da acessibilidade espacial prejudicadd/SO

Os assentos sdo estreitos, pequenos, pouco ceefsrta

Espagos restritos nos assentos

Os encostos séo retos e reclinam pouco

Apoio de brago do assento ndo é movel (removivel ou
escamoteavel)

Falta apoio de pés nos assentos

Espagos restritos para as pernas

Pessoa com Pessoa com Usuario de
deficiéncia fisica deficiéncia auditi cadeira de rodas

Pessoa obesae
i idosa

Elaborado pela autora.

Pessoacom
nanismo

Pessoa idosa

Devido a largura estreita dos assentos durant@m@anhamento da viagem
de PF8, observou-se que o0 passageiro e 0 outresgaea ao seu lado mantiveram os bracos
cruzados durante todo o voo para evitar contatofi®urante o voo, o PF3 comentou sobre
0 espaco restrito na aeronave em relacdo ao tantashpessoas, especialmente quando ha
duas ou trés pessoas obesas na mesma fileira eéleasssPara o passageiro a dificuldade
permanece mesmo quando sao transferidos parasadsa&mergéncia uma vez que a largura
do assento € a mesiftam mais espaco na frenfigara as pernasjnas ndo na lateral{(sic
PF3).

4.2.3 RestricOes a participacdo no Desembarque

No desembarque 67% dos respondentes do questi@pamigaram restricoes.
6% dos participantes que nao identificaram restgc@iiajam apenas acompanhados ou
solicitam acompanhante da companhia aérea nesgtarfagjual séo realizadas as atividades
retirar bagagens do bagageiro e recuperar equigamassistivos; locomover-se na cabine,
sair da aeronave e chegar ao terminal; interagin @endentes, comissarios e outros

passageiros.
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4.2.3.1Retirar bagagens do bagageiro ou esteira e recupegaipamentos assistivos

Com relacéo a retirada de bagagens do bagageparbsipantes da pesquisa
com questionaricapontaram restricbes devido a altura do monumemtque dificulta o
alcance. Na observacao 15 um idoso teve dificulgade puxar a mala do bagageiro devido a
inclinacdo no mesmo. No que se refere a retiradestiara, os passageiros salientaram que a
dificuldade decorre principalmente da velocidadestaira, conforme apresentado no Quadro
37.

Quadro 37 — Restrigdes na retirada de bagagensadaybes e descontlnwdades entre passagelrefatart

RESTRIQOES LL/\‘
Passageiro-Artefato ol “ d-ob Jff
1d-0

Componente da acessihilidade prejudicado.
Uso

Retirar bagagens de médo do bagageiro

Retirar as bagagens da esteira

Participantes

Pessoacom
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Usuério de

* Pessoa com
cadeira de rodas

LI Nanismo

Pessoaidosa

Elaborado pela autora.

Na observacdo 38 uma passageira idosa demonstemcupacao com as
bagagens despachadas uma vez que ndo chegaranjuttdas(pensava que a companhia
colocava tudo junto de cada passageiro, mas vagatie(sic)). Para retira-las da esteira
aceitou ajuda de outro passageiro.

Nas entrevistas preliminares, assim como nos esRgt do questionario,
apresentados no Quadro 38, ha restricbes assodiadastradicoes e descontinuidades entre
0S passageiros e a companhia aérea devido ao manejotransporte inadequado de

equipamentos assistivos, especialmente cadeinaxlds.

E caotico. Nds ja tivemos cadeiras de competir cagdis aqui em véspera de
evento. Isso é grave! (E6).

Guardar a cadeira da gente que é uma coisa queaaspanhias aéreas pecam
bastante porque se elas destroem uma cadeira, ieudséi € vou pra casa como?
(E6).
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Eu ja ganhei trés indenizagbes de cadeira mas @omuim vocé chegar nesse
ponto. Estou até com uma na fabrica que a compagbé@brou. Estou ha um més
pra receber a cadeira. Eles deviam utilizar um &speeservado no pordo para néo
usar a cadeira como bagagem. E uma loucura e ahteega la na porta do avido

uma cadeira quebrada (E6).

Uma das maiores dificuldades que eu vejo é o fat@alera lidar com o material
gue a gente usa, principalmente a cadeira de ratasOs caras ja conseguiram
quebrar um “quick” dessa. Eu fico imaginando o camonteceu la dentro pra eles
conseguirem isso. A cadeira do cara empenou, urdeigade titdnio cara. Agora o
gue caiu em cima de uma cadeira dessa? O queifoifae empenou uma cadeira
dessa? Isso é nossas pernas (E11).

Quadro 38 — Restriges na recuperagéo de equipasnasgistivos: contradiges e descontinuidades entr
passageiro e companhia aérea

RESTRICOES
Passageiro-Companhia aérea

.. Fatores atitudinais

Falta de cuidado e danos a cadeira de
rodas/equipamentos

Extravio de equipamento de auxilio & locomocgao/
equipamento de competi

Participantes

Usuario de
Pessoa id@«:1'l cadeira de
rodas

Pessoa com

(‘j\ deficiéncia

fisica

Pessoa com
nanismo

Elaborado pela autora.

Nas respostas do questionario, passageiros coniétela fisica e usuarios de
cadeira de rodas, passageiros com nanismo e passagem deficiéncia fisica e obesos
ressaltaram que no desembarque ficam apreensil@®xmgectativa da chegada e do estado
da cadeira de rodas.

No acompanhamento de viagens, 0 passageiro PFhtmmgue ja teve sua
cadeira de rodas danificada e que, além dissotev@onenhum ressarcimento ou indenizacao
por isso, mesmo sendo prevista compensacao aogpassaa Resolucdo n° 280/2013 da
ANAC.

4.2.3.2Locomover-se na cabine, sair da aeronave e chegaermrminal;
Para sair da aeronave e locomover-se até o ternaesbportuario 0s
passageiros relataram restricbes que se assemathamsmas enfrentadas no embarque, as

quais se originam nas contradicbes e descontinesdadtre o passageiro, os artefatos, o
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operador aeroportuario, a companhia aérea, assteg@munidade e o objeto da atividade,
conforme apresentado na Figura 16.

Figura 16 — Restricdes a participacdo no desembalggpmover-se na cabine, sair da aeronave e chega
terminal

Escada
Ponte de desembarque
Cadeiraderodas de desembargue.
4 Cadeira “lagarta”
Ambulift
Cadeira de rodas de bordo
Bagageiro da cabine

Onibus
Aeronave
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PNAE deve desembarcar apés os demais passageiros, Acompanhantes Acompanhia aérea deve prestar assisténcia
salvo em condigdes que justifiquem priorizag¢éo, por QOutros passageiros no desembarque da aeronave; deslocamento
exemplo, pegar voo de conexao. Tais procedimentos Atendentes da companhia aéreaa aeronave; deslocamento da aeronave até
devem ser realizados preferencialmente por poetes d a area de restituicdo de bagagem;
embarque, podendo ser utilizados equipamentos de recolhimento da bagagem e saida da area de
ascenso ou descenso ou rampa. E vedado carregar o desembarque.
passageiro manualmente. O operador aeroportuario deve
Equipamento assistivo transportado no compartimento disponibilizar equipamentos para auxilioao
de bagagem deve ser disponibilizado ao passageiro n desembarque.

momento do desembarque na portada aeronave.
Em caso de danos ou perda de equipamentos médicos
ou assistivos so passageiro devera ser compensado.
(Resolugdo ANAC n°280/2013)

Elaborado pela autora.

Nas entrevistas preliminares, 0s passageiros tassal as restricoes
relacionadas as contradicdes e descontinuidades patsageiros e as regras e entre o
passageiro e a companhia aérea. A Resolucdo n20A30/da ANAC estabelece que o
desembarque dos passageiros com necessidadesléressino transporte aéreo deve ocorrer
apos a saida dos demais passageiros para assgguaeidade e o tempo para chegada dos
equipamentos e funcionarios para auxilio, no eatarst usudrios avaliam que isto gera
demora para saida da aeronave. Além disso, o/istdidos destacaram as variagcdes entre 0s
procedimentos, desrespeitando as normas.

Ai dentro disso também, porque tem a prioridadiegislacdo garante a prioridade

de embarque e aquela coisa toda. Mas a prioridadleserve no embarque, pro
desembarque a gente vira ultimo (E6).
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Eu acho que a demora, tipo um cadeirante, a dengoia leva pra desembarcar.
Pra tirar eles demora. E o Ultimo. No caso de defite visual, no dia que eu viajei
a aeromoca hdo sabia que ele estava comigo. Erdédpegliu um acompanhante, s6
gue o acompanhante demorou muito e eu acabei levaledcomigo (E12).

Eu té falando da minha cadeira de uso pessoal, sdloiu pro avido, porque

normalmente sobe pro avido, mas nao subiu (E11).

O Quadro 39 mostra que a demora em desembarcandacionada por

participantes de dez grupos na pesquisa com gnasto

Quadro 39 — Restrigdes na locomogé&o da cabinerdaae até o terminal: contradi¢cdes e descontideisia
entre passageiro e regras

RESTRICOES
Passageiro - Regras

|E| Demora para desembarcar

Pessoa com f\’ Pessoa com .
P id [eleJe]

deficiéncia fisicg deficiéncia auditi

Pessoacom Hll Pessoa com . Usuério de
nanismo deficiéncia visual ; ‘ cadeira de roda

Elaborado pela autora.

(o]l Obeso

Com relacdo a liberagdo dos equipamentos assisd@sspassageiros no
desembarque, na viagem com PF7 a passageira @olgite sua cadeira de rodas fosse
entregue na saida da aeronave. No entanto, aordesescada acoplada a aeronave, a
companhia aérea entregou-lhe outra cadeira. A gaisaaoptou por aguardar até localizarem
e entregarem sua cadeira pessoal, para que a mésn@sse enviada para a esteira.

Na observacdo 18 um idoso no voo utilizava mul&stava com um
acompanhante pessoal e realizou os deslocamentempdarque utilizando uma cadeira de
rodas da companhia aérea. No desembarque, um ewuifa foi prontamente
disponibilizado na ponte, mas a comissario pedia pagassageiro aguardar um funcionario.

No Quadro 40, sao apresentadas as restricdes mada® pelos participantes
no questiondrio, as quais resultam das contradig@kscontinuidades entre o passageiro e o
operador aeroportuario. Cabe salientar, que o dem®me remoto pode ser ndo apenas uma
questao de infraestrutura do aeroporto, mas tambm@enescolha operacional da companhia

aérea devido aos menores custos envolvidos.
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Quadro 40 — Restrigdes na locomogéo da cabinerdaae até o terminal: contradi¢cdes e descontideisia
entre passageiro e operador aeroportuario

~ [ ] CH - o H
EaEsSsTazle(i;rg—EOSperador aeroportuario (E\' (%\' ! :f) t PMu w:fi T (Eb\ d:)\ t (E\ "\“
[o]

cad id id-ob

n Componente da acessibilidade prejudicado: DESLOCAMETO

Falta de equipamentos adequados para desembarq
(auséncia de finger e ambulift)

Demora para chegada dos equipamentos para aoxil
desembarque, quando existentes

Falta acessiilidade entre o terminal e a aeronave

Desembarque remoto: ter que pegar onibus

Desembarque remoto: descer as escadas da aerol

ﬂ Componente da acessibilidade espacial prejudicad®@RIENTACAO

Localizar-se no aeroporto

Falta sinalizacéo especifica no finger para pessmas
deficiéncia

Pessoa com ff?' Pessoa com Pessoa com Usuario de
deficiéncia fisicq 4l deficiéncia auditi deficiéncia mltiplz i cad Cage'fa de
rodas

* Pessoa com -l Pessoa com
LI nanismo deficiéncia visual

Na entrevista de restituicio PF7 resume as resfricdecorrentes das
contradicbes e descontinuidades relacionadas aoadipe aeroportuario e também as

companhias aéreas.

Mesmas questdes do embarque. Teria que ter ma@matdo quanto ao
embarque-desembarque de cadeirantes, facilitar @ss@ e quando tiver, sempre
utilizar o finger [ponte de embarque/desembarqudesmo aeroportos que tém
finger acontece de o avido ndo parar no finger. dsa ter uma melhor
comunicacdo da companhia com o aeroporto para dastd voo para finger.
Sempre é perguntado sobre as condi¢cdes para sebg#l escada; para entdo
verificar a necessidade de algum recurso adiciqraia embarque/ desembarque.
No caso dos atletas procuramos ter equipe acompadthgpara o caso de
necessidade de carregar para ndo ficar a mercé fdosionarios da empresa. As
distancias no aeroporto, inclusive o percurso ddeopara o avido para o terminal
sdo bem ruins. Mesmo aeroportos que tem esteirajuitam muito na questéo das
distancias que precisam ser percorridas. A maidiicdidade no transporte é
guando ndo pode passar pelo finger. Ai vocé tenpibnibus, ou ficar esperando
vir o ambulift. Demora pra caramba. Até por iss@ente acaba desembarcando
por ultimo. Normalmente a gente desembarca pomdltimas deveria vir mais
rapido. J& cheguei a ficar mais ou menos 30 mingsgerando no avido para
poder sair da cabine. E uma dificuldade muita gmanduando viaja com
companhias que ndo tem o suporte de parar no fingedisponibilizar o ambulift
para o passageiro embarcar/desembarcar. Quandortpeo 6nibus é ainda mais
dificultoso (PF7).

Apesar de previsto na Resolucdo n° 280/2013 da AN#sCobservacao 40

também verificou-se que mesmo quando ha ponte deareoe/desembarque ndo ha
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priorizacdo para utilizd-la no desembarque de pegs®s usuarios de cadeira de rodas. Na
data, havia um voo com trés passageiros nestagéandi o mesmo foi encaminhado para o
desembarque remoto.

Ainda em relacéo as questdes sob responsabilidadeatador aeroportuario,
na viagem acompanhando PFl1 o passageiro e seunmsaaram restricdes quanto a
sinalizacdo no desembarque remoto, especialmeafgortia correta para acesso ao terminal.
Passageiros tentaram entrar em duas portas antehaem o local. Restricbes relacionadas
a sinalizacao foram evidenciadas na observacaoma2qual um idoso era conduzido por outro
na cadeira de rodas de uma companhia aérea e nodevaagudo a procura de um elevador,
uma vez que a sinalizacao para saida indicava sype@@esso via escada rolante.

Nos Quadros 41 e 42, sado apresentadas as restrie@msonadas as
contradicbes e descontinuidades entre passagergoenpanhia aérea e entre passageiro e

artefatos evidenciadas na pesquisa com questionario

Quadro 41 — Restricdes na locomocédo da cabinerdaae até o terminal: contradi¢cdes e descontidgsia
entre passageiro e companhia aérea

RESTngéES . (E\ (E\ (E\ (E\ (E\

Passageiro-Companhia aérea
' id id-ob

Componente da acessibilidade prejudicado:
DESLOCAMENTO

Ser carregado manualmente

Faltam cadeiras de rodas das companhias e aespo
disponiveis

7'}“ Fatores operacionais

Falta prioridade para parar no finger em caso de
passageiro com deficiéncia e cadeirante nc
Falta padronizacdo do procedimento para desembar
com seguranca (cadeira de rodas enviada parai@}
Demoram para localizar e lberar os equipamentos
assistivos

Usuario de cadeirg
de rodas

Pessoa com
nanismo

Pessoacom
deficiéncia fisicg

Elaborado pela autora.



158

Quadro 42 — Restrigdes na locomogéo da cabinerdaae até o terminal: contradi¢cdes e descontideisia
entre passageiro e artefatos
Componente da acessibilidade prejudicado:
DESLOCAMENTO

Desembarque realizado via cadeira que sobe escad

Os degraus das vans e 0nibus utiizados no perats
terminal s&o muito altos

Pontes de desembarque as vezes sdo muito ingremes

Escadas que acoplam na aeronave ndo sao seguras

Onibus utiizados para deslocamento até a aerarive
séo acessiveis, fatam assentos
Nas vans que fazem o transporte da aeronave até
terminal faltam alcas para ajudar a subir

Cadeiras de rodas disponibiizadas séo inadequadas

Pouco espaco na entrada do avido, diviséria msiitei
entre a porta e as poltronas, impede a passagem d
cadeira de rodas até o asse

ﬁ.

Os degraus das escadas da aeronave séo altos

Corredor da cabine é estreito

Falta cadeira de rodas de bordo

Apoio de brago do assento ndo é mével (removivel
escamotedvel)

Componente da acessihilidade espacial
prejudicado: USQ
Quando existentes, equipamentos para auxilio ao
desembarque ndo proporcionam seguranca,
independéncia e conforto
Cadeiras de rodas de bordo ndo oferecem segurang
conforto no uso

Partici

Pessoa obesae
idosa

Pessoacom
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Usuario de cadeira
de rodas

* Pessoa com
LI Nanismo

Pessoaidosa Obeso

Elaborado pela autora.

4.2.3.3Interacdo com atendentes, comissarios e demaifgaesss.

A interacdo com atendentes, comissarios e outresagairos é dificultada por

tensdes entre passageiro e comunidade na ativiBadendo os participantes os atendentes e

comissarios de bordo sdo despreparados para dra@md as necessidades dos passageiros,

o que inclui o desconhecimento de linguagem dassede informacdes relacionadas ao voo

ou aos direitos dos passageiros.
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Além disso, ha tensdes entre a companhia aérefua@snarios, uma vez que
estes tém que realizar uma diversidade de atividadeem sempre estdo em numero
suficiente frente a demanda e; entre a companhizaa@ o operador aeroportuario para
atender aos passageiros, conforme evidenciadonti@yvistas preliminares, nas observacoes

em voo e nos resultados da pesquisa com questipafresentados nos Quadros 43 e 44.

Uma vez eu viajei com a minha mde pro Rio e elavasha cadeira, ai pra
desembarcar a gente esperou a cadeira e veio upioidrio pra ajudar. Chegou
num determinado momento ele disse: “vocé fica aguiardando que tem outra
pessoa pra eu embarcar e 0 voo ja esta atrasadopassou uns 15 minutos e eu
pensei 0 cara nao vem mais, ndo vou ficar aquir@sp® por causa da cadeira. Eu
imagino que ele tenha até esquecido porque qualedfoielevar o outro alguém ja
deve ter falado que tem que desembarcar outro.idtieif constrangido porque o
gue eu vou fazer com essa cadeira? Eu ndo sabig dager na hora (E6).

E as vezes o funcionario que esta ajudando tenvgltar na cabine ajudar outra

pessoa e a gente fica no meio de uma confusdogarisegue ver a mala, ficam te
pressionando. E um tumulto na hora de pegar as snaaja aconteceu de
danificarem minha cadeira de rodas (PF7).

Observo muito a relacéo da tripulacdo com o aeropopbbservo os conflitos de
equipe. Quem esta no avido quer que eu desca lagem esta no aeroporto nao
resolve. Ficam um jogando para o outro. No desemu@ré comum subir apenas
uma pessoa para ajudar e ai cria uma situacdo dejte pedir ajuda para outros

passageiros. Inexiste a comunicacgdo entre equipesodo e em voo (PF4).

Quadro 43 — Restricfes na interacdo com atendermesnissarios: contradi¢cdes e descontinuidades entr
funcionarios e companhia aérea

RESTRICOES

Funcionarios-Companhia aérea

|E| Fatores operacionais

Faltam funcionarios para auxiliar nos aeroportos

Demora para chegada dos funcionéarios que auxite
desembargue (ficar esquecido

Usuério de
Pessoa o=l cadeira de
rodas

Pessoa com Pessoaco Pessoa com
deficiéncia fisics nanismo deficiéncia visual

Elaborado pela autora.
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Quadro 44 — Restrigfes na interagdo com atenderesissarios: contradi¢cdes e descontinuidades entr
passageiro e companhia aérea

RESTRICOES h)' " ®
Passageiro-Companhia aérea d:/:' é\» V3 t DMu J“‘ d:/\'
ca i

n Componente da acessibilidade espacial prejudicad®RIENTACAO

Qualidade das informacfes/avisos sonoros no finebd

Falta informacdes ou elas séo incorretas

Informacgdes/avisos sdo apenas sonoros

Componente da acessibilidade espacial prejudicad@OMUNICACAO

Dfficuldade para se comunicar e pedir ajuda pogudim .

compreende/fala de LIBRAS

>}° Fatores operacionais

Faltam pessoas qualificadas para atendimento dos
passageiros com necessidade de assisténcia espec
despreparo, atendimento inadequado

Participantes

Pessoa co
deficiéncia
multipla

Pessoacom

DY Pessoa obesa
deficiéncia visua

Idoso

Elaborado pela autora.

Durante o desembarque dos passageiros PF4 e PBE&valrse que o0s
funcionarios da companhia aérea auxiliaram os pagsa com as bagagens e na conducao
da cadeira de rodas. No entanto ndo houve interdg&ancionario com o passageiro, por
exemplo, quando um funcionario comeca a assist@énaatro continua ndo ha comentario
algum para orientar o usuario; o mesmo ocorre quadb necessarias manobras com a
cadeira de rodas, eles fazem sem qualquer per@mtpassageiro. A passageira PF5,
acompanhante de PF4 chegou a pedir aos funcior&dosdo fujam de mirgsic)", pois 0s
funcionarios estavam andando a frente conduzindb é’Ela tem baixa visdo e precisa de
ajuda para orientar-se no ambiente.

Com relagdo aos demais usuarios do transporte, adgeonas restricoes foram

apontadas no questionario e sao apresentadas Glooia
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Quadro 45 — Restrigdes relacionadas a interagaceotma passageiros: contradi¢cdes e descontinuidedieso
passageiro e comunidade

RESTRICOES
Passageiro-Comunidade

. Fatores atitudinais

Falta cultura, educacéo e conscientizacdo dasaesso
guanto as necessidades das pessoas com deficiéncia

Tumulto para sair da aeronave

Participantes

Usuério de
Pessoaidosa Pessoa o=l cadeira de
rodas

Pessoacom Pessoaco
deficiéncia fisic{ nanismo

&

Elaborado pela autora.

7

Por outro lado, € importante destacar que ha peissagque inclusive se
disponibilizam para auxiliar aqueles que precisanalduma ajuda. Para o desembarque, PF4
precisou ser transferido do assento para sua eadeirodas e a comissaria perguntou na
cabine se havia algum homem para ajudar. Somepi@sdda transferéncia realizada com
ajuda de outro passageiro é que chegaram doisohdrcds da companhia para prestar

assisténcia.

Os resultados apresentados apontam que durantaseasde embarque, voo e
desembarque os passageiros com deficiéncia, id®sosobesos vivenciam restricdes, as
quais sao transversais em relacédo aos diferemessatociais envolvidos no transporte aéreo,
conforme ilustra a fala de um participante da pissgeom questionario apresentada a seguir:

Nao é toda viagem que € ruim, nem todas foram téfess. Quando tem finger
[ponte de embarque/desembarque], a cadeira esératndo perguntaram se ando

um pouquinho, esta tudo bem (Participante com iéefita fisica e usuario de
cadeira de rodas).

Com relagcdo a acessibilidade, verifica-se que masassf analisadas, tanto a
acessibilidade atitudinal quanto espacial estaojugicadas, com destaque para o
comprometimento dos componentes de deslocamerso @asta Ultima.

Ao analisar as restricbes encontradas a partir ddefo do sistema de
atividades, constatou-se que estas resultam deadayites e descontinuidades que ocorrem
nas interagdes envolvendo todos os componentessma de atividade. Por outro lado,

verificou-se que as contradicfes séo fonte dedwiag medida em que frente aos conflitos os
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sujeitos desenvolvem estratégias para transformdgdorestricdes, buscando realizar o
resultado global que confere significado e motiva agbes na viagem: chegar a um

determinado destino.

4.3 Estratégias adotadas para enfrentamento das restides

Foram identificadas estratégias especificas pair@reaamento das restrices
relacionadas a determinadas atividades e estratéigiinidas como gerais para lidar com
restricbes nas viagens aéreas ndo necessarianssnt@gadas a uma atividade em particular.
As estratégias adotadas pelos passageiros diamtestacoes nas viagens sao apresentadas
em quadros considerando a atividade e as contemlieddescontinuidades as quais se
relacionam. Além disso, foram classificadas comesgpais, interpessoais, estruturais ou

relacionadas aos equipamentos assistivos.

4.3.1 Estratégias especificas para enfrentamento dasi¢éss relacionadas a locomocao
entre aeroporto e aeronave

A locomocéao entre o terminal aeroportuério atéseat® da aeronave e vice e
versa, Iimpde restricbes decorrentes principalmedte falta de condigbes para
embarque/desembarque, as quais segundo a Resoiu¢@BD/2013 da ANAC devem ser
asseguradas pelo operador aeroportuario.

Assim constataram-se contradicdes e descontinusdawliee 0 passageiro e 0
operador aeroportuario, mas também entre o passagei companhia aérea e entre este e
artefatos. Nesta situacdo, o entrevistado E11 apogue uma estratégia € aceitar ser
carregado na cadeira de rodas quando o embargembasiue é realizado por meio de
escada.

A mesma estratégia foi verificada nas respostasjuastionario, conforme
apontado por passageiros com deficiéncia fisicauarios de cadeira de rodas, passageiros
com nanismo e passageiros com deficiéncia fisichesos. No Quadro 46 sdo apresentadas

outras estratégias mencionadas pelos respondentes.
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Quadro 46 — Estratégias especificas para enfrentardas restrigcdes relacionadas a locomogéo estoparto
e aeronave: contradigbes e descontinuidades eagsageiro e operadores

()
& »
ESTRATEGIAS & E N 'n!..,o L\ (E\,
.- anos .
cad ob id

Passageiro-Operadores (aeroportuario e aéreo)

Escolher companhia aérea que utiiza a ponte para

embarque/desembargue

Apoiar-se no corrimdo da escada para subir/descer
n
< Evitar as salas de prioridade devido a demora para
8 ser encaminhado para o embarque
& Utilizar a cadeira de rodas de bordo para ir até
O assento (evitar ser carregado)

Utilizar prétese nas viagens para evitar muletas

Apoiar-se em algum equipamento assitivo, por

exemplo, muleta
% Solicitar equipamento adequado para
O embarque/desembarque e somente realiza-los
8 condicdes adequadas
H_J Embarcar apoiando-se em outra pessoa (para ndo
@ ser carregado)
E Solicitar cadeira de rodas da companhia aérea

(deslocamentos no embarque/desembarque)

Passageiro-Regras (Resolugdo n°280:2013)

ﬁj Tentar desembarcar antes dos demais passag
o (evitar ter que desembarcar por ultimo

Participantes

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoacom

Pessoa co ﬁ
deficiéncia fisici

. Pessoaidosph
nanismo

ozl Usuario de cadeira de rodas Idoso

Elaborado pela autora.

Na viagem com PF8 foi observado que o passagexmfiou o pescoco e o
tronco para passar pela porta da aeronave. A dégmatle utilizar cadeira de rodas das
companhias aéreas nos deslocamentos para embasprelthrque foi constatada nos
aeroportos em 20 das 43 observacdes do pesquisamior observador-total. Na observagéo
19 um passageiro idoso pediu licenca aos demasa@eisos para fazer valer seu direito ao
embarque prioritario, uma vez que a companhia havganizado uma unica fila para

prioridades por lei e clientes de programa de iddefo, revelando uma tentativa de
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solucionar a tensdo entre passageiro, compantea aéatendentes devido ao desrespeito da
legislacao.

Com objetivo de contribuir para a melhoria da #8siga prestada aos
passageiros que utilizam cadeira de rodas noscdestntos entre terminais e aeronaves, PF7
tem como estratégia interpessoal orientar os fadcios das companhias aéreas sobre como

conduzir os passageiros e explicar os cuidadosleuem ser tomados.

4.3.2 Estratégias especificas para enfrentamento dasi¢géss relacionadas a acomodacao
no assento da cabine

Na atividade de acomodacédo no assento os passagelavaram restricoes
relacionadas ao espaco disponivel e aos apoiopdracos ou para os pés. Nas entrevistas
preliminares o participante E4 (pessoa com nanisabgntou que para evitar as caimbras
decorrentes da falta de apoio para os pés levantaasda na cabine durante o voo ou senta-
se de lado e apoia as pernas no assento adjacemeogesta desocupado. Além disso, senta-
Se nos primeiros assentos para ter mais espac@ap@ernas. Todas as estratégias apontadas
foram classificadas como pessoais.

Os participantes E6 e E11, os quais tém deficiéfisiea e sdo usuarios de
cadeira de rodas, apontaram como estratégias vidage de acomodacdo a solicitacdo de
assento na janela para ter mais apoio e o usondefalas para melhor acomodagéo no
assento. No Quadro 47 sdo apresentadas as estsatfptadas pelos participantes da
pesquisa com questionario, as quais sao utilizadaslidar principalmente com as restricoes
relativas a reserva de assentos preferenciaisg@spaassento, acomodacdo e negociacdes

com outros passageiros.



165

Quadro 47 — Estratégias especificas para enfrentardas restricdes relacionadas a acomodagao ectasia

cabine: contradi¢cbes e descontinuidades entre gesiss@ operadores, passageiro e artefato

ESTRATEGIAS (E\ (E\ :f. t

Passageiro-Operadores (companhia aérea)

cad

INTERPESSOAIS

Marcar passagem e assento prioritario com
antecedéncia

Solicitar assento das primeiras fileiras (préximo a
lavatdrio e entrada da aeronave para faciltar

Solicitar assento da janela (coloca muleta ao lado,
privacidade)

Solicitar os assentos da saida de emergéncia

Solicitar assento no corredor (acesso facilitado)

Passageiro-Artefato

PESSOAIS

Contar as fileiras para encontrar o assento
(sinalizacao)

Apoiar uma perna sobre a outra, alternando no voo

N&o reclinar o encosto do assento para faciltar o
apoio dos pés

Retirar prétese ou Ortese durante o voo

Torcer para nenhum outro passageiro sentar no
assento ao lado

Tentar trocar para um assento que ndo tenha
passageiro ao lado

Comprar assento conforto para ter mais espago

ESTRUTURAIS

Usar as adaptacdes da cadeira de rodas pesst
almofada) para adequacéo postural no assento
aeronav

Levar um travesseiro para apoiar a perna ou apoia-
la na mochila

Participantes
Usuario de
cadeira de
rodas

Pessoa com
e Idoso
deficiéncia fisic{
Pessoacom
deficiéncia visud

Obeso

Elaborado pela autora.

Na viagem com PF8 observou-se que o participantatawa os bragos

cruzados durante o0 voo para evitar contato fisitn o passageiro ao lado (estratégia pessoal)

e 0 apoio de bracos ficou na posicéo vertical parpliar 0 espago uma vez que ambos eram

obesos, mesma estratégia constatada na obsen@g¢éasti@tégia estrutural). Para conseguir

atar o cinto de seguranca PF4 precisou solicitaextensor e na observacédo 9 um passageiro

com deficiéncia fisica e usuario de cadeira de gaddizou um cinto de trés pontos para

maior apoio ao tronco (estratégias estruturais).

A limitagdo do espaco pessoal na cabine tem imghes durante a atividade

de alimentacdo, principalmente, para uso da medaod#n. Assim sendo, uma estratégia
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utilizada por PF3 foi apoiar as bebidas e alimentsnesa de bordo do assento ao lado que

estava desocupado durante o voo.

4.3.3 Estratégias especificas para enfrentamento dagigéss relacionadas ao uso do
lavatorio na cabine

Considerando as restricbes para acesso e usoatdriama cabine, E6 e E11
(usuarios de cadeira de rodas) ressaltaram nasistdis preliminares que evitam o0 consumo
de liquidos no aeroporto e durante viagens aéreas pao precisar utliza-lo, o que
caracteriza uma estratégia pessoal frente as dayiiess e descontinuidades com o ambiente e
artefatos da cabine. Quando é inevitavel, partitggmda entrevista E6 referiram utilizar o
lavatorio com a porta aberta para facilitar a tien@ncia para a cadeira de rodas de bordo e
assisténcia do acompanhante. No Quadro 48 saceapadas estratégias identificadas a partir

do questionario.

Quadro 48 — Estratégias especificas para enfrentardas restricdes relacionadas ao uso do lavaitério
cabine: contradi¢cbes e descontinuidades entre geissa artefato
®
+60

®
ESTRATEGIAS (E\ (E\ 4:'-' ln| [m (E\ (E\_ (E\ .E;Ncl:é
~

id id-ob

cad

Passageiro-Artefato (lavatério da cabine)

Preparar-se com antecedéncia para nao utiiza
lavatorio da cabine (evitar consumo de liquidos,
utiizar banheiro antes de embarcar)

Utilizar fralda ou sonda urinéria para viajar e na
precisar utiizar o lavatério da cak

Urinar em um garrafa sentado no assento devi
impossibiidade para se deslocar até o lavatorio
N&o realizar viagens longas devido a dificuldade
para utiizar o lavatorio da cabil

PESSOAIS

Participantes

Pessoacom

*. Pessoa co
deficiéncia fisica

nanismo

1|
[ ]
|n| Pessoa
+60 -
. idosa

Elaborado pela autora.

Pessoa obesa
Pessoacom
deficiéncia
multipla

Usuario de

cadeira de rodas SEl Obeso

4.3.4 Estratégias especificas para enfrentamento das rigéss relacionadas a
armazenagem e recuperacao de bagagens e trangp@equipamentos assistivos
Para enfrentamento das restricdes relacionadasa@azenagem dos pertences

pessoais no bagageiro da cabine, E4 mencionowntravistas que prefere despachar todas as
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bagagens por ndo o alcancar. Esta estratégia tangbérilizada por passageiros que
responderam ao questionario, conforme verificaes@uadro 49.

Quadro 49 — Estratégias especificas para enfrentardas restricdes relacionadas a armazenagem e
recuperacdo de bagagens: contradicdes e descdatiiesi entre passageiro e artefato

ESTRATEGIAS

Passageiro-Artefato (Bagageiro)

Despachar todas as bagagens

Viajar sem ou com pouca bagagem

Colocar as bagagens embaixo do assento da fr
por ndo alcancar o bagageiro

PESSOAIS

Pessoaco
nanismo

Pessoacom
deficiéncia fisicd

Pessoa obesae
idosa

Pessoacom
deficiéncia visug

Elaborado pela autora.

Devido aos problemas relacionados ao extravio érqude equipamentos
assistivos pessoais 0s passageiros que utilizareiraade rodas tém como estratégia
permanecer no equipamento pessoal até a aeronhVee (&bservacdes 4, 9, 11, 18, 22, 24 e
25) ou insistir para que a cadeira seja entregymrta da aeronave para desembarque, como
realizado por PF7. Outras estratégias utilizadas paeservar 0os equipamentos pessoais

foram indicadas no questionario e sdo apresentari@sadro 50.
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Quadro 50 — Estratégias especificas para enfrentardas restri¢cdes relacionadas ao transporte de
equipamentos assistivos: contradigfes e descomdides entre passageiro e comunidade

ESTRATEGIAS

Passageiro-Comunidade (Atendentes)

Viajar com cadeira de rodas velha ou que tenhs
reposicdo imediata ou pecas disponi

N&o viajar com a cadeira motorizada

Despachar a cadeira de rodas pessoal soment
embarcar na aerone

Solicitar cuidado com a cadeira de rodas

Orientar as pessoas e a tripulagdo sobre como
podem ajudar passageiros com deficiéncia e
manusear equipamentos assistivos

Avisar que a cadeira ndo desmonta para evitar
danos, perd:

Retirar pecas (almofada, apoio de pés) da cads
de rodas pessoal para ndo perder

Embalar a cadeira

EQ. ASSISTIVO INTERPESSOAIS PESSOAIS

Usuario de
cadeira de rodas

Pessoacom
deficiéncia visua

Pessoacom

deficiéncia fisic Obeso

Elaborado pela autora.

4.3.5 Estratégias especificas para enfrentamento das rigéss relacionadas a
compreensao dos avisos
No questionario, 0s participantes apontaram egiesgtgpara enfrentamento das

restricbes na compreensao dos avisos, conformeapaelo no Quadro 51.
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Quadro 51 — Estratégias especificas para enfrentardas restricdes relacionadas a compreensao/dos:a
contradi¢cbes e descontinuidades entre passageperadores

ESTRATEGIAS

Passageiro-Operadores (aeroportuario e aéreo)

Observar atentamente as informac¢fes dos pai
0s demais passageir

Deixar o aparelho auditivo ligado durante todo o

Manter-se informado

PESSOAIS

Aproximar-se dos objetos e informacdes para ler

Ficar proximo dos comissarios para compreendé
avisos

V) .. . s e . <

< Solicitar para o comissario falar diretamente a e
8 para fazer a leitura labial ou, por meio de escrita
N

H_J Comunicar-se por meio de escrita

INTER-

Participantes

Pessoacom
deficiéncia
auditive

Pessoa com
deficiéncia visua

r\'

Pessoa obesa

Elaborado pela autora.

4.3.6 Estratégias especificas para enfrentamento dasrigéss relacionadas ao
entretenimento a bordo
Passageiros com deficiéncia visual ressaltaramuestipnario que devido as
restricbes para uso do sistema de entretenimeriordo (falta audio descricdo, menus

falados) eles tém como estratégia levar algum aquénto pessoal de entretenimento.

4.3.7 Estratégias gerais para enfrentamento das restsqigs viagens aéreas

Os participantes da pesquisa ressaltaram estragégia lidar com as restricbes
na viagem de um modo geral. Nas entrevistas pradiras E2, E5 e E6 ressaltaram viajar
apenas com acompanhante, conforme observado nadégists de PF1 e PF7 e nas
observacdes 4, 8, 11, 17, 20, 21, 23, 24, 25, 33¢ 30. Nas entrevistas E7, E8 e E11
mencionaram que solicitam ajuda as outras pessoa@as@mpanhante da companhia aérea,
estratégia também utilizada por PF1, PF2 e PF418mbservacdes do pesquisador como
observador-total foi evidenciado o acompanhamermto fpncionario da companhia para

auxilio ao embarque, principalmente, em caso dsag@iro com cadeira de rodas ou idosos.
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Além disso, E14 disse que é necessario discordapraeedimentos inadequados e tentar manter a chlanaesma perspectiva,

PF7 afirmou que € preciso respirar fundo. Estragégeémelhantes foram destacadas no questionamioym@ apresentado no Quadro 52.

Quadro 52 — Estratégias gerais para enfrentamalstoe@ttri(;c”)es nas viagens aéreas

ESTRATEGIAS & & ":.! f) [\ 'ILUT(E\ ) 9 (E\ h &

nes id id-ob

Escolher a companhia que julga melhor preparads
atender passageiros (melhores servigos, espago)

Procurar voos diretos (sem conexao)

PESSOAIS

Tentar manter a paciéncia, calma

Coragem para enfrentar as dificuldades ("se virar")

Avisar a companhia aérea sobre a deficiéncia e
necessidade de assisténcia

Comunicar-se para tentar resolver os problemas

Reforcar as solicitagdes efetuadas na reserva da
passagem durante o check-in

Solicitar ajuda a funcionarios ou passageiros

Solicitar acompanhante da companhia aérea

Viajar somente com acompanhante

INTERPESSOAIS

Contribuir com treinamentos, visitas e campanhas
Reclamar, responder pesquisas de atendimento e
enviar sugestbes as empresas do setor
Processar a companhia aérea em caso de desre
aos direitos da pessoa com deficiéncia

‘=4 Pessoacom
> deficiéncia

auditive

P articipantes
Pessoa com
deficiéncia
multipla

Usuario dd
lztell Cadeira d¢g
rodas

Pessoacom
deficiéncia fisic4

Pessoa obe
e idosa

Pessoacom
deficiéncia visual

Pessoa com
nanismo

Pessoaidosa

Elaborado pela autora.
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CAPITULO 5. CONTRADICOES E DESCONTINUIDADES DO
SISTEMA DE ATIVIDADES

As tendéncias demogréaficas acerca da populacao iahusmgontam para o
crescimento do numero de pessoas com deficiérangas e obesas, o que vem trazendo
mudancas no perfil de usuarios do transporte aéfetietanto, conforme apresentado no
Capitulo 2, pesquisas mostram que sao inumerasesisicbes aos passageiros com
deficiéncia, idosos e obesos em todas as etapavaeiagem aérea.

Para desenvolvimento deste estudo, como descri@apdulo 3, foi adotado o
referencial tedrico sobre a atividade humana egasms de concepcao baseados na atividade
real que fundamentou as escolhas e o percurso aégicb. No Capitulo 4, a partir dos
sistemas de atividades e considerando os companel@eacessibilidade espacial e a
acessibilidade atitudinal, foram apresentadassisg@&es a participacdo nas viagens aéreas no
Brasil e as estratégias adotadas por cada grupassageiros. Cabe salientar, que apesar da
existéncia de normas e resolugdes nacionais enati@nais para assegurar a acessibilidade e
a seguranca no transporte, as estratégias dosgpassa evidenciadas neste estudo
manifestam as lacunas entre o prescrito (leisjtevalade real.

Neste ultimo capitulo sdo discutidas as contragicée descontinuidades
identificadas nos sistemas de atividade dos passagque ocasionam as restricdes a
participacdo nas viagens aéreas e fazem emergsti@égias para a acdo. Para concluir este
estudo, sdo apresentadas as especificacoes que aataborar para melhoria do transporte,

as contribuicdes da pesquisa para o conhecimegrdoaea pratica e as consideracdes finais.

5.1 Restricbes a participacao nas viagens

Os resultados desta pesquisa mostraram que odrémsggreo brasileiro impde
restricoes a participacdo dos passageiros comiétefia, idosos e obesos nas viagens,
corroborando outros estudos (DARCY, 2012; CHANG,EBKH 2011 e 2012a,b,c; CHANG,
2012; PORIA, REICHEL, BRANDT, 2010; SMALL, DARCY,ATKER, 2012; WOLFE,
2003; SUEN, WOLFE, 2006; VELDHUIS, HOLT, 2013).
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Nas fases de embarque, voo e desembarque conséatotransversalidade das
restricoes mencionadas pelos passageiros, as guavem fatores relacionados aos
aeroportos, a operacao, a regulamentacao e, asmaesoe afetam a acessibilidade atitudinal e
0s componentes da acessibilidade espacial, os quaigio ndo atendidos em sua totalidade
comprometem a plena participacao nos diversos xtmstsociais.

Uma sintese das restricbes encontradas no estuddfape da viagem,
confrontando com os resultados de outras pesgéisgsesentada nos topicos 5.1.1 e 5.1.2.
No embarque e no desembarque as restricoes ewuliasnpelos passageiros se assemelham,

portanto, foram abordadas no mesmo topico.

5.1.1 Restricbes no embarque e desembarque

No embarque e no desembarque as restricOes aigmgfio dos passageiros
relacionam-se as atividades de locomocao entrerapao e a aeronave, locomocdo na
cabine, acomodacéo e retirada de bagagens doseragagcomodacao e recuperacdo de
equipamentos assistivos, acomodacédo no assenterac#o com o0s atendentes e demais
passageiros.

Os resultados revelaram que as restricbes encastrad embarque e no
desembarque afetam a acessibilidade espacial, igaimente os componentes de
deslocamento e de orientacao e, a acessibilidaddiaal.

Com relacdo a acessibilidade espacial, componem&o@hmento, o0s
resultados evidenciaram restricdes relacionadakaade condicbes adequadas para embarque
e desembarque (pontes), corroborando o estudo dgy D2012) e de equipamentos para
auxilio @mbulift cadeira de rodas de bordo), também constatadC@lpang e Chen (2011).
Esta condicdo determina que 0s passageiros tenh@mpegar Onibus, subir ou descer
escadas, as vezes arrastando-se nos degraus, atgeerb carregados manualmente ou por
meio de apoio na cadeira.

Sobre as rampas e pontes de embarque/desembaugnelogexistentes, os
passageiros avaliaram que estas tém inclinacaduack) como indicado em outros estudos
(WOLFE, 2003; SUEN, WOLFE, 2006). Além disso, algequipamentos utilizados para
auxilio no embargue/desembarque sédo consideradednados, como a cadeira que
sobe/desce escada (“lagarta”) e a cadeira de rddabordo, a qual é avaliada pelos
passageiros como estreita, ndo permite propulsd® psuario e ndo tem 0s apoios
necessarios, como para o tronco e pés, conformé&arars os estudos de Poria, Reichel e

Brandt (2010) e Darcy (2012). Nas observacOes atmstse que as cadeiras de rodas das
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companhias utilizadas para deslocamentos no tekreireté a aeronave mostram-se mal
conservadas e muitas vezes estreitas, sendo ddi$izzom o apoio de bragos levantado para
caber o passageiro.

Na aeronave as restricbes para 0 embarque e desgmbaferem-se aos
espacos na entrada e largura do corredor, condmerastritos, principalmente quando ha
uma diviséria para separar a entrada e os asseragilizado algum equipamento, como a
cadeira de rodas ou a cadeira “lagarta’. A faltaageio de bracos modveis nos assentos
também foi citada, pois dificulta a transferéncéa chdeira para o assento do corredor e a
acomodacdo em assentos do meio e da janela, sitagcavada pelo espaco limitado para
entrada e saida da fileira de assentos. Estesta#@ssilcorroboram os estudos de Poria,
Reichel, Brandt (2010) e Darcy (2012).

Restrices relativas a informacao foram apontae#ss participantes, devido a
estas ndo serem apresentadas em formatos acessiveiterem baixa qualidade,
especialmente, no caso das informacdes sonoradiggue prejudicadas pelo excesso de
ruidos nos aeroportos, conforme verificado por asutautores (PORIA, REICHEL,
BRANDT, 2010; SMALL, DARCY, PACKER, 2012; CHANG, C(EN, 2012c; WOLFE,
2003; SUEN, WOLFE, 2006). A restricdo para acessdoaimacao e a falta de pisos tateis e
mapas (tateis e auditivos) nos terminais para pessa com deficiéncias sensoriais e
passageiros idosos afetam o componente de orierdacdicessibilidade espacial.

Fatores atitudinais foram evidenciados nos resogtamo também apontados
em outros estudos (CHANG, CHEN, 2012a; DARCY, 20EREEMAN, SELMI, 2010).
Nesta perspectiva, as principais restricoes refaenao desconhecimento das regras,
equipamentos e linguagem de sinais pelos atend€nii@RAS); atendimento dirigido ao
acompanhante no caso de passageiro com deficiéaciso de linguagem infantilizada e,
treinamento inadequado. Os participantes notaram®m s funcionarios que prestam
assisténcia acumulam atividades e as vezes estadaraero insuficiente a demanda.

Quando ocorre o embarque prioritario os passageoos deficiéncia e idosos
Sao 0s primeiros a entrar na cabine, mas os Ultemsair quando precisam de assisténcia,
logo, destacaram a demora para desembarcar. Qapazartes questionaram o procedimento
estabelecido na Resolucdo n° 280/2013 da ANAC qgétui que o desembarque de
passageiros que precisam de alguma assisténciaddeverrer apdés a saida dos demais
passageiros. Tal determinacdo visa assegurar acfglade do passageiro e o tempo para
chegada dos equipamentos para auxilio e acompashaaintagens destacadas nos estudos
de Poria, Reichel e Brandt (2010) e Darcy (2012).
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A preocupacao com as condi¢cfes de armazenagemspdrge de equipamentos
assistivos pessoais, principalmente, de cadeirasd#s foi evidenciada nos resultados, assim
como constatado por Darcy (2012), Chang e Chen2@)0d Castro (2010). Os participantes
afirmaram que os atendentes desconhecem como raamssequipamentos € nao costumam
perguntar como fazé-lo aos passageiros. Ocorremavids de pecas e danos aos
equipamentos que impedem o0 uso dos dispositivogsea@dos para a mobilidade e
independéncia. Esta situacdo gera um sentimentapdeensdo nos passageiros a cada
viagem, devido a expectativa pela chegada e o@skasl equipamentos assistivos pessoais.
Quando armazenados na cabine, equipamentos constas@ bengalas, sdo colocados no
bagageiro uma vez que néo ha local especificomaasibagagens dificultam o acesso aos
equipamentos durante o voo quando necessario.

Com relacéo aos procedimentos das companhias aése&sultados mostraram
que ha variagbes inclusive entre voos de uma mesmaresa. Passageiros relataram
situagbes em que o uso de equipamento assistigoglgassentos de adequacao postural) foi
permitido a bordo e outras em que foi barrado, neesendo previsto na Resolugdo n°
280/2013 da ANAC que, desde que autorizado pelacégéo uso de equipamentos pessoais
para retencdo no assento da cabine € permitidoeldtbs de viagens em que a cadeira de
rodas pessoal foi entregue na porta da aeronagedesembarque e outras em gue iSSO nao
ocorreu conforme estabelecido na Resolugéo supdacit

As alteracdes nas programacdes dos voos, como att@ep de embarque e
atrasos, situacdes frequentes na aviacdo brasgenam constrangimentos aos passageiros
com deficiéncia visual e auditiva, devido atual@aglemorada das informacdes nos painéis
de voos e o desencontro de informagfes passadasepmide avisos e, aos passageiros com
deficiéncia fisica que precisam se preparar premden em relacgdo ao consumo de
alimentos/bebidas e uso de lavatério ou troca aelasoOutras restricdes constatadas neste

estudo sdo apresentadas no Quadro 53.
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Quadro 53 — Restric6es no embarque e desembarque

Componente
acessibiidade

Contradi¢es e descontinuidades

Restricdes

Deslocamento

Desnivel entre a ponte de
embarque/desembarque e o piso da aerong

Altura dos degraus de vans, dnibus e escad
para acesso as aeronaves

Piso escorregadio e corrimdo fora dos padrpes

de acessibilidade nas escadas das (ou de
acesso as) aeronaves

Uso

Dificuldade para alcance e uso do bagageir
para colocar e retirar bagagens

Inclinacdo interna do bagageiro dificulta pa
puxar as bagagens

Comprimento restrito do cinto de segurancg

Falta extensor de cinto de seguranc¢a nas
aeronaves

Passageiro-
Artefato

Falta cinto de seguranca de trés pontos nas
aeronaves

Passageiro-
Comunidade
aeroviario-
Passageiro-
Resolucao

Passageiro-
Operador

Passageiro-
Companhia
Aérea
Aeroviario
Operador
Resolugdo

Falta apoio de pés nos assentos das aeronaves

Orientagéo

Sinalizacdo inadequada no desembarque pgara

encontrar acessos e elevadores

Informacdes desatualizadas nos painéis de

Voo

Informacdes visual e sonora desencontradg

S

Dificuldade para encontrar o assento na cabine

(compreensao da sinalizag&o)

Atitudinal

Desrespeito a prioridade de embarque

Procedimentos das companhias aéreas naq
priorizam as necessidades de passageiros
deficiéncia no voo

com

Demora em atender as solicitacbes dos
passageiros (acompanhante, equipamentos
para auxilio & mobilidade)

Tempo insuficiente para embarque prioritar

(¢

Venda de assentos preferenciais como assg
com mais espaco/conforto, o que impede a
reserva antecipada sem pagamento adicion

2Nnto

al

Alocacédo dos assentos preferenciais nas
Ultimas fileiras

Falta padroniza¢&o dos procedimentos entr
VOO0Ss e entre companhias

Desrespeito dos passageiros em relacdo ags

agueles que tém deficiéncia, sdo idosos e

obesos

Elaborado pela autora.

Com relagéo a reserva de assentos preferenciéis,sedientar que os assentos
das primeiras fileiras sédo atualmente vendidosspetanpanhias aéreas brasileiras como
assentos conforto, uma vez que ha mais espacoapgsarnas nestas fileiras. Deste modo,
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apesar dos passageiros com deficiéncia ou idosas te direito de serem acomodados nos
assentos mais proximos das saidas, para resergérpantecedéncia na compra da passagem
€ preciso pagar o adicional cobrado pelos referadsentos. Neste caso, quando os assentos
nao estdo mais disponiveis pobeck-iné necessario negociar com comissarios € com 0s
passageiros que nem sempre tém direito aos asgepfesenciais, mas pagaram a mais por
eles. Esta situacdo gera conflitos entre passag@icasionados pelos procedimentos da

companhia aérea e por lacunas na legislacéo.

5.1.2 Restrigbes no voo

Durante o voo os resultados evidenciaram restripdesatividades locomover-
se na cabine e utilizar o lavatério, compreendenwsos de voo, alimentar-se, utilizar o
sistema de entretenimento a bordo e a unidade mteot® do passageiro, interagir com 0s
comissarios e outros passageiros e, acomodaca&seanta.

No voo a locomogé&o na cabine ocorre principalmeata uso do lavatério, o
qual é evitado em decorréncia das restricoes pastbochmento e da inacessibilidade no
lavatorio conforme mencionado em outros estudosLPHRJIS, HOLT, 2013; CHANG,
CHEN, 2011 e 2012a,b,c; PORIA, REICHEL, BRANDT, 20DARCY, 2012; WOLFE,
2003; SUEN, WOLFE, 2006), o que afeta também ospom@ntes de orientacdo e uso da
acessibilidade espacial. O corredor estreito @igponibilidade ou inadequacéo da cadeira de
rodas de bordo comprometem a locomocdo, para a a@giaparticipantes ressaltaram
novamente a falta de cadeira de rodas de borddgmmas aeronaves, consequentemente a
necessidade de ser carregado manualmente se o lsa@tbrio for inevitavel.

No lavatério o acesso é dificultado devido ao espastrito que impossibilita
a entrada com a cadeira de rodas de bordo ou cammpachante. Outras restricoes
constatadas no estudo referem-se a falta de bderempoio e a falta de padronizacdo e
sinalizacdo em formato acessivel para pessoas eficiédcia visual e auditiva.

Restricbes relativas a interacdo com o0s comissades bordo foram
constatadas. De acordo com os participantes dal@gstalta qualificacdo e preparo para
atendimento dos diferentes publicos, conforme icadb por Chang e Chen (2012a,b); Small,
Darcy e Packer (2012) e Poria, Reichel e Brandt@RQA interagdo com outros passageiros
também foi indicada como uma restricdo a bordo, wem que falta conscientizagdo em
relacdo as necessidades das pessoas que tém algfioi@ncia ou sdo idosos. Entretanto,

vale ressaltar que os participantes citaram queasaatitudes de comissarios e passageiros
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gque muitas vezes colaboram para a superacao diasdes do ambiente ou ocasionadas pelos
procedimentos operacionais.

A dificuldade para compreender os avisos de vombém constatado por
Freeman e Selmi (2010); Wolfe (2003); Suen e W@@H6) e Poria, Reichel, Brandt (2010),
representa restricdo a participacdo dos passageagecialmente, em situacbes de
emergéncia. Os resultados mostraram que nao haaidmmguagem de sinais e que as
informacdes séo principalmente visuais (videogpggdogo, falta informativo em linguagem
de sinais e Braille, reconhecimento de cabine ealescricéo.

Na alimentac&o durante o servi¢co de bordo osggaatites revelaram restricao
para uso da mesa. Passageiros obesos comentardifictddade para abaixa-la devido ao
espaco limitado no assento, corroborando os remgdtdo estudo de Veldhuis e Holt (2013).
Quando acomodados na primeira fileira de assem@absageiros que avaliaram que a mesa
de bordo nédo fica suficientemente proxima paralifacio seu uso. O presente estudo
evidenciou ainda que nesta atividade os particgganbm deficiéncia visual encontraram
restricbes para o reconhecimento do tipo de bep&la embalagem e que estes e os
passageiros com deficiéncia fisica, principalmemi® alteracdes de membro superior, tém
dificuldade para abertura do lacre das bebidasmaideembalagens.

Com relacdo ao entretenimento a bordo Eghtesadi €1012) apontaram que
passageiros com deficiéncia visual e auditiva t@ioutblade para utilizar os dispositivos. Os
resultados deste estudo mostraram que as restdegesrem da falta de acessibilidade para
navegacao nos sistemas que nao dispde de comandozpcudio descricdo, legendas em
todos os aplicativos e janelas para linguagemragssi

Além disso, os participantes mencionaram restrigizga uso da unidade de
controle de temperatura, iluminacao individual,asnvolume e reclinacdo do encosto. A
posicdo da unidade (lateral do apoio de bracosamie pnferior do bagageiro) prejudica o
alcance e o acionamento dos botdes.

Por fim, os resultados mostraram que a acomodacémaé atividade que
impOe restricbes aos passageiros em decorrénciemdacdo do espaco e largura dos
assentos, conforme indicado em outros estudos aswageiros idosos (WOLFE, 2003;
SUEN, WOLFE, 2006), com passageiros obesos (VELI3{UHOLT, 2013); e com
passageiros regulares (GREGHI, 2013). No enta@ati@ @s grupos em estudo tais restricbes
dificultam as transferéncias dos equipamentos gi#i@a mobilidade para o assento e podem

ocasionar dores e caimbras devido a falta de ag@os manutencdo da postura durante a



178

voo, como citado por passageiros com nanismo. fesdndas restricdes identificadas no
estudo na fase de voo € apresentada no Quadro 54.

Quadro 54 — Restricfes no voo
Contradi¢des e descontinuidades

Iro-

Restricdes

Componente
acessibilidade

&)
S
@
=
c
>
(S
o
]

Companhia
Passageiro-
Resolugdo

Companhia
Aérea -

Passageiro-
Artefato
Passageiro-
Aérea
Resolucao

Passage

Porta do lavatério é estreita

Deslocamento dentro da aeronave/cabine

Entrar e sair do assento

Cadeira de rodas de bordo é estreita, ndo t
0S apoios necessarios

Falta acessibilidade no lavatério (sinalizaca
padronizacao, espago, apoios)

Falta privacidade para uso do lavatério

Falta local para apoiar materiais para asse
no lavatorio

N&o é possivel entrar com acompanhante
lavatério

N&o ha cadeira de rodas de bordo em toda
aeronaves utilizadas na aviagdo doméstica
Apoio de bracos do assento ndo é movel
(removivel ou escamoteavel)

Falta apoio para os pés nos assentos

Deslocamento

Uso

Corredor da cabine é estreito

Assentos séo estreitos, pouco confortaveis

Espacos na cabine séo restritos

Espaco restrito para abertura da mesa de b

Falta regulagem (frente-tras) da mesa de
bordo

Falta acessibilidade para navegacéo nos
sistemas de entretenimento a bordo (legen
janela de linguagem de sinais, comando po
voz, audio descri¢ao)

Falta sinalizacao dos equipamentos de
seguranca (ex: posigdo das mascaras de
oxigénio) em formatos acessiveis

Qualidade das informacfes e avisos sonor
Sinalizagédo do niimero da fileira e posigao
assentos é inadequada

Falta avisos e informativos em formatos
acessiveis a todos

Orientagéo

Carregamento manual para deslocamento 1
cabine e acomodacdo no assento

Falta qualificacé@o e preparo dos funcionarig
para atendimento aos passageiros

Atitudinal

Elaborado pela autora.
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Portanto, conforme constatado nos resultados dscées as viagens dos
passageiros com deficiéncia, idosos e obesos, gs&sentes nas trés fases analisadas,
envolvendo questdes de infraestrutura, equipamerdaesonave, operacdo e aspectos
regulatorios. Nesta perspectiva, todos componetdeacessibilidade espacial sdo afetados,
com destaque para o deslocamento e uso, e a aadsdé atitudinal, uma vez que muitas
dificuldades estdo na relacdo entre passageiros\@s atendentes.

5.2 Contradicbes e descontinuidades no sistema de atlades que geram as restricbes
a participacdo nas viagens aéreas
Ao analisar os resultados do estudo a partir dereatial tedrico da teoria da
atividade, compreendeu-se que as restricbes &ipagfo no transporte aéreo brasileiro sdo
geradas na interagdo entre os diferentes atordaiss@mnvolvidos no transporte aéreo e
resultam de contradicoes e descontinuidades estreomponentes centrais dos diferentes
sistemas de atividade que compdem as viagens dagea®s com deficiéncia, idosos e

obesos, conforme representado no Figura 17.
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Figura 17. Contradi¢cdes e descontinuidades naeansist de atividades dos passageiros com deficiédosns e
obesos no transporte aéreo brasileiro
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etapa de cada viagem constitui um novo desafio.

Elaborado pela autora.

As contradi¢bes e descontinuidades entre os passageos artefatos, os quais
sdo representados por equipamentos utilizados paxdlio ao embarque/desembarque,
caracteristicas do ambiente da cabine (assentwedoo, bagageiro, espacos, acessos, cadeira
de bordo, lavatério) e veiculos utilizados paralaesnento nos aeroportos, ocorrem em
todos os sistemas de atividade analisados. Estasdigdes relacionam-se, principalmente, a
falta de equipamentos considerados adequados, pomie de embarque/desembarque e
ambulifts mas também a inadequacéo de alguns dispositila=ados. Entre estes, foram
citados a cadeira que sobe escadas, denominada ‘tagaota”’, a qual é avaliada pelos
passageiros como insegura, inclusive com acidgatesticiados no Brasil e, a cadeira de
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rodas de bordo, utilizada para deslocamento naneahkista cadeira é considerada estreita;
ndo tem apoios para pés e lateral para o troncup ale seguranca e; restringe a
independéncia do passageiro, uma vez que nao pauiipropulsdo para deslocamento.

Com relacdo aos artefatos da aeronave e passagarogntradicdes resultam
da inconformidade do dimensionamento dos espagasopacesso, deslocamento, lavatorio e
abertura da mesa de bordo; a dificuldade em relag# alcances; a inadequagao do
mecanismo de retencdo no assento e a falta des|@sgecificos para equipamentos
assistivos, como muletas. Estes desajustes afetandimento de necessidades fisioldgicas,
como utilizar o lavatério, a seguranca e minimizspossibilidades de ac&o no voo.

ContradicBes entre os artefatos e o objeto donsistde atividades também
foram constatadas, uma vez que estes sao insudisidiante do que direciona a atividade e
pretende-se realizar. Como exemplo, a falta depaquéntos para auxilio ao embarque
remoto, conforme visto na observacdo 2, na qualfumsionario da companhia ajudou
manualmente uma passageira idosa que tinha difidekipara subir escadas a fazé-lo para
entrar na aeronave ou, nas observacfes 6 e latesrelos passageiros que tiveram que
embarcar carregados devido a falta de equipamddéoainda a inadequacéo do lavatério da
cabine para uso por passageiros em cadeira de, rogas precisam de auxilio de
acompanhante ou que tém deficiéncia visual, umaguezndo ha sinalizacdo téatil ou sonora
e; do sistema de entretenimento a bordo que ndecefeecursos para navegacao acessivel.
Logo, verifica-se uma fragilidade dos artefatosexites em relacdo ao objeto do sistema de
atividades.

Entre o0s componentes comunidade e artefato ha mésddades,
especialmente pelo desconhecimento dos atenderdesolb sobre como manusear
equipamentos assistivos dos passageiros, ocasmmambs e perdas ou, dos atendentes de
bordo, com relacdo aos equipamentos existentesrinecpara facilitar a participacdo dos
passageiros, como o cinto de seguranca de trésgpdPassageiros com deficiéncia visual,
por exemplo, citaram a interagdo de comissariosa@rguia sem solicitar permissao.

A Figura 18 sintetiza as contradicdes e descomaugs envolvendo os
artefatos e ilustra a relacdo com as Regras e esa@ures do transporte aéreo. No Brasil, a
Resolucdo n° 280/2013 da ANAC, obriga apenas aeesneom 100 ou mais assentos a
disponibilizarem cadeira de rodas de bordo, sendo rp trafego doméstico também sado
utilizadas aeronaves de pequeno porte, além disgoha parametros minimos estabelecidos
para o dispositivo. O operador aeroviario € resgegispela infraestrutura nos aeroportos e

pelo oferecimento das condi¢cdes para embarque/thesque e verificou-se que ha uma
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descontinuidade entre os terminais. O passageirbam@ por meio da ponte e no
desembarque tem de sair da aeronave carregadacadaes\s companhias aéreas também
estdo envolvidas nas contradicdes e descontinlsdadea vez que o embarque remoto em
terminais que tém ponte pode configurar uma escolberacional e os equipamentos
disponiveis na cabine séo especificados e escalipiela mesma. Obviamente, fabricantes de
equipamentos e aeronaves também contribuem pamengsdicbes ao desconsiderarem nos

projetos as necessidades da diversidade de usdartosnsporte aéreo.

Figura 18. Contradicdes entre artefatos, passageibjeto e atendentes
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Regras Comunidade Divisao das
(Resolucdo n°280/2013 (atendentes, comissarios, responsabilidades

ANAC) outros passageiros) (operador aeroportuario e

companhia aérea)
Elaborado pela autora

Com relacdo as regras, em especial a Resolucad@0i2043 da ANAC,
verificaram-se contradicbes com 0s passageiros,repiesentam o sujeito do sistema de
atividade, com a comunidade (atendentes e outssagairos) e com o objeto.

As contradicOes e descontinuidades das regras squassageiros associam-se
ao desconhecimento das necessidades destes owguipangentos utilizados quando em
viagens aéreas e a valorizagcado dos fatores ecoo®mide seguranca em relacdo a qualquer
outro na industria de transporte aéreo. Um exemjtimlo acima € a obrigatoriedade da
cadeira de rodas apenas em aeronaves com 100 swagsantos, em aeronaves com menos,
como as pessoas deslocam-se na cabine? O que umdiicdescontinuidade também entre as
regras e o0 objeto da atividade, uma vez que o gi#eregulamentado néo atende ao que €

preciso ou pretende-se realizar.
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O carregamento manual, ou seja, com toque diretpageageiro, € proibido,
exceto em situacdes de evacuacao de emergéncia, ficg uma lacuna na Resolugdo que
sugere que o0 passageiro pode embarcar/desembarcagacio na cadeira de rodas, como
acontece nos procedimentos na remota quando ndequigamentos para auxilio ao
embarque/desembarque. Entretanto a cadeira naprd@tada para este fim e pode ser
danificada, além do risco de queda do funcionado passageiro na escada.

A Resolugcdo n° 280/2013 estabelece que o operadep aleve prover 0s
recursos necessarios para embarque e desembaggeeoeacesso a informacao € um direito
do passageiro, entretanto, ndo ha definicdo desqumiursos e do formato em que a
informagé@o deve ser apresentada e os avisos comdosic Uma pessoa com deficiéncia
auditiva ndo tem acesso a informacao sonora emexdo do transporte aéreo nao ha pessoas
gue comunicam por meio da linguagem de sinais.ddp & ANAC recomenda que devera ser
realizada a demonstracao individual dos procediosedé seguranca quando solicitado pelo
passageiro, entretanto este deveria ser informadxidténcia dessa possibilidade.

Outro aspecto nao regulamentado e que restringdiaipacéo é o lavatorio da
cabine, o qual impossibilita 0 uso com acompanhanteom a cadeira de rodas de bordo. A
Resolugdo n° 280/2013 da ANAC néo tem recomendaggéeslavatorio de cabine e cita a
ABNT NBR 14273/1999, que trata de lavatorios pam@aaves com dois corredores, as quais
em geral ndo séo as utilizadas no trafego aére@stau.

Com relacdo as descontinuidades entre as regrasomanidade destaca-se,
principalmente, o descumprimento por atendentesssggeiros, por exemplo, no desrespeito
ao embarque prioritario ou o impedimento de us@agi@pamentos assistivos pessoais em
voo, independente de questionar sobre autorizagdgéncia reguladora, como se as regras
fossem desconhecidas. Tal fator evidencia também descontinuidade entre as regras e 0
operador aéreo, o qual tem a responsabilidade fpeloamento e atualizacdo dos seus
funcionarios.

No que se refere as regras e o objeto do sisterativiltade, as contradi¢des e
descontinuidades originam-se no descompasso e pietude entre 0 que € estabelecido pelo
orgao regulador e o0 que é necessario na ativida@eardo com a diversidade de passageiros
e procedimentos. Pensando na acomodacao no assdRésolucdo n° 280/2013 da ANAC
estabelece que os assentos preferenciais devemlaesthizados na dianteira e traseira da
aeronave junto ao corredor, proximo as entradasisag lavatorio e dotados de apoios de
bracos moveis. Logo a companhia aérea pode defireiros assentos das primeiras fileiras

serdo vendidos como aqueles que tém mais confadaesentos das ultimas fileiras como os
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preferenciais, o que foi evidenciado na observd¢d?orém, considerando a acessibilidade,
€ melhor que o embarque/desembarque seja via poateseja, pela porta dianteira da
aeronave, 0 que gera transtornos para locomocéahir@e se o passageiro tiver que ir para as
dltimas fileiras. Além disso, a Resolucdo deterngom@ no minimo 50% dos assentos de
corredor em aeronaves com 30 ou mais assentosmiemb@ios de bracos moveis, mas nédo
especifica as fileiras e ndo assegura a acomodagassento da janela, sendo que h& pessoas
que preferem, justamente pela reducdo da mobiljdemtenodar-se neste, onde avaliam que
tém mais apoio e privacidade.

A Figura 19 ressalta as contradi¢cOes e descontdagldiscutidas entre regras,
passageiros, objeto, comunidade e operadores ojgosigr e aéreo, uma vez que estes ultimos
nem sempre estes cumprem o que esta previsto, smangio se esforcam em relacéo a fazer
melhor do que o0 minimo estabelecido, mesmo diamtelatunas indicadas. Tensfes com 0s
artefatos também séo destacadas, principalmeraeidoda falta de especificacdes sobre estes
na legislacéo e de retroalimentacdo para conhetonmdanseu funcionamento nas situacoes

reais.
Figura 19. Contradi¢des entre regras, passageiopstp e comunidade
Artefatos
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Passageirocom . ~ ~
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Regras Comunidade Divisdo das
(Resolugéo n®280/2013 (atendentes, comissarios, responsabilidades
ANAC) outros passageiros) (operador aeroportuério e

companhia aérea)
Elaborado pela autora.

Em relacdo as interacbes entre as regras, 0 passage comunidade,
especificamente, funcionarios, a Resolucdo n° 28@2da ANAC estabelece que as

companhias aéreas e os operadores de aeroportmisp de um profissional responsavel
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pela acessibilidade, entretanto, ndo aborda solargualificacdo. Quanto as atribuicbes deste
profissional este estudo sugere ndo apenas prasgtacoes em situacdes pontuais, de
divergéncia com passageiros ou reclamacfes, maswvolvemento na formacdo dos
funcionarios em relacdo a acessibilidade, de mado esta perspectiva esteja presente nos
procedimentos e para que esta interagdo possabconpara o mapeamento das condi¢des
das operacdes e melhora-las.

Entre os operadores de aeroporto, companhias aérems passageiros as
contradi¢cdes e descontinuidades estdo associadasraio das informacdes oferecidas, que
ndo séo acessiveis a todos, ou ainda desencontragastraditorias, o que leva a restrigcdes
relativas a orientacdo nos terminais e aos vofaade funcionarios com conhecimento de
linguagem de sinais (LIBRAS) e ao despreparo olaslerpelos usuarios em relacdo aos
atendentes em geral, devido ao treinamento inadegeaa falta de atualizacdo. Entre os
operadores de aeroporto e passageiro as contradggdgescontinuidades relacionam-se
também a infraestrutura e aos equipamentos of@®cids quais sdo insuficientes ou
inadequados, por exemplo, 6nibus com degraus naltids ou que ndo tem assentos para
todos; terminais sem ponte de embarquarabulift

As contradicdes entre a companhia aérea e o passageferem-se aos
equipamentos oferecidos (cadeira de rodas de enoddesembarque ou de bordo;
configuracdo da cabine), o que envolve também obrickntes de aeronave.
Descontinuidades relacionadas aos procedimentos aaepanhias também foram
constatadas, como exemplo, a demora em liberarp@mentos ou para disponibilizar
assisténcia ao passageiro; desrespeito as regras, gara prioridade de embarque; falta de
padronizacdo dos procedimentos entre voos de unsamaneompanhia e; as politicas em
relacdo aos assentos preferenciais e assentos@@uks com mais espaco, 0 que constrange
e expde 0 passageiro a negociacdes com outros ateanfentes na cabine para acomodacéao.
Assim, sendo, esta questdo da venda e reserveseet@s preferenciais também representa
uma tensao entre o passageiro e a comunidadeeeaetmpanhia aérea e a comunidade, que
inclui tanto passageiros quanto atendentes.

As descontinuidades entre as companhias e seusorfanios devem ser
ressaltadas, uma vez que as assisténcias a serstadas sdo regulamentadas e para tanto, a
companhia deve ter trabalhadores em numero adegaademanda, prepara-los para o
atendimento aos passageiros e manuseio de equimemendisponibilizar as condicdes
necessarias para o trabalho. Porém, como ja focimsdo, 0s equipamentos sao avaliados

como insuficientes e os funcionarios nem sempreersabpera-los ou desconhecem as
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necessidades dos passageiros. Um exemplo é a lgpgoma cabine utilizando a cadeira de
rodas de bordo, a qual ndo tem apoio de pés eanhario conduz o usuario com as pernas
arrastando.

Tal situacdo também se constitui a partir de ddsuddades entre a
comunidade e o objeto da atividade, considerantiita de qualificacdo dos trabalhadores
diante do que precisa ser realizado, o numero icisnfe de pessoas e a disponibilidade
destas para auxiliar. As contradicbes e descodtdgs entre operadores, passageiros,
comunidade e objeto do sistema de atividade esfitesentadas na Figura 20, a qual destaca

a correlagao destas com as regras e artefatosdiagie.

Figura 20. Contradi¢cdes entre operadores, passageovmunidade e objeto do sistema de atividade
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Elaborado pela autora.

Conforme evidenciado, as contradicdes e descodddes entre 0s
componentes dos sistemas de atividade nas viagsofiam em restricdes que afetam a
acessibilidade nos aeroportos e nos voos e, coeiseguente, a participacdo dos passageiros.
Cabe salientar que foram ressaltados problemasivemdm trabalhadores das companhias
aéreas e aeroportos, no entanto, a analise demasste atividade destes, também sujeitos as
regras do setor e das empresas nédo foi realizadengo haver objetos contraditérios que
precisam ser regulados pelas pessoas na acdo.dfdeéo) nas regras foi considerada apenas a
Resolucao n° 280/2013 da ANAC, uma vez que estalalouestdes especificas do transporte

dos grupos de passageiros estudados, porém, reessdigue ha outras resolucdes e normas



187

que regulamentam a acdo dos passageiros e 0s ipneagnos no transporte aéreo, podendo
inferir nas interagdes e atividades durante a wage

5.3 Aprendizagem e externalizacdo frente as restricdesstratégias dos passageiros

Considerando a dinamicidade da atividade e asamigfies internas inerentes
aos seus componentes, ressalta-se que o sistermatilorem constante instabilidade, a qual
abre espaco para o aspecto mais importante ddatszhumana: a criatividade e a habilidade
para transcender constrangimentos e instrugdes ESN&OM, 1999, 2000).

O sistema de atividade, tanto na perspectiva datda atividade como para a
ergonomia, ndo é estritamente seguir as prescri¢éakzar 0 que se espera ou de modo
completamente racional. A atividade envolve rumueadescontinuidades, as quais dao
origem a inovacfes e aprendizagens, posto quecés@nealizar 0 prescrito ou necessario
gerindo as variabilidades do contexto real. Assemds, as contradi¢des e questionamentos
tém um papel central como fonte de desenvolvimeotmstituindo um movimento de
construcdo e reconstrucdo pelo sujeito ou a pdasr negociacdes na acdo que permitem
mudancas para superacdo das restricbes. De acomidéguin (2003) a inventividade do
sujeito transparece na adaptacdo e modificacdo adefatos e revela a existéncia de
problemas na interagao.

Nesta perspectiva, os resultados evidenciaram sjyamicipantes dispdem de
estratégias desenvolvidas na acdo e para a ac8oamssenvolveram tanto um processo de
aprendizagem, a partir de experiéncias e interagde=iores, quanto de externalizacéo e
criagdo. E importante ressaltar que as estratélgiapassageiros representam a criagdo e a
transformacao dos artefatos existentes pelos wsyas quais passam a funcionar também
como artefatos mediadores do sistema de atividade.

Neste estudo, as estratégias foram classificadas estratégias gerais para a
viagem aérea e especificas, as quais se relaci@mamnfrentamento das restricdes a
participacdo nas atividades de locomocao entrgpadme aeronave, acomodacdo na cabine,
uso do lavatério da aeronave, armazenagem e rem#werde bagagens, transporte de
equipamentos assistivos, compreensao dos avidostezmmento a bordo e alimentacao.

Na atividade de locomocgédo entre aeroporto e aeeorfakam citadas e
observadas estratégias pessoais e interpessoass ljpglr com as contradicbes e
descontinuidades entre 0 passageiro, 0s artefasosperadores (aéreo e aeroportuario) e a

comunidade (atendentes, passageiros). Como exemplestratégias pessoais destacam-se
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aceitar ser carregado manualmente ou na caden@dds devido a falha na prescricdo sobre
condicbes e procedimentos, consequentemente a d@tacondicdes adequadas para
deslocamento, embarque e desembarque; escolheracbiapaérea que considera ter os
melhores servigcos para 0s passageiros, como utdizaonte de embarque/desembarque;
apoiar-se no corrimao ou em equipamentos assigtsm@ssubir/descer escadas.

Entre as estratégias interpessoais foram mencisreslaolicitacbes de auxilio
a companhia aérea, como cadeira de rodas e equipmpara embarque/desembarque, estes
de responsabilidade do operador aeroportuariontagées aos funcionarios sobre como
conduzir passageiros com deficiéncia e idosos @ados a serem tomados. Com relagdo aos
demais passageiros, foi observada a solicitacdiceleca para passar a frente na fila quando
no embarque as pessoas que tém prioridade pdideagrupadas pela companhia junto aos
clientes de programas de fidelizacdo ou, pedidogjul#a relacionados com bagagens, para
transferéncia do assento e informagdes.

Devido ao tempo de voo, as limitagbes para moviagéat e a falta de apoios
para 0S pé€s no assento, 0s passageiros menciopanamestratégias pessoais levantar-se e
caminhar na cabine durante o voo para evitar caslapoiar as pernas no assento ao lado
quando esta vazio ou sentar-se nos assentos dairarfiteira por terem maior espacgo para as
pernas; nao reclinar o encosto para facilitar cdapos pés. Outras estratégias sdo contar
fileiras para encontrar o assento e rezar e segarkigrimas diante dos conflitos com outros
passageiros.

As estratégias interpessoais para lidar com agig@est na acomodacao
referem-se as solicitagbes de cintos de seguranganéores ou trés pontos) e assentos a
companhia aérea, seja de agendamento prévio det@gseferencial, assento nas primeiras
fileiras para ficar proximo da entrada e do laviaiGassento na janela para ter mais apoio e
para colocar muletas ao lado, ou assento de corcElado a maior facilidade de acesso.
Nesta atividade foram indicadas estratégias esaistuiso de almofada da cadeira de rodas
para adequacdo postural no assento da aeronawgesseiros ou mochilas para apoiar as
pernas.

Para alimentacdo, os passageiros que tém dificelldach a abertura da mesa
de bordo devido a limitacdo do espaco. Assim, aptaw quando ha assentos desocupadas e
utilizam as mesas adjacentes para apoiar alimerebidas.

Sobre as estratégias para as restricdes ao usavairio, verificou-se que
estas sdo essencialmente pessoais diante das steosde os artefatos da cabine. Os

passageiros fazem jejum de alimento e bebidas géirar ter que usar o lavatorio; viajam
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com fralda ou sonda, mesmo quando estes ndo s@sodhabitual; ndo realizam viagens
longas ou; utilizam o lavatério com a porta abedea conseguir fazer a transferéncia para a
cadeira de rodas ou ter auxilio de acompanhante.

Com relacdo a armazenagem de bagagens no bagasgeirdecorréncia das
restricdes para alcance, hd passageiros que omtadegpachar todos os pertences, carregar
poucas bagagens ou coloca-las embaixo do assemopkeservar 0s equipamentos pessoais,
0S passageiros que utilizam, principalmente, caddé rodas tém algumas estratégias, tais
como viajar com equipamentos mais velhos, ndo mzeios e despachar o equipamento
apenas ap0s o embarque (pessoais); solicitar ¢gisaja entregue na porta da aeronave para
desembarque e orientar funcionarios quanto aosadosgda serem tomados (interpessoais) €;
retirar pecas e embalar a cadeira de rodas, egtsitdirecionadas ao equipamento assistivo.

Para facilitar a compreensédo dos avisos 0s passagadotam estratégias
pessoais, como atentar-se aos painéis de voo ederngis passageiros (pessoas com
deficiéncia auditiva); manter-se informado e apmai-se dos objetos/placas para leitura
(pessoas com deficiéncia visual). Como estratégmsrpessoais 0S passageiros com
deficiéncia auditiva solicitam aos comissarios pamaunicar-se por meio de escrita ou falar
diretamente a eles, favorecendo a leitura labial.

Considerando as restricOes para uso do sistemantdetemimento a bordo,
passageiros com deficiéncia visual tém como egimtémbarcar com algum dispositivo
pessoal.

No que se refere as estratégias gerais utilizaamsingens aéreas destacaram-
se as interpessoais, que se referem a solicitag@juda a funcionarios e passageiros, viajar
apenas com acompanhante pessoal ou da compangig &&er reclamacodes, participar de
pesquisas de satisfacdo e, avisar a companhia solmecessidade de assisténcia. Cabe
salientar, que os avisos prévios em caso de ndedssde assisténcia devem ocorrer com no
minimo 72h ou 48h antes do horario do voo, depataelo tipo de assisténcia necessaria,
conforme estabelecido na Resolugao n° 280/2013NCA No entanto, para a companhia
aérea, as solicitacbes do passageiro sdo consadegipdnas a partir do momentoctieck-in
quando iniciardo os esfor¢cos para atendé-las, domoformado por um atendente em uma
viagem entre S&o Paulo e Brasilia.

Em geral, verifica-se que os passageiros utilizatmagtgias classificadas,
principalmente, como pessoais e interpessoais pamgaeguirem realizar viagens aéreas,
mesmo quando as contradicdes e descontinuidadeemete aos artefatos, operadores e

fatores regulatorios.
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Reconhecendo que os fatores contextuais sao detart@s para a participacao
nas atividades ao longo da viagem, é fundamensaindelver estratégias que modifiquem as
restricbes da infraestrutura, das operacdes etilades dos funcionarios, de modo que nao
figuem sempre na dependéncia de modificacdes r@iprpassageiro ou nas interacdes para

enfrentar inadequacdes do ambiente e procedimento.

5.4 Conclusdes do estudo: Especificacdes

A andlise das restricbes a participacdo dos passag®m deficiéncia, idosos
e obesos nas viagens aéreas e das estratégiadasdpta estes revelaram contradi¢cdes e
descontinuidades originadas na interacdo entr@mpanentes dos sistemas de atividades e,
consequentemente, lacunas entre o prescrito euag@es reais.

Uma vez que as restricdes sdo geradas na inteeagéie a concepcao € uma
construcdo social que requer multiplas negociacést® estudo aponta a necessidade de
analise do trabalho dos comisséarios de bordo eattoxlentes e operadores de companhias
aéreas e aeroportos, bem como dos projetistas dmaxes, para compreensdo da
problematica a partir das logicas de pessoas difessee que respondem as demandas de
atores e organizacoes distintos.

A perspectiva dos passageiros evidenciada nesteloeshdicou que as
contradicbes e descontinuidades envolvendo os dp@® aéreos e aeroportuarios e as
resolucbes do setor afetam as experiéncias de ndagéssim sendo, mudancas
organizacionais podem contribuir para minimizaatgieliminar algumas restri¢cées.

O treinamento e a atualizagdo constante dos fuages quanto aos
procedimentos e equipamentos existentes para atentti aos passageiros resolvem
problemas como os danos aos equipamentos assistivosnpedimento de uso de
equipamentos pessoais em voo (mesmo quando pendid inadequacao na interacdo e
conducao dos passageiros, restricdo presente @s asdases de viagem. Vale lembrar, que
0S proprios usuarios mencionaram como estratéggatar os trabalhadores sobre o cuidado
com equipamentos e como conduzi-los, o que refgugaha uma lacuna na qualificacdo dos
profissionais.

A melhor preparacéo dos trabalhadores favoreceraehento aos passageiros
que precisam de assisténcias especificas, comoémanpmssibilita o enfrentamento das
restricbes que requerem mudancas para as quaia a#ul ha solucdo ou estas precisam

tempo para serem implantadas. Além disso, o tratesp@reo envolve uma diversidade de
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publicos, logo, interesses e necessidades que pa#dgmaté divergentes precisam ser
negociados, e a principio podem ser resolvidasminté da interacdo entre as pessoas.

Restricbes no embarque e desembarque decorrem erte s
descontinuidades entre os procedimentos e condad@®seroportos e companhias aéreas.
Mudancas no procedimento de embarque, como por @aem organizagdo de uma fila
exclusiva para prioridades previstas na legislas@eguraria a realizacdo deste direito. Além
disso, a comunicacao entre as equipes da compaéit@a e os aeroportos de origem e destino
se faz necesséaria para informar sobre as necessid@dpassageiros em transito e garantir
gue haja continuidade da acessibilidade ao longovidgem. Deste modo, pontes de
embarque/desembarque podem ser priorizadas, gsaewemtos providenciados em tempo e
as equipes organizadas para prestar as devidagéasgs, 0 que minimizaria ainda as
demoras destacadas pelos passageiros.

Outro fator organizacional que € relevante ressakéfere-se ao numero
reduzido de funcionarios para assisténcia aos geisss, principalmente, nos aeroportos,
onde estes trabalhadores acumulam atividades enssplidades de diferentes voos
simultaneamente.

Considerando que em todos os sistemas de atividadedisados ha
contradicOes e descontinuidades envolvendo osatrteimediadores e os procedimentos,
foram sistematizadas especificacdes para melhariprdjeto de cabine, da infraestrutura
aeroportuaria e das operacoes e, para fundamentas@ucdes atuais, conforme apresentado
nos Quadros 55 a 66. A elaboracdo das especifisalg®u em conta as restricdes
evidenciadas nas fases de embarque, voo e desemlmap implicacbes para os diferentes
atores sociais envolvidos no transporte. Cabergaligue as especificagcdes sugeridas foram
organizadas a partir da analise dos dados colemmogddos 0s contextos e consideram a
perspectiva de todos os grupos que participaramstlialo: pessoas com deficiéncia (fisica,

auditiva, visual), pessoas idosas e pessoas obesas.
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Quadro 55 — Especificagdes relacionadas a infratestr para embarque e desembarque

Restricdes Especificacbes
A infraestrutura dos aeroportos brasileiros deveagkequada de modo que
Falta de condicdes embarques e desembarques sejam ser realizadeandii a ponte que conedta
adequadas para o terminal & aeronave. Em aeroportos em que estdificagdo ndo seja
embarque e desembarque| possivel devem ser disponibilizados, em numero wattm a demanda,
(ponte ouambulift) equipamentos de ascenso/descensth(lif) para auxilio aos passageiros cpm
deficiéncia fisica ou reducéo de mobilidade.

Implicacdes:
a. Operador aeroportuario: fazer as adequacdes necessarias nos terminaiaquisicdo de equipamentps
de auxilio ao embarque/desembarque considerandensammtla de cada aeroporto. Treinamento |dos
operadores aeroviarios para manuseio dos equipamaentconducdo dos passageiros. Adequar 0s
procedimentos para evitar a formacéo de degrawddead desnivel entre o piso da ponte e a porta de
entrada da cabine e avaliar a inclinacdo das pomesembarque/desembarque remoto utilizapdo
equipamentos, faz-se necessario avaliar e adegaeesso e a acomodacao nos veiculos (vans e énibus)
gue transportam os passageiros até a aeronave.
b. Companhia aérea:adotar procedimentos para priorizar embarque/deseme utilizando a ponte que
conecta o terminal a aeronave em voos que tramspgpessoas com deficiéncia fisica ou reducdop de
mobilidade. Treinar os funcionarios para manuseie equipamentos e assisténcia aos passageiros. E
facultado a empresa disponibilizar equipamentoa paxkilio ao embarque/desembarque.
c. Resolucdo n° 280/2013 da ANACalterar o Artigo 20 para assegurar que o embatgaembarque de
passageiros seja realizado apenas por ponte @amntib equipamentos adequados para este fim e ggdar
carregamento de passageiros, ndo apenas manuagmiasm na cadeira de rodas.

Elaborado pela autora.

Quadro 56 — Especificagfes relacionadas aos proeetihs para embarque e desembarque

Restricdes Especificacbes

Conforme previsto na Resolugdo n° 280/2013 da AN#&Ssageiros cor
necessidade de assisténcia tém direito ao embapgoetario, ou seja
embarcar antes dos demais passageiros.

=)

Desrespeito a prioridade
de embarque

Faz-se necessario que o embarque dos passagegagquerem assisténgia
Tempo insuficiente para | aconteca com prioridade em relagdo ao dos deniaited, de modo que haja
embarque prioritario tempo suficiente para o deslocamento na ponte demue ou deslocamento
até a aeronave em caso de embarque remoto.

Implicacdes:

a. Companhia aérea:deve fazer os esforcos necesséarios para assegdigito ao embarque prioritario,
para tanto é preciso que em todos os embarquesrgg@izada uma fila exclusiva para passageiros com
necessidade de assisténcia, 0s quais ndo poddmatselos como parte do grupo de passageiros diente
de programas de fidelizacdo. Cabe salientar quaigo?6 da Resolucdo n° 280 determina que passapeir
com necessidade de assisténcia tem direito adgs@eem condi¢cdes de atendimento prioritario, esasq
as fases de sua viagemnclusive com precedéncia aos passageiros freqaertefila dos demaig
passageiros ndo deve ser liberada antes que aquetesecessidade de assisténcia cheguem a cabine,
uma vez que ao locomoverem-se devagar sdo “atdgeElpelos demais passageiros que desrespeitam as
dificuldades alheias e a privacidade para auxgi@oomodacédo é prejudicada. Além disso, vale lembra
que a Resolucéo n° 280/2013 estabelece que passageé ndo conseguem locomover-se até a aergnave
e precisam utilizar cadeira de rodas devem ocupar grecedéncia aos demais passageiros 0s assentos.
Em caso de embarque remoto, passageiros que raguassisténcia devem ser encaminhados
prioritariamente para a aeronave, posto que nd@mgdentrar primeiro no 6nibus que lota de passzgiei
se 0s que tém direito a prioridade séo os ultimosnseguirem descer do veiculo precisando aguaedar
fila da escada de acesso a cabine.

Elaborado pela autora.
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Clientes que sdo encaminhados para aguardar o guebalas salas para passageiros que requerem

assisténcia devem ser embarcados com prioridade sarem os Ultimos devido a demora de funcionario
para leva-lo até a aeronave. Disponibilizar, emenonsuficiente & demanda, funcionarios treinadoa pa
prestar assisténcia aos passageiros.

b. Resolucdo n° 280/2013 da ANACapesar de previsto 0 embarque prioritario no Artlgoé precis

esclarecer que a companhia aérea deve realizas tiglesforcos para assegurar este direito de alguns

passageiros em todas as situagfes de embarquéndicina remota. Faz-se necessario fiscalizar os
procedimentos de embarque nos aeroportos do pas,vez que € comum tratar passageiros com
prioridade por lei e passageiros clientes de progsade fidelizagdo como um grupo homogéneo.

Elaborado pela autora.

Os operadores de aeroportos e as companhias gémecisam fazer as

adequacdes necessarias na operacdo e na infraestpdara pousos e decolagens nos
terminais brasileiros em relacdo a demanda, ewtamtas frequentes de portao e alteracéo
na programacao dos voos que causam transtorno®s s passageiros, mas principalmente

constrangimentos para passageiros com deficiénmsieafem relagdo ao deslocamento e

preparacao para alimentacao e uso de lavatério.

Quadro 57 — Especificacdes relacionadas a escadapasso a aeronave e entrada da cabine

Restricbes

Especifica¢cbes

Altura dos degraus da
escada

Ambientes acessiveis devem evitar desniveis e ascdmgo, no transpor
aéreo é melhor que os embarques/desembarquesrsej@ados pela ponte du
por meio deambulift Em locais com escadas, a ABNT NBR 9050/2015
recomenda que para escadas fixas os degraus tefumenentre 16 e 18 ¢

Na norma ndo foram encontradas recomendacdes sidas moveis como as
gue sao utilizadas nos aeroportos.

Corrimdo da escada

Adequar a instalacdo dos corrimdos das escadasngasapara acesso as
aeronaves de acordo com as normas de acessibilidatandos devem ser
construidos com materiais rigidos, ser firmementelbs e oferecer condi¢des
seguras de utilizacdo. Os corrimaos laterais desamnstalados em ambos ps
lados da escada ou rampa, ter secdo preferencialnegnular, ter largura
entre 3 e 4,5 cm e serem instalados em duas a{AiB$T NBR 9050/2015).

Largura da escada da
aeronave

O embarque/desembarque de passageiros que utdigaipamentos assistivas
(por exemplo, muletas) deve ser realizado por meiponte ou equipamentos
de ascenso/descenso. Enquanto tal adequacédo edlizéda, é preciso discutir
possibilidades para aumentar a largura das esoesiascialmente em caso fe
escada propria da aeronave (avides de pequeng,porta vez que as escadas
qgue ddo acesso a aeronave sdo consideradas esjteitedo se utiliza muleta
ou tem o apoio de acompanhante.

Piso da escada

Utilizar piso antiderrapante e sinalizacdo visualborda dos degraus em dor
contrastante com a do piso das escadas de aceasooaaves. Nem todas ps
escadas utilizadas no embarque/desembarque reémtodbertura e em dias
chuvosos ficam molhadas, aumentando o risco deaguyed isso, a cobertufa
também é recomendada.

Elaborado pela autora.
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Conclusdo Quadro 57.

Restricdes Especificacbes
Permanecer com o equipamento pessoal até o voretava independéncia
dos passageiros no aeroporto e diminui a necesstlattansferéncias entre
diferentes equipamentos até chegar ao assentoatzage. Por isso, sugere
se aumentar a largura da porta/véo da entradardasae.
Ampliar o0 espacgo na entrada da cabine, retiranohogmamente a divisoria
que separa a area de servigos e lavatério dostassesando facilitar ¢
acesso com equipamentos assistivos e de auxibonbarque/desembarqu
Cabe salientar que uma tendéncia em relacdo agsaetgntos assistivos
Entrada da aeronave uma maior difusdo de cadeiras de rodas motorizad&®oters 0s quais
costumam ter dimensdes maiores que cadeiras de noalauais (referénci
utiizada na ABNT 9050/2015), logo, tais equipanssntdevem sef
considerados para calculo da area na entrada petmias manobra
necessarias.

Largura da porta de entrada

N

D

uy

Implicacbes:
a. Operador aeroportuario: realizar as adequacdes necessarias nas escadasgssa as aeronaves, mas
tendo em vista as modificagdes necesséarias nomtesne a aquisicdo de equipamentos apropriadas| par
o embarque/desembarque de passageiros com deificfésica ou reducéo de mobilidade.
b. Fabricante de aeronavesincorporar nos projetos a necessidade de maiacespa entrada da aeronave
para embarque/desembarque utilizando equipamenssisti@s pessoais ou para auxilio |ao
ascenso/descenso.

Elaborado pela autora.

Para a questdo das escadas, o melhor é que egas o@tadas e o
deslocamento entre terminal e aeronave seja rdalia ponte de embarque/desembarque ou

por meio daambulift

Quadro 58 — Especificacdes relacionadas ao corgalaeronave

Restricdes Especifica¢cbes
Aumentar a largura do corredor, ao menos proximariaseiras fileiras de
assentos (preferenciais), de modo que seja posaiegroximacdo do
equipamentos assistivos pessoais ou de auxiliordargue/desembarque
em relacdo ao assento, para transferéncia e acoémda

)

Largura estreita do corredor

Implicacdes:

a. Fabricante de aeronavesavaliar nos projetos de cabine possibilidades panadificacdo sugerida.

b. Companhia aérea: avaliar alternativas de layout de cabine que fag@m o acesso de passageifos,
principalmente para embarque/desembarque com @aaelequipamentos.

c. Resolucdo n° 280/2013 da ANACestabelecer recomendacdes para projeto de cabitsiderando a
necessidade de eliminar as restricdes para acéiizando equipamentos assistivos ou para auxfia a
embarque/desembarque.

Elaborado pela autora.
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Quadro 59 — Especificacdes relacionadas ao baga@emazenagem de bagagens e equipamentos asjistivo

Restricdes Especificacbes

Altura e inclinag&o do
bagageiro

todos os passageiros e com a inclinacao do intatémuada para facilitar
puxar as bagagens.

Desenvolver um compartimento na cabine para acomedaipamentq
assistivo, especialmente aquele que o passagessa gwecisar durante

para armazenagem e acesso a este. Mesmo outrga@euios que na
sao utilizados no voo, como cadeiras de rodas, zzmaalos na cabin

manual devem ter um lugar seguro para armazené&-loscupera-los
facilmente.
No compartimento de bagagem também é necessarioaahespecificq

bagagens sejam colocadas por cima e, com sistemretatedo. Tal loca
deve ser de facil acesso para que 0 equipamentd rapidamente
disponibilizado ao passageiro no desembarque.

Funcionarios/atendentes
desconhecem como manusear|
equipamentos assistivos

Os funcionéarios que manuseiam e fazem a armazendg@glBruipamento

a vida das pessoas e o0s cuidados necessariosefiean as rodas de um
cadeira de rodas, retirar a bateria de uma cadeitarizada. Considerand
gue ha uma diversidade de equipamentos, devem rgaipplmente
preparados para perguntar ao passaggeiaba melhor forma de transport
(desmonta? dobra? pecas que podem ser retiradas@ne fazé-lo

Implicacdes:

a. Operador aeroviario: treinamento dos funcionarios que manuseiam e amaaz 0S equipamentos d
passageiros.

b. Fabricante de aeronaves:adequar 0s bagageiros existentes aos aspectositegioe e considerar 3
especificacdes em projetos de novas aeronavegiaspente de desenvolvimento de solugBes parasiq
especificos para equipamentos assistivos na caliinecompartimento de bagagens.

C. Companhia aérea:treinamento dos funcionarios que manuseiam e amaazes equipamentos d
passageiros.

d. Resolucdo n° 280/2013 da ANACD Artigo 25 deve ser modificado buscando assegquer os

equipamentos assistivos sejam devidamente traasiostndo apenas no mesmo voo do passageirg
em condi¢bes que garantam sua integridade na dgmho dono. E preciso ser esclarecido que os d
ou extravios afetam diretamente a independéncifupconalidade do usuério, inclusive para saivdo
e do aeroporto. Cada equipamento é adequado pasiapessoa especificamente, logo mesmo
equipamentos sejam emprestados ao passageiro eesados, o0 transtorno causado € significativo.

Elaborado pela autora.

Disponibilizar bagageiros que abaixem ao abrir facditar o alcance por

o]
Voo para se deslocar e preferencialmente que pioper independéncia
0
e

evitaria o transtorno com extravio € minimizariar@eos de danos. De

Local para armazenagem de acordo com‘ Suen e Wolfe (2006) passageiros quieautilequipamentos

) - de auxilio a mobilidade, como bengalas, muletascadeira de rodas
equipamentos assistivos

para armazenagem adequada dos equipamentos dekpgckam que

dos passageiros devem ser treinados para estdaalvi O treinamentp
deve incluir a conscientizacao do que estes eq@ptrs representam para
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Especificacbes relacionadas a ass&#jgago pessoal

Restricdes

Especificacbes

Largura estreita dos assentos

Os demais grupos de participantes afirmaram quesssntos séo estreit

e desconfortaveis, restringindo a movimentacado rdera voo, também

devido a proximidade em relacdo aos assentos/pEssa@o lado. Logo
se faz necesséario aumentar a largura dos assertigoabém a distanci
lateral entre estes.

DS

18

Falta de apoio de bracos
moveis

Assentos das fileiras preferenciais, especialmgmtmeiras fileiras, pela

facilidade de acesso, devem ter apoios de bragesisn@removiveis oy

escamoteaveis), uma vez que sua auséncia diftaltesso ao assento ¢ a

realizacdo de transferéncia da cadeira de rodas.

Espaco restrito para as pernas

Aumentar o espaco entre as fileiras ou espaco perapernas
principalmente nas fileiras preferenciais paralifacia entrada e a saida
movimentacdo durante o voo e a realizacdo de @ahgfias de
equipamentos como cadeiras de rodas para o assento.

Falta de apoio de pés

Disponibilizar assentos com apoio de pés, prefébnente com
regulagem de altura para que possam ser adequadasoddo com a
caracteristicas dos passageiros.

Grau restrito de reclinagéo do
encosto

Aumentar o grau de reclinacdo do encosto do assemoder manté-Iq
reclinado durante decolagem e pouso. O pouco geauedinacdo dg
encosto gera inseguranca em passageiros, pringptmcom deficiéncis
fisica e comprometimento do controle de troncoaRais passageiros
encosto ereto dificulta ainda mais o controle e utencdo da posturs
especialmente, nos momentos de decolagem e poesac@do com &
Regulamentagéo n°® 280/2013 da ANAC, caso o paseadgenha
dificuldade em manter-se na posicao ereta, podaragnecer em todas
fases do voo, inclusive decolagem e pouso, comocostm na posiGa
reclinada desde que o assento localizado imediatenagras e os assent]
que tenham acesso ao corredor obstruido pelo enoedinado fiquem
desocupados.

aS
D
oS

Inadequacéo do cinto de
seguranga

Disponibilizar mecanismos de retencao adicionais,gxemplo, cintos d¢
trés ou quatro pontos, em todas as aeronaves. Meuz de retencd
adicionais conferem maior sustentacdo ao troncéoedssponibilizados
sob solicitagdo, em algumas companhias desde qakzada com
antecedéncia. O passageiro pode utilizar algunrsequessoal desde g
previamente autorizado pela ANAC.

O

e

Espaco e sistema de retencéo
para cadeira de rodas

Desenvolver um espaco reservado na cabine paraodeora cadeira d
rodas, bem como um sistema de retencdo da cadeiGalrine, 0 qug

requer uma avaliacdo da diversidade de cadeirateatés em relacdo as

caracteristicas da cabine e do voo. Passageiros defitiéncia fisica
severa, principalmente, devido a dificuldade e \A®s0s associados 4
inimeras transferéncias realizadas ao longo d&wiaggrea e, aos dan
comumente causados aos equipamentos que garantel@pendéncia d
usuario no dia-a-dia, sugeriram o desenvolvimertor mecanismo par
viajar na cadeira de rodas pessoal.

(1]

D

S
oS

Identificacdo do assento

Sinalizacdo em Braille, alto-relevo e melhor costga localizados
preferencialmente na lateral do encosto, paraandicnimero da fileira

posicdo dos assentos. Passageiros com deficiéiscial wao consegueim

identificar esta informacéo, além disso, o simhditizado para indica
assento na posicdo da janela que remete a fuseldgeamronave nao
facilmente compreendido pelos passageiros.

1%

o}

Elaborado pela autora.
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Conclusao Quadro 60.

Restricdes Especificacbes

Espago para o cdo-guia na

Aumentar o0 espaco para as pernas, especialmentéeiras preferenciaig
contribui também para a acomodagdo de animaisrdEageja que este

1°2)

cabine .
devem permanecer junto ao dono.

Implicacdes:

a. Fabricante de aeronavesavaliar como as modifica¢cdes sugeridas podemnmserporadas no projeto g
cabine e desenvolver solucbes considerando a iiadiesde usuarios do transporte aéreo.

b. Companhia aérea:considerar as questdes de acessibilidade naghainio layout/assentos das cabin
Manter os funcionarios atualizados quanto as re8ekipara assisténcia aos passageiros, especalment
em relacdo a permissdo e condicGes para uso denisi@cs de retencdo pessoais no voo. Modifica’In
procedimentos para reservas de assentos prefasgnt@amodo que estas possam ocorrer na comp
passagem, sem necessidade de pagamento de taxd@snaisi evitando o constrangimento
negociagdes entre passageiros e tripulacdo papacio destes no voo.

c. Resolugédo n® 280/2013 da ANACalterar o Artigo 31 para estabelecer que os assqreferenciais

e
es.
r os

ra da
de

sejam alocados na parte dianteira da cabine, umauwe assegura a proximidade em relacdo a entrada,

tanto em embarque remoto como quando realizadpongée, e ao lavatorio. Nas fileiras determina
como preferenciais, definir que os apoios de braeggm madveis, ndo apenas nos assentos do cor
uma vez que o assento da janela confere mais puoksiles de apoio e privacidade conforme revel
pelos participantes; determinar que nestas filéiegas maior espaco para as pernas, facilitanddradene
saida dos assentos e maior espaco para cado-gyiaias gara 0s pés, visando melhor acomoda
especialmente, de pessoas com nanismo ou alguni@acBm de movimentos e controle postu

das
redor,
ado

cao,
al.

Estabelecer recomendag8es a serem seguidas pguaedie da sinalizacdo na cabine. Incluir no Artigo

31-item Ill os extensores de cinto de seguranca passageiros obesos e uso para retengdo de as
de adequacdo postural no assento quando embaadaspassageiro.

sento

Elaborado pela autora.

Quadro 61 — Especificagdes relacionadas ao lavad@rcabine

Restricdes Especificacbes

Acesso ao lavatorio

Ir ao lavatério € uma dificuldade apontada por agsisos com deficiénci
fisica (que fazem uso de cadeira de rodas ou m@njsmo ou obeso
Para aqueles que precisam de apoio a mobilidadehd&adeira de roda
de bordo em todas as aeronaves (obrigatérias esnaags com 100 o
mais assentos), quando ha, a cadeira ndo passartaadp banheiro, n
entrada do qual também ha um degrau. Até mesmestapidos apoio
de bragos que ndo sdo moveis e 0 espaco restré@paernas dificulta
transferéncia para a cadeira de bordo, ou mesrafa do assento para
até o lavatorio. E preciso disponibilizar condi¢cpesa deslocamento até
lavatorio e para entrada neste, seja com a cadeireodas de bordg
muletas ou mesmo um acompanhante. Para isto, éeaengliar a largura
do corredor e 0 espaco de abertura da porta dlayvaeliminar o degral
da entrada e disponibilizar cadeira de rodas deldb@m todas a
aeronaves.

- 0 D

r
(0]

Recomenda-se aumentar o espaco do lavatério comsdiea necessidag
de uso com acompanhante ou mesmo entrar com araatieirodas d¢

espaco permita ao passageiro permanecer com areatieibordo ng
lavatdrio assegurando a privacidade no uso do mesano a necessidad
de chamar um atendente ao término para trazeripagento.

bordo e, analisar os locais adequados para disppaitbarras de apoig.
Espaco e acessibilidade do Prateleiras ou nichos para apoio de materiais pesgoor exemplo, par,
lavatério assepsia e passar sonda também sdo necessarigs. iRdispensavel qu

%

[O Y

le

Elaborado pela autora.
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Restricdes

Especificacbes

Espaco e acessibilidade do
lavatorio (cont.)

Além disso, utilizar o lavatério com a porta fechasl ndo a cortina de

privacidade colocada no corredor diminui os congfiraentos e assegu
a privacidade.

Sinalizacdo em Braille no
lavatério

Sinalizacdo em Braille ou alto-relevo nos lavatre padronizagéo d

posicionamento dos acessorios sanitarios e alocdeloso da area de

alcance, conforme recomendagBes da ABNT NBR 9036/20Por
exemplo, a saboneteira e toalheiro estarem sentfireita da torneira.

Implicacdes:

a. Fabricante de aeronavesdesenvolver solu¢des para adequacéo do acessvaorio e acessibilidad
deste, considerando alternativas para adaptacéedasaves existentes e para novos projetos.

b. Resolucao n°® 280/2013 da ANACanalise das normas de acessibilidade da ABNT atiladades dos
passageiros visando estabelecer recomendacdedfiesgegara aeronaves com um corredor, confo
utilizado no trafego doméstico, uma vez que a ABNIR73/1999 aborda aeronaves com mais de
corredor. Espaco para entrada com acompanhanteowu ac cadeira de rodas de bordo e g
transferéncias, bem como sinalizacdo e padronizdg@lisposicdo dos acessorios sdo necessarios.

Elaborado pela autora.

Quadro 62 — Especificagdes relacionadas a unidademtrole individual/do passageiro

a

o

rme

um
ara

Restricdes

Especificacbes

Alcance e acionamento dos
botdes/unidade de controle
individual (PCU,passenger
unit contro)

Redefinir a posicédo da unidade de controle do pessa Posiciona-la n
encosto do assento a frente poderia ser uma dlternenas passageird
com nanismo ou que ndo tenham controle de trondemaéo consegu
alcancar. Outra solugédo seria algo semelhante eouinole portatil.

- wn

Implicacdes:

a. Fabricante de aeronaves:desenvolver solugdes para adequagdo do posiciomanda unidade d

11%

para

controle individual/do passageiro considerando thgos os passageiros precisam ter condi¢fes
alcanca-la.
Elaborado pela autora.
Quadro 63 — Especificacdes relacionadas a mesarde b
Restricdes Especifica¢cbes

Apoio para o copo

Apoio para copo como aqueles que sédo vazados na dedordo sa
preferiveis.

D

Distancia da mesa de bordo

Mesas de bordo com regulagem em relacdo a proximidestancia dd
passageiro (frente-tras) sdo recomendadas. Calkataalque a mesa d
bordo ndo é utilizada apenas para alimentacéo, terabém para ler
escrever e utilizar equipamentos eletrénicos pé&ssbdais usos devem s
considerados no projeto.

Implicacdes:

b. Fabricante de aeronavesdesenvolver solu¢bes para adequacao da mesa die lespecialmente pa
facilitar a abertura da mesma considerando o esgespmnivel, a variabilidade dos passageiros e

usos.

Elaborado pela autora.
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Quadro 64 — Especificagfes relacionadas a cadeiradds de bordo

Restricdes Especificacbes

Recomenda-se que as cadeiras tenham apoios dappéss laterais, cintp
de seguranca, sejam mais largas e possibilitemufs@p pelo proprig
passageiro. O assento da cadeira de rodas de Hewdoser da mesma
altura do assento da cabine para facilitar a teaéstia do passageiro. As
cadeiras de rodas disponiveis a bordo sdo avalipdiEs passageirg
como estreitas ndo acomodando adequadamente pessaagultos oy
aqueles que sdo obesos. Faltam apoios de pés @&s dpt@rais para 0
tronco. Passageiros com deficiéncia fisica quet@d@oos movimentos de
membros inferiores ficam com 0os membros arrastandiependem de um
comissario que os apoie. A falta de apoio de pébdan causa desconforto
em passageiros idosos que podem ter mobilidadezidede por issd
preferir deslocar-se em cadeiras de rodas, mastequedificuldade d¢
manter os membros elevados para nao arrastar o Eh&sageiros col
comprometimento do controle de tronco sentem-segum®s quandd
conduzidos nas cadeiras de bordo pela falta despatierais para o trong
e impossibilidade de apoio nas rodas. Os passagedio conseguem
propulsionar a cadeira, pois as rodas ficam naepanferior do
equipamento e ndo nas laterais conforme as cadeimsrodag
convencionais.

%)

Dimensdes e apoios das
cadeiras de rodas de bordo

= 3

o

Indisponibilidade em todas as | Disponibilizar a cadeira de rodas de bordo e ol [paea sua armazenagem
aeronaves em todas as aeronaves utilizadas no transporte aéneercial.

ImplicacBes
a. Fabricante de aeronavesadequar as especificagdes das cadeiras de rod@sdiejunto aos respectivos
fabricantes, considerando a necessidade de afigponibilizar espago na cabine para armazenagem do
equipamento independentemente do porte da aerodave/o de assentos.
b. Companhia aérea:exigir o equipamento a bordo na compra das aerermaavaliar a possibilidade para
disponibiliza-lo e armazena-lo nas cabines dashaees utilizadas atualmente.
c. Resolugcao n°® 280/2013 da ANACalterar o item 1-1.1-b do Anexo Il estabelecende t¢pdas a$
aeronaves utilizadas na aviagdo comercial brasithgponham de cadeira de rodas de bordo.

Elaborado pela autora.

Quadro 65 — Especificagfes relacionadas ao sislereatretenimento a bordo

Restricdes Especificacbes

Aplicacdo de legendas em todos os conteldos of@®ciia sistema d
entretenimento a bordo, janelas para linguagenindésse menusfalados
com audio-descricdo dos programas e conteldos.

D

Navegacao no sistema / acess
a informacéo e conteudo

O

Implicacdes:
a. Fabricante de aeronavesdesenvolver as especificacfes para adequacdodimcomo sdo comunicadas
as informagbes por meio dos sistemas de entretatonmjento aos respectivos fabricantes destes e
desenvolvedores de contetidos

b. Companhia aérea: assegurar que sejam disponibilizados o0s recurseesearios para que |0
entretenimento a bordo atenda as necessidadeda®eds passageiros.

c. Resolugdo n° 280/2013 da ANACconsiderando que os sistemas de entretenimentoniligjzam néo
apenas contetdos de lazer, mas também informagdsegiiranca aos passageiros é preciso estabelecer
regras para que estas sejam comunicadas em déferfentatos para que todos tenham acesso (legendas,
imagens, linguagem de sinais, audio descri¢ao).

Elaborado pela autora.
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Com relacdo as legendas, cabe salientar que estasder na lingua do pais,
pois na aviagdo doméstica brasileira observou-ge hgu companhias que disponibilizam
sistemas coletivos de entretenimento a bordo os ¢gm legendas em inglés nos conteudos,
0 que nao favorece a experiéncia dos passageinos daficiéncia auditiva. A NBR
15290/2005 (ABNT, 2005) informa os padrdes de fordatraste e velocidade de legendas.

Quadro 66 — Especificacdes relacionadas as infdfesagos passageiros

Restricdes Especificacbes

Todos os avisos devem ser comunicados em diferéotemtos: visual
(imagens, gestos e escrita) e auditivo, atendesdliferentes necessidades
dos passageiros. Quando o sistema de entretenimentordo esta
disponivel, durante os avisos estes poderiam néiagger a programacao
interrompida, mas apresentar na tela a informaggmasageiro.

Avisos de seguranca e sobre
VOOS

Implicacdes:
a. Operador aeroportuario: disponibilizar as informacdes e sinalizacdo emmfdpbs acessiveis ngs
terminais. Os painéis de voos devem ser colocadns proximos ao piso e com letras em tamanhos
maiores para facilitar a aproximagéo e leitura passageiros idosos ou que tém deficiéncia viswl] T
opcéo ja é observada nos Aeroportos de Congonlés R8ulo), Confins (Belo Horizonte) e Brasilia.
Manter as informacdes atualizadas em tempo reahrelo divergéncias em relagdo as informagdes
passadas em audio pelas companhias aéreas.
b. Fabricante de aeronavesassegurar que as sinalizacdes da cabine sejaonitidizadas em diferentes
formatos para que todos os passageiros tenhamoadesas e simbolos e tamanhos e cores/contraste
legiveis; Brallle; alto relevo, sinalizacao tatil.
c. Companhia aérea:assegurar que a sinalizacdo nas cabines sejaaatfegugue os avisos de voo sejam
comunicados por meio de gestos, sistema de auditdes informativos (com letras e simbolos e
tamanhos e cores/contraste legiveis; Braille) tersia de entretenimento a bordo, disponibilizanddijca
descricdo, legendas e a janela para lingua dessitidormar aos passageiros sobre a existéncia de
recursos alternativos para acesso as informacdoesgglganca, como cartdo em Braille e demonstragdo
individual dos procedimentos de seguranga. Trdumarionarios para prestar informacdes aos passsgeir
incluindo como atender pessoas com deficiéncia asosl (sem infantiliza-los ou direcionar-se |ao
acompanhante) e comunicacgéo basica em lingua ais.sin
d. Resolugdo n° 280/2013 da ANAG Artigo 6 determina que 0 passageiro com necedsida assisténcig
tem direito ao acesso as informacdes e instrugi@ém, para assegurar este direito € preciso éstabe
que estas devem estar em formatos acessiveis @ tddd\rtigo 14 que trata da assisténcia da conmipgnh
aérea modificar o item Xll, de modo que a companieiaha que comunicar aos passageirgs a
possibilidade de demonstragdo individual procedin®ende emergéncia, uma vez que muijtos
desconhecem esta informacao.

Elaborado pela autora.

Em relagdo a orientacdo do passageiro com defiai@nsual recomenda-se
que junto aos manuais de procedimentos de seguesndaraille seja disponibilizado pela
companhia aérea um mapa tatil ou audio-tatil, ddayque este possa se localizar na cabine
independentemente da realizacdo do reconhecimefl@&n disso, 0s sistemas de
entretenimento podem dispor de aplicativos paraucocacdo em linguagem de sinais
(LIBRAS) entre passageiros com deficiéncia audidvaembros da tripulacéo.
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Conforme verificado nas especificagbes elaboragesa transformar a
acessibilidade no transporte aéreo, independentensenpresenca de deficiéncia, idade ou
caracteristicas antropométricas dos passageirpseatsso modificar os fatores ambientais,
mas também sociais. Alias, estes ultimos configursarmudancas mais relevantes, uma vez
que a transformacéo dos significados e das refeeges para a acdo € que promoverao a
plena participacdo nas viagens, ndo apenas asdagqetn direito.

As mudancas iniciar-se-ao nos envolvidos com aparte aéreo e no trabalho
destes, buscando a retroalimentacdo entre asaatesdcriativas e construtivas dos diversos
atores sociais. Ao introduzir novos artefatos moaite o sistema de atividade e se faz
necessario acompanhar sua evolugcdo e as novasadigdgs que podem surgir. Nesse
sentido, a transformacédo das representacdes pequéea perspectiva da atividade, da
independéncia, da autonomia, do conforto e da aagamo uso possam continuar presentes,
seguindo a dinamicidade da atividade.

Vale lembrar que a interacdo de diferentes fatera®res sociais € um ponto
de convergéncia nos modelos conceituais adotadkie estudo: 0 modelo de participacéo
proposto pela CIF (OMS, 2004), o modelo de ativedad ergonomia e na teoria da atividade
e, no entendimento da concepcéo, enquanto um gmsesial. Assim sendo, acredita-se que
as relacdes dos sistemas de atividade do transgénge devem proporcionar espagos para o
dialogo sobre as restri¢cdes, contradi¢cdes, desuodéides e transformagfes que ocorrem nas
viagens, possibilitando que novos artefatos, priotextos, normas e resolucbes sejam

criados enquanto resultado colaborativo.

5.5 Consideracdes sobre o estudo e perspectivas futuras

O presente estudo analisou as experiéncias doageiiss e constatou que as
restricbes nas viagens aéreas decorrem das c@dadno sistema de atividades, as quais
estdo relacionadas a interagcéo entre 0s seus cemtpsre com outros sistemas inseridos no
contexto. Entretanto, a analise dos sistemas d&ladies dos outros atores sociais, como
comissarios de bordo, atendentes, operadores olgaaier e projetistas e a confrontacao entre
estes diversos sistemas em interacao néo foi adali2 ogo, estudos futuros poderdao ampliar
0s sistemas estudados para compreender as codémdcdescontinuidades entre estes e
impulsionar a aprendizagem conjunta em novos @ajet

Do ponto de vista metodologico verificou-se quaaliae da atividade baseada

nas observacdes sisteméticas em situacfes reabifiimal um entendimento aprofundado
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dos determinantes das dificuldades apontadas ppelssageiros e a validacdo dos relatos
obtidos por meio de entrevistas e questionérioreanto, nesta pesquisa as observacdes
ficaram restritas a alguns aeroportos no pais, Egjados posteriores poderdo contemplar
aeroportos em ambito nacional e outros trechosdencluindo todas as fases da viagem. As
especificacOes sistematizadas poderédo ser apriameagartir de novos dados e juntamente
com o0s atores sociais para validacdo pelos mesowrmsp preconiza a metodologia da

ergonomia.

5.6 ContribuigBes do estudo para o conhecimento e paeaprética

Este estudo apresentou as restricbes a participdedgpassageiros com
deficiéncia (fisica, auditiva e visual), idososbesos nas viagens aéreas no Brasil, bem como
as estratégias adotadas por estes para enfretamdastdalificuldades. Uma vez que foi
constatado que as restricoes decorrem de contesmdEdtre o passageiro, os artefatos, os
operadores de aeroporto, companhias aéreas, as,raggomunidade e o objeto da atividade
e, que as principais estratégias que os passaghksp8em S80 pessoais ou interpessoais,
foram desenvolvidas especificacbes para melhoriaadkssibilidade focada em fatores
contextuais e operacionais nas fases de embargoe desembarque.

O conhecimento gerado podera ser utilizado pelteretites atores sociais
envolvidos no transporte aéreo, como os fabricatd¢eaeronaves nos projetos e adaptacao
dos equipamentos; as companhias aéreas na mallegrigrocedimentos e servigcos prestados
aos passageiros e na escolha de equipamentoseraslores de aeroportos para adequacao da
infraestrutura e procedimentos e; as agéncias gidamentacdo na revisdo de normas e
resolucdes do setor.

A pesquisa trouxe contribuicées para o campo dartergia da Atividade e da
Teoria da Atividade ao aplicar os conceitos e adwbgia proposta para gerar informagdes
visando a participacdo de usuérios tradicionalmetgsconsiderados em projetos de
desenvolvimento. A fundamentacdo baseada na aljda método e as técnicas adotadas
para coleta de dados foram fundamentais para oridedespaco para o envolvimento de
diferentes atores sociais no estudo e uma opoddeighara conhecimento das experiéncias
dos passageiros a partir do ponto vista destes m@o de observacdes das situagdes reais.

Ao considerar que as acdes individuais e coletigas relativamente
independentes, mas interligadas, constituindo ustersa de atividades que pode ser

compreendido somente quando inserido na rede deagiies que configura o contexto,
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constatou-se que este sistema pode ser fonte tradigbes, mas também de inovacgéo, desde
gue exista colaboracéo e constru¢cdo de mudancastamente. Em situagdes de concepcéo,
tal perspectiva preconiza o aprendizado e a tramsigho mutua entre as atividades dos
diferentes atores sociais e centra-se no contextesd para revelar necessidades e problemas

enfrentados pelo usuario, fundamentando novos delsémentos.



204

CAPITULO 6. REFERENCIAS

ABRAHAO, J. |.; SZNELWAR, L. I.; SILVINO, A. M. D.;SARMET, M. M.; PINHO, D. M.
Introducdo a Ergonomia: da pratica a teoria S&o Paulo: Editora Bllicher, 2009. 240p.

AMERICAN COLLEGE OF OBSTETRICIAN AND GINECOLOGISTSACOG). Air
travel during pregnancyACOG Comitee Opinion, v. 443, 2009. Disponivel em
<http://www.acog.org> Acesso em: 05 mar. 2013.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).NBR 14273:
Acessibilidade da pessoa com deficiéncia no tratsp@reo comercial. Rio de Janeiro, 1999,
12p.

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 9050:
Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacosgaeipamentos urbanos. Rio de Janeiro,
2015, 162p.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT).NBR 15290:
Acessibilidade em comunicacéo na televisdo. Ridasheiro, 2005, 10p.

BABBIE, E. Pesquisasurvey como método das ciéncias sociais. In: Métodos de
pesquisas de survey22 Reimpressao. Belo Horizonte: Editora UFMG,2G0 77-91.

BARDIN, L. Andlise de conteudoSé&o Paulo: Edi¢des 70, 2011, 279 p.

BRASIL. Lei n. 10.098 de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normais geaaitérios
basicos para a promocdo da acessibilidade dasagsepsotadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias. @ispel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098rh> Acesso em 13 nov. 2012

BRASIL. Decreto n. 5296 de 02 de dezembro de 2004. Dispde sobre as £4i8.048, de 8
de novembro de 2000, e n° 10.098, de 19 de dezed®2000 e da outras providéncias.
Disponivel em: <https://http://www.planalto.govduivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm> Acesso em: 13 nov2.201

BRASIL. AGENCIA NACIONAL DE AVIA(;AO CIVIL (ANAC). Resolucdo n. 009de 05

de junho de 2007. Aprova a Norma Operacional dagéo Civil — NOAC que dispde sobre
0 acesso ao transporte aéreo de passageiros eesiten de assisténcia especial (2007a).
Disponivel em: <http://www2.anac.gov.br/bibliotaeablucao/resolucao09.pdf> Acesso em:
01 nov. 2012.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de Atencdp Salde. Departamento de
Acdes Programaticas EstratégicAgpessoa com deficiéncia e o Sistema Unico de Sa(le
ed. Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2007b

BRASIL. Portaria n. 2344, de 03 de novembro de 2010. Da publicidade asaafies
promovidas pela Resolucdo n° 1, de 15 de outubr@0d®, do Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CONAEM seu Regimento Interno.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br> Acessn:d2 jan 2016.



205

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Pesquisa Vigitel 201la. Disponivel em:
<http://portalsaude.saude.gov.br>. Acesso em:.72ah3.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO.6° Saldo do Turismo - Roteiros do Brasil -
Pesquisa Viaja Mais Melhor Idade 2011b. Disponivel em: <http://www.viajamais.corm.b
Acesso 13 dec. 2012.

BRASIL. INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATIHCA. Censo
Demografico 2010 2012. Disponivel em <http://cens02010.ibge.gadw.rcesso em 13 dez
2012.

BRASIL. AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC). Resolucéo n. 280de 11

de julho de 2013. Dispde sobre os procediment@ivet a acessibilidade de passageiros
com necessidade de assisténcia especial ao trémsggoeo e da outras providéncias (2013a).
Disponivel em: <http://www2.anac.gov.br/biblioteesblucao/2013/RA2013-0280.pdf>
Acesso em: 16 jul. 2013.

BRASIL. AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC). Anuério do Transporte
Aéreo: Dados estatisticos e econdmicos de 201Rrasilia, 2013b. Disponivel em
<http://www2.anac.gov.br/estatistica/anuarios.a&pesso em 04 jul. 2013.

BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA. SECRETARIA DE DIRTOS HUMANOS.
Viver sem Limite — Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com [Befota. Brasilia: SDH-
PR/SNPD, 2013c. Disponivel em < http://www.pessoaadeficiencia.gov.br> Acesso em 16
nov 2013.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Pesquisa Vigitel 2014a. Disponivel em:
<http://www.abeso.org.br>. Acesso em: 07 jan. 2016.

BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA. SECRETARIA DE DIRTOS HUMANOS.
Novos comentarios a Convencao sobre os direitos dasssoas com deficiéncidrasilia:
SNPD-SDH-PR, 2014b.

BRASIL. INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATMHCAS (IBGE).
Pesquisa Nacional por amostra de domicilioSintese de Indicadores 2014. Rio de Janeiro,
2015.

BEGUIN, P., RABARDEL, P. Designing for Instrumentedliated Activity. Scandinavian
Journal of Information Systems v. 12, p. 173-190, 2000.

BEGUIN, P., CERF, M. Formes et enjeux de I'analysd activité pour la conception dés
systémes de travaictivités, v. 1, n.1, 2003.

BEGUIN, P. Prendre en compte l'activité de traymlir concevoir.Activités, v. 4, n.2, p.
115-121, 2007.

BEGUIN, P. Design as a mutual learning process éetusers and designehsteracting
with computers, v. 15, p. 709-730, 2003.

BURNETT, J.J., BAKER, H.B. Assessing the travehtel behaviors of the mobility-
disabled consumedournal of Travel Research v. 40, p. 4-11, 2001.



206

CANADA. Transportation Development Centre Safetyl &ecurity TransportTP 13040E
Canada’s Aging Population:Transportation Safety and Security 1997.

CANCADO, F.AX; ALANIS, L.M; HORTA, M. de L. Envelacimento Cerebral. In:
FREITAS, E.V. de; PY, L. (eds)ratado de Geriatria e Gerontologia 3° Edi¢cdo. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2011, p. 135-152.

CASTRO, R.T. deAcessibilidade de turistas com necessidades espéciao transporte
aérea 2010. 153 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenlui@iransportes) — Instituto Alberto
Luiz Coimbra de Po6s-Graduacdo e Pesquisa de Enger{@@®PPE), Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

CHANG, Y.C. Cabin safety intentions of passengeith weduced mobilityJournal of Air
Transport Management, v. 25, p. 64-66, 2012.

CHANG, F.C., CHEN, C.F. Meeting the needs of diedbhir passengers: factors that
facilitate help from airlines and airporfBourism Management v. 33, p. 529-536, 2012a.

CHANG, F.C.; CHEN, C.F. Overseas travel choice parsons with reduced mobility.
Journal of Air Transport Management, v. 20, p. 43-45, 2012b.

CHANG, F.C., CHEN, C.F. Service needs of elderly passengerJournal of Air
Transport Management v. 18, p. 26-29, 2012c.

CHANG, F.C.; CHEN, C.F. Identifying mobility seracneeds for disabled air passengers.
Tourism Management v. 32, p. 1214-1217, 2011.

CHIBBER, R., AL-SIBAI, M.H., QAHTANI, N. Adverse agome of pregnancy following
air travel: A myth or a concernRustralian and New Zealand Journal of Obstetrics ad
Gynecology v. 46, p. 24-28, 2006.

CUNHA, G.L. da. Mecanismos bioldgicos do envelhamito. In: FREITAS, E.V. de; PY, L.
(eds).Tratado de Geriatria e Gerontologia 3° Edi¢cdo. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2011, p. 14-33.

DANIELLOU, F. Questbes epistemoldgicas levantadzla prgonomia de projeto. In:
(coord.).A ergonomia em busca de seus principioPebates epistemolégicos. Sdo Paulo:
Edgard Blucher, 2004, p. 181-198.

DANIELS, H. Current approaches to sociocultural aativity theory. In: Vygotsky
and pedagogy London and New York: Routledge Falmer, 2001,396.

DANIELS, M.J., RODGERS, E.B.D., WIGGINS, B.P. “TrivTales”. an interpretative
analysis of constraints and negotiations to pleastavels as experienced by persons with
physical disabilitiesTourism Management v. 26, p. 919-930, 2005.

DARCY, S. (Dis)Embodied air travel experiencesadbifity, discrimination and the effect of
a discontinuous air travel chaidbournal of Hospitality and Tourism Management v. 19, p.
1-11, ago. 2012.

DARCY, S.; RAVINDER, R. “Last out of the plane”:rairavel for people with disabilities.
In. CONFERENCE ON TOURISM IN INDIAPart XI — Health, Spiritual and Heritage
Tourism, India, 2008, p. 502-505.



207

DEJEAN, P.H.; NAEL, M. Ergonomia do Produto. In: E2ZON, P. (ed.).Ergonomia, S&o
Paulo: Editora Blucher, 2007, p. 393-405.

DIGECOR INC. 2012Passenger Survey ResultsAn analysis of IFE, Wi-Fi, Content and
Ancillary Revenue trends among passengers. 2012. spdpivel em:
<http://www.digecor.com/Ip/2012-airline-passengervey-results> Acesso em: jan. 2013.

DISCHINGER, M.; ELY, V.H.M.B; PIARDI, S.M.D.G.Promovendo acessibilidade
espacial nos edificios publicosPrograma de Acessibilidade as Pessoas com Defigi®&u
Mobilidade Reduzida nas Edificagfes de Uso Pubkdorianopolis: Ministério Publico de
Santa Catarina, 2012, 136 p.

DJALALINIA, S.; QORBANI, M.; PEYKARI, N.; KELISHADI, R. Health impacts of
obesity.Pakistan Journal of Medical Sciencesv. 31, n. 1, p. 239-242, 2015.

DUMUR, E.; BARNARD, Y.; BOY, G. Designing for comfo In. WAARD, D,
BROKHUIS K. A.; WEIKERT, C. M. (Ed.).Human factors in design Maastricht,
Netherlands: Shaker Publishing, 2004. p. 111-127.

EGHTESADI, C., GOLDBERG, L., BOTKIN, B., O'CONNELT. Accessible In-Flight
Entertainment Systems for Blind and Deaf Passendemgonomics in Design 2012.
Disponivel em: < http://erg.sagepub.com/conten®/Z8/ Acesso em: fev. 2013.

ENGESTROM, Y. Activity theory and individual and cal transformation. In:
ENGESTROM, Y.; MIETTINEN, R.; PUNAMAKI, R.L. (Eds.)Perspectives on activity
theory. Cambridge: Cambridge University Press, 1999 9g34.

ENGESTROM, Y. Aprendizagem expansiva no trabalhodé@ecido a uma reconceituacdo da
teoria da atividade. In: SIMONELLI, A.P.; RODRIGSE D.S. (orgs).Saude e trabalho
em debate Velhas questbes, Novas perspectivas. Brasilaldéta 15, 2013, p. 71-104.

EUROPEAN UNION Regulation (EC) No. 1107/2006f The European Parliament and of
the Council concerning the rights of disables pessand persons with reduced mobility when
travelling by air. 2006. Disponivel em <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:8®D4:0023:003:en:PDF> Acesso em:
jun. 2013.

FOLCHER, V.; RABARDEL, P. Homens, artefatos e atades: perspectiva instrumental. In:
FALZON, P. (ed.)Ergonomia, S&o Paulo: Editora Blucher, 2007, p. 207-222.

FORZA, C. Survey research in operations managemanprocess-based perspective.
International Journal of Operations & Production Management v. 22, n. 2, p.152-194,
2002.

FREEMAN, I.; SELMI, N. French versus Canadian teom response to the disabled
Journal of Travel Research v. 49, n. 4, p. 471-485, out. 2010.

FREITAS, H.; OLIVEIRA M.; SACCOL, A.Z.; MOSCAROLAJ. O método de pesquisa
survey.Revista de Administracdo da USPS&o Paulo, v. 35, n. 3, p.105-112, 2000.

GARRIGOU, A.; DANIELLOU, F; CARBALLEDA, G.; RUAUD,S. Activity analysis in
participatory design and analysis of participatdgsign activity International Journal of
Industrial Ergonomics, v.15, p. 311-327, 1995.



208

GOLDENBERG, M.A arte de pesquisar 10. ed. Rio de Janeiro: Editora Record, 2007.
107p.

GRAHAM, A. Understanding the low cost carrier anpart relationship: a critical analysis
of the salient issue3.ourism Management v. 36, p. 66-76, 2013.

GREGHI, M.F.Conforto e desconforto de passageiros em cabine deronaves 2012.
191f. Tese (Doutorado em Engenharia de ProducaBepartamento de Engenharia de
Producao, Universidade Federal de S&o Carlos, 83809C2012.

GREGHI, M.F.; ROSSI, T.N.; SOUZA, J.B.G.; MENEGON,L. Brazilian passengers’
perceptions of air travel: Evidences from a sundeyrnal of Air Transport Management,
v. 31, p. 27-31, 2013.

GUERIN, F.; LAVILLE, A.; DANIELLOU, F.; DURAFFOURG,J.; KERGUELEN, A. et
al. Compreender o trabalho para transforma-lo: #&iga da ergonomia. Sdo Paulo: Editora
Edgard Blucher, 2001, 200p.

HENLEY CENTRE HEADLIGHTVISION; AMADEUS.Future travel tribes 2020 Report
for the Air Travel Industry, 2008. Disponivel emhttp://www.amadeus.com> Acesso em:
jul. 2013.

HENLEY CENTRE HEADLIGHTVISION; AMADEUS. Future traveller tribes 2030.
Understanding tomorrow’s traveller. 2015. Dispohivam: <http://www.amadeus.com>
Acesso em: 07 jan. 2016.

HOUSTON, D.K.; DING, J.; NICKLAS, B.J.; HARRIS, T.BLEE, J.S.; NEVITT, M.C,;
RUBIN S. M.; TYLAVSKY, F. A. Overweight and Obesi@ver the Adult Life Course and
Incident Mobility Limitation in Older AdultsAmerican Journal of Epidemiology, v.169,
n.8, p. 927-936, 2009.

HOWLAND, J.; BIBI, S.; ENGLISH, J.; DYER, S.; PETE®N, E.W. Older Adult Falls at a
Metropolitan Airport: 2009-201@ournal of Safety Researchv. 43, p. 133-136, 2012.

INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION (IATA). Corporate air travel
survey: effective November 2008Montreal, Edicdo 2009.

INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION (IATA). Resolution n.700.
Acceptance and carriage of incapacitated passen@ékl. Disponivel em <http://pp-
www.iata.org/cprepository/pscrm32.pdf> Acesso am: P013.

INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION (IATA). Annual Review 2013
Disponivel em  <http://www.iata.org/about/Documeiats-annual-review-2013-en.pdf>
Acesso em 19 jul. 2013.

INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION (IATA). Annual Review 2015
Disponivel em <http://www.iata.org/about/Documeiats-annual-review-2015.pdf> Acesso
em 07 jan. 2016.

JOTHIVIJAYARANI, A. Travel considerations during ggnancy.Primary Care Update
for OB/GYNS, v. 9, n. 1, p. 36-40, 2002.



209

KUUITI, K. Activity theory as a potential frameworkor human-computer interaction
research. In: NARDI, B. (Ed)Context and consciousness: activity theory and hunma
computer interaction. Cambridge: MIT Press, 1995, p. 17- 44.

LEONTIEV, A.N. The problem of activity and psychgkp In: . Activity,
Consciousness and Personalityrentice-Hall, 1978, p.45-74.

LIMA, A. ergonomia como instrumento de segurangaethoria das condi¢cbes de trabalho.
In: Simpdsio Brasileiro sobre Ergonomia e SeguradgaTrabalho Florestal e Agricola
(ERGOFLOR), 1, 2000, Belo Horizonte/Vigosanais, Vigosa: Universidade Federal de
Vicosa/FUNDACENTRO, 2000, p. 1-11.

MCKINSEY & COMPANY. Estudo do Setor de Transporte Aéreo do BrasilRelatorio
consolidado. Rio de Janeiro, 2010. Disponivel em
<http://pt.scribd.com/doc/94472640/Estudo-SetorebeBNDES>. Acesso em: 12 nov. 2012.

MINAYO, M.C.S. O desafio do conhecimentoPesquisa Qualitativa em Saude. 12. ed. Séo
Paulo: Hucitec, 2010. 407 p.

MONTMOLLIN, M. de. Ergonomias. Publicado originalmte em MONTMOLLIN, M. de.
Vocabulaire de 'Ergonomie Toulouse: Octares, p. 135-142, 1995.

NEMETH, C.P. Survey: interviews and questionnaites. .Human factors methods

for design: making systems human-centered, lllinois: CRC Ri2334. p.247-263.

NERI, A.L.; NERI, M.L. Envelhecimento cognitivo. :IFREITAS, E.V. de; PY, L. (eds).
Tratado de Geriatria e Gerontologia 3° Edicdo. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,,2011
p. 1461-1476.

NG, M. et al. Global, regional, and national prevele os overweight and obesity in children
and adults during 1980-2013: a systematic anafgsishe Global Burden of Disease Study
2013.The Lancet, v. 384, p. 766-781, 2014.

NORMAN, D. Knowlegde in the head and in the wolld. . The design of everyday
things. Revised and expanded edition. New YorkidBBsoks, 2013, p. 74-122.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Classificac&o Internacional de Funcionalidade
Incapacidade e Saude (CIE)Genebra, Suica, 2004.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. BANCO MUNDIAL. Relat6rio Mundial sobre
a Deficiéncia. Tradugéo Secretaria de Estado dos Direitos dao®es8n Deficiéncia de S&o
Paulo, 2011.

PAPALEO NETTO, M.O estudo da velhice: histéricofiniedo do campo e termos basicos.
In: FREITAS, E.V. de; PY, L. (eds)ratado de Geriatria e Gerontologia 3° Edicdo. Rio
de Janeiro: Guanabara Koogan, 2011, p. 3-13.

PATAKY, Z.: ARMAND, S.;: MULLER-PINGET, S.; GOLAY, A ALLER, L. Effects of
obesity on functional capacit@besity, v. 22, n. 1, p.56-62, 2014.

PEDRAO, R.A.A. O idoso e os 6rgdos do sentido.AREITAS, E.V. de; PY, L. (eds).
Tratado de Geriatria e Gerontologia 3° Edi¢céo. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,,2011
p. 959-969.



210

PEREIRA, S.R.M. Fisiologia do Envelhecimento. IlREHTAS, E.V. de; PY, L. (eds).
Tratado de Geriatria e Gerontologia 3° Edi¢éo. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,,2011
p. 947-958.

PORIA, Y. REICHEL, A., BRANDT, Y. The Flight Expemces of People with Disabilities:
An Exploratory StudyJournal of Travel Research v. 49, n.2, p. 216-227, 2010.

QUEHL, J.Comfort studies on aircraft interior sound and vibration. 2001. 195f. Tese
(Doutorado em Filosofia). Universitat Oldenburgd@iburg.

ROSSI, E.; SADER, C.S. Envelhecimento do sistent@oasticular. In: FREITAS, E.V. de;
PY, L. (eds).Tratado de Geriatria e Gerontologia 3° Edi¢cdo. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2011, p. 832-838.

ROSSI, T.N.Contribuigcbes do entretenimento a bordo no Confortoe desconforto em
voos comerciais.2012. 165 f. Dissertacdo (Mestrado em EngenhaeiaPtbducdo) —
Departamento de Engenharia de Producao, UnivessiBladeral de S&o Carlos, S&o Carlos,
2012.

SAMPIERI, R.H.; COLLADO, C.F.; LUCIO, M. del P.BVetodologia de Pesquisa5. ed.
Porto Alegre: Penso, 2013, 624p.

SMALL, J.; DARCY, S.; PACKER, T. The embodied tairiexperiences of people with
vision impairment: management and implications Inelyahe visual gazeTourism
Management v. 33, p. 941-950, 2012.

SMALL, J.; HARRIS, C. Obesity and Tourism: RightadaResponsibilitiesAnnals of
Tourism Research v. 39, n.2, p. 686—-707, 2012.

SCHWARTZ, Y. Un bref apercu de I"histoire cultuestlu concept d"activitéctivités, v. 4,
n. 2, p. 122-133, 2007.

SILVEIRA, C.; VENANCIO, F.A. Informacdo e formac&o: primeiros passos para
construcdo de uma sociedade inclusiva2007. 65 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Licenciatura em Pedagogia) — Faculdade de Agu#fs Paulo, 2007.

SOUZA, J.B.G.; MENEGON, N.L.; STICCA, M.G. ROSSI,NI Parametros relacionados
ao conforto de passageirosama pesquisa das praticas adotadas por fabricdatesltronas.
Producao, v. 23, n. 1, p. 157-167, jan./mar. 2013

SOUZA, J.B.GParametros para o projeto de poltronas aeronauticagevisao da literatura

e as praticas da industria do setor de transpaz@k). 151 f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Produgéo) — Departamento de Engant@fProducéo, Universidade Federal
de S&o Carlos, Séo Carlos, 2010.

STENHOLM, S.; RANTANEN, T.; ALANEN E.; REUNANEN, A. SAINIO, P,
KOSKINEN, S. Obesity history as a predictor of watk limitation at old ageObesity, v.
15, p. 929-938, 2007.

SUEN, S; WOLFE, H. Accessible Air Travel for2Century.First National Conference on
Mobility for All New Delhi, India. 2006. Disponivel em
<http://www.elderairtravel.com/eldertravel.htm> Ase em: dez. 2012.



211

UNITED NATIONS. Department of Economic and Sociaffalvs, Population Division
World Population Prospects: The 2010 Revision, Voluae II: Demographic Profiles 2011
Disponivel em: <http://esa.un.org/unpd/wpp/Docuratain/pdf/WPP2010_Volume-
II_Demographic-Profiles.pdf>. Acesso em: nov. 2012.

UNITED STATES. DEPARTMENT OF TRANSPORTATION (DOT}4 CFR PART 382-
Nondiscrimination on the basis of disability in atravel, 2003. Disponivel em
<http://airconsumer.dot.gov/rules/382short.pdf> ggmeem: jun. 2013

VELDHUIS, F., HOLT, C.Too fat to fly? Aircraft Interiors International. 2013. Disponivel
em: <http://wwwe.aircraftinteriorsinternational.caarticles.php> Acesso em: jan. 2013.

WEBBER, S.C.; PORTER, M.M.; MENEC, V.H. Mobility ialder adults: A comprehensive
framework.The Gerontologist 50, 4, 443-450, 2010.

WISNER, A. Questdes epistemoldgicas em ergonomiame analise do trabalho. In:
DANIELLOU, F. (coord.). A ergonomia em busca de seus principiosDebates
epistemoldgicos. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2002955.

WOLFE, H.P.Accommodating Aging Population Needs in Airport Teminals. Volpe
Transportation Center, Cambridge, Massachusetts, 03.20 Disponivel em
<http://www.elderairtravel.com/eldertravel.htm> Ase em: dez. 2012.

WOLFE, H.; SUEN, SEvaluation of Airport improvements for older adults. International
Conference on Transportation for the Elderly andsabied, 2007. Disponivel em
<http://www.elderairtravel.com/eldertravel.htm> Ase em: dez. 2012.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Obesity: Preventing and Managing the Global
Epidemic. Technical Report. Genebra. 2000.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Global Age-friendly Cities: A Guide. Franga, 2007.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. World Health Statistics, 2012. Disponivel em
<http://'www.who.int/healthinfo/EN_WHS2012_Full.pdfAcesso em: nov. 2012.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Global status report on noncommunicable
diseases 2014Genebra, Suica, 2014.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. World report on ageing and health Genebra,
Suiga, 2015.

YAU, M. K.S., MCKERCHER B., PACKER, T.L. Travelingith a disability: More than an
Access IssuéAnnals of Tourism Researchv. 31, n. 4, p. 946-960, 2004.



APENDICES

Apéndice 1. Roteiro de entrevistas preliminares

SImuCAD € EMBRAER

PSPLab / DEP / UFSCar

Projeto Cabine Universal - Compreendendo as necedaies especiais de usuérios do transporte aéreo
Roteiro de Entrevista

Identificagdo do Entrevistado:
Nome: Idade:

Cargo: Fofoa

1. Qual o papel da entidade no estudo sobre as pesseam deficiéncia no Brasil?
= Quais sdo os objetivos e valores da entidade?

2. Como a entidade esté estruturada para tratar as qustdes relacionadas as pessoas com deficiéncia?
= Quem é equipe responsavel (nimero de profissiofeaimacao, multidisciplinaridade)?
= Quais séo as principais atividades da equipe?
= Vocés tém parcerias, por exemplo, com universidaddsrceiros?
= Quais séo as pesquisas e trabalhos realizadostabgrapo?

3. Qual o quadro atual em relacéo as pessoas com défitwcia no Brasil?
= Estudos/Dados demogréficos;
= Quais séo as principais areas e estudos realizados?
= Quais so os principais centros de pesquisa eades®
= Quais séo as principais pessoas/pesquisadorefedén@a?

4. Quais séo as principais dificuldades e necessidadies pessoas com deficiéncia?
= Vida diaria/cotidiana;
= Transporte;

5. Quais séo as principais dispositivos/recursos ass®s utilizados pelas pessoas com deficiéncia para
facilitar a realizacéo de atividades cotidianas?

= Quais sdo os principais fornecedores de dispositoursos assistivos no pais?
= Quais séo os centros de referéncia em tecnologjistiza no pais?
= Quem sdo os pesquisadores e/ou pessoas de red@rénci

6. Vocés realizam, ja realizaram ou conhecem pesquigastudos sobre pessoas com deficiéncia e
transportes?
= Quais séo/foram os principais resultados?
= Existem estudos especificos para o transporte aéreo
= Quais sdo as principais propostas para a areamspurte (especialmente aéreo)?

7. Quais séo as tendéncias futuras em relagdo as pessoom deficiéncia?

8. Observacdes e sugestdes em relacéo ao tema.
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Apéndice 2. Termo de Consentimento Livre e Esclar&n

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa CABINE UNIVERSAL - Compreendendo as necessidades
especiais de usuarios do transporte aéreo . Tal pesquisa esta sendo desenvolvida em parceria pela Embraer S.A. e
pelo Laboratério de Ergonomia, Simulacdo e Projeto de Situagdes Produtivas (Departamento de Engenharia de
Produgéo, Universidade Federal de Sdo Carlos, PSPLab/DEP/UFSCar).

1. Descricao da Pesquisa

Importantes mudancas estdo sendo observadas na populagio mundial, tais como o envelhecimento
populacional, que ocasiona o aumento do nimero de idosos na populacio geral; o aumento do nimero de pessoas com
deficiéncias sejam estas congénitas, ad quiridas ou relacionadas a idade avangada e; o aumento do nimero de pessoas
obesas em diversos paises.

Neste contexto, o perfil dos passageiros que utilizam o transporte aéreo também esta mudando, e espera-se 0
aumento da representatividade destes passageiros entre os usudrios deste modal. No entanto, evidéncias apontam que
h& uma lacuna entre a qualidade dos servigos prestados aos passageiros com necessidades de assisténcia especial e
demais passageiros do transporte aéreo, assim como ha uma ma compreensdo de como atender as necessidades
deste segmento de passageiros.

Logo, estudos neste campo se mostram pertinentes. Nesta perspectiva, o Projeto Cabine Universal:
Compreendendo as necessidades especiais de usuarios do transporte aéreo tem como objetivo o estudo e
prospeccdo das demandas de grupos especificos de usuarios, como base para o desenvolvimento de solugdes para
cabine de aeronaves que atendam esse publico.

Para compreensdo das necessidades dos passageiros a pesquisa de campo sera estruturada em duas etapas:
a) realizagcdo de um levantamento por meio da aplicacdo de um questionario; b) acompanhamento e observagoes de
passageiros ao longo do ciclo de viagem, considerando tanto experiéncias no aeroporto, quanto em voo.

Ao final da cdeta e andlise dos dados serdo elaborados mockups para discusséo de solugdes para cabine e
validacdo das recomendagdes de mudanca junto aos usuarios.

Como principais beneficios do presente estudo, destacam-se:

* Compreensdo das necessidades especiais de grupos especificos de usuarios, que poderdo orientar o
projeto de solugBes de cabine das futuras aeronaves.

¢ Identificacdo de solugdes utilizadas em situagdes catidianas e emergentes para servir de referéncia para o
projeto de cabine de aeronaves.

2. Sobre asua participacédo

a) Vocé foi convidado para participar do estudo posto que demonstra ser usuario do transporte aéreo e, se
enquadra em um dos grupos de passageiros que estao sendo estudados na prese nte pesquisa.

b) A participacdo no estudo é voluntaria e vocé tem liberdade de recusar participar da pesquisa em qualquer fase
da mesma sem prejuizo algum para a relagdo com o pesquisador ou ao estudo.

c¢) As infomagBes obtidas através dessa pesquisa serdo confidencias e asseguramos o sigilo sobre sua

articipagdo, a qual consistira em:

|pj Responder um questionario de pesquisa.
D Ser acompanhado ao longo de uma viagem para observagéo e filmagem.

d) Ao relatar suas viagens anteriores em que vivenciou dificuldades vocé podera se sentir desconfortavel. Sinta-
se a vontade para conversar com o pesquisador ou até mesmo para se recusar a comentar assuntos que lhe
causem constrangimentos. Também queremos conhecer os bons momentos e as facilidades observadas
durante suas viagens.

e) Vocé recebera uma cdpia deste termo onde consta o telefone e o enderego do pesquisador responséavel pelo
estudo, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

Nilton Luiz Menegon

Coordenador PSPLab/DEP/UFSCar

Fone: 16 3351 9552

cabineuniversal@dep.ufscar.br

Depto. de Engenharia de Produgdo/UFScar - Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - CEP 13.565-905 - S&o Carlos

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e concordo em participar.
(0] pesqtiisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da
UFSCar-.

Local e data: Assinatura:

1 Pro-Reitoria de Pos-Graduagio e Pesquisa da Universidade Federal de S& Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal
676 - CEP 13.565-905 - Sdo Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletrénico: cenhumanos@nower.ufscar.h



Apéndice 3. Instrumento de pesquisa

Questionario para Usuarios do Transporte Aéreo
A sua participacéo € muito importante para nésjssot desde ja agradecemos!

N6s gostariamos de conhecé-lo, assim como cornpadé suas experiéncias de viagens, levantariolmeadembrancas ou os momentos dg

dificuldades.
Caracteriza¢do do participante
1. Nome:
2. Email:
3. Idade: até 14 anos ( ) 20a29anos ( ) 40a49anos () 60 a 69 anps ( 80 anos ou mais ( )

15a19anos ( )

30a39anos ( ) 50a59anos ( ) 70a 79 anps (

4.Género:  Feminino ()

Masculino () 5. Peso: 6. Altura:

7. Grau de escolaridade:

Nenhum

atividades cotidianas ?*

(

9. Vocé faz uso de algum equipamento de auxilio @hilidade ou a realizacao de

Sim( ) No ( )

)
Ensino Fundamental incompleto até a 4a série )
Ensino Fundamental incompleto ap6s a 4a série )

Ensino Fundamental completo

(
(
Q)

Se sim, qual?

Dispositivo de comunicagéo

Ensino Médio incompleto () Muletas ()

Ensino Médio complet () Bengala ()

Superior incompleto () Préteses ()

Superior completo () Cadeira de rodas manual ()

Pés-Graduacao () Cadeira de rodas automatizada ) (
(

de sua mobilidade?*

8. Vocé possui algum tipo de deficiéncia ou condiggue resulte em uma redugqColetor de perma ou outro dispositivo médico

Céo-guia

Sim( ) Né&o ()

Qutros.

—~ [~
— [—

Se sim, qual?

() Fisica: Especificar:

Auditiva. Especificar:

Visual. Especificar:

Intelectual.

—~ |~ |~ |~
~ |~ |~ [~

Outros.
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Caracterizacdo do habito de viajar

10. Vocé costuma viajar? Sim( ) N&o ()

10.2 Com que frequéncia vocé costuma viajar?

Menos de 1 viagem por ano ()

1 ou 2 viagens por ano

10.1 Quais sdo os principais motivos das suas Vviage

)
3 a 5 viagens por ano ()
)

menos utilizado.

Trabalho () Mais de 5 viagens por ano

Lazer ()

Saude () 10.3 Quanto aos meios de transporte que vocé utiliem suas viagens
Qutros () numere de 1 a 3 as opgBes abaixo. Sendo 1 o meidgsnugilizado e 3 o

Onibus () Automoével ()

Avido ()

Caracterizacdo das viagens aéreas

11. Com que frequéncia vocé costuma viajar de avido

Menos de 1 viagem por ano ()

3 a 5 viagens por ano

1 ou 2 viagens por an Q)

Mais de 5 viagens por a

—~ |~ |~
— [ — [ —

Nunca viajei de avido

11.1 Se vocé nunca viajou de avido, cite os motivpslos quais vocé ndo utiliza o transporte aéreo eswmas viagens?

11.2 O que faria vocé utilizar o transporte aéreo?
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Experiéncias de viagens aéreas

12. Nas viagens que vocé ja fez, quais foram as syaincipais dificuldades desde a entrada no avid@mbarque) até a saida do avido
(desembarque)?

Aeroporto:

Embarque:

Durante o voo:

Desembarque:

13. O que vocé fez (ou foi feito por outra pessopdra diminuir essas dificuldades?

14. Em suas viagens anteriores, considerando de sale ntrada no avido (embarque) até a saida do avide sembarque), houve alguma
caracteristica da cabine, e quipamento ou situacaalq lhe fez sentir satisfeito?

15. Aproveite este espaco para colocar suas obseagtias e sugestbes em relagdo a acessibilidade eartmho transporte aéreo.
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Apéndice 4. Resultados das Entrevistas Preliminares

Entrevistas preliminares - Restricbes a participagd nas viagens aéreas
Resultados da andlise temética das entrevistasnprates organizados em

quadros de acordo com o componente da acessildli@sgpacial (orientacdo espacial,

deslocamento, comunicacdo e uso) e as restricqEstigipacdo das pessoas nas viagens
aéreas conforme indicado por cada entrevistadcee (§upo em referéncia (G). Frases dos
entrevistados sdo apresentadas para exemplificastgoes.

Restricbes a participacdo no embarque e desembarque

Entrevistas preliminares — Restricdes a participagd embarque e desembarque em relacdo a orientacao
espacial

B3 oRENTAGAO ESPACIAL

Restricbes a participacdo E M€ Frases

Ha cegos que viajam sozinhos, outros s6 acompashisids o
gue acontece € gque eles tem que parar e pedia\mralguém
me ajuda”, entdo cria uma série de constrangimentos

Orientacdo espacial ol ‘j.,\
inade quada nos
aeroportos

Pessoa com deficiéncia visual

Elaborado pela autora.

Entrevistas preliminares — Restricdes a participagiiembarque e desembarque em relacdo ao component
deslocamento

a DESLOCAMENTO

RestricOes a participacdo E € Frases
Faltam condi¢bes Ell Para entrar no avido a gente tem que ter pacigurigye estress|
seguras e adequadas € pior. A gente foi no terminal 2 na Companhia B&uo tinha o
para e mbarque for-1ell ambulift, foi todo mundo na médo. Acho até que tinkambulift mag

tava embarcando em outra aeronave. E ruim proquergega, é
ruim pro deficiente cadeirante. Tem gente que ndtegle pegue
com medo de cair, de quebrar a cadeira, tem gesté gais
pesado. Um funcionario pode machucar a coluna pargo é pra
fazer aquilo.

n Pessoa com deficiéncia visu é\_ Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuario de cadks rodas)

Elaborado pela autora.
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Entrevistas preliminares — Restricdes a participagiiembarque e desembarque em relacdo ao component

deslocamento

n DESLOCAMENTO

Restricbes a participacdo E

Frases

Condi¢bes para E7
deslocamento nos
aeroportos e aeronaves
sao inadequadas

N&o tem a sinalizagdo tati nos pisos. Enfim todogunto
arquitetdnico e a organiza¢ao de mobiliario, agitasl, a
circulagédo, ndo tem uma sinalizagcdo adequada para gessoa
consiga se deslocar com tranquilidade.

Uma dica que eu ja ouvi muito falar € nunca utizarpete, aviao
tudo carpete, pois é mais dificil para um cadedraat locomover,
por exemplo. Com a motorizada também vai exigismai

Dy

Faltam condicbes E5 L\_
seguras e adequadas (_,
para embarque

N&o sei onde foi que eu vium dia desses, eu \daneirante
entrando com uma empihadeira. A empihadeira jpogia na
traseira do avido, a empihadeira que leva malasg@i, levantou,
colocou ele no nivel da porta.

Aquelas cadeiras que sobem escada é ruim porqaseadela é
muito grande, entdo ela sobre e desce escadabaoianas na
hora de fazer o giro pra te colocar no assentadai@ nao da prd
fazer o giro. Entdo o que acontece, ela fica needor, ndo da prd
virar, tem que pegar no colo para fazer a transt&éro banco.

Mesmo pra subir com aquela cadeira ela ndo é adeqaaa todal
as deficiéncias, causa um transtorno. Ela da Hast@mco. Entag
eu sempre peco pra subir na minha cadeira porqueaacpdeira
(lagarta) pra mim ela é horrivel. Fora que vocé gemtransferir d
uma pra outra pra depois transferir pro assento.

Na medida que o cara me puxa pela minha cadeirrdsultegrau
por degrau ele for¢ou o eixo. Entdo essa € uma eéga, ja
aconteceu do eixo meu na subida ndo quebrou, nasnem ai o
cara falou “o que que eu posso fazer?”, e eu‘faleé nada, agof
0 que eu posso fazer?, vou ter que usar essa&adiédro tem
outro jetto.

Se nao tiver ambulift eles ndo tem como ajudar,deencarregar.

Tinham que preparar que obrigatoriamente que s#o &m
cadeirante eles tinham que priorizar parar no fingelvez a gentg
vai ter que fazer isso com uma legislacédo. Porgueeaacontece,
vocé tem um avido com trés passageiros em cadeiradeds e pa
na remota. Aviao sem nenhum cadeirante para rerfifprque
gue ele vai me levar para a remota? Quando voédagui pra
qualguer lugar eles j& sabem que t4 indo cadejrant&o eles
avisam aqui e avisam la. Aigquando chega la o ard@idireto pra
um lugar que ndo tem acesso pro deficiente. Na@taEssibilidadd
gue dé conta disso.

(Y]

4

n Pessoa com deficiéncia visu é\_

Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuario de cadks rodas)

Elaborado pela autora.
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Entrevistas preliminares — Restricdes a participagiembarque e desembarque em relagdo a comumicaca

COMUNICACAO

Restricdes a participacdo E

Frases

Excesso de ruido E7
dificulta a comunicacao €
a compreensao das
informacdes dos voos

Hé& excesso de ruidos e sons que sinceramente palala gen
escutar o que estéo falando no terminal, ninguéenaes, fica
todo mundo se perguntando. N&o tem uma organizicao
comunicacao, o som fica muito abafado, com ruidoy chiado,
entdo nao é claro.

R

Faltam formas E6

diversificadas comunicar

0s avisos de embarque e
ha desencontro das

informacdes

Os gque tém sérios problemas na questdo de emisZo|@es
visuais e os auditivos. Os auditivos porque nagexgue perceb
quando toca e avisa por microfone. Muita genterédata que
perde o0 voo porque ndo consegue ter uma comunigacad T4
l& embargue no portdo 10 e ta embarcando no pariaeles
tdo avisando ali e o auditivo ndo consegue. Euaism que ter
acompanhamento o tempo inteiro.

\d
>

R

E8

Falta informacdo sonora que comunique, talvez wtio-duwia
devesse ter. Falta independéncia para a pessaa A v
atrasado, dependendo onde esta ele ndo sabeeHitague
seja um direito desassistido. E um direito quéeaiede
informacgao. Eu pego o catalogo, eu vejo, tenhoniE#géo. Que
nao vé ou enxerga parcialmente, tem dificuldadeieeh esse

R

direito, esta previsto na constituicdo. Entdo teenmelhorar issq.

Falta divulgacéo dos E3
servigos e dos direitos

dos passageiros

Uma coisa que a gente sente € que falta muitanado,
divulgacéo de informacgéo dos direitos do passagéiso
companhias aéreas nao divulgam nada.

E6

Nenhuma companhia ja me ofereceu cinto de tréspentu
nunca soube se tinha, e eu viajo bastante.

t Pessoa com deficiéncia visual

Pessoa com deficiéncia fisica

. A ﬁ' Pessoa com deficiéncia auditiv
(CAD=usuério de cadeira de rodasp g

-

Elaborado pela autora.

Entrevistas preliminares — Restricdes a participagiembarque e desembarque em relagdo ao uso

c USsO

Restricbes a participacdo E

Frases

Falta acessibilidade na E6
entrada da aeronave

G
Mas a questdo de acessibiidade quando vocé amrgem aquely
b divisoria né, da area de servigos pros bancosjsle gosse um
fo-Xe ll POUUINhO Mais largo eliminava muito do problemasdéiveria boa
parte do problema do inconveniente de ter que pagasportar,
aguela coisa toda. A entrada é a pior parte, isgwrével.

A gente teve esse problema num voo porque embasceonoo
ambulift pela porta de servigco e chegou num momelntpe tinha
uma parte do carrinho que ndo dava pra passaxedque voltar
pro ambulift, fazer a transferéncia para a cadtsraordo.

é\_ Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuario de cadks rodas)

Elaborado pela autora.



220

Entrevistas preliminares — Restricdes a participagiembarque e desembarque em relagdo ao uso

n USO

Restrigdes a participacdo E

Frases

Colocar a bagagemde E7
mao no bagageiro

* A questdo das malas tem que colocar para ele.

E4

A questdo da baixa estatura afeta principaimentmnaés. A
tripulacéo precisa armazenar a bagagem.

Danos e descuido com E6
equipamentos assistivos
pessoais

Quebrou o eixo da minha cadeira com eles me puxdegi@u por
degrau e eu fiquei na rua sem as pernas.

E caodtico. Nés ja tivemos cadeiras de competir iquiets aqui em
véspera de evento. Isso € grave!

E tem até a questdo de guardar a cadeira da gente uma coisg
gue as companhias aéreas elas pecam bastante perglaes
destroem uma cadeira. Eu saio dali e vou pra carsa®

Eu j4 ganhei trés indeniza¢Bes de cadeira masté minn vocé
chegar nesse ponto. Estou até com uma na fabieca qampanhi
quebrou. Estou hd um més pra receber a cadermdeviam
utiizar um espaco reservado no poréo para naceusadeira corr
bagagem. E uma loucura e aite entrega la na goraidio uma
cadeira quebrada.

Com as muletas a primeira coisa que o0 pessoakfaprdio é retird
esse mecanismo de apoio a pessoa com deficiéaceoleca la
em cima porque diz que nao pode colocar embaix@iguém pod¢
tropecar. S6 que ai bota | em cima e todo mundos@s
bagagens la em cima. Se ele precisar durante dovomterial tenj
todo o inconveniente de tirar tudo do pessoabe dirdele também
Nao tem um lugar especffico.

Uma das maiores dificuldades que eu vejo é odeitgalera lidar
com o material que a gente usa, principalmentedaireade rodas
né. Os caras ja conseguiram quebrar um “quick’ajessfico
imaginando o que aconteceu la dentro pra eles gonsm isso. A
cadeira do cara empenou, uma cadeira de titarao éaora o que
caiu em cima de uma cadeira dessa? O que forfgitempenou
uma cadeira dessa? Isso € nossas pernas.

Pessoa com deficiéncia visual

Pessoa com deficiéncia fisica Pessoa com deficiéncia fisica -
(CAD=usuario de cadeira de rodas nanismo

Elaborado pela autora.




221

Entrevistas preliminares — Restricbes a participagd embarque e desembarque em relacdo aos fatores
atitudinais

. FATORES ATITUDINAIS

Restricbes a participacdo E
Despreparo dos E2
profissionais, falta
treinamento

Frases

Ta certo que as vezes as pessoas hao sdo tainlangtra
carregar uma pessoa com deficiéncia fisica tamibgagine guiar
uma pessoa com deficiéncia visual? E outra tamééaaro que
existe a lei do cdo guia, mas nem sempre as petsspmformadas
e acaba barrando. Aivaiaquele rolo todo. Masrapsgcisa
melhorar, muita coisa.
Chega la o pessoal fala “eu fui mal transporta@otrataram mal,
chega no aeroporto ndo tem infraestrutura. A geotda uma
equipe auxiliar pra viajar, pra suprir essa fafeaqdalidade no
Servico
Em primeiro lugar, é o despreparo dos profissiopaigeral em
aeroportos e qualquer outro local que atende publis pessoas
precisam saber como sinalizar, usar direita e edgueomo
conduzir, ndo da para pegar a bengala e sair andist pessoa.
E8 * Existem aqueles casos de baixa visédo que ndo Lesegala, esseq

sao 0s casos mais complicados, porque eles nadestificados
como deficientes visuais, mas as vezes ele prdeisen
atendimento preferencial, mas nao esta estampadals
deficiente visual’. E preciso que a companhia &insionarios
saiba que existem essas pessoas, que muitas asB=s
despercebidas. Esses passam por muitos constratagnperque
ninguém sabe que ele é assim, ele vai passar pérevoado vai te
cumprimentar. O funcionario vai fazer um gestogleaparar e elg
nao vai respeitar.

O treinamento das pessoas nunca é bom, ou as pédgsmam, ol
supertratam. Elas ndo tém meio termo. A pergumdafmental é
“posso te ajudar?”, se sim, “como posso te ajuddufra coisa qud
€ muito estranha, quando o deficiente esta acoragané que es
comunicacao até existe, mas ndo é com ele, e snwco

acompanhante. Se o0 assunto € interesse meu, edas de minimg
perguntar para nds, e ndo para a pessoa do meseladferindo

mim. Isso é muito comul
E14 * Todos os funcionarios deveriam fazer isso, doareénto da

companhia aérea, e se nao souber a forma maigsigplerguntg
“Eu ndo seifazer. Posso te ajudar? Como eu pagso £s0?”, é
preciso quebrar essas barreiras. A pessoa nadeadaba saber
como ajudar, mas ela tem que me dar a oportunitadplicar.
Raramente isso acontece.

Quando chega assim os caras parece que ndo ca@nheadeira,
nao sabe lidar, eu acho que é por isso que estr&gaoanso de
ver os caras tentando fechar a cadeira em “X"aogscpegam adjui
na bengala, as vezes tem dois tentando. Os cavdsmam
treinamento pra mexer, pra tirar a roda de umaia

=

Ell

n Pessoa com deficiéncia visu é\_ Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuario de cadks rodas)

Elaborado pela autora.
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Entrevistas preliminares — Restricbes a participagd embarque e desembarque em relacdo aos fatores
atitudinais

. FATORES ATITUDINAIS

Restricdes a participacéo E

Falta educacéo e El
conscientizacdo das
pessoas quanto as
necessidades das

pessoas com deficiénciagg

Frases
Um colete, por exemplo, onde vocé tem uma limitadgio
movimentacao, o cara ta l& com o colete, estadadn como
que ele vai agilizar & no embarque? Todo mundsgual® um
por cima do outro, ndo sei.

As vezes ndo déa para atender as normas nas questdes
arquitetbnicas, mas uma questéo de conduta respkeblema.

E12 Uma vez s6 que eu fiquei constrangida porque evast fia
para prioridades e a moca ndo percebeu que euléfit@ncia g
veio me perguntar o que eu estava fazendo nAifieu mostrei
meu brago pra ela.

A tecnologia existe, mas tudo se resolve quanétaedo humarja
e as atitudes mudarem. A partir dai, o engenl®i@cnico que
vai fabricar o avido, ele vai pensar como melhdsagoar com

seguranca e autonomia.

E13

(E\ Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuéario de cadks rodas)

Elaborado pela autora.

Entrevistas preliminares — Restricbes a participagd embarque e desembarque em relagdo aos fatores
operacionais

)—)— FATORES OPERACIONAIS

Restricdes a participacdo E G Frases
Desrespeito ao E6 L\ O pior problema é na Companhia derea C porquegao@aio
embarque prioritario G acesso prioritario né, o embarque prioritario,  wca consegui
estabelecido por lei o-Tell e mbarcar primeiro na C, eu sou sempre a Ultimaanirsso. Ai
vocé chega, 0 aviao ja esta lotado e cria toddeaqaes.

No meu caso foram poucas as vezes que eu ndo emibarq
primeiro né, sdo poucas as minhas experiéncias fassna
delas. Entdo depois vocé é carregado entdo taruado, aque
plateia te olhando, vocé sendo carregado, colodadao € algg
extremamente desconfortavel, constrangedor.

Mas a Companhia aérea C ndo respeita, eu nuneeddga e
embarquei primeiro. Eu ndo embarco sozinha, esdéoapre na
salinha e vem um acompanhante da C me levar. Eata@ara
chegou la meia hora depois eu ndo posso fazer nada.

Quando vocé t4 na remota, primeiro entra todosassageiros,
até porgque vocé ndo esta mais indo no mesmo trmspotem
que esperar, quando nao é um ambulit tem queargpardonibug
que é adaptado, sempre vem por Ultimo, ai a geptra

Pessoa comdeficiéncia fisica (CAD=usuario de cadkd rodas)

Elaborado pela autora.
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Entrevistas preliminares — Restricbes a participagd embarque e desembarque em relacdo aos fatores
operacionais

)-)— FATORES OPERACIONAIS

Restricbes a participacédo E
Assentos escolhidos pa E6
acomodagéo dos
passageiros com
deficiéncia

Frases
Na sua grande maioria 0 assento melhor pra nd®lé,jporque
gue € janela, eles acham que é corredor, corredidr t
mobiidade, mas a janela te d4 privacidade. Elcoésigo ficar
em pé para que alguém passe e 0 espaco € muienpequtao
fica aguele constrangimento pra sair e eu nao goinsee
locomover.

Eu por causa da falta de equilibrio eu tenho qdé pssento na
janela porque dai eu me equiibro com a méo abjera mais unj
transtorno.

Antigamente sé a primeira fileira de assentos eséirdhdo as
pessoas com necessidades e agora eles colocgramedsis
fleiras, ndo necessariamente a primeira, e awmélicadeiras. E
acho que complicou bastante essa situacao.

As Ultimas s&o praticamente impossiveis. E impels$i&o tem
como eu me locomover até la. E impossivel elprdéras.

E8 Aquelas primeiras poltronas que tem um espaco Iparar
crianca, idoso, elas estéo ja super povoadas, astéares a
pessoa com deficiéncia vai para outras as vezesliio para
mobiidade, entéo para sair em uma emergéncienfiz

complicado.

O ideal seria que todas as pessoas que tem alfonidatie
locomotora é aquela regido que deveria ser priarpara faciita
0 uso dos sanitarios, atendimento dos funcionénms
evacuacao em uma situagcdo de emergéncia. Ergquer
ampliar até porque vocé tem um nimero cresceragedie
idosos que tem dificuldade deambulatéria e tude.rAgiora, iSS
vai na contramédo da politica que a gente sabexigte.e

Eu acredito que os passageiros obesos tém queasesito da
portas, pra evitar também os constrangimentosréense
observados. Quanto menos alguém olhar um passabeso
circulando no avido eu acredito que seja menosstatl.

Pessoa com deficiéncia fisica Pessoa obesa
(CAD=usuério de cadeira de rodas

nPessoa comdeficiéncia visual

Elaborado pela autora.
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Entrevistas preliminares — Restricbes a participagd embarque e desembarque em relacdo aos fatores
operacionais

)-)— FATORES OPERACIONAIS
Restricbes a participacdo E M€
&

Frases
Agora eles vendem os assentos 14 da frente corso mai
confortaveis, entdo ja aconteceu de eu chegarme @
passageiro que esta I dizer que pagou mais eaE®aQ querial
trocar, e aifoi uma guerra.

Venda dos assentos E6
reservados as
prioridades
estabelecidas por lei
enquanto assentos com
mais conforto Eles me liberam o assento aleatério, chega ldeziesn ver se

consegue tirar o passageiro daquele assento geataur.

Eu j4 viajei na Companhia aérea B que tem o espagforto nag
primeiras fleiras e somos acomodados nesse espasgempr
0 problema de ter que remanejar passageiros.

1%

E14 Geralmente, no check-in, os assentos prefererasajs;meiros
assentos que tem mais espaco, alids esse espaio |gawco, |3
estdo comprados ou reservados para pessoas qua smicrial
nao precisam. E ai rola aquele estresse de voe¢é ped
encarecidamente para aquela pessoa que estéealocespaco
para a pessoa cega, com o cdo. Ja foi melhor,exategais facil
conseguir a primeira poltrona que agora. Quand@oasigo a
poltrona da frente, tenho que viajar do mesmo. jEit@ ruim prg
mim, pro cachorro, pro passageiro que esta do lado.

NUmero insuficiente de E6 -

funcionérios para prestar
assisténcia

Uma vez eu viajei com a minha méae pro Rio e elvasia
'w:i cadeira, ai pra desembarcar a gente esperou aacadeio um
funcionario pra ajudar. Chegou num determinado mtorele

disse: “vocé fica aqui aguardando que tem outregaegra eu
embarcar e 0 Voo ja esta atrasado”. Ai passoufunginltos e
eu pensei 0 cara ndo vem mais, ndo vou ficar agerando por
causa da cadeira. Eu imagino que ele tenha atéddojporque
guando ele foi levar o outro alguém ja deve tadfalque tem qye
desembarcar outro. Eu fiquei constrangido porogeeceu vou
fazer com essa cadeira? Eu n&o sabia o que falzeransE o
visual tem aquela mesma situacao né que vocéafipzela area
reservada e dependendo de um Unico funcionarié que
mutitarefa, leva la volta correndo, pega aquivdsié ja embarcd
no final.

E preciso um acompanhante para levar até o pd@®quandd

existem, ha demora excess
Pessoa com deficiéncia fisica
(CAD=usuério de cadeira de rodas

E14 *
Pessoa comdeficiéncia visual

Elaborado pela autora.

Pessoaidosa
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Entrevistas preliminares — Restricbes a participagd embarque e desembarque em relacdo aos fatores
operacionais

)—)— FATORES OPERACIONAIS

Restricbes a participacdo E Frases
Demora nos E6 Ai dentro disso também, porque tem a prioridadegisiacéo
procedimentos de garante a prioridade de embarque e aquela cosal#t a
desembarque prioridade s6 serve no embarque, pro desembarggrta vira

attimo.

E12

=

Eu acho que a demora, tipo um cadeirante, a dejnerkeva prd
desembarcar. Pra tirar eles demora. E o Uitimo.

No caso de deficiente visual, no dia que eu \@aggromoca né
sabia que ele estava comigo. Entdo ela pediu umpscthante,
sO que o acompanhante demorou muito e eu acadad@ele
comigo.

Eu to falando da minha cadeira de uso pessoasutio pro
aviao, porque normalmente sobe pro avido, masutio s

L=

Falta padronizacdo dos E11
procedimentos

Infraero disponibiliza E6
ambulift sob pagamento
pela companhia aérea

O aeroporto tem esse ambulift e ele diz o seggiate, empresal
nao tem eu tenho para oferecer, mas ai cobra pawece
R$120,00 cada vez que € utlizado. A empresa aerebe
passagem a R$70,00 mas se chegar um cadeiragitenie
vende a passagem por R$70,00 mas paga R$120,0Gipara
utiizar, ai as empresas ndo querem usar o antmiifieroporto.

Pessoa com deficiéncia visu (E\_ Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuario de cadksd rodas)

Elaborado pela autora.

Restricdes a participacdo durante o voo

Entrevistas preliminares — Restricdes a participagiivoo em relacéo ao deslocamento

n DESLOCAMENTO

Restriches a participacdo E [N€] Frases
CondicOes para  E5 Uma dica é nunca utiizar carpete, avido é tudpeter pois € mais dificil parg
deslocamento nos (J um cadeirante se locomover, por exemplo.
aeroportos e cad
aeronaves sao  E13 O problema ndo é meu, o0 meu problema é de locom@;fcblema é da
inadequadas construtora dos avides porque eles ndo fizeraratpreler todo mundo. O

el meio tem problema, ndo somos nés. A partir do mtm@m que as condicoes
de locomogéo me sdo dadas, eu posso ir onde tau rvai.

Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuério de cadks rodas)

Elaborado pela autora.
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Entrevistas preliminares — Restricdes a participagiivoo em relacdo ao deslocamento

a DESLOCAMENTO

Restricdes a participacdo E
Dificuldade para iraté E6
o lavatério da cabine

Frases
E eu acho que a questdo do acesso ao toalete tantiErmcomplicada. M4
eu ndo bebo nada durante a viagem pra ndo tesguearque € impossivel

nao beber liquido, a gente ja sabe que é diffiel lbanheiro.

E11 Chego a utiizar o banheiro, mas é uma canseifaé@maquele cadeirinha.

Vocé imagina, eu sou um cara relativamente pequero, se vocé botar a

cara ndo consegue Vvéio. O cara ndao consegue. tkdhasro corredor, tudd
muito pequeno, muito estreito.

Uma vez fomos para Pernambuco com a equipe dediasqta a primeira \
gue eles voavam de avido, e metade deles passadvimgaEm conseguia
chegar ao banheiro.

E13

E14 Para ir ao banheiro a aeromoga me acompanha.

t Pessoa com deficiéncia visual Pessoa comdeficiéncia fisica (CAD=usuario de cads rodas)

Elaborado pela autora.

Entrevistas preliminares - Restricdes a participagéivoo em relacdo a comunicacao

A gente ja botou na cabeca que em voo curto a géateai ao banheiro, é g6

cadeira aqui e 0 vaso estiver ali eu consigo pgsaara, mas vocé imagina, jo

COMUNICACAO

Restricbes a participagdo E Frases

Precisa de informativos para os surdos, alguémadimmh se comunicar con
ele

Faltam formas E5
diversificadas comunicar os

avisos e informacdo de  E7

seguranga em voo opcao, embora nem todo cego saiba o braile, mam €scolha dele. Comd

cardapio em braile, também seria bom.

A audiodescricao resolveria. E fazer o materiabeaite também, dando outia

E como é que vocé vai entender os sinais todoa qaenisséria faz 14 de
seguranga...

E8

(o]

E12 Igual naqueles que eles mostram o jeito de colbcanto, eles s6 mostram

para quem esta vendo eles, eu acho que eles devetig ele e mostrar co
eles poderiam fazer, porque eles sé mostram pra gsi vendo eles.

Pessoa com deficiéncia fisica

1Y

r>
e Pessoa com deficiéncia auditiv|

t Pessoa com deficiéncia visual (CAD=usuario de cadeira de rodas

Elaborado pela autora.
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Entrevistas preliminares - Restricdes a participagiivoo em relacdo a orientacdo espacial

n ORIENTACAO ESPACIAL

Restricdes a participacdo E € Frases

Faltam sinalizacdo para  E7 t A pessoa vai entrar e poderia j& ser orientadalagéio a sinalizacdo da
orientacdo na cabine cabine, fazendo o reconhecimento, tateando.

E8 ik A qualidade da informac&o auditiva é bastante pieedté a localzac&o dos
instrumentos que possibiitam fazer a comunicag@iia isso precisa ser
bastante melhorado. Poderia ser feita essa austioigh® para dizer “vocé
estd em uma cabine, nessa cabine vocé tem”.

Pessoa com deficiéncia visual

Elaborado pela autora

Entrevistas preliminares — Restricdes a participagivoo em relacdo ao uso

a Uso

Restricbes a participagdo E
Falta sinalizacéo para E2
ide ntificar os itens de

seguranca

Frases
Tem a parte da mascara, que eles falam “tem isgcaagilo 14", até hoje e
nao consegui usar, porque ndo precisou, masieddudando aqui, fugando
ali, aonde que esta a bendita? Eles falam, masosioa para mim. E se a
gente ndo conseguir na hora do desespero, e seaige conseguir mexer|na
parte da mascara, puxar aquela parte que tem deh&*€ o... como champ
mesmo? O colete salva vidas e ndo sei mais o qu&esum relevo,
identificando, um relevo ou um Braille sei la, aigucoisa que da pra identificr
melhor. Porque assim, pra por a mdo la em cimauex a mascara para
baixo eu tenho que ficar procurando, apalpandoeaqud vai tirar a bendita
da mascara que ta em cima, ai da um sufoco, ursgiEse Mas se tivesse
alguma coisa assim, um relevo, seila alguma goisadentificasse, sei la, pra
poder facilitar nessa situagéo.

Assentos séo E4
desconfortaveis e falta apoi

para os pés E11

O principal problema no avido é o assento, déficulapoio dos pés, o que
causa cdibras.

No avido o que é complicado é a poltrona. Achoodtropas muito
desconfortaveis. Como a poltrona é desconfortéealfieo muito embaixo, ¢
levo as almofadas e sento nelas, as vezes dudadasioDai quando eu
coloco a almofada, eu resolvo um problema e gero,qaorque ndo consigd
apoiar os pés. O que acontece, quando vocé levantgu pé nao ficar no
chao por 10 minutos é uma coisa, mas ficar por&h@ horas, ja comecga p
inchar o pé. Aieu acho que poderia ter algum ajioferia que ser alguma
coisa com regulagem, pra aproximar dependendoncinte da pessoa, o
anao também vai ter esse problema.

[

Nem todos os assentos temE6
apoio de brago mével

O gue me dificulta ir pra janela é que os bragodieds. Precisa mexer ess¢
braco pra que ele seja mével, sendo nao consgodmilim assento pro ou
E fica mais facil para fazer a transferéncia.

No caso da poltrona tem poltrona que o apoio dgolmao levanta, se
levantasse faciltava.

Ell

Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuario de cadks

Pessoa com deficiéncia fisica - nanismo e rodas)

Pessoa comdeficiéncia auditiva i‘ Pessoa com defigignsnial

Elaborado pela autora
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Entrevistas preliminares — Restricdes a participagivoo em relacdo ao uso

n USsO

Restricdes a participagdo E
Espaco pessoal restrito  E6
dificulta uso da mesa de

bordo

Cadeira de rodas de bordo ¢ E6
inadequada, falta apoios

Frases
N&o adianta caber, a gente quer, por exemplo, assaedo a mesa de bor
mas as vezes eu td com fome, eles oferecem una)ametn “ndo obrigado”,
nao vou passar vergonha tentando baixar aqueleioegd

Essa € uma cadeirinha que parece uma cadeirirtr@adga que vocé vai
arrastando os pés enguanto eles vao te puxandé.séota, o encosto pra
guem tem problema de controle de tronco é capeaidporque ela é bem
baixinha mesmo, o assento é pequeno, 0 assentOE®EBA0 pequenos, e
vocé é arrastado e o seu pé fica la, vocé ndoosgbe vocé faz na hora, s
vocé busca apoio ou se vocé puxa a perna, e asageai e te pega.
O fato de ter que ser passado pra essa cadeidafizagrastado eu ja me senti
mal j&, me senti sabe, néo foi legal, ndo foi Jegél comentei na hora, cada
uma experiéncia nova.

E11 Tem cara que tem equilibrio, vocé me coloca nudaiaeu fico aqui, mas
quero ver vocé botar um tetraplégico, ele nadoaai fele cai pro lado. O
tetraplégico ndo tem isso daqui, ele ndo segurejaagadeirinha la é

complicado pra ir no banheiro.

E13 Outra coisa que acho muito importante, inventaraental de cadeira de
bordo. Eu particularmente odeio a cadeira de bqroi@ue eu ndo me sinto
confortavel, eu ndo tenho equilibrio, fico muiteeguiibrado. E assim como
eu, tém pessoas piores, com tetraplegia, por exequ# ndo tém nem forgd
no brago para poderem se apoiar em alguém. Naadalei apoio de bracd
fakta encosto, ndo foi feita pra mim, ndo me digtm nela. Ela é muito fininha
vocé ndo tem onde se apoiar, ndo tem rodas. Oranatdese apoia nas rodds,
guando vocé ndo encontra as rodas, vocé perdestamphte a referéncia,| e
pra quem nao tem equilibrio de tronco fica pior.

Falta cadeira de rodas de E6
bordo nas aeroanaves
utilizadas em voos nacionais

Em voo nacional embora seja uma obrigacdo de tErsndeles tentam ndo
colocar essa cadeira de bordo.

Incompatibilidade El
dimensional dos espacos e
relagdo as pessoas e
equipamentos assistivos

A porta ser muito estreita em relacéo ao eixo deig raio de giro da
cadeira. Entdo as incompatbiidades dimensiorgisaneas de movimentac3
ou nas entradas e saidas, eu diria que € meio Indscque € uma das coisps
especffiicas.

()

Eu acho assim é a questao dimensional para desibtaena movimentagéo
do passageiro da cadeira para o assento. Isso, @ algessibiidade da
pessoa estar na cadeira € no mesmo nivel em relagiisas.

Isso é realmente assim, vOcé nao consegue por lexeni@ar numa aeronay|
com a cadeira de rodas, ndo ha espaco.

4%

Uma vez eu estava no avido e entrou um passageinség conseguia anda
no corredor. Ele tinha que andar de lado, ele &eitando com os bancos.
Aguele cara era enorme e ele ndo cabia no bareeabéa, ponto.

Pessoa obesa

Elaborado pela autora.

Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuario de cadfs rodas)
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Entrevistas preliminares — Restricdes a participagivoo em relacdo ao uso

n USsoO

Restricdes a participacdo

E

Frases

Falta acessibilidade no
lavatério da cabine

E2 ek

O banheiro é terrivel. Precisei usar e ai tudoailgiérprete tinha que passar
pra mim. S6 que na hora é tdo, o avido fica nalénbia, entdo assim, essd
Ultima viagem que eu fui foi terrivel, eu ndo cguieachar o lixo, eu ndo
conseguia achar o papel, eu ndo conseguia acbacarda, NADA! Eu agoija
como é que eu faco? Que se dane minha fiha, epwaundo aqui, fugcando
ali. Ai eu consegui me achar. Mas assim, tudopgssque nao tinha
identificagcdo melhor. Tudo € visual, tem que tea igantiicacdo dentro do
toalete, porque como? N&o é possivell Onde esthanste liquido? O papk
ta ndo seiaonde. Aigente, é constrangedor. Ama@oé bom ndo. O guia
vidente abre a porta e tenta por a mao e mostea.d”banheiro ser acessiyel
no aéreo tem que ter identificacdo em todos osades possivel. Tem que
ser tudo identificado. Nao tem como. Braile, ourelevo, qualquer coisa.
Porque se ndo, ndo vai pra frente.

E6

E dentro da aeronave também é muito pequeno esiseirbgpara vocé faze
toda a assepsia.

Os banheiros sdo tdo pequenos, e tem alguns aapessbas com deficiéngia
que precisa entrar no banheiro acompanhado depm#saa. Se vocé tem
uma pessoa que precisa viajar acompanhado de gigadazer uma assepgia,
ele garante o desconto na passagem porque elguealeEm a necessidade |de
um acompanhante, garante que o acompanhante védmagarante que ele
entre no banheiro junto. Tem que ficar com a palsErta como eu ja vi,

pessoas tendo que fazer uma assepsia durantecormporta aberta.

E ndo é so pra pessoa com deficiéncia ndo, potoesleo um amigo que d
gue tudo mundo sabe o que que o gordo vai fazernémero um ou o
ndmero dois, se for o nimero dois ele tem querediraé porque ndo da pr
virar ali dentro.

N

1

O toalete do avido é muito restrito mesmo, e éiquréer ter alguém que
conduza até a porta. Na estruturagcdo dos toatetgsral o para pessoas dom
deficiéncial visual o importante é que siga as asrda ABNT pois os locais |4

séo padronizados. A organizacdo e padronizac&andeai pessoa a vontadg,
isso traz independéncia e satisfagéo.

E13

O banheiro é outra situagao interna da aeronavier 8ma pessoa andante
muito alta ja ndo entra no banheiro, obeso entdicsedala. Entédo, sera qud
ndo da pra abrir mdo de mais algum espaco dentalize, para tentar
ampliar esse banheiro? O que teria que aconteglamgrma, € que a cadefa
de bordo entrasse no banheiro, que fosse posglek transferéncia para p
vaso, mesmo que precisasse tirar a cadeira eldrdegois, mas nem isso
acontece. Veja bem, isso ndo € o ideal, pois bséea um banheiro padraq,
acessivel, que eu possa usar sozinho com a mitbiEeca

"\ Pessoa obesa

Pessoa comdeficiéncia fisica (CAD=usuéario de cadks

(J rodas)

’) Pessoa com deficiéncia auditiva
>

i- Pessoa com defiaiéisual

Elaborado pela autora.
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Entrevistas preliminares — Restricdes a participagivoo em relacdo ao uso

a Uso

Restricdes a participacdo E

G

Frases

Sistema de entretenimento E2
bordo ndo é acessivel

¢
o,

Y

Porque a gente, eu tive uma experiéncia no anag@ss na frente do bancp

eles tinham aquele visor né, que mostra jogogsfienmusica e na hora de
acessar aquele bendito? Eu ndo conseguia. Poegis@ider da minha guia (
estava do lado porque eu queria por na misichaewvdrios tipos de misica
ela perguntava “Qual vocé quer?” E tinha que #gaertando la. Entdo foi tad
assim, se fosse uma coisa acessivel dava pra asgaasozinha, mas tava
dificil que eu falei “ah ndo, ndo é comigo”. O gua bom era que tinha o
informativo em Braille, mas o resto, ‘vixe”, precielhorar bastante ainda.
Naquela parte dos bancos do fime, o joguinho, sicasei la, precisa criar
um jeito para faciltar que a gente use, nés mesitiias aquele produto sen
depender de alguém, criando Braille, alguma calgama coisa tem que ser|
pensada, uma escrita ampliada por causa da bsiixg sei la, alguma coisa
que tem que ser criada para que seja de faciposgue se ndo, a gente va
ficar dependendo dos outros pro resto da vida?

Precisa oferecer algumas tecnologias minimas deaksgsa que o cego pos
usufruir das telinhas, algumas aeronaves temvdlzintio, ele pode colocar ¢
pen-drive dele e usar, ser acessivel ou ndo ageseftjue ele usa para voz

Cinto de seguranca ndo E6
oferece seguranca no
assento

Outra questao que é bem complicado pros cadeird@s questdo daqudle

cinto. A gente fica muito sem apoio na aterrissagendecolagem. Cinto de
pontos acho que seriam bem mais adequado.

Pra quem tem principalmente les&o na coluna atjpelde cinto ndo adiantal
em nada.

Além de tudo aquilo ainda tem o cinto. Aquele ciie bota ele € um cinto |
quem tem equilibrio, pra quem ndo tem equilbrio ¢geie ser um de trés pon
ou entdo tipo paraquedas. Porque quando o aviaapartem equilibrio se
segura no banco, principalmente, no pouso, quertendiequilibrio, sobretug
quem tem lesdo mais alta e que é o mais compranestik nao tem
estabiidade para segurar. Precisa ter cinto dé@&eo que ndo precisa ser
fixado, porque da mesma forma que eles fazem umadande cinto pode
fazer uma emenda para esse cinto que prenda o tlaressoa.

ao

3

fa

NIl Pessoa com deficiéncia visug

)

Pessoa com deficiéncia auditiva

é\ Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuério de cadks rodas)

Elaborado pela autora.
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Entrevistas preliminares — Restricdes a participagiivoo em relacao aos fatores atitudinais

FATORES ATITUDINAIS

™

Restricbes a participacdo E M€ Frases
Despreparo dos E7 Dentro da aeronave, 0 que vai contar muito é wleitl que é o servico de
profissionais, falta bordo, quando a pessoa entra na aeronave cona sé&x eonduzida. Ai
treinamento depende muito da pessoa mesmo, ndo ha outro reEwsatitudinal nestas

horas faz toda a diferenga. Por isso as compaasiiaas precisam ter nos
programas de treinamento delas essa capacitagaqyeaelas saibam comp
lidar.

O que podemos alterar é o atitudinal, principalnertreinamento do pessof
isso é fundamental.
E11 L\ E acho que a questdo do manejo do pessoal quingrdlese mudar, de
quando vai tirar a pessoa da poltrona do avido.dlgumas técnicas de pegar
el (a pessoa). Acho que porque ali, ali ndo tem aiitragdo, o cara ta na
segunda do avido ele ndo vai sair dali, uma magicale voar dali, alguém tgm
que fazer. Eu percebo que tem uns caras que vdicavontade mas ele nfio
tem um, ndo sabe como fazer aquilo, tem uns caeateqta pegar o cara
sozinho arrastando no chao N&o é uma questaogde douma questao de
jeito, de técnica.
Preconceito por parte dos E10 Eu acredito que eles tém que se situar perto deessppra evitar também og
passageiros T constrangimentos de serem observados. Quanto ®@igném olhar um
passageiro obeso circulando no avido eu acrediceja menos mal estar.
Senta logo e pronto.

o Pessoa comdeficiéncia fisica (CAD=usu
Pessoa com deficiéncia visual (_/ de cadeira de rodas) Pessoa obesa

Elaborado pela autora.

Estratégias adotadas nas viagens
Estratégias adotadas pelos passageiros nas vidgem® as restricdes

participacdo. Tais estratégias sao principalmeassgais no sentido de alteracdes no estado
do sujeito, incluindo escolhas e preferéncias ¢at@gias interpessoais, que envolvem
interacdo com funcionarios e acompanhantes. Haaaexlratégias categorizadas como

estruturais e relacionadas aos equipamentos aesisti
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Entrevistas preliminares — Estratégias adotadasiagens

Categorias ESTRATEGIAS E
Levantar e caminhar na cabine para evitar E4
caibras
Sentar-se nos primeiros assentos para ter E4
espaco para as per
Sentar-se de lado para apoiar a perna no E4
assento adjacente quanto esta \

N?o C(),n§um|r Ilqg!dos para nao precisar utlllzaé& E11

PESSOAIS 0 lavatério na cabin _

Despachar bagagem para nao ter que E4
acomodar no bagageiro na cat
Utilizar o lavatorio com a porta aberta E6
Acettar ser carregado com a cadeira de rodas E11
pessoal para embarc
Agir naturalmente e manter a calma El
E2
Viajar com acompanhantes
E5, E6
Solicitar ajuda a outras pessoas ou E7, E8
INTERPESSOAIS acompanhante da companhia aérea E11
Solicitar assento da janela para ter mais E6
apoio/equilibri
Discordar de procedimentos das companhias E14
inadequados as necessidades do pass
ESTRUTURAIS Levar almofadas para melhor acomodacéao no E11
assentc
Permanecer na cadeira de rodas pessoal até a
EQUIPAMENTOS o o -
entrada no avido para diminuir a possibiidade E11
ASSISTIVOS
de despacharem no voo errado

Pessoa comdeficiéncia fisica - nanismo (

Pessoa com deficiéncia fisica (CAD=usuario
cadeira de rodas)

Pessoa comdeficiéncia auditiva t Pessoa com defiaiémsual

Elaborado pela autora.
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Apéndice 5. Resultados da Pesquisa com Questionario

Restri¢cbes a participacdo no embarque
Na fase de embarque, 70% dos participantes refetamuma ou mais

restricbes. Dos 30% que relataram néo ter difiddda2,5% viajam apenas acompanhados.
Os dados foram organizados por fatores de infrates#t, fatores de operacao e fatores da
aeronave, e classificados considerando os compemdatacessibilidade (deslocamento, uso,

orientagdo espacial e comunicacao) e fatores dpegaas e atitudinais.



234

Questionario — Restricdes a participa¢do no emleaf€piores de Infraestrutura

[ ] . ) .
C RESTRICOES NO EMBARQUE (rj\. (E\' ‘:! :”)’ ﬁ DMu 'n!ﬁ,, ’w (E\- N '{r) (E\ N
cad ob ob ob id id

anos

INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Falta de equipamentos adequados para

embargue (auséncia de finger e amb
Falta acessibiidade entre o terminal e a

aeronav

Desnivel entre o finger e a porta do avido

Quando existentes, equipamentos para aux
embarque ndo proporcionam segurancga,
independéncia e conforto

A rampa para acesso ao 6nibus utiizado no
percurso até a aeronave é muito inclinada
Os degraus das vans e 6nibus utiizados no
percurso até a aeronave sao muito altos

Fingers as vezes sdo muito ingremes

Longas distancias percorridas nos aeroportos

Onibus utiizados para deslocamento até a
aeronave nao sdo acessiveis e faltam lugares
para sents

=1i)

Faltam esteiras para locomog¢ao nos terminais

Participantes Componentes da acessibilidade espacigl

Pessoa com Orientacédo . =~
P .. Idoso . Comunicacao
deficiéncia auditiva espacial
Obeso a Deslocamentc= Uso
Usuario de cadeira

! ) Fatores } Fatores
de rodas operacionais R  2atitudinais

Pessoa com
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Or

Pessoa obesa e
idosa

Pessoa com
defici@ncia multipla

Pessoa com nanisiisl\%Ii]

2 Pessoa com
i‘ deficiéncia visual

Elaborado pela autora.

Pessoa idosa




Questionario — Restricdes a participa¢do no emleaf€piores de Infraestrutura

C
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® .
RESTRICOES NO EMBARQUE (rj\. é\_ ‘E f‘)’ ®. DMu T (rj\. i‘ f) (E\ i‘ (E\
cad - id
INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Faltam mais cadeiras de rodas das compal
dos aeroportos

Falta banheiro adaptado na &rea de embar
de alguns aeroportos

Cabine de verificagdo de passaporte muito alta
(policia federal)

Qualidade ruim das informacdes/avisos sonoros

Localizar-se no aeroporto

A JOEDOS00DD0D

Elaborado pela autora.

Falta legenda nas telas de informacao

Participantes Componentes da acessibilidade espacigl
Pessoa com Pessoa com Orientacédo . =~
. . P .. Pessoa obesa Idoso . Comunicacao
deficiéncia fisica deficiéncia auditiva espacial
Pessoa com Pessoa obesa e
DU L . [e] M Obeso a Deslocamentc= Uso
defici@ncia multipla idosa

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoa idosa

Usuario de cadeira ! ) Fatores Fatores
de rodas operacionais atitudinais




Questionario — Restri¢cdes a participagdo no emieaicpiores de Operagdo
® g .

& &% b ow l[‘
ax @ anos

cad

RESTRICOES NO EMBARQUE

OPERACAO

236

(Exi? ?é\ré\

id

Ser carregado manualmente

Demora para chegada dos equipamentos pa
auxilio ao embarque, quando existentes

Embarque remoto: ter que pegar dnibus ou vi

Embarque remoto ou sem finger: subir escad

Embarque realizado via cadeira que sobe es
(cadeira lagarta)

Ser transportada em cadeira de rodas de bo
aeroporto

Perigo de acidentes durante a transferéncia da
cadeira de rodas para a cadeira de rodas de bordo

Comunicagéo apenas sonora de alteracdo de
portdo de embargue

Falta informagdes ou elas séo incorretas

Comunicar e pedir ajuda pois ninguém
compreende/fala de LIBRAS; ndo ha intérprete

Nem sempre ha assentos disponiveis na pri

fileira (preferencia
Participantes
Pessoa com Pessoa com Orientacao
D . . Pessoa obesa Idoso .
deficiéncia fisica deficiéncia auditiva espacial

Pessoa obesa e
idosa

Pessoa com
deficiéncia mutipla

Pessoa com nanisigis]Yl¥!

Usuario de cadeira
de rodas

Pessoa com
deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Fatores

Pessoa idosa

A JON Y 00000000

operacionais

Componentes da acessibilidade espacidl

Deslocamentc =

Comunicacao

Uso

Fatores
atitudinais




Questionario — Restri¢cdes a participagdo no emieaicpiores de Operagdo

anos
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~ Lk T ho B AE R TE RGN
RESTRICOES NO EMBARQUE E;,d (E\, E Q t DM wﬂmw (;; E" 'ob (I_; R @ Id_ob"}::

id id-ob

OPERACAO

Despachar a cadeira de rodas pessoal no ¢
in

Desorganizacdo no embarque

Proibicdo para uso do assento de adequaca
postural em voo

Constrangimento ao passar pelo procedimen
seguranca

Embarque negado pelo excesso de passageiros
com necessidade de assisténcia especial

Permanecer em salas de prioridade, impedido de
circular pelo aeroporto

Falta de padronizacéo na localizacdo dos
passageiros com deficiéncia (assentos,

Assentos preferenciais a partir da segunda fil

Assentos preferenciais ficam bloqueados par
check-in via internet

Participantes

Pessoa com
deficiéncia auditiva

Pessoa com
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Pessoa obesa e
idosa

Pessoa com
defici€ncia multipla

Pessoa com nanisigsl\%!]

Usuario de cadeira
de rodas

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoa idosa

> oh G RARARAndNdNdndndra

Componentes da acessibilidade espacig

-

Elaborado pela autora.

Orientagédo
espacial

Deslocamentc = Uso
Fatores Fatores
operacionais atitudinais

Comunicacao
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Questionario — Restri¢cdes a participagdo no emieaicpiores de Operagdo

RESTRICOES NO EMBARQUE d:,\. (E\’ i 9' ﬁ* DMu T d:,\. t ? é\. t é\-
cad anos

id

OPERACAO
« « Faltam pessoas qualificadas para atendiment

5 % . . < A .

: passageiros com necessidade de assisténcia
especial (despreparo, atendimento inadequad

« « Armazenagem e transporte inadequado da

v

cadeira de rodas

L. Tempo insuficiente para embarque prioritario

« Desrespeito as normas de prioridade no
Embarque

« + Demora no atendimento das solicita¢des dos
passageiros (cadeira de rodas, acompanhan

Falta auxilio da companhia aérea

Participantes Componentes da acessibilidade espacidl

Pessoa com Orientacao . ~
Idoso . Comunicagao
espacial
Pessoa obesa e

deficiéncia auditiva
. Obeso a Deslocamentc = Uso
idosa

Usuario de cadeira ) ) Fatores S Fatores
de rodas operacionais LA atitudinais

Pessoa com
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Pessoa com
deficiéncia mutlipla

Pessoa com nanisijis\Y{¥l

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoa idosa

Elaborado pela autora.
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Questionario — Restricfes a participacdo no emkeafeatores da Aeronave

P . ) [ ] . () . (]
RESTRICOES NO EMBARQUE (rj\. (E\_ > . h)' t DMu In!w ’F (rj\. ﬂ‘ f? (E\ t (E\ I;;MLIJD ['\
cad - ob ob Ob id id idob = o
AERONAVE
Entrada da aeronave

Porta da aeronave é estreita

Pouco espac¢o na entrada do avido, divisoria
estreita entre a porta e as poltronas, impede
passagem com a cadeira de rodas até o ass
Os degraus da escada da aeronave sao mui
altos

Entrar na aeronave

Escadas da aeronave s&o estreitas e ndo séo anti-
derrapantes

O corrimao da escada da aeronave nao segue 0s
padrdes de acessibiidade

Corredor

Corredor da aeronave é estreito

[ I

Assento e espacgo pessoal

Entrada e saida do assento

Participantes Componentes da acessibilidade espacigl

Pessoa com Orientacao . ~
lIdoso ) Comunicacgao
espacial
Pessoa obesa e

deficié€ncia auditiva
. el Obeso a Deslocamentc= Uso
idosa

Usuario de cadeira IEI Fatores S Bl Fatores
de rodas operacionais nk atitudinais

Realizar a transferéncia para o assento da
aeronave

Pessoa com
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Pessoa com
defici&€ncia multipla

* Pessoa com nanis
-

- Pessoa com
t' deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Pessoa idosa




Questionério — Restricdes a participa¢do no emleaf€ptores da Aeronave

RESTRICOES NO EMBARQUE (@Y (L\. x " ﬁ‘
[ ]
cad

AERONAVE

240

tf)é\téx

id

Assento e espago pessoal

Apoio de braco do assento ndo é movel
(removivel ou escamoteavel)

Falta acessibiidade no interior da aeronave

Encontrar o assento

Cadeira de rodas de bordo

Bagageiro

Colocar bagagem de méao/equipamento no
bagageiro

Falta cadeira de rodas de bordo
Cadeiras de rodas de bordo ndo oferecem
seguranca, independéncia e conforto no uso

Ter que guardar a muleta no bagageiro

Participantes
Pessoa com
deficié€ncia auditiva

Pessoa com
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Pessoa obesa e
idosa

Pessoa com
defici&€ncia multipla

Joun0 00 @200

Pessoa com nanis

Usuario de cadeira
de rodas

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoa idosa

H

Componentes da acessibilidade espacigl

=

Elaborado pela autora.

Orientagao
espacial

Deslocamentc =

Fatores
operacionais

Comunicagao

Uso

Fatores
atitudinais
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Foram apontadas restricdes pelos participanteseeatptam de forma geral
todos 0s usuéarios do transporte aéreo, no enténo,um impacto maior para grupos
especificos uma vez que limitam sua independéneieesso a informacdo na viagem, por
exemplo, passageiros com deficiéncia auditiva si@iam que as informacgdes nos painéis de
VOOS nao sao atualizadas, o que dificulta o acohgraanto da situacdo do voo uma vez que
estes passageiros ndo escutam 0s avisos Sonoros.

Passageiros idosos e passageiros obesos ressajiaaem alguns aeroportos
as salas de embarque ndo comportam o numero degpass e que faltam locais para sentar.
Ha ainda as dificuldades relacionadas as filasngas esperas, conforme indicado por
passageiros idosos, passageiros obesos, passageirodeficiéncia fisica e obesos, e
passageiros com nanismo, especialmente, pela raamssle permanecer em pé.

Passageiros com deficiéncia auditiva, passagaiasos, passageiros obesos e
passageiros com deficiéncia fisica e usuarios deireeg de rodas apontam como restricdes as
alteracbes de voos, portdes de embarque e atfia@@esituacdes sao frequentes no transporte
aéreo brasileiro e causam constrangimentos princgrde pela dificuldade de acesso e
desencontro das informacdes e pela necessidadlules gpassageiros prepararem-se com
antecedéncia em relagdo as suas necessidadedgitsasl devido as restricbes para uso do

lavatério na cabine.

Restri¢cdes a participa¢do no voo
Durante as diferentes fases do voo 78% dos patiteg referiram uma ou

mais restricoes e 1,5% dos participantes afirmagam viajam apenas acompanhados. As
restricbes a participacdo durante o voo relaciosana fatores de operacado, fatores da
aeronave e fatores interpessoais. Os dados fomssifctados considerando os componentes
da acessibilidade (deslocamento, uso, orientacjmacies e comunicacdo) e fatores

operacionais e atitudinais.
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Questionério — Restri¢cdes a participagdo no votorEa da Operagao

~ L R T koG b T E R b on A
¢ RESTRICOES NO VOO E;,d é\_ ! 'f) | LY In!ml“\ (0_; B oOb (i_: C |d-obm=

id id-ob

OPERACAO

Ser carregado manualmente
Qualidade das informac6es/avisos sonoros

Avisos de seguranca realizados por meio de videos o
demonstracdo por gestos

Falta informacgdes ou elas séo incorretas .

Nem sempre € possivel viajar com o acompanhar
ladc

Obrigatoriedade de manter o encosto do assento
posicao vertical para o pot

Nao é realizado o reconhecimento da cabine

Nem sempre hé briefing individual

Faltam pessoas qualificadas para atendimento dc.

passageiros (despreparo, atendimento inadeq

Dificuldade para se comunicar e pedir ajuda, ningué

compreende/fala de LIBRAS; ndo ha intérpi
Participantes Componentes da acessibilidade espacigl

Pessoa com Orientagao . =~
[P . ldoso . Comunicacao
deficiéncia auditiva espacial
Pessoa obesa e

. Obeso n Deslocamentc= Uso
idosa

Usuario de cadeira IE Fatores 9 B Fatores
de rodas operacionais nk atitudinais

GAkahd AdRdagl [T e

Pessoa com
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Pessoa com
deficiéncia multipla

Pessoa com nanisijisli\Iu]

Pessoa com
deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Pessoa idosa
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Questionario — Restri¢cdes a participagdo no votmrea da Aeronave

anos

® . =
¢ RESTRICOES NO VOO (rj\. (rj\_ 2 f\)' ® Dmu In!so
cad .

AERONAVE

Corredor

Corredor da cabine é estreito

Deslocamento dentro da aeronave

Sinalizacao

Avisos de seguranca sdo luminosos

Enxergar o nimero do assento

Falta sinalizacao para pessoas com deficiéncia
Sensoric
Cadeira de rodas de bordo

Cadeira de rodas de bordo é inadequada (& muitg
peguena, ndo tem apoi
Nem todas as aeronaves tém cadeira de rodas d
bordc

JounD D00 DD

Participantes Componentes da acessibilidade espacigl
Pessoa com Pessoa com Orientacao . ~
. . . - Pessoa obesa ldoso . Comunicagao
deficiéncia fisica deficiéncia auditiva espacial
. Pessoa com Pessoa obesa e
Pessoa com nanis N ) . . ob Obeso a Deslocamentc= Uso
- defici&@ncia multtipla idosa

Pessoa com
deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Pessoa idosa

Usuario de cadeira IEI Fatores S B Fatores
de rodas operacionais nk atitudinais
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Questionario — Restri¢cdes a participagdo no votmrea da Aeronave

. [ ) - ) » ®
¢ RESTRICOES NO VOO N (E\- N A, "‘
ob ob id

id-ob
id id-ob

AERONAVE

Lavatorio

Porta do lavatorio é estreita e impede entrar com
cadeira de rodas de bor

Deslocamento entre o assento e o lavatério

Entrar e sair do lavatorio

Acessibiidade e espacos inadequados no lavatér

Falta privacidade para uso do lavatério

Distancia entre o vaso e a cadeira que fica na
grande

Dificuldade para o fechamento da porta do lavatério

Falta barras de apoio nos lavatorios

Altura chao-teto do lavatorio é restrita

Participantes Componentes da acessibilidade espacigl
Pessoa com Pessoa com Orientagao . =~
. . . -, Pessoa obesa ldoso . Comunicagao
deficiéncia fisica deficiéncia auditiva espacial

Pessoa obesa e

. Obeso c Deslocamentc= Uso
idosa

Usuario de cadeira IE Fatores Sl Fatores
de rodas operacionais nk atitudinais

Pessoa com
deficiéncia multipla

JeEND0DD0D0DD0

Pessoa com nanis

Pessoa com
deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Pessoa idosa
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® . [ ] » .
RESTRICOES NO VOO " . 9’ g omu WL lﬁ\ (E\- R D, (E\- R G bw
Ll ) ob ob id

id-ob
id id-ob
AERONAVE

Assento e espago pessoal

Espacos restritos na cabine

Entrar e sair do assento

Os assentos sdo estreitos, pequenos, pouco
confortavei

Espagcos restritos nos assentos

Os encostos séo retos e reclinam pouco

Apoio de braco do assento ndo é movel (removive
escamotedave

Falta apoio de pés nos assentos

Espagcos restritos para as pernas

Falta cinto de seguranca para tronco (3 ou 4 pont

N 000000000

Elaborado pela autora.

Comprimento do cinto de seguranga é curto

Participantes Componentes da acessibilidade espacigl

Pessoa com Pessoa com Orientacao . ~
. . . - Pessoa obesa ldoso . Comunicagao
deficiéncia fisica deficiéncia auditiva espacial
. Pessoa com Pessoa obesa e
Pessoa com nanis N ) e A Obeso Deslocamentc Uso
defici&éncia multipla idosa

Pessoa com
deficiéncia visual

. Usuario de cadeira Fatores Fatores
Pessoa idosa K . I ] B o
de rodas operacionais X atitudinais
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Questionario — Restri¢cdes a participagdo no votmrea da Aeronave

. 4 y = u POY
¢ RESTRICOES NO VOO Eri:. é\, ! :’? . omu 'n!ml“\ (E\. t f) (E\. i @ fj“f)b"‘

id id-ob

anos

AERONAVE

Assento e espago pessoal

Encontrar um local onde colocar a muleta

Colocar o cinto de seguranca

Assentos sao altos

Falta extensor de cinto de seguranca

Impossibiidade de viajar utiizando a prépria dede
de rodas .
Mesa de bordo

Mesa de bordo, especialmente nos assentos da
primeira fileira, ndo chega suficientemente prd .
Entretenimento a bordo

Entretenimento a bordo ndo é acessivel

Falta legenda nos aplicativos de informacao de voo

Controles

Alcancar os botdes de controle na parte inferior d
bagageiro ou na lateral do apoio de br

JoE0 00 O DDD0D

Participantes Componentes da acessibilidade espacigl
Pessoa com Pessoa com Orientacao . ~
D . . - Pessoa obesa ldoso . Comunicagao
deficiéncia fisica deficiéncia auditiva espacial
Pessoa com Pessoa obesa e
P - . o]l Obeso n Deslocamentc= Uso
- defici&éncia multtipla idosa

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoa idosa

Usuario de cadeira IEI Fatores Fatores
de rodas operacionais atitudinais

Elaborado pela autora.
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As restricdes relacionadas ao lavatorio da aeroatatam a participagdo de quase todos os gruptisipantes do estudo, mas
além disso, ha passageiros com deficiéncia fismaarios ou ndo de cadeira de rodas, que ressgltamunca tentaram utilizar o lavatorio por

que ‘sabem que € impossitel

Restricdes a participacdo no desembarque
No desembarque 67% dos participantes apontarancoest e 6% nado identificaram restrices e saliantaque viajam apenas

acompanhados ou solicitam acompanhante da compaéiea nesta fase. Os dados referentes ao desemlbargm organizados por fatores
relacionados a infraestrutura aeroportuaria, operag aeronave e classificados por componentes elssibitidade (deslocamento, uso,

orientacdo espacial e comunicacao) e fatores dpegaas e atitudinais.

Questionario — Restrices a participacdo no desemubaFatores da Infraestrutura aeroportuaria

R RICO OD BARQ | D
d-ob
INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Falta de equipamentos adequados para
desembarqgue (auséncia de finger e ambulift)

n Falta acessibiidade entre o terminal e a aero

Componentes da acessibilidade espacigl
Orientaca . =
ldoso ﬂ rentacao Comunicacao

espacial
Pessoa obesa e

X Obeso n Deslocamentc = Uso
idosa

Usuario de cadeira IE Fatores Fatores
de rodas operacionais atitudinais

Pessoa com
deficiéncia auditiva

Pessoa com
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Pessoa com
deficiéncia multipla

Pessoa com nanis

Pessoa com
deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Pessoa idosa
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anos

[ » - - H
¢ RESTRICOES NO DESEMBARQUE (rj\. é\_ 2 r’)’ . Domu 'n!m I"\ LL,\ N 9‘ (E\-
cad s ’ ob ob ob id

INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA
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Os degraus das vans e 6nibus utiizados no
percurso até o terminal sdo muito a

Quando existentes, equipamentos para auxili
desembarque nao proporcionam seguranga,
independéncia e conforto

Falta seguranca para desembarque

Longas distancias percorridas nos aeroporto

Fingers as vezes sao muito ingremes

Escadas que acoplam na aeronave ndo s&o
seguras

Falta mais cadeiras de rodas das companhia
aeroportos disponive

Cadeiras de rodas disponibiizadas séo
inadequada

Nas vans que fazem o transporte da aerona
o terminal faltam alcas para nos ajudar a

Retirar as bagagens da esteira

Onibus utiizados para deslocamento até a
aeronave ndo sdo acessiveis, faltam assentos
Participantes

Pessoa com
deficiéncia auditiva

Pessoa com
deficiéncia fisica

Pessoa obesa ldoso

Pessoa com
deficiéncia multipla

Pessoa obesa e

idosa Obeso

Usuario de cadeira
de rodas

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoa idosa

e N0000DD00 0D

Componentes da acessibilidade espacigl

Elaborado pela autora.

Orientacao
espacial

Fatores
operacionais

Deslocamentc = Uso

Comunicacao

- - Fatores
nx atitudinais
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Questionario — Restri¢cdes a participagdo no deseubaFatores da Infraestrutura aeroportuaria

ELL

® . =
C RESTRIQ(N)ES NO DESEMBARQUE é\. (rj\_ ' d i‘ DMu w,,sn F d:/\-
cad L ’ ob

INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

n Qualidade das informacdes/avisos sonoros

ﬂ Localizar-se no aeroporto

n Falta sinalizacédo especifica no finger para
pessoas com deficiéncia
Elaborado pela autora.

Questionario — Restri¢cdes a participagao no deseubaFatores de Operacgao

RESTRK;OES NO DESEMBARQUE é\. (E\ * D' i‘ DMu w,,sn F LL/\-
cad . i ob

OPERACAO

Ser carregado manualmente

I
I I

Participantes Componentes da acessibilidade espacigl
Pessoa com Orientagao . =~
ldoso . Comunicacao
espacial
Pessoa obesa e

deficiéncia auditiva
X Obeso n Deslocamentc= Uso
idosa
Usuario de cadeira

IE Fatores 9 B Fatores
de rodas operacionais nk atitudinais

Desembarque remoto: ter que pegar onibus

Desembargue remoto: descer as escadas da
aeronave
Desembarqgue realizado via cadeira que sobe
escadas

Pessoa com
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Pessoa com
deficiéncia multipla

Pessoa com nanis

Pessoa com
deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Pessoa idosa
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ELL
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cad .

OPERACAO
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& o

id-ob

Falta prioridade para parar no finger em caso
passageiro com deficiéncia e cadeirante no vi

Demora para chegada dos equipamentos pa
auxilio ao desembarque, quando existentes

Cadeira de rodas € enviada para a esteira

Demoram para localizar e liberar os equipam
assistivos

Dificuldade para se comunicar e pedir ajuda pois
ninguém compreende/fala de LIBRAS

Falta informacdes ou elas séo incorretas

Informacdes/avisos sdo apenas sonoros

Falta padronizacdo dos procedimentos para
desembarcar com seguranca

Demora para desembarcar

Falta de cuidado e danos a cadeira de
rodas/equipamentos

Extravio de equipamento de auxilio & locomog
equipamento de competicdo

AYve@=ED000n

[
-

a1
-

[

Participantes
Pessoa com
deficié€ncia auditiva

Pessoa com
deficiéncia fisica

Pessoa obesa

Pessoa obesa e
idosa

Pessoa com
defici&€ncia multipla

Pessoa com nanis

Usuario de cadeira
de rodas

Pessoa com

'I- Pessoa idosa
deficiéncia visual

Componentes da acessibilidade espacigl

Elaborado pela autora.

Orientagao
espacial

Deslocamentc =

Fatores

operacionais

Comunicagao

Uso

Fatores
atitudinais
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Questionario — Restri¢cdes a participagao no deseubaFatores da Operacgao

R RICO OD BARQ | D

OPERACAO

-« Faltam pessoas qualificadas para atendiment
passageiros com necessidade de assisténci
especial (despreparo, atendimento inadequa

. Faltam funcionérios para auxiliar nos aeroport

- « Demora para chegada dos funcionarios que
L auxiiem no desembarque (ficar esquecido)
Elaborado pela autora.

Questionario — Restricfes a participacao no desgmbaFatores da Aeronave

AERONAVE

Entrada da aeronave

n Pouco espaco na entrada do avido, diviséria
estreita entre a porta e as poltronas, impede
passagem da cadeira de rodas até o assent

n Os degraus das escadas da aeronave séo altos

Participantes Componentes da acessibilidade espacigl

Pessoa com Pessoa com Orientacao . ~
P . . - Pessoa obesa ldoso . Comunicagao
deficiéncia fisica deficiéncia auditiva espacial
. Pessoa com Pessoa obesa e
Pessoa com nanis . X . . ob Obeso Deslocamentc Uso
defici&€ncia multipla idosa

Pessoa com

. | Pessoa idosa
deficiéncia visual

Usuario de cadeira IEI Fatores Fatores
de rodas operacionais atitudinais

Elaborado pela autora.
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Questionario — Restri¢des a participacdo no deseubaFatores da Aeronave

RESTRICOES NO DESEMBARQUE (rj:. (E\ :T. f)’ i\ DMu 'n!“'“\ (rj\. i‘ f) (E\ i‘ (E\

. id id-ob

AERONAVE
Corredor

Corredor da cabine é estreito

Assento e espaco pessoal

Apoio de braco do assento ndo € movel
(removivel ou escamoteavel)
Espagos restritos nos assentos .

Cadeira de rodas de bordo

Falta cadeira de rodas de bordo

Cadeiras de rodas de bordo ndo oferecem
seguranca e conforto no uso
Bagageiro

c Retirar bagagens de méao do bagageiro

Participantes Componentes da acessibilidade espacigl

Pessoa com Pessoa com Orientacao . ~
. . . - Pessoa obesa ldoso . Comunicagao
deficiéncia fisica deficiéncia auditiva espacial
. Pessoa com Pessoa obesa e
Pessoa com nanisris\Yis] . X . . ob Obeso Deslocamentc Uso
defici&€ncia multipla idosa

Pessoa com
deficiéncia visual
Elaborado pela autora.

Pessoa idosa

Usuario de cadeira IEI Fatores Fatores
de rodas operacionais atitudinais

Nas trés etapas da viagem aérea analisadas, emmpaogue desembarque, participantes com deficiéisita, usuarios ou ndo de
cadeira de rodas, e passageiros obesos apontaeafaltqucultura, educacao e conscientizacdo daoaggiuanto as necessidades daquelas que
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tém alguma deficiéncia ou reducdo de mobilidadémAtlisso, passageiros com deficiéncia fisica eriasude cadeira de rodas, passageiros
com nanismo, passageiros idosos, passageiros obegassageiros com deficiéncia fisica e idososnafim que o tumulto para sair da

aeronave dificulta nesta fase.

Estratégias para enfrentamento das restricbes nasagens
A seguir sdo apresentadas as estratégias utilipadias passageiros para enfrentamento restric@esigadas nas viagens aéreas,

as quais foram categorizadas como pessoais, umgueestao relacionados prioritariamente as afieeaQo estado fisiologico, escolhas e

preferéncias individuais frente as restricoes agans.

Questionério — Estratégias pessoais adotadas fiemtstricbes nas viagens

ESTRATEGIAS (%\ ('j\. * r) t DMu 'nl
cad -

anos

PESSOAIS
Escolher a companhia que julga melhor prep

para atender passageiros (melhores servi(;o:-

Escolher companhia aérea que utiliza o finger
para embargue/desembargue

Comprar assento conforto para ter mais espago

Procurar voos diretos (sem conexao)

Usuéario de
cadeira de rodas

Pessoacom
deficiéncia mdiltipl

Pessoacom ff‘)’ Pessoacom
deficiéncia fisica [ 4 deficiéncia auditiva

Pessoa obesa

Pessoa obesa ¢
idosa

Pessoacom

* Pessoa com
deficiéncia visual

LU nanismo

Pessoa idosa ls]sJll Obeso

Elaborado pela autora.
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Questionério — Estratégias pessoais adotadas fiemtstricbes nas viagens

ESTRATEGIAS

PESSOAIS

Procurar horarios de voos menos movimentados

N&o viajar em épocas de muito movimento

Chegar no aeroporto com antecedéncia -

Aproximar-se dos objetos e informacdes para ler

Evitar as salas de prioridade

Despachar todas as bagagens

Viajar sem ou com pouca bagagem

Colocar as bagagens embaixo do assento da
frente por ndo alcancar o bagageiro

Identificar as bagagens para retirar na esteira -

Embarcar apos todos os demais passageiros

Desembarcar ap0s todos os demais passageiros

Tentar desembarcar antes dos demais

Acettar ser carregado manualmente no emba
desembargue e acomodacédo na c

Usuéario de
cadeira de rodas

Pessoacom
deficiéncia mdiltipl

Pessoacom f) Pessoacom
deficiéncia fisica [ 4 deficiéncia auditiva

Pessoa obesa

Pessoa obesa ¢
idosa

Pessoacom

* Pessoa com
deficiéncia visual

LU nanismo

Pessoa idosa ls]sJll Obeso

Elaborado pela autora.
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Questionério — Estratégias pessoais adotadas fiemtstricbes nas viagens

] . L \J L ]
ESTRATEGIAS DMu 'n!su T (E\- N (E\- N (E\- o "‘
ob ob Ob id

id id-ob

anos

PESSOAIS

Apoiar-se no corrimdo da escada

Apoiar-se em algum equipamento assitivo (mu

Contar as fileiras para encontrar 0 assento

Preparar-se com antecedéncia para nao utili
lavatério da cabine (evitar consumo de liquido
utiizar banheiro antes de embarcar)

Utilizar fralda ou sonda urinaria para viajar e n
precisar utilizar o lavatorio da cabine

Passar sonda urinaria ou urinar em um garraf
sentado no assento devido a impossibilidade
se deslocar até o lavatério da cabine

N&o realizar viagens longas devido a dificuldade

para utiizar o lavatério da cabine

Apoiar uma perna sobre a outra, alternando no

Nao reclinar o encosto do assento

Evitar a locomocé&o na cabine

Levantar durante o voo para andar

Participantes

Usuario de
cadeira de rodaps

Pessoacom
deficiéncia mdltipl

Pessoacom
deficiéncia auditiva

Pessoacom
deficiéncia fisica [ 4

Pessoa obesa

Pessoa obesa ¢
idosa

Pessoacom
deficiéncia visual

* Pessoa com

: fs]sJll Obeso
LBl nanismo

Pessoa idosa

Elaborado pela autora.
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Questionério — Estratégias pessoais adotadas fiemtstricbes nas viagens

ESTRATEGIAS

PESSOAIS

Levar equipamento pessoal de entretenimento

Observar atentamente as informacg6es dos pi
e 0s demais passageiros
Deixar o aparelho audiivo ligado durante todo o

Tentar trocar para um assento que nédo tenha
passageiro ao lado

Torcer para nenhum outro passageiro sentar no
assento ao lado

Manter-se informado

Rezar para que ndo me derrubem

Tentar manter a paciéncia, calma

Segurar as lagrimas frente as ofensas de ou
passageiros devido a questdo dos assentos
primeira fileira

Coragem para enfrentar as dificuldades

Tentar "se virar"

Participantes

Usuario de
cadeira de rodas

Pessoacom
deficiéncia multipl

Pessoacom @' Pessoacom
deficiénciafisica [ 4 deficiéncia auditiva

Pessoa obesa

Pessoa obesa ¢
idosa

Pessoacom

* Pessoa com
deficiéncia visual

LU nanismo

Pessoaidosa fs]sJll Obeso

Elaborado pela autora.
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Estratégias categorizadas com interpessoais, glaisaonam-se a negocia¢des ou interacdes com dpassageiros, funcionarios

das companhias aéreas e aeroportos e, acompanhantes

Questionério — Estratégias interpessoais adotaeaiefas restricbes nas viagens

[ ] [ ] . $ 2
ESTRATEGIAS x . Dmu 'n!so T (E\ ﬁ 9 (E\' t (E\‘ Ii:()j,-v(I)LkJ)
) ob ob id

id id-ob

+60

INTERPESSOAIS

Avisar a companhia aérea sobre a deficiéncia
necessidade de assisténcia

Reforcar as solicitac8es efetuadas na rese
passagem durante o check-in

Solicitar ajuda a funcionarios ou passageiros

Solicitar acompanhante da companhia aérea

Participantes

"\ Pessoa obesa sl |doso

- o \r b
, : essoa obesa §
M Pessoa idosa T . o]l Obeso
W | M idosa

Viajar somente com acompanhante

Marcar passagem e assento prioritario com
antecedéncia

Solicitar assento das primeiras fileiras (proxiro
lavatério e entrada da aeronave para faciltar

Solicitar assento da janela (coloca muleta ao lado)

Usuario de
cadeira de rodap

Pessoacom

Pessoacom f) Pessoacom u
deficiéncia multiplg

(/ deficiéncia fisica [ g deficiéncia auditiva

Pessoa com - Pessoa com
LU Nanismo deficiéncia visual

Elaborado pela autora.
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Questionério — Estratégias interpessoais adotaeaiefas restricbes nas viagens

ESTRATEGIAS & & 4:!. 9’ d omu MT (E\ ﬁ ’) (E\_ N (E\‘ DMu

id id-ob

id-ob

anos

INTERPESSOAIS

Solicitar os assentos da saida de emergéncia

Solicitar assento no corredor (acesso faciitado) -

Solicitar cuidado com a cadeira de rodas

Embarcar apoiando-se em outra pessoa para ndo
ser carregado

Funcionarios das companhias aéreas sugerem
conduzir o passageiro com reducéo de mobilidade

Solicitar cadeira de rodas da companhia aérea

Orientar as pessoas e a tripulacdo sobre co
podem ajudar passageiros com deficiéncia e
manusear equipamentos assistivos

Avisar que a cadeira ndo desmonta para evit
danos, perdas
Contribuir com treinamentos, visitas técnicas ¢
campanhas em relacdo a acessibiidade no
Reclamar, responder pesquisas de atendime
enviar sugestdes as empresas e agéncias dd
Processar a companhia aérea por desrespei
direitos da pessoa com deficiéncia

Participantes

Usuario de
cadeira de rodap

Pessoacom
deficiéncia multiplg

Pessoacom f) Pessoacom
deficiéncia fisica [ g deficiéncia auditiva

Pessoa obesa

Pessoa obesa ¢
W jdosa

Pessoa com

* Pessoa com
deficiéncia visual

LU nanismo

Pessoaidosa

Elaborado pela autora.
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Questionério — Estratégias interpessoais adotaeaiefas restricbes nas viagens

ESTRATEGIAS - 3 (E\ t f) d:/\ N (fj\' DMu

id-ob
id id-ob

INTERPESSOAIS

Solicitar assento das primeiras fileiras (proxiro
lavatorio e entrada da aeronave para faciltar

Solicitar assento da janela (deixar a muleta ao
lado, privacidade)

Solicitar os assentos da saida de emergéncia

Solicitar assento no corredor (acesso facilitado)

Marcar assento prioritario com antecedéncia

Solicitar para o comissario falar diretamente a ele
para fazer a leitura labial ou, por meio de escrita
Ficar proximo dos comisséarios para compreender
0S avisos

Comunicar-se por meio de escrita -

Comunicar-se para tentar resolver os problemas

Participantes

"\ Pessoa obesa E[«Il |doso

( e
. ; Pessoa obesa ¢
M Pessoa idosa ‘ M
;m M| ™ idosa

Usuario de
cadeira de rodap

Pessoa com
u L -
deficiéncia multiplg

M Pessoa com
deficiéncia auditiva

Pessoacom
b deficiénciafisica [ 4

Pessoacom
deficiéncia visual

Pessoacom
nanismo

Elaborado pela autora.

leJsJl Obeso

Estratégias relacionadas aos equipamentos assistiae estratégias categorizadas como estrutasaggiais envolvem mudancas

mobilizadas pelo sujeito nas condi¢des e estrukKasentes em determinada etapa da viagem.
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Questionario — Estratégias relacionadas aos eqeigias assistivos adotadas frente as restricdegagens

ESTRATEGIAS
id

EQUIPAMENTO ASSISTIVOS

Retirar pecas (almofada, apoio de pés) da ca

de rodas pessoal para ndo perder

Utiizar a cadeira de rodas de bordo para ir at
assento

Embalar a cadeira

Viajar com cadeira de rodas velha ou que te
reposicdo imediata ou pecas disponiveis

N&o viajar com a cadeira motorizada

Levar um travesseiro para apoiar a perna ou
apoia-la na mochila

Retirar prétese ou ortese durante o voo

Utilizar prétese nas viagens para evitar muletas

Despachar a cadeira de rodas pessoal some
apos embarcar na aeronave

Usuério de
cadeira de rodap

Pessoacom
deficiéncia multiplg

Pessoacom I) Pessoacom
deficiénciafisica [ 4 deficiéncia auditiva

Pessoa obesa

Pessoa obesa ¢
W jdosa

Pessoa com
deficiéncia visual

Pessoa com
nanismo

Elaborado pela autora.

Pessoaidosa
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Questionério — Estratégias estruturais adotadatefés restricbes nas viagens

- | ] - \d
ESTRATEGIAS - [\ f‘) d:/\'
ob ob id

id

ESTRUTURAIS

Solicitar equipamento adequado para
embarque/desembarque e somente realiza-I
nas condicBes adequac

Usar as adaptacfes da cadeira de rodas pes

(ex. almofada) para adequacao postural no
assento da aeron:

Pessoacom Pessoacom Pessoa com . Usuario de
. o . . - Pessoa obesa .
deficiéncia fisica deficiéncia auditiva deficiéncia multiplg cadeira de rodals

Pessoa com Pessoacom , : Pessoa obesa ¢
Pessoaidosa ‘

nanismo deficiéncia visual : M dosa
Elaborado pela autora.
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Apéndice 6. Resultados das observacdes sistematinasaviagdo comercial

RestricOes a participacdo no embarque e desembarque
Os dados foram organizados por fatores de infrates#t, fatores de operacéo e

fatores da aeronave, e classificados considerarglocamponentes da acessibilidade
(deslocamento, uso, orientacao espacial e com@ngacfatores operacionais e atitudinais.

ObservacBes na aviacdo comercial — RestricBediaipacdo no embarque e desembarque — Fatores de
Infraestrutura Aeroportuaria

(ol Re stricOes

INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Falta de condicdes/equipamentos adequados para
desembarqt

ﬂ Orientar-se no terminal aeroporuario

n Ler as placas de sinalizacéo

Localizar a porta correta para entrada no terminal
do aeroporto e retirada das bagag

Participantes

Usuario de cadeira d
roda

Pessoa com
deficiéncia fisic
Pessoa com
deficiéncia visue
Elaborado pela autora.

e

Pessoa idosa

Obeso




263

Observacdes na aviacdo comercial — Restricbediaipacdo no embarque e desembarque — Fatores de
Operacao

(ol RestricOes

OPERACAO

Degrau na jung&o do finger com a porta da
aeronave

’.}. Demora para lberacdo da cadeira de rodas
pesso:

>}» Demora para liberacdo de bagagens despachadas

« « Falta de cuidado e danos a cadeira de

rodas/eguipamento

.. Falta de preparo dos funcionarios da compan
aérea para atendimento e condugéo dos

passageiros com deficiéncia

Participantes

Usuario de cadeira
roda

Pessoa com
deficiéncia fisic
Pessoa com
deficiéncia visue
Elaborado pela autora.

Obeso

Observacdes na aviacdo comercial — RestricBediaipacdo no embarque e desembarque — Fatores da
Aeronave

(ol RestricOes

AERONAVE

a Altura da porta de entrada da aeronave

Corredor da cabine é estreito, logo a cadeira de
rodas pessoal ndo chega até o as

= Colocar a bagagem de mao no bagageiro

Fixar a cadeira pessoal de adequacao postur:
assento com o cinto de sequr

Apoio de bragco nos assentos da aeronave na
movel (removivel ou escamoted

Participantes

Usuéario de cadeira d
roda:

Pessoa com
deficiéncia fisic
Pessoa com

deficiéncia visue

e

Pessoa idosa

Pessoa obesa Obeso

Elaborado pela autora.
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Restri¢cdes a participa¢do no voo
Os dados foram organizados por fatores de opem¢atres da aeronave, e

classificados considerando os componentes da bitelsgle (deslocamento, uso) e fatores
operacionais e atitudinais.

Observacg6es na aviagdo comercial — Restricbediaipa¢do no voo — Fatores de Operacao

(ol Restricoes

OPERACAO

Abrir as embalagens e lacres, especialmente da
caixinha do suco com lacre de alum
Encontrar/identificar o lacre do caixinha de suco e
a forma de abertui

a Identificar e diferenciar as bebibas pela embalagem

Falta de preparo dos funcionarios da companhia
aérea para atendimento e conducgéo dos
passageiros com deficiéncia

Elaborado pela autora.

Observacbes na aviacdo comercial — Restricbediaipa¢do no voo — Fatores da Aeronave

(ol RestricOes (E\- é\, 'i;‘ "“’F (E\-
cad

ob-cad

AERONAVE

a Deslocamento na cabine

a Entrar na fileira de assentos (espacgo restrito)

= Espacos para as pernas na aeronave sao restritos

= Largura do assento é restrita

= Fechar o bagageiro da cabine da aeronave

Espaco muito restrito no lavatério utiizar com a
cadeira de rod:

= Espaco para abertura da mesa de bordo.

Elaborado pela autora.



265

Estratégias para enfrentamento das restricdes a pacipacado
Estratégias adotadas pelos passageiros frentesag;des vivenciadas nas

viagens, as quais distinguem-se em estratégiasgiessestratégias interpessoais.

Observacdes na aviacdo comercial — Estratégiasgiesmlotadas frente as restricdes nas viagens

Estratégias

PESSOAIS

Apoiar nos encostos dos assentos na cabine

Respirar fundo

Apoiar as bebidas e alimentos na mesa de bordo
do assento ao lado que estava desocupado.
Manter-se com os bracos cruzados para evitar
contato fisico com o passageiro ao

Abaixar-se para entrar na aeronave

Deixar o apoio de bracos na posicao vertical

Elaborado pela autora.

Observacgdes na aviagdo comercial — Estratégiap@ssoais adotadas frente as restricbes nas viagens

Estratégias

INTERPESSOAIS

Solicitar ajuda aos demais passageiros

Viajar com acompanhante pessoal

Orientar os funcionarios, explicando como fazer,
os cuidados que devem ter quando conduzem
passageiros em cadeira de rodas

Solicitar que a cadeira de rodas pessoal seja
entregue na aeronave para desembarque e
esteira

Solicitar extensor e cinto de seguranca de tré
ponto:

Aceitar ser carregado manualmente

Participantes

Usuario de cadeira d
rodas

*\ Pessoa obesa

Pessoa com e
deficiéncia fisica
Pessoa com

deficiéncia visual

Elaborado pela autora.

Pessoa idosa

Obeso




Observacgdes do pesquisador como observador-total

RestricOes a participagcdo no embarque e desembarque

Fatores relacionados a infraestrutura aeroportuéparacdo, aeronave e fatores interpessoais quaitoem restricbes a
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bY

participacdo nas fases de embarque e desembargiserebtricbes foram classificadas de acordo concoosponentes da acessibilidade

espacial, fatores operacionais e atitudinais.

Observacfes na aviagdo comercial — Restricbediaipacdo no embarque e desembarque: fatoresaabdds a infraestrutura aeroportudria

Observacdes

(Ol Re stricOes 4N MY 0O~ @
o 0 0 9 9 9 9 Q9
O O O O O O O O

ob9

ob10
obll
ob12

ob25
ob26
ob27
ob28
o0b29
0b30
ob31
0b32
0b33
ob34
ob35
0b36
ob37
ob38
ob39
ob40
ob41
ob42
ob43

INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Falta condicdo adequada para
embarque/desembarque (ponte de embe

Percorrer as distancias no sagudo de
embarqu

Onibus utiizados no desembarque ndo sdo
acessiveis, faltam lugares para se

Retirar bagagem da esteira

Qualidade das informagfes/avisos sonoros

Orientar-se pela sinalizagéo do aeroporto ou
informativos de companhia aé

Sinaliza¢des para desembarque indicam
apenas acesso por meio de escada r

Enxergar as informagfes sobre os voos nos
paineis

Componentes da acessibilidade espacial

Orientacao espacial Comunicacao

M~

Fatores operacionais

Elaborado pela autora

a Deslocamento = Uso
Fatores atitudinais




Observagdes na aviagdo comercial — Restricdediaipacdo no embargque e desembarque: fatoresorkdins a operagdo
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Observacgbes

Degrau na jungdo da ponte de embarque/
desembarque ou escada com a porta da

aeronave.

Cadeira de rodas de embarque €é estrett I
nao oferece condicbes adequadas de u

RestricBes S 4 N M IO O~ O DO dNMFT OO N~®D0DO JdN MIOON 0O O o O
A N M I 0O O~ 00 d d d d d d d d 9 3N NN NN AN N NN NOOOOHOOOOOOHOO I I$ 5 3

o0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 090 0 0 909 0 0 909 909 90 0909 90 909 0 9090 9090 90 90 90 90 90 909090909999
O O O OO0 OO0 OO0 OO0 oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo o o o o o

OPERAGAO

Embarque remoto: subir escadas I I I

Desembarque remoto: descer escadas

Carregamento manual de passageiro I I

Embarque remoto com uso de dnibus ndo ha
prioridade para entrar na aeror

Desrespeito ao embarque prioritario:
formacéo de uma fila misturando prioridades
por lei e clientes de programa de fidelize

Marcacao de assentos preferenciais nas
Ultimas fileiras da cabine

Necessidade de aguardar funciondrio para
acompanhamento no desembarque, mesmo
guando com acompanhante pessoal

Y¥ YD OD0OD B

Componentes da acessibilidade espacial

n Orientagéo espacial Comunicacao n Deslocamento a Uso
Fatores atitudinais

Fatores operacionais

Elaborado pela autora




Observacgfes na aviagao comercial — Restricdediaipatdo no embarque e desembarque: fatoresopkdns a operagao
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Observagbes
C LIRE strigf)es O 4 N M ST O OMN~OWOO d N MILW ONOWMODO JANMI W ONNNBDO dN M
N M O O© 0 D A A A A A A A A AN AN NN AN AN AN NN NO OO MMM S TS S
o 0 0 0o 00 000000000000 0000000000000 0000900009090 0999
O O O O O o oo oo oo oo o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

OPERACAO

Passageiros que dependem do
acompanhamento da companhia chegam no
portdo de embarque guando os demais
passageiros ja estdo embarcando

Alteracao de portdo de embarque

Demora para liberagéo de bagagens

Nao h& prioriza¢éo para desembarque na
ponte quando ha passageiros usuérios de
cadeira de rodas no voo

Y¥E ¥

Falta preparo dos atendentes para
atendimento dos passageiros que requerem
assisténcia

Componentes da acessibilidade espacial

n Orientacdo espacial
)-)- Fatores operacionais

Elaborado pela autora

Comunicacéo

a Deslocamento
- Fatores atitudinais

g -
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Observacgfes na aviagao comercial — Restricoediaipatdo no embarque e desembarque: fatoresopkEdns a aeronave e interpessoais
Observacdes

ReStrIgoeS O d AN M T IO O~ 0O O 4 N MW ON~DVODO N ML O~ 0O O — N M
AN M WO~ Add oA dddododddNNNNNNNNNNOONHOOHOODOMMNH®OHmOOS T S I

OO0 Q0 0000000000000 0000000000000Q00000QQ00a0a9a999

O O O O OO OO O O O OOOOOOOOOOOOOOOOO©OOOOO©OOOOOOOOoO O O

AERONAVE

Identificar os assentos indicados no carta
embarque e na cabine

= Retirar a mala do bagageiro da cabine

FATORES INTERPESSOAIS

Falta respeito dos passageiros quanto as
prioridades estabelecidas po

Componentes da acessibilidade espacial

B Orientacdo espacial Comunicacéo a Deslocamento a Uso
Fatores operacionais - Fatores atitudinais

Elaborado pela autora

Restricbes a participacado no voo
As restricbes a participacdo no voo observadaserefge a fatores relacionados a operacao e a aerorais restricdes foram

classificadas de acordo com os componentes dalzitdade espacial.
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Observagdes na aviagdo comercial — Restricdediaipacio no voo: fatores relacionados a operaghaeronave

Observacdes
C Restrigﬁe S O 4 N O S IO ©N~ 0 O O Jd N MITLW ON~WOMODO N MITILWH O~ 0D O o N M
o N M W O 0D A e e AN AN AN NN NN MMM MO OO0 TS S
2 0 0 0 0 00 00 090 0 090 090 00 00 0 0 90 00 00 00 000900 090 0 9 090 0 Q9 QO
O O O O OO oo oo o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o O O O O

Avisos de seguranga nao informam sobr
existéncia de cartdo com informagdes e
braille ou libras

AERONAVE

Assento e espago pessoal

c Largura do assento é restrita

c Falta de cinto de seguranca de trés pontos

Componentes da acessibilidade espacial

n Orientacéo espacial Comunicagao Deslocamento a Uso

Fatores operacionais Rl Fatores atitudinais

Elaborado pela autora

Estratégias para enfrentamento das restricdes a ptcipacado
Estratégias adotadas pelos passageiros e outraslasi@elos operadores aéreos e aeroportuariestrasegias dos passageiros

foram classificadas em pessoais e interpessoaiss#atégias dos operadores foram classificadagpemacionais, que refletem as escolhas,

servigos e procedimentos das companhias, e estisutur
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Observacgfes na aviagao comercial — Estratégiagadsageiros adotadas frente as restricbes nasmsiage
Estratégias dos passageiros

Observacdes
Estratégias O 1 N M < 1D © ™~ 0 0O O 4 N M T W O~ 0O O d AN M ST W O N 0 O O 4 N M
N M g 0N O 0 D A e d AN AN AN NN NN NN MM MO MO0 S S S S
2 0 09 0 0 00 0 00 0 0 00 00 00 0 0 Q0 00 00 0 00 00 0 Q0 0 Q0 0 Q900 Q0 Q0 Q90 Q9 Q9 Q9
o O 0O O oo oo oo oo oo oo oo o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Permanecer na cadeira de rodas pessoal até

0 embarque
Utilizar cadeira de rodas da companhia aérea

para os deslocamentos para embarque/

desembargt

Utilizar cinto de trés pontos para apoio do
tronco

Levantar o apoio de bragos para acomodar-
se no assento

INTERPESSOAIS

Viajar com acompanhante pessoal
Acompanhamento por funcionario para
embarque/desembarque

Pedir licenca aos passageiros para passar na
frente quando ndo ha fila exclusiva de
prioridades para embarque

Elaborado pela autora

Em todas as observactes que envolveram a compaéitga B, verificou-se um esforco efetivo dos atetedeem realizar o

embarque prioritario. A companhia adota como primeedto a organizacao de trés filas para embargmelosuma delas exclusivamente para

prioridades estabelecidas por lei, a qual € a préngeter o embarque liberado. Antes de liberadersais clientes, os atendentes passam nas
filas e perguntam se ha mais algum passageiroidedade. Clientes de programa de fidelizacdo s@ntados a formar outra fila, que é a
segunda a embarcar. As outras duas companhiaspatia a C, apesar de anunciarem o embarqueat&pdes por lei, seguido dos clientes

de programas de fidelizag&o, organizam uma Uneadé modo que os passageiros ficam misturados comgrupo homogéneo.
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ANEXOS

Anexo 1. Classificacdo e codificacdo de passageirgse necessitam de assisténcia
especial de equipamentos assistivos

etc.

e de

5 de

D).

Cddigo | Descricao do tipo de assisténcia e equipamentos assarios ou utilizados pelo passageiro

MEDA | Caso médico. Poderd ser exigida autorizac@o ecompanhamento médico. N&do é aplicavel a
passageiros que somente necessitem de assistSpeat no aeroporto e durante as operacgdes de
embarque e desembarque. Aplica-se, preferenciaémens seguintes passageiros: acidentgdos,
engessados, pessoas que necessitam de oxigénibedainano, recém-nascidos em incubadora,

STCR Passageiros transportados em maca.

WCHR | Cadeira de rodas — R para rampa. O passqueit® subir e descer escadas e caminhar de g para
seu assento, mas necessita de cadeira de rodasepacvimentar em distancias maiores (por meio
da rampa, da ponte de embarque, etc.).

WCHS | Cadeiras de rodas — S para degraus (stegzs€ageiro ndo pode subir ou descer escadas, mas
pode caminhar de e para seu assento, mas neassitadeira de rodas para se movimentar em
distancias maiores (por meio da rampa, ponte deamqub, etc.). Necessita de equipamgnto
adequado para proceder ao embarque ou desembargnéoga aeronave estiver estacionada na
rampa.

WCHC | Cadeira de rodas — C para assento de cabingas®ageiro que ndo consegue locomovef-se.
Necessita de cadeira de rodas para se movimergta atronave e de e para seu assento
equipamento adequado para proceder ao embarquseeloi@que quando a aeronave estjver
estacionada na rampa.

MAAS | Casos especiais. Passageiros que requererpdatespecial individual durante as operagde
embarque e desembarque que normalmente ndo € shslgera outros passageiros. Sao| os
seguintes: gestantes, idosos, convalescentes, etc.

BLND | Passageiro com deficiéncia visual (especifemacompanhado de céo treinado para seu auxili

DEAF | Passageiro com deficiéncia auditiva

OXYG | Oxigénio para passageiros viajando, tantoagkntcomo em maca, que necessitam de oxigénio
durante o voo.

WCBD | Cadeira de rodas movida a bateria seca

WCBW | Cadeira de rodas movida a bateria molhada.

WCMP | Cadeira de rodas manual.

Fonte: Extraido de Brasil (2013a), Anexo |.



