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RESUMO

7

A economia solidaria € uma forma de organizacdo econdmica e de prética social
relativamente recente. As incubadoras universitarias, ao atuarem com a populacdo mais
atingida pelas mazelas da sociedade desigual, contribuem com uma das formas mais
conhecidas de iniciativas de economia solidéria, as cooperativas populares. Estas incubadoras,
por fazerem parte de uma linha de extensdo universitaria, trocam conhecimentos entre a
academia e os setores populares e, para estes serem socializados de maneira uniforme para os
grupos incubados, devem ser disseminados, geridos e compartilnados no ambito das equipes
técnicas destas incubadoras. Dada a importancia da criagéo, utilizagdo e compartilhamento do
conhecimento gerado pelas incubadoras tecnoldgicas de empreendimentos de economia
solidéria presentes em universidades brasileiras, esta dissertacdo teve como objetivo
sistematizar e analisar as conversdes do conhecimento em uma incubadora universitéria de
empreendimentos de economia solidaria. O processo de conversdo do conhecimento foi
estudado no ambito da Incubadora Regional de Cooperativas Populares da Universidade
Federal de S8o Carlos e para seu desenvolvimento, além de uma ampla revisdo bibliogréfica,
consulta a banco de teses e dissertacOes e andlise de documentos desta incubadora, foi
realizada entrevistas para caracterizar as conversdes do conhecimento identificadas nas
atividades dos coordenadores executivos da incubadora, utilizando o modelo de conversdo do
conhecimento proposta por Nonaka e Takeuchi (socializagdo, externalizagdo, combinagéo e
internalizacdo). O resultado deste estudo de caso permitiu identicar, que a forma de
organizagdo destas incubadoras propicia e incentiva a criacdo e o compartilhamento do
conhecimento, sendo que o formato autogestionario, os valores da economia solidaria e as
caracteristicas presentes neste tipo de organizacdo, proporcionam uma maior democratizacéo
do conhecimento produzido, colaborando para a conversdo do conhecimento. Por outro lado
em funcdo de suas caracteristicas distintas dos demais tipos de organizagdo, torna-se
necessaria a utilizacdo de formas adequadas que garantam que o conhecimento produzido seja
armazenado, objetivando seu compartilhamento como: facilitar o acesso a documentos e ao
conhecimento produzido; criar mecanismos para que os trabalhos publicados fiquem
depositados nos repositorios e aprimorar a internalizacéo dos relatérios completos.

Palavras-chave: Economia Solidaria. Incubadoras Universitarias de Cooperativas Populares.
Converséo do Conhecimento.



ABSTRACT

The solidarity economy is a way of economic organization and social practice relatively
recent. The universities incubators, when working with the population that is most affected by
the ills of an unequal society, contribute on a well known way of solidarity economy
initiatives, the popular cooperatives. These incubators, for being part of a line of university
extension, share knowledge between the academy and the popular sectors and, for this to be
socialized on a uniform way for the incubated groups, must be disseminated, managed and
shared within the technical crew of these incubators. Given the importance of creation, usage
and sharing of knowledge generated by technological incubators of solidarity economy
entrepreneurship located in Brazilian universities, this paper aimed to systematize and analyze
the knowledge conversion in a university incubator of solidarity economy entrepreneurship.
The process of knowledge conversion has been studied within the Regional Incubator of
Popular Cooperatives of the Federal University of Sdo Carlos and for its development, as well
as an extensive literature review, theses and dissertations database consultation, query and
analysis of documents from this incubator, interviews have been realized in order to
characterize the knowledge conversions identified in the activities of the executive
coordinators of the incubator, using the model of knowledge conversion proposed by Nonaka
and Takeuchi (socialization, externalization, combination and internalization). The result of
this study of case allowed to identify that the way of organization of those incubators allows
and incentives the creation and sharing of knowledge, considering the self-managed format,
the values of solidarity economy and the characteristics present in this kind of organization,
provide a greater democratization of the knowledge produced, contributing to the conversion
of knowledge. On the other hand, due to their different characteristics from other types of
organization, it becomes necessary the use of appropriate ways that ensure that the produced
knowledge is stored, aiming it sharing as: an easier access to documents and the produced
knowledge; create mechanisms to store published works in the repositories and to enhance the
internalization of the full reports.

Key-words: Solidarity Economy. Universities Incubators of Popular Cooperatives.
Knowledge Conversion.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

No Brasil, as transformacdes em nivel econémico e politico, num contexto de
globalizacdo' da economia, advindas da reestruturagio produtiva das empresas e da
implementacdo do neoliberalismo na década de 1990, criaram um quadro social instavel. O
aumento do nimero de desempregados e da precarizacdo nas relacdes de trabalho, em um
momento em que Vvarios postos de trabalho sdo fechados e inimeros trabalhadores perdem
direitos sociais até entdo vinculados com a relacdo trabalhista, impulsiona o surgimento de
projetos que visam & diminuigdo da desigualdade social e a melhora da qualidade de vida de
pessoas que se encontram fora do mercado de trabalho, ou que estdo inseridas de maneira
precéria no mesmo, como alternativas a este quadro desfavoravel (GUIMARAES, 2003).

Neste contexto é que tem inicio o programa de Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares (ITCPs), com a missdo de produzir conhecimento assessorando
grupos para formag&o de iniciativas de economia solidaria. Estas incubadoras fazem parte do

foco de atuac@o da area interdisciplinar Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.

1.1 Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares e a questdo do conhecimento

As ITCPs se originaram por meio da Coordenacgdo dos Programas de Pds-Graduagdo
de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ) em 1995. Estas
incubadoras atuam junto a camada da populacéo excluida da sociedade, contribuindo com um
modelo de economia diferente da que predomina no capitalismo, de modo que a prioridade
seja 0 bem estar das pessoas em oposigo & busca constante pelo lucro (GUIMARAES, 2003).
No Brasil, esta nova economia recebe o nome de economia solidéria (ES).

As incubadoras universitérias propiciam um ambiente de aprendizagem, de reflexdo e
de observagdo “sobre esse modo de produgdo revivido e seu papel na sociedade
contemporanea” (SINGER, 2003, p.125). Atualmente as universidades desempenham um

papel relevante neste cenario no que tange a esta questdo. Para Singer (2003) é muito

! Giddens (1991, p.69) define globalizacdo “como a intensificacdo das relacées sociais em escala mundial, que
ligam localidades distantes de tal maneira que acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a
milhas de distancia e vice-versa”.
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importante 0 engajamento das universidades com a denominada economia solidéria, por seu
acumulo teorico e sua capacidade de pesquisa.

As ITCPs fazem parte de uma "linha de extensdo universitaria que disponibiliza um
nucleo basico interdisciplinar formado por um quadro docente, discente, técnica e
académico”, que socializa "o conhecimento da academia para os setores populares” por meio
do assessoramento de empreendimentos de economia solidéria, oferecendo apoio técnico
necessario para o bom desempenho destas no mercado e no fomento dos principios solidarios
entre 0s socios (PEDRINI, 2002, p.171). Neste sentido elas socializam o conhecimento da
academia para os setores populares envolvidos nestas iniciativas de economia solidaria, sendo
as mais conhecidas as cooperativas populares.

Inimeras cooperativas populares, aquelas que atuam sob os principios cooperativistas
e sob a dtica da ES, tem sido fomentadas pelas ITCPs. De acordo com Guimardes (2003) a
universidade, bergo das incubadoras, oferece um ambiente propicio para programas com 0
intuito de gerar trabalho e renda tomando como base o cooperativismo.

Estas incubadoras dependem de financiamentos e projetos externos a universidade
para o desenvolvimento de suas atividades, onde buscam recursos a fim de prover suas
necessidades, tanto humanas quanto materiais. A contratacdo de bolsistas, estagiarios e
coordenadores, necessérios para as atividades das incubadoras, estdo previstos em alguns
destes projetos, o que impossibilita a contratagdo permanente destas pessoas na incubadora,
acarretando um rodizio constante dentro destas organizagdes, fator este que dificulta a gestdo
do conhecimento produzido e o atendimento de modo continuo e permanente das crescentes
demandas de incubagdo de empreendimentos de economia solidaria.

Sabendo-se que o papel da universidade € a producdo e disseminagdo do
conhecimento, transformando este conhecimento em instrumentos que visem melhorar as
condigdes de vida da populagdo na sociedade por meio da pesquisa, do ensino e da extensao,
de forma integrada, deste modo, as incubadoras universitarias, por estarem inseridas no
contexto universitario e por atuarem de forma direta com extratos carentes da populacéo,
auxiliam a universidade a alcancar estes objetivos.

Destarte, boa parte do conhecimento produzido pelas incubadoras universitarias se da
diretamente com a populacdo que dele necessita, pois a atuagdo profissional se faz no contato
direto com esta populacéo. A partir desta interacdo o conhecimento produzido é sistematizado

por meio da participacdo em redes de incubadoras universitarias (atualmente existem duas
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redes, a rede de ITCPs e a Unitrabalho?), buscando respostas para as ddvidas e insegurancas
inerentes ao fazer critico e ao convivio com o sofrimento humano de populagdes desprovidas

de condigdes dignas de alimentag&o, educagéo, moradia e trabalho.

As incubadoras universitarias se apresentam

[...] como uma oportunidade privilegiada para o desenvolvimento de
habilidades profissionais e de producdo de conhecimento, potencializado pelas
maltiplas  perspectivas e contribuicdes de diferentes instancias civis e
governamentais que se articulam em torno do objeto comum, a Economia Solidaria.
(INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2010, p.14).

A Universidade Federal de S&o Carlos entende que a produgdo do conhecimento é que
sustenta todas suas atividades estando articulada com as atividades de ensino e de extenséo a
fim de garantir qualidade diferenciada do fazer académico. Ao realizarem projetos de
extensdo, os docentes ganham uma maior experiéncia e melhores condi¢Ges para trabalharem
com seus alunos, € a prética, enriquecendo o ensino-aprendizagem, por outro lado, os alunos
adquirem condigBes de avaliar na préatica o que estdo aprendendo e também a questionar os
contetdos desenvolvidos. E a pesquisa também é beneficiada pela extensdo porque por meio
da extensdo que o conhecimento é testado e adequado as necessidades sociais, além de
proporcionar a identificacdo de relevantes e novos temas de pesquisa (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004).

O tripé (ensino, pesquisa e extensdo) se manifesta em uma incubadora universitaria de
empreendimentos de economia solidaria por meio de interven¢do em processos de incubagdo
de cooperativas populares (extensdo), na producdo de conhecimento (pesquisa) e por meio da
formacé&o de estudantes e de profissionais (ensino).

Dada a complexidade do assunto, ensino, pesquisa e extensdo nas universidades
brasileiras, esta dissertacdo considera que a atividade de extensdo é fundamental para a
producdo do conhecimento, diante disto, é relevante compreender a natureza da conversao do
conhecimento em uma incubadora universitaria de empreendimentos de economia solidéria.

Na Incubadora Regional de Cooperativas Populares® (INCOOP) da Universidade

Federal de So Carlos (UFSCar), objeto de estudo deste trabalho, por sua prdpria

2 No decorrer deste trabalho, serdo retomados os assuntos sobre a Rede de ITCPs e a Unitrabalho.

® A Incubadora Regional de Cooperativas Populares (INCOOP), atualmente Nucleo Multidisciplinar e Integrado
de Estudos, Formacgéo e Intervengdo em Economia Solidaria (NuMI-EcoSol), iniciou suas atividades em abril de
1999, por meio de um projeto de extensdo da Pro-Reitoria de Extensdo da Universidade Federal de Sdo Carlos,
tendo como finalidade atuar junto a comunidade na incubagdo de empreendimentos coletivos autogestionarios e
outras iniciativas, na perspectiva de promover a economia solidaria, aliando produgdo de conhecimento,
intervencéo e formacdo de estudantes e de profissionais. Em 12/08/2011 foi aprovado pelos érgédos superiores da
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natureza, a rotatividade de membros é constante, pois a quantidade de servidores técnico-
administrativos e docentes efetivos é menor em comparacdo a outros membros que fazem
parte da estrutura da INCOOP, sendo em sua grande maioria, bolsistas, alunos de
graduacdo, de pos-graduagdo, coordenadores contratados por projetos, além de
voluntarios. Estes membros sdo de diferentes areas de atuacdo e de conhecimento, com
grau de rotatividade elevado, o que pode dificultar o registro, o compartilhamento e o
depdsito do conhecimento de seus membros.

Para Heckert (2003) a proposta da incubacdo de cooperativas populares é
disponibilizar os recursos humanos e o conhecimento da universidade na formagéo e
assessoria de trabalhadores, como alternativa de organizagcdo econdmica, fundamentada na
igualdade e na solidariedade. Dessa forma, a incubagdo organiza-se essencialmente como
processo de vivéncia e capacitagdo corroborando com a criagdo e o compartilhamento do
conhecimento.

Diante do exposto, é possivel observar a importancia do conhecimento produzido nas
ITCPs ser disseminado e socializado no &mbito da equipe técnica destas incubadoras, pois s6
depois disto ele podera ser socializado de maneira uniforme para 0s grupos incubados,
evitando esforgos desnecessarios ao proporcionar a localizacdo do conhecimento certo na hora
certa.

A gestdo do conhecimento (GC), termo que surgiu e se popularizou na década de
1990, tem como principais objetivos a criagdo, o registro e o compartilhamento do capital
intelectual das organizagbes (HOFFMANN, 2009). Esta pesquisa se ateve na aplicacdo da
conversdao do conhecimento nas atividades dos coordenadores executivos, e ndo na
aplicacdo nas atividades dos atores dos EES, que seria outra possibilidade de pesquisa
envolvendo ES e GC.

Portanto, dada a importancia da criagédo e utilizagdo do conhecimento produzido pela
INCOORP para direcionar seus objetivos, assim como a necessidade de identificar, armazenar,
recuperar e trocar informagdes com a perspectiva de auxiliar os processos de transferéncia do
conhecimento, o principal resultado desta dissertacdo foi a caracterizacdo e andlise das
conversdes do conhecimento propostas por Nonaka e Takeuchi (1997), por meio da aplicagéo
deste procedimento nas atividades dos coordenadores executivos da incubadora.

Para estes autores a construcdo do conhecimento é conseguida quando se reconhece o

relacionamento sinérgico entre os conhecimentos que classificaram como: conhecimento

UFSCar sua institucionalizacdo, criando o NuMI-EcoSol. Na pratica ndo houve mudancgas em suas atividades, a
organizacao esta em um momento de transicdo, entdo, neste trabalho a referéncia continuou sendo a INCOOP.
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tacito e conhecimento explicito, sendo que a partir desta interagéo é que ocorre a converséo do
conhecimento.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), as sucessivas passagens de conhecimento tacito
para explicito, e vice-versa, sdo chamadas de espiral do conhecimento. Os autores detalham a
conversdo do conhecimento em quatro modos: socializagdo, externalizagdo, combinacgdo e
internalizagdo, situados entre os formatos técito e explicito permitindo geracéo e troca para
novos conhecimentos, sendo que, segundo Silva (2004, p.145) “uma ou mais conversdes do
conhecimento podem ocorrer simultaneamente”.

Portanto, nas perspectivas abordadas neste estudo alinharam-se os estudos de

economia solidéria e gestdo do conhecimento neste tipo de estrutura, pelo didlogo destas duas

tematicas.

Por outro lado, partindo da premissa de que estes temas sdo recentes no cenario
académico, e, conforme resultados de uma busca no portal de periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) com as palavras chave “economia
solidéria” e “gestdo do conhecimento”, identificou-se a publicacdo de apenas uma pesquisa
envolvendo simultaneamente estas duas palavras-chave. Esta dissertacéo foi publicada no ano
de 2005 constando estas duas expressdes, porém, constatou-se que o objeto de pesquisa ndo
era uma incubadora universitaria, 0 que demonstra uma lacuna do conhecimento envolvendo

estas duas tematicas e as incubadoras universitarias.

1.2 Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

A gestdo do conhecimento e mais recentemente a economia solidaria tém sido
abordados no campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). Inimeras dissertagBes
abordam estas tematicas separadamente. Como este estudo tem um viés no campo CTS, sera
feito um breve esbogo sobre este tema.

A ciéncia em uma universidade “tem um valor diferenciado”, assim como “a expressao
‘ciéncia e tecnologia’ ganha contornos conceituais nas discussdes de desenvolvimento social
(para néo dizer, simplesmente, econémico)” (SCHOR, 2007, p.337).

A expressdo CTS esta cada vez mais em voga, 0 que para Von Linsingen (2007, p.1)
envolve “uma miriade de aspectos da atividade humana, e que remete a consideracdo da
natureza social do conhecimento cientifico-tecnolégico em sua constituicdo e apropriacao

sociais”.
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Auler e Delizoicov (2006, p.2) relatam que o movimento CTS surgiu

[...] a partir de meados do século XX, nos paises capitalistas centrais, foi crescendo
0 sentimento de que o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e econdmico nao
estava conduzindo, linear e automaticamente, ao desenvolvimento do bem-estar
social. Nestes contextos CT passaram a ser objeto de debate politico. Houve um
movimento reivindicando o reposicionamento tecnoldgico, contrapondo-se a idéia de
que mais CT ira, necessariamente, resolver problemas ambientais, sociais e
econdmicos. Passou-se a postular algum controle da sociedade sobre a atividade
cientifico-tecnoldgica. Assim um dos objetivos centrais desse movimento consistiu
na reivindicagdo de decisdes mais democraticas e menos tecnocraticas.

Silveira e Bazzo (2005, p.11) sinalizam que o movimento CTS comegou a se
manifestar nos paises desenvolvidos nos anos 60 e 70, por meio da “comunidade académica
que, insatisfeita com a concepcéo tradicional da ciéncia e da tecnologia e preocupada com 0s
problemas politicos e econdmicos decorrentes do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e
com 0s movimentos sociais de protestos”, comegou “a buscar analise e estudos na éarea de
CTS; os quais sdo muito recentes no Brasil”. De acordo com estes autores, “0 movimento
nasceu com carater critico, tanto em relacdo a visdo essencialista da ciéncia e da tecnologia,
bem como a partir da visdo interdisciplinar entre as diversas areas do conhecimento”, assim
“incentivando o questionar das certezas absolutas sobre a ciéncia, desvelando a sua néo
neutralidade e tomando decisbes mais coerentes em relacdo aos problemas nos quais 0s
conhecimentos cientificos estejam presentes”.

Este movimento evoluiu se tornando um campo cientifico interdisciplinar seguindo

trés grandes diregdes, que se encontram segundo Von Linsingen (2011, p.04)

[...] no campo da pesquisa, como alternativa a reflexdo académica tradicional sobre a
ciéncia e a tecnologia promovendo uma nova visdo ndo-essencialista e socialmente
contextualizada da atividade cientifica; no campo das politicas publicas, defendendo
a regulacdo social da ciéncia e da tecnologia, promovendo a criagdo de mecanismos
democréaticos facilitadores da abertura dos processos de tomada de decisdo sobre
questbes de politicas cientifico-tecnolégicas; e, no campo da educacdo promovendo
a introducdo de programas e disciplinas CTS no ensino médio e universitario,
referidos a nova imagem da ciéncia e da tecnologia, que ja se estende por diversos
paises (na Europa e na América Latina, e nos EUA).

Os estudos sociais da ciéncia e da tecnologia ou estudos de ciéncia, tecnologia e

sociedade, sdo areas de estudo do campo CTS que “examinam as forcas politicas, econémicas

e sociais que, de modo complexo, interagem para moldar a C&T que, recursivamente, molda e
afeta a sociedade” (VON LINSINGEN, 2007; HAYASHI; HAYASHI; FURNIVAL, 2008,
p.40).
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Estes estudos buscam “entender o fenbmeno cientifico-tecnolégico no contexto social,
tanto na relagdo com suas condicionantes sociais, quanto no que se refere a suas
consequéncias sociais e ambientais” (CEREZO, 2004, p.11).

Silveira e Bazzo (2005, p.12) destacam a importancia desta insergéo

[...] no ambiente educacional de forma a propagar uma educacdo mais eficaz a fim
de modificar com rapidez um sistema de desenvolvimento cientifico-tecnoldgico que
acumula, a cada dia mais riqueza para uns poucos e miséria para a grande maioria. E
necessaria uma mudanca de atitude, de comportamento para construir o0 mundo que
desejamos e, para isso, € indispensavel proporcionar a todos uma educagao
contextualizada com a dimensdo social da ciéncia e da tecnologia. Nesse sentido a
educacdo CTS é uma inovacdo que tem a intencdo de promover uma ampla
alfabetizacdo cientifico e tecnoldgica (ACT) numa perspectiva ampliada (0 modelo
interacionista) de maneira que os cidaddos tenham condicfes de tomar decisdes
responsaveis, no que se refere as questdes tecnoldgicas predominantes na sociedade
contemporanea, como por exemplo: a contaminagdo ambiental, o esgotamento dos
recursos naturais, a ameaca da guerra nuclear, a liberacdo de organismos
geneticamente manipulados, a deterioragdo da qualidade de trabalho tendo como
causa a automatizacdo, entre outros.

Fonseca e Serafim (2010, p.255) salientam que “dentro dessa concepgéo, ciéncia,
tecnologia sdo abordadas a partir de diversos campos disciplinares (como sociologia, historia,
economia, filosofia, ciéncia politica etc.) de forma integrada”. Nota-se que esta &rea do
conhecimento possui caracteristicas multidisciplinares ou interdisciplinares por integrarem
saberes de diversas areas do conhecimento, propiciando a criagcdo do conhecimento.

Santos e Mortimer (2002, p.2) destacam a ndo existéncia da neutralidade cientifica e
que a ciéncia ndo “é eficaz para resolver as grandes questbes éticas e socio-politicas da
humanidade”, e mencionam o crescimento de debates éticos que discutem a interferéncia da
ciéncia e da tecnologia no meio ambiente levando em consideracdo suas aplicacdes e seus
efeitos. Para estes autores é ai que surge, “um novo modo de producdo do conhecimento” ao
propiciar “uma interacdo entre diferentes atores sociais” com caracteristicas transdisciplinares,
0 que acarreta num *“aumento da responsabilidade social dos produtores de conhecimento
cientifico e tecnoldgico”, que “se unem no interesse comum de resolver grandes problemas”
induzindo a uma maior reflexdo do cientista e o levando a “dialogar com outras areas para
participar da anélise de tais problemas em uma perspectiva multidisciplinar” (SANTOS;
MORTIMER, 2002, p.2).

No campo das relagbes entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade é relevante que todo
conhecimento desenvolvido nas ITCPs seja disseminado para a sociedade por meio da
interacdo entre oS membros destas e os atores que fazem parte dos empreendimentos

incubados, atrelando desenvolvimento econdmico e social. As incubadoras universitarias, por
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sua propria natureza, possuem carater multidisciplinar, uma vez que ao assessorar diferentes
iniciativas de economia solidaria estes profissionais, que atuam nas ITCPs, se deparam com
diversas areas de conhecimento. Deste modo, por ser um fendnemo relativamente recente e
por propiciar a interacdo entre diversas areas do conhecimento, a economia solidaria é um
campo de atuagdo em estdgio de consolidacdo. Deve-se destacar que os adeptos da economia
solidaria buscam implanta-la como uma nova area do conhecimento.

A finalidade da Incubadora Regional de Cooperativas Populares (2010, p.12) é a
incubacgdo de iniciativas econdmicas solidérias, com a perspectiva de promog¢ao da economia

solidaria. Alinhado ao viés CTS, a

incubacdo consiste em acompanhamento sistematico e de rotina de grupos que
estejam se organizando para se constituir ou se consolidar como um
empreendimento coletivo e autogestionario, em qualquer cadeia produtiva. Trata-se
de um processo participativo de troca e construcdo de saberes aplicados a producédo
econdmica e a vida dos agentes envolvidos. Visa geracdo de trabalho e renda
simultaneamente ao processo educativo dos sujeitos histdricos, valorizados como
seres capazes de transformar a realidade social. A incubacéo relaciona-se a praxis da
pesquisa, ensino e extensdo, entendidos como instancias interdependentes e
indissociaveis.

Nas incubadoras universitarias de empreendimentos de economia solidéria a criagdo
do conhecimento acontece conjuntamente com as pessoas que Sdo assessoradas por elas e
pelos seus integrantes, o que corrobora com o enfoque CTS. As atividades destas incubadoras
séo sociais, pois sdo “realizadas por grupos de pessoas, para grupos de pessoas” (HAYASHI;
HAYASHI; FURNIVAL, 2008, p.38) e esta caracteristica encontra-se emparelhada com os
estudos CTS.

Conclui-se desta maneira a importancia deste estudo que caracterizou e analisou a
conversdo do conhecimento dentro da equipe da Incubadora Regional de Cooperativas
Populares (INCOOP), com foco nas atividades dos coordenadores executivos pelo fato destes
membros participarem de projetos e estarem integrados ao grupo de populares envolvidos nas

iniciativas de economia solidéaria.

1.3 Justificativa

A pesquisadora é formada em Pedagogia e especialista em Psicopedagogia no

Processo Ensino-Aprendizagem. Ha alguns anos (2008), cursou a disciplina “Cooperativas

Populares e Economia Solidéria: Producdo de Conhecimento, Intervengdo Profissional e
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Formacéo de Profissionais”, como Atividade Curricular de Integracdo Ensino, Pesquisa e
Extensdo (ACIEPE), e se interessou pela teméatica. No ano seguinte comegou a participar da
meta® 15 e ingressou como aluno especial no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (PPGCTS). A meta 15 é uma equipe da INCOOP que trabalha com a
producdo do conhecimento da incubadora, com esta participagdo constatou-se o consideravel
volume da producdo académica de seus membros, o que proporcionou seu interesse pelo
conhecimento produzido pelos mesmos. Durante sua vivéncia na INCOOP, participando de
reunides com os membros da incubadora, detectou-se a alta rotatividade dos membros, o que
poderia ser um dificultador na questdo da transferéncia do conhecimento, surgindo entédo a
proposicdo desta pesquisa ao detectar a necessidade de uma conversdo do conhecimento,
portanto, por se tratar de uma incubadora universitaria de empreendimentos de economia
solidéria, aliou-se as teméticas: “economia solidaria” (ES) e “gestdo do conhecimento” (GC).

A INCOORP foi selecionada como objeto de estudo devido a possivel lacuna localizada,
apontada anteriormente, e também em fungdo da facilidade de acesso, por se localizar na
mesma instituicdo em que a pesquisadora trabalha.

A auséncia de dissertagcbes na tematica também foi outro ponto motivador. Como
explicitado adiante, foram publicadas vérias dissertacdes e teses contendo estas duas tematicas
(ES e GC) de forma separada, porém quando buscados trabalhos com as duas tematicas
simultaneamente no banco de teses e dissertacfes da CAPES, foi encontrada somente uma
dissertagao.

A literatura na teméatica GC ndo é costumeiramente dirigida a ES, neste sentido a uma
caréncia na literatura envolvendo estas duas tematicas, demonstrando assim a originalidade do
recorte da pesquisa. O tema GC induz a uma gama de possibilidades de estudos envolvendo
diferentes tipos de organizagdes, para esta pequisa levou-se em consideracdo o interesse
pessoal da pesquisadora que desde 2008 vem atuando na INCOOP.

A motivagdo na temética e os dois anos de atividades no PPGCTS e na
INCOOP/UFSCar possibilitaram elaborar e publicar artigos em Congressos, revista e capitulo

de livro, como apresentado no Apéndice A.

* Este termo se refere & metas existentes nos projetos submetidos aos 6rgaos de fomento pela INCOOP. Essas
metas estdo relacionadas a objetivos expressos em termos quantitativos e mensuraveis, sendo que cada meta
conta com uma equipe.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Baseado nas consideragbes principais apresentadas na proposigdo deste trabalho
observando a importancia da criacéo e utilizagdo do conhecimento produzido pela INCOOP
para direcionar seus objetivos, e tendo como perspectiva auxiliar os processos de construgao e
compartilhamento do conhecimento, esta dissertagao tem como objetivo caracterizar e
analisar as conversdes do conhecimento em uma incubadora universitaria de

empreendimentos de economia solidaria.

1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos relativos a fundamentacéo tedrica e a pesquisa empirica, bem
como seus naturais desdobramentos em categorias de analise, sdo descritos abaixo:
- Caracterizar a estrutura da incubadora com a finalidade de identificar os tipos de membros
existentes e seus papeis dentro da incubadora;
- Identificar e descrever as atividades da INCOOP;
- Identificar e caracterizar as atividades dos coordenadores executivos da INCOOP;
- Sistematizar e analisar as trocas identificadas por meio da utilizacdo do modelo de converséo

do conhecimento indicado neste trabalho.

1.5 Organizagéo da dissertacao

O presente trabalho se insere nas tematicas: economia solidaria e conversdo do

conhecimento. Esta dissertacdo esta organizada em 7 capitulos:

e Capitulo 1: S8o apresentadas as questdes introdutorias: introducdo; incubadoras
tecnoldgicas e a questdo do conhecimento; ciéncia, tecnologia e sociedade; a
justificativa; os objetivos e a organizagdo da dissertacao.

e Capitulo 2: Discorre acerca dos procedimentos metodoldgicos.

e Capitulo 3: Aborda as incubadoras universitarias de empreendimentos de economia
solidéria, sua interligagdo com o ensino, a pesquisa e a extensdo e seu contexto. O
proximo passo foi adentrar na temética economia solidaria, seu surgimento, suas

caracteristicas e o papel das incubadoras tecnoldgicas de cooperativas populares frente
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a economia solidéria. Este capitulo se encerra com a apresentagdo da formagéo das
redes de ITCPs.

Capitulo _4: Apresenta a conversdo do conhecimento. Enfoca aspectos sobre o
conhecimento, iniciando com o conhecimento, aprendizado e suas possibilidades para
as incubadoras, imbricado com o olhar CTS. Temas sobre a conversdo do
conhecimento comecam a serem abordados neste capitulo, iniciando com a criacéo,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento nas organizagdes, em seguida
diferencia o que sdo dados, informacdo e conhecimento para depois abordar os
conhecimentos tacitos e explicitos, e a conversdo do conhecimento. Retoma a
informag&o e conhecimento agora se reportando as organizages e finaliza o capitulo
com uma breve descricdo de repositério do conhecimento.

Capitulo 5: Neste capitulo é apresentado o objeto de estudo, seu historico, seus
objetivos e estratégia, seguido pela sua estrutura e atividades, método de incubagdo
entre outros.

Capitulo 6: Apresenta e discute os resultados da pesquisa de campo.

Capitulo 7: Conclue e discute as consideraces finais.

No final da dissertagdo sdo descritas as referéncias utilizadas, os apéndices e anexos.



CAPITULO 2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentadas as estratégias utilizadas para investigar,

empiricamente, a questéo de pesquisa deste trabalho.

2.1 Classificacao da pesquisa

Esta pesquisa foi classificada quanto sua natureza, seus objetivos, sua abordagem e
seus procedimentos. A Figura 1 permite observar as diferentes formas de se classificar uma

pesquisa, sendo que os elementos metodoldgicos selecionados para esta dissertagdo estdo em
destaque.
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FIGURA 1: Classificacao da Pesquisa

NATUREZA

PROCEDIMENTOS

PESQUISA BASICA

EXPERIMENTAL

OBJETIVOS LEVANTAMENTO

EXPLICATIVA EXPOST-FACTO

DESCRITIVA PESQUISA-ACAO

ABORDAGENS

QUANTITATIVA

Fonte: Adaptado de SOUZA, 2011.

A natureza desta pesquisa € aplicada, e, considerando seus objetivos, trata-se de uma
pesquisa de carater exploratorio, pois busca responder algumas questfes relacionadas ao
processo de criagédo, transferéncia e disseminacdo do conhecimento, que objetivou caracterizar
e analisar as conversdes do conhecimento frente as atividades dos coordenadores executivos
da INCOOP.

A delimitacdo do estudo e a aproximagdo com a incubadora propiciaram a busca pelas
tematicas abordadas neste trabalho por meio de levantamento bibliogréfico relacionado com o
tema “economia solidaria” e assuntos relacionados com a “gestdo do conhecimento”, o que
conduziu a Vérias leituras em livros, artigos, teses, dissertacbes e documentos da propria
incubadora, disponiveis eletronicamente ou fisicamente.

Nesta pesquisa a abordagem é qualitativa, uma vez que este tipo de pesquisa permite
ao investigador participar de forma direta da coleta de dados por meio da observacdo, de

entrevistas e da analise documental, ajudando a compreender o objeto de estudo e também
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“construi-lo a partir de novos aspectos e sob novas perspectivas” (BRAGA, 2007, p.27). Em
suma, 0 pesquisador ird analisar em profundidade os dados obtidos a partir das fontes
utilizadas para a realizagdo da pesquisa, sendo estes dados apresentados em forma descritiva.
Estes sdo os procedimentos comumente utilizados para a coleta de dados deste tipo de
pesquisa.

A estratégia utilizada foi o estudo de caso. Esta estratégia foi escolhida porque foram
examinados acontecimentos contemporaneos baseados na anélise de um grupo, o que permitiu
uma investigacdo das caracteristicas significantes de eventos vivenciados (neste caso a
INCOOP), e também por oferecer “flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa” e
permitir “a analise de comportamentos e situacdes interrelacionadas” (CALAZANS, 2007,
p.40).

2.2 Delineamento da pesquisa e etapas metodoldgicas

Apoés decidir trabalhar com as tematicas “economia solidaria” e “gestdo do
conhecimento”, o primeiro passo foi efetuar uma busca, com o intuito de verificar o nimero
de dissertacdes e teses com estes temas. Ao realizar a busca separadamente, no banco de teses
e dissertacdes da CAPES, identificou-se que foram publicadas 401 dissertacOes e teses
envolvendo o tema ES, e 778 com o tema GC. Somente a partir de 1998 é que o tema
“economia solidéria” passou a ser pesquisado em dissertacfes e teses brasileiras, conforme
busca realizada neste banco, e com o tema “gestdo do conhecimento” foi a partir de 1996.
Para melhor visualizar estes resultados estes nimeros foram compilados e apresentados nas
Tabelas 1 e 2.
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TABELA 1: Numero de teses e dissertacdes com a tematica “economia solidaria” no

periodo de 1998 a 2010
ANO PUBLICACAO TIPO DE PESQUISA TOTAL

Mestrado Doutorado
1998 0 01 01
1999 0 0 0
2000 04 0 04
2001 02 02 04
2002 06 01 07
2003 21 02 23
2004 23 06 29
2005 40 06 46
2006 37 14 51
2007 43 10 53
2008 42 12 54
2009 41 14 55
2010 60 14 74

TOTAL 319 82 401

Fonte: OLIVEIRA; ZANIN, 2011a, p.6.

TABELA 2: Teses e dissertacOes sobre a tematica “gestdo do conhecimento” entre

1996 e 2010
ANO PUBLICACAO TIPO DE PESQUISA TOTAL
Mestrado Doutorado

1996 01 0 01
1997 0 0 0
1998 01 0 01
1999 04 02 06
2000 17 05 22
2001 23 03 26
2002 31 11 42
2003 59 03 62
2004 59 10 69
2005 75 14 89
2006 64 09 73
2007 80 16 96
2008 77 19 96
2009 66 30 96
2010 68 31 99

TOTAL 625 153 778

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA; ZANIN, 2011b, p.7.

Os levantamentos realizados e apresentados nestas tabelas indicam uma tendéncia de
crescimento das publicagBes e consequentemente da comunidade cientifica representada aqui

pelos professores e estudantes dos programas de pos-graduacéo brasileiros. Observa-se que a
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producdo do conhecimento nestas duas tematicas sdo recente, e que as ITCPs ao produzirem
conhecimento, podem favorecer as investigagdes e resultados nas teméticas sobre GC e ES.

Para desenvolver o trabalho, foram analisados como fontes de informacdes: relatos das
reunides da equipe da incubadora (memoria), registros de situacdes de trabalho da equipe e
demais documentos relacionados as atividades da INCOOP.

Com a participagdo em reunides e em situacOes de trabalho da equipe (oficinas,
semindrios etc.) foram coletados dados por meio dos quais foram identificados alguns
aspectos relacionados a conversdo do conhecimento entre 0s membros, e analisadas condicdes
do contexto da incubadora que dificultam ou facilitam o acesso ao conhecimento.

A analise dos documentos da INCOOP colaborou com a compreenséo do objeto de
estudo desta pesquisa, possibilitando:

e contextualiza-la na universidade e no movimento da economia solidaria, o que
proporcionou entender este movimento e identificar os atores, gestores,
participantes etc.;

e caracterizar sua estrutura;

e relacionar suas atividades;

e relacionar as atividades que espera-se, serem executadas pelos seus
coordenadores executivos.

Toda pesquisa implica no levantamento de dados de diversas fontes, independente do
método ou da técnica empregada, sendo que a metodologia baseia-se no trabalho de
interpretacdo e de selecdo de fontes primérias e secundéarias. Deste modo, recorreu-se, nesta
pesquisa, a fontes de dados tanto primarias quanto secundarias. As fontes primérias foram
obtidas por meio de entrevistas e observagdo tanto direta como participante, e as fontes
secundarias foram obtidas por meio de analise documental - documentos de referéncia,
projetos, relatorios e outras fontes que foram Uteis para o desenvolvimento da pesquisa.

Os dados foram obtidos a partir de entrevistas individuais, gravadas (com prévia
autorizacdo) e realizadas em dia, data, horério e local definidos pelos entrevistados, sendo
garantidas as condicOes de privacidade compativeis com critérios éticos e metodoldgicos.
Foram realizadas oito entrevistas, com oito coordenadores executivos da INCOOP, escolhidos
a partir de seus ingressos na incubadora, que ocorreram em diferentes épocas.

Para a realizagdo deste trabalho, optou-se em se ater ao estudo das atividades dos
coordenadores executivos da INCOOP por esta fungdo ser considerada primordial, uma vez

que estes membros mantém contato direto com os EES, com os professores, com bolsistas e
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participam do dia a dia da INCOOP e também por ocuparem posi¢fes chave na disseminacao
do conhecimento e nas atividades da incubadora. E importante salientar que os coordenadores
sdo contratados por projetos submetidos a 6rgéos de fomento.

Estas entrevistas foram realizadas a partir de um roteiro, constituido de perguntas
abertas. O roteiro da entrevista est4 disponivel no Apéndice B. Este roteiro foi desenvolvido
baseado nos aportes conceituais da conversdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997),
com a finalidade de colaborar com o objetivo principal desta dissertacdo. Estes autores foram

escolhidos por serem os expoentes no estudo da conversdo do conhecimento, sdo autores

renomados e citados em diversos trabalhos cientificos que abordam temas relacionado ao
conhecimento, como a gestdo do conhecimento.

A aproximagdo com os entrevistados permitiu detectar como ocorre a criagdo e o
compartilnamento do conhecimento entre os coordenadores executivos. Foi realizada uma
entrevista piloto com um coordenador executivo da incubadora a fim de observar as
dificuldades encontradas. Ao iniciar a entrevista foi explicado e informado ao coordenador
entrevistado o objetivo do estudo, e nesta aplicacdo foram solicitados comentérios e sugestdes
com o intuito de melhorar e deixar mais claras as perguntas aos proximos coordenadores que
foram entrevistados, colaborando com o objetivo desta pesquisa. Este coordenador foi
escolhido por estar a mais de 05 anos na INCOOP.

Outras técnicas foram utilizadas além das entrevistas para a obtengdo dos dados, como
observacdo direta e participante em reunides e em uma oficina que ocorreu durante este
estudo e que abordou as atribui¢des dos membros da incubadora, e finalmente a anélise de
documentos da INCOOP. Os dados foram categorizados e analisados de modo a possibilitar a
analise da ocorréncia das conversdes do conhecimento propostas por Nonaka e Takeuchi
(1997), conforme descrito neste trabalho, colaborando com o objetivo desta pesquisa, a saber,
caracterizar e analisar a conversdo do conhecimento em uma incubadora universitaria. As
entrevistas foram transcritas em sua integra e estdo apresentados no Apéndice C.

Outro dado obtido por meio das técnicas apontadas foi a identificacdo das ferramentas
utilizadas como repositorio do conhecimento pelos membros da incubadora.

As etapas metodoldgicas necessérias para o desenvolvimento desta pesquisa estéo

descritas de forma mais sucinta no Quadro 1.
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QUADRO 1: Planilha metodoldgica utilizada para o desenvolvimento da pesquisa

ETAPA DESCRICAO
Referencial tedrico Realizacédo de revisao bibliografica criteriosa realizada
em livros, artigos, bancos de teses e dissertacOes, etc.
sobre os temas envolvidos na pesquisa, cOmo:
incubadoras universitarias, economia solidaria, gestdo
do conhecimento, produgdo de conhecimento relacéo
entre ensino, pesquisa e extensdo, conversdao do
conhecimento e aprendizagem organizacional, que
proporcionou tracar um panorama destes assuntos
abordados e também embasar os resultados
encontrados.
Elaboracdo do roteiro de entrevista A entrevista foi semi-estruturada, com questdes
abertas a partir do referencial tedrico. O roteiro esta
apresentado no Apéndice B deste trabalho.
Levantamentos e coletas de dados A estratégia utilizada foi o estudo de caso. Para
realizar esta pesquisa recorreu-se a fontes de dados,
tanto primarias quanto secundarias. Fontes primarias:
entrevista, observacdo direta e participante. Fontes
secundérias: andlise documental - documentos de
referéncia, projetos, relatérios e outras fontes que
foram (teis para o desenvolvimento da pesquisa.
Foram entrevistados 08 coordenadores executivos da
INCOORP, que ingressaram em diferentes épocas.
Com as fontes primarias e secundéarias foi possivel
identificar as atividades da INCOOP além de
identificar e caracterizar as atividades dos
coordenadores executivos, e a partir das entrevistas foi
possivel elaborar a converséo do conhecimento.
Com a utilizag8o destas técnicas foi possivel atingir os
objetivos desta pesquisa.

Analise dos dados As analises realizadas, a partir do referencial tedrico,
ocorreram em trés etapas:

- a primeira foi baseada na leitura das entrevistas;

-a segunda se baseou em documentos da INCOOP,
objetivando complementar as informagdes das
entrevistas;

-a terceira foi baseada nas conversdes do
conhecimento complementadas pelas observacfes dos
entrevistados.

Fonte: Elaboracéo da autora

A INCOORP foi escolhida como objeto de estudo:

e Por ser um centro irradiador da economia solidéria e do processo de incubagéo;

e Pelo consideravel volume da produ¢éo académica de seus membros;

e Pelas diversas areas de conhecimento e campos de atuacdo profissional de seus
membros proporcionando a constru¢do de um conhecimento interdisciplinar,
integrando o ensino, a pesquisa e a extenséo;

e Por ser um ambiente autogestionario e
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e Por ter uma elevada rotatividade de seus membros.
Este trabalho se ateve na figura dos coordenadores executivos por serem de diversas
areas de conhecimento e campos de atuagdo profissional, por esta funcdo ser primordial e por

ocuparem posic¢des chave na disseminacgdo do conhecimento e nas atividades da incubadora.

2.3 Caracterizagao dos entrevistados

Foram estudadas as atividades dos coordenadores executivos entrevistados pela
pesquisadora. No momento desta pesquisa, no periodo de margo de 2010 a fevereiro de 2012,
a INCOOP contava, em janeiro/2012, com 18 (dezoito) coordenadores, sendo 09 (nove) do
sexo masculino e 09 (nove) do sexo feminino. A estratégia utilizada para a escolha destes oito
coordenadores se deu a partir de seus ingressos, o primeiro escolhido foi o que esta a mais
tempo na incubadora, e os proximos foram escolhidos em ordem decrescente de ingresso,
chegando aos coordenadores com menos de 01 ano na incubadora.

Gréaficos foram elaborados para demonstrar o perfil dos entrevistados e s&o
apresentados no capitulo 6 desta dissertacdo. Dos 08 entrevistados, 05 deles sdo do sexo
masculino e 03 do sexo feminino. A idade da maioria dos entrevistados compreende a faixa
etéria entre 20 e 30 anos, e somente um entrevistado esté na faixa etéria entre 40 e 50 anos. O
coordenador com mais idade esta a mais tempo na incubadora, mais de 10 anos, outros 03
entrevistados estdo a menos de 01 ano e os demais variam suas permanéncias na INCOOP de
01 a 05 anos.

2.4 Aspectos éticos

O presente trabalho de pesquisa, por conter seres humanos em sua investigacéo, foi
submetido para apreciagio ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da
Universidade Federal de Sdo Carlos, sob o nimero 0043.0.135.000-11, processo nimero
23112.000838/2011-12. Apds andlise foi considerado aprovado pelo CEP, conforme o Parecer
248/2011 (Anexo A).

Os participantes da pesquisa assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, e receberam uma copia (Apéndice D). Neste documento sdo contidas

informacGes sobre a natureza da pesquisa, a voluntariedade da pesquisa e a garantia do sigilo
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referente aos dados. Todos os participantes receberam informagdes sobre os objetivos deste

estudo e foi solicitada a autorizacdo para a gravagédo das entrevistas.

2.5 Coleta e apresentacdo dos dados

Os dados foram coletados por meio da técnica da entrevista semi-estruturada, com
questdes abertas, e das técnicas: andlise de documentos e observagdo direta e participante.
Apos coleta, apreciacdo e organizagdo foram apresentadas por: tabelas, gréficos, figuras,
frases dos entrevistados e leitura das entrevistas.

A coleta de dados relacionada com o primeiro objetivo especifico se desenvolveu a
partir da andlise de documentos e da observacdo direta e participante, e estad descrito e
apresentado no capitulo 5 desta dissertacéo.

Para a coleta de dados relacionada com o segundo objetivo especifico utilizou-se as
mesmas técnicas do primeiro objetivo e estdo apresentados na Figura 8.

Dada a necessidade de identificar e caracterizar as atividades dos coordenadores,
descrito como o terceiro objetivo especifico desta pesquisa, a coleta de dados ocorreu a partir
da elaboracdo de um roteiro de entrevista baseado na teoria da conversdo do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (1997) que se encontra no Apéndice B e da analise destas entrevistas e de
documentos da incubadora. As transcrigdes das entrevistas estdo apresentadas no Apéndice C.

A coleta de dados relacionada ao quarto objetivo especifico ocorreu com a aplicacéo
da conversdo do conhecimento dos autores ja mencionados e estdo apresentados nos Quadros
11 a20.

2.6 Forma de analise dos dados

Os dados coletados foram interpretados e analisados qualitativamente, levando em
consideracdo o referencial tedrico e as técnicas abordadas neste trabalho. Na aplicacdo do
meétodo da conversdo do conhecimento as atividades dos coordenadores foram tratadas como
eventos. A analise dos dados obtidos foi organizada em trés etapas:

- a primeira foi baseada na leitura das entrevistas, com esta leitura foi possivel sistematizar as

atividades dos coordenadores, estas foram agrupadas em categorias para serem analisadas;
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- a segunda se baseou em documentos da INCOOP objetivando complementar as informagdes
das entrevistas. A partir destes documentos e com 0 agrupamento em categorias de anélise,
cada evento foi detalhado de forma mais abrangente, sendo descritas as atividades
relacionadas aos eventos estudados;

- a terceira foi baseada nas conversdes do conhecimento complementadas pelas observagdes
dos entrevistados. A partir das descrigdes de cada evento, das entrevistas e do referencial

tedrico foi possivel realizar a conversdo do conhecimento.
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CAPITULO 3- A EXTENSAO UNIVERSITARIA E AS
INCUBADORAS UNIVERSITARIAS DE
EMPREENDIMENTOS DE ECONOMIA SOLIDARIA

3.1 Ensino, pesquisa e extensdo nas universidades: um breve relato

O papel da universidade é a producdo de conhecimento, transformando este
conhecimento, por meio da formagéo, em instrumentos que visem melhorar as condi¢Ges de
vida da populacdo na sociedade mediante a pesquisa, 0 ensino e a extensdo de forma
integrada. O modo mais usual de disseminar o conhecimento nas universidades acontece por
meio dos cursos de graduacdo; com a pds-graduacdo a producdo de conhecimento ocorre por
meio da pesquisa, e pela extensdo, é que o conhecimento é aplicado.

Com o ensino de graduacdo as pessoas sdo formadas com a finalidade de utilizar
profissionalmente, o conhecimento disponivel nas suas diversas areas em prol da sociedade.
Na pods-graduagdo, com 0s cursos strictu sensu (mestrado e doutorado), acontece,
prioritariamente, a formag&o de cientistas e professores universitarios. Estes profissionais sdo
preparados para desenvolver o conhecimento e formar novos profissionais para a sociedade. A
pesquisa na universidade é vista como essencial voltada para a busca de novas técnicas e
conhecimentos, e tendo como finalidade produzir, sistematizar, criticar e integrar o
conhecimento, tornando-o disponivel. E por meio da extensdo que a universidade amplia o
acesso ao conhecimento, capacitando pessoas a utilizar os conhecimentos disponiveis,
proporcionando aos alunos complementacdo & sua formacdo universitéria e aplicando na
pratica, no ambito da sociedade, as atividades de ensino. Estas trés atividades se
complementam, sendo que a extensdo oferece campo para o ensino e material para a pesquisa.

Pode-se dizer que o ensino é “oxigenado” pela pesquisa, que necessita da extensdo
para levar seus conhecimentos a comunidade, e a extensdo, por sua vez, precisa dos contetidos
do ensino e da pesquisa para diagnosticar e oferecer solucdes. A pesquisa depende do ensino e

da extenséo para difundir e aplicar sua producdo (MORAES, 1998).
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A Figura 2 permite uma melhor visualizacdo da indissociabilidade entre ensino-
pesquisa-extensdo, relacionados com o papel de uma universidade. Esta interligacdo evidencia

0 processo de integragdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao.

FIGURA 2: Interligacéo entre o ensino, a pesquisa e a extensao

coLocagEn DE
TEMA CURRICULAR

ENSINO

ESTUDOS EfOU
SINTESE DEEATES

2/‘ S~ 1

COMTATOS COM A agUsIcED DE

COMUNIDADE CONHECIMENTOS
EXTENSAD (PE&QI_TIS X
ELABDRACED
RESOLUCED DOS ESTUDOS EM BUSCA
H DIFUSED
FROBLEMAS D& S0LUCED OE HOWOE

e UNHECIMENTDS

Fonte: MESQUITA FILHO, 1996.

A interligacdo entre 0 ensino e a pesquisa representa o ensino como fonte de criacéo
de novos conhecimentos que evolui para a pesquisa (1). A interligagéo entre ensino e extenséo
representa a assimilagdo do tema curricular, e a sintese de conhecimento adquirindo potencial
para exercé-lo para o bem da comunidade (02), levando, portanto, & acdo. Considerando o
ensino e a pesquisa como partes integrantes deste processo, a extensao proporciona um campo
de experimentagédo ao entrar em contato com a comunidade na busca de conhecimentos para a
resolucéo dos problemas (03) (MESQUITA FILHO, 1996).

Assim nota-se que a extensdo universitaria € uma area muito ampla e que requer
interacdo da universidade com o espaco exterior a esta, difundindo o conhecimento de
diferentes formas: desde a pesquisa aplicada, passando pelo ensino extracurricular, o
assessoramento a instituicdes, empresas e também a movimentos sociais, ocasionando uma
forte interacdo entre atores externos & instituicdo com docentes, discentes, pesquisadores e

funcionérios da universidade, permitindo que o conhecimento se torne acessivel para além dos
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muros da universidade. A atividade de extensdo exercida pelas incubadoras universitarias é
produzir conhecimento em conjunto com Seus parceiros.
Para Thiollent (2000, p.20):

A extensdo ndo deve ficar separada das outras atividades. Ao contrario, 0 campo de
experimentacdo que lhes é associado esta intimamente vinculado as linhas principais
dos programas de pesquisa e de ensino da universidade. A contribuicdo da extenséo
para a pesquisa e 0 ensino ndo é automatica. Ela depende essencialmente de uma
vontade politica dos grupos imediatos da producédo e da difusdo de conhecimentos,
formuladores de projetos orientados por critérios de relevancia social e cientifica
bem definidos.

Na extensdo universitéria “as pessoas atendidas ndo sdo vistas como simples publico-
alvo”, mas séo vistas “como atores em suas situagdes de vida e em suas interacdes com 0s

[13

grupos universitarios”. Alunos e professores podem, por intermédio da extensdo, “se
interessar em conceber ou acompanhar cursos ou projetos de pesquisa Uteis a sociedade”
(THIOLLENT, 2000, p.20).

E, assim, a universidade brasileira, por meio de suas incubadoras tecnoldgicas
universitarias, corrobora com a sociedade na missdo inovadora de acgdo sociopolitica
ampliando e preservando a cidadania e a dignidade do trabalhador. Muitas universidades
brasileiras possuem incubadoras tecnoldgicas focalizadas para empresas relacionadas no
sistema econdmico hegemdnico, ou seja, para a economia capitalista (heterogestdo), sendo
que a questdo da concorréncia, lucro e competitividade se fazem presentes. No entanto a partir
de meados da década de 90, surge outro tipo de incubadoras que direcionam suas atividades
para empreendimentos de autogestdo, como as cooperativas populares.

Dessa maneira “para auxiliar a incubagéo de cooperativas populares” novas iniciativas
sociais surgiram nos ultimos anos, segundo Thiollent (2000, p.21), a partir do aprofundamento
da excluséo social, da crise e do desemprego. S&o demandas que surgem como formas de
viabilizar a extensdo universitaria; demandas estas “centradas na requalificacdo, na autogestéo
de empresas em dificuldade ou outras iniciativas de geracdo de trabalho e renda”.

A Universidade Federal de S&o Carlos, sede da Incubadora Regional de Cooperativas
Populares, regulamenta suas atividades de extensdo por meio da portaria GR 220/93. Cabe
destacar, no Capitulo 1 desta portaria, que trata - Da Concepgdo e dos Objetivos -, as
atividades de extensdo ndo podem ser dissociadas das atividades de pesquisa e ensino, e por
meio destas atividades amplia-se 0 acesso ao conhecimento capacitando pessoas para utiliza-
lo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 1993).
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A Portaria GR 220/93 da UFSCar menciona que atividade de extensdo universitaria é
“aquela que é voltada para o objetivo de tornar acessivel & sociedade o conhecimento de
dominio da Universidade, seja por sua prdpria producdo, seja pela sistematizagdo do
conhecimento universal disponivel” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
1993).

Desse modo, excetuam-se os ensinos de graduacdo e de pés-graduagdo, que por suas
préprias caracteristicas ja torna o conhecimento existente acessivel a sociedade.

No Quadro 2 sdo relacionados os objetivos especificos, conforme o artigo 6° desta

portaria:
QUADRO 2: Objetivos especificos das atividades de extenséo
universitaria/Portaria GR 220/93
ITEM OBJETIVO

| Otimizar as relagfes de intercambio entre a universidade e a sociedade em

relagdo aos objetivos da instituicéo;

I Aumentar a probabilidade de que as pessoas e as institui¢cdes utilizem, da melhor

maneira possivel, o conhecimento existente, na realizacao de suas atividades;

Il | Produzir conhecimento sobre os processos de apropriagdo do conhecimento

existente por parte da populagéo e das institui¢oes;

IV | Avaliar as contribuigdes da universidade para o desenvolvimento da sociedade;

\ Facilitar e melhorar a articulagdo do ensino e da pesquisa com as necessidades da

populacédo do pais;

Vi Preservar e proteger o conhecimento produzido pela sociedade.

Fonte: Portaria GR 220/93, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 1993.
Formatag&o elaborada pela autora.

Nota-se, com estes objetivos especificos, a preocupagdo da UFSCar com a producdo
do conhecimento, a fim de torna-lo acessivel de todas as formas possiveis e para todos que

dele necessitam.
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3.2 O contexto econdmico-social brasileiro e a extensao universitaria

As transformacdes advindas do mundo do trabalho provocaram, entre outras coisas, “a
exclusdo social, o desemprego em massa” e “o processo falimentar de inimeras pequenas e
medias empresas”, e é nesta realidade que se constata “a emergéncia de inimeras iniciativas
individuais e coletivas de enfrentamento a crise do emprego” (PEDRINI, 2002, p.172).

Apdbs um periodo de cerca de trinta anos, que tem inicio com o fim da Segunda Guerra
Mundial, considerado a fase aurea do capitalismo, de grande desenvolvimento econémico
associado a baixos indices de desemprego, o sistema de producdo calcado no bindémio
taylorismo-fordismo e vinculado a0 modelo regulador de Estado de Bem-Estar-Social® entra
em crise.

Este sistema produtivo passou a enfrentar uma demanda mais exigente por uma oferta
diferenciada de mercadorias num mercado mais competitivo, que acabou “esbarrando na sua
producéo em larga escala caracterizada pela rigidez do planejamento e da organizagdo do
trabalho”. Posto este quadro, tem inicio, nas décadas de 1970 e 1980, um periodo de intensa
reestruturacdo econémica e de reajustamento social e politico, que acabou culminando em
processos mais flexiveis de producéo e em um estado mais enxuto (OLIVEIRA FILHO, 2010,
p.71).

Na busca por ampliar suas taxas de lucro as empresas se tornam mais competitivas,
por meio, fundamentalmente, da diminui¢do dos gastos com a mé&o-de-obra, cortando postos
de trabalho (com o surgimento de novas tecnologias e da primazia da multifuncionalidade dos
trabalhadores, que passam a realizar tarefas antes realizadas por mais bracos) e flexibilizando
contratos de trabalho (principalmente por meio do processo de terceirizagdo, no qual a
empresa externaliza atividades que, teoricamente, ndo séo consideradas como sendo o foco da
empresa). As grandes fabricas, que agregavam inimeros trabalhadores em seu interior,
diminuem de tamanho com a eliminacdo da forca de trabalho considerada desnecessaria e com
a focalizagdo da producéo no processo principal da empresa.

O Estado, por sua vez, influenciado pelas ideias neoliberais, retoma o modelo liberal
cléssico, que repudia a interferéncia do Estado na economia. A adogdo desse modelo trouxe

reformas que visavam dinamizar a economia capitalista diminuindo custos de producéo,

> Também denominado de estado de keynesianismo, este modelo é baseado na teoria econdmica de John
Maynard Keynes (1883 — 1946) e atribui ao Estado o papel de controlador das atividades econdmicas, tendo em
vista a situacdo de pleno emprego. Nota-se, entretanto, que este modelo de Estado nunca existiu no Brasil, mas
sim um modelo caracterizado como nacional-populista, que se desenvolveu num contexto de industrializagéo
acelerada conhecido como “substitui¢do das importagdes”.
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privatizando empresas publicas e buscando desmantelar a relagdo salarial. Segundo Oliveira
Filho (2010, p.71) “a execucg&o de reformas no aparelho do Estado iniciou-se a partir dos anos
80 com os governos denominados neoliberais, de Margareth Thatcher na Inglaterra e de
Ronald Reagan nos Estados Unidos”, e, no Brasil, as primeiras medidas neoliberais iniciaram
com o presidente Fernando Collor de Mello, eleito em 1989.

O crescimento do desemprego, juntamente com a perda dos direitos sociais do periodo
anterior e o enfraquecimento do movimento sindical, contribuiu para que o (re)surgimento das
formas de trabalho associado se configurasse como importante ferramenta de insergdo no
mundo do trabalho para os trabalhadores que se encontraram diante de uma sociedade ainda
mais excludente, onde o desemprego e o trabalho precarizado tornaram-se comuns para
grande parte destes (OLIVEIRA FILHO, 2010).

De acordo com Pedrini (2002) “a crise do desemprego assola todo o Brasil de modo
mais acirrado, desde a década de 1990”, e dentre “as alternativas coletivas destacam-se
algumas experiéncias de empreendimentos de economia solidéria (cooperativas, associacoes,
empresas autogestoras e outras), que buscam a sua viabilidade econdmica e sustentagédo
politico-administrativa”. As origens destas experiéncias “tanto podem ser a faléncia das
empresas, quanto uma iniciativa espontdnea de um trabalho associativo por parte dos
desempregados” (PEDRINI, 2002, p.173).

Com o intuito de “ajudar grupos comunitarios a desenvolver coletivamente atividades
econdmicas”, tém inicio em meados dos anos 90, em vérias universidades brasileiras como j&
mencionado, as incubadoras de cooperativas populares. Desta experiéncia tiveram origem
grupos de pesquisa cientifica e a Fundagdo Universitaria de Estudos e Pesquisas sobre o
Trabalho (Unitrabalho®). Estas incubadoras fomentam e estudam a economia solidéria,
“propondo e praticando, de forma radical, a indissociabilidade entre pesquisa, ensino e
extensdo” (CORTEGOSO et al., 2008, p.118). A existéncia destas incubadoras auxilia as
universidades a cumprir seu papel neste processo, produzindo o conhecimento de uma forma
privilegiada uma vez que este acontece “de forma interativa com as comunidades” (BRITO;
LIMA, 2002, p.87).

As incubadoras, ao interagirem com as comunidades, estdo realizando uma atividade

extensionista que, segundo Figueira e Pan (2008, p.152), esta

® A Unitrabalho foi criada em 1995, é uma Rede Nacional de Universidades que apoia os trabalhadores na sua
luta por melhores condi¢des de vida e trabalho, realizando projetos de ensino, pesquisa e extensao, que integram
o conhecimento académico ao saber elaborado na pratica social (FUNDACAO UNIVERSITARIA DE
ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE O TRABALHO).
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articulada ao ensino e incorporado pela pesquisa, permite a troca de experiéncias
entre comunidade e universidade. Esta recicla seus conhecimentos por meio do saber
popular e das praticas sociais, por meio da promocéo de espacos de discussdo com as
comunidades, na perspectiva de possibilitar um repensar sobre a pratica e suas
diversas possibilidades de atuagéo.

E por meio do ensino que a universidade supre a “necessidade de formag&o de quadros
da prdpria cooperativa e das entidades de apoio”, cumprindo deste modo seu papel social, e,
pela pesquisa, desvela-se “a realidade complexa das cidades” (BRITO; LIMA, 2002, p.88).

Para Singer (2002) a reinvencdo da economia solidéria no Brasil é recente, porém
demonstra enorme vigor e notavel criatividade institucional. A Associagdo Nacional de
Trabalhadores de Empresas de Autogestdo e de Participagdo Acionaria (ANTEAG) e as
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCPs) “séo invencdes brasileiras”. A
primeira “ja orientou a conversdo de centenas de empresas em crise em cooperativas”, e, em
relacdo as segundas, parte destas formam uma rede “e outras tantas desenvolvem atividades
analogas ligadas & Fundacédo Unitrabalho” (SINGER, 2002, p.121).

Essas experiéncias tém contribuido para reinserir no mercado de trabalho pessoas que
perderam seu lugar, vitimadas pelo processo de reestruturagdo produtiva e pelas medidas
neoliberais assumidas pelo Estado, assim, também, tém criado oportunidade de insergao
econdmica-social para pessoas historicamente excluidas, como aquelas que possuem

problemas de salde mental, pertencentes a terceira idade, ex-presidiarios, etc.

3.3 Economia solidéria — surgimento e caracteristicas

“O capitalismo se tornou dominante ha tanto tempo que tendemos a toma-lo como
normal ou natural” e, assim, a competitividade acontece em todos os sentidos, no trabalho, no
supermercado, na faculdade, na politica etc. (SINGER, 2002, p.7).

As empresas que ndo conseguem satisfazer os consumidores fecham as portas. Esta
competitividade na economia é criticada por causa de seus efeitos sociais, sendo que “0s
ganhadores acumulam vantagens e os perdedores acumulam desvantagens nas competicdes
futuras” (SINGER, 2002, p.8). Este é o ciclo da economia capitalista produzindo
desigualdades.

Para deixarmos de ter uma sociedade tdo desigual, € necessario que predomine na
sociedade a solidariedade em vez da competitividade, o que significa dizer que os individuos

que participam na atividade econdmica deveriam estar cooperando entre si ao invés de estar
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competindo. Destarte, para ocorrer solidariedade na economia, os individuos devem se
“organizar igualitariamente” para “produzir, comerciar, consumir ou poupar”, 0 que para
Singer (2002, p.09) significa dizer, que o caminho para que isto ocorra € a associacdo entre
iguais ao invés do contrato entre desiguais.

A economia solidaria é uma nova forma de organizagdo econbmica e de prética social
relativamente recente no Brasil, que difere do capitalismo. E um tema recente, portanto em
desenvolvimento e se firmando como uma nova area do conhecimento cientifico,
genuinamente multidisciplinar.

Para Arroyo e Schuch (2006, p. 20) “economia solidaria € o ‘projeto’ de economia
organizada a partir do trabalho, e ndo do capital”. Nesta economia a estruturacdo parte de
“empreendimentos que operam em qualquer dimensédo de alguma forma associativa, como
cooperativa ou como associagao, forum, grupo, rede etc”. Por meio da articulagdo em redes
destes empreendimentos é que “surgem os mercados solidarios: clubes de troca, atacaddo
solidario, moeda social (cartdo de credito popular) e outras intervengdes econdmicas
solidérias”.

Segundo a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), a economia
solidéria € um conjunto de atividades econdmicas — producdo, distribui¢do, consumo,
poupanca e crédito, organizadas sob a forma de autogestdo’. Apesar de se apresentar de
diferentes modos, tais como cooperativas, bancos e feiras de trocas, os principios da
organizacdo sdo comuns. “A economia solidria, com uma nova técnica de organiza¢do do
trabalho, permite que o trabalhador ganhe poder, passando a ter a médo de quem faz e o
cérebro que pensa e controla, inversamente ao taylorismo®” (MELLO, 2008, p.20).

As raizes histdricas da economia solidaria encontram-se nos primoérdios do capitalismo
industrial, momento no qual surgem as primeiras cooperativas numa tentativa da classe
operaria de recuperar trabalho e autonomia econémica, fatores prejudicados em decorréncia

da Primeira Revolugdo Industrial. De acordo com Arroyo e Schuch (2006, p.25), “estes

7 Autogestédo entendida como propriedade coletiva, ou o controle dos meios de produgdo de bens ou prestagdo de
servigos, na qual existe a participacdo democratica dos membros nas decisdes sobre a organizacdo do
empreendimento e a distribuicdo equitativa dos resultados obtidos.

® Taylorismo corresponde ao movimento de geréncia cientifica iniciado por Frederick Winslow Taylor (1856-
1915) nas Gltimas décadas do século XIX. “Com o intuito de dinamizar a producéo capitalista, Taylor aponta as
seguintes medidas: criacdo da idéia de geréncia, que passa a ditar o que é feito e como € feito, controlando o
tempo e os movimentos necessarios dos trabalhadores para a realizagcdo das tarefas durante a producdo”;
“negociacdo individual com os trabalhadores ao invés da negociagao coletiva, o que diminui a forca de barganha
dos trabalhadores na defesa de seus interesses; e defende que seja pago para o trabalhador somente o necessario
para a reproducdo da forca de trabalho, pois, se ele ganha muito, ndo produz adequadamente” (OLIVEIRA
FILHO, 2010, p.65).
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primeiros focos de pensamento da economia solidéria” surgiram “no inicio do século XIX na
Europa, com grande énfase na Franca”, e na Inglaterra.

O cooperativismo foi inspirado pelos chamados classicos do socialismo utdpico,
dentre eles Owen, Fourier, Proudhon e Saint-Simon, abrindo caminho para os “praticantes da
economia solidéria [...] pelo Unico método disponivel no laboratério da historia: o da tentativa
e erro” (SINGER, 2002, p.38). Estes pensadores “elaboraram modelos de sociedade
mutualista, cooperativista e solidaria”, e, embora recebam a alcunha de “socialistas utc’)picos”9
e seus principais projetos para a sociedade sejam considerados inalcangaveis, suas ideias ndo
devem ser desmerecidas, pois “foram eles os precursores e idealizadores de processos
econdmicos como resultados de articulacdo solidéria” (ARROYO; SCHUCH, 2006, p.25).

Os socialistas utopicos desenvolveram suas ideias na Europa, no inicio do século XIX,
com o desenrolar da Primeira Revolugo Industrial. Esta acabou culminando no capitalismo™
industrial, que propiciou a formacdo de um quadro de miséria para os trabalhadores,
explorados com altas jornadas de trabalho em condigBes insalubres, além da larga utilizacéo
de mdo-de-obra infantil e do aumento crescente da desocupa¢do (ARROYO; SCHUCH,
2006).

Desde que surgiu, 0 movimento cooperativista ndo parou de crescer. Em 1844, ano
considerado como sendo o marco do movimento cooperativista, surge, inspirada pelo
cooperativismo de consumo, a “famosa cooperativa dos Pioneiros Equitativos de Rochdale™,
considerada a mée de todas as cooperativas” (SINGER, 2002, p.39). Os principios adotados

por Rochdale se figuram, ainda hoje, como os principios universais do cooperativismo*?. Em

® Karl Marx (1818-1883) os denominou de utpicos uma vez que estes pensavam que o socialismo, entendido
como a superacdo da luta de classes, poderia ser instaurado na sociedade por meio de um acordo entre as classes
(encaminhado por meio da “boa vontade” da classe dominante). Marx, que queria estabelecer o socialismo
cientifico (por isso denominou o socialismo deles de utdpico), demonstrando que os interesses das classes
dominantes e das classes subalternas sdo categoricamente antagdnicos, teorizou que este conflito nunca seria
resolvido, a ndo ser com o fim das classes, que se daria por meio de uma ruptura ao invés de um acordo. Marx
demonstrou, por meio da andlise cientifica do capitalismo, que o socialismo estaria latente dentro deste, que as
préprias bases do capitalismo permitiriam o desenvolvimento do socialismo. Ha, no entanto, uma forga politica
por parte da burguesia que procura impedir o devir socialista, pois esta quer garantir os seus privilégios agindo
de forma reacionaria, cabendo a classe subalterna (operariado) lutar para estabelecer uma nova sociedade.

10 Segundo Giddens (1991, p.61) “o capitalismo é um sistema de producdo de mercadorias, centrado sobre a
relacdo entre a propriedade privada do capital e o trabalho assalariado sem posse da propriedade, esta relacdo
formando o eixo principal de um sistema de classes”

1 A Cooperativa, criada em 1844 na cidade de Rochdale (um centro téxtil situado préximo & Manchester),
embora ndo tenha sido a primeira, foi uma das mais marcantes para 0 movimento cooperativista, em particular
pela formulagdo de um conjunto de principios que foram adotados por cooperativas pelo mundo afora e
ratificados pela Alianca Cooperativa Internacional (OLIVEIRA FILHO, 2010).

12 De acordo com Singer (2002, p.39), sdo estes os principios: “1° que nas decisdes a serem tomadas cada
membro teria direito a um voto, independentemente de quanto investiu na cooperativa; 2° o nimero de membros
da cooperativa era aberto, sendo em principio aceito quem deseja se aderir; 3° sobre capital emprestado a
cooperativa pagaria uma taxa de juros fixa; 4° as sobras seriam divididas entre os membros em proporg¢do as
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1895 estes principios foram readequados e instituidos como principios universais do
cooperativismo pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI).

E assim as experiéncias cooperativas seguiram florescendo ao longo do século XIX e
inicio do século XX, perdendo seu relevo nos anos subsequentes. Em meados do século XX, a
conquista paulatina do sufrdgio universal, o aumento dos salérios reais, as conquistas no
reconhecimento de direito a organizacéo sindical e a greve, fizeram com que os trabalhadores,
reconciliados com o assalariamento, perdessem, em sua grande maioria, 0 entusiasmo e o
interesse pelo trabalho em cooperativas. De acordo com Singer (2003), a reconciliagdo do
trabalhador com o trabalho assalariado marca uma passagem de época do movimento
socialista, que passa a enxergar no Estado o Unico instrumento institucional para realizar seu
programa.

Apos periodo de estagnacdo, o interesse das classes trabalhadoras e do movimento
socialista pelo cooperativismo ressurge somente na década de 1970, quando o desemprego em
massa Comegou 0 Seu retorno com a ascenséo do neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva.
Com o fim dos “anos dourados” do capitalismo, fase em que estiveram em vigor os Estados
de Bem-Estar-Social e que durou cerca de trinta anos, um quadro de crise instaurou-se no
sistema capitalista.

Essa situacdo de crise, marcada pela emergéncia do desemprego e aumento do trabalho
precarizado, fez ressurgir o interesse pelo cooperativismo nos circulos operérios e nas
correntes socialistas, que passaram a recuperar 0 cooperativismo sob o paradigma da
economia solid&ria com o objetivo de dar continuidade a luta por uma sociedade mais
igualitaria, no novo contexto da sociedade capitalista. Com o fechamento de empresas, muitos
trabalhadores passam a gerir estas empresas pelo processo cooperativista/associativista
(ARROYO; SCHUCH, 2006). “O que distingue este ‘novo cooperativismo’ é a volta aos
principios, o grande valor atribuido a democracia e & igualdade dentro dos empreendimentos,
a insisténcia na autogestdo e o repldio ao assalariamento” (SINGER, 2002, p.111).

Com as mudangas ocorridas na organizacdo do trabalho nas ultimas décadas, no
entanto, comeca a ser utilizado de forma mais recorrente “o trabalho por conta propria, o
individual, o coletivo/solidério (cooperativas e associagdes), o assalariamento informal e a

volta acentuada do trabalho escravo e da exploragdo do trabalho infantil” (ARROYO;

compras de cada um na cooperativa; 5° as vendas feitas pela cooperativa seriam sempre feitas a vista; 6° 0s
produtos vendidos pela cooperativa seriam sempre puros (isto €, ndo adulterados); 7° a cooperativa se
empenharia na educacdo cooperativa; 8° a cooperativa manter-se-ia sempre neutra em questdes religiosas e
politicas”.
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SCHUCH, 2006, p.33). De acordo com Singer e Machado®® (apud ARROYO; SCHUCH,
2006, p.33), as empresas capitalistas, ao adotarem novas técnicas e tecnologias de trabalho,
reduziram *“seus quadros de mao-de-obra”, subcontratando ‘“servigos autbnomos e
cooperativos”. A flexibilidade caracteristica do capitalismo contemporéneo, na qual a
subcontratagdo e a terceirizacdo sdo utilizadas enquanto condi¢des de diminuir custos e
aumentar a competitividade das empresas, impulsionou a criagdo das falsas cooperativas
(também chamadas coopergatos ou cooperfraudes), que funcionam terceirizadas para
empresas e, em geral, foram organizadas por essas mesmas empresas (OLIVEIRA FILHO,
2010).

Neste novo contexto, a economia solidaria, ao recuperar o debate do século XIX em
busca de uma sociedade mais justa e solidaria passa a contar, de igual modo, com a influéncia
dos movimentos contraculturais do final da década de 1960, nos quais inimeros movimentos
sociais e étnicos trazem “uma nova visdo social das questdes econdmicas, politicas e da
relagdo do homem com o meio ambiente” (ARROYO; SCHUCH, 2006, p.31). Tanto no
Brasil como nos Estados Unidos e nos paises europeus, a economia solidaria ressurgiu a partir
da década de 80 “como forma e alternativa de defesa da classe trabalhadora contra o processo
neoliberal de aniquilamento de milhGes de postos de trabalho formal” e frente as privatizacoes
do governo do entdo presidente Fernando Collor de Mello que persistiram nos mandatos de
Fernando Henrique Cardoso, “levando a pobreza a se multiplicar em proporgdes até entéo
jamais vistas” (ARROYO; SCHUCH, 2006, p.34).

Para Vechia et al. (2009, p.57) o proprio capitalismo entende a economia solidéria
como uma alternativa, uma “tabua de salvacéo” para os momentos de crise, que ap4s seu
término, as pessoas buscam novamente postos de trabalho formal.

Neste caso, a economia solidaria é compreendida como uma forma complementar ao
capitalismo, capaz de amenizar as desigualdades e corrigir distor¢cdes imanentes deste sistema.
Este carater funcional conferido & economia solidéria é defendido por alguns tedricos que
acreditam que a oportunidade de trabalho e renda proporcionada a populagdo que se encontra
as margens do sistema capitalista, presente nas formas organizativas de trabalho que esta outra
economia proporciona, se desenvolvem de forma mais consistente somente em situacGes de
crise econdmica e social, vindo a se enfraquecer em momentos de recuperagdo da economia

capitalista.

B SINGER, P.; MACHADO, J. Economia socialista. Sao Paulo: Editora Fundacéo Perseu Abramo, 2000.
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Dentro ainda da viséo de funcionalidade ao sistema capitalista, segundo Lima (2004),
o trabalho autogestionario, caracteristica fundamental da economia solidaria, tem sido
empregado em larga medida por empresas capitalistas no intuito de diminuir custos
empresariais por meio da flexibilidade que esta forma confere & forca de trabalho, servindo,
portanto, para a valorizagdo do capital. Uma vez que o regime de trabalho existente nos
empreendimentos econdmicos solidarios € considerado autbnomo, sem contar com as
garantias e os direitos da Consolidacéo das Leis de Trabalho (CLT), presentes nos chamados
vinculos empregaticios, muitos empresarios utilizam o trabalho de cooperativas com o
objetivo de economizar nos custos da mao-de-obra empregada, esquivando-se do pagamento
de direitos trabalhistas. Este fato corrobora na visdo, por parte de alguns tedricos e operadores
do direito (juristas, advogados, promotores, magistrados etc.), que grande parte dos
empreendimentos autogestionarios acaba por precarizar as relagbes de trabalho,
enfraquecendo as conquistas historicas do movimento operario no que diz respeito as leis de
protecéo do trabalhador perante o capital.

Deste modo, o debate travado em torno dos empreendimentos de economia solidaria
adquire no campo tedrico, como uma de suas questdes principais, o tema “precarizacdo ou
emancipacdo”. A precarizacdo € apontada uma vez que a situacdo dos trabalhadores nas
cooperativas prestadoras de servicos terceirizados utilizadas com a finalidade de diminuir
custos com méo-de-obra se torna mais precaria com a eliminacéo de encargos trabalhistas e
com a permanéncia (quando ndo o acirramento) da exploragéo no trabalho. Por outro lado, de
acordo com o ponto de vista dos adeptos da economia solidaria, 0os empreendimentos
econdmicos solidérios sdo apresentados como uma possibilidade de os trabalhadores
resistirem, de forma autdbnoma, & opressdo do capital e ao desemprego, libertando-os da
alienacgdo e da exploragéo do trabalho e possibilitando o vislumbre de um horizonte de maior
equidade e justica social (OLIVEIRA FILHO, 2010).

No caso do Brasil, mesmo sendo reinvencéo recente, a economia solidaria apresenta
grande vigor e notavel criatividade institucional (SINGER, 2002). Ainda de acordo com o
autor, 0s emigrantes europeus trouxeram o cooperativismo ao Brasil no inicio do século XX,
na forma de cooperativas agricolas e de cooperativas de consumo. Mas é na década de 1980,
segundo Singer e Souza (2003), que a economia solidaria comeca a ressurgir de forma
esparsa, e a partir de 1990, ganha impulso crescente com a abertura do mercado as

importagdes.
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Segundo Cortegoso, Cia e Lucas (2008, p.27):

Iniciativas de economia solidaria no Brasil vém sendo impulsionadas, nas duas
Gltimas décadas, a partir de acbes de diferentes atores sociais, particularmente
organizagBes da sociedade civil (organizagdes ndo governamentais, movimentos
sociais, igrejas, incubadoras de cooperativas populares, universidades, etc.), que
apb6iam iniciativas associativas comunitarias; constituicio e articulacdo de
cooperativas populares; redes de producdo e comercializacdo e feiras de
cooperativismo e economia solidaria, entre outras.

Estes diferentes atores impulsionam o chamado “movimento da economia solidaria”.
Este movimento questiona a l6gica dominante, se fortalece a medida que seus atores
“mobilizam recursos associativos para problematizar questdes” (SANTQOS, 2010, p.133) de
interesse comuns, partilhando posicBes semelhantes. Cabe destacar que este movimento é
recente no Brasil e segundo Santos (2010, p.185), o Férum Brasileiro de Economia Solidaria
(FBES) é a maior expressdo deste movimento e “representa um instrumento vigoroso para
fortalecer a sociedade civil e reivindicar as demandas, na medida em que articula identidades
plurais — com a aproximacdo de atores diversificados —, configurando um sujeito coletivo
plural”.

Para promover o fomento da economia solidaria, foi criado pelo governo federal
brasileiro a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), vinculada ao Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), nomeando como secretario, um dos icones da ES, o

economista Paul Singer.

Ao longo dos ultimos quinze anos, a Economia Solidaria vem ganhando
amplitude como movimento social e também como objeto de politicas publicas dos
governos federal, estaduais e municipais. Por conta disso, é possivel notar um
aumento de estudos académicos sobre essa tematica, assim como o surgimento de
novas linhas e objetos das pesquisas que os caracterizam (INCUBADORA
REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2010, p.2).

Na Figura 3 é possivel observar o movimento da economia solidaria no Brasil, as

instancias, seus diferentes atores e organizacdes da sociedade civil.
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FIGURA 3: O movimento da economia solidaria no Brasil
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Fonte: FORUM BRASILEIRO DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2011.

Nota-se com esta figura as relacdes existentes entre estes diferentes atores que fazem
parte do movimento da ES.

“A  Economia Solidaria sofreu enorme expansdo nas Ultimas décadas” e a
SENAES/MTE com a finalidade de identificar e caracterizar os empreendimentos de
economia solidaria (EES) elaborou o “Atlas da Economia Solidaria no Brasil” no ano de 2005
identificando 14.954 EES, ap06s dois anos, 2007, a SENAES/MTE divulga em seu site o
mapeamente de 21.859 EES nas cinco regides administrativas do Brasil, observa-se que a
expansao nesta década continua. As quantidades destes empreendimentos estdo demonstradas
na Tabela 3, segundo regido administrativa. Este mapeamento ¢ um importante mecanismo

politico e académico.
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TABELA 3: Namero de EES segundo regido administrativa, mapeados no ano de 2007

Regiéo Quantidade
Regido Norte 2656
Regido Nordeste 9498
Regido Sudeste 3912
Regido Sul 3583
Regido Centro-Oeste 2210
Total 21859

Fonte: BRASIL, 2007.
Formatag&o elaborada pela autora.

Segundo Brasil (2006, p.11):

Nesse conjunto de atividades e formas de organizacdo destacam-se quatro
importantes caracteristicas: cooperagdo, autogestdo, viabilidade econdmica e
solidariedade. E necessario perceber que essas caracteristicas, embora sejam
complementares e nunca funcionem isoladamente, podem ser observadas e
compreendidas objetivamente como categorias analiticas diferentes, mas sempre
presentes na Economia Solidéria.

A seguir, é relacionada no Quadro 3 cada caracteristica importante dos
empreendimentos de economia solidaria segundo o Atlas da Economia Solidéria no Brasil
(BRASIL, 2006, p.12):



55

QUADRO 3: Definicdo das caracteristicas importantes dos EES segundo o Atlas

da Economia Solidaria

CARACTERISTICAS IMPORTANTES

DOS EMPREENDIMENTOS DE DEFINICAO
ECONOMIA SOLIDARIA
Cooperagéo Existéncia de interesses e objetivos comuns,

unido dos esforcos e capacidades, propriedade
coletiva parcial ou total de bens, partilha dos
resultados e responsabilidade solidaria diante das
dificuldades.

Autogestdo Exercicio de préticas participativas de autoges-
tdo nos processos de trabalho, nas defini¢Ges
estratégicas e cotidianas dos empreendimentos,
na direcdo e coordenacdo das acBes Nnos seus

diversos graus e interesses.

Atividade econdmica Agregacéo de esforgos, recursos e conhecimentos
para viabilizar as iniciativas coletivas de produ-
cao, prestacdo de servicos, beneficiamento, crédi-

to, comercializacdo e consumo.

Solidariedade Preocupacdo permanente com a justa distribuicao
dos resultados e a melhoria das condigdes de vida
de participantes. Tém-se como caracteristica,
ainda, o comprometimento com o meio ambiente
saudavel e com a comunidade, com movimentos
emancipatdrios e com o bem estar de trabalhado-

ras e consumidoras.

Fonte: BRASIL, 2006.
Formatacdo elaborada pela autora.

Os trabalhadores, ao se integrarem a iniciativas de economia solidaria, estdo entrando
em relagOes sociais para as quais ndo estavam preparados, uma vez que deixam de competir
com seus colegas de trabalho, passam a cumprir tarefas que antes eram ditadas pelos seus
superiores e que passam a ser decididas por todos 0s socios em situages de assembléias. A

confianca deve ser reciproca, e 0s integrantes dos empreendimentos “devem se convencer que
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agora ou todos se fortalecem, melhoram de vida, adquirem novos conhecimentos e novas
habilidades ou seu EES fracassa e todos retornam a sua vida antiga, frustrados e
desesperancados”. Nesta nova experiéncia, os trabalhadores precisam se acostumar a
“discutir, negociar, votar e aceitar responsabilidades”, diferentemente do que estavam
acostumados, e isto se aplica “tanto aos vencedores como aos derrotados nos embates internos
ao empreendimento” (SINGER, 2008, p.14). Portanto nota-se que a confianga e a troca de
conhecimento entre 0s membros destes empreendimentos sdo primordiais para sua
continuidade.

Para o Nucleo de Gestdo da ITCP-USP (2007, p.13) a gestdo de um empreendimento é

entendida:

[...] de forma ampla, como a identificacdo, busca e gerenciamento de todos os
recursos necessarios a vida do empreendimento, incluindo a organizacdo do
trabalho, a escolha da atividade econ6mica, a propria viabilidade econémica, o
processo de tomada de decises, o fluxo de informagdes, a comercializacdo, a busca
dos insumos necessarios ao trabalho, o planejamento, a prestagdo de contas etc.

Para Mello (2008, p.19) “a experiéncia incorpora as agdes um conhecimento de
natureza diferente” que mais se proxima “do cotidiano e das solugdes que ele pde a prova. E
isso tem a ver com as multiplas origens da economia solidéria, raizes que vém das utopias e
de antigas praticas populares”, que foram “renovadas nas novas condi¢bes de
empobrecimento e precariedade da vida, no campo ou nas cidades”.

Cortegoso (2008, p.166) destaca que:

A perspectiva da economia solidaria é de busca de uma sociedade mais equilibrada,
tanto do ponto de vista das relagdes humanas, quanto destas com seu meio fisico; um
tipo de sociedade forjada a partir de praticas de individuos e de coletividades muito
diferentes daquelas que predominam em uma organizacao social pautada na formula
capitalista de acumulagdo de riqueza para alguns poucos, e exclusdo social para
muitos.

Somando-se as iniciativas de economia solidaria, uma série de instancias de
organizacdo da sociedade civil e governamental, e também instituicdes de fomento, integram
0 quadro da economia solidaria. Estas, denominadas de entidades de apoio, assessoria e
fomento & economia solidaria, sdo as organizacbes que desenvolvem agdes nas Vérias
modalidades de apoio direto aos empreendimentos econdmicos solidérios, tais como:

capacitacdo, assessoria, incubacdo, assisténcia técnica e organizativa, e acompanhamento.
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De acordo com Arroyo e Schuch (2006, p.35):

Neste contexto socioecondmico se inicia uma nova onda de institucionalizacdo das
diversas e complexas expressdes da economia popular e solidaria no Brasil. Surgem
entidades de movimentos sociais, entre elas a ADS (Agéncia de Desenvolvimento
Solidério), por iniciativa da CUT (Central Unica dos Trabalhadores) [...] a Anteag
(Associacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Autogestdo e Participacdo
Aciondria) [...]. As tradicionais Céritas (entidade catélica) e a Fase (Federagdo de
Orgdos para a Assisténcia Social e Educacional) incluiram em seus trabalhos nas
comunidades o desafio da construgdo da economia solidaria, por meio de programas
especificos.

E prudente enfatizar que ha diversos tedricos refletindo e escrevendo sobre economia
solidéria, com diversos pontos de vista, conforme mencionado neste trabalho. Deve-se
também frisar que com o (re)surgimento da economia solidaria no momento de crise do
capitalismo (na década de 70) que continua imerso até os momentos atuais (com alguns
momentos de refresco), ainda ndo se pode tirar conclusdes sobre o destino da economia
solidéria, visto que alguns teoricos acreditam que ela se desenvolve em momentos de crise
para absorver a parcela da populacdo excluida da economia capitalista, mas que num
momento de bonanga do capitalismo a economia solidaria perde a relevancia. A economia
solidéria esta acontecendo, € um fendmeno que esta presente na sociedade e na academia; suas
bases teoricas estdo sendo montadas e suas origens buscadas, enfim, ha muita reflexdo sobre o
que é a economia solidaria, de onde veio e para onde vai.

Segundo Oliveira e Zanin (2011a, p.2) “atualmente, em mais de uma centena de
universidades e instituicdes de ensino superior brasileiras estdo implantadas incubadoras,
organizadas em redes para desenvolver conhecimento e processos de intervencdo na temética

de economia solidaria”.

3.4 O papel das incubadoras tecnoldgicas de cooperativas populares e a primeira ITCP

A incubadora universitaria tem o mesmo tipo de compromisso que a universidade
perante a sociedade, tendo o conhecimento e seus processos de producdo transformados em
capacidades para atuacdo profissional em suas areas especificas (no caso do ensino), e a
difusdo do conhecimento (por meio das atividades de extensdo), como seu objeto de
dedicacdo, considerando sua propria equipe como produtores e usuarios do conhecimento.

As incubadoras universitarias voltadas para empreendimentos de economia solidaria

fazem parte de uma “linha de extensdo universitaria que disponibiliza um nudcleo bésico
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interdisciplinar formado por um quadro docente, discente, técnica e académico” que socializa
“0 conhecimento da academia para 0s setores populares” por meio do assessoramento de
cooperativas (e demais iniciativas de economia solidéaria), oferecendo apoio técnico necessario
para 0 bom desempenho destas no mercado (PEDRINI, 2002, p.171).

As ITCPs colaboram com a extensdo universitaria ao atenderem “grupos comunitarios
que desejam trabalhar e produzir em conjunto, dando-lhes formagédo em cooperativismo e
economia solidaria e apoio técnico, logistico e juridico para que possam viabilizar seus
empreendimentos autogestionarios” (SINGER, 2002, p.123).

De acordo com Cortegoso et al. (2008, p.118):

O cenério diante do qual as universidades criaram estas incubadoras apontava a
necessidade urgente de desenvolver alternativas capazes de promover condigdes
minimas de cidadania a uma parcela muito significativa da populacdo brasileira.
Embora mudangas nestes cenarios dependem de vérias e diferentes condi¢Bes, a
producdo especifica de conhecimento e tecnologia capazes de oferecer maior
compreensdo e ferramentas para que os segmentos excluidos de cidadania pela
légica capitalista de mercado sejam sujeitos desta mudanca é uma delas, e
corresponde exatamente ao papel social da universidade. A criacdo das incubadoras
de cooperativas populares surgiu como uma das possiveis respostas a esta
necessidade, e como mecanismo de aproximacdo da populacdo excluida, tanto em
busca de melhor conhecer as necessidades e saberes desta populagdo, quanto para
transformar conhecimento produzido no ambito da universidade em
comportamentos humanos.

O posicionamento politico das ITCPs é de atuar junto & camada da populagéo excluida
da sociedade, contribuindo com um modelo de economia diferente da que predomina no
capitalismo, de modo que a prioridade seja 0 bem estar das pessoas em oposi¢do a busca
constante pelo lucro.

As ITCPs surgem como forma de promover a producdo e também o acesso ao
conhecimento por parte da populagéo excluida, fomentando a economia solidaria como forma
tanto de geracdo de renda quanto de outra maneira de estabelecer relagdes entre pessoas e
destas com seu ambiente, no atendimento as suas necessidades nas esferas econdmica, social,
ambiental e psicoldgica (SINGER, 2002).

Nesta perspectiva, foi criada em 1994 a Cooperativa de Trabalhos de Manguinhos
(COOTRAM), tendo como apoiadores o Banco do Brasil e o Instituto Superior de

Cooperativismo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), e como contratante a
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Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), para reciclar o lixo e prestar servi¢os de jardinagem e
limpeza dos prédios. Para Gallo™ (apud OLIVEIRA FILHO, 2010, p.97):

O processo de formacdo da COOTRAM, que envolveu pela primeira vez
universidades (ENSP - Escola Nacional de Salde Publica e a UFSM -
Universidade Federal de Santa Maria) e uma parte da elite cientifica e educacional
do Brasil, teve fundamental importancia para a constru¢do da Economia Solidaria
no pais. O passo seguinte foi padronizar essa ajuda na forma das Incubadoras
Tecnologicas de Cooperativas Populares (ITCPs).

A primeira Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares originou-se por meio
da Coordenagédo dos Programas de Pds-Graduagéo de Engenharia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ) em 1995, com o intuito de auxiliar na implantacdo da
COOTRAM. No ano seguinte tem inicio a formacéo de cooperativas nas favelas cariocas e na
Baixada Fluminense (GALLO, 2003).

Estas incubadoras utilizam recursos humanos e conhecimento da universidade na
formacéo, qualificacdo e assessoria de trabalhadores para a construgdo de atividades
autogestionarias, cujo intuito é inclui-los no mercado de trabalho com uma proposta que
passou a ser disseminada em outras universidades brasileiras. Como relata Guimarées (2003,
p.114):

Durante todo o periodo de estruturacdo do projeto ITCP/Coppe/UFRJ algumas
universidades e alguns governos buscaram a incubadora e as fontes de fomento na
possibilidade de montar projetos similares, tendo em vista sua repercussdo. Essa
pressdo foi positiva e comegou-se a amadurecer a idéia da montagem de incubadoras
em outras universidades. Desde 0 seu inicio a incubadora sempre foi vista como
projeto piloto a ser montado em outros locais. O compromisso € repassar essa
tecnologia a outras instituicdes.

As ITCPs atuam no sentido de insercdo dos setores economicamente marginalizados
no mercado de trabalho, garantindo a oportunidade de incluséo social e geracéo de renda por
meio da formacdo de iniciativas de economia solidéria. Estas s&o modalidades de organizacéo
econdmica que se apresentam sob forma de grupos de producdo, empresas de autogestdo,
associagOes e cooperativas, combinando suas atividades econdmicas com agdes de cunho
educativo e cultural, e “valorizando o sentido da comunidade de trabalho e 0 compromisso

com a coletividade social em que se inserem” (GAIGER, 2003, p.135).

14 GALLO, A. R. Empreendimentos econdmicos solidarios: alternativas organizacionais de (re)insergdo social
e econdmica. 2003. 270 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) — Centro de Ciéncias Exatas.
Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos.
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Estas incubadoras prestam “servigos necessarios para o inicio, desenvolvimento e/ou
reciclagem de cooperativas, empresas autogestoras e/ou grupos de trabalho associativo” as
iniciativas de economia solidaria (PEDRINI, 2002, p.171).

Singer (2002, p.121) descreve que “as incubadoras organizam comunidades periféricas
em cooperativas mediante a incubagdo, um complexo processo de formacdo” na “qual as
préticas tradicionais de solidariedade se transformam em instrumentos de emancipagao”.

As incubadoras encontram diversos tipos de situacGes ao trabalharem com estas
populacdes, como seus problemas, as demandas de trabalho e também dificuldades
relacionadas com a captacdo de recursos para “implementar processos de incubacgdo”
(CORTEGOSO et al., 2008 p.119), entre outras variveis, fator este que termina por propiciar
uma rica producdo de conhecimento ao sistematiza-lo e representa-lo, e, assim, torna possivel
o didlogo “com outras incubadoras similares, bem como com outros autores da economia
solidéria e mesmo com a populagdo com quem a incubacéo é construida” (CORTEGOSO et
al., 2008, p.120).

Cortegoso et al. (2008, p.119) apontam um dos desafios enfrentados por estas

incubadoras que se dedicam & economia solidéria:

[...] desenvolver formas de agdo capazes de viabilizar ndo apenas a existéncia de
coletivos organizados para o trabalho, mas seu funcionamento como células
efetivamente autogestionarias e comprometidas com os principios orientadores deste
campo de atividade humana; bem como a inser¢do dessas células em complexas
redes de relagBes que envolvem outros empreendimentos solidarios, outros atores
sociais da economia solidaria e mesmo no mercado capitalista, em geral pouco
amistoso em relagdo a esta forma de organizacdo do trabalho e gestdo.

De acordo com Singer e Souza (2003, p.25) as ITCPs “se dedicam a organizacdo da
populacdo mais pobre em cooperativas de producdo ou de trabalho, as quais d&o pleno apoio
administrativo, juridico-legal e ideoldgico na formac&o politica, entre outros”.

Em 1998, as incubadoras formaram uma rede “que se relne periodicamente para trocar
experiéncias, aprimorar a metodologia de incubagdo e se posicionar dentro do movimento
nacional de economia solidaria”. Neste mesmo ano a rede de incubadoras se filiou & Fundagédo
Unitrabalho, que presta servicos ao movimento operario em diferentes areas, desenvolvendo
desde 1997 “um programa de estudos e pesquisas sobre economia solidaria”. As atividades da
Unitrabalho se assemelham em muitos aspectos as ITCPs, assistindo as cooperativas por meio
de “um crescente nimero de nacleos da Unitrabalho em universidades” (SINGER, 2002,
p.123).



61

As incubadoras universitarias de empreendimentos de economia solidaria se
organizam em redes (Rede de ITCPs e a Unitrabalho) para desenvolver conhecimento e
processos de intervencdo na temética de economia solidaria. A Rede Universitaria de
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (Rede de ITCPs), no ano de 2011,
constitui-se por ITCPs de 43 universidades localizadas nas cinco regides do pais, e a rede
universitaria Unitrabalho, por sua vez, agrega neste mesmo ano, 92 universidades e

instituices de ensino superior de todo o Brasil.

3.5 Formacéo da Rede de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares

Segundo a Rede de ITCPs, sua formagéo aconteceu em 1998 ap06s a realizacdo de um
semindrio realizado pela ITCP da UFRJ a pedido da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), um de seus parceiros, objetivando difundir sua experiéncia. Este fato propiciou “o
inter-reconhecimento dos atores”, culminando em sua formagdo. Outras universidades ja
conheciam tais experiéncias e formaram suas incubadoras, dentre elas a Universidade de S&o
Paulo e a Universidade Federal do Ceara.

Para Singer (2002), com o langamento do Programa Nacional de Incubadoras de
Cooperativas Populares™ (PRONINC) em 1997, novas incubadoras universitarias seriam
formadas tomando como base a experiéncia da incubadora da COPPE/UFRJ. Assim, estas
incubadoras passaram a estabelecer relagdes ao trocarem experiéncias, informagdes e projetos
conjuntos integrando o0 ensino, a pesquisa e a extensao.

A rede, entdo, aceitou o convite da Rede Unitrabalho logo apds sua constitui¢do para
integrar-se ao “programa nacional”, tornando-se a Rede de ITCPs — Programa Nacional da

Rede Unitrabalho. Depois de quatro anos, ou seja, em 2002, a rede desvinculou-se da Rede

LEinalidade e objetivos do PRONINC (Financiadora de Estudos e Projetos) “A finalidade do Programa Nacional
de Incubadoras de Cooperativas Populares (PRONINC), conforme o Decreto n°® 7.357 de 17/11/2010, é o
fortalecimento dos processos de incubacdo de empreendimentos econdmicos solidarios, buscando atingir os
seguintes objetivos:

| - geracdo de trabalho e renda, a partir da organizacdo do trabalho, com foco na autogestdo e dentro dos
principios de autonomia dos empreendimentos econdmicos solidarios;

Il - construgdo de referencial conceitual e metodologico acerca de processos de incubagdo e de
acompanhamento de empreendimentos econémicos solidarios pds-incubacao;

111 - articulacdo e integracdo de politicas pablicas e outras iniciativas para a promogdo do desenvolvimento
local e regional;

IV - desenvolvimento de novas metodologias de incubagdo de empreendimentos econdmicos solidarios
articuladas a processos de desenvolvimento local ou territorial;

V - formacdo de discentes universitarios em economia solidaria; e

VI - criagdo de disciplinas, cursos, estagios e outras acgles, para a disseminagdo da economia solidaria nas
instituicBes de ensino superior”.
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Unitrabalho “voltando a constituir uma articulagéo independente” (REDE UNIVERSITARIA
DE INCUBADORAS TECNOLOGICAS DE COOPERATIVAS POPULARES).

Durante estes anos o numero de incubadoras participantes cresceu muito e ajudou a
inspirar a formagéo de incubadoras fora do Brasil; “ampliou o debate e a participagéo interna;
consolidou-se como parte importante dos foruns de economia solidaria e do debate sobre
politicas publicas na sociedade e no A&mbito governamental” (REDE UNIVERSITARIA DE
INCUBADORAS TECNOLOGICAS DE COOPERATIVAS POPULARES).

A Figura 4 ilustra a distribuicdo de incubadoras universitérias participantes da Rede de

ITCPs de acordo com a regido geogréfica brasileira.
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Figura 4 - Distribuicdo de incubadoras universitarias participantes da Rede de

ITCPs de acordo com a regido geografica brasileira

I Regiio Norte
Regiéo Nordeste

Bl Regido Centro-Oeste
Regido Sudeste
Regido Sul

Fonte: Adaptado de WIKIPEDIA.

Esta rede existe para auxiliar o intercdmbio, a troca, “o livre debate entre as
incubadoras sobre as ideias, as praticas e as agfes que as caracterizam”, e também “para
representa-las em todos 0s espagos sociais e institucionais em que isto se faz necessario”
(REDE UNIVERSITARIA DE INCUBADORAS TECNOLOGICAS DE COOPERATIVAS
POPULARES).

A economia solidaria € um tema recente, que ganhou amplitude como um movimento,
acarretando o aumento de estudos académicos e o surgimento de novas linhas de pesquisa e
objetos de pesquisas. O Grafico 1 ilustra o perfil da evolucdo das publicacdes de teses e

dissertagdes com a tematica “economia solidaria”.
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Gréfico 1: Evolucado das publicacdes sobre o tema economia solidaria no periodo de
1998 a 2010
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Fonte: OLIVEIRA; ZANIN, 20114, p.4.

Estas publicagdes sdo diferentes em quantidade conforme as regides geograficas como
ilustra a Tabela 4, que contem uma sistematizacdo das dissertagdes e teses publicadas com a

tematica “economia solidaria” por regido geogréfica brasileira.

TABELA 4: Numero de instituicdo/universidade por regido geografica brasileira,
conforme publicacfes de mestrado/doutorado na tematica de economia solidaria no
periodo de 1998 a 2010

Regido Geografica Sul Sudeste Centro- Nordeste Norte  TOTAL

Oeste
Namero de
Institui¢des/Univer- 19 37 09 12 03 80
sidades

FONTE: OLIVEIRA; ZANIN, 20114, p.9.
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Observa-se que as regides sul e sudeste apresentam maior nimero de instituigdes que
publicaram com a temética economia solidaria, o que vem de encontro com a historia de
implantagdo da maior parte das universidades brasileiras (ALBUQUERQUE, et al., 2003).

Estes resultados demonstram o crescimento das publicagdes e consequentemente da
comunidade cientifica representada aqui pelos professores e estudantes dos programas de pos-
graduacao brasileiros (OLIVEIRA; ZANIN, 2011a).

Os atores envolvidos com a economia solidaria tém praticas e um acumulo muito
grande de conhecimento, que devem ser geridos para que ocorra uma adequada converséo do
conhecimento, assim este serd socializado, externalizado, combinado e internalizado entre
estes individuos.

Pode-se dizer entdo, que as organizacdes de economia solidaria contribuem com o
gereciamento da informagdo e do conhecimento, haja vista a cultura de solidariedade e de
compartilhamento embutido em suas atividades.

Este capitulo foi focado nas incubadoras universitarias de empreendimentos de
economia solidaria. A partir dai foram abordados assuntos relacionados ao ensino, a pesquisa,
a extensdo e a economia solidaria. Dado o acimulo de conhecimento de seus integrantes e o
desafio e a necessidade de gerir o conhecimento em um ambiente autogestionario, que é o

caso destas incubadoras, o proximo capitulo tratard da conversdo do conhecimento.



CAPITULO 4 - CONHECIMENTO, APRENDIZADO E SUAS
POSSIBILIDADES PARA AS INCUBADORAS

A histdria da evolugdo da sociedade é dividida em diferentes periodos: agrario,
industrial, pds-industrial e do conhecimento. Neste Ultimo periodo é “que entramos na
Sociedade do Conhecimento, onde a expansdo cada vez mais répida das diversas areas do
conhecimento leva & necessidade de criagdo de novas oportunidades de desenvolvimento e
ativacéo profissional” (FIALHO et al., 2006, p.14). Neste periodo, as pessoas sdo 0s maiores
ativos das empresas.

Teixeira Filho (2000, p.19) menciona que no periodo poés-industrial, mais
precisamente o0 ano de 1956, o trabalho com informag&o e conhecimento se firmava como
nicleo da atividade econdmica nos Estados Unidos, apontando que “o nUmero de
trabalhadores no setor de servigos superou a quantidade de empregados do setor de
manufatura”.

A informacéo e o conhecimento sempre foram elementos decisivos no crescimento da
economia, parecendo ser a origem do crescimento e da produtividade nas sociedades
avancadas; desde a pré-historia até os momentos atuais, quem detém maior conhecimento
obtém supremacia nos conflitos (CASTELLS, 1999; TEIXEIRA FILHO, 2000).

Para Zeleza (2005, p. 22)

[...] embora a expressdo ‘sociedade de conhecimento’ tenha entrado em voga
recentemente nos circulos académicos, publicos e politicos, é ébvio que tal locucéo
ndo pode ser tida como uma novidade, uma vez que o conhecimento sempre
constituiu um ponto central na existéncia humana, e sempre desempenhou papel
vital em todas as fases do desenvolvimento histérico de qualquer sociedade.

Fialho et al. (2006, p.48) destaca que “na economia do conhecimento, a tecnologia da
informagdo serd o locus do conhecimento codificado e o trabalho exigird cada vez mais o
conhecimento tacito, que é um fator exclusivamente humano”, sendo esta tecnologia
“determinante para o crescimento da Sociedade do Conhecimento” ao evidenciar a
importancia de se disponibilizar conhecimento relevante para a sobrevivéncia das
organizagbes (FIALHO et al., 2006, p.60). Para estes mesmos autores a tecnologia da

informag&o traz como principal beneficio para as organizagdes e as pessoas sua “capacidade
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de melhorar a qualidade de informacdes disponibilizadas e conhecimentos importantes”,
identificar os conhecimentos disponiveis, desenvolver e compartilhar conhecimento, logo,
envolvendo acgbes que determinem os conhecimentos que sdo necessarios.

Segundo Castells (1999, p.90)

Historiadores econdmicos demonstraram o papel fundamental desempenhado pela
tecnologia no crescimento da economia, via aumento da produtividade, durante toda
a historia e especialmente na era industrial. A hipotese do papel decisivo da
tecnologia como fonte de produtividade nas economias avancadas também parece
conseguir abranger a maior parte da experiéncia passada de crescimento econémico,
permeando diferentes tradi¢des intelectuais em teoria econdmica.

Dessa forma exige-se da nova economia “o aperfeicoamento da competéncia
tecnoldgica e organizacional”, tanto por meio “do acesso constante do fluxo de informagdes”,
como pela “capacidade de absorver e transformar essas informacfes em conhecimento”
(FIALHO, et al. 2006, p.60).

4.1 A importancia da criacdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento nas

organizagoes

A gestdo do conhecimento (knowledge management), termo que surgiu e se
popularizou na década de 1990, tem como principais objetivos a criagdo, o0 registro e o
compartilhamento do capital intelectual das organizagdes (HOFFMANN, 2009). Sendo o
capital intelectual um ativo intangivel pertencente ao prdprio individuo, Stewart (1998) o
considera como a soma do conhecimento das pessoas em uma empresa, que gera riqueza e
proporciona vantagem competitiva. O conhecimento, por ser um bem intangivel, ndo é
palpavel, concreto como moeda, madeira ou cimento. Tanto os ativos tangiveis quanto 0s
intangiveis “tém sua origem no pessoal de uma organizago por serem o resultado das acoes
humanas”, portanto, “todo conhecimento depende das pessoas, em Ultima instancia, para
continuar a existir” (SVEIBY, 1998, p.09).

Pode-se entender que GC é a acdo por meio do qual o conhecimento originado por um
individuo, ou por um grupo de individuos, passa a ser consolidado. Dalkir (2005) relata que o
tema GC é complexo e seus conceitos sdo multiplos, sendo tratado sob percepgdes e pontos de
vista diferentes ao abordarem a criagdo do conhecimento, seu compartilhamento e sua

aplicagdo.
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A gestdo do conhecimento “deve ser sempre esse processo: gerando, codificando,
disseminando e apropriando-se do conhecimento por meio de uma interacdo continua e
dindmica entre o conhecimento técito e explicito” (BRAGHETTI, 2003, p.58).

Para Stewart (1998) GC significa identificar o que se sabe, captar e organizar esse
conhecimento, e utilizad-lo de modo a gerar retornos. A GC possui 0 objetivo de controlar,
facilitar o acesso e manter um gerenciamento integrado sobre as informagdes em seus diversos
meios.

No que diz respeito ao alcance de objetivos almejados, por parte de uma dada
organizacdo, Lloria (2008) se reporta a GC como esta sendo as politicas e as diretrizes que
admitem a criacdo, divulgacdo e institucionalizagdo do conhecimento.

Rossato (2003) reforga a importancia da implantacéo de estratégias de GC para evitar
que ocorra a falta ou excesso de informagdo e conhecimento que possa dificultar a localizagéo
da informagdo certa na hora certa, e também para que se identifiquem rapidamente os
especialistas em cada assunto.

Fialho et al. (2006, p.86) define o envolvimento da gestdo do conhecimento com a
“identificacdo e analise dos ativos de conhecimento disponiveis” e também com “o
planejamento e o controle das a¢Oes para desenvolver” os ativos e 0s processos, almejando
“atingir os objetivos da organizac¢do”. Portanto “torna-se fundamental criar condigdes e apoiar
0 desenvolvimento e a comunica¢do desse conhecimento, além de criar mecanismos para
mensurar, desenvolver, preservar, utilizar e compartilhar conhecimento na organizagdo”
(FIALHO et al., 2006, p.86).

Braghetti (2003) descreve a necessidade de trés pilares fundamentais para que se

construa um processo de GC duradouro e consistente: a cultura organizacional — as pessoas

devem estar motivadas e comprometidas para integrarem este processo, que pode ocorrer nas

reunides gerais do grupo ou nas reunides de grupos especificos; o gerenciamento da

informacdo — para que todo conhecimento seja disseminado e compartilhado entre os

membros da equipe, deve-se identificar e buscar soluges acessiveis para organizar toda a

informacdo gerada e a ferramenta ideal a ser utilizada; e, a comunicag¢do organizacional, seu
papel é deixar claro quais estratégias serdo adotadas, com a finalidade de manter todos

informados. No Quadro 4 verificam-se alguns conceitos na GC.
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QUADRO 4: Conceitos na gestdo do conhecimento

Gestdo do Conhecimento

Foco no Capital Intelectual da Organizacéo

v" Desenvolvimento da cultura organizacional voltada ao
conhecimento

v Mapeamento e reconhecimento dos fluxos informais de
informacéo

v Tratamento, analise e agregacéo de valor as informacdes utilizando
tecnologias de informacéo

v Transferéncia do conhecimento ou socializacdo do conhecimento
no ambiente organizacional

v Criacdo e disponibilizacdo de sistemas de informacéo empresariais

de diferentes naturezas

Trabalha essencialmente com os fluxos informais de informacao
Fonte: Adaptado VALENTIM, 2002, p.6.

Cruzio (2006, p. 65) esmiuga que a cultura organizacional consiste em um:

[...] conjunto de valores, atitudes, habitos, crencas e tradi¢des, bem como nas
interacbes e relacionamentos sociais, politicos e econdmicos proprios de cada
organizagdo. Assim, a cultura organizacional reflete a maneira tradicional de pensar
e fazer as coisas, compartilhada por todos os membros da organizacdo. Ela
representa os aspectos formais das organizacOes, facilmente percebidos nos
objetivos, politicas e estratégias de trabalho, assim como nos métodos,
procedimentos, arranjos tecnoldgicos e design da estrutura organizacional.

Segundo Davenport e Prusak (1998, p.132) “para que se mantenha livre o fluxo do

conhecimento, a cultura organizacional precisa ser extraordinéria”. Para estes autores:

Bons trabalhadores do conhecimento, de qualquer nivel, deveriam ter uma
combinagdo de habilidades hard (conhecimento estruturado, qualificagdes técnicas e
experiéncia profissional) e de atributos soft (um claro senso dos aspectos culturais,
politicos e pessoais do conhecimento). Uma boa cultura geral ndo é um atributo
necessario a todos, mas € particularmente importante para aqueles que trabalham em
contato direto com usuarios do conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998,
p.133).

Na concepcdo de Alonso (2008), o termo apropriagdo do conhecimento refere-se ao
conhecimento em geral e particularmente & ciéncia e a tecnologia, sendo seu uso amplo e

fortemente consolidado nos &mbitos académico e politico. Este mesmo autor destaca que o
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significado de “apropriacdo” conduz ao termo apropriar, que, basicamente, se enquadra em
dois significados.

O primeiro é associado & mudanga de proprietario, ou seja, alguém passa a ser
proprietario de alguma coisa que ndo era sua inicialmente; ocorre uma troca de dono. A
transposicdo deste significado, em termos do conhecimento e da relagdo deste com a
sociedade, implica em torna-la proprietéria de um conhecimento que até 0 momento ndo era
seu.

O segundo significado possivel para o termo “apropriacéo” é associado a adequar algo
a alguma coisa, dando suporte a quem recebe, portanto, sem conotagéo de ser alheio. Alonso
(2008) vé esta concepgdo mais potente na “apropriacdo social da ciéncia”, uma vez que “o
conhecimento cientifico ndo se coloca como uma constru¢do & margem da sociedade nem em
sua origem nem em seu uso”. Esta argumentacdo leva a revisdo da transmissdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico “como um problema de redistribuicdo do
conhecimento, redefinindo o papel dos autores envolvidos” e eliminando a aparente barreira
existente “entre o sistema de ciéncia e tecnologia e o resto da sociedade” (ALONSO, 2008,
p.214, traducéo nossa).

E, por se tratar da apropriagéo social do conhecimento em uma amostra da sociedade
que defende um novo tipo de sociedade baseada na ES, esta interpretacdo é a que se
aproximam destes principios, pois se fundamenta na equidade, justica social e solidariedade
(ALONSO, 2008).

Para melhor compreender a GC é necessario diferenciar o que sdo dados, informacéo e

conhecimento.

4.2 Diferenciagéo entre dados, informagéo e conhecimento

Para compreender a importancia do conhecimento e sua gestdo, torna-se necessario
entender o que s&o dados e informagdo e em qual momento se d& o processo de transformagéo
desses termos.

Para Davenport e Prusak, (1998, p.03) “dados descrevem apenas parte daquilo que
aconteceu; ndo fornecem julgamento nem interpretacdo e nem qualquer base sustentivel para

a tomada de agéo”.
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Dados sozinhos, sem um proposito e significado, em sua forma priméria ou bruta, tém
pouca relevancia ou finalidade, séo apenas abstracdes, dependendo do contexto em que s&o
utilizados.

De acordo com Fialho et al. (2006, p.71), dados sdo sinais desprovidos de contextos,
podendo ser palavras, textos, gréficos, figuras ou niumeros; porém, “quando estes dados sdo
organizados num contexto, ha a informacéo”, e “para que os dados se tornem Uteis como
informag&o, é necessario que as pessoas possam correlaciona-los e atuar sobre eles”.

Todas as organizacgdes precisam de dados, pois estes se transformam em informagéo
quando quem os criou lhes da algum significado, sendo entdo matéria-prima para a criagéo da
informagéo.

Para Davenport e Prusak (1998, p.05) é possivel considerar varios métodos
importantes para transformar dados em informagao, séo eles:

e Contextualizac¢do: sabemos qual a finalidade dos dados coletados.

e Categorizacdo: conhecemos as unidades de andlise ou 0s componentes essenciais dos
dados.

e Calculo: os dados podem ser analisados matematica ou estatisticamente.

e Correcao: os erros séo eliminados dos dados.

e Condensagéo: os dados podem ser resumidos para uma forma mais concisa.

Segundo Fialho et al. (2006), informacdes sdo dados que fazem a diferencga, pois lhe
agregam valores quando organizados para alguma finalidade. A informag&o causa algum tipo
de impacto sobre o comportamento ou o julgamento da pessoa que a recebe.

Para estes autores,

A informagdo é a disposicdo dos dados de uma forma que possuam um significado,
criando padroes e ativando significados na mente das pessoas. Para que os dados se
transformem em informacéo, é fundamental que as correlagBes entre os varios fatos
e suas implicagbes para os individuos e para a organizacdo sejam evidenciados,
tornando-se visiveis e explicitos (FIALHO et al., 2006, p.72).

Entdo, d&-se o nome de informagdo a “um conjunto de dados analisados e organizados
sob um determinado contexto e que satisfagam um objetivo especifico” (FIALHO et al., 2006,
p.72).
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Davenport e Prusak (1998, p.05) observam que

[...] os computadores podem ajudar a agregar tais valores e transformar dados em
informacdo, porém quase nunca eles ajudam na parte de contexto, e 0s seres
humanos geralmente precisam agir nas partes de categorizacdo, calculo e
condensacao.

Dados e informagfes sdo constantemente transferidos por meio eletronico, mas o
conhecimento parece ser transmitido com mais eficiéncia por meio de redes humanas
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A informacdo € o caminho para que se extraia e se construa o conhecimento,
reestruturando-o e lhe acrescentando algo, ou seja, 0s seres humanos agregam valor &
informag&o para transforma-la em conhecimento.

Tuomi'® (apud SILVA, 2004, p.144) detalha muito bem estes conceitos, tratando

dados, informacédo e conhecimento

[...] em um sentido hierarquico, em que os dados sdo simples fatos que se tornam
informacéo, se forem combinados em uma estrutura compreensivel; ao passo que a
informacédo torna-se conhecimento, se for colocada em um contexto, podendo ser
usada para fazer previsdes. Uma informagdo é convertida em conhecimento quando
um individuo consegue liga-la a outras informagdes, avaliando-a e entendendo seu
significado no interior de um contexto especifico.

Nesse sentido, Silva (2004) menciona que os dados sdo pré-requisitos para a
informag&o, que por sua vez é pré-requisito para o conhecimento.

Os dados sdo obtidos a partir de registros, transagdes ou informagdes, e o
conhecimento é obtido a partir de mensagens e a partir de rotinas organizacionais. “O
conhecimento é entregue através de meios estruturados, tais como livros e documentos, e de
contatos pessoa a pessoa que vdo desde conversas até relacBes de aprendizado”, e, para
ocorrer a transformagédo da informacdo em conhecimento, “os seres humanos precisam fazer
virtualmente todo o trabalho” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.07), tal transformagé&o
ocorrera por meio das atividades de:

e Comparacao: de que forma as informagdes relativas a esta situagcdo se comparam a

outras situagdes conhecidas?

6 TUOMLI, 1. Data is more than knowledge: implications of the reversed knowledge hirarchy for knowledge
management and organization memory. Journal of Management Information Systems, v. 16, n. 3, p. 103-117,
Winter 1999.
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e Consequéncias: que implicagdes estas informagdes trazem para as decises e tomadas
de agdo?

e Conex0des: quais as relagdes deste novo conhecimento com o conhecimento ja
acumulado?

e Conversagdo: o que as outras pessoas pensam desta informacdo? (DAVENPORT;

PRUSAK, 1998).

As consideragOes de todos estes autores permitem compreender por conhecimento a
informacdo interpretada, ou seja, o significado de cada informag&do e os impactos que cada
uma pode causar, de modo que a informagdo possa ser utilizada, para importantes agdes e
tomadas de decisdes.

Davenport e Prusak (1998, p. 06) destacam o conhecimento como sendo

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e
insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e
incorporacdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem origem e € aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

Para os autores, o conhecimento é mais valioso porque esta préximo da acédo, podendo
ser avaliado segundo as tomadas de agdo ou decisdes as quais ele leva.
Para Stair'’ (apud SILVA, 2002a, p.143):

Conhecimento significa aplicar um conjunto de regras, procedimentos e relagdes a
um conjunto de dados para que este atinja valor informacional. Uma informacéo
idéntica, da mesma forma que um recurso fisico, tera diferente valor para pessoas,
locais e tempos diferentes, variando entdo seu valor econémico conforme o contexto
existente.

Tomando como base a definicdo destes autores, pode-se dizer que o conhecimento é
uma mistura de varios elementos, dificil de ser colocado em palavras ou ser entendido em
termos ldgicos, existindo dentro das pessoas e entre elas e, ainda, fazendo parte de sua
imprevisibilidade e de sua complexidade. O conhecimento pode ser visto tanto quanto um
ativo ou como um processo, dependendo de como é observado, sendo um ativo dificil de ser
identificado.

Os componentes basicos do conhecimento, de acordo com Davenport e Prusak (1998)

Sao:

Y STAIR, R.M. Principios de sistemas de informagc&o: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: LTC, 1998.
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e Experiéncia: proporciona uma perspectiva histérica, comparando o passado com o
presente e é absorvida por meio do aprendizado informal, os livros, cursos e mentores.

e Verdade fundamental: a partir das experiéncias reais vividas, pode-se dizer o que
realmente funciona ou ndo funciona no compartilhamento e na disseminagdo do
conhecimento.

e Complexidade: o conhecimento, por ndo ser uma estrutura rigida, exclui aquilo que
ndo se encaixa; podendo lidar com a complexidade de uma maneira complexa.

e Discernimento: o conhecimento pode ser julgado a partir de novas situagdes e
informagBes que j&4 sdo conhecidas, julgando-se e aprimorando-se em resposta a
situacOes e informagdes novas, e assim evoluindo.

¢ Normas préticas e intui¢do: sdo atalhos para solucdes de novos problemas, significa
a ndo necessidade de se partir do zero na construcdo de cada resposta, chegando a ela
intuitivamente, automaticamente.

e Valores e crengas: estes exercem forte impacto sobre o conhecimento organizacional,
pois as pessoas possuem e expressam valores e crengas que influenciam seus atos,
pensamentos e palavras.

O conhecimento existe nas organizacBes, mas somente é valioso quando estd
disponivel, acessivel, para que ndo ocorra a reinvencdo da roda e que ndo se resolva o mesmo
problema partindo do zero. Se para resolver problemas, de diversos tipos, bastasse

compartilhar o conhecimento dentro da organizagao, esforgos desnecessarios seriam evitados.

A capacidade dos computadores tem pouca relevancia para o trabalho do
conhecimento, mas 0s recursos de comunicagdo e armazenamento de computadores
ligados em rede fazem deles propiciadores do conhecimento. Através dos recursos
de correio eletronico, groupware, Internet e intranets, computadores e redes podem
indicar pessoas com conhecimento e interligar pessoas que precisem compartilhar
conhecimento a distancia. Videoconferéncias por computador de mesa e computagao
multimidia que transmite dudio e video, como também texto, tornam possivel
comunicar parte da riqueza e sutileza do conhecimento de uma pessoa para outra
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.21).

Davenport e Prusak (1998, p.48) afirmam que “reunides face a face costumam ser a
melhor maneira de obter conhecimento” e que o conhecimento e o talento “n&o sdo sinbnimos
de formagdo académica” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.66). Apesar do conhecimento,

ser visto como um ativo, € muito dificil quantifica-lo.
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Segundo Davenport e Prusak (1998, p.71)

[...] uma forma costumeira de se gerar o conhecimento numa organizacao é formar
unidades ou grupo para essa determinada finalidade. Departamentos de pesquisa e
desenvolvimento sdo o exemplo-padrdo. Seu objetivo é fazer surgir conhecimento
novo — novas formas de se fazerem as coisas.

Conforme estes autores, “comunidades de possuidores do conhecimento acabam se
aglutinando motivados por interesses comuns, e em geral conversam pessoalmente, por
telefone e pelo correio eletronico e groupware para compartilhar o conhecimento e resolver
problemas em conjunto” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.79).

Mapa do conhecimento é um guia, um facilitador de busca, um retrato do que existe na
organizacdo, mostrando sua localizacdo. N&o deve ser entendido como um repositorio
simplesmente, pois ele localiza o conhecimento quando alguém dele necessita e direciona
onde encontra-lo, seja em pessoas, bancos de dados ou documentos, revelando os pontos
fortes que podem ser explorados e os fracos, ou lacunas a serem preenchidas (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998)

Para Davenport e Prusak (1998, p.89) “o organograma de uma empresa € um
substituto precario do mapa do conhecimento”, melhor dizendo, o organograma ndo dira a
quem ou aonde recorrer para obter 0 conhecimento, por serem organogramas hierarquicos, e
ele existe em qualquer parte da organizacao.

Na maioria das organiza¢fes 0os mapas organizacionais j& existem, porém de forma
fragmentada e ndo documentada. Os conhecimentos estéo nas cabegas das pessoas, que fazem
parte de pedacos do mapa, e estas sabem a quem, ou onde recorrer para obter respostas de
suas davidas. Portanto, para criar um mapa organizacional, trata-se de combinar 0s minimapas
individuais de cada pessoa. Basta perguntar as pessoas sobre os conhecimentos que elas tém e
de onde obtém o conhecimento de que necessitam para o seu trabalho, sejam estes
documentais ou pessoas, e assim as fontes de conhecimento seréo trilhadas, de modo que se

chegue ao acesso do conhecimento.

Ter acesso ao conhecimento somente quando seu portador tem tempo para
compartilhd-lo ou perdé-lo definitivamente quando ele deixa a empresa sao
problemas importantes que ameagam o valor do capital do conhecimento da
organizagdo. As empresas devem, portanto, ter estratégias para impedir tais perdas
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.99).

Os autores defendem fortemente que o conhecimento seja transferido para além das

formas mais estruturadas e formais, que seja transferido face a face, por meio de reunides e
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narrativas. “A transferéncia do conhecimento técito geralmente exige intenso contato pessoal”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.115), e a linguagem comum é essencial para esta
transferéncia, bem como pessoas com cultura em comum, com as mesmas experiéncias e
interesses.

Conforme Fialho et al. (2006, p.73) “conhecimento é entendimento, é expertise, é a
informacdo valiosa da mente combinada com experiéncia, contexto, interpretacéo e reflexéo”.

Estes autores apresentam algumas caracteristicas do conhecimento: intangibilidade,
independe de espaco, capacidade de se propagar, difundivel, se auto-reproduz, transportavel,
substituivel, compartilhavel e valorizado com abundancia.

O conhecimento é o oposto dos bens tangiveis, pois, quanto mais utilizado, mais vivo
se torna. “Quando compartilhado, cresce a partir da divisdo. Ele estd em constante mutacéo e
é extremamente sensivel ao tempo, mais ainda do que ativos fisicos” (FIALHO et al., 2006,
p.75).

Nonaka e Takeuchi®® (apud FIALHO et al., 2006, p.75) “ressaltam também que a
pedra fundamental da teoria do conhecimento é a diferenciagdo entre conhecimento tacito e
explicito, e que o segredo para a criagdo do conhecimento estd na mobilizacdo e conversdo do

conhecimento tacito”.

4.3 Conhecimento tacito, conhecimento explicito e a conversdo do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1997) observam que o conhecimento se refere a crengas e
compromissos criados por meio de um processo de interagéo entre dois tipos de conhecimento
humano, que classificaram como: conhecimento tacito e conhecimento explicito.

O conhecimento tacito é quase impossivel de ser reproduzido em um banco de dados
ou documento, porque ele foi desenvolvido e interiorizado pelo conhecedor no decorrer de um
longo tempo; este aprendizado estd acumulado e enraizado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998,
p.86).

O conhecimento tacito ¢é algo pessoal e importante. Sua formacéo se origina dentro de
um contexto individual e social, s6 podendo ser avaliado por meio da acéo, diferentemente do
conhecimento explicito, que é adquirido pela informagéo e obtido quase sempre pela educacdo

formal, envolvendo conhecimento dos fatos e facilmente transmitido entre os individuos.

8 NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criac4o de conhecimento na empresa: como as empresas japonesas geram a
dindmica da inovacgdo. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
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Portanto, é na educagdo, nos treinamentos e na informagdo adquirida pelas pessoas que este
conhecimento é gerado.

Sveiby (1998) faz referéncias as abordagens de Nonaka e Takeuchi para definir
conhecimento tacito e explicito:

¢ conhecimento tacito — conhecimento do corpo, subjetivo, pratico, analogo;
¢ conhecimento explicito — conhecimento da mente, objetivo, tedrico, digital.

O conhecimento que se obtém por meio da prética € o conhecimento tacito. Este
conhecimento envolve perspectivas e valores do ser humano como suas experiéncias, suas
emocoes e suas acBes. As caracteristicas deste conhecimento sdo a subjetividade e a intui¢do
(FIALHO ET al., 2006).

O conhecimento explicito é transmitido facilmente e formalmente entre os individuos
e compartilhado e comunicado “de maneira simples sob a forma de dados brutos, formulas
cientificas, procedimentos codificados ou principios universais. E processado, armazenado e
transmitido eletronicamente de forma répida” (FIALHO et al., 2006, p.77).

Conforme Silva (2002a, p.148):

Na viséo oriental, notadamente influenciada pelo Japéo, a criacdo do conhecimento
recebe mais atencdo, com uma énfase no desenvolvimento de condicdes que
favorecam o intercdmbio do conhecimento tacito dos individuos em um processo
social através do qual novos conhecimentos sdo desenvolvidos. O sucesso é medido
pela capacidade de gerar inovagdes a longo prazo. [...] o foco principal no Japdo é
estabelecer condi¢bes que encorajem a criagdo do conhecimento por meio do
compartilhamento social direto do conhecimento tacito.

Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que a construgdo do conhecimento
é conseguida quando se reconhece o relacionamento sinérgico entre o conhecimento técito e o
conhecimento explicito dentro de uma determinada organizacdo, e quando sdo elaborados
processos sociais capazes de criar novos conhecimentos por meio da conversdao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito. Esta interacdo é chamada, pelos autores, de
conversdo do conhecimento do processo. Dessa forma, estes dois conhecimentos se
complementam e interagem, e é por meio da interacdo social de ambos que o conhecimento
humano é criado e expandido, tanto em termos de qualidade, quanto de quantidade.

Os autores Nonaka e Takeuchi ainda mencionam que a realizagdo de um trabalho
efetivo com o conhecimento somente é possivel em um ambiente em que possa ocorrer a

continua conversdo entre esses dois formatos. Para que o conhecimento seja preservado, as
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organizagdes devem manter o fluxo de atualizacdo de seu conteldo de forma continua, de
modo a proporcionar a disseminagéo e o compartilhamento de conhecimentos.

Estas sucessivas passagens de conhecimento tacito para explicito, e vice-versa,
proposta por Nonaka e Takeuchi (1997), é chamada de espiral do conhecimento. Os autores
detalham a conversdo do conhecimento em quatro modos, conforme demonstrado na Figura 5.
Situados entre os formatos tacito e explicito, estes quatro modos possibilitam geracéo e troca
para novos conhecimentos, sendo que, segundo Silva (2004, p.145) “uma ou mais conversdes

do conhecimento podem ocorrer simultaneamente”.

FIGURA 5: Espiral dos modos de conversdo do conhecimento (tacito-explicito)

Conhecimento Tacito PARA  Conhecimento Explicito

.
A/(escrever,falar,
desenhar)

(ver,manusear,
perguntar,perceber)

Socializagao
(Ccnhecimento
Compartilhado)

Externalizagéo
(Conhecimento
Conceitual)

Internalizacao
(Conhecimento
Operacional)

Combinagéo
(Conhecimento
Sistémico)

-
=

2
e
(D

Conhec. Explicito DE Conhec. Tacito

{ler,ouvir, assistir) {agrupar,combinar)

Fonte: SILVA, 2002b, p.45.

Nonaka e Takeuchi (1997) explicam que empresas japonesas do setor de producdo
utilizaram, durante a deécada de 80, os processos de socializagdo, externalizacéo,
internalizacdo e combinagéo para projetar e criar novos produtos. Estes processos ocorrem
normalmente da seguinte maneira:

e Socializacdo -
conhecimento técito de outra pessoa” (SILVA, 2004, p.145). N&o basta a utilizagdo da

“conversdo de parte do conhecimento ticito de uma pessoa no
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linguagem, é necessério compartilhar experiéncias, a partir de atividades, treinamentos
no préprio local de trabalho, brainstorms e sessdes informais, interagcdes etc. Esta
conversdo ocorre com compartilhamento de parte do conhecimento tacito de um
individuo para outro, por meio da observagdo, pratica ou imitacdo. As habilidades
tacitas propiciam ao observador um conhecimento técito. Para Silva (2004, p.145), “a
troca de conhecimentos face a face entre pessoas” é uma frase que pode ser
considerada sintese desta conversao.

Externalizacdo — “conversdo de parte do conhecimento tacito do individuo em algum
tipo de conhecimento explicito” (SILVA, 2004, p.145). Ocorre quando um individuo
converte, de forma articulada, parte de seu conhecimento tacito em conceitos
explicitos, compartilhando explicitamente este conhecimento com outras pessoas,
“expresso na forma de metéforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.71). Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p.73), a
“chave para a criacdo do conhecimento é a externalizagdo”, pois esta cria conceitos
novos e explicitos a partir do conhecimento tacito. Silva (2004, p.146) sintetiza essa
conversdo com a seguinte frase: “o registro do conhecimento da pessoa feito por ela
mesma”. De acordo com Fialho et al. (2006, p.111) este € 0 modo de conversdo mais
importante “por facilitar a comunicacéo e a transformagéo dos conhecimentos técitos,
que sdo pessoais, especificos aos contextos e de dificil formalizagdo, em novos e
explicitos conceitos".

Combinagéo — “conversdo de algum tipo de conhecimento explicito gerado por um
individuo para agregéa-lo ao conhecimento explicito da organizacdo” (SILVA, 2004,
p.146). “E um processo de sistematizacdo de conceitos em um sistema de
conhecimento”, portanto, “é a combinagdo de diferentes partes do conhecimento
explicito em um novo conhecimento explicito por meio da anélise, da categorizagdo e
da reconfiguracdo de informag¢des” (SVEIBY, 1998, p.55-56). “Os individuos trocam
e combinam conhecimentos” por meio de reunides, documentos, conversas via
telefone, mensagens via internet etc. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A partir da
reconfiguragdo dessas informacdes que se originam novos conhecimentos. Para oS
autores, Sveiby (1998) e Nonaka e Takeuchi (1997), essa forma de conversdo do
conhecimento acontece na educagdo formal, em instituicdes de ensino e em
universidades, por meio do ensino e treinamento. Silva (2004, p.146) sintetiza este tipo

de conversdo como “o agrupamento dos registros de conhecimentos”.
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e Internalizacdo - (do conhecimento explicito para o tacito) “é o processo de
incorporagdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito”, e esté relacionado
ao “aprender fazendo” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.77). Para Nonaka e
Takeuchi (1997, p.78) “a documentacdo ajuda os individuos a internalizarem suas
experiéncias, aumentando assim seu conhecimento tacito”. A transferéncia do
conhecimento explicito para outros individuos € facilitada pela leitura individual de
manuais, documentos ou histérias orais, que os ajuda a vivenciar indiretamente as
experiéncias dos outros. A partir dai, inicia-se uma nova espiral de criacdo do
conhecimento, que socializa este conhecimento técito acumulado com outros

individuos.

4.4 A informagéo, o conhecimento e a aprendizagem nas organizagoes

A luta de Paulo Freire era por uma educagdo transformadora e solidéria, valorizando
“as informacgdes de vivéncia de cada ser humano”, suas realidades, suas dificuldades, e de sua
comunidade relacionados aos problemas politicos, culturais e sociais (BATTESTIN, 2009,
p.47).

Para Guerra e Cruz (2009, p.96),

[...] tanto quanto os processos produtivos e associativos se constituem como
processos pedagdgicos, também o0s processos cognitivos que eventualmente se
desenvolvem em torno das tarefas necessarias a consolidagdo do empreendimento —
cursos, oficinas, circulos de discussdo, os conhecimentos obtidos na escola formal —
produzem grande impacto sobre os processos produtivos associativos.

Segundo Battestin (2009, p.47), “é através da educacdo, do conhecimento e da
informacdo que o ser humano adquire condi¢des plenas para poder participar da sociedade de
modo consciente, criativo, solidario e transformador”.

“O conhecimento é transferido nas organizacBes, quer gerenciemos ou ndo esse
processo” (Davenport; Prusak, 1998, p.107); as transferéncias do conhecimento, espontaneas
e ndo estruturadas, fazem parte do cotidiano das organizagdes e sdo vitais para seu Sucesso.

Para Fialho et al. (2006, p.29) uma organizacdo pode ser definida como o conjunto de
duas ou mais pessoas que tém um objetivo em comum. Em suma, todos 0os grupos séo

organizagdes, onde alguns visam remuneragéo ou lucros, enquanto outros néo.
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As organizagOes podem criar maneiras e locais para estimular o compartilhamento do
conhecimento com estratégias para a transferéncia do conhecimento, como:
e Conversas informais em bebedouros, cafés, almogos, jantares;
e Feiras e foruns do conhecimento;
e Videoconferéncia de trabalho; e
e Registro em video ou em CD-ROM de histérias e experiéncias de membros mais
antigos das organizagdes.

Por consequéncia, para o bom funcionamento de uma empresa, grupo ou organizagéo,
torna-se necessario que as informacdes sejam compartilhadas por todos, ndo ficando restritas
ou represadas em um local, e que a criagdo do conhecimento se efetive por meio de interagdes
dindmicas e continuas entre os dois conhecimentos: t4cito e explicito. Por isso, a criagdo do
conhecimento ndo é simplesmente um processo de armazenamento de dados e informacoes,

ela deve ser entendida como:

Um processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado pelos
individuos, cristalizando-os como parte da rede de conhecimento da organizacéo.
Esse processo ocorre dentro de uma comunidade de interagdo em expansdo, que
atravessa niveis e fronteiras interorganizacionais (NONAKA; TAKEUCHI, 1997,
p.207).

Autores como Davenport e Prusak (1998), mencionam que somente as organizagdes
que aprendem continuamente é que sobrevivem. Nas organizacBes as pessoas valorizam,
utilizam e procuram o conhecimento, fazendo com que elas funcionem. O conhecimento
passou a ser reconhecido como um ativo corporativo, devendo ser cuidado tanto quanto um
ativo tangivel. Diferentemente do ativo tangivel, material, o conhecimento ndo diminui a
medida que € usado, ele aumenta com 0 uso porque o recurso do conhecimento sdo as ideias, e
ideias geram ideias.

Para o desenvolvimento de uma dada organizacéo os ativos intangiveis sdo essenciais.
Seu direcionamento e gerenciamento, com a utilizagdo de metodologias e ferramentas
apropriadas, criam um ambiente propicio para a disseminacdo e compartilhamento do
conhecimento. Pode-se dizer que “gerenciar o conhecimento € estimular a propagagdo do
aprendizado como um dos principais ativos das empresas, tendo como sustentaculo a
tecnologia da informagé&o” (FIALHO et al., 2006, p.1).

As mudancgas ocorridas nas Ultimas décadas “tornam o conhecimento vital para as
organizagdes” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.17).
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A mensagem central do livro Conhecimento empresarial: como as organizacdes

gerenciam seu capital intelectual de autoria destes autores, parte do pressuposto de que a Unica

vantagem que sustenta uma empresa € o que ela tem e aquilo que ela coletivamente sabe,
como usa com eficiéncia o que sabe e também a rapidez com que adquire e usa 0S novos
conhecimentos.

Fialho et al. (2006, p.2) se reportam a gestdo do conhecimento para a construgdo do
conhecimento, a definindo como “um conjunto de ferramentas facilitadoras dos processos de
construcdo do conhecimento sobre as préticas organizacionais”.

A GC passou a ser um desafio para as organizagBes, e também uma nova area de
atividade, que “demanda a construgdo coletiva de uma cultura de GC, cultura esta que
depende da aprendizagem, tanto individual quanto coletiva, dos componentes da organizagéo”
(BURNHAM et al., 2005, p.03).

Segundo Silva (2002b, p.33), “mesmo antes da revolugdo industrial e do advento dos
estudos da administracdo, a forma de producéo artesanal nas oficinas que produziam sob
encomenda ja faziam intenso uso da aprendizagem pela prética” por meio “da transferéncia de
conhecimentos entre mestres e aprendizes”.

Ainda para este autor (SILVA, 2002b, p.33), foi a partir dos anos 80 que a temética
“conhecimento” “tornou-se mais presente devido ao advento das abordagens tedricas
relacionadas a sociedade do conhecimento, ao aprendizado organizacional e as competéncias
essenciais na gestdo estratégica”, e, mais recentemente, as pesquisas abordando estes temas se
intensificaram tanto em aplicacdes praticas quanto em “aprofundamento teérico, focalizando a
necessidade de se entender como as organizagdes trabalham com o conhecimento”.

Fleury e Oliveira Junior (2002, p.134) recuperam o conceito de aprendizagem, que €
“entendida como um processo de mudanca provocado por estimulos diversos e mediado por
emocOes que podem ou ndo produzir mudanga no comportamento da pessoa”.

Pozo™ (apud BURNHAM et al., 2005, p.05) ressalta, que atualmente, passamos por

[P

uma “deteriorizacdo da aprendizagem” devido “a constante exigéncia por novos
conhecimentos, saberes e préticas que propdem ao cidaddo uma sociedade em ritmos
acelerados”, exigindo “constantemente novas aprendizagens, bem como a revitalizagdo dos
conhecimentos, 0 que vai além dos simples processos de reprodugéo”. Esta demanda tem a
ver com a quantidade do fluxo de informagdes que “alcanca todos os &mbitos da vida humana,

inclusive o ambiente organizacional”.

¥p0Zz0, J. I. Aprendizes e mestres: a nova cultura da aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 2002.
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Mencionando Burnham et al. (2005, p.05)

A organizacdo também necessita manter-se viva nesse inesgotavel processo de
aprendizagem, em face da permanente mudanca das condi¢cdes no ambiente em que
ela opera. Por esse motivo, teorias e modelos de aprendizagem organizacional (AO)
tém sido apresentados, estudados e discutidos por teéricos da gestdo em todo o
mundo.

Portanto, aprendizagem organizacional, ou organizacdes que aprendem (Learning
Organization), sdo organizagdes que tém o potencial de renovar, inovar e aprender, tendo
como premissa o aprendizado pela experiéncia. E um conceito que ressalta a capacidade de
adquirir conhecimento, aprender, sendo um diferencial competitivo fundamental para as
organizagbes. Conforme destaca Souza (2004, p.03), “o conceito de aprendizagem
organizacional ganhou notoriedade na década de noventa, embora presente hd muito tempo na
literatura sobre teoria econdmica da firma e teoria das organizagdes”.

Argyris (1999) enfatiza que a aprendizagem organizacional é uma competéncia que
todas as organizacOes deveriam desenvolver.

Peter Senge (2009) é um defensor de “organiza¢es que aprendem”, pois, segundo ele,
para que as organizacBes sobrevivam e tenham sucesso, é necessaria a pratica, a nivel
organizacional, de cinco disciplinas, capazes de orientar as organizagdes rumo ao aprendizado
continuo, sendo o dominio destas disciplinas a distingdo entre organizagGes. Estas cinco
disciplinas, que devem funcionar em conjunto, séo:

e Dominio pessoal: é a prética de esclarecer e aprofundar a visdo pessoal continuamente,
concentracdo de energias, desenvolvimento da paciéncia, busca de uma realidade mais
objetiva e compromisso com o aprendizado ao longo da vida.

e Modelos mentais: é a pratica de manter as imagens internas do mundo sob rigorosa
analise, de forma que se possa identificar sua influéncia no modo de agir e de
compreender as coisas.

e Objetivo comum ou visdo compartilnada: desenvolver habilidade continua de
interpretar a visdo comum em compartilhada, estimulando o envolvimento e o
compromisso fidedigno, ao invés da mera aceitacéo.

e Aprendizagem em equipe: a equipe é a unidade de aprendizagem fundamental das
organizagdes modernas, o foco ndo é o individuo, e o dialogo é a melhor forma de

aprendizagem em equipe.
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e Pensamento sistémico: é a disciplina que completa todas as outras, propagando-se em
um corpo coerente de teoria e pratica. Este pensamento facilita ver as coisas como
sendo parte de um todo e ndo de maneira isolada, individual.

Senge (2009) entende que, mesmo que as pessoas estejam o tempo todo aprendendo, a
aprendizagem organizacional é falha, pois, segundo ele, é necessario que elas aprendam
juntas, pois a aprendizagem em equipe é uma aprendizagem coletiva.

Os autores Fleury e Oliveira Junior (2002, p.134) detalham que o processo de

aprendizagem, em uma organizagdo, pode ocorrer em trés niveis:

> Nivel do individuo: é o primeiro nivel do processo de aprendizagem. Esta
carregado de emocdes positivas ou negativas, por meio de caminhos
diversos.

> Nivel do grupo: a aprendizagem pode vir a constituir um processo social
partilhado pelas pessoas do grupo.

> Nivel da organizacdo: o processo de aprendizagem individual, de

compreensdo e interpretacdo partilhados pelo grupo, torna-se
institucionalizado e se expressa em diversos artefatos organizacionais,
como estrutura, regras, procedimentos e elementos simbolicos. As
organizagdes desenvolvem memérias que retém e recuperam informacoes.

Souza (2004, p.06) apresenta em seu trabalho uma proposicdo de “aprendizagem
organizacional” voltada ao seu desenvolvimento, “calcada em caracteristicas dos processos de
aprendizagem e inspirada na pesquisa-acdo descrita na literatura”. A autora chama a atengéo
para outra pratica da aprendizagem organizacional que ndo se restringem as ideias de Peter
Senge. Esta proposicdo “parte de duas interrogacdes baésicas: (i) que aprendizagens sdo
cruciais para uma organizagdo, (ii) como essas aprendizagens podem ser desenvolvidas e
otimizadas considerando-se as realidades sociais e culturais especificas dos contextos
organizacionais?”.

Esta mesma autora se apoia em outros estudos e pontua alguns aspectos

Essas interrogacfes trazem ja alguns pressupostos provenientes dos estudos sobre
aprendizagem organizacional. Os seguintes aspectos sdo destacados:
a) Que a aprendizagem organizacional é chave para a competitividade e
sobrevivéncia de organizacoes;
b) Que a aprendizagem organizacional € um fendbmeno ao mesmo tempo
individual e coletivo;
¢) Que a aprendizagem organizacional esta intrinsicamente relacionada a cultura
das organizacoes;
d) Que a aprendizagem organizacional ¢ um fendmeno que apresenta uma
dindmica paradoxal, ja que aprender e organizar sdo fendmenos antitéticos
(SOUZA, 2004, p.6).
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Portanto, com o intuito de “contribuir para o planejamento e intervengdo para o
desenvolvimento e otimizacéo de processos de aprendizagem”, Souza (2004, p.09) apresenta
um sumério dessa proposicdo. No Quadro 5 sdo relacionadas questBes acerca das

caracteristicas de processos de aprendizagem:

QUADRO 5 - Oportunidades de aprendizagem

Caracteristicas de Processos de Aprendizagem Questdes orientadoras para o desenvolvimento de
processos de aprendizagem

A aprendizagem organizacional é chave para a | Que aprendizagens e que conhecimentos sdo
competitividade e sobrevivéncia de organizages. | cruciais para assegurar competitividade a
organizagao?

A aprendizagem organizacional é um fendbmeno | Quem séo os atores-chave na busca de informagdo?
ao mesmo tempo individual e coletivo. Quais e como sdo as estratégias e politicas da
organizagdo para o0 desenvolvimento de
competéncias associadas a aprendizagem entre 0s
atores-chave?

Que condigdes estruturais e de interagdo os atores-
chave encontram para disseminar informacdes?

A aprendizagem organizacional estd | Quais as formas de interacdo privilegiadas na
intrinsicamente  relacionada a cultura das | cultura da organizacdo?
organizacdes. Como pessoas e equipes tém aprendido ao longo da

histéria da organizagdo?

Quais sdo as areas ou equipes da organizagcdo mais
permedaveis a novas aprendizagens?

Aprendizagem organizacional ¢ um fendmeno | Que situagdes especificas, inscritas na cultura da
que associa ordem e desordem. organizagdo e ndo necessariamente associadas a
educacdo formal, apresentam potencial de
aprendizagem?

Como o sentido coletivo é construido?

Fonte: SOUZA, 2004, p.09.
Formatagéo elaborada pela autora.

Neste mesmo sentido, Cook e Yanow?® (apud SOUZA, 2004, p.08) utilizam uma clara
demonstracdo sobre os processos de aprendizagem para que se entendam as relacGes entre
cultura e aprendizagem organizacional afirmando que “[...] o conhecimento necessario para
produzir flautas da melhor qualidade, assim como jogar basquete ou executar uma sinfonia,
ndo reside em um individuo, mas na organizacdo como um todo. A organiza¢do ndo nasceu
com tal conhecimento, precisou aprendé-lo”. Com esta demonstracdo a autora indica que a
partir destas relagBes é que se identificam, no &mbito de cada organizacdo, as oportunidades
de aprendizagem.

Dentre muitos autores que estudam aprendizagem organizacional, Riche e Alto (2001,

p.37) definem que “as organizagbes que aprendem sdo formadas por pessoas que”

% COOK, S.; YANOW, D. Culture and organizational learning. In: Cohen, M.; Sproull L. (Org.). Organization
learning. Londres: SAGE, 1996, p. 430-460.
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constantemente expandem “a sua capacidade de criar os resultados que desejam” e que
“estimulam padrGes de comportamento novos e abrangentes” ao levarem as pessoas a se
exercitarem para que possam aprender juntas.

E importante citar que, para Nonaka e Takeuchi (2009), a aprendizagem individual, a
interacdo e o compartilhamento de experiéncias e de conhecimento entre as pessoas é que

tornam vidvel a aprendizagem organizacional. Os autores explicam que

[...] o conhecimento organizacional , este ndo pode ser gerado por si proprio, mas
sim a partir da iniciativa do individuo e da interagdo com seus pares de trabalho
organizados em grupos. Sob esse ponto de vista, a aprendizagem organizacional é,
de certo modo, a socializacdo da aprendizagem individual dentro da organizacéo
(NONAKA; TAKEUCHI, 2009, p.19).

Sendo assim, esta interag@o social, ou seja, a dindmica da conversdo do conhecimento
tacito para conhecimento explicito, segundo estes autores, é a base para a aprendizagem
organizacional, levando a geragdo de um novo conhecimento dentro da organizagéo. Alguns
fatores motivam esta aprendizagem, tais como: curiosidade, circunstancia, experiéncia diaria
ou até mesmo uma crise (GARVINZl, apud BURNHAM et al., 2005; BURNHAM et al.,
2005).

Segundo Argyris (1999), a mudanca de comportamento é o primeiro fator
determinante para efetivar o desenvolvimento organizacional; outra maneira é entender como
as pessoas criam quando lidam umas com as outras. Este autor inclina-se mais para esta
segunda abordagem, e define que a aprendizagem ocorre em duas condicdes:

1. Quando uma organizagdo consegue 0 que pretendia, ou Seja, existe uma
correspondéncia entre a sua concepgéo de agéo e a realidade ou resultado.

2. Quando uma incompatibilidade entre as inten¢Ges e os resultados € identificada e é
corrigida, ou seja, uma incompatibilidade se transforma em um resultado.

De acordo com Burnham et al. (2005, p.12), “as organizagdes que desenvolvem uma
cultura de GC podem oferecer duas contribui¢Oes significativas” para disseminar e socializar
0 conhecimento; sendo a primeira relacionada “a uma postura de constante transformagéo na
cultura organizacional” em relacdo ao “compartilhamento do conhecimento e dos processos
de sua construcéo coletiva orientada para se tornarem ‘eternas aprendizes’. A outra” se refere
a “implantacdo de sistemas baseados” em tecnologias de informag&o e comunicagéo, “para

armazenamento, recuperacdo, disseminagéo e compartilhnamento do conhecimento”.

2 GARVIN, D. et al. Aprender a aprender. HSM Management, Sdo Paulo, n.9, p.58-64, Jul/Ago. 1998.
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Em suma, a gestdo do conhecimento esta imbricada nos processos de aprendizagem
nas organizacbes e na conjugacdo destes trés processos: aquisicdo e
desenvolvimento de conhecimentos, disseminagdo de conhecimentos e construgdo de
memoérias. Ocorre assim um processo coletivo de elaboracdo das competéncias
necessarias a organizacdo (FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 2002, p.144).

A economia solidéria é parte importante no processo de transformacéo cultural,
politica e econdmica, “a medida que educa os trabalhadores para uma nova sociedade que
experimenta valores dial6gicos e que prefigura o tipo de organizagdo econdmica que podera
superar o regime de compra e venda de trabalho” (GUERRA; CRUZ, 2009, p.95).

4.5 Repositorio do conhecimento

A tecnologia da informagdo permite que o conhecimento de um grupo ou de um
individuo seja utilizado, estruturado ou extraido por membros da organizacdo, aumentando
seu alcance e sua velocidade na transferéncia de conhecimento. O mais importante é que
qualquer conhecimento que tenha sido produzido possa ser alterado ou lido por outras
pessoas.

As tecnologias, tais como videoconferéncia e telefone, “ndo captam nem distribuem o
conhecimento estruturado, mas sdo muito eficazes na viabilizagdo da transferéncia do
conhecimento tacito entre as pessoas” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.155). Existem
também tecnologias que distribuem, armazenam e captam o conhecimento que esta
estruturado para que possa ser usado por outros individuos. “O objetivo dessas tecnologias é
absorver o conhecimento que existe na mente das pessoas e em documentos impressos e
torna-lo amplamente disponivel para toda a organizacéo”.

Segundo Davenport e Prusak (1998, p.156),

Uma vez que é o valor agregado pelas pessoas — contexto, experiéncia e
interpretacdo — que transforma dados e informagBes em conhecimento, é a
capacidade de captar e gerir esses incrementos humanos que torna as tecnologias da
informacdo particularmente apropriadas para lidar com o conhecimento.

A Internet € um exemplo de repositério do conhecimento amplo destacada por
Davenport e Prusak (1998). Cada vez mais a difusdo da informacdo € favorecida pelas
tecnologias de informag&o e comunicagéo, pois estas tecnologias reduzem o investimento que

a geracao do conhecimento requer.
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Estas tecnologias da informac&o, por si s6, ndo fardo com que a pessoa possuidora do
conhecimento o compartilhe, mas permitem sua distribuicdo e expansdo, levando o
conhecimento certo na hora certa, evitando retrabalho, pois, em Gltima instancia, é a pessoa
quem cria o conhecimento. O conhecimento é ilimitado, diferentemente dos ativos
imobilizados (equipamentos, propriedades, instalagdes), que sdo limitados. Por ser um bem
intangivel, o conhecimento aumenta e se expande ao ser utilizado.

Davenport e Prusak (1998, p.176), durante sua pesquisa, detectaram trés tipos de

repositério do conhecimento:

1. Conhecimento externo (exemplo: inteligéncia competitiva);

2. Conhecimento interno estruturado (exemplo: relatorios de pesquisa, materiais e
métodos de marketing orientado para produtos);

3. Conhecimento interno informal (exemplo: banco de dados de discusséo repletos
de know-how, também chamado de li¢des aprendidas).

Quando o conhecimento é individualizado, este “ndo representa uma base sustentavel,
pois existe apenas nos individuos, que podem a qualquer momento deixar a organizacdo”. Em
vista do exposto, salienta-se a necessidade de integrar o conhecimento dos individuos para o
coletivo da organizagdo. Segundo estes autores, para que a aprendizagem se dé coletivamente
e para que o conhecimento se torne coletivo, é necessario desenvolver a¢des coordenadas,
“estabelecendo o fluxo aberto de conhecimentos e conversagdes e participacdes ativas na
elaboracdo da logica a ser seguida”, enfim, a organizacdo deve proporcionar contextos
apropriados para que ocorra a criagado do conhecimento (FIALHO et al., 2006, p.106).

Portanto, a gestdo efetiva do conhecimento colabora com a *“criacéo,
compartilnamento e disseminacdo de conhecimentos” e contribui “para a promogdo do
desenvolvimento sustentavel” (FIALHO et al., 2006, p.02), sendo a gestdo do conhecimento
“uma ferramenta gerencial para administrar a informacéo, agregar-lhe valor e distribui-la, para
que possa se transformar em conhecimento” (FIALHO et al., 2006, p.85).

As “idéias e conhecimentos foram importantes mesmo no desenvolvimento da
Revolucdo Industrial. Entretanto, a idéia mais importante foi o acumulo de capital e, em
consequéncia, a exclusao social” (FIALHO, et al., 2006, p.117).

De acordo com Fialho et al. (2006, p.125) “o conhecimento é dindmico e é criado da
interacdo social entre individuos e organizagdes”, e é também “especifico de acordo com o
contexto: sem contexto é informacéo, e ndo conhecimento”.

Quando um funcionario era trocado, na era industrial, o impacto sentido pela

organizacdo era menor, porque este trabalhador trabalhava “para a maquina”, bastava
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substitui-lo por outro; mas, atualmente, ao sair de uma organizacdo, o funcionario leva
consigo seu conhecimento, seu cerebro, portanto, observa-se que na era do conhecimento “as
partes mais valiosas das atividades que exercemos” sdo “essencialmente, humanas — sentir,
julgar, criar, desenvolver relacionamentos” (FIALHO et al., 2006, p.121).

O registro do conhecimento explicito é realizado em um repositério do conhecimento.
Esta ferramenta, o repositorio, é alimentada pelo emissor através de informagBes que serdo
registradas e contextualizadas em um suporte tecnoldgico. O receptor faz uso do repositdrio
em busca de informagBes que poderdo se converter em conhecimento tacito ou explicito. O
que ndo faltam nos dias atuais sdo informac@es, porém, faltam ferramentas capazes de levar a
informagdo certa & pessoa certa, e também metodologias que possibilitem a troca de
comunicacdo entre repositorios (FIALHO et al., 2006).

Neste capitulo o foco foi & importancia da criacdo, compartilhamento e aplicagdo do
conhecimento nas organizagdes. As quatro conversdes do conhecimento propostas por
Nonaka e Takeuchi (1997) foram discutidas e serdo aplicadas no capitulo 6 nas atividades dos
coordenadores executivos. Estas formas de conversdo propiciam a criagdo e expansdo do
conhecimento, tanto em termos de qualidade quanto de quantidade, o que é necessério que

aconteca entre a equipe técnica da incubadora.



CAPITULO 5 - APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

5.1 A Incubadora Regional de Cooperativas Populares — INCOOP

5.1.1 Histérico e criacio

A organizacdo da qual serdo buscados elementos para responder as questdes desta
pesquisa, iniciou suas atividades em abril de 1999, por meio de um de um projeto de extenséo
da Prd-Reitoria de Extensdo (ProEx) da Universidade Federal de S&o Carlos, apresentado
pelos Nucleos de Extensdo. Sua sede, desde entdo, localiza-se junto a estes ndcleos. Essa
iniciativa teve como inspiragdo a experiéncia pioneira da incubadora da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES,
2010).

Seu escopo € atuar junto & comunidade na incubagdo de empreendimentos coletivos
autogestionarios e outras iniciativas, na perspectiva de promover a ES, aliando producéo de
conhecimento, intervencdo e formagdo de estudantes e de profissionais. Este grupo se
preocupa com questdes relacionadas & precarizagdo do trabalho, a exclusdo social e
desigualdade sdcio-econémica, €, para ele, somente com a consolidagédo e o desenvolvimento
de um maior nimero de empreendimentos de economia solidaria (EES) é que estes problemas
seréo solucionados (GALLO, 2003).

Pode-se apontar como ponto inicial do surgimento da incubadora a realizagdo de uma
pesquisa feita por docentes do Departamento de Ciéncias Sociais da UFSCar, que
identificaram os bolsdes de pobreza da cidade de Sdo Carlos. Iniciou-se, a partir dai, uma
parceria, por meio de um convite da lideranga comunitaria do bairro mais carente (delimitado
pela pesquisa), para que os nucleos de Extensdo, Municipio e Cidadania da UFSCar
participassem de reunibes com a associagdo de moradores daquele bairro, e, entdo, os
moradores se organizaram e criaram uma cooperativa, com o apoio da incubadora, que passou
a ser a primeira experiéncia de incubagdo da Incubadora Regional de Cooperativas Populares.

A INCOORP iniciou seus trabalhos a partir do levantamento das necessidades pelas
quais passavam, em conjunto com o0s moradores, apresentando “informagdes sobre
possibilidades de organizacdo para o trabalho no campo da economia solidaria” (COSER,;
CORTEGOSO, 2008, p.227).
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Mawakdiye (2012) relata que o bairro no qual a INCOOP iniciou suas atividades “é
até hoje estigmatizado pela populacdo sdo-carlense como um foco de criminalidade”, e
diferencia S&o Carlos “da maioria das cidades brasileiras” pelo seu carater cientifico ao
desenvolver programas sociais por meio “de convénios com as universidades”. Ele também
cita, como um dos principais projetos entre prefeitura e a universidade, a “parceria com a
UFSCar para a elaboracdo de um ‘mapa da pobreza’, o qual detectou as reais demandas do
municipio em habitagdo, infraestrutura, educacdo, saude e terceira idade”. Nota-se a
importancia desta pesquisa para a cidade, que nos dias de hoje ainda é comentada, e que

contribuiu para o inicio das atividades da incubadora.

5.1.2 Objetivos e estratégia

A incubadora é caracterizada como um espago interdisciplinar que integra ensino,
pesquisa e extensdo, contando com a participacdo de docentes, técnico-administrativos, alunos
de graduacdo e pds-graduacdo de diversas areas do conhecimento e campos de atuagdo

profissional, conforme ilustra Figura 06 sobre a estratégia de atuagdo geral da incubadora.
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Figura 6: Estratégia de atuagdo da INCOOP

Intervencao em Processos de Incubacao de Cooperativas Populares

Formacaode )
estudantes e Prod ugao de
de profissionais conhecimento

Fonte: INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES.

A INCOOP teve inicio como um projeto de extensdo? da UFSCar, exercendo suas
atividades no fomento ao cooperativismo e demais empreendimentos autogestionarios,
capacitando técnica, politica e administrativamente as pessoas envolvidas nos EES, e visando
promover as relaces saudaveis com o meio ambiente por meio da busca da construcdo da
cidadania dos atores envolvidos nos empreendimentos, a participacdo dos trabalhadores e a
autogestéo. Ela compde a rede de ITCPs ao lado de outras incubadoras na construgdo coletiva
de formas de viabilizar a ES em &mbito nacional, baseada na intercooperagéo.

A INCOORP considera, como sendo seus principais objetivos:

e Incentivar a constituicdo de EES e sua integracdo em rede;

e Produzir, disseminar e transferir conhecimento sobre cooperativismo, autogestéo e

ES;

e Capacitar formadores para atuar na incubagdo de empreendimentos solidarios e

22 A partir de 2011 a INCOOP foi institucionalizada passando a ser um nécleo multidisciplinar. Detlhes desta
institucionalizacdo estdo descritas mais adiante neste trabalho (item 5.1.9).
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e Promover educagéo, incluséo social e o desenvolvimento humano de populagdes
historicamente excluidas por meio da transferéncia do conhecimento produzido na
universidade, da producéo do conhecimento voltado para esse publico alvo e da
atuacdo direta no que se refere & formacdo integral necesséria para garantir a
autogestdo de empreendimentos econdmicos coletivos e solidarios por essas
populagdes.

Como condicdo para alcancé-los, a equipe da incubadora desenvolve ou ja
desenvolveu a incubacdo de empreendimentos em diferentes atividades econdmicas: limpeza
de edificagdes, confecgdes, panificagdo, lavanderia, componentes de madeira para habitacéo,
horticultura com transicdo agroecoldgica, producdo de alimentos organicos, triagem,

comercializagdo e beneficiamento de residuos solidos.

5.1.3 Atividades e estrutura

Esta incubadora trabalha com uma gama diversificada de iniciativas de economia
solidaria, desenvolvendo atividades que incluem diferentes atores como gestores publicos,
agentes de fomento, trabalhadores de areas rurais e urbanas, que possuem baixa renda,
“catadores de residuos, egressos de programas de assisténcia social e de cursos de
qualificagdo”, entre outros (CORTEGOSO et al., 2008, p.120).

Ao trabalhar com o ensino, a pesquisa e a extensdo de forma integrada conforme foi
ilustrado na Figura 6 tornam-se necessarias algumas funcbes que estdo previstas na estrutura
da INCOOP, considerando a possibilidade de tipos de participantes ja identificados
(INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES):

e Coordenador Geral da incubadora - participam docentes e profissionais de nivel

superior;

e Coordenador Executivo de projetos - participam docentes, alunos de pds-graduacéo

e profissionais de nivel superior;

e Coordenador Executivo INCOOP - participam docentes, alunos de pos-graduacéo e

profissionais de nivel superior;

e Supervisor de estagio de alunos de graduacdo ou pés-graduacgdo, nas &reas de

formacéo - participam docentes das areas de formagdo profissional do aluno (do

quadro funcional ou credenciados);
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Supervisor de estagio de alunos de graduacdo ou pds-graduacdo que cursam a
Atividade Curricular Integrada de Ensino Pesquisa e Extensdo (ACIEPE) -
participam docentes ou profissionais de nivel superior;

Orientador de pesquisas de alunos de graduacdo ou pds-graduacéo, por exigéncia
académica - participam docentes vinculados & universidade da forma exigida pela
instituicdo para tal situacéo;

Orientador de pesquisas de alunos de graduacdo ou pos-graduacdo - participam
docentes, alunos de mestrado ou doutorado;

Assessor - participam docentes, profissionais, alunos de graduagdo e poés-
graduacdo;

Consultor (colaborador) - participam docentes, profissionais, alunos de graduacéo e
pos-graduacdo;

Auxiliar de processo de incubagdo (aprendiz ou encarregado) - participam alunos
de graduacéo e pos-graduacdo da UFSCar ou de outras instituigdes universitarias;
Estagiario - participam alunos de graduacéo e p6s-graduacdo da UFSCar e de outras
universidades;

Pesquisador - participam alunos de graduacdo e po6s-graduagdo da UFSCar e de
outras universidades;

Colaborador - participam pessoas sem vinculo com a instituigdo, com interesse em
colaborar com a INCOOP no fomento a economia solidéria;

Estagiario externo - participam membros de instituicdes ndo universitarias.

S&o caracterizados como membros da INCOOP pessoas que

a) tenham participado, em alguma das fungdes previstas, por pelo menos um semestre, ou

b) por indicagéo de equipe de projeto, aprovada pelo Conselho, ou

c) por indicagdo do Conselho em funcdo de proposta de trabalho ja aprovada pelo

Conselho.

A INCOOP tem como instancias de deciséo: reunides gerais, reunides do projeto de

Desenvolvimento Territorial, reunides de equipe e reunides de comissdes. A descri¢do das

instancias da INCOOP, bem como sua natureza, estdo ilustradas no Quadro 6.



Instancia/érgéo Natureza Observacdes
Assembléia Normativa Forma de tomada de decisdo: consenso (ou, na sua
impossibilidade, por representacdo); participacdo, com voz,
aberta a todos.
Conselho Apoio Segmentos representados: equipes que realizam atividades-
administrativo | fim; instancias administrativas.
Forma de tomada de decisbes: consenso (ou, na sua
impossibilidade, por representacdo); participacdo, com voz,
aberta a todos.
Coordenagdo Executiva Pode ser uma s6 pessoa ou uma coordenacgéo colegiada.
Incoop
Coordenagdo Executiva A natureza da participacdo de individuos com esta funcdo
Executiva em processos decisorios podera depender do tipo de
Incoop vinculo com a INCOOP (contratado para a fungdo Xx
membro).
Grupos de Operacional Forma de decisdo definida pelo préprio grupo; forma
estudo (atividades-fim) | sugerida: consenso.
Comissdes Operacional Forma de decisdo definida pelo préprio grupo; forma
especiais (atividades sugerida: consenso.
preparatorias)
Projetos Operacional Forma de decisdo definida pelo préprio grupo; forma
(atividades-fim) | sugerida: consenso.

95

Quadro 6: Descrigéo das instancias da INCOOP, natureza e forma de tomada de decisao

Fonte: INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2002.
Formatacdo elaborada pela autora.

O processo de tomada de deciséo preferencial, em todas as instancias, sera o consenso;
ndo havendo condicGes para que isto ocorra (em funcéo de exiguidade de tempo para alcancé-
lo, polarizagdo de alternativas etc.), ocorrerd votacdo, por voto de igual valor para cada um
daqueles que participam do processo de decisdo nas respectivas instancias (INCUBADORA
REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES).

Em relacdo & operacionalizacdo do trabalho, a INCOOP se organiza em equipes
técnicas, sendo que nos projetos submetidos aos 6rgdos de fomento estas equipes estdo
expressas como metas. Para cada meta, estd prevista uma equipe nucleo composta de pelo
menos um docente, um coordenador executivo e um bolsista. As metas previstas nestes
projetos sdo 0s objetivos expressos em termos quantitativos e mensuraveis, como ilustrado no
Quadro 9 (item 5.1.7).

A INCOOP se configura como uma organizagdo autogestionaria, que consiste na
autonomia de seus membros ao decidir sobre quais procedimentos devem ser tomados sobre 0
trabalho produzido.

Também sdo desenvolvidos, por participantes da INCOOP, pesquisas e estudos

sistematicos sobre aspectos do processo de incubagdo, cadeias produtivas, cooperativismo e
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ES. A incubadora desenvolveu um método de incubagdo que sera apresentado no item 5.1.8.
A equipe também participa ou presta assessoria no &mbito da ES para outros agentes sociais,
tais como o Centro de Formacdo em Economia Solidaria (CFES), ao Conselho Gestor do
Centro de Formacdo em Economia Solidaria em ambito nacional, ao Comité Nacional do
Sistema Nacional de InformagBes em Economia Solidéria (SIES), os foruns: Municipal,
Estadual e Brasileiro, dentre outros.

Seus componentes, particularmente os docentes, participam na formag&o e capacitagéo
para a ES no ensino de graduagdo e pos-graduacdo, mediante orientacbes de monografias,
dissertacBes de mestrado e teses de doutorado, estigios curriculares, bem como a oferta da
disciplina “Cooperativas Populares e Economia Solidaria: Producdo de Conhecimento,
Intervengdo Profissional e Formacdo de Profissionais”, no formato ACIEPE, oferecida
semestralmente para alunos de quaisquer cursos da UFSCar e a pessoas externas a
universidade, e também a disciplina “Economia Solidéria, Ciéncia e Tecnologia” para o curso
de Po6s-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da UFSCar (ZANIN, 2011). A
Atividade Curricular de Integracdo Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPE) é desenvolvida

pela universidade tendo como responsavel a Prd-Reitoria de Extensdo (ProEx) da UFSCar.

A Atividade Curricular de Integracdo Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPE) é uma
experiéncia educativa, cultural e cientifica que, articulando o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo e envolvendo professores, técnicos e alunos da UFSCar, procura viabilizar
e estimular o seu relacionamento com diferentes segmentos da sociedade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011, p.01).

No Apéndice E é apresentada uma sintese sobre o0s objetivos e as atividades
propiciadas pelas ACIEPEs oferecidas pela UFSCar.

A UFSCar, ofereceu no 2° semestre de 2011, 29 (vinte e nove) ACIEPEs, sendo que a
ACIEPE intitulada: Cooperativas Populares e Economia Solidaria: producgdo de
conhecimento, intervencdo profissional e formacdo de profissionais, é oferecida
semestralmente pela INCOOP desde 2003, a todos alunos da UFSCar, acolhendo também
outros tipos de participantes tais como: alunos de pos-graduacdo, servidores da UFSCar,
alunos de cursos de graduacdo de outras universidades, gestores publicos, membros de
organizagbes ou movimentos civis, ou simplesmente pessoas interessadas no campo da
Economia Solidaria (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011).

O oferecimento da ACIEPE estd de encontro com a estratégia geral da INCOOP,

apresentada anteriormente na Figura 6 (p.92).
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A ACIEPE oferecida pela INCOOP cria “oportunidades para capacitagdo conceitual e
tedrica sobre economia solidaria, com destaque para o desafio da autogestdo”, e proporciona
aos alunos a oportunidade de “participacdo em atividades diversas de intervengdo e de
producdo de conhecimento sobre este tema, como parte de equipes multiprofissionais,
articulando, ensino, pesquisa e extensdo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2011, p.13).

Esta disciplina é minuciosamente planejada por membros da INCOOP responséveis
pela equipe de formacgdo da incubadora. Este planejamento acontece em reunides que S&o
organizadas para esta finalidade. Em seu planejamento estdo previstos 14 encontros
sistematicos. Os alunos participantes realizam diversas atividades tedricas e préaticas que
incluem: oficinas, reunides, atividades junto a grupos incubados, participam de eventos de
economia solidéria etc. Dado o cuidado dos membros da incubadora com planejamento para o
oferecimento da ACIEPE, optou-se neste trabalho em pormenorizar este planejamento no

Apéndice F.

5.1.4. INCOOP e a produgéao do conhecimento

As relacdes de trabalho dos EES diferem do trabalho capitalista, e, para sobreviver,
assim como no capitalismo, necessitam produzir novos conhecimentos, sendo esta uma luta
constante.

Como ja mencionado anteriormente, a ES é uma forma de organizacdo econbmica e de
préatica social relativamente recente. No contexto universitario em que a INCOOP esté
inserida e sua aproximacdo com populacbes excluidas, em busca de conhecer suas
necessidades e seus saberes, é que transforma o conhecimento produzido na universidade em
comportamentos humanos (CORTEGOSO et al., 2008).

A defini¢do escolhida para o desenvolvimento deste trabalho de mestrado é a da gestéo
do conhecimento como o conjunto de funcdes e qualificagcdes que a organizacdo deva oferecer
para que o conhecimento seja utilizado, distribuido e apreendido, gerindo e melhorando as
atividades relacionadas ao conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Significa
administrar o conhecimento para que se obtenha um melhor resultado, e isto ndo significa que
uma sb pessoa ir4 gerencia-lo, pois a gestdo do conhecimento deve fazer parte do trabalho de
todos os membros que necessitam criar, pesquisar, usar e compartilhar o conhecimento,
portanto, é de responsabilidade de todos.

A forma autogestionaria da incubadora propicia uma democratizacdo do

conhecimento, que tem valor essencial na perspectiva da ES. Diferentemente do que ocorre na
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economia capitalista, onde o conhecimento é restrito a poucas pessoas, na economia solidéria
o conhecimento é compartilhado e seu acesso deve ser irrestrito, ficando disponivel para todos
0s interessados.

Os membros da incubadora é quem devem tomar a decisdo de qual conhecimento seré
gerido e como fazer para motivar seus membros em utilizar e compartilhar este conhecimento.
Estes membros aprendem uns com os outros ao exercerem as diferentes atividades das quais
participam, que sdo: elaborar projetos e relatdrios, acompanhar estes projetos, participar de
reunides, moderar e relatar estas reunifes, assessorar iniciativas de economia solidaria, entre
outras atividades; e também aprendem com fontes externas, participando de foruns,
apresentando trabalhos, relacionando-se com os empreendimentos etc.

A INCOORP articula momentos para unificar os esforcos dos membros em relagédo ao
conhecimento, com a finalidade de socializa-lo, a partir de cursos, oficinas, grupos de estudos,
semindrios, reunides; estas ocasibes sd0 preciosas para a criagdo ou aquisicio de
conhecimento, propicias para a geracdo do conhecimento uma vez que cada pessoa acrescenta
algo.

Sendo assim, é por meio das incubadoras universitarias que o saber académico
complementa o saber dos trabalhadores valorizando o saber popular e as especificidades de
cada grupo, e, assim disponibiliza “conhecimentos técnico-cientificos para os trabalhadores
das iniciativas” ao aproximar “o ensino e a pesquisa académicos das necessidades dos setores
mais empobrecidos da sociedade” (GUERRA; CRUZ, 2009, p.99).

Portanto, diferentes tipos de conhecimentos como aqueles relacionados a gestdo, as
atividades laborais, ao marketing etc., sdo importantes para tornar o empreendimento
economicamente viavel, trazendo a economia solidaria como uma alternativa econémica dos
setores ditos “populares”.

Para que ocorra a apreensdo da totalidade e do papel de cada membro da incubadora na
transferéncia do conhecimento, é necessario haver transparéncia de dados e informacfes na
INCOOP, com base em “ferramentas de gestdo que facilitem e agilizem os processos e 0
entendimento do todo” (MAIA, 2003, p.06). Ferramentas estas imprescindiveis “para o seu
desenvolvimento e para a disseminagéo do conhecimento acumulado”, de tal modo que seus
membros possam acessar e rever esta produgdo a qualquer momento, colaborando na
organizacdo e promovendo a aprendizagem (MAIA, 2003, p.07). Ressalta-se também que
transparéncia e acessibilidade s&o aspectos da ES.

E importante que os membros que fazem parte do quadro da incubadora colaborem na

transferéncia do conhecimento aos recém-chegados, e, em relacdo aos que deixam a equipe,
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os cuidados com uma adequada GC s&o garantia de que deixardo seus conhecimentos

devidamente registrados no repositdrio da incubadora.

5.1.5 Exemplo de criacéo coletiva de conhecimento

Um exemplo de criagdo coletiva do conhecimento é o quadro comparativo sobre o
tema economia solidaria e economia capitalista que estd sendo construido coletivamente com
os alunos que cursam a ACIEPE e com a equipe da INCOOP, desde o inicio de sua oferta. O
quadro faz comparagdes entre formas de economia capitalista e economia solidéria, com o
objetivo de demostrar a ES como uma alternativa & préatica econdmica vigente. O Quadro 7

ilustra os primeiros aspectos (18) que foram identificados para realizar esta comparagé&o.
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QUADRO 7: Aspectos iniciais (2004) comparativos para empreendimentos em economia

solid&ria e em economia capitalista

ASPECTO ECONOMIA SOLIDARIA ECONOMIA
CAPITALISTA
Prética cultural predominante cooperagdo competicdo

Critério para distribuicdo de
ganhos

proporcional ao volume de trabalho

proporcional ao capital

Padrao de distribuicdo de renda
pelos participantes

igualitario,equilibrado

desigual, concentrado em parte
dos participantes do processo de
trabalho

Quem se apropria dos
resultados do trabalho (renda e
sobras)

trabalhadores

dono do capital

redes

Forma de organizacéao coletiva, associativa individualista
Metas, resultados pretendidos bem estar das pessoas acumulo de capital
Relacédo entre empreendimentos | intercooperacéo, estabelecimento de competicdo

Posse ou controle dos meios de

trabalhadores

dono do capital ou seus

producédo representantes
Perfil da distribuicdo de renda maior igualdade possivel entre alto grau de diferenciacédo de
diferentes funcbes remuneragao

Organizacdo para o trabalho

funcbes rodiziadas, integradas

funcdes fragmentadas,
hierarquizadas

Natureza da forma de gestdo

Autogestio |

co-gestdo |

heterogestdo

Condicdes para acesso ao
empreendimento

livre acesso de individuos (segundo
normas do empreendimento, ndo

discriminatorias); necessidades do
individuo e do empreendimento;
adesdo voluntaria e esclarecida

acesso facultado pelo dono,
segundo seus interesses;
competéncia individual

Natureza da capacitacdo

abrangente e destinada a todos 0s
membros

restrita a funcdo e individual

Processo decisorio

igualitério para todos os
participantes do empreendimento

proporcional ao capital

Resultados sociais

inclusdo do maior nimero possivel
de pessoas

exclusdo estrutural de pessoas
em relacdo a renda e condices
dela decorrentes

Relagdo com o status quo

proposta alternativa, forca de
mudanca social

forca de manutencéo da situagdo
social existente

Valores sobre atividades do/no
empreendimento

todas as atividades com valor
equivalente

distincéo entre trabalho
intelectual e manual, com
supremacia do intelectual

Modo de lidar com informagéo

acesso a todos, transparéncia

acesso restrito e seletivo a
informacdes para 0s
trabalhadores

Fonte: INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2004.
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Apos 08 anos, a construcdo deste quadro foi aprimorada, como pode ser observado no
Quadro 8. Observa-se que além de uma maior descricdo de aspectos comparativos (22),
também foi acrescido um item sobre desafios da ES.

QUADRO 8: Aspectos atuais (2011) utilizados para comparagao entre economia

capitalista e economia solidaria e desafios da ES

ASPECTO ECONOMIA ECONOMIA DESAFIOS DA
CAPITALISTA SOLIDARIA ECONOMIA
SOLIDARIA
Pratica cultural Competicao Cooperacéo Mudanca cultural
predominante
Relacdo com a Forca de manutencéo da Forca de mudanca Exige maior esforco e
ordem estabelecida estrutura social social, proposta empenho de todos, pelo
(status quo) existente. A relacdo ndo | alternativa, luta para | fato de existir uma série
é conflituosa, uma vez | a implantagdo de uma de empecilhos e
que a proposta é outra economia obstaculos neste sistema
condizente com a ordem para realizar mudancas
estabelecida
Metas e resultados Aumento do lucro, Beme-estar e inclusédo Os resultados e
sociais pretendidos levando ao acimulo de do maior nimero metas, por serem
capital de somente possivel de pessoas e mais complexos, ndo
algumas pessoas, de grupos, ocorrem em curto
eficiéncia econdmica. conservagdo da prazo, mas exigem
As metas e resultados natureza, um tempo maior para
diferem para os desenvolvimento sua concretizagio
trabalhadores. humano
Forma de organizacéo Individualista e Coletivista e Criar mecanismos
cooperativista associativista que incentivem a
participacdo dos
trabalhadores
Processos de Decisdes sdo tomadas Decisdes séo O processo de tomada de
decisao de maneira centralizada, tomadas de forma decisdo demanda um
de cima para baixo, coletiva, envolvendo maior tempo de
privilegiando as pessoas | todos os participantes investimento, exige
gue ocupam 0s cargos — ou pelo menos a discusséo entre todos, —
de direcdo. As decisbes | grande maioria-do | ou pelo menos a grande
sdo tomadas de maneira empreendimento maioria - podendo,
rapida e mais simples, portanto, demorar mais e
uma vez que o nimero gerar conflitos de ideias

de envolvidos neste
processo é reduzido

Propriedade e controle | Dono do capital ou seus | Os trabalhadores séo Desenvolver nos

dos meios de representantes, posse 0s proprios donos e trabalhadores a

producéo individualizada e gestores dos meios de | mentalidade de que eles
elitizada producéo S80 0S responsaveis,

coletivamente, pelo uso
e preservacao dos meios
de producédo
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ECONOMIA ECONQMIA DESAFIOS DA
CAPITALISTA SOLIDARIA ECONOMIA
SOLIDARIA
Forma de gestdo Heterogest&o. Autogestao. E mais trabalhoso
Ocorre uma Os trabalhadores construir um
administracdo bastante administram de processo de
restrita do maneira coletiva o

empreendimento,
constituindo uma
heterogestdo, que exclui
os empregados dos
processos de decisdo. A
administracédo, por ser
hierarquizada, ndo
demanda dos
trabalhadores
responsabilidade pelo
ambito da geréncia do
empreendimento

empreendimento de
que fazem parte,
autogestionavel

autogestdo, no qual
os trabalhadores se
conscientizem da
importancia e
necessidade da
participacdo de todos
— 0u ao menos da
grande maioria.
Outro desafio um
combate a
centralizacéo do
poder por parte da
diretoria do
empreendimento

Condicdes/critérios
para entrada no
empreendimento

O acesso ao
empreendimento ocorre
segundo os interesses do
dono do capital, levando

em conta aspectos
como: a competéncia
individual da pessoa,
necessidades do
mercado,
especificidades da
empresa e salario a ser

pago.

Ocorre um livre
acesso dos
individuos, conforme
0s interesses
coletivos do grupo
instituido, permitindo
uma adesao
voluntéria e
esclarecida das
pessoas

Permitir que 0s novos
associados e 0s
eventuais interessados
tenham um acesso
completo as informaces
basicas que dizem
respeito ao
funcionamento do
empreendimento e aos
principios da EcoSol

Modo de lidar com
a informacéo

Os trabalhadores tém
um acesso restrito e
seletivo as informacdes,
que circulam de maneira
privilegiada entre os
donos do
empreendimento

As informacdes séo
compartilhadas
coletivamente pelas
pessoas, de maneira
transparente

E preciso criar recursos
gue permitam e facam
com que a informacao
circule e chegue a tod@s
0s membros do
empreendimento

Denominacdo do
pagamento e do
excedente

Salario e lucro

Retirada e sobras

Criar mecanismos que

garantam transparéncia
na forma de lidar com os
recursos

Critério para
distribuicdo dos
ganhos

A distribuicdo dos
ganhos ocorre de forma
proporcional ao cargo
que se ocupa huma
empresa

A distribuicdo dos
ganhos ocorre de
forma proporcional
ao volume de
trabalho e
responsabilidade de
cada participante do

Garantir que os critérios
estabelecidos para
distribuicdo dos ganhos
sejam amplamente
aceitos e seguidos pelos
participantes do
empreendimento

empreendimento
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ASPECTO ECONOMIA ECONOMIA DESAFIOS DA
CAPITALISTA SOLIDARIA ECONOMIA
SOLIDARIA
Padréo de A distribuicdo dos A distribuicdo dos Garantir que os padrdes

distribuicdo dos
ganhos entre 0s
participantes

ganhos ocorre de

maneira elitista,
concentrada em parte
dos participantes do
processo de trabalho

ganhos ocorre de
forma igualitaria e
equilibrada entre
todos os membros do
empreendimento

de distribuicéo
estabelecidos sejam
amplamente aceitos
pelos participantes do
empreendimento

Quem se apropria
dos resultados do
trabalho (o0
excedente)

O dono do capital e os
acionistas apropriam-se
muito e de maneira
privilegiada dos
resultados do trabalho

Os trabalhadores
apropriam-se
coletivamente dos
resultados do
trabalho

Tornar os cooperados
cada vez mais
conscientes de que eles
proprios apropriam-se
dos resultados do
trabalho

Consequéncias do
modo de trabalho

Fortalecimento do
individualismo e da
competicdo entre as
pessoas, presenca de

salarios dispares ,
contribuindo para a

formacéo de uma

estrutura verticalizada

Estabelecimento da
coletividade e da
cooperagao entre 0s
individuos, formagdo
de uma estrutura
igualitaria, com a
consequente
democratizacdo das
ideias e decisdes

Desenvolver nos
cooperados um senso de
coletividade e
solidariedade, que se
opGe a cultura
dominante do
individualismo e da
subordinacéo

Perfil da
distribuicdo de renda

Alto grau de
diferenciacdo da
remuneragéo, de acordo
com a funcdo que se
ocupa

Maior igualdade
possivel de
remuneragdo entre as
diferentes fungdes

Garantir que o principio
da igualdade seja
sempre um parametro
presente no
empreendimento

Valores das
atividades do
empreendimento

Ocorre uma distingéo
entre o trabalho
intelectual e o trabalho
manual, com grande
superioridade atribuida
ao primeiro

Busca de
equivaléncia entre
todas as atividades

Disseminar entre os
cooperados a ideia de
gue todas as atividades
tém um valor
equivalente
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DESAFIOS DA
ECONOMIA
SOLIDARIA

Organizagéo do
trabalho

A organizacédo do
trabalho se da de
maneira fragmentada e
separada, com funcdes
especializadas e fixas

A organizacdo do
trabalho se da de
maneira integrada,
evitando um
estanque de funcdes
(ex: por meio de
rodizio)

E preciso criar
mecanismos pelos quais
os trabalhadores
consigam exercer mais
de uma fungdo, evitando
assim a hiper
especializagdo Isto é
tanto relevante no
sentido de que todos
podem experimentar e
conhecer as dificuldades
e 0s beneficios de cada
atividade, quanto dificil,
ja que exige que o0s
trabalhadores se
disponham a realizar
atividades de que
normalmente ndo
gostam e enfrentar
processos de
aprendizagem de forma
permanente

Finalidade da
capacitacéo

Capacitacéo
predominantemente
voltada para a melhoria
da atuacédo do
trabalhador, de acordo
com a funcdo que
ocupa, pautada no
interesse da empresa.
Outras capacitacfes para
melhorar a
produtividade, por meio
do aumento da
satisfacdo do
trabalhador

Capacitacédo
abrangente, destinada
ao desenvolvimento
de todos os membros
do empreendimento

Implica em valorizar o
aprender e dispor-se a
enfrentar as dificuldades
de uma jornada
duplicada, com
condicGes desfavoraveis
para dedicar-se ao
estudo

Relagéo entre
trabalhadores/ras

Competitiva e com
colaboracGes pontuais,
que favorecem
interesses dos
proprietarios e gerentes

Cooperativa e
solidaria

Disseminar a ideia de
relacGes cooperativas e
solidarias, quando se
trata de relacionamento
com companheiros de
trabalho

Relagdes de
trabalho

Relagdes de exploragéo,
dependéncia e
subordinacéo

Relacbes de
solidariedade e de
direitos e deveres

compartilhados

Disseminar entre os
cooperados a ideia de
gue os direitos e deveres
relativos ao
empreendimento sdo
compartilhados por
todos




ASPECTO

ECONOMIA
CAPITALISTA

ECONOMIA
SOLIDARIA

105

Continuacgéo...

DESAFIOS DA
ECONOMIA
SOLIDARIA

Relagéo entre os
empreendimentos

Relagdo predominante
de competicéo entre as
empresas, com
existéncia de
colaboracdes pontuais
gue favorecem
interesses dos
capitalistas, aumento do
lucro e enfraguecimento
de concorrentes (EX:
fusdo, cartéis, dominio
da cadeia de producéo)

Relagéo de inter
cooperacao, com
estabelecimento de
redes e parcerias

A relagdo entre os
empreendimentos deve
ser de parceria e de
cooperacao, opondo-se a
I6gica predominante de
competicédo

Entrada no
mercado

Entrada focada em
precos estratégicos,
irreais e competitivos,
com 0 uso do marketing
para aumentar e manter
o lucro.
Entrada “natural”, sem
muitos conflitos, uma
vez que as estratégias
utilizadas estdo de
acordo com o
funcionamento do
mercado

Entrada a partir da
oferta de servigos e
produtos de
qualidade, com
transparéncia e
prego justo,
respeitando outros
grupos e
empreendimentos e
promovendo um
consumo consciente

A entrada no mercado é
dificultada e demanda
trabalho e persisténcia,
uma vez que subverte a

Idgica estabelecida
institucionalmente.

Fonte: Adaptado: INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2011.

Este quadro é um instrumento que se utiliza ndo somente na ACIEPE, mas também é
empregado pelos membros da INCOOP em oficinas, apresentagdes, assessorias em grupos,
entre outros eventos de capacitacdo e divulgagdo da ES e da INCOOP. Ele é utilizado como
ponto de partida para o desenvolvimento das atividades da incubadora que prescindem o
compartilhamento do conhecimento.

Nesse sentido, tanto Davenport e Prusak (1998) como Fialho et al. (2006) e Nonaka e
Takeuchi (1997), referem-se ao compartilhamento do conhecimento, as incubadoras
universitarias trabalham bastante esta questdo em muitos aspectos, nestas incubadoras o
conhecimento é compartilhado cotidianamente, e a partir de uma adequada conversdao do
conhecimento € que este sera socializado levando ao seu compartilhamento, o que se observa

ser importante para este tipo de organizagé&o.
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5.1.6 Financiamento

Os projetos de incubagéo e de pesquisa desenvolvidos no &mbito da incubadora séo
viabilizados, principalmente, por financiamentos obtidos de varios 6rgéos de fomento, como
CNPq, FINEP, FAPESP, PRONINC, PROEXT, Fundacdo Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Banco Real-Universidade Solidaria, além de parcerias com iniciativa privada e
governos municipais. Durante os anos de 2007 a 2010, a INCOOP captou o total de R$
1.948.448,65 em funcéo da aprovacdo de treze projetos, alguns deles com atividades previstas
até o segundo semestre de 2011 (ZANIN, 2011). Com estes recursos, é contratada, em
situacdo temporaria, uma equipe de dezoito coordenadores executivos de projetos de
incubacdo e de organizacdo institucional. Esta equipe é formada por profissionais autbnomos
diversos como: psicélogos, arquitetos, cientistas sociais, engenheiros civis, economistas,
bidlogos, quimicos, engenheiros de produgao, socidlogos etc. (ZANIN, 2011).

A INCOOP j& contribuiu na formacdo de 16 empreendimentos solidarios,
possibilitando a criacdo de trabalho e renda para aproximadamente 500 pessoas em &reas
como: alimentacdo, lavanderia, costura, limpeza, zeladoria, reciclagem, produgdo de mudas,
marcenaria, producdo agro-pecudria e artesanato. Acompanhou, até o ano de 2007, cinco
cooperativas ou grupos em S&o Carlos, um grupo de assentamento em Araras e outro grupo de

assentamento rural e marcenaria em Itapeva (ZANIN, 2007).

5.1.7 Atuacéo recente

A partir de 2008, a INCOOP tem focado sua atuagdo em dois territdrios com a
perspectiva de desenvolvimento local e na criacdo de uma maior sustentabilidade, aliando
bem estar social e ambiental, sendo um em area urbana, localizado no Jardim Gongaza e
Jardim Monte Carlo, ambos no municipio de S&o Carlos, e outro na area rural, no
assentamento de Itapeva. Nos Ultimos anos, a INCOOP tem incubado 08 (oito) iniciativas de
empreendimentos solidarios em S&o Carlos e o0 assentamento rural e marcenaria de ltapeva,
com um panorama de ampliacéo deste nimero (ZANIN, 2011).

A INCOOP apoia a criagdo de incubadoras universitarias e desenvolve muitos projetos
relacionados ao desenvolvimento da economia solidaria, como é o caso do “projeto
ConsumoSol - Articulagio Etica e Solidaria para um Consumo Responsavel”. O principal
objetivo deste projeto é “propiciar apoio aos empreendimentos de economia solidaria” a partir
de “reflexBes e questionamentos sobre como consumir de forma ética, consciente e

responsavel”. Isso ocorre “por meio de capacitagdo e orientacdo de consumidores sobre
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préticas alternativas de consumo que consideram e se preocupam com as questdes ambientais
e sociais” (CONSUMOSOL).

Os projetos submetidos aos 6rgdos de fomento estdo divididos em dezesseis metas
distintas, conforme ilustrado no Quadro 9. Essas metas sdo objetivos expressos em termos
quantitativos e mensuraveis, sendo que cada meta conta com uma equipe composta por
membros da incubadora, seus parceiros® e possiveis apoiadores, de diferentes areas do saber.
E é por meio de reuniBes entre membros e parceiros destas metas que as decisbes sdo

tomadas, sempre buscando por resolucfes de forma democrética e participativa.

QUADRO 9: Metas da INCOOP descritas no Projeto FAPESP Processo n°
2007/55393-6

METAS DA INCOOP

Meta 1
Andlise da viabilidade de constituicdo e articulagdo de empreendimentos econdmicos solidarios na cadeia
da limpeza.

Meta 2
Andlise da viabilidade de implantacéo de empreendimentos econdmicos solidarios para diferentes tipos

de servigos (cuidados de pessoas, logistica de distribuicdo de produtos e documentos, etc.).

Meta 3
Andlise da viabilidade de articulacdo de empreendimentos econdmicos solidarios na cadeia de alimentos.

Meta 4
Consolidacéo da cooletiva na perspectiva de atuacdo conjunta com outras cooperativas de
reciclagem/catadores de S&o Carlos no avanco da cadeia produtiva da reciclagem.

Meta 5
Anélise da viabilidade de implantagdo de empreendimentos econdmicos solidarios em atividades
econdmicas diversas (confecces, viveiro de mudas, pequenos objetos de madeira, painéis de madeira
para sistema de cobertura residencial) como parte da estratégia para formagéo de uma rede de economia
solidaria no territorio de referéncia e para a melhoria de infra-estruturas urbanas.

Meta 6
Andlise da viabilidade de implantagdo de diferentes iniciativas de financas solidarias: feiras de trocas
solidarias, banco de servicos solidério, banco comunitério e organizagao de compras coletivas.

Meta 7
Anélise da viabilidade de implantacéo e articulagdo de empreendimentos econdmicos solidarios na
cadeia produtiva da cultura.

Meta 8
Inserc&o social de usuarios da satide mental por meio do trabalho em empreendimentos econdmicos
solidérios.

Meta 9
Formagcéo continua e integral junto a todos os participantes do projeto pertencentes & comunidade local,
ampliando e consolidando as praticas de economia solidaria para o desenvolvimento do territorio.

Meta 10
Aplicagdo de programas de educacdo matematica para os sécios dos EES a partir do levantamento das
necessidades e repertorio dos mesmos.

2 Neste trabalho, o termo “parceiros” se refere aos membros dos empreendimentos econémicos solidarios
incubados pela INCOOP; das entidades religiosas; das entidades de nivel superior; das ONGs; dos gestores
publicos e o do Banco do Brasil.
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METAS DA INCOOP

Meta 11
Ac0es educativas em saude relacionadas ao trabalho e a qualidade de vida a partir do levantamento das
necessidades e do repertdrio da populagéo local.

Meta 12
Ac0es de interferéncia educativa a partir do levantamento das necessidades e do repertério da populacgéo
local

Meta 13
Intervengdes educacionais para discussdo da questdo de género a partir do levantamento das necessidades
e do repertorio da populagdo

Meta 14
Realizacéo de vivéncias em atividades diversificadas de lazer a partir do levantamento das necessidades e
do repertério da populagéo.

Meta 15
Producéo de livro, artigos cientificos, monografias e dissertacdes referentes as relagdes entre economia
solidaria, desenvolvimento territorial e politicas publicas, tendo prioritariamente como objeto empirico
o0s bairros Jardim Gonzaga, Jardim Monte Carlo e entorno.

Meta 16
Producéo de meios para divulgacéo dos resultados do projeto e organizagdo de eventos de avaliagdo e
divulgac@o das condi¢Oes favorecedoras e dos limites para aumentar as possibilidades de transferéncia
para outros grupos e territorios tendo em vista a interacéo entre os beneficiarios dos territorios
abrangidos pelo projeto.

Fonte: ZANIN, 2007.
Formatacéo elaborada pela autora.

As intervencdes realizadas pela incubadora déo subsidio para que vérios trabalhos de
concluséo de cursos, dissertagdes e teses sejam desenvolvidos, assim como muitos artigos
apresentados em congressos nacionais e internacionais e em revistas relacionadas a temética
“economia solidéaria”, o que demonstra a preocupacdo do desenvolvimento cientifico em
relacdo & atividade de incubacéo.

Juntamente com os atores das iniciativas economicas solidaria a INCOOP busca, por
meio de cursos, palestras, seminarios e oficinas, despertar o interesse, a motivacdo e o
comprometimento destes atores para que ocorra a valorizagdo das relagdes de troca entre 0s
membros das iniciativas, bem como aspectos relacionados com a questdo moral, ética,
equidade, cidadania, responsabilidade social e ambiental, por meios democréticos,

participativos e a autbonomos (CRUZIO, 2006).

5.1.8 Seu método de incubagéo

A incubacdo consiste em acompanhamento sistematico e rotineiro de grupos que
estejam se organizando para se constituir ou entdo se consolidar como um empreendimento
coletivo e autogestionario, em qualquer cadeia produtiva. Trata-se de um processo
participativo de troca e construcdo de saberes aplicados & produgéo econdmica e a vida dos

agentes envolvidos, que se desenvolve por meio da geracdo de trabalho e renda
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simultaneamente ao processo educativo dos sujeitos historicos, valorizados como seres
capazes de transformar a realidade social. A incubacdo relaciona-se a praxis da pesquisa,
ensino e extensdo, entendidas como instancias interdependentes e indissociaveis, como ja
apresentado no item sobre objetivos e estratégia da INCOOP (INCUBADORA REGIONAL
DE COOPERATIVAS POPULARES).

O método de incubacdo da INCOORP inclui a¢des diversas, como pode ser observado

na Figura 7:

FIGURA 7: Método de incubagdo da INCOOP
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Fonte: INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES.
Formatacéo elaborada pela autora.

Nestas acoes,

a principal estratégia da INCOOP para enfrentar os desafios que se apresentam para
a consolidagdo dos principios autogestionarios e da Economia Solidéria, objetivo
primeiro dos processos de incubacéo, é a pesquisa-a¢do participativa que promove a
producdo de conhecimento simultaneamente & intervencdo, na medida em que se
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trabalha de maneira participativa com o grupo a elucidagdo de problemas e o
levantamento de dificuldades e oportunidades, em busca da emancipagdo
socioecondmica, politica e ambiental dos sujeitos (INCUBADORA REGIONAL DE
COOPERATIVAS POPULARES).

A estratégia principal do método de incubacdo praticado pela INCOOP é a do
treinamento em servigo, o que propicia o “aprender fazendo” (INCUBADORA REGIONAL
DE COOPERATIVAS POPULARES).

A INCOOP busca continuamente rever suas praticas por meio do intercdmbio e das
trocas de experiéncias com outras incubadoras ao participar dos encontros e congressos da
rede de ITCPs, bem como com os projetos que ora estdo sendo relacionados com diversas
ITCPs do Estado de S&o Paulo (Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP,
Universidade de S&o Paulo - USP, Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho” -
UNESP, Fundacédo Getulio Vargas - FGV).

5.1.9 A institucionalizacdo da INCOOP

A INCOOP submeteu, para a apreciagdo dos 6rgédos superiores da UFSCar, a criacdo
de um nacleo multidisciplinar, com o intuito de se transformar numa unidade académica,
prevendo a contratacdo efetiva de servidores, tanto técnico-administrativos como docentes, e 0
oferecimento de um curso de graduacdo em economia solidaria; sendo esta a primeira
iniciativa da INCOOP para sua institucionalizacdo, de modo a se tornar uma unidade
multidisciplinar permanente.

A incubadora justifica esta demanda em seu Termo de Referéncia, pelos seguintes
motivos (INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2010):

e pela sua experiéncia acumulada em relacéo & economia solidaria na UFSCar,
e pela relevancia académica e social deste fendmeno contemporaneo voltado para a

promocdao do desenvolvimento de populag@es historicamente excluidas, e

e pela limitada oferta de oportunidades e condi¢bes para geragdo de conhecimento e
formacéo em relag&o a este tema.

Ao longo de sua existéncia, a INCOOP recebeu diversas solicitagdes para prestagao de
seus servicos por parte de diferentes grupos da regido de Sdo Carlos, no entanto, foi
impraticavel atender a todas as demandas, seja por falta de pessoal, seja por baixa participacdo
de docentes nas atividades préticas. Isto acarretou uma sobrecarga de responsabilidade aos

estudantes e técnicos envolvidos, “falha na formagdo de formadores; falta de financiamentos,
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e projetos que nédo se relacionavam com o objetivo principal da incubadora (atendimento de
grupos excluidos do mercado de trabalho)” (GALLO, 2003, p.115).

A INCOOP, por ser um programa de extensdo, ndo recebe dotacdo orgamentéria,
sendo que para 0 desenvolvimento de suas atividades acaba por se tornar dependente de
projetos e financiamentos externos, que inviabilizam a contratacdo de pessoal efetivo para
atender de modo continuo e permanente “as crescentes demandas de incubacdo de
empreendimentos  econdmicos  solidarios” (INCUBADORA  REGIONAL DE
COOPERATIVAS POPULARES, 2010, p. 08).

De acordo com a INCOOP (2010, p. 15):

Mesmo com o envolvimento de um nGmero consideravel de professores e
técnicos, a equipe enfrenta dificuldades importantes para a manutencdo das
atividades, decorrentes de condigbes como: sobrecarga de trabalho para os
docentes (que necessitam atender as demandas de diversos tipos de seus proprios
departamentos); instabilidade do grupo técnico em fungdo da precariedade dos
vinculos que podem ser estabelecidos com estes individuos a partir de projetos tais
como 0s que tém sido buscado e alcancados pela equipe (ndo garantia de direitos
trabalhistas, valores de remuneracdo insuficientes para que estes possam se
dedicar plenamente as atividades necessarias a implementacdo dos projetos,
particularmente no que diz respeito ao acompanhamento dos grupos atendidos);
riscos de descontinuidade do atendimento a uma populacdo ja historicamente
pouco atendida em suas necessidades; dedicacdo permanente de parte consideravel
da equipe para elaboracdo e gestdo dos projetos a partir dos quais sdo obtidos
fundos para manutencédo das atividades da Incubadora. Nestas condicdes, tem sido
com grande esforco que a equipe vem honrando seus compromissos com a
articulacdo de ensino, pesquisa e extensdo, no ambito de seu objeto de interesse, a
Economia Solidéaria.

Desde sua criagdo, a INCOOP *“intensificou e ampliou suas frentes de trabalho, de
forma que, atualmente sua capacidade e potencialidade extrapolam o &mbito de um programa
de extensdo”. Nesta visdo, € “importante a revisdo de sua forma institucional, conforme
previsto no Projeto de Desenvolvimento Interno da UFSCar, em termos da constituicdo de
uma unidade especial de ensino, pesquisa e extensdo”, a fim de consolidar “como espago
adequado para o desenvolvimento destas atividades, em nivel de exceléncia, no que se refere
a Economia Solidaria” (INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES,
2010, p.15).

No quadro 10, estéo relacionadas as consideragdes da INCOOP a fim de garantir sua
institucionalizacdo em um formato que melhor atenda as suas caracteristicas e necessidades,
com o objetivo de buscar maior estabilidade de pessoal e expanséo das atividades que realiza
(INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2010).
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QUADRO 10: Consideragdes da INCOOP para garantir sua institucionaliza¢éo

CONSIDERAGOES DA INCOOP

. A notdria produgdo académica da INCOOP, em contraste com a fragilidade institucional
decorrente de sua condicdo de programa de extensao;
. O 6nus que tem sido para a equipe o desenvolvimento de suas atividades, representando

inclusive risco para sua continuidade, dificultando a expansdo de suas frentes de trabalho e
prejudicando o atendimento pleno as demandas ja identificadas e potenciais no seu campo de
atuacéo;

. Limitacdo advinda da dependéncia de recursos externos a universidade para sua
manutencdo, obtidos por projetos submetidos a editais ndo regulares;
. Falta de quadro permanente de profissionais, a transitoriedade das equipes e o fim de

contratos de financiamento, que colocam em risco a manutencdo de processos de pesquisa-
intervencdo, sujeitos a interrupgdes abruptas ou periodos de inatividade, com prejuizos por
vezes imensuraveis para a populacdo beneficiaria dos projetos, além dos relativos a producao
de conhecimento;

. O papel da INCOOP como importante centro irradiador da Economia Solidaria e do
processo de incubagdo na regido. A exemplo disso, encontra-se sob sua responsabilidade a
formacdo de novas incubadoras nos campi da UNESP (abrangendo os campi de Assis, Prudente,
Bauru e Ourinhos). No ambito internacional, é possivel salientar os diversos intercambios de
escala docente recebidos de Universidades latino-americanas;

. O volume e diversidade da experiéncia acumulada pela INCOOP em termos de grupos
atendidos, conhecimento produzido, ensino formal e informal implementado;

. O acimulo de demandas que ndo sdo possiveis de serem atendidas em funcdo da
estrutura reduzida da Incubadora;

. O historico local de iniciativas de Economia Solidaria, particularmente as fomentadas pela
gestdo publica do municipio, que vem ampliando o ndmero de demandas;

. A diversidade de docentes associados a INCOOP, oriundos de diferentes areas do

conhecimento, potencializando a integragdo de saberes para a pesquisa, ensino e extensdo em
Economia Solidéria.

Fonte: INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2010, p. 16.
Formatacéo elaborada pela autora.

Cabe ressaltar que o novo Estatuto da Universidade Federal de S&o Carlos (p.21)
possibilita a criagdo da Unidade Multidisciplinar e define suas atribuicdes conforme Apéndice
G.

A aprovacdo do Nucleo Multidisciplinar e Integrado de Estudos, Formacdo e
Intervencdo em Economia Solidéria ocorreu em 12 de agosto de 2011, e sua criacdo se deu
por meio da portaria GR 1086/2011 de 24/08/2011. Durante a execucdo desta pesquisa, na
préatica, ndo houve mudangas nas atividades da INCOOP, dado que este momento é de

transigéo.
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CAPITULO 6 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Para apresentar os resultados referentes & conversdo do conhecimento, inicialmente,
sdo descritas as atividades da INCOOP e as atividades dos coordenadores executivos e,

posteriormente, sdo analisadas as conversdes do conhecimento.

6.1 Caracterizacao das atividades

A partir de documentos da INCOOP foram elaboradas as Figuras 8 e 9, tornando-se
possivel, deste modo, caracterizar as atividades da Incubadora e de seus coordenadores. Por
meio da utilizacdo de fontes secundérias, como andlise de documentos, participagdes nas
reunides da incubadora, anélise de anotagdes da pesquisadora e busca de arquivos nos
computadores da INCOOP, foi possivel identificar os tipos de membros existentes e seus
papeis dentro da incubadora.

Para subsidiar e direcionar este trabalho foi necessario, inicialmente, identificar as
atividades da INCOOP. Como mencionado, a incubadora, objeto deste estudo, proporciona a
construgdo de um conhecimento interdisciplinar, integrando o ensino, a pesquisa e a extensao,
sendo suas atividades baseadas neste tripé (INCUBADORA REGIONAL DE
COOPERATIVAS POPULARES, 2010). Esta andlise foi realizada a partir de pesquisa
documental, de observacdo direta e participante por meio da obtencdo de registros e
informacdes de situagOes de trabalho da equipe INCOOP, coleta de dados em reunides gerais,

em reunides de desenvolvimento territorial, e da meta 15 que trabalha com a produgdo do

conhecimento da INCOOP. Nas reunifes gerais participam todos os membros da incubadora;
nas reunides de desenvolvimento territorial (DT) participam os membros e, eventualmente
alguns de seus parceiros; e nas reunides da meta 15 participam alguns membros da incubadora
responsaveis por esta meta. Estas andlises e coletas proporcionaram reconhecer em
profundidade o contexto em que a INCOOP esté inserida, contribuindo para um conhecimento

mais aprofundado de sua realidade.
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Na formacdo de cada equipe/meta da incubadora é desejavel que ela seja composta por
um docente, um coordenador e um bolsista. Pelo nimero elevado de atividades e reduzido de
membros, estas equipes nem sempre alcangam esta formacao.

As atividades da incubadora estéo ilustradas na Figura 8.

FIGURA 8: Atividades da INCOOP
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Fonte: INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES.
Formatacdo elaborada pela autora.

Para a identificacdo e caracterizacdo das atividades da INCOOP e dos coordenadores
executivos recorreu-se as seguintes fontes secundarias: analise de documentos e arquivos dos
computadores da incubadora e analise de anotacdes referentes a participacdo da pesquisadora
nas reunides. Na Figura 9 s&o ilustradas as atividades dos coordenadores executivos da
INCOOP.
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FIGURA 9: Atividades dos coordenadores executivos da INCOOP
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Fonte: INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES.
Formatacdo elaborada pela autora.

A partir da identificacdo das atividades dos coordenadores executivos da INCOOP e
da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, com questdes abertas, foi possivel elaborar a
conversdo do conhecimento utilizando o modelo de Nonaka e Takeuchi (socializacdo,
externalizagdo, combinacéo e internalizagéo).

Conforme mencionado anteriormente, este trabalho se ateve as atividades dos
coordenadores executivos, com a finalidade de aplicar a converséo do conhecimento proposta
pelos autores Nonaka e Takeuchi (1997). A equipe da INCOOP é composta por dezoito
coordenadores executivos de projetos de incubacdo e de organizagdo institucional, sendo

que, dentre estes, foram escolhidos oito membros que ingressaram na incubadora em épocas

diferentes (1999, 2006, 2008, 2009 e 2011).
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6.2 Perfil dos entrevistados

A partir dos resultados das entrevistas, foi elaborado o perfil dos entrevistados. Do
total de 08 (oito) coordenadores escolhidos para a entrevista, 05 (cinco) sdo do sexo
masculino e 03 (trés) do sexo feminino. E importante destacar que néo houve escolha de sexo
(masculino ou feminino), esta escolha foi aleatéria uma vez que se baseou no ano de ingresso
na incubadora. Atualmente (jan/2012) a INCOOP conta com 18 (dezoito) coordenadores, 09
(nove) coordenadores do sexo masculino e 09 (nove) coordenadores do sexo feminino.

Os Graficos 2 e 3 apresentados a seguir foram elaborados no intuito de ilustrar a idade
dos coordenadores executivos e o tempo de trabalho destes coordenadores na incubadora.

A faixa etaria dos entrevistados é ilustrada no Grafico 2.

GRAFICO 2: Numero de entrevistados por faixa etaria
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se, com esta ilustracdo, a predominancia de coordenadores na faixa etaria de 20 a
30 anos. Todos os coordenadores da INCOOP possuem curso de graduacgdo, sendo esta uma
das exigéncias da incubadora para esta atividade. Alguns dos entrevistados estdo engajados
em programas de pos-graduacdo. Em sua maioria, a faixa etdria dos coordenadores
entrevistados compreendeu entre 20 a 30 anos, conforme ilustrado no Gréfico 2.
Conjecturando que nesta idade, estes atores se engajaram com a economia solidaria, pode-se
dizer que alguns ingressaram durante a graduacéo e outros continuam no ambiente académico

pela sua proximidade com a temética economia solidaria. Como estes dependem de recursos
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externos para continuarem suas atividades na INCOOP, estas pessoas permanecem por pouco
tempo, levando sua experiéncia e seu conhecimento acumulado. O fato de os recursos
financeiros da incubadora serem obtidos, fundamentalmente, por meio de projetos, que
possuem determinado tempo de duracdo, geralmente curtos, acaba culminando num alto grau
de rotatividade de membros. Neste sentido a incubadora fica sendo um espago de formagéo
para seus membros.

O coordenador na faixa etéria entre 41 a 50 anos é 0 que esta a mais tempo na
incubadora. Esta distribuicdo, referente ao tempo de trabalho na INCOOP, pode ser observada
no Gréfico 3. Cabe salientar que estas entrevistas ocorreram no 2° semestre de 2011, portanto

a contagem do tempo de trabalho foi computada até dezembro de 2011.

Gréfico 3: Numero de entrevistados por tempo de trabalho na INCOOP
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Fonte: Elaborado pela autora

Os diferentes periodos de atuacdo com economia solidaria, na incubadora, dos
coordenadores executivos participantes das entrevistas pode ser observado no Grafico 3. Um
dos fatores que podem ajudar a explicar este fato € a jaA mencionada necessidade da utilizagdo
de projetos financiadores, que possuem curto periodo de vigéncia, 0 que acaba obrigando as

pessoas a sairem para buscar outro tipo de atividade remunerada.
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6.3 Aplicacdo da conversédo do conhecimento

Uma maneira de avaliar o conhecimento, objetivando aferir sua importéncia e sua
utilidade para uma dada organizacdo, é mapear as fontes de conhecimento, a fim de se
determinar a que tipo de conhecimento se refere, tacito ou explicito.

A pesquisa deste trabalho se baseou nas atividades dos coordenadores executivos da
INCOOP. Para a aplicagéo das conversoes, as atividades foram tratadas como eventos. O foco
da pesquisa foi & identificacdo dos modos de conversdo do conhecimento nas atividades
desses coordenadores, de acordo com o modelo de Nonaka e Takeuchi, e a partir de
entrevistas realizadas com estes coordenadores (seguindo roteiro do Apéndice B) na sede da
incubadora.

As atividades dos coordenadores foram levantadas em documentos da INCOOP, e a
partir das entrevistas foi possivel verificar quais atividades os membros acreditam que sejam
de suas competéncias, para em seguida aplicar a conversdo do conhecimento de Nonaka e
Takeuchi (1997).

A seguir sdo descritos os eventos que obtiveram maior destaque, por parte dos
coordenadores executivos entrevistados: participagdo em equipes e comissdes, reunides,
relatorios, assessorar empreendimento de economia solidéria, projetos, oficinas e encontros,
sistematizagdo, divulgacdo, articulacio no &mbito da economia solidaria e fomento a
economia solidéria.

Em cada evento apontado foram sinalizadas as quatro conversdes do conhecimento
proposta por estes autores: socializagdo, externalizacdo, combinagdo e internalizagdo. Os
eventos que foram mais destacados pelos entrevistados estdo descritos abaixo, e para cada um

elaborou-se um quadro sintese para registrar as conversdes ocorridas.

EVENTO 1 - Participagdo em equipes e comissoes

Este foi o primeiro evento no qual se aplicou a conversdo do conhecimento. O
coordenador é contratado para trabalhar em uma determinada equipe, que em sua maioria sao
multidisciplinares. Cada coordenador assume papéis e responsabilidades dentro destas
equipes, de acordo com sua afinidade e motivagdo relacionadas a sua formacdo. Todos 0s
coordenadores entendem que a participagdo em equipes e em comissdes sdo partes integrantes
de suas atividades na INCOOP.
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E desejavel que o coordenador executivo participe de pelo menos uma comissio

interna da INCOOP, sendo que nos Ultimos anos foram formadas as comissdes: captacdo de

recursos, gerenciamento de projetos, acolhimento, infraestrutura e articulagdo externa

(ZANIN, 2011). A seguir sdo descritas as atividades destas comissoes.

Comissédo de captacdo de recursos: promover oficinas de captacdo e elaborar projetos
com a finalidade de complementar os existentes na incubadora.

Comissdo de gerenciamento de projetos tem como atividades: planejar, executar,
monitorar e controlar o projeto de sua responsabilidade.

Comisséo de acolhimento: processar demandas de visitas de pesquisadores de outras
instituicBes a incubadora. Esta atividade envolve alguns procedimentos para sua
viabilizacdo, a saber: andlise do pedido da visita, elaboracdo de programagdo para
receber os visitantes, providéncias junto aos 6rgdos da UFSCar e com o encerramento
da visita a elaboracdo de um relatério.

Comissédo de infraestrutura: despender aten¢do aos equipamentos da incubadora
providenciando sua manutengdo e divulgando as normas da incubadora para a utilizagéo
de sua infraestrutura. O monitoramento também é um trabalho essencial, pois 0s
equipamentos estdo disponiveis para todos da incubadora. A falta deste dificultaria a
localizacdo dos equipamentos.

Comisséo de articulacdo externa: participar de eventos/reunides do movimento da
economia solidéria em: foruns nas trés esferas puablicas - municipal, estadual e
brasileiro; comissdes; conselhos; Consumosol; Rede de ITCPs e Comité Académico de
Processos Cooperativos e Iniciativas Econdmicas Associativas (PROCOAS) da
Associacdo de Universidades do Grupo de Montevidéu (AUGM).

Outras comissdes sdo formadas a partir das necessidades pontuais da incubadora,

como, por exemplo, comissfes responsaveis pela elaboracdo de relatérios para 6rgdos de

fomento.

Nestes tipos de eventos ocorre a socializacdo, pois participam destas equipes e

comissdes membros com diferentes atribuicdes e diferentes ingressos, sendo assim, 0s que

estdo h4 mais tempo compartilham suas experiéncias, suas habilidades técnicas e seus

histéricos com os novos coordenadores colaborando com a socializagéo do conhecimento.

Observou-se que com a participagdo nestes eventos, a externalizacdo ocorre na

elaboracdo de planilhas necessarias as atividades das comissdes, registro em atas e na



120

elaboracdo de projetos e de oficinas. Esta converséo colabora com a criagdo de conceitos a
partir da socializacdo.

No caso das comissdes, que na maioria das vezes sdo acionadas de acordo com as
demandas da incubadora, os documentos disponiveis que foram frutos de outras comissdes
séo consultados para a elaboracdo das planilhas e/ou textos, acontecendo entéo outra forma de
conversdo do conhecimento, a combinacdo. Este produto é divulgado para os membros da
incubadora para contribuicGes e ocorrendo a internalizagéo.

A propria participacdo nestas equipes e comissdes com as informacdes advindas de
diferentes atores experientes, contribui para a aquisicdo de novos modelos mentais,
impulsionando assim outra forma de conversdo do conhecimento, a internalizacdo. Esta
conversdo também ocorre com estudo e analise dos documentos externalizados (planilhas,
atas, projetos, apresentagdes), tanto nas oficinas quanto nas equipes, incorporando o
conhecimento para tacito.

Observa-se no Quadro 11 as conversdes do conhecimento referentes a participacdo em

equipes e comissoes.

Quadro 11 - Sintese das conversdes do conhecimento — Participacdo em equipes e

comissoes

CONVERSOES DO CONHECIMENTO

Socializacéo

Externalizacao

Combinacéo

Internalizacgéo

Membros que estdo a
mais tempo na incu-
badora compartilham
suas experiéncias,
suas habilidades téc-
nicas e seus histdricos
com 0S novos

coordenadores.

Elaboracdo de plani-
Ihas necessarias as ati-
vidades das comissoes,
registro em atas e na
elaboracdo de projetos

e de oficinas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Documentos  disponi-
veis que foram frutos
de outras comissdes
sdo consultados para a
elaboracdo das plani-

Ihas e/ou textos

Divulgacdo do produto
das comissbes/equipes.
Estudo e analise dos
documentos externali-
zados (planilhas, atas,
projetos, apresenta-
¢oes). Divulgagdo do
comis-

produto das

sBes/equipes.

E possivel identificar a relevancia da insercdo destes coordenadores nestas
equipes/comissdes, promovendo a troca e o acimulo de conhecimento nos quatro niveis da

conversao de conhecimento.
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EVENTO 2 - Reunides

Os coordenadores da incubadora participam e organizam diferentes reunides que estéo

relacionadas ao seu fazer, tais como:

- reunides gerais — quinzenalmente;

- reunides do projeto de desenvolvimento territorial — quinzenalmente;

- reunides da equipe em que o coordenador estd inserido — a periodicidade desta reunido €
acordada entre os participantes, normalmente, com frequéncia semanal ou quinzenal;

- reunides de comissdes — também variam de acordo com a demanda da incubadora;

- reunides com pessoas externas a incubadora, como gestores publicos, setores da UFSCar,
empreendimentos de economia solidaria, outras ITCPs, 6rgdos de fomento etc.

O foco desta pesquisa foi as reunies ocorridas no dmbito interno da incubadora
(gerais, DT, equipe e comissdes). Nestas reunides sdo tratados assuntos de interesses de
todos, relacionados com questdes gerais da incubadora e dos empreendimentos, do projeto
de desenvolvimento territorial (FAPESP) e assuntos relacionados a cada equipe e comisséo,
propiciando a socializagdo. Com a participagdo neste evento, 0os membros interagem,
estabelecem dialogos e comunicagdo, compartilhando experiéncias, opinibes e pontos de
vista multidisciplinares (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Observa-se que ocorre a externalizagdo neste tipo de evento, pois todos os
coordenadores, em algum momento, se posicionam como relator destas reunides, permitindo o
registro do conhecimento. Ficou acordado, entre 0s membros da incubadora, que as fungdes
de moderacéo e relato das reunibes gerais e DT devem ser rodiziadas, dentro de um prazo
estipulado de cerca de dois meses; tanto as reunides gerais quanto as reunides DT acontecem
nas sextas-feiras pela manhd, sendo numa semana uma e na semana seguinte a outra. O
rodizio nestas atividades possibilita o aprendizado, por parte de todos os membros da equipe,
de como moderar uma reunido e como proceder na organizagdo dos temas debatidos em
reunides. Este rodizio também impede que algumas pessoas fiqguem sobrecarregadas, com
excesso de tarefas, dado que estas atividades exigem o preparo antecipado dos pontos que
serdo discutidos, sua organizagéo e concluindo com envio por meio de correio eletronico da
Ata para 0s membros.

Outro momento de externalizacdo diz respeito aos produtos destas reunides, como é o
caso, por exemplo, de planilhas que surgiram a partir de sistematizagdes de algum assunto
pautado nas reunides. A necessidade de sistematizar assuntos pautados nestas reunides é

constante; estas planilhas sdo enviadas para todos os membros da incubadora para que se
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manifestem e completem com dados de suas equipes a fim de contribuir com a demanda
apontada. Um exemplo que ocorreu neste periodo pesquisado foi a elaboracéo coletiva de uma
planilha de levantamento de necessidades de contratacdo de coordenadores ou bolsistas. Cada
membro responsavel pela equipe apontava sua demanda para que na proxima reunido este
assunto voltasse com mais informagdes, necessarias para subsidiar decisdes a serem tomadas.
Apos sua sistematizagdo, este assunto era pautado novamente na reunido e estas demandas
eram passadas (socializadas) para todos 0s presentes na reunido e as decisdes séo enviadas a
todos da incubadora.

Com as trocas e as combinagdes deste evento acontece a combinagdo. A combinagéo
de diferentes conhecimentos explicitos acontece com a elaboragdo das proprias atas em si que
ficam armazenadas no servidor da incubadora. Outro momento desta conversdo S&0 0S
produtos das reunides que receberam acréscimo de conhecimentos explicitos dos membros na
sua execucéo.

Os documentos como: atas e produtos destas reunides, e os histéricos orais dos
membros presentes neste evento, propiciam a internalizaco. E a partir da leitura destes
documentos e dos relatos dos membros presentes neste evento é que o conhecimento €
transformado em técito, portanto, colaborando com a internalizacéo do conhecimento. Mesmo
0s membros que ndo comparecem as reunides tém a chance de internalizar o conhecimento
por receberem via email o relato e o produto da reunido para leitura.

O Quadro 12 apresenta a sintese da conversdo do conhecimento do evento reunides.
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Quadro 12 - Sintese das conversdes do conhecimento - Reunibes

CONVERSOES DO CONHECIMENTO

Socializacéo

Externalizacao

Combinacéo

Internalizacgéo

Os membros intera-

gem, dialogam, se

Relatoria e produtos de

reunides, por exemplo,

Elaboracdo da propria

ata em si, que sdo

Leitura de documentos

e relatos dos membros.

comunicam compar- | planilhas. armazenadas no com- [ Mesmo 0s membros
tilhando  experién- putador da incubadora. | que ndo comparecem
cias, opinides e pon- as reunibes tém a
tos de vista multidis- chance de internalizar
ciplinares. 0 conhecimento por

receberem via email o
relato e o produto da

reunido para leitura.

Fonte: Elaborado pela autora.

As reunides sdo instancias de decisdes da INCOOP, ao aplicar a converséo neste tipo

de evento, nota-se a ocorréncia das quatro conversdes do conhecimemnto.

EVENTO 3 - Relatérios

Todos os coordenadores da incubadora participam na elaboracéo de relatorios, sendo
estes em sua maioria para 6rgdos de fomento. Além dos coordenadores, outros membros da
incubadora também participam desta elaboracdo. Cada equipe/meta da INCOOP fica
responsavel por uma parte do relatério. Nestes momentos as experiéncias de cada equipe sdo
compartilnadas para todos, a partir de suas praticas, ocorrendo assim a socializagio. E
também por meio da comunicacdo e didlogo frequente que as habilidades técnicas dos
coordenadores sdo compartilhadas.

A externalizacdo acontece por meio da escrita do relatorio. Os coordenadores
descrevem tudo que ocorreu na equipe em que trabalharam durante o periodo de vigéncia do
projeto, descrevendo suas experiéncias e o conhecimento proveniente destas.

Verifica-se a combinacdo ao agrupar todas as partes elaboradas individualmente, ao
todo do relatorio.

A internalizagcdo ocorre na leitura do relatério. Apés ser finalizado, o relatorio é

enviado a todos os membros para que possam conhecer o trabalho completo (tendo em vista
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que a colaboracdo de cada um diz respeito a atividade que desenvolve), e acessar suas
informagBes quando necessério. Neste evento a internalizacdo normalmente é de partes do
relatorio que foram elaborados pela equipe e ndo do relatério completo.

Observa-se no Quadro 13 a sintese das conversdes do conhecimento referentes ao

evento relatorios.

Quadro 13 — Sintese das conversdes do conhecimento - Relatdrios

CONVERSOES DO CONHECIMENTO

Socializacéo Externalizacao Combinacéo Internalizacgéo

Experiéncias de cada
equipe sdo compar-
tilhadas para todos.
Comunicagdo e dia-

logo frequente.

Escrita do relatério.

Descrevem suas
experiéncias e 0
conhecimento  prove-

niente destas.

Agrupamento de todas
as partes elaboradas in-
dividualmente, ao todo

do relatério.

Leitura do relatério.

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste evento as quatro conversdes do conhecimento também ocorrem colaborando

com a geracg&o e troca para novos conhecimentos.

EVENTO 4 - Assessorar empreendimento de economia solidaria

A principal atividade referente a esta assessoria € oferecimento de subsidios para que o
grupo incubado possa permanecer independente, sem necessidade de apoio externo, ou seja,
que tenha capacidade para tomar suas proprias decisdes; frente a isso, outras atividades séo
requeridas aos coordenadores, tais como: monitorar e acompanhar estes empreendimentos,
oferecer cursos e oficinas para capacitacdo, participar de reunifes, participar de assembléias
gerais com todas as pessoas do empreendimento, além de outras atividades que se fazem
necessarias.

No momento das entrevistas (2011) dois coordenadores ndo estavam desenvolvendo
atividades de assessoria, embora um deles ja tenha assessorado EES. Para a incubadora é
desejavel que todos os membros assessorem ou j& tenham passado por um processo de

assessoria na incubacdo de um empreendimento.




125

Com este evento os coordenadores tém a oportunidade de socializar o conhecimento,
transferindo-o da universidade as pessoas que dele necessitam por meio de um processo de
troca continua — aprendem ao mesmo tempo em que ensinam -, compartilhando experiéncias
de outros empreendimentos, ocasionando, assim, a socializacao.

A partir dos cursos e das oficinas, a externalizacdo se torna possivel, sendo este
momento no qual tanto os coordenadores quanto 0s seus parceiros registram o conhecimento.
Com estas experiéncias, 0s coordenadores escrevem artigos e participam de eventos,
divulgando a todos os interessados na temética da economia solidaria os assuntos relativos as
atividades que desenvolveram.

A combinacdo do conhecimento acontece por meio de registros dos coordenadores no
servidor da incubadora e na entrega de cdpia do trabalho apresentado ou publicado. Na
maioria das vezes, la estdo armazenados arquivos dos trabalhos e dos pdsteres apresentados
em eventos académicos.

O processo de internalizacdo ocorre pelo acumulo do conhecimento destes
coordenadores em relagdo ao assessoramento ao empreendimento de economia solidaria,
gerando um novo conhecimento tacito que poderd ser socializado com o0s outros
coordenadores. Ao entrar em contato com as pessoas dos empreendimentos, ouvindo suas
histérias orais, procurando atender as suas demandas, os coordenadores se deparam com
situacOes que geram reflexdes e necessidades de busca por novos conhecimentos.

O Quadro 14 sintetiza as conversdes do conhecimento do evento 4.

Quadro 14 - Sintese das conversdes do conhecimento — Assessorar empreendimento de

economia solidaria

CONVERSOES DO CONHECIMENTO

Socializacéo Externalizacao Combinacéo Internalizacgéo

Compartilhar experi- | Registram o conhe- | Registros no servidor | Ouvindo histérias orais
éncias de outros em- | cimento. Escrevem ar- | da incubadora e na | das pessoas dos
preendimentos tigos, participam de | entrega de cOpia do | empreendimentos.

eventos, divulgando a | trabalho  apresentado

todos os interessados. ou publicado.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Também é importante que ocorra as quatro conversdes do conhecimento neste evento,
assim o conhecimento criado e compartilhado corrobora com a sobrevivéncia dos

empreendimentos por eles incubados. Observa-se que isto ocorre na incubadora.

EVENTO 5 - Projetos

Os recursos obtidos pela INCOOP provém de projetos submetidos a 6rgdos de
fomento. Para isso, o nucleo participa de editais e submete projetos, com a finalidade de obter
recursos suficientes de modo a garantir a infraestrutura da incubadora (contratagdes, compras,
recursos graficos etc.). Este assunto € levado como ponto de pauta nas reunifes gerais. Nestas,
depois de demonstrado interesse do coletivo da incubadora em participar do edital, o projeto €
elaborado. Vérias etapas se sucedem até a submisséo do projeto: divulgacdo do edital para a
equipe, discussdo em reunido geral, escolha dos responsaveis pela elaboragdo do projeto,
levantamento das necessidades (assim que previstas nas alineas do edital), redacdo e
submissdo. Apds aprovacdo do projeto, este deve ser implementado, monitorado,
acompanhado, controlado e sdo elaboradas planilhas a fim de sistematiza-lo e divulga-lo com
mais rapidez aos membros. Um exemplo de planilha é a discriminagdo dos recursos
aprovados; por meio desta os membros tomam conhecimento dos valores previstos em cada
alinea e, coletivamente, decidem como utilizar o recurso. A partir destas planilhas todos os
membros teréo a informagéo do total aprovado e disponibilizado para atender as demandas da
incubadora, conforme previsdo no projeto. O projeto é divulgado eletronicamente para os
membros e relatorios sdo elaborados, conforme previsao do projeto.

Ocorre a socializagdo com a divulgagdo dos editais aos membros da incubadora a fim
de se obter decisOes sobre a participagdo em concorrer ou ndo nos editais. Neste momento as
decisbes sdo consensualizadas em reunides gerais. Outro momento de socializagdo acontece
quando os membros da incubadora fazem uma apresentagdo do projeto para algum parceiro.

A externalizacdo ocorre com a elaboragdo do projeto em si e também com o
levantamento das necessidades (baseadas nos recursos e na infraestrutura necessaria para as
atividades da incubadora), que como resultado gera planilhas elaboradas pelos membros da
incubadora.

Ocorre a combinacdo com o agrupamento dos documentos, projetos e relatorios
armazenados na incubadora. Os projetos, relatorios, planilhas, mapas etc, sdo arquivados na
INCOOP para que fiquem disponiveis a todas as pessoas da incubadora, sendo também

consultados para a elaboragdo de novos projetos e relatorios. Estes documentos também séo
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disponibilizados para 0s novos coordenadores contratados para que conhegam e se integrem
as atividades da INCOOP.

A internalizacdo acontece no momento em que a equipe responsdvel pela sua
elaboragdo estuda e assimila a documentagdo pesquisada na incubadora ao elaborarem os
documentos.

No Quadro 15 estdo sintetizadas as conversdes do conhecimento do evento projetos.

Quadro 15 - Sintese das conversdes do conhecimento - Projetos

CONVERSOES DO CONHECIMENTO

Socializacéo

Externalizacao

Combinacéo

Internalizacgéo

Divulgagdo dos edi-
tais aos membros da
incubadora. Apresen-
tacdo do projeto para

algum parceiro.

Elaboracdo do projeto

e de planilhas.

Agrupamento dos do-
cumentos: projetos, re-
latorios, planilhas, ma-
pas etc, sdo arquivados
na INCOOP.

Estudo e assimilacéo
da documentagdo pes-
quisada na incubadora
ao elaborar documen-

tos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como a incubadora depende de projetos para prover suas necessidades tanto materiais
quanto humanas, conforme mencionado neste trabalho € primordial que ocorra as quatro

conversdes do conhecimento para que estes projetos sejam consistentes e aprovados.

EVENTO 6 - Oficinas e encontros

Os membros da incubadora participam da organizacdo de diversas oficinas e
encontros, tais como: oficinas de capacitagdo (economia solidaria, politicas publicas,
desenvolvimento territorial, ACIEPE, solidariedade, cooperagdo entre outras), oficinas para
constituicdlo de empreendimentos de economia solidaria, encontro preparatorio para
participacdo em eventos de economia solidaria, seminarios, cursos, mini-cursos etc. Estas
oficinas visam fundamentar as préticas da equipe da incubadora, bem como a sistematizacdo
do conhecimento produzido em sua intervengdo na realidade social.

Para a execucgdo desta atividade é necessario que os coordenadores providenciem infra-
estrutura, informagBes e materiais para sua realizacdo. Para cada encontro é montada uma

equipe para sua realizacdo, que geralmente é constituida nas reunides gerais. O membro com
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maior acimulo em relagdo a tematica a ser abordada na oficina é quem se coloca a disposicéo,
nas reunides gerais, para ser o responsavel por ela.

Os membros responsaveis por este tipo de evento socializam o conhecimento com 0s
demais membros por meio do compartilhamento de experiéncias, com a comunicagéo face-a-
face e com o trabalho em equipe, propiciando a socializagdo (SILVA, 2002b). Os
responsaveis socializam com os participantes materiais bibliograficos que serdo abordados,
por exemplo, nas oficinas.

A externalizacdo ocorre com a participacdo destes membros nestes tipos de eventos.
Os recursos utilizados séo, geralmente, as cartelas, ou seja, cada participante recebe uma
cartela (ou mais) para registrar seu conhecimento sobre o tema abordado; nestes momentos
também sdo propiciados relatos orais (SILVA, 2002b). Os produtos destes eventos sdo
sistematizados pelos responsaveis e enviados a todos os membros.

Outro tipo de conversdo presente neste evento é a combinacdo. Esta converséo ocorre
com o agrupamento dos conhecimentos externalizados nas cartelas e oralmente, e também
com a troca e a combinacdo de conhecimentos que acontecem nestas interagdes. As
sistematizagOes, frutos dos eventos, séo registradas no servidor da INCOOP para consulta.

Ocorre a internalizacdo por meio de relatos verbais presentes nestes eventos e com a
leitura do material bibliografico enviado para subsidiar o evento (SILVA, 2002b).

Observa-se no Quadro 16 as conversdes do conhecimento referentes a participagdo em

oficinas e encontros.
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Quadro 16 — Sintese das conversdes do conhecimento — Oficinas e encontros

CONVERSOES DO CONHECIMENTO

Socializacéo

Externalizacao

Combinacéo

Internalizacgéo

Compartilhamento
de experiéncias,

com a comunicacao

Registro em cartelas do
conhecimento sobre o

tema abordado. Relatos

Agrupamento dos co-
nhecimentos externali-

zados nas cartelas e

Relatos verbais e lei-
tura de material biblio-

grafico.

face-a-face e com o | orais. Produtos siste- | oralmente. Troca e a

trabalho em equipe. | matizados e enviados a | combinacdo de conhe-

Socializagdo de ma- | todos os membros. cimentos. As sistemati-

teriais  bibliografi- zacOes, frutos  dos

COS. eventos, sdo registra-
das no servidor da
INCOOP para consul-
ta.

Fonte: Elaborado pela autora.

Estes eventos sdo propicios para a criagdo, transferéncia e disseminagdo do

conhecimento.

EVENTO 7 - Sistematizagéo

E de responsabilidade de todos na incubadora sistematizar, registrar e organizar
informacOes sobre as atividades desenvolvidas dentro da incubadora e com os EES. Estes
dados sdo primordiais para 0 andamento dos projetos, para tornar acessivel o conhecimento
produzido, divulgar as atividades realizadas e também colaborar nas acGes com gestores
publicos para impulsionar desenvolvimento territorial, economia solidaria e politicas publicas.
Para tanto, é necessdrio implementar formas de organizagdo a fim de propiciar o
compartilhamento de informacdes e conhecimento. A sistematizagdo é necessaria para que o
histdrico, as acOes, atividades e as estratégias de cada coordenador fiquem registradas na
incubadora e possam ser compartilhadas.

Este evento é realizado a partir da interagdo dos membros da equipe e também com
outros atores, por meio do trabalho em equipe, do didlogo e da comunicacdo. Nestes

momentos acontece o compartilhamento das habilidades técnicas propiciando a socializagéo.
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A externalizacdo acontece com a elaboragdo de textos e planilhas que abordam as
acOes da equipe, seu histdrico, suas atividades e estratégias.

Ocorre a combinacdo com o agrupamento dos diferentes conhecimentos explicitos
elaborados por seus membros e disponiveis no servidor da incubadora para acesso de todas as
equipes.

A prética e os estudos (0 acesso) de documentos elaborados pelos coordenadores neste
tipo de evento proporcionam outra conversdo do conhecimento, a internalizacdo.

Nota-se no Quadro 17, a sintese das conversdes do conhecimento do evento

sistematizagao.

Quadro 17 - Sintese das conversdes do conhecimento - Sistematizacdo

CONVERSOES DO CONHECIMENTO

Socializacéo

Externalizacao

Combinacéo

Internalizacgéo

Interacdo por meio
do trabalho em equi-
pe, do didlogo e da

comunicacao.

Elaboracdo de textos e
planilhas que abordam
as agOes da equipe, seu
histérico, suas ativida-

des e estratégias.

Agrupamento dos di-
ferentes  conhecimen-
tos explicitos dispo-
niveis no servidor da

incubadora.

A préatica e os estudos
(o acesso) de docu-

mentos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se a relevancia das quatro conversdes do conhecimento neste tipo de evento,
ao sistematizarem estdo colaborando com a criagdo e o compartilhamento e registro do

conhecimento.

EVENTO 8 - Divulgagéao

A divulgacdo é outra atividade desenvolvida pelos coordenadores da INCOOP, e é
necessario que seja garantida de forma sistematica. Estas divulgacdes acontecem por meio de
artigos cientificos, livros, comunicagdes cientificas, posteres, palestras, seminarios, oficinas,
reunides, encontros, congressos, eventos os mais diversos, conferéncias, blogs, redes sociais
(como o facebook, por exemplo), radio, tv, cartaz, folder, dentre outros. Para que aconteca

este evento é necessério que os membros providenciem recursos e informagBes para tais

divulgagOes. Estas divulgacdes objetivam divulgar o trabalho da INCOOP por meio das
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atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O trabalho da incubadora, baseado neste tripé, é
divulgado para todos os membros da equipe, para gestores publicos, parceiros (e possiveis
parceiros), 6rgdos de fomento, moradores do territorio abrangidos pelos projetos, comunidade
universitaria, diferentes pessoas interessadas em adquirir produtos dos EES etc., ou seja, aos
diversos atores do movimento da economia solidaria.

A socializagdo ocorre por meio da interagdo, observagdo, comunicagdo com 0s
parceiros, participacdo em eventos académicos e em reunides. Este tipo de evento propicia a
socializacdo de diversas formas, tal como foi observado nesta pesquisa (NONAKA;
TAKEUCHI, 1995; SILVA, 2002).

A externalizacdo € outra conversdo que acontece neste evento, pois parte do
conhecimento tacito dos membros é externalizado por meio de artigos, reunides, folders etc.
Por meio da externalizacdo do conhecimento, o trabalho da incubadora é divulgado por seus
membros a toda a sociedade, pelos mais diversos canais de comunicagao.

A combinacdo acontece por meio do agrupamento e do processamento de diversos
conhecimentos explicitos, necessarios a elaboracdo dos textos utilizados para divulgar as
atividades e resultados da INCOOP.

A internalizacdo ocorre com a participagdo nestes momentos de troca de
conhecimentos com os demais participantes destes eventos, nos quais sdo divulgados a
incubadora e seu trabalho. As leituras, a audigdo e a visualizacdo de documentos explicitos
proporcionam a internalizacdo do conhecimento.

O Quadro 18 apresenta a sintese da conversdo do conhecimento do evento divulgagéo.

Quadro 18 - Sintese das conversdes do conhecimento - Divulgacdo

CONVERSOES DO CONHECIMENTO

Socializacéo Externalizacao Combinacéo Internalizacgéo

Interagdo, observacéo,
comunicagdo com 0s
parceiros, participa-
cdo em eventos aca-
démicos e em reu-

nides.

Artigos, reunides, fol-

ders etc.

Fonte: Elaborado pela autora.

Agrupamento e pro-
cessamento de diversos
conhecimentos  expli-
citos, necesséarios a ela-

boracdo dos textos.

Leituras, audicdo e vi-
sualizagdo de docu-

mentos explicitos.
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EVENTO 9 - Articulagdo no &mbito da economia solidaria

Os membros da incubadora estdo a todo o momento, procurando, articular suas
atividades com os diferentes atores do movimento da economia solidaria, ja apresentados
neste trabalho, como gestores publicos e outros parceiros. Tais articulagdes sdo necessarias
para a atividade fim da incubadora que é a producdo do conhecimento e acdo na realidade
(ZANIN, 2011). Algumas articulagdes estdo explanadas abaixo:

e A articulagdo com pesquisadores locais e internacionais de varias institui¢des propicia
a implementacgdo de pesquisas multidisciplinar e integrada.

e Em relacdo aos EES, as articulagbes corroboram com a criagdo, manutencdo e
expanséo destes empreendimentos.

e A articulagho com os gestores publicos viabiliza a proposicdo de diretrizes para
politicas publicas em economia solidéria e visa o desenvolvimento local sustentavel
dos empreendimentos atendidos pela INCOOP.

e O fomento &s articulacOes e construgdo de redes no movimento da economia solidaria
colabora com criacdo de espacos de economia solidaria que vdo além dos
empreendimentos.

e A articulagdo de ITCPs no estado de Sdo Paulo propicia a construgcdo de
conhecimentos conjuntos. A incubadora participa, desde 2009 e em conjunto com
outras ITCPs, de dois projetos financiados pela FINEP com esta finalidade. Este
projeto realiza atividades que visam a troca de experiéncias entre as incubadoras que
integram o projeto para a sistematizacdo e reflexdo sobre as préticas cotidianas que
implicam na consolidacéo e reproducdo dos empreendimentos econdmicos solidarios.
Estas trocas se ddo por meio de reunifes e seminarios tematicos.

Por meio desta descricdo pode-se observar a diversidade de articulagGes realizadas
pelos membros da INCOOP, sendo que, a partir desta, nota-se que a socializagdo ocorre com
frequéncia, uma vez que sdo interagdes face-a-face entre os grupos, com dialogos frequentes,
que acontecem a partir de encontros, seminarios e reunides. Neste tipo de evento, as
experiéncias e os materiais produzidos s&o socializados.

A externalizacdo acontece a partir de reflexdes coletivas e do didlogo que este evento
propicia, produzindo materiais escritos provenientes dos relatos de reuniGes, trabalhos

cientificos, vivéncias, experiéncias etc.
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possibilita aos envolvidos nestes eventos discutirem seus

A combinacéo
conhecimentos contribuindo com informagdes significativas para a elaboragdo de
documentos. Estes documentos gerados por diferentes conhecimentos explicitos s&o
agrupados e processados, ficando registrados nos arquivos da INCOOP.

Estes documentos colaboram com a internalizacdo destas experiéncias por meio da
leitura e o estudo dos materiais produzidos neste evento. A internalizacdo também ocorre
ouvindo relatos, neste evento, de outras experiéncias que se transforma em um modelo mental
tacito (Nonaka; Takeuchi, 1997), quando, por exemplo, nas articulagdes com outras ITCPs.

No Quadro 19 estdo relacionadas as conversdes do conhecimento ocorridas no evento

articulacéo no &mbito da economia solidéria.

Quadro 19 - Sintese das conversdes do conhecimento - Articulacdo no &mbito da

economia solidaria

CONVERSOES DO CONHECIMENTO

Socializacéo

Externalizacao

Combinacéo

Internalizacgéo

Interagdes face-a-face
entre 0s grupos, com
didlogos frequentes.
Neste tipo de evento,
as experiéncias e 0s
materiais produzidos

sdo socializados.

Reflexdes coletivas e
didlogo. Producdo de
materiais escritos pro-
venientes dos relatos
de reunifes, trabalhos
cientificos, vivéncias,

experiéncias etc.

Fonte: Elaborado pela autora.

Documentos  gerados
por diferentes conhe-
cimentos explicitos sdo
agrupados e proces-
sados, ficando registra-
dos nos arquivos da

INCOOP.

Leitura e o estudo dos
materiais  produzidos.
Ouvir histérias, de
outras experiéncias que
se transformam em um

modelo mental tacito.

Com a ocorréncia destas quatro conversfes do conhecimento, nota-se que 0S
coordenadores estdo colaborando com a atividade fim da incubadora que é a produgéo do

conhecimento e acdo na realidade.

EVENTO 10 - Fomento a economia solidaria

Este ultimo evento pesquisado refere-se ao fomento a economia solidéria. A seguir sdo

descritas as diferentes formas de fomento.
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e Os membros da incubadora fomentam iniciativas de apoio aos EES incubados;

e Fomento a politicas publicas de economia solidéria;

e Fomento, participacdo e estudos de iniciativas do movimento da economia solidaria;

e Fomento das diversas relagdes entre 0s atores existentes e atuantes no territorio, a fim
de promover redes para que a partir destas possam ser construidas cadeias produtivas;

e Fomento ao protagonismo dos EES para criagdo de novos EES, consolidagcdo dos
existentes e fomento a outras iniciativas de economia solidaria;

e Fomento e articulagdo entre EES para a venda coletiva e troca de produtos.

Geralmente este evento ocorre em reunides, visitas aos EES, foruns, comissées,
reunides com gestores publicos.

Observa-se a socializacdo por meio do frequente didlogo e comunicagdo face-a-face
durante os foruns, reunibes, visitas e nas comissdes, e também com a interagdo com estes
parceiros. As experiéncias compartilhadas dos diferentes atores propiciam a socializacéo.

A externalizagdo ocorre na elaboragdo, redacdo de projetos de fomento & economia
solidéria, regimentos internos dos EES e de esbocos de leis de ES.

A combinagdo acontece neste evento ao agruparem documentos de regimentos e de
leis no servidor da INCOOP.

Outra conversdo do conhecimento ocorre neste tipo de evento, a internalizagéo,
correspondendo aos momentos de vivéncias e de praticas, favorecidos nestas interacoes.

Finalmente no Quadro 20 estdo relacionadas as conversdes do conhecimento do evento

fomento a economia solidaria.
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Quadro 20 - Sintese das conversdes do conhecimento - Fomento a economia solidaria

CONVERSOES DO CONHECIMENTO

Socializacéo

Externalizacao

Combinacéo

Internalizacgéo

Frequente dialogo e
comunicacdo face-a-
face durante os fo-
runs, reunides, visitas
e nas comissdes, e
também com a
interacdo com estes
parceiros. Experién-
cias  compartilhadas

dos diferentes atores.

Elaboracdo, redacdo de
projetos de fomento a
economia solidaria,
regimentos internos
dos EES e de esbocos

de leis de ES.

Fonte: Elaborado pela autora.

Agrupamento de do-
cumentos de  regi-
mentos e de leis no

servidor da INCOOP.

Momentos de vivéncias

e de praticas, favo-
recidos nestas inte-
racoes.

Assim como nos outros eventos, também acontecem as quatro conversGes do

conhecimento.

Outras atividades foram descritas nas entrevistas pelos coordenadores entrevistados,

porém estas acima relacionadas apareceram com mais frequéncia.

6.4 Discussao dos resultados

A partir dos resultados deste trabalho pode-se identificar que esses modos de

conversdo do conhecimento (socializagéo, externalizagdo, combinagéo e internalizacdo), ao

serem aplicados nas atividades dos coordenadores executivos, podem auxiliar nos processos

de construcdo e de compartilhamento do conhecimento entre os membros da INCOOP. Estas

conversdes propiciam a mudanca do aprendizado, de individual para coletivo, permitindo que

0 conhecimento ndo fique restrito a alguns membros e que as experiéncias individuais e/ou

coletivas possam ser compartilhadas e devidamente registradas, de modo a evitar que

dificuldades acometam as atividades da incubadora quando da saida de membros.

A partir das atividades dos coordenadores executivos foram elaboradas conversdes do

conhecimento, que serdo discutidas de forma abrangente. No final sdo abordados alguns
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pontos por se entender como necessarios para a criacdo e a utilizagdo do conhecimento
produzido pela INCOOP.

Nota-se que o evento participacdo em equipes e comissdes € determinante para a

criacdo e o compartilhamento do conhecimento entre os membros da INCOOP, ja que
participam deste evento diversos tipos de membros que ingressaram em diferentes periodos na
incubadora. Observou-se que com a participacdo nestes tipos de eventos ocorrem as quatro
conversdes do conhecimento. Na fala de um dos coordenadores nota-se a preocupagdo em

compartilhar o conhecimento dado seu dominio pelo assunto:

[...] que tipos de eventos sdo importantes com a incubadora esteja,
entdo a gente fica monitorando isso com relagdo & captagdo de
recursos, que eu tenho um pouco de dominio, acimulo, entdo, ai quais
vao ser vitais, sdo mais adequadas ao que a incubadora faz, ai a gente
monta uma comisséo e faz parte dessa comisséo (Entrevistado 1).

Com o evento reunides observou-se que nestes momentos, nos quais participam todos
0s membros da incubadora, as experiéncias sdo compartilhadas envolvendo todos os presentes
nestes eventos. Este evento propicia as quatro conversdes do conhecimento, embora a
externalizagdo seja mais pontual para alguns coordenadores, que estdo na posicao de relatores,
j& que sdo eles que redigirdo a ata. Neste caso, a externalizagdo acontece concentrando-se em

alguns membros, como se observa na fala do Entrevistado 4.

[...] a gente usa computador nas reunides de equipe pra fazer relatoria
e fazer o registro da dos pontos de pauta (Entrevistado 4).

O mesmo ocorre com 0s produtos das reunides, onde, normalmente, 0 membro com
maior conhecimento no assunto pautado € quem ira ficar responsavel por ele.

Com a observagdo direta e participante neste tipo de evento, notou-se que 0s
coordenadores com mais tempo de trabalho na incubadora participam mais ativamente nestas
reunides compartilhando suas experiéncias, propiciando as conversdes do conhecimento.

No evento relatérios ocorrem as quatro conversdes do conhecimento, embora aconteca
a internalizacdo com a leitura do relatério, pode-se dizer que este processo ndo se da com a
leitura do relat6rio completo, mas somente partes dele.

N

A observacdo que cabe a conversdo do conhecimento do evento assessorar

7

empreendimento de economia solidaria, ¢ que nem todos os membros assessoram

empreendimento conforme se nota na fala do Entrevistado 1.
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[...] antes como eu tava direto dentro do empreendimento era uma
relagdo diferente com a incubadora, tinha uma relagdo mais autdnoma,
relacionado & minha atividade com o grupo que eu assessorava
(Entrevistado 1).

Mesmo os coordenadores que ndo assessoram emprendimentos tém a oportunidade de
participar de assembléias, oficinas e cursos relacionados a este tipo de evento, onde ocorrem
as conversdes do conhecimento.

Com o0 evento projetos notou-se que com as estratégias utilizadas ocorrem as
conversodes: socializacdo e a externalizagdo no &mbito geral da incubadora, atingindo todos 0s
coordenadores executivos, porém as outras duas conversdes, internalizacdo e combinagdo
alcancam um nimero menor de coordenadores pois dependem de sua participacéo no estudo e
assimilacdo da documentagdo pesquisada para sua elaboracdo. Percebe-se a socializagdo na

fala do Entrevistado 4:

uso o data show também quando vai fazer uma apresentagdo do
projeto pra algum parceiro (Entrevistado 4).

Nota-se as quatro conversdes do conhecimento com o evento oficinas e encontros.

Neste tipo de evento todos os coordenadores executivos séo envolvidos, tendo a oportunidade
de participarem, contribuindo assim com a criacdo e compartilhamento do conhecimento.
Observa-se, na fala do Entrevistado 4, a utilizacdo de uma ferramenta voltada para a
externalizagdo, o que demonstra a preocupagdo dos membros da incubadora em construir o

conhecimento em conjunto.

[...] a gente imagina que o data show afasta um pouco as pessoas, €
como se fosse um instrumento que ja desse respostas prontas, entdo ai
cartela € um pouco esse contra ponto que as respostas sdo construidas
ali (Entrevistado 4).

Deve-se destacar que no evento sistematizacdo, embora tenham sido aplicadas as
quatro conversdes do conhecimento, notou-se que nem todos os coordenadores externalizam
suas atividades, deixando de sistematizar e de registrar suas atividades nos arquivos das
INCOOP. Percebe-se a falta de registro no servidor da INCOOP na fala do Entrevistado 3, o

registro é feito em seu computador particular:
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E ai 0 que que eu fago é, deixo tudo no meu computador, porque tem
um HD grande e eu vou guardando I4... s6 que como diz minha mée,
até pro mestrado, “vc ta fazendo back up, vc t& fazendo back up”?
Eu... hummm... ndo (Entrevistado 3).

Por estar inserida no ambiente académico, a INCOOP oferece condi¢des necessarias
para que estas conversdes ocorram, no entanto, alguns pontos poderiam ser melhorados, a fim
de facilitar as conversdes do conhecimento:

1. A maioria dos entrevistados apontou a dificuldade de se encontrar documentos no
servidor da incubadora. Neste servidor estdo ou deveriam estar armazenados todos os
documentos gerais da INCOOP e de suas equipes, organizados de tal modo que sejam
rapidamente encontrados, porém, nota-se que ha uma caréncia de armazenamento e
organizacdo das informacgdes, o que prejudica a internalizacdo do conhecimento. E
necessario priorizar algumas agBes, como indicar responsavel(s) pela insercdo e
organizacdo destes documentos no servidor da INCOOP, bem como trabalhar com a
sensibilizacdo da equipe para que disponibilize os documentos no servidor da
incubadora, por se tratarem de conhecimentos relevantes para a incubadora. Este
servidor é de grande relevancia, pois é utilizado como um repositdrio do conhecimento
da equipe.

2. Encontrar outras formas que facilitem o acesso ao conhecimento produzido, por
exemplo, utilizar o Google Docs ou Dropbox, o que facilitaria a recuperagdo da
informagdo necessaria na hora certa. Esta seria uma forma de contribuir com a
externalizagdo, a combinag&o e a internalizagdo, aumentando a poténcia e a capacidade
de aprendizagem organizacional.

3. Vérios entrevistados demonstraram a necessidade de divulgar seus afazeres para todos
0s membros da incubadora. As entrevistas indicaram que eles sentem a necessidade de
saber 0 que os outros realizam, e este momento € propicio para a socializagdo e
externalizagdo do conhecimento. Sugere-se momentos especificos, em reunides, ou em
outras atividades que melhor propiciasse esse compartilhamento.

4. Observou-se, por meio das entrevistas, que os relatérios dos projetos sdo uma via
importante de dissemina¢do do conhecimento, porém nem todos os coordenadores
internalizam o relatério final que foi elaborado coletivamente; na maioria das vezes
eles Iéem somente a parte do relatorio elaborada pela sua propria equipe.

5. Cabe destacar que nem todos os coordenadores deixam a disposi¢cdo de todos 0s

membros da incubadora seus trabalhos publicados em eventos académicos, de fato
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estes mecanismos de armazenamento existam, as pessoas ndo realizam. Isto pode estar

relacionado com a flexibilidade da forma de organizacéo da incubadora, do valor e da

importancia que a pessoa da para este tipo de divulgacdo. Porém, dada a importancia
da externalizagdo, combinagdo e internalizacdo que este evento propicia a todos 0s
membros da INCOOP, sugere-se a indicacdo de uma pessoa responsavel pela cobranca

e captacdo dos trabalhos, a fim de que os mesmos possam ficar disponiveis na

incubadora.

Em relacdo as atividades dos membros da incubadora, foi constatado, por meio das
entrevistas, que neste momento nem todos trabalham com incubacdo de empreendimentos,
porém todos os membros estdo envolvidos com cada uma das atividades da incubadora
relacionadas na Figura 9 (p. 115), sendo alguns dedicando maior énfase em determinada
atividade do que em outras. Estas atividades correspondem a atuagdo do membro no ambito
da incubadora de uma forma geral, entretanto, cada membro possui atividades especificas
relacionadas ao contrato por meio do qual ingressou, atividades estas que ndo necessariamente
estdo contempladas na Figura 9 (p. 115), como é o caso da incubacdo de empreendimentos,
por exemplo.

Conforme abordado nesta pesquisa, 0s coordenadores executivos sdo contratados
mediante a participacdo em editais especificos, sendo cada qual destinado a uma frente de
atuacéo, como, por exemplo: atuagdo na cadeia da limpeza, na cadeia de confeccdes, de
alimentos, para trabalhar com coordenacdo geral de projetos, na &rea de financas solidérias, e
assim por diante. Assim sendo, nem todos os coordenadores participam de frentes que
envolvem a incubacdo de empreendimentos solidarios, ou seja, ndo necessariamente
trabalham com este tipo de atividade.

Constatou-se também, por meio das entrevistas, que alguns membros ndo possuem
conhecimento amplo acerca da totalidade de atividades desenvolvidas no &mbito da
incubadora. Aqueles que apresentaram maior clareza das atividades desenvolvidas sédo os
membros que estdo na incubadora hd mais tempo. Isto pode ser explicado pelo fato de que
cada membro trabalha, principalmente, com base nas especifica¢cdes de seu contrato, muitas
vezes ndo tendo tempo o suficiente de conhecer os demais contratos de forma aprofundada.
Quanto mais tempo a pessoa participa da incubadora, tanto mais conhecimento adquire em
relacdo as outras atividades desenvolvidas que ndo necessariamente se relacionam ao seu
contrato, que abarca aquelas atividades especificas para as quais foi contratada.

Uma esclarecida e eficiente execucdo destas atividades impulsionariam o processo de

conversdo do conhecimento, como, por exemplo, ao disponibilizar todas as informagdes
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pertinentes a INCOOP em seus repositérios. Este fato leva a crer que, dependendo do tempo
de atuacdo na incubadora, as visdes dos membros sobre suas atividades tornam-se mais claras,
alinhadas ao ensino, a pesquisa e & extensdo, propiciando a geracdo e troca para novos
conhecimentos.

Em relacdo com a aplicagéo da converséo do conhecimento observou-se que em todos
os eventos analisados foi possivel aplicar as quatro conversdes do conhecimento. Deste modo,
pode-se concluir que na incubadora ocorrem as quatro conversdes do conhecimento
(socializacdo, externalizagcdo, combinagdo e internalizagcdo) apresentadas por Nonaka e
Takeuchi (1997), conforme demonstrado na aplicacdo destas conversdes nos eventos
relacionados as atividades dos coordenadores executivos. Entretanto, é importante salientar
que este tipo de organizacdo — presente nas incubadoras universitarias -, possui caracteristicas
distintas dos demais tipos de organizacdes, sendo necessaria a utilizacdo de formas adequadas
para garantir que todo o conhecimento ali produzido seja armazenado, a fim de garantir seu
compartilhamento. Isso também se faz necessario tendo em vista a rotatividade de seus
memobros.

A partir dos resultados das entrevistas e de toda a analise da conversdo do
conhecimento notou-se, também, que quanto maior o tempo de trabalho do coordenador na
INCOOP, maior é sua compreensdo sobre suas atividades em relacdo com os objetivos da
incubadora que sdo: incentivar a constituicdo de EES e sua integragdo em rede; produzir,
disseminar e transferir conhecimento sobre cooperativismo, autogestdo e ES; capacitar
formadores para atuar na incubagdo de empreendimentos solidarios e promover educagdo,
incluséo social e o desenvolvimento humano de populagées historicamente excluidas por meio
da transferéncia do conhecimento produzido na universidade, da producdo do conhecimento
voltado para esse publico alvo e da atuacdo direta no que se refere & formacéo integral
necessaria para garantir a autogestdo de empreendimentos econdmicos coletivos e solidarios
por essas populacOes; portanto este tempo de trabalho influencia de forma positiva a
ocorréncia das conversdes do conhecimento.

Vale a pena destacar a énfase que Nonaka e Takeuchi (1997) fazem em relagdo a
criacdo do conhecimento, de que a organizagdo ndo cria conhecimento sem os individuos,

portanto, sem compartilhamento, n&o ocorre a espiral do conhecimento na organizagéo.
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CAPITULO 7: CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso desta dissertacdo foi realizado em uma incubadora universitaria de
empreendimentos de economia solidaria, a INCOOP/UFSCar. A aproximagdo da incubadora
com as iniciativas de economia solidéria, valorizando o saber popular, conforme sua estratégia
de atuagdo propicia 0 acesso do ensino e da pesquisa da academia para estes setores,
complementando o saber dos atores destas iniciativas (GUERRA; CRUZ, 2009), contribuindo
para a viabilidade dos empreendimentos, para o avango dos fundamentos da ES e de seu
movimento, bem como para a reflexdo do papel da universidade na sociedade.

Ao incubar EES, as incubadoras universitarias disponibilizam recursos humanos e o
conhecimento gerado na universidade para a formagéo e assessoria de trabalhadores, dessa
forma, a incubag&o organiza-se como processo de vivéncia e capacitagdo corroborando com a
criagédo e o compartilhamento do conhecimento (HECKERT, 2003).

“A interacdo entre diferentes atores sociais” presente, por exemplo, quando o0s
membros da incubadora assessoraram empreendimentos de economia solidaria, sendo este um
dos eventos pesquisados, proporciona “um novo modo de produgdo do conhecimento™ nestas
incubadoras universitarias (SANTOS; MORTIMER, 2002, p.2).

Para a elaboracdo deste trabalho, alinharam-se as temaéticas: economia solidaria e
gestdo do conhecimento. Optou-se pela conversdo do conhecimento por se tratar de uma
forma de gerir o conhecimento que esta mais proxima dos principios da economia solidéria
(autogestdo, cooperacdo, solidariedade, participacdo democratica, intercooperacdo, promogéo
do desenvolvimento humano, preocupagéo com a natureza e com a comunidade e produgdo e
consumo éticos) e, assim, dos objetivos de uma incubadora universitaria de iniciativas de
economia solidéria.

Alinhado a um dos objetivos da INCOOP - produzir, disseminar e transferir
conhecimento - neste contexto, a conversao do conhecimento facilita a realizacdo e um maior
aproveitamento das atividades desenvolvidas em equipe, colaborando com a criacdo e o
acimulo do conhecimento individual. As oficinas e os seminérios internos da incubadora séo
momentos em que o conhecimento é produzido, disseminado e transferido dentro da equipe.

Os proprios valores da ES presentes, em maior ou menor grau, nas atividades dos

membros da incubadora, facilitaram 0 acesso e a participagdo da pesquisadora enquanto
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membro da equipe, especialmente no que tange ao acesso da pesquisadora aos coordenadores
da INCOORP, pois todos se mostraram disponiveis em participar do estudo uma vez que este
poderia ajudar a propria incubadora.

O conceito referente & aplicacdo da conversdo do conhecimento utilizado neste
trabalho é baseado na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997). Segundo estes autores, a
construcdo do conhecimento é obtida quando se reconhece o relacionamento sinérgico entre
os conhecimentos que eles classificaram como conhecimento t4cito e conhecimento explicito,
e a partir desta interacdo é que ocorrem as quatro conversdes do conhecimento: socializacéo,
externalizagdo, combinacéo e internalizagéo.

Os resultados deste trabalho permitiram observar que os coordenadores executivos da
INCOORP, ao realizarem suas atividades na incubadora, criam e utilizam o conhecimento para
alcancar os objetivos propostos, portanto, é necessario que ocorra uma adequada conversdo do
conhecimento. As quatro formas da conversdo do conhecimento foram observadas nas
atividades da equipe permitindo a geragdo e a troca de novos conhecimentos (NONAKA;
TAKEUCHI, 2007).

Os autores Nonaka e Takeuchi (1997) ainda mencionam que a realizagdo de um
trabalho efetivo com o conhecimento somente € possivel em um ambiente no qual possa
ocorrer a continua conversdo entre esses dois formatos (tacito e explicito). Para que o
conhecimento seja preservado, as organizagdes devem manter o fluxo de atualizagdo de seu
contetdo de forma continua, de modo a proporcionar a disseminacéo e o compartilnamento de
conhecimentos.

Dessa forma, a INCOOP deve sensibilizar as pessoas para que atualizem e registrem as
atividades desenvolvidas e o conhecimento gerado no servidor da incubadora, pois como
detectado com a aplicacdo das entrevistas, nem todos os coordenadores disponibilizam suas
produgdes na incubadora. Esta sensibilizacdo deveria atingir todas as equipes, e, para isto, este
trabalho de mestrado sugere que seria interessante que se formasse uma comissdo para
sensibilizacdo permanente. Esta comissdo seria responsavel por sensibilizar e propor formas
de registro e de atualizacdo deste registro, sendo indicada uma pessoa como responsavel por
esta tarefa.

Uma vez que se pode inferir, pelas suas caracteristicas, que a economia solidaria
permite a criatividade, sugere-se neste trabalho de mestrado que outras técnicas para
sensibilizacdo consideradas mais criativas podem ser utilizadas, como, por exemplo, a

aplicacdo de jogos cooperativos, que focam a cooperacéo e a solidariedade.
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Baseado nos resultados obtidos pode-se concluir que a forma de organizagdo das
incubadoras tecnoldgicas de cooperativas populares propicia e incentiva a criacdo e o
compartilhamento do conhecimento. Notou-se que nessa forma de organizagéo a maior parte
do conhecimento produzido € socializado e compartilhado, colaborando com a conversdo do
conhecimento e com 0s outros principios fundamentais da ES, a saber, a cooperacdo e a
solidariedade. As incubadoras universitarias trabalham a questdo do compartilhamento, sendo
que o conhecimento é compartilhado com frequéncia, principalmente nos processos de
intervencdo onde € valorizado o saber popular.

Também o formato autogestionario da incubadora, que representa um dos principios
basilares da economia solidaria, e as caracteristicas inerentes deste tipo de organizacéo
(multidisciplinariedade, simultaneidade entre ensino, pesquisa e extensdo, diversas areas de
conhecimentos e campos de atuagdes profissionais), proporciona uma maior democratizacéo
do conhecimento produzido e descentralizagéo do poder.

No caso especifico da disciplina ACIEPE, observou-se a criagdo coletiva do
conhecimento que ocorreu com a elaboracéo do quadro comparativo entre economia solidéria
e economia capitalista, sendo que sua evolugdo aconteceu de forma participativa.

E importante salientar que a gestio do conhecimento é largamente utilizada em
grandes corporacdes capitalistas, e tem sido amplamente pesquisada no ambiente académico.
No entanto, a conversdo do conhecimento também pode ser aplicada em incubadoras
universitarias de empreendimentos de economia solidéria, podendo colaborar na aplicacéo da
conversdao do conhecimento. Nestas incubadoras, inclusive, a conversdo do conhecimento
pode ser favorecida por ocorrer, de forma mais efetiva, a promogdo da criatividade e da
autonomia coletiva, e por seus membros possuirem um alto grau de liberdade e autonomia.
Outros aspectos que podem favorecer as conversdes do conhecimento apareceram na
realizacdo da pesquisa e podem ser destacados:

- Maior tempo de permanéncia dos integrantes na incubadora, conforme destacado,
pois favorece a visdo e o dominio das atividades, cumprindo com a necessidade da
instituicdo de informar e conscientizar acerca da divulgacdo e socializacdo do
conhecimento;

- O ambiente autogestionario dos membros da incubadora;

- De modo geral, a conversdo depende do tempo em que a equipe estéd constituida, do
reconhecimento, necessidade e tempo de dedicacdo dos membros em propiciar as
conversoes;

- Conhecimento da importancia do registro no servidor da incubadora.
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Alguns aspectos destes tipos de organizagdes, que influenciam tanto positivamente
como negativamente, podem ser destacados nas conversdes do conhecimento. A utilizagdo da
autogestdo pode apresentar pontos positivos e pontos negativos. O aspecto positivo é que as
pessoas tomam a frente em algumas atividades para o bem do coletivo, incentivando a
espontaneidade e criatividade, além do fato de proporcionar maior transparéncia das
informacGes e maiores oportunidades de aprendizagem e troca de conhecimentos entre as
pessoas. Do outro lado, um dos pontos que pode ser considerado negativo é o fato de que néo
existe um responsével direto, e em tempo integral, por uma determinada atividade, por
exemplo, para um repositorio dos trabalhos realizados, o que pode comprometer ou entdo
atrasar sua realizacdo. O fato das atividades estarem descentralizadas, também pode dificultar
a realizacdo das atividades por esta depender de vérias reunides para que as decisdes sejam
tomadas e as diretrizes encaminhadas. Neste caso, embora por um lado o coletivo possa
ganhar no aumento do conhecimento por parte de todos os membros da equipe, de forma
igualitaria, a tomada de decisdes pode tardar para ocorrer devido a necessidade de um maior
numero de reunides em funcédo de se buscar o consenso nas decisdes coletivas.

Outro aspecto ndo favorecedor estd relacionado com os tipos de financiamentos
recebidos pelas incubadoras (projetos) para proverem suas necessidades, acarretando um
elevado rodizio entre os coordenadores, o que pode dificultar, como observado nesta pesquisa,
0 registro e compartilhamento do conhecimento dos membros.

Observou-se que trabalhar com o ensino, a pesquisa e a extensdo de forma integrada
tem um alto grau de complexidade para os coordenadores da incubadora, por meio de
atividades relacionadas & formacéo de estudantes e profissionais (ensino), a producdo de
conhecimento (pesquisa) e & intervencdo em processos de incubagdo de cooperativas
populares (extenséo).

A interdisciplinaridade exigida e desejada € um desafio muito grande para os membros
que tém formacgdo em &reas especificas. Deste modo, determinados conhecimentos que, para
alguns, estéo enraizados de forma mais clara, para outros pode ser mais complicado adquirir,
0 que implica num gasto maior de tempo para desenvolver uma atividade ou tomar uma
decisdo. A multidisciplinaridade, que permite maiores e mais qualificadas trocas de
informagdes e de conhecimentos, pode causar alguns obstaculos nestas mesmas trocas. Por
terem diferentes formagdes que dificulta, mas ndo impedi, ricas contribuicdes em seus
afazeres, proporcionando diferentes olhares. No entanto, a busca pela multidisciplinaridade

deve ser constante na constru¢do de uma nova sociedade, pois os diversos pontos de vista
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devem estar presentes quando se trata de construir as bases de um novo caminho para a
humanidade.

O meétodo adotado para a realizagdo desta pesquisa contribuiu para o seu
desenvolvimento por ter propiciado uma visdo mais ampla no que concerne as atividades da
incubadora e dos seus membros, no caso 0s coordenadores executivos, levando a entender a
atividade fim das incubadoras tecnoldgicas de cooperativas populares, que é a producdo do
conhecimento e acdo na realidade.

A INCOOP articula ensino, pesquisa e extensdo no ambito da economia solidéria e
participa de diversas instancias do movimento da ES, de modo que, neste sentido, pode-se
afirmar que a incubadora é um centro irradiador da economia solidaria. Os resultados desta
pesquisa confirmaram a atual situagdo de seus coordenadores, no que tange a conversédo do
conhecimento, podendo colaborar com novas pesquisas acerca das incubadoras universitarias
de empreendimentos de economia solidéria e a gestdo do conhecimento.

Como sugestdo de continuidade, indica-se que seja elaborado um mapeamento do
fluxo de processo de algumas atividades dos membros da incubadora, como: assessorar
empreendimento de economia solidaria, elaboracdo de projetos, organizacdo de encontros e
oficinas etc. Esta é uma maneira de identificar e de estruturar as atividades, como também
uma forma para buscar mecanismos de melhorias, principalmente para a manutengdo, registro
e sua acessibilidade. A consulta ao fluxo permite seguir cada etapa da atividade, qual o
caminho percorrido até seu objetivo final, mostrar as melhores préaticas, e assim eliminando
desperdicio e retrabalho. A organizacdo por processo valoriza o trabalho em equipe, a
cooperacdo, e também colabora com o registro de informacdes que serdo Uteis para atuais e
futuros membros da INCOOP.

Por fim, além de colaborar para o fomento de melhorias para a gestdo do
conhecimento na INCOOP, espera-se que este trabalho possa contribuir para ressaltar a
relevancia da gestdo do conhecimento no campo da economia solidaria as demais
incubadoras; organizages com este perfil que ainda necessitam de esforgos e estimulos para
um crescimento satisfatério, crescimento este que se encontra associado a criagéo,
disseminacgdo e compartilhamento do conhecimento. No que tange ao meio académico de
uma forma mais ampla, é esperado que esse estudo possa servir como fonte de contribuicéo

para pesquisas relacionadas a essa tematica.
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APENDICE A - TRABALHOS PUBLICADOS E APRESENTADOS

Em dezembro/2010 foi publicado livro intitulado “Apontamentos de estudos sobre Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade” e neste livro consta a publicacdo do capitulo intitulado “Gestdo do
conhecimento e incubadoras universitarias de empreendimentos de economia solidaria: uma
aproximacao desejavel” de autoria de Marcia Cristina dos Santos Barbosa de Oliveira e Prof. Dra.
Maria Zanin, de 17 paginas.

No periodo de 30 de marco a 02 abril de 2011 ocorreu o 111 Congresso da Rede Universitaria
de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares — Rede de ITCPs e | Simpdsio Internacional
de Extensdo em Economia Solidaria, neste evento foi apresentado oralmente o trabalho intitulado
“Evolucdo das publicacfes de teses e dissertacfes em Economia Solidaria e gestdo do conhecimento”
de autoria de Marcia Cristina dos Santos Barbosa de Oliveira e Prof. Dra. Maria Zanin. Dentre 72
trabalhos apresentados neste evento, 22 foram escolhidos e serdo publicados na primeira revista da
rede, e este mencionado foi um dos escolhidos.

Ocorreu no periodo de 14 a 16 de junho de 2011 o 1° Seminario Brasileiro de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade. Neste seminario foi apresentado na Sessdo de Comunicacdo Oral o trabalho
intitulado “Economia Solidaria: uma tematica em evolugdo nas dissertacGes e teses brasileiras” de
autoria de Marcia Cristina dos Santos Barbosa de Oliveira e Prof. Dra. Maria Zanin. Este artigo sera
publicado na revista brasileira de CTS.

A pesquisadora foi convidada pela INCOOP, a escrever um capitulo de um livro sobre
producdo do conhecimento e este sera o primeiro livro elaborado por membros, ex-membros e

convidados da incubadora. A previsdo é que esteja disponivel até meados do ano de 2012.
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Perfil do entrevistado:

Idade:

Sexo:

Quanto tempo esta na INCOOP:

Trabalhou com economia solidaria em outro local?
Onde?:

Em qual periodo?:

Quais suas atividades na INCOOP? Quais recursos usados nestas atividades e quais pessoas
(organizacéo) estdo envolvidas?

Em relacdo a divulgacdo do conhecimento, o que vocé tem a dizer sobre as atividades
desenvolvidas por vocé na incubadora. Geram quais produtos?

Onde e como os registra?

Vocé conhece a produgdo individual e coletiva dos membros da incubadora? Como vocé
chegou a ela?
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6. Com que frequéncia vocé consulta/utiliza o conhecimento produzido pelos membros da
INCOORP, e para qual finalidade?

7. Ha dificuldade em buscar documentos impressos ou virtuais, para suas atividades na
incubadora?

8. Em sua opinido o que dificulta ou facilita este acesso?

9. Onde ou a quem voceé recorre para obter informagédo que possa esclarecer ddvidas surgidas em
relacdo ao seu fazer na incubadora?

10. Vocé tem alguma sugestdo sobre a organizacdo do conhecimento produzido na INCOOP?
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APENDICE C-TRANSCRICAODAS ENTREVISTAS

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 1: Acho que é melhor marcar a data e a hora

ENTREVISTADORA: N&o sei

ENTREVISTADO 1: E dia vinte e oito de setembro de 2011 duas e meia da tarde na incubadora
ENTREVISTADORA: Muito bem

ENTREVISTADO 1: Aqui é o Entrevistado 1 que ta falando e eu vou ser entrevistado pela Entrevistadora (risos)
ENTREVISTADORA: Muito bom Entrevistado 1 (truncamento com a risada)

ENTREVISTADORA: Bom entdo primeiro a gente vai comentar sobre a discussdo de alguns dados seus né o
seu perfil a sua idade

ENTREVISTADO 1: Eu tenho ha

ENTREVISTADORA: Trinta anos

ENTREVISTADO 1: O que eu fago aqui ou vocé é s6 pra eu acompanhar aqui

ENTREVISTADORA: Sexo masculino

ENTREVISTADO 1: Até onde eu seu (risos)

ENTREVISTADORA: Quanto tempo vocé esta na INCOP?

ENTREVISTADO 1: Desde agosto de 2006 isso da cinco anos

ENTREVISTADORA: Cinco vocé trabalhou com economia solidéria em outro local?

ENTREVISTADO 1: E antes da incubadora?

ENTREVISTADORA: E nio ta

ENTREVISTADO 1: Ai € o que trabalhou né é o que ta no papel

ENTREVISTADORA: Trabalhou com economia solidaria

ENTREVISTADORA: Entdo é essa pesquisa ela é intitulada conversdo do conhecimento estudo de caso em
incubadora universitaria de empreendimentos de economia solidaria entdo o objetivo dessa pesquisa €
compreender o processo de conversdo de conhecimento em uma incubadora entdo conversando o conhecimento
€ nos temos dois tipos de conhecimento segundo Nonaka e Takeuchi e outros autores € conhecimento tacito e o
conhecimento explicito tacito é aquele que ta nas pessoas e explicito é outra forma de formalizar e essa
conversao é da espiral de conhecimento desses mesmos autores € que com essa atividades dos coordenadores
executivos é que eu pretendo demonstrar com meu trabalho em que momento ocorre essas conversdes ah.. entdo
eu ja tenho algumas atividades por que eu busquei na nos documentos da incubadora quais sdo as atividades dos
coordenadores executivos eu nao tenho nada atualizado foi feito tentando fazer isso né um negocio que nao foi
ainda atualizado

ENTREVISTADO 1: N&o foi atualizado

ENTREVISTADORA: Entdo ndo sei se todas essas continuam sendo atividades dos coordenadores executivos
entdo a primeira pergunta ja é sobre isso quais suas atividades na INCOOP entdo essa foi a levantada mas nao
necessariamente vocé ja ta me dizendo aqui que néo ta atualizada né

ENTREVISTADO 1: Ta é ai quais as atividades atuais na INCOOP ou ao longo dos cinco anos
ENTREVISTADORA: N&o quais as suas atividades

ENTREVISTADO 1: Entdo as minhas atividades elas vieram alterando ao longo da historia que eu to aqui né
ENTREVISTADORA: Té& bastante tempo sim cinco anos né

ENTREVISTADO 1: E no periodo atual eu to é inserido num projeto que tem metas e objetivos especificos né
pra esse projeto é eu to como coordenador executivo geral que ai na incubadora ela toma um até onde também eu
sei (risos) toma uma dimensdo relacionada ao gerenciamento das atividades que ocorrem dentro da incubadora é
ai essas atividades sdo desde de sistematizacdo das acoes relacionados ao que é geral né na incubadora ai o que é
geral é com essas atividades em andamento como elas se relacionam € que tipos de atividades a gente desenvolve
ai organizando o ensino a pesquisa e extensdo como que a gente se organiza dentro da ACIEPE em relagdo ao e
ensino com relagdo a pesquisa que tipos de eventos sdo importantes com a incubadora esteja entdo a gente fica
monitorando isso com relagdo a captagdo de recursos que eu tenho um pouco de dominio acimulo entdo ai quais
vao ser vitais sdo mais adequadas ao que a incubadora faz ai a gente monta uma comissdo e faz parte dessa
comissdo entdo hoje ela ta centrada nisso mas antes como eu tava direto dentro do empreendimento era uma
relacdo diferente com a incubadora tinha uma relagdo mais auténoma relacionado a minha atividade com o grupo
gue eu assessorava

ENTREVISTADORA: Entendi

ENTREVISTADO 1: Ainda continuo tendo contato né ndo ta relacionado diretamente ao que as pessoas esperam
de mim aqui na incubadora mas eu tenho desenvolvido essa atividade de monitoramento e acompanhamento do
empreendimento e mais que isso acompanhar ¢ um grupo de pesquisa que ta fazendo essa ponte como em
Itapeva a quatrocentos quildmetros tem um grupo de pesquisa que se formou a partir dessa interacdo da



158

incubadora com a marcenaria que a gente incubou |4 entdo eu to dando um apoio pra esse grupo de pesquisa no
sentido deles continuaram assessorar na marcenaria tendo em vista que a gente ja ndo te mais recursos pra ta la
entdo tem essa atividade que eu faco tem atividade de acompanhamento da associagdo foi uma atividade pontual
que é organizada que é associacdo de moradores do bairro do Gonzaga que a incubadora tirou como como uma
condigdo mais favoravel que a gente ta la por que se tivesse uma associagdo organizada tal e tirei para fazer isso
0 e tem atividades que sdo operacionais de relatoria moderagéo de reunides mas nao sei se isso ja € da conta das
do que vocé

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 1: E eu ndo consigo categorizar muito bem eu vou falando Entrevistadora agora aqui no papel
a gente consegue ver que existem algumas atividades que na minha fala podem ta ou ndo a gente pode fazer esse
exercicio mais tarde mas € eu acredito que boa parte dela eu to conseguindo falar pra vocé assim no processo de
acompanhamento da associa¢do provavelmente tinham providencias € atividades agbes que tdo relacionadas ao
que se espera de um coordenador

ENTREVISTADORA: De um coordenador

ENTREVISTADO 1: Mas eu ndo vou conseguir te categorizar tudo

ENTREVISTADORA: Ta entdo pra essas suas atividades quais 0s recursos que vocé utiliza ah ndo sei Power
point reunides

ENTREVISTADO 1: Das ferramentas pra que facilita

ENTREVISTADORA: Mas

ENTREVISTADO 1: E

ENTREVISTADORA: Vocé pode falar sobre reunido da associagdo dos moradores

ENTREVISTADO 1: Entdo é quando a gente tem uma atividade de campo vamos dizer assim que é com o
pessoal que tem uma compreensao diferente do projeto que a gente tem a gente um pouco que organiza as ideias
a partir do que é acessivel né com os recursos que sao possiveis entdo la na associagdo era um pouco dificil ter o
data show entéo era pra trazer 0 computador mas mesmo assim a gente usou o data show pra ter alguma € sei la
pra alguma coisinha mais dificil mas foi utilizado mais com as cartelas

ENTREVISTADORA: Ta certo

ENTREVISTADO 1: E que deixa a histéria do que ta acontecendo ali se sim ou ndo vai mudar e constréi se
junto com as pessoas aqui a gente organiza ai organiza por meio de tem ata tem a ata de reunido que é uma
comissdo que vai organizar a reunido la de campo a gente organiza aqui em ata tem as providencias de eventos
tem a planilha de eventos que é a organizagdo do processo da programacdo pro evento la em campo entdo pra
gente apesar de fazer junto com eles ja a gente tem que se preparar nds temos que nos preparar minimamente pra
atividade la pra ter as informagdes que eles solicitarem ta na mao que ai € um pouco o papel nosso também do
que levar o que que as alternativas ndo tomar decisdo mas tipo de consequéncia causa tentar tomar sempre
segura mais esse tipo de condigdo que facilite eles é tomarem a decisdo entdo acho que a cartela foi 0 processo
que a gente utilizou mais mas tem todas as ferramentas que eu ja te falei antes

ENTREVISTADORA: Reunido as planilhas

ENTREVISTADO 1: Ata de reunido planilha de eventos o data show como um meio que a gente usa mais aqui
na incubadora por que ele é mais agil entdo mas la a gente imagina que o data show afasta um pouco as pessoas e
como se fosse um instrumento que ja desse respostas prontas entdo ai cartela é um pouco esse contra ponto que
as respostas sdo construidas ali

ENTREVISTADORA: E em conjunto

ENTREVISTADO 1: E eu acho que no geral eu acho que

ENTREVISTADORA: Entdo é isso mesmo

ENTREVISTADORA: As pessoas entdo é que é a organizacdo a gente diz quem sdo essas pessoas que estdo
envolvidas entdo vocé ja disse aqui sdo os moradores

ENTREVISTADO 1: Isso é quando é na atividade de campo acho que é o primordial essencial (risos)
principalmente levar em consideragdo a condigdo das pessoas que vao acessar essas informacdes e elaborar pra
tomar decisdo entdo sdo as pessoas que estdo la

ENTREVISTADORA: S8o as pessoas que estdo no bairro

ENTREVISTADO 1: Um pouco € o perfil

ENTREVISTADO 1: Perfil

ENTREVISTADO 1: Que tipo de decisdo deve ser tomada e aqui quando é uma comissdo esperasse que boa
parte das pessoas da incubadora fagam parte € e que tenham disponibilidade de tempo motivacéo pra isso e tal
ENTREVISTADORA: Mas eu vejo também que vocé tem contato com a FAI agora que vocé ta gerenciando
(truncamento)

ENTREVISTADO 1: Entdo gerenciamento de projeto leva em consideracdo é quando vai escrever o projeto vocé
tem uma relagdo tanto com a universidade com o pré-reitor e tal e ai na FAI é quando se escolhe fazer pela FAI
ai faz uma relacdo para elaborar o projeto para inserir o projeto quando é no SICONV quando é pra monitorar
depois quando é pra fechar o relatério entdo ai € mais intenso e ai acho que esperasse que todos da incubadora
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facam isso por que se acaso se caso eu ndo tiver ndo vai ser por causa que eu ndo estou que nao vai fazer uma
requisicdo mas por enquanto ta sendo assim por que ta no comego assim

ENTREVISTADORA: Nessas atividades que é do novo projeto que vocé ta inserido né

ENTREVISTADO 1: E como eu me inseri por meio de evento académico ai tem atividades que tdo relacionadas
ao monitoramento de gerenciamento de projeto especificamente desse mas a ideia € quem ta aqui ha mais tempo
consiga ver o todo acontecendo e amarra ai um pouco as coisas que € um pouquinho dificil por depende um
pouco das outras pessoas também

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 1: Amarragdo emsi

ENTREVISTADORA: E entfio a proxima pergunta agora a gente ja vai partir pra parte do conhecimento ent&o
em relacdo a divulgacdo do conhecimento o que vocé tem a dizer sobre as atividades desenvolvidas por vocé na
incubadora geram quais produtos?

ENTREVISTADO 1: Entéo Entrevistadora assim a gente tenta tem algum se normalmente o que eu entendo que
a pessoas dizem que normalmente é a divulgacdo do conhecimento sdo 0s seminarios encontros académicos
depois ai tem os artigos

ENTREVISTADO 1: Ai tem os artigos ai eu participo na medida que também favorece o meu que eu sou
pesquisador mestrando de um outro programa que nao € aqui da UFSCar é da USP e eu tenho escolhido
participar dos eventos que de alguma maneira favorece o acumulo pra tratar do tema que eu to pesquisando
ENTREVISTADORA: Ta entéo € isso produtos sdo os artigos né depois

ENTREVISTADO 1: E producio de artigos da dissertacio vai sempre por que ela tem a ver com o trabalho na
incubadora entdo eu escolhi um tema de pesquisa considerando meu trabalho aqui entdo isso de alguma maneira
acho que é uma acéo de divulgacdo do conhecimento produzido por mim em alguma medida e no coletivo e ai
tem outras que ficam aqui nos arquivos aqui na incubadora que a gente espera que as pessoas acessem quando
eventualmente podem precisarem entdo é tem planilhas de controles de algumas coisas que é a gente tenta fazer
uma planilha que seja mais amigavel no sentido de que as pessoas saibam que tem que haver um monitoramento
e esse monitoramento possa ser feito por todos entdo o meu trabalho é um pouco facilitar fazer uma planilha e
que eu acho isso de uma maneira produzir um conhecimento no sentido de que tem que ter um planejamento
ENTREVISTADORA: E mas faz assim bem didética pro pessoal que eu ja vi lendo

ENTREVISTADO 1: E por que se vocé for fazer algo que é num programa que ¢ especifico e s6 vocé saber usar
depois vai empacar € s6 vocé mandar e ndo € um conhecimento que as pessoas vao ganhar por um lado e nem
vao conseguir avaliar se foi uma ferramenta

ENTREVISTADORA: E o0 que vocé acho essa pergunta entendeu vocé acha que entdo vocé que consta entdo
vocé é meu teste piloto né

ENTREVISTADO 1: Entdo na segunda pergunta que é com relacdo a eu entendi por que vocé me explicou né eu
ndo sei qual que é o grau de que acho que um cuidado que vocé talvez deve tomar é que nessa explicacdo vocé
vai induzir algumas coisas né ai talvez a sua pergunta tenha ja que ter o maximo possivel de clareza no sentido
guando alguém for perguntar alguma coisa quais suas atividades na incubadora atualmente mesmo que ja esteja
explicito que é atualmente nos proximos nos Gltimos nos Gltimos anos nos Gltimos dois anos nos Gltimos trés
meses ate por que aqui € as coisas acontecem muito rapidamente e talvez o que vocé precise é ao longo da
historia da pessoa aqui por que isso vai mudando também a nossa relacdo com a incubadora e como a gente vai
produzir ou é eu esqueci 0 nome que vai ela vai alterar entdo provavelmente vocé vai ter que definir algo mais
completo talvez e que precise ter uma visdo do todo agora se vai pegar esse periodo até por que é a atividade
nova

ENTREVISTADORA: Nova né

ENTREVISTADO 1: Nova e chata de fazer né ai quais recursos utilizados talvez eu ndo sei como € que acho que
a palavra recursos cabe na explicagdo nem todos tem a mesma

ENTREVISTADORA: Entendimento né

ENTREVISTADO 1: E entendimento em relacéo a isso e acho que sei la eu ndo sei te dizer também mas acho
que cabe

ENTREVISTADORA: Consiga entender

ENTREVISTADO 1: Consiga entender a partir de sua explicacdo mas ndo sei 0 quanto a sua explicagdo induziu
a leitura considerado tal autor ndo seu se talvez alguém te questione bom vocé explicou ndo tava claro ai a
terceira é em relagdo a divulgacdo do conhecimento €é legal por que deixa aberto pra eu dizer o que eu entendo
por divulgacdo de conhecimento que acho que talvez precise saber depois né ai bacana por que néo ¢ algo que
vai induzir ah como vocé participa de eventos académicos mesmo eu entendia que evento académico é um lugar
de divulgacédo de conhecimento entdo assim como a gente la nas reunides com 0s as pessoas a gente tenta
ENTREVISTADORA: Na propria reunido aqui né nas nossas reunides de DT reunifes gerais que coloca ali seu
conhecimento a partir dai todo mundo colocando seu conhecimento e a gente fica sabendo

ENTREVISTADO 1: Entédo ali é meu esforco pessoalmente é de deixar de ser divulgacdo apenas mas passar pra
construcdo do conhecimento nessa socializacdo dele entdo a socializacdo é arte de comunicagdo a gente faz isso
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muito mas 0 que a gente quer é que nessa socializagdo aja troca e as pessoas construam um outro que ai passa a
ser um acordo um (?? — incompreensdo) pra aquele grupo entdo acho que é legal se é isso que vocé ta explicando
que é a divulgacdo que tem a ver com a sociedade como vai entrar na construgao

ENTREVISTADORA: E onde e como vocé registra Entrevistado 1 esse seu produto

ENTREVISTADO 1: Entdo se onde € o papel

ENTREVISTADORA: Onde é local

ENTREVISTADO 1: Se € um arquivo digital

ENTREVISTADORA: Mais uma coisa fisica virtual

ENTREVISTADO 1: Entdo normalmente em reunides aqui o registro é simultdneo né entdo a pessoa falou os
encaminhamento foram feitos os registros sdo simultaneos e as pessoas podem no data show via data show poder
verificar se aquilo que ela falou se aqueles acordos que foram construidos sdo aqueles mesmos que foram pra ata
por exemplo é e ai isso ta como arquivo digital numa pasta relacionada aquele projeto mas pretende-se também
que criasse um arquivo fisico que € torna o acesso mais facil a esse conhecimento diverso né por que quem nao
sabe onde ta como acessa pode falar no arquivo fisico é verdade que atualmente anda meio sumindo essa coisa
de arquivo fisico ate por conta de espago mas acho que é importante no nosso caso que quer apesar de todos tem
um acesso livre e esclarecido e tal entdo e acho que meu caderno eu faco eu tenho oito cadernos desde que eu to
aqui na incubadora de cem paginas

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 1: De todas as coisas que eu fiz entdo eu faco meu registro pessoal

ENTREVISTADORA: Ta entdo desses encontros seminarios artigos onde vocé deixa? VVocé deixa uma copia
aqui na incubadora?

ENTREVISTADO 1: E arquivo digital sim é nos anais é alguns vieram pra c entdo ja tem um arquivo eu
mesmo ndo tenho acesso ao do PROCOA ndo sei como essas coisas aconteceram apresentou-se o artigo mas néo
sei como que ele € eu acabei é mas eu acho que depois as teses pra dissertacdo so na estantezinha la
ENTREVISTADORA: Huhu mas acho que 0 € um pouco isso

ENTREVISTADO 1: E lugares

ENTREVISTADORA: Ta e vocé participava de uma bom néo sei se eu posso ta entrando por que aqui ndo tem
eu acho que ndo devo mas € sou uma curiosidade ndo sei se entraria aqui por que vocé também participava de
uma meta ou ainda participa essa que eu to falando de Itapeva

ENTREVISTADO 1: E Itapeva, ela ndo é mais uma meta né tem um projeto que do PROEXt que durou um ano
que é de favorecimento dessa dessa transicao

ENTREVISTADORA: Mas na FAPESP ta como meta né

ENTREVISTADO 1: Ndo na FAPESP é s6 o urbano né o que nao € rural a gente ta no plano anterior ate 2010
depois de 2010 que venceu a gente agora inseriu no plano de 2011 que é ponto que ta um pouco pra favorecer a
formacdo do pessoal de Itapeva em economia solidaria entdo tem curso pra educacdo a distancia por que tem na
incubadora articular organizar tem curso desse tipo um piloto que seje também é vontade antiga talvez o pessoal
tentar experimentar outros falam como passar o conhecimento e s6 que ai ta um pouco se arrastando por conta
dessa dificuldade de usar os recursos mas a proposta é fazer essa transi¢do da incubadora pra um grupo la da
UNESP que ta a trinta quildmetros do grupo entdo é manter a incubacdo por um lado mas entender 0s nossos
limites nesses espagos

ENTREVISTADORA: Entdo a proxima pergunta vocé conhece a produgdo individual e coletiva dos membros
da incubadora?

ENTREVISTADO 1: De parte né de parte assim da parte que produz e tal é mais acessivel a Professor 2 a
Professor 5 o pessoal a Doutorando mesmo que ta la Doutorando sdo um pessoal que é tem um pouco mais cara
desse papel de incubadora de produzir conhecimento a partir da formagdo que a gente desenvolveu ai esse
conhecimento eu entendi que era um quase que um atalho pras coisas que a gente ta fazendo das dificuldades que
a gente encontrava na realidade detalhes que ja passaram por isso em algum momento e a gente tem como
acessar e 0os outros que tem por exemplo tem dificuldade de fazer que sdo novos na incubadora tem uma
dificuldade de produzir sistematizar o que ta fazendo tem um pouco de afastamento muito por conta dessa
auséncia de algo mais sistematizado mas em outro também por que se a gente ndo sentiu a falta a gente vai atras
eu ndo que coloquei a disposi¢do também das pessoas 6 vocé precisa de uma mao nunca me pus nessa situacao
de cobranga também ate por que a gente sabe das limitagdes das pessoas mas sabe que € imprescindivel pra
incubadora pra construir esse conhecimento ter um pouco o retorno das equipes que tdo atuando ah com o grupo
mas € a gente sabe que dificil por que o tempo é curto e as atividades sdo muitas

ENTREVISTADORA: Entdo vocé chegou a ela como?

ENTREVISTADO 1: A partir de uma necessidade individual dos grupos que eu assessorava ai ou eu vou direto
na Professor 2 por exemplo quando eu precisava fazer a

ENTREVISTADO 1: O regimento interno da marcenaria o estatuto eu sabia que ela ja tinha passado por isso na
COOPERLIMP ai eu fui direto e ela me passou varios artigos e tinha coisas na incubadora aqui também
ENTREVISTADORA: Na pessoa mas tinha alguma coisa aqui
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ENTREVISTADO 1: Na incubadora tinha com relagdo a buscas pelo que entendi buscas na internet de algo
genérico modelo de estatutos modelos de regimento entdo é algo que eu poderia fazer pela internet mas tinha
algo um pouco mais sistematizado aqui na incubadora por conta dessa atividade com a COOOPERLIMP que ai
alguém ja tinha feito a busca e ja tem um pouco aqui mas acredito que eu sei disso por que eu acho que
participei do processo outros precisariam hoje bom acho que sei la talvez entrevistar vocé vai conseguir
identificar essa dificuldade de saber o que tem que sdo muitas coisas e que contar com elas quando precisam né
mas acho que a maioria foi nesse sentido

ENTREVISTADORA: Vocé buscou

ENTREVISTADO 1: Buscar a pessoa diretamente

ENTREVISTADORA: E essa pergunta acho que vocé ja respondeu boa parte dela né com que frequéncia vocé
consulta utiliza o conhecimento produzido pelos membros na INCOOP para qual finalidade entdo essa parte
ENTREVISTADO 1: E a frequéncia ndo sei se é ndo sei se é por periodicidade mas acho que é partir da
demanda mesmo da necessidade

ENTREVISTADORA: Necessidade

ENTREVISTADO 1: Da necessidade necessidade e quando eu tava assessorando 0 grupo isso era mais direto né
que é vocé tem relagbes com 0 grupo que outras pessoas aqui passaram ate pra construir o0 método de incubagéo
da incubadora que eram que foi uma base a priori por que a gente sempre entendia que tava em construcdo né a
incubacdo entdo a gente sempre buscava informagdes pra fomentar a construgcdo do método ndo ele como uma
consulta nunca pelo menos nunca ouvi assim mas esperasse que ele se torne algo pra consultar mesmo pra se
tiver experiéncia em incubadora adicionarmos a questdo do método ai acho que é bacana ai eu to propondo algo
pra entdo acho que € isso a partir de uma demanda pontual que eu sabia que tinha entéo ai eu consultava ai nesse
ultimo tempo néo tenho consultado tanto por que ndo tenho assessorado nenhum grupo

ENTREVISTADORA: E pra qual finalidade?

ENTREVISTADO 1: A finalidade acho que é mais pra dar um apoio na minha atividade né como assessor e
levar alternativas e como que isso foi solucionado em outros momentos e qual os resultados apontados com
aquilo acho que a COOOPERLIMP que me levou a questdo do estatuto que eu saiba elementos importantes pra
gue seja pensado o entendimento acho que é dar uma legitimidade um pouco maior eu mesmo ndo tinha nenhum
tinha é participado de nenhum processo de formalizacdo de um empreendimento entdo ndo tinha cabimento eu
partir do zero entéo a finalidade é essa um pouco de apoio nas atividades de assessoria

ENTREVISTADORA: E a proxima ha dificuldade em buscar documentos impressos ou virtuais para as suas
atividades na incubadora?

ENTREVISTADO 1: Entdo eu lembro que era uma briga constante achar documentos importantes por exemplo
com relagdo ao termo de referencia do grupo que era algo que tava em construgdo desde 2002 eu nao lembro
certinho e a gente ndo achava versoes

ENTREVISTADORA: Onde € que tava

ENTREVISTADO 1: E mesmo quando a gente tem tinha os anexos que era com relagdo ao conhecimento
produzido em uma incubadora os titulos certinho essas coisas ninguém tinha era sempre um tormento atualizar
por que tinha que ter a parte de todo mundo entdo ndo se criou uma dindmica interna nossa de atualizar e muito
menos de guardar em um lugar onde seja de fato sei la muito importante como a gente acha que tudo é
importante entdo acabou (risos) entdo até dificuldade de categorizar o que que entra na incubadora é se tem nivel
de dificuldade ha agora € eu tenho arquivos pessoais pessoais ndo sdo da incubadora mas eu
ENTREVISTADORA: Mantém

ENTREVISTADO 1: Eu mantenho comigo por que com relagdo a captacdo de recurso tem que ter uma base de
projetos que quando ele escreveu sei |4 eu tenho mais de vinte projetos que a incubadora escreveu que isso eu
uso entdo a gente vai considerando as mudangas as estratégias e tal mas se vocé for ver aqui na incubadora é
muito dificil muito por conta talvez por que eu ndo deixe mas eu ndo tenho eu ndo deixo por que de alguma
maneira vocé vai se perder sei la

(risos)

ENTREVISTADO 1: ha questionario essas dinamicas aqui mudam muito ai eu perco uma dinamica minha que é
de como é como acha aquilo rapidamente por que as coisas acontecem rapido também entdo acabei tomando essa
iniciativa de guardar pra mim (risos) que é ruim por um lado s6 eu tenho acesso mas por outro eu tenho acesso
de uma maneira que eu arrumei estdo todos ali 0 que ndo estdo comigo mas estdo na incubadora mas eu
ENTREVISTADORA: Organizados né

ENTREVISTADO 1: Na verdade organizado de uma maneira que eu compreenda rapidamente né entdo pode ser
gue ndo esteja numa versdo nossa 100% mas

ENTREVISTADORA: Entdo 0 que vocé acha que dificulta ou facilita esse acesso essa busca?
ENTREVISTADO 1: Assim tem alguns aspectos relacionados a forma como a incubadora é tem que tocar seus
projetos sdo projetos por editais que tem um tempo limitado e as pessoas que passam por aqui sdo relacionadas
a esse tempo a falta de uma pessoa que é mais continua e que de conta dessa atividade de manter minimamente
arrumado o que entra aqui na incubadora falta ndo tem essa pessoa ai as pessoas ficam entrando tentando de
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alguma maneira pegar isso pega da maneira que eu quero pego e fago da maneira que fica mais facil pra mim ai
eu saiu daquele atividade ai vem outra pessoa pega diferente por que ndo tem uma dindmica da incubadora pra
aquilo entdo nesses cinco anos ja mudou varias vezes entdo hoje a gente tem trés pastas assim com organizagao
incubadora projetos em andamentos e usuarios que € onde as pessoas colocam suas coisas pessoais e dentre esses
projetos em andamento tem projetos em andamento ndo projetos em andamento projetos é completos concluidos
e outras entdo tem trés pastas dentro desse projeto que é onde as coisas mais importantes da incubadora tdo mas
assim eu sei disso outras pessoas provavelmente vao ter uma dificuldade de entdo o que dificulta talvez é a
auséncia dessa pessoa mais permanente pra isso ou de uma dinamica mais facilitada que mesmo que haja esse
rodizio as coisas permanegam ou sempre se permanecem por um lado e melhorem por outro ndo adianta ficar s6
na mesma organizagdo por que talvez a incubadora agora passando a incubadora pra ndcleo talvez ela vai
precisar de uma organizagdo um pouco muito melhor pra manter isso mas pra dar conta pros trancos e barrancos
gue a incubadora faz ai né (risos) acho que é isso um pouco mais que talvez eu posso pensar em alguma coisa
ENTREVISTADORA: E o que é facil pra alguma coisa entdo o que facilita o que vai estar disponivel ndo sei
ENTREVISTADO 1: O que facilita o que facilita no meu caso é fucar é ter acesso qualquer um pode ter acesso a
qualquer documento da incubadora vocé ta aqui aberto ta disponivel

ENTREVISTADORA: Ta disponivel

ENTREVISTADO 1: N&o tem senha ndo tem nada isso facilita facilita ate vocé ter uma compreensdo de como
ndo é certo do que tem o que ndo tem isso facilita bastante € acho que é isso tentar uma atualizagdo minima
acho que isso facilita tem uma atualizagdo né tem comissdes que se atentam a isso sempre tem uma dinamica
entdo dar um fugada nas coisas isso facilita e tem a dificuldade de se operacionalizar isso

ENTREVISTADORA: E isso também vocé j& deve ter respondido mas onde ou a quem vocé recorre para obter
informacéo que possa esclarecer duvidas surgidas em relagdo ao seu fazer na incubadora?

ENTREVISTADO 1: Entdo acho assim que tem o Entrevistado 7 que ta um bom tempo aqui mas ele tem uma
dificuldade em relagdo a coisas sistematizadas assim no papel mas ele tem uma memdria do que aconteceu entéo
ele é uma pessoa que a gente troca uma ideia de vez em quando ele tem uma ideia do que seja incubadora eu
tenho outra mas € sempre um momento bacana de acessar alguma informagdo que eu mesmo ndo tinha por que
ele ta desde o inicio da incubadora aqui ai outra pessoa € o Professor 1 é o docente que tem me acompanhado
desde o inicio bem na marcenaria ate hoje é uma pessoa que tem um toque mais de leve a Professor 2 € sempre
aquela pessoa quando vocé quer alguma coisa mais certeira mesmo |4 ela vai dizer e vocé ndo vai ter ddvida em
relacdo aquilo entdo é assim e 0 ambiente de espaco sempre sai da incubadora os espacos de troca pra essas
coisas sempre € a incubadora ou os grupos eu fazia parte do grupo entdo tinha uma equipe de assessoria a
MADEIRART a na equipe que eu trocava as ideias que eu tinha tem agora que eu to um pouquinho mais de
incubadora o espacgo pra troca é aqui talvez seja por isso que a gente fica cobrando das pessoas frequentem
minimamente o espa¢o da incubadora por que as trocas acontecem no ambiente onde se cruzam os fluxos das
coisas da incubadora mesmo que a pessoa ndo queira conversar com ninguém ela vai fazendo algum tipo de troca
ali acho ndo sei se respondeu a pergunta

ENTREVISTADORA: Huhu respondeu é vocé tem alguma sugestdo sobre a organizacdo do conhecimento
produzido na INCOOP?

ENTREVISTADO 1: Organizacio do conhecimento? E assim ultimamente a gente tem lidado com essa ideia de
fazer o livro né que é de comemoracado dos dez anos doze anos da incubadora e ta com uma versdo ja virada pro
nicleo e tal e que acho que ele vai ser um documento importante pra incubadora da forma como que ele ta sendo
sistematizado ndo tem uma sugestdo tao clara e direta como o livro mas eu acho que o livro foi uma iniciativa
bacana assim tanto pra envolver as pessoas que estdo na incubadora na elaboracao dele quanto pra tornar visivel
0 que ja foi papel agdo atividade o que vai ser perspectivas e tal acho que o livro é o que tras um acumulo todo
assim acho que ele é bacana nisso com relagdo as outras coisas é tentar de alguma maneira criar uma dinamica
num processo mais periédico de atualizacdo de organizagdo ai com pessoas que saibam mesmo fazer a gente
assim a gente tem o curso de biblioteconomia tem o pessoal de administracdo eu sei que a biblioteconomia tem
disciplinas que ninguém vai fazer em trés quatro anos o curso e essa coisa ndo servir pra nada a gente tenta fazer
as coisas com o FAI preparamente e muito pouco confuso quando tinha acho que ela o acerto do meu cargo na
area da incubadora foi quando tinha uma coordenadora tinha era desse curso entendeu foi super que devia um
grau de organizagdo muito maior em que apesar da gente sempre pegar aqui as pessoas que tem capacidade de
fazer tudo mas algumas pessoas tem uma capacidade maior por conta de um acumulo e a gente ndo pode
prescindir isso também entdo acho que ta faltando um pouco a gente acessar esse conhecimento pra fazer isso pra
incubadora e acho que nos prédximos meses nds vamos ter que buscar essa esse profissional mesmo que seja
pontualmente ou fala pra ele insere na incubadora ndo sei mas acho que a gente mesmo a forma como a gente
atua tem umas coisas correria no dia a dia essas coisas vao ficando pra tras e € um histérico da incubadora que
vai ficando

ENTREVISTADORA: Huhu
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ENTREVISTADO 1: Entdo acho que as sugestBes sdo essas manter o livro do jeito que ta bacana um
profissional que tem essa capacidade de organizar e trazer um pouco elementos pra essa dindmica de atualizacdo
de monitoramento organizagao das coisas

ENTREVISTADORA: Entdo vocé acha que

ENTREVISTADO 1: Acho que sempre ha uma maneira que a gente pode (??- incompreensdo) que que é
ENTREVISTADORA: Com certeza

ENTREVISTADO 1: Assim tem muita coisa que é ndo entrando especificamente em alguma pergunta mas é de
eu pessoalmente acho muito mais rico vincular outros entdo 14 no grupo acontece muito desse processo acontece
simultaneamente de uma forma que se a pessoa ta levando a serio o trampo dela de que é um assessor e que nao
ta ali pra levar respostas mas questdes alternativas tomar decisdo junto com elas por que toma decisao também
mas prioritario essa decisdo final é deles entdo eu acho que é eu ndo sei como essa conversdo do conhecimento
vai levar em consideracdo essa atuacdo dos empreendimentos que por que boa parte das perguntas foi o fato de
agora eu nao fazer parte em termos talvez fique um pouco escondido tal posso falar do meu histérico antes mas
que eu posso dizer que foi muito mais rico nesse sentido de o acesso a realidade das pessoas e tentar trabalhar
com teoria pra tentar favorecer algumas pessoas que querem as coisas bem certas é o que me motivou ou talvez
entrar aqui na economia solidaria e se eu entrasse aqui como ta agora eu (risos) ndo é motivador nem todos tem
melhor compreensdo e nem é pra ser assim né do que que é o papel da incubadora mas tem que fazer um esforgo
pelo menos pra entender o que que se espera que a incubadora faca e esse esforco eu vejo que em grandes
medidas as pessoas ou ndo fazem ate por que ndo por que o trabalho que elas tdo se colocando ndo é maior do
que queria ser eu acho que entender a incubadora como um coletivo também que precisa de um cuidado assim
como a gente ta nos grupos la por que o que eu tenho na tecla o pessoal que ta l& assessorando e acha que a
incubadora ndo ta fazendo o papel dela é que elas também fazem parte dessa incubadora e que se ela ndo ta
fazendo o papel dela ela tem grande medida e a gente ta deixando de cuidar disso e se a incubadora ndo ta sendo
cuidada como a gente vai oferecer condi¢Ges para que 0s assessores levam pros grupos o que eles necessitam pra
tomar uma decisdo o que estudo de viabilidade é papel da incubadora fazer junto com o empreendimento mas
tem um start que tem que sair da gente num a gente tem que cutucar tem que fazer um barulho pra que a pessoas
também entendem que existem outros atrativos ou eu tenho que vender tantas coxinhas por més pra dar conta
daquilo que eu preciso talvez seja diversificar ndo fazer s6 coxinha mas vou fazer o que entdo o incubador ta la
no meio e ela ndo consegue fazer isso por exemplo quando eu tava na marcenaria que era um pouco minha
dificuldade que eu tava meio sozinho que era rural

ENTREVISTADORA: Rural

ENTREVISTADO 1: Era de trocar ideia com as pessoas ndo to la no grupo criem deem tem condi¢Bes na
incubadora pra criar essas informacdes se eu tivesse la na marcenaria e tivesse outro grupo la incubando uma
obra estamos no mesmo territorio 0 que vocés precisam de conhecimento trocariam ideias ndo precisaria ta
batendo a cabeca la e assim é aqui a gente tem essa facilidade de ter equipes num territério que todo mundo ta
mas ndo tem essa troca e ai acho que incubadora ndo ta fazendo o papel dela mas se as pessoas sdo da incubadora
desculpa mas acho que sdo elas que ndo tdo talvez isso é uma compreensdo que eu tenho que acho que é um
pouco a minha angustia de ndo conseguir passar isso pras pessoas ndo pode ter esse olhar sobre a incubadora mas
tem gente que pensa assim mas s80 pessoas que entraram agora sdo pessoas que entraram por conta de uma bolsa
gue entraram por um processo de selecdo que tinha 14 um plano de trabalho ela vai seguir aquele plano de
trabalho e aquele plano de trabalho ndo da conta das medidas do que a incubadora

ENTREVISTADORA: Engessada né

ENTREVISTADO 1: E assim se engessa ate por que também talvez eu tenho que fazer tudo isso néo da pra fazer
mais nada e talvez ela ndo tenha que fazer tudo aquilo pra dar conta do que € essencial talvez que é também
cuidar da incubadora por que ela mas essa € assim também a minha visdo também vocé vai trazer mais
elementos como as pessoas veem ndo sei quantas pessoas mais vocé vai entrevistar

ENTREVISTADORA: Entdo isso também que eu queria bom brigada

ENTREVISTADO 1: De nada

ENTREVISTADORA: Se puder voltar a sinopse pra mim ou posso deixar aqui com vocé né

ENTREVISTADO 1: Bom sei la vocés tem qual

ENTREVISTADORA: E bom eu trouxe uma pra vocé e uma pra mim é é a primeira né entdo mudou o titulo
mudou algumas coisas e agora eu tenho novamente passar pelo comité de ética ja que eu mudei o titulo mudei o
objetivo

ENTREVISTADO 1: E mesmo

ENTREVISTADORA: E coloquei mudei algumas coisas nas perguntas né inseri uma pergunta coloquei o perfil
do entrevistado que ndo tinha entdo

ENTREVISTADO 1: Tem que passar de novo

ENTREVISTADORA: Eu ndo sei como é que é o projeto ja foi aprovado s6 preciso mostrar as mudancas
ENTREVISTADO 1: Talvez seja 0 caminho mais curto mas mesmo assim demore um tempinho
ENTREVISTADO 1: E entfo obrigado Entrevistado 1



164

ENTREVISTADO 1: De nada
ENTREVISTADORA: Foi 6timo

ENTREVISTADO 2
ENTREVISTADORA: E hoje é dia 22 de novembro vou entrevistar a Entrevistado 2 é 9h17 e nés estamos aqui
na incubadora. E bom dia Entrevistado 2.
ENTREVISTADO 2: Bom dia.
ENTREVISTADORA: E 0 meu projeto como estou te entregando o termo de compromisso eu vou estudar eu
estou estudando a conversdo do conhecimento estudo de caso em uma incubadora universitaria de
empreendimento de economia solidaria ou seja né meu objeto de estudo é aqui a INCOOP. E eu vou trabalhar
com a conversdao do conhecimento, mas na referente aos autores de Nonaka e Takeushi por que dentre outros
autores eles falam que a conversdo do conhecimento que é do conhecimento técito para o explicito e a conversao
do explicito para o tacito entdo meu objetivo é ta levantando como se da isso dentro de uma incubadora
universitaria. E eu fiz umas buscas aqui nos arquivos da INCOP para detectar quais sdo as atividades dos
coordenadores executivos entdo ta elencado varias atividades né isso é uma coisa que ta sempre se falando mas
nunca até o momento foi fechado né que nés tivemos uma oficina que até eu participei quais sdo as atividades
algumas estdo elencadas aqui outras ndo quer dizer ndo estdo todos aqui s6 que aquela era mais enxuta do que
essa entdo ndo sei se essas atividades continuam valendo todas estas mas isso € 0 que eu peguei aqui nos
arquivos da incubadora entdo isso ja é um trabalho meu de pesquisa entéo € isso que eu vou ta me embasando né
encima das atividades dos coordenadores é 0 que eu vou ta embasando para estar fazendo esta entrevista quer
que eu deixe aqui € qual a sua idade?
ENTREVISTADO 2: Vinte e cinco 25 ndo perai oitenta e seis, oitenta e sete, oitenta e oito, nove, dez, vinte e
ENTREVISTADORA: Vinte e cinco bom sexo feminino quanto tempo vocé esta na INCOP?
ENTREVISTADO 2: Desde setembro do ano passado setembro ou outubro.
ENTREVISTADORA: Desde setembro.
ENTREVISTADO 2: Ah eu acho que vou em outubro porque a bolsa veio em novembro.
ENTREVISTADORA: Desde outubro de 2010.
ENTREVISTADO 2: 2010.
ENTREVISTADORA: Entéo faz um ano e um més né vocé trabalhou antes com a economia solidaria em outro
local?
ENTREVISTADO 2: N&o com economia solidaria néo.
ENTREVISTADORA: Ta entdo eu vou eu fiz né o seu perfil ndo vou estar colocando nomes né quais suas
atividades na INCOP?
ENTREVISTADO 2: Minhas atividades? Eu fago parte da equipe de salde mental, de insercdo de usuarios que
tem a satde mental que é 0 RECRIART também.
ENTREVISTADORA: Ta e dentro da dessa equipe quais sdo as atividades que vocé desenvolve?
ENTREVISTADO 2: A gente tem um grupo no bairro, todo ano assim a gente desenvolve um projeto todo ano,
gue a gente forma um grupo e o perfil das pessoas que a gente procura para formar esse grupo sdo moradores do
territério ou com vinculos com o territério e que sejam usudrios de servico de salide mental esse ano a gente
enfatizou os usuérios de alcool e outras drogas que estdo dentro da salide mental entdo a gente busca em USF em
CAPES, CAPS AD, é esse ano a gente foi nos AA também os AAs da cidade é o NA que é os narcéticos
andnimos e a gente fora seleciona alguma pessoas que se encaixam nesse perfil e depois forma um grupo e
comeca reunides semanais.
ENTREVISTADORA: Entdo uma das atividades entdo vocés fazem reunifes semanais com...
ENTREVISTADO 2: Com usuarios de saide mental é e a intengdo a gente desenvolve um projeto com eles de
orientacdo profissional e projeto de vida e no final insere para levantar junto com eles as caracteristicas onde que
ele se adaptaria melhor no trabalho né e ai insere essas pessoas nos empreendimentos que tiverem vagas.
ENTREVISTADORA: Bom... € ..
ENTREVISTADO 2: Entendeu?
ENTREVISTADORA: E entfo a atividade que vocé é essa é uma delas né por que vocé também desenvolve
atividades eu ja vi vocé como relatora, moderada eu precisaria assim das atividades que vocé tem.
ENTREVISTADO 2: Das atividades as reunides semanais do grupo que eu falei a gente faz reunido de equipe
ndo com tanta frequéncia faco relatoria das reunides DT e monto a pauta também é a comisséo de infraestrutura.
ENTREVISTADORA: E participa de reuniéo isso vocé esta participando.
ENTREVISTADO 2: Das reunides de sexta sim.
ENTREVISTADORA: N&o da infraestrutura é uma..
ENTREVISTADO 2: E na comiss&o.
ENTREVISTADORA: E nas reunides.
ENTREVISTADO 2: E a gente cuida da parte de materiais.
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ENTREVISTADORA: Ta entdo ta vendo garantir divulgacdo providenciar recursos isso vocé também vocé
trabalha também € com outras coisas fora isso né que vocé me disse.

ENTREVISTADO 2: Sim. Vocé quer que eu veja em cima dessas coisas 0 que eu tenho?

ENTREVISTADORA: Entdo € isso fora o que vocé me falou de ta participando de reunifes vocés desenvolvem
um projeto junto com o pessoal 14 do territério mas provavelmente tem outras coisas que vocé faz entdo € vocé
participa de reunides, providéncia infraestrutura vocé também...

ENTREVISTADO 2: E na comisséo de infra a gente faz isso.

ENTREVISTADORA: Entéo.

ENTREVISTADO 2: Realizacdo de reunides e eventos é ...

ENTREVISTADORA: Vocé também solicita entdo vocé providencia vocé solicita algum material, alguma coisa
para esse seu trabalho para esse empreendimento esse possivel empreendimento néo é isso?

ENTREVISTADO 2: Se a gente providencia se esse item tem.

ENTREVISTADORA: Isso se tem alguma coisa?

ENTREVISTADO 2: Providenciar infraestrutura e informag6es matérias para a realizacdo de reunides e eventos.
ENTREVISTADORA: E essa.

ENTREVISTADO 2: E tem alguma por exemplo a gente vai FINEP residuos que a minha bolsa é pelo FINEP
residuos.

ENTREVISTADORA: Ta.

ENTREVISTADO 2: E a gente vai fazer um evento de formacao de redes entdo a gente ta organizando o grupo
ta organizando esse evento.

ENTREVISTADORA: Ta.

ENTREVISTADO 2: Deixa eu ver o que mais é providenciar registros e organizacdo de informacdo sob as
atividades a relatoria da reunido divulgagdo ndo tenho nenhuma atuacéo é sobre é por exemplo que eu te falei a
minha formagdo ndo tem nada a ver com economia solidaria entdo a parte e a minha equipe é da parte de saide
gue tem menos ainda a ver com a minha formagdo entdo é na parte de escrever artigos divulgacao essas coisas
academicamente assim eu ndo faco nada por que ndo tem a ver com a minha area e eu nao tenho nem como
escrever coisa de sadude por exemplo de...

ENTREVISTADORA: E aj vai entrar mais para frente.

ENTREVISTADO 2: Mais para frente. E providenciar recursos néo?

ENTREVISTADORA: Home Page também ndo € que aqui seriam as atividades desejadas né entdo como estdo
todos os coordenadores a atividade de todos eles entdo alguns sdo mais pontuais em alguma coisa que nem Home
Page isso ndo é todo coordenador, mas algum provavelmente vai estar fazendo isso.

ENTREVISTADO 2: Entendi é convocacédo de reunido quando eu monto a pauta eu faco também propor formas
de utilizacdo de materiais diversos ndo (siléncio).

ENTREVISTADORA: E isso eu acho que vocé faz né vocé faz acompanhamento do projeto..

ENTREVISTADO 2: Do projeto de andamento a gente acompanha bastante o FINEP residuos por que a gente
tem reunido mensal da equipe toda do FINEP tem varios coordenadores que recebem pelo FINEP né entdo a
gente acompanha bem esse projeto (silencio) eu acho que é mais isso.

ENTREVISTADORA: Mais isso né ta. E agora quais recursos vocés usam nessas atividades? Recurso é data
show, as fichinhas né, as cartelinhas que tipo de recurso vocé usa por exemplo para reunido aqui nds sabemos
gue a gente usa o data show.

ENTREVISTADO 2: O computador, data show.

ENTREVISTADORA: Mais ai é na reunido que vocé tem com o pessoal?

ENTREVISTADO 2: Do grupo?

ENTREVISTADORA: Ou do grupo ou la do empreendimento que dizer do grupo de salide mental ou de vocés
sO do grupo tem o pessoal da salde mental.

ENTREVISTADO 2: Entdo data show, computador.

ENTREVISTADORA: Vocés usam também nesse...

ENTREVISTADO 2: Nesse grupo la de usudrios a gente usou computador pra passar video durante.
ENTREVISTADORA: Ento o video é um recurso.

ENTREVISTADO 2: Video sim por que muitas tem dificuldade de ou de enxergar ou de ler entdo a gente usa
esse recurso la no grupo a gente usou cartolina canetinha barbante esses materiais como matérias pra eles
expressarem algumas dindmicas por que toda semana desenvolve uma dindmica entdo a gente tinha muitas
dindmicas que era papel e vocé tinha que escrever como eles tem esse dificuldade de escrita e de leitura a gente
comecou a adaptar pra realidade deles entdo a gente usou bastante esse tipo de material é e de equipe a gente néo
usa nada é mais conversa pra planejar nossa atuacdo entdo néo.

ENTREVISTADORA: Entdo pra organizar eventos qual recurso vocés vao utilizar? Folder cartaz midia néo sei
€omo vocés Véo...

ENTREVISTADO 2: Ah eu acho que é talvez a gente use video alguma que é o evento que a gente vai chamar
os empreendimentos os uma participacdo bem geral bem ampla entdo talvez a gente use video ou foto para



166

ilustrar tem momento por exemplo que a gente vai ilustrar alguns exemplos de empreendimento no Brasil talvez
a gente use foto ou slide alguma coisa assim.

ENTREVISTADORA: E e quais as pessoas é vocé ja falou né entfo é o pessoal do grupo la o pessoal que vocés
trabalham de salide mental.

ENTREVISTADO 2: Do grupo de saide mental

ENTREVISTADORA: Outros coordenadores bolsistas né o que tem nesse grupo?

ENTREVISTADO 2: A gente tem bolsistas dois bolsistas duas bolsitas hum tem a equipe de na comissao de
infra tem outros coordenadores tem professor também que é e Professor 2 hum tem a Estagiario estagiaria
também na comiss@o no FINEP residuos tem coordenadores e bolsistas humm sé.

ENTREVISTADORA: E as pessoas la da saide mental como a gente poderia estar chamando?
ENTREVISTADO 2: Os usuarios a gente chama de usuarios do servi¢o de satide mental.

ENTREVISTADORA: Entdo agora vamos para segunda. Em relacdo a divulgacdo do conhecimento? O que vocé
tem a dizer sobre as atividades desenvolvidas por vocé na incubadora? Geram quais produtos?
ENTREVISTADO 2: O a equipe de saide mental é a professora Professor 7 séo duas bolsistas uma da TO e uma
da psicologia e eu ai a gente participou do CIC (??- incompreensdo) mas através das bolsistas e de evento.
ENTREVISTADORA: Entdo teve um artigo € isso?

ENTREVISTADO 2: Teve ndo € uma apresentacdo no CIC eu ndo sei 0 que que gera...

ENTREVISTADORA: Apresentacdo de trabalho.

ENTREVISTADO 2: E que foram as bolsistas mas o nome de todo mundo da equipe sai né.
ENTREVISTADORA: Ta.

ENTREVISTADO 2: E de evento eu fui em um seminéario que teve o ano passado em Campinas que foi sobre
saude mental e economia solidaria fora isso.

ENTREVISTADORA: Vocé ndo faz planilhas assim alguma coisa que vocé divulgue internamente tanto ali por
pessoal do grupo quanto pro pessoal da incubadora?

ENTREVISTADO 2: Divulgacdo de conhecimento a gente é nas vezes tem relatorios mensais cada coordenador
faz seu relatdrio e durante nossa reunido presencial a gente troca informacfes sobre esses relatorios perguntas
gue a gente ndo respondeu entdo tem esses momentos e € muito interessante por que no FINEP residuos tem essa
troca cada um sabe mais ou menos o que o outro ta fazendo se o outro precisa de ajuda e tal entdo tem essa troca
assim.

ENTREVISTADORA: Entdo cada um ta divulgando o que faz conseqiientemente esta sendo divulgada ai nessa
reunido.

ENTREVISTADO 2: Huhu e deixa eu ver eu acho que sé na equipe de saide mental a gente tem relatdrio todo
as atividades que a gente faz a gente também faz relatorio ate pra subsidiar depois o relatério maior da FAPESP
ou outra coisa ai vai la e retoma aqueles relatorios de todas as atividades pra fazer um outro relatério maior deixa
eu ver acho que é s0.

ENTREVISTADORA: E onde a quarta pergunta onde e como vocé registra?

ENTREVISTADO 2: Registra..

ENTREVISTADORA: E que vocé falou do relatério né entdo vocé tem relatério entdo por exemplo esse
semindrio essa apresentacao do trabalho do CIC tem alguma coisa que fisica ou virtualmente dessa apresentacéo
onde consta né 0 seu nome as pessoas aqui na incubadora?

ENTREVISTADO 2: Aqui na incubadora ndo por que é assim aqui na incubadora tem muitas coisas (risos) entéo
a Bel gosta muito de guardar com ela algumas coisas por exemplo pdster que apresentou no sul no inicio de
margo.

ENTREVISTADORA: Congresso da Rede.

ENTREVISTADO 2: Entdo ela gosta de guardar com ela mesmo as pastas com as nossas fichas que a gente faz
cadastro dos usudrios ta comigo depois eu passo para ela entdo ela concentra bastante.

(interrupcdo de entrevista)

ENTREVISTADO 2: Tudo bom/ Voz masculina: tudo bem

(retorno de entrevista)

ENTREVISTADO 2: Ela concentra bastante as coisas.

ENTREVISTADORA: Mas ndo tem um lugar aqui?

ENTREVISTADO 2: Tinha a pasta que eu fiquei ¢ procurando quando a Ex-Coordenador 1 saiu que € a
coordenadora que eu substitui ela deixou uma pasta amarela e pra achar essa pasta amarela foi eu revirei o
armario e um dia a gente achou ai eu levei para Professor 7 e a Professor 7 guardou por que na incubadora em si
tem o computador que eu deveria atualizar e ndo atualizo a minha pasta ta vazia.

(interrupcdo de entrevista)

Voz masculina: Vou por aqui Entrevistado 2/ENTREVISTADO 2: Ta

(retorno de entrevista)

ENTREVISTADO 2: A minha pasta ta vazia e eu precisava realmente pegar esses relatdrios essas atividades e
colocar la que eu acho que é uma forma legal mesmo computador é uma bagunca e a gente precisa arrumar.
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(risos)

ENTREVISTADORA: Ai a gente ja vé que é problema.

ENTREVISTADO 2: Nossa tem tanta coisa repetida versdes finais que vocé nunca acha a versao final.
ENTREVISTADORA: Vocé nunca sabe qual o final né.

ENTREVISTADORA: Ta entdo hoje onde e como registra ndo tem o registro assim o que tem é alguma coisa
que fica com vocé ou com a Professor 7.

ENTREVISTADO 2: Comigo ou com a Professor 7 meu computador assim tem tudo certinho as pastas divididas
por més assim preciso pegar um dia e passar pra ca.

ENTREVISTADORA: E vocé conhece a producio individual e coletiva dos membros da incubadora?
ENTREVISTADO 2: Producdo académica vocé diz?

ENTREVISTADORA: E... ndo s6 académicas as planilhas né qualquer tipo de producio vocé faz uma planilha
que esta disponivel para todo mundo.

ENTREVISTADO 2: Quando as vezes tém umas trocas por e-mail por exemplo a Professor 2 mandou sobre o
método de incubagdo e todo mundo leu e quando vem por e-mail eu costumo ler tudo que vem assim € ...que
mais... producdo... os relatdrios né também a gente..

ENTREVISTADORA: Vocé acha que isso ta bem acessivel?

ENTREVISTADO 2: A producéo das pessoas?

ENTREVISTADORA: E aqui pra vocé buscar ou fisica, virtualmente

ENTREVISTADO 2: N&o é muito desorganizado nossa é super desorganizado as vezes vocé precisa achar foto
assim vocé fica no computador e ndo acha é dificil é bem baguncado.

(risos)

ENTREVISTADORA: E bom entdo com que freqiiéncia vocé consulta utiliza conhecimento produzido pelos
membros e qual a finalidade como vocé falou do método de incubagdo entdo com que freqiiéncia vocé utiliza
isso que esta disponivel o que vocé sente a necessidade e vai buscar?

ENTREVISTADO 2: Deixa eu pensar... Com que frequiéncia? Quando surge as demandas por e-mail né a partir
do momento que elas surgem eu leio e por exemplo é mais esporadico assim teve um momento no grupo la de
salde mental que a gente teve que apresentar os empreendimentos entdo eu vim aqui busquei fotos busquei, mas
falta muito isso as vezes vocé precisa achar ou procura alguma coisa é meio dificil.

ENTREVISTADORA: E entfo quando vocé senta a necessidade vocé vem aqui e busca.

ENTREVISTADO 2: Huhu

ENTREVISTADORA: E vocé encontra com dificuldade.

ENTREVISTADO 2: Sim.

ENTREVISTADORA: A partir de uma necessidade né sua?

ENTREVISTADO 2: E até para quem é novo seria legal se tivesse as pastas organizadinhas para pessoa ter uma
nocdo do geral da incubadora.

ENTREVISTADORA: Do que tem ai por pessoal entender o que é incubadora o que vocés fazem
ENTREVISTADO 2: Mas esses projetos vocé vem procura procura nunca acha a versdo final pra vocé dar uma
lida as vezes vocé tem que ir direito com o coordenador do projeto ou com alguém que tenha no seu computador
particular pra vocé.

ENTREVISTADORA: Buscar.

ENTREVISTADO 2: E.

ENTREVISTADORA: E entdo 0 que a proxima pergunta a sétima né entdo héa dificuldade em buscar
documentos impressos ou virtuais para suas atividades na incubadora?

ENTREVISTADO 2: Sim por exemplo outro dia eu queria achar o projeto do FINEP residuos que eu ndo tinha
mais no meu computador procurei aqui ndo achei procurei na dos empréstimos que ndo tem muito nexo assim na
pasta do FINEP residuos assim ndo tem a pasta procurei no computador também agora ja pedi pro Entrevistado 8
o0 Entrevistado 8 é o coordenador ai ele tem ai ele me mandou e eu coloquei 14 eu tenho essas dificuldades do
acesso.

ENTREVISTADORA: Entdo ele ndo ta muito disponivel né quando vocé tem necessidade.

ENTREVISTADO 2: Néo.

ENTREVISTADORA: Fica mais centralizado nas pessoas né?

ENTREVISTADO 2: huhu

ENTREVISTADORA: Entdo né uma outra relacionada a essa dificuldade o que vocé acha que na sua opinido o
que dificulta ou facilita esse acesso ai dos documentos?

ENTREVISTADO 2: Acho que o que dificulta essa descentralizacdo né das informagdes essas varias copias por
gue as vezes tem essa preocupacao de registrar 0 processo a esse projeto era assim ficou assim ficou assim até a
versao final mas ai vocé se perde nesse processo e ndo acha o que foi aprovado a versdo final entdo acho que a
gente precisa ter alguma forma de selecionar essas coisas de arquivo morto sabe dar uma separada assim para ter
uma coisa mais objetiva ter as informagGes mais que a gente vez ndo sei se seria arquivo morto mas essa forma
de vocé classificar assim.
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ENTREVISTADORA: O processo como foi feito o projeto final alguma coisa assim.

ENTREVISTADO 2: E as coisas dos recursos facilita por exemplo pra mim que Entrevistado 1 colocou aqui no
mural achei isso muito legal por que as vezes vocé esta numa reunido ah gente vai precisar de recurso pra isso a
gente vem aqui e ja olha tem tem ndo tem ndo tem vamos procurar em outro acho que isso € uma coisa que
facilitou bastante colocar os recursos.

ENTREVISTADORA: Uma coisa bem visivel ficil de achar.

ENTREVISTADO 2: Por que séo coisas que surge ali a demanda e vocé precisa e na hora vocé ja resolve vocé ja
Vé se tem ou se ndo tem o que mais facilitaria essa coisa de organizacdo dos computadores de ter ali as versdes
finais acessiveis de projetos essa parte de recursos também é que mais que facilitaria? Hummm... Facilitaria
como é que?

ENTREVISTADORA: Na sua opinido o que dificulta ou facilita 0 acesso?

ENTREVISTADO 2: E 0 acesso.

ENTREVISTADORA: Ao documento impresso ou virtual pras suas atividades na incubadora o seu fazer aqui né
se vocé tem alguma davida assim a Ex-Coordenador 1 saiu vocé foi procurar uma pastinha que vocé ndo achou
né entdo onde vocé foi buscar subsidios pras suas atividades.

ENTREVISTADO 2: Entdo por exemplo ela deixou quando ela saiu ela deixou a pasta que ta no nome dela Ex-
Coordenador 1 tudo salvado la entdo quando eu entrei ja precisou fazer o relatério FAPESP se ndo me engano
teve ndo teve FAPESP eu entrei no final no ano passado teve algum?

ENTREVISTADORA: N6s tivemos em marco a gente tava fazendo que é pra marco tinha que entregar aquela
(carta- hipotese) do FAPESP.

ENTREVISTADO 2: E a gente tava em margo no inicio do por que esse projeto que a gente fez esse ano a gente
fez 0 ano passado também quer dizer eu ndo fiz por que ndo estava aqui como eu entrei no finalzinho tava ja em
outro momento do projeto né ai quando eu tava em margo eu precisava ter essa no¢do do que que é o projeto pra
poder escrever no relatério entdo eu peguei na pasta dela li todos os relatos de todas as reunifes que eles tiveram
ai eu consegui montar na minha cabeca essa ideia entdo achei legal isso por que ela deixou tudo salvado e eu
consegui eu ndo precisei ligar pra ela pedir ajuda pessoalmente entendeu eu ja consegui retomar la e fazer.
ENTREVISTADORA: Mas vocé também nédo sabe o0 que que acontece com todos os coordenadores eu acho que
especifico da Ex-Coordenador 1.

ENTREVISTADO 2: E entfo foi uma coisa que facilitou que deixa ali o relato de tudo o que aconteceu.
ENTREVISTADORA: Entdo facilitou a sua entrada aqui né?

ENTREVISTADO 2: E ndo precisou nem de ficar demandando dela pessoalmente ficar gastando o tempo dela
foi uma ela mesmo deixou o negdcio la certinho ento ja facilitou bastante pra mim.

ENTREVISTADORA: Mas se vocé tivesse um lugar ai na incubadora né quer dizer acessivel né entdo se outras
pessoas passarem talvez eles ja ndo teve alguma dificuldade alguma facilidade em buscar se ja tivesse na
incubadora um local falando aqui por exemplo é satide mental isso poderia estar facilitando né?
ENTREVISTADO 2: Sim ai tinha a tal pasta que eu ndo achava ai eu fui na pasta dela virtual do computador ai
deu pra pra achar mas eu acho que isso é importante 14 tem a pasta por pessoas e tem alguns por equipes assim e
eu acho que isso vai facilitando.

ENTREVISTADORA: Isso tem aqui?

ENTREVISTADO 2: Tem, mas muitas estdo vazias tem toda a organizacdo a estrutura, mas tem muitas que
estdo vazias

ENTREVISTADO 2: Posso s6 entregar ali que ele esta esperando?

ENTREVISTADORA: Claro

(interrupcdo de entrevista)

ENTREVISTADORA: A Entrevistado 2 deu uma saida foi conversar com o Advogado que é advogado
voluntario aqui da incubadora

#Truncamento#

(retorno da entrevista)

ENTREVISTADORA: Entdo vamos continuar. Entdo ja a mesma pergunta né onde ou a quem Vocé recorre pra
obter informacdo que possa esclarecer duvidas surgidas em seu em relacdo ao seu fazer na incubadora?
ENTREVISTADO 2: Fazer geral?

ENTREVISTADORA: E quando vocé tem alguma coisa o que vocd faz na incubadora né vocé tem varias
atividades entdo vocé tem duvidas onde vocé busca ou quem ?

ENTREVISTADO 2: A Estagiario

ENTREVISTADORA: A Estagiario estagiaria € isso?

ENTREVISTADO 2: E quando em relacio ha algum projeto eu procuro os coordenadores desse projeto e sobre a
equipe e o grupo a Professor 7.

ENTREVISTADORA: A professora né.

ENTREVISTADO 2: E acho que é so.

ENTREVISTADORA: E vocé procura em algum documento?
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ENTREVISTADO 2: Quando eu tenho alguma davida?

ENTREVISTADORA: Vocé vai pessoalmente ou vocé busca?

ENTREVISTADO 2: Normalmente eu tento por exemplo tenho uma davida de projeto eu tento primeiro achar o
projeto as vezes vocé ndo acha ai vocé vai atrds do coordenador as vezes precisa de algum papel de alguma por
exemplo tem que fazer um pagamento de alguma coisa ai eu procuro ligo pro lugar e procuro saber como € que é
as vezes quando eu fico meio enrolada e ndo sei direito ai eu pergunto pra alguém que ja fez aquele negocio acho
gue é mais assim quando é alguma coisa que eu sei que eu posso achar em algum lugar eu procuro mas se eu nao
acho que pergunto pra pessoa as vezes eu ndo sei por onde comegar a procurar eu pergunto pra alguém que tem
mais experiéncia por exemplo a Estagiario que organiza muitas das coisas daqui entdo uma coisa que a gente
precisa pergunta.

ENTREVISTADORA: Ta entdo quem tem experiéncia e quem organiza né.

ENTREVISTADO 2: Quem organiza.

ENTREVISTADORA: Fica mais féacil de vocé perguntar e depois ir atras né?

ENTREVISTADO 2: Huhu

ENTREVISTADORA: Vocé tem alguma sugestdo sobre a organizagdo do conhecimento produzido na INCOP?
ENTREVISTADO 2: Uma sugestdo? Organizar os computadores as vezes até deletar algumas pastas de pessoas
gue ndo estdo mais aqui dar uma olhada e tal e ver se tem alguma coisa que é bom ficar outras que néo e
selecionar um pouco né acho que a gente ndo precisa salvar tudo e ter tudo assim é eu acho que essa seria uma
coisa mais presencial essa forma que a gente se organiza no FINEP residuos que a gente tem reunifes mensais
que cada um fala o que ta fazendo as dificuldades acho que isso seria uma coisa muito legal pra reproduzir com
todo mundo e néo s6 pra equipe do FINEP residuos por exemplo uma vez por més uma reunido DT todo mundo
faz esse mesmo exercicio que a gente faz 14 mesmo que ndo de pra todos falar pelo menos ha um més metade no
outro més a outra metade fala entendeu seria pelo menos uma é cada um ia saber um pouco mais 0 que o outro ta
fazendo poder ajudar em alguma dificuldade que a outra pessoa tenha acho que isso seria muito legal.
ENTREVISTADORA: Ta divulgando o conhecimento

ENTREVISTADO 2: E

ENTREVISTADORA: A informacdo que ele tem pras pessoas né uma coisa que o Entrevistado 1 comentou que
ele acha que é bem legal é essa parte de organizar o conhecimento produzido na INCOP ele falou sobre o livro
ele acha que é uma boa entdo assim ndo sO organizar os computadores, organizar reproduzir a organizagdo da
FINEP residuos da equipe mas ele também acha que o grupo o livro é um bom ta sendo um bom investimento
aqui da incubadora em ta organizando esse conhecimento eu néo sei se vocé tem mais alguma?
ENTREVISTADO 2: Eu acho que sim o livro é uma coisa legal é essa coisa de uma pasta ou uma forma de
organizacdo virtual também seria interessante por exemplo se vocé precisa de alguma vocé tem que vir
presencialmente no computador daqui se fosse uma forma virtual assim talvez fosse até uma coisa mais facil das
pessoas atualizaram manter por que a gente fica normalmente com tudo pessoal.

ENTREVISTADORA: Algum google doc

ENTREVISTADO 2: E essas coisas assim ou mesmo no site uma parte privativa que a gente possa entrar e ter
uma coisa dessa que a gente tem aqui.

ENTREVISTADORA: E que é a home Page da INCOP.

ENTREVISTADO 2: Também

ENTREVISTADORA: Entdo a meta 15 que esta inserida ai isso ja ndo faz parte da minha entrevista nos estamos
solicitando a gente ta tentando fazer isso né na nossa meta e ver se a gente consegue com o Coordenador 5 que
ele que fez a ultima atualizagdo que ja faz tempo.

ENTREVISTADO 2: Huhu

ENTREVISTADORA: E pra isso ta mais funcional né ta desatualizado n3o ta funcionando.

ENTREVISTADO 2: E por que a parte virtual que seria um processo mais facil a gente ndo usa e a parte
presencial aqui que é mais dificil hd a gente também ndo usa (risos) e a0 mesmo tempo assim ter os
computadores aqui com as coisas aqui também fazem com que todo mundo tenha que vir mais aqui as vezes criar
também ambientes virtuais e virtuais acaba afastando ainda mais as pessoas também tem esse outro lado por um
lado vocé tem um acesso ali do que o outro ta fazendo por outro lado vocé ndo vai encontrar tanto como né tem
gue balancear tem que achar.

ENTREVISTADORA: Entdo é isso vocé tem mais alguma coisa que vocé quer falar sobre as atividades né ?
ENTREVISTADO 2: Do...

ENTREVISTADORA: As atividades que vocé faz aqui na INCOP por que é assim apesar assim esse que eu vejo
¢ o desejavel né mas nao significa que todo coordenador fard isso por que cada um tem seu estilo de trabalho.
ENTREVISTADO 2: E com certeza.

ENTREVISTADORA: Tem o seu projeto uns trabalham com incubacgéo e outros ndo trabalham aqui vocé ndo
tem nada pra acrescentar entdo acho que é isso mesmo.

ENTREVISTADO 2: Hum deixa eu pensar?
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ENTREVISTADORA: Por que em cima das atividades eu vou tentar fazer assim a conversdo do conhecimento
quer dizer vou fazer aplicar a conversao dos autores Nonaka e Takeuchi entdo a partir das atividades que vocés
exercem entdo eu vou dizer no momento que esta acontecendo o conhecimento explicito o conhecimento tacito
nesta conversdo é por isso que eu estou...

ENTREVISTADO 2: E eu acho que uma das coisas que eu acho fundamental é essa coisa que eu te falei do
FINEP residuos que a gente tem esse momento de troca por que ate hoje tem gente que acha que eu sou do
RECRIART mas eu ndo tenho nada a ver com 0 RECRIART eu sou da salide mental entdo acho que falta esse
espaco de ver o que o outro ta fazendo e acho que isso é fundamental seja uma apresentacdo quando uma pessoa
entra ou um grupo um projeto novo é aprovado e tem algumas pessoas novas na minha apresentacdo de cada
equipe de cada pra no minimo saber mais ou menos o que o outro ta fazendo e a medida do possivel ter esse
momento de troca de informacdo de por exemplo a gente no FINEP residuos tem uma dificuldade grande de
trabalhar com DT e a gente ja fala isso hd muito tempo que a gente tem essa dificuldade mas isso a0 mesmo
tempo DT € uma coisa central na incubadora e tem gente que acha que ndo pode abrir mdo em nenhum momento
do DT tem muitas visOes diferentes sobre 0 DT mas a gente ndo consegue conversar isso por exemplo.
ENTREVISTADORA: N&o tem um consenso né?

ENTREVISTADO 2: E entfo isso dificulta muita por que a equipe do FINEP ta bem entrosada a gente tem esses
momentos de troca, mas ao mesmo tempo geram uns conflitos por que outras equipes ndo sabem o que a gente ta
fazendo ou deixando de fazer e a gente também nédo sabe 0 que o outro pensa entdo acho que falta esse momento
de troca de coisas as vezes gera como vocé ndo sabe 0 que 0 outro ta fazendo as vezes é mais facil achar que o
outro ndo ta fazendo nada do que tentar entender o que o outro entdo acho que esse momento de troca seria
fundamental pra saber o que as pessoas tdo produzindo tdo fazendo acho que isso é importante.
ENTREVISTADORA: Acabou obrigada Entrevistado 2 foi 6timo

ENTREVISTADO 2: Tem mais alguma?

ENTREVISTADORA: Nao..... Depois bom eu fiz a apresentacdo do projeto vocé estava aqui ja quando eu
apresentei o projeto?

ENTREVISTADO 2: N&o eu acho que néo.

ENTREVISTADORA: Acho que vocé ndo estava entdo eu apresentei o projeto quando eu entrei no mestrado
entdo agora a hora que terminar quero apresentar pra vocés aqui pra todo mundo na incubadora o final dele ta
bom.

ENTREVISTADO 2: Legal.

ENTREVISTADORA: Ta bom obrigada.

ENTREVISTADO 2: Obrigada

ENTREVISTADO 3
ENTREVISTADORA: No mestrado, meu projeto vou trabalhar com conversdo do conhecimento e estudo de
caso em incubadora universitaria, entdo meu objeto de estudo € aqui a incubadora. Entéo eu vou t& trabalhando a
conversao do conhecimento... entdo em que momento ocorre a conversdo do conhecimento tacito para explicito e
vice-versa. Eu vou estar abordando mais a metodologia de Nonaka e Takeuchi. Entdo, se vc puder assinar para
mim o termo de consentimento... um é o seu e o outro € o meu, que eu tenho que ta guardando. Aqui, qualquer...
como eu faco essa pds-graduacao e a nossa coordenadora do curso ela era do comité de ética, entdo fala para que
todos nds passemos pelo comité de ética... entdo as entrevistas sdo uma entrevista simples mas aqui na UFSCar,
eu ndo sei como é na Unicamp...
ENTREVISTADO 3: Na Unicamp nem existe essa discussdo pelo que eu saiba.
ENTREVISTADORA: Entdo, aqui também, meu filho estudou aqui e ele ndo precisou...
ENTREVISTADO 3: E, ento eu acho que é mais a 4rea de humanas, que quando ele fez a apresentacio aqui
né...
ENTREVISTADORA: O Coordenador 1?
ENTREVISTADO 3: Nao, o cara da...
ENTREVISTADORA: Ah, o Coodenador do comité de ética... do comité de ética.
ENTREVISTADO 3: Eu acho que mais a area de humanas ainda ndo tem essa discussao.
ENTREVISTADORA: Mas nem a area de ciéncia e tecnologia.
ENTREVISTADO 3: E.
ENTREVISTADORA: Eles th ndo fazem... entdo Entrevistado 3, 0: esse ja € um trabalho meu de pesquisa... eu
levantei, através de documentos ai da incubadora né, principalmente no servidor, todas as atividades do
coordenador executivo. Essas eu entendo que sdo as atividades desejaveis, mas nédo significa que vc faz todas
aqui. Entdo Entrevistado 1... eu ja entrevistei o Entrevistado 1... ele faz... ele é coordenador executivo geral,
entdo ndo sdo todas as atividades daqui. Também j& conversei com a Entrevistado 2... a Entrevistado 2 também
tem coisas que é mais pontuais. E agora vou te entrevistar a partir disso... entdo o que interessa né, mais
especificamente no meu trabalho, para eu aplicar a metodologia deles, é sobre em cima das atividades... entdo
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com as atividades, que eu vou ta trabalhando né, que eu vou conseguir converter isso em conhecimento tacito e
em conhecimento explicito. Qual a sua idade Entrevistado 3?

ENTREVISTADO 3: Eu tenho 29.

ENTREVISTADORA: Ha quanto tempo vc esta na INCOOP?

ENTREVISTADO 3: Desde maio.

ENTREVISTADORA: Vc trabalhou com Economia Solidaria em outro local?

ENTREVISTADO 3: Eu trabalhei.

ENTREVISTADORA: Onde?

ENTREVISTADO 3: Na Incubadora da Unicamp.

ENTREVISTADORA: E qual periodo vc trabalhou 1a?

ENTREVISTADO 3: Em 2007 a 2009... deu quase dois anos.

ENTREVISTADORA: Vc por enquanto é a primeira que eu entrevisto que ja trabalhou com Economia Solidéaria
em outro local. Bom, entdo, quais sdo as suas atividades na INCOOP?

ENTREVISTADO 3: Ai eu respondo a partir disso?

ENTREVISTADORA: E... nfo, ndo a partir disso... isso aqui foi s6 um esquema que eu consegui porque aqui ta
em constante alteragdo lembra que n6s fizemos uma oficina pra falar das atividades dos coordenadores, mas que
isso ainda ndo tem em nenhum arquivo, ali... entdo eu compilei o que tinha... ndo em cima disso, mas se vc
pudesse se embasar nisso... pq pode ser que vc... falar ah, isso néo ta aqui, mas eu faco, né, isso ta aqui... ndo
precisa se basear nisso ndo.

ENTREVISTADO 3: T4 legal. Bom, entdo, eu sou coordenadora executiva de financa solidaria, desde maio... é,
tenho como responsabilidade, dentro da equipe de finangas, até o proximo coordenador executivo de finangas
entrar, né, dai a gente vai se dividir. E, as atividades do fomento pro banco comunitario e pro clube de trocas, né,
entdo todas as atividades decorrentes né, no territorio, de atuacdo da INCOOP em relagdo a essas duas atividades
de financas solidarias e ao fomento dessas duas atividades né... e algumas atividades também relacionadas a...
indiretamente com esses grupos, por exemplo, €, também fiquei responsavel dentro da INCOOP pela, junto com
outros coordenadores né, pelo fomento a legalizagdo né, pelo processo da Associacdo de Moradores do Jardim
Gonzaga né... e as articulagcbes né, com servicos publicos né, e... e gestores publicos dentro do bairro e atores
também né, parceiros dentro do bairro, que sdo relacionados com o banco comunitério, o clube de trocas e agora
mais recentemente com os agentes de desenvolvimento local... né, que as agentes de desenvolvimento local sdo,
sdo, €... sdo atividades da incubadora, da comissdo de mobilizagdo, mas que é... a equipe de finangas tem
interesse direto né... no trabalho com as agentes de desenvolvimento local.

ENTREVISTADORA: Entdo, a hora que vc fala em fomentar o banco comunitério, isso inclui quais atividades?
ENTREVISTADO 3: Entéo, é...

ENTREVISTADORA: reunides...

ENTREVISTADO 3: Reunides... articulagdo, divulgacdo né... é, sdo reuniGes que normalmente, atualmente a
gente ta fazendo com as agentes de desenvolvimento local, que antes existiam grupos de mulheres do banco
comunitario que se transformaram algumas em agentes de desenvolvimento local, a partir do momento que a
gente né, que é, com quem a incubadora fomentasse esse papel dentro do bairro. Essas agentes, elas tem como
papel fomentar o projeto da incubadora no bairro, serem umas... serem catalisadoras né, do projeto la no bairro.
Mas elas tiraram o0 banco comunitdrio como estratégico pro... para 0 projeto né, pra, pro projeto de
desenvolvimento no bairro, tendo o entendimento de que o banco pode favorecer a criagdo de novos
empreendimentos, com o financiamento de novos empreendimentos, e também pode favorecer a divulgacdo do
projeto 14 no territorio...

ENTREVISTADORA: Que é o que esperava da Cooperlimp né?!

ENTREVISTADO 3: E, porque antes a estratégia anterior era uma estratégia de atuacio com as cooperativas
protagonistas né... na minha opinido a incubadora ainda ndo redefiniu essa estratégia né, claramente, de forma
explicita, mas, mas, é... alguns coordenadores tem, €, a visdo, na minha opinido, de que talvez, pelas agentes de
desenvolvimento local seja a forma como, como a incubadora esta atuando no territério e ai, a estratégia de
atuacdo da incubadora no territério.

ENTREVISTADORA: Vc tb participa assim, elaboracéo, é, dos relatérios? Pq todo mundo aqui participa ou do
projeto ou relatério, de um jeito ou de outro... também é uma atividade sua né?! Th trabalha com...
ENTREVISTADO 3: Isso, é uma atividade minha... entdo, eu tava mais falando né, é as atividades 14 no
territdrio... ai as atividades dentro da INCOOP. Dentro da INCOOP eu participo de uma forma, eu ndo sei se
daria para classificar a forma como eu participaria, como que eu participo, pg também eu to num momento
pessoal, é, de afastamento das atividades da INCOOP por conta do mestrado... né. Entdo foram apenas, talvez,
quatro meses de, de atuacdo plena, para ter trés meses de afastamento para depois no ano que vem voltar, né.
Entéo, colaborei na elaboracdo de relatérios, no encontro preparatorio com os empreendimentos na, N0 processo
né, com... no processo de constru¢do do segundo semindrio DT né... eu tava no encontro, no... dentro da
organizacao do encontro preparatdrio dentro dos empreendimentos.

ENTREVISTADORA: Entdo organizando o encontro né?!
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ENTREVISTADO 3: Isso. E... ai depois a gente fez visita nos empreendimentos para também fazer aquela
avaliacdo que... sobre o papel da incubadora, sobre a incubacdo né... a gente fez essas visitas né, eu a
Coordenador 2 a gente fez essas visitas individuais para fazer essa conversa com os empreendimentos né. E...
enfim, eu acho que algumas coisas que foram surgindo né, durante reunido, algumas coisas dentro da incubadora;
ndo participo de nenhuma comissdo especifica que seja talvez sé interna, dentro da incubadora, mas... e as
atividades de ACIEPE, séo atividades de equipe né, mais de...

ENTREVISTADORA: As reunides né?!

ENTREVISTADO 3: E, isso.

ENTREVISTADORA: E, bom, por enquanto ndo sei, tem essa parte de infra-estrutura, se providencia alguma
coisa de infra-estrutura, recursos, ta vendo ? E, divulgacio vc disse que vc trabalha com essa né?!
ENTREVISTADO 3: Entdo, eu, eu... eu tive, eu participei do processo de aprender, é, como fazer alguns
tramites dentro da incuba... dentro do projeto do PRONINC né, quando a gente foi fazer as camisetas das agentes
de desenvolvimento local... entdo eu até fiquei no pé do Entrevistado 1 pro Entrevistado 1 me ensinar como que
fazia, como que deixava de fazer...

ENTREVISTADORA: Entdo vc precisou providenciar recursos né?! \Vc precisoul...

ENTREVISTADO 3: E... mas ndo foi em termos internos, foi para as atividades 14 no bairro... inclusive o
material de divulgacdo também foi com recurso do PRONINC que também tinha uma facilidade mais, do
PRONINC ndo, da FAPESP... tinha uma facilidade maior né, por conta de, €... de ndo passar por dentro da
universidade né... pra vc utilizar recurso vc pode fazer ja os orcamentos e utilizar...

ENTREVISTADORA: Entdo, é divulgagdo desse grupo né, divulgacdo assim... e th vc ta levando a divulgacéo
da incubadora...

ENTREVISTADO 3: E, to, td... tem uma parte que fala da incubadora, dentro do folder do banco comunitério.
Inclusive a gente fez um blog também né, pra divulgar as atividades do banco ta...

ENTREVISTADORA: Vcs fizeram um blog ent&do?!

ENTREVISTADO 3: Um blog e um facebook. Mas que ta um pouco desatualizado por causa de minha néo total
disponibilidade de fazer as coisas no momento.

ENTREVISTADORA: Tem mais alguma coisa que vc queria acrescentar?

ENTREVISTADO 3: Eu fiz uma listinha das minhas atividades quando eu tive que fazer esse afastamento né,
entdo inclusive eu mandei, eu mandei por e-mail quando eu mandei aquela reunido 14, as minhas opiniGes né...
tava em anexo. Se vc quiser dar uma olhada...

ENTREVISTADORA: Vou procurar... quando é que vc mandou isso?

ENTREVISTADO 3: Foi no dia anterior da reunido... a reunido foi dia 11?! Acho que foi dia 10 de novembro...
gue eu mandei pro grupo.

ENTREVISTADORA: Bom, ja tem uma coisa ali sistematizada né, ja ta colaborando. Posso entdo mudar para a
préoxima? Entdo, em relacdo a divulgacdo do conhecimento, o que vc tem a dizer sobre as atividades
desenvolvidas por vc na incubadora? Geram quais produtos? Ah, desculpa aqui Entrevistado 3, desculpa... bom,
vc falou sobre as suas atividades né... eu ainda to na segunda. Quais recursos vc utiliza nessas atividades?
Recurso que a gente chama de data show, ah, aquelas fichinhas que a gente trabalha...

ENTREVISTADO 3: E ndo, a maioria das atividades...

ENTREVISTADORA: Video...

ENTREVISTADO 3: A gente usa recursos da incubadora né... é, papel Kraft, é... DVD... a gente gravou
inclusive varios DVDs para distribuir 14, de banco comunitario... é...

ENTREVISTADORA: Filmes?!

ENTREVISTADO 3: E, os DVDs séo com filmes... com filmes de banco comunitario. E, além dessa questdo da
divulgacdo, das camisetas, que € do projeto, é... data show; ai normalmente eu levo meu computador... ah... as
fichinhas, cartolina, canetdo... s&0 0s recursos que a gente utiliza durante o dialogo la com as agentes, né. E...
ENTREVISTADORA: E, e aqui th, o data show, cartolina, nas reunides do grupo e da equipe tb... vcs th fazem a
reunido de equipe de vcs de finangas, e vcs utilizam th esses recursos?

ENTREVISTADO 3: Isso...

ENTREVISTADORA: E pessoas th, eu acho que vc ja...

ENTREVISTADO 3: E, sou eul...

ENTREVISTADORA: O pessoal da... é, 0 pessoal la da...

ENTREVISTADO 3: Do bairro né...

ENTREVISTADORA: As pessoas do bairro, que chamam de organizagdo né...

ENTREVISTADO 3: Os moradores do bairro, os integrantes da equipe né, alunos, professor Professor 1 né, que
¢ integrante da equipe...

ENTREVISTADORA: E o pessoal aqui da INCOOP, quando vc ta em reunides, fazendo relatorio, essas coisas
né... os membros da INCOOP. Entdo esses né?! Sdo essas pessoas que estdo envolvidas nas suas atividades...
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ENTREVISTADO 3: Tem voluntarios né... voluntérios... Ex-Coordenador 3 é um voluntario, Membro INCOOP
4 é outro voluntéario, a Bolsista que € da RECID, que é a Rede de Educacdo Cidadd, também é outra voluntaria
da equipe...

ENTREVISTADORA: Th tem os gestores publicos né?!

ENTREVISTADO 3: E, os gestores pro dialogo né... o pessoal do CRAS, da UFF

ENTREVISTADORA: Agora vamos passar para 0 seguinte... entdo em relacdo a divulgagdo do conhecimento
gue tem a ver com as atividades desenvolvidas por vc na incubadora geram quais produtos?

ENTREVISTADO 3: Entdo... é... nesse periodo a equipe ndo... ndo... eu consegui fazer um artigo junto com o
Professor 1 e com a Professor 7... um artigo relacionado a politicas publicas... né... entdo diretamente financas eu
ndo consegui me organizar para fazer um artigo.

ENTREVISTADORA: Com as atas th né... ndo pode dizer que isso é uma...

ENTREVISTADO 3: Oi?!

ENTREVISTADORA: As atas, a gente nao pode dizer que isso é uma...

ENTREVISTADO 3: As atas né...

ENTREVISTADORA: Os relatorios...

ENTREVISTADO 3: Os relatdrios... e fotos, né... a gente tirou algumas fotos...

ENTREVISTADORA: Videos né?!

ENTREVISTADO 3: Videos... as meninas gravaram tb...

ENTREVISTADORA: Planilha, vc ndo faz planilha, essas coisas pra divulgar, ndo sei, o Entrevistado 1 faz
muita planilha...

ENTREVISTADO 3: Nao, planilha eu acho que néo fago néo... acho que planilha a gente faz mais para talvez
dividir atividades internas né... eu utilizo muito do recurso de e-mail como organizacgdo interna da equipe...
internet né, e-mail. E... pra atualizar a equipe das atividades, do cronograma, de acbes proximo do que vai
acontecer na semana, eu uso bastante esse recurso.

ENTREVISTADORA: Pq também entra aqui o produto né?! Que sdo os...

ENTREVISTADO 3: Acaba sendo uma sistematizacio dentro da equipe né... essa forma de sistematizar. E... eu
acho que talvez o blog e o facebook é uma vontade de registrar o histérico das atividades e 0 andamento também
né... além de divulgar tb registrar.... essa historia. Acho que € isso, ndo sei se consigo...

ENTREVISTADORA: Onde e como registra... €, por exemplo, o seu artigo...

ENTREVISTADO 3: E escrito né...

ENTREVISTADORA: E, onde ele t4? E como vc... tem algum registro aqui...?

ENTREVISTADO 3: Na verdade eu posso te mandar... posso até ver com a Professor 7 qual foi a versdo final...
na verdade...

ENTREVISTADORA: Tem aqui na incubadora?

ENTREVISTADO 3: N&o sgi... ndo...

ENTREVISTADORA: Entdo por exemplo... é... sdo... pgq como eu conversei th com outras pessoas né, entdo, €,
vc tem arquivos digitais? Entdo tem coisas digitais aqui né?! As atas, os relatorios... mas eles estdo aqui
fisicamente?

ENTREVISTADO 3: N4o...

ENTREVISTADORA: E s0... 0s registros estéo sendo virtuais?

ENTREVISTADO 3: Os registros virtuais... €, quer dizer (rs), todos sdo registros virtuais...
ENTREVISTADORA: Mas, o artigo, vc tem aqui?! Virtualmente?! Entregou aqui uma cépia?
ENTREVISTADO 3: N4 na... ndo sei se a Professor 7 e o Professor 1 fizeram?

ENTREVISTADORA: Ta... Vc tem anais elguma coisa?! Pq € importante a gente ter essas coisas registrado
aqui...

ENTREVISTADO 3: Eu posso perguntar ele...

ENTREVISTADORA: Bom, as atas... entdo a gente ja sabe como isso... é... ta

ENTREVISTADO 3: Ah, a equipe de financas, ela ta fazendo de uma forma diferente... a gente ta fazendo uma
ata no google docs... entdo, entdo a gente faz uma ata permanente, e vai deixando todo o histdrico pra descendo
né... dentro de uma ata. Isso facilita pg as vezes a gente ahhh, quem tem o arquivo do Gltimo, da Gltima ata, quem
sabe o que falou, sei 14 0 que... e ai 0 docs faz com que a gente possa até fazer reunido em outros lugares...
ENTREVISTADORA: Dai 0 Google docs quem tem acesso é s a equipe de finangas?

ENTREVISTADO 3: S6 a equipe de finangas...

ENTREVISTADORA: Entdo vc ndo tem aqui na incubadora nada...

ENTREVISTADO 3: Néo... desde essa época nao sei se 0 Membro INCOOP 4 no inicio gravava aqui...
ENTREVISTADORA: As fotos e videos a mesma coisa, fica registrado sé também no Google docs?
ENTREVISTADO 3: Néo, algumas por e-mail e outras no meu computador, no pen drive... pq essa histdria de
pen drive de equipe né... eu peguei o pen drive do Ex-Coordenador 3... inclusive ontem eu entreguei um pen
drive pra Coordenador 6 que ela ta entrando né... ehhh o pen drive dele tava dando uns problemas pq tava velho
né... entdo tava dando uns problemas no meu computador que ndo entrava, dava erro e tal...
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ENTREVISTADORA: Como ¢ que é, vc pode fazer uma solicitagdo... por exemplo, que foi a meta quem
passou... entdo se tiver necessidade a gente pode pedir a compra de outro...

ENTREVISTADO 3: E, ndo, eu acho que tém novos aqui...

ENTREVISTADORA: Ah té...

ENTREVISTADO 3: E ai 0 que que eu faco €, deixo tudo no meu computador, pg tem um HD grande e eu vou
guardando I4... s6 que como diz minha mae, até pro mestrado, “vc ta fazendo back up, vc ta fazendo back up”?
Eu... hummm... ndo.

ENTREVISTADORA: Pq aqui vc tem uma pasta né... entdo seria importante...

ENTREVISTADO 3: Deixar aqui...

ENTREVISTADORA: Deixar aqui... mas a gente sabe tb é... é dificil né Entrevistado 3... tem muita coisa pra
fazer né?! T4, entdo o que mais... onde...

ENTREVISTADO 3: E é mais... e € dificil deixar atualizado... inclusive, ndo sei. Na Unicamp como é que a
gente fazia?! A gente tinha toda a organizacdo das pastas, das pastas por equipe, das atividades, das oficinas,
todos esses registros né...

ENTREVISTADORA: Virtualmente?

ENTREVISTADO 3: Dentro do HD da... dentro do servidor da incubadora, que era um servidor tal, a gente tinha
esse servidor e podia gravar as coisas la... Mas, se eu tivesse em casa, € quisesse acessar um arquivo que tava la...
eu ndo aprendi a fazer isso, mas eu sei que dava para fazer o acesso remoto... né... que ai vc entrava no sistema,
fazia 0 acesso remoto da sua casa, abria os arquivos e utilizava os arquivos... eu acho muito mais facil do que
ficar com essa coisa de pen drive pra c4, pen drive pra |4, pg ai vc ndo sabe qual é o arquivo que ta atualizado, se
ta aqui ou se ta la... normalmente eu falo ndo, eu sei que os que tdo aqui sdo os que estdo atualizados... eu posso
até fazer um back up, mas eu sei que vai desatualizar aqui pg eu ndo uso aqui, eu uso, obviamente que eu posso
fazer em casa e tal...

ENTREVISTADORA: Fica mais fécil de acesso né?!

ENTREVISTADO 3: Agora, tem outro lugar... que tem o pessoal do Nesol que faz o Dropbox ... ndo sei se vc ja
ouviu falar do... é... dropbox.

ENTREVISTADORA: A gente trabalha la na gestdo de pessoas com dropbox..

ENTREVISTADO 3: E... eu acho muito interessante la... acho que talvez seja uma boa ideia da incubadora fazer
uma conta e deixar todos os arquivos dela de forma virtual... pq ai vc pode sempre alimentar essa... e...e ... &,
todos os meus arquivos de mestrado estdo no dropbox.. entéo...

ENTREVISTADORA: E s6 compartilhar né... autorizar as pessoas...

ENTREVISTADO 3: Eu com meu orientador, a gente compartilha arquivos pelo dropbox..
ENTREVISTADORA: Ta bom... e vc registra? Né, pg que nem o Entrevistado 1... a Entrevistado 2 nédo
comentou isso, mas o Entrevistado 1 falou que tem varios cadernos onde ele vai registrando tudo que acontece...
ENTREVISTADO 3: Eu tenho os cadernos, mas eu confesso que eu sou bem desorganizada... se alguém for ver
e ler meus cadernos ndo vai entender... inclusive ontem a Coordenador 2 pediu, “ai Entrevistado 3, empresta seu
caderno pra eu fazer o registro das agentes tal”... eu falei, vc ndo vai entender nada, pode deixar que eu te falo o
que vc quiser, pg eu tenho essa dificuldade de organizacéo... assim, eu até tenho caderno, o que é uma coisa pra
mim que ja me faz ficar organizada... mas eu fui fazer a linha do tempo ontem com as agentes de
desenvolvimento local e eu percebi que varias reunides eu ndo colocava data... e ai vc fica, poxa vida, mas
guando que foi isso né?! Quando € que foi?!

ENTREVISTADORA: E...

ENTREVISTADO 3: Mas enfim...

ENTREVISTADORA: Tem mais alguma coisa que vc quer dizer? Entdo vc conhece a producédo individual e
coletiva dos membros da incubadora?

ENTREVISTADO 3: N4o...

ENTREVISTADORA: Entdo, como vc chegou a ela...?

ENTREVISTADO 3: Néo... individual eu desconheco... agora, coletiva eu acredito que eu conhe¢a em termos da
produgdo do relatério, da producédo das oficinas, dos processos de oficina que a gente vem construindo né... que
sd0 processos pra... pra realizar uma base conceitual né... compartilhada dentro da incubadora...
ENTREVISTADORA: Vc ndo precisou buscar né... buscar a produgdo dos membros, por exemplo, pro seu
mestrado?

ENTREVISTADO 3: N4o...

ENTREVISTADORA: A sua dissertacdo ndo tem a ver com a incubadora?

ENTREVISTADO 3: N&o... a minha dissertacdo € sobre politicas publicas de economia solidaria, sobre a
SENAES... entdo...

ENTREVISTADORA: Entdo é isso que vc tem a falar, sobre producéo individual e coletiva né?!
ENTREVISTADO 3: E... meu conhecimento é mais em relagdo aos relatorios mesmo...
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ENTREVISTADORA: Ta... Entdo, entdo com que freqliéncia vc consulta esse conhecimento produzido pelos
membros e qual a finalidade? O relatorio por exemplo... né, que vc... o relatério e oficinas né... que vc tem mais
conhecimento...

ENTREVISTADO 3: Aham... é entdo, ndo sei se por exemplo os modelos de ata, de planejamento, que o
Professor 1, ele trabalha bastante dentro da equipe... isso, ele também pode, né, ser um conhecimento coletivo...
ou talvez ser um conhecimento individual do Professor 1...

ENTREVISTADORA: Ah ta... E... entdo ai vc ja procura uma pessoa né?!

ENTREVISTADO 3: Nao, entdo assim... da pergunta anterior, ela... acho que ai da pra acrescentar as
metodologias que o Professor 1 utiliza... em que... é... em que ele passa durante as reunides de finangas e ai a
gente utiliza como metodologia de planejamento... ¢ um conhecimento individual do Professor 1 que a gente né,
a gente utiliza bastante dentro da equipe... né... o Professor 1, ele, inclusive dentro da equipe, na elaboracdo da
oficina de politicas publicas né... ele colaborou bastante nessa, nessa programacao em que a gente né, fez junto a
programacao da oficina... entdo, dentro da equipe a gente acaba utilizando de uma forma... €... boa né... néo sei...
média.

ENTREVISTADORA: Entdo, dai essa freqiiéncia assim... de acordo com a demanda, com a necessidade né...
sem freqliéncia, ndo tem uma coisa...

ENTREVISTADO 3: Isso... isso... isso... de acordo com a demanda e com a necessidade... inclusive... depois de
eu ter... quando eu me ingressei eu... eu li todo né... os relatdrios possiveis da FAPESP, que pra th me fazer situar
€omo que é o projeto, como que é o...

ENTREVISTADORA: O apoio né...

ENTREVISTADO 3: E...

ENTREVISTADORA: Entdo pra qual finalidade vc falou né... pra elaboragdo ai... vc colaborou...
ENTREVISTADO 3: Pras atividades das oficinas, pra atividades do bairro, né... e pra... pro conhecimento
mesmo da equipe.

ENTREVISTADORA: T4...

ENTREVISTADO 3: A gente tb no inicio do semestre... quando 0 Membro INCOOP 4 ainda tava na equipe, é...
acessou 0 projeto para ler o projeto, as estratégias pra discutir, €... em que medida as nossas aces podem se
transformar em diretrizes de politicas pablicas... entdo, a gente fez um debate dentro da equipe sobre isso... ha...
0 que mais?!... acho que foi isso.

ENTREVISTADORA: Ha dificuldade em buscar documentos impressos ou virtuais para suas atividades na
incubadora?

ENTREVISTADO 3: Hummm... as vezes é dificuldade em saber o histérico das coisas né... entdo, muitas vezes
lendo o relatério, ainda mais que eu me considero uma coordenadora nova dentro da incubadora né... entdo lendo
o relatdrio, sabendo que esse projeto vem de um tempo, né... eu tenho uma certa dificuldade de saber como foi o
processo pra se chegar a determinada... €... determinada agdo que é consensuada e que eu ja cheguei, e ja tava
consensuada... né... entdo as vezes da uma dificuldade de entender esses processos, pg o registro do historico
dentro dos projetos, ele é um registro oficial... né... agora, como que se fez pra chegar até determinadas acgdes,
internamente dentro da INCOOP, se foi o fulano junto com o cicrano que conversou com quem do bairro que
tava naquela época e articulou e tal e num sei 0 que... esse histérico é mais dificil de.. de saber se ndo é um
historico falado... né... se num é um registro... na maioria das vezes é um registro falado... vc tenta é, conversar
com o Entrevistado 4... “e ai Entrevistado 4, vc ja conversou com o padre da Madre Cabrini, como é que é e tal, e
ndo sei o que... e a histéria do CRAS, como que foi a relagdo”, e ai, com o Ex-Coordenador 3, fago muito isso
com o Ex-Coordenador 3... “como é que foi isso, aquilo, aquilo outro™...

ENTREVISTADORA: E entdo, entdo aqui seria é... né, vc conhece a producéo individual... isso daf seria uma
produgdo que vc busca dentro... dentro da equipe né?! N&o pode ser isso entdo?!

ENTREVISTADO 3: Pode ser... um relato. Mas, num é... um relato...

ENTREVISTADORA: Ndo é... ta explicito, escrito isso... um conhecimento tacito que a gente diria né, o que a
pessoa sabe... entdo, vc acha que tem dificuldade né... pg vc ndo tem isso registrado né... explicitamente...?
ENTREVISTADO 3: Esses processos né?! Pg... as vezes tem pessoas que se preocupam bastante com o
resultado... é... a atuacdo dentro do bairro, €... é importante entender como foi o processo...
ENTREVISTADORA: Saber qual foi entdo o resultado...

ENTREVISTADO 3: E... entender que processo para inclusive... é... ndo... ndo cometer talvez 0s mesmos erros
de alguns... de.. de.. de um ou outro coordenador que tenha... ido... feito alguma coisa que ndo deu certo e
desistido... e ai como vc sabe, que aquilo foi testado e deu errado... ?! S6 conversando com os coordenadores em
questdo, que tiveram a experiéncia...

ENTREVISTADORA: E uma coisa que tb aponta né, no meu trabalho, a rotatividade dos membros né... entdo,
isso... dificulta um pouco né... se ndo tiver registrado né, entdo dificulta mesmo... entdo vai que vc ta fazendo
uma coisa que outro ja fez?!

ENTREVISTADO 3: E, além da rotatividade é a dificuldade de registrar isso, acho que ¢ a dificuldade de se
registrar... por exemplo, que nem vc falou, se alguém pegar o meu caderno (rs) e for... né... ler... ndo vai entender
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como € que foi 0 meu semestre... né... pq t& muito... eu... eu ndo registrei como € que foi meu semestre, eu
registrei no relatério da FAPESP agora, que eu elaborei... como foi o semestre da equipe... mas muitas coisas,
muitas dificuldades dentro muitas brigas, muito desentendimento... a gente ndo coloca no relatorio, a gente
registra na ata no maximo... nas atas a gente registra... mas a dificuldade de acessar todas as atas, e ver, como é
que foi... é... isso é uma coisa dificil mesmo de se trabalhar dentro da incubadora...

ENTREVISTADORA: Entdo... entdo isso...

ENTREVISTADO 3: De todas na verdade... na outra th era.

ENTREVISTADORA: Entdo, em sua opinido o que dificulta ou facilita esse acesso... aos documentos? O que
poderia facilitar né... aqui ta dizendo que tem dificuldade né, de registro...

ENTREVISTADO 3: Entdo, pq por exemplo... pode até existir um registro dentro de ata, mas cada pessoa vai
olhar uma ata com um olhar... eu to procurando determinada coisa que talvez outra pessoa que vai ler as atas ta
procurando outra... né... entdo... ... eu acho que o que daria para a gente fazer seria um... e... momentos de
reflexdes coletivas em que a gente sistematiza todas essas experiéncias, sabe... entdo por exemplo... ahh, ficou
final do ano, entdo vamos fazer uma avaliagdo de como é que foi 0 ano?! Vamos, né, registrar como é que foi...
talvez seria uma ideia, né?!... de registrar o que a gente fez, o que a gente deixou de fazer, que ai pelo menos
seria um... um... uma forma de sistematizar esse conhecimento que ta nas pessoas, na experiéncia de vida das
pessoas, para um, para um conhecimento que fique para 0s outros que vao vir... né... num sei...
ENTREVISTADORA: Aqui diz tb... inventar a roda de novo né... entdo continua... entdo... entdo assim, o que é
que eu posso dizer, que dificulta ou facilita esse acesso em buscar os impressos, documentos impressos ou
virtuais... 0 que é que eu posso dizer aqui nessa...

ENTREVISTADO 3: E... talvez o fato de, por exemplo eu n&o ter, ndo ter procurado, por exemplo, todas as atas,
ndo ter interesse em fazer essa busca minuciosa, para querer saber quais foram as dificuldades dos antigos
coordenadores... pq esse é um trabalho...

ENTREVISTADORA: Muito dificil...

ENTREVISTADO 3: Muito dificil... né...

ENTREVISTADORA: Entdo é devido a dificuldade mesmo de buscar, né... Eee... mas assim, por exemplo... é...
0 que tem aqui registrado, vc acha que o acesso é facil?

ENTREVISTADO 3: Ah4...

ENTREVISTADORA: Em termos até, pq se tivesse no dropobox, o acesso seria melhor, né?!

ENTREVISTADO 3: Isso...

ENTREVISTADORA: Mas ele ta ai disponivel... o que tem pelo menos ta ai disponivel, né?!...
ENTREVISTADO 3: Isso...

ENTREVISTADORA: S¢ falta as pessoas estarem registrando mais...

ENTREVISTADO 3: Registrando mais, buscando mais... talvez, eu... outra coisa que eu tenho dificuldade tb, é...
eu acho que na organizagdo dos arquivos, eu acho que os arquivos da incubadora aqui sdo muito
desorganizados... ndo tem um légica de organizacgdo... ndo é por equipe, nem... é... pq cada equipe atua em
diversos projetos... e ai quando é por projeto eu ja percebi que tem projeto... tem varias pastas do mesmo
projeto... e... e ai eu acho que...

ENTREVISTADORA: Vc nunca sabe quando é o final né, quando é o resultado final daquilo que foi feito...
ENTREVISTADO 3: E...

ENTREVISTADORA: Pq tem varias versoes né...

ENTREVISTADO 3: Até mesmo assim, pra ser sincera, a parte de finangas ta.. é.. ta tudo no pen drive que era
do Ex-Coordenador 3, se for procurar aqui, nao ha...

ENTREVISTADORA: Que é bom que tenha aqui tb né...

ENTREVISTADO 3: Que é bom que tenha aqui th, mas eu.. eu... sabe... fala... sera que existe?!... ndo, aqui ndo
tem nada... entdo, essa é a dificuldade da equipe mesmo, de fazer varios registros em diversos locais... se fosse
centralizado seria mais facil, mas centralizado de forma virtual, por conta dessa questdo da mobilidade das
pessoas...

ENTREVISTADORA: Todo mundo ter acesso...

ENTREVISTADO 3: Ter acesso... e essa dificuldade tb é.. da aaa... lembro até da Professor 2 comentando “ai, a
nossa, as nossas atas sdo tudo em forma virtual por e-mail né...” pg, entdo talvez até, sabe, ao invés de ficar toda
vez mandando ata, se a gente tivesse dropbox por exemplo, “ai pessoal, ja td no dropbox a ata de sexta-feira”...
ENTREVISTADORA: Pq quantas vezes ndo encaminha e eu... nds tivemos ontem reunido da meta, e eu ndo
pude vir pg tava em Sorocaba, cheguei tarde... num li... entdo, quer dizer, é... na hora em que vc sente
necessidade é bom saber que ta ali, mas a busca vai t4 & no meu e-mail... entdo pra eu buscar isso quando eu
preciso, que nem, agora vou buscar aquele seu documento né, entdo ta Ia no meu e-mail... né, entdo se tivesse
num lugar mais acessivel, mais facil, mais organizado, dava pra todo mundo mesmo...

ENTREVISTADO 3: Ah4...

ENTREVISTADORA: Todo mundo sabe disso, mas é dificil fazer né Entrevistado 3?!
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ENTREVISTADO 3: Com certeza, ainda mais por uma... pg eu posso falar que pra mim é... ndo existe ldgica,
que é desorganizado, e ai alguém que tenha organizado, organizou de acordo com alguma légica que eu N&o to
entendendo qual légica que é... entdo talvez fazer isso de forma coletiva, com que todo mundo, consensue e fale..
ndo... é...

ENTREVISTADORA: E importante fazer assim que...

ENTREVISTADO 3: E essa légica que...

ENTREVISTADORA: De como organizar.. € ta passando pra frente isso... isso tb € uma preocupacdo da nossa
meta mas que por enquanto tb a gente néo teve perna pra fazer isso...

ENTREVISTADO 3: E né... é muita coisa né...

ENTREVISTADORA: E bom, entdo a préxima pergunta é... onde ou a quem vc recorre para obter informagéo
que possa esclarecer dividas surgidas em relagdo ao seu fazer na incubadora? V¢ comentou do Professor 1 né...
ENTREVISTADO 3: Professor 1... Ex-Coordenador 3, Entrevistado 4, Entrevistado 1...

ENTREVISTADORA: Entdo professores e coordenadores né, da incubadora...

ENTREVISTADO 3: Tanto atuais quanto antigos...

ENTREVISTADORA: Entdo a quem, sdo estas pessoas... e onde?

ENTREVISTADO 3: Na incubadora ou em... ou por contato telefénico...

ENTREVISTADORA: E-mail né?!

ENTREVISTADO 3: E-mail...

ENTREVISTADORA: Onde, na incubadora... é sd isso... onde ou a quem vc recorre para buscar informagédo que
possa esclarecer dividas surgidas em relagdo ao seu fazer... onde... que aqui na incubadora vc estaria
conversando com as pessoas ou entdo buscando relatérios né...

ENTREVISTADO 3: Relatoério th...

ENTREVISTADORA: Vc ja comentou aqui...

ENTREVISTADO 3: Ah4...

ENTREVISTADORA: Ata, e-mail, né... vc Ié... vc falou sobre isso né... o pen drive né (rs)... acho que €é s isso
aqui... entdo, vc tem alguma sugestdo sobre a organizagdo do conhecimento produzido na INCOOP?
ENTREVISTADO 3: E, aquela coisa das avaliagdes...

ENTREVISTADORA: De final de ano né?!

ENTREVISTADO 3: De final de ano... é... a avaliacdo por exemplo... a gente fez um encontro interno na.. na
tentativa de avaliar o projeto DT, s6 que... 0 projeto DT como um todo né... entdo tem bastante coisa ali que eu
acredito que va sair da.. da.. da... é... de encontro com essa expectativa de.. de.. de sistematizar algo que nédo esta
sistematizado necessariamente pro relatdrio né... e avaliagbes mais impli... mais... subjetivas né... é... da propria
execucdo... é... mas eu acho que.. que ndo so ao final dos projetos né... talvez pra fazer planejamento do ano e pra
fazer avaliacdo, e também fazer sempre avaliagdo com os empreendimentos... acho que avaliagdo com o0s
empreendimentos ajuda muito a ver o trabalho da incubadora.. né... e... e as vezes a correria € tdo grande que
agente acaba ndo prestando atengdo nisso, eu acho que isso é uma coisa importante de se fazer... ee... e € isso, eu
acho que avaliagdo mesmo de.. de.. esses espacos de reflexdo de avaliagdo... na minha opinido, a gente sO
consegue se aproximar da autogestdo quando a gente consegue fazer reflexdes coletivas, avaliagBes coletivas, em
gue por mais que a gente ndo chegue a.. a resultados, por mais que a gente ndo chegue ao consenso, né, pelo
menos a gente expds algumas dificuldades, algumas.. compartilhou algumas dificuldades que a gente né, passou
durante o periodo que...

ENTREVISTADORA: E, uma coisa tb que o Entrevistado 1 comentou e que eu acho isso, é, organizar o
conhecimento, ele comentou sobre o livro... entdo o livro é uma tentativa de ta organizando né, o conhecimento,
da histdria daqui da INCOOP né... vc teria outra sugestdo? Assim, vc ja ta falando assim.. de planejar... isso tb
né, é uma sugestdo de organizar.. €, planejar o que vai ser feito e avaliar o que foi, entdo vc vai ta organizando..
é.. toda atividade da INCOOP, ndo s6 baseada no conhecimento produzido, né, por ela, mas tudo o que foi feito
no decorrer do ano, sdo registros de... vc tem alguma outra sugestdo?

ENTREVISTADO 3: E, eu acho que o livro é um bom... um bom passo pra.. pra fazer esse registro né... tinha a
ideia de se fazer aquele video da incubadora né, também... ndo sei qual que é a ideia do video e qual o intuito, se
era um video institucional, mais de...

ENTREVISTADORA: E... pq 0 video a gente, nés tinhamos né... os nove mil marcianos né... da massa
coletiva...

ENTREVISTADO 3: Ah4...

ENTREVISTADORA: E, mas ai parece que isso foi ja feito quando teve... 0.. eu ndo participei, mas acho que foi
semindrio, onde foram chamados os empreendimentos, os gestores... foi feito agora um, um semindrio né, com
todo mundo que tava previsto na FAPESP, entdo, €, parece que ja foi atualiza... ja foi utilizado, entdo, mas é
importante que tenha.. né...

ENTREVISTADO 3: E, mas néo é utilizar os videos que a prépria equipe.. né.. faz e... tentar...
ENTREVISTADORA: Compilar isso, distribuir...
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ENTREVISTADO 3: Compilar... por exemplo, tem um video, foi antes de eu entrar, tem um video que foi feito
em janeiro, do clube de trocas, né... ta inclusive no youtube, acho que chama Clube de Trocas do Jardim
Gonzaga... que foi uma forma de explicar como funciona o clube de trocas, o que que é, tal... as mulheres
falaram o que elas acharam, sabe... entdo... é... entdo essa ¢ uma forma tb de registra né, as coisas da
incubadora... 0 conhecimento produzido né... mas eu acho que é dificil a gente fazer esse registro do
conhecimento se a gente ndo parte pro... pra um lado académico, por um lado... entdo, fazer artigos, escrever
mais...

ENTREVISTADORA: Tem essa parte de ensino...

ENTREVISTADO 3: Pesquisa...

ENTREVISTADORA: Extensao e pesquisa, eu acredito aqui né...

ENTREVISTADO 3: Ensino, pesquisa e extensao...

ENTREVISTADORA: T4, mas ensino € meio... pesquisa a gente ja... sdo os artigos mesmao...

ENTREVISTADO 3: Uma das coisas que eu mandei por e-mail... naquele e-mail, foi de ter espagos de estudos
permanentes... eu acho...

ENTREVISTADORA: Os grupos de estudo né...

ENTREVISTADO 3: Grupos de estudo...

ENTREVISTADORA: E, eu li seu e-mail...

ENTREVISTADO 3: E... e eu acho que nesses grupos de estudo tb da pra fazer essas sistematizacdo do
conhecimento produzido... que pode ser um produzido um conhecimento mais geral, ou um conhecimento mais..
mais.. é... de uma area so...

ENTREVISTADORA: Mais pontual né...

ENTREVISTADO 3: Pontual...

ENTREVISTADORA: Mais especifico...

ENTREVISTADO 3: Especifico... é... na Unicamp a gente tinha grupos de estudos em que todas as equipes se
encontravam... a estrutura la era assim: é... a equipe era composta por cinco pessoas, responsavel por incubar de
dois a trés empreendimentos... entdo cada pessoa era de uma area do conhecimento... entéo...
ENTREVISTADORA: Ah, que legal, bem multidisciplinar...

ENTREVISTADO 3: E, bem multidisciplinar mesmo, cada pessoa era de uma area de conhecimento... entdo se
existia cinco equipes, é... uma pessoa dessa equipe encontrava uma da outra, que da outra, da outra, da outra, e
fazia uma reunido da sua area de conhecimento... minha area de conhecimento é economia, entdo a gente fazia
reunido de planejamento econdmico... entdo cada um compartilhava... “ah, pq eu to com dificuldade em fazer a
contabilidade da cooperativa, tal e ndo sei o0 que”... entdo ai a gente fazia estudos e procurava textos e formas da
gente fazer a contabilidade que nédo € a contabilidade tradicional, tal, ndo sei o0 que e nd na nd.. ah, conseguia
sistematizar um conhecimento e as vezes a gente langava um artigo.. né.. ou entdo, a gente sistematizava isso de
uma forma de registro que ia ser num livro... né, entdo, é.. a.. existia dificuldade de registro, sempre existe, mas,
é...

ENTREVISTADORA: Tinha uma tentativa...

ENTREVISTADO 3: Tinha uma tentativa.. de produzir conhecimento th... entdo, assim, eu até fiz essa proposta
com, ndo sei ... pq ia depender de.. algumas coisas dependem de reorganizacdo da estrutura da equipe, como eu
coloquei, mas se, sei la... se juntar a rea de humanas com a area tecnoldgicas, com a area de bioldgicas, e cada
um fizer ai a discussdo que envolve... que &, que é multidisciplinar, mas tb algumas que sdo mais especificas...
uma, uma ideia que pode ser que venha a ter mais espacos de producdo de conhecimento do que é produzido de
fato né...

ENTREVISTADORA: Trocas né...

ENTREVISTADO 3: Trocas...

ENTREVISTADORA: Entdo é isso Entrevistado 3... quer dizer mais algumas coisa?

ENTREVISTADO 3: Obrigada...

ENTREVISTADORA: Eu €é que agradego... ta bom?! (rs) Entdo t4 bom Entrevistado 3, obrigada viu...
ENTREVISTADO 3: Imagina...

ENTREVISTADO 4

ENTREVISTADORA: Entdo Entrevistado 4 eu to na incubadora vou entrevistar o Entrevistado 4 agora 10h58
bom qual a sua idade bom primeiro desculpa deixa eu comegar apresentando aqui né entdo eu fago mestrado né
eu to te entrevistando por que a parte da minha pesquisa que eu vou ta trabalhando a conversdo do conhecimento
estudo de caso em incubadora universitaria 0 meu objeto aqui € a incubadora entdo eu vou ta trabalhando como
converter conhecimento de tacito pra explicito e vice versa né do explicito pra tacito pode ser feito usando mais a
abordagem de Nonaka e Takeuchi né entre outros autores que trabalham com isso mais basicamente em cima das
atividades dos coordenadores

ENTREVISTADO 4: T4
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ENTREVISTADORA: Entdo eu fiz uma sistematizagdo do que eu encontrei na incubadora ndo € isso nés ja
tivemos naquela ocasido uma oficina ate que nos falamos das atividades la dos coordenadores mas que também
depois disse eu ndo achei sistematizado em algum lugar se tivesse falado na na oficina né ai eu ndo achei isso em
algum lugar ndo sei aonde tem

ENTREVISTADO 4: Ta em processo

ENTREVISTADORA: Entdo ainda ta em processo entdo o que eu tenho assim eu colhi tudo aqui na INCOOP
ENTREVISTADO 4: T4

ENTREVISTADORA: Entdo isso eu imagino que seja as atividades desejaveis por que ndo da pra vocé tem
coisa que vocé vai ta fazendo tem coisa que vocé ndo ta fazendo por que ndo é do seu fazer aqui dentro né
ENTREVISTADO 4: E do conjunto dos coordenadores né néo que todos eles tém que fazer tudo né
ENTREVISTADORA: E entfo foi isso que eu peguei as atividades o que faria o coordenador executivo do
conjunto ndo individualmente ta entdo em cima disso aqui que eu vou ta te fazendo as perguntas em cima das
suas atividades entdo 6 esse € o termo de consentimento que eu tive que passar pelo comité de ética né
ENTREVISTADO 4: Huhu

ENTREVISTADORA: Entdo se vocé puder ler sendo uma copia é minha a outra é sua por que eu tenho que
guardar isso é mais a proforma da uma é seu uma é da incubacgdo e a outra eu tenho que guardar
ENTREVISTADO 4: Esse é o critério do comité de ética né tem pensado nisso né

ENTREVISTADORA: Isso entdo é seu agora pra entender mais o que é entdo vamos comecar a sua idade
ENTREVISTADO 4: Eu tenho vinte e seis anos

ENTREVISTADORA: O como vocé é novo tem a idade do meu filho sexo masculino né

ENTREVISTADO 4: Huhu

ENTREVISTADORA: Quanto tempo vocé ta na INCOOP?

ENTREVISTADO 4: Eu to eu vou completar trés anos agora em janeiro

ENTREVISTADORA: T4 vocé trabalhou com economia solidaria em outro local?

ENTREVISTADO 4: Eu fiza ACIEPE em 2004 o primeiro ano mas néo trabalhei

ENTREVISTADORA: Entdo vamos comegar quais as suas atividades na INCOOP?

ENTREVISTADO 4: Vamo la é primeiro é a de coordenador executivo da cadeia de alimentos e ai eu destrincho
0 que sdo tudo o que que sdo que compdem

ENTREVISTADORA: As suas atividades

ENTREVISTADO 4: As minhas atividades mesmo né

ENTREVISTADORA: Quais sdo as atividades entdo é por isso que é tornar possivel participar de reunides
elaborar projetos é isso quais sdo as atividades

ENTREVISTADO 4: Ah entendi entendi

ENTREVISTADORA: O seu fazer aqui na incubadora

ENTREVISTADO 4: Entdo eu organizo as reunies da cadeia de alimentos da equipe né organizar é convocar
moderar a reunido monitorar se o relato foi feito se ndo foi fica disponibilizado pra todo mundo é eu fago
acompanhamento do grupo da horta comunitaria fago vou la né participo das reunides quando possivel eu fago o
acompanhamento dos bolsistas entdo eu indico quatro bolsistas acompanhamento inser¢do motivagdo deles com
as atividades né pois justamente ta sendo um desafio grande uma nova fazer € uma coisa inserir pessoas motivar
elas principalmente e desse papel de coordenador mesmo né é um pouco mais complicado né entdo é mais facil
fazer do que delegar né

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 4: Mas é também é isso é também fago acompanhamento e tamo realizando oficinas pra
constituicdo de um grupo de produgdo de alimentos

ENTREVISTADORA: Acompanhamento de oficina

ENTREVISTADO 4: E na verdade é acompanhamento é formacio de um grupo né a gente ta formando um
grupo e ai formar o grupo é fazer reunides fazer oficinas de capacitagdo né

ENTREVISTADORA: E essas ai s0 suas atividades entio vocé formar o grupo

ENTREVISTADO 4: Ai isso é formado por a capacitacdo pra economia solidaria capacitacdo técnica pra
seguranca alimentar eu tava ate fazendo agora inclusive uma oficina de seguranca alimentar é constituicdo dos
planos de trabalho dos bolsistas também em relagdo aos bolsistas também é importante colocar né é escrever
projeto escrever relatorio acho que eu tenho feito nos Ultimos dois meses quase que s6 isso
ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 4: E monitoramento dos projetos junto aos 6rgdos da universidade né PROEX FAI
departamento de compras

ENTREVISTADORA: Mas isso € por que vocé é da cadeia da limpeza

ENTREVISTADO 4: Entdo ndo isso eu comecei a falar das acdes da cadeia né e essas comegcam a extrapolar
algumas delas vocé quer que eu mantenha a lista assim

ENTREVISTADORA: N&o ndo

ENTREVISTADO 4: Posso falar de tudo o conjunto
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ENTREVISTADORA: E por que é assim vocé é da cadeia de limpeza entéo

ENTREVISTADO 4: De alimentos

ENTREVISTADORA: De alimentos eu ndo sabia que é vocé que fazia 0 monitoramento dos projetos
ENTREVISTADO 4: Entdo eu to fazendo agora por falta de gente pra fazer

ENTREVISTADORA: Ah entendi

ENTREVISTADO 4: Eu to fazendo do programa entdo por exemplo monitorar os editais la pra continuagdo dos
coordenadores eu que encabeco isso

ENTREVISTADORA: Mas s6 da cadeia de alimentos vocé ndo tem como o Entrevistado 1 agora tem
ENTREVISTADO 4: Néo ndo tenho eu tenho feito por falta de alguém pra fazer na verdade e por pela facilidade
por ta mais tempo tal ja conheco os atalhos né

ENTREVISTADORA: Entdo vocé tem que falar todas as suas atividades pra mim

ENTREVISTADO 4: Ta é isso e ajudar na moderacdo em relatoria de reunibes gerais

ENTREVISTADORA: Ta entdo vocé participa das reunides

ENTREVISTADO 4: Participo das reunides isso

ENTREVISTADORA: Modera né

ENTREVISTADO 4: Eventualmente modero modero relato eventualmente assim como todos os outros
coordenadores né dentro do conjunto da rotatividade né é estabelecer parcerias contato com os parceiros diversos
gue a gente tem seja la da universidade seja 1a do territorio representante do poder publico entdo participa de
reunido de CRAS do centro da juventude né sempre que tem algum tema que ta proximo ou que a gente ta
tentando aproximar a parceria tipo tamo sempre junto vamos dar uma passadinha la falar com a pessoa bate um
social toma um cafezinho sabe o que ta fazendo né essa relagdo mais proxima dos parceiros é a gente tem ido
atras também da do aquisicdo do terreno da horta a negociagdo do terreno pra horta comunitaria que é um terreno
do Governo Federal nés estamos negociando pra que ele seja doado a universidade e ai vai ceder pro grupo entéo
estabelecer o contato com o Governo Federal mediante um parceiro aqui da engenharia civil ai a gente ja fez
varias reunides em Sdo Paulo com os parceiros de 14 pra viabilizar essa esse meio de campo ai entre 0 Governo
Federal pra doar e a universidade a gente monta uma comissao né a gente tem

ENTREVISTADORA: Ta entdo vocé participa também de comissdo

ENTREVISTADO 4: De comissdo também ai tem as comissdes participo da comissao de articulagdo externa
participo mais especificamente da representatividade da INCOOP no férum municipal participo das reunifes
chamar as reunides eventualmente e trazer os pontos de pauta pras reunides aqui da equipe tentar fazer essa esse
link essa ligagdo

ENTREVISTADORA: Essa ligacdo to vendo que ainda vai

ENTREVISTADO 4: Também participo da comissdo de mobilizacdo que a mobilizacdo ela tem tido atividades
diversas né ela tem tentando dar conta de algumas demandas que a gente ndo da que a gente percebe que a
INCOOP tem dificuldade entdo a gente monta essa comissdo pra tentar criar atalhos pra coisas que a gente
percebe que é dificil de passar sem ta aqui dentro da reunido entdo a gente tem ajudado a formalizagdo da
associacgdo de bairro do Jardim Gonzaga entdo as atividades dos Gltimos tempos ai

ENTREVISTADORA: Como que a gente poderia chamar isso formalizar

ENTREVISTADO 4: Formagéo da associagdo de bairro do Jardim Gonzaga que também acaba sendo como um
parceiro do projeto né mas faz parte dessa estratégia de ta mais presente no bairro né de ta acompanhando tal ta
nos temos lagos de relagbes com o territorio e acompanhando os agentes do desenvolvimento local que também é
via comissdo de mobilizagdo

ENTREVISTADORA: E quantas horas vocé trabalha aqui

ENTREVISTADO 4: E na préatica ou teoricamente

ENTREVISTADORA: Seria de vinte também

ENTREVISTADO 4: Teoricamente de vinte eu tenho trabalhado eu fiz levantamento aqui ma ultima reunido eu
tenho trabalhado em media de trinta e duas trinta e cinco horas na pratica nos Gltimos meses
ENTREVISTADORA: E que é pra fazer tudo isso vinte horas néo vai dar

ENTREVISTADO 4: Néo da entdo acho que € isso

ENTREVISTADORA: Bastante coisa

ENTREVISTADO 4: Nossa

ENTREVISTADORA: E entdo 6 vocé esta proxima pergunta é assim que recursos sdo utilizados nessas
atividades por exemplo quando vocé vai fazer acompanhamento da horta existe algum recurso vocé vai tirar foto
sabe alguma coisa assim

ENTREVISTADO 4: Ah entendi

ENTREVISTADORA: Por que na reunido vocé vai usar data show vocé vai usar aquelas fichinhas entdo todos
0s recursos que vocé utiliza pras atividades que voceé faz

ENTREVISTADO 4: Ta huhu é independente se é pra qual o fim do recurso se € o produtivo se é pra informagéo
ENTREVISTADORA: E entfo por exemplo vocé vai 14 na horta entéo vocé tira uma foto

ENTREVISTADO 4: Huhu
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ENTREVISTADORA: Entdo a maquina é um recurso que vocé vai utilizar

ENTREVISTADO 4: A maquina é um recurso que eu vou usar

ENTREVISTADORA: Entdo vocé vai 14 pra fazer uma reunido com o pessoal do bairro

ENTREVISTADO 4: Huhu

ENTREVISTADORA: Vocé ndo usa o data show mas vocé usa aquelas fichinhas

ENTREVISTADO 4: E faco fichinha eu fago uma relatoria no caderno huhu

ENTREVISTADORA: Vocé tem é isso ai

ENTREVISTADO 4: Entdo é no grupo da horta a gente tem feito poucas reunides assim formais né ta num a
gente ta num nivel assim por que o grupo tem tocado a horta auto gestionada entdo a gente ndo tem muita
reunido formal entdo |4 na horta mais a gente mais tem é um registro do que ta sendo plantado na horta entdo um
caderno de registro que é do grupo e a gente tem ajudado a montar esse caderno que é como se fosse um diario
de cada um dos canteiros da horta pra fazer um acompanhamento do que foi feito em cada um deles entdo um
diério de registros né da horta

ENTREVISTADORA: Computador

ENTREVISTADO 4: Na horta ndo a gente usa computador nas reunides de equipe pra fazer relatoria e fazer o
registro da dos pontos de pauta né

ENTREVISTADORA: Data show ndo

ENTREVISTADO 4: Data show a gente usa pra uma reunido muito grande ndo que precisa usar realmente
ENTREVISTADORA: Vocé utiliza o recurso de multimidia e o computador

ENTREVISTADO 4: Computador

ENTREVISTADORA: Mas vocé usa e-mail telefone pra falar

ENTREVISTADO 4: E-mail bastante o tempo todo telefone muito também pra estabelecer contato com as
pessoas dos grupos entdo tudo por telefone tem o telefone das pessoas eu vou marcar reunido ligo pra elas
agendo uma semana antes um dia antes de novo pra marcar pras pessoas nao esquecerem uso muito o carro da
INCOOP pra ir ate o territdrio e o meu carro também é uso o data show também quando vai fazer uma
apresentacdo do projeto pra algum parceiro né a gente usa data show usa muito folder também quando vai
divulgar alguma oficina alguma atividade cartaz também a gente cola nos locais de equipamento caderno de
anotacdo anotagdes gerais assim né

ENTREVISTADORA: Tira foto nenhuma

ENTREVISTADO 4: Muito pouco devia usar mais mas eu uso muito pouco quando eu tenho um evento
especifico assim a gente acaba tirando foto pra registrar ah o evento é especifico né é pra oficina a gente tem
alguns materias especificos né mais ai sdo coisas muito pontuais entdo numa oficina de seguranga alimentar por
exemplo vai utilizar um equipamento que é da pratica da oficina né entdo é materiais de cozinha né como assim
na horta a gente usa ferramentas né pra pratica produtiva da horta mesmo

ENTREVISTADORA: E equipamento da prética o que vocé falou mesmo dos alimentos

ENTREVISTADO 4: E equipamentos de cozinha

ENTREVISTADORA: Materiais de cozinha

ENTREVISTADO 4: Utensilios

ENTREVISTADORA: E na horta

ENTREVISTADO 4: E na horta ferramentas enxada carriola etc etc

ENTREVISTADORA: Ta tem mais algum recurso que VOcé usa

ENTREVISTADO 4: Eu acho que ndo

ENTREVISTADORA: Bastante vocé organiza essas fichinhas pras oficinas reunido

ENTREVISTADO 4: Fichinhas a gente tem usado bastante as fichinhas pra junto junto com os agentes cartelas
ah é a gente percebe também que um recurso legal é uma folha que é um cronograma pras pessoas dos grupos
lembrarem das coisas deles pra comecar a evitar que eles usam a agenda entdo a gente entende como um
cronograma dia tal vou fazer tal atividade pra pessoa ter esse papel e levar com ela por que as pessoas tem um
pouco de dificuldade de usar a agenda entdo é tenho eu fazer uma coisa basica

ENTREVISTADORA: Bésica dos grupos

ENTREVISTADO 4: Isso dos grupos estimular que ela tenha essa dinamica de marcar compromisso agendar
com prazo as coisa né acho que tem sido legal e tinhamos também ah uma cognitiva do mapa cognitivo a gente
tira cronograma entdo assim

ENTREVISTADORA: O que é mapa cognitivo

ENTREVISTADO 4: Cognitivo é uma coisa que 0 Professor 1 sempre usa a gente usou algumas vezes a gente
ndo usa sempre assim mas a gente usou num momento pra dizer § a gente tem o que a gente ter parceiros sdo
esses esses esses esses eles vao ajudar a montar esses empreendimentos aqui

ENTREVISTADORA: Ah um fluxograma

ENTREVISTADO 4: E que mais ¢ um fluxograma isso é um fluxograma e ai a partir dele a gente tira acdes e ai
das acdes a gente joga pra um cronograma de atividades entdo quais sdo as prioritarias o que é pra agora € isso 0
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que que é pra daqui ha dois meses o que que € 1a na frente ai dali tira tanto metas quanto atividades quanto sei la
0s objetivos mais gerais assim 0s sonhos né por que tem varios niveis

ENTREVISTADORA: Néo o agendamento também néo é de evento por que assim qual o préximo passo
ENTREVISTADO 4: Isso no final sai isso mais ali € mais é todo mundo que ta envolvido é como se fosse um
fluxograma que entra tudo todo mundo ta envolvido todos os recursos objetivos nossa entra de tudo assim da
impressdo que da pra colocar tudo ali dentro tudo que vocé quiser € uma coisa meio que pra sistematizar tudo o
que vocé faz um pouco né o que deveria fazer

ENTREVISTADORA: E legal

ENTREVISTADO 4: Entdo € vocé olhar e ver onde quer colocar mais peso menos peso bom pra visualizar assim
uso pouco também né (risos) devia usar mais

ENTREVISTADORA: Mas usa legal eu nem conhego

ENTREVISTADO 4: E a planilha é 6tima e dificil de usar

ENTREVISTADORA: E entdo aqui 6 quais as pessoas né que a gente chama de organizacao que esta envolvida
¢ os membros da INCOOP que é quando vocé participa de reunides relatorios entdo quais sdo as pessoas
envolvidas nessas suas atividades

ENTREVISTADO 4: Ta

ENTREVISTADORA: O pessoal do bairro né

ENTREVISTADO 4: Huhu as pessoas dos grupos né membros de grupos é funcionarios da prefeitura que ta bem
préxima disso também de diversos departamentos da prefeitura é o pessoal do bairro sdo parceiros mas ndo sdo
da prefeitura né o pessoal da associagdo de bairro por exemplo né tem gente la no bairro que tem outras
atividades e sdo pessoas que gostam do projeto entdo sdo pessoas que a gente tem contato entdo tem uma
impressdo que traz coisas importantes

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 4: Pessoas de pardquias do bairro também né que também que também sdo pessoas que
ajudam no projeto dentro INCOOP a equipe como um todo da INCOOP a equipe da cadeia mais especifica
ENTREVISTADORA: Bolsistas

ENTREVISTADO 4: Bolsitas isso

ENTREVISTADORA: Estagiarias

ENTREVISTADO 4: Estagiarios estagiario ndo por que ta todo mundo € bolsista né e é isso
ENTREVISTADORA: E como vocé também ta fazendo alguma coisa aqui dentro da universidade né por que
tendo acompanhamento de monitoramento dos projetos tem que conversar com as pessoas

ENTREVISTADO 4: Ah é tem a PROEX a funcionaria da PROEX

ENTREVISTADORA: E entfo é PROEX

ENTREVISTADO 4: PROEX é compras PROAD né compras PROAD o financeiro também mas é na raca
mesmo pontual FAI né é talvez a PU que precisa ter PU de vez que quando hum aqui é patrimbnio também né e
gue a gente ta pedindo um monte de coisa de equipamento chega ai a gente vai ter ndo tava até agora mas vai ter
que conversar com este pessoal

ENTREVISTADORA: Entdo todas as pessoas tém a ver com as suas atividades

ENTREVISTADO 4: Tem a ver tem a ver mais pontualmente outras mais continuas

ENTREVISTADORA:Ta

ENTREVISTADO 4: Tem

ENTREVISTADORA: Tem mais

ENTREVISTADO 4: Néo acho que € isso

ENTREVISTADORA: Que bom

ENTREVISTADO 4: Se fosse sugar mais é capaz de sair mais um monte

(risos)

ENTREVISTADORA: E entdo em relacéo a divulgacio do conhecimento

ENTREVISTADO 4: Huhu

ENTREVISTADORA: O que vocé tem a dizer sobre as atividades desenvolvidas por vocé na incubadora geram
quais produtos

ENTREVISTADO 4: E por que ta falando de conhecimento de conhecimento das atividades
ENTREVISTADORA: E o0 que vocé faz né

ENTREVISTADO 4: Entdo conhecimento é no sentido de informacéo ou de informagdo que seja transferida pra
outra pessoa

ENTREVISTADORA: Isso t&

ENTREVISTADO 4: Por que isso

ENTREVISTADORA: Até entdo é tacito por que na verdade voceé escreve voceé faz ata

ENTREVISTADO 4: Hah3 isso ata de reunido ata

ENTREVISTADORA: Entédo isso é uma divulgacdo do conhecimento

ENTREVISTADO 4: Huhu
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ENTREVISTADORA: Entdo teve uma reunido varias informacdes que algumas pessoas aquilo passou a ser
conhecimento

ENTREVISTADO 4: Huhu

ENTREVISTADORA: Pra outras ndo agregou nada por que é s6 informagdo mas ata seria uma divulgacédo
ENTREVISTADO 4: Isso acho que sim

ENTREVISTADORA: Relatdrios vocé

ENTREVISTADO 4: Relatérios

ENTREVISTADORA: Projeto pode falar que é divulgacdo também

ENTREVISTADO 4: Projeto sim acho que sim em termos de referencia vocé vai apresentar pra parceiros né é
ENTREVISTADORA: Artigo vocé faz ta fazendo artigo

ENTREVISTADO 4: Artigo ja fiz um tempo é muito pouco

ENTREVISTADORA: Mas nesse tempo

ENTREVISTADO 4: Eu fiz eu fiz

ENTREVISTADORA: Quase trés anos fez artigo

ENTREVISTADO 4: Fiz artigo fiz apresentacdo em encontros né PROCOAS como por exemplo né participo de
as vezes quando tem um evento de agro ecologia participo levando relato de experiéncia da horta comunitaria
encontros de agro ecologia né que também é uma existe um momento ai na agro ecologia sempre tem uns
eventos né

ENTREVISTADORA: Entdo vocé vai fazer um relato verbal

ENTREVISTADO 4: Relato verbal muitas vezes com pdsteres né

ENTREVISTADORA: Entdo apresentagdo de poster

ENTREVISTADO 4: De posters também

ENTREVISTADORA: Que mais

ENTREVISTADO 4: E de divulgagio

ENTREVISTADORA: E por que folder vocé fez algum folder vocé falou de folder cartaz

ENTREVISTADO 4: Folder entdo folder a gente faz é mais pra divulgacdo de oficinas de eventos que a gente
vai organizar e menos de folder pra divulgacgdo do projeto de fato

ENTREVISTADORA: Do conhecimento ta

ENTREVISTADO 4: Do conhecimento isso muito pouco na verdade eu nunca fiz na verdade e apresentar o
projeto regularmente pra parceiros e pra pessoas do bairro também entdo a gente participa de uma reunido de
pais por exemplo do curso Madre Cabrini entdo la cinquenta moradores do territério a gente vai apresenta o
projeto fala como que as pessoas podem participar fala qual que é o objetivo do projeto quem somos nés né a
gente apresenta € uma forma de divulgagdo também de apresentacdo do nosso trabalho

ENTREVISTADORA: E video foto

ENTREVISTADO 4: Video

ENTREVISTADORA:Ah néo vocé ndo falou ndo

ENTREVISTADO 4: Acho que video ndo

ENTREVISTADORA: E uma forma também de vocé divulgar né

ENTREVISTADO 4: E foto a gente tem um arquivo de foto de do comeco da horta mas isso foi usado nos
relatérios ndo além disso

ENTREVISTADORA: E onde e como surgiu

ENTREVISTADO 4: E

ENTREVISTADORA: Por exemplo esse seu artigo

ENTREVISTADO 4: Huhu

ENTREVISTADORA: E vocé tem registrado em algum lugar

ENTREVISTADO 4: Eu tenho ele registrado comigo no meu arquivo pessoal

ENTREVISTADORA: No seu arquivo pessoal

ENTREVISTADO 4: Isso

ENTREVISTADORA: Mas tem alguma coisa assim tudo que vocé ata ndo né as atas é

ENTREVISTADO 4: Atas de reunides tudo comigo também néo ponho nada no computador ali o que tem ali no
computador sdo 0s projetos que eventualmente as pessoas vao precisar entdo projetos e relatérios tdo no
computador entdo disponibiliza no servidor ali

ENTREVISTADORA: Mas

ENTREVISTADO 4: Ata de reunido ndo

ENTREVISTADORA: Termos de referéncia

ENTREVISTADO 4: Termos de referéncia também ndo também estdo juntos com a equipe entdo né mas esse é
um problema sem atualizagdo foge a informacdo do coordenador altissima se eu saio por exemplo ou eu fago
uma capacitacdo longe daquela pessoa ou muita informagéo

ENTREVISTADORA: Ai leva pra vocé

ENTREVISTADO 4: Eu ndo posso mais perder
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ENTREVISTADORA: Entdo esse € o atendimento tacito que a gente fala

ENTREVISTADO 4: E

ENTREVISTADORA: Tem muita coisa que vocé ja sabe e tem que explicitar né

ENTREVISTADO 4: E

ENTREVISTADORA: E como explicitar

ENTREVISTADO 4: E como fazer isso né como que ¢ facil de eu fazer e como é facil da outra pessoa que vai
receber também né

ENTREVISTADORA: Entdo vocé ndo tem nada aqui registrado

ENTREVISTADO 4: Ndo

ENTREVISTADORA: Nem virtualmente nem em papel

ENTREVISTADO 4: Aqui na INCOOP quase nada

ENTREVISTADORA: Entdo eu acho que € isso né apresentar projetos com os moradores né que é uma
divulgacdo mas que vocé ate entdo tem projeto mas esse projeto ta aqui né

ENTREVISTADO 4: Huhu

ENTREVISTADORA: Por conta de apresentacdo

ENTREVISTADO 4: Isso as apresentacdes que a gente usa por exemplo no minimo processadas cada vez que
faz vocé da uma mexidinha nela e tem varios arquivos no seu no pen drive que tdo l4 né de embasamento
ENTREVISTADORA: Pra vocé

ENTREVISTADO 4: Assim como as fotos também as fotos da horta la do comego todo histérico tem foto eu
nunca encontro mas ta tudo comigo que vocé acha

(risos)

ENTREVISTADORA: E vocé conhece a producio individual e coletiva dos membros da incubadora
ENTREVISTADO 4: Eu tive acesso a essa produgdo coletiva pra escrever relatério do programa PROEXT que é
um programa que junta de todas de varias varias equipes

ENTREVISTADORA: A producéo coletiva vocé conhece

ENTREVISTADO 4: Conhego por ter escrito o relatério geral né as pessoas que escreveram relatorios gerais
conhecem mas quem néo precisou fazer isso ndo conhece eu acho

ENTREVISTADORA: E como que vocé chegou a essa produgdo coletiva

ENTREVISTADO 4: Eu pedi pra equipe de produgdo de conhecimento vocé vai escrever

(risos)

ENTREVISTADO 4: A Membro INCOOP 3 me mandou algum arquivo

ENTREVISTADORA: Ah ta

ENTREVISTADO 4: Que tinha

ENTREVISTADORA: Entdo né mas ai vocé ta falando da produgdo académica

ENTREVISTADO 4: Isso isso € a apresentacdo de trabalhos né

ENTREVISTADORA: E entdo mas por exemplo n&o sei que é que ta meio né é que acho que aqui ele ta falando
mais assim disso de ata relatorio artigo

ENTREVISTADO 4: Ta

ENTREVISTADORA: E ndo s6 0 quantitativo

ENTREVISTADO 4: ndo s6 a producdo ta

ENTREVISTADORA: Na verdade vocé vé que a Professor 2 tem uma produgdo com artigo vocé vai ali consulta
ele ou ndo

ENTREVISTADO 4: Ndo

ENTREVISTADORA: E vocé sabe que tem mas vocé ndo conhece

ENTREVISTADO 4: Eu néo uso a produgdo de conhecimento que fica aqui na incubadora pra nada eu néo uso
n&o uso

ENTREVISTADORA: Ta e como que vocé chegou a ela entdo se vocé solicitou pra alguém da equipe de
producdo de conhecimento que é s eu to falando da producéo académica

ENTREVISTADO 4: A producédo académica € isso no fim especifico é pra colocar no relatorio
ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 4: Entdo se quer aquilo virou informac&o pra mim eu transpus de uma coisa pra um relatdrio
ENTREVISTADORA: Ta foi pra uma demanda especifica mas que néo tinha

ENTREVISTADO 4: Isso é ai é que de alguma forma as reunies aqui sdo uma forma de troca de informagéo
vocé ta ouvindo o relato daquela pessoa que ta fazendo tal coisa e ai se vocé precisa de uma informagao vocé vai
na pessoa e ai vocé conversa com a pessoa entdo de novo vocé centraliza num coordenador vocé precisa de algo
vocé conversa com ele e ele te passa ele vai te disponibilizar o arquivo que ele tem também que so ele tem né
ENTREVISTADORA: Téa entdo vocé busca € pessoas né

ENTREVISTADO 4: Sim acima de tudo tanto é que agora estou com esse problema que tenho que fazer o
relatorio das metas dois sete quatorze do da FAPESP que ndo tem mais coordenador que era o Ex-Coordenador 2



185

0 Ex-Coordenador 3 e a quatorze nunca teve eu falei que ia fazer e falei vou fazer mas eu vou fazer cheguei em
casa eu falei o que eu vou fazer ndo tem o que fazer ndo tem nada

(risos)

ENTREVISTADO 4: Néo tem de fato ta na mao do coordenador e ai vai ter por exemplo se tem um professor da
coordenador que ele que ja desenvolve alguma atividade de pesquisa ele tem bolsistas que tdo fazendo atividades
parecidas entdo alguns relatdrios dos bolsistas eu acho informagéo sobre isso entdo por exemplo a atividade da
producdo da Professor 8 eu vou achar informagdo ou conversando com ela que é muito dificil faz uma reunido e
ela me passa tudo ou entdo ela disponibiliza relatério de uma bolsista dela dai a partir daquele relat6rio eu
consigo pegar informagdes

ENTREVISTADORA: Vem c4 se o coordenador deixasse ai né seria bem mais facil

ENTREVISTADO 4: Bem mais facil isso é tipo se ele deixa por que se é por que se eu tenho informacdo é
intelegivel por que tem que ta muito bem processado pra alguém poder entender

ENTREVISTADORA: E o0 que eu tenho também s6 ele tem

ENTREVISTADO 4: E se olha la olha la se achar né (risos)

ENTREVISTADORA: E entdo a proxima pergunta com que frequéncia vocé consulta utiliza o conhecimento
produzido pelos membros da INCOOP e para qual finalidade

ENTREVISTADO 4: Conhecimento de novo nesse formato amplo seja relato de reunido

ENTREVISTADORA: Por exemplo vocé falou em termo de referéncia

ENTREVISTADO 4: Huhu

ENTREVISTADORA: Pra vocé elaborar esse termo de referéncia alguém tem um acumulo nisso ndo é tem um
conhecimento que vocé precisou

ENTREVISTADO 4: E por que muita da minha referencia é mais especifico da cadeia entfo a informaco ta
comigo

ENTREVISTADORA: Pra vocé fazer o seu vocé precisou de alguém

ENTREVISTADO 4: Nao

ENTREVISTADORA: Vocé fez sozinho

ENTREVISTADO 4: E por que a informagio ta comigo centralizado entdo se certa pessoa fosse escrever ele
teria que ta conversando comigo de novo pra pegar as informagdes pra pegar o histérico do que foi o histérico o
que foi a cadeia de alimento desde que ela se criou até agora essa informacéo ndo ta sistematizado dentro de uma
linha do tempo por exemplo continuidade o que foi feito em determinados momentos ndo tem
ENTREVISTADORA: Entdo por exemplo se vocé tem uma divida do seu fazer das suas atividades na
incubadora vocé consulta o conhecimento de alguém ndo assim sei 14 pode ser conhecimento tacito fala com o
Professor 1 o Professor 2 vocé pergunta pra alguém

ENTREVISTADO 4: Isso sim

ENTREVISTADORA: E isso ou vocé vai 14 busca em um documento sei 14

ENTREVISTADO 4: Geralmente eu converso com a pessoa e a pessoa se ela ndo souber ela vai me indicar um
documento que ela saiba que vai ter aquela informagdo entdo vocé vai achar no relatério de tal dia tal data isso
vocé vai achar naquela planilha que a gente construiu coletivamente naquela reunido la em dois mil e dez que
tem essa informacgéo parecida com isso

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 4: Entdo sdo pessoas de referencia mesmo que vao ter é geralmente por exemplo tem uma
planilha que tem um monte de relacdo de bolsistas eu vou ter que lembrar que quem tava centralizando essa
informacdo era a Entrevistado 2 ai eu vou na Entrevistado 2 e falo e ai Entrevistado 2 vocé lembra da histéria
daquela planilha entdo vocé lembra onde ta ela entdo ai a Entrevistado 2 vai ter essa planilha
ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 4: Esperasse que a pessoa que fez isso que tava centralizando essa informacéo ela guarde essa
informacao e ela vire nele essa referencia sobre esse assunto entéo ela vira o link

ENTREVISTADORA: Entdo a finalidade é do seu fazer aqui na incubadora né voceé vai atras dessas pessoas pra
alguma necessidade especifica

ENTREVISTADO 4: Isso demandas especificas né infelizmente é € mais pra vocé elaborar o relatdrio pra vocé
elaborar um termo de referencia que vocé precisa resgatar uma informacéo que ta la atras ou ate entdo coisas
mais burocraticas mesmo em relacdo a PROEXT por exemplo quantos sdo os bolsistas vinculados ao projeto
PROEXT que estdo em dia atual na INCOOP ai vou ter que procurar com a Estagiario que é uma pessoa que ta
ai que centraliza informacdo né ou com a Entrevistado 2 que sdo pessoas de referencias sobre cada um dos
assuntos mas muito falta muito pouco pra mim informagdo sobre o que as pessoas tem feito por que na minha
pratica eu ndo preciso dessa informagdo mesmo e deveria precisar poderia precisar dessa informacdo pra poder
dialogar e saber onde tem onde posso achar tal coisa mas eu so preciso dessa informacdo de fato quando é pra
escrever relatério ou informacgéo institucional mesmo

ENTREVISTADORA: Uma coisa especifica

ENTREVISTADO 4: E
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ENTREVISTADORA: E h4 dificuldade em buscar documentos impressos ou virtuais para as suas atividades na
incubadora

ENTREVISTADO 4: Sim particulares

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 4: Primeiro por que ela deve ta se elas tiverem geralmente ela ndo ta no arquivo do servidor
se ela tiver tem mil caminhos para poder achar ai entdo a sistematizagdo que ta feita 14 ndo foi feita coletivamente
ndo é um acordo de olha isso aqui ta nessa pasta por essa linha de raciocinio entdo tem se eu quiser um projeto
um relatorio é facil tem a pasta projetos e relatérios mas se quiser uma sistematizacédo rotatividade que foram
realizadas pela equipe tal em 2006 a Professor 9 por exemplo trabalhou com a parta de apicultura aqui se eu
quiser achar vou ter dificuldades em achar os arquivos dela aqui por que vai ta dentro de projetos executados
com outro nome que eu ndo sei qual é e ai dificuldade minha é de encontrar o caminho a seguir dentro das pastas
que tem

ENTREVISTADORA: A organizacdo né ta mal organizacéo

ENTREVISTADO 4: A organizacao e ter essa organizacdo e ser compartilhada nada ta organizado mas qual foi
o critério utilizado as pessoas falam do critério ndo falam beleza ta mas qual foi o critério usado pra organizar ah
isso eu ndo ficou na mesma né

ENTREVISTADORA: E to preocupada aqui por que tem s6 um negocinho ta vendo acho que tem que carregar
né

ENTREVISTADO 4: Seré que ta gravando

ENTREVISTADORA: Gravando ta

ENTREVISTADO 4: Ata

ENTREVISTADORA: Eu to vendo a minha bateria

ENTREVISTADO 4: Ah entendi

ENTREVISTADORA: Ah meu Deus (risos) em sua opinido o que facilita ou dificulta o0 acesso esse acesso ai
pros documentos impressos ou virtuais

ENTREVISTADO 4: E eu acho que é essa esse acordo de como que Vvai ta organizado o arquivo |4 dentro dentro
dos documentos né como que os documentos estdo organizados dentro desse arquivo né qual que a légica que foi
utilizada pra ta sendo armazenada |& dentro entdo e também o grande imenso volume de informagdo que tem se
entrar la vocé vai ver que tem pasta que tem que vocé nunca abriu e nunca vai abrir vocé viu quanto tem dentro
aquele arquivo ali eu devo ter aberto hoje em dia em trés anos de INCOOP 1% das pastas isso € muito 1% e
também ndo preciso muitas vezes dessa informagdo né entdo ndo vou la por que eu nem preciso né
ENTREVISTADORA: Ai vocé vai por necessidade

ENTREVISTADO 4: E talvez iria atrés e iria encontrar mais dificuldade né

ENTREVISTADORA: E onde ou a quem vocé recorre para obter informagdo que possa esclarecer duvidas
surgidas em relacdo ao seu fazer aqui na incubadora onde ou a quem quando vocé precisa de alguma informacéo
né pra esclarecer sua duvida

ENTREVISTADO 4: E eu vou as pessoas de referencia seja a referencia pela equipe seja referencia pelo periodo
de tempo que a pessoa tava aqui se for de cinco anos atras vou conversar com o Entrevistado 1 Entrevistado 7 e
Professor 1

ENTREVISTADORA: Entdo basicamente

ENTREVISTADO 4: Se ¢ por equipe eu vou buscar informagdo na equipe e por afinidade também né entéo eu
sei que conseguir uma informacao mais antiga do Professorl também € impossivel entdo eu vou conversar com
ele porque ele vai contextualiza ei me dar a informacédo que exista

ENTREVISTADORA: E mais facil né

ENTREVISTADO 4: E se for pegar um contexto histérico eu vou conversar com o Professor 1 ele vai ter mais
algo por que ele vai ter mais vai conseguir contextualizar vai ter uma visdo mais ampla

ENTREVISTADORA: Se vocé conseguir falar com ele

ENTREVISTADO 4: Se eu conseguir achar ele (risos)

ENTREVISTADORA: Entdo ta entdo e a quem as pessoas onde ndo é sempre a pessoa que vocé busca
ENTREVISTADO 4: Sempre as pessoas

ENTREVISTADORA: Vocé tem alguma sugestdo sobre a organizagdo do conhecimento produzido na INCOOP
ENTREVISTADO 4: Eu tenho uma sugestdo eu acho que é a que a gente precisaria processar de algum jeito que
os relatos de reunides fossem digeridos em informagdes mais acessiveis que tivesse por exemplo um resumo uma
planilha por exemplo de quais as reunides quais os pontos discutidos naquelas reunides ai por exemplo eu quero
achar uma informacéo se tivesse na planilha por exemplo é ano de 2011 reuniGes gerais DT e os pontos de pauta
que foram discutidos em cada reunido seria muito mais facil ai eu ia falar assim como a gente discutiu esse ponto
eu vou numa planilha que tem todo 2011 eu ndo preciso abrir quantos arquivos quarenta e oito arquivos doze
vezes quatro reunides pra achar aquela informagdo entdo planilha que tivesse més tal tum tum tum quatro
reunides e os pontos de pauta que foram discutidos ali que eu como que a gente discutiu aquele ponto a tenho
que conversar com o Entrevistado 1 por que o Entrevistado 1 tava fazendo relatoria daquela fez eu tenho que
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lembrar quem era o relator e 0 moderador conversar com ele lembrar de quem é o arquivo entdo se ali tivesse
isso e na mesma pasta poderia ter todos os relatos de reunides armazenados dentro de um pasta ai seria uma puta
mao na roda

ENTREVISTADORA: Isso virtualmente

ENTREVISTADO 4: Isso virtualmente todos os relatos de reunides salvos no servidor e sistematizados por ano
pelo menos por més né

ENTREVISTADORA: Isso é 0 que vocé acha mais assim essa seria a sua sugestdo sobre a organizacdo do
conhecimento

ENTREVISTADO 4: Do conhecimento com relacdo a informacdo geral mais ampla que circula na INCOOP
acho que sim e ai mais especifico sobre as atividades das equipes por exemplo ai deveria ter um momento de
trocas na incubadora que uma pessoa saiba 0 que a outra vem fazendo dentro da sua equipe por que as equipes
sdo muito fechadas e tem muita autonomia entéo dificilmente eu sei o0 que que ta precisando numa equipe o que
gue a pessoa ta fazendo hoje em dia se é uma pessoa que eu tenho afinidade uma pessoa que eu tenho amizade eu
converso com a pessoa no corredor e fico sabendo o que que ta acontecendo sendo ndo eu ndo sei 0 que que ta
acontecendo e falta muito esse espaco de troca onde eu possa saber o que ta acontecendo onde eu possa fazer
palpite fazer uma critica que eu possa falar o que eu to fazendo e receber uma orientagdo também por exemplo
tava com dificuldade de montar o grupo da padaria precisava de um monte de coisa preciso de espago eu preciso
de curso de capacitacdo que custa dez mil reais eu to patinando eu to hd um ano pra fazer e ndo consigo ai um dia
ouvindo a Professor 6 ai falei gente eu preciso eu quero discutir com mais gente isso eu to na minha equipe s6 s6
tenho bolsista e uma professora que ta muito longe por que tem muita coisa pra fazer eu quero que alguém se
meta no negocio ai no dia o pessoal falou beleza vamos marcar reunido pra segunda-feira a tarde veio a Professor
2 veio o Entrevistado 1 eu apresentei 0 que que é a meta as atividades da meta e ai eles fizeram sugestfes
comecga um pequeno monta um grupo na casa de alguém acha comeca com duas trés pessoas entdo tava nesse
momento de vocé apresentar que ta fazendo e mostrar as dificuldades pras pessoas darem palpites e opinifes de
outras equipes por que isso é muito bom dentro da equipe fica viciado o negocio vocé ndo sai vocé patina ai vocé
vem de fora o pessoal da uma ideia que é basica e vocé fala puta

ENTREVISTADORA: Uma referéncia

ENTREVISTADO 4: E é uma ideia simples as vezes que pra vocé € isso precisa mudar radicalmente na base
vocé s6 consegue olhar daqui pra cima a pessoa da uma sugestdo que ta aqui embaixo e vocé ndo tava nem
olhando mais 14 entdo acho que falta esse espaco de meter o bedelho na equipe mesmo dentro de cada equipe € ai
como fazer isso eu ndo sei

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 4: Peguei a sugestdo por exemplo de fazer a reunifes de coordenadores todos juntos eu acho
pouco produtiva essa reunido eu sempre fui contra ela por que a gente vai sentar aqui pra discutir tudo ndo vai
discutir nada entdo se for fazer uma reunido como essa legal mas vamos discutir coisas especificas
ENTREVISTADORA: Coisas pontuais

ENTREVISTADO 4: Pontuais entdo vamos discutir dificuldade em montar emprendimento ja é bem amplo
vamos discutir isso ndo vamos discutir

ENTREVISTADORA: Cada um da sai opinido sugestdo

ENTREVISTADO 4: Nao vamos discutir a INCOOP nossa ai vocé comega a falar o que pensa ai a gente ndo
avanca nada ndo tira encaminhamento né fica s6 num monte de informagéo

ENTREVISTADORA: Entdo € isso tem mais alguma coisa alguma sugestdo quer falar mais alguma coisa sobre
essa parte da atividade do conhecimento

ENTREVISTADO 4: De é entdo da parte de producdo do conhecimento que eu acho que a gente deveria ter uma
orientacdo também assim por que assim a gente tem essa responsabilidade na INCOOP de fazer ensino pesquisa
e extensdo s6 que é uma coisa assim a INCOOP tem essa ligacdo mas cada um ndo tem tempo de fazer os trés
entdo isso ndo é uma coisa muito muito clara eu sou coordenador técnico eu fui contratado pra coordenar a
equipe ali e dar informagdo por grupos eu preciso fazer a construgdo do conhecimento se eu nédo preciso fazer
seria bom que tivesse alguém na equipe fazendo e eu ja ndo gosto tem gente que gosta isso ndo isso ndo tem isso
claro nos papeis o professor tem que garantir o ensino o técnico tem que garantir a formacgéo e o bolsista tem que
ter alguém coordenando pra poder produzir o conhecimento ali é uma possibilidade falta ta claro essa divisdo do
trabalho sendo a INCOORP inteira precisa fazer ensino, pesquisa e extensdo e ai € o professor que tem a didatica
faz a pesquisa e 0 ensino e o resto do pessoal faz s6 extensdo por que ele tem afinidade cada um fica fazendo o
gue gosta mais né eu ndo gosto de fazer mestrado ndo gosto eu ndo faco eu deveria fazer ndo sei e se deveria eu
fazer como eu deveria fazer ndo sei fazer eu ndo sei eu ndo fago sozinho precisava de uma orientagdo como fazer
isso de referenciais né entdo falta acho que amadurecer acordo coletivo de como fazer como garantir o ensino a
pesquisa e a extensao a gente ndo tem feito bem articulado isso na incubadora ndo tem feito o ensino e a pesquisa
tdo muito centralizados nas maos de umas pessoas ai todo mundo faz pressdo por que todo mundo faz na medida
gue uma pesquisa e ta fazendo o basico mas a pesquisa ta muito centralizada na méo de quem ta fazendo
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mestrado ou de professores a Professor 2 por exemplo que produz bastante coisa e aos professores e 0 ensino ta
muito centralizado na ACIEPE né

ENTREVISTADORA: Na ACIEPE

ENTREVISTADO 4: S6 na ACIEPE né e talvez algum outro professor de alguma disciplina na pés né a
Professor 2, a Professor 5 da disciplina na p6s a Professor 10 mas ndo vejo ndo vejo essa indissociabilidade de
ensino pesquisa extensdo na incubadora apesar da gente ser conhecido como os caras que mais fazem isso nao
fazem a gente ndo consegue discutir criticamente com os nossos referencias nossa pratica a gente ndo faz isso a
gente e isso falta muito por que a gente tem pouco momento de reflexdo critica sobre nossa pratica e pra fazer
reflexdo critica sobre nossa pratica eu vocé precisa de argumentos né

ENTREVISTADORA: O que a Entrevistado 3 falou acho que seria legal se tivesse grupos de estudo
ENTREVISTADO 4: E

ENTREVISTADORA: Né é depois ficaria legal isso que é pra sistematizar mais né

ENTREVISTADO 4: Huhu

ENTREVISTADORA: Nao ficar s6 na parte de extensao

ENTREVISTADO 4: Na parte de extensdo s6 na pratica né mas € grupo de estudos e quando eu ougo grupo de
estudo eu sou a pessoa que ja ficou meio assim eu gosto de grupo de estudo mas se for pra discutir questdes da
pratica se for pra avaliar a minha pratica com base em referencial ai sim por que sendo também num grupo de
estudo tedrico e ai ndo contribui na préatica

ENTREVISTADORA: Nas atividades dos coordenadores

ENTREVISTADO 4: Exatamente e é 0 que toma mais tempo entdo 6timo vamos fazer coisas que auxiliam a
melhorar a pratica e vice-versa eu vou fazer dai eu penso na minha a pratica pra também tentar contribuir e me
aproximar do referencial que eu acredito seja ele qual for mas eu tenho que ter um referencial e tentar avaliar se a
minha pratica esta condizente com ele ou ndo por que hoje em dia ndo tem referencial que balize a minha pratica
ndo tem eu fago da minha cabeca entdo se eu faco de um jeito e ta em consonancia com que a incubadora
acredita 6timo ponto positivo mas ai € a questdo ndo tem um controle disso tem uma garantia de que a minha
pratica por exemplo |4 no bairro com o grupo ndo tem nenhuma garantia nem um pouco de garantia que a minha
pratica l& é condizente com a ideologia da incubadora ndo tem e deveria ter né por que se uma pessoa vai la ¢
autoridade no negocio ninguém fica sabendo e a gente acaba tendo um discurso e na pratica totalmente
descartavel né a gente ndo garante que a pessoa que ndo tem essa base consiga ter aqui dentro pra garantir a
pratica la agora o grupo de estudo pode ser uma boa mas o grupo de estudo pra discutir a pratica
ENTREVISTADORA: Teoria e pratica

ENTREVISTADO 4: Isso sempre juntos se ai eu to com medo que se ndo perceber que ta junto nossa
ENTREVISTADORA: N&o de

ENTREVISTADO 4: N&o rola

(risos)

ENTREVISTADORA: Entrevistado 4 entdo é isso entéo

ENTREVISTADO 4: E isso nossa falei demais

ENTREVISTADORA: Obrigada tem mais alguma coisa que vocé gostaria de falar

ENTREVISTADO 4: N&o néo falei demais ja

ENTREVISTADORA: Mas ta 6timo brigada adorei

ENTREVISTADO 4: Imagina

ENTREVISTADORA: Eu to preocupada com 0 meu

ENTREVISTADO 5
ENTREVISTADORA: Entdo boa tarde eu vou entrevistar o Entrevistado 5 agora é 11h46 e eu estou na sala aqui
multiuso da INCOOP junto com o Entrevistado 5 entdo Entrevistado 5 é eu fago mestrado né
ENTREVISTADO 5: Ha
ENTREVISTADORA: Entdo a minha pesquisa é conversdo do conhecimento estudo de caso em incubadora
universitaria de enpreendimento de economia solidaria entdo meu projeto de estudo é a INCOOP
ENTREVISTADO 5: Huhu
ENTREVISTADORA: Conversdao do conhecimento é como vocé transforma o conhecimento de técito pra
explicito tacito ta na pessoas e 0 explicito é o que vocé coloca pra fora e 0 inverso entdo eu vou trabalhar com
essa conversao
ENTREVISTADO 5: Uma troca
ENTREVISTADORA: Isso eu vou trabalhar com isso é entdo esse é o termo de consentimento ta se vocé puder
dar uma lida uma assinada uma coépia € sua eu vou ta trabalhando eu trabalho ja com mestrado fazendo essa
conversdo do conhecimento € quais as atividades dos coordenadores entdo a minha proposta entdo minha
proposta é trabalhar com oito oito entrevistas né e basicamente o que eu fiz esse ja é um trabalho da pesquisa
que eu fiz aqui na incubadora é eu busquei nas na aqui na nos computadores da incubadora
ENTREVISTADO 5: Huhu
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ENTREVISTADORA: Quais sdo as atividades dos coordenadores executivos entdo essas sdo as atividades
desejaveis dos coordenadores isso ndo significa que vocé faga todos

ENTREVISTADO 5: Sim

ENTREVISTADORA: Né por que nem o Entrevistado 1 faz um tipo de atividade outro faz outra entdo sdo
varias

ENTREVISTADO 5: E acaba também com um tempo tendo um acordo oi

ENTREVISTADORA: Mudancas

ENTREVISTADO 5: E assim 0 que acontece com 0 meu caso no caso assim eu ndo tenho algo tem até algo
dirigido mas eu vejo assim ¢ ah se precisa de alguma coisa eu acabo eu acabo fazendo ndo sei se isso faz parte
da propria pergunta

ENTREVISTADORA: Haha eu ja vou te perguntar ja quando eu entrar nas atividades entdo essa é uma
compilacéo foi compilada estas atividades

ENTREVISTADO 5: Huhu

ENTREVISTADORA: Isso foi feito pego no geral que tem essa tem coisa antiga coisa nova e eu juntei tudo eu
sistematizei aqui entdo ndo significa isso é que ta valendo

ENTREVISTADO 5: Agora agora com esse é 0 nome da estrutura o nome e também acho a forma de estrutura ta
passando pela propria questdo vai mudando novamente

ENTREVISTADORA: Ta nos tivemos vocé nao tava eu ndo lembro se vocé tava aqui nos fizemos uma oficina
onde foi falado sobre as atividades dos coordenadores mas ate agora isso ta em processo de construcdo ainda
entdo ndo tem uma coisa fechada entdo isso aqui € s6 uma ta bom é quantos anos vocé tem Entrevistado 5
ENTREVISTADO 5: Trinta

ENTREVISTADORA: Trinta né sexo masculino quanto tempo vocé ta na INCOOP

ENTREVISTADO 5: Final de fevereiro

ENTREVISTADORA: Vocé ja trabalhou com economia solidaria em outro local

ENTREVISTADO 5: Olha teve inicio é durante o estagio meu no ano passado em abril

ENTREVISTADORA: Entdo

ENTREVISTADO 5: Foi a o primeiro contato através do Professor 1 e do Entrevistado 1

ENTREVISTADORA: Ta entdo o estagio foi em abril e aonde que é € na UNESP

ENTREVISTADO 5: Na UNESP Itapeva

ENTREVISTADORA: UNESP Itapeva entdo vocé iniciou os seus primeiros contatos foi em abril de 2010 é isso
né

ENTREVISTADO 5: Huhu

ENTREVISTADORA: Ta entdo agora eu vou ter que ir pras perguntas quais as suas atividades aqui na INCOP
ENTREVISTADO 5: E é assim inicialmente é montar um empreendimento de uma marcenaria artesanal e
artesanal semi-industrial

ENTREVISTADORA: Que mais € isso € assim

ENTREVISTADO 5: Seria as

ENTREVISTADORA: As atividades isso seria 0 granddo né

ENTREVISTADO 5: E

ENTREVISTADORA: Mas com isso pra montar isso vocé tem varias atividades quais sdo as outras atividades
ENTREVISTADO 5: E ligado a marcenaria ou assim a incubadora por que ai tem o trabalho interno da
incubadora

ENTREVISTADORA: Os dois isso

ENTREVISTADO 5: Interno da incubadora acabo assim como to digamos em processo de aprendizado né é eu
acabo desenvolvendo um trabalho assim de assim da secretaria eu acabo digamos vamos citar um exemplo a
Servidor precisa sair e eu acabo ficando atender o telefone é oficios assim eu fago oficio por exemplo no projeto
do PROEXT € e o curso vai pra Itapeva e com isso acabo essa fungéo

ENTREVISTADORA: Entdo de atendimento redacdo né a redagdo de oficios

ENTREVISTADO 5: Isso € eu to na redacdo do do FAPESP

ENTREVISTADORA: Ah ta entdo também entdo ta vocé também é

ENTREVISTADO 5: A comissdo

ENTREVISTADORA: Entdo vocé ta elaborando o relatdrio né

ENTREVISTADO 5: Isso

ENTREVISTADORA: Por que aqui ta vendo tem as duas coisas elaborar projetos fazer acompanhamento de
projetos né entdo ta vendo participar de reunides entdo isso é uma

ENTREVISTADO 5: Como assim é a primeira vem que tenho contato entdo é to aprendendo
ENTREVISTADORA: Entdo ta vocé ta elaborando relatério de projetos né

ENTREVISTADO 5: Néo seria seria o relatério o relatorio referente ao projeto

ENTREVISTADORA: Ta e vocé

ENTREVISTADO 5: Deixa eu ver 0 que mais é
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ENTREVISTADORA: Aqui na incubadora vocé participa de reunides

ENTREVISTADO 5: Participo de reuniGes também oficinas né é na oficina interna eu fiz parte também né
juntamente com a Professor 2 com

ENTREVISTADORA: Comisséo vocé fez parte da comisséo pra

ENTREVISTADO 5: E pelo fato de ser comisséo do relatério FAPESP né entdo eu fui acompanhar como é que
é a montagem do pra esse semindrio interno que foi la na chacara entéo eu acabei participando também né
ENTREVISTADORA: A ta entdo perai € comissdo isso né vocé participou de uma comissdo de elaboragdo ou
pra

ENTREVISTADO 5: E a logistica né tem que saber da logistica pra ocorrer como tudo como todo cenério
interno é eu fago parte também do pelo fato de ser bolsista do FINEP residuos né é tem a equipe FINEP residuos
ENTREVISTADORA: Ta e dentro da equipe quais sdo as suas atividades

ENTREVISTADO 5: Entdo ¢ assim tem a que € ligado ao a marcenaria né eu sou do grupo de marcenaria né
ENTREVISTADO 5: Do empreendimento

ENTREVISTADO 5: E e interno eu participo das reunides né é através do de fazer o relatério né que é mensal né
que é de acordo com o grupo né é descrever o que ocorre né assim as facilidades as dificuldades
ENTREVISTADORA: Vocé é o relator também

ENTREVISTADO 5: N&o ndo o relator é o Entrevistado 8 e o moderador é ele

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 5: Eu participo das reunides como as reunides assim sdo a funcao é participar das reunides
ENTREVISTADORA: E ¢ atividades é participar das reunides ta

ENTREVISTADO 5: E mas a teve ai encontros ja de mensalmente tem esses encontros entre incubadoras né
entdo eu ja essa ultima vez que eu participei é eu acabei fazendo um relato né que serviu de base de informacoes
pra outras ITCPS que foi na visita nas nos empreendimentos

ENTREVISTADORA: Ta entdo quando como poderia chamar isso é relatar

ENTREVISTADO 5: O relator seria o relator das visitas aos empreendimentos no encontro FINEP no encontro
entre as ITCPS né

ENTREVISTADORA: Ta tem mais alguma coisa alguma coisa que vocé

ENTREVISTADO 5: Bom a funcéo seria basicamente essa dentro dali da INCOOP seria parte
ENTREVISTADORA: Da INCOOP com os empreendimentos vocé também faz coisa ja que vocé ta pra montar
esses empreendimentos vocé deve fazer o que reunides com eles quase as suas atividades pra ta montando isso
ENTREVISTADO 5: A é isso isso isso é referente a com relagdo a marcenaria né ai tem a acontece a formagédo
da equipe académica né isso é eu fiz parte assim

ENTREVISTADORA: E como que é é como que vocé vé& como que poderia falar que é essa atividade
ENTREVISTADO 5: Ela é formacdo né formacgdo da equipe é por que a equipe técnica e académica né que séo
0s 0 pessoal é o professor da matematica da educagdo matematica tem os alunos tal e a gente participa das
reunides la né e teve pessoas que eu tive que que por exemplo teve um aluno do PET é tem alunos da ACIEPE
entdo eu tive que conversar com eles pra fazer parte da equipe mostrar pra eles como é que é a proposta da
marcenaria

ENTREVISTADORA: Entdo seria como se fosse divulgar ndo é alguma divulgacdo que vocé ta fazendo nédo é
isso

ENTREVISTADO 5: E providenciar divulgacdo aqui 6 providenciar divulgacdo convocacdo de reunides e
eventos € basicamente aquela principal atividade

ENTREVISTADORA: Na na marcenaria

ENTREVISTADO 5: E

ENTREVISTADORA: Entdo providenciar divulgacdo e convocacéo ate a constituigdo né da equipe
ENTREVISTADO 5: Isso

ENTREVISTADORA: Vocé providenciou a constituicdo da equipe né

ENTREVISTADO 5: Acho que também encaixa nas providenciar infraestrutura informacdes de materiais para a
realizacdo de reunides e eventos providenciar registro e organizacao

ENTREVISTADORA: Né vocé dai fica participa das reunifes tornar acessiveis informagdes

ENTREVISTADO 5: Nédo inicialmente eu fazia mais essa parte de depois o bolsista

ENTREVISTADORA: Haha

ENTREVISTADO 5: Ficou mais tranquilo e assim o cargo para garantir a divulgagao

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 5: Sistematica da INCOOP ¢ esse garantir a divulgacdo seria 0 que através de seminario
congresso uma forma assim elaborar é

ENTREVISTADORA: Eu acredito que sim de divulgacdo da sistemética da INCOOP

ENTREVISTADO 5: Ta é eu eu teve um semindario semana passada ali na USP

ENTREVISTADORA: Vocé garantiu

ENTREVISTADO 5: E eu levei um poster la que foi o pessoal
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ENTREVISTADORA: Ah entdo vocé apresentou um poster

ENTREVISTADO 5: Apresentei um poster

ENTREVISTADORA: Ta ta vendo ta vendo que vocé faz varias coisas

ENTREVISTADO 5: E esse sdo trabalhos invisiveis né t4o

ENTREVISTADORA: (risos)

ENTREVISTADO 5: E a gente tenta ser modesto por que é eu faco tudo né entdo ate por que as vezes vocé acha
que faz e ndo faz né

ENTREVISTADORA: Huhu entdo é tornar acessivel as informagdes

ENTREVISTADO 5: E de forma assim uma certa dificuldade e tanto né por que num tem que continuar do jeito
correto que eu acabo fazendo né acho que ai isso ai seria digamos tornar acessivel é mais na tentativa do que eu
ate faco assim vai pra na sua totalidade 100% eu faco mas na medida do possivel eu tento tornar isto acessivel
acho que funciona mais seria no grupo no grupo ali da marcenaria

ENTREVISTADORA: Huhu é onde eu to relacionando aqui o

ENTREVISTADO 5: E assim ligado a principalmente a principalmente ao pessoal da matematica
ENTREVISTADORA: Ta vamos que ver 0 que mais tem mais alguma coisa que vocé gostaria
ENTREVISTADO 5: Propor formas de identificar possibilidades é dificil saber isso aqui seria mais na na na area
de elaborar projetos né ndo na sua fase por exemplo de fazer acompanhamento de projeto em andamento que
seria fazer esse

ENTREVISTADORA: Esse acompanhamento

ENTREVISTADO 5: E

ENTREVISTADORA: Entdo existe por exemplo o projeto ndo existe um projeto é

ENTREVISTADO 5: Projeto FAPESP vamos pegar a FAPESP

ENTREVISTADORA: A FAPESP nao tem Itapeva mas tem o projeto especifico

ENTREVISTADO 5: O PROEXT tem 0 PROEXT

ENTREVISTADORA: E ent&o vocé nio tem curso

ENTREVISTADO 5: Sim

ENTREVISTADORA: Entdo vocé nao faz esse acompanhamento

ENTREVISTADO 5: Sim eu sou eu acabo assim juntamente com o Entrevistado 1 fazendo essa esse trabalho é e
quando o Entrevistado 1 ndo pode eu faco e quando eu to em duvida eu pergunto por Entrevistado 1 né

(risos)

ENTREVISTADORA: PROEXT £ isso

ENTREVISTADO 5: E PROEXT 2010

ENTREVISTADORA: Entdo vocé faz também esse acompanhamento juntamente com o Entrevistado 1 né
ENTREVISTADO 5: Toda vez que precisa providenciar materiais e essa gerenciar acolher pessoas interessadas
0 que seria acolher pessoas interessadas em atuar na INCOP seria a equipe de acolhimento
ENTREVISTADORA: Sim é

ENTREVISTADO 5: T4 entdo eu sou da comissdo mas ultimamente ndo

ENTREVISTADORA: Teve acolhimento

ENTREVISTADO 5: Teve acolhimento sim mas eu acabei ndo participando de uma forma mais direta com a
Professor 2 mas é na quando veio a Visitante 1 eu participei dessa

ENTREVISTADORA: Entdo a acolheu

ENTREVISTADO 5: Participei de reunides tal

ENTREVISTADORA: Entdo vocé participa da comissdo de acolhimento

ENTREVISTADO 5: Sim e da infraestrutura eu também facgo parte

ENTREVISTADORA: Acolhimento e infraestrutura é agora os recursos por exemplo é que recursos vocé utiliza
nessas atividades recursos a gente fala assim ¢ e-mail data show

ENTREVISTADO 5: E-mail

ENTREVISTADORA: Telefone

ENTREVISTADO 5: Telefone raras vezes

ENTREVISTADORA: O que que voceé utiliza pras que as atividades

ENTREVISTADO 5: Ta vamos la é e-mails né

ENTREVISTADORA: E-mail

ENTREVISTADO 5: Principalmente e-mails

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 5: Seria presencial também

ENTREVISTADORA: E entfo vocé usa assim data show computador

ENTREVISTADO 5: Sim computador

ENTREVISTADORA: Computador quando vocé faz essas reunides vocé quando vocé tem reunido com a
FINEP a reunido que vocé faz na marcenaria que tipo de recursos voce utiliza
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ENTREVISTADO 5: A como a ndo tem essa marcenaria ainda assim eu so fui uma vez no centro da juventude é
eu levei um é digamos ndo é com cartaz por que tinha os dizeres sabe mas

ENTREVISTADORA: Tipo de um folder

ENTREVISTADO 5: Um folder é um folder ja pra divulgar

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 5: E eu levei folder a se for congresso ja pdster né que fala poster de forma digital por que na
vez que VOcé vai se inscreve participar dos eventos esse congresso tem que levar um resumo no PROCOAS néo
teve folder mas foi através de textos digitais no formato de power point

ENTREVISTADORA: Power point entdo era o recurso gque vocé utiliza né

ENTREVISTADO 5: Isso

ENTREVISTADORA: Power point que mais cartelas sabe essas cartelas que a gente usa pra recursos atividades
ENTREVISTADO 5: Ndo ndo assim quando tem oficina assim mas ndo que eu proporcione isso pra
ENTREVISTADORA: Ta ndo é um recurso pra sua atividade

ENTREVISTADO 5: Néo ate por que eu num seria formas de dinamicas né

ENTREVISTADORA: Isso dindmicas de grupo

ENTREVISTADO 5: Eu tenho dificuldade com dinamicas entdo néo elaboro isso desconhe¢o também formas de
entéo acabo nem usando

ENTREVISTADORA: Vocé trabalha com planilhas

ENTREVISTADO 5: Sim planilhas

ENTREVISTADORA: Planilhas vocé é um recurso que vocé utiliza entdo

ENTREVISTADO 5: Planilhas e docs né no word mesmo como é que poderia de forma em portugués seria
arquivos por exemplo texto né planilhas e editor de texto

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 5: Principalmente editor de texto

ENTREVISTADORA: Por que vocé escreve muito em suas atividades

ENTREVISTADO 5: E digamos 80% é ligado a escrever né

ENTREVISTADORA: Huhu tem mais algum recurso

ENTREVISTADO 5: Acho que impressora é dai no caso né pra

ENTREVISTADORA: Impressoras

ENTREVISTADO 5: Impressoras cameras também cameras

ENTREVISTADORA: Ah ta vocé usa fotos

ENTREVISTADO 5: Fotos

ENTREVISTADORA: Videos também

ENTREVISTADO 5: Na medida do possivel eu ja registrei sim no né nos trabalhos meus

ENTREVISTADORA: Bacana

ENTREVISTADO 5: Tirei foto inclusive na no relato né la eu levei a cdmera quando eu lembro assim tem
disponivel eu gosto de trabalhar com essas midias € e filmar filmar seria no seminario interno I& ato o que seria a
funcdo que eu acabei

ENTREVISTADORA: La no encontro né

ENTREVISTADO 5: E acabei

ENTREVISTADORA: Seminario né seminario que ndés chamamos né

ENTREVISTADO 5: Seminario interno da INCOOP e tem tem também quando teve o Reitor aqui o Reitor la
pra reunido eu também participei

ENTREVISTADORA: Entdo vocé também usa data show

ENTREVISTADO 5: Data Show

ENTREVISTADORA: E por que vocé utilizou nesse encontro nesse seminario preparas o relatorio
ENTREVISTADO 5: Pode colocar data show eu montei assim né eu fico como por ser infraestrutura tal entdo é
assim diretamente meus meus assim os eventos ligados a mim eu ndo mas assim indiretamente eu acabo
montando data show

ENTREVISTADORA: Entéo ta vocé vocé

ENTREVISTADO 5: Seria parte da infraestrutura em si eu acabo usando assim bastante

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 5: Montagem né

ENTREVISTADORA: Entdo dos recursos aqui eu acho que é isso né

ENTREVISTADO 5: Huhu

ENTREVISTADORA: Entdo quando ta na verdade vocé ta na secretaria atende o telefone né

ENTREVISTADO 5: O telefone o telefone ai exato

ENTREVISTADORA: O computador isso

ENTREVISTADO 5: Néao ndo poucas vezes da esse telefone é um recurso que eu num particularmente eu néo
gosto assim
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ENTREVISTADORA: Haha

ENTREVISTADO 5: Prefiro e-mail mas e-mail ndo tem funcionado né

ENTREVISTADORA: As pessoas ndo respondem

ENTREVISTADO 5: Nesse caso é eficiente mas néo € eficaz o telefone acaba de certa forma sendo eficaz mas
nada como o presencial mesmo se esse presencial ndo se combina

ENTREVISTADORA: Hha

ENTREVISTADO 5: Néo ocorre

ENTREVISTADORA: E entfo agora pras suas atividades quais pessoas estio envolvidas
ENTREVISTADO 5: Diz em quantidade

ENTREVISTADORA: N&o mais pras suas atividades entdo por exemplo pra sua atividade é quando vocé
participa de uma reunido vocé ta junto com a sua equipe da do grupo né

ENTREVISTADO 5: E tem diversos diversos ndo ha como numerar seria professor né professor é alunos de
graduacdo ai atualmente tem alunos que ndo tem bolsas né e tem alunos que tem bolsa
ENTREVISTADORA: Voluntérios

ENTREVISTADO 5: Voluntarios e

ENTREVISTADORA: Estagiarios que atende né que vocé

ENTREVISTADO 5: Também

ENTREVISTADORA: Entdo esses sdo 0s membros da incubadora né

ENTREVISTADO 5: E

ENTREVISTADORA: E membros da INCOOP

ENTREVISTADO 5: E também

ENTREVISTADORA: Os membros do seu grupo

ENTREVISTADO 5: Do grupo educagdo matematica

ENTREVISTADORA: O pessoal do FINEP residuos né

ENTREVISTADO 5: Residuos

ENTREVISTADORA: Empreendimento entéo

ENTREVISTADO 5: O pessoal de Itapeva tem também Itapeva pode até colocar Itapeva ai
ENTREVISTADORA: E essas pessoas que sdo de Itapeva

ENTREVISTADO 5: Externo pode colocar externo néo sei se valoriza

ENTREVISTADORA: Externo por que é o pessoal & do

ENTREVISTADO 5: Da UNESP que sdo as parceiras

ENTREVISTADORA: Externas

ENTREVISTADO 5: Da educagdo matematica ela é também externa a INCOP assim
ENTREVISTADORA: E a USP e a UNESP também é

ENTREVISTADO 5: A UNESP e a USP

ENTREVISTADORA: E vamos ver que mais também o pessoal da marcenaria

ENTREVISTADO 5: Marcenaria

ENTREVISTADORA: Nao é que vocé ta comegando a conversar com eles la na marcenaria
ENTREVISTADO 5: Marcenaria sim até tem as meninas ali da sdo estudantes também que estdo fazendo
estudos também de marceneiras

ENTREVISTADORA: Ta e assim as estudantes sdo de onde s&o externas ou sdo da universidade
ENTREVISTADO 5: Elas sdo oriundas das dos assentamentos la da marcenaria como é que colocaria isso
ENTREVISTADORA: Ah entendi

ENTREVISTADO 5: Elas fazem parte do grupo la fizeram parte do grupo de marceneiras
ENTREVISTADORA: Entdo sdo pessoas do assentamento

ENTREVISTADO 5: Pessoas do assentamento

ENTREVISTADORA: E quando vocé ta ai na incubadora vocé entdo vocé ta fazendo os atendimentos né
fazendo a parte da secretaria que outras pessoas vocé tem contato

ENTREVISTADO 5: E o pessoal da PROEX né

ENTREVISTADORA: PROEX

ENTREVISTADO 5: PROEX PROEXT é o recurso

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 5: A PROEX é nossa ai ja tive varios contatos

ENTREVISTADORA: Com pessoas da UFSCAR né

ENTREVISTADO 5: Eu fui la ja fui la na FAI

ENTREVISTADORA: FAI

ENTREVISTADO 5: Reitoria é que é o financeiro la

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 5: Até o reitor ja conhecia ele

ENTREVISTADORA: Ha
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ENTREVISTADO 5: E 0 alto 0 maximo da autoridade ent&o ai tem também o pessoal que eu ndo posso deixar
de lado o pessoal que fazem a limpeza também acho que

ENTREVISTADORA: Mas que tem a ver com a sua atividade

ENTREVISTADO 5: Se for ver bem tem a ver com a atividade por que sem elas ndo teria como fazer as minhas
atividades entéo

ENTREVISTADORA: (risos)

ENTREVISTADO 5: Acho que séo pessoas importantes

ENTREVISTADORA: E vamos ver entdo quando vocé participa de encontros dentro da incubadora entdo tem
outras pessoas né

ENTREVISTADO 5: Huhu também em relagdo as externas que sdo ITCPS

ENTREVISTADORA: ITCPS que mais vamos rever as suas atividades aqui acho que € isso né Entrevistado 5
ENTREVISTADO 5: E que sio bem diversificadas né ndo é algo

ENTREVISTADORA: E dentro é fora da universidade

ENTREVISTADO 5: E por ser pontual né global acaba dando isso informagdes que fica muito fragmentada
ENTREVISTADORA: E entdo 6 em relagdo & divulgacdo do conhecimento o que vocé tem a dizer sobre as
atividades desenvolvidas por vocé na incubadora geram quais produtos entdo vocé vai divulgar o conhecimento
né das suas atividades na incubadora geram quais produtos eu ja vi que teve poster né

ENTREVISTADO 5: Haha

ENTREVISTADORA: Em uma das atividades

ENTREVISTADO 5: Principalmente seria essa

ENTREVISTADORA: Haha o produto né o poster vocé participa de encontros seminarios vocé faz planilha acho
que vocé faz planilha aqui né

ENTREVISTADO 5: Planilhas sim é seminarios ndo é um deixa eu ver é se for assim eu ja fiz € no caso do em
funcdo da FAPESP né eu fiz a planilha da ata da reunido qual vao ser as pautas né agora

ENTREVISTADORA: Relat6rio né por que vocé ta no relatério

ENTREVISTADO 5: Agora deixa eu ver

ENTREVISTADORA: Entéo o relatdrio € um produto né

ENTREVISTADO 5: Relatério

ENTREVISTADORA: Vocé escreveu algum artigo

ENTREVISTADO 5: Sim artigos ja pra apresentar

ENTREVISTADORA: Entdo daqui da incubadora

ENTREVISTADO 5: E ligado a incubadora diretamente a incubadora

ENTREVISTADORA: Ta entdo é

ENTREVISTADO 5: E acham que foram trocou as coisas né trocou agora vai ter do SIS agora que é de residuos
alem disso eu acabei divulgando pra pra outras outros envolvidos também da equipe que no caso seria foi o
Entrevistado 8 né

ENTREVISTADORA: Ah entdo como que ndés chamamos isso como que foi o artigo que é de uso em
semindrios congressos alguma coisa esse outro como que é divulgacdo do conhecimento como a gente pode
chamar isso

ENTREVISTADO 5: E assim informei sobre esse esse congresso que eu ia participar esse seminario e ate
ENTREVISTADORA: E vocé aproveitou que vocé vai ta

ENTREVISTADO 5: N&o € ndo cheguei a apresentar eu passei s6 mais a informacao 0 vai ter isso aqui
ENTREVISTADORA: A ta

ENTREVISTADO 5: Eu vou participar vé se € interessante pra equipe de vocés né

ENTREVISTADORA: A ta bom

ENTREVISTADO 5: E mais eu passei a informac&o nio alem disso

ENTREVISTADORA: Mas ndo gerou nenhum o produto

ENTREVISTADO 5: Agora o produto seria relatérios né relatorios é artigos artigos € esses artigos ai tanto de
formato digital o que foi proposto é digital ndo teve

ENTREVISTADORA: E eu ia perguntar isso mesmo

ENTREVISTADO 5: A ta é que eu tava falando do pbster né que é impresso né deixa eu ver que mais as oficinas
também né tem tudo que sai da oficina né que é a ndo sei se pode chamar de produtos a area que participa la
acaba expressando a por exemplo ate pegar o exemplo da Professor 2 que teve la na oficina dela do
ENTREVISTADORA: Método de incubagdo

ENTREVISTADO 5: Método de incubacdo entdo eu tive essa

ENTREVISTADORA: Vocé participou dessa divulgacdo da elaboragdo desse dessa sistematizacdo
ENTREVISTADO 5: N&o ndo é entdo eu participei no sentido quando era pra ter as ideias
ENTREVISTADORA: Ah entendi

ENTREVISTADO 5: Vocé entendeu ndo foi assim

ENTREVISTADORA: Ah entendi
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ENTREVISTADO 5: Eu néo fiz parte da comissdo digamos ne

ENTREVISTADORA: Mas teve um produto seu né da sua divulgacéo entdo né alguma coisa assim
ENTREVISTADO 5: A ta assim que eu a como teve da Coordenador 3 e da coisa ndo da Coordenador 3 e da
Entrevistado 3 que teve isso ai ndo ate por que eu ndo fiz ne ndo promovi nenhuma oficina entéo
ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 5: Mais como participante mesmo

ENTREVISTADORA: Ta tem mais alguma coisa

ENTREVISTADO 5: Acho que ficou

ENTREVISTADORA: Entdo onde e como vocé registrou isso entdo a planilha relatdrio artigo producdo onde
isso ta como ele ta registrado

ENTREVISTADO 5: Claro vai ficar aqui por que é editores de texto né a primeira etapa é editores de texto
ENTREVISTADORA: Entdo mas ta por exemplo

ENTREVISTADO 5: Ai posteriormente

ENTREVISTADORA: Ai vocé

ENTREVISTADO 5: Tem formato pdster

ENTREVISTADORA: E mais vocé deixou aqui tem em algum lugar

ENTREVISTADO 5: Entdo ta na minha casa até eu poderia te ter trazido hoje quase que eu trouxe hoje mas
posso trazer amanha mas

ENTREVISTADORA: A nédo o que vocé pode fazer assim por exemplo todo o artigo e o pOster vocé deixou
uma copia aqui virtualmente ou em papel

ENTREVISTADO 5: A ta virtualmente

ENTREVISTADORA: Por que assim como vocé divulgou né o seu conhecimento através de pdster de artigo
isso s6 ta com vocé

ENTREVISTADO 5: Néo

ENTREVISTADORA: Com vocé no seu notebook no seu pen drive ou ta aqui vocé deixou

ENTREVISTADO 5: N&o na incubadora ainda ndo esta disponivel, tem que disponibilizar mas além de mim esta
com outros autores, ndo sou autor unitario, tem outras pessoas

ENTREVISTADORA: Entdo tem com vocé né no arquivo seu pessoal € isso

ENTREVISTADO 5: Isso

ENTREVISTADORA: No arquivo seu pessoal e com os demais autores € isso

ENTREVISTADO 5: Com os demais autores isso ta eu ate preciso que tem que ficar o pdster acho que tenho que
trazer aqui né

ENTREVISTADORA: E n&o o que a gente quer é pra vocé elaborar o folder o pdster provavelmente vocé fez
alguma coisa no papel assim no papel ndo vocé fez no computador néo fez

ENTREVISTADO 5: Ta basicamente

ENTREVISTADORA: Isso entdo a gente quer que deixe isso tanto virtual como no papel se vocés fez um artigo
a gente pede com esse arquivo € que vocé deixe tanto virtual e depois no papel a gente imprimi ou deixa pra
alguém imprimir da meta 15 entendeu

ENTREVISTADO 5: A ta agora eu lembrei

ENTREVISTADORA: E pra disponibilizar

ENTREVISTADO 5: Agora que eu lembrei tem um cd aqui um cd que foi o CONEGRAD que n6s fomos
apresentar la que

ENTREVISTADORA: A entdo vocé deixou um cd aqui

ENTREVISTADO 5: Tem um cd aqui tem um cd

ENTREVISTADORA: Entdo o cd é como se fosse os anais

ENTREVISTADO 5: Exatamente sdo 0s anais que eu pedi pra tirar uma cépia

ENTREVISTADORA: Entdo tem alguma coisa registrada

ENTREVISTADO 5: E que é assim eu tento pegar uma hora ai é eu acho que tem o ultimo congresso que eu vou
participar semana que vem a partir disso juntar tudo e deixar tudo certinho ai é por que se eu for pegar tal eu
acabo perdendo entéo eu to vou organiza e vou deixar

ENTREVISTADORA: Deixar uma partinha

ENTREVISTADO 5: Mas tem um CD ja os arquivos dos anais

ENTREVISTADORA: Ta entdo onde isso ta aqui fisicamente na incubadora né

ENTREVISTADO 5: Ela ta junto com os outros CDs

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 5: Ta escrito 4 CONEGRAD

ENTREVISTADORA: Entdo onde ta aqui na incubadora e tem alguma coisa sua entdo como arquivo pessoal
ENTREVISTADO 5: E ta em processo de de arquivar na incubadora

ENTREVISTADORA: Ta vocé conhece a producdo individual e coletiva dos membros da incubadora vocé sabe
aqueles produtos artigo essas coisas vocé conhece
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ENTREVISTADO 5: Ndo ndo sou a, todos assim entdo eu acabo ndo sabendo acabo

ENTREVISTADORA: Entdo vocé reconhece conhece parte do que tem

ENTREVISTADO 5: Parte assim geralmente assim acabo sabendo quando teve PROCOAS pessoas que
participaram dai vocé ou até mesmo durante as reunides ah eu vou pra tal e tal congresso tal assim é boa parte né
boa parte

ENTREVISTADORA: Ta entdo vocé conhece a producdo coletiva e como vocé chegou a ela foi durante as
reunides divulgacbes nao é

ENTREVISTADO 5: E reunifo é quando tem 0s mesmos seminarios congressos acabo sabendo s6 isso e boca a
boca mesmo

ENTREVISTADORA: Huhu por pessoas entdo né vocé ja buscou alguma coisa aqui na incubadora essa
producdo

ENTREVISTADO 5: Se eu ja tive contato assim

ENTREVISTADORA: Isso ja pesquisou ja foi buscar isso aqui

ENTREVISTADO 5: Olha eu sim diretamente ndo mas eu acabei mais por facilidade consultando né pessoas
mais mais que tem um acumulo um acumulo maior de experiéncia ai de trabalho ai dentro e consultando seria
mais isso

ENTREVISTADORA: Entdo agora falar das pessoas vocé com que frequéncia vocé consulta ou utiliza o
conhecimento produzido pelos membros da INCOP e pra qual finalidade

ENTREVISTADO 5: Ta agora de forma assim através de trabalhos cientificos

ENTREVISTADORA: Isso se tem algum trabalho producédo do seu fazes aqui na incubadora

ENTREVISTADO 5: Ou

ENTREVISTADORA: Pro seu fazer aqui na incubadora

ENTREVISTADO 5: Ata

ENTREVISTADORA: O que vocé faz pras suas atividades pra isso vocé utiliza vocé consulta o conhecimento
produzido aqui pelos membros da INCOOP

ENTREVISTADO 5: N&o acho que geralmente ndo ate pelo fato de assim é no comeco quando eu vinha ate
tinha até o espaco pra ver tudo o que acontece tem aquele periodo I& pra procurar ndo sei mais atualmente pelo
fato de ta assim essa correria de ir pra |4 pra ca ai vocé faz uma coisa faz outra coisa vocé acaba ndo tendo tempo
de apreciar o trabalho dos outros assim né no caso assim caso cientifico né agora pelo fato de ficar um bom
tempo aqui eu converso com um com outro vocé acaba é mais € mais na fala mesmo assim nédo € boca a boca
assim que vocé acaba sabendo o0 que que os outros fazem 0s congressos entao essas coisas
ENTREVISTADORA: Entdo por exemplo assim pra montar a marcenaria né vocé ta tendo que montar um
empreendimento vocé ta buscando conhecimento de outros membros pra ta fazendo isso

ENTREVISTADO 5: Ta é entdo especifico da marcenaria eu tenho tenho trabalhos antigos de pessoas que
ENTREVISTADORA: Ha

ENTREVISTADO 5: Eu tenho tudo

ENTREVISTADORA: Ah mas de membros na INCOOP ou ndo da INCOOP

ENTREVISTADO 5: Sim o Entrevistado 1 é um exemplo ele passou

ENTREVISTADORA: Entdo assim trabalhos que foram publicados ou alguma planilha também
ENTREVISTADO 5: Planilha planilha também isso ai é toda forma ate o que eu conhego eu to com eles aqui 6
seriam sdo dados que antes de mim referente

ENTREVISTADORA: A ta sdo trabalhos publicados em planilhas e sdo o que sdo um documento pessoal que o
Entrevistado 1 tinha e passou pra vocé é isso

ENTREVISTADO 5: E que tem assim eu n4o sei se é tem acho que era pra ter aqui na pasta mas eu acho que de
tempo em tempo passa por manutengdo e acabou ndo tendo era pra ter tinha uma época que tava disponivel na
época que eu entrei no periodo que eu to aqui nada assim dai passou pra mim copia tal mas isso ai eu parece que
tem la no HABES é 14 que tem segundo eles 1a tem deixa eu ver que mais

ENTREVISTADORA: E entdo com que frequencia vocé consulta o conhecimento produzido entfo assim é
€OmMO eu posso dizer

ENTREVISTADO 5: E vira e mexe assim eu vou |4 e o proprio Professor 1 fala isso a gente ja tem da uma
pesquisada l& pode ir 14 que isso ai ja tem

ENTREVISTADORA: Ta entdo o professor entdo com que frequencia vocé consulta ta trabalhos publicados né
planilha virtualmente registrada na INCOOP ai vocé faz essa busca com

ENTREVISTADO 5: E ate assim 6

ENTREVISTADORA: Pessoas que trabalharam com isso é isso ndo é

ENTREVISTADO 5: Quando foi pra fazer trabalho cientifico pra mostrar é pela internet também acabei achando
trabalhos

ENTREVISTADORA: De membros da INCOOP

ENTREVISTADO 5: Membros da INCOOP

ENTREVISTADORA: Ta
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ENTREVISTADO 5: Tem coisa que vocé vai lembrando na medida que vai falando vocé vai € é lembrei tal
ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 5: Agora relacionado a outros empreendimentos ai ja fica mais

ENTREVISTADORA: E se a gente tivesse trabalho s6 com a INCOOP

ENTREVISTADO 5: E ai ja fica ate mesmo com a incubadora isso se deve a escassez de tempo né por que se
vocé ficar muito também isso vai acabar também vocé sai do que vocé ta fazendo que é interno a incubadora ou a
marcenaria e fica s6 na parte tedrica |4 pro dai vocé acaba indo pra outra meta né

ENTREVISTADORA: H3ha

ENTREVISTADO 5: Por isso que deve quando se é esse conhecimento cientifico acho que é meta quinze
dezesseis

ENTREVISTADORA: E meta quinze

ENTREVISTADO 5: Eu ate to com vontade assim talvez o ano que vem eu acho que eu migre saia da do
acolhimento pa pa que tenho mais contato pra escrever entdo preciso saber como é que funciona o
funcionamento entdo acho que talvez pra fazer parte dessa comissdao mas isso mais pro ano que vem
ENTREVISTADORA: E quando vocé busca né consulta esse conhecimento pra qual finalidade pra sua atividade
por demanda

ENTREVISTADO 5: Basicamente é pra escrever e ta

ENTREVISTADORA: Pra escrever o artigo pra outras

ENTREVISTADO 5: Isso né

ENTREVISTADORA: Artigo cientifico

ENTREVISTADO 5: Artigo cientifico agora ta

ENTREVISTADORA: Pro seu fazer também né por que se o Entrevistado 1 te passou

ENTREVISTADO 5: Isso

ENTREVISTADORA: Pra sua demanda pra sua necessidade aqui na incubadora

ENTREVISTADO 5: Exatamente quando ha tumulto a ndo sei o que que eu faco eu vou consultar ele o
Professor 1 isso aqui ja tem |4 da uma procurada entdo é tamo ainda

ENTREVISTADORA: Ta a finalidade sdo essas

ENTREVISTADO 5: E que ¢ assim que de uns meses pra ca to mais escrevendo mexendo com a escrita mesmo
entdo vocé fica mais fresco na memoria vocé lembrar e vocé acaba sabendo mais pelo fato de publicagdo de
artigos

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 5: Entdo eu to atentando mais pra isso

ENTREVISTADORA: Ta ¢ ha dificuldade em buscar documentos impressos ou virtuais para as suas atividades
na incubadora quando vocé precisa buscar documento né

ENTREVISTADO 5: Ah é

ENTREVISTADORA: Vocé tem dificuldade

ENTREVISTADO 5: A dificuldade eu tenho sim tenho mas pra tudo tem uma explicacdo né a explicacdo é por
gue é muita coisa pra ate hoje a organizacao aqui tem coisa que eu faco e ndo consigo achar é por que isso aqui é
desorganizado entdo é muita informacdo néo é disponibilizar eu tenho dificuldade por falta de organizacdo dali é
mentira por que € muita informagao

ENTREVISTADORA: E muita informagéo e é falta de tempo pra ta buscando € isso

ENTREVISTADO 5: Exatamente mas € riquissimo nossa tanto o acervo acervo de publicacdo da equipe de
membros da incubadora né e como a prdpria a propria literatura o acervo ai da biblioteca que tem ai entdo tem eu
acabo ate quando vou escrever pego da internet por que ai eu tenho que ler olhar se ta |4 eu pego copio e colo
(risos)

ENTREVISTADORA: Ta entdo na sua opinido o que dificulta ou facilita esse acesso vocé ja falou entdo né falta
de tempo

ENTREVISTADO 5: Tempo e muita informacédo né é e ai também néo é a finalidade é assim ha é um por que o
coordenador tem que ser 0 assessor né que é no caso da marcenaria assessorar la a marcenaria assessorar 0 grupo
de pesquisa enfim né isso € um pesquisador ja entra na parte mais conciliar os dois da ultimamente eu to sendo
mais pesquisador de buscar as referencias ai do que pesquisador assim através do que ocorre né de estudo de
€aso mesmo

ENTREVISTADORA: E tem alguma coisa entdo que facilita ou que dificulta é a falta de tempo em busca de
informacéo né e alguma coisa facilita vocé

ENTREVISTADO 5: Facilita as pessoas mesmo é as pessoas pra tramitar isso acho que é primordial tanto na
ENTREVISTADORA: Elas indicam

ENTREVISTADO 5: E e néo é s6 s6 esse com relagio a trabalhos né artigos a parte técnica é tudo né
ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 5: As atividades em geral sdo as pessoas se ndo fossem elas ndo seria nao ia ter éxito ndo
facil
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ENTREVISTADORA: Entdo onde ou a quem vocé recorre para obter informagdo que possa esclarecer duvidas
surgidas em relagdo ao seu fazer na incubadora

ENTREVISTADO 5: E isso é pessoas que tem o acumulo né

ENTREVISTADORA: Na incubadora né

ENTREVISTADO 5: Isso ai seria isso ai estritamente a incubadora

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 5: Ai ndo sei pra

ENTREVISTADORA: E onde entdo na incubadora a incubadora né

ENTREVISTADO 5: A ndo ser quando diz ah digamos eu preciso saber do recurso la ta disponivel como usar ai
tem que se dirigir a qual ate os departamentos que é PROEX

ENTREVISTADORA: Entdo os departamentos da UFSCar né tem mais alguma coisa onde ou a quem vocé
recorre pra consulta

ENTREVISTADO 5: Ah sdo essas é duvidas é

ENTREVISTADORA: Entdo com as pessoas com acumulo proprio aqui na incubadora né produtos
ENTREVISTADO 5: Pode ser que também na incubadora a ideia da desde a técnica ate os coordenadores que
tinha as funcgGes antes de mim né do que é da marcenaria e os professores né

ENTREVISTADORA: Entdo os antigos coordenadores

ENTREVISTADO 5: Os antigos coordenadores os professores a € técnica estagiaria que

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 5: Tem a técnica Servidor tem a Estagiario tem o Entrevistado 1 tem o Professor 1 tem a
Professor 2 que ta mais ha ai vocé a Professor 5 as Marias aqui né entdo os professores sdo os coordenadores né
e ate ate a equipe de atual né de repente ate os alunos né assim quando tem tal informagdo algo acho que ndo ta
legal da pra acho que tenho que ser 0 mais aberto possivel por que ta aprendendo a desenvolver as atividades
ENTREVISTADORA: Huhu é agora é a pergunta final vocé tem alguma sugestdo sobre a organizagdo do
conhecimento produzido na INCOOP

ENTREVISTADO 5: Sugestdo hum acho que assim eu vejo que poderia ter mais é assim a divulgagdo assim ou
alem disso né a promover essas atividades por que eu ndo sei como ta a sua pesquisa assim ou mais ha eu ndo sei
se tem pessoas que ta aqui de repente poderia tem potencial pra produzir trabalhos mas por falta do
conhecimento ou ndo sei acabam ou produzindo pouco assim tal entdo ndo sei entdo um estimulo mais um
estimulo estimulo é promocgédo né pra trabalhos né por que a incubadora ela necessita né por que na incubadora
pode ate ter mas ndo sdo todos expressam né eu fiz esse trabalho pra tal coisa tem uns que falam
ENTREVISTADORA: Como é que eu chamo estimulo e promogao para

ENTREVISTADO 5: Para a producdo né a produgao

ENTREVISTADORA: A producéo do conhecimento

ENTREVISTADO 5: A produgdo do conhecimento e sua divulgacdo e alem disso eu acho que pra editais né é
editais ndo tem eu fui atras ndo tem uma linha especifica pra assim pra pagar inscri¢do acho que de repente esse é
em editais explicitar explicitar isso por que eu andei conversando com eu fui a procura disso e ndo tem né uma
luz pra eles falam assim que tem que ser através de diaria tal mas é digamos se for pra ir aqui em S&o Carlos que
tem que de tempos em tempos tem congressos seminarios eventos pra divulgar vocé tem que pagar uma inscrigao
ai vocé tem que digamos improvisado e tal acho que em préximos editais ta explicito la a divulgagdo do
conhecimento tal inscri¢do se for o caso viagens especificas ai ta tendo coisa mais dentro de outra ali mas é uma
forma que acho que isso promove né a estadia da pessoa

ENTREVISTADORA: Ah entdo vocé explicitando quais os pagamentos de inscricdo em viagens alguma coisa
em eventos academicos

ENTREVISTADO 5: Isso é que que va pra ¢ dissemina o conhecimento né por exemplo o pdster ate foi correr
assim é fui ate atras tal assim mas acontece algo geral né ate por exemplo nesses eu acabei assumindo essa parte
de por exemplo as pessoas fazem o pOster e passam pra mim dai eu vejo com o responsavel do projeto o
coordenador que ta Ia tomando conta, por exemplo o Everton é do PRONINC e quando a tem recurso assim tal
entdo é nesse sentido € que também se deve também ao fato de eu ndo ter tanto contato com essa comissao do
conhecimento de repente tem eles tem tudo

ENTREVISTADORA: A nédo ndo quando a gente vai que nem que eu que fui participar do em Porto Alegre né
no congresso la das ITCPs eu paguei cada um pagou o seu mas o que falta ser feito é vocé traz pra ca
ENTREVISTADO 5: Traz e

ENTREVISTADORA: Entdo vocé traz entdo assim na época trouxeram pra ca entdo o que me ajudaram eu
paguei né a minha viagem de avido fui eu que paguei mas algumas pessoas que nao tinham condicGes de pagar
trouxeram aqui pra reunido e entdo viu a importancia de ta participando do evento e disponibilizam um tanto de
dinheiro

ENTREVISTADO 5: A sim

ENTREVISTADORA: Como que eles de onde sai esse dinheiro eu ndo sei de que alinea né

ENTREVISTADO 5: Acho que é de Porto Alegre foi usado o fundo
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ENTREVISTADORA: E foi usado o fundo uma boa parte eu paguei

ENTREVISTADO 5: E pagou é quem néo tem

ENTREVISTADORA: No caso da Membro INCOOP 3 e da Ex-Coordenador 4 o fundo é que pagou
ENTREVISTADO 5: Pagou é ndo tinha

ENTREVISTADORA: Agora o meu o0 da Professor 5 da Doutorando foi uma parte uma parte da hospegagem
ENTREVISTADO 5: Ta mas é assim 6 pelo fato de vocé ta representando isso faz parte de metas pra isso acho
gue teria que ser ate no caso assim é

ENTREVISTADORA: Deveria ta previsto

ENTREVISTADO 5: E acho que pra futuros editais é imprescindivel por que dai vocé estimula a pessoa a por
gue ate a parte assim ah eu vou conhecer novos lugares ai vocé vai |4 vocé esta a trabalho o fato de vocé ta é o
ENTREVISTADORA: A é por que € o trabalho pra escrever né por que da trabalho pra vocé escrever pra vocé
poder apresentar ai vocé tem que ir |4 falar e ai vocé tem que bancar tudo né

ENTREVISTADO 5: E

ENTREVISTADORA: Entdo se vocé ta numa equipe né também acho

ENTREVISTADO 5: E eu senti eu quando mesmo escrevendo é o fato de ter pretensdo de seguir de querer fazer
mestrado tal eu comecei a escrever e tal ai pd o fato de escrever pd eu to atuando aqui tem vocé tem produtos né
gue mesmo que vocé ndo ta acampado naquilo mas vocé tem todo o processo vocé pode vocé vai escreve arrisca
se for aceito é por que tem tem né e foi 6 acho que trés quatro acho que de quatro a cinco lugares que foram
todos aceitos eu tenho uns deles que eu ndo toquei pra frente por que vocé tem que pagar a viagem tal as coisas e
ate tem assim poderia ser mais facilitado né

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 5: Por exemplo a eu lembro acho que aquela aquela vez eu tava no inicio entrando entdo tava
meio

ENTREVISTADORA: Hha

ENTREVISTADO 5: Néo tava tdo situado ambientado mas tive que levar em reunido sei la acho que poderia ser
facilitado ta disponivel isso tal né vocé ta comprovando a pega ai um comprovante que vocé ta participando € o
comprovante pode ser o fato de vocé ta la por e-mail mesmo ta aceito o trabalho e assim

ENTREVISTADORA: Vocé acha que deve ser de que forma é pra facilitar

ENTREVISTADO 5: O acesso aos recursos uma vez que tem mais recursos

ENTREVISTADORA: Pra promover a participagdo em eventos né

ENTREVISTADO 5: Se for o caso vocé ter uma sei l1a uma comissdo pra isso uma comissdo que vai receber os
trabalhos pra fazer os posters por que eu to fazendo esse trabalho eu to centralizando os posters tal pra poder
falar tudo de uma vez s6 com a vocé tem que pegar e ver ali no caso da ali da FAI vocé tem que levar la
ENTREVISTADORA: Que susto

(risos)

ENTREVISTADO 5: Ate um desconhecimento eu desconhecia assim entdo foi legal por que eu falei € eu tomei
assim partes e assim eu vou ja que ndo tem alguém assim tem a pessoa la responsavel pra pro recurso 14 mas pd a
pessoa ja ta atarefada entdo deixa eu for fazer pra mim ja faco pras outras 0 ai eu mandei disparei e-mail manda
pra mim ai é vocé tem o poster tal a gente faz tudo junto né fica mais facil entendeu e aqui 6 de repente acho que
pra eu fazer se eu for querer fazer parte acho que eu vou sugerir isso de fazer essa parte ai quando tiver trabalho
centraliza numa pessoa e a pessoa

ENTREVISTADORA: E legal

(risos)

ENTREVISTADO 5: Ou

ENTREVISTADORA: Tem que ter uma pessoa assim né Juliano que queira fazer isso por que ja tem tantos
afazeres

ENTREVISTADO 5: E que é assim eu até assim eu fico com receio por pegar e sera que eu vou lidar com isso se
ndo der conta

ENTREVISTADORA: E verdade

ENTREVISTADO 5: E tal mas agora eu to atarefado mas nesse sentido como eu fiz pd e foi aceito pra um
congresso pra mim nem deu pra tocar pra frente por que dai ate pra fazer pra tanto e o trabalho que vocé fez la
pra escrever ai e tal pego pra fazer posso fazer pra mim sinto que outras também tdo com essa dificuldade né ai
eu vou fazer pra mim por que ndo faz pra um faz pra trés dois trés como foi feito assim agora to esperando s6 um
poster pra poder fazer ja tenho uns contatos assim pra contatos os meios pra fazer essa

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 5: Fazer esse trabalho eu acho que é mais nesse sentido ndo sei se é isso ai mesmo
ENTREVISTADORA: Néo ndo é isso ai vocé tem alguma sugestdo sobre a organizagdo sim se vocé acha que
deveria ser de que forma pra se facilite

ENTREVISTADO 5: Facilite

ENTREVISTADORA: Facilite pras pessoas a tarem participando de eventos
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ENTREVISTADO 5: Acho que uma vez que se tiver esse que se crie esse habito tal ha fica ate mais o pessoal
até

ENTREVISTADORA: Escrever mais né

ENTREVISTADO 5: E aqui acho que a dificuldade que tem aqui na incubadora é encontrar pessoas que vao
trabalhar ah tem caso la no curso que estudei o pessoal ele num num de jeito nenhum ele quer bolsa mas assim
ENTREVISTADORA: Ah é

ENTREVISTADO 5: Mas assim varias vezes eu tento assim o sujeito a ganhar bolsa a pessoa fala assim 6 eu
ndo quero ganhar bolsa por que se eu ganhar a bolsa eu vou ter que ter comprometimento tal de vir aqui tal
ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 5: Mas é assim uma coisa assim que eu quero € escrever quero uma funcdo de escrever e tal e
publicar artigos e o cara ele tem essa funcdo dele assim essa afinidade ele ja tem o conhecimento s6 pra assim ele
gosta dessa parte de escrever ele escreve bem e ele faz s exatamente basicamente isso ai entendeu entdo ele e de
repente ndo sei se ta faltando isso aqui a pessoa ah mais po tem a incubadora ela promove tal viagens tal assim
pb essa eu gosto de escrever tal eu vou la o cara ndo vai ser ndo vai ter sua remuneracdo la de bolsa mas ele vai
poder ir em congressos vai poder ir em

ENTREVISTADORA: Levar o nome da incubadora

ENTREVISTADO 5: E entfo ele ta trabalhando e de certa forma ele ta sentindo ah assim pago por isso
ENTREVISTADORA: Haha

ENTREVISTADO 5: N&o na forma de bolsa mas uma viagem se vocé pegar uma viagem dependendo do lugar
vai de avido ele é mais do que a bolsa né vocé vai por exemplo 14 pra Europa vamos supor
ENTREVISTADORA: Ah é muito caro eu ja fui pra Porto Alegre eu peguei uma passagem que tava em
promocao pela azul setenta reais pra ir

ENTREVISTADO 5: Ha

ENTREVISTADORA: Eu ndo lembro quanto pra voltar eu paguei pouco gastei mais de duzentos reais mais fui
ENTREVISTADO 5: No Chile teve 0 PROCOAS teve gente que nao foi pro PROCOAS no Chile por que ndo
tinha recurso

ENTREVISTADORA: Por que ndo tinha recurso é verdade

ENTREVISTADO 5: Se tivesse 0 recurso previsto na alinea as pessoas vao e a gente digamos o caso da Membro
INCOORP 3 ela é voluntaria que ndo é remunerado entendeu entdo de repente a pessoa tem ela gosta de escrever
tal assim ela s6 ndo quer se comprometer

ENTREVISTADORA: N&o é remunerado

ENTREVISTADO 5: Ah se eu for bolsista eu tenho dentro da da equipe que é as atribuigdes tem que fazer isso
ah entdo eu cara ele é voluntario ai a incubadora entende ndo o trabalho tem que ser valorizado como que eu
poderia pagar esse po de repente participando de congresso eu vai viagem ndo é sé viagem tem a parte também o
cara pode escrever é publicado vai pro curriculum lattes isso ai ajuda a pessoa a as vezes o valor desse é maior
do que a bolsa

ENTREVISTADORA: A Membro INCOOP 3 foi comigo pra Porto Alegre

ENTREVISTADO 5: E entfo

ENTREVISTADORA: Ela acabou apresentando

ENTREVISTADO 5: Entdo ela é uma pessoa que desde que eu to que eu entrei aqui ela ta ela ta la né assim
ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 5: Ela vai formar agora ta junto comigo assim e assim vire e mexe ela ta ela quer
ENTREVISTADORA: Participar

ENTREVISTADO 5: Viajar participar dos congressos e

ENTREVISTADORA: Mas ndo ganha bolsa né

ENTREVISTADO 5: S6 que o fato de ndo ter bolsa ate isso ela faz as atividades mais se tivesse as viagens tal
ENTREVISTADORA: Praela é gratificante

ENTREVISTADO 5: Ela gosta de viajar ela gosta de publicar e ela gosta de escrever entendeu entdo é uma
forma de premiar essas pessoas

ENTREVISTADORA: E ela ta como voluntéria

ENTREVISTADO 5: Voluntaria e as vezes tem gente que é como eu falei tem pessoas que preferem néo que a
atribuicdo de bolsista

ENTREVISTADORA: Mas tem mais facilidade

ENTREVISTADO 5: Mas vai querer participar da incubadora e a incubadora poderia proporcionar outros outras
formas de retribuir o trabalho dela uma forma seria 0 que nessa area de producdo cientifica o pessoal participar
de congresso pode ser congresso ate mesmo em Séo Carlos

ENTREVISTADORA: E verdade o meu aqui em S&o Carlos eu paguei cem reais

ENTREVISTADO 5: Entdo

(risos)

ENTREVISTADO 5: Tem um congresso que vai pra trinta quarenta por aluno aluno ja néo € barato
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ENTREVISTADORA: Pra aluno de p6s é mais caro eles cobram mais caro ainda

ENTREVISTADO 5: Entdo aluno de graduagdo aluno de pés vai quase o dobro entdo e eu que nao é nenhum dos
dois

ENTREVISTADORA: Mais caro ainda

ENTREVISTADO 5: Eu tava vendo 14 se fosse meu caso eu tinha que pagar cento e cinquenta
ENTREVISTADORA: Nossa

ENTREVISTADO 5: Em Séo Paulo mais a viagem

ENTREVISTADORA: Muito caro

ENTREVISTADO 5: Tudo bem que tem a viagem mas eu acho um pouco assim senti um pouco complicado mas
ENTREVISTADORA: E mas se

ENTREVISTADO 5: Mas daqui 6 isso por que é funcdo € minha funcdo eu tenho que produzir também
producdo cientifica mas imagina ta aqui nao ta nessa funcdo de coordenador

ENTREVISTADORA: Que queira fazer

ENTREVISTADO 5: E praticamente excluir a pessoa desestimular, desestimulo

ENTREVISTADORA: Entrevistado 5 muito obrigada viu pela sua entrevista

ENTREVISTADO 5: De nada

ENTREVISTAG6
ENTREVISTADORA: Bom estou na INCOOP vou entrevistar a Entrevistado 6 hoje € dia primeiro de dezembro
bom dia de novo Entrevistado 6
ENTREVISTADO 6: Bom dia
ENTREVISTADORA: E eu vou te explicar sobre o meu projeto de mestrado entdo eu vou trabalhar com
conversao do conhecimento estudo de caso aqui na INCOOP a conversdo do conhecimento que eu quero mostrar
a partir das atividades dos coordenadores executivos em que momento esse conhecimento € tacito em que
momento ele é explicito né que momento ocorre essa conversdo entdo € eu parti dessas atividades que eu
compilei tudo que tinha na incubadora véarios arquivos entdo ndo necessariamente vocé faca todas essas
atividades mas é tudo que tinha de registro de atividade dos coordenadores
ENTREVISTADO 6: Huhu
ENTREVISTADO 6: Entdo é eu até participei de uma oficina que ta sendo criada essas atividades né agora
coletivamente por que o que tem aqui é uma coisa muito ndo sei se é isso né entdo ta sendo agora compilados
revistos
ENTREVISTADO 6: Revistos
ENTREVISTADORA: Essa parte das atividades dos membros executivos
ENTREVISTADO 6: Huhu
ENTREVISTADORA: Dos coordenadores executivos é aqui quais sdo as suas atividades na INCOP entéo essa
que é a dos coordenadores executivos entdo € um monte de coisa entdo por exemplo o Entrevistado 1 ele é
coordenador geral ja é uma atividade diferente do que ta aqui
ENTREVISTADO 6: Huhu
ENTREVISTADORA: Entdo se aferiu o que ta previsto que os coordenadores fagam mas ndo que cada
coordenador tem que fazer tudo isso ao mesmo tempo
ENTREVISTADO 6: Huhu
ENTREVISTADORA: Ta entdo esse é o termo de compromisso né se puder dar uma lida
ENTREVISTADO 6: Euli eu li
ENTREVISTADORA: E entregar pra mim eu te dou vou te deixar uma cOpia aqui pra gente discutir as
atividades entdo obrigada viu Entrevistado 6
ENTREVISTADO 6: Imagina
ENTREVISTADORA: E qual a sua idade
ENTREVISTADO 6: Vinte e nove
ENTREVISTADORA: Vinte e nove sexo feminino quanto tempo vocé ta na INCOP
ENTREVISTADO 6: Ha considerando que hoje é primeiro de dezembro eu to entrando no quinto més
ENTREVISTADORA: Cinco meses vocé ja trabalhou com economia solidaria em outro local
ENTREVISTADO 6: Olha eu ja trabalhei com economia solidaria ndo denominando enquanto economia
solidaria entéo assim é por exemplo eu dava oficina de materiais reciclaveis eu dava oficina é de jogos enfim e a
minha pratica acredito eu que sempre sempre ndo € uma constru¢do mas enfim nos Gltimos anos tem sido mais
uma pratica cooperativa colaborativa que a gente que eu nunca denominei economia solidaria
ENTREVISTADORA: E aonde que foi isso onde vocé estava
ENTREVISTADO 6: Quando com essas praticas
ENTREVISTADORA: Isso
ENTREVISTADO 6: Dentro da escola em que eu trabalhei
ENTREVISTADORA: Escola municipal estadual o que que é
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ENTREVISTADO 6: Particular

ENTREVISTADORA: Uma escola particular

ENTREVISTADO 6: E também um curso que eu coordeno ja um projeto que eu coordeno desde 2008 com sobre
0 estatuto da crianca e do adolescente

ENTREVISTADORA: E aonde que € esse projeto

ENTREVISTADO 6: E eu sou autbnoma mas ¢ via prefeitura municipal

ENTREVISTADORA: A ta entdo é um projeto que funciona via prefeitura

ENTREVISTADO 6: Isso com a infancia e juventude

ENTREVISTADORA: Em qual periodo desde quando vocé ta trabalhando com isso que vocé ndo achava é ndo
denominava economia solidaria mas desde quando

ENTREVISTADO 6: Bom é eu acho que a escola nem conta por que é uma questéo de pratica minha nao pratica
escolar da escola né mas com relagdo a esse projeto desde 2008

ENTREVISTADORA: E agora eu vou partir como eu te disse aqui das suas atividades quais sdo as suas
atividades aqui na INCOOP

ENTREVISTADO 6: A partir desse teu quadro ou quando eu descrevo

ENTREVISTADORA: Nao ndo do que vocé descreve

ENTREVISTADO 6: Bom eu sou coordenadora executiva do projeto articulacdo de ITCPS
ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 6: Né junto com outras pessoas da equipe da INCOOP outras incubadoras é eu participo da
equipe de formacdo também ha moderadora de reunibes gerais moderadora ndo desculpa relatora de reunides
gerais

ENTREVISTADORA: E dai vocé ja ta entrando na atividade mesmo né por que dentro na vocé trabalhou na
coordenacdo de articulagdo entdo vocé tem atividades la dentro

ENTREVISTADO 6: Sim

ENTREVISTADORA: Ta entdo relatora de reunides

ENTREVISTADO 6: Ah bom relatora de reunifes gerais da INCOOP na verdade né ndo da articulagdo
ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 6: Entendi por que eu ndo entrei nas atribui¢des desses dois

ENTREVISTADORA: Isso né tem que me dizer as atividades

ENTREVISTADO 6: Bom as atividades dentro de cada um

ENTREVISTADORA: E por que por exemplo pra vocé fazer reunides vocé participa de reunides
ENTREVISTADO 6: Ai isso ja € pra tudo né

ENTREVISTADORA: E ent&o é uma atividade sua né

ENTREVISTADO 6: Bom no articulagdo n6s temos reunides mensais presenciais que é necessario viajar pras
cidades das incubadoras reunibes semanais com o grupo gestor e reunides semanais com 0 grupo interno
articulacdo interna né eu o Coordenador 5 e a P6s doutorando alem disso a gente faz estudo sobre temas
relacionados a economia solidaria esses estudos 0s temas sdo trimestrais mais ou menos e a gente deveria fazer
formacdo da equipe né o que ndo ta ocorrendo e

ENTREVISTADORA: Entdo atividade que vocés mais entdo ndo fez vocé ndo fez nesses ultimos cinco meses
ENTREVISTADO 6: Ndo a gente eu fiz formacdo interna mas dentro do comité gestor mas ndo fiz formagdo
dentro da incubadora

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 6: E organizagdo de seminario

ENTREVISTADORA: Ta isso

ENTREVISTADO 6: Na articulacdo na formacédo ha organizacdo de oficinas sobre economia solidaria
ENTREVISTADORA: Oficinas acaba vocé prepara vocé organiza

ENTREVISTADO 6: Junto com a equipe né ndo é uma coisa que é feito sozinho mas junto com a equipe ha
nesse tempo também nds hd conversamos bastante sobre a questdo do material didatico a organizacdo do
material didatico que ta pra ser elaborado né entdo a gente ficou organizando uma enquete enfim todo um
processo pra contemplar hd o que a incubadora espera desse material didatico que a equipe espera que mais
dentro da equipe de formacdo a gente ta preparando agora uma oficina formacao com a articulagdo da incubadora
ENTREVISTADORA: Bom preparagdo e organizacdo de oficinas

ENTREVISTADO 6: Entdo € isso e ai dentro das atribui¢des da incubadora além de relatora da reunido ha ai tem
inimeras coisas que vao acontecendo e a gente vai pegando né normalmente sistematizacdo de atividades que
foram feitas os semindrios eu ja peguei isso umas duas vezes nesses meses e organizacdo de seminarios de
politicas publicas ITCPS né ai td bom para as vinte horas

ENTREVISTADORA: Vocé ndo tem que participar da elaboragdo do relatério

ENTREVISTADO 6: EU particularmente do articulagdo sim do projeto articulacdo eu tenho que
ENTREVISTADORA: Elaborar relatdrio
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ENTREVISTADO 6: Mas dos da INCOOP particularmente nesse FAPESP eu ndo participei do processo entdo
eu ndo tive nenhuma atribuicéo

ENTREVISTADORA: Néo

ENTREVISTADO 6: E além disso pra finalizar também acompanho é faco parte da comissdo de mobilizacdo
acompanho as agentes de desenvolvimento local né as ADLs

ENTREVISTADORA: Entdo acompanhamento

ENTREVISTADO 6: Isso e ai ha apoio e participacdo em todas as etapas da de criacdo do banco comunitario
ENTREVISTADORA: Bastante né

ENTREVISTADO 6: Pra vinte horas

ENTREVISTADORA: Vocé ta contemplando muito do que ta aqui

(risos)

ENTREVISTADORA: Tornar acessiveis as informagfes entdo vocé ta vendo sdo coisas mais assim né o que se
espera de um coordenador né tornar acessiveis a informacédo e ai ndo tem como falar que isto € uma atividade
mas que ta dentro dessas outras né por que desde que vocé participa da reunido de oficina vocé vai ta tornando
acessivel as informagdes né

ENTREVISTADO 6: Huhu

ENTREVISTADORA: E vocé ndo trabalha com a parte de recursos

ENTREVISTADO 6: Ndo

ENTREVISTADORA: Nao é entdo é pra essas atividades quais recursos vocé utiliza por exemplo data show
ENTREVISTADO 6: Ta

ENTREVISTADORA: Computador

ENTREVISTADO 6: Geral ou vocé quer que especifique pra cada atividade quais recursos
ENTREVISTADORA: E mais ou menos por que vai que vocé vai me dizer por exemplo oficina como que vocé
trabalha com isso

ENTREVISTADO 6: Entdo dentro da articulagdo eu utilizo carro primeira coisa a gente mexe com o carro
(risos) hd computador o caderninho que na verdade caneta e caneta hd data show ndo necessariamente o daqui
mas nds usamos da ultima vez ha n6s usamos é alguns materiais mais lidicos sempre tem alguma atividade que a
gente usa lapis de cor e uma cartolina alguma coisa assim ndo € sempre igual mas sempre da alguma atividade
mais

ENTREVISTADORA: As cartelas por que relatorios estudo sobre temas organizacdo de seminarios entdo
guando vocé trabalha com isso tem mais alguma coisa na hora que vocé ta oferecendo

ENTREVISTADO 6: Hum

ENTREVISTADORA: Esses estudos organizacdo de seminarios

ENTREVISTADO 6: N&o € isso ate 0 que a gente ta a bom pros seminarios pro seminario tem toda a logistica do
semindrio né e que ai vocé tem a contratacdo de

ENTREVISTADORA: E vocé usa video

ENTREVISTADO 6: Da parte de alimentagdo

ENTREVISTADORA: Video foto

ENTREVISTADO 6: Sim video dessa vez a gente vai fazer apresentacdo de video hd fotografia ha fotdgrafos
ndo sei se é isso sim camera fotogréafica

ENTREVISTADORA: Vocé usa recurso da fotografia pra sua atividade

ENTREVISTADO 6: S6 como forma de registro

ENTREVISTADORA: Deixa eu ver o que mais as cartelas vocé faz planilha

ENTREVISTADO 6: Ndo

ENTREVISTADORA: Néo

ENTREVISTADO 6: Cartela e cartolina

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 6: Planilha computador também

ENTREVISTADORA: Ta mas vocé usa as planilhas

ENTREVISTADO 6: Sim

ENTREVISTADORA: Vocés fazem muitas planilhas

ENTREVISTADO 6: Muitas inimeras

ENTREVISTADORA: E a planilha é um recurso ta

ENTREVISTADO 6: Ha pensar dentro da articulagdo

ENTREVISTADORA: Se vocés organizam ndo aqui se vocés participam fazem estudos entdo vocés utilizam os
livros né

ENTREVISTADO 6: Isso é normalmente é passado virtualmente

ENTREVISTADORA: Ah ta

ENTREVISTADO 6: Entdo a gente recebe ndo necessariamente nés imprimimos é

ENTREVISTADORA: Ah internet e-mail ndo é um livro uma apostila
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ENTREVISTADO 6: N&o os estudos séo independentes sdo textos coleta de textos diversos
ENTREVISTADORA: Ta acho que é isso né

ENTREVISTADO 6: Ah e da equipe de formagdo computador s6 que ja ta contemplado

ENTREVISTADORA: Que também ta

ENTREVISTADO 6: E pras ADLs ha

ENTREVISTADORA: As reunides também né data show uma reunido que participei aqui na incubadora € isso
né que ta usando na incubadora

ENTREVISTADO 6: Pras ADLs a Unica coisa que tem de diferente é que a gente faz ndo sei como descrever
isso por que ndo é recurso entdo a gente faz por exemplo ta a gente ta na parte de divulgacdo do banco entdo tem
reunido com o padre tem ir na quermesse pra fazer divulgacéo através de panfleto

ENTREVISTADORA: Panfleto é um recurso folder pode colocar folder

ENTREVISTADO 6: CD que mais CD-ROM né é folder é folder e panfleto acho que

ENTREVISTADORA: Haha cartaz

ENTREVISTADO 6: Cartaz ha a gente usou também uma barraca na quermesse

ENTREVISTADORA: Pra divulgacdo do banco comunitario

ENTREVISTADO 6: Isso e a gente precisou fazer também uns bloquinhos pra vender de pizza né ndo sei se
entra ai também (risos)

ENTREVISTADORA: E esse que 0 Membro INCOOP 4 ta vendendo né

ENTREVISTADO 6: Isso

ENTREVISTADORA: E mais isso ndo seria um recurso pra vocé ta mostrando as suas atividades
ENTREVISTADO 6: Ndo

ENTREVISTADORA: Né relacionadas as suas atividades € uma coisa a parte da sua atividade né ta colaborando
ali é arrecadar fundos entéo isso também pra universidade quer dizer pra incubadora é o data show né que vocé
participa da relatoria

ENTREVISTADO 6: Data show e computador

ENTREVISTADORA: Data show

ENTREVISTADO 6: S6 né

ENTREVISTADORA: O pen drive

ENTREVISTADO 6: Ah o pen drive as vezes também por que as vezes 0 e-mail ndo funciona pra gente ai a
gente usa pen drive

ENTREVISTADORA: Ta entéo é isso

ENTREVISTADO 6: Mesa e cadeira ndo

ENTREVISTADORA: Ndo ndo é um recurso pra atividade é agora em relacdo também as suas atividades quais
pessoas estdo envolvidas vocé ja falou varias pessoas né

ENTREVISTADO 6: Vocé quer nomes

ENTREVISTADORA: Nao por exemplo é a USP ndo é isso ndo faz parte das atividades né

ENTREVISTADO 6: Ah ta agora a gente vai falar

ENTREVISTADORA: De outras incubadoras né

ENTREVISTADO 6: S&o trés da USP duas de Assis duas da UNICAMP duas da GV entdo é e mais duas da
UFSCar que trabalham comigo ddo um total de onze

ENTREVISTADORA: Contando

ENTREVISTADO 6: Contando as duas da UFSCar

ENTREVISTADORA: E USP Assis FGV

ENTREVISTADO 6: Isso e UNICAMP

ENTREVISTADORA: Duas também da UNICAMP

ENTREVISTADO 6: Duas da UNICAMP

ENTREVISTADORA: Isso é UFSCar com vocé trés ndo

ENTREVISTADO 6: Comigo trés por que a Entrevistado 6 é apoio né

ENTREVISTADORA: Nove dez onze doze treze quatorze quinze é duas de cada

ENTREVISTADO 6: Trés da USP

ENTREVISTADORA: Duas de Assis duas FGV trés da UFSCar e duas da UNICAMP

ENTREVISTADO 6: E

ENTREVISTADORA: Certo é entdo as pessoas que vocé trabalha sdo outras incubadoras né a equipe da
INCOOP por causa das reunides

ENTREVISTADO 6: Na equipe formagdo nés somos um total de quatro

ENTREVISTADORA: E que entfo fazem parte as pessoas da INCOOP né

ENTREVISTADO 6: Séo pessoas da INCOOP

ENTREVISTADORA: As ADLs as pessoas do bairro

ENTREVISTADO 6: Alem das pessoas da INCOOP mais quatro do bairro eram cinco uma saiu
ENTREVISTADORA: Entdo pessoas do bairro
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ENTREVISTADO 6: Séo quatro

ENTREVISTADORA: Quatro pessoas entdo € com essas pessoas que vocé trabalha entdo como vocé ndo tem
contato aqui com recursos essas coisas Vocé nao tem contato com o FAI com o pessoal da Federal aqui pra parte
de compra

ENTREVISTADO 6: Gracgas a Deus eu tenho contato também com uma pessoa do estacionamento do carro que
eu tenho (risos) s6 ndo tem nada de compras nada disso

ENTREVISTADORA: Em relagdo as suas atividades acabou na primeira pergunta é isso entdo agora a terceira
em relacdo a divulgacdo do conhecimento o que vocé tem a dizer sobre as atividades desenvolvidas por vocé na
incubadora geram quais produtos

ENTREVISTADO 6: Atualmente nenhum praticamente nenhum o relatério o relatério do projeto articulagdo a
ndo se bem que ndo tem também a material didatico da equipe de formacéo

ENTREVISTADORA: Entdo vocé participa por que o Entrevistado 1 né materiais didaticos é elaboracdo de
planilhas vocés fazem planilha pra divulgar alguma coisa ndo participa de algum encontro académico
ENTREVISTADO 6: N&o eu ndo

ENTREVISTADORA: Néo

ENTREVISTADO 6: Talvez outras pessoas eu

ENTREVISTADORA: A ta entdo seria relatorio e material didatico esse é o produto do que vocé divulga o que
vocé ta fazendo € do seu conhecimento vocé ta gerando aqui com o seu fazer

ENTREVISTADO 6: Sim sim

ENTREVISTADORA: E onde e como vocé registra o relatério o material didatico

ENTREVISTADO 6: Onde computador

ENTREVISTADORA: Qual

ENTREVISTADO 6: O meu pessoal

ENTREVISTADORA: Mas vocé ndo tem aqui nada registrado

ENTREVISTADO 6: Na incubadora

ENTREVISTADORA: Na incubadora

ENTREVISTADO 6: Ndo

ENTREVISTADORA: Entdo o computador pessoal e isso ta s6 em virtual ndo tem nada fisico assim
ENTREVISTADO 6: Impresso

ENTREVISTADORA: Impresso relatério material didatico

ENTREVISTADO 6: N&o por enquanto nenhum dos dois tdo em fase de confecgdo tanto o relatério quanto o
material

ENTREVISTADORA: No caso de confeccéo

ENTREVISTADO 6: Estdo em confecgdo

ENTREVISTADORA: Estdo em confeccéo

ENTREVISTADO 6: Pra vir a ser impresso né entdo a gente ta ainda é o material didatico é ele atrasou muito
por conta da ndo resposta das pessoas de uma enquete que nés fizemos entdo ta bem inicial o relatorio ja ta
encaminhado mas também é assim é um relatorio que nos fazemos coletivamente

ENTREVISTADORA: Ai e como vocé assim relata a reunido entdo vocé faz a ata né entdo isso é um registro né
de que vocé ta registrando

ENTREVISTADO 6: Mas é de conhecimento bom o relato ele é enviado por e-mail também ndo
necessariamente eles ficam nos computadores da INCOOP

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 6: Mas a pessoa todas tem suas cdpias por e-mail

ENTREVISTADORA: E dai vocé acha que ndo seria uma divulgacio de conhecimento ndo ta gerando
conhecimento

ENTREVISTADO 6: Acho que ta gerando informacéo ha

ENTREVISTADORA: Ta vamos ver aqui que mais

ENTREVISTADO 6:Com as ADLs ndo tem uma eu particularmente ndo tenho feito nenhuma sistematizacédo
disso talvez devesse mas néo to fazendo hum

ENTREVISTADORA: Entdo vocé falou que vocé tem um caderno né

ENTREVISTADO 6: Tenho tenho um caderno

ENTREVISTADORA: O caderno é um registro

ENTREVISTADO 6: Sim

ENTREVISTADORA: Os cadernos sdo chamadas que vocé ta divulgando ali que vocé

ENTREVISTADO 6: E eu ndo mostro pra ninguém mas sim

ENTREVISTADORA: Pra vocé

ENTREVISTADO 6: Sim por que meus estudos eu faco por ali também eu ainda sou um pouco a moda antiga
mas tenho

ENTREVISTADORA: Mas todo mundo tem aqui viu um caderninho pessoal o Entrevistado 1 ja ta no oitavo
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(risos)

ENTREVISTADORA: Entdo é isso € ai que vocé registra né

ENTREVISTADO 6: Sim ndo mas ate os estudos eu registro no meu caderno por que eu ndo imprimo os textos
gue o pessoal manda acho desnecessario entdo eu faco a leitura salvo né mas os comentarios vao no meu texto é
uma coisa meio louca assim né por que fica longe do material mas tudo bem (risos) entendo

ENTREVISTADORA: E vocé conhece a producio individual e coletiva dos membros da incubadora
ENTREVISTADO 6: O acredito que s6 de algumas pessoas né acho dificil que a gente tenha a totalidade por que
0 pessoal aqui produz bem né

ENTREVISTADORA: E como vocé chegou a essa producdo

ENTREVISTADO 6: O conhecimento da producgdo das pessoas

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 6: Ha conversando

ENTREVISTADORA: Conversa

ENTREVISTADO 6: Conversas as pessoas sugerem e hd de pesquisa mesmo uma vez s6 que uma s te juro é
verdade que eu abri o computador da INCOOP tal e fiquei pesquisando materiais pelo sistema aqui
ENTREVISTADORA: Ta entdo é no computador né e nada fisicamente ali que tem

ENTREVISTADO 6: Dos livros

ENTREVISTADORA: Livros

ENTREVISTADO 6: Ndo ha videos tém video Ia mas néo feito por gente da INCOOP é s6 do acervo
ENTREVISTADORA: Mas tem algumas coisas ali isso também nunca foi ali fisicamente buscar
ENTREVISTADO 6: Ndo

ENTREVISTADORA: E vocé chegou a essa produgdo por conversa entdo né conversando com as pessoas
sugestdo de alguém e no computador foi 0 que vocé disse com que frequéncias vocé utiliza esse conhecimento
produzido pelos membros da INCOOP qual finalidade

ENTREVISTADO 6: Hum

ENTREVISTADORA: Nao tem uma frequéncia

ENTREVISTADO 6: Ndo foi hd os momentos em que eu eu peguei por necessidade o relatério FAPESP pra
poder desenvolver coisas do articulagdo ha e por necessidade também os relatdrios que foram feitos antes do
seminario de politicas publicas frente aos encontros preparatorios e os relatos que eu peguei so agora do material
de divulgacdo de conhecimento texto artigo livros eu ndo tive necessidade por enquanto por que a gente vai ter a
gente vai preparar um seminario de politicas publicas e desenvolvimento territorial em junho e ai pro estudo de
todas as incubadoras certamente eu vou ter que revirar e buscar esse material

ENTREVISTADORA: Entdo com que frequéncia ndo tem frequéncia depende da necessidade né e a finalidade a
necessidade pra embasar as suas atividades alguma coisa assim

ENTREVISTADO 6: Sim

ENTREVISTADORA: S6 isso

ENTREVISTADO 6: Tem alguém que I€ por lazer até agora

ENTREVISTADORA: Néo

(risos)

ENTREVISTADO 6: S6 por curiosidade

ENTREVISTADORA: Nao, sempre é necessidade demanda é ha dificuldade em buscar documentos impressos
ou virtuais para as suas necessidades na incubadora

ENTREVISTADO 6: Sim

ENTREVISTADORA: Sim foi bem geral entdo ha dificuldade né

ENTREVISTADO 6: Sim eu também sou responsavel por isso por que eu também néo coloco as coisa né ai ai
as pessoas vao procurar e ai ela tem que descobrir lembrar que foi a Entrevistado 6 ai elas vao atras de mim vocé
Entrevistado 6 sei 14 vocé fez vocé pode me ajudar

ENTREVISTADORA: O que que dificulta na sua opinido ou facilita esse acesso pra

ENTREVISTADO 6: Bom o que dificulta é o fato de n6s nao deixarmos é ndo termos o cuidado de deixar as
copias nos lugares certinho no arquivo ali da INCOOP é nédo enfim o computador né

ENTREVISTADORA: E deixar disponivel na incubadora

ENTREVISTADO 6: E deixar disponivel eu acho que isso dificulta muito o que facilita é o facil acesso as
pessoas entdo a gente lembra quem foi e se eu ndo lembro a primeira pessoa que eu pergunto ja lembra e ai ja
tem um contato direto o e-mail ajuda muito né por que o telefone mas o telefone muito menos é bem mais facil
por e-mail

ENTREVISTADORA: E ent&o e-mail telefone e contato direto né

ENTREVISTADO 6: Isso
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ENTREVISTADORA: Que facilita né contato direto por que vocés tdo sempre aqui em contato na incubadora é
onde ou a quem vocé recorre para obter informacgdo que possa esclarecer duvidas surgidas em relagdo ao seu
fazer na incubadora

ENTREVISTADO 6: Entdo aonde aqui na incubadora e via e-mail quando necessario

ENTREVISTADORA: E a quem

ENTREVISTADO 6: Nomes de pessoas nao

ENTREVISTADORA: E algumas pessoas disseram nome assim

ENTREVISTADO 6: Mas pra vocé pra sua sistematizagdo é nomes

ENTREVISTADORA: Nao vocé pode falar assim o coordenador mais antigo o professor o estagiario
ENTREVISTADO 6: Coordenadores antigos professores e colegas de funcdo similar né assim
ENTREVISTADORA: E outros coordenadores

ENTREVISTADO 6: E outros coordenadores que trabalham comigo entdo por exemplo é ndo vou perguntar pro
Entrevistado 5 coisas a respeito da articulacdo por que ele trabalha com madeiras né mas eu vou tentar tipo pro
Coordenador 5 que ja ta na articulacdo

ENTREVISTADORA: Ta é isso € um consenso mesmo entdo essa vocé precisou vocé entrou no lugar
ENTREVISTADO 6: Da Membro INCOOP 1

ENTREVISTADORA: Da Membro INCOOP 1 mas como tinha mais entdo tinha mais pessoas na articulagéo
vocé ndo sentiu essa dificuldade por que o que acontece com os outros coordenadores entdo um sai que nem eu
conversei ndo lembro qual dos coordenadores entdo um coordenador tinha saido

ENTREVISTADO 6: E o outro chegou perdido

ENTREVISTADORA: E e 0 outro chegou sé que essa que saiu tinha deixado uma pastinha com tudo organizado
ENTREVISTADO 6: Ah entdo foi a Membro INCOOP 2 a Membro INCOOP 2 que deixa pastinha com tudo
organizado

ENTREVISTADORA: E foi a Ex-Coordenador 1 que deixou pra Entrevistado 2

ENTREVISTADO 6: Isso

ENTREVISTADORA: A Ex-Coordenador 1 deixou pra Entrevistado 2 entdo assim é entdo essa € a dificuldade
entdo pra vocé acho que ndo

ENTREVISTADO 6: N&o no meu caso

ENTREVISTADORA: Teve uma continuidade teve pessoas

ENTREVISTADO 6: Ninguém deixou nada pra mim isso com certeza né e eu entrei pro projeto articulacdo mas
havia uma equipe pra me ajudar eu fiquei um pouco perdida por que durante o primeiro més a Pds doutorando e
0 Coordenador 5 se revezaram nas férias entdo so tinha um ou o outro que tinha mais o que fazer do que ficar
mas eles me ajudaram bastante mas com relagdo as outras duas atividades que eu faco eu que é que fui buscar
ndo entrei no lugar de ninguém também entdo eu fui buscar e aos poucos eu fui conhecendo entendendo as
atribuicdes

ENTREVISTADORA: A entdo suas dividas é isso né entdo onde vocé recorre aqui na incubadora coordenador
antigo quer falar mais um pouco sobre isso

ENTREVISTADO 6: N&o hu

ENTREVISTADORA: Entdo agora a Gltima vocé tem alguma sugestdo sobre a organizacdo do conhecimento
produzido na INCOOP

ENTREVISTADO 6: Alguma sugestdo sobre como fazer pra ele ser mais acessivel

ENTREVISTADORA: E sobre a organizagio de como ta organizado o que deveria ser feito o que foi feito
ENTREVISTADO 6: Hum é dificil por que assim eu acho que o que deveria ser feito é feito existe mas nédo é
realizado ja existe um mecanismo de ter um servidor central que a gente ndo se utiliza né entdo é eu acho
também que em alguns momentos o pessoal esquece de sistematizar ou esquece de salvar o que foi sistematizado
entdo eu tive uma dificuldade justamente essa semana que eu precisava do projeto articulagdo ndo anda néo ta
andando por diversos motivos e ai pra eu fazer andar eu comecei a buscar a recuperar relatérios da incubadora e
guando eu fui recuperar um encontro preparatério que tiveram com os empreendimentos entdo houve um roteiro
respondido por todos os empreendimentos pro encontro preparatorio pros empreendimentos foi feito em agosto
eu participei desse processo mas ndao as pessoas que tavam la no dia ndo recolheram esses roteiros com 0s
empreendimentos entdo foi tudo absolutamente perdido né um tanto quanto frustrante depois do trabalho que a
gente teve pra apresentar a coisa quem tava la no dia ndo atentou pra recolher entdo acho que as vezes falta um
pouco essa atengdo né no que ta fazendo no cuidado do que ta fazendo por que eu as vezes sinto que misturasse
cooperativismo colaboragdo com o descompromisso entdo assim a estamos todos aqui é tudo sempre harmonioso
divertido sempre prazeroso nao é verdade e ai a gente esquece do que deve do que é necessario ser feito
ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 6: Entdo acho que falta um pouco essa atengdo mas com relagdo a disponibilizagdo eu ndo
vejo outra forma que ndo seja essa ate por que muito é mandado por e-mail e muitas vezes também a gente
manda por e-mail e as pessoas ndo conseguem encontrar dentro dos seus e-mails entdo e-mail também ndo é uma
coisa a coisa mais pratica
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ENTREVISTADORA: E entfo o que foi falado assim uma coisa que ta organizando o conhecimento aqui na
incubadora € o livro né vocé acha que

ENTREVISTADO 6: Huhu

ENTREVISTADORA: Vocé ndo ta participando

ENTREVISTADO 6: Eu ndo to participando do processo né por que esse processo iniciou antes de eu entrar
ENTREVISTADORA: Entdo mais isso

ENTREVISTADO 6: Talvez ajude mas olha talvez seja ndo sei por que pelo fato de eu ta aqui pouco tempo € eu
passei pouco ainda por esse processo de precisar de documentos ou acessar coisas e ndo achar ate agora eu
busquei também ndo tive la grandes producBes que as pessoas tenham precisado assim entdo é talvez o livro
ajude eu ndo sou muito de buscar em livros mas talvez uma compilacdo desses relatérios dessa sistematizacéo
disso impresso fique mais acessivel

ENTREVISTADORA: Entdo ta faltando uma organizacdo tanto virtual né em computador por que nao € facil de
achar varias pessoas reclamaram que quando vocé vai procurar um relatério tem a versdo um a versao dois vocé
nunca sabe qual é a final tem varias versdes né e também é em papel por que isso também

ENTREVISTADO 6: E por que essa coisa de relatorio € ai eu sou um pouco mais dependente das pessoas por
gue eu ndo sento no computador e vou comecar a buscar por que tem quatrocentos e noventa milhdes de pastas
entdo normalmente sabe-se quem sdo as pessoas que estdo envolvidas né entdo eu ja pergunto fulano onde eu
acho o relatorio final a ta ndo sei aonde ndo sei aonde e chama tal entdo normalmente as pessoas ja sabem
inclusive qual o nome entdo que ja vou direto onde

ENTREVISTADORA: E entfo assim que bom por que como tem essa rotatividade dos coordenadores mas ficam
alguns mais antigos por que se de repente fosse um projeto que mudaria tudo ent&o seria um problema por que
ENTREVISTADO 6: E seria um grande problema

ENTREVISTADORA: Ai uma boa organizacdo né que é o que falta aqui dentro é organizar mais facil algo facil
a busca ser mais rapida nem sei se também teria que ser aqui dentro falam de ser aqui dentro por que dai vocé
tem que vir ate aqui na incubadora vocé tem esse contato ndo so pras reunides né

ENTREVISTADO 6: Huhu

ENTREVISTADORA: O contato com a equipe toda e entdo uns falam é bom que tenha um sei 1a um dropbox eu
ndo sei mas também é bom

ENTREVISTADO 6: Bom o0 vodox é essencial por que as pessoas utilizem ai as pessoas antigas aqui tem gente
que nem excel pra fazer planilhas quer fazer no Word ai é de matar mesmo né (risos) dificulta bem o trabalho né
ENTREVISTADORA: Entdo teria que ter uma coisa mais sistematizada mais organizada sei la alguem
responsavel por isso ndo sei né nessa parte de organizagdo € que também é assim a pessoa responsavel tem a
meta quinze que a gente trabalha com a producéo do conhecimento mas é complicado né por que todo mundo
tem muito trabalho

ENTREVISTADO 6: E

ENTREVISTADORA: Pra fazer entdo cada um fazendo um pouquinho

ENTREVISTADO 6: Aqui é toque de caixa a todo vapor produgdo producdo né entdo o tempo inteiro muita
coisa assim produzida é muita coisa chegando de fato é dificil saber tudo que chega mesmo a néo ser pelo o que
as pessoas falam né

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 6: Ah fiz ndo sei 0 que agora coisas muito pessoais a gente ndo fica sabendo
ENTREVISTADORA: Entdo ai vocé tem alguma sugestdo sobre a organizacdo do conhecimento
ENTREVISTADO 6: N&o néo te dei nenhuma sugestdo né

ENTREVISTADORA: Néo é

ENTREVISTADO 6: E dificil eu ndo sei talvez eu consiga pensar em uma semana ai eu te respondo de novo n&o
sei se ainda é valido pra vocé

ENTREVISTADORA: E valido se vocé quiser pensar em alguma coisa dai eu dou eu falo de novo gravo de
novo essa ultima

ENTREVISTADO 6: Eu vou pensar se eu conseguir se eu tiver alguma ideia brilhante eu te digo

(risos)

ENTREVISTADORA: E bom por que é bom por que depois eu vou ta divulgando isso né a historia depois que
eu defender né até o fim de fevereiro sendo eu perco o prazo é depois eu vou levantar ta apresentando pra
incubadora o meu trabalho

ENTREVISTADO 6: O resultado

ENTREVISTADORA: Entdo é assim tem coisa que vai ta na minha dissertacdo que vocé tem que ver o que
essas coisas interferem na conversdo do conhecimento é entdo as dificuldades posso fazer uma coisa a parte
assim no final né

ENTREVISTADO 6: Como contribuicdo mesmo que vocé estudou
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ENTREVISTADORA: Entdo também pra abrir os olhos né na incubadora a gente fala a gente ta acontecendo
todo mundo viu quem sabe € uma coisa que é bom ser pensada né quer dizer repensada por que pensada isso é
quer dizer mais alguma coisa pra

ENTREVISTADO 6: Assim gravada talvez ndo

ENTREVISTADORA: Entdo obrigada viu Entrevistado 6

ENTREVISTADO 6: Obrigada vocé espero ter ajudado

ENTREVISTADORA: Com certeza creio que assim comigo

ENTREVISTADO 7
ENTREVISTADORA: Boa tarde Entrevistado 7...
ENTREVISTADO 7: Boa tarde.
ENTREVISTADORA: E... nés estamos aqui no novo nicleo... novo prédio da incubadora... hoje é dia cinco de
dezembro e agora é... (ndo sei que horas...)... agora é 14 e 14. Entrevistado 7... é.. eu fago pds graduagdo em
ciéncia tecnologia e sociedade né.. a Professor 5 é minha orientadora... a minha pesquisa é conversdo do
conhecimento, estudo de caso incubadora de empreendimentos de economia solidaria, aqui, a INCOOP, né... é,
eu vou trabalhar com conversdo do conhecimento, como.. em que momento, a partir das atividades dos
coordenadores, existe.. é.. ocorre a conversdo do conhecimento de tacito pra explicito e de explicito pra tacito...
tacito das pessoas e explicito aquilo que vocé pde pra fora... entdo vocé pode, assinar aqui pra mim o termo?
Uma copia é sua ta...
ENTREVISTADO 7: Assino aqui né?!
ENTREVISTADORA: E... obrigada. Bom, entfo.. ah.. o material, sobre as atividades dos coordenadores, eu
busquei ai nos arquivos da INCOOP.. entdo tudo isso € o que eu achei como atividade, apesar que isso ta sendo
trabalhado né, essa parte de.. de atividade... entdo é o que eu consegui buscar, ndo significa que o coordenador
faca tudo isso.. isso € o0 que o coordenador faz ndo individualmente, é o que, cada coordenador tem uma
atividade diferente né... entdo é isso, t4?! Entdo é em cima dessas atividades é que eu vou ta te fazendo as
perguntas...
ENTREVISTADO 7: TA...
ENTREVISTADORA: Das suas atividades, ndo significa que sdo essa que estdo aqui registradas ta...
ENTREVISTADO 7: Tudo bem...
ENTREVISTADORA: Qual a sua idade?
ENTREVISTADO 7: E... deixa eu ver... 43... ndo, dois... 42...
ENTREVISTADORA: (risos) 42, sexo masculino... ha quanto tempo vocé esta na INCOOP?
ENTREVISTADO 7: Desde 99...
ENTREVISTADORA: Bastante né?!
ENTREVISTADO 7: E... da quanto?
ENTREVISTADORA: 12 anos...
ENTREVISTADO 7: 12 anos...
ENTREVISTADORA: Desde quando comegou a incubadora...
ENTREVISTADO 7: Isso... é, na verdade ela comegou em 98.. e.. eu entrei em 99.
ENTREVISTADORA: Entdo, mas vocé sabe que, vocé ta falando nisso, mas é.. todo lugar que vocé encontra
fala que comegou em 99... as atividades iniciaram em 99...
ENTREVISTADO 7: Isso, isso.. é...
ENTREVISTADORA: Mas foi formado o projeto em 98...Isso, foi formado
ENTREVISTADO 7: Isso, foi feito o projeto por alguns professores em 98, ai isso foi acolhido pelo pro-reitor e
ai em dezembro de 98 foi feito uma selecéo... ai eu participei desse processo seletivo e fui escolhido.
ENTREVISTADORA: E.. vocé trabalhou com economia solidaria em outro local?
ENTREVISTADO 7: N4o...
ENTREVISTADORA: Entdo, agora.. ah.. a respeito das suas atividades... quais suas atividades na INCOOP?
ENTREVISTADO 7: E... participar de reunides, né?! Dar assessoria para 0s grupos, da cadeia da limpeza... é..
fazer orientacdo de... de orcamentos, de composicdo de preco... fazer controle financeiro de projetos, daqueles
que eu sou coordenador... moderar reunides, gerais... e fazer articulagdo com parceiros que sdo necessarios para 0
desenvolvimento do grupo... da cadeia... sdo as que eu lembro assim de imediato.
ENTREVISTADORA: Vocé é a pessoa por enquanto assim mais bem definida... alguns né... deixa eu ver...
bom... é... entdo vocé controla financeiro.. vocé faz de tudo um pouco th né?!
ENTREVISTADO 7: E...
ENTREVISTADORA: Ta.. entdo, é.. pra vocé fazer essas atividades, que recursos vocé utiliza? Data show,
internet, planilha...
ENTREVISTADO 7: Eu uso internet e planilhas...
ENTREVISTADORA: E, entdo... recursos... entdo, mas quando vocé modera reunio.. que recurso vocé utiliza?
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ENTREVISTADO 7: E, mas é uma coisa mais especifica da.. da reunifo, nio necessariamente.. porque se a
gente falar de.. cada reunido € de um tipo né?! A reunido geral usa data show, mas tem reunides que nao usa...
ENTREVISTADORA: Entdo é computador e data show.. eu preciso saber também, por exemplo, da reunido que
vocé tem la com o grupo de limpeza...

ENTREVISTADO 7: Ndo, ndo tem data show...

ENTREVISTADORA: O que que vocés utilizam pra

ENTREVISTADO 7: A gente, as vezes utiliza uma planilha pra fazer o relato né... ou as vezes faz direto no
computador...

ENTREVISTADORA: Ta... é, pra assessoria, vocé usa algum recurso?

ENTREVISTADO 7: E, internet basicamente né...

ENTREVISTADORA: Assim, orientacdo de orcamento também, seria planilha, internet...

ENTREVISTADO 7: E... seria planilha...

ENTREVISTADORA: Vocé usa também telefone...?

ENTREVISTADO 7: Telefone...

ENTREVISTADORA: Né, porque assim...

ENTREVISTADO 7: Telefone usa bastante...

ENTREVISTADORA: Ah.. oficio... bom, isso ndo sei se € um recurso... acho que ndo né?!

ENTREVISTADO 7: N4o...

ENTREVISTADORA: Pra controle financeiro, também nao

ENTREVISTADO 7: Também..

ENTREVISTADORA: E moderar reunides, vocé utiliza né, data show essas, coisas...

ENTREVISTADO 7: E...

ENTREVISTADORA: E articulagdo com parceiros?

ENTREVISTADO 7: Telefone...

ENTREVISTADORA: Telefone, e-mail né?!

ENTREVISTADO 7: E...

ENTREVISTADORA: Acho que € isso... E, ah.. quais pessoas estdo envolvidas nas suas atividades?
ENTREVISTADO 7: A Professor 2...

ENTREVISTADORA: Entdo é docente né, da incubadora... as pessoas do bairro né, que vocé assessora...
ENTREVISTADO 7: As pessoas do bairro... e bolsistas...

ENTREVISTADORA: bolsistas, os membros da incubadora porque vocé modera a reunido, entdo tem os
membros né... parte de controle financeiro, vocé conversa muito com os 6rgdos das universidades né... da, alguns
orgdos aqui da federal...

ENTREVISTADO 7: Isso.. é...

ENTREVISTADORA: Que o0 que, deve ser FAL...

ENTREVISTADO 7: Isso, e as vezes o pessoal 1a de Brasilia mesmo...

ENTREVISTADORA: Brasilia... 14 do?

ENTREVISTADO 7: No Gltimo que eu tava, eu tava conversando com 0 MDS

ENTREVISTADORA: MDS... entdo aqui é FAI, mas vocé th conversa com o pessoal da reitoria né, da parte de
compras, PJ né?

ENTREVISTADO 7: Também, as vezes so...

ENTREVISTADORA: (risos) Articulagcdo com parceiros, entdo € o pessoal do bairro.. quando vocé articula é o
pessoal do bairro com os membros da incubadora essa articulagdo, as pessoas sao...

ENTREVISTADO 7: E... pra articular parceiros ah, eu uso o carro da incubadora..

ENTREVISTADORA: Ah, entdo, o carro também é um recurso... ta... moderar reunides... entdo sdo essas
pessoas que estdo envolvidas nas suas atividades?

ENTREVISTADO 7: Isso... é...

ENTREVISTADORA: Em relagdo a divulgacdo do conhecimento, o que vocé tem a dizer sobre as atividades
desenvolvidas por vocé na incubadora, geram quais produtos?

ENTREVISTADO 7: Entdo, em termos cientificos geram artigos, principalmente base de, para artigos que a
Professor 2 muitas vezes escreve.. né.. entdo gera base pra formulacdo de arti.. artigos, isso na parte cientifica...
ja gerou também monografias né, de pessoas que.. ah.. entrevistavam, ou que acompanhavam as reunides, ja
gerou defesa de doutorado... né... que foi, a primeira intervenc¢do foi com a Pesquisador, que a...
ENTREVISTADORA: E, eu li... Pesquisador (risos)...

ENTREVISTADO 7: Isso...

ENTREVISTADORA: Eu li a dissertacdo dela...

ENTREVISTADO 7: E...

ENTREVISTADORA: Vocé participa de seminario?!

ENTREVISTADO 7: Seminario, vocé fala interno aqui? Seminario...
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ENTREVISTADORA: E, ndo, é... vocé com, vocé, ¢, vocé é, faz a base pros artigos, mas vocé participa dos
seminéarios?

ENTREVISTADO 7: N&o, mais a Ana que vai... né, é... outros conhecimentos, entdo a gente desenvolve
planilhas, adequadas né, a cada empreendimento.. a gente desenvolve tecnologia que a gente chama de social,
embora o termo ndo esteja bem impre.. empregado né... no sentido de melhorar tanto a organizagdo, quanto as
relagdes ali dentro... né.. além da producéo.. entdo melhora... ndo sei se tem que descrever isso?!
ENTREVISTADORA: E ndo.. é, é... assim, em relacdo a divulgacio geram quais produtos?! Tecnologia, a
tecnologia social né...

ENTREVISTADO 7: E...

ENTREVISTADORA: E, quando vocé... bom, vocé também faz relatério, néo faz?

ENTREVISTADO 7: Eu fago parte de relatdrio...

ENTREVISTADORA: Entdo, relatério também é uma de suas atividades... projeto também?

ENTREVISTADO 7: Projeto também...

ENTREVISTADORA: Entéo, projeto, relatério... vamos ver o que mais... ah, entdo acho que é isso entdo, esse
que é os produtos que geram suas atividades?

ENTREVISTADO 7: Isso...

ENTREVISTADORA: Onde e como vocé registra... os seus documentos? Esses produtos...

ENTREVISTADO 7: Entdo... os artigos, é a Ana que mais registra... né...

ENTREVISTADORA: E, entdo... ... isso é virtual... é.. assim... 0 que vocé faz vocé passa pra ela, como que é?
ENTREVISTADO 7: Néo, o que eu faco a gente coloca numa pasta comum... entdo nds temos uma pasta que a
gente chama de cadeia da limpeza...

ENTREVISTADORA: Da... virtual, ali no computador?!

ENTREVISTADO 7: No computador... isso... 1a entdo tem sobre os trés empreendimentos, aqueles que... aquilo
gue a gente desenvolve; entdo uma planilha a gente coloca ali.. €.. uma organizacdo do trabalho a gente coloca
ali... uma... uma.. um relato de reunido...

ENTREVISTADORA: Ta... é... ndo tem nada... em papel... s6 t& virtual?! Tudo o que vocé tem, todos os produ...
ENTREVISTADO 7: Tudo o que eu tenho, eu tenho salvo virtual...

ENTREVISTADORA: Mas ndo fica s6 com vocé?!

ENTREVISTADO 7: N4o...

ENTREVISTADORA: Ah, que bom... vocé é um dos Unicos viu Entrevistado 7... (risos)... a maioria s6 tem o
seu registro (risos)... vocé tem também algum caderno que vocé faz anotagéo...?

ENTREVISTADO 7: Néo..

ENTREVISTADORA: Todo mundo tem caderno que faz anotacéo...

ENTREVISTADO 7: Nao, ndo tenho...

ENTREVISTADORA: Nao?! T4, entdo tudo fica no computador?!

ENTREVISTADO 7: Tudo fica no computador... eu tenho meu pen drive, ai quando meu pen drive t& com um
certo volume eu ja passo pra essa pasta...

ENTREVISTADORA: T4, entdo vocé descarrega nessa pasta ai...

ENTREVISTADO 7: E...

ENTREVISTADORA: Vocé conhece a produgdo individual e coletiva dos membros da incubadora?
ENTREVISTADO 7: Néo.

ENTREVISTADORA: N&o?!

ENTREVISTADO 7: Néo.

ENTREVISTADORA: Entdo.. vocé nunca sentiu necessidade de precisar de...

ENTREVISTADO 7: Eu gostaria muito, muito, muito de estudar, de me dedicar a estudo, de fazer por exemplo
doutorado em cima de algumas coisas dentro da incubadora, mas ndo da tempo...

ENTREVISTADORA: Entédo tudo.. tu.. pro seu.. pras suas atividades, né, vocé nunca precisou buscar a producdo
de ninguém, buscar algum... alguma coisa que vocé tem alguma divida no seu fazer né...

ENTREVISTADO 7: Eu...

ENTREVISTADORA: que vocé buscou uma produgdo né...

ENTREVISTADO 7: Jative, jative...

ENTREVISTADORA: E, entdo... entdo, assim, por necessidade vocé conhece... porque ai vocé vai atrs, ndo é
iss0?!

ENTREVISTADO 7: Entdo, mas é que assim... todas as coisas que eu precisei, eu ndo peguei por exemplo
nenhum arqui.. artigo né, de membros da incubadora...

ENTREVISTADORA: TA4...

ENTREVISTADO 7: Foram coisas especificas dee tanto de metodologia né, quanto dee conceitos mesmo, de
engenharia de produgdo, engenharia quimica... coisa desse tipo...

ENTREVISTADORA: T4, mas por necessidade vocé ja precisou de alguma coisa.. ou ndo?!

ENTREVISTADO 7: Ja... ja...
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ENTREVISTADORA: Ja né?!... s6 por necessidade né... dai vocé buscou.. como vocé chegou a ela?!
ENTREVISTADO 7: Entdo, por exemplo, eu aplen.. eu aprendi fazer planilhas de custo, com pessoas da
engenharia da producdo... eu aprendi a fazer descri¢do de atividade, com pessoas da psicologia... eu aprendi a
fazer método de incubagdo, com pessoas da psicologia... eu aprendi a fazer proce.. processos quimicos.. ai eu
aprendi comigo mesmo, na.. na enge.. na quimica...

ENTREVISTADORA: T4, entdo é sempre por meio de alguma pessoa, né?!

ENTREVISTADO 7: E...

ENTREVISTADORA: Nunca é, vocé vai, e fica buscando ali no computador...

ENTREVISTADO 7: Também, também, também, também...

ENTREVISTADORA: Entdo através de pessoas e também de arquivos que tem na incubadora... arquivo virtual
ou...

ENTREVISTADO 7: Néo ndo, ai é arquivo de internet... pra vocé ter uma ideia, eu é quee fiz o, 0s.. que trouxe
pra incubadora os esta.. modelo de estatuto de cooperativa, procedimento pra legalizacdo.. isso ndo existia...
ENTREVISTADORA: Entéo isso ndo tinha pronto, foi vocé que fez...

ENTREVISTADO 7: Foi, fui eu que fiz...

ENTREVISTADORA: Entdo é um conhecimento, ta vendo, é.. entdo isso também é um.. um conhecimento...
ENTREVISTADO 7: Entéo, é que isso foi... atras... hoje eu ndo faco mais, porque ja chegamos num patamar que
a gente contrata um.. um.. contador pra fazer, né...

ENTREVISTADORA: T4, entdo como...

ENTREVISTADO 7: Isso eu ja fiz... ja fiz licitacdo... hoje a gente.. eu ndo to fazendo mais licitacdo...
ENTREVISTADORA: Com que freqiiéncia vocé consulta.. é.. utiliza o conhecimento produzido pelos membros
da INCOOP e para qual finalidade?

ENTREVISTADO 7: E... em algumas coisas, por exemplo, da metodologia de incubagio é sempre, toda
semana... toda semana a gente conversa como é que ta 0s grupos, que caracteristicas que a gente tem que atacar...
guanto a questdo da organizacdo, do.. dos documentos e tudo, a gente faz planilhas da cadeia mesmo.. entdo tem
modelos que a Professor 2 desenvolveu, que eu desenvolvi.. ndo tem assim um autor especifico, ja teve modelos
que a Ex-Coordenador 5 desenvolveu...

ENTREVISTADORA: Entdo vocé utilize frequentemente?!

ENTREVISTADO 7: Frequentemente...

ENTREVISTADORA: E a finalidade é para as suas atividades da incubadora?!

ENTREVISTADO 7: E para 0 assessoramento dos grupos...

ENTREVISTADORA: Entdo também é a partir de uma necessidade, de demanda, ndo?! VVocé sente...
ENTREVISTADO 7: E, demanda do grupo... demanda do grupo mesmo...

ENTREVISTADORA: Entdo vamos ver... vocé consulta e utiliza.. entdo vocé consulta e utiliza frequentemente
né, com a finalidade de assessorar os grupos né, de acordo com a demanda e a necessidade...

ENTREVISTADO 7: E...

ENTREVISTADORA: Ha dificuldade em buscar documentos impressos ou virtuais para realizar suas atividades
na incubadora?

ENTREVISTADO 7: Entdo, como nos or.. fizemos essa organizacdo da cadeia da limpeza, ndo tem problema...
dentro da cadeia da limpeza...

ENTREVISTADORA: (interposto) Entdo nao ha dificuldade dentro da cadeia...

ENTREVISTADO 7: Isso...

ENTREVISTADORA: E fora?

ENTREVISTADO 7: Entdo, fora, assim, é pouca necessidade que eu sinto...

ENTREVISTADORA: (interposto) Entdo vocé ndo lembra de ter...

ENTREVISTADO 7: Entéo eu ndo sei...

ENTREVISTADORA: Que bom... em sua opini.. é... ah, entdo, em sua opinido o que dificulta ou que facilita
esse acesso que vVocé tem aos documentos?

ENTREVISTADO 7: Entdo, o que facilita é a gente ter a disciplina de colocar nas pastas ali...
ENTREVISTADORA: De registrar né?!

ENTREVISTADO 7: De registrar ali na pasta... a gente coloca... ndo que esteja organizadissimo né, mas ja, vocé
encontra as coisas ne...

ENTREVISTADORA: Ah, entdo, que bom né... entdo € um jeito facil vocé ta.. t4 encontrando o que vocé
precisa rapidamente né?!

ENTREVISTADO 7: E...

ENTREVISTADORA: Que bom...

ENTREVISTADO 7: E a gente se reline toda semana né, entdo toda semana se por acaso precisa de alguma
coisa, entdo na, na.. a gente ja pede né, manda um e-mail e ja recebe...

ENTREVISTADORA: T4, dai vocé pede para quem?

ENTREVISTADO 7: Pra Professor 2 né, principalmente...
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ENTREVISTADORA: Ah, entendi... entdo o que dificulta, facilita... entdo também as pessoas sdo acessiveis
né?!

ENTREVISTADO 7: As pessoas Sd0 acessiveis...

ENTREVISTADORA: Entdo a Professor 2 no caso... uh ta rapido (risos)...

ENTREVISTADO 7: E...

ENTREVISTADORA: Onde ou a quem vocé recorre para obter informagdo que possa esclarecer ddvidas
surgidas em relagdo ao seu fazer na incubadora... onde ou a quem? Quando vocé tem alguma davida...
ENTREVISTADO 7: Ahh... a.. a pessoa é a Professor 2, que a gente conversa toda semana...
ENTREVISTADORA: A docente né, da incubadora...

ENTREVISTADO 7: E... ento, especificamente é a Professor 2 né... que é com quem que eu.. trabalho e tudo
mais... ahh, lugar, é.. nos computadores da incubadora, eu pego algumas coisas.. né.. e, pela internet...
ENTREVISTADORA: Entdo nos computadores da INCOOP e internet...

ENTREVISTADO 7: E... Ou sendo s vezes eu procuro pessoas de fora da incubadora, que ai eu no sei se pode
colocar...

ENTREVISTADORA: Ahé... sim...

ENTREVISTADO 7: Pessoas de fora da incubadora...

ENTREVISTADORA: E, se vocé tem divida vocé ndo recorre s6 aqui, entdo vocé busca informacdo fora
também...

ENTREVISTADO 7: E, que nem, por exemplo, s6 pra vocé ter uma ideia, agora nos estamos fazendo uma.. um
estudo da secagem do sabdo, entdo nés vamos procurar uma professora da engenharia quimica que trabalha com
secagem de sementes...

ENTREVISTADORA: Hum que legal entdo

ENTREVISTADO 7: Ela chama

ENTREVISTADORA: Vocé busca ela e conversa

ENTREVISTADO 7: Isso

ENTREVISTADORA: vocé ndo vai ver artigo...

ENTREVISTADO 7: N4o...

ENTREVISTADORA: Os trabalhos...

ENTREVISTADO 7: Néo...

ENTREVISTADORA: E...

ENTREVISTADO 7: Porque eu ja tenho uma.. uma indicagdo, de um outro professor, que foi um parceiro nosso,
o professor Professor 3, e ai ele indicou essa professora Professor 4, que é com quem a gente vai conversar...
ENTREVISTADORA: Ta... ta timo... é... vocé tem alguma sugestdo sobre a organizacdo do conhecimento
produzido na INCOOP?

ENTREVISTADO 7: Ah, eu acho que do jeito que a incubadora ta fazendo, ja ta organizado.. o que ta faltando é
as pessoas colocarem na pasta adequada, né... mas se vocé abrir 1, tem as pastas, tem tudo...
ENTREVISTADORA: Ta... é... e uma coisa também, né.. entdo isso seria, vocé acha que s6 organizando ali
taria...

ENTREVISTADO 7: N&o, eu acho que sé o que ta faltando é as pessoas alimentarem a organizagdo ja
existente... ja existe uma organizagdo, mas 0 que que acontece, as pessoas salvam, antigamente salvava no
desktop, agora ndo, ta comecando, né, salvar dentro da pasta.. vocé vé o oficio por exemplo, o oficio td numa
organizacdo excelente... as pessoas vao, entram la na pasta do oficio, tem la controle de oficio, entdo vocé
escreve la no controle de oficio, e ja pega um namero e faz...

ENTREVISTADORA: T4, entdo em cada.. cada meta tem sua pasta né... cada equipe tem sua pasta ali que
deveria ta alimentando com tudo...

Isso.. é...

ENTREVISTADORA: E, e uma coisa que o Entrevistado 1 falou, que ele acha que ¢ legal a organizacéo aqui da
incubadora € o livro, que ta sendo elaborado... vocé tem alguma coisa pra falar?

ENTREVISTADO 7: O livro... como organiza¢do?!

ENTREVISTADORA: E.. é... tem alguma sugestdo sobre a organizacio do conhecimento?

ENTREVISTADO 7: Ah, do conhecimento... sim... &, o livro é interessante... €, que...

ENTREVISTADORA: Vocé também vai t& escrevendo nele né?!

ENTREVISTADO 7: Vou... teoricamente...

ENTREVISTADORA: O Coordenador 1 né... e que mais, vocé tem alguma outra sugestdo pra organizacdo do
conhecimento produzido na INCOOP?

ENTREVISTADO 7: Os arquivos.. os artigos cientificos...

ENTREVISTADORA: Pra que deixem aqui né, é isso né?!

ENTREVISTADO 7: E, pra deixar mais acessivel... mas também é uma maneira de organizar o conhecimento,
né...

ENTREVISTADORA: Tem mais alguma?
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ENTREVISTADO 7: Eu acho que num.. num lembro assim...

ENTREVISTADORA: Nossa Entrevistado 7, foi rapido... tem mais alguma coisa, que vocé gostaria de
registrar...? VVocé achou que foi...

ENTREVISTADO 7: Eu achei que foi legal...

ENTREVISTADORA: (risos) foi rapidinho...

ENTREVISTADO 7: E, rapido (risos)...

ENTREVISTADORA: Os outros demoraram quarenta minutos, vocé demorou vinte e dois... (risos)... vocé foi
bem objetivo...

ENTREVISTADO 7: Mais objetivo

ENTREVISTADORA: Nao quer dar mais nenhuma sugestéo, falar alguma coisa sobre as perguntas que eu te fiz,
que vocé lembrou agora...?

ENTREVISTADO 7: Ento, acho que é mais isso mesmo né, assim, de busca de conhecimento é essa... busca de
outras pessoas de fora da incubadora, que a gente faz direto isso... todo momento...

ENTREVISTADORA: E, pra ver como as pessoas, as pessoas ja passaram por isso né.. as vezes ai né.. entfo vai
ta te.. te... € um jeito mais curto de vocé ta chegando a esse conhecimento...

ENTREVISTADO 7: E, 0..a..a..a .. 0 potencial da universidade né... a gente explora esse potencial...
ENTREVISTADORA: Muito bem, obrigada (risos)...

ENTREVISTADO 7: De nada (risos)...

ENTREVISTADORA: (risos) Foi rapidinha...

ENTREVISTADO 8
ENTREVISTADORA: Ento boa tarde
ENTREVISTADO 8: Boa tarde
ENTREVISTADORA: N6s estamos no nicleo o novo local da INCOP
ENTREVISTADO 8: Huhu
ENTREVISTADORA: Agora é 14h41
ENTREVISTADO 8: Isso
ENTREVISTADORA: E eu vou conversar com o Entrevistado 8
LENTREVISTADORA: Estamos dez minutos atrasados me desculpe foi minha culpa
ENTREVISTADORA: Hoje é dia sete de dezembro ndo fica tranquilo bom é Entrevistado 8 entdo meu projeto
de pesquisa eu vou trabalhar conversdo do conhecimento estudo de caso numa incubadora que no caso é a
INCOP
ENTREVISTADO 8: Huhu
ENTREVISTADORA: E pra eu fazer essa conversdo que momento que o conhecimento é tacito e que momento
ele é explicito
ENTREVISTADO 8: Hum
ENTREVISTADORA: Eu vou ta avaliando em cima das atividades dos coordenadores né
ENTREVISTADO 8: Ta bom
ENTREVISTADORA: Entdo 0 que eu busquei entdo obrigada né por estar participando
ENTREVISTADO 8: Imagina
ENTREVISTADORA: Entdo o que eu busquei nos arquivos da incubadora
ENTREVISTADO 8: Hum
ENTREVISTADORA: Eu fiz uma busca e eu encontrei tudo isso de atividade
ENTREVISTADO 8: Huhu
ENTREVISTADORA: Isso ndo significa que o coordenador faga todas essas atividades
ENTREVISTADO 8: Ta
ENTREVISTADORA: E que tem funcBes diferentes tem gente que assessora tem gente que néo assessora né
ENTREVISTADO 8: Huhu
ENTREVISTADORA: O Entrevistado 1 que trabalha com projetos entdo isso é o que eu busquei
ENTREVISTADO 8: Huhu
ENTREVISTADORA: Entdo isso é todas as atividades que eu tenho dos coordenadores ta
ENTREVISTADO 8: Huhu
ENTREVISTADORA: E entfo a gente vai ta trabalhando em cima disso
ENTREVISTADO 8: Ta
ENTREVISTADORA: Qual a sua idade Entrevistado 8
ENTREVISTADO 8: Eu tenho vinte e nove
ENTREVISTADORA: Vinte e nove sexo masculino ha quanto tempo vocé ta na INCOP
ENTREVISTADO 8: Desde 2008 agosto de 2008 vai fazer agora
ENTREVISTADORA: oito nove trés anos
ENTREVISTADO 8: Nossa trés anos
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ENTREVISTADORA: Vocé ja trabalhou com economia solidaria em outro local

ENTREVISTADO 8: Ja

ENTREVISTADORA: J&

ENTREVISTADO 8: Eu trabalhava antes na no DAES

ENTREVISTADORA: Ah é vocé trabalhou no DAES

ENTREVISTADO 8: E eu fiz estagio la quando eu tava na graduacio mas ai ainda n&o era economia solidaria e
depois da graduacédo eu 2006 eu comei a trabalhar com os catadores

ENTREVISTADORA: Ta é entdo 2006

ENTREVISTADO 8: Desde 2006 eu trabalho com economia solidaria quer dizer eu fiz é eu trabalhava na
universidade em 2006 mas eu fiz ACIEPE aqui na incubagdo entdo o contato

ENTREVISTADORA: E mas vocé ndo chegou a trabalhar

ENTREVISTADO 8: Trabalhar ndo trabalhar desde 2006

ENTREVISTADORA: Quais as suas atividades aqui na incubadora

ENTREVISTADO 8: Nossa vamo la eu fago parte da equipe residuos né que trabalha mais diretamente com a
COPERVIDA mas do meio do ano pra ca eu com a saida da Ex-Coordenador 4 a gente fez uma realocacao ali da
equipe e quem ta mais diretamente com a COPERVIDA é a Coordenador 4 mas eu to na retaguarda também
entdo eu tenho essa fungdo na COPERVIDA que eu trabalhava com os elementos da cooperativa ainda junto com
a Coordenador 4 e mais precisamente eu trabalho no projeto FINEP residuos com duas fungdes uma de
coordenador local no FINEP residuos que é um projeto que envolve outros ITCPS né e o objetivo um dos
objetivos do projeto é garantir o fluxo de informacgdo entre as ITCPS a gente é colocou que cada ITCP teria um
coordenador local que seria responsavel por gerir as informagdes locais e transmitir pras outras ITCPS
ENTREVISTADORA: Entdo vocé é daqui da INCOP coordenador local

ENTREVISTADO 8: Eu fago essa coordenacao local da INCOP entdo nisso eu atuo junto com os coordenadores
aqui a gente faz reunides eu pego as informacdes sistematizo relatdrios e tudo

ENTREVISTADORA: E ai continua fazendo essas suas atividades

ENTREVISTADO 8: Ah exatamente detalhado entdo e a outra fungdo é seria coordenador local do FINEP
residuos e a coordenadoria geral

ENTREVISTADORA: Do projeto

ENTREVISTADO 8: Do projeto como um todo por que esse projeto ele ainda tem articulagdo com o CNPQ a
secretaria de desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo e o TESP entdo essas ITCPS tem que dialogar com essas
trés

ENTREVISTADORA: Tem né

ENTREVISTADO 8: Em teste tem o instituto da terra do Estado de Séo Paulo e entdo a o que a gente faz parte
do FINEP residuos é um sub projeto entéo esse sub projeto das ITCPS tem que dialogar com esses trés elementos
entdo a gente tirou uma pessoa que representasse as ITCPS com o no dialogo com esses trés elementos e que
fizesse uma coordenacdo geral em relagdo aos outros coordenadores locais das outras ITCPS e fui eu o agraciado
(risos) nessa fungdo

ENTREVISTADORA: Entdo entdo dentro da equipe residuos quais as suas atividades

ENTREVISTADO 8: Nossa posso abrir num

ENTREVISTADORA: Pode fica a vontade

ENTREVISTADO 8: Minha lista

(risos)

ENTREVISTADORA: E mais (??- incompreensao)

ENTREVISTADO 8: Ah dentro daqui

ENTREVISTADORA: Dentro daqui ndo por que as vezes tém coisa que vocé faz e que ndo consta aqui
ENTREVISTADO 8: Aisim

ENTREVISTADORA: Participar de reunides participar influenciar a divulgagdo entdo o que vocé faz que ta
contemplado

ENTREVISTADO 8: Ata

ENTREVISTADORA: Ou o que ta aqui vocé ndo faz

ENTREVISTADO 8: A ta bom entdo vamos la

ENTREVISTADORA: Tornar acessivel as informacdes

ENTREVISTADO 8: Isso eu faco tornar acessivel as informagdes ah providenciar infraestrutura informagdo e
materiais para a realizacdo de eventos e reunides sim participo de reunides influenciar a divulgacéao
ENTREVISTADORA: Convocacao

ENTREVISTADO 8: Convocagdo de reunides e eventos também propor formas de organizacao de materiais
diversos formas de

ENTREVISTADORA: Organizagdo

ENTREVISTADO 8: Organizagdo como assim de materiais diversos

ENTREVISTADORA: E é entfo isso eu vou te falar o que eu ouvi dos outros coordenadores
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ENTREVISTADO 8: Haha

ENTREVISTADORA: E que eles ndo foram seguindo eles foram falando mas pelo que eu ouvi
ENTREVISTADO 8: Ah vocé foi classificando

ENTREVISTADORA: E entdo dai eu fui muitas das coisas que estdo aqui

ENTREVISTADO 8: Huhu

ENTREVISTADORA: Eles ndo fazem por que gerenciar Home Page eles ndo fazem

ENTREVISTADO 8: E eu também n&o

ENTREVISTADORA: Entdo eles nédo ficaram assim embasando s6 nisso aqui

ENTREVISTADO 8: A ta entdo eu vou fazer isso aqui pra vocé

ENTREVISTADORA: Por que assim propor as formas de organizacdo o que eles me disseram
ENTREVISTADO 8: Hum

ENTREVISTADORA: E por exemplo o FINEP residuos de vocés tem uma forma de organizacéo de organizar
datas 0 que que acontece legal

ENTREVISTADO 8: Sim

ENTREVISTADORA: Entdo isso é uma forma

ENTREVISTADO 8: Ta bom ta bom

ENTREVISTADORA: De propor é algum tipo de organizacdo

ENTREVISTADO 8: Entendi entendi ndo isso eu fagco também

ENTREVISTADORA: Por que eu conversei com a Entrevistado 2

ENTREVISTADO 8: Haha

ENTREVISTADORA: E a Entrevistado 2 é da

ENTREVISTADO 8: Do FINEP residuos

ENTREVISTADORA: FINEP residuos entdo a Entrevistado 2 me passou isso que achei bem legal ta bem
organizado a equipe de vocés em relagdo a isso

ENTREVISTADO 8: Isso é bom se ele elegeu a organizagdo

(risos)

ENTREVISTADO 8: E por que é um trabalho legal por que isso eu faco é identificar possibilidades de
ampliacdo de recursos também por que o FINEP residuos foi o trabalho desde a apelacdo geral ate a local tem
que sim esses recursos

ENTREVISTADORA: Identificando é

ENTREVISTADO 8: Elaborar projeto de ampliagdo de recurso ndo ndo isso eu ndo faco

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 8: Fazer acompanhamento de projetos em andamento fagco no FINEP residuos providenciar
materiais gerais também (??- incompreensao) formas de organizagdo geral também essa home Page ndo escolher
pessoas interessadas em atura na INCOP isso eu fago também providenciar recursos com informagdes para
divulgacdo é recurso geral né

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 8: Com informagdes pra divulgacéo também nossa eu fago tudo

ENTREVISTADORA: Ta vendo

ENTREVISTADO 8: E garantir divulgacdo sistematizacdo da INCOP

ENTREVISTADORA: Sistemética

ENTREVISTADO 8: Sistematica da INCOP participar de eventos e tudo né

ENTREVISTADORA: E garantir garantir a divulgac&o e a sistemética da INCOP

ENTREVISTADO 8: E se é participacio em eventos eu também faco né apresentar trabalhos e tudo providenciar
registro e as atuagGes das suas atividades também

ENTREVISTADORA: Falo alguma coisa assim da assessoria por que ja que vocé é da equipe residuos vocé
monitora 0s grupos

ENTREVISTADO 8: Isso

ENTREVISTADORA: Uma tem aqui né

ENTREVISTADO 8: N&o tem indiretamente ndo

ENTREVISTADORA: Entdo

ENTREVISTADO 8: Néo diretamente eu assessoro bom eu assessoro a COPERVIDA em alguns elementos que
a gente dividiu eu e a Coordenador 4 tinha umas coisas que eu nao poderia largar no grupo eu to largando aos
poucos entdo

ENTREVISTADORA: Vocé assessora também

ENTREVISTADO 8: Sim entdo eu fiz na quando a gente tava mudando a equipe eu resolvi fazer um uma lista
de coisas pra fazer pra eu ndo me perder entendeu

ENTREVISTADORA: Ah que legal

ENTREVISTADO 8: Entdo por exemplo na equipe residuos eu fago a formagdo de equipe regional certo depois
eu passo aqui pra vocé
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ENTREVISTADORA: E vai ficar gravando também

ENTREVISTADO 8: Entdo eu vou falando e depois se vocé quiser esse arquivo eu falo de novo entdo na equipe
residuos eu fago a formacéo de rede regional e da COPERVIDA e de outras cooperativas da regido trabalho com
os alunos da CIEP que vao pra equipe residuos trabalho em artigos e eventos que a gente colocou ai né e
trabalhando também no no seminario que a gente ta organizando junto com o DAES pra propor politicas
publicas pra COPERVIDA

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 8: entdo isso é FINEP residuos no FINEP local eu venho nas reunides mensais organizo os
relatorios dos coordenadores administro os recursos do projeto aqui pra UFSCar ha tenho que conhecer
profundamente as equipes que estdo fazendo parte pra poder propor redes de cooperacdo ou entdo faco o
gerenciamento maior tamo promovendo uma capacitacdo em tecnologia social principalmente por coordenadores
gue é um tema ainda meio

ENTREVISTADORA: Hum

ENTREVISTADO 8: Meio obscuro né é é participo das reunides mensais do grupo gestor uma vez por més em
uma das cidades que participam do projeto

ENTREVISTADORA: Aqui no DAE vocé participa de reunido por que pra ta promovendo

ENTREVISTADO 8: Sim sim varias reunides

ENTREVISTADORA: Entdo vocé participa de reunies que também é uma das atividades que
ENTREVISTADO 8: Sempre reunides varias reunides reunido é o que eu mais faco na verdade €é participar de
reuniBes virtuais por que tem hora que a gente ndo consegue se encontrar pessoalmente o assunto precisa entdo a
gente faz reunido virtual ah formacdo de rede entre empreendimentos localmente que é uma atribuicdo do
coordenador local também entdo a gente ta fazendo esse

ENTREVISTADORA: Nossa

ENTREVISTADO 8: Evento por exemplo da marcenaria hd isso aqui ndo estudo é a FINEP geral eu to
administrando recurso das ITCPS né saindo né pelos ITCPS ha tenho que fazer os relatérios né
ENTREVISTADORA: Hum

ENTREVISTADO 8: Da FINEP sou eu que coordeno os relatorios das ITCPS pra FINEP monitoro as metas do
projeto e organizo essas informagdes do projeto no em pastas fisicas e virtuais né e faco toda a comunicacéao das
ITCPS pro IPESP pra secretaria

ENTREVISTADORA: Faz calendario

ENTREVISTADO 8: Isso e tem ainda a comissdo tem a comissdo né de infra-estrutura que eu to que eu fago
parte que eu cuido da carro da incubadora nas horas vagas ainda

ENTREVISTADORA: Nossa

ENTREVISTADO 8: Entéo é isso essa é a listinha

ENTREVISTADORA: Entdo é isso ai € praticamente tudo né

ENTREVISTADO 8: Faco isso ai também comissdes temporarias que surgem eles mandam pra fazer relatério
FAPESP mas é que sdo coisas pontuais que acabam rapido né o problema

ENTREVISTADORA: Que demanda muito tempo

ENTREVISTADO 8: Bom o problema é que ndo da pra parar de fazer nada disso pra fazer o relatério FAPESP
se eu pudesse parar duas semanas s pra fazer o relatério FAPESP ta étimo né mas ai acumula
ENTREVISTADORA: E entdo em relacdo a essas atividades que vocé faz que recursos vocé utiliza ta o carro
vocé viaja pra caramba

ENTREVISTADO 8: O carro da incubadora os recursos multi midia

ENTREVISTADORA: Data Show

ENTREVISTADO 8: Data show computador impressora material de consumo material de papelaria é que mais
recursos

ENTREVISTADORA: Nessas reunides vocés trabalham como com cartela

ENTREVISTADO 8: Geralmente é papelaria né mas a grande maioria € data show e computador
ENTREVISTADORA: Mas vocés usam a cartela essas coisas

ENTREVISTADO 8: A gente usa também de vez em quando nas reunides mensais a gente usa é mais material
de papelaria

ENTREVISTADORA: Ta planilhas vocé deve fazer planilha é um recurso

ENTREVISTADO 8: Ah sim sim é recurso também dada planilha né

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 8: Planilha planilhas aquelas de relato de gerenciamento

ENTREVISTADORA: E planilhas de Excel que vocé ta dizendo

ENTREVISTADO 8: Do word também uso telefone internet

ENTREVISTADORA: E-mail

ENTREVISTADO 8: E-mail que mais tipo eu ndo to pensando em mais nada

ENTREVISTADORA: E com esse monte de atividade acho
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(risos)

ENTREVISTADO 8: E eu acho que é isso

ENTREVISTADORA: E e quais as pessoas que estio envolvidas nessas suas atividades

ENTREVISTADO 8: Principalmente os coordenadores do FINEP residuos é bolsistas de graduacdo né na equipe
residuos também

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 8: A professora Professor 5 e os professores também né que participam das comissdes e tudo
ENTREVISTADORA: E ate membros da INCOP né

ENTREVISTADO 8: Tudo os cooperados entra os cooperados os gestores publicos também por que a gente tem
bastante contato com o DAES cooperados ndo sé de residuos mas outros cooperativas também enfim a gente faz
bastante contato

ENTREVISTADORA: E outras ITCSP né

ENTREVISTADO 8: Outras ITCPS membros de outras ITCPS pessoas de outras ITCPS também
ENTREVISTADORA: Acho

ENTREVISTADO 8: Acho que € isso

ENTREVISTADORA: E vamos pra proxima em relagdo a divulgaco do conhecimento

ENTREVISTADO 8: Huhu

ENTREVISTADORA: O que vocé tem a dizer sobre as atividades desenvolvidas por vocé na incubadora geram
quais produtos

ENTREVISTADO 8: Ta a gente na equipe residuos a gente e agora também FINEP residuos com as outras
ITCPS a gente procura bom primeiro na equipe residuos a gente procura de tempos em tempos ta escrevendo
algum artigo e participando de eventos por que a gente entende que é uma forma de sistematizar o nosso trabalho
ENTREVISTADORA: E divulgar

ENTREVISTADO 8: E divulgar sistematizar e divulgar a gente fica nessa correria do dia a dia as vezes ndo tem
tempo de sentar e ver o que ta fazendo entdo a gente acha que participar de eventos fazendo um artigo é uma
forma de a gente ta a0 mesmo tempo divulgando o trabalho a gente mesmo é se forgcando a avaliar também entéo
a gente participa de encontros que tenha residuos e compatibilidade faz artigos faz posters fizemos um poster
agora

ENTREVISTADORA: Falou de folder também

ENTREVISTADO 8: Folder ndo ainda nao é site a gente divulga sim site site da incubadora alguns trabalhos que
a gente faz a equipe residuos agora com o FINEP residuos a gente ta pensando em escrever um livro pra
finalizar o projeto ano que vem

ENTREVISTADORA: Fora o outro livro que vai ser editado

ENTREVISTADO 8: E da incubadora que ta sendo feito também

ENTREVISTADORA: Bom é legal e vocé ndo ta estudando agora né

ENTREVISTADO 8: Néo

ENTREVISTADORA: Vocé vai tentar doutorado vocé ainda néo

ENTREVISTADO 8: Nédo

ENTREVISTADORA: Vocé ainda ndo ta utilizando

ENTREVISTADO 8: Ndo ndo to usando pra pesquisa ndo

ENTREVISTADORA: E onde e como vocé registra esses produtos

ENTREVISTADO 8: O que divulgo

ENTREVISTADORA: E onde vocé registra

ENTREVISTADO 8: A gente como assim registra

ENTREVISTADORA: E ta em anais

ENTREVISTADO 8: A sim sim

ENTREVISTADORA: Copia dos artigos tudo o que vocé fez em relagdo as suas atividades

ENTREVISTADO 8: Huhu

ENTREVISTADORA: Tudo o que vocé divulgou vocé registrou

ENTREVISTADO 8: Sim

ENTREVISTADORA: E aonde

ENTREVISTADO 8: Sim tem registro de anais tem registro a gente coloca os artigos que a gente faz no
computador da incubadora tem o meu pen drive né tem o meu backup pessoal é poster essas coisas a gente deixa
na incubadora também pra usar na préxima oportunidade entdo a gente

ENTREVISTADORA: Ta entdo o local é a incubadora

ENTREVISTADO 8: Isso

ENTREVISTADORA: Entdo aqui tem anais cOpias dos artigos virtual e fisico ou ndo

ENTREVISTADO 8: Virtual e fisico ndo fisico s6 se for necessidade por que tem a parte virtual entdo ndo
precisa
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ENTREVISTADORA: Ta entdo tudo isso participagdo em eventos posters divulgacdo no site (??-
incompreensao) tudo isso vocé registra

ENTREVISTADO 8: Na incubadora e deixo também sistema pelo pessoal também

ENTREVISTADORA: No seu pen drive

ENTREVISTADO 8: Isso vai que acontece alguma coisa com esse computador da incubadora
ENTREVISTADORA: E eu também guardo em um monte de lugar

ENTREVISTADO 8: E e vai que aconteca alguma coisa comigo na minha parte pessoal também ent&o
ENTREVISTADORA: E vocé conhece a producio individual e coletiva dos membros da incubadora
ENTREVISTADO 8: Muito pouco menos do que eu deveria

ENTREVISTADORA: Bom e como que vocé chegou a ele vocé teve necessidade

ENTREVISTADO 8: Ndo mas em conversas mesmo a gente fica sabendo o que um estuda o que o outro faz ai é
por exemplo tem esse evento que a gente fez lIa na USP o Entrevistado 5 participou também entdo eu fiquei
sabendo por que fiz um poster também vocé vé mas imagino que exista muita mais coisa na incubadora e que o
pessoal esteja escrevendo e que a gente ndo teve a oportunidade de ver

ENTREVISTADORA: Entdo vocé ndo teve a necessidade

ENTREVISTADO 8: N&o nunca tive

ENTREVISTADORA: Agora a proxima pergunta é mais ou menos isso com que frequéncia vocé consulta e
utiliza o conhecimento produzido pelos membros da INCOP

ENTREVISTADO 8: Huhu

ENTREVISTADORA: E para qual finalidade algum momento vocé precisou tanto pras suas atividades
ENTREVISTADO 8: Ja ja fiz principalmente do método de incubacéo

ENTREVISTADORA: Entdo a finalidade é uma demanda é uma necessidade essa € a finalidade
ENTREVISTADO 8: Isso isso eu devia demandar mais por curiosidade também

ENTREVISTADORA: Nao tem tempo né

ENTREVISTADO 8: E

ENTREVISTADORA: Entdo com que frequéncia é de acordo com a necessidade e com a demanda
ENTREVISTADO 8: Com a necessidade e com a demanda isso

ENTREVISTADORA: N&o tem como né

ENTREVISTADO 8: Principalmente quando a gente vai escrever alguma coisa que as vezes a gente acha que é
legal pegar alguma coisa de alguém de alguma equipe que a gente imagina que tenha ai a gente vai procurar o
fulano to escrevendo um artigo sobre isso vocé tem alguma coisa sobre aquilo entendeu entdo essas sdo as
oportunidades que a gente tem também de buscar novidade

ENTREVISTADORA: De acompanhar as suas atividades

ENTREVISTADO 8: Isso

ENTREVISTADORA: Entdo é isso

ENTREVISTADO 8: Tanto as atividades como a nossa divulgacdo de conhecimento também né como a gente
divulga 0 nosso as atividades do dia a dia mesmo no né na incubagdo (??- incompreensao)
ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 8: E agora que eu to vendo por que eu faco a coordenagio ah essa sistematizagdo do
conhecimento dos coordenadores vai ta como a ndo eu to eu sei muito mais da incubacéo

ENTREVISTADORA: Ta vendo

ENTREVISTADO 8: Um projeto social pessoal eu acabo sabendo assim com o dia a dia com as pessoas
ENTREVISTADORA: Ah entéo vocé conhece

ENTREVISTADO 8: E

ENTREVISTADORA: Pelo menos vocé conhece mais da sua equipe

ENTREVISTADO 8: Da minha equipe

ENTREVISTADORA: A producéo individual da sua equipe

ENTREVISTADO 8: Isso por que a s6 por que eu tenho contato com varias equipes entdo eu conheco da equipe
residuos das outras equipes também por que essa € minha funcédo dentro do projeto é sistematizar as informacgdes
entéo

ENTREVISTADORA: Claro

ENTREVISTADO 8: Eu acabo conhecendo

ENTREVISTADORA: E vocé conhece

ENTREVISTADO 8: Eu achava que

(risos)

ENTREVISTADORA: Bom entdo a necessidade pras suas atividades a divulgacéo

ENTREVISTADO 8: E isso e pra fazer o dia a dia mesmo pra cumprir as funces principalmente do projeto
FINEP residuos

ENTREVISTADORA: Ha dificuldade em buscar documentos impressos ou virtuais para as suas atividades na
incubadora
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ENTREVISTADO 8: Tenho tenho muita dificuldade acho tudo meio assim né

(risos)

ENTREVISTADO 8: E por que principalmente aquele computador da incubadora cada um pra 14 mexe de um
jeito a pasta ta de um lado ta do outro vocé pensa que ta em projeto em andamento vai num de repente vocé ta
um labirinto de negocio la que vocé

(risos)

ENTREVISTADO 8: Vocé acaba se perdendo no computador principalmente essa parte esses arquivos virtuais é
bem complicado e arquivos fisicos eu acabo nem procurando por que acredito que esteja tudo la na parte virtual
né

ENTREVISTADORA: E o0 que na sua opini&o o que que facilita ou dificulta esse acesso ent&o voceé tava falando
ENTREVISTADO 8: O que dificulta é isso 0 acesso ao computador e a maneira com que as pessoas colocam la
dentro se tivesse uma pessoa sé gerenciando isso

ENTREVISTADORA: A maneira da organizacdo de organizar

ENTREVISTADO 8: De organizar isso o arquivo virtual por que se fosse igual ao arquivo fisico ai estaria bem
organizado por que se chega comum livro novo a vou na Estagiario Estagiario por favor ai ela vai la e pde no
lugar certo

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 8: Se fizesse isso com a via virtual também se fosse uma pessoa s6 pra organizar tudo acho
que ficaria legal

ENTREVISTADORA: Se todos entregassem pra Estagiario também vocé colocaria no seu pen drive no seu
computador

ENTREVISTADO 8: Exatamente também

ENTREVISTADORA: E o que facilita dificulta é a maneira de que ta organizada né

ENTREVISTADO 8: Isso

ENTREVISTADORA: E o que facilita

ENTREVISTADO 8: O que facilita o0 acesso

ENTREVISTADORA: E

ENTREVISTADO 8: Ha o que facilita hda a maneira que ta arquivado também por que é ta arquivado
virtualmente e no computador ate facilita quanto complica

ENTREVISTADORA: Entdo ta disponivel

ENTREVISTADO 8: Exatamente ta disponivel facilita no sentido de que todo mundo tem acesso ao computador
e 0 qualquer hora vocé pode pegar e usar

ENTREVISTADORA: Vocé coloca vocé vai I3 e acha

ENTREVISTADO 8: O problema é de quem néo colocou e de quem coloca fora do lugar que tava combinado
ENTREVISTADORA: Entdo também vocé disse que ta a estagiaria entdo tem uma estagiaria

ENTREVISTADO 8: Sim a Estagiaria é fundamental pra poder

ENTREVISTADORA: Ah o que facilita é o estagiario

ENTREVISTADO 8: Facilita bem isso também a Servidor a Servidor também sabe também ndo é s6 o estagiario
ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 8: Que seja alguém que responsavel pelo arquivo

ENTREVISTADORA: Ta que saiba o que tem ali

ENTREVISTADO 8: Que saiba o que tem ali sabe onde ir buscar claro

ENTREVISTADORA: Ah se Deus quiser a Estagiario é uma pessoa de referéncia

ENTREVISTADO 8: Sim ela vocé pergunta ela ta |4 facilimamente

ENTREVISTADORA: Otimo ta mandando bem é onde ou a quem vocé recorre para obter informacao que possa
esclarecer duvidas surgidas em relacdo ao seu fazer na incubadora

ENTREVISTADO 8: Ao meu fazer

ENTREVISTADORA: E a0 que vocé faz vocé recorre pra obter informacao

ENTREVISTADO 8: Duvida

ENTREVISTADORA: E vocé tem alguma divida em alguma coisa

ENTREVISTADO 8: Sobre o que eu tenho que fazer

ENTREVISTADORA: E sobre 0 seu

ENTREVISTADO 8: A quem eu recorro no dia a dia

ENTREVISTADORA: E sobre o seu fazer

ENTREVISTADO 8: Entdo vou muito na Professor 5 e ndo sé a Professor 5 mas a minha equipe mesmo nas
reunides essas reunides essas frequentes reunides que a gente faz de equipe tanto na equipe residuos como a
equipe de coordenadores tudo a gente faz uma consulta coletiva dos afazeres de tudo entdo quando alguém tem
alguma duvida a gente leva pro coletivo e

ENTREVISTADORA: O coletivo da equipe

ENTREVISTADO 8: Da equipe ou da equipe residuos ou da equipe do FINEP



221

ENTREVISTADORA: Ta

ENTREVISTADO 8: Ou no coletivo no geral na incubadora como tudo

ENTREVISTADORA: Entdo no seu fazer vocé recorre as pessoas

ENTREVISTADO 8: As pessoas ao pessoal aos membros da incubadora seja na equipe residuos seja em
qualquer lugar se é uma coisa muito especifica e tudo ai ¢ uma conversa pessoal com a Professor 5 mas ta sendo
cada vez menos frequente essa conversa com a Professor 5 a gente ta resolvendo mais no coletivo que eu acho
que é certo né

ENTREVISTADORA: Huhu

ENTREVISTADO 8: Ao invés de ficar no ambito s6 da Professor 5 o Entrevistado 8 fica no &mbito do coletivo
ENTREVISTADORA: Entdo onde é aqui na incubadora

ENTREVISTADO 8: Aqui na incubadora

ENTREVISTADORA: Na incubadora por que precisa fazer também suas atividades 1a na COPERVIDA um
pouco e vocé faz né o que vocés conversam

ENTREVISTADO 8: A sim 0 que que a gente espera isso exatamente

ENTREVISTADORA: Vocé tem alguma sugestdo sobre a organizacdo do conhecimento produzido aqui na
INCOP

ENTREVISTADO 8: Bom isso que a gente falou da organizacdo do espaco virtual por ele ser feito por uma
pessoa sO mas que sobrecarregue essa pessoa mas é fundamental pra que a gente poder ter acesso a tudo e
principalmente que a gente tenha h& algum tipo de espaco que a gente consiga é passar essa informagao pro outro
né por que tudo bem eu posso fazer um arquivo aqui e colocar na incubadora mas ninguém sabe que eu escrevi
aquilo ninguém vai saber se eu ndo falar

ENTREVISTADORA: Se vocé nao divulgou

ENTREVISTADO 8: Se eu ndo divulguei internamente entéo a gente poderia de tempos em tempos ter um grupo
de estudos ou lembrei

ENTREVISTADORA: A Entrevistado 2 tinha falado isso

ENTREVISTADO 8: Ja grupo de estudos entdo é um espago pra reunido mesmo que

ENTREVISTADORA: Parte de troca né

ENTREVISTADO 8: E dentro da reunio a gente faz 6 esse més eu fui apresentei um pdster 14 olha o pdster aqui
que legal entdo fazendo esse estudo dentro da equipe de residuos que a gente tem um espacgo do do ou do grupo
de estudos ou nas reunifes que a gente faz frequentes na incubadora abre espago pra galera vamo o que que a
gente ta fazendo o que a gente fez no més passado vamos |4 vamos listar o que a gente fez pra gente acaba
surgindo essa parte de producdo do conhecimento né e a gente acaba ficando sabendo garantir essas informacdes
esse grupo de informacdes entre a gente por exemplo

ENTREVISTADORA: Entdo € isso da resultado mesmo por que eu e a Professor 5 nds apresentamos o trabalho
né

ENTREVISTADO 8: Huhu

ENTREVISTADORA: Relagdo matematica e economia solidaria a Professor 5 foi viajar mas o nosso trabalho
foi consultado no relatério da FAPESP

ENTREVISTADO 8: Dai 6

ENTREVISTADORA: Por que por que quando n6s terminamos a Professor 5 falou Entrevistadora passa pra
equipe o seu trabalho ta feito

ENTREVISTADO 8: Huhu

ENTREVISTADORA: Entdo alguém ja se livrou né ja ganhou alguma coisa

ENTREVISTADO 8: Ta vendo mas é assim tem que divulgar tem que ter informagao tem que ter espago pra isso
sendo ndo adianta produzir se ndo tiver ndo sabe o que o outro da produzindo né

ENTREVISTADORA: Entéo é isso vocé tem mais alguma coisa que queira falar

ENTREVISTADO 8: E eu acho que no nio sei

ENTREVISTADORA: Vocé foi bem objetivo

(risos)

ENTREVISTADORA: Gostei do Entrevistado 7 (??- incompreensao)

ENTREVISTADO 8: Ah é por que ele so6 ficou falando

(risos)

ENTREVISTADORA: Obrigada eu agradeco

ENTREVISTADO 8: E essa folha aqui é s6 uma parte do
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APENDICE D- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Hw

10.
11.

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa Converséo do conhecimento: estudo de
caso em incubadora universitaria de empreendimentos de economia solidaria.

Vocé foi selecionado por fazer parte da Incubadora Regional de Cooperativas Populares da
Universidade Federal de Séo Carlos.

A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.

Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicao.
O objetivo deste estudo € compreender como o processo de conversdo do conhecimento em
uma incubadora universitaria de empreendimentos de economia solidaria.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder um questionario composto por 10
questdes que abordardo como sdo suas atividades na incubadora e como o conhecimento esta
disponivel.

O risco oferecido por esta pesquisa é que ao vocé responder ao questionario podera ocorrer
algum desconforto ou indisposicao, caso isto ocorra, sua entrevista sera interrompida para que
esse risco seja eliminado. Caso vocé ndo tenha tempo para responder o questionario também
podera desistir de participar da pesquisa. Portanto, todo e qualquer risco sera evitado ao
maximo.

Os beneficios relacionados com a sua participagdo serdo o de permitir uma melhor
compreensao sobre a conversao do conhecimento em uma incubadora universitaria, bem como
refletir sobre as vantagens em conhecer, compreender, utilizar e disseminar o conhecimento,
pois o processo de producdo do conhecimento isoladamente, ndo é suficiente para uma
adequada gestdo do conhecimento, e que este conhecimento produzido resulte em acréscimo
ao saber humano, e aos membros da incubadora em geral.

As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos 0 sigilo
sobre sua participacdo apds responder as perguntas, bem como na fase de conclusdo e
divulgagdo dos resultados da pesquisa.

Os dados serdo divulgados de forma que ndo possibilite sua identificacéo.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone do pesquisador principal,
podendo tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Marcia Cristina dos Santos Barbosa de Oliveira

fmcso@ufscar.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitoria de Pesquisa da
Universidade Federal de S&o Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa
Postal 676 - CEP 13.565-905 - S&o Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8028. Endereco
eletrénico: cephumanos@ufscar.br

Sujeito da pesquisa
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APENDICE E - OBJETIVOS E ATIVIDADES DA ACIEPE/UFSCar

A Pro-Reitoria de Extensdo (ProEx) da UFSCar elaborou um “Caderno ACIEPE”, abordando:
sua definicdo, seus objetivos especificos e as possibilidades proporcionadas aos alunos.

Os seguintes objetivos especificos da ACIEPE sao destacados neste caderno:

QUADRO 21: Objetivos especificos da ACIEPE

- Intensificar o contato da universidade com a sociedade, contribuindo para o cumprimento do
compromisso social institucional;

- Fortalecer a indissociabilidade entre as atividades essenciais da universidade, ensino, pesquisa e
extensao;

- Contribuir para a melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo, p6s-graduacdo e das atividades de
pesquisa e de extensdo;

- Promover maior aproximagao entre os curriculos e a vida concreta da sociedade;

- Contribuir para a formacéo ética do profissional;

- Estimular a problematizacdo como atitude de interagdo com a realidade;

- Propiciar a descoberta de novos objetos de investigacdo em contextos externos ao meio académico;

- Ensejar a experimentacéo de alternativas metodoldgicas de trabalho comunitario e de ensino;

- Favorecer o desenvolvimento de uma atitude tanto questionadora como pré-ativa diante dos
desafios e limites impostos pela nossa realidade social.
Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011, p. 01.

Formatacéo elaborada pela autora.

As ACIEPES propiciam aos alunos:

QUADRO 22: Atividades propiciadas pela ACIEPE

- Promover meios de conhecimento de realidades especificas, elaborando, cooperativamente,
levantamentos, pesquisas de campo, diagndsticos, projetos e colaborando no encaminhamento de
solucdes de problemas;

- Acompanhar, apoiar e assessorar projetos de extensdo em desenvolvimento;

- Vivenciar praticas profissionais de forma cooperativa e multidisciplinar em situacfes concretas de
demandas da populagéo;

- Desenvolver praticas artisticas ou de resgate da memdria cultural em comunidades;

- Agregar aspectos qualitativos de interesse ou de necessidade da populacdo nas agdes promovidas
pelo poder publico ou por organizacdes da sociedade civil;

- Desenvolver atividades pedagdgicas de intercambio de conhecimentos entre a universidade e a
populacdo: ministrar cursos, fazer ou promover conferéncias, palestras, ciclos de estudos, debates,
oficinas, seminarios, exposicdes etc.
Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS , 2011, p.01.

Formatacéo elaborada pela autora.
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APENDICE F - ACIEPE INCOOP

A equipe responsavel pela ACIEPE elabora uma planilha, com o planejamento de
programacao de aprendizagem para cada encontro, que aborda:
- objetivo de aprendizagem do encontro;
- atividades previstas;
- condicOes para aprendizagem (condicGes de ensino e recursos necessarios);
- tempo previsto;
- atividades dos alunos e
- verificacdo da aprendizagem.
A responsabilidade de cada encontro fica a cargo de um moderador da equipe da INCOOP
especializado no tema da aula. Cabe destacar que estes membros tém formagdes diversas nas

diferentes areas de conhecimento.

Os encontros semanais destinam-se ao preparo conceitual dos alunos em relagdo a
Economia Solidaria, por meio de contato direto e indireto com o conhecimento
acumulado e estratégias participativas de construcdo e debate sobre os principais
conceitos. Por meio deles sdo criadas, desta forma, condigdes basicas para a insercao
dos alunos nos contextos especificos de intervengdo profissional de que participarao
ou ja participam, bem como para a definicdo de possiveis perguntas de pesquisa,
como produto minimo da capacitagdo para lidar com produgdo de conhecimento
sistematizado (CORTEGOSO; ZANIN; FERREIRA; 2009, p.08).

E oferecida aos alunos a oportunidade de insercio em um dos projetos de intervencdo da
INCOOP, isto ¢, em um empreendimento incubado por ela, objetivando realizar atividades dentro
desse grupo de modo que se espera que os alunos “sejam capazes de planejar e implementar acGes de
intervencdo” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011, p.13). No decorrer do
semestre sdo oferecidas varias oficinas, sendo que cada aluno deve participar de pelo menos uma. Os
horarios das ocifinas sdo flexiveis, o que viabiliza a participacdo de todos.

No primeiro dia de aula os alunos recebem material instrutivo com a finalidade de orienta-los
sobre as atividades a serem desenvolvidas no semestre, como, por exemplo: cronograma de atividades,

sistematica de avaliagdo e orientagdes para elaboracdo do relatdrio.



QUADRO 23: Cronograma de Atividades — Programacéo 2° sem. 2011

MEs | DIA

ATIVIDADES PROPOSTAS
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17

ENCONTRO 1: Recepcdo dos alunos na INCOOP e apresentacdo do espaco fisico.
Apresentacdo dos alunos, professores e visitantes. Estabelecimento de acordo de
desenvolvimento da ACIEPE.

Reunido preparatoria do proximo encontro: 09/08.

24

AGOSTO

ENCONTRO 2: Apresentacdo da INCOOP: histérico, missdo, perspectivas. Introducéo a
simultaneidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e projetos em andamento;
discussédo do texto com entrevista com Prof Paul Singer.

Reunido preparatoria do proximo encontro: 16/08.

31

ENCONTRO 3: Visita ao Jardim Gonzaga; entrega da lista dos projetos com vagas
oferecidas, com descri¢fes das atividades, para alunos levarem para casa e entregarem a
pré-inscrigdo no proximo encontro.

07

FERIADO

14

ENCONTRO 4: Debate sobre o tema Capitalismo e Economia Solidaria com construcao de
guadro comparativo. Inscrigdo nas oficinas.
Reunido preparatoria desse encontro: 30/08.

21

ENCONTRO 5: Trabalho e forca de trabalho.
Reunido preparatoria desse encontro: 13/09.

SETEMBRO

28

ENCONTRO 6: Producdo de conhecimento: aspectos metodoldgicos. Distribuicdo de
exercicios, a serem feitos fora do horario de aula, contendo a questdo de pesquisa.
Reunido preparatoria desse encontro: 20/09.

05

ENCONTRO 7: Ensino, pesquisa e extensdo na Universidade e a Incoop. Instrucbes para
elaboracéo de relatorio.
Reunido preparatoria desse encontro: 27/09.

12

FERIADO

19

OUTUBRO

ENCONTRO 8: Devolucdo e discussdo sobre perguntas de pesquisa formuladas pelos
alunos.
Reunido preparatoria desse encontro: 04/10.

26

ENCONTRO 9: Comportamentos presentes no processo de incubagdo.
Reunido preparatoria desse encontro: 18/10.

FERIADO

ENCONTRO 10 AUTOGESTAO.

Reunido preparatoria desse encontro: 25/10.

16

ENCONTRO 11: Apresentacdo e discussdo das intervencoes realizadas pelos alunos, com
presenca de membros dos grupos atendidos. Entrega da primeira versdo do relatorio.
Reavaliar a necessidade de dois encontros.

Reunido preparatoria desse encontro: 08/11.

23

NOVEMBRO

ENCONTRO 12: APRESENTACAO E DISCUSSAO DAS INTERVENCOES
REALIZADAS PELOS ALUNOS, COM PRESENCA DE MEMBROS DOS
GRUPOS ATENDIDOS.

Devolugdo da primeira verséo do relatério.
REUNIAO PREPARATORIA DESSE ENCONTRO: 15/11.

30

ENCONTRO 13: FINANGCAS SOLIDARIAS.

Reunido preparatoria desse encontro: 22/11.

ENCONTRO 14: Economia Solidaria e Desenvolvimento territorial; breve apresentacéo
das atividades praticas em andamento.
Reunido preparatoria desse encontro: 29/11.

14

DEZEMBRO

ENCONTRO 15 DEVOLUCAO DO RELATORIO; AVALIACAO COLETIVA
DA ACIEPE. FEIRA DE TROCAS E CONFRATERNIZAGAO.

Reunido preparatoria desse encontro: 06/12.

Fonte: INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2011.
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Na sistematica de avaliacdo os alunos recebem a instrucdo de que a avaliagdo serd continua,
com base nos produtos apresentados nas atividades, e de acordo com critérios estabelecidos para a
qualidade do desempenho, nos quais sdo considerados 0s seguintes aspectos: pontualidade,
assiduidade, cumprimento dos compromissos assumidos em diferentes situacGes, iniciativa para
solucdo de problemas, proposicdo de alternativas inéditas para situagdes de interesse no processo de
incubacdo; participacdo em diferentes tipos de atividades previstas (intervencdo, pesquisa, oficinas,
reunides eventos etc.); relatdrio preliminar e final etc. No quadro abaixo esta relacionada a composicédo
desta sistemética INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2011):

QUADRO 24: Composicao da sistematica de avaliacao

A) Intervencdo (2,5) | Indicadores para avaliacdo: numero de informes semanais entregues (sem
entrar na nota, mas para ajudar a caracterizar a qualidade da dedicacéo) -
cartela colorida

Qualidade da participacdo no projeto: (notas atribuidas pelo responsavel
pelo projeto de que o aluno participa); se houver mais do que uma, ¢ feita
média, que tem peso 2,5 no conceito final (Notas atribuidas na escala de
zero a dez; valor final, ap0s feita a média, multiplicado por 0,25);

B) Ensino (3,5) Para cada exercicio, é atribuida nota, de zero a dez; é feita média, que tem
peso 3,5 no conceito final (Notas atribuidas na escala de zero a dez; valor
final, apds feita a média, multiplicado por 0,35);

C) Pesquisa (0,5) Dois indicadores: Qualidade da pergunta (1% formulagdo) e avanco na
qualidade da pergunta (28 formulacdo). Atribuir nota de zero a dez para
cada indicador, calcular média; o peso, neste caso é 0,5 (Notas atribuidas
na escala de zero a dez; valor final, apds feita a média, multiplicado por
0,05) ;

D) Oficinas (1,0) A cada oficina, atribuida nota de zero a dez; se realizar mais do que uma
oficina, calcular média; o peso, neste caso, ¢ 1 (Notas atribuidas na escala
de zero a dez; valor final, apés feita a média, multiplicado por 0,1);

E) Relatorio: (2,5) Todas estas atividades e aspectos faréo parte do relatorio. Considerando a
dinamica da disciplina, serdo mantidos registros permanentes das
atividades realizadas pelos alunos durante o semestre, que serdo
monitoradas por planilha cotidiana. A recuperacdo serd providenciada
imediatamente ap0s a identificacdo deste tipo de necessidade, pela equipe.
Sera atribuido um Gnico conceito, ao final, em funcdo dos parametros
indicados. Aos alunos que ndo atingirem os critérios estabelecidos para
aprovacdo, mas apresentem conceito entre 5 e 5,9, serdo fornecidas
atividades complementares, em conformidade com as normas da
instituicdo para esta situacao.

Fonte: INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES, 2011.
Formatacéo elaborada pela autora.

Espera-se que os alunos, ao final da ACIEPE, sejam capazes de “delimitar perguntas e esbocar

projetos de pesquisa no ambito da economia solidaria” e que todas as oportunidades oferecidas
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“possam, a partir de uma familiarizacdo com as necessidades e potencialidades identificadas, levar a
uma participacdo mais estavel de pelos menos parte dos participantes da disciplina em projetos da
INCOOP” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011, p.13).

Com esta disciplina, alunos de diferentes cursos e datas de ingresso, tém a oportunidade de
escreverem um relatério com orientacdo efetiva.

O oferecimento da ACIEPE pela equipe INCOOP corrobora com os objetivos da UFSCar por

meio de

[...] um conjunto de a¢des institucionais especificamente voltadas para a facilitagdo
de cumprimento do papel social de universidades, e 0 aproveitamento destas
oportunidades para articulacdo de atividades de ensino, pesquisa e extensdo no
campo da Economia Solidaria. A experiéncia resultante deste processo aponta para
uma maneira dindmica de producdo de competéncias, para lidar com necessidades
sociais € com o0 conhecimento sistematizado, como parte do repertério de
profissionais de nivel superior, que parece relevante compartilhar com outras
instancias académicas com igual papel, responsabilidade e interesse (CORTEGOSO;
ZANIN; FERREIRA, 2009, p.17).
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APENDICE G - ATRIBUIGCOES DE UNIDADES MULTIDISCIPLINARES

No Capitulo Il do novo Estatuto da Universidade Federal de Sdo Carlos (p.21), que trata “Dos
Orgdos Setoriais e Constitutivos da Administracdo” Secdo V “Da Administracdo das Unidades

Multidisciplinares”, é que define as atribuicdes de Unidades Multidisciplinares:

Art. 56. As Unidades Multidisciplinares terdo atribuicfes especificas, voltadas ao
desenvolvimento de atividades académicas multidisciplinares e serdo criadas,
alteradas, fundidas ou extintas, por decisdo do Conselho Universitario mediante
proposta de pelo menos um dos Conselhos Superiores ou de Centro.

§ 1° A estrutura, a administracio e o funcionamento de cada Unidade
Multidisciplinar serdo definidos por Regimento proprio, aprovado pelo Conselho
Universitario.

§ 2°. A administracdo das Unidades Multidisciplinares deverd ser democrética e
participativa.

§ 3°. Os requisitos necessarios para que uma Unidade Multidisciplinar seja aprovada
e/ou mantida serdo estabelecidos pelo Regimento Geral.

Neste Estatuto também é prevista em seu artigo 15, que compete ao Conselho Universitério a

aprovagdo para a criagdo de Unidades Multidisciplinares.
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Titalo do projeser. GESTAD DO CONHECIMENTD NA INCUBADORA REGIONAL BE
txf}f:}?i:ms‘i& AS E‘Qm% B {HﬁVEﬁéﬁmﬁmE EEDERAL DE SAQ CARLOS

Ared de contiechmento: 7.00 - Cigneias Humanas 7 7.02 - Sociologia

Pesquisador K@ﬁmzi@é%i. MARCIA CRISTINA DOS ?SM’WB% BARBOSA DE OLIVEIRA
Ortentador; MARIA ZANIN :

Cotaborador(es): SERGIO LUIS DA SILVA :

CAAR: 045013500013 Processe nimers: 2312000838208 112 Grupe: 1

Auniilise da Potha de Rosto
Folha de rosio proonchida e assinada

Deserigiio sucinta dos objetivas e justificativas

Objetivo : :

O proiete. do pesauisa fem por objetive fesponder & algumes questes refacionadas 3 gﬁ«t&w de
conbecimenio no dmbito. da Incubadora Regional de Cooperativas Populares da UFSCar (INCOOP),
dada a imporifincia da criaglit, uillizagao e conip@rtithamento deéste conhecimento no atender bs
pessuas que delem necessitam, € quais $50 6y aspectdd faciitadores do seu processo de difusic
Justiticativa

As mansformagtes, ém nivel ecoibimicd e politicd, scorridas no Brasil, o partir da dégada de 1990,
goma intraducio do conteiio de globulizaclio. geraram instabllidades sociais anportantes. Indimeros
trabatbadores pefdém setis vineulos tiabilbisias, o que impulsions o surgimenio de prajefos de
insercio né wercado d8 tabathu, snte eles o programa de Incubudoras Tecnolbgions de € “poperativas
Populares [FTCPEL, da UTRI Sey abjetive e § uttlizacho de recursos humanos ¢ conhecimento da
universidade na formagho, qualificaciio ¢ assessoria de wabathedors volhados para slrogesiio.
Surgern a5 fucabaderas. comn exiensao ariversitinia, com a finalidade de promaover, eniig, 0
assesscraments dé conperativas, oférecendo o apbio necessdrio; através da capacitacio e eriagho de
conhecimento. Sendi assim, xs incubadorms unversitirias B necessidade de obter capacidade de
gestao do conhibciniento. do mangira 2’ identifioar o que se sabe, caplar & organizar esse conhecimento
e utiiza-lo d¢ modo 3 gerar retomno: Portanto, oits pesquisa justfica-se por prownder buscer &
mmpswmﬁz} do fmui}ngmmiﬁ dag fncubadoras pars, em seguida, propor formas de faciliur e
organizatos processos de difuslo de contigcimenty e Lima ineubadora universitinia de cooperativas
populares.

Metodologia aplicada

A abtirdapen da pesquisa € qualitativa, de cardier explorattrio e a esrndgia utilizads seed o estudo de
B0,

Primeiramenie, serd’ analivads o erganzism de tnoubadera, para detectar ¢ localivar cadd membro e
posteriorinkaie. realizado mapgamento do provesso de atividades de cada coordenador da INCOOR
Ferae anatisadod relios denrembros di equipe da incubadors, registros dé sfwagles de wabulhio de
eiuipe e exanie de dotumentos relativos s atividade du BNCOOP.

Pird a realizacio do sstudo de casg, sedio feitas entrevistas ¢ observagio difetd dog ;;ammpames, que.

serdi, felss menos, i membee de cada sub suipe: preterenvialmente o conrdenador geral de tads
metd ou cutro membr indicado por ele. Agentrevistas, que serio a parti del mn o roiro com
perguntas abeitas, serfio mdividuals, podendo ser g;m«aday As Tespostas S0 m:gs:xmafim ®
examingdas, tendo somo referdnem o processos de soclaliZecho, exterokizagic, combinagio e
ieeing mg%iﬁma&aﬂ”ﬁmmm 1997

- A% dontes senupidarias serao obtidas atreves da ideniificiplio & exame das atas de teuniBo {periode de
dezerbro de 2008 4 deventbro de 2010}, de texios, manuals & da produgit ctentifica dos membros da
‘grpupe. O dados eas informagiies obtidas nomeario o trabatho,

Idengificagio de ¥iscos ¢ benelivios

\%g
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Sesundo s pesquisadora, os riscos gos participantes serlo minimos, poedendo soorrer desponterio,

mmpﬁassg% OUCansEe D soie ‘mcwv stades. Come medidas protetoras, a-mesma agendard &
sptrevisi pe mosbador no hm‘éma a ser dofinido pelo purticipante & o gncertard, imediatamente, se

weovrer sloum de 110, wmagab ou disposicie. sendo remascado buire hordio se for da

concordinely do participanie. Assegurs. também, o sigho sobre s par ticipagio dos individuos.

Comp beneficies. a partigipagao podérd liazer 4. mpammﬁaﬂa Ao reflexntin sobre as vantagens de
umtm«.z:r wm@%ﬁém, utilizar & ﬁzﬁs@mmar & conbiecimenio, ornande-0 mals auessive aus STupDs

que sho e serio incubadss.

Forma de recrifaments -

Serdio recrutados membros di meoor {Incubadors Regional de Cooperativay Fopulares) gue serlio
entrevistados individunimente, com a utilizagio de questiondrios com perpuntus abertas e, caso sejd
noeesslirio, com grivagiit, Os membros di NCOOP serfo o5 coordenadores o outrs membro
indicado. por ele, com qualificagio minimi c}e sraduagie & oom faixa culria aoima de 20 anes.

Cronograma
O eroncgrana foi apressntadirde maneirg aéﬁg&i«éﬁi&

{reeamento Hnanceive delalhado
MNao 41 apresantide orcamitnto, Ay despesas que ocomstem serfio de respontabilidade ds
pesquisadora.

Adegiigige o TCLE
O TOLE estd elaboinds de maneic adequada, de acordo com 48 formas da Hesolughs 19696,

tdentificacio dos vurricalos: dos participantes da | pestidsa
O currfeulos apresentados indicam capscidade para o desenvolvimentio d pesgliisa.

Comentarios

O projeto de pesquise tom Gariter dlentifico, cud adeguads em 10dos ds aspictos, pldendd seu
resuliads auxiline oa consuglio de saber sobre gesiao do conheciments & auxilitr aos processos de
sonsingin e compantihamenta éﬁ&% conhecimento, o uihd Incubadors sniversitiiia de cooperativas
popildres

Conclusin
O projsio atende @ Resolucio 19696 Aprovade,

Bogne g seven Seguidas:

» i“? :fx;;@ m din pesguisy tem g Hherdade de recusarse & participur ou de cetivar seg consentimento em
o du prsguise, sem g}e:w lizacho alguma ¢ sem prejeizo an seu ciidado (Res: CNS 196096 -

M} & feve m«s‘:}zw urpa cophi de Termo de Consentimientn Livee ¢ Erelurseido. na fniegra, por

yolver 4 pesquisa tonfirme delinsady o protoselo aprosads 2 deseontingar o
| gdﬂax razdes dh descontinuidade pelo {”&? gue o aprovou (Res. NS Bem
1§§ 323, &xﬂuam?,,i sdn. sey pasecer, Excdiv dunndo perceber rigto ou dang nEo ;:emwsﬁaa a0 sufeitn
participants ou guando constatar d supey wortidade de regime oferstide woum dos grupos da pesquisa {iem

W) g requeivan solie imediata

“GURR deve ser informado de todos o8 elsiios advesos o fubs relevanies

e alterern voourse aotmal do estido (Res ONS Tem Vod), B papel di gesquisador agsezurar med idas
impdiatas aﬁmm&%m frentsa events adversn grave ooornido {mesmo gue fenha shdo eor Guln wmmz ¢
sovine pobficacis a0 CHEP ¢ 3 Aglncla National de Vigilhnela Saniideiy = ANVISA - {anio com sen
posicionamento.

= Eventuais modificacies ol enéndas’do protocolt devem ser sptesertadey oo CBP de fovma clams ¢

sucinty, identificands a parte do. protoeiblo 4 ser modificads & sugs justiticarivas, K oaso de projetos do

Tirpe § oo i apresenidos anmribrmente 3 ANVISA, o pesquisador ow pattocinador deve enviddas

230



231

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAQO CARLOS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS

) . Via Washington Lulz, Km, 235 - Calxs Posial 676
u{..‘!%? CEP 13.565-905 - Sao Carlos - SP - Brasi!
_ AL chasa »:ﬂzﬁ; 33&?~8§2§ Fax £€3§§} 3351-8025 ’%‘&!ax 162369 - scurc BR

lambdm & miesann, jun cim o parccer apmbadtiodo UEP, pura strent juntadas au protodado ieial (Rles,
ZEIST, wem 22

» Relulorios parelass &8kl devem set | zgrmwsﬁagé% a6 CEP, imicialmione dentrote 1 Lum) ano o partic
destadada & a0 driinh der ofiids.
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