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Estrutura para apoiar a alocacio de recursos integrando critérios de
vulnerabilidade em comunidades carentes

Resumo:

Esta disserta¢do aborda o desafio da alocagao de recursos em comunidades carentes, reconhecendo
a complexidade estrutural que caracteriza esses territorios, marcada por desigualdades sociais,
econdOmicas e ambientais interdependentes. Diante dessa realidade, o objetivo central do estudo foi
propor uma estrutura para apoiar a decisdo de alocacdo de recursos que integre critérios de
vulnerabilidade em comunidades carentes. O percurso metodologico envolveu a identificagdo e
selecdo de indicadores por meio de uma revisdo sistematica da literatura e da utilizagdo de bases
de dados secundarias, culminando na constru¢do de um Indice de Vulnerabilidade Composto
(IVC). Esses indicadores foram ponderados com base no método Swing Weighting (SW),
possibilitando sua agregagdo em uma métrica unica. Os dados foram entdo espacializados no
ambiente de Sistemas de Informagao Geografica (SIG), utilizado como ferramenta de visualizacao
comparativa entre as regides analisadas. Na sequéncia, o IVC foi incorporado como um critério no
modelo de decisdo multicritério, desenvolvido a partir da abordagem Multi-Attribute Value Theory
(MAVT) e operacionalizado no software VISA, no qual também foram integrados os custos de
intervengdo e as preferéncias por categorias de recursos publicos. Estas preferéncias foram
definidas a partir de uma entrevista com um tomador de decisdo responsavel pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Com base nisso, foi conduzido um estudo de caso no
municipio de Sorocaba (SP). Os resultados evidenciam que a estrutura proposta ¢ capaz de
sintetizar multiplas dimensdes da vulnerabilidade e apoiar a tomada de decisdo com base em
critérios transparentes e territorialmente informados. Embora o IVC tenha apontado regides como
Ipiranga, Vila Helena e Laranjeiras como os territdrios mais vulneraveis, a etapa deciséria com
MCDA priorizou Laranjeiras, Ipiranga e Jodo Romao, evidenciando uma convergéncia parcial
entre os indicadores técnicos e a priorizacao final das areas. Como limitagdes tem-se a dificuldade
de padronizar indicadores em termos per capita e restricdes associadas as terminologias para
caracterizar comunidades carentes, além da visao restrita de um tomador de decisdo. Tais limitacoes
apontam caminhos para futuras investigacdes, incluindo o uso de dados primarios mais granulares

e a ampliagdo da participagdo comunitaria na defini¢ao de critérios e pesos.

Palavras-chave: Alocacdo de recursos; analise de decisdo multicritério; comunidades carentes;

indice de vulnerabilidade.
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1. INTRODUCAO

A alocagdo de recursos e a avaliagdo da vulnerabilidade em comunidades carentes sdo temas
centrais para o desenvolvimento de politicas publicas eficazes e programas de intervengao social
(Silva e Crisostomo, 2019). Essas comunidades, frequentemente caracterizadas pela pobreza, pela
falta de acesso a servigos basicos e pela exposi¢do a multiplos perigos, demandam estratégias
especificas que considerem suas necessidades particulares e os riscos (Chumo et al., 2023a). Assim,
compreender como esses temas tém sido tratados na literatura cientifica ¢ crucial para identificar

abordagens bem-sucedidas e lacunas que precisam ser preenchidas.

Nesse contexto, a vulnerabilidade pode ser entendida como a suscetibilidade de individuos
ou grupos a sofrer impactos adversos devido a combinagdo de fatores sociais, econdomicos,
ambientais e institucionais (Adger, 2006). Em comunidades pobres, essa vulnerabilidade se
manifesta de forma multidimensional, considerando a falta de infraestrutura fisica, moradia,
emprego, seguranca, saude; e também devido a exposi¢do a riscos ambientais, como inundagdes
ou deslizamentos de terra, presentes em areas urbanas densamente povoadas (Chumo et al., 2023a;

Godone et al., 2023).

Um dos principais desafios enfrentados por tomadores de decisdes ¢ alocar recursos de
maneira eficiente, levando em conta tanto as limitagdes orcamentérias quanto a complexidade das
necessidades locais (Pongeluppe, 2022), mediante varios critérios, por exemplo, satde, educagao,
transporte, empregabilidade, estrutura béasica e viaria. Estudos apontam que a distribui¢do
inadequada de recursos ndo apenas agrava desigualdades existentes, mas também dificulta a
recuperacgao dessas comunidades (L1 et al., 2023; Suénio Anderson et al., 2021; Zhou et al., 2022).
Assim, ha uma necessidade premente de desenvolver estratégias mais resilientes e inclusivas,

capazes de equilibrar eficiéncia e equidade.

As metodologias de apoio a andlise de decisdo multicritério (ou Multicriteria Decision
Analysis - MCDA) emergem como solugdes promissoras para enfrentar esse desafio. Elas
permitem considerar simultaneamente multiplos critérios, como indicadores socioecondmicos,
ambientais e de seguranga, para orientar decisdes mais informadas (Tripathi et al., 2022). A
integracdo de critérios de vulnerabilidade nesses modelos apresenta trés vantagens principais: a

alocacdo mais equitativa de recursos para as areas mais necessitadas; maior transparéncia no
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processo decisério; e um enfoque participativo que envolve a comunidade no processo de
priorizacdo. Complementarmente, o uso de Sistemas de Informagao Geografica (SIG) se mostra
essencial para mapear areas criticas, visualizar padrdes espaciais de risco e apoiar a tomada de
decisdo baseada em evidéncias georreferenciadas, garantindo que as acgdes implementadas
considerem a distribuicdo territorial (Fernandez e Wu, 2018; Tripathi et al., 2022; Zhang et al.,
2020).

Diante disso, esta dissertagao propde uma estrutura para apoiar a decisao de alocagao de
recursos que analise critérios de vulnerabilidade em comunidades carentes de forma integrada.
Abordar esse tema ¢ de suma importancia devido a sua conexdo com questdes fundamentais de
equidade social, direitos humanos e desenvolvimento sustentavel (Roncancio e Nardocci, 2016).
Em um contexto global de aumento das disparidades entre ricos e pobres, compreender como os
recursos sao alocados torna-se essencial para desvendar as complexas relagdes entre estruturas de
poder, processos de exclusdo e dindmicas de marginalizagdo (Murillo et al., 2021). Essa
despropor¢do no desenvolvimento contribui para um ciclo de pobreza extrema para alguns,
enquanto outros acumulam riqueza. Por isso, ¢ imperativo que os dirigentes governamentais
considerem igualmente esses grupos marginalizados, promovendo condi¢cdes e oportunidades

dignas para todos (Sezerino e Tiepolo, 2024).

1.1 Formula¢io da questdo do problema

A alocagdo eficiente de recursos torna-se uma ferramenta fundamental para mitigar as
desigualdades em comunidades carentes; melhorar as condi¢des de vida dessa populagdo ¢ um
desafio significativo devido a complexidade das vulnerabilidades enfrentadas por essas populacdes
(Chumo et al., 2023a). Identificar as prioridades de intervengdo e distribuir recursos de forma
equitativa e eficaz continua sendo um desafio, dada a diversidade de fatores envolvidos e as
limitagdes orcamentarias, essas comunidades, frequentemente marginalizadas, apresentam
multiplas dimensdes de vulnerabilidade que dificultam a implementagao de politicas publicas

eficazes (Diwakar, 2019).

Entre essas vulnerabilidades, destacam-se os fatores socioecondmicos. Segundo Khan et al.
(2024), o rapido crescimento da populacdo urbana, a urbanizacdo e proliferacdo de bairros

marginalizados devem-se, em grande parte, a globalizagdo. Hasan et al. (2024) evidenciam que
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essas comunidades enfrentam acesso limitado a servigos. Os autores desenvolveram um estudo no
qual examinaram diversos indicadores, como demografia, educacdo, emprego, acesso a servigos
publicos e atendimento médico, para identificar areas de baixa, moderada ou alta vulnerabilidade,
por meio do calculo de um indicador integral que agrupa esses fatores. Os trabalhos de Khan et al.
(2024) e Hasan et al. (2024) ressaltam a importancia de integrar avaliagdes abrangentes de
vulnerabilidade nas politicas de satde publica, com o intuito de reduzir desigualdades e melhorar

0 bem-estar das comunidades estudadas.

Outra vulnerabilidade destacavel ¢ a ambiental. Segundo Jankowska et al. (2011), as
populacdes marginalizadas s3o um claro exemplo daquelas situadas em zonas altamente
vulneraveis a inundagdes e a degradacdo ambiental, além de serem marcadas pelo status social e
pela demografia. Por isso, € pertinente realizar um estudo local que, por meio de trabalho de campo
e andlise geoespacial, permita determinar se existe uma relacdo direta entre altos niveis de
vulnerabilidade e os indicadores caracteristicos dos bairros marginalizados. Da mesma forma,
Bastos Moroz e Thieken (2024) argumentam que o crescimento urbano e o aumento da pobreza
nas cidades sdo fatores determinantes no risco de desastres. Em seu estudo, os autores evidenciaram
que os impactos de um desastre estdo fortemente relacionados as transformacdes histéricas no
padrao de ocupagdo e uso do solo urbano. O estudo estima que aproximadamente 46% menos
edificagdes teriam sido danificadas caso o mesmo evento tivesse ocorrido cerca de duas décadas
antes. Nesse sentido, a incorporagao de fatores ambientais como o clima, as caracteristicas do solo,
a exposicdo a desastres naturais e os niveis de polui¢do nas avaliagdes de vulnerabilidade revela-
se fundamental para o desenvolvimento de estratégias eficazes de mitigagdo e prevencao de riscos

futuros.

Embora diversos estudos tenham se concentrado em analisar a vulnerabilidade em
comunidades marginalizadas, muitas investigacdes se limitam a examinar apenas um tipo
especifico de vulnerabilidade. Algumas pesquisas focam exclusivamente na dimensao
socioecondmica sem considerar o impacto dos fatores ambientais. Por exemplo o estudo realizado
por Chumo et al. (2023a) identificou fatores em diferentes niveis de saude e bem-estar em
comunidades desfavorecidas para ajudar os tomadores de decisdo a se envolverem em um
pensamento mais amplo e colaborativo sobre estratégias que podem efetivamente reduzir os

desafios, entender os fatores que impulsionam a vulnerabilidade de uma perspectiva populacional,
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como a exposicao a fatores ambientais. Em contrapartida, outras pesquisas priorizam o risco de
desastres naturais sem avaliar as desigualdades sociais subjacentes. No trabalho realizado por Wilk
et al. (2018), identificou-se a vulnerabilidade climatica em Kota, na India, onde as partes
interessadas destacaram que o conhecimento local nao foi suficientemente utilizado para informar
planejamento e politicas solidas, os planos de a¢do ndo incluiram representantes da comunidade na
tomada de decisoes e, no caso de comunidades desfavorecidas, nenhuma implementacao das acdes

propostas foi realizada, excluindo e agravando a situagdo que se encontravam.

No trabalho realizado por Potnis e Gala (2020), concluiu-se que a combinacdo de um
planejamento proativo em torno das vulnerabilidades dessas comunidades ¢ uma das melhores
maneiras de se conectar com essas populacdes para beneficia-las por meio de solucdes
tecnoldgicas. Um monitoramento constante e reflexivo dos desafios identificados durante o
trabalho de campo e a ado¢do de medidas de resposta adequadas constitui uma estratégia eficaz
para gerir os multiplos desafios decorrentes das vulnerabilidades de ordem geografica, temporal,
tecnologica, financeira, educacional, psicoldgica, informativa, de infraestrutura, social e cultural.
A auséncia de uma abordagem integrada que contemple a intersecdo entre esses diferentes fatores
fragmenta a andlise e pode levar a estratégias de alocag@o de recursos que ndo reflitam plenamente
as reais necessidades das comunidades, resultando em intervengdes que, apesar de suas boas

intencdes, ndo conseguem enfrentar os complexos desafios que elas enfrentam.

Para lidar com essa limitagdo, a MCDA tem ganhado destaque como uma abordagem eficaz
para apoiar a tomada de decisdo em processos de alocacdo de recursos (Tripathi et al., 2022),
apoiada pelos SIGs. O SIG permite a visualizagdo e andlise espacial dos dados, facilitando a
identificacao de padrdes de vulnerabilidade em diferentes territorios (Mazumder et al., 2022). J4 o
MCDA possibilita a incorporagdo de multiplos critérios na priorizacao das decisdes, garantindo
que diferentes dimensdes da vulnerabilidade sejam consideradas de forma equilibrada (Nikoli¢ et
al., 2023; Pham et al, 2021). Essa integracdo ajuda no apoio das decisdes sendo mais
fundamentadas e transparentes, permitindo que gestores publicos e tomadores de decisdao

distribuam os recursos de maneira mais equitativa.

Apesar dos avancos, ainda hé espago para inovacao no uso do SIG dentro dos processos de
decisdo multicritério. Neste estudo, o SIG foi utilizado principalmente como ferramenta de

visualizagdo e espacializa¢do, permitindo representar territorialmente os resultados obtidos na
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etapa inicial de ponderacdo dos indicadores. Por meio da aplicagdo do método Swing Weighting
(SW), foram atribuidos pesos as dimensdes de vulnerabilidade (social, econdmica e ambiental) e
as variaveis correspondentes, o que possibilitou a construgdo do Indice de Vulnerabilidade
Composto (IVC). Esse indice, calculado a partir de dados secundarios e da ponderagao
multicritério, foi entdo espacializado no ambiente SIG para facilitar a comparagdo entre territorios.
Em seguida, o IVC foi incorporado como um critério no modelo MCDA, permitindo que a
dimensao espacial das vulnerabilidades faga parte da priorizacao dos recursos. Essa abordagem
pode contribuir para um processo de alocagao mais justo e eficiente, garantindo que as intervengdes

sejam direcionadas as areas com maior necessidade de forma objetiva e baseada em evidéncias.

Para enfrentar essa problematica, ¢ fundamental desenvolver um arcabougo analitico
integrado que incorpore indicadores de vulnerabilidade como critério de entrada nos métodos de
decisdo multicritério. A analise de decisdo multicritério consolidou-se como uma estrutura
essencial para apoiar decisdes complexas que envolvem critérios conflitantes, oferecendo uma
abordagem estruturada para integrar dados de desempenho e julgamentos de valor (Zheng e
Lienert, 2018). Nesse contexto, a Teoria do Valor Multiatributo (MAVT) destaca-se por sua
robustez axiomadtica e por possibilitar a modelagem explicita das preferéncias dos tomadores de
decisdo, permitindo uma agregacao transparente e consistente dos atributos avaliados (Pergher e
De Almeida, 2018). Além disso, a evolucdo recente de ferramentas computacionais e interativas
ampliou a aplicabilidade da MAVT, ao facilitar tanto a atribuicao de pesos quanto a exploragado de
cendrios e analises de sensibilidade, tornando o processo mais participativo e transparente. Ainda
assim, sua implementagdo em contextos reais exige aten¢do quanto a selecdo de indicadores
adequados, a integracao de dados territoriais e a validacdo empirica dos resultados (Potnis e Gala,

2020).

Visando identificar e classificar os tipos de vulnerabilidades que as comunidades
desfavorecidas apresentam, como as sociais, econdmicas e ambientais, e, a0 mesmo tempo, que
estas sejam consideradas como critério para os tomadores de decisdo na alocacao de recursos, esta

dissertacao busca responder a seguinte questao principal:

Como fazer a alocacio de recursos em comunidades carentes levando em consideracao

suas vulnerabilidades, beneficios e custos?
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A resposta a essa questdo podera oferecer uma nova perspectiva sobre a tomada de decisdo

em contextos de vulnerabilidade, propondo uma estrutura robusta, transparente a cendrios reais.

1.2 Objetivo principal

O objetivo desta dissertagdo ¢ propor uma estrutura para apoiar a decisdo de alocagdo de

recursos que integre critérios de vulnerabilidade em comunidades carentes.

1.3 Objetivos secundarios

Objetivo especifico 1: Identificar e classificar os indicadores de vulnerabilidade usados em

pesquisas em comunidades carentes.

Para atingir o objetivo especifico 1, sera revisada a literatura existente sobre indicadores de
vulnerabilidade, uma vez que s@o intrinsecamente multidimensionais, abrangendo aspectos
sociais, econdmicos, ambientais, fisicos, de infraestrutura, educacionais e institucionais,
podendo ser organizados em categorias que permitam uma analise sistematica e integrada (Patri
et al.,, 2022). Uma classificagdo abrangente desses indicadores fornecera uma base teodrica
robusta, facilitando a comparagdao entre estudos e contribuindo para o aprimoramento de
estruturas de avaliacao de vulnerabilidade em comunidades carentes. O nimero de dimensoes

e variaveis estudadas dependera das informacgdes coletadas ou fornecidas pelas agéncias.

Objetivo especifico 2: Incorporar os indicadores de vulnerabilidade em um modelo de decisao

multicritério para alocacao de recursos, juntamente com beneficios e custos.

Para atingir o objetivo especifico 2, os indicadores de vulnerabilidade consolidados no
IVC foram incorporados a um modelo de decisao multicritério. O mapa de vulnerabilidade
plotado no SIG, a partir dos calculos dos indices, serviu como base para mostrar as diferentes
dimensdes de risco social, econdmico e ambiental, assim como o IVC, permitindo maior clareza
das areas que necessitam priorizacdo na alocac¢do de recursos. A ponderacdo dos critérios foi
realizada por meio do método Swing Weighting (SW), dentro da abordagem MAVT,
operacionalizada no software VISA. Essa combinagdo metodologica garantiu maior
transparéncia, consisténcia e fundamentacdo técnica ao processo decisorio, permitindo
priorizar territorios de forma mais justa e alinhada as necessidades reais das comunidades

(Chakhar e Martel, 2003; Membele et al., 2024; Tripathi et al., 2022).
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Objetivo especifico 3: Validar a estrutura por meio de um estudo de caso.

Para atingir o objetivo especifico 3, a aplicacao pratica da estrutura sera realizada em
estudo de caso hipotético, demonstrando sua viabilidade, destacando a capacidade de
identificar areas de alta vulnerabilidade e orientar estrategicamente a alocacdao de recursos. A
validagdo empirica da estrutura analitica permitird ajustes e refinamentos no modelo,
contribuindo para a melhoria continua das estratégias de mitigacdo de riscos em comunidades

carentes.

1.4 Justificativa

A alocagdo de recursos em comunidades carentes tem sido amplamente discutida na
literatura, mas muitas abordagens ainda falham em integrar critérios especificos de vulnerabilidade
(Diwakar, 2019; Hasan et al., 2024; Lemmertz et al., 2023). Estudos anteriores destacam que a
pobreza e a marginalizacdo sao fendmenos complexos, influenciados por fatores socioecondmicos,
politicos e ambientais (Khan et al., 2024; Rygel et al., 2006). No entanto, as politicas publicas
frequentemente adotam modelos de distribuicdo homogéneos, que ndo capturam as
particularidades dessas populagdes (Murillo et al., 2021). Isso indica uma lacuna na literatura
quanto a necessidade de uma estrutura que combine analises de decisdo multicritério e avaliagdes

de vulnerabilidade para alocagdes mais precisas e eficazes.

A justificativa deste estudo se fundamenta na necessidade de aprimorar os processos de
alocagdo de recursos em comunidades carentes, integrando um critério de vulnerabilidade
composto. O IVC abarca indices relevantes e presentes nas condicdes em que vivem as
comunidades desfavorecidas, destacando-se os aspectos sociais, econdmicos e ambientais. Cada
um desses tipos de vulnerabilidades foi apresentado em estudos individualmente ou em
combina¢do, mas muito poucos foram apresentados de forma abrangente. Por exemplo, o estudo
realizado por Giri et al. (2021), mostra a importincia de todos os aspectos envolvidos nas
comunidades para determinar as causas, sendo as mudangas climaticas as que estavam gerando
impactos graves em regides montanhosas onde residiam comunidades desfavorecidas e identificou

que sua capacidade de resposta dependia dos recursos e da capacidade de tomar decisdes oportunas.

A tomada de decisdo baseada apenas em critérios convencionais (custo e beneficios)

frequentemente desconsidera as condi¢des reais de populacdes marginalizadas, exacerbando
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desigualdades ja existentes como acesso a servicos, trabalho, educagao, entre outros (Nikoli¢ et al.,
2023; Tripathi et al., 2022). Dessa forma, este estudo pretende apresentar uma base tedrica e
metodoldgica que permita aos tomadores de decisdo incorporar aspectos multidimensionais da

vulnerabilidade social na distribui¢ao de recursos (Pongeluppe, 2022).

As comunidades carentes, frequentemente negligenciadas em processos politicos e
administrativos, enfrentam desafios complexos que agravam sua vulnerabilidade, incluindo
pobreza extrema, falta de acesso a servigos essenciais € exposicdo a riscos socioambientais
(Kimani-Murage et al., 2014). Compreender como essas dificuldades sdo abordadas na literatura
cientifica permite identificar estratégias eficazes e lacunas que persistem, auxiliando na formulagao

de politicas mais inclusivas e sustentaveis a longo prazo.

A relevancia deste estudo também reside na complexidade e multidimensionalidade da
vulnerabilidade. Diferentes fatores socioeconomicos, geograficos e politicos interagem de maneira
dinamica, exigindo uma abordagem analitica abrangente ¢ interdisciplinar (Murillo et al., 2021;
Rygel et al., 2006). Nesse contexto, a utilizacdo de uma andlise multicritério se apresenta como
uma solugdo viavel, pois permite avaliar simultancamente diversos critérios relevantes para a
vulnerabilidade, garantindo que a tomada de decisao reflita melhor as necessidades e preferéncias

dos gestores.

Este estudo tem potencial para influenciar diretamente a formulacao de politicas e a tomada
de decisdes, uma vez que proporciona uma compreensao das dinamicas internas (comunidades) e
externas (governo ou representantes) que afetam a alocacdo de recursos em comunidades
vulneraveis (Murillo et al., 2021). A integracdo de critérios de vulnerabilidade no processo de
distribuicao pode resultar em intervencdes mais eficazes e adaptadas as especificidades dessas

comunidades, promovendo um desenvolvimento mais justo e inclusivo (Goto et al., 2023).

Adicionalmente, a utilizagdo de ferramentas avangadas, como Rayyan, VOSviewer e
Iramuteq, poderd permitir uma sintese mais precisa e detalhada da literatura existente sobre a
vulnerabilidade, incluindo a teoria de alocacao de recursos em comunidades carentes. A abordagem
metodoldgica utilizada aprimora a qualidade da andlise e facilita a identificagdo de padroes e
tendéncias emergentes na pesquisa, fortalecendo a base cientifica necessaria para fundamentar

decisOes mais embasadas e eficazes.
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Dessa forma, este estudo se diferencia ao propor uma estrutura que considera critérios
convencionais (custo e beneficios), mas também integra elementos multidimensionais de
vulnerabilidade, respondendo a uma lacuna na literatura e nas praticas de politicas publicas. Assim,
ao integrar critérios de vulnerabilidade na alocagdo de recursos, este estudo busca nao apenas
contribuir para a literatura académica, mas também oferecer subsidios praticos para a formulacao
de politicas publicas e estratégias de intervengdo que possam gerar impacto social positivo e

duradouro.

1.5 Contribuicao

Este estudo se destaca por abordar uma lacuna existente tanto na literatura quanto na pratica da
alocagdo de recursos. Ao incorporar abordagens multicritério com andlises de indices de
vulnerabilidade, propde-se um marco analitico que possibilita a identificagdo e a priorizacao de
condigdes de vulnerabilidade de maneira mais precisa. Esse enfoque contribui ndo apenas para
atender necessidades imediatas, mas também para fomentar estratégias de desenvolvimento

sustentaveis a longo prazo.

Esta dissertacdo procura abranger as seguintes contribuicdes:

- Desenvolvimento de um arcabougo conceitual: Ao identificar e classificar os indicadores

de vulnerabilidade presentes em comunidades carentes, este estudo podera proporcionar
uma base tedrica mais solida para sua avaliacdo, permitindo uma compreensao mais
estruturada das dificuldades, necessidades e riscos que podem surgir dadas as condigdes
vulneraveis das comunidades.
-Incorporacdo do IVC em modelos de decisao multicritério: Embora o uso de MCDA em
conjunto com SIG ja tenha sido explorado em diferentes contextos, esta dissertacdo avanga
ao propor a utilizagdo do IVC como critério de entrada no processo decisoério. O SIG
desempenhou papel de apoio na espacializacdo e visualizagdo dos resultados do IVC,
permitindo compreender territorialmente os padrdes de vulnerabilidade. Dessa forma, o
modelo ganha maior precisdo e relevancia ao considerar, de maneira integrada, as multiplas
dimensdes de vulnerabilidade que caracterizam as comunidades carentes.

- Melhor planejamento e alocagdo de recursos: A estrutura desenvolvida podera oferecer uma
ferramenta util para governos, organizagdes ndo governamentais e outras instituicdes que

trabalham para reduzir desigualdades, como comunidades desfavorecidas, permitindo que
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elas distribuam recursos de forma mais equitativa e eficiente, considerando informagdes e

evidéncias relevantes para sua avaliagao.

1.6 Estrutura da pesquisa

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos, sejam eles:

Capitulo 1: O capitulo apresenta a formulagdo do problema, os objetivos gerais e
especificos, a questao de pesquisa, justificativas e contribui¢des do estudo. Além disso, aborda o
contexto da importancia da alocagdo eficiente de recursos e da consideragdo de avaliagdes de
vulnerabilidade em comunidades desfavorecidas, destacando lacunas na literatura e a relevancia

deste trabalho para preenché-las.

Capitulo 2: Apresenta uma revisdo sistematica da literatura sobre vulnerabilidade em
comunidades carentes, onde o sistema de busca sera apresentado através da selecdo de palavras-
chave subdivididas em grupos e, em seguida, dado o niimero de artigos obtidos preliminarmente,
sera realizado o protocolo PRISMA para a classificacdo e aceitacdo daqueles relacionados a esta
qualificacdo, adicionalmente, foram realizados processos de analise de correlagdo com o software
VOSviewer e analise de conteudo com o Iramuteq. Apds uma leitura aprofundada dos artigos finais
selecionados, os autores se aprofundaram na defini¢do de comunidades carentes, definindo os tipos
de vulnerabilidade encontrados (social, econdmico, ambiental, fisico, politica, educacdo, alimentar
e de saude) e os principais indices utilizados em cada uma delas. Posteriormente, foi realizada uma
revisdo de métodos multicritério de tomada de decisao, com énfase em suas aplicagdes na alocagao
de recursos. Algumas metodologias também foram avaliadas com base nas metodologias
encontradas na revisdo da literatura, a fim de determinar o impacto de cada uma delas em

comunidades carentes, destacando seus pontos fortes e limitacdes.

Capitulo 3: Descreve a metodologia utilizada na pesquisa, dividida em duas partes distintas.
A primeira parte abordard as fontes de dados disponiveis sobre comunidades carentes na populagao
do estudo, priorizando os tipos de vulnerabilidades e indices relacionados a literatura. Com base
nas informacdes obtidas ou fornecidas pelas organizagdes, serdo estabelecidas as caracteristicas da
amostra. Na segunda parte, serd apresentada uma proposta de uma estrutura para apoiar a decisao
de alocagdo de recursos por meio da integracdo de indices de vulnerabilidade. Para tanto, foi

estabelecida uma série de etapas, que consistem em: 1) Identificacdo dos indices de vulnerabilidade
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representativos e disponiveis para comunidades carentes; ii) Classificagdo e atribuicdo de pesos
aos indices; ii1) Calculo dos indices de vulnerabilidade; e iv) Visualizagdo os indicadores em
ambiente de SIG; Para estas quatro primeiras etapas, ¢ necessario estabelecer os tipos de
vulnerabilidade, dimensdes e variaveis que estdo disponiveis através da coleta de informacdes,
seguidos de procedimentos metodoldgicos para a atribuicao dos pesos de cada tipo e poder realizar
o célculo de vulnerabilidade composta e com essas informagdes € possivel georreferenciar; etapas
v) Avaliacao dos critérios; vi) Incorporacdo de um critério de vulnerabilidade na alocagao de

recursos dentro da analise multicritério para priorizar alternativas.

Capitulo 4: Este capitulo apresenta de forma detalhada os resultados obtidos a partir da
aplicagdo da metodologia descrita no Capitulo 3, estruturados inicialmente por uma andlise
descritiva da populacdo estudada, contemplando aspectos demogréficos, socioeconomicos e
ambientais. Em seguida, sdo apresentados os produtos gerados em cada etapa do processo
metodoldgico, incluindo a construgdo do IVC, a espacializagdo dos dados por meio do SIG ¢ a
integracdo desses indicadores no modelo de decisdo multicritério baseado no método MAVT,
operacionalizado no software VISA. Os resultados sdo discutidos sob uma perspectiva
comparativa, destacando as areas de maior e menor vulnerabilidade e a priorizagdo territorial
resultante da estrutura proposta. Adicionalmente, este capitulo incorpora a analise de sensibilidade,
avaliando a robustez dos resultados frente a variacdes nos pesos atribuidos aos critérios e
comparando a priorizag¢do obtida com as percepcdes de tomadores de decisdo locais. Essa etapa ¢
fundamental para verificar a estabilidade do modelo e identificar eventuais pontos de atengdo que

possam influenciar na alocagdo final dos recursos.

Capitulo 5: Este capitulo interpreta criticamente os resultados apresentados no Capitulo 4,
articulando-os com a literatura revisada e com os objetivos da pesquisa. Sdo discutidos os avangos
metodoldgicos da abordagem MCDA, bem como suas implica¢des para a formulagdo de politicas
publicas mais equitativas e baseadas em evidéncias territoriais. Analisa-se a relevancia da
participagdo de tomadores de decisdo e a integracdo de multiplas dimensdes de vulnerabilidade,
comparando a estrutura proposta com abordagens existentes na literatura e destacando suas
vantagens e limitagdes. Além disso, sdo apresentadas as implicagdes praticas do estudo e
recomendacdes para futuras pesquisas que desejem aplicar ou aprimorar a estrutura em outros

contextos.
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Capitulo 6: O ultimo capitulo sintetiza os principais achados da pesquisa a luz dos objetivos
propostos, ressaltando as contribui¢des metodoldgicas e aplicadas do estudo. Apresenta-se uma
reflexao sobre o uso do IVC dentro da MCDA no sentido de aprimorar os processos de alocagao
de recursos em comunidades vulneraveis. Também siao discutidas as limitacdes encontradas
durante o desenvolvimento da pesquisa, como a dependéncia de dados secundarios e desafios na
padronizacdo de indicadores, além de sugerir caminhos para futuras investigacdes, como a
ampliacao da coleta de dados primarios ¢ o aprofundamento da participacdo comunitaria no

processo decisorio.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos-chave relacionados a este trabalho, como as
defini¢cdes de vulnerabilidade e seus tipos, presentes em populagdes ou comunidades classificadas
ou definidas como carentes, pobres, informais ou marginalizadas na literatura, além dos métodos

aplicados a alocagao de recursos.

2.1 Analise da literatura sobre “vulnerabilidades em comunidades carentes"

A andlise da revisao bibliografica sobre “vulnerabilidade em comunidades carentes” esta
dividida em duas partes: a primeira focada em determinar quais palavras utilizar nos mecanismos

de busca e a segunda nas andlises da base cientifica sobre o tema.

2.1.1 Determinar as palavras-chave

O processo de identificacao de palavras-chave para a pesquisa em bases de dados como
Scopus e Web of Science ¢ fundamental para assegurar a relevancia e exaustividade na coleta de
literatura cientifica. A selecdo de palavras-chave comegou com a decomposicdo do tema de
pesquisa, estruturando-se em trés grupos de termos interconectados por meio das combinagdes
definidas com operadores booleanos (AND, OR, NEAR/N, W/N) e operadores de truncamento (*),
maximizando assim a cobertura da literatura relevante sobre vulnerabilidade em comunidades

carentes. A seguir, cada grupo ¢ descrito:

e Grupo 1: Este grupo foca no tema principal usando o termo geral “vulnerab*” e o
restringindo ao titulo dos resultados. Isso assegura que cada resultado mantenha o foco
direto no conceito central da pesquisa.

e Grupo 2: Este grupo abrange uma ampla gama de termos relacionados a indicadores,
estratégias, impactos e andlises da vulnerabilidade, permitindo cobrir estudos sobre como
a vulnerabilidade ¢ medida e estruturada. Para garantir a relagdo com o tema, utiliza-se
"‘NEAR/S" e “W/5”, que obrigam esses termos a estarem proximos de "vulnerab*" no texto,
reforcando o contexto da vulnerabilidade em relagdo a essas avaliagOes e fatores.

e Grupo 3: No terceiro grupo, foi incluido um conjunto de termos destinados a descrever
comunidades em condi¢des de vulnerabilidade. Assim como no segundo grupo, usa-se

‘NEAR/5" e “W/5” para assegurar que esses conceitos de vulnerabilidade estejam
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contextualizados na literatura sobre comunidades carentes, garantindo que os estudos

abordem o tema em populacdes vulneraveis.

Cada grupo foi elaborado para capturar diferentes dimensdes dos temas centrais, utilizando
operadores de proximidade para garantir que os termos selecionados aparecam em contextos
diretamente relacionados entre si. Para ampliar a cobertura dos termos, foram utilizadas
ferramentas de referéncia como o “Thesaurus™ (https://www.thesaurus.com) e o livro “Oxford
Collocation Dictionary of English” (https://m.freecollocation.com), permitindo identificar
sindnimos e palavras relacionadas a fim de capturar de forma exaustiva e precisa os conceitos-

chave de vulnerabilidade e sua relagdo com comunidades carentes (Apéndice 1).

Como parte do processo, foi seguido um procedimento de verificagdo para avaliar a eficacia

de cada palavra-chave na base de dados. Esse protocolo incluiu:

1. Proposicio inicial de palavras-chave: Selecdo preliminar dos principais termos,
sindnimos e termos relacionados que reflitam as dimensdes do estudo.

2. Pesquisa piloto no Scopus e Web of Science: Realizaram-se buscas exploratorias usando
as palavras-chave.

3. Avaliacao dos resultados: Para cada termo ou combinacdo, revisou-se se o numero de
artigos permanecia igual, aumentava ou diminuia, para considerar sua pertinéncia como
palavra-chave. Além disso, realizou-se a leitura dos primeiros 20 artigos dos resultados para
verificar se abordavam adequadamente o tema de pesquisa.

4. Ajuste dos termos: Os termos que ndo trouxeram resultados relevantes foram refinados ou
substituidos por sindnimos ou termos alternativos, baseando-se nas sugestdes das
ferramentas de referéncia e nos artigos identificados.

5. Pesquisa definitiva: Finalmente, estabeleceu-se a lista definitiva de palavras-chave,
integrando aqueles termos e combinagdes que produziram resultados de alta relevancia

(Apéndice 2).

Este protocolo permitiu construir uma busca precisa e exaustiva que captura diferentes
aspectos do tema de pesquisa, maximizando as possibilidades de identificar literatura relevante
(Figura 1). Essa abordagem estruturada e verificada assegura que a busca cubra as principais
dimensdes da vulnerabilidade em comunidades carentes, maximizando a recuperacao de artigos

cientificos de alto valor para a andlise de indicadores e fatores associados.



(“index” OR “indice*” OR “indicat*”
OR “assessment*” OR “factor*” OR
“strateg*” OR “framework®” OR
“model*” OR  “measur*” OR
“condition*” OR ‘“effect*” OR
“impact*” OR  “analysing” OR
“monitor*” OR “risk*” OR
“structure” OR “study” OR “assess”
OR “hazard” OR “key” OR “exposure”
OR “aspect” OR “planning” OR
“criteria”)

Figura 1. Palavras-chaves.
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Fonte: Elaboracao propria
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("poorarea*" OR "disadvantaged area*" OR "slum area*"
OR "marginalized area*" OR"low-income area*" OR
"settlement area*" OR "underserved area*" OR "at-risk
area®" OR "affordability" OR "slum dwell*" OR "low-income
dwell*" OR "settlement dwell*" OR "livability" OR
"disadvantaged region*" OR "low-income region*" OR "at-
risk region*" OR "equity" OR "deprived district*" OR "at-risk
district*" OR "poor neighbourhood" OR "poor populat*" OR
"disadvantaged populat*" OR "deprived populat*" OR "slum
populat*" OR "marginalized populat*" OR "low-income
populat*" OR "underserved populat*" OR "at-risk populat*"
OR "poor communit*" OR "disadvantaged communit*" OR
"slum communit*" OR "marginalized communit*" OR "low-
income communit*" OR "underserved communit*" OR "at-
risk communit*" OR "poor people" OR "marginalized
people" OR "low-income people" OR "at-risk people" OR
"deprived resident*" OR "low-income resident*" OR
"settlement resident*" OR “shantytown*” OR “favela*” OR
“slum*” OR “settlement”)

2.1.2 Analise da base cientifica sobre vulnerabilidade em comunidades
carentes

Para a preparacdo e organiza¢do dos dados para a analise, foram realizados varios passos

que garantiram a integridade e relevancia das informagdes extraidas dos artigos selecionados. O

processo seguido esta detalhado a seguir:

1. Protocolo PRISMA: Por meio da aplicagdo Rayyan, foram identificados e eliminados artigos

duplicados entre as bases de dados Web of Science e Scopus. Isso reduziu a quantidade de

artigos a um nimero manejavel, garantindo que cada estudo fosse considerado apenas uma vez.

Foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo para selecionar artigos relevantes; para

1sso, os titulos e resumos dos artigos foram lidos e avaliados para determinar sua relevancia.

Nesta etapa, foram excluidos os artigos que ndo atendiam aos critérios de inclusao previamente

definidos (Rethlefsen et al., 2021).
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Analise descritiva: Realizou-se uma analise estatistica descritiva para quantificar e
caracterizar a distribui¢ao da literatura. Isso incluiu o célculo de frequéncias, porcentagens e
outras medidas descritivas. Os artigos selecionados foram categorizados de acordo com varios
critérios relevantes para o estudo, como ano de publicagdo, revistas, areas geograficas
estudadas, tipo de populagdo e abordagens metodolédgicas predominantes (Turner et al., 2017).
Essa categorizacdo permitiu uma organizagdo estruturada dos dados e facilitou andlises

posteriores.

Visualizaciao de redes bibliométricas: Com o auxilio do software VOSviewer, foi realizada
uma analise de co-ocorréncia e visualizacdo de redes bibliométricas. Este software permitiu
identificar grupos tematicos e relacdes entre diferentes obras e autores, facilitando a

identificacdo de padrdes e conexdes na literatura existente (Maryanti et al., 2023).

Analise de conteudo: Utilizou-se o software Iramuteq para realizar uma analise textual do
contetdo dos artigos selecionados. O Iramuteq facilitou a categorizagdo e classificagdo de
temas recorrentes e emergentes na literatura, proporcionando uma compreensao mais profunda

das tendéncias e padrdes, representados em grupos (Camargo e Justo, 2018).

Analise de literatura: Com base na revisao bibliografica realizada nas etapas anteriores, as
informagdes mais relevantes dos artigos selecionados foram cuidadosamente analisadas,
sintetizadas e organizadas. Essas andlises permitem facilitar a compreensdo dos achados, mas
também permitiu identificar padrdes, correlagdes ou lacunas presentes nos estudos revisados,
contribuindo para uma analise mais profunda e embasada que sustente as conclusoes e dire¢des

futuras da pesquisa (secao 2.2).

Este processo sistematico de organizagdo e preparacao dos dados possibilitou a realizagao

de uma revisdo detalhada da literatura, fornecendo informagdes valiosas para compreender e

analisar as caracteristicas das comunidades carentes e os tipos de vulnerabilidade que apresentam.

Seguem os resultados de cada uma das etapas mencionadas.
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2.1.3 Detalhamento do protocolo PRISMA

As fontes de dados utilizadas neste trabalho foram: Web of Science e Scopus através da
plataforma CAPES da Universidade Federal de Sao Carlos. A estrutura que foi utilizada em cada

um dos motores de busca mencionados anteriormente mediante.

A selecao das bases de dados ¢ crucial para garantir a abrangéncia e relevancia da pesquisa
proposta. Para realizar esta revisdo sistematica, foi utilizado o protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Rethlefsen et al., 2021). Foram
realizadas buscas nas bases de dados Web of Science e Scopus, resultando em 547 e 919 artigos,
respectivamente, totalizando 1466 artigos, esta busca foi realizada em 6 de novembro de 2024.
Devido ao volume consideravel de artigos, foi utilizada a aplicacdo web Rayyan para facilitar e
agilizar o processo de filtragem (Ouzzani et al., 2016). O Rayyan ¢ uma ferramenta eficiente que
permite realizar diversas fungdes, como encontrar artigos duplicados, ler titulos e resumos
rapidamente, classificar artigos por relevancia e interesse, e etiquetar artigos para uma melhor
organizagdo. Seguindo esta enfoque, foi aplicado o protocolo PRISMA, conforme mostrado na

Figura 2, para garantir uma revisdo sistematica e abrangente da literatura disponivel.

Como pode ser observado na Figura 2, foram identificados 491 documentos duplicados
durante o processo de busca inicial, resultando em um total de 975 documentos Uinicos para analise
de titulos e resumos. Durante a triagem, esse numero foi reduzido para 228 artigos utilizando um
sistema de exclusdo baseado em critérios gerais, como o tipo de publicagdo, relevancia tematica e
alinhamento com a populagdo-alvo. Na etapa seguinte de inclusdo, foram selecionados 80 artigos
significativos através de uma analise de adequagdo qualitativa mais criteriosa, que considerou
fatores como populagdo estudada, a qualidade metodolodgica dos estudos, e a relevancia dos jornais,
excluindo aqueles com baixo impacto (<75%) ou percentual limitado de publicagdes pertinentes

a0 tema da revisao sistematica.
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Figura 2. Diagrama de fluxo PRISMA

Fonte: Elaboragao propria

2.1.4 Analise descritiva

A seguir, apresenta-se a analise descritiva dos dados coletados, destacando as caracteristicas
e padroes mais relevantes da literatura sobre a avaliagdo de vulnerabilidade em comunidades
carentes (Goto et al., 2023). Esta analise ndo s6 fornece uma visao geral do estado atual da pesquisa,
como também estabelece as bases para analises posteriores e a formulacdo de recomendagdes
figura 3. A andlise revela uma tendéncia crescente no niimero de ocorréncias ao longo dos anos,
com aumentos notaveis a partir de 2011. Apds um pico inicial em 2011 (4 ocorréncias), houve
flutuagdes até um segundo pico mais acentuado em 2014 (5 ocorréncias). A partir de 2017, observa-
se uma elevacdo constante, culminando em um valor maximo em 2022 (12 ocorréncias), seguido
por uma leve estabilizagdo em 2023 e 2024 (11 ocorréncias). Esses dados indicam um interesse

crescente ou intensificagdo na publicagdo de artigos relacionados a vulnerabilidade em

comunidades carentes, especialmente na ultima década.
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Figura 3. Numero de publicagdes por ano

Fonte: Elaboracao propria

A Figura 4 traz informagdes sobre os periddicos cientificos com maior numero de
publicacdes sobre o tema, com destaque para Natural Hazards (9 artigos), Sustainability
(Switzerland) (6 artigos) e International Journal of Disaster Risk Reduction (5 artigos). A
relevancia desses periddicos € significativa, pois sdo multidisciplinares, mas integram aspectos
sociais e geograficos especificos, essenciais para abordar o tema central deste trabalho. No entanto,
a categoria “Others” retine a maior parte das publicacdes (41 artigos), englobando periddicos com
apenas uma ou duas contribui¢cdes cada, o que evidencia a diversidade de fontes e o interesse
disseminado entre diferentes areas do conhecimento. Cada um dos periddicos considerados possui
um percentual de publicacdo maior ou igual a 75%, indicando que os periddicos atendem aos

padrdes internacionais de qualidade, impacto e relevancia cientifica.
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Figura 4. Lista de Jornal da revisdo bibliografica

Fonte: Elaboracao propria

2.1.5 Visualizacao de Redes Bibliométricas

Para identificar tendéncias na literatura sobre vulnerabilidade em comunidades carentes, o
software VOSviewer foi utilizado para dividir a pesquisa sobre este tema em clusters, uma andlise
de co-ocorréncia de palavras-chave foi realizada a partir de pelo menos sete ocorréncias, resultando

em dois grupos (ver Figura 5). Os grupos sao (1) vulnerability (verde) (2) humans (vermelho).

A relagdo entre os clusters revela a conexao entre a vulnerabilidade e a populagdo. Esta
interdependéncia sugere que a vulnerabilidade das comunidades, frequentemente agravada por
fatores como pobreza, falta de infraestrutura e acesso limitado a servigos bdésicos, pode ser
diretamente influenciada pela situagdo no moram os habitantes. Portanto, a melhoria das condi¢des
de vida das comunidades de forma eficiente e equitativa € crucial para mitigar as vulnerabilidades

e promover o desenvolvimento sustentavel nessas areas.

Ao analisar a literatura sobre a vulnerabilidade em comunidades carentes, ¢ possivel
compreender as interdependéncias entre diferentes fatores. Este enfoque facilita a identifica¢do da
inter-relagdo dos artigos encontrados em relacdo as suas palavras-chave, proporcionando
informagdes sobre as lacunas e oportunidades para intervengdes mais eficazes. Esta andlise ¢
relevante porque permite identificar se as conexdes seguem a estrutura geral da busca principal e

identificar padrdes emergentes na literatura.
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Figura 5. Co-ocorréncia de palavras-chave

Fonte: Elaboragao propria

2.1.6 Analise de conteudo

Para a analise de conteido dos artigos utilizou-se o software Iramuteq mediante a

categorizacdo de dados textuais referentes a literatura sobre a alocacdo de recursos e a avaliacao

da vulnerabilidade por meio da CHD (classificag@o hierarquica descendente).

A identificacdo de temas recorrentes com o Iramuteq reflete as preocupacdes e enfoques

predominantes na literatura, neste caso referente as problematicas abordadas nas comunidades

carentes. Tendo em vista o exposto, apresenta-se uma analise detalhada dos contetidos dos artigos

revisados, destacando os temas-chave, as tendéncias emergentes e as areas que requerem maior

atencdo em futuras pesquisas. Isso permite uma compreensdo mais ampla de como as necessidades

e vulnerabilidades das comunidades desfavorecidas sdo abordadas, fornecendo uma base soélida

para o desenvolvimento de politicas e intervengdes mais eficazes, adaptadas as realidades dessas

comunidades.

O corpo geral do estudo foi constituido por 80 artigos, separados em 503 segmentos de
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texto (ST), com um aproveitamento de 392 STs (77,93%), sendo apropriado para realizar este
estudo devido ao fato de que, por defini¢do, deve ser maior que 75% (Camargo e Justo, 2018). O
contetido analisado foi categorizado em cinco classes, que juntas compreendem 100% dos STs: Na
Figura 6, as cinco classes estao dispostas da esquerda para a direita em dois grandes grupos, o que

facilita a visualizacdo das relagdes tematicas entre elas.

No Grupo 1, situado a esquerda, encontra-se apenas a Classe 5 (20,9 %) “Aspectos
geograficos e ambientais”, a qual reine vocabulario associado as caracteristicas fisicas do territorio
e as ameagas naturais. Termos como zone, landslide, slope e rainfall indicam que essa classe foca
no mapeamento de riscos ambientais (deslizamentos, incéndios, chuvas intensas etc.) neste grupo
destaca-se as dificuldades e os obstaculos presentes nas comunidades, dadas as politicas e o papel
do governo frente a essas questdes, além de como a comunidade tem se centrado na resiliéncia

como mecanismo diante dos desastres naturais.

Ja o Grupo 2, posicionado a direita, agrupa as outras quatro classes, organizadas de modo
sequencial, da base metodologica até as estratégias de mitigagdo. Logo ap6s o Grupo 1, inicia-se a
Classe 2 (20,1 %) “Mitigacdo e politicas de risco”, cujo léxico com palavras como disaster, plan,
preparedness e policy, evidencia o desenvolvimento de planos preventivos, a formulacdo de
politicas publicas e a gestdo de recursos voltados para reduzir a vulnerabilidade das comunidades.
Em seguida, aparece a Classe 1 (15,8 %) “Vulnerabilidade socioeconomica e climdtica”,
destacando-se termos como livelihood, poor, climate e extreme: esta classe descreve como a
pobreza, a variabilidade climatica e a falta de recursos ampliam a exposi¢ao das populagdes a
eventos adversos. Logo depois, de modo intrinsecamente conectado a vulnerabilidade, surge a
Classe 3 (16,2 %) “Condigoes de vida e governanca”, na qual palavras como resident, house, health
e governance indicam preocupacdes com habitacdo, satide publica, situagdo de vulnerabilidade
social (como a falta de moradia) e o papel das institui¢cdes locais na resposta a essas necessidades.
Por fim, fecha o Grupo 2 a Classe 4 (27 %) “Pesquisa de campo e andlise metodoldgica”,
caracterizada pelo vocabulario tipico de investigacdes empiricas (survey, sample, interview,
analysis, regression), ou seja, concentra-se nos procedimentos de coleta de dados, no delineamento
de amostras e nas técnicas estatisticas empregadas para avaliar, de forma sistematica, as realidades

das comunidades estudadas.



GROUP 1

classe 5

Zone
growth
land
riparian
landslide
fire
area
slope
rainfall
region
density

natural

city

past
occurrence
prone

GROUP 2

classe 2

classe 1

20,1%

disaster
plan
preparedness
information
country
risk

policy
frame

tool

argue

lead

loss

lack
manager

stakeholder

livelihood
climate
poor
remain
extreme
due

change
event
impact
cope
temperature
urban
variability
reduce
resource
challenge

Figura 6. Dendrograma de classifica¢do hierarquica descendente com TS
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no VOSviewer (Figura 5) e as encontradas no Iramuteq (Figura 6), para entender melhor a

informagdo ver a Figura 7. As descobertas da analise de cluster podem ser explicadas mediante o

CFA (analise fatorial de correspondéncia). Os quatro grupos se distribuem segundo dois eixos

fatoriais principais: o primeiro eixo (vertical) (28,35% da variancia total) pode ser visto como a

dimensdo populacional versus condigdes territoriais. Em outras palavras, essa primeira dimensao

permitiu compreender se a populagao ¢ afetada pelas condigdes territoriais. O segundo eixo

(horizontal) (30,82 % da variagdo total) pode ser interpretado como a dimensdo interna versus

externa das condicdes territoriais, ou seja, se a declaracdo das condigdes se concentra nas

caracteristicas, eventos ou circunstancias da populagdo ou se se concentra nas necessidades de

partes interessadas externas, como o governo ou as politicas.
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2.1.7 Analise de literatura

34

A partir da revisao bibliografica conduzida nas etapas anteriores, este trabalho buscou

analisar, sintetizar e organizar as informagdes mais relevantes dos artigos selecionados, com foco

nos tipos de vulnerabilidade presentes em comunidades carentes. Entre esses aspectos, destacam-

se: o resumo, a metodologia, os tipos de vulnerabilidade, as caracteristicas da populacao ou

amostra, os indicadores utilizados, os fatores de risco, os impactos, as estratégias de mitigacao

realizadas ou propostas e as conclusdes.

Foram identificadas diversas categorias de vulnerabilidade, como a social, econdmica,

ambiental, fisica, politica, educacional e alimentar. No entanto, para o enfoque deste trabalho,

foram consideradas apenas as trés primeiras: vulnerabilidade social, econdmica e ambiental, por

serem as mais observadas nos artigos.

Essa abordagem permitird uma compreensao clara e estruturada dos achados e também a

identificacdo de padrdes, correlagdes e lacunas nos estudos revisados. Para isso, serdo utilizados
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recursos visuais, como tabelas e graficos, que facilitardo a apresenta¢do dos dados e contribuirdo
para uma analise aprofundada e fundamentada, oferecendo suporte as conclusdes e apontando
direcdes futuras para a pesquisa. Esta analise sera apresentada nas se¢oes 2.2, 2.3, 2.4 e 2.5 desta

dissertacao.
2.2 Comunidades carentes

O conceito de “comunidades carentes” abrange uma variedade de defini¢des que refletem
as precarias condi¢des de vida enfrentadas por muitas pessoas. Jankowska et al. (2011, p. 222)
descrevem as favelas como “lugares caracterizados por superlotagdo, marginalizagao, exposicao
ambiental prejudicial, pobreza, desvantagem social, inseguranca, falta de acesso a comodidades e
saude precaria”. De forma semelhante, Hasan et al. (2024, p. 2) destacam que “a maioria desses
pobres urbanos vive em condigdes precarias nos assentamentos de favelas urbanas, onde as pessoas
carecem de acesso as necessidades basicas, incluindo satde, educacdo, alimentacdo e moradia

adequada, resultando em vulnerabilidade em varias dimensdes”.

Essas comunidades, geralmente localizadas em contextos urbanos informais, areas rurais
marginalizadas ou areas ambientalmente frageis, sdo resultado de processos de urbanizacdo
desiguais e de exclusdo social. Este referencial tedrico busca explorar essas defini¢des e estabelecer
uma compreensdo abrangente dos fatores que caracterizam e afetam essas comunidades,

destacando as semelhancgas e diferengas entre as abordagens de varios autores.

2.2.1 Caracteristicas gerais das comunidades carentes

Uma das caracteristicas mais recorrentes nas definicdes de comunidades carentes ¢ a
precariedade das condi¢cdes de moradia e infraestrutura. Segundo Adelekan (2010), essas
comunidades se distinguem pela alta densidade populacional, moradias precarias e auséncia de
servigos basicos como drenagem, dgua potavel, energia elétrica e disposicao de residuos solidos.
Da mesma forma, Quesada-Roman (2022) destaca que os assentamentos nessas comunidades
carecem de servigos basicos, t€ém moradias precarias e geralmente estdo localizados em areas de

alto risco geologico ou hidro meteorologico.

A inseguranca da posse da terra ¢ outro elemento comum. Pereira Santos et al. (2022)
enfatizam que essas comunidades enfrentam uma combinacdo de alta vulnerabilidade social e

ambiental, devido a sua localizagdo em dareas propensas a inundagdes recorrentes € a sua
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incapacidade de acessar terras mais seguras. No estudo conduzido por Chakraborty e Li (2022),
eles descrevem essas comunidades como assentamentos informais (empreendimentos fundiarios
nao autorizados ou ilegais), caracterizados por moradias precarias e falta de acesso a infraestrutura

basica.

Em termos sociais e econOmicos, as comunidades desfavorecidas sdo compostas
principalmente por grupos de baixa renda que enfrentam barreiras estruturais no acesso a recursos
basicos, educacao e servicos de saude (Shonkoff et al., 2011). Isso cria uma camada
multidimensional de privagao que aumenta sua exposicao a riscos, limitando suas capacidades de
recuperagdo e adaptacdo. Altos niveis de pobreza e exclusao também fomentam dinamicas de
dependéncia de recursos naturais no caso de comunidades rurais, enquanto em contextos urbanos

agravam a informalidade e as desigualdades econdmicas (Potnis e Gala, 2020).

As condigdes de risco também estdo associadas a localizacdo geografica. Segundo Gran
Castro e Ramos De Robles (2019), muitas dessas comunidades estdo localizadas em encostas de

alto risco, caracterizadas por condi¢des de superlotagdo e falta de servigos basicos.

Em relagdo as perspectivas dos autores Li et al. (2023) e Wolkin et al. (2015) sobre essas
comunidades, embora haja consenso em torno de certos elementos, como a precariedade da
moradia e a falta de servigos basicos, hd diferencas na énfase dada a fatores especificos como a
precariedade da saiide mental e fisica. Alguns destacam a exclusdao dos sistemas formais de
planejamento urbano como a principal causa, enquanto outros ressaltam a relagdo entre pobreza
extrema e alta exposicdo a riscos ambientais (Yadava e Sinha, 2024). Também destaca como
desastres naturais e crises climaticas t€ém um impacto desproporcional nessas comunidades devido

a sua localizacdo e caracteristicas estruturais (Gran Castro e Ramos De Robles, 2019).

A analise deste arcabouco tedrico sobre comunidades carentes representa um conjunto
complexo e multidimensional de fatores econdmicos, sociais e ambientais (Tripathi et al., 2022).
Compreender as diferentes dimensdes que os definem e contribuem para sua persisténcia ¢é
essencial para a formulagdo de politicas publicas inclusivas que promovam sua integracao ao setor
urbano formal e melhorem suas condigdes de vida. Estas dimensdes ou fatores estdo

compreendidos nos indices de vulnerabilidade, tema da proxima segao.
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2.2.2 Vulnerabilidade em comunidades carentes

A vulnerabilidade em comunidades carentes ¢ um fendmeno multidimensional que surge
da interacdo de diferentes fatores sociais, economicos e ambientais (Patri et al., 2022). Ela resulta
da capacidade limitada dessas comunidades para prevenir, resistir € se recuperar de eventos
adversos, como desastres naturais, crises econdmicas ou conflitos sociais (Gliiza et al., 2017; Li et
al., 2023). Nesse contexto, a vulnerabilidade se manifesta de diversas formas, como inseguranga
alimentar, falta de acesso a servigos basicos, exclusao social e exposi¢do a riscos ambientais. Por
isso, compreender os diferentes tipos de vulnerabilidade e suas inter-relagdes ¢ fundamental para
o desenvolvimento de estratégias que promovam o bem-estar e a resiliéncia nessas populagdes. A
seguir, apresentam-se os diferentes tipos de vulnerabilidade encontrados na literatura sobre

comunidades carentes.

2.2.3 Vulnerabilidade Social

A vulnerabilidade social é um conceito que descreve a suscetibilidade de determinados
grupos a experimentar efeitos adversos devido a desigualdades estruturais e condi¢des sociais
preexistentes (Adelekan, 2010). Essa abordagem enfatiza que as relagdes humanas, mais do que os
aspectos puramente fisicos, sdo fundamentais para compreender a exposi¢do ao risco € a

capacidade limitada de resposta em comunidades marginalizadas.

A pobreza, a exclusdo social e a desigualdade no acesso a servigos basicos sdo fatores
determinantes na vulnerabilidade social, Quesada-Roman (2022) aponta que essas desigualdades
se refletem na inseguranca e nas caréncias enfrentadas pelas comunidades mais desfavorecidas. De
forma semelhante, Wolkin et al. (2015) destacam como a falta de acesso a servigos essenciais e
direitos basicos aumenta a vulnerabilidade desses grupos diante de eventos adversos. Além disso,
Parvin et al. (2023) sugerem que elementos como redes sociais € institucionais e a capacidade de

autoprotecdo desempenham um papel crucial na resiliéncia social.

Outro componente critico da vulnerabilidade social € a capacidade limitada de antecipagao
e recuperagao diante de eventos adversos, influenciada por fatores como pobreza, isolamento social
e condi¢cdes de satde pré-existentes (Chen et al., 2022; Haque, 2021). Essa condi¢do também se
reflete na desigualdade no acesso a recursos essenciais, como espagos verdes e ventilacdo

adequada, o que aumenta a exposi¢ao a riscos especificos, como calor extremo (Wang et al., 2020).
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A vulnerabilidade social também ¢ influenciada pela exclusdo e marginalizacao enfrentadas
por comunidades em condi¢gdes precarias. Pereira Santos et al. (2022), explicam que essas
condigdes empurram as pessoas a viver em areas de alto risco, perpetuando um ciclo de pobreza e
exposicao. A falta de direitos e reconhecimento formal nos assentamentos informais, como
apontam (Amoako e Inkoom, 2018; Fraser, 2017), restringe o acesso a infraestrutura e aos servigos

essenciais, aprofundando a exclusdo social.

Por fim, a vulnerabilidade social também ¢ caracterizada como um processo relacional e
multidimensional que reflete desigualdades estruturais e assimetrias de poder (Giiiza et al., 2017;
Karuga et al., 2023). Essas desigualdades condicionam a capacidade das comunidades de se
adaptarem e responderem aos impactos de riscos climaticos e desastres naturais, perpetuando assim

um ciclo de exclusao e fragilidade socioecondmica (Membele et al., 2024; Shoemaker et al., 2020).

No campo da vulnerabilidade social, um dos indices mais amplamente reconhecidos e
aplicados ¢ o Social Vulnerability Index (SoVI), desenvolvido por Cutter et al. (2003) como uma
ferramenta para mensurar a capacidade de resposta das comunidades frente a ameacas e desastres.
O SoVI combina multiplos indicadores socioeconomicos e demograficos como renda, nivel
educacional, idade, composi¢cdo familiar e caracteristicas habitacionais para gerar uma medida
sintética de vulnerabilidade relativa entre diferentes areas geograficas. Estudos posteriores, como
os de Membele et al. (2022) e Tripathi et al. (2022), reforgcam a utilidade desse indice na
identificacao de territorios criticos, destacando que sua estrutura metodologica permite adaptar e
incorporar varidveis especificas ao contexto local, ampliando a relevancia dos resultados. No
entanto, autores como Feizizadeh et al. (2014) alertam que a aplicacdo do SoVI requer cautela em
contextos de paises em desenvolvimento, onde a disponibilidade e a qualidade dos dados podem
ser limitadas, demandando ajustes metodologicos ou complementagdo com outras abordagens,

como analises multicritério integradas a indices de vulnerabilidade composto.

Considerando todas essas defini¢cdes, pode-se compreender a vulnerabilidade social em
comunidades carentes como uma combinacdo de fatores estruturais, demograficos e
socioecondmicos, resultantes das desigualdades e do manejo das relagdes sociais. Sua compreensao
¢ essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes que fortalegam a resiliéncia das

comunidades e reduzam sua exposi¢ao a riscos e desastres.
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2.2.4 Vulnerabilidade Econdomica

A vulnerabilidade econdmica ¢ definida como a exposicdo e a sensibilidade de individuos,
familias ou comunidades a riscos financeiros que afetam sua capacidade de satisfazer necessidades
basicas e de se recuperar de crises econdmicas ou desastres (Okaka e Odhiambo, 2019). Esse
conceito esta intrinsecamente relacionado a fatores como insuficiéncia de renda, precariedade
laboral e falta de acesso a recursos financeiros, os quais limitam a resiliéncia diante de adversidades

(Yadava e Sinha, 2024).

Um aspecto crucial da vulnerabilidade econdmica ¢ a renda, pois esta determina a
capacidade das familias de acessar bens e servigos essenciais, como moradia, alimentagao e saude
(Chumo et al., 2023a; Kimani-Murage et al., 2014). Familias com rendas baixas ou instaveis
enfrentam maiores dificuldades para planejar e cobrir despesas imprevistas, aumentando sua
exposicao a choques econdmicos. Segundo o Quesada-Roman (2022) a falta de acesso a recursos
adequados limita significativamente as capacidades de recuperagdo e adaptagdo diante de eventos

adversos.

A dependéncia de economias informais ou baseadas em dinheiro € outro fator critico. Em
muitos casos, familias com rendas baixas gastam uma alta propor¢do de seus orgamentos em
necessidades basicas, como alimentos, por exemplo, estima-se que essas familias investem até 65%
de suas rendas em alimentagdo, deixando pouco espago para poupar ou investir em melhorias que
aumentem sua resiliéncia (Chumo et al., 2023b). Essa situacdo perpetua um ciclo de
vulnerabilidade, no qual as familias ndo conseguem acumular os recursos necessarios para

enfrentar crises futuras.

A falta de acesso a servicos financeiros também amplifica a vulnerabilidade econdmica.
Familias sem poupanca, seguros ou acesso a crédito enfrentam opg¢des limitadas para mitigar os
impactos de desastres ou flutuagdes econdmicas (Braun e ABBheuer, 2011). De acordo com Braun e
ABheuer (2011), a auséncia de recursos financeiros e materiais agrava a capacidade de recuperagao,
especialmente em comunidades marginalizadas ou com pouca representagdo nos sistemas

financeiros formais.

Outro elemento relevante ¢ a precariedade nas condi¢des laborais. A inseguranca no

trabalho e a dependéncia de empregos mal remunerados limitam a capacidade das pessoas de gerar
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rendas estaveis (Hasan et al., 2024). Isso afeta diretamente sua capacidade de se adaptar a mudangas
repentinas, como aumentos no custo de vida ou a perda de emprego. Conforme aponta Haque
(2021), a pobreza e a inseguranga no trabalho limitam severamente as op¢des de adaptacdo e

recuperagao diante de desastres.

Além disso, a falta de investimentos econdmicos em prover servigos publicos agravam a
exposicao das familias a riscos. Habita¢des informais, que frequentemente sao mais acessiveis para
familias de baixa renda, muitas vezes carecem de conexdes elétricas adequadas ou materiais
resistentes, tornando-as mais vulneraveis a eventos extremos, como enchentes ou incéndios
(Chantry e Norton, 2019; Lemmertz et al., 2023). Essas condigdes nao apenas refletem
desigualdades estruturais, mas também contribuem para a perpetuagdo de ciclos de pobreza e

vulnerabilidade.

Assim, a vulnerabilidade economica se manifesta na incapacidade das familias de manter
rendas estaveis, acessar servigos financeiros e atender as necessidades basicas de forma sustentavel.
Esse fendmeno, intimamente ligado a desigualdade socioecondmica, representa um desafio

significativo para o desenvolvimento e a resiliéncia das comunidades mais afetadas.

2.2.5 Vulnerabilidade Ambiental

A vulnerabilidade ambiental ¢ definida como a suscetibilidade dos sistemas biologicos e
humanos as mudangas climaticas devido a sensibilidades inerentes e a falta de adaptagdes (Giri et
al., 2021; Pasquini et al., 2020)). Isso inclui tanto condi¢des fisicas quanto sociais que aumentam
a exposi¢do a riscos naturais, como enchentes e deslizamentos, em comunidades que habitam éareas
de alto risco (Pereira Santos et al., 2022). Esse tipo de vulnerabilidade ¢ agravado em contextos
urbanos desorganizados, onde a falta de planejamento e de infraestrutura adequada perpetuam os

impactos adversos.

Nesse sentido, as desigualdades na preparagao e mitigacao de riscos climaticos sao fatores
criticos. Comunidades que carecem de recursos geralmente habitam zonas geograficas vulneraveis,
como encostas instaveis ou areas propensas a enchentes, o que aumenta sua exposi¢ao a desastres
naturais (Kiihnl et al., 2023; Thouret et al., 2024). Essas condigdes sdo exacerbadas pelo

desmatamento, sistemas de drenagem inadequados e o crescimento urbano descontrolado, que
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agravam problemas como inundagdo, deslizamentos e fluxos de detritos (Bastos Moroz e Thieken,

2024).

A poluicdo ambiental também ¢ um componente chave da vulnerabilidade nessas
comunidades. A exposi¢ao a contaminantes, como o chumbo presente em produtos nao
regulamentados, ¢ a queima de combustiveis solidos em espacgos fechados afetam diretamente a
satde publica e reduzem a capacidade das comunidades de enfrentar riscos ambientais (Weimann
e Oni, 2019). Além disso, os assentamentos informais tendem a contribuir para o aumento das
temperaturas locais devido ao uso de materiais inadequados na construgdo, o que agrava o impacto

de ondas de calor (Chakraborty e Li, 2022).

Outro fator determinante ¢ a localizagdo em areas propensas a desastres, como zonas
costeiras. Essas dreas geralmente estdo expostas a riscos recorrentes, como enchentes urbanas, o
que gera uma inseguranca constante nos meios de subsisténcia e dificulta os processos de
recuperagdo apds eventos adversos (Mazumder et al., 2022) A falta de medidas de mitigagao,
combinada com caracteristicas geograficas como solos erodidos ou encostas ingremes, aumenta a

suscetibilidade das comunidades a esses eventos extremos (Membele et al., 2022).

Por fim, a capacidade adaptativa das comunidades depende, em grande medida, de fatores
socioecondmicos, como a pobreza e a falta de educacao sobre riscos ambientais. A combinagdo da
exposicao a perigos naturais, sensibilidades geograficas e baixas capacidades adaptativas cria um
ciclo de vulnerabilidade que perpetua as desigualdades em comunidades carentes (Gran Castro e

Ramos De Robles, 2019).

2.2.6 Outros tipos de vulnerabilidade

Outros tipos de vulnerabilidade sdo baseados em condicdes fisicas, politicas e educacionais,

além de saude e alimentacao.

e Vulnerabilidade Fisica: A vulnerabilidade fisica refere-se a exposi¢do das comunidades a
riscos devido a qualidade e localizagdo de suas infraestruturas. Os assentamentos informais
sdo especialmente propensos a esses riscos devido ao uso de materiais de construgdo de
baixa qualidade, ao ndo cumprimento de normas de construgdo e a configuragao irregular

de seu desenho urbano (Bastani et al., 2024). No estudo realizado por Bastani et al. (2024),
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ele apresentou que as principais razdes sao baseadas no ndo cumprimento das normas de
construcdo, localizagdo em terrenos inclinados, redes de comunicagdo inadequadas,
espacgos abertos e verdes limitados e instalagdes urbanas insuficientes. Além disso, a
capacidade das infraestruturas de resistir a desastres naturais ¢ um fator determinante,
especialmente em areas de alto risco (Patri et al., 2022). Essas condi¢des exacerbam as
vulnerabilidades em contextos de pobreza, onde os recursos limitados impedem a melhoria
dos ambientes construidos (Adger, 2006). Considerando que essas comunidades t€m alta
densidade de pessoas por domicilio, elas se deparam com espacos de moradia reduzidos, o
que piora sua situagdo e gera a busca por mais terras para suas familias, razdo pela qual a
expansao sempre ocorrera dentro de cada uma dessas comunidades em locais desolados
pelo poder publico (Reydon et al., 2015).

Vulnerabilidade politica e educacional: A vulnerabilidade politica ¢ profundamente
influenciada pela exclusdo das comunidades marginalizadas nos processos de tomada de
decisdo e planejamento, dificultando a implementacdo de estratégias de mitigagdo eficazes
(Wolkin et al., 2015). Essas dindmicas sdo amplificadas pela desconfianga no governo e
pela flutuagdo nas posturas estatais, que alternam entre uma presenga opressiva € uma
auséncia conveniente (Bastani et al., 2024). As comunidades urbanas carentes representam
um problema significativo e um desafio em varios aspectos, evidenciando a necessidade
urgente de intervencao do Estado para melhorar as condi¢des basicas de vida, razdo pela
qual recorrem a politica para expressar as dificuldades atuais, mas se as promessas ou
prazos das obras publicas ndo forem cumpridos, ndo hé possibilidade de melhoria, dai a
importancia de haver uma distribuigao eficiente dos recursos pelo poder politico (Diwakar,
2019). No campo educacional, a falta de alfabetizacdo técnica e digital limita o acesso a
tecnologias e recursos que poderiam melhorar a resiliéncia comunitaria (Potnis e Gala,
2020). O conhecimento técnico sobre riscos, em muitos casos, funciona como uma
ferramenta de exclusdo, aumentando a desigualdade e perpetuando o ciclo de
vulnerabilidade (Fraser, 2017). Outras grandes vulnerabilidades fisicas enfrentadas por
comunidades pobres estdo relacionadas a posse da terra, pois geralmente nao possuem
titulos que certifiquem seus direitos de propriedade sobre as terras que ocupam, mesmo que
sejam terras em areas suscetiveis a deslizamentos e pavimentacdo precaria (Murillo et al.,

2021).
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e Vulnerabilidade alimentar e de saude: A vulnerabilidade alimentar manifesta-se na
incapacidade das familias de garantir o acesso a alimentos suficientes, seguros e nutritivos.
Isso resulta em estratégias negativas, como a redu¢do na quantidade e qualidade das
refei¢cdes, aumentando os riscos de inseguranga alimentar em comunidades marginalizadas
(Kimani-Murage et al., 2014). A realizacdo de pesquisas pode fornecer insights sobre a
vulnerabilidade dos meios de subsisténcia dos pobres urbanos, por meio da implementacao
de estratégias eficazes de adaptacdo a enchentes urbanas, melhorando a satde publica, o
acesso a dgua e a seguranca alimentar dos moradores de favelas (Akther et al., 2024). Em
termos de saude, as barreiras estruturais, como a falta de acesso a servigos médicos
preventivos e continuos, contribuem para altos niveis de doencas cronicas, problemas de
saude mental e dependéncias em populagdes vulneraveis (Shoemaker et al., 2020). A
vulnerabilidade em satide também ¢ moldada por fatores como o estado geral de saude e a
limitada disponibilidade de tratamentos médicos, que agravam o risco e a gravidade das

doengas (Mensah et al., 2023).

Uma inter-relagdo entre varios tipos de vulnerabilidade como social, economica, ambiental
e politica, também ¢ evidente. Adger (2006) argumenta que a exclusdo prolongada de recursos e
direitos agrava os riscos sociais e perpetua a desigualdade. Mutahi et al. (2021) acrescentam que
essa exposicao afeta desproporcionalmente mulheres e criangas devido as desigualdades nas tarefas
domésticas e no desenho das habitagdes. Bastos Moroz e Thieken (2024) destacam que a
desigualdade social restringe o acesso a terras seguras e servi¢os fundamentais, aumentando a
exposicdo das comunidades pobres. Essa sobreposicao de fragilidades também se manifesta na
vulnerabilidade socioambiental, onde fatores como degradacdo ambiental, falta de saneamento e
maior exposicao a riscos naturais intensificam a precariedade socioecondmica, como apontam
Feizizadeh et al. (2014) e Tripathi et al. (2022). Assim, compreender essas interdependéncias ¢
essencial para formular indicadores compostos que capturem simultaneamente multiplas

dimensodes da vulnerabilidade, permitindo intervencdes mais direcionadas e eficazes.

2.2.7 lindices de vulnerabilidade

No estudo dos diferentes tipos de vulnerabilidade e dos indices utilizados por diversos

autores, foi realizada uma revisdo abrangente para compreender ndo apenas a natureza dessas
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vulnerabilidades, mas também a abordagem metodologica empregada na coleta de dados e os
objetivos especificos de cada pesquisa. Esse processo permitiu identificar como esses indices
fornecem informagdes cruciais para entender as condigdes sociais, econdOmicas e ambientais que
afetam as comunidades. Além disso, foi explorado como esses indices refletem dinamicas
complexas, ajudando os pesquisadores a estabelecerem conexdes entre as causas subjacentes e as
manifestagdes visiveis dos problemas. Essa abordagem integral facilita a formulag¢ao de propostas
solidas e fundamentadas que visam tanto mitigar as causas quanto melhorar as condi¢des de vida

das comunidades afetadas.

Na Tabela 1, ¢ apresentada uma compilacdo dos indices mais relevantes encontrados na
literatura, destacando aqueles que t€ém se mostrado eficazes no diagnostico e na avaliagdo dessas
situagoes. Essa tabela busca oferecer uma ferramenta util para futuros pesquisadores interessados
em aprofundar o estudo das vulnerabilidades e contribuir para o desenvolvimento de solugdes

sustentaveis e contextualizadas nas comunidades carentes.

Tabela 1. Lista de indices

Indices

1. Acesso a servigos 24. Indice de vulnerabilidade dos meios de
Subsisténcia (LVI)

2. Atividades economicas 25. Indice de Vulnerabilidade Econdmica
(EVI).

3. Capacidades de enfrentamento 26. Indice de Vulnerabilidade Fisica (IVF)

4. Caracteristicas da chuva 27. Indice de Vulnerabilidade Social (IVS)

5. Carbono negro (BC) 28. Indice de vulnerabilidade social e
material (IVSM)

6. Coeficiente de Gini 29. Indice de Vulnerabilidade
Socioecondmica e de Satde (SEHVI-BD)

7. Composi¢ao familiar 30. Insegurancga alimentar

8. Densidade populacional 31. Nivel de educagao

9. Deslizamentos de terra 32. Perda de zonas humidas

10. Dimensdes da vulnerabilidade 33.PIB

11. Distribuicdo geografica 34. Poluicao ambiental
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13. Emprego 35. Qualidade da casa
14. Espacgos verdes 36. Qualidade do ar

15. Fornecimento de infraestrutura 37. Recursos financeiros
16. Frequéncia de inundacao 38. Redes sociais

17. Indice de bem-estar mental 39. Resiliéncia

18. Indice de comportamento de fumar 40. Saude

19. Indice de exposigio 41. Seguranga

20. Indice de perigo 42. Taxa de mortalidade
21. Indice de risco (geografico) 43. Taxas de pobreza

22. Indice de Vulnerabilidade Climatica (CCVI) 44. Temperatura
23. Indice de Vulnerabilidade Composto (IVC).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em artigos obtidos na revisdo sistematica da

literatura.

A Tabela 1 fornece uma visdo detalhada sobre os indices, critérios e variaveis analisados
em comunidades em situacdo de vulnerabilidade, considerando as condi¢des especificas ¢ as
caracteristicas particulares que essas enfrentam. Essa lista ndo apenas facilita a identificacao dos
elementos-chave que impactam diretamente essas comunidades, mas também serve como uma
ferramenta valiosa para detectar outros fatores relacionados que possam estar contribuindo para as

dificuldades que elas enfrentam.

Ao sistematizar essas informagdes, oferece-se um recurso oportuno e fundamentado que
permite aos pesquisadores e tomadores de decisdo compreender de maneira integral as
problemadticas existentes. Além disso, essa analise constitui uma base solida para justificar e
planejar estratégias voltadas a implementacdo de solucdes eficazes e melhorias sustentaveis.
Assim, busca-se ndo apenas atender as necessidades imediatas dessas comunidades, mas também

abordar as causas subjacentes que perpetuam sua vulnerabilidade.

Considerando que este estudo se concentrou apenas em trés tipos de vulnerabilidade, foi
realizada uma classificagdo detalhada dos dados apresentados na Tabela 1. Para isso, foram
atribuidos os indicadores mais representativos a cada tipo de vulnerabilidade, levando em conta
que alguns deles estdo relacionados a mais de uma categoria, enquanto outros fazem parte de

subgrupos dentro dos mesmos indicadores. Além disso, foi incluido o nimero de artigos nos quais
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esses indicadores foram mencionados, acompanhado do percentual que representam em relacdo a

cada tipo de vulnerabilidade.

Essa classificacdo permite nao apenas identificar os indices mais relevantes para cada

categoria, mas também analisar a frequéncia e a profundidade com que sao abordados na literatura.

Dessa forma, fornece-se uma visao clara sobre o nivel de atencdo que cada tipo de vulnerabilidade

recebe nas pesquisas e sua importancia no contexto académico. Os resultados dessa andlise estdo

resumidos na Tabela 2, que oferece uma ferramenta visual para compreender melhor a distribuigao

e a relevancia desses indicadores em fungao das problematicas estudadas.

Tabela 2. Tipos de vulnerabilidade e indicadores

Tipo de
vulnerabilidade Indicador N° de artigos %
Acesso aos servigos 27 33,75%
Saude 11 13,75%
Redes sociais 6 7,50%
fndice de exposicdo 5 6,25%
SOCIAL Composi¢ao familiar 4 5,00%
Seguranca 3 3,75%
indice de Vulnerabilidade Social (IVS) 2 2,50%
Resiliéncia 2 2,50%
indice de vulnerabilidade social e material (IVSM) 1 1,25%
Total 61 76,25%
Qualidade da casa 28 35,00%
Recursos financeiros 19 23,75%
Atividades econdmicas 3 3,75%
Emprego 2 2,50%
ECONOMICO PIR ) 1.25%
Taxas de pobreza 1 1,25%
Coeficiente de Gini 1 1,25%
indice de Vulnerabilidade Econémica (EVI) 1 1,25%
Total 56 70,00%
Frequéncia de inundagao 10 12,50%
indice de Vulnerabilidade Climatica (CCVI) 4 5,00%
Caracteristicas da chuva 3 3,75%
AMBIENTAL indice de perigo 3 3,75%
Temperatura 3 3,75%
Perda de zonas humidas 1 1,25%
Poluigao ambiental 1 1,25%
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Qualidade do ar 1 1,25%
Carbono negro (BC) 1 1,25%
Espacos verdes 1 1,25%
Total 28 35,00%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em artigos obtidos na revisao sistematica da literatura.

Considerando que este estudo se concentrou apenas em trés tipos de vulnerabilidade, foi
realizada uma classificacdo dos dados apresentados na Tabela 2. Para isso, foram atribuidos os
indicadores mais representativos a cada tipo de vulnerabilidade, levando em conta que alguns deles
estao relacionados a mais de uma categoria, enquanto outros fazem parte de subgrupos dentro dos
mesmos indicadores. Além disso, foi incluido o nimero de artigos nos quais esses indicadores
foram mencionados, acompanhado do percentual que representam em relagdo a cada tipo de

vulnerabilidade.

Essa classificagdo permite ndo apenas identificar os indicadores mais relevantes para cada
categoria, mas também analisar a frequéncia e a profundidade com que sdo abordados na literatura.
Dessa forma, na Figura 8 fornece-se uma visdo sobre o nivel de atencdo que cada tipo de
vulnerabilidade e indicadores recebe nas pesquisas e sua importancia no contexto de comunidades

carentes.
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Figura 8. Marco teodrico da vulnerabilidade em comunidades desfavorecidas

No Brasil, diversas organizagdes e grupos desempenham um papel essencial no apoio as
comunidades carentes, garantindo assisténcia social e promovendo a inclusdo. Entre essas
iniciativas, destaca-se o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que atua como uma
ponte entre o governo e as familias em situag@o de vulnerabilidade (CRAS, 2009). O CRAS oferece
servigos fundamentais para fortalecer os vinculos familiares e comunitérios, além de garantir

acesso a direitos basicos.

Além do CRAS, muitas organizagdes nao governamentais (ONG) e coletivos independentes
trabalham em areas de extrema necessidade, fornecendo suporte alimentar, educacional e
psicologico. Projetos como os Bancos de Alimentos e iniciativas comunitarias de distribuicdo de

refeicdes sdo essenciais para combater a inseguranga alimentar. J4 programas voltados para a
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capacitagdo profissional buscam inserir jovens e adultos no mercado de trabalho, promovendo
autonomia financeira. A assisténcia também se estende a educagdo ¢ ao desenvolvimento infantil,
com organizagdes focadas em oferecer atividades culturais, esportivas e reforco escolar para
criancas e adolescentes. Essas agdes ndo apenas garantem um futuro mais promissor para os jovens,
mas também reduzem os indices de evasdo escolar e envolvimento com a criminalidade. Outro
aspecto fundamental do apoio comunitario ¢ a atencdo as pessoas idosas e com deficiéncia,
garantindo atendimento especializado, inclusdo social e acesso a beneficios governamentais.
Iniciativas como grupos de convivéncia e centros de atendimento sao fundamentais para melhorar

a qualidade de vida dessa parcela da populagao.

A atuagdo dessas entidades e grupos € crucial para minimizar as desigualdades sociais no
Brasil, oferecendo suporte direto as familias mais vulneraveis. Com a colaboragdo entre governo,
sociedade civil e setor privado, é possivel ampliar o alcance dessas iniciativas e transformar a
realidade de milhares de brasileiros que enfrentam dificuldades diarias para acessar direitos

basicos.

2.3 Alocacio de recursos

A alocagdo de recursos constitui um componente fundamental na tomada de decisdes
organizacionais, especialmente em contextos de incerteza e restricdes orgamentarias. Este
referencial tedrico revisa as principais estratégias e abordagens desenvolvidas na literatura para

otimizar a distribuicdo de recursos.

De maneira geral, a alocacdo de recursos ¢ definida como um processo de tomada de
decisoes orientado para maximizar o valor ou a eficiéncia no uso de recursos disponiveis, que sao
sempre limitados. Segundo Liesio et al. (2020), esse processo pode envolver multiplos objetivos e
restricdes, como custos, beneficios e outras métricas relevantes, exigindo o uso de abordagens

estruturadas e flexiveis.

A alocagao de recursos € um dos pilares fundamentais da economia e da administracao, pois
determina como os recursos limitados sdo distribuidos para atender a diversas demandas e
maximizar o bem-estar social, de tal forma que as responsabilidades dos governos de alocar

recursos de forma mais eficiente, como fornecer melhores servigos as empresas e moradores locais,
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melhorar a eficiéncia administrativa e reduzir barreiras administrativas desnecessarias (Cai e Wei,
2025; Liu, 2024). Esse processo ndo envolve apenas a aplicagdo de modelos matematicos e teoricos
para alcancar eficiéncia técnica, mas também envolve consideragdes de equidade, justica social e
sustentabilidade a longo prazo (Lin e Lu, 2024). Em um ambiente caracterizado por constantes
mudangas, incertezas e avangos tecnoldgicos, a alocagdo de recursos se torna uma tarefa complexa
que requer a integracdo de diversas abordagens analiticas e metodologicas (Jiang e Li, 2024;

Karimi et al., 2024).

A integracdo de novas tecnologias e sistemas de informagdo também revolucionou a
maneira como a alocagdo de recursos ¢ abordada. Plataformas digitais e analises econdmicas
permitem o monitoramento em tempo real do consumo e distribui¢do de recursos, fornecendo aos
tomadores de decisdo ferramentas precisas para ajustar estratégias e responder rapidamente a
mudang¢as na demanda ou nas condi¢des ambientais (Jiang e Li, 2024; Ling et al., 2024). Essa
adaptabilidade ¢ especialmente relevante em setores criticos como saude, educagao, infraestrutura
e meio ambiente, onde uma alocacdo eficiente pode fazer a diferenca na resposta a crises € na

promocdo do desenvolvimento sustentavel (Cai e Wei, 2025).

Além disso, a alocagdo de recursos ¢ enriquecida pela incorporagdo de analises multicritério
e critérios de avaliagdo de custo-beneficio, que permitem ponderar varios aspectos, desde o impacto
econdmico direto até os efeitos sociais € ambientais, para selecionar as alternativas que geram o
maior valor agregado, como o estudo realizado por Karimi et al. (2024) que destaca os beneficios
potenciais da integracdo de consideragdes econdmicas e sociais no planejamento de recursos
hidricos para alcangar uma alocagdo de agua sustentavel e equitativa. Essa abordagem holistica
promove uma distribuicdo que ndo apenas otimiza a lucratividade, mas também promove a
equidade e a resiliéncia nas comunidades, garantindo que os recursos sejam investidos de maneira
transparente e justificada (Liu, 2024). Em contextos em que os orcamentos sdo limitados, essa
capacidade de priorizag¢do torna-se essencial para maximizar o impacto de cada investimento e

reduzir desequilibrios entre diferentes regides ou setores.

Pesquisas atuais destacam a importancia de projetar estruturas analiticas robustas que
integrem a dinamica do mercado, as politicas publicas e as realidades socioecondmicas. Essas
estruturas permitem ndo apenas diagnosticar ineficiéncias existentes, mas também propor solugdes

inovadoras que respondam aos desafios contemporaneos (Jiang e Li, 2024; Ling et al., 2024). A
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evolucdo continua dos métodos analiticos e a incorporagdo de tecnologias avangadas prometem
melhorar significativamente a capacidade de gerenciar recursos de forma otimizada, contribuindo
para o desenvolvimento integral e melhorando a qualidade de vida em um mundo em constante

mudanca.

Em contextos complexos, como a gestio de recursos no setor de satide ou infraestrutura, as
decisdes ndo devem se basear apenas em indicadores financeiros objetivos, mas também em fatores
sociais, éticos e politicos (Oliveira et al., 2019). Entre as principais abordagens para a alocagdo de

recursos destacam-se:

e Analise multicritério: Permite avaliar alternativas com base em multiplos critérios,

incluindo beneficios, custos e riscos (Lienert et al., 2016).

e Modelos de portfolio: Otimizam a combinagdo de projetos alinhados com objetivos

organizacionais, maximizando o desempenho geral (Mohagheghi et al., 2019).

e Anailise de custo-beneficio: Avalia a viabilidade econdmica e o impacto social de

decisdes em contextos especificos (Van Coile et al., 2023).

2.3.1 Analise de Decisao Multicritério

A analise de decisdo multicritério (MCDA) ¢ uma estrutura metodoldgica amplamente
utilizada na alocacdo de recursos. Permite que os tomadores de decisdo avaliem alternativas
considerando diversos critérios frequentemente conflitantes, como custos, beneficios sociais,
eficiéncia e equidade. Sua principal for¢a reside na integracao de dados quantitativos e qualitativos
dentro de uma estrutura sistematica e transparente (Oliveira et al., 2019), permitindo a avaliagdo
holistica e estruturada de alternativas, o que € particularmente Util em contextos onde os aspectos

econOmicos, ambientais, sociais e técnicos devem ser equilibrados (Baskent e Balci, 2024).

O método MCDA consolidou-se como uma ferramenta metodoldgica essencial para abordar
problemas complexos em que a tomada de decisdo envolve multiplas dimensdes (Bana E Costa,
2001). O MCDA facilita a decomposi¢ao de um problema em seus componentes criticos e permite
que pesos sejam atribuidos a cada critério de acordo com sua relevancia relativa. Isso ¢ alcangado

por meio de técnicas como analise de hierarquia (AHP), método TOPSIS ou atribuicao de peso,
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que ajudam a transformar informagdes diversas e muitas vezes conflitantes em uma estrutura para
apoiar a comparagdo coerente (Kilic et al., 2023). Dessa forma, o processo de tomada de decisdo
se torna mais transparente e participativo, pois os diversos stakeholders sdo envolvidos na
identificacdo e priorizagdo de critérios, o que contribui para a legitimidade e robustez da decisao

final.

A aplicabilidade do MCDA ¢ evidente em multiplos setores. Na gestao de recursos hidricos,
por exemplo, Suénio Anderson et al. (2021) usaram essa abordagem para avaliar estratégias de
alocacdo de agua em condi¢des de escassez, integrando indicadores econdmicos, ambientais e
sociais para desenvolver solu¢des que respondam a complexidade do ambiente. No campo da
infraestrutura, Yuan et al. (2023) e Dell’Ovo et al. (2018) demonstraram que incorporar critérios
de sustentabilidade e eficiéncia na avaliacdo de projetos ndo apenas otimiza recursos, mas também
reduz impactos ambientais ¢ melhora a qualidade de vida das comunidades. Da mesma forma, no
setor de energia Islam et al. (2024) e Shi et al. (2024) aplicaram o MCDA para priorizar projetos
de energia renovavel, como usinas solares, permitindo-lhes identificar alternativas que maximizam
os beneficios ambientais e sociais, o que ¢ crucial na transicdo para modelos de energia mais

sustentaveis.

Além disso, a integragdo de tecnologias avangadas e SIG nos processos do MCDA
aprimorou suas capacidades analiticas. A incorporacao de dados espaciais e temporais permite
avaliagcdes dinamicas que sdo atualizadas em tempo real, fornecendo aos tomadores de decisao
informagdes precisas sobre o comportamento de varidveis criticas em diferentes cenarios
(Dell’Ovo et al., 2018; Shi et al., 2024). Essa evolugao tecnoldgica nao apenas melhora a qualidade
da analise, mas também facilita a identifica¢do de oportunidades e riscos emergentes em ambientes

complexos e em constante mudanca.

Entre os métodos de MCDA aplicados a alocagdo de recursos, a MAVT destaca-se como
uma abordagem particularmente adequada para problemas que envolvem multiplas dimensdes de
avaliacdo e a necessidade de transparéncia na priorizagao de alternativas. Segundo Belton e Stewart
(2012a) a MAVT baseia-se na construgao de uma funcdo de valor aditiva, em que cada alternativa
¢ avaliada a partir da soma ponderada de seus desempenhos nos diferentes critérios. Nessa
estrutura, pesos relativos sdo atribuidos a cada atributo de acordo com as preferéncias dos

tomadores de decisdo, permitindo explicitar os trade-offs entre critérios e favorecendo tanto a
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compreensdo quanto a legitimidade do processo decisorio. De Faria et al. (2019a) ressaltam que o
MAVT, ao utilizar fungdes de valor para cada atributo, possibilita integrar de forma consistente
tanto varidveis quantitativas quanto qualitativas, oferecendo um quadro analitico flexivel para
incorporar aspectos econdmicos, sociais € ambientais na mesma estrutura. Além disso, sua
aplicabilidade em conjunto com sistemas de informacao geografica tem se mostrado eficaz para
espacializar a andlise de vulnerabilidades e identificar areas prioritarias de intervencdo, como
observado em estudos recentes que combinam indices compostos com preferéncias elicitadas de
especialistas (Pergher e De Almeida, 2018; Zheng e Lienert, 2018). Outra vantagem do MAVT ¢ a
possibilidade de realizar analises de sensibilidade, avaliando a robustez das decisdes frente a
incertezas nos pesos ou nos valores atribuidos, um aspecto essencial em contextos de alta
complexidade e dados limitados, como os encontrados em comunidades carentes. Assim, o uso do
MAVT em processos de alocagdo de recursos ndo apenas aumenta a consisténcia técnica das
decisdes, mas também promove maior equidade e eficiéncia, assegurando que os recursos sejam

direcionados para onde terdo maior impacto positivo.

Apesar de suas vantagens, o uso do MCDA também enfrenta desafios significativos. A
atribuicdo de pesos a diferentes critérios pode introduzir subjetividade, uma vez que os julgamentos
de valor variam entre especialistas e partes interessadas (Bana E Costa, 2001). Portanto, € essencial
aplicar métodos de validagdo e andlise de sensibilidade para avaliar a estabilidade das solugdes
diante de variagdes nas premissas iniciais. Da mesma forma, a qualidade e a disponibilidade de

dados adequados sdo cruciais para garantir a precisdo e a confiabilidade dos resultados obtidos.

2.3.2 Analise de Portfolio

A Anédlise de Portfolio ou carteira (PDA) se consolidou como uma ferramenta estratégica
fundamental para avaliagdo, priorizagdo e selecao de projetos ou investimentos, permitindo que as
organizagdes alinhem seus recursos e esforcos com seus objetivos estratégicos e capacidades
operacionais (Montibeller et al., 2009). Essa metodologia se baseia na integracdo de critérios
quantitativos e qualitativos, o que permite a construcdo de uma visdao holistica do portfolio de
iniciativas e facilita a comparagdo entre alternativas em termos de lucratividade, risco e

contribuigdo para o valor estratégico geral (Bai e Liesch, 2022; Blier-Wong et al., 2025).

O PDA evoluiu teoricamente incorporando técnicas avangadas de otimizagdo, algoritmos

de simulagdo e métodos de analise multicritério. Essas ferramentas permitem a geragao de cenarios
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futuros e a avaliacdo da sensibilidade do portfolio as mudancas no ambiente, aspectos criticos em
contextos de alta incerteza e dinamismo (Wang et al., 2007). A aplicagdo de modelos de otimizagao,
por exemplo, ajuda a maximizar o retorno esperado do investimento, a0 mesmo tempo em que

gerencia adequadamente os riscos inerentes a cada projeto.

Outro aspecto relevante ¢ a integragdo de técnicas multicritério, que permitem ponderar
fatores além dos financeiros, como impacto social, ambiental e estratégico (Hua et al., 2015). Essa
capacidade de incorporar multiplas dimensdes de valor ¢ essencial ao considerar objetivos que as
vezes podem competir entre si, como maximizar lucros econdmicos versus sustentabilidade
ambiental ou responsabilidade social corporativa (Hua et al., 2015; Lahtinen et al., 2017). Assim,
o PDA torna-se uma ferramenta que nao s6 mede a viabilidade dos projetos em termos estritamente
financeiros, mas também avalia a sua contribui¢do para o posicionamento competitivo € a criacao

de valor a longo prazo.

A implementacao da analise de portfolio se espalhou para os setores publico e privado. No
ambiente empresarial, esta abordagem permite a gestdo de carteiras de projetos de investimento,
otimizando a utilizagdo de recursos financeiros, tecnoldgicos € humanos, e promovendo a inovagao
e o crescimento (Wang et al., 2007). Por outro lado, no setor publico, o PDA facilita a alocagao
eficiente e equitativa de recursos, contribuindo para a formulagdo de politicas que maximizem o
impacto social e econdmico dos investimentos publicos, como na saude (Yang et al., 2022).
Transparéncia e responsabilizacdo sdo outros beneficios derivados dessa metodologia, pois ela
fornece uma estrutura para justificar decisdes de investimento para 6rgaos reguladores e diversas

partes interessadas.

Além disso, a integracao de sistemas de informagdo gerencial e andlise de dados no
processo de PDA permite o monitoramento continuo do desempenho do portfolio. Esse
monitoramento dindmico permite ajustes em tempo real, garantindo que a estratégia de
investimento permaneca alinhada as mudancas nas condi¢des de mercado e as prioridades
institucionais (Bai e Liesch, 2022). Nesse sentido, a capacidade do PDA de se adaptar e evoluir
diante de novos desafios e oportunidades ¢ um dos seus maiores pontos fortes, tornando-o uma

ferramenta indispensavel para a tomada de decisdes em ambientes complexos e competitivos.

Desta forma o PDA ¢ uma abordagem estruturada que permite priorizar, avaliar e selecionar

um conjunto de projetos ou investimentos com base no seu desempenho em critérios-chave. Seu
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principal objetivo ¢ garantir uma alocag@o eficiente dos recursos disponiveis, maximizando o
impacto geral do portfolio enquanto minimiza os riscos associados (Montibeller et al., 2009). O

PDA segue uma estrutura em dois niveis:

1. Agrupamento em areas: As op¢oes de projetos sdo divididas em areas organizacionais,

como departamentos ou regides.

2. Avaliacao multicritério: Utiliza-se uma func¢do de valor ponderada para calcular o

beneficio total de cada opgao.

Mohagheghi et al. (2019) ressalta que o PDA permite integrar modelos de incerteza, como
conjuntos difusos (fuzzy sets) e programagao estocastica, para lidar com a falta de informagdes ou
dados imprecisos. Sua aplicabilidade abrange setores como planejamento estratégico, saude e meio

ambiente.

2.3.3 Analise de Custo-Beneficio

A anélise de custo-beneficio (CBA) ¢ uma ferramenta fundamental na avaliagdo de projetos
e politicas publicas, pois permite determinar a viabilidade e a rentabilidade social de uma
intervengdo por meio da comparacgdo sistematica de seus custos e beneficios (Boardman et al.,
2020). Seu principal objetivo € transformar em unidades monetérias tanto os efeitos positivos
quanto os negativos que uma acdo gera, abrangendo aspectos diretos e indiretos, tangiveis e
intangiveis (Boardman et al., 2022; Turner, 1979). Essa abordagem quantitativa facilita
comparagoes entre diversas alternativas, oferecendo um critério objetivo que apoia a tomada de

decisdes em contextos onde os recursos sao limitados e a alocagao eficiente € crucial.

A metodologia CBA comecga com a identificagdo exaustiva de todos os fluxos de custos e
beneficios associados a um projeto (Volden, 2019). Isso envolve considerar ndo apenas os
desembolsos financeiros diretos, como investimentos iniciais, custos operacionais e de
manutencdo, mas também os impactos indiretos que podem se manifestar em médio ou longo
prazo, como melhorias na qualidade de vida, reducdes de externalidades negativas ou efeitos

multiplicadores na economia local.

Um dos aspectos mais relevantes da CBA ¢ sua capacidade de incorporar a anélise de
incertezas e riscos inerentes a estimativa de custos e beneficios futuros (Merisalu et al., 2023). Em

contextos onde o comportamento de variaveis econdmicas, tecnoldgicas ou ambientais ¢ dificil de
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prever, o uso de ferramentas e analises de sensibilidade permite explorar diversos cenarios. Isso
permite avaliar como os resultados variam sob diferentes suposi¢des, fornecendo aos tomadores de
decisdo uma visao mais robusta e flexivel que lhes permite antecipar possiveis desvios e ajustar

estratégias adequadamente.

A aplicacdo da andlise de custo-beneficio se estende a varios setores. Na area de
infraestrutura, por exemplo, essa abordagem ¢ usada para determinar se a constru¢do de novas
estradas, pontes ou sistemas de transporte publico gerard beneficios econdmicos suficientes para
justificar o investimento, considerando fatores como redugdo do tempo de deslocamento, aumento
da produtividade e estimulo ao desenvolvimento regional (Liang e Wey, 2013). No setor da saude,
a CBA ¢ usada para avaliar intervencdes médicas e programas de satde publica, analisando se os
beneficios em termos de vidas salvas, melhoria da qualidade de vida e reducdo de custos a longo
prazo superam os gastos iniciais e recorrentes (Culyer e Chalkidou, 2019). Da mesma forma, no
campo ambiental, ¢ utilizado para avaliar projetos de conservagdo e mitigagdo da poluicao,
integrando o valor econdmico dos ecossistemas e servigos ambientais, aspectos raramente

abordados por serem dificeis de quantificar (Wong et al., 2020).

Outro aspecto importante do CBA ¢ seu papel na priorizacdo de investimentos quando os
recursos financeiros disponiveis sdo insuficientes para financiar todas as iniciativas propostas (Lee,
2005). Nesses casos, a analise de custo-beneficio se torna uma ferramenta de alocacdo que permite
classificar os projetos com base em sua lucratividade social, facilitando a identificagdo daquelas
intervencgdes que geram maior valor liquido para as empresas. Essa abordagem ¢ particularmente
relevante em contextos de politicas publicas, onde a transparéncia e o uso eficiente de recursos sdo
critérios essenciais para a concep¢ao de estratégias de desenvolvimento sustentdveis e inclusivas

(Volden, 2019).

Desta forma, a Analise de Custo-Beneficio ¢ uma ferramenta econdmica que permite avaliar
a viabilidade de projetos comparando sistematicamente seus custos e beneficios. Originada na
teoria microecondmica, a CBA ¢ amplamente utilizada em areas como infraestrutura, politicas

publicas e desenvolvimento social (Boardman et al., 2022).

O CBA enfrenta limitagdes ao lidar com impactos intangiveis ou dificeis de monetizar,
como valores culturais ou resiliéncia comunitaria. Vessey (1994) sugere o uso de metodologias

hibridas para incluir fatores sociais que de outra forma seriam excluidos da analise.
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Considerando todos os métodos mencionados anteriormente sobre alocagao de recursos, foi
elaborado um quadro comparativo que destaca o objetivo principal, as caracteristicas, vantagens,
limitagdes e aplicagcdes comuns de cada um. O proposito dessa comparagdo ¢ identificar suas
diferencas e facilitar a escolha da abordagem mais adequada de acordo com o tipo de problema a

ser resolvido (Tabela 3).

O MCDA permite equilibrar critérios sociais, econdmicos € ambientais para maximizar
beneficios e promover a equidade. Segundo Liesio et al. (2020) a incorporagdo de critérios
relacionados a vulnerabilidade garante que as decisdes sejam legitimas e aceitas pela comunidade

afetada.

Por outro lado, o PDA ¢ relevante ao permitir a integragdo de fatores como equidade e
necessidades especificas de comunidades desfavorecidas. Mohagheghi et al. (2019) aponta que
essa abordagem ajuda a priorizar projetos ndo apenas pelo retorno econdmico, mas também por

sua contribui¢do para a reducdo de desigualdades.

Finalmente, a CBA oferece uma visdo quantitativa, embora enfrente dificuldades para
considerar aspectos sociais intangiveis. Sua aplicacdo em comunidades carentes deve ser

complementada com ponderagdes sociais para garantir uma alocagdo de recursos equitativa

(Vessey, 1994).



Tabela 3. Abordagens para alocagdo de recursos

Método

Analise de Custo-
Beneficio (CBA)

Analise de
Portfolio (PDA)

Analise de
Decisao
Multicritério
(MCDA)

Objetivo
principal

Avalia a
viabilidade
econdmica de um
projeto ou
decisdo.

Seleciona e
prioriza projetos
ou investimentos
dentro de um
conjunto.

Toma decisdes
considerando
multiplos critérios
quantitativos e
qualitativos.

Fonte: Elaboragdo propria

Principais
caracteristicas

Converte custos e
beneficios em
termos monetarios.

Avalia critérios
COmo risco,
retorno e
alinhamento
estratégico.

Usa pesos para
comparar opgoes
com base em
varios objetivos.

Vantagens

- Facil de interpretar
(relagdo custo-
beneficio).

- Baseado em
métricas
quantitativas.

- Permite gerenciar
recursos entre
diferentes opgdes.

- Identifica o
equilibrio entre risco
e retorno.

- Integra fatores
econdmicos, sociais e
ambientais.

- Flexivel para se
adaptar a diferentes
contextos.

Limitacoes

- Dificuldade em
quantificar valores

intangiveis (por exemplo,

impactos sociais ou
ambientais).

- Subjetividade na
estimativa.

- Requer dados precisos
sobre riscos e beneficios. -

Pode nao considerar
fatores qualitativos.

- Subjetividade na

ponderagao de critérios.

- Complexidade em

problemas com muitos
critérios ou alternativas.
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Referéncia

(Boardman et
al., 2022; Van
Coile et al.,
2023; Vessey,
1994)

(Liesio et al.,
2020;
Mohagheghi et
al., 2019;
Montibeller et
al., 2009)
(Bana E Costa,
2001; Franco e
Montibeller,
2010; Lienert et
al., 2016;
Oliveira et al.,
2019)



59

2.4 Alocacio de recursos em comunidades carentes

A alocagao de recursos em comunidades carentes enfrenta desafios especificos decorrentes
de desigualdades espaciais e socioeconomicas que dificultam o acesso equitativo a servigos
essenciais (Chi et al., 2019; Rozier et al., 2019). Tais comunidades costumam ser excluidas dos
processos de planejamento e tomada de decisdo, o que perpetua a falta de investimentos em
infraestrutura, educagdo, satde e seguranca alimentar. Pongeluppe (2022) argumenta que
estratégias empresariais podem desempenhar um papel crucial tanto para mitigar quanto para
perpetuar essas desigualdades, por meio de decisdes como a aplicagdo de precos diferenciados ou

a criagdo de ativos complementares que beneficiem as populagdes mais vulneraveis.

Nesse contexto, a formulagao de politicas publicas voltadas para a equidade na alocagao de
recursos ¢ fundamental para melhorar as condi¢des de vida em comunidades desfavorecidas. A
literatura destaca que o investimento em saude publica é uma area prioritria, uma vez que as
populacdes marginalizadas costumam enfrentar uma carga maior de doengas e t€m menor acesso a
servicos de atengdo médica. Rozier et al. (2019) enfatizam que os hospitais sem fins lucrativos e
organizagdes comunitdrias desempenham um papel crucial na distribui¢do de recursos destinados
a saude da comunidade, garantindo a sustentabilidade a longo prazo desses investimentos. Uma
gestdao eficiente nesse setor ndo depende apenas de financiamento adequado, mas também de
mecanismos de supervisdo e avaliagdo que assegurem o impacto positivo dos programas de satde

para os beneficiarios.

De forma semelhante, a equidade na distribui¢do de recursos educacionais ¢ essencial para
romper o ciclo da pobreza. Conforme apontado pelo estudo de Cai e Wei (2025), a implementagao
de estratégias baseadas em supervisdo, cooperacdo, comunicagao e orientagao possibilita a criagdo
de um mecanismo dindmico que garanta a distribuicdo justa dos recursos educacionais. Esse
enfoque ¢ vital para reduzir a disparidade na qualidade da educacdo entre diferentes regides e
grupos socioeconomicos, assegurando que estudantes de comunidades marginalizadas tenham

acesso a oportunidades de aprendizado comparaveis as de seus pares em setores mais favorecidos.

A equidade na alocagdo de recursos nao apenas reflete um principio de justi¢a social, mas
também se configura como um mecanismo indispensavel para a reducdo das desigualdades e a

promocao de oportunidades de desenvolvimento. Aubert et al. (2020) e Chi et al. (2019) sustentam



60

que processos participativos podem aumentar a eficiéncia das decisdes, melhorar a rentabilidade e
garantir uma distribuicdo mais equitativa dos recursos. Nesse sentido, a participagdo comunitaria
fortalece a agdo coletiva, fomenta o aprendizado social e aprimora a capacidade de adaptagao frente
a crises econdmicas e ambientais. Contudo, para que essa participagdo seja efetiva, os métodos
formais de tomada de decisdo precisam ser adaptados para envolver um nimero amplo de pessoas

em processos deliberativos e inclusivos (Aubert et al., 2020).

A resiliéncia a desastres naturais, especialmente inundagdes, ¢ um aspecto critico no
planejamento e alocagdo de recursos para comunidades vulnerdveis. Muitas comunidades
desfavorecidas estdo localizadas em 4reas propensas a inundagdes, o que agrava sua
vulnerabilidade ao interromper servigos essenciais € causar danos a infraestrutura critica (Qian et
al., 2024; Schmid et al., 2021). Integrar estratégias de resiliéncia incluindo investir em
infraestrutura adaptavel, implementar sistemas de alerta precoce e desenvolver planos de
contingéncia ¢ fundamental para minimizar o impacto desses eventos. Qian et al. (2024) enfatizam
que a incorporacdo de medidas de mitigacao e adaptagdo em areas propensas a inundagdes contribui
significativamente para fortalecer a capacidade de resposta e recuperacdo das comunidades,

garantindo uma aloca¢do de recursos mais eficaz, focada na prevencao de riscos.

As mudangas climdticas intensificaram a frequéncia e a gravidade de eventos extremos,
aumentando a incerteza na gestao de recursos para populagdes vulnerdveis. Mudancas nos padroes
climaticos, evidenciadas pelo aumento de eventos como tempestades e inundagdes, exigem a
integracdo de estratégias de adaptagdo ao planejamento do desenvolvimento local. (Grecksch e
Klock, 2020) enfatizam que incorporar medidas de adaptagdo e mitigagdo em politicas publicas
nao apenas reduz a exposicao aos riscos climaticos, mas também otimiza a alocagdo de recursos ao
priorizar intervencdes que fortalegam a resiliéncia da comunidade. Essa abordagem abrangente ¢
essencial para garantir que os investimentos respondam aos desafios emergentes e contribuam para

a sustentabilidade a longo prazo das areas mais afetadas pelas mudangas climaticas.

O uso de SIG se consolidou como uma ferramenta indispensavel para melhorar a gestdo e
alocacao de recursos em contextos de alto risco. O SIG permite a visualiza¢ao e analise espacial
de dados, facilitando a identifica¢ao de areas de maior vulnerabilidade e a avaliagdo da distribuigao
de recursos em tempo real. Fernandez e Wu (2018) apontam que a integragdo dessas tecnologias

nos processos de tomada de decisdo melhora a capacidade de resposta a desastres ao fornecer
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informacdes precisas e atualizadas sobre a evolugao dos riscos naturais e os impactos das mudancgas
climaticas (Schmid et al., 2021). Dessa forma, o uso do SIG n3o apenas otimiza a alocagdo de
recursos, mas também fortalece a resiliéncia da comunidade, fornecendo uma base solida para o

desenho de intervengdes preventivas e de recuperacao (Aubert et al., 2024).

J4

Uma drea critica na alocagdo de recursos em comunidades vulneraveis ¢ a seguranca
alimentar. Sistemas de alerta precoce contra a fome desempenham um papel fundamental na
prevencao de crises, possibilitando respostas rapidas e eficazes diante de ameagas como secas ou
instabilidade na producgdo de alimentos. Choularton e Krishnamurthy (2019) destacam que esses
sistemas exigem a combinacdo de indicadores socioecondomicos, climaticos e ambientais para a
geracdo de previsdes precisas. No entanto, a incerteza inerente a esses modelos pode comprometer
a qualidade das decisdes, afetando a preparagdo das comunidades e gerando ineficiéncias na
alocacdo de recursos. Para aprimorar a precisdo desses sistemas, ¢ imprescindivel o uso de
tecnologias avangadas, como modelos preditivos baseados em inteligéncia artificial e big data, que

permitam antecipar tendéncias com maior exatiddo (Qian et al., 2024).

A alocacdo de recursos, portanto, ¢ uma disciplina multidimensional que integra abordagens
quantitativas e qualitativas para enfrentar problemas complexos. A utiliza¢ao de ferramentas como
modelos de decisdo multicritério, analise de custo-beneficio e a incorporagdo de critérios de
vulnerabilidade possibilita o desenvolvimento de estratégias de distribuicdo mais equitativas e
sustentaveis. Em particular, a metodologia MAVT tem se mostrado eficaz na tomada de decisoes,
pois permite estruturar problemas complexos em atributos claramente definidos, atribuindo-lhes
funcdes de valor e pesos de acordo com as preferéncias dos tomadores de decisdo, o que facilita
um processo mais transparente, coerente e alinhado as prioridades estabelecidas (de Faria et al.,

2019b; Vieira e Montibeller, 2025; Zheng e Lienert, 2018).

Desta forma, alocacdo de recursos em comunidades carentes ¢ um processo complexo que
demanda uma abordagem holistica, fundamentada em evidéncias e com mecanismos de
participacdo que assegurem tanto a equidade quanto a sustentabilidade. A combinacdo de
estratégias inovadoras, ferramentas analiticas avancadas e processos inclusivos ¢ fundamental para
maximizar o impacto das intervencdes e melhorar as condi¢des de vida dos grupos mais vulneraveis

da sociedade.
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2.4.1 Impacto dos tipos de vulnerabilidade nas comunidades carentes

Com base nos tipos de vulnerabilidade, suas caracteristicas, os impactos identificados e as
estratégias empregadas nas comunidades mais afetadas, as informagdes foram consolidadas em um
marco técnico de resumo, facilitando a comparacgao e a anélise integral dos achados (ver Apéndice

3).

No marco técnico, foi estabelecido que a vulnerabilidade social se caracteriza por uma alta
densidade populacional, a predominancia de grupos vulneraveis e o acesso limitado a servigos e
recursos basicos (Roncancio e Nardocci, 2016). Esses fatores geram impactos significativos,
especialmente na saude, com um aumento na propaga¢do de doengas, insegurancga decorrente da
violéncia e da falta de servigos essenciais, resultando em um estilo de vida marcado pela pobreza

e desigualdade (Wolkin et al., 2015).

Como estratégias para enfrentar essa situacdo, destaca-se o fortalecimento das redes sociais,
com o objetivo de apoiar as comunidades por meio da arrecadagdo de bens e da implementacao de
programas de treinamento e educacao (Parvin et al., 2023). Além disso, considera-se fundamental
investir na provisdo de servigos basicos, como agua potavel, energia sustentdvel e assisténcia

médica (Braun e ABheuer, 2011).

Por outro lado, a vulnerabilidade econémica estd relacionada as condi¢des das moradias,
aos aspectos socioecondmicos e educacionais, as condi¢cdes de satide e bem-estar, aos baixos
rendimentos e a limitada capacidade de resposta diante de dificuldades (Khan et al., 2024). Essas
condi¢des impactam consideravelmente a qualidade de vida, a aquisi¢do ou posse de bens e

servigos ¢ a estabilidade economica das comunidades.

Para mitigar esses efeitos, os autores ressaltam a importincia de melhorar a infraestrutura
dos bairros, incluindo as moradias nas comunidades afetadas (Chantry e Norton, 2019). Também
propdem fomentar a diversificacdo de atividades econdmicas mais estdveis, como microempresas
e cooperativas, além de promover a transi¢do para a formalidade economica (Fraser, 2017).
Contudo, para alcangar esses objetivos, € necessario garantir a disponibilidade de financiamentos

por meio de esquemas de microcrédito.

Em relagdo a vulnerabilidade ambiental, foram identificadas diversas categorias e situagoes
de emergéncia considerando a distribuicdo geografica, as caracteristicas climaticas e os riscos

intrinsecos das localidades (Braun e ABheuer, 2011). As categorias principais incluem localizagao,
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exposi¢ao e risco. Esse tipo de vulnerabilidade ndo apenas afeta diretamente a saude e a economia,
mas também contribui para exacerbar as vulnerabilidades social e econdmica, além de colocar a

vida em perigo diante de desastres naturais ou do desgaste do terreno (Parvin et al., 2023).

Entre as estratégias mais destacadas para enfrentar essa problematica, os autores enfatizam
a importancia da educagdo e da participagdo comunitaria para aumentar a conscientiza¢ao sobre os
fatores e perigos ambientais. Isso inclui praticas como a reciclagem e o manejo adequado de
residuos. Ademais, considera-se essencial melhorar o planejamento territorial, uma vez que muitos
assentamentos ja estdo em situacdo de risco antes mesmo de serem habitados. Nesse sentido, a
realocagdo seria a estratégia mais eficaz, embora sua implementagdo enfrente desafios

significativos devido aos altos custos envolvidos.

Com base na analise anterior e nas metodologias de alocacdo de recursos, apresenta-se um
quadro comparativo que avalia esses métodos no contexto de comunidades carentes (Tabela 4).
Como ponto de partida, foi utilizada uma lista de indicadores associados a cada tipo de
vulnerabilidade, comparando-os com as abordagens dos diferentes métodos de alocagdo de
recursos. O objetivo ¢ determinar qual deles seria o mais adequado como método central de analise.
Este quadro justifica a pertinéncia de cada método avaliado, levando em consideracdo a

necessidade de incorporar indicadores de vulnerabilidade social, econdmica e ambiental.



64

Tabela 4. Comparagdo de métodos de alocagao de recursos com critérios de vulnerabilidade.

Método Relevincia para Vantagens no Limitacies no E adequado
comunidades Contexto Contexto como método
carentes primario?

(Justificacao)

Analise de Avalia custos e - Fornece uma -Dificuldade em N&o é o melhor

Custo- beneficios em métrica clara e monetizar método. Embora

Beneficio termos quantitativa. vulnerabilidades  util para a

(CBA) monetarios, mas -Facilita a e beneficios viabilidade
pode ignorar comparagao sociais ou econdmica, nao
fatores sociais ou econdmica entre ambientais. captura
de opgoes. - Pode excluir adequadamente
vulnerabilidade. critérios os critérios de

intangiveis. vulnerabilidade.

Analise  de Classifica e -Permite -Nao integra Nao é o melhor

Portfolio prioriza projetos equilibrar diretamente método. Seu foco

(PDA) com base em recursos entre aspectos de no risco e no
risco, retorno e vdrios projetos.  equidade ou retorno financeiro
alinhamento - Avalia riscos ¢ vulnerabilidade ndo prioriza as
estratégico, mas retornos de social. - Requer necessidades
nao considera forma dados robustos de  vulneraveis
necessariamente a estruturada. risco e retorno. sociais e
equidade social. ambientais.

Analise de Considera - Integra fatores -A  ponderacdo Sim, é adequado.

Decisao multiplos critérios qualitativos e dos critérios pode Permite abordar a

Multicritério (sociais, quantitativos. ser subjetiva. alocacao de

(MCDA) econdmicos, - Flexivel para -Requer consenso recursos
ambientais), incluir critérios na definicdo dos considerando
permitindo especificos, critérios. varios  critérios
integrar a como relevantes,
vulnerabilidade na vulnerabilidade incluindo a
avaliacao. social. vulnerabilidade.

Fonte: Elaboragao propria

A Andlise de Custo-Beneficio (CBA) destaca-se por sua capacidade de avaliar a viabilidade

econdmica de projetos, comparando sistematicamente os custos e beneficios em termos monetarios

(Van Coile et al., 2023). No entanto, sua aplicagdo em comunidades carentes enfrenta importantes

limitagdes. Muitos dos beneficios essenciais nesses contextos como a redugao de vulnerabilidades,
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o impacto social ou a melhoria da qualidade de vida sdo dificeis de quantificar economicamente.
Além disso, o foco em maximizar o beneficio econdmico pode excluir alternativas que, embora
menos rentaveis financeiramente, tenham um alto impacto social. Por essas razoes, o CBA nao ¢
adequado como ferramenta principal para a alocagao de recursos em comunidades vulneraveis,
embora possa complementar outros métodos ao fornecer uma base econdmica para decisdes

especificas.

A Analise de Portfolio (PDA) destaca-se por sua capacidade de priorizar e equilibrar
recursos entre multiplos projetos, considerando fatores como risco, retorno e alinhamento
estratégico (Liesio et al., 2021). Embora essa metodologia seja eficaz em contextos corporativos
ou estratégicos, apresenta uma limitagcdo importante: seu enfoque predominantemente financeiro e
técnico nao prioriza fatores de equidade social ou vulnerabilidade. Como o objetivo desta andlise
¢ integrar critérios de vulnerabilidade na alocagdo de recursos, o PDA ndo oferece uma estrutura
adequada para identificar e atender as necessidades urgentes das comunidades carentes. Embora
possa ser Util para distribuir recursos entre projetos previamente selecionados, ndo ¢ ideal como

metodologia principal para definir prioridades com base em critérios sociais e ambientais.

A Analise de Decisdao Multicritério (MCDA) posiciona-se como o método mais adequado
para essa abordagem, pois permite integrar multiplos critérios econdmicos, sociais, ambientais e
outros no processo de tomada de decisd@o (Bana E Costa, 2001; Franco e Montibeller, 2010). Sua
flexibilidade € crucial para considerar de maneira eficaz os critérios de vulnerabilidade que
caracterizam comunidades carentes. Ao contrario de outras abordagens, o MCDA nao se limita a
métricas financeiras, permitindo a inclusdo de fatores qualitativos como equidade, acessibilidade e
impacto social, que sdo essenciais nesse contexto. Embora sua aplicacdo exija um esforco adicional
para definir e ponderar critérios, essas limitagdes podem ser superadas por meio de um processo

participativo que envolva as comunidades afetadas e os responsaveis pela tomada de decisoes.

Portanto, para uma alocacao de recursos eficaz que integre critérios de vulnerabilidade em
comunidades carentes, 0o MCDA ¢ a abordagem mais apropriada. Esse método permite lidar com a
complexidade do problema, considerando multiplas dimensdes sociais, econdmicas € ambientais.
Embora outros métodos, como o CBA e o PDA, tenham méritos especificos, suas limitagdes para

atender as necessidades sociais e de vulnerabilidade os tornam menos adequados nesse contexto.
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2.5 Conclusao do capitulo 2

O capitulo de base teodrica forneceu uma base solida para entender os desafios e
oportunidades na alocagdo de recursos para comunidades carentes. Primeiro, uma revisiao
sistematica da literatura identificou os principais indicadores e dimensdes de vulnerabilidade
nessas comunidades, facilitando a identificagcdo das lacunas existentes e a compreensao dos fatores
criticos que afetam seu desenvolvimento. Esta andlise revelou a complexidade inerente a medicao
da vulnerabilidade, destacando a necessidade de usar abordagens multidimensionais que integrem

indicadores quantitativos e qualitativos.

Em segundo lugar, os conceitos de comunidades desfavorecidas foram claramente definidos
e os tipos de vulnerabilidade presentes foram caracterizados: social, econdmica e ambiental. A
revisdo permitiu estabelecer uma tipologia que ndo s6 agrupa essas comunidades, mas também
evidencia a inter-relacdo entre os diversos aspectos vulneraveis, o que ¢ essencial para o desenho
de estratégias de interveng@o mais eficazes. A identificacdo e listagem de varios indices presentes
na literatura fornecem uma ferramenta analitica valiosa para pesquisas futuras e para avaliagao

comparativa entre diferentes contextos.

Por fim, a revisao da literatura sobre métodos de alocagao de recursos mostrou como essas
ferramentas podem influenciar significativamente a melhoria da qualidade de vida em
comunidades vulneraveis. Foi demonstrado que a aplicagdo de modelos de decisao multicritério,
analises de custo-beneficio e outras metodologias de alocacdo permite uma distribuicdo mais
equitativa e eficiente dos recursos, contribuindo para a redugdo das desigualdades e fortalecendo a

resiliéncia dessas comunidades diante dos desafios estruturais.

Em conjunto, esses achados refor¢am a importancia de abordar a questdo da vulnerabilidade
a partir de uma perspectiva abrangente e multidisciplinar, na qual a correta identificacdo de
indicadores, a defini¢do precisa de contextos e a aplicagdo de métodos de alocagdo de recursos se
apresentem como pilares fundamentais para o desenvolvimento de politicas publicas em

comunidades carentes.
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3. MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo, apresenta-se a metodologia de investigacao adotada para atingir o objetivo
central deste estudo: “propor uma estrutura para apoiar a decisdo de alocacdo de recursos que
integre critérios de vulnerabilidade em comunidades carentes”. A abordagem metodoldgica foi
estruturada para lidar com a complexidade das condigdes sociais, econdmicas e ambientais que

caracterizam essas comunidades, exigindo um processo sistematico, integrado e multidimensional.

A metodologia esta organizada em etapas interdependentes, que incluem a definicdo do
objeto de estudo, a selegdo e classificacao de indicadores de vulnerabilidade, a coleta e integracao
de dados secundarios e primarios, a ponderacdo de critérios com apoio de especialistas e
representantes das comunidades (stakeholder), e a aplicagdo de métodos de apoio a decisdo para

orientar a alocagdo de recursos (Ver Figura 9, como as seguintes se¢des estdo organizadas).

3-MATERIAIS E METODOS
N
=~ 2 ESTRUTURA PARA APOIAR § Sorocaba Brosh i eibElER
secunddrios = ADECISAO DEALOCAGAD 2 + Vio Floena
ﬂ DE RECURSOS 3 . éna p:t’Ala Eleutério (Habiteto)
e Caranda,
s e 2 O\ |nTecRANDO CRITERIDS 20 > S =P - Cauru
avaliagdo dos SP o - o Vitéria Régia
o DE VULNERABILIDADE EM o « Aparecidinha
Entrevistas com 3 COMUNIDADES CARENTES = e R
tomadores de ° X o N“ £
decisdo (729 har : lp;\;:gasperan(,a
3.3-PROCEDIMENTO METODOLOGICO: - Brigadeiro Tkle

e Laranjeiras
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Identificagdo =il Calculo dos Visualizagao o Incorporagdo de um
dos indices de g indices de dos indices por AV:::%?;:"S critério de
vulnerabilidade s vulnerabilidade meio de SIG vulnerabilidade na
indices alocagdo de recursos
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Figura 9.Materiais e métodos

Fonte: Elaboragdo propria
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3.1 Objeto de estudo

O objeto de estudo para a validagao da estrutura proposta, compreende comunidades
carentes do municipio de Sorocaba — Sdo Paulo, localizadas nas regides de atendimento dos CRAS:
Vila Helena, Ana Paula Eleutério (Habiteto), Carand4, Cajuru, Vitoria Régia, Aparecidinha,
Jodo Romao, Sao Bento, Nova Esperanca, Ipiranga, Brigadeiro Tobias e Laranjeiras (Figura 10).
Sorocaba foi escolhida porque retine, em um Unico contexto urbano de médio porte, um numero
significativo de assentamentos informais: segundo o Censo de 2022, mais de 12.000 pessoas vivem
em 22 favelas que ndo tém escolas e hospitais proéximos, o que agrava as condi¢des de
vulnerabilidade dessas populacdes (Scinocca e Arruda, 2024). Além da auséncia de equipamentos
de saude e educacgdo, muitos desses territorios enfrentam falhas recorrentes no abastecimento de
agua, na oferta de energia elétrica e na coleta de residuos, fatores que amplificam as
vulnerabilidades sociais, econdmicas e ambientais sobrepostas. Para garantir a comparabilidade
dos resultados, o estudo inclui apenas as comunidades com dados secundéarios homogéneos e

confiaveis; areas sem informacdes compativeis foram excluidas, refor¢cando a solidez metodologica

da analise.
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Figura 10. Mapa de Sorocaba dividido por abrangéncia CRAS.
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Fonte: Elaboragdo propria com dados de Vigilancia socioassistencial Sorocaba
(https://www.vigilanciasocial.com.br/).

3.2 Amostra de dados

A Tabela 5 apresenta os principais materiais e fontes de dados utilizados nesta pesquisa,
organizados em trés categorias centrais: (i) indices de vulnerabilidade, (ii) Critérios de avaliagdo.
Os indices de vulnerabilidade forneceram uma visdo territorial das desigualdades sociais,
econdOmicas e ambientais, permitindo a identificacao preliminar dos territdrios mais afetados. Para
isso0, recorreu-se a bases de dados nacionais amplamente reconhecidas, como o (IBGE), o Cadastro

Unico e a Vigilancia Socioassistencial, que disponibilizam informagdes relevantes sobre os CRAS.

Por fim, as informag¢des obtidas junto ao tomador de decisdo foram fundamentais para
estruturar o modelo multicritério, possibilitando a defini¢do de pesos e critérios compativeis com
a realidade da gestdo publica. Essa participacdo permitiu alinhar as condi¢des sociais, econdmicas
e ambientais identificadas as prioridades institucionais, além de incorporar a experiéncia pratica da

rede CRAS no processo de alocagao de recursos (ver se¢do 3.2.1).

Tabela 5. Categorias de dados

Categoria de dados Descricao Fonte / Material Secao

Consulta de dados secundarios
sobre indicadores sociais, IBGE; Vigilancia

Indices de . ) } . . .
econ0omicos ¢ ambientais em Socioassistencial; 3.3.1;3.3.2

1 bilidad ) ) N .
vuinerabriidade comunidades em situagdo de Albino (2024)
vulnerabilidade.
Participa¢ao d tomador d )
Critérios de a ‘1c~1pa(;ao © un~1 oma‘ or © Entrevista  com
.. decisdo na ponderacao de critérios e . ) 33.2;3.3.7
avaliacao Assistente social

avaliacdo das alternativas.

Fonte: Elaboragdo propria

A combinagdo dessas trés fontes de dados resultou em uma abordagem integrada, essencial
para a construcdo de um modelo decisorio sensivel as especificidades das comunidades
vulneraveis. A tabela também indica em que secdo da dissertagdo cada conjunto de dados foi

aplicado, facilitando a compreensao do papel de cada categoria na analise.

Para compor o processo de critérios de avaliagdo, além dos custos de implantagdo e
manuten¢do de cada CRAS, definem-se os critérios de beneficios de servigos publicos (SP) a serem

avaliados juntamente com os indices de vulnerabilidade. Estes critérios (infraestrutura basica,


https://www.vigilanciasocial.com.br/
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infraestrutura vidria, saude, educagdo e emprego) foram baseados em Vieira (2024). A Tabela 6
resume os critérios pesquisados junto a comunidade carente da cidade de Votorantim, regido
metropolitana de Sorocaba e guarda as mesmas caracteristicas das comunidades dos CRAS

analisados.

Tabela 6. Descri¢ao dos cinco servigos a serem analisados.

Servico Descricao
Infraestrutura Servigos essenciais como saneamento, agua, pavimentagdo e coleta de lixo.
Basica Essenciais para melhorar as condi¢des de vida nas comunidades carentes.
Infraestrutura Inclui a construgdo e manutencdo de ruas, estradas e vias de
Viaria acesso. Importante para melhorar o acesso e reduzir o isolamento das areas
marginalizadas.
Saiade Refere-se especificamente as especialidades médicas disponiveis nos postos

de satude locais.

Educacao Escola em tempo integral/parcial.

Emprego Refere-se a criagao de oportunidades de trabalho e a promogao de programas
de capacitagdo profissional. Essencial para reduzir a pobreza e melhorar a
seguranga nas areas mais vulneraveis.

Fonte: (Vieira, 2024)

3.2.1 Entrevista estruturada
Como parte do procedimento metodoldgico, foi aplicada uma entrevista estruturada com
um especialista vinculado ao CRAS do municipio de Sorocaba (Ver Apéndice 5). A entrevista foi

dividida em trés blocos principais, cada um com objetivos distintos e complementares:

e Bloco 1 - Definicao dos pesos dos indices de vulnerabilidade: Este bloco visa capturar a
percep¢do do participante quanto a importancia relativa das trés vulnerabilidades
consideradas (social, economica e ambiental), bem como de suas respectivas dimensdes,
indicadores (e.g., acesso a servicos, renda, poluicdo) e suas condigdes especificas. As
avaliacdes foram realizadas em diferentes escalas (0 a 100 para pesos relativos e 0 a 10 para
as condigdes especificas), permitindo estruturar o Indice de Vulnerabilidade Composto

(IVC) com base em julgamentos especializados (método SW).
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e Bloco 2 — Avaliacdo da alocacdo de recursos publicos: Neste bloco, os entrevistados
analisam cinco tipos de servigos publicos (infraestrutura bésica, infraestrutura viaria, saude,
educagdo e emprego), considerando o impacto potencial de melhorias em cada CRAS e os
custos operacionais associados. O objetivo ¢ identificar quais melhorias trariam maior
beneficio relativo para cada territério, utilizando uma escala de 0 a 100 para comparar

alternativas de intervengao (método SW).

e Bloco 3 — Priorizacao territorial e de critérios decisérios: O ultimo bloco se refere a
classificagdo dos 12 CRAS segundo o grau de vulnerabilidade percebida, com base no
conhecimento local dos participantes. O método Rank-Sum (RS) foi adotado pelo fato de a
dificuldade do tomador de decisdo avaliar os 12 CRAS de forma relativa. Assim, foi
solicitado apenas a ordem de prioridade entre eles, mas ndo o peso relativo. Além disso, de
igual forma sdo classificados aos critérios utilizados no processo decisorio de alocagdo de
recursos, como custo, infraestrutura, saude, educagio, emprego e vulnerabilidade, visando

identificar sua relevancia relativa na priorizagdo de agoes.

Essa estrutura permitiu coletar dados qualitativos e quantitativos diretamente de
profissionais com experiéncia no territoério, fornecendo insumos fundamentais para a

parametriza¢do do modelo multicritério e para o uso no software VISA.

3.3 Procedimento metodolégico

Considerando que a analise de vulnerabilidade e a alocacdo de recursos em comunidades
carentes demandam uma abordagem estruturada, a metodologia proposta adota um critério de
entrada, no qual os dados sobre vulnerabilidade e as preferéncias por recursos publicos sdo
integrados de forma conjunta. Essa abordagem permite identificar os territdrios com maiores
caréncias e considerar as prioridades percebidas pelas comunidades e pelos tomadores de decisao,
fortalecendo o processo de analise multicritério e tornando a alocagdo de recursos mais alinhada as
necessidades reais. Tendo isso em conta, o processo metodologico esta dividido em seis etapas

gerais:

1) Identificagdo dos indices de vulnerabilidade;
1) Classificacdo e atribui¢do de pesos aos indices;
ii1) Calculo dos indices de vulnerabilidade;

iv) Visualizacdo dos indices por meio de SIG;
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v) Avaliacdo dos critérios;

vi) Incorporacdo de um critério de vulnerabilidade na alocagdo de recursos;

A Figura 11 apresenta uma sintese do procedimento metodoldgico adotado nesta pesquisa,
evidenciando a articulag@o entre as bases de dados utilizadas, as etapas do processo analitico e os
métodos aplicados em cada fase. O diagrama mostra como os indices de vulnerabilidade foram
identificados, ponderados e calculados, para em seguida serem usados no SIG, o que possibilitou
a visualizagdo territorial das desigualdades. Posteriormente, foram incorporadas as preferéncias
por recursos publicos e as contribui¢cdes do tomador de decisdo, permitindo a integragdo do IVC
no modelo multicritério. Por fim, com apoio do método MAVT operacionalizado no software
VISA, foi estruturado um processo decisorio capaz de priorizar alternativas de alocagao de recursos

de forma transparente e coerente com as realidades locais.
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Figura 11.Sintese do procedimento metodoldgico para integragdo do IVC ao modelo MCDA

Fonte: Elaboracao propria
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3.3.1 Identificacdo dos indices de vulnerabilidade

A selecao de indicadores constitui o primeiro passo para avaliar a vulnerabilidade de forma
integral. Esse processo ¢ fundamentado na revisdo da literatura e na identificacdo de dimensdes-
chave, como a social, econdmica e ambiental, que influenciam significativamente as condi¢des das
comunidades carentes. Os indicadores sociais, como educacgao ¢ acesso a servicos basicos, refletem
as necessidades humanas fundamentais, enquanto os indicadores econdmicos, como renda e
emprego, destacam as limitagdes financeiras enfrentadas por essas comunidades. Os fatores
ambientais, como a exposi¢do a riscos naturais, sdo criticos para identificar areas propensas a

desastres.

O uso de fontes secundarias confidveis, como censos, relatdrios governamentais e bases de
dados publicas, garante a qualidade e a relevancia dos dados selecionados, promovendo uma
analise robusta e replicavel. Considerando que o estudo estd centrado em Sorocaba-Brasil, foi
priorizada a utilizagdo de bases de dados nacionais amplamente reconhecidas por sua qualidade e
atualidade. Entre elas, destacam-se: o IBGE, o Cadastro Unico ¢ a Vigilancia Socioassistencial,

que disponibilizam informagdes relevantes sobre as comunidades carentes.

Com base em informagdes coletadas de essas diversas fontes oficiais sera construido um
banco de dados robusto para representar a populagdo-alvo, com foco nas comunidades carentes
identificadas como CRAS. Esta base de dados constituird a base do processo metodologico,
permitindo uma andlise demografica abrangente. Esta analise cobrird varidveis-chave, como sexo
e faixas etarias, possibilitando identificar padrdes estruturais e tendéncias relevantes na distribuicao

populacional.

3.3.2 Classificacio e atribuicao de pesos aos indices de vulnerabilidade

Ap0s a etapa anterior, todos os indices coletados nas fontes de dados serdo classificados em
trés categorias de vulnerabilidade: social, econdmica e ambiental, seguindo os achados do
referencial tedrico que identificou as principais vulnerabilidades presentes em comunidades
carentes. Para realizar esse processo, ¢ aconselhavel realizar entrevistas com os profissionais do
CRAS, de acordo com a metodologia de coleta de informagdes, para que eles possam atuar como
especialistas e tomadores de decisdo na avaliagdo dos critérios (Apéndice 5).

O tomador de decisdo entrevistado foi definido pela administracdo ptiblica municipal como

representante oficial para fornecer informacdes sobre o processo de alocacdo de recursos. Por
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decisdo da prefeitura, apenas um tomador de decis@o foi selecionado para participar da pesquisa,
com base em sua posicao estratégica dentro da gestdo publica e em seu papel direto na definicao
das prioridades para a distribui¢ao de recursos em comunidades carentes. Essa escolha garante que
as respostas reflitam as diretrizes e critérios institucionais utilizados pela prefeitura, embora

possam estar limitadas a perspectiva individual do respondente.

Posteriormente, com os tipos de vulnerabilidade definidos e cada indicador atribuido a sua
categoria correspondente, sera realizado um processo de agrupamento desses indices. Este
procedimento permitira extrair dimensdes subjacentes que sintetizam e explicam as informagdes
contidas nos indices, facilitando uma anéalise mais aprofundada e estruturada das vulnerabilidades
em estudo (Shoemaker et al., 2020). Além disso, a cada indice serd atribuido um peso que reflita
as condigdes potenciais que afetam as comunidades, tomando como base a amostra obtida.

Portanto, sera estabelecida uma hierarquia de quatro niveis no processo de classificagdo
(Figura 12): i) os tipos de vulnerabilidade; ii) as dimensdes subjacentes; iii) os indices
correspondentes; e iv) as possiveis condi¢des que as comunidades sofrem.

Essa abordagem multinivel permite entender as inter-relacdes entre os diferentes
indicadores, também fornece uma base solida para a tomada de decisdes ¢ o desenho de
intervengoes direcionadas que abordem de forma abrangente os problemas identificados em

comunidades desfavorecidas.

7’

Classificacdo dos tipos de vulnerabilidades ]

— Indice de Vulnerabilidade Social (IVS):
e Dimensdes:
oindices:
=Possiveis condi¢des:

— Indice de Vulnerabilidade Econdémica (IVE):
e Dimensoes:

olndices:
=Possiveis condi¢oes:

— Indice de Vulnerabilidade Ambiental (IVA):
e Dimensdes:
olndices:
*Possiveis condicoes:
Figura 12. Estrutura da classifica¢do dos tipos de vulnerabilidade
Fonte: Elaboragado propria
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Uma vez obtida a classificacdo, serdo atribuidas ponderagdes a cada indicador e/ou
subclasse, considerando que eles apresentam niveis distintos de relevancia na andlise da
vulnerabilidade. Em seguida, a etapa de elicitacao de pesos (7)), torna-se fundamental no processo
de MCDA, uma vez que pode influenciar de forma significativa os resultados (Aubert et al., 2020).
A atribuicdo desses pesos pode ser realizada por diferentes abordagens: Razdo (ou em inglés,
Ratio), Balango (ou em inglés, Swing) e compensagdo (ou em inglés, trade-off) (Weber e
Borcherding, 1993). Os métodos de compensagdo, que fornecem a base tedrica mais robusta para
a elicitagdo de pesos de objetivos (Keeney e Raiffa, 1993), mostraram-se operacionalmente
complexos e cognitivamente exigentes (Riabacke et al., 2012). Por outro lado, os métodos baseados
na Razao sdo os mais simples e 0s que retém menos informagao do respondente. Ja o Swing, apesar
do tomador de decisao ter dificuldade em compreender o processo de elicitagao sem um assistente,
tem sido reconhecido pela literatura como um método robusto (Lienert et al., 2016).

Neste estudo, optou-se pelo método Swing Weighting (SW), pertencente a familia de
procedimentos de ponderacao por intervalos e baseado em uma constante de escala (Aubert et al.,
2020). Dessa forma, a definicdo das ponderagdes visa fundamentar uma tomada de decisao mais
informada e alinhada as necessidades especificas das comunidades analisadas.

O método SW aplicado as trés primeiras classificagcdes (tipos, dimensdes e indices de
vulnerabilidade) baseia-se em apresentar ao tomador de decisdo os critérios avaliados, cada um
descrito em seu nivel de referéncia (status quo). A partir de uma situagdo hipotética em que todos
os critérios estivessem nesse nivel minimo, pergunta-se qual deles deveria ser elevado ao nivel
maximo. Esse primeiro critério selecionado recebe o valor de 100 pontos em uma escala de 0 a
100, onde 0 representa o status quo ¢ 100 a melhoria méxima possivel. Em seguida, os demais
critérios sao avaliados em termos relativos ao primeiro “swing”, recebendo valores intermediérios
que refletem sua contribuicdo percebida para a reducdo da vulnerabilidade. O processo € repetido
até que todos os critérios tenham sido posicionados na escala, estabelecendo uma hierarquia
relativa de importancia. Por fim, os valores atribuidos sdo normalizados para que a soma total
corresponda a 1, assegurando que os pesos reflitam de forma consistente as prioridades do decisor
no contexto das comunidades analisadas(Vieira e Montibeller, 2025; Von Winterfeldt ¢ Edwards,
1993).

Para a categoria quatro correspondente as “condicdes possiveis” apresentadas em cada um

dos critérios (Figura 12), sera utilizada uma escala linear de 0 a 10 para quantificar o nivel de
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vulnerabilidade associado a cada condi¢do, permitindo uma captura da intensidade do impacto que

essas condi¢des podem ter nas comunidades.

O procedimento ¢ estruturado nas seguintes etapas:

1.

Identificacio e coleta de condi¢oes: Sao coletadas as condigdes derivadas dos indices
analisados, que representam diversos cendrios ou estados que podem afetar a situagdo
de vulnerabilidade. Esta etapa envolve a compilagdo de uma lista que inclui tanto as
condi¢des de maior quanto aquelas com menor impacto.

Atribuindo valores em uma escala linear: Cada condi¢do recebe um valor em uma
escala de 0 a 10, onde 0 indica um nivel minimo de vulnerabilidade e 10 representa o
maximo ou o impacto mais grave (Pressupde-se que os valores da escala sejam lineares;
ou seja, a proporcao entre os intervalos se mantém a mesma). Essa escala linear permite
uma avaliagdo quantitativa simples e direta, facilitando a comparagao entre diferentes
condigoes.

Avaliacao e validacdo por especialistas: Os valores atribuidos sdo revisados por
especialistas no assunto, que contribuem com seu conhecimento para ajustar e validar a
pontuacdo para cada condicdo. Esta etapa ¢ crucial para garantir que a atribuicdo de
valores reflita com precisdo a realidade e as especificidades do contexto estudado.
Integracio na estrutura global: Os valores finais sdo integrados ao quadro de analise
global anterior. Essa integracdo permite que o impacto das “condi¢des possiveis” seja
combinado com os pesos atribuidos aos indices, dimensdes e tipos de vulnerabilidade,

gerando um indice de vulnerabilidade composto.

Essa abordagem baseada em escala linear para avaliar "condi¢des possiveis" complementa

o processo geral de analise, adicionando uma dimensdo adicional ao capturar o grau de

vulnerabilidade de maneira quantitativa e transparente. A representacdo dos pesos em cada uma

das categorias pode ser vista na Figura 13. Todo o procedimento desta se¢ao esté refletido no bloco

1 da entrevista desenvolvida (Apéndice 5).
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Classificacao dos tipos de vulnerabilidades ]
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—— IVS (0-100):
¢ Dimensoes (0-100):
oindices (0-100):
=Possiveis condi¢des (0-10):

— IVE (0-100):
¢ Dimensoes (0-100):
oindices (0-100):
=Possiveis condi¢des (0-10):

—>» IVA (0-100):
¢ Dimensdes (0-100):
olindices (0-100):
=Possiveis condigdes (0-10):

Figura 13. Estrutura da classificagdo e escala de pesos dos tipos de vulnerabilidade

Fonte: Elaboragao propria

3.3.3 Calculo dos indices de vulnerabilidade

Esta sec¢do detalha o procedimento metodoldgico para calcular os indices de vulnerabilidade
para cada um dos CRAS, que ¢ uma ferramenta fundamental para avaliar e quantificar o nivel de
vulnerabilidade em comunidades carentes. Com base na coleta e classificacdo de dados de diversas
fontes, sdo identificados e operacionalizados indices que abrangem dimensdes sociais, economicas
e ambientais. Ao integrar métodos quantitativos e qualitativos, serd desenvolvido uma estrutura
que combina esses indicadores em um indice composto, permitindo uma avaliagdo comparativa e
precisa da vulnerabilidade.

Por esse motivo, o indice de vulnerabilidade composto possui quatro classifica¢des: tipos
de vulnerabilidade, dimensdes, indices e situagdes possiveis, com um peso atribuido a cada uma.
Assim, para calcular o indice de vulnerabilidade de cada CRAS, o procedimento € o seguinte:

1. Para cada indice, o numero de pessoas em cada situacdo ¢ multiplicado pela classificacao
dada aquela situagdo, dividido pela populagdo total (amostra), gerando um tnico valor para

a variavel.

2. Aplica-se o peso da varidvel, que ja incorpora a distribuicdo do peso da respectiva

dimens3do.
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3. Somam-se os valores ponderados de todas as varidveis (ou, de forma equivalente, de cada

dimensdo) para obter o indice total de vulnerabilidade.

4. Os procedimentos acima sdao executados para cada tipo de vulnerabilidade que, quando

somados, forneceriam o IVC.

O indice de vulnerabilidade social para um CRAS ¢ calculado como (Equagao 1):

(1

X

m
Voo E‘ o Ziz1Su X My
k,CRAS pj N

j=1

Seja:

e §;j:aavaliagdo atribuida a situagdo i no indice j
e n;: 0 nimero de pessoas na situagao i do indice j
e pj:o0peso atribuido ao indice j

e m;:0 numero de situagdes para o indice j

e Xx:o0numero total de indices

e N:onumero total da amostra

e Vy:otipo de vulneraabilidade k

Esta formula integra o efeito ponderado de cada situagdo, variavel e dimensdo. Seu célculo
fornece o valor do indicador por tipo de vulnerabilidade e, consequentemente, a soma de cada uma
delas, gerando um indicador composto que reflete a vulnerabilidade social, econdmica e ambiental

de cada CRAS (ver Equacao 2).
(2)

Vsociat,cras T Veconomica,cras T Vambientai,cras = Vcomposta,cras

Para facilitar a compreensdo das siglas e dos procedimentos aplicados, apresentamos a

seguir um exemplo ilustrativo (Apéndice 4).
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3.3.4 Visualizacio dos indices por meio de SIG

Para a realizac¢ao da analise de dados dos indicadores, serdo criadas camadas em mapas por
meio do software QGIS, o que permitird uma visualizagdo do nivel de vulnerabilidade e da situacao
das areas adjacentes em cada comunidade carente. Além disso, serdo realizadas analises especificas
do nivel de vulnerabilidade presentado em cada CRAS, ressaltando os maiores e menores valores

para cada um dos tipos de vulnerabilidade identificados: social, economica e ambiental.

Na analise da vulnerabilidade social, serdo considerados indices relacionados a educacgao,
saude e acesso a servicos, o que ajudara a identificar as condi¢des de vida e a integragcdo da
populacdo. No caso da vulnerabilidade econdmica, serdo avaliados fatores como o nivel de renda,
trabalho e a situa¢do do domicilio, aspectos fundamentais para compreender a capacidade das
familias de acessar recursos ¢ melhorar sua situagdo. Por outro lado, a vulnerabilidade ambiental
serd abordada por meio do estudo de fatores como a exposi¢ao a riscos naturais, a qualidade do
ambiente ¢ a sustentabilidade dos recursos locais. Cada um desses indicadores estara limitado as

informagdes encontradas nas bases de dados.

Uma vez concluidas essas analises individuais, os resultados das trés dimensdes serdao
integrados, fornecendo assim uma visdo geral da vulnerabilidade em cada uma das regides
estudadas (Figura 14). Essa abordagem permitira identificar visualmente as areas de maior
vulnerabilidade e orientar politicas publicas e estratégias de intervencdo de forma mais eficaz,
priorizando recursos e esforgos para mitigar os impactos e melhorar a qualidade de vida nas

comunidades mais vulneraveis (Kilic et al., 2023; Zhang et al., 2020).

IVS: Indice de Vulnerabilidade Social

IVE: Indice de Vulnerabilidade Econdmica

IVA: Indice de Vulnerabilidade Ambiental

IVC: Indice de vulnerabilidade Composta

. =

A 4
Figura 14. Integracdo de mapas SIG
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Fonte: Elaboracao propria

O desenvolvimento desses mapas, seguindo os processos descritos acima, fornecerd aos
tomadores de decisdo uma ferramenta visual essencial para identificar e priorizar as areas mais
vulneraveis. Além disso, se a coleta de dados permanecer constante ao longo dos anos, seria valioso
padronizar os indices considerados para cada tipo de vulnerabilidade. Essa padronizacdo permitiria
detectar variagdes anuais, avaliar a eficacia das estratégias implementadas e, a partir dessa analise,
ajustar variaveis como capacidade de investimento ou modificar os pesos atribuidos aos indices

que requerem maior atencao (Fernandez e Wu, 2018).

3.3.5 Avaliacao dos critérios

A definicdo inicial dos critérios de recursos a serem considerados nesta pesquisa baseou-se
em uma fonte secundaria: o estudo de Vieira (2024), “A Framework for Supporting Resource
Allocation in Slum Areas”. Esse trabalho, realizado em uma comunidade de baixa renda na regido
metropolitana de Sorocaba, identificou como prioritarias as seguintes categorias de recursos
publicos: infraestrutura bésica, infraestrutura viaria, saude, educa¢do e emprego. Dada a
semelhanca estrutural entre essa comunidade e aquelas atendidas pelos CRAS de Sorocaba,
assumiu-se que tais categorias sao representativas para a realidade analisada nesta dissertagao.

Na etapa seguinte, o tomador de decisdo atuante na rede dos CRAS foi responsavel por
avaliar esses critérios em relagcdo as condi¢des especificas de cada territorio. Essa avaliacdo foi
conduzida por meio de entrevistas estruturadas (Bloco 2 — Apéndice 5) e operacionalizada com o
método SW. Nesse método, o tomador de decisdo compara a importancia relativa de cada recurso
em uma escala intervalar, partindo da situacdo atual (status quo) e atribuindo valores de impacto
em uma escala de 0 a 100. Esse procedimento permite capturar a percep¢do subjetiva sobre a
prioridade de melhoria de cada recurso em cada CRAS, refletindo diretamente as necessidades
locais observadas em campo.

Além da avaliacdo de preferéncias, foram também considerados os custos de intervenc¢ao
associados a cada recurso, com base em informagdes disponibilizadas pelos CRAS referentes ao
periodo anterior. A inclusdo dessa dimensdo buscou equilibrar a andlise, permitindo que
alternativas com alto beneficio, mas custos excessivos, fossem comparadas de forma justa com

aquelas de menor custo relativo.
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O uso do SW apresenta a vantagem de simplificar o processo de elicitacao de preferéncias,
reduzindo ambiguidades e fornecendo pesos consistentes que podem ser integrados posteriormente
no modelo multicritério. Assim, critérios como satude ou emprego, quando considerados mais
criticos, recebem maior peso, orientando o processo de priorizagdo de maneira transparente e
justificada.

As avaliacdes resultantes de preferéncias por recursos e custos de intervengdo, foram utilizadas
como insumos no software VISA, que possibilitou a comparagao equilibrada entre alternativas e a
integracao de diferentes dimensdes de analise no processo de priorizagcdo da alocagdo de recursos.
Dessa forma, garantiu-se que o modelo considerasse simultaneamente tanto evidéncias derivadas
da literatura quanto julgamentos praticos do tomador de decisdo, promovendo maior legitimidade

a0 Processo.

3.3.6 Incorporacio do IVC na MCDA

A incorporacao do IVC, permite sintetizar multiplas dimensdes de vulnerabilidade em uma
unica medida, facilitando a comparacdo entre comunidades ou regides. A agregacao dos
indicadores, ap6s a normalizagdo, assegura a consisténcia da andlise e a comparabilidade dos

resultados, independentemente das unidades ou escalas dos dados.

O IVC torna-se, assim, uma ferramenta estratégica para a priorizagdo da alocagdo de
recursos, pois permite classificar os territorios com base em seus niveis acumulados de
vulnerabilidade. No entanto, ¢ fundamental que o tomador de decisdo realize uma analise critica
dos valores obtidos pelo IVC, a fim de compreender sua distribuicdo e o grau de diferenciacio
entre as regides avaliadas. Com base nesse exame, ¢ possivel optar pela inclusao de todos os
territorios no modelo de alocagdo, tratando o IVC como critério comparativo interno ou,
alternativamente, selecionar apenas as comunidades com os maiores indices, priorizando aquelas
em situacao mais critica. Essa andlise prévia dos valores do IVC ¢ essencial para alinhar a estratégia
de alocacao aos objetivos do plano de intervencao e aos recursos disponiveis, promovendo decisdes

mais direcionadas e eficazes.

Ap6s a andlise do IVC em cada uma das regides de estudo, os valores obtidos serdo incorporados
como um critério dentro do processo de alocacdo de recursos, junto com os critérios Custos e
Beneficios (servicos). A inclusdao do IVC visa reforcar uma perspectiva territorial integrada,

permitindo que regides com niveis mais elevados de vulnerabilidade refletindo a sobreposi¢ao de
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fatores sociais, econdomicos e ambientais sejam priorizadas na distribuicdo de recursos publicos.
Isso pode influenciar diretamente a formulagdo de politicas como programas sociais, intervencdes

de infraestrutura e agdes de mitigacao de riscos.

No entanto, por se tratar de um atributo construido, o IVC segue a mesma légica metodoldgica
aplicada aos demais critérios considerados na arvore de valor do modelo multicritério. Em um
modelo baseado na MAVT, cada critério pode apresentar diferentes tipos de escala de medida
natural, construida ou proxy e, portanto, nao ha necessidade de compatibilizagdo direta entre elas,
mas sim da defini¢do clara de suas respectivas fun¢des de valor. Nesse sentido, a parametrizacao
realizada no software VISA buscou assegurar que os valores do IVC refletissem corretamente a
logica de preferéncia adotada no modelo (ou seja, maiores valores indicando maior prioridade), em
conformidade com a metodologia (de Faria et al., 2019a). Dessa forma, a incorporagdo do IVC
como critério fortalece a capacidade do modelo em capturar desigualdades territoriais, mantendo a
coeréncia metodologica ao reconhecer que diferentes critérios podem ser avaliados em escalas

distintas, desde que traduzidos em funcdes de valor consistentes.

Nesta etapa, todas as informagdes previamente coletadas incluindo os indices de
vulnerabilidade, os critérios, os custos operacionais e os possiveis impactos das intervengdes, sao

reunidos para dar inicio ao processo de analise multicritério, conforme a abordagem MAVT.
Aplicacio da MAVT no processo decisorio

A MAVT foi utilizada como base metodoldgica para estruturar o processo de decisdo
multicritério referente a alocagdo de recursos. A aplicagdo seguiu uma adaptacdo da logica do
SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique), que permite organizar de forma transparente
as etapas de avaliacdo e priorizagdo (Belton e Stewart, 2012). O processo foi conduzido em cinco

passos principais:

1. Definicao dos critérios e alternativas: Os indicadores de vulnerabilidade identificados na
revisdo sistematica e operacionalizados no IVC foram considerados como critérios centrais.
Além do IVC, foram incluidos custos de intervengao e categorias de recursos publicos como
critérios complementares (infraestrutura basica, infraestrutura vidria, satde, educagdo e
disponibilidade de emprego). Por fim, sdo definidas as alternativas que corresponderam as

diferentes regides atendidas pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).
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2. Atribuicio de pesos aos critérios: Para refletir a importancia relativa de cada critério, foi
aplicado o método Rank-Sum (RS). Essa técnica permitiu transformar o ranking de
importancia fornecido pelo tomador de decisdo em um conjunto de pesos numéricos

consistentes (Alfares e Duffuaa, 2016).

3. Avaliacao das alternativas: Consistiu na avaliacdo das alternativas de alocacdo de
recursos nos diferentes CRAS. Para isso, foram consideradas as cinco categorias de servigos
publicos, as quais o tomador de decisao atribuiu valores em uma escala intervalar de 0 a
100, representando a necessidade relativa de melhoria de cada servico em cada territorio.
Esses valores funcionaram como func¢des de valor lineares, permitindo comparar as

alternativas de forma consistente € mensurar o impacto esperado das intervengoes.

4. Agregacao dos valores: Os desempenhos ponderados foram combinados segundo a
estrutura axiomatica da MAVT, resultando em um valor global para cada alternativa. Essa
etapa foi operacionalizada no software VISA, que possibilitou integrar os diferentes

critérios e calcular o ranking final das regides.

5. Analise de sensibilidade: Por fim, foram conduzidas analises de sensibilidade para
verificar a robustez dos resultados frente a variagdes nos pesos atribuidos com o método
rank-sum por meio do software VISA. Além, foi incorporada uma comparagao direta com
o ranking de vulnerabilidade fornecido pelo tomador de decisdo contra o IVC calculado
(Ver Bloco 3 Apéndice 5). Esse procedimento permitiu avaliar em que medida os resultados
do modelo convergiam ou divergiam das percep¢des praticas dos gestores locais,

enriquecendo a andlise de robustez e fortalecendo a legitimidade das recomendagdes.

Com esse procedimento, a MAVT possibilitou a sintese de multiplas dimensdes da
vulnerabilidade em um tnico processo decisorio, como também assegurou maior transparéncia e
participagdo, contribuindo para que a alocagdo de recursos refletisse as reais necessidades das
comunidades analisadas. Essa abordagem amplia a andlise além do nivel de vulnerabilidade,
incorporando dimensdes como viabilidade técnica, sustentabilidade financeira e impacto potencial,
o que favorece decisdes mais equilibradas e contextualizadas. Essas etapas sdo essenciais para
garantir a consisténcia da estrutura, assegurando que pequenas mudancas nos dados de entrada nao

comprometam significativamente as decisdes finais. Além disso, reforga a confiabilidade técnica
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da proposta e fornece argumentos sélidos para justificar as escolhas, sobretudo em contextos

marcados por restricdes orcamentarias e alta complexidade social.

3.4 Conclusao do capitulo 3

Este capitulo apresentou a metodologia adotada na pesquisa, estabelecendo um arcabougo
estruturado para a integragdo de indicadores de vulnerabilidade na alocacdo de recursos em
comunidades carentes de Sorocaba. Definiu-se como objeto de estudo as regides atendidas pelos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), incluindo Vila Helena, Ana Paula Eleutério
(Habiteto), Caranda, Cajuru, Vitéria Régia, Aparecidinha, Jodo Romao, S3ao Bento, Nova
Esperanca, Ipiranga, Brigadeiro Tobias e Laranjeiras. A sele¢do dessas areas responde a
necessidade de focalizar intervengdes em comunidades que apresentam altos niveis de

vulnerabilidade social, econémica e ambiental.

Para a coleta de dados, foram estabelecidas trés estratégias complementares: a consulta de
indices socioeconOmicos € ambientais em bases de dados oficiais, a adaptacdo do arcaboucgo
metodoldgico proposto por Vieira (2024) para integrar as preferéncias comunitarias na alocagdo de
recursos e a realizacao de entrevistas com profissionais vinculados ao CRAS, que contribuirdo com
sua experiéncia na ponderagdo de critérios e avaliagdo de recursos prioritarios. Essa combinagao
de métodos garante uma visdo integral da vulnerabilidade nas comunidades estudadas, permitindo

uma abordagem tanto quantitativa quanto qualitativa da problematica.

Além disso, foram descritos os procedimentos metodologicos desenvolvidos para integrar
os indices de vulnerabilidade na alocacdo de recursos, seguindo uma série de etapas estruturadas:
Identificagdo dos indices de vulnerabilidade, classificacao e atribui¢do de pesos aos indices, calculo
dos indices de vulnerabilidade, visualizagdao dos indices por meio de SIG, avaliagcdo dos critérios,

e por fim a incorporacdo de um critério de vulnerabilidade na alocacdo de recursos.

A metodologia proposta permite uma avaliagdo mais precisa das necessidades das
comunidades e também introduz uma abordagem inovadora ao considerar a vulnerabilidade como
um critério formal no processo de tomada de decisdo. A combinagdo de técnicas de analise

multicritério e a visualizagdo em ambientes SIG fornece uma base mais objetiva e transparente para
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a distribuicdo de recursos, o que pode melhorar a equidade e a eficacia das intervengdes publicas

nessas comunidades.

Com essa base metodologica estabelecida, os capitulos seguintes abordarao a aplicacao da
estrutura no estudo de caso hipotético, analisando os resultados obtidos e avaliando sua eficacia

para melhorar a alocagdo de recursos em contextos de alta vulnerabilidade.



86

4. RESULTADOS

Nesta secao de resultados, sdo apresentados os achados seguindo a metodologia proposta,
que propde a utilizacao de informagdes secundarias, uma estrutura de monitoramento do trabalho
e entrevistas com tomadores de decisdo para criar uma estrutura para alocacdo de recursos em

comunidades carentes, incluindo indices de vulnerabilidade

Os resultados seguem a mesma sequéncia apresentada na Figura 11 (Metodologia), sendo
4.1 representando a amostra dentro do objeto de estudo e as demais seg¢des os seis passos do

procedimento metodologico.

4.1 Analise da amostra de dados do objeto de estudo

De acordo com os dados fornecidos pela agéncia socioassistencial da cidade de Sorocaba,
Brasil, foi realizada uma analise dos dados das comunidades em situacdo de vulnerabilidade dentro
do territorio. Para isso, foram utilizados os registros obtidos nos CRAS, unidades responsaveis por
prestar atendimento a populacdo. A seguir, sdo apresentadas as principais caracteristicas

demograficas dessas comunidades, com base nos dados coletados em abril de 2024.

Um dos primeiros aspectos analisados foi a distribuigdo de género entre as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade que realizaram seu registro nos diferentes pontos de atendimento do
CRAS. A populagio total registrada soma 183.359 pessoas, das quais 58% (105.794) sdo mulheres
e 42% (77.565) sao homens (Figura 15).

m Masculino

= Feminino

Figura 15. Porcentagem de homens e mulheres registrados

Fonte: Elaboragado propria
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Além disso, foi realizada uma andlise comparativa da propor¢ao de homens e mulheres em
cada uma das unidades de atendimento do CRAS (Figura 16). Observando-se que, de maneira
consistente, o nimero de mulheres registradas foi superior em todos os centros. Esse dado ¢
significativo, pois sugere uma maior demanda por assisténcia social por parte da populacdo
feminina, o que pode estar relacionado a diversos fatores estruturais, como a responsabilidade pelo
cuidado familiar, a desigualdade de género no acesso ao emprego formal ou a maior

vulnerabilidade econdmica enfrentada pelas mulheres.
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Figura 16. Numero de homens e mulheres por unidade de cuidados
Fonte: Elaboracao propria

Observa-se que a faixa etaria entre 7 e 15 anos € a predominante, com um total de 33.694
pessoas, seguida pelo grupo de 25 a 34 anos, que soma 24.842 registros (Ver Figura 17). Em terceiro

lugar, encontram-se as criangas de 0 a 4 anos, totalizando 17.300 individuos.
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Entre 0 e 4anos 17300
Entre 5 a6 anos 9155
Entre 7 a 15 anos 33694

Entre 16 a 17 anos 6250

Entre 18 a 24 anos 16142
Entre 25 a 34 anos 24842
Entre 35 a 39 anos 12400
Entre 40 a 44 anos 12338
Entre 45 a 49 anos 10402
Entre 50 a 54 anos 9092
Entre 55 a 59 anos 8589
Entre 60 a 64 anos 8130

Maior que 65 anos

Figura 17.Total de pessoas por faixa etaria no somatorio de todos os CRAS.

Fonte: Elaboragao propria

Se considerarmos um recorte etario que abranja desde recém-nascidos até jovens adultos de
34 anos, esse grupo corresponderia a maior parte da populagdo registrada. Ja o restante, composto
por individuos entre 34 anos e mais de 65 anos, apresenta um total de 15.025 pessoas na faixa etaria

superior a 65 anos, sendo este 0 maior contingente dentro desse intervalo.

Esses dados refletem uma distribui¢do demografica concentrada nos extremos etarios,
sugerindo que criangas, adolescentes e idosos podem ser os grupos mais vulneraveis, demandando

maior aten¢do no desenvolvimento de politicas sociais e assistenciais (Figura 18).
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Figura 18. Distribui¢do de pessoas por faixa etaria e unidade do CRAS.
Fonte: Elaboracao propria

4.2 Identificacio dos indices de vulnerabilidade

89

B Entre O e 4anos
HEntre 5 a 6 anos
Entre 7 a 15 anos
Entre 16 a 17 anos
M Entre 18 a 24 anos
B Entre 25 a 34 anos
W Entre 35 a 39 anos
W Entre 40 a 44 anos
MW Entre 45 a 49 anos
M Entre 50 a 54 anos

m Entre 55 a 59 anos

Para o caso hipotético, foram consideradas apenas as bases de dados com informacdes

secundarias (ver Tabela 7). A seguir, foram identificadas e classificadas as dimensdes, variaveis e

possiveis condi¢des detectadas com base nos dados fornecidos para os trés tipos de vulnerabilidade:

social, econdmica e ambiental. Assim, a andlise seguinte estard limitada as informacgdes

disponiveis, porém, o processo de implementacdo € replicavel para a consideragdo de um maior

volume de dados.

Tabela 7. Base de dados com informagao sobre comunidades carentes.

Base de dados Link

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) aba/panorama

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/soroc

Vigilancia Socioassistencial

https://www.vigilanciasocial.com.br/

(Albino, 2024)
.14289/20704

https://repositorio.ufscar.br/handle/20.500

Fonte: Elaboragdo propria
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4.3 Classificacao e atribuicdo de pesos aos indices

Para a classificacao das vulnerabilidades obteve-se as seguintes divisdes (ver Tabela 8): (a)
vulnerabilidade social (saude, educacdo, acesso a servicos e infraestrutura) ;(b) vulnerabilidade
econdmica (renda, trabalho e qualidade do domicilio); (c) vulnerabilidade ambiental (analise de

polui¢ao no ar e qualidade ambiental).

Tabela 8. classificagdo de indices de vulnerabilidade

Vulnerabilidade Dimensao

Saude

Educagao
Social

Acesso aos servigos

Infraestrutura

Renda

Econdémico Trabalho

Domicilio

Poluicao
Ambiental

Qualidade ambiental

Fonte: Elaboragdo propria

Antes de realizar o processo de analise de vulnerabilidades para comunidades carentes, ¢
importante estabelecer as prioridades de cada uma das vulnerabilidades, para que, a partir deles,
seja possivel calcular cada uma das dimensdes e variaveis. Para realizar este trabalho, foi realizada
a entrevista com um assistente social de umas das comunidades carentes que atribuiu nivel de
importancia (ver Apéndice 5). As informagdes obtidas na entrevista sdo apresentadas na Tabela 9,

referentes aos pesos obtidos pelo método SW, para cada tipo de vulnerabilidade.
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Tabela 9. Priorizagdo das vulnerabilidades.

Tipo de vulnerabilidade Peso

Social 30%
Economica 40%
Ambiental 30%
Total 100%

Fonte: Elaboracao propria

Em seguida, devem ser considerados os pesos para cada tipo de vulnerabilidade, utilizando

o método SW para as dimensdes.

4.3.1 Vulnerabilidade social

Na analise de vulnerabilidade social, foram estabelecidas quatro dimensdes principais:
Saude, Educagdo, Acesso aos servigos e Infraestrutura. Cada uma dessas dimensdes foi composta
por indicadores especificos capazes de refletir diferentes aspectos da realidade das comunidades
analisadas. Para determinar a importancia relativa de cada dimensao no calculo do IVC, aplicou-
se 0 método SW, que consiste em atribuir pesos a partir da comparacao dos ganhos potenciais

quando um critério passa de sua pior condi¢do para a melhor condi¢ao possivel.

Nesse processo, foram apresentadas situacdes hipotéticas nas quais cada dimensao variava
1soladamente de seu pior para seu melhor desempenho, permitindo que o avaliador identificasse
quais mudangas trariam maior impacto sobre a redu¢ao da vulnerabilidade. Assim, foram definidos
critérios de diferenga que guiaram a priorizagdo: por exemplo, melhorias na dimensao Saude foram
avaliadas como tendo maior efeito direto na qualidade de vida das familias do que variagdes
equivalentes em Infraestrutura, enquanto Educacdo e Acesso aos servicos mostraram-se

intermediarios, mas ainda com papel central na mitigagao das desigualdades.

Com base nessas comparagdes, foi possivel construir uma escala de pesos relativos, na qual
cada dimensao recebeu um valor proporcional & sua contribuigdo percebida para o agravamento ou

redu¢do da vulnerabilidade (ver na Tabela 10).
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Tabela 10. Peso dimensdes de vulnerabilidade social

Vulnerabilidade social

Dimensoes Avaliacao
Saude 30%
Educagao 30%
Acesso aos servigos 20%
Infraestrutura 20%

Fonte: Elaboracao propria

Para cada dimensdo definida, a selecao de varidveis mensuradoras foi condicionada pela
disponibilidade e qualidade dos dados secundarios, o que levou a uma estrutura diferenciada entre
elas. Assim, nas dimensdes Satde, Educacgdo e Infraestrutura, foi possivel trabalhar com apenas
uma variavel representativa cada: respectivamente, Doengas de longa duragdo, Presenga escolar e
Existéncia de calgamento em frente ao domicilio. Ja a dimensao Acesso aos servigos apresentou
maior detalhamento, sendo composta por trés variaveis mensuradoras: Acesso a agua potavel,

Regularidade no fornecimento de agua e Disponibilidade de iluminagao publica.

Com o objetivo de captar a importancia relativa dessas varidveis, foram estabelecidos pesos
especificos em uma escala de 0 a 100, os quais expressavam o grau de impacto de cada variavel
dentro de sua dimensdo correspondente. Além disso, para cada varidvel foram definidas as
possiveis condigdes em uma escala continua de 0 a 10, representando 0 como um nivel minimo de
vulnerabilidade e 10 representa 0 maximo ou o impacto mais grave. Essa atribuicdo foi realizada
com o apoio de tomadores de decisao vinculados a rede dos CRAS, cujos julgamentos permitiram

alinhar o modelo analitico a percepgao pratica da realidade territorial.

Dessa forma, a modelagem possibilitou ndo apenas ponderar a influéncia relativa das
dimensdes e variaveis, mas também traduzir em valores mensuraveis as condicOes reais das
comunidades, assegurando que as diferencas de vulnerabilidade fossem captadas de maneira
comparativa e transparente. Esse procedimento esta detalhado na Tabela 11, que sintetiza os pesos

atribuidos e as escalas definidas para cada variavel analisada.
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Tabela 11. indices de vulnerabilidade social

Dimensao (%) Variavel (%) Possiveis Condi¢oes Avaliacio
Cegueira 6
Baixa visao 7
Surdez severa/profunda 7
B Surdez leve/moderada 7
Saide (30) Doengas (30) Deficiéncia fisica 7
Deficiéncia mental ou intelectual 10
Sindrome de Down 9
Transtorno/doeng¢a mental 10
Sim, rede publica 7
Educacio (30) Presenca (30) Sim, fede particular 6
Nao, ja frequentou 8
Nunca frequentou 8
. ) Sim 1
Agua potavel (10) Nio 10
Rede geral de distribuicao 6
Fornecimento de Pogo ou nascente 8
agua (5) Cisterna
Acesso aos Outra forma 10
servicos (20) Elétrica com medidor proprio 1
Elétrica com medidor comunitario 5
Tuminagio (5) l?létrica sem medidor 3
Oleo, querosene ou gas 3
Vela 8
Outra forma 1
Infraestrutura Calgamento em Tota‘l I
20) frentp :219 seu Pa~r01al‘ 6
domicilio (20) Nao existe 10

Fonte: Elaboragao propria;

4.3.2 Vulnerabilidade economica

Na anélise da vulnerabilidade econdmica, foram consideradas trés dimensdes principais:
Renda, Trabalho e Domicilio. Cada uma delas reflete aspectos estruturais diretamente relacionados
as condigdes de sobrevivéncia e estabilidade financeira das familias atendidas pelos CRAS. Para
estas trés dimensdes, foram atribuidos pesos relativos que expressam sua contribui¢do para o indice

de vulnerabilidade econdmica pelo julgamento do tomador de decisao (Tabela 12).
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Tabela 12. Peso dimensdes de vulnerabilidade econdmica

Vulnerabilidade economica

Dimensoes Avaliacao
Renda 40%
Trabalho 30%
Domicilio 30%

Fonte: Elaboracao propria

Seguindo o mesmo procedimento realizado nos indicadores de vulnerabilidade social, as
varidveis que compdem cada dimensdo da vulnerabilidade economica foram avaliadas segundo
uma escala continua de desempenho, permitindo captar diferentes graus de precariedade ou
estabilidade. Essa estrutura assegura que o modelo considere simultaneamente a caréncia de renda,
a instabilidade no mercado de trabalho e as limitagdes nas condigdes domiciliares, compondo um
retrato mais abrangente da vulnerabilidade economica enfrentada pelas comunidades analisadas.
Obteve-se a tabela a seguir, apresentando as dimensdes, variaveis, situagdes possiveis e a avaliacao

de cada uma delas (Tabela 13).

Tabela 13. indices de vulnerabilidade econdmica

Dimensao (%) Variavel (%) Possiveis condicoes Avaliacao
Ate R$89,00 10
Renda (40) Lucro (40) Entre R$89,01 ate R$178,00 9
Entre R$178,01 ate 1/2 S.M. 8
Acima de 1/2 S,M, 7
Sim 3
Trabalho (30) Empregado (30) Procurando 6
Nao 10
- o Urbana 6
Espécie do domicilio (3)
Rural 8
Particular Permanente 4
Situagdo do domicilio (18) Particular Improvisado 6
Coletivo 9
Domicilio (30) 1 4
2 5
3 6
Nimero de Comodos (9)
4 7
5 8
6 9
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>6 10

Fonte: Elaboragao propria

4.3.3 Vulnerabilidade Ambiental

Na andlise de vulnerabilidade ambiental, no caso da dimensdo de polui¢do, a variavel
adotada foi a concentragdo de material particulado fino (MP2,5) - um dos poluentes atmosféricos
mais criticos devido aos seus efeitos adversos a saiide humana e ao meio ambiente. Conforme
apresentado no trabalho de Albino (2024), essa variavel foi estimada por meio da combinagao de
diferentes inventarios de emissdo, incluindo dados provenientes da agricultura e da industria
(EDGAR), transporte (BRAVES), queima de biomassa (FINN) e emissdes biogénicas (MEGAN).
Essa abordagem integrada permitiu obter uma estimativa mais precisa das concentragdes de MP2,5,

alinhada aos dados reais de monitoramento ambiental disponiveis para a regido estudada.

A segunda dimensao, qualidade ambiental, foi representada por indicadores relacionados a
gestdo de residuos solidos e ao escoamento sanitdrio, refletindo aspectos estruturais da

infraestrutura urbana. Ambas as dimensdes tiveram o mesmo peso (ver Tabela 14).

Tabela 14. Peso dimensdes de vulnerabilidade ambiental

Vulnerabilidade ambiental

Dimensoes Avaliacio
Poluigao 50%
Qualidade ambiental 50%

Fonte: Elaboragdo propria

Seguindo o mesmo procedimento realizado nos indicadores de vulnerabilidade social e
econdmica, obteve-se a tabela a seguir, apresentando as dimensdes, varidveis, situacdes possiveis

e a avaliacdo de cada uma delas (Tabela 15).
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Tabela 15. indices de vulnerabilidade ambiental

Dimensao (%) Variavel (%) Possiveis Condicoes Avaliacao
Poluiggo (50) F'\giirj; dor (s0) VA N/A
Rede coletora de esgoto ou pluvial 5
Fossa séptica 9
Escoamento Fossa rudimentar 10
sanitario (30) Vala a céu aberto 10
Direto para um rio, lago ou mar 10
Qualidade Qutra forma. 10
ambiental (50) E coletado diretamente 5
E coletado indiretamente
E queimado ou enterrado na propriedade 10
Lixo (20) E jogado em terreno baldio ou logradouro (rua,
avenida, etc.) 10
E jogado em rio ou mar 10
Tem outro destino 10

Observagao: os valores nas colunas de dimensao e variavel sdo pesos absolutos; (*) A analise foi
realizada no software Qgis.
Fonte: Elaboragao propria

4.4 Calculo dos indices de vulnerabilidade

Utilizando os pesos descritos nas Tabela 11, Tabela 13 e Tabela 15 e os dados relativos ao
numero de pessoas atribuidas a cada situacdo estabelecida, foi possivel calcular a vulnerabilidade

social, econdmica e ambiental de cada CRAS.

Com base no IVS, a Tabela 16 apresenta um exemplo de célculo para um dado CRAS. O
exemplo ¢ referente ao CRAS Ana Paula Eleutério (Habiteto) na dimensao de Saude, que possui
um peso relativo de 0,09, equivalente a aproximadamente 30% da composi¢cdao do IVS (Nota: O
IVS ¢ composto por varias dimensdes — ver Tabela 11). Nesta dimensao foi considerada a variavel
Doencas, composta por oito possiveis condi¢des de satde, cada uma associada a uma avaliagcdo em

escala continua (de 0 a 10) e ao nimero de pessoas que apresentam tal condi¢ao.

Observa-se que as maiores concentragdes estdo relacionadas a deficiéncia fisica (194
pessoas), deficiéncia mental ou intelectual (107 pessoas) e transtorno/doenca mental (73 pessoas),
que, além de elevados em ntimero absoluto, receberam avaliagdes altas (7 a 10), refletindo maior
gravidade no impacto sobre a vulnerabilidade. No total, o CRAS registrou 505 pessoas afetadas

por algum tipo de doenca ou deficiéncia, dentro de um universo de 22.494 individuos considerados



na varidvel, evidenciando o peso significativo dessa dimensao para o perfil de vulnerabilidade

local.

Tabela 16. Célculo da vulnerabilidade social da variavel doencas no CRAS Ana Paula Eleuterio

‘s Peso Possiveis Condicoes Avaliacio N. pessoas
Variavel @) | @) (m)) (Sy) (ny)
Cegueira 6 15
Baixa visao 7 74
Surdez severa/profunda 7 14
Surdez leve/moderada 7 15
Doengas 0,09 Deficiéncia fisica 7 194
Deficiéncia mental ou intelectual 10 107
Sindrome de Down 9 13
Transtorno/doen¢a mental 10 73
Total 505

Fonte: Elaboragao propria

O célculo da dimensao IVS-S (Ana Paula Eleuterio) ¢ apresentado a seguir, considerando a
equacdo 1 e que os pesos do indice ja incorporam os valores relativos das dimensdes ¢ tipo de
vulnerabilidade.

Dimensao Doencas:
_(6><15)+(7><74)+(7><14)+(7><15)+(7><94)+(10><107)+(9x13)+(10><73)
B 22494

_ 4086
22494
valor ponderado = 0,1816 x 0,09 = 0,016 (primeira célula da Tabela 17).

= 0,1816

A Tabela 17 mostra como cada uma das unidades do CRAS se relaciona com as variaveis
estudadas. A soma de todas elas resultaria no indice conforme indicado na equacao 1, os maiores
valores em cada variavel e os obtidos no IVS estdo destacados em vermelho. Este procedimento

foi repetido para os demais indices de vulnerabilidade.
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Tabela 17. Calculo do IVS

Unidade CRAS IVS-S 1VS-E IVS-AP IVS-FA 1IVS-Al IVS-IF 1IVS
Ana Paula Eleuterio 0,016 0,026 0,001 0,003 0,001 0,003 0,051

Aparecidinha 0,031 0,028 0,001 0,004 0,001 0,004 0,069

Brigadeiro Tobias 0,019 0,019 0,001 0,002 0,001 0,007 0,049

Cajuru 0,041 0,043 0,002 0,006 0,001 0,005 0,097
Caranda 0,036 0,035 0,002 0,005 0,001 0,004 0,082
Ipiranga 0,116 0,105 0,005 0,014 0,003 0,011 0,253

Jodao Romio 0,085 0,052 0,002 0,007 0,002 0,005 0,154
Laranjeiras 0,145 0,117 0,005 0,016 0,004 0,011 0,299

Nova Esperanca 0,069 0,065 0,003 0,009 0,002 0,008 0,156

Sdo Bento 0,043 0,054 0,002 0,007 0,001 0,005 0,112

Vila Helena 0,081 0,092 0,004 0,012 0,003 0,013 0,204

Vitéria Régia 0,052 0,055 0,003 0,007 0,002 0,006 0,125

Fonte: Elaboragdo propria

IVS= indice de vulnerabilidade social; IVS-S= IVS-Saude; [VS-E= IVS-Educagao; IVS-AP=
IVS- Agua Potavel; IVS-FA= IVS- Fornecimento de agua; IVS-I=IVS-Iluminagio; IVS-IF=IVS-
Infraestrutura.

O CRAS com maior vulnerabilidade social corresponde ao de Laranjeiras com valor de
0,299 (0,145 + 0,117 + 0,005 + 0,016 + 0,004 + 0,011), seguido do Ipiranga com 0,253 e Vila
Helena com 0,204; e os menores em Brigadeiro Tobias e Ana Paula Eleuterio com 0,049 e 0,051

respetivamente. Sua distribuicao pode ser observada na Figura 19.



Vitoria Régia I .
Vila Helena I
SdoBento I .
Nova Esperanca I .
Laranjeiras | HE— e
Jodo Romdo I
Ipiranga I
Caranda I

Cajury I .

Brigadeiro Tobias  EG_—

Aparecidinha I N

Ana Paula Eleuterio  IEEG—_— N

0,000 0,050

Figura 19. Distribui¢do do IVS

Fonte: Elaboracao propria
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A Tabela 18 mostra o indice de vulnerabilidade econdémica (IVE) para cada unidade do

CRAS.

Tabela 18. Calculo do IVE

Unidade CRAS IVE-R IVE-ED IVE-SD IVE-C IVE-T IVE
Ana Paula Eleuterio 0,053 0,003 0,012 0,009 0,032 0,108
Aparecidinha 0,054 0,003 0,013 0,010 0,031 0,110
Brigadeiro Tobias 0,036 0,002 0,009 0,006 0,024 0,077
Cajuru 0,080 0,004 0,020 0,015 0,046 0,166
Caranda 0,065 0,004 0,015 0,014 0,037 0,136
Ipiranga 0,217 0,011 0,048 0,039 0,137 0,452
Joao Romao 0,112 0,006 0,027 0,020 0,072 0,238
Laranjeiras 0,232 0,012 0,055 0,044 0,160 0,502
Nova Esperanca 0,132 0,007 0,031 0,024 0,075 0,268
Sao Bento 0,101 0,005 0,024 0,019 0,060 0,210
Vila Helena 0,180 0,009 0,041 0,033 0,113 0,376
Vitoria Régia 0,101 0,005 0,024 0,019 0,062 0,211

Fonte: Elaboracao propria
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IVE= Indice de vulnerabilidade economica; IVE-R=IVE-Renda; IVE-ED= IVE- Espécie do
domicilio; IVE-SD=IVE- Situa¢ao do domicilio; IVE-C=IVE- Numero de Cémodos; IVE-T=
IVE-Trabalho.

Da Tabela 18 pode-se concluir que o CRAS com maior vulnerabilidade econdmica
corresponde ao de Laranjeiras, seguido do Ipiranga com 0,452 e Vila Helena com 0,376; e os
menores em Brigadeiro Tobias e Ana Paula Eleuterio com 0,077 e 0,108 respetivamente. Sua

distribuicdo pode ser observada na Figura 20.
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Figura 20. Distribui¢ao do IVE

Da mesma forma, a Tabela 19 mostra indice de vulnerabilidade ambiental (IVA).
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Tabela 19. Calculo do IVA

Unidade CRAS IVA-M IVA-S IVA-L IVA
Ana Paula Eleuterio 0,631 0,018 0,012 0,660
Aparecidinha 0,721 0,018 0,012 0,751
Brigadeiro Tobias 0,711 0,014 0,008 0,733
Cajuru 0,702 0,028 0,018 0,748
Caranda 0,723 0,023 0,015 0,761
Ipiranga 0,754 0,069 0,045 0,868
Joao Romao 0,760 0,037 0,024 0,821
Laranjeiras 0,752 0,078 0,052 0,883
Nova Esperanca 0,774 0,045 0,030 0,849
Sio Bento 0,702 0,034 0,023 0,758
Vila Helena 0,723 0,062 0,040 0,826
Vitoria Régia 0,787 0,036 0,023 0,846

Fonte: Elaboracao propria
IVA= Indice de vulnerabilidade ambiental; IVA-M= IVA-Material particulado; [VA-S= IVA-
Escoamento sanitario; IVA-L=IVA-Lixo.

Da Tabela 19, pode-se concluir que o CRAS com maior vulnerabilidade ambiental
corresponderia ao de Laranjeiras com valor de 0,883, seguido do Ipiranga com 0,868 ¢ Nova
esperanca 0,849; e os menores em Brigadeiro Tobias e Cajuru com 0,733 e 0,748 respetivamente.

Sua distribui¢do pode ser observada na Figura 21.
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Figura 21. Distribuicao do IVA

Fonte: Elaboragao propria
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A Tabela 20 mostra o indice de vulnerabilidade composto (IVC), calculado a partir dos

indices IVS, IVE e IVA, usando a Equacao (2). Laranjeiras ¢ o CRAS com maior indice de

vulnerabilidade.

Tabela 20. Calculo do IVC

Unidade IVS IVE IVA 1IVC

Ana Paula Eleuterio 0,051 0,108 0,66 0,819
Aparecidinha 0,069 0,11 0,751 0,93
Brigadeiro Tobias 0,049 0,077 0,733 0,859
Cajuru 0,097 0,166 0,748 1,012
Caranda 0,082 0,136 0,761 0,979
Ipiranga 0,253 0,452 0,868 1,573
Joao Romao 0,154 0,238 0,821 1,212
Laranjeiras 0,299 0,502 0,883 1,684
Nova Esperanca 0,156 0,268 0,849 1,273
Sio Bento 0,112 0,21 0,758 1,08
Vila Helena 0,204 0,376 0,826 1,406
Vitoria Régia 0,125 0,211 0,846 1,182

Fonte: Elaboragdo propria

4.5 Visualizacio dos indices por meio de SIG

A partir dos dados obtidos sobre a ponderacdo de cada tipo de vulnerabilidade (social,

econOmica e ambiental) e sua integracao em um indicador composto, foram desenvolvidos mapas

tematicos no QGIS. Esses mapas representam, por meio de cinco categorias, os diferentes niveis

de vulnerabilidade presentes em cada CRAS, permitindo uma visualizac¢ao da distribui¢do espacial

dos indicadores analisados.
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4.5.1 Mapa de vulnerabilidade social

Este mapa apresenta a distribuicdo espacial da vulnerabilidade social no municipio de
Sorocaba, com base em um conjunto de varidveis relacionadas a saude, educagao, acesso a servicos
publicos e infraestrutura urbana. Embora todas as regides analisadas apresentem algum nivel de
vulnerabilidade, os dados permitem distinguir diferentes graus de intensidade. Observa-se que os
territorios atendidos pelos CRAS Laranjeiras e Ipiranga concentram os niveis mais elevados de
vulnerabilidade social, o que pode indicar maior precariedade nas condigdes de vida, acesso
limitado a servigos essenciais e maior exposicao a vulnerabilidades sociais. Por outro lado, regides
como Carand4, Habiteto, Cajuru, Aparecidinha e Brigadeiro Tobias apresentam indicadores
relativamente mais baixos, embora ainda requeiram atengdo e acompanhamento. A analise por
niveis permite visualizar graficamente as desigualdades existentes entre os territorios e serve como
subsidio fundamental para a defini¢cdo de prioridades na formulagdo e implementacdo de politicas

publicas mais equitativas e direcionadas as realidades locais (ver Figura 22).
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Figura 22. Mapa IVS

Fonte: Elaboragdo propria
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4.5.2 Mapa de vulnerabilidade econémica

O mapa apresentado representa a distribuicao da vulnerabilidade econdmica nos territorios
atendidos pelos CRAS de Sorocaba, considerando indicadores como a renda domiciliar, o acesso a
recursos financeiros formais e as condigdes habitacionais. Embora toda a area analisada esteja
inserida em um contexto de fragilidade socioecondmica, o mapa permite identificar zonas com
maior intensidade desse tipo de vulnerabilidade. Os resultados revelam que as regides de
Laranjeiras, Vila Helena e Ipiranga concentram os valores mais elevados de vulnerabilidade
econdmica, sinalizando possiveis limitacdes no acesso ao trabalho formal, instabilidade de renda e
maior dependéncia de politicas de assisténcia. Essas caracteristicas indicam a necessidade de
iniciativas especificas voltadas a inclusdo produtiva, qualificagdo profissional e fortalecimento de
redes de apoio econdmico nessas localidades. Por outro lado, areas como Caranda, Cajuru e
Brigadeiro Tobias apresentaram niveis relativamente mais baixos, o que pode refletir uma condigao
um pouco mais estavel, ainda que nao isenta de desafios. A analise comparativa entre os territorios

auxilia na priorizacdo de acdes e na constru¢do de estratégias mais alinhadas as realidades locais

Ver Figura 23).
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4.5.3 Mapa de vulnerabilidade ambiental

O mapa apresentado retrata a distribuicdo da vulnerabilidade ambiental nas regides
atendidas pelos CRAS de Sorocaba, com base em indicadores como a presenca de poluicao
atmosférica (em especial material particulado) e a qualidade ambiental relacionada ao escoamento
sanitario e a gestao de residuos solidos. Ainda que todos os territorios apresentem algum nivel de
exposicao a riscos ambientais, os resultados evidenciam que os maiores indices de vulnerabilidade
ambiental se concentram nas regides de Laranjeiras, Ipiranga, Nova Esperanca e Vitoria Régia.
Esses territorios, possivelmente impactados por deficiéncias na infraestrutura de saneamento e
maior exposi¢do a agentes poluentes, requerem atencdo diferenciada em agdes de mitigacdo e
politicas publicas voltadas a melhoria da qualidade ambiental e das condigdes de saude publica.
Por outro lado, considerando os critérios avaliados, a regido do Habiteto apresenta um dos niveis
mais baixos de vulnerabilidade ambiental entre os territorios analisados. A analise reforga a
importancia de integrar questdes ambientais nas estratégias de desenvolvimento social e territorial,
principalmente em contextos ja marcados por multiplas dimensdes de vulnerabilidade. (Ver Figura

24).
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4.5.4 Mapa de vulnerabilidade composta

O mapa do IVC oferece uma visdo integrada das condigdes sociais, econdmicas e
ambientais dos territorios atendidos pelos CRAS de Sorocaba. Ao combinar essas trés dimensdes,
¢ possivel visualizar os territérios que enfrentam multiplas desvantagens simultaneamente. Os
resultados evidenciam que as regioes de Ipiranga, Vila Helena e Laranjeiras concentram os maiores
niveis de vulnerabilidade composta, refletindo a sobreposicao de fragilidades estruturais em
diferentes aspectos da vida cotidiana como acesso precario a servi¢os publicos, baixa renda familiar
e exposicao a riscos ambientais. Esses territorios demandam agdes prioritarias e intersetoriais, que
articulem politicas sociais, econdomicas e ambientais de maneira coordenada. Em contrapartida,
areas como Brigadeiro Tobias, Aparecidinha e Habiteto apresentaram os menores valores de IVC,
sugerindo um quadro relativamente mais equilibrado, ainda que nao livre de desafios. A analise
integrada permite avancgar na identificacdo de territorios que necessitam de maior atengdo por parte
do poder publico, contribuindo para o planejamento mais eficaz e justo de politicas de alocacdo de

recursos (Ver Figura 25).
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Os célculos realizados para a constru¢do do indice composto e a atribuicdo de pesos as
dimensdes forneceram os insumos necessarios para a etapa de alocacao de recursos. Os mapas, por
sua vez, serviram apenas como ferramenta de visualizagao desses resultados, permitindo comparar

espacialmente as vulnerabilidades entre os territorios.

4.6 Avaliacao dos critérios

Com base nas entrevistas realizadas com um tomador de decisdo atuante na rede dos CRAS
de Sorocaba, foram atribuidos valores de impacto relativos a cinco categorias de recursos publicos:
infraestrutura basica, infraestrutura viaria, saude, emprego ¢ educacdo. Esses valores expressam
tanto os custos estimados para intervengdes quanto o grau de prioridade percebido, variando em
uma escala linear de 0 a 100, onde 0 representa a condigao atual (status quo) e 100 corresponde ao
nivel maximo de melhoria desejado (método Swing Weighting). Dessa forma, cada pontuagdo
reflete a intensidade da necessidade de aprimoramento de um servigco em relagdo aos demais.

Os resultados mostraram que todos os servicos demandam algum nivel de melhoria, embora
com diferentes intensidades. Por exemplo, na regido de Caranda, o critério “Emprego” recebeu a
pontuacao maxima (100), evidenciando que a expansdo de iniciativas nessa area seria altamente
benéfica para a comunidade local (Ver Tabela 21). Em contraste, a “infraestrutura basica” obteve
pontuagdo 20, indicando menor urgéncia relativa de intervengao nesse recurso especifico.

A avaliagdo seguiu trés principios metodologicos: (i) utilizagdo de uma escala intervalar,
permitindo comparar ganhos relativos entre servigos em cada CRAS; (i1) separacdo regional da
analise, garantindo que os beneficios fossem avaliados de forma independente para cada territorio
vulneravel; e (ii1) adogdo de fungdes de valor lineares, com limites fixos (0—100) para cada servigo

em cada CRAS, assegurando consisténcia no processo de agregacao posterior.
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Tabela 21. Comparagao de valor

CRAS Situacio atual Custos (reais) I. basica I.viaria Satide Emprego Educacio
Brigadeiro Tobias ~ (CRAS 1) 52 mil 95 100 85 90 80
Jodo Romao (CRAS 1) 52 mil 20 30 100 60 50
Carand4 (CRAS 1) 52 mil 20 30 90 100 80
Aparecidinha (CRAS 1) 52 mil 40 10 80 90 100
Cajuru (CRAS 1) 52 mil 40 50 90 100 80
Habiteto (CRAS 1) 52 mil 20 20 100 80 90
Séo Bento (CRAS 1) 52 mil 60 70 80 100 90
Vitoria Régia (CRAS 2) 61 mil 75 20 80 90 100
Nova Esperanga  (CRAS 2) 61 mil 85 30 92 100 95
Vila Helena (CRAS 3) 65 mil 60 70 90 85 100
Ipiranga (CRAS 3) 65 mil 30 40 100 92 98
Laranjeiras (CRAS 3) 65 mil 50 40 97 90 100

Observacdo: CRAS 1: Capacidade para atender até 2.500 familias; CRAS 2: Capacidade para
atender até 3.500 familias; CRAS 3: Capacidade para atender até 5.000 familias.

Fonte: Elaboragdo propria

De maneira geral, observa-se que as areas de saude, educagdo e emprego concentram o0s
maiores escores médios de impacto, indicando que intervengdes nesses setores sdo percebidas
como mais urgentes ou com maior potencial transformador nas comunidades avaliadas. Por
exemplo, o CRAS Jodo Romao recebeu nota maxima (100) para o recurso saude, enquanto o
Caranda foi mais valorizado na dimensdo de emprego. J4 o Brigadeiro Tobias apresentou alta
pontuacdo de forma mais equilibrada entre todos os recursos, destacando-se em infraestrutura
viaria (100), satde (85) e emprego (90). Por outro lado, os recursos de infraestrutura viaria
apresentaram grande variacao entre os CRAS, sugerindo diferentes niveis de caréncia ou prioridade

atribuida a esse aspecto.

Esses resultados serdo integrados ao modelo de analise multicritério no software VISA, a
fim de gerar uma priorizagdo técnica das intervengdes, considerando as necessidades locais, os

custos e os impactos esperados. Essa andlise sera posteriormente acompanhada de um teste de
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sensibilidade, para verificar a robustez das decisdes frente a possiveis variacdes nos valores

atribuidos.

4.7 Incorporacao do critério de vulnerabilidade na alocacio de recursos

Para garantir a coeréncia e validade dos pesos atribuidos aos critérios utilizados na analise,
foi conduzido um procedimento de ranqueamento no Bloco 3 da entrevista aplicada ao tomador de
decisdo. Esse ranking refletiu a ordem de importancia relativa entre os diferentes critérios de
avaliagdo, incluindo o IVC. A partir desse ordenamento, foram calculados os valores atribuidos a
cada critério e subcritério utilizando o método Rank-Sum (RS), o qual distribui os pesos
proporcionalmente com base na posi¢do ocupada por cada critério no ranking (Ver Tabela 22). Essa
abordagem permite transformar uma avaliacdo qualitativa em valores numéricos consistentes com
as preferéncias expressas pelo decisor, assegurando transparéncia e rastreabilidade no processo de

ponderacao adotado no modelo.

Tabela 22. Ranking de critérios

Critérios Ranking RS
Custo de investimento/manutengao 2 0,333

Vulnerabilidades 1 0,5
Beneficios (Servigos) 3 0,167

Subcritérios Ranking RS
Infraestrutura basica 1 0,333
Infraestrutura viaria 5 0,067
Assisténcia a Saude 2 0,267
Empregabilidade na regido 4 0,133
Educacao 3 0,200

Fonte: Elaboragdo propria
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Na presente etapa, esse indice foi integrado como um dos critérios no processo de analise
multicritério, por meio do software VISA (Ver Figura 26). Essa integracdo permitiu avaliar de
forma mais estratégica a priorizagao territorial, considerando a intensidade acumulada das

vulnerabilidades sociais, economicas € ambientais.
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%)
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Figura 26. Arvore de valor.

Fonte: Elaboragao propria

A Tabela 23 incorpora a fung@o de valor do IVC para cada CRAS, a partir da normalizagao

dos valores calculados.

Tabela 23. Integracdo dos recursos e da vulnerabilidade no modelo de decisao

CRAS Custos t - Saide Emprego Educacgio CRAS Vulnerabilidade
(reais) basica viaria

Br;ii?:m 52mil 95 100 85 90 80 Br}%i?zsiro 85
JodoRomdo 55 i1 20 30 100 60 50 Jodo Romdo 121
Caranda 52 mil 20 30 90 100 80 Caranda 97
Aparecidinha 57 1] 40 10 80 90 100 Aparecidinha 93
Cajuru 52 mil 40 50 90 100 80 Cajuru 101
Habiteto 52 mil 20 20 100 80 90 Habiteto 81
Sédo Bento 52 mil 60 70 80 100 90 Sdo Bento 108
Vitéria Régia g1 mil 75 20 80 90 100 Vitoria Régia 118
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NovaEsperanga 61 mil 85 30 92 100 95 Esﬁgﬁga 127
Vila Helena 65 mil 60 70 90 85 100 Vila Helena 140
Ipiranga 65 mil 30 40 100 92 98 Ipiranga 157
Laranjeiras 65 mil 50 40 97 90 100 Laranjeiras 168

Fonte: Elaboracao propria

Os resultados obtidos por meio do software VISA apresentam uma pontuagdo atribuida a

cada territério, com base na integracdo do IVC e dos demais critérios definidos na metodologia. A

pontuacdo mais alta foi atribuida ao territorio de Laranjeiras (score = 62), seguido por Ipiranga (55)

e Jodo Romao (51), indicando que, segundo o modelo multicritério, essas regides deveriam receber

prioridade na alocagdo de recursos publicos (Ver Figura 27).
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Figura 27. Resultados da alocagdo de recursos com VISA

Fonte: Elaboragdo propria
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No entanto, ao comparar esses resultados com os valores do IVC discutidos na Secao 4.5.4,

observa-se uma diferenca relevante: embora Laranjeiras e Ipiranga coincidam entre os mais

vulneraveis e bemposicionados no ranking de alocacgdo, outros territdrios altamente vulneraveis,

como Vila Helena (IVC = 140, score = 47) e Nova Esperan¢a (IVC = 127, score = 46), aparecem

apenas em posigoes intermedidrias. Por outro lado, areas como Aparecidinha (IVC = 93, score =

40) e Brigadeiro Tobias (IVC = 85, score = 37), que apresentaram niveis mais baixos de

vulnerabilidade composta, ainda se mantém entre as Gltimas colocag¢des na priorizagdo de recursos.
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Essa divergéncia evidencia o papel fundamental da andlise multicritério em equilibrar
multiplos fatores além da vulnerabilidade, tais como os custos das intervencdes, as preferéncias
por recursos ¢ a viabilidade de implementagao, conforme levantado na entrevista com o tomador
de decisdao (Bloco 2 — Apéndice 5). A estrutura proposta ndo se limita ao critério de maior
vulnerabilidade, mas pondera de forma integrada a efetividade das acdes propostas, o que permite

priorizar intervengdes mais viaveis ou de maior impacto relativo.

Dessa forma, a estrutura se mostra robusta ao capturar diferentes dimensdes relevantes para
a tomada de decisdo, reforcando a importancia de considerar multiplos critérios no processo de
alocacdo de recursos em comunidades carentes. A analise também indica a necessidade de revisitar
os pesos atribuidos aos critérios, caso se deseje aumentar a influéncia do IVC no processo
decisoério, ou de realizar uma nova analise de sensibilidade, conforme sera discutido na secao

seguinte.

4.7.1 Analise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade foi conduzida com o objetivo de avaliar a robustez dos resultados
obtidos na alocacdo de recursos frente a variagdes na importancia atribuida ao critério de
vulnerabilidade (IVC). A figura 26 ilustra a evolucdo das pontuagdes das diferentes regides do
CRAS conforme o peso da vulnerabilidade varia de 0 a 1. Esse procedimento permite observar se

pequenas alteragdes nos pesos influenciam significativamente a priorizagao dos territorios.

Observa-se na Figura 28 que regides como Laranjeiras, Ipiranga e Vila Helena apresentam
um crescimento consistente em sua pontuacao a medida que o peso da vulnerabilidade aumenta,
indicando que seus resultados sdo altamente sensiveis a variagdo desse critério. Isso sugere que
essas comunidades possuem elevados niveis de IVC e, portanto, sdo diretamente beneficiadas

quando a vulnerabilidade passa a ter maior influéncia no modelo de decisao.
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Figura 28. Analise de sensibilidade

Fonte: Elaboragdo propria

Em contrapartida, dreas como Brigadeiro Tobias, Habiteto, Aparecidinha, Caranda e Cajuru
demonstram tendéncia de queda em sua pontuagdo, o que reflete seus menores niveis de
vulnerabilidade composta. Nessas condigdes, tais territorios perdem prioridade quando o critério
de vulnerabilidade ¢ mais valorizado. J4 comunidades como Nova Esperanga, Jodo Romao e Vitoria
Régia mantém uma trajetoria relativamente estavel, revelando um desempenho intermedidrio mais

equilibrado diante da variagdo do peso atribuido ao IVC.

Esses resultados reforgam a importancia da analise de sensibilidade como uma ferramenta
indispensavel no processo de apoio a decisdo, pois ela permite compreender a influéncia relativa
dos critérios no resultado final e garante maior confiabilidade na estrutura. Além disso, fornece

subsidios para ajustes estratégicos, como a redefinicdo dos pesos dos critérios, especialmente em
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contextos nos quais a justica social e a priorizagdo das areas mais vulneraveis sdo fundamentais
para a efetividade das politicas publicas.

4.7.2 Comparacao entre valores do ranking de vulnerabilidade percebida e o
IvC

Com o objetivo de fortalecer a analise de sensibilidade e validar os resultados obtidos a
partir do IVC, foi solicitado ao tomador de decisao vinculado ao CRAS que elaborasse um ranking
subjetivo de vulnerabilidade entre as comunidades estudadas, com base em sua experiéncia pratica
e conhecimento territorial (Ver Tabela 24). Essa abordagem permite contrastar as percepgdes locais
com os dados objetivos utilizados no céalculo do IVC, oferecendo uma perspectiva complementar
que pode enriquecer o processo de priorizagdo. Ao incorporar esse ranking como critério alternativo
no modelo de alocagdo de recursos por meio do software VISA, torna-se possivel analisar a
consisténcia entre as diferentes abordagens e avaliar eventuais divergéncias ou convergéncias nos

resultados gerados.

Tabela 24. Ranking de vulnerabilidade percebida

CRAS Ranking | RS
Brigadeiro Tobias 12 0,0128
Joao Romao 07 0,0769
Caranda 08 0,0641
Aparecidinha 10 0,0384
Cajuru 11 0,0256
Habiteto 06 0,0897
Sao Bento 05 0,1025
Vitéria Régia 09 0,0512
Nova Esperanga 04 0,1153
Vila Helena 03 0,1282
Ipiranga 01 0,1538
Laranjeiras 02 0,1410

Fonte: Elaboragao propria
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Os resultados revelam uma priorizagdo diferenciada quando considerados os julgamentos
diretos do tomador de decisdo. As regides de Ipiranga (62), Laranjeiras (58) e Vila Helena (54)
apresentaram os maiores scores no modelo, indicando convergéncia com o ranking subjetivo que
também destacou essas comunidades entre as mais vulneraveis (ver Figura 29 e Tabela 24). Em
contrapartida, areas como Brigadeiro Tobias (35), Cajuru (36) e Aparecidinha (40) obtiveram as
menores pontuacdes, refletindo a percepgao local de menor prioridade relativa, ainda que algumas
delas apresentem niveis de vulnerabilidade intermediarios segundo o IVC. Essa discrepancia
evidencia a influéncia das preferéncias do decisor no processo de alocacao de recursos, refor¢gando
a importancia de considerar tanto indicadores objetivos quanto avaliagdes subjetivas no modelo

multicritério.

35 31 48 40 36 a7 64 33 T o4 62 af

0

Brigadeiro Caranda Cajuru Sdo Bento Mova Ezperanca |piranga
Jodo Romdo Aparecidinha Habiteto \itoria Regia Vila Helena Laranjgiras

Figura 29. Resultados da alocagdo de recursos com vulnerabilidade percebida

Fonte: Elaboragdo propria

Essa divergéncia pode ser atribuida a experiéncia pratica dos profissionais do CRAS, que
possuem um conhecimento mais detalhado das necessidades cotidianas das comunidades, aspectos
que nem sempre sdo plenamente capturados pelos indicadores secundérios utilizados no calculo do
IVC (Ver Figura 30). Dessa forma, a comparagdo entre os dois modelos ndo apenas valida
parcialmente o indice objetivo, como também evidencia a importancia de integrar diferentes fontes

de conhecimento no processo de decisao.
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Portanto, esta etapa complementa a robustez da analise multicritério, ao demonstrar que a
combinagdo de dados quantitativos e conhecimento local pode resultar em uma priorizagdo mais

sensivel e alinhada com a realidade das comunidades atendidas.
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Figura 30. Comparacgdo de valores entre [IVC e percepgao de vulnerabilidade

Fonte: Elaboragdo propria

5. DISCUSSAO

A presente pesquisa teve como objetivo propor uma estrutura para apoiar a decisdo de
alocacdo de recursos que integrasse critérios de vulnerabilidade em comunidades carentes. Os
resultados obtidos demonstram que a proposta metodologica foi capaz de cumprir essa finalidade
ao oferecer uma estrutura baseada na combinacao de dados secundarios e decisdes estratégicas de

atores locais, culminando em uma analise multicritério.

A construgdo do IVC permitiu sintetizar informagdes sociais, econdOmicas e ambientais em
um Unico critério, facilitando a identificagdo de territérios com multiplas desvantagens
acumuladas. Contudo, ao comparar os resultados do modelo com IVC e a priorizagao realizada
pelo tomador de decisdo, observa-se uma diferenca relevante. Enquanto o modelo destacou
Laranjeiras, Ipiranga e Vila Helena como areas de maior prioridade, a percepcao local posicionou
em destaque S3o Bento, Nova Esperanca e Habiteto, evidenciando que a experiéncia pratica e o

conhecimento do territdrio podem gerar hierarquizacdes distintas.
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Essa divergéncia ndo invalida o uso do IVC, mas ressalta a importancia de integra-lo a
outros critérios, como custo de intervencdo e preferéncias de recursos, a fim de equilibrar
evidéncias técnicas e percepgoes locais. De fato, a convergéncia parcial entre alguns territdrios em
ambos os modelos (como Ipiranga e Laranjeiras) reforca a utilidade do indice como instrumento

de apoio a decisdo, ainda que ndo como determinante inico.

Assim, o modelo proposto avanga para uma logica mais abrangente, garantindo que a
vulnerabilidade ndo seja o Unico vetor de priorizacdo, mas parte de uma analise mais ampla de
viabilidade e efetividade das agdes. Esse equilibrio entre técnica e percepgdo local representa um
passo importante para politicas publicas mais justas e alinhadas as realidades territoriais. A inclusao
de um IVC como critério tenta suprir as limitacdes metodologicas frequentemente observadas em
estruturas que incorporam outros tipos de variaveis na literatura, como os de Tripathi et al. (2022)

e Feizizadeh et al. (2014) demonstram a efetividade para a sele¢do de areas prioritarias.

No que diz respeito a integracao técnica entre MCDA e critérios de vulnerabilidade, embora
modelos como o de Chakhar e Martel (2003) parte de uma logica em que os dados sdo
espacializados, processados em um modelo multicritério, e posteriormente convertidos em mapas
de decisdo. Essa estrutura, embora tecnicamente bem fundamentada, apresenta limita acdo de
ajustes ao considerar a dindmica percebida em cada territorio. Em contraste, a estrutura
desenvolvida nesta pesquisa propde uma logica de incorporacdo do critério de vulnerabilidade
dentro de modelo multicritério, que valoriza tanto a flexibilidade metodolégica quanto a

participagdo de tomadores de decisao.

Inicialmente, os critérios sdo definidos e ponderados com base em métodos formais (como
o swing weighting e o Rank-sum), com participagao direta de tomadores de decisdo locais por meio
de entrevistas estruturadas. Em seguida, os dados sdo calculados, espacializados e analisados no
ambiente SIG, permitindo a constru¢do do IVC, que sintetiza multiplas dimensdes de
vulnerabilidade. Esse indice, por sua vez, ¢ incorporado como critério no processo decisorio final.
A proposta, portanto, avanca no sentido defendido por autores como Feick e Hall (2004) e Chakhar
e Martel (2003), ao combinar rigor técnico, espacializacdo analitica e flexibilidade decisoria,
consolidando-se como uma alternativa metodoldgica robusta e adaptavel para o planejamento em

contextos de vulnerabilidade.
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Além disso, a inclusdo de uma etapa de validacdo por meio da comparagdo entre os
resultados derivados do IVC e os rankings subjetivos de vulnerabilidade atribuidos pelos
profissionais do CRAS reforca a legitimidade social da estrutura, algo pouco observado em
propostas anteriores. De Brito e Evers (2016), por exemplo, avancaram no uso de indicadores
espaciais de vulnerabilidade, mas a auséncia de métodos formais de ponderagdo e de analises de

sensibilidade fragilizou a consisténcia técnica e a capacidade de replicagdo dos resultados.

Outro ponto critico ao modelo de Chakhar e Martel (2003) diz respeito a auséncia de analise
de sensibilidade e heterogénea dos dados socioespaciais em comunidades carentes. No presente
trabalho, essas lacunas foram tratadas por meio de analises complementares: uma sensibilidade
técnica com variagdo nos pesos dos critérios no VISA, e uma sensibilidade perceptiva, baseada no
ranking subjetivo de vulnerabilidade elaborado por um assistente social de um CRAS. Essa dupla

abordagem aumenta a robustez da estrutura e permite maior transparéncia no processo decisorio.

6. CONCLUSAO

Esta dissertagdo teve como proposito central desenvolver uma estrutura para apoiar a
decisdo de alocacdo de recursos em comunidades carentes, incorporando critérios de
vulnerabilidade em um modelo MCDA. A modelo proposta surgiu da necessidade de superar
abordagens genéricas, promovendo estratégias que reconhecam as desigualdades territoriais e
oferecam respostas mais justas e baseadas em evidéncias.

A partir de uma revisdo sistematica da literatura, foram identificados e organizados os
principais indicadores de vulnerabilidade social, econdmica e ambiental presentes em estudos com
populagdes marginalizadas. Essa andlise permitiu compreender a variedade de enfoques existentes,
mas também evidenciou a caréncia de estruturas integradas que tratem as multiplas dimensdes da
vulnerabilidade de maneira simultanea e coerente.

A partir dessa categorizagio, foi construido o Indice de Vulnerabilidade Composta (IVC),
que sintetiza de forma integrada e comparavel os diferentes niveis de fragilidade presentes nos
territorios atendidos pelos CRAS de Sorocaba. Esse indice constitui a base analitica central do
estudo, permitindo captar simultaneamente dimensdes sociais, econdOmicas e ambientais. Em

seguida, utilizou-se o SIG como ferramenta de apoio para espacializar e visualizar os resultados do
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IVC, possibilitando a identificagdo clara das regides com maior acimulo de desvantagens
estruturais e fornecendo elementos para a priorizagao territorial na alocagdo de recursos.

Posteriormente, o IVC foi integrado como um dos critérios em um modelo MCDA
desenvolvido com o apoio do software VISA, junto a outros critérios como o custo de intervencao
e as demandas prioritarias por recursos publicos. A participacdo de tomadores de decisdo locais
contribuiu para legitimar as ponderacdes aplicadas aos critérios e garantiu maior adequacdo a
realidade das comunidades.

A aplicacdo da estrutura em um estudo de caso simulado em Sorocaba demonstrou sua
viabilidade pratica e sua capacidade de produzir resultados coerentes com as necessidades reais
dos territorios. Os resultados obtidos indicaram que as regides de Laranjeiras, Ipiranga e Vila
Helena apresentam maior vulnerabilidade composta, enquanto a etapa deciséria com MCDA
priorizou principalmente Laranjeiras , Ipiranga e Jodo Romao, evidenciando uma convergéncia
parcial entre o indice técnico de vulnerabilidade (IVC) e a priorizacdo final da alocacdo de
recursos.A analise de sensibilidade validou a robustez da estrutura, enquanto a comparagao com o
ranking subjetivo fornecido pelo gestor publico refor¢ou a convergéncia entre técnica e percepcao
local.

Ao responder a pergunta de pesquisa “Como fazer a alocacao de recursos em comunidades
marginalizadas levando em consideracdo suas vulnerabilidades, beneficios e custos?” este trabalho
demonstra que a resposta nao estd apenas em indicadores técnicos, mas na articulagdo entre
evidéncias empiricas e instrumentos analiticos. A estrutura desenvolvida refor¢a a importancia de
se considerar simultaneamente multiplos critérios, espacializar a informagdo e engajar os atores
locais para orientar politicas publicas mais justas, eficazes e legitimadas.

A estrutura proposta € replicavel e pode ser adaptada a diferentes contextos urbanos com
desigualdades semelhantes. No plano pratico, a dissertagdo oferece uma ferramenta de apoio a
gestao publica, contribuindo para decisdes mais bem fundamentadas sobre onde e como investir os
escassos recursos disponiveis. Por fim, ao aproximar academia e pratica institucional, este estudo
fortalece o vinculo entre conhecimento técnico e justica territorial, um passo essencial para

transformar realidades historicamente negligenciadas.
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6.1 Limitacoes
Embora esta dissertacao tenha buscado desenvolver uma abordagem metodolédgica robusta
e aplicavel a alocacdo de recursos em comunidades carentes, ¢ importante reconhecer algumas

limitagdes que impactam direta ou indiretamente os resultados e sua generalizagao.

Uma das principais limitagdes refere-se a qualidade e abrangéncia das informagdes
disponiveis sobre as familias atendidas por cada CRAS. A analise foi fortemente dependente de
dados secundarios, os quais, embora provenientes de fontes oficiais, apresentam lacunas de
atualizagdo, padronizacao e detalhamento. Em alguns casos, a auséncia de dados desagregados por
territorio ou a existéncia de dados inconsistentes restringiu a profundidade da anélise, levando a

exclusdo de algumas areas ou a generalizacao de resultados.

Outro ponto critico esta na utilizagao de variaveis absolutas para representar a situacao das
comunidades, o que pode favorecer artificialmente aquelas regides com maior nimero de familias
cadastradas. Como consequéncia, CRAS com maior populagdo tendem a apresentar maior
incidéncia de vulnerabilidades simplesmente por concentrarem mais pessoas, o que pode inflar os
indicadores e enviesar a analise. Essa limitacdo sugere a necessidade de incorporar, futuramente,
uma relagdo per capita ou ponderagdes ajustadas a densidade populacional, de modo a garantir uma

comparag¢ao mais justa entre os territorios.

Além disso, a constru¢do do motor de busca para a revisdo sistematica enfrentou desafios
relacionados as terminologias variadas utilizadas pelos autores para se referirem a comunidades
carentes. Termos como "favelas", "assentamentos informais" e "4reas marginalizadas" foram
empregados de maneira diversa ao longo dos estudos analisados, o que pode ter causado a exclusao
involuntaria de trabalhos relevantes. Essa heterogeneidade terminoldgica representa uma limitagao
metodoldgica importante e reforca a necessidade de uma taxonomia mais consolidada na literatura

cientifica sobre o tema.

Por fim, destaca-se que, apesar da aplica¢do de entrevistas com tomadores de decisdo locais,
a auséncia de dados primarios coletados diretamente com os moradores limitou a personalizagao
dos pesos atribuidos aos critérios de alocacao de recursos. A utilizacao de estudos anteriores para
inferir preferéncias comunitarias foi uma solugdo metodologica viavel, mas que nao substitui a

participagdo direta das comunidades no processo de priorizacao.
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O reconhecimento dessas limita¢des ndo enfraquece os resultados obtidos, mas antes indica
caminhos para futuras investigacdes que queiram aperfeicoar a estrutura proposta, tornando-o mais

sensivel, inclusivo e adaptavel a diferentes realidades territoriais.

6.2 Recomendacoes para trabalhos futuros

Com base nas limitagdes identificadas, esta dissertacao aponta diversos caminhos possiveis
para aprofundar e refinar a abordagem metodologica adotada, contribuindo para o avanco da
pesquisa aplicada a aloca¢do de recursos em contextos de vulnerabilidade.

Em primeiro lugar, recomenda-se o refinamento das bases de dados utilizadas, com especial
aten¢do a atualizagdo e desagregacdo das informagdes sobre as familias atendidas pelos CRAS. A
integracdo de registros administrativos com dados primarios obtidos em campo seja por meio de
questionarios, entrevistas ou participacdo comunitaria, pode enriquecer a analise e permitir um
diagndstico mais preciso das condic¢des locais.

Em segundo lugar, futuras investigacdes devem considerar a normalizacdo dos dados em
relacdo a populacao atendida, especialmente no que diz respeito a construcdo de indicadores de
vulnerabilidade. A adocdo de métricas per capita ou indices proporcionais, ao invés de valores
absolutos, podera evitar distor¢des na comparacdo entre regidoes com densidades populacionais
distintas e tornar os resultados mais equitativos e interpretaveis.

Outro aspecto relevante ¢ a padronizagdo terminoldgica no processo de revisdo da literatura.
Sugere-se o desenvolvimento de estratégias de busca mais amplas e flexiveis, que contemplem
sindnimos e termos correlatos usados para descrever comunidades carentes, como “assentamentos
precarios”, “aglomerados subnormais” ou “populacdes em situacdo de exclusdao”. Essa ampliacao
semantica pode aumentar a abrangéncia dos estudos incluidos e fortalecer a base teodrica da
pesquisa.

Além disso, seria altamente recomendavel que futuros modelos MCDA ampliem a
participacdo social, incorporando diretamente as percepgdes, prioridades e experiéncias das
populacdes afetadas. A realizagdo de oficinas participativas, consultas publicas ou coletas
sistematicas de dados com os moradores pode agregar legitimidade ao processo decisorio, além de

fortalecer o vinculo entre a pesquisa académica e a realidade vivida nos territorios.
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8. APENDICE
Apéndice 1. Grupo de palabras-chave
Grupo 1: “vulnerab*”: leva em consideracao todas as variagdes da palavra vulnerabilidade,

como “vulnerabilidade” ou “vulneravel”. Isso ¢ fundamental, pois € o tema central da sua busca,
por isso toma-se como critério trazer apenas titulos com essas palavras

Grupo 2: Conjunto de palavras consideradas e seus sindnimos referentes a termos relacionados
com indicadores, estratégias, impactos e analise da vulnerabilidade.

|index |indicat* lmetric* |assessment* |factor* ‘strateg* framework™* |
list indication determination component scheme structure
guide  key evaluation element plan
scale rating aspect planning
Indice* criteria cause procedure
Condition™* item

effect™®

impact*
model* lmeasur* ‘analysing ’monitor* evaluat* |scheme |Risk* |
form dimension  study assess desing hazard

range investigation appraise  diagram exposure

Grupo 3: Conjunto de termos destinado a descrever comunidades em condigdes de
vulnerabilidade e, por outro lado, foram considerados aspectos dessas comunidades utilizados na
literatura. Foram realizadas combinagdes de cada adjetivo com os substantivos.

‘ Adjetive ‘ sustantive ‘ Aspects ‘
poor area*® affordability
disadvantaged = dwell* livability
deprived region* equity
slum district* liveability
marginalized  neighbourhood
low-income populat™®
settlement communit*®
underserved people
favela resident™
shantytown ratio

at-risk
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Apéndice 2. Formula em base de dados
Web of Science

TI=("vulnerab*") AND TS=((“vulnerab*”’) NEAR/5 (“index”” OR “indice*” OR “indicat*” OR
“assessment®” OR “factor*” OR “strateg*” OR “framework*” OR “model*” OR “measur*” OR
“condition®*” OR “effect®” OR “impact®™” OR “analysing” OR “monitor*” OR “risk*” OR
“structure” OR “study” OR “assess” OR “hazard” OR “key” OR “exposure” OR “aspect” OR
“planning” OR “criteria”)) AND TS=((“vulnerab*”’) NEAR/5 ("poor area*" OR "disadvantaged
area®" OR "slum area*" OR "marginalized area*" OR "low-income area*" OR "settlement area™"
OR "underserved area*" OR "at-risk area*" OR "affordability" OR "slum dwell*" OR "low-
income dwell*" OR "settlement dwell*" OR "livability" OR "disadvantaged region*" OR "low-
income region™*" OR "at-risk region*" OR "equity" OR "deprived district*" OR "at-risk district*"
OR "poor neighbourhood" OR "poor populat*" OR "disadvantaged populat*" OR "deprived
populat*" OR "slum populat*" OR "marginalized populat*" OR "low-income populat*" OR
"underserved populat*" OR "at-risk populat*" OR "poor communit*" OR "disadvantaged
communit*" OR "slum communit*" OR "marginalized communit*" OR "low-income
communit*" OR "underserved communit*" OR "at-risk communit*" OR "poor people" OR
"marginalized people" OR "low-income people" OR "at-risk people" OR "deprived resident*"
OR "low-income resident*" OR "settlement resident*" OR “shantytown*” OR “favela*” OR
“slum*” OR “settlement”))

Scopus

TITLE ( "vulnerab*" ) AND TITLE-ABS-KEY ( ( "vulnerab*" ) W/5 ( (“index” OR “indice*”
OR “indicat™®” OR “assessment*” OR “factor®” OR “strateg™*” OR “framework®” OR “model*”
OR “measur®*” OR “condition®*” OR “effect*” OR “impact™*” OR “‘analysing” OR “monitor*”
OR “risk*” OR “structure” OR “study” OR ““assess” OR “hazard” OR “key” OR “exposure” OR
“aspect” OR “planning” OR “criteria”’)) AND TITLE-ABS-KEY ( ( "vulnerab*" ) W/5 ("poor
area*" OR "disadvantaged area*" OR "slum area*" OR "marginalized area*" OR "low-income
area*" OR "settlement area*" OR "underserved area*" OR "at-risk area*" OR "affordability" OR
"slum dwell*" OR "low-income dwell*" OR "settlement dwell*" OR "livability" OR
"disadvantaged region*" OR "low-income region*" OR "at-risk region*" OR "equity" OR
"deprived district*" OR "at-risk district*" OR "poor neighbourhood" OR "poor populat*" OR
"disadvantaged populat*" OR "deprived populat*" OR "slum populat*" OR "marginalized
populat*" OR "low-income populat*" OR "underserved populat*" OR "at-risk populat*" OR
"poor communit*" OR "disadvantaged communit*" OR "slum communit*" OR "marginalized
communit*" OR "low-income communit*" OR "underserved communit*" OR "at-risk
communit*" OR "poor people" OR "marginalized people" OR "low-income people" OR "at-risk
people" OR "deprived resident*" OR "low-income resident™" OR "settlement resident*" OR
“shantytown®*” OR “favela*” OR “slum*” OR “settlement’))
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Tipo de
Condicoes/caracteristicas Impactos Estratégias
vulnerabilidade
Alta densidade populacional:
Fortalecimento das
» As comunidades sdo extremamente superlotadas, com densidades = Impactos sociais:
redes sociais e do
populacionais variando de 7.000 habitantes/km? em areas urbanas | *A alta densidade
apoio comunitario:
a mais de 63.000 habitantes/km? em assentamentos informais. populacional e as
. o ' * Promocdo da coesdo
* Espagos verdes e abertos sao praticamente inexistentes, o que moradias pequenas . .
. . o . social por meio da
agrava a exposicao aos riscos ambientais e reduz a qualidade de afetam a satde mental, .
) organizagao
vida. favorecem a o
. _ comunitaria e do acesso
disseminacgao de
a programas de
Grupos vulneraveis predominantes: doencas contagiosas e
treinamento e educagao.
Social * Alta propor¢ado de 1dosos, criangas, pessoas com deficiéncia limitam o bem-estar

fisica ou mental, comunidades indigenas, moradores de rua e
migrantes de areas rurais ou de baixa renda.

* Dependéncia de redes sociais comunitarias devido a coesdo
social limitada ou a falta de infraestrutura de resposta a

emergéncias.

Acesso limitado a servicos e recursos basicos:
* Falta de acesso a sistemas de satde adequados, infraestrutura

educacional formal, transporte publico e servigos de emergéncia.

geral, agravando os
problemas de saude

publica e a violéncia.

Acesso aos servicos
* Enfrentam-se
barreiras ao acesso a
Servigos e

oportunidades.

Acesso a servicos
basicos:

* Provisdo de acesso
universal a servigos e
recursos basicos, como
agua potavel, energia
sustentavel e assisténcia

médica.
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Tipo de
Condicoes/caracteristicas Impactos Estratégias
vulnerabilidade
» Utilizagao de fontes de energia poluentes, como fornos de barro
ou combustiveis ndo regulamentados. * Comunidades com
lideranca fragmentada e
falta de cooperagao
dificultam o
gerenciamento de
recursos basicos.
Condicoes da casa Impactos na Melhorias em
* Materiais precarios: Qualidade de Vida: infraestrutura e
As casas sao feitas de materiais ndo duraveis, como madeira * Saude fisica: habitacio:
reutilizada, bambu, plastico, lata ou chapas de ferro, o que -Exposi¢do a doencas * Construcao de
aumenta a exposi¢ao a riscos climaticos e estruturais. respiratorias devido ao | moradias resistentes a
* Espacos pequenos: uso de combustiveis desastres naturais com
Econdémico

Casas de 10 m? com multiplas fungdes (cozinha, sala e quarto) e
alta densidade de ocupacdo (até 10 pessoas por casa).

* Infraestrutura limitada:

Dependéncia de sistemas de drenagem natural e uso de cozinhas
comunitérias. Falta de acesso a sistemas de saneamento

adequados, como esgotos a céu aberto (24% dos domicilios).

poluentes (madeira,
querosene) e materiais
de construcao de baixa
qualidade.

-Alta prevaléncia de

doencgas cronicas

materiais duraveis e
técnicas adaptadas ao
contexto local.

* Implementagao de
sistemas de drenagem e

saneamento adequados
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Condig¢oes/caracteristicas

Impactos
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Estratégias

Ligacodes elétricas ilegais e falta de medidores, aumentando o risco

de incéndios.

Aspectos socioeconomicos e educacionais

* Trabalho informal:

Alta dependéncia de atividades informais como coleta de lixo,
comércio local e trabalho diario, o que gera instabilidade
economica.

* Educacao limitada:

Altos niveis de analfabetismo, especialmente entre mulheres, e
baixos niveis de escolaridade em comunidades tribais e rurais.

* Acesso a0s servicos:

Escassez de servigos basicos, como eletricidade e agua potavel, e

diferencgas marcantes no acesso entre areas formais e informais.

Efeitos na satide e bem-estar

* Condicoes de saude:

Prevaléncia de doengas cronicas, problemas respiratdrios causados
pela poluigdo e altos niveis de estresse relacionados a inseguranca

econOmica.

(artrite, problemas
cardiacos).

-Reducao na capacidade
de preparar alimentos.
-Dependéncia de
produtos nao
regulamentados e dietas
de baixa qualidade
devido a falta de

recursos.

Impactos econémicos:
* Instabilidade no
emprego:
-Dependéncia de
empregos informais e
agricolas, que geram
rendimentos baixos e

flutuantes.

para reduzir o risco de
inundagdes e polui¢do.
* Eletrifica¢do formal e
acesso seguro a energia

para cozinhar e aquecer.

Diversificacao
econdomica:

* Promover atividades
econdmicas mais
estaveis e
diversificadas, como
microempresas,
cooperativas e emprego
formal.

* Proporcionar acesso a
financiamento formal e
microcréditos para
melhorias residenciais e

empreendedorismo.
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vulnerabilidade

Condig¢oes/caracteristicas

Impactos
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Estratégias

Baixa renda:
A maioria das familias relata rendas inferiores a US$ 120 por més,
dependendo de empregos informais e atividades agricolas de

subsisténcia.

* Limitacao de recursos alimentares:
Durante as enchentes, a capacidade de preparagdo de alimentos ¢é

reduzida em até 85%, agravando a inseguranga alimentar.

Capacidades de resposta

* Resiliéncia da comunidade:

Em alguns assentamentos, a lideranga e as redes sociais ajudam a
administrar recursos como a agua. Entretanto, a dependéncia de
recursos locais e a falta de infraestrutura moderna limitam a
capacidade de adaptacao.

* Falta de infraestrutura de emergéncia:

Distritos com infraestrutura precaria de resposta a emergéncias, o

que aumenta o tempo de recuperagdo de desastres.

-Familias com renda
insuficiente para
melhorar suas casas ou
acessar servi¢cos basicos
ou educacao.

* Perdas materiais:
Danos recorrentes em
casas e pertences
devido a eventos

climaticos extremos.

limitagao na
capacidade das
comunidades de se
recuperarem de
desastres ou
melhorarem suas

condicoes de vida.

Intervencoes de saude
e nutricao:

» Campanhas para
reduzir o uso de
combustiveis poluentes,
incentivando
alternativas como
fogdes limpos ou
energia solar.

* Prestacao de servigos
médicos mdveis em
areas de dificil acesso
para tratar doencas
crOnicas € promover a

saude mental.
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Tipo de
Condicoes/caracteristicas Impactos Estratégias
vulnerabilidade
* Riscos para a saude e
Educacao e

bem-estar

Exposicido a riscos ambientais e sociais Participacao
-Alta incidéncia de

* Localizacio geografica: ‘ ‘ Comunitaria
doengas respiratorias

-Assentamentos em areas propensas a inundagdes, planicies de * Programas de
devido a poluicao do ar

inundagdo e encostas, o que aumenta a vulnerabilidade a desastres | educacao ambiental

) nterno por )

naturais. para promover praticas
combustiveis e a falta

-Comunidades rurais enfrentam riscos geologicos e condigdes . sustentaveis, como
de ventilagdo adequada.

climaticas extremas. _ reciclagem e
-Doengas associadas a _

‘ gerenciamento de
agua contaminada e
Ambiental residuos.

*Localizacao em areas de alto risco ambiental:
-Assentamentos em terras propensas a inundagdes, deslizamentos
de terra ou erosdo devido a fortes chuvas e falta de planejamento
urbano.

-Exposicdo a contaminantes, como solos degradados, agua

contaminada e ar com altos niveis de particulas nocivas.

sistemas de esgoto
precarios, como diarreia

e cOlera.

*Impactos Econdomicos
e Sociais
-Deslocamentos
frequentes devido a
inundagdes ou

deslizamentos de terra.

* Fortalecimento da
coesao social através da
criacdo de redes
comunitarias para

gestao de riscos.

Gestao de Recursos e
Planejamento

Territorial
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vulnerabilidade

Condig¢oes/caracteristicas

Impactos

141

Estratégias

-Perda de bens (casas e
meios de subsisténcia)
durante desastres
naturais.

-Aumento dos riscos de
inseguranca devido a
baixa coesdo social e a
percepcao de
inseguranga em certas

areas.

*Degradaciao
Ambiental
-Contaminagao das
aguas subterraneas e
acumulo de residuos
devido a falta de
infraestrutura.
-Alteragao de

ecossistemas devido a

* Realocacao de
assentamentos para
areas de menor risco,
combinada com
planejamento urbano
sustentavel.

* Regulamentar o uso
do solo e proibir a
construcdo em areas de
alto risco, como
encostas instaveis.

* Restauragao de
ecossistemas naturais,
como zonas umidas,
para mitigar inundagdes
e melhorar a qualidade

da agua.
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Tipo de
Condicoes/caracteristicas Impactos Estratégias
vulnerabilidade

construcao
descontrolada e pressdo
sobre areas ribeirinhas
ou costeiras.

-A ocupagao de areas
de risco aumenta a
exposi¢do a desastres
naturais, enquanto a
falta de infraestrutura
adequada aumenta a
vulnerabilidade a
eventos climaticos
extremos.

Fonte: Elaboragao propria
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Apéndice 4. Exemplo ilustrativo

Neste caso, foram realizadas as etapas descritas nas se¢des 3.3.1, 3.3.2 ¢ 3.3.3: identificacdo
de um tipo de vulnerabilidade, classificagdao de indicadores, determinagao de dimensdes e analise
de situacoes possiveis, seguida da atribui¢do de pesos (ver Tabela 25). Vale ressaltar que o calculo
sera realizado apenas para uma das vulnerabilidades, que ¢ composta por duas dimensdes. Cada
dimensdo inclui dois indices, e cada indice considera duas situagdes possiveis. Assume-se uma
populacdo amostral de 100 individuos (N), o que permite ilustrar de forma clara e precisa o
processo metodologico por meio da aplicagdo da equagao 1.

Tabela 25. Exemplo ilustrativo do célculo da vulnerabilidade

Tipo de indi Peso Possiveis Avaliagdo | N. pessoas
vulnerabilidade | Peso | Dimensdo | Peso n(;c;es ) Condigdes (S--;; '?n--)
Vi,cras ! (m;) / ’
1 10 40
1 0,2
. 03 2 4 60
s 1 70
2 0.1 2 8 30
Social 0,4 1 10 30
1 0,06
2 20
2 0,1
1 8 10
2 0,04
2 90

Fonte: Elaboragdo propria

O célculo da vulnerabilidade ¢ apresentado a seguir, considerando que os pesos do indice

Jé& incorporam os valores relativos das dimensoes e tipo de vulnerabilidade.

Dimensao 1:
o Indice 1:
Média = (10 x 40) + (4 x 60) _ 640 64
édia = 100 =T00=©
valor ponderado = 6,4 X 0,2 = 1,28
o Indice 2:
9x70)+ (8x30 870
Média = ( )+ ( ) = = 8,7

100 100
valor ponderado = 8,7 x 0,1 = 0,87
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Contribuicao total da Dimensao1l = 1,28+ 0,87 = 2,15

Dimensao 2:
o Indice1:
Média = (10 x 80) + (6 x 20) _ 920 _92
édia = 100 =100 =%
valor ponderado = 9,2 x 0,06 = 0,552
o Indice 2:
8x10)+ (7x%x90 710

100 100
valor ponderado = 7,1 X 0,04 = 0,284

Contribuicao total da Dimensao 2 = 0,552 + 0,284 = 0,836

e Resultado Final da Vulnerabilidade Social:
Como os pesos foram atribuidos de forma que a soma dos pesos ja reflete a contribui¢ao de cada
nivel anterior, o indice final ¢ obtido simplesmente somando os valores ponderados das duas

dimensoes:

indice de vulneravilidade Social = 2,15 + 0,836 = 2,986

Portanto, o indice final de vulnerabilidade social, considerando os indices ponderados ¢ 2.986. Por
meio deste exemplo simples, foi possivel vincular claramente a classificagdo estrutural nos quatro
niveis do indice de vulnerabilidade com a simbologia utilizada na Equagao 1, o que facilita uma

compreensdo abrangente do modelo e d4 suporte a metodologia utilizada no estudo.
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Apéndice 5. Entrevista estruturada para tomador de decisdo

O objetivo desta entrevista € conhecer a opinido de especialistas e tomadores de decisdo dos CRAS
de Sorocaba/SP para definir a importancia (peso) de cada dimensao, indicador e condigdo presente

nas comunidades atendidas. Este estudo considera trés tipos de vulnerabilidade: social, economica
e ambiental (ver Figura 1). Todas as respostas serdo tratadas de forma confidencial e a identidade
dos participantes nao sera revelada em nenhuma etapa da pesquisa.

Classificacao dos tipos de vulnerabilidades ]

\

— Indice de Vulnerabilidade Social (IVS):
e Dimensoes:
oindices:
=Possiveis condigdes:

— Indice de Vulnerabilidade Economica (IVE):
¢ Dimensdes:
oindices:
=Possiveis condigdes:

— Indice de Vulnerabilidade Ambiental (IVA):
¢ Dimensoes:
olindices:
=Possiveis condigdes:

Figura 1. Classificagao dos tipos de vulnerabilidades

Instrucoes:
Para atribuir as avaliagdes, seguiremos quatro etapas sequenciais:

1.

Avaliacio por dimensao (0-100): em seguida, dentro de cada tipo de vulnerabilidade, sera
avaliada a relevancia de cada dimensao (por exemplo, acesso a servigos, renda familiar,
qualidade ambiental), também em uma escala de 0 a 100.

Avaliacdo por indicador (0-100): depois, para cada dimensdo selecionada, os
especialistas atribuirdo pesos a cada indicador especifico (por exemplo, numero de
desempregados, taxa de escolaridade, indice de polui¢do), novamente utilizando a escala
de 0 a 100.

Avaliacio por tipo de vulnerabilidade (0-100): primeiro, os participantes definirdo, em
uma escala de 0 a 100, a importancia relativa de cada uma das trés vulnerabilidades (social,
econOmica e ambiental) no contexto das comunidades atendidas.

Avaliacdo por possiveis condicdes (0-10): Para cada indicador, haverd uma lista de
possiveis situagdes ou faixas de ocorréncia (por exemplo, “até 20% de desemprego”, “entre
20% e 40%”, etc.). A cada uma dessas situacdes serd atribuido um peso de 0 a 10, refletindo
o grau de impacto que ela representa dentro do indicador avaliado.
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Procedimento: Bloco 1: Indice de vulnerabilidade

1. Avaliaciao das dimensoes internas de cada tipo de vulnerabilidade

Por favor, avalie a importancia relativa de cada uma das dimensdes internas, em uma escala de 0-
100, considerando que o total deve somar 100%. Onde o “0” representa “baixa importdncia” e
“100” representa “alta importancia”.

g Vulnerabilidade Economica | Vulnerabilidade Ambiental

Dimensoes Avaliacao | Dimensdes | Avaliacao Dimensoes Avaliacao
Saude Renda Poluigao
Educacao Trabalho

Acesso aos servicos

Infraestrutura

2. Avaliac¢ao dos indices internos de cada dimensao

Por favor, avalie a importancia relativa de cada um dos indices internos de cada dimensdo, em uma
escala de 0-100, considerando que o total deve somar 100%.

g Domicilio Qualidade ambiental

Indices Avaliacio | Indices Avaliacio | Indices Avaliacao
Agua potavel Espécie do domicilio Escoamento sanitario
Fornecimento de ) o .

, Situagdo do domicilio Lixo

agua
Iluminacao Numero de comodos

3. Avaliacao por tipo de vulnerabilidade
A seguir, sdo apresentados trés tipos de vulnerabilidade. Por favor, atribua um percentual de
importancia para cada um, em uma escala de 0-100 considerando que o total deve somar 100%.

Tipo de vulnerabilidade Avaliacgao

Vulnerabilidade Econdmica

Vulnerabilidade Ambiental




4. Avaliacio das possiveis condi¢des de cada indice
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Por favor, avalie a importancia de cada possiveis condigdes para cada um dos indices listados
abaixo, considerando uma escala de 0-10. Onde o “0” representa “baixa vulnerabilidade” e “10”
representa “alta vulnerabilidade”. Exemplo: Para o indice de doencas que tao vulneravel ¢ ter uma
condicdo de Cegueira em um CRAS?

b

Vulnerabilidade Social:

a

Avaliacao
Cegueira Elétrica com medidor proprio
Baixa visao Elétrica com medidor comunitario
Surdez severa/profunda Elétrica sem medidor
Surdez leve/moderada Oleo, querosene ou gas
Deficiéncia fisica Vela
Deficiéncia mental ou intelectual Outra forma
Sindrome de Down
Transtorno/doenca mental
Avaliacao Avaliacao Avaliacao
Koo e
Poco ou nascente Parcial S:rrtli,crlfg i
Cisterna Nao existe Néo, ja
frequentou
Outra forma Nunca
frequentou




Vulnerabilidade Economica:
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Renda Avaliacao Sitm}‘;?? do Avaliacao | Educacao Avaliacao
domicilio
Particular Sim, rede
Ate R$89,00 _
Permanente publica
Entre R$89,01 ate Particular Sim, rede
R$178,00 Improvisado particular
Entre R$178,01 ate . Nio, ja
Coletivo
1/2 SM. frequentou
Nunca
Acima de 1/2 S,M,
frequentou
Vulnerabilidade Ambiental:
Escoamento sanitario Avaliacao Lixo Avaliacao

Rede coletora de esgoto ou

pluvial

E coletado diretamente

Fossa séptica

E coletado indiretamente

Fossa rudimentar

E queimado ou enterrado na

propriedade

Vala a céu aberto

E jogado em terreno baldio ou

logradouro (rua, avenida, etc.)

Direto para um rio, lago ou

mar

E jogado em rio ou mar

Outra forma

Tem outro destino
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Bloco 2: Alocac¢ao de recursos

O objetivo desta secdo ¢ compreender como a administracdo da prefeitura define as regides
prioritarias para a alocacao de servicos publicos (detalhado na tabela 1) em comunidades
carentes. As respostas serdo tratadas de forma confidencial, garantindo que a identidade do
respondente ndo serd revelada em nenhuma etapa da pesquisa.

Servico Descricao

Infraestrutura  Servicos essenciais como saneamento, agua, pavimentacao e coleta de lixo.
Basica Essenciais para melhorar as condi¢des de vida nas comunidades carentes.

Inclui a construg¢do ¢ manutencao de ruas, estradas ¢ vias de

Infraestrutura o .
Viaria acesso. Importante para melhorar o acesso e reduzir o isolamento das areas
marginalizadas.
Sadde Refere-se espfaciﬁcamente as especialidades médicas disponiveis nos postos
de saude locais.
Educacao Escola em tempo integral/parcial.
Refere-se a criacdo de oportunidades de trabalho e a promocao de
Emprego programas de capacitag¢do profissional. Essencial para reduzir a pobreza e

melhorar a seguranca nas areas mais vulneraveis.
Tabela 1. Descri¢do dos cinco servicos a serem analisados.

Considere os cinco servigos listados na Tabela 2, cada um associado a um CRAS em especifico.
Sua tarefa ¢ avaliar as possiveis melhorias para cada CRAS e considerar o custo de operagdo de
cada uma de elas no ultimo periodo, seguindo estas etapas:

e Passo 1: Escolha um CRAS que vocé acha que mais precisa de melhoria para um dado
servico.

e Passo 2: Considere esta melhoria, para este servigo, como o maior valor e atribua a ele uma
nota de 100. Esta sera a sua referéncia.

e Passo 3: Compare a melhoria para este CRAS em relagdo aos demais servigos, atribuindo
uma nota entre 0 e 100, de acordo com o impacto relativo que elas teriam. Use uma escala
continua de 0 a 100, onde 0 indica que a melhoria mantém a situacio atual e 100
representa o maior valor possivel.

Exemplo: Qual mudanga com respeito aos cinco servigos vocé considera que levaria a uma
melhoria significativa no CRAS Brigadeiro Tobias?
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CRAS Situacao Cust‘os Infrae'st‘rutura Infrat?s'tlzutura Satde Emprego Educagio
atual (reais) basica viaria
Brigadeiro
Tobias (CRAS 1)

Jodo Romao (CRAS 1)

Caranda (CRAS 1)
Aparecidinha  (CRAS 1)
Cajuru (CRAS 1)
Habiteto (CRAS 1)
Sao Bento (CRAS 1)
Vitéria Régia  (CRAS 2)

Nova
Esperanca (CRAS 2)

Vila Helena ~ (CRAS 3)
Ipiranga (CRAS 3)
Laranjeiras (CRAS 3)

Tabela 2. Comparagdo de valor.

Observacdo: CRAS 1: Capacidade para atender até 2.500 familias; CRAS 2: Capacidade para
atender até 3.500 familias; CRAS 3: Capacidade para atender até 5.000 familias.

Bloco 3: Critérios

O objetivo desta secdo € conhecer a opinido de especialistas e tomadores de decisao dos CRAS de
Sorocaba/SP para definir a importancia (peso) de cada critério na evacuagdo da priorizacdo para a
alocagdo de servicos publicos e quais dos CRAS sdo considerados de maior vulnerabilidade. Todas
as respostas serdo tratadas de forma confidencial e a identidade dos participantes ndo sera revelada
em nenhuma etapa da pesquisa.

1-Priorizacao dos CRAS segundo o nivel de vulnerabilidade

Nesta etapa, o(a) participante sera convidado(a) a classificar os 12 CRAS listados, ordenando-os
do mais vulneravel (posi¢ao 1) ao menos vulneravel (posi¢ao 12), com base em seu conhecimento
e experiéncia sobre as realidades locais.
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CRAS Ranking de Vulnerabilidade

Brigadeiro Tobias

Joao Romao

Caranda

Aparecidinha

Cajuru
Habiteto

Sao Bento

Vitoria Régia

Nova Esperan¢a
Vila Helena

Ipiranga

Laranjeiras

2-Avaliacdo da importancia dos critérios:

Em seguida, também ¢ solicitado o ranking dos critérios, ordenando-os do mais importante
(posicao 1) ao menos importante (posi¢ao 7).

Ranking de

Critérios e .
critérios

Custo
Vulnerabilidade
Infraestrutura basica
Infraestrutura viaria
Saude

Emprego

Educaciao
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