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RESUMO

Esta tese tem como objetivo compreender os processos de trabalho dos criadores
de conteudo para plataformas digitais, conhecidos como youtubers. O estudo do
trabalho digital traz consigo novas possibilidades para compreender as dinamicas
ocupacionais e as interacdes entre trabalhadores, grandes empresas e usuarios. As
regulamentacdes que emanam dos algoritmos, a atribuicdo de responsabilidades
aos trabalhadores na gestdo de seu tempo, espaco, tipo e volume de trabalho
desenvolvido, complexificam os discursos que envolvem o empreendedorismo
pessoal. O YouTube é uma plataforma digital que oferece recursos para que 0s
usuarios criem e compartilhem conteddos em formato de video. Para as empresas,
a plataforma vende espaco publicitario e, principalmente, a possibilidade de alcance
através de uma audiéncia massiva. A inovacdo central do YouTube reside na
personalizacdo do conteudo consumido. Além disso, 0s préprios usuarios nao
apenas consomem, mas também criam e compartilham contelddos na plataforma,
possibilitando uma identificacdo mais profunda com seus influenciadores. As
diretrizes estipuladas pela plataforma ditam os ritmos e processos de trabalho,
exigindo uma adaptacdo continua dos youtubers para garantir a rentabilidade de
suas iniciativas. O processo de trabalho dos youtubers transcende a mera
elaboracdo e gravacdo de videos; também envolve a formacdo de parcerias, a
gestdo burocratica e a busca pela ampliacdo de sua imagem. Com o crescimento
em termos de numeros e relevancia, o youtuber evolui para uma espécie de marca,
gue necessita estabelecer conexfes com outras marcas por meio de parcerias. A
visdo otimista de uma ocupacao despretensiosa e divertida é questionada diante do
esgotamento que surge ao buscar manter-se constantemente "em alta". O
desenvolvimento da pesquisa ocorreu em duas etapas e empregou uma variedade
de recursos. Através de contatos online, foram conduzidas entrevistas
semiestruturadas com youtubers. Ao mesmo tempo, quatro canais foram
selecionados para um acompanhamento sistematico de todos os conteudos
produzidos por eles e sobre eles. Os registros foram documentados em um caderno
de campo, permitindo uma reconstituicdo das suas trajetorias laborais. Além disso,
dados quantitativos secundarios sobre rendimento e projecdo de audiéncia foram
utilizados para compreender as dinamicas delineadas pelos algoritmos. A pesquisa
tem como hip6tese o papel fundamental que os youtubers desempenham na
redefinicdo das dinamicas de trabalho nas plataformas digitais. Os youtubers podem
ser entendidos como empreendedores de si mesmos, no entanto, essa suposta
autonomia é atravessada pela acdo exercida pelos algoritmos da plataforma e pela
complexidade do mercado digital. Através dessa investigacdo, buscamos examinar
como 0s youtubers transitam em um cenario marcado por dualidades e de que
maneira suas praticas moldam e sdo moldadas por elas. Nossa pesquisa busca
contribuir, para uma compreensdo mais abrangente das transformacdes
contemporaneas no mundo do trabalho.

Palavras-chave: Trabalho. Plataformas digitais. YouTube. Youtubers



ABSTRACT

This thesis aims to comprehend the work processes of content creators for digital
platforms, known as YouTubers. The study of digital labor brings forth new
possibilities for understanding occupational dynamics and interactions among
workers, large companies, and users. Regulations stemming from algorithms, the
assignment of responsibilities to workers in managing their time, space, type, and
volume of work, complicate the discourses surrounding personal entrepreneurship.
YouTube is a digital platform that offers resources for users to create and share
video content. For companies, the platform sells advertising space and, primarily, the
potential for reach through a massive audience. The central innovation of YouTube
lies in the customization of consumed content. Moreover, users themselves not only
consume but also create and share content on the platform, enabling deeper
identification with their influencers. The guidelines set by the platform dictate the
rhythms and work processes, demanding continuous adaptation from YouTubers to
ensure the profitability of their endeavors. The work process of YouTubers
transcends mere video elaboration and recording; it also involves forming
partnerships, bureaucratic management, and the pursuit of expanding their image.
With growth in numbers and relevance, YouTubers evolve into a sort of brand,
needing to establish connections with other brands through partnerships. The
optimistic view of an unpretentious and enjoyable occupation is questioned in the
face of exhaustion that arises from the constant pursuit of staying "on top." The
research development occurred in two stages and employed a variety of resources.
Through online contacts, semi-structured interviews were conducted with
YouTubers. Simultaneously, four channels were selected for systematic monitoring
of all content produced by and about them. The records were documented in a field
notebook, allowing for a reconstruction of their work trajectories. Additionally,
secondary quantitative data on income and audience projection were used to
comprehend the dynamics outlined by algorithms. The research hypothesizes the
fundamental role that YouTubers play in redefining the dynamics of work in digital
platforms. YouTubers can be understood as self-entrepreneurs; however, this
presumed autonomy is influenced by the actions of the platform's algorithms and the
complexity of the digital market. Through this investigation, we aim to examine how
YouTubers navigate a landscape marked by dualities and how their practices both
shape and are shaped by them. Our research seeks to contribute to a broader
understanding of contemporary transformations in the world of work.

Keywords: Work. Digital platforms. YouTube. Youtubers



RESUME

Cette thése vise a comprendre les processus de travail des créateurs de contenu pour les
plateformes numériques, connus sous le nom de YouTubers. L'étude du travail numérique
ouvre de nouvelles possibilités pour comprendre les dynamiques professionnelles et les
interactions entre les travailleurs, les grandes entreprises et les utilisateurs. Les
réglementations découlant des algorithmes, l'attribution de responsabilités aux travailleurs
dans la gestion de leur temps, de leur espace, de leur type et de leur volume de travalil,
complexifient les discours entourant l'entrepreneuriat personnel. YouTube est une
plateforme numérique qui propose des ressources aux utilisateurs pour créer et partager du
contenu vidéo. Pour les entreprises, la plateforme vend de l'espace publicitaire et,
principalement, la possibilité d'atteindre un large public. L'innovation centrale de YouTube
réside dans la personnalisation du contenu consommeé. De plus, les utilisateurs eux-mémes
ne se contentent pas de consommer, mais créent également et partagent du contenu sur la
plateforme, permettant une identification plus profonde avec leurs influenceurs. Les lignes
directrices fixées par la plateforme dictent les rythmes et les processus de travail, exigeant
une adaptation continue des YouTubers pour assurer la rentabilité de leurs initiatives. Le
processus de travail des YouTubers transcende la simple élaboration et I'enregistrement de
vidéos ; il implique également la formation de partenariats, la gestion bureaucratique et la
recherche de I'expansion de leur image. Avec la croissance en termes de chiffres et de
pertinence, les YouTubers évoluent en une sorte de marque, ayant besoin d'établir des liens
avec d'autres marques grace a des partenariats. La vision optimiste d'une occupation sans
prétention et agréable est remise en question face a I|'épuisement qui découle de la
poursuite constante de rester "au sommet". Le développement de la recherche s'est déroulé
en deux étapes et a fait appel a une variété de ressources. Par le biais de contacts en ligne,
des entretiens semi-structurés ont été menés avec des YouTubers. Simultanément, quatre
chaines ont été sélectionnées pour une surveillance systématique de tout le contenu produit
par et a leur sujet. Les enregistrements ont été documentés dans un cahier de terrain,
permettant une reconstruction de leurs trajectoires professionnelles. De plus, des données
guantitatives secondaires sur les revenus et la projection de l'audience ont été utilisées pour
comprendre les dynamiques établies par les algorithmes. La recherche émet I'hypothése du
role fondamental que jouent les YouTubers dans la redéfinition des dynamiques de travail
sur les plateformes numériques. Les YouTubers peuvent étre compris comme des auto-
entrepreneurs; cependant, cette autonomie présumée est influencée par les actions des
algorithmes de la plateforme et par la complexité du marché numérique. A travers cette
enquéte, nous visons a examiner comment les YouTubers naviguent dans un paysage
marqué par des dualités et comment leurs pratiques faconnent et sont fagconnées par celles-
ci. Notre recherche vise a contribuer a une compréhension plus large des transformations
contemporaines dans le monde du travail.

Mots-clés: Travail. Plateformes numériques. YouTube. YouTubers.
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo online possibilitada pelas redes informacionais a partir da
década de 1970 transformou a sociedade em suas formas de relacionar, priorizando
as redes (CASTELLS, 2011). O surgimento de novos postos de trabalho
possibilitados pelas mudancas tecnoldgicas, aliado a reducdo de ocupacgles
vinculadas a empregos e carreiras de longo prazo, contribuiram, né&o
exclusivamente, para o aumento da flexibilizacdo das relacdes de trabalho. “Porém
0s processos e formas dessa transformacdo foram o resultado da interacdo entre
mudanca tecnoldgica, ambiente institucional e evolucao das rela¢des entre capital e
trabalho em cada contexto social especifico” (CASTELLS, 2011, p IX). Ainda para o
autor, também como resultado dessas transformacdes, a perspectiva passou a ser
centrada no auto: auto comunicacdo em massa, auto-gestao, conteudo autodirigido,
ou seja, a centralidade no individuo se comunicando em redes interativas online.

O YouTube, com o slogan broadcast yourself (transmita-se a si mesmo em
traducao livre), pode ser entendido como representativo desse cenario por
proporcionar conteudos gerados por usuarios como meio de comunicacdo em
massa, relacionando-se entre si por meio desses conteudos (videos e comentarios).
Surgiu em 2005 e no intervalo de cerca de 15 anos, se tornou referéncia como
plataforma online para consumo de conteudo em formato de video. Apds a
aquisicao pela Google (2006) foi rapidamente incorporado no pacote de servicos
gue a empresa oferece. A partir da popularizacdo do uso dos smartphones! no
mundo todo e a expansdo das redes moveis de internet (FACIOLI; PADILHA, 2019),
assistir aos contetdos na plataforma se tornou cada vez mais acessivel dentro
dessa realidade. Por volta de 2008, comecam as surgir 0s primeiros criadores de
contetdo em videos, utilizando a plataforma como espaco de divulgacdo, que mais
tarde, serdo chamados de youtubers.

Hernandéz e DelLa Garza (2018) argumentam que existem duas perspectivas
na compreensdo do trabalho e no caso dos youtubers, destacam que é preciso

voltar o olhar sociolégico para o que chamam de acdo social, ou seja, para as

! Celulares inteligentes que utilizam sistema operacional semelhante ao dos computadores
para seu funcionamento.
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relacbes estabelecidas entre os trabalhadores para com o0s meios, objetos e
ferramentas que utilizam para realizar o trabalho. Desta forma, buscam considerar
diferentes categorias para analisar essa ocupagédo, ndao focando em jornadas,
contratos e produtos, mas nas diversas relagcdes possibilitadas por plataformas,
como € o caso do YouTube. Eles apontam que passa a existir uma nova variedade
de relacdes entre capital-trabalho-cliente-espaco-publico que também precisam ser
consideradas na compreensédo do trabalho dos youtubers. Para tanto, cunham o
conceito de trabalho néo-classico para descrever trabalhadores que, assim como 0s
youtubers, extrapolam as categorias tradicionais do trabalho, que fogem das
classificagcdes tomadas como modelos no que eles chamam de ciéncias do trabalho,
a partir do trabalho industrial.

Outra caracteristica importante para compreender o trabalho desses atores é
a complexidade das relacbes de trabalho, que implicam novos sujeitos na equacéo
de compra e venda da forca de trabalho e no produto gerado. O youtuber produz os
videos, mas ele seria, de acordo com os autores, a principal mercadoria na relacédo
com a plataforma, ou seja, uma vez que entendemos a complexificacdo da compra
e venda da forca de trabalho, podemos entender que para a plataforma, a
performance do youtuber e o desempenho dos videos, sdo produtos finais a serem
oferecidos, por ser o que gera audiéncia. Os videos sdo assim considerados
mercadorias indiretas, produto desse desempenho, uma vez que o valor ndo
depende apenas do tempo para sua producdo, mas da popularidade alcancada e da
inducdo da compra do que € anunciado a partir deles. O que o YouTube vende
como espaco de propaganda € a potencialidade da venda desses outros produtos e
servicos. E o faz a partir da fiscalizacdo das métricas por ele imposta através dos
algoritmos? aos youtubers, ou seja, para a plataforma interessam os resultados que
cada video e cada canal geram, mais do que os videos e contetdos em si.

Importante entender, portanto, a construgédo de si e a narracdo do Eu nas
plataformas. O Eu online representado nesses espacos mistura ideais de publico e
privado, com a exacerbacdo do individualismo: é preciso ser visto para existir
(SIBILIA, 2008). Segundo Recuero (2009) as ferramentas online sdo como atores

sociais, mais especificamente como representacdes das falas desses atores sociais,

2 Cédigos informacionais criados a partir de programacéo que realizam automaticamente as
informacdes determinadas pelo programador.
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em espacos de interacdo. Quando as constru¢des das narrativas tiveram inicio com
os blogs® online, explicitava-se as identidades para pessoalizar e estruturar a
comunicacgdo. Desta forma, havia a legitimagdo pelos grupos, que colocava um
“amador” como autoridade no que esta sendo falado. A autora levanta explicacdes
sobre os capitais movimentados nas redes para entender a legitimacdo e quem
pode/tem mais poder nas falas e publicacdes. Falar em influéncia nesses casos nos
traz pistas sobre o porqué de apesar de “amadores”, quando na rede, no conjunto
desses seguidores, se tornam de alguma forma de autoridade validada por esse
grupo. A comunicacdo pelo computador permitiria uma nova via de construcédo de
capital social, aumentando suas redes, além de ter acesso outras tantas diferentes
gue, sem a internet, ndo seria possivel. Para o influenciador € extremamente
importante que essa rede seja criada e principalmente, mantida ativamente por ele e
pelos usuérios que o seguem — cria lacos de pessoalidade com milhares de pessoas
dentro desse grupo. As dindmicas das redes online proporcionam, que contatos com
milhares de pessoas tenham a sensacgéo de individualidade, de proximidade e de
interacdo entre atores individuais. Mesmo sem o youtuber ou influenciador citar seu
nome, a mensagem é direcionada para cada um dos que o acompanham, criando
esse laco. E entre os usuarios também, porque tem-se o0 sentimento de pertencer a
essa rede, esse grupo de pessoas, uma familia, criando-se a identificacao.

As mudancas ocasionadas pela internet criam novos conceitos de
comunidade e de redes, além de mudancas também na sociabilidade, a partir de
sistemas de relacbes que sdo centrados no individuo e ndo mais no grupo. A
internet se colocou como suporte material criando assim um individualismo em rede
(CASTELLS, 2011; RECUERO, 2009). “Nesse tipo de relagao, porém, a audiéncia
tem sempre um extenso conhecimento da personalidade, mas néo ha intimidade e,
muito menos, uma real reciprocidade envolvida” (KARHAWI, 2017b, p.102). No
radio e televisdo, a interacdo era verticalizada, ou seja, tinha intermédios e limites
da tecnologia, e as grandes empresas, com suas programacdes, impunham mais do
gue o0s contetudos, quando eles poderiam ser consumidos. As relacdes
possibilitadas nas redes sociais as tonam mais horizontais, uma vez que € possivel

enviar diretamente uma mensagem para o idolo (mesmo que a rede social seja

3 Site online criado por usuarios com finalidade de servir como um espaco de escrita e
publicacéo de textos podendo ter os mais diversos assuntos como pautas.
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gerida por uma equipe, para que essa relacédo seja estabelecida, ndo se pode deixar
explicito). E importante nessa construcdo de que se tenha a percepgido de que
aquele influenciador € uma “pessoa comum” que passou a ser conhecida,
possibilitando maior identificacdo e proximidade (KARHAWI, 2017a).

Definir os youtubers enquanto usuarios que publicam videos no YouTube se
mostrou genérico, uma vez que o simples ato de postar videos na plataforma nao
basta. Optar por recortar apenas aqueles que obtém renda a partir dos videos
também n&do se mostrou oportuno pois, como apresentamos ao longo do texto,
mesmo aqueles que ndo monetizam, ou monetizam pouco, também podem se
entender enquanto youtubers. Podemos entende-los de maneira abrangente
enquanto produtores de contetdo para plataformas online. A definicdo aqui leva em
conta a pluralidade de fungbes e identificacbes que esses sujeitos carregam no
fazer de sua ocupacdo, misturando marcas profissionais e de diferentes oficios,
como empresarios, editores de video, roteiristas, relacées publicas e até mesmo,
reconhecendo-se enquanto uma marca. Também se torou um desafio entende-los
apenas enquanto youtubers pelo vinculo direto e Unico com o YouTube, uma vez
gue eles atuam em diferentes plataformas digitais ao mesmo tempo. Além disso, 0s
termos influenciadores digitais, creators e suas variagcdes se popularizaram desde
2017, na midia e nos discursos desses sujeitos®.

Desta forma buscamos priorizar a nominac¢ao youtuber uma vez que o foco
aqui proposto esta na relacdo com o YouTube, mas entendemos também a
necessidade em abordar a presenca deles nas outras plataformas, colocando como
sinbnimo a nominagdo influenciador e influenciador digital. Assim como Matos
(2020), a partir do campo aqui realizado, entendemos youtubers como sujeitos que
constroem sua imagem pessoal enquanto marca, desta forma, nem todo criador de
conteudo para o YouTube necessariamente pode ser considerado como youtuber.

O objetivo desta pesquisa foi compreender o trabalho da producdo de
contetdo em plataformas online e os trabalhadores que vem se dedicando a essas
atividades, os chamados youtubers. Para isso analisamos o movimento de
transformacdo do mercado de entretenimento e as novas ocupacgdes por eles

geradas, com a seguinte questédo de pesquisa: como se configuram 0s processos de

4 Siqueira (2021) discute em sua tese a construcédo da identidade dos youtubers brasileiros
abordando como mobilizam diferentes classificagdes no processo identitario.
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trabalho a partir do contexto das plataformas digitais de entretenimento?
Entendemos por processos de trabalho como os sujeitos descrevem suas atividades
e as apreendem na realizacao das tarefas e agbes que resultam nos produtos finais
de sua ocupacdo. Nossa premissa é de que as fronteiras entre os tempos de
trabalho e nao-trabalho se tornaram fluidas, reconfigurando assim, as relacdes e
vivéncias desses tempos para os youtubers. E o trabalho dos dos youtubers
constitui-se numa nova forma de atividade profissional, a partir da gestdo dos
algoritmos das plataformas digitais. Esses criadores de conteido ndo se encaixam
nos moldes tradicionais de trabalho, e sdo entendidos como trabalhadores atipicos
ou nao-classicos (HERNANDEZ; DE LAGARZA, 2018) que combinam aspectos de
empreendedorismo de si mesmo, com a interdependéncia digital e subordinacdo as
empresas. Incorporam elementos de autonomia, criatividade e conex&o digital, mas
também estdo sujeitos as complexidades e aos desafios que surgem da interacao
entre a individualidade empreendedora e as determinacfes dos algoritmos e de
guem o0s criam. Buscamos captar como esses youtubers navegam por esse territério
em constante transformacéo, equilibrando a aparente autonomia com as restricoes

e interesses das plataformas

1.1 METODOLOGIA

Foi em 2015, quando um dos primeiros youtubers brasileiros (Fernando) volta
a produzir videos em seu canal, que comecei® a entender sua trajetéria no YouTube
como uma ocupacdo. No mesmo periodo, iniciava meus estudos dentro da
Sociologia do Trabalho, acompanhando as leituras e discussdes do Laboratério de
Estudos sobre Trabalho, Profissées e Mobilidades (LEST-M), nos debru¢cando na
época, sobre trabalho informacional, informalidades e formas atipicas de relacbes
de trabalho. A partir da percepcéo e discussdes do grupo, comecei a desenhar o
projeto tendo como uma referéncia inicial: o artigo sobre os youtubers enguanto
trabalhadores ndo-classicos (HERNANDEZ; DE LAGARZA, 2018).

® Manteremos nessa sessdo a utilizacdo da primeira pessoa do singular por destacar os
processos que viabilizaram a producdo dos dados empiricos. Ja nas outras sessfes
utilizaremos a primeira pessoa do plural por entendermos que a construcdo do
conhecimento se da de forma coletiva na trajetoria da pesquisadora.
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Comecei com a pesquisa exploratéria em diferentes frentes. Primeiro
buscando producdes bibliograficas acerca dos youtubers, principalmente nas areas
de sociologia, comunicacao e publicidade, tendo encontrado nessas duas Ultimas a
maior parte do material, focado em novos modelos de comunicacdo e marketing no
ambiente digital. Além do artigo acima citado, tive contato com discussfées sobre
metodologias vinculadas as pesquisas de opinido e consumo, uso de aplicativos e
foruns de discussdes. Os métodos ali propostos tém objetivos de entender 0s usos
dos usuérios e como entender as novas formas de sociabilidade em rede online.
Busquei conhecer quais foram os primeiros youtubers brasileiros em reportagens e
producdes da propria plataforma, como forma de conhecer o campo e de como
acessa-lo.

Ainda em 2016 participei do Digital Stars, um evento na cidade de S&o Paulo,
gue reuniu diferentes youtubers e empresas a fim de promover interacdo do publico
com 0s youtubers e aproximag¢ao com as marcas patrocinadoras (MARINS, 2016). A
intencdo em participar do evento foi de buscar estabelecer contatos com o0s
youtubers e seus agentes, para realizacdo de entrevistas, mas também ter
dimensdo e compreender o engajamento e relacdo deles com a audiéncia.
Realizado no pavilhdo do Anhembi, contava com quatro palcos (Figura 3) e
momentos reservados para apresentacoes e interagcdes com a audiéncia e também
um momento de possibilitar contato dos youtubers com as marcas®. O publico podia
comprar produtos personalizados como canecas e moletons, concorrer a uma
chance de interagir no palco e se quisesse uma foto com seu youtuber favorito,
bastava ficar na longa fila de espera do dia (Figura 2). No meio do pavilh&o foi
montado um espaco de descanso (Figura 1) para os pais e responsaveis dos
menores de 18 anos, além da estrutura de alimentacdo que era paga a parte de

acordo com o0 consumo.

Figura 1- Digitar Stars - Espaco de descanso

® Essa interacdo se dava entre os agentes desses youtubers, os responsaveis pela
realizacdo do evento e as marcas convidadas que poderiam ter interesse em ampliar os
investimentos em publicidade no marketing digital. Enquanto o evento acontecia, com 0s
youtubers se apresentando e interagindo com o publico, essa mobilizacdo da audiéncia
servia como uma espécie de vitrine do quao interessante seria para as marcas se vincular
as imagens desses youtubers. Era um momento também para estabelecimento e contato
com novas redes e contratos de publicidade.



Foto feita pela autora em 29 out 2016

Figura 2— “Meet and greet” — fila de espera para fotografia com os youtubers

Foto feita pela autora em 29 out 2016
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Figura 3 — Palco Digital Stars — um dos palcos de apresentacao

Foto feita pela autora em 29 out 2016.

Nesse momento pude identificar pelos seus crachas os sujeitos responsaveis
por canais e produtoras utilizavam, iniciando os primeiros contatos para a entrada
em campo. De todos (12) que me aproximei nesse dia’, nenhum aceitou conversar
durante o evento e também ndo retornaram meu contato. No entanto nesse
momento tive contato com produtores e responsaveis de marketing de grandes
marcas, que aceitaram conversar comigo e participar da pesquisa. Foram trés
entrevistas iniciais através das quais (Quadro 2) obtive informacdes sobre as
relacbes das empresas com a plataforma e os youtubers, além de indicacbes de
perfis nas redes sociais que tratam sobre o assunto. Isso permitiu maior
compreensao acerca das relagcdes que envolvem o trabalho dos youtubers. Ainda
nesse evento, participei de cinco palestras e discussdes online que me possibilitam
entender melhor o campo.

A partir dessa experiéncia inicial, selecionei alguns youtubers para serem
contatados. Passei a acompanhar a péagina inicial da plataforma, na qual sao
indicados os canais “em alta” no momento Figura 4, buscando entender as diferentes
categorias que a plataforma utiliza e o tipo de conteddo que fazia sucesso.

Acompanhei também alguns dos youtubers que participaram do evento, observando

" Esse numero foi o que consegui identificar e me aproximar durante as 6 horas que passei
no evento. Tive dificuldade em continuar os contatos, porque priorizei a abordagem na
sessao de alimentacao, quando ndo estavam trabalhando. Identifica-los e aborda-los em
meio aos participantes no pavilhdo era dificil, pois dependia de conseguir ler os seus
crachas. A sugestdo de buscar contato da area de alimentacdo veio por parte de um
colaborador do evento, apontando que ali seria mais facil identifica-los e além disso, ja
estariam reunidos.
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suas parcerias e redes. Outra estratégia utilizada foi o levantamento em jornais e
revistas dos youtubers em evidéncia, considerados como expoentes e relevantes
dentro da plataforma. Escolhi inicialmente canais de culinaria, como uma forma
inicial de insercdo no trabalho desses “profissionais”. Entretanto, a partir da
observacdo desses canais, identifiquei a necessidade de investigar como
funcionavam a partir de diferentes propostas de conteudo e suas exigéncias com
relacdo ao processo de trabalho na realizagdo desses videos.

Figura 4 - Exemplo de péagina inicial do YouTube acessada por computador e
sistema Windows

# Emaita

Agoa

L Alone Simdes EXTIEIIE)

Fonte: acervo préprio

Partindo das duas primeiras entrevistas realizadas, uma conseguida por meio
de contatos pessoais, outra pelo evento Digital Stars, ficou evidente, para mim, que
seria necessario conhecer youtubers que produziam tipos de conteddo variados.
Busquei com essa escolha abranger essa variedade pois me possibilitaria entender,
além das diferencas que cada tipo de producdo de conteddo possui, as
similaridades dos processos de trabalho necessarios para realiza-los.

De maio até novembro de 2018, enviei e-mails, interagi com cerca de 50
youtubers em suas redes sociais e seus agentes responsaveis. Aos indicados por
contatos pessoais, somaram-se aqueles que estavam em evidéncia no momento,
abrangendo entretenimento, moda, beleza, comportamento, cotidiano, tutoriais e

divulgacdo cientifica. Exclui categorias como jogos, conteudo feito por e para
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crianca e politica, por exemplo, entendendo que cada um geraria uma gama de
informacgdes impossivel de abranger no tempo de pesquisa. Essas classificacfes
séo fluidas, hibridas, e dificiimente um canal é classificado apenas em uma delas,
pois o tempo todo envolvem elementos como performatividade, entretenimento,
subjetividade e intimidade na producdo dos videos. O que trouxe desafios quando
busquei classificar e dividir em tipos de contetdo dos canais por temas, sendo mais
comum que seja feita por videos. Nao significa que ndo haja divisdes pela propria
plataforma, uma vez que os algoritmos funcionam por meio dessa categorizacao,
mas sim, o incentivo de que youtubers cada vez mais diversifiquem seus contetdos
a fim de abranger e alcancar maior audiéncia. A principal separacdo adotada pela
plataforma esta direcionada entre canais de creators (youtubers), canais de musica,
emissoras de televisao, filmes, esportes, noticias e contetdo infantil.

De acordo com dados divulgados pelo YouTube (YOUTUBE, 2019), existiam
globalmente 24 milhdes de canais até o ano de 2019, o que significa que dar conta
desse universo é impossivel. Da mesma forma que o uso de uma hashtag®, ou
escolha de determinadas figuras publicas, possibilita entender nds importantes das
redes sociais, mas que nao elimina sua pluralidade. Por estarem conectados em
redes, os dados se tornam complexos de serem analisados fora desse viés. Além
disso, o uso de termos em linguas estrangeiras, erros de digitagdo e néo referéncia
ao assunto, podem prejudicar o acompanhamento de tags® e hashtags que essas
midias possibilitam (GEORGAKOPOULOU, 2017; MAYR; WELLER, 2017;
SALMONS, 2017)

Outra variavel considerada foi a temporalidade. Durante os quatro anos de
pesquisa, as mudancas em termos das politicas de uso e privacidade da plataforma
e seus algoritmos se deram sucessivamente, seja por motivos de escandalos
envolvendo a producdo de contedudo por youtubers estrangeiros, seja para
adequacao ao mercado publicitario, pelo aumento do nimero de canais rentaveis e
lucrativos, e mesmo devido a pandemia mundial da COVID-19. Pude acompanhar

essas transformacbes pela observagcdo das mudancas que o0s canais foram

8 E um simbolo em formato de cerquilha (#) utilizada como uma forma de referenciar o que
esta sendo publicado, muito popular nas redes sociais.

9 Sdo marcadores de contetido que auxiliam na referéncia dos videos e principalmente
utilizadas em producao de contetdos populares que normalmente geram audiéncia.
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realizando ao longo desse periodo e pelas publicacbes sobre o assunto dos
youtubers em seus videos e redes sociais.

Ninguém sabe sobre os algoritmos, s6 os caras |4 do Vale [Silicio],
tudo enfiado nos computadores decidindo nossas vidas. Eu jA nem
acompanho mais isso nado, pra nao ficar pirando nos niameros. Faco
minha parte. Mas também eu entendo, os malucos ai ficam fazendo
merda nos videos e ndo da pra defender, igual o youtuber que filmou
o suicidio no Japao ou o outro que quis fazer uma “brincadeira” e
deu bolacha com pasta de dente pra um morador de rua. (...) E
também ndo d& mais pra pagar como era antes, porque eu fiquei um
tempdo entre os top 5 de maiores canais, do pessoal que tinha mais
de um milhdo de inscritos. Agora eu nem sei quantos ja passaram
essa marca, deve ser mais de 100 [no Brasil], ndo da pra ficar
controlando manualmente isso, principalmente no mundo todo.
(youtuber Carlos).

Acompanhar essas transformacdes na plataforma foi importante para a
compreensao do trabalho desses produtores de contetdo e como sdo afetados
nesse cenario. As alteracbes nos algoritmos muitas vezes causaram quedas
significativas seja no nimero de inscritos, de visualiza¢cdes ou mesmo na divulgacao
e alcance dos videos.

O funcionamento desses algoritmos é algo que nem mesmo 0s youtubers
sabem exatamente como se da. Alguns deles, os que de alguma forma se
consideram mais profissionalizados, afirmam buscar entender os movimentos e as
mudancas que a plataforma faz, tentando manter um dialogo com a empresa, porém
essas determinacdes sdo colocadas a partir de sua matriz, de cima para baixo,
afetando as diferentes localidades e a imensa variedade de canais que existem, de
formas desiguais. Basta acompanhar por um dia o perfil do YouTube mundial no
Twitter'?: os mais diversos criadores de conteldo no mundo todo relatando
problemas, questionando mudancas nao informadas na plataforma e pedindo
solugdes e auxilios. O uso do Twitter para esse fim, seja para criadores de
conteldo, seja para todos 0s outros usuarios, se tornou uma ferramenta quase que
oficial no campo das midias digitais pela possibilidade de acompanhar
acontecimentos em tempo real, o que se tornou um meio importante de informacgdes
do préprio campo desta pesquisa. O que parece ser consenso € que mesmo 0S

canais mais rentaveis, com 0s maiores numeros, ndo possuem controle ou sequer

10 Rede social criada em 2006 com intuito de envio e publicacdo de pequenos textos, antes
com até 140 caracteres, hoje com até 280 caracteres.
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conseguem prever as mudancgas nesses algoritmos para que possam se adequar
antes que ocorram perdas. O que foi apontado quase que unanimemente em campo
como um erro fundamental para o bom funcionamento e da boa relacdo entre os
criadores de contetido e o YouTube, por ndo conseguir atender as especificidades
gue seriam necessarias em cada pais ou regiao.

A importancia de compreender a relacdo entre os algoritmos e o uso das
plataformas pelos criadores de conteddo estd no fato de apesar de nao haver
vinculos empregaticios ou contratos de trabalho que determinem o que os youtubers
devem ou ndo produzir de conteudo e como o fazer, as diretrizes da plataforma
funcionam como balizadoras do trabalho que eles desenvolvem. O YouTube
depende dos criadores de contelido para manter a plataforma atrativa, tanto para
usuarios consumidores quanto para as empresas anunciantes, mas torna 0s
youtubers dependentes das determinacdes que ndo necessariamente irdo favorecer
o trabalho por eles realizados na criacdo dos videos. Mesmo que ndo dependam da
monetizacdo dos videos como renda principal de suas empresas ou como atividade
qgue possibilite se manter financeiramente, produzir conteldo que sejam atrativos
para o publico e que estejam dentro das regras da plataforma € condi¢do para que o
canal continue funcionando. Entender o processo de trabalho dos youtubers, tudo
gue envolve seu cotidiano de producdo de contetdo significa entender também a
relacdo complexa entre a plataforma, as empresas que buscam publicidade, os
youtubers e o publico que consome. E também diz respeito a entender os limites
temporais e analiticos que esta pesquisa pode alcancar tendo em vista as
mudancas rapidas e constantes na plataforma e no uso das midias digitais
(PELUCIO, 2016).

A metodologia, com foco qualitativo, consistiu na utilizacdo de mais de uma
ferramenta para cumprir os objetivos propostos. A producédo de dados quantitativos
sobre a plataforma e youtubers requer conhecimentos de programagéao com base no
sistema em que o YouTube opera. Além disso, ndo ha divulgacéo oficial de dados
como rendimento, numero de canais, visualizacdes, por exemplo. Os dados
divulgados giram em torno de mostrar o quanto a plataforma € atrativa para
empresas e novos usuarios, além de ndo serem dados regionalizados. Escolhi o
meétodo qualitativo pela possibilidade de aprofundamento sobre trajetérias e
processos de trabalho dos youtubers, de acordo com a pergunta e hipbtese desta

pesquisa. Por esses motivos, realizei entrevistas semiestruturadas com youtubers,
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produtores de conteudo que prestam servigos de roteirizacdo para canais na cidade
de Sdo Paulo e publicitarios de empresas que buscam contratar youtubers e
realizam o marketing digital em grandes empresas. A opg¢éo por buscar entrevistar
pessoas que atuam de diferentes maneiras nesse cenario da criacdo de contetdo
online se deu a partir da experiéncia no evento da Digital Stars em 2016. Ali pude
perceber que a demanda de trabalho na producdo dos videos envolve uma grande
diversidade temética, num contexto de expansdo das relagcbes e disputas
estabelecidas entre plataforma-empresas-youtubers. A partir das indicacdes de
paginas especializadas, palestras e empresas do ramo que passei a acompanhar
sistematicamente, juntamente com as entrevistas realizadas (Quadro 2), obtive
material suficiente para cumprir o objetivo proposto de entender tais relagdes.
Selecionei inicialmente 10 youtubers nessa abordagem, priorizando os canais
gue demonstravam maior interacdo e acessibilidade com o publico. Esse namero foi
determinado por entender que daria conta de manter a interacdo e nao correria risco
gue as mensagens fossem direcionadas como spam!l. Dentre esses, apenas trés
responderam e aceitaram participar. Segui entdo buscando indicacdes a partir de
minhas proprias redes sociais, com a intencdo de conseguir contatos de youtubers
gue estivessem comecando ou entdo que fossem pequenos produtores de
contetdo, com a hipétese de que seriam mais acessiveis e aceitariam colaborar
com a pesquisa. Devido as negativas ou mesmo falta de qualquer resposta, ao
longo de 2019 e 2020 usei a pagina de “em alta™? para selecionar possiveis
participantes. Parte dessas entrevistas (5) foi feita da forma “tradicional”, ou seja,
presencialmente, com auxilio do roteiro elaborado a partir do campo exploratorio
realizado, que consistiu em duas entrevistas realizadas com youtubers da regido de
Sao Carlos, por indicacbes de contatos pessoais, com duracdo entre uma hora e
uma hora e meia. Outras foram realizadas online (7) por chamadas de video, que
tiveram duragdo entre quarenta minutos e uma hora e meia, nem sempre tendo
autorizacdo para grava-las. Por fim, entrevistas com respostas escritas por e-malil

(2). Mesmo com diferentes entradas, as entrevistas possibilitaram o acesso

11 Mensagens identificadas como indesejadas, tanto manualmente pelos usuarios, quanto
algoritmicamente, pelas determinacfes de cada plataforma.

12 A pagina “em alta” da plataforma funciona como uma vitrine para os contetidos que est&o
em destaque de acordo com os parametros dos algoritmos. S&o videos recomendados pela
plataforma baseados no que esta sendo mais assistido no momento.
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aprofundado as informacdes, além de as viabilizarem, dadas as dificuldades de
tempo alegado pelos youtubers.

Com o roteiro de entrevista (Apéndice B) busquei abranger os processos de
trabalho desse profissionais, a rotina e o planejamento dos videos, a sele¢cdo dos
assuntos, o tempo dedicado a producado de contetdo, o controle e gestao das outras
redes e plataformas!3, como chegaram no YouTube, as trajetérias das carreiras e as
relagbes com a plataforma e os algoritmos. O roteiro foi elaborado a partir de
perguntas abertas o que possibilitou adaptar e conduzir as entrevistas de acordo
com as respostas dos entrevistados. O contato online (ndo presencial) também
possibilitou a realizacdo de entrevistas durante o periodo de 2020 e o isolamento
social requerido pela pandemia mundial da COVID-19. A abordagem permaneceu a
mesma, buscando compreender como a nova realidade poderia ou nao ter afetado
os ritmos e volume de trabalho. As mudancas acarretadas nos primeiros meses da
pandemia no Brasil foram: queda na audiéncia relatada por parte dos youtubers e a
necessidade de adequacdo dos conteudos produzidos, priorizando o formato de
livel4. A angustia e medo gerados pelo cenario brasileiro no periodo foram relatados
como dificuldades e bloqueios em permanecer online criando e entregando
conteudos e entretenimento. Além das trés entrevistas realizadas em 2020, voltei a
campo para acompanhar publica¢cdes dos youtubers acompanhados e entrevistados
anteriormente. Voltar a campo foi importante para compreender se € como a nova
realidade imposta pela pandemia afetou a producdo de conteddo por parte dos
youtubers e da plataforma.

Alguns contatos realizados visando colaboragcdo com a pesquisa foram
rejeitados, seja pelo ndo interesse em participar, mas principalmente pela alegagao
de que nao haveria tempo habil para que parassem de realizar suas tarefas
cotidianas para conversar, mesmo que por dez minutos. Parte dos contatos foi feita
13 A presenca das diferentes plataformas de conteldos é uma constante para esses
criadores de conteldo. Apesar de demandarem distintos desempenhos, contato com
publico e performances, a presenca desses sujeitos online é construida em duas ou mais
dessas plataformas, sendo as principais: YouTube, Facebook (rede social criada em 2004
para interacdo entre usuarios), Instagram (rede social vinculada ao Facebook criada em
2010 voltada para publicacdo de imagens por usuarios cadastrados), Twitch (criada em
2005 e modificada para o modelo atual em 2011, é uma plataforma voltada para exibi¢cao
online ao vivo de jogos), TikTok (criada em 2014, modificada para o modelo atual em 2017,
€ uma plataforma online voltada para criacdo e exibicdo de videos curtos em sistema de

rolagem) e Twitter.
14 Conteldos exibidos ao vivo.
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a partir de enderecos eletronicos que eles costumam disponibilizar na descricado de
suas redes sociais como contato de imprensa através de um assessor. O que néo
significa que de fato tenham assessoria, mas que usam desse artificio para dar uma
imagem de profissionalismo para o canal. Em teoria, apenas canais grandes, que
possuem elevados ganhos monetarios poderiam arcar com 0s custos de uma
assessoria profissional. Porém, na maioria das vezes, é o proprio youtuber que faz
esse trabalho, filtrando e gerenciando os possiveis trabalhos e ofertas que chegam
até eles, fazendo o papel de “relagbes publicas”. Esse filtro de uma imagem
profissional apareceu como um aspecto importante na producdo de contetddo e no
crescimento e visibilidade do canal. O que aumenta o numero e variedade de
funcdes que o youtuber precisa executar, muitas vezes sozinho e aprendendo
conforme as demandas aparecem.

Fiz também publicacbes em minhas proprias redes sociais, buscando com
isso alcancar contatos de amigos de amigos que pudessem colaborar. Em teoria, eu
esperava que tais contatos facilitassem a abertura para o campo, porém, de todas
as tentativas que me propus, essa foi a menos frutifera. As dificuldades nestes
casos resultaram do fato de que os canais indicados ainda eram mantidos em todas
as funcbes pelos proprios youtubers, que a despeito de terem se mostrado
dispostos a colaborar com a pesquisa, acabavam em algum momento parando de
interagir ou entdo se viam na obrigacdo de responder inicialmente por terem sido
indicados através de amizades, mas que nao tinham interesse em participar. Os
contatos nesses casos foram feitos pelas redes sociais, nos quais eu enviei um
resumo da pesquisa, apresentava a proposta e sugeria uma conversa por video
chamada no aplicativo que fosse mais conveniente.

Nos quadros abaixo reuni as principais informac6es de cada entrevistado e
entrevistada para a pesquisa, destacando além das informacfes basicas pessoais,
também as de seus canais. Destaco aqui que todos os nomes e identidades foram
alterados, a pedido deles. Apesar da exposicdo nao ser uma novidade, foi apontado
gue diante de quaisquer cenarios possiveis que possam gerar alguma polémica,
preferem se manter anénimos.

A realizacdo das entrevistas foi continua, entre os anos de 2017 e 2020,
assim como o acompanhamento dos canais selecionados. Com a juncao dos dados
produzidos pelas entrevistas aos dados da sistematizagdo dos conteudos e

trajetorias dos canais, pude observar a repeticdo e convergéncia desses relatos,
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entendendo ter atingido a saturacdo qualitativa desejada, cumprindo os objetivos

propostos.



Quadro 1- Youtubers entrevistados
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NUmero de inscritos!® Ganho estimado por més com
Pseudénimo Tipo de contelido Idade | Formacéo Local YouTube | Instagram Twitter monetizacdo do YouTube
(ddlar)e

Natalia Moda / comportamento 23 Moda Araraquara — SP 60 mil 10 mil - N&o monetiza
Carlos Entretenimento/cotidiano 31 |Ensino médio Séo Paulo — SP 5,2 milhBes 1 milhdo |2,5 milhdes 304 — 5 mil

Luis Entretenimento 29 |Ensino médio| Santa Catarinal” 8,4 milhdes | 4 milhdes - 5,1 mil — 80 mil

Lara Cotidiano 38 Jornalismo Canada'® 4,9 milhdes | 1,6 milhdes |1,7 milhdes 2,2 mil — 36 mil
Pamela Moda / cotidiano 26 Linguistica Sao Carlos - SP 2,1 mil 2 mil 1,5 mil 2-26
Juliana Divulgacéo cientifica 39 Linguistica Sao Paulo - SP 90 mil 44 mil 25 mil 21 - 300
Janaina Moda / beleza 26 Letras Séo Paulo — SP 20 mil 11 mil - 5-86

Pedro Divulgacéo cientifica 39 Biologia Séo Paulo — SP 962 mil 158 mil 212 mil 109 — 1,7 mil
Rubens Entretenimento 33 Designer Canada®® 132 mil 15 mil 15 mil 66 — 1 mil

Tiago Divulgacéo cientifica 30 Geologia Natal — RN 42 mil 5 mil 5 mil 6-90

Fonte: Elaboracéo da autora

Quadro 2 — Entrevistados do setor de marketing digital e roteiro

Pseud6nimo Categoria Idade | Formacéo Local Como foi feita
Roberto Produtor 36 Designer Sao Paulo — SP Presencial
Joaquim Marketing digital 35 Publicidade S&o0 Paulo — SP Presencial

Luana Marketing digital 32 Publicidade | Rio de Janeiro —RJ | Chamada de video

Fonte: Elaboracéo da autora

15 Dados compilados e editados no més de agosto de 2021 pela autora a partir de Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ >
Acesso em 31 ago 2021.
16 Dados compilados e editados no més de agosto de 2021 pela autora a partir de Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ >
Acesso em 31 ago 2021.
17 A néo divulgacgédo da cidade se deu por ser facilmente identificavel.
18 A ndo divulgacéo da cidade se deu por ser facilmente identificavel.
19 A n&o divulgacédo da cidade se deu por ser facilmente identificavel.
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Quando planejei a pesquisa, realizar as entrevistas era parte principal do
material de campo que buscava. Porém, enquanto escrevia o projeto, me dei conta
de que tinha acesso as trajetdrias e informagBes a partir de seus videos e
publicacdes. Material esse que em sua grande maioria permanece publicado e me
possibilitou acompanhar suas trajetorias, projetos e mudancas ao longo dos anos. O
acompanhamento sistematico se deu a partir de 2017, quando teve inicio a
pesquisa. Esse material consiste no acompanhamento de todos os videos
produzidos e publicados, selecionando aqueles que tratam sobre tematicas da
pesquisa, fazendo registros no caderno de campo. Acompanhei também suas
publicacdes no Instragram e Twitter, privilegiando o que até entdo eram as redes
mais populares de uso dos youtubers?®. As linguagens e assuntos em cada uma
dessas plataformas sao diferentes, tanto pelo formato da plataforma em si, quanto o
tipo de publico que atinge. Com esses conteudos tive acesso as informacdes que
normalmente ndo sao expostas em seus canais, como rotina de producdo de
videos, a relagdo com a plataforma, com os algoritmos, por exemplo. Por fim
também acompanhei a publicacdo de reportagens, livros e participacbes em eventos
coorporativos ou palestras.

A visibilidade publica desses sujeitos € muito importante, mesmo quando
realizam eventos mais restritos. No Quadro 3 apresento o0s quatro youtubers
acompanhados sistematicamente. Busquei ainda assim ao longo dos quatro anos
de pesquisa fazer contato direto em busca de uma entrevista, porém sem resposta.
N&o busquei com esse recorte dar conta de abordar todos os aspectos e temas que
sdo possiveis dentro da plataforma. A escolha se deu por serem youtubers com
producdo de conteudos diferentes, mas que me possibilitassem olhar como a
carreira no YouTube poderia ser levada de formas distintas. Mantive suas
identidades preservadas pois as discussfes sobre propriedade intelectual e de
conteldo ndo sdo consenso na plataforma, mesmo que o conteldo ndo seja
monetizado, 0 uso da imagem e falas ndo autorizados podem gerar disputas

judiciais.

20 Entre 2019 e 2020 o aplicativo e rede social TikTok se popularizou, fazendo com que
muitos criadores de conteudo incluissem essa plataforma no processo de trabalho dos
conteldos, principalmente para alcangar o que eles chamam de um publico mais jovem, ou
seja, entre 10 e 18 anos. Nao realizei o acompanhamento nesta plataforma, apesar de
reconhecer sua importancia.



Quadro 3 — Youtubers acompanhados
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Pseud6nimo Tipo de contetdo Idade | Formag&o | Inicio Namero de inscritos i 5 Ganho estimado por més
: Situagdo do com monetizagdo do
YouTube Instagram Twitter canal YouTube (d6lar)?
Amanda Maquiagem / moda /beleza 37 - 2010 2,6 milhdes | 1,9 milhdes 123 mil Ativo 82 — 1,3 mil
Fernando Entretenimento/ humor 33 - 2009 42 milhges | 14 milhdes | 13 milhGes Alivo 53 mil - 853 mil
Daiana Culinaria / viagens 37 Moda 2009 2,9 milhdes 910 mil 169 mil Inativo 26 -411
Jéssica Cotidiano 30 Jornalismo 2014 2,4 milhdes | 1,2 milhdes 380 mil Intermitente®? 132 — 2 mil

Fonte: Elaboracéo da autora

Em termos de dados quantitativos, ndo héa divulgacgéo oficial do YouTube sobre o crescimento e ganho dos canais. Também
ndo ha disponibilidade de quantos canais brasileiros sdo monetizados ou mesmo divisdo por género e raca®*, por exemplo. Parte
desses dados, sobre o crescimento dos canais e a estimativa de ganhos, pode ser acompanhada em plataformas que
disponibilizam esses dados praticamente em tempo real, conforme ilustrado na Figura 5. E possivel realizar a raspagem?> desses
dados a partir de cédigos de programacao. Porém, como o enfoque quantitativo ndo € prioritario aqui nesta pesquisa, escolhi usar
os dados secundarios dessa plataforma para entender a importancia desses nimeros e algoritmos para os youtubers.

2! Dados compilados e editados no més de agosto de 2021 pela autora a partir de Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ >
Acesso em 31 ago 2021.

22 Dados compilados e editados no més de agosto de 2021 pela autora a partir de Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ >
Acesso em 31 ago 2021.

2 Neste caso a youtuber publica videos esporadicamente, porém, até o presente momento da escrita deste texto, estd ha um ano sem novas
publicactes.

24 para aprofundamento da discusséo racial no YouTube consultar (COSTA DOS ANJOS, 2019; SIQUEIRA, 2021).

2 Por raspagem de dados entendemos aqui a extracdo de dados ocultos de sites online por meio de técnicas de programacéao. (ASIKRI; KRIT;
CHAIB, 2020; RIBEIRO, 2020).



Figura 5— Contagem de inscritos em tempo real
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33,214,605 = 33,214,604 | 33,214605 | 33,214,606
Os 3s 6s 9s

33,214,607 | 332146Y8 | 33214617 = 33214610
12s 16s 18s 21s

33,214,608 33,214,610 & 33,214,611 33,214,612
24s 27s 30s s

Fonte: Dados compilados e editados pela autora a partir de Socialblade. Disponivel em <
https://socialblade.com/ > Acesso em 08 de junho de 2019.

A contagem do numero de inscritos colocada aqui frame a frame ilustra o tipo
de dados que pude acessar na plataforma. Esses dados quantitativos me ajudaram
a entender como as flutuagbes da plataforma afetam o rendimento dos canais.
Juntamente com os dados de videos e entrevistas, pude entender também como
esses numeros afetam o trabalho de producdo de contetdo, seja motivando ou
afetando negativamente. Nas imagens vé-se a dinAmica desse crescimento, que é
atualizado a cada trés segundos, representando cada inscricdo e desinscricdo que
acontece. Neste caso, por ser um elevado niamero de inscritos, 0s nUumeros mudam
rapidamente, ou seja, cada canal, a depender do alcance, tamanho e nicho, vai se
comportar de maneira diferente. No Anexo A estdo todos os dados compilados dos
canais aqui abordados.

Os dados divulgados no Socialblade ndo sdo exatos nem oficiais, apesar de
resgatar os numeros a partir da plataforma. Esses numeros servem de base para
entender o funcionamento do YouTube e como as mudancgas internas e externas
afetam os produtores de conteido que monetizam. Ela € usada pelos youtubers

como parametro, mesmo que eles possam consultar os dados de seu proprio canal
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nas ferramentas da plataforma. O Socialblade possibilita que eles facam
comparacoes, por exemplo, de seus canais com outros e se atualizar do que esta
em alta no mundo todo, principalmente. Minha utilizagcdo desses dados na tese nao
€ exaustiva, mas como dados ilustrativos do alcance numérico que essa ocupacao
tem hoje e a dimensdo dos ganhos que eles tém com o canal a partir da
monetizacdo. Quando perguntei durante as entrevistas quais as faixas de ganho
com o canal, juntando monetizacédo e contratos diretos de publicidade, todos sem
excecdo pediram para ndo responder esse questionamento, alegando nédo se
sentirem confortaveis para se expor nesse quesito. O que é curioso quando outros

aspectos de suas vidas sao expostos sem tanto pudor em seus videos.

Figura 6 - P4gina inicial do Socialblade

@ W REVORIDOATOIMNE v TORUSTE ¢ (I 00CM ) MEALTAME v COMMETIEL  CORPwe 900

ANALYTICS MADE EASY

R

89.9M 59.7M 7.2M 10.7M 10.1T™M 1.9M 225.7K 1.IM

Simplified Analytics right at your fingertips!

Fonte: acervo préprio

Todo esse material foi importante para entender as falas sobre
empreendedorismo, trabalho e a relacéo entre as empresas e o publico. A negativa
desses youtubers em colaborar pessoalmente e diretamente com a pesquisa hao se
restringe aqueles que possuem muitos milhdes de inscritos e seguidores em seus
canais. A busca por entrevistar youtubers com menos de um milh&o de inscritos foi
tdo negada — ou mais- quanto aqueles com muitos milhdes. Apesar de saber a
importancia das indicacdes e intermediacdo para que esses contatos sejam bem-
sucedidos, mesmo tendo acionado esse tipo de relacdo, a nocao da falta de tempo

para colaborar com a pesquisa € majoritariamente usada como justificativa. E isso
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nao quer dizer que ndo seja real: muitas vezes youtubers menores tem de levar,
além de toda a producédo de seu canal, outro trabalho fora das plataformas digitais
como fonte de renda. O entendimento do uso do tempo por eles tem como
prioridade a producdo desse conteudo para as midias, seja em seus canais de fato,
produzindo e editando, seja criando conteudo para as outras plataformas,
interagindo com o publico, o que gera mais engajamento e melhora os niameros do
canal.

Partindo aqui do continuo entre online e offline, entender as transformagdes
metodoldgicas que o digital possibilita foi importante para dar sentido analitico aos
caminhos percorridos. A internet faz necessario que pensemos novas lentes para os
olhares sobre o social e para n6s mesmos em nossas pesquisas, além de aprender
a lidar com novos tipos de dados, interagbes e principalmente, o volume por ela
possibilitado. Desta forma, a internet pode ser tomada tanto como ferramenta para a
producdo de dados, como objeto e como local onde a pesquisa é realizada
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011). Entre os anos de 2017 e 2020 pude
observar o crescimento do numero de pesquisas e trabalhos com focos analiticos e
metodolégicos a partir do online e suas plataformas. Seja na utilizacdo de
ferramentas para realizacdo de entrevistas por video chamadas, por exemplo, seja a
partir da observacao e interacdo com usuarios em féruns e aplicativos (FACIOLI,
2017; MELHADO, 2018; PADILHA, 2019; PELUCIO, 2016). Seja com foco também
referente ao comportamento dos usuarios que interagem com esse conteudo
produzido e ndo exatamente aos produtores de contelido em si, como por exemplo
a partir das eleicbes dos Estados Unidos em 2016 (STEWART, 2017). Pesquisas
com bases de dados no big data e raspagem de dados também se tornaram
relevantes na compreensdo das plataformas digitais, construindo novas
oportunidades da abrangéncia e possibilidades de producdo de dados (ASIKRI;
KRIT; CHAIB, 2020; DIGILABOUR, 2019). Mas também apontando os obstaculos
técnicos desse tipo de abordagem por requerer conhecimentos que muitas vezes
ndo fazem parte da formagdo nas ciéncias humanas, por exemplo (D’ANDREA,
2020). Autores também argumentam sobre possiblidades de métodos como
etnografias pensando a internet enquanto cultura e produtora de cultura (HINE,
2000) e desta forma, produtora de relagdes importantes para a compreensao social.
Ou mesmo propondo entender as possibilidades da observacao online, chamada de

netnografia (KOZINETS, 2014). O debate ndo se encerra aqui e ndo pretendo com
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esse pequeno levantamento esgotar as diferentes propostas e discussdes sobre
metodologias na, com e para a internet, online ou digital. As nominacfes sao
multiplas e a velocidade das transformacdes proporcionadas trazem dificuldades,
mas também novas questdes e abordagens na pesquisa social. Mais do que maior
volume de informacdes, requer diferentes interpretacbes e principalmente
combinacao de diferentes métodos (VAN DIJCK, 2016).

Toda metodologia de pesquisa tem suas vantagens e desvantagens e iSso
nao é diferente quando o foco sdo as plataformas digitais. Dado o grande volume de
dados disponivel online, ha a compreensdo de que sempre alguma informacéo,
grupo ou assunto sera negligenciado até mesmo pelo alcance e destaque que ele
possui nas plataformas. No entanto, pesquisas qualitativas néo tém como objetivo
dar conta de representar um todo social, nem mesmo possui ferramentas e félego
para tal. Busquei nessa pesquisa colaborar com a compreensao desse fendbmeno
dentro do recorte proposto e metodologia aqui apresentados. A justificativa do
tamanho de uma amostra ou mesmo do material a ser utilizado, sejam entrevistas,
documentos ou etnografia deve estar de acordo com 0s objetivos propostos para a
pesquisa. O viés qualitativo ndo prevé um numero determinado de sujeitos e
individuos, mas no decorrer do campo € preciso um balanco sistemético do
pesquisador sobre seus objetivos e 0 material produzido até entdo (REGO; CUNHA;
MEYER JR., 2019).

A organizacdo do texto segue a partir desta introducdo e apresentacdo da
metodologia, para a sessdo 2, com o debate da expansdo do capitalismo pds
reestruturacao produtiva e o surgimento das plataformas digitais. Em seguida, na
sessdo 3 o foco esta dado no YouTube, como surgiu e seu funcionamento a partir
da monetizacdo dos videos. Com destaque para as relacbes possibilitadas e
estabelecidas a partir de sua complexificacdo entre empresas-marcas-usuarios, na
mesma sessdo discuto dados de observacdo das dinamicas entre publicidade-
consumo-trabalho-usuérios, a partir da ideia de parcerias. Em seguida, na sessao 4
apresento as trajetérias dos youtubers entrevistados e acompanhados ao longo da
realizagéo da pesquisa. A sessao é dividida analiticamente em trés grupos: youtuber
como trabalho, youtuber como projecao e youtuber como aspiragcédo. Busco em cada
grupo destacar os processos de trabalho necessarios, as diferentes possibilidades
de vivéncia e construcdo de carreiras na plataforma, além das relagbes

estabelecidas com o0s seguidores, aspiracbes e expectativas com o trabalho
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realizado. Por fim, as consideracdes finais e também apontamentos e possibilidades

para estudos futuros no tema.
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2 CAPITALISMO E PLATAFORMAS DIGITAIS

Falar em trabalho e seus processos em uma ocupacgao recente traz desafios,
seja em relacdo ao panorama ainda em construcdo, seja pela velocidade e
recorréncia nas mudancas. Quando observamos o trabalho nas plataformas digitais,
as proporcdes dessas caracteristicas se elevam, e a percep¢do do tempo se
modifica quando o fazer do trabalho requer dedicacdo constante, diferentes tarefas,
projetos e planejamentos intermitentes, multiplas plataformas e o regimento pelos
algoritmos.

O contexto do surgimento da internet e a comunicacgao online datam desde a
década de 1950, nos Estados Unidos. Diante do final da Segunda Guerra Mundial,
com a corrida armamentista e a Guerra Fria, com disputas que ultrapassaram as
barreiras do territério fisico. A comunicacao rapida, eficiente e direta no pos-guerra
tornou-se uma realidade altamente almejada: era preciso conectar o mundo dentro
dos interesses e disputas politicas, e principalmente, controlar essas comunicagfes
e informacgdes. Além de altos investimentos vindo do governo norte americano, o
setor bélico privado viu nessa tecnologia uma chance de ocupar espac¢os ainda nao
explorados (CASTELLS, 2011; MISKOLCI, 2016). Seu desenvolvimento acelerado
permitiu que a tecnologia avangcasse para 0 uso comercial, em menos de quarenta
anos. A privatizacdo dessa tecnologia acontece na década de 1990, pos-Guerra
Fria, com um novo paradigma de aberturas comerciais mundiais e a expansdo da
comunicagcdo em massa.

A comunicagdo em redes possibilitou cobrir maiores distancias em um curto
espaco de tempo, reconfigurando profundamente as relagdes capitalistas de
producédo e as relacdes sociais cotidianas. O que antes demandava conhecimento
técnico especifico dessas tecnologias e de programacao, reservado aos técnicos e
engenheiros das principais universidades e centros de pesquisa norte-americanos,
com o langamento do primeiro navegador comercial na década de 1990, tornou a
linguagem acessivel ao publico em geral. No mesmo periodo a industria de
componentes eletrbnicos se consolida nos paises asiaticos, com precgos
competitivos no mercado mundial, diminuindo os precos na produgédo e montagens

de computadores pessoais. Apesar disso, 0 acesso ainda era limitado a uma
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parcela pequena e privilegiada da sociedade, por seu elevado custo de compra e
também dos equipamentos para seu funcionamento, principalmente em paises
como o Brasil. (MISKOLCI, 2016; SIBILIA, 2008).

Essa tecnologia é conhecida por seu dinamismo e mudancgas rapidas em um
curto periodo de tempo. Na virada do milénio jA observamos o surgimento da
conexao por banda larga, mais veloz e acessivel a mais usuarios pelo mundo todo.
O desenvolvimento de novos componentes, aumento do mercado e principalmente
no numero de usuarios foi possivel a partir da chamada Web 2.0%%, quando os
usuarios passam a ser também produtores de conteddo. Em um intervalo de 20
anos a tecnologia informacional se dinamiza até a criacdo dos chamados celulares
inteligentes (smartphones) com acesso a internet movel e possibilidade de consumo
online de conteudos a qualquer momento, em qualquer lugar. (FACIOLI; PADILHA,
2019; MISKOLCI, 2016).

O que podemos observar nesse periodo ndo sado rupturas com modelos
anteriores, mas sim, processos que possibilitaram entender, a partir do século XXI,
0 neoliberalismo enquanto racionalidade e ideologia (DARDOT; LAVAL, 2016).
Dessa forma, ndo deve ser encarado enquanto puramente um sistema econémico
ou de governo, mas que carrega caracteristicas que envolvem 0s sujeitos em suas
esferas mais intimas, ndo apenas relacionado ao trabalho. A ascenséo do sujeito-
empresa nao foi uma imposicado estrutural, mas a incorporagcdo e ressignificacao
dessa ideologia com o passar dos anos. A homogeneidade do discurso do homem
enquanto empresa de si mesmo destaca subjetividades que favoreceram a
democracia neoliberal. “Portanto, toda a subjetividade, e ndo apenas o “homem no
trabalho”, é convocada para esse modo de gestdo, mais ainda na medida em que a
empresa seleciona e avalia de acordo com critérios cada vez mais “pessoais”,
fisicos, estéticos, relacionais e comportamentais.” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.346).

A inovacdo tecnologica constante e veloz traz também discursos de
hipervalorizacdo da inventividade, da quebra de paradigmas, da necessidade de
mudar sempre e o tempo todo, a “siliconizagdo” do mundo (silicolonisation du
monde) (SADIN, 2016). O Vale do Silicio, nos Estados Unidos, tem esse nome pelo

uso do silicio no desenvolvimento das placas e componentes dos produtos do setor

%6 Entendemos aqui que essa nominacdo ndo esgota a definicdo da construcdo de
conteudos por usuarios, mas serd usada no texto como referéncia desse periodo.
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informatico e é tida como uma regido modelo no que diz respeito a inovag¢des no
setor, onde se encontram as principais empresas da area informacional, como a
Google, Apple, Twitter e Facebook. Esses processos de inovagfes tecnoldgicas
foram possibilitados principalmente pelo Estado, que investiu na criagdo e
manutencdo tanto da base tecnologica, quanto na ideologia a ele vinculado. O
imaginario social da regido € sobre uma cultura da valorizacdo da inovacédo e da
diversidade, que seria historicamente diferente dos discursos encontrados nos
estados do sul do pais, por exemplo. “O Vale do Silicio abriga uma parcela das
pessoas mais ricas do mundo, mas sempre se viu e se apresentou como sendo
algo mais do que dinheiro: 14 também se construiria um futuro melhor. ” (SLEE,
2017, p.33). A partir da década de 1970 esses discursos foram incorporados e
transformados dentro dos setores empresariais, principalmente na construcdo de
uma imagem de producdo capitalista disruptiva, “criativa” e “inovadora”, que se
afastaria da ideia da producéao fabril tradicional. (SADIN, 2016). Se baseia também
no fundamentalismo do livre mercado, incorporado na sociedade para além dos
setores econdmicos, como ideologia. “Esse sistema econdmico e politico de
liberdade e iniciativa pessoal promove a ldeologia do Vale do Silicio do espirito
empreendedor de individuacdo e atomizacdo da Internet. ” (SCHRADIE, 2017,
p.87). Além da mistura entre uma suposta missdo moral (a partir da Economia do
Compartilhamento), com interesses tecnoldgicos e de grandes empresas, ou seja,
exatamente o discurso e linguagens idealistas que a tornaram atrativa e com tanto
alcance (SLEE, 2017). O que permitiu, na década de 1990, o surgimento de
estudos voltados para a compreensdo das articulagbes dessas novas tecnologias
com outros setores de servigcos, como artes, designers e musicos. (BENDASSOLLI,
WOOD JR., 2010).

A Era da Internet separa geracdes entre 0s que nasceram antes e 0s que
nasceram depois do advento das tecnologias informacionais. Isso significa que as
mudancas dos paradigmas da sociabilidade e da comunicacdo marcaram essas
geracdes de forma profunda e que essas duas logicas distintas passam a conviver
no cotidiano dos sujeitos (CASTELLS, 2011). A comunicagdo em massa, ou a
autocomunicagédo, proporcionou, a partir das tecnologias informacionais, mudancas
também no mundo do trabalho. O que nao significa um determinismo tecnoldgico,
ou seja, que a sociedade absorve acriticamente a tecnologia e €& por ela

determinada, mas sim que s&o respostas dentro de acontecimentos e
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transformacdes sociais, que se ddo mutuamente. (WILLIAMS, 2016). Surgem entéo
discussbes sobre a Economia do Compartilhamento e a partir delas, criticas sobre
suas promessas nao cumpridas (SLEE, 2017). Segundo o autor, 0 argumento para
a criacao das plataformas como Uber e Airbnb possibilitaram o discurso da ajuda
mutua por desconhecidos, a partir do compartilhamento de caronas, de casas e
guartos nao utilizados. Vinculado aos discursos da transformacdo tecnoldgica, a
promessa de aproximar agueles que precisam, daqueles que podem ajudar, de
forma eficiente e mediados por aplicativos e plataformas online, trouxe ideais de
aproximacao entre as pessoas, mesmo estando distantes fisicamente. O argumento
basico foi de que as condicbes objetivas de producdo de oferta e da demanda
desses servigos ndo estariam mais nas maos das grandes empresas, mas apenas
em intermediadoras desses sujeitos, vinculando ideais emancipatoérios ao discurso.

Se a Economia do Compartiihamento é um movimento, € um
movimento pela desregulacdo. Grandes instituicbes financeiras e
fundos influentes de capital de risco estdo vislumbrando, com ela,
uma oportunidade para desafiar as regras formuladas pelos
governos municipais democraticos ao redor do mundo — e para
remodelar as cidades de acordo com seus interesses. N&ao se trata
de construir uma alternativa a economia de mercado dirigida por
corporagdes. Trata-se de expandir o livre mercado para novas areas
de nossas vidas. (SLEE, 2017, p.60)

Tais discursos baseados na horizontalidade proporcionada pela producao e
consumo online trazem consigo visbes positivas de uma possibilidade de
emancipag¢ao social. “Em outras palavras, uma ideia de participagao igualitaria
tornou-se uma ideologia, a medida que se tornou incorporada em praticas e
instituicbes difusas de midias sociais”. (SCHRADIE, 2017, p.88). A convergéncia
dos usos das tecnologias para estes fins poderia levar ao fim do capitalismo, uma
vez que nos voltariamos ao bem comum, mediados pela tecnologia (RIFKIN, 2001).
O que teria surgido visando um senso de comunidade (communaté) online, com
ajudas mutuas e o discurso de espacos plurais, onde 0s sujeitos teriam espaco de
expressdo, se perde quando a monetizacdo acontece a partir de dados que séo
produzidos e vendidos, regido por um ethos do calculo que gere e direciona 0s
usuarios (CARDON; CASILLI, 2015). Slee aponta que a retorica do
compartilhamento escondeu a acumulagao de fortunas e do uso dos dados online,
possibilitado pelo discurso empresarial: “A Economia do Compartilhamento promete

ajudar prioritariamente individuos vulneraveis a tomar controle de suas vidas
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tornando-os microempresarios” (2017, p.22). E desta forma, tendo como base a
confianca e avaliacdo de reputacdo, além da utilizacdo de dados dos usuarios,
criou-se novas formas de consumo que exacerbam as formas de exploragdo. A
novidade principal das plataformas digitais estd em ndo serem elas que produzem
0s conteudos que vendem, mas sim, colocam em relacao, intermediam a revenda
da audiéncia alcancada pelos usuarios que o produzem, a partir de reputacdo e
engajamento (CARDON; CASILLI, 2015).

As plataformas digitais s@o empresas de dificil definicdo legal, institucional e
fiscal, uma vez terem sede em um pais e atuarem no mundo todo. Ao tornarem-se
digitais, conseguem diminuir as taxas e regulamentacdes ficais sendo impreciso
(talvez propositalmente) atribuir a localidade que devem reportar?’. As plataformas
digitais podem também ser entendidas enquanto modelos de nego6cio, uma
infraestrutura que coloca em relagcdo ao menos dois grupos diferentes, agueles que
buscam e que ofertam os servigos (SRNICEK, 2017). Além disso, se colocam como
intermediarias, ou seja, ndo oferecem servicos ou produtos, mas espacos para que
usuarios encontrem o que precisam, seja em termos de corridas de carros, entrega
de produtos, apartamentos, ou mesmo espaco de compartiihamento de videos e
consumo de entretenimento.

Digital platforms are not companies “like any other.” By working on
data collected from the internet community, platforms not only act as
third-party mediators for the production of informational services but
also behave like prescribers in that disseminated information enters
directly into the agents’decision-making processes?. (DIEUAIDE;
AZAIS, 2020, p.3/4)

O processo de plataformizacdo acontece em trés dimensdes institucionais: a

partir da infraestrutura de dados (big data) ditados pelos algoritmos, mercados

27 No caso do YouTube, entre os anos de 2020 e 2021 o pais sede da plataforma (EUA)
sancionou uma lei que determinou o recolhimento de tributos de impostos para todos os
canais que fazem parte do programa de parcerias da empresa. O que significa que todo e
gualquer canal da plataforma que monetize, caso tenha qualquer nimero de audiéncia a
partir dos EUA deve preencher o formulério fiscal e enviar a empresa como parte do
recolhimento de tributos a partir da monetizagdo (HERTZOG, 2019; YOUTUBE, [s.d.])
Disponivel em https://www.youtube.com/intl/pt-BR/creators/support-and-guidance/tax-info/ .
Acesso em 10 out 2021.

28 As plataformas digitais ndo sdo empresas triviais. Ao trabalhar com dados coletados da
comunidade da Internet, as plataformas ndo apenas atuam como mediadores terceirizados
para a producgédo de servigos informacionais, mas também se comportam como ordenadores
em que as informacdes divulgadas entram diretamente nos processos de tomada de
decisdo dos agentes (traducéo nossa).
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(favorecendo assim monopolios, pois as pioneiras conseguem ditar 0s ritmos) e a
governanca (pelos termos de servicos, licencas e diretrizes). (POELL; NIEBORG;
DIJCK, 2020). Quando falamos em plataformizacdo, damos o tom das muditiplas
plataformas vigentes, com diferentes modos de funcionamento e setores de atuacao
(GROHMANN; QIU, 2020). No caso do YouTube, o embaralhamento das funcdes e
definicbes ao classifica-lo enquanto plataforma digital favorece seu nao
enquadramento em legislagbes e na propria (in)definicdo dos youtubers enquanto
trabalhadores. Ao mesmo tempo em que essa diversidade de préticas dos usuarios
possibilitou a construgcdo da reputacdo da plataforma (MATOS, 2020). Em um
contexto de flexibilidade das regulacdes, sejam trabalhistas, empresariais ou
mesmo urbanas, as plataformas tomam lugar em proveito de momentos de
demanda, ao invés de buscar adequacdo as legislacdes. Nao significa que a
demanda € criada, mas sim, que opera dentro da logica de buscar se inserir em
locais ofertando servicos onde a demanda ja existe, seja por desmonte e
precarizacdo de relacdes de trabalho ou mesmo de sucateamento do servico, como
por exemplo, a Uber. A negociacdo dessa demanda acontece a partir dos dados
dos usuéarios, ou seja, quanto mais um dado € gerado seja mostrando localizacdes,
mapas de deslocamento, fluxo de turismos ou tipo de conteddo mais assistido,
maior o volume de material que sustenta o argumento dessa demanda e por
consequéncia, justificaria o uso e implementacdo desse servico. A partir desse
argumento, por exemplo, uma vez que o setor de transporte publico em uma cidade
nao funcione bem, a demanda por locomocdo pode se tornar motivo para a
implementacdo de um aplicativo que conecta um usuario que precisa se deslocar,
com outro usuério que oferece servico (SLEE, 2017).

Sendo assim, no YouTube, podemos entender que a busca dos usuarios por
espacos de expressao, desde o surgimento dos blogs (KARHAWI, 2017b), por
consumir contetdo sem as determinacdes das grandes empresas de comunicacgao,
além de uma demanda por personalizagdo do consumo, € tomada como a demanda
gue justifica a necessidade de um intermediario, ou facilitador. Nesse caso, 0s

curadores?® de contelido se tornam essenciais para as empresas que buscam

29 Curadores estdo ligados as empresas que buscam anunciar por meio dos youtubers.
Podem ser funcionérios ligados ao marketing ou entdo, empresas contratadas diretamente
para gerenciamento desse tipo de parceria. Tem como intuito buscar conectar as marcas
com influenciadores que tornem a publicidade personalizada e organica, ou seja, que nao
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anunciar nas plataformas. Como estratégia para consolidacdo do monopolio, o
YouTube utiliza sua programacao para desvalorizar conteddos de plataformas
concorrentes e favorecer recursos que estejam ligados aos seus proprios servicos
(VALENTE, 2019). O que tornou desafiador entendermos a partir das perspectivas
tradicionais de licito/ilicito, legal/ilegal e até mesmo o que é ou ndo trabalho,
apreendido como atividade que satisfaca necessidades emocionais e praticas da
vida cotidiana (COCQ, 2019).

O trabalho e as perspectivas de uma carreira profissional passam também
por transformacfes profundas. As representacfes do trabalho se tornam plurais,
menos homogéneas, ou seja, as concepcdes de como as pessoas entendem seu
trabalho e como elas o vivenciam se fragmentam, sendo necessario revisitar as
abordagens tradicionais acerca do trabalho (THEVENET, 2002). A dinamicidade
das redes de informatica e o crescimento do mercado informacional, juntamente
com a chamada reestruturacdo produtiva, tornaram possiveis novos processos de
trabalho e novas ocupacbes, como por exemplo, produtores de hardwares?0,
softwares3!, comunicadores digitais e novas formas de entretenimento, como é o
caso dos sujeitos de pesquisa aqui apresentados, os youtubers. O chamado
trabalho digital (CASILLI, 2019) traz a tona uma realidade que mescla diferentes
categoriais, fazendo referéncia tanto aqueles que produzem as plataformas e
agueles que as utilizam, os usuarios. A racionalidade digital trazida pela ascensao
dos modelos de consumo e producdo de dados a partir da IBM e a definicdo de
internet modificaram as relacdes de trabalho e principalmente, as maneiras de
trabalhar (LALLEMENT, 2019). Desta forma, abranger a categoria de trabalho digital
enquanto area e campo de estudos, dentro das possibilidades da Sociologia Digital
(MISKOLCI; BALIEIRO, 2018; NASCIMENTO, 2016), e ndo uma categoria a ser
analisada se mostra um caminho nesta pesquisa, sendo mais interessante

entendermos esse tipo de ocupacdo como trabalho mediado, organizado e

tenha caracteristica de propaganda, mas que de fato pareca ser uma indicacdo daquele
youtuber para sua audiéncia. Entrevistamos dois sujeitos responsaveis por essa tarefa, um
vinculado a uma grande empresa do ramo alimenticio e outra vinculada a uma prestadora
de servicos do ramo de marketing digital. Nao buscamos com essas entrevistas esgotar o
assunto, tema esse que seria objeto para outra pesquisa, mas entender parte dessa relacédo
estabelecida como também constituinte do processo de trabalho dos youtubers.

30 Equipamentos fisicos geralmente utilizados no setor de tecnologias da informacéo.

31 Termo técnico para componentes néo fisicos criados a partir de programacéo, utilizados
no setor informacional.
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governado por plataformas digitais (GROHMANN; QIU, 2020). Discussfes sobre o
trabalho gratuito e mal pago (ou quase ndo pago) trazem a tona vivéncias de
pessoas que trabalham por cligues em paginas comerciais, ganhando menos que
centavos por clique realizado, presos em cadeias de ganhos internos e direcionados
a esses sites, como por exemplo, a Amazon Mechanical Turk (CASILLI, 2019).
Possibilitaram também novas relacdes dos sujeitos com suas ocupacoées, trabalhos
e gestdo de carreias. O investimento em termos de formacgdo, lazer e
entretenimento passa a visar uma juncdo entre habilidades técnicas e
caracteristicas pessoais que precisam ser formadas e construidas continuamente
ao longo da vida produtiva. A gestdo dos tempos se torna complexa e o
conhecimento passa a ser explorado, gerando indicios da racionalizacdo das
subjetividades no trabalho (CARDON; CASILLI, 2015).

Os tempos e ritmos da vida cotidiana passam a ser submetidos a logica
empresarial, do trabalho. O aumento da oferta de trabalho no setor de servigcos néao
significa apenas um aumento na producao de bens materiais e imateriais, mas sim,
na produgdo, compra e venda de formas de vida. “Logo, o que é posto a trabalhar é
a vida, o que é explorado, o que é objeto de acumulacdo, sdo as diferentes
expressdes da vida. ” (CORSANI; LAZZARATO, [s.d.], p.75). O que no caso dos
youtubers toma diferentes proporcgdes, quando a necessidade da autenticidade, da
entrega, de colocar o que h& de mais intimo para o publico consumir e se identificar
se torna o imperativo do seu trabalho. “Les marchés des médias numériques
perturbent la notion méme de travail aussi parce que le temps dédié a l'activité
travaillée déborde et infiltre le temps de vie®2.” (CARDON; CASILLI, 2015, p. 28).
Pensar a colonizacdo da vida pelo trabalho, absorvendo todas as capacidades do
trabalhador para sua realizagcdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; FUMAGALLI,
2015), implica também entendermos que a exposi¢cao do cotidiano, da rotina e das
opinides, seria uma necessidade da “personagem” youtuber enquanto produto a
venda. O que por um lado gera mais visualizagbes e compartiihamentos quanto
mais “verdadeiro” e intimo aparentem ser seus conteudos, por outro, demanda

criagdo de ferramentas para manter a producdo dos conteddos de acordo com

32 “*Os mercados de midias digitais também perturbam a prépria nogao de trabalho porque o
tempo dedicado a atividade que estd sendo trabalhada transborda e se infiltra nos tempos
de vida. ” (Traducdo nossa).
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assuntos e temas que desejam abordar. “A novidade na criacdo de videos para o
YT néo esta na mobilizacdo de conhecimentos técnicos e sim na normalizacdo de
comportamentos e performances que atraiam dezenas, centenas de milhares e até
milhdes de consumidores.” (HERTZOG, 2019, p.25). O reconhecimento da
audiéncia se torna entdo moeda de troca enquanto medida de credibilidade e até
mesmo de lugar de autoridade na producéo daquele contetdo (MATOS, 2020).

Na passagem para a modernidade industrial, o tempo se transformou em
moeda: ndo mais se passa o tempo, mas o gasta. A regulacéo dos ritmos do tempo
nas fabricas imposta pelas maquinas trazia a disciplina dos corpos e o relégio
possibilitou aos donos das fabricas o controle do tempo de trabalho comprado dos
trabalhadores. Se antes o tempo era vivido de acordo com a necessidade da
realizacéo de tarefas que mesclavam o trabalho e manutencéo da vida social, passa
entdo a ser controlado contra o Ocio e regulado a partir das necessidades da
producéo industrial (THOMPSON, 1998). O tempo passa a ser vivido como coercao,
processo de auto-regulamentacédo e autodisciplina em seu controle, individualizando
sua regulamentacéo (ELIAS, 1998).

As ocupacgOes voltadas a producdo de videos online lidam agora
com a possibilidade de extrapolamento da relagdo tempo-espago, na
medida em que seus produtos ficam arquivados no YT e possuem
fluxos remuneratérios que oscilam no tempo. Um video pode
suscitar enorme engajamento muito tempo depois de sua publicacéo
e, assim, gerar rendimentos maiores para seu criador. Outra faceta
importante que distingue esta forma de trabalho de outras anteriores
€ sua capacidade de monetizar interacdbes mediadas pelas
tecnologias (simulando uma interacdo face a face tipica). De fato, o
gue é recompensado no YouTube é a capacidade de seus
produtores em fazer com que seu publico se sinta cada vez mais
proximo e, assim, passe cada vez mais tempo assistindo videos
para estar “perto” de seus idolos. (HERTZOG, 2019, p. 32)

Discutir sobre plataformas e trabalho requer, hoje, que abordemos seus
diferentes funcionamentos, mas também, a relacdo que aproxima a categoria: ha
uma transformacéo no mundo do trabalho que as plataformas digitais possibilitaram,
gue nao esta vinculada apenas a precarizacdo em relacdo a uma sociedade salarial.
Se relaciona também com novas demandas e possibilidades de diferentes
ocupacoes e a expansao da racionalidade neoliberal capitalista:

Il convient d’aller au-dela de la définition classique du travail, qui crée
de la valeur, s’inscrit dans un rapport social, celui du salariat ; il faut
plutdt considérer le travail comme un engagement dans une activité,
pour la mener & bien, en gérer la pénibilité, et se réaliser. Il convient
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aussi de remettre en cause la distinction habituelle entre le travail et
les loisirs, la division entre des activités privées pratiquées pour Soi
et des activités pratiquées pour les autres sous une forme
marchande ou non marchande®3.(FLICHY, 2019, p. 175)

Abordar categorias como producao de valor, vida e trabalho se complexifica e
parte disso esta nas novas formas de relacdo dos sujeitos com o trabalho, mas
também possibilitado pela realidade que as plataformas digitais carregam. A
despeito de existirem ha menos de 10 como conhecemos hoje, € um processo que
vem acontecendo desde a década de 1950, com a criacdo da internet e da
comunicacdo em redes (CASTELLS, 2011). Podemos entender o trabalho em
plataformas digitais como um continum entre trabalho amador e trabalho profissional
(FLICHY, 2017), uma vez que se valem do reconhecimento pela audiéncia enquanto
referéncia naquela ocupacéo (KEEN, 2007).

Being a professional content creator means trying to make a living by
creating content constantly across different platforms, learning how
to deal with new technical configurations and algorithmic
architectures, and negotiating their identities as part of circuits of
commerce at the expense of maintaining a community of followers
around themselves, their activities, and their branded
content®*.(ARRIAGADA; IBANEZ, 2020, p. 10)

Criadores de contetdo para plataformas digitais encontram assim formas de
se adaptarem e negociarem tanto suas identidades, quanto a atividade
desenvolvida. A construcado das carreiras online baseada em reputacéo, confianca e
proximidade com a audiéncia torna a exposi¢cdo da vida intima como espetaculo.
Falas de youtubers sobre maior engajamento quanto mais se mostram vulneraveis,
com problemas ou sofrendo, sdo recorrentes no campo. O que nao € novidade
guando pensamos em programas e reality shows que exploram situacdes de

constrangimento em busca de audiéncia (VIANA, 2013).

33 E necessario ir além da definicdo classica de trabalho, que cria valor e faz parte de uma
relacdo social, a do assalariamento; ao contrario, o trabalho deve ser considerado como um
compromisso para uma atividade, para realiza-la, para administrar sua dificuldade e para se
concretizar. Também é necessario questionar a distincao habitual entre trabalho e lazer, a
divisdo entre atividades privadas praticadas para si mesmo e atividades praticadas para
outros de forma mercantil ou ndo mercantil (traducéo nossa).

34 Ser um criador de conteldo profissional significa tentar ganhar a vida criando contetido
constantemente através de diferentes plataformas, aprendendo a lidar com novas
configuracdes técnicas e arquiteturas algoritmicas, e negociando suas identidades como
parte de circuitos de comércio as custas de manter uma comunidade de seguidores ao seu
redor, suas atividades e seu contetido de marca (traducao nossa).



46

A pessoalidade, o individualismo, auto responsabilizacdo do trabalhador,
empreendedorismo como ideologia e relacbes em redes sdo algumas das
caracteristicas importantes para a compreensdo do periodo e do que passaria a ser
um dos novos modelos que caracterizariam as relagcoes de trabalho. Flexibilidade
aparece em contrapartida a rigidez de horarios, formatos e local de trabalho, e ndo
como autonomia plena das acfes desejadas. As tecnologias da informacdo em
ascensao trouxeram consigo a rapidez nas transformagfes materiais, sociais e
novas logicas organizacionais de producdo. As habilidades e aptiddes necessarias
para exercer as ocupacOes passaram a envolver conhecimentos atrelados as
gualidades de personalidades e subjetividades do trabalhador, havendo a
necessidade de empreender-se a si mesmo (BOLTANSKI, CHIAPELLO, 2009;
GORZ, 2005). O individuo é estimulado a entender-se enquanto uma empresa,
fazendo a gestdo de suas atividades, trabalho e vida, a partir dessa logica
(DARDOT; LAVAL, 2016). O discurso do empreendedorismo emerge e ganha
espaco como consequéncia dessas transformacées no mundo do trabalho,
envolvendo diferentes sujeitos e ocupagdes (LIMA; DE OLIVEIRA, 2017; MARTINS,
2016; PIRES, 2021).
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3 O YOUTUBE

No comeco dos anos 2000 os blogs3® haviam tomado um cenario importante
na construcédo dos usos das midias digitais. A possibilidade de produzir textos sobre
0s mais diversos e variados assuntos, de acordo apenas com a vontade do criador
do conteudo se mostrou mais que tentadora. Ter um espaco de liberdade para falar
do assunto escolhido, no tempo, formato e tamanho desejados fez com que esse
modelo fosse cada vez mais aderido. Funcionou também como uma possivel porta
de acesso para o mercado de trabalho para muitos, algo como um portfélio, uma
vitrine para que jornais, revistas e editores pudessem olhar e descobrir novos
talentos (SIBILIA, 2008). Esse inicio €& importante para entendermos as
movimentagdes que tornam possivel o surgimento e popularizacdo de novas midias
e formatos de modo acelerado, bem como de novas ocupacfes, como as
blogueiras. Os blogs tornaram possivel o formato de comunica¢@o mais direta com o
publico, compartiihado e com trocas entre 0s que produzem e consumem O
conteudo. A ideia difundida da Web 2.0 do usuario criador tomou diferentes
proporcdes com a popularizacdo da producdo e consumo desse formato de midia.
Com uma linguagem acessivel, a informacdo e pessoalidade se tornam produtos
valiosos nesse mercado que cresceu rapidamente no comeco dos anos 2000
(KARHAWI, 2018).

A popularizacdo das redes de conexdo banda larga, dos computadores
pessoais e principalmente dos celulares inteligentes (smartphones) possibilitou
transformacdes profundas no que diz respeito ao consumo e producdo dos
contetdos em diferentes formatos, com imagens e videos. Ter uma camera portatil,
sempre de facil acesso de uso pessoal tornou possivel o registro de imagens e
videos do cotidiano e as novas plataformas como Orkut®®, Facebook e YouTube
proporcionaram a sua exibicdo em maior escala (MISKOLCI, 2016; SIBILIA, 2008).

Trouxe a tona também as discussdes sobre amadorismo e profissionalismo, uma

% Site online criado por usuarios com finalidade de servir como um espaco de escrita e
publicacédo de textos podendo ter os mais diversos assuntos como pautas. Tem origem na
juncdo dos termos em inglés web e log e inicialmente eram sites destinados a compilar links
Uteis para facilitar a navegacgéao pela internet no comeco da sua popularizagcdo comercial.

%8 Rede social vinculada as empresas Google criada em 2004 e desativada em 2014.
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vez que tanto nos blogs quanto nos videos, a possibilidade de falar sobre quaisquer
assuntos aumenta o alcance e da palco para que aqueles que desejam falar,
possam ser ouvidos por aqueles que desejam saber (KEEN, 2007). O que se mostra
positivo e perverso e ndo ha consenso: por um lado democratiza discussdes e
conhecimentos, por outro, torna plausivel a disseminacdo de fake news e ataques
de &dio, por exemplo. Por ser um fenbmeno ainda em curso, que avanca, retrocede
e muda constante e rapidamente, as avaliagbes “extremas” divergem a cada
novidade no cenario online: é possivel olhamos por um viés comunitario e
revolucionario quando o foco se da nas comunidades e féruns, bem como a
comunidade hacker®” (RIFKIN, 2001), ao mesmo tempo que a vigilancia constante e
usos nao explicitos do big data por empresas e para publicidade, expondo dados e
informacdes dos usuérios, traz o cenario para 0 extremo oposto. Poderiamos
também seguir pelo viés da neutralidade intrinseca da tecnologia, que é moldada e
molda mutuamente a sociedade pelo seu uso, pela relacdo (WAJCMAN, 2015).
Optamos aqui por olhar para a tecnologia, as plataformas digitais, sem
determinismos extremos, mas como uma ferramenta que eleva suas consequéncias
de maneira exacerbada e que, sendo pensada e construida por seres humanos com
interesses e ambicdes, ndo sdo neutras em sua origem, mas tem Seus USOS
diversificados pelos usuérios. N&o excluimos o carater perverso nem mesmo o Viés
de esperanca que a rede online proporciona, entendendo que nela cabem diversas

experiéncias que nao se excluem.

3.1 ENTENDENDO A PLATAFORMA

O YouTube é uma plataforma online de publicacdo de videos dos mais
variados assuntos, conteldos, duracdes e estilos. Nela os usuarios podem tanto
assistir, quanto publicar videos, além de interagir com outros usuarios no espaco de

comentarios. E também uma intermediaria entre a oferta de espaco de publicidade,

37 Hackers sdo usudarios que se utilizam das linguagens de programacéo informacional para
funcdes que ndo necessariamente sdo consideradas licitas. De acordo com Martins (2016),
“é aquele que domina técnicas de quebras de segurangas, linguagens de codigos e
ferramentas. S&o autodidatas, aprendem de maneira autbnoma a programar, desenvolver,
testar sistemas de seguranga.” (p.67). Ja os crackers seriam hackers que necessariamente
atuam de forma ilicita (MURAKAMI, 2020).
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consumo de conteudo e entretenimento e producdo de conteudo por usuarios.
Surgiu em 2004, criado por uma dupla de amigos americanos que buscava a
possibilidade de assistir e rever contedudos que haviam sido transmitidos na
televisdo sem depender da rigidez da programacao e exibicdo dos programas. A
plataforma foi criada nos modelos do Vale do Silicio (SADIN, 2016; ZUBOFF, 2019)
e logo se tornou popular diante do crescente uso da internet de usuarios criadores.
No ano seguinte foi comprada pela Google em uma transacao milionaria e desde
entao se tornou uma das principais plataformas de contetdo online no mundo, tendo
todos o0s seus servi¢cos vinculados aos servicos oferecidos pela Google (DENARI,
2021).

Além disso, esse modelo traz como novidade a possibilidade de
personalizacao de todo e qualquer servico, com servicos sob demanda e aplicativos
na palma da mao, concentrando todas as transa¢cdes em um Uunico aparelho, o
smartphone. Estabelece, desta forma, relagbes de confianca e reciprocidade em
operagbes comerciais, supostamente colocando os interesses dos consumidores
em primeiro plano. Ao mesmo tempo em que, a partir dos termos e politicas de
adesao a esses servigos, impde a légica do “pegar ou largar’, estabelecendo as
regras e imponto praticas (ZUBOFF, 2019).

Olhar para o capitalismo moderno requer também entender a importancia dos
grandes conglomerados de empresas de plataformas digitais como a Google e do
seu conglomerado Alphabet na producdo expansdo de um modelo refinado de
servicos sob demanda, ou seja, no estabelecimento online e continuo de relacdes
de confiancga, protecdo e reciprocidade em operacdes comerciais (ZUBOFF, 2019).
A busca por levar ao consumidor produtos e propagandas no momento exato para
gue seja absolutamente efetivo em seu alcance € um desejo que perpassa 0O
mercado publicitario desde seus primérdios. A vinculacdo das plataformas de
servigos de usuarios e redes sociais a esse mercado eleva a venda e utilizagédo
desses dados a um patamar nunca antes visto e que esconde relacbes comerciais
maiores do que o usuario comum tem acesso. O simples cadastro de uma nova
conta em uma rede social gera dados suficientes para que a interpretacdo dos
algoritmos possibilite uma experiéncia personalizada do uso das redes. O que por
um lado facilita ao usuario a navegacéo de acordo com seus interesses e cada vez
mais vai se aperfeicoando com a vinculacdo de suas buscas e usos em todas as

redes. Por outro, traz consigo o que Zuboff chama de capitalismo de vigilancia, ou



50

seja, quanto mais refinada a experiéncia de personalizacédo e customizacdo do uso
das redes, mais dados sdo gerados para que esses conglomerados, como a
Google, possam direcionar seus servigos e vender esses dados para que outras
empresas também o fagam. O que a principio pode parecer apenas uma jogada de
marketing digital elaborada e eficiente, se torna também chave para discussfes
acerca de manipulacéo politica e manutencédo de monopolios (ZUBOFF, 2019).
Quando direcionamos nosso olhar para a Google, podemos notar que a
oferta de seus servi¢os foram se popularizando conforme o crescimento do uso dos
celulares e computadores pessoais, criando cada vez mais a necessidade de ter
cadastro ou fazer uso de pelo menos alguma das plataformas do grupo. Por
exemplo, qualquer usuério da tecnologia Android precisa ter uma conta de e-mail da
Google para poder ativar e utilizar os servicos, mesmo que nao use essa conta. A
explicacdo desse monopodlio ndo se encerra por esse motivo, sendo essa uma
pergunta de “‘um milhdo de reais”. Porém geram discussdo sobre a empresa ser
responsavel por favorecer seus proprios produtos nas buscas realizadas, o que

favoreceria o seu monopo6lio®.

%80 argumento algoritmo técnico surge como justificativa como um circulo que ndo tem
comeco ou fim: ela se tornou uma das maiores empresas no ramo por oferecer servicos
completos e ter aproveitado as chances do crescimento do mercado de consumo de
servigos digitais ou entdo ela favorece seus proprios servicos nas buscas? Néo cabe nesta
tese responder esse questionamento, porém ajuda a indicar a amplitude e alcance dessas
plataformas. (MCCABE; WAKABAYASHI, 2020). Disponivel em <
https://www.nytimes.com/2020/12/16/technology/google-monopoly-antitrust.html > Acesso
em 10 jan 2021.
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Figura 7 — Organograma da Alphabet com énfase no YouTube
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Durante os primeiros anos desde seu surgimento permaneceu com O0S
propositos iniciais de seus criadores: uma plataforma gratuita, bastando criar uma
conta para pode utilizar as ferramentas de criagdo de videos, que permitia
praticamente quaisquer tipos de conteudo, trechos de shows, musicas, videos de
cotidianos, gravagdes de cenas aleatdrias nas ruas, videos humoristicos, programas
de televisao, filmes e etc. Surgem também os primeiros videos destinados a contar
o dia a dia de “pessoas comuns”, trazendo o formato dos blogs diérios, com textos
do cotidiano das pessoas, mas no formato de videos curtos, sem nenhuma ou com
poucas edi¢Bes e intimista — uma pessoa falando diretamente com a céamera
(KARHAWI, 2018). No inicio haviam limitacdes técnicas acerca do tamanho dos
videos, que ndo podiam passar de 10 minutos e a qualidade da imagem suportada,
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gue também dependia do tipo de equipamento que o usuario tinha e utilizava na
gravacao. Tais limitacdes também favoreciam esse formato intimista e cotidiano dos
videos, para aqueles que ja buscavam a plataforma como forma de comunicacéo.

O YouTube passa de “broadcast yoursef”’ cotidiano de assuntos variados para
uma possibilidade de comunicacdo em larga escala, para diferentes tipos de
assuntos e interesses. Se antes era necessario um projeto extenso, com orcamento
€ uma equipe para sua execuc¢do, além de planejamento de uma programacao e
compra do espacgo para divulgacdo, a plataforma proporcionou que todas essas
funcbes passassem a se concentrar no usuario. A possibilidade de apenas
compartilhar um link do video, com o acompanhamento de quantas visualizacdo e
reacdes aquele conteudo gerou, além de ndo ser necessario mais a
responsabilidade da manutencdo da plataforma, tornou-se atrativo rapidamente.
Além disso, outro fator passou a ser importante: diferentemente de um blog ou site
gue serviam como diarios ou registros desses momentos, que competiam com
tantos outros e dependiam da busca direcionada do assunto, no YouTube os
caminhos se encurtam e direcionam para conteidos semelhantes®. O mecanismo
algoritmico de relacionar os dados dos usuarios (desde informacfes pessoais a
dados de navegacédo) com sugestdo de contetdos e propagandas foi sendo refinado
refinando e tornou-se a principal e mais atrativa ferramenta que o Google passou a
oferecer (ZUBOFF, 2019).

No Brasil esse cenario comeca a se expandir entre 2008 e 2009, com o
surgimento dos primeiros criadores de conteudo na plataforma, que entdo eram
chamados de vloguers#®. Com inspiracdo principalmente americana, a ideia era
transformar o formato dos blogs em video, com uma facilidade extra de poder ser
feito em qualquer lugar e a qualguer momento, ainda mais com a popularizacédo das
cameras de filmagem e sua incorporacao nos celulares. A possibilidade do registro
cotidiano se expande, uma vez que a escrita limitaria a experiéncia de estar junto,
de vivenciar de alguma forma aquele relato.

Um dos considerados pioneiros nessa modalidade de vloguers que depois

% As mudangcas na plataforma ocorreram de forma rapida, acompanhando o
desenvolvimento tecnoldgico de telefonia, cAmeras e conexdo com a internet (FREIRE,
2021). Disponivel em < https://www.techtudo.com.br/listas/2021/02/youtube-faz-16-anos-
relembre-o-inicio-e-as-mudancas-na-plataforma-de-videos.ghtml >. Acesso em 10 jan 2021.
40 Segue a mesma légica dos blogs, porém em formato de video.
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passaram a ser chamados youtubers, no Brasil, € o PC Siqueira. Seguindo o
formato que se popularizava na época, ele falava sobre assuntos cotidianos nos
mais diversos temas, com seu rosto centralizado na imagem da camera, com
marcas de edicdo e com impeto comico, ironizando as experiéncias que relatava.
No seu caso, 0 conhecimento técnico da utilizacdo de editores, gravacdo e
montagem, foi importante para migrar para o formato de video. Estar no YouTube
era uma novidade importante no meio e ndo era uma atividade que requeria
perfeicdo em sua elaboracdo: ser amador se vincula & concepcao de criatividade,
espontaneidade e originalidade. Essa seria uma das principais caracteristicas da
chamada primeira geracao de youtubers brasileiros.

A distincdo entre geragOes de youtubers surgiu primeiro como um dado de
campo e evidencia também a velocidade com que mudancgas e transformacfes
acontecem na plataforma. A percepcdo do tempo online toma como velocidade as
transformacdes entre os criadores de conteudo, possibilitando que no espaco de 10
anos tenhamos o entendimento de trés geragcOes distintas. Sendo a segunda e
terceira mais préoximas da linguagem e formato digitais, ja iniciando com a
possibilidade e conhecimento sobre monetizacao, também entendendo que essa €&
uma ocupacao viavel e com possibilidade de gerar renda, como uma profissdo dos
sonhos (FERREIRA, 2017). Essa distincdo entre as diferentes geracfes de
youtubers foi importante para a compreensao tanto o tipo de conteudo e assuntos
gue sao produzidos, bem como o publico que o consome e produz. N&o ha uma
data exata ou divisdo explicita daqueles que fazem parte de cada geracdo. A
principio, aqueles que comecaram com seus canais antes de 2012 s&o
considerados a vanguarda dos youtubers brasileiros. Os que iniciaram a partir de
2014 sao colocados como a segunda geracao, que tem a primeira como referéncia.
Por fim, a atual e terceira geracao, que tem conteudos e formatos distintos das duas
primeiras. Apesar de ndo incorporarmos essa classificagdo como analitica, ela nos
ajudou a entender os ritmos de trabalho e mudancas dessa ocupacao no YouTube
no espaco de mais de 10 anos de existéncia no Brasil. Com as transformacgfes
dessas diferentes geracdes produtoras de contetudo na plataforma, a concepc¢éo de
uma carreira de influenciadores vai se modelando (KARHAWI, 2018; MATOS,
2020).

O discurso sobre a liberdade de expressao e das infinitas possibilidades que

a plataforma oferece surge desse movimento de ser alimentada pelos préprios
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usuarios, que podem acessar quantas vezes quiserem, quando quiserem. Porém, &
apenas quando os videos passam a gerar renda e ganhos monetarios reais que
determinados conteldos sdo associados aos seus criadores como criadores de
conteudo, influenciadores digitais e youtubers. Dado a quantidade de possiblidades
de assuntos e estilos de canais disponiveis, é impraticavel em uma pesquisa
gualitativa, mapear todos os canais e videos, mesmo que o foco sejam canais
brasileiros.

Apesar da politica de uso e diretrizes para criadores que muda
constantemente (HERTZOG, 2019), seja em prol das empresas anunciantes, seja a
partir de casos de conteidos improprios*', a imagem de que é possivel autonomia
na producdo, ser vocé mesmo, ser auténtico e Unico, funciona desde o surgimento
dos criadores de conteudo. A vasta variedade de canais existentes também
colabora com o discurso de que se vocé quiser, com certeza encontrard um nicho
gue vai querer ouvir o que vocé tem a dizer, ou seja, de que todos teriam espaco
para falar e serem ouvidos. Além disso, diante de trajetérias que expdem vidas
luxuosas e muitos ganhos, com aparentemente pouco esfor¢o, aumenta no
imaginario de muitos usuarios de que € possivel enriquecer se divertindo. A partir
de 2019 pudemos observar a emergéncia de cursos em publicidades voltados para
0 setor, que poderia indicar o reconhecimento dessa atividade enquanto ocupacao

rentavel.

41 Alguns casos se tornaram emblematicos sobre o assunto, seja por contelidos com
apologias a violéncia e discriminagdo, seja por um caso de um youtubers estrangeiro que
fez um video em uma floresta japonesa na qual um homem havia se suicidado, por
exemplo.



55

Figura 8 - Oferta de curso para youtubers pelo governo do estado de Sao Paulo
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As mudancas constantes do funcionamento, politicas de uso e principalmente
dos algoritmos déo o tom de que a plataforma se mantém constantemente em uma
funcdo de teste (beta) e desta forma, ndo poderia ser responsabilizada por erros,
problemas e polémicas, fazendo os ajustes necessarios quando surgem. Além
disso, mantém um numero elevado de usuarios na linha entre conseguir monetizar e
nao monetizar, explorando assim o potencial comercial desse excedente de trabalho
nao-pago (MATOS, 2020).

3.2 A MONETIZACAO

Quando um usuério cria ou retransmite algum conteudo em formato de video
e decide posta-lo (ou seja, publica-lo), a partir das determinacbes da plataforma,
pode comecar a ter esse video monetizado, se aderir ao programa de parceria do
YouTube. Isso significa que o video passa a gerar uma quantidade de dinheiro para
0 usuario, podendo ser resgatada periodicamente através de um servico de
pagamento online, que transfere a quantia (em ddlares) para uma conta bancaria. O
gue determina os ganhos por videos sao os algoritmos elaborados pela empresa,
gue sao modificados ao longo do tempo, ndo sendo divulgado para qualquer usuario

tornando dificil saber como a plataforma funciona de fato.
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Sabe-se que a monetizacdo depende de uma combinacéo de fatores*?, como
numero de visualizacdes e numero de avaliacbes positivas que o video possui
(likes*3). O numero de inscritos em cada canal também interfere, uma vez que
canais com maior numero de inscritos tem maior divulgacdo na pagina de videos
sugeridos, “em alta”. Os usuarios relatam que € preciso um minimo de 100 mil
inscritos e 4 mil horas de videos assistidos nos ultimos 12 meses para que o canal
comece a ser monetizado e aumentar o alcance de divulgacdo. Esses numeros
eram menores entre 2008 e 2010, quando comegou a popularizar esse fazer de
vlogs na plataforma. Havia poucos canais, com menos alcance, porém com maior
remuneracao. Alguns youtubers relatam que nessa época nao era divulgada a
possiblidade de ganhar dinheiro com o adsense* e as propagandas na plataforma,
ou seja, um usuario poderia ter um canal lucrativo, mas sem realizar a parceria pela
monetizacdo com a plataforma, deixando os lucros integralmente para ela.

O pagamento pelos videos vem basicamente por propagandas que passam
antes ou durante os videos e que dependem desses numeros alcancados pelo
canal. Quanto maior o niumero de inscritos, maior nimero de horas que 0S usuarios
passam assistindo os videos do canal e se assistem as propagandas até o final,
maior remuneracao esse canal tera. Outra forma sdo as propagandas contratadas

diretamente com os youtubers que normalmente marcam como “publi” os videos

42 A partir de 2018 as novas regras para monetizacdo passaram a ser. minimo de mil
inscritos no canal e minimo de quatro mil horas de watchtime (tempo que os usuarios
permanecem assistindo cada video e também o tempo geral de todos os videos que foram
efetivamente assistidos). (Dados de campo). Outros fatores interferem e influenciam na
monetizacdo: numero de visualizagbes em cada video, nimero de videos postados, nimero
de interacdes, numero de inscritos, quantidade de horas assistidas acumuladas, numero de
comentarios, numero de compartilhamentos, novos inscritos e visitantes no canal,
visualizacbes recorrentes, numero de cliques em videos sugeridos, visualizacbes nas
primeiras horas depois de publicado, nimero de membros e ativagdo das notificacdes
(MATOS, 2020). A categoria de membros de um canal significa que o usuario paga
mensamente quantias que variam de acordo com cada canal, pais e regido. Esse valor d&
acesso ao usuario a conteudos exclusivos criados pelos youtubers (ou seja, é
responsabilidade dos youtubers fornecer esse contetdo extra) que escolhem se aderem ou
nao a esse programa. Ativar as notificacdes significa permitir que o aplicativo envie uma
notificacdo no smartphone e/ou e-mail cadastrado toda vez que um novo video for publicado
no canal, um video ao vivo comece ou quando o youtuber publica algo em sua pagina.

43 E uma ferramenta que diversas redes sociais possuem que servem como métrica na
avaliagdo dos usuéarios. No YouTube tem um simbolo de uma m&do com o polegar
levantado.

4 Dinheiro gerado pela monetizacdo dos videos publicados no YouTube a partir das
métricas avaliadas e determinadas por algoritmos.
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gue sao patrocinados. Sao ditos patrocinados e ndo pagos ou comprados, por dar a
ideia de que a empresa néo interfere no conteudo, apenas patrocina um conteudo
para ter algo de sua marca aparecendo, direta ou indiretamente, no video, ou entéo,
pela ideia de parceria entre a empresa e 0 youtuber, como se estivessem em uma
relacdo horizontal na hierarquia dos contratos.

As empresas passaram a colocar seus anuncios na plataforma da mesma
forma que colocam andncios nos sites em geral, que funciona como nos jornais e
revistas: h& espagos para anuncios que séo vendidos de acordo com os tamanhos
disponiveis ou entdo, de acordo com o horario e tamanho da propaganda na
televisdo. A diferenca entre o papel impresso, a televisdo e a internet é a
possibilidade, a partir dos dados armazenados dos usuarios como o histérico de
buscas e sites acessados, direcionar as propagandas de acordo com os interesses
registrados. No YouTube, as empresas hoje podem escolher além do formato e
tempo de duracéo, para qual tipo de publico e em quais canais querem embutir seus
anuncios. Todas essas mudancas acontecem em periodos menores que um ano,
sendo que as empresas devem buscar se adaptar rapidamente a um mercado que
segue tendéncias de consumo dinamico e vinculado a uma imagem que passe
credibilidade. Para as empresas que contratam a publicidade, quanto maiores os
nameros, mais eficaz e isso € conseguido de acordo com a proximidade
estabelecida pelo youtuber daqueles que acompanham seu canal. Se os seguidores
recebem a propaganda como verdadeira, como algo que de fato o youtuber
recomendaria mesmo ndo sendo pago para isso, a credibilidade aumenta e maior é
0 engajamento desse publico.

Nesse cenario, a Google funciona como intermediaria entre as empresas que
buscam patrocinar conteddos e anunciar na plataforma, bem como um gerente dos
canais a partir de suas diretrizes de uso. Porém, ndo é responsabilizada pelo
conteudo publicado, entdo caso algum canal viole os termos de uso, dependendo do
termo da violagéo ela pode dar trés avisos antes de derrubar o canal (ndo o exclui,
mas tira a monetizacdo dos videos e sua circulacdo), pode excluir o video em
questdo ou diminuir o alcance do canal, por exemplo. Os youtubers que
acompanhamos para a pesquisa alegam que essas informacdes ndo estdo
explicitas e muitas das sancdes sdo sentidas na pratica, sem aviso prévio ou
possibilidade de recorrer.

Hoje a plataforma oferece também outros servicos, como uma assinatura
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mensal para que o usuario ndo precise assistir as propagandas. Também oferece
para youtubers que incluam como possibilidade que usuéarios paguem para serem
membros dos canais e cerca de 30% a 40% desses valores ficam retidos para a
plataforma, dependendo do nimero de inscritos que o canal possui. Nem todos os
canais aderem a essa possibilidade e os que o fazem divulgam com diferentes
discursos, seja como uma forma de patrocinio direto dos seguidores para o canal,
seja como um dinheiro que n&o geraria lucro, mas serviria para novos investimentos
no proprio canal e producdo de novos conteudos.

Entre o final de 2018 e comec¢o de 2019 comecaram também as discussodes
na Europa sobre a aprovacao de uma lei que resguardaria o uso de direitos autorais
no YouTube. O que causou indignacdo e preocupacdo em diversos youtubers
brasileiros uma vez que as politicas adotadas pela plataforma, apesar de buscarem
se adequar as realidades de cada localidade, acabam sendo generalistas pelo
funcionamento dos algoritmos ditados na sede da empresa. A lei previa que
youtubers e produtores de conteldo em geral pagassem direitos autorais para toda
e cada marca que estivesse em seus videos, desde trechos de musicas até, por
exemplo, um logo em uma camiseta. O que hoje ja acontece, uma vez que
empresas detentoras dos direitos de uso de musicas e imagens podem reivindicar a
monetizacdo gerada para o youtuber. Neste caso, o video ndo é retirado de
exibicdo, mas é considerada a transferéncia da monetizacdo. Outra op¢ao ainda é
gue a empresa determine a exclusdo do video e neste caso, perde-se a
monetizacdo em geral e o youtuber pode ser desde notificado, até receber um
strike. O que causou maior indignacéo pelos casos acompanhados € o fato de que,
uma vez que as empresas poderiam a processar a plataforma pelo uso de
conteudos protegidos, o YouTube tomou a decisédo de que tiraria todos os videos e
canais que ndo cumprissem as novas determinacfées, mesmo retroativamente. Até o
momento a lei ainda nao foi totalmente aprovada, mas continua gerando discussdes

sobre o fim do YouTube e dos youtubers como conhecemos hoje.

3.3 RELACOES ENTRE PLATAFORMA, USUARIOS E EMPRESAS

Diferente do que podemos encontrar em outras plataformas digitais, como a

Uber, por exemplo, o YouTube n&o funciona como uma plataforma que coloca em
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contato oferta e demanda de um servico (SLEE, 2017). Pode ser considerada do
setor de comunicacdes, que coloca em contato 0 mercado publicitario com a
producdo de contetdos em formato de video e consumo de entretenimento e
informacgao. Conforme Flichy (2019, p.178),

Les plateformes de produits culturels calculent d’autres
métriques venues du monde des médias, basées sur la
popularité. La nouveauté par rapport aux médias traditionnels est
gue les résultats de ces calculs sont immédiatement visibles par
tous. Ces données sont agrégées par les plateformes pour créer
des classements ou pour proposer des choix éditoriaux, mais aussi
des « chaines » qui rassemblent différents contenus. 4°

O contato ndo € direto e individual entre consumidores e os prestadores de
servigos: 0s numeros de usuarios chegam na casa de bilh6es mensais, no mundo
todo e de forma simultdnea (VALENTE, 2019). Um mesmo youtuber pode alcangar
a marca de bilhBes de visualizacbes em seu canal, dependendo do nicho e
periodicidade de producdo. Dentre as plataformas digitais de redes sociais e
entretenimento, segue em primeiro lugar em numero de usuarios (24%), que sao
massivamente responsaveis pela producdo de conteudo (71%) (TUBULAR, 2017,
VALENTE, 2019).

As relacdes entre plataforma-empresas-usuarios ndo sao lineares nem
diretas entre si. A complexidade das possibilidades de parcerias entre esses atores
gue mantém seu funcionamento esta representada na Figura 9, na qual buscamos

abordar parte dessas relagoes.

4 As plataformas de produtos culturais calculam outras métricas vindas do mundo das
midias, baseadas em sua popularidade. A novidade em comparacdo com 0S meios
tradicionais € que os resultados destes célculos sdo imediatamente visiveis para todos.
Estes dados sdo agregados pelas plataformas para criar rankings ou para propor escolhas
editoriais, mas também "canais" que reinem diferentes contetdos (traducao nossa).
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Figura 9 — Relagbes entre parceiros da plataforma
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Indicado pelas setas azuis, temos as relacdes de parceria. Elas indicam
diferentes tipos de parcerias estabelecidas e como essas relagcdes acontecem para
a manutencdo da plataforma. As setas apontam para os dois lados, mas nao
significam que sao relacdes horizontais. Partindo do YouTube em direcdo aos
Usuérios, entendemos que este oferece aos usuarios conteddos gratuitos, mas com
propagandas que podem ou ndo ser puladas. Outro servico oferecido € o
pagamento mensal, YouTube Premium, que dentre os servi¢cos oferecidos, ndo tem
propaganda embutida nos videos, além da possibilidade de consumir contetdos
exclusivos feitos pelos youtubers. Como retorno dessa parceria, ganha com a
audiéncia das horas assistidas e possiveis cligues e consumos das propagandas,
aumentando sua relevancia no setor.

Seguindo para a relacdo com os youtubers, a plataforma oferece o espaco
para que criem conteudos, desde que sigam suas politicas de uso que mudam
constantemente, ou seja, estdo submetidos aos algoritmos e regras de uma
empresa que ndo necessariamente as direciona de acordo com a localidade. N&o
h& discussdo ou negociacdo dessas mudancas, principalmente para youtubers que
estdo abaixo da faixa do 1 milhdo de inscritos, normalmente mais afetados. Para

isso, 0 YouTube recebe em retorno parte da monetizacdo gerada pelos videos
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enquanto ela estiver ativa, ou seja, se o video se mantém monetizando por 10 anos,
cerca de 40% desse valor € retido pela plataforma durante todo esse periodo, por
exemplo.

Entre a plataforma e as empresas, de um lado ha a oferta de espaco
publicitario e audiéncia (a partir da relacao entre youtubers e usuarios). Neste caso,
a importancia esta vinculada aos numeros e desempenho em relacdo aos andncios
ali alcangados e a plataforma precisa ser atrativa e oferecer retorno de curto prazo e
guanto mais rapido, melhor. A propaganda pode variar em formato e o tempo de
duracéo e identificamos que elas podem escolher aparecer ou hdo em determinados
canais, mas o contrario ndo acontece. Essa parceria foi relatada como privilegiada
pela plataforma, pelos altos rendimentos, mesmo que prejudique os youtubers. Por
outro lado, h& a compra desse espago que mantém parte da receita e rendimento da
plataforma, e por consequéncia, dos youtubers. No evento acompanhado em 2016
relatado na metodologia, pudemos observar que naquele momento, havia uma
preocupacao por parte da networking* (consequentemente, dos youtubers
vinculados) em tornar essa parceria mais prOxima e atrativa para as empresas
anunciantes. Buscamos evidenciar o tipo de envolvimento que um youtuber cria e
proporciona com sua audiéncia. Por parte das empresas, a busca era por entender
como as relagdes poderiam ser estabelecidas, vantagens e desvantagens e tipos de
projetos e parcerias possibilitados. A passagem do investimento publicitario nos
canais de comunicacao tradicionais como a televisdo, para as plataformas digitais,
nao foi rapida, principalmente em setores de servicos ndo vinculados as tecnologias
da informacdo (Luana, marketing digital). Essa relacdo foi sendo construida e
incentivada pela plataforma, principalmente demonstrando nimero atrativos e pela
proximidade entre audiéncia e youtubers, criando vinculos que favorecem a
indicacao de produtos e servicos, que efetivam as transicdes comerciais.

Deslocando nosso olhar para os youtubers, estes criam o contetdo e o
oferecem para os usudrios e nesta relacdo de parceria, intimidade e proximidade
sdo caracteristicas importantes para o desenvolvimento do trabalho, do canal.

Esses conteudos em video podem ser livres para quaisquer usuarios ou privados,

4% S3o0 empresas que gerenciam canais de produtores de conteldo em diferentes
plataformas digitais.
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sendo exibidos apenas para os usuarios pagantes?’. Nessa relacdo, dependem da
comunidade que criam para manutencdo do trabalho, tendo muitas vezes que fazer
um balango entre aquilo que desejam produzir e aquilo que faz mais sucesso, que é
desejado pelos consumidores. Precisam negociar também, por exemplo, momentos
de pausas e férias, porque significa, na maioria das vezes, ter que parar a
publicacdo de novos conteddos. A partir dessa parceria com 0S USUArios
consumidores, oferecem sua audiéncia, alcance e relevancia no setor para as
empresas em busca de parcerias diretas, produzindo conteudos publicitarios das
mais variadas formas. Esse contato direto coloca youtubers enquanto marcas que
negociam com outras marcas, e 0Ss termos dessa relagdo nem sempre sao
negociaveis de forma igualitaria. O campo realizado com esse setor nos ajudou a
entender como as empresas e o chamado marketing digital direcionaram suas
acOes para esse setor, principalmente depois do ano de 2014, quando observamos
a crescente profissionalizacdo desses sujeitos. A possibilidade de direcionamento e
alcance direto com a audiéncia e potenciais compradores tornou o ramo de
influéncia digital cada vez mais atrativo por “criar experiéncias reais de uso e
identificacdo com a marca, produto ou a prépria empresa” (Laura, marketing digital).
A concepcao de venda de experiéncias ndo é novidade na area, que tem esse
discurso seja na area de entretenimento, como shows, concertos € mesmo com
servicos. A vinculacdo dessa experiéncia com a imagem e performance do
influenciador difundiu e direcionou o alcance que ela pode ter, seja pela linguagem,
pelo contato préximo e continuo possibilitado pelo smartphone. Além disso, diminuiu
0s custos que uma producdo comercial costumava ter, passando as funcdes de
planejamento, elaboracdo e execucdo para os influenciadores (Luis, marketing
digital).

O que pudemos observar € que quanto maior o alcance do canal, quanto
maior engajamento ele gera, maiores possibilidades de escolhas tanto em termos
de tipo de campanha publicitaria, quanto o tipo de trabalho que é negociado. Em
termos numéricos, nao significa que um canal com menos de 1 milhdo de inscritos

nao gere engajamento suficiente para ter essa dita autonomia. A métrica de

47 Esse valor pode variar de acordo com o pais, forma de pagamento, plataforma utilizada
(computador, sistema Android ou 10S) e escolha do proprietario do canal. A plataforma
retém cerca de 30% desse valor.
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engajamento ndo leva em consideracdo apenas 0s numeros, apesar de ser uma
caracteristica relevante. Nessa conta as empresas ganham com uma publicidade
direcionada, que é elaborada e produzida pelo préprio youtuber, que mesmo tendo
uma equipe, ndo gera o0 mesmo custo do formato “tradicional” de publicidade, que
requer contratar uma agéncia, atores, produtores, aluguel de espaco, editores, além
da compra do espaco na midia, e planejamento da exibicdo. Além disso, enquanto
os videos permanecem disponiveis, a potencialidade da publicidade também
continua. Essa nova relagdo das marcas com os influenciadores possibilitou que o
trabalho de marketing das empresas seja mais difundido e migre total ou
parcialmente, para a internet. O que direciona o tipo de campanha que € feita em
cada veiculo, época do ano e tipo de produto/servico que é interesse de venda.
Segundo Laura, a manutencdo da propaganda tradicional nos grandes veiculos de
televisdo ndo € uma escolha, mas algo que ainda tem um poder muito grande de
comunicar e atingir mais pessoas e por isso, foi sendo estrategicamente
direcionado.

Temos que entender que apesar do grande numero de pessoas
online, comprando e consumindo, alguns setores ainda privilegiam
uma faixa etaria mais velha, de 50 anos, por exemplo. Vamos
pensar em produtos mais caros, construgdo de casas, setor
financeiro em geral, isso atrai qual publico? Entdo ndo adianta eu sé
colocar uma propaganda de carros de luxo no Instagram com um
influenciador digital. Além de ter que investigar muito bem o publico
dele, tenho que ter no¢do de onde esse meu publico alvo vai buscar
as informacgdes. O mesmo vale para todos os produtos possiveis, a
gente tem que olhar ndo s6 para os numeros, mas qual tipo de
publico. E isso eles mesmos (influenciadores) nos falam, porque eles
tém as métricas todas prontas. Nosso trabalho é estar atento em
guem vai nos interessar, entrar em contato e negociar. Nao que isso
seja uma ciéncia exata (risos), porque ndo é mesmo! Mas com o
tempo a gente foi pegando o jeito e vendo que se ndo for pra
internet, mesmo que parcialmente, jA ndo comunica. Porque mesmo
agueles muito jovens, tem o potencial de compra, seja pra pedir de
presente, por exemplo. Entdo como a gente vai comunicar isso faz
toda diferenca.

Por fim, vemos as relagdes entre networkings e trabalhadores-ponta, que néo
sdo obrigatdrias nessa equagdo, mas acontecem com frequéncia a depender do
tamanho do canal e volume de producdo. Essas relacdes ja fogem da classificacdo
de parceria, sendo observados dentro do espectro dos contratos de agenciamento,
por producdo, contratos e projetos de curto prazo, por exemplo. AO mesmo tempo

em que cria novas cadeias de trabalhos temporarios, mal pagos, feito por projetos e
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sob demanda. Esses que vao desde a elaboracao de roteiros e pesquisas de temas,
planejamento de publicacdes, gravacdo e edicdo dos videos e etc. Segundo
Roberto, que trabalha ha anos nesse setor de producdo audiovisual, essa € uma
realidade que sempre esteve presente nesse tipo de trabalho:

Roberto: Eu sempre gostei de escrever e isso era um diferencial
para a escolha da minha area. Entéo fui me envolvendo nessa coisa
de ter blog, trocar ideia em foruns, ir fazendo uns trabalhos aqui e
ali, ganhando um dinheirinho. Isso desde novinho, tinha uns 15
anos. A gente gosta é de ficar enfiado nas telas vendo filme,
discutindo teorias da conspiracio (risos). E quase que 0 nosso mito
fundador (risos), mas é isso mesmo. Quando a gente entra nessa
area ja sabe como € o trabalho, muita coisa pra fazer e a gente vai
aceitando um projeto em cima do outro. Trabalhar em varios projetos
ao mesmo tempo, aceitando demandas absurdas porque € uma boa
oportunidade, vira a noite pesquisando, escrevendo. Pra no outro dia
terem mudado toda a demanda de novo. Mesmo quando trabalhei
em um estudio aqui em Sao Paulo, a gente acabava conhecendo os
projetos conforme apareciam, vocé néo escolhe muito. Mesmo que
tenha a questéo da especializagéao.

Pesquisadora: Como assim, especializacdo?

Roberto: Ah, cada estudio acaba tendo um foco, um know-how em
uma area, tipo, até pelos cenarios que tem, ou o pessoal que presta
servico. A pessoa quer uma produgdo de maquiagem, de jogos,
culinaria, dai vai meio direcionando. Mas no limite a gente aceita de
tudo, porque a gente se vira o0 tempo todo. Hoje eu acabo
escolhendo mais o que eu acho que faz sentido, seja pra produzir
tudo, ou pensando s6 em roteiro. Mas ndo é uma escolha facil.
Minha filha nasceu ano passado, minha esposa que tem bancado o
duro da casa e isso acaba fazendo a gente aceitar muita coisa que
nem queria. Tem gque ganhar o pdo, né? Ainda assim eu tento ficar
mais na area que eu fui me “especializando”. Falo em aspas porque
apesar de sempre fazer um curso ou outro, na parte de roteiro a
gente aprende na pratica, nas pesquisas, conversas, indo em
eventos. Foge daquilo de ter a experiéncia na carteira, ter feito
faculdade. Eu queria ter comecado, fazer cinema mesmo, me inserir
nisso. Mas com que tempo e dinheiro? Entdo como eu sempre
gostei, fui fazendo conforme meus interesses e as oportunidades.
Por exemplo hoje, tenho meu préprio podcast e isso vai chamando
atencdo. E eu consumo muito, mesmo! Em outras linguas,
principalmente em inglés, que é o que sempre influencia, ndo tem
jeito. E uma inspirac&o aqui, uma dica ali, e ai vou criando, tentando
parcerias, me mostrando sempre disponivel para esse trabalho.

Na Figura 10 apresentamos um exemplo fornecido em rede social por uma
das entrevistadas. Na legenda, além de apontar sobre a abordagem ineficiente feita
pelo networking, explicita que para ter uma renda aceitavel dentro de sua realidade,

teria que publicar ao menos 50 videos por més, o que aumentaria seu volume de
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trabalho, tornando impossivel de se cumprir.
Figura 10 — Exemplo de contrato proposto por networking

Bonus RS média de

Numero de videos Pagamento R$ R e R TOTAL
visualizacdes >70K
>20 R$1,100.00 R$275.00 R$1,375.00
>30 R$1,375.00 R$275.00 R$1,650.00
>40 R$1,650.00 R$275.00 R$1,925.00
>50 R$1,925.00 R$275.00 R$2,200.00

Fonte: Dados disponiveis em rede social da youtuber Juliana

N&o abordaremos essa relacdo com profundidade na tese, pois entendemos
ser um setor que requer atengdo, perguntas e uma pesquisa préprios, sendo um
setor que funciona com prestacdo de servicos de edicdo e producdo, além dos
agentes de marketing e assessores.

Optamos aqui por manter a categoria de parceria como uma marca do
YouTube: faz parte do discurso do broadcast yourself e do it yourself da plataforma
gue as relacdes ndo sejam explicitamente comerciais, mas de alguma forma,
préximas, dando a ideia de que todos nessa relacdo tém pesos e funcles
igualitarias. A proposta € de que um ator dependa do outro para que a plataforma
continue existindo de forma gratuita, e se ela crescer e prosperar, todos prosperarao
juntos. Porém, coloca o YouTube ndo como responsavel pelo que acontece e sim,
como um intermediario que disponibiliza o espaco, tanto para publicidade das
marcas, quanto para 0s usuarios criarem (youtubers) e consumirem conteludos
variados. A dita liberdade de expressédo coloca nos criadores de contetdo a carga
de agirem como reguladores de seus conteddos, para se manterem dentro das
politicas de uso e criacdo da plataforma. Mas ndo tem a mesma carga nas decisfes
gue atingem diretamente seu trabalho, como as mudancas nos algoritmos ou

mesmo quando tem algum problema técnico com o canal.

(...) realmente eu tenho atendimento deles, mas isso ndo quer dizer
gue a gente concordava nas coisas, € eu ja, varias vezes falei da
ferramenta, da questdo da home, de como eles boicotaram videos
gue vao pro em alta, isso... Realmente isso ta no funcionamento do
algoritmo do YouTube, ninguém sabe, s6 os engenheiros la do Vale
do Silicio, ninguém no Brasil sabe, ndo tem uma pessoa que fica
sentado la... entdo ndo adianta eu discutir isso com eles, isso ta
muito além do alcance deles. (Carlos, youtuber)
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Cara, os algoritmos sdo assim, os algoritmos n&o sdo uma pessoa,
sdo muitas pessoas trabalhando e fazendo essas mudancgas, e pode
ter muitas mais de trezentas mudancas no algoritmo por ano, essas
mudancas podem impactar mais ou menos vocé. Quando eu
comecgava, quando eu comecei a perceber que tinha video que ia
muito bem, video que ia muito mal, eu entendia que tinha uma coisa
ali errada, digamos assim e ai eu mesma fui procurar entender, vocé
comeca, quando vocé estd no meio, digamos assim, vocé comeca a
ver: ah, fulano é um cara que sabe tudo de algoritmo (...) entdo
comecei a acompanhar, menos no canal, mas participando de
evento, conversando com outros youtubers, vendo o que as pessoas
estavam falando, alguns anos teve uma mudanga drastica no
algoritmo que mudou o ganho dos grandes youtubers, bastante (...).
E é verdade, a gente provou la na palestra do Google, mas o cara do
Google nao estd me falando como é que funciona o algoritmo na sua
complexidade. Eles te chamam para ir la para vocé sentar la e ouvir
uma palestra lan¢cando o canal de alguém, porque tem isso também.
Essa vez que eu fui numa palestra do YouTube era um canal que
estava sendo lancado pelo YouTube com o apoio do YouTube.
(Juliana, youtuber).

Em relagé@o aos direitos autorais, tenho sido um defensor fervoroso
dos criadores de conteudo, lutando por uma maior protecao e justica
nessa area. E essencial que os direitos dos criadores sejam
respeitados, e que medidas eficazes sejam implementadas para
combater a violagcao desses direitos. Além disso, tenho expressado
minha preocupagcdo com a pressdo para a padronizagdo de
contetdos, muitas vezes imposta pelos interesses dos
patrocinadores. E importante que os criadores mantenham sua
autenticidade e liberdade criativa, sem serem forcados a seguir
férmulas pré-determinadas que podem comprometer a qualidade e a
originalidade de seus trabalhos. Uma outra questdo que tenho
abordado é a valorizagdo excessiva dos contetudos curtos do
formato Shorts, em uma tentativa de rivalizar com o TikTok. Embora
seja compreensivel que a plataforma busque se adaptar as
demandas do publico e do mercado, é fundamental que ndo ocorra
uma negligéncia em relacdo aos criadores que se dedicam a
producdes mais longas e elaboradas. (Fernando, youtuber, transcrito
de video de entrevista)

Como podemos observar na Figura 9, a equacao das relacdes de trabalho e
ocupacao carrega mais fatores do que o video produzido como suposto produto final
do trabalho desses youtubers. Ele € um dos produtos consumidos por sua
audiéncia, que gera valor monetéario tanto para ele, quanto para a plataforma. Mas
como produto do seu trabalho ha também a influéncia e audiéncia, que vem da
informacdo e pessoalidade que transmite em seus videos (HERNANDEZ; DE
LAGARZA, 2018). A relacdo entre empresa, youtuber e cliente se amplifica e se

confunde. Usuarios podem ser tanto aqueles que produzem quanto 0s que
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consomem o0s videos, e essa nominacdo, junto com a ideia de parceiros €
importante para compreender as dinamicas de uma ocupacdo que se da na
plataforma online.

A Google e o YouTube, enquanto empresas, tomam as decisdes buscando o
aumento dos ganhos e ser atrativos para os setores de tecnologia e marketing
digital. Os resultados direcionam os algoritmos, planejados e executados para
atingir as métricas da multinacional, além das politicas de uso e privacidade da
plataforma. Visando o lucro, vende além da audiéncia dos usuarios, espacos de
publicidades, tanto nos videos quanto nas paginas de exibicdo. Ao passo que as
empresas buscam publicidade, elas também interferem no conteudo dos videos
produzidos, seja buscando melhores formatos com o proprio YouTube, seja
firmando contratos diretos com os youtubers. O usuario consome o0s videos
assistindo e interagindo com as ferramentas disponiveis, gerando audiéncia e a
monetizacdo, pela propaganda embutida. Por fim, os youtubers sdo usuarios
produtores de conteudo, que além de venderem os videos como produto do seu
trabalho, vendem espacos de publicidade direta, anunciando produtos ou servigos,
além de na maioria das vezes, oferecer descontos ou vantagens para 0S que
consumirem por indicacédo deles. Ao mesmo tempo em que tem a audiéncia como
balizadora, avaliando e opinando nos tipos de conteddo e sua qualidade. O que no
caso dos trabalhadores plataformizados como os da Uber (AZAIS; DIEUAIDE;
KESSELMAN, 2017), por exemplo, a relacdo se da entre a empresa, o profissional e
0 consumidor - business to consumer, se torna mais complexo ao acrescentar mais
atores em relagcdes que ndo apenas de contrato do trabalho e consumo do produto,
mas também envolvendo subjetividades e audiéncias.

Se pensamos em uma demanda por autonomia por parte dos trabalhadores
do setor de servicos como resposta a um formato rigido de trabalho, horarios fixos,
ritmos e supervisédo direta do gerente (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; BUREAU,
CORSANI, 2014), uma das reformulagbes consequentes é a flexibilizacdo das
relagbes e contratos. De acordo com Bureau e Corsani (2014), as diferengas
juridicas entre autonomia, dependéncia, intedependéncia e subordinacdo devem ser
explicitas e debatidas, destacando principalmente a heterogeneidade dos
trabalhadores. Para as autoras, € importante compreender que existem zonas
cinzentas nessas categorias que ndo conseguem ser expressas por definicbes

juridicas. A possibiloidade de gestdo do tempo e a ndo imposi¢cdo direta de um
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patrdo ou gerente, tornam-se medida central no processo de decisdo desses
trabalhadores, ao buscarem inser¢cdo no mercado de trabalho.

Analisar as categorias de dependéncia e autonomia trazem questdes
complexas, e quando olhamos para os trabalhadores plataformizados, fica exposta
a zona cinzenta na qual ndo sdo nem completamente independentes e nem
totalmente subordinados (DIEUAIDE; AZAIS, 2020). As complexas relagdes que se
formam e dissolvem entre YouTube-empresas que anunciam-usudrios produtores-
usuarios consumidores ndo sao diretas. Ser gestor dos seus proprios processos de
trabalho, do tempo e local onde o realiza, ndo elimina a subordinacdo direta as
regras da plataforma, os algoritmos e ritmmos impostos (DENARI, 2021). O
YouTube como empresa decide como faz a gestdo de sua funcionalidade, se
adequanto ou criando demanda para o setor publicitario e para os usuarios que

consomem, além de competir com as demais plataformas?2.

48 Com o crescimento da plataforma TikTok, com videos curtos em formato de timeline
(publicagbes em sequéncia), o YouTube em 2021 criou a ferramenta Shorts, na qual os
usuarios criadores de contetdo podem publicar videos curtos seguindo a tendéncia da
timeline.
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4 TORNAR-SE YOUTUBER: TRAJETORIAS

Um dos nossos maiores desafios nesta pesquisa, desde sua primeira
elaboracdo, foi o planejamento e apresentacdo dos dados. As categorias
mobilizadas durante a realizacdo das entrevistas e acompanhamento do material
produzido pelos youtubers selecionados se misturam e embaralham em cada fala. O
trabalho, vida, lazer, conteudo, ocupacdo, intimidade, plataforma vdo se fundindo
nas falas e conteudos cotidianos que eles produzem. O que nao significa que
necessariamente todos produtores de conteddo foquem na monetizacdo de suas
vidas, mas que h&a essa demanda do publico, o entendimento de que o engajamento
e a audiéncia aumentam quando se pessoaliza o conteudo. Além dessa demanda, o
processo de trabalho, o regimento dos algoritmos e a velocidade das mudancas
impostas pelas plataformas acabam por também envolver os tempos de vida desses
produtores de conteudo, que transitam entre reconhecer a elevada demanda de
trabalho e dedicacdo que requer manter a producao de conteido em seus videos e
redes sociais (e os problemas que decorrem disso), e buscar separar 0S momentos
em que se dedicam a gravar, dos que consomem entretenimento, noticias,
informacdes e acompanhamento das redes.

Buscamos com relatos das trajetorias apresentadas a seguir, discutir os
aspectos do trabalho e vivéncias resultadas dele para os youtubers. Para além de
tentarmos justificar o olhar para essa ocupacdo como trabalho, a construcdo e
escolhas de percursos e dedicacdo desses sujeitos para a producdo de conteudo
em diferentes plataformas, principalmente no YouTube, nos possibilitou questionar a
rigidez dessa categoria. Falar em trabalho, tempo, dedicacéo, rotina e contratos traz
a tona o descompasso de uma nocdo de ocupacao que prevé chefe, geréncia, um
local especifico, com projetos definidos, hierarquia e sensacdo de penosidade, para
uma atividade que pode juntar aspectos ludicos, no¢cédo de autonomia, tempos livres
e diversdo, com dedicacdo, multiplos projetos e todas as atividades de producao
concentradas no mesmo sujeito — que se torna uma marca e uma empresa.

Se vocé tem um projeto que todas as etapas sdo desenvolvidas por
uma pessoa (vocé mesmo), ndo tem ninguém te cobrando. Nao tem
ninguém falando tipo: 6, a gente quer pra terca...ndo te dédo prazo,
nado te dao formas de fazer, ndo te dao tipo...primeiro vocé tem que
fazer isso, depois tem que fazer isso, ai depois que vocé concluir
iss0...ndo. Vocé tem que inventar tudo sozinho. Ninguém te da
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ordens e ninguém espera resultado. Vocé é 100% responséavel pelos
projetos que vocé quer colocar no mundo. E a gente nunca foi
treinado pra isso. A gente sempre foi treinado pra receber ordens e
concluir as ordens que a gente recebeu com louvor. E ai, depois de
guatro anos de canal, fazendo video e sendo autdbnoma, eu me dei
conta essa semana ai, passada, que: a pior coisa que pode
acontecer, é eles ndo existirem. Ninguém vai sentir falta dos projetos
gue eu inventei, porque ninguém sabe que eles iam existir, sabe? E
ai a sensacao que vocé fica €: ja que vocé ndo vai ser punido por
ndo fazer alguma coisa acontecer, a gente afrouxa quando o projeto
€ s6 nosso, porque se ele ndo for feito, ndo vai ter grandes
consequéncias pra outras pessoas. (Jéssica, youtuber)

Para fins da analise neste texto, dividimos as trajetdrias em trés grupos:
youtuber como trabalho, youtuber como projecdo e youtuber como aspiracéo. O que
ndo significa que esgotaremos aqui todas as possibilidades de recorte possiveis,
nem mesmo que cada grupo seja homogéneo ou se encerre em si mesmo. As
semelhancas destacadas aqui dentro de cada grupo estdo no uso da plataforma
como a ferramenta de trabalho, na construcado de uma carreira e qual a centralidade
dessa atividade no perfil de cada um. Reconhecemos que nessa ocupagao 0S
algoritmos ditam ritmos e volume de producdo, mudando como lidam com cada
aspecto desse trabalho, atingindo em diferentes proporcées a depender do tipo,
tamanho e alcance de cada canal. Nao significa que todos os youtubers sigam os
mesmos passos e padrdes, mas que de alguma forma, as diretrizes de uso da
plataforma direcionam os conteddos e como se dado os processos de trabalho,
mesmo que argumentem que apenas os desenvolvedores tenham o conhecimento
de como funciona a plataforma. Também possibilita que ocorram certos padrdes na
formatacao dos videos, como o uso das tags, imagens chamativas nas thumbnails*®
dos videos, os titulos clickbaits®%, que atraem a audiéncia e potencializam tanto a
divulgacao dos videos, suas chances de estar em destaque na vitrine da plataforma

€ gue Novos USUarios possam se interessar pelos contetdos dos canais.

4 Imagem utilizada nos videos que serve como resumo do conteldo e uma forma de
chamar atencdo da audiéncia.

0 Ato de utilizar um titulo ou imagem que faca referéncia ao assunto do contetido, porém
tenha como objetivo chamar atencdo da audiéncia para consumir, normalmente seguindo
tendéncias dos assuntos em alta daquele momento ou entdo assuntos polémicos.
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4.1 YOUTUBER COMO TRABALHO

Como caracterizar o trabalho nas midias e plataformas digitais € um desafio.
Nao é apenas dizer que se obtém renda total ou parcial vindo do canal e da
monetizacdo da plataforma, apesar de ser importante. Significa também dizer que
existe uma projecao na carreira e dedicacao na criacdo de conteudo, em diferentes
plataformas®. Caracteristicas ditas pessoais, do tempo livre, do lazer e descanso se
misturam com ideias, planos e no fazer dos videos. Gravar um jogo com 0S amigos,
uma ida ao supermercado, planejar férias e levar um fotografo para registrar as
melhores imagens, se tornam fazeres comuns. Mas também acompanhar o
desempenho do canal, os niumeros e retorno nas plataformas, ficar atendo aos
assuntos em alta o tempo todo, se atualizar sobre ferramentas de edicao, gravacao,
ter atencdo a possiveis contratos e parcerias com outras empresas e youtubers.
Analisar o processo de trabalho dos youtubers embaralhou as categorias com as
guais chegamos em campo, ao mesmo tempo em gque eram mobilizadas por eles de
diferentes formas, transitando fluidamente entre os tempos dedicados a cada tarefa,

hora vistos como trabalho, como lazer ou ambos.

Ah, eu acho que, mais do que tentar enquadrar a minha atividade no
trabalho, pra mim é entender que a propria descricdo do trabalho
tem mudado nessa época de internet e de todo tipo de
empreendedorismo e coisa do tipo. Nesse sentido, sim, eu considero
0 que eu fagco um trabalho. Mas... eu, sei |4, esse conceito de
trabalho moderninho, eu tenho trinta e um anos e na época que eu
trabalhava de verdade... - pra vocé ver, até hoje eu falo como
“trabalhar de verdade” naquela época - €, comparar com 0 que é
trabalho tradicional e o que eu fago hoje, ndo diria, eu diria que néo.
Diria que eu sou muito privilegiado porque eu sou remunerado por
uma atividade que é quase um hobby. Existe uma responsabilidade,
tudo, principalmente porque depois, quando vocé larga seu
emprego, e passa a depender disso né, mas ndo € um trabalho
tradicional. E um trabalho moderno. (Carlos, youtuber)

Sem duavidas, considero minha atuagdo como influenciador digital
como um trabalho legitimo. Embora possa parecer divertido e

51 Do inicio da elaboracéo do projeto de pesquisa para o presente momento da escrita da
tese pudemos observar que o uso das demais midias sociais e plataformas digitais, como
Instagram, Twitter, TikTok e Twitch por youtubers se tornou parte intrinseca da producao de
contetdo. Aumentando o volume de trabalho, a diversidade de conteido que € preciso
elaborar e produzir (pois cada plataforma tem exigem légicas e formatos diferentes), além
de acompanhar o engajamento e conexdes nessas plataformas.
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descontraido para algumas pessoas, ha muito mais do que apenas
gravar videos e postar nas redes sociais. Por trds das cameras,
existe um intenso trabalho de planejamento, criacdo de conteudo,
edicdo, interacdo com a comunidade de seguidores, gerenciamento
de equipes e parcerias, além de outros aspectos relacionados a
gestdo de negdcios. Trabalho, para mim, ndo se limita apenas ao
conceito tradicional de emprego com horario fixo em um local fisico.
E sobre dedicar tempo e energia a algo que demanda habilidades,
esforco e comprometimento. O trabalho é uma atividade que visa
alcancar metas e produzir resultados, seja na forma de
entretenimento, informagdo, impacto social ou qualquer outro
objetivo que eu estabele¢ca. Além disso, como influenciador, tenho
responsabilidades perante meu publico e a sociedade. Preciso
cuidar da minha imagem, ser auténtico em minhas mensagens e
usar minha influéncia de maneira consciente e responsavel.
Também é necessario acompanhar as tendéncias, inovar e adaptar-
me as constantes mudancas nas plataformas digitais para
permanecer relevante. Apesar de todas as oportunidades e
beneficios que minha carreira proporciona, também enfrento
desafios e pressdes. E importante manter uma disciplina pessoal
para garantir um trabalho consistente e de qualidade, mesmo em
momentos em que a inspiracdo possa ser escassa. (Fernando,
youtuber, entrevista transcrita de video)

Na categoria youtuber como trabalho, o fazer para a plataforma é o central.
Mesmo tendo outras fontes de renda, outras empresas, contratos com a midia
“tradicional”, a producéo dos videos e a dedicacéo direcionada ao canal se mantém
centrais. Suas trajetorias sao importantes para compreendermos a construcdo de
suas carreiras na plataforma, como lidam com a tecnologia e o que foi e é preciso
para ter uma carreira como youtuber.

Para nos, gravar videos é um trabalho. A motivacao é ter um legado
e uma renda. Produzimos contetdo todos os dias. N6s ndo nos
desligamos da atividade de produzir conteido. Mesmo quando ndo
estamos gravando ou editando, estamos em constante processo
criativo. (Lara, youtuber)

E meu trabalho. E cem por cento meu trabalho, é de onde eu tiro o
meu sustento hoje e o que eu tenho feito. (Pedro, youtuber)

A velocidade das mudancas e acontecimentos na plataforma nos permitiram
acompanhar quais estratégias foram adotadas para lidar com a constante
necessidade de adaptacao e readequacédo de seus videos para formatos e publicos
diferentes. No curto espaco de tempo da duracdo do doutoramento, esses
youtubers cresceram em numeros de inscritos, mudaram o tipo de conteudo,
migraram para outras plataformas, criaram aplicativos préprios, publicaram livros,

langaram produtos de suas proprias marcas, alteraram a periodicidade dos videos,
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contrataram e dispensaram equipe, comecaram e encerraram diversas parcerias,
sejam com outras empresas ou outros youtubers, tornaram-se marcas relevantes no
setor de publicidade, deram inicio aos seus canais e até mesmo encerraram esse
projeto, por esgotamento. Traremos a seguir as trajetérias dos youtubers aqui

representados desse grupo.
4.1.1 Entreter, informar e vender: a carreira online

E um trabalho que exige uma postura de empreendedor no sentido
do comprometimento, da flexibilidade e da inventividade
necessarios. (Lara, youtuber)

Fernando é dono e a cara um dos canais do YouTube Brasil mais rentaveis
atualmente, voltado para a area de entretenimento. Ele € inscrito e publica videos
desde 2010 em seu canal, que tem 42 milhdes de inscritos até o0 momento da
escrita deste texto, com mais de 2 mil videos publicados e quase 13 bilhdes de
visualiza¢cdes somadas em todos eles. Seus numeros estdo melhor ilustrados pelas

figuras abaixo.

Figura 11 — Total de visualizacBes por més (youtuber Fernando)
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Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 21 de agosto de 2021

Figura 12 — Total de inscritos por més (youtuber Fernando)
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Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 21 de agosto de 2021

Tendo comecado como youtuber no por volta de seus vinte anos, ja havia
trabalhando antes enquanto programador e também criado um site de hospedagem
de arquivos. A familiaridade com a linguagem informacional se deu desde a sua
adolescéncia, com jogos e interesse na area do audio visual, o0 que néo é raro de se
observar quando analisamos as trajetorias dos youtubers entrevistados (mesmo dos

outros grupos).

Foi um processo intuitivo e natural. Ndo consigo discorrer sobre isso
porque ndo houve um gatilho marcado. Internet faz parte da nossa
vivéncia desde a adolescéncia. Nos interessamos primeiro como
entretenimento, depois vimos a possibilidade de ser uma plataforma
de trabalho e renda. (Lara, youtuber)

Ai eu gravava essas coisas, tem grupo e tal, e ali eu encanei de
editar, comecei a editar videos com coisa de videogame, sei la,
brincando no computador mesmo. Alias foi brincando no computador
que eu consegui meu primeiro estagio em agéncia de propaganda,
porque dai eu tinha um portfoliozinho de umas brincadeiras e tal,
entdo serviu, apesar de eu nunca ter trabalhado, eu tinha algo pra
apresentar e tal. Entdo eu gostava de fazer, realmente sentia essa
necessidade de ficar criando, e... e... foi meio que assim sabe.
(Carlos, youtuber)

Decidiu comecar a produzir videos por influéncia de um outro youtuber
brasileiro, que seguia mais ou mesmo formato: publicar suas opinides sobre 0s mais
diversos assuntos, fossem eles bandas novas que surgiam, estilos de vida, filmes,
politica e etc. O roteiro era basicamente o mesmo: um fundo cheio de placas e
adesivos em preto e branco, com imagens agressivas e masculinas; ele se colocava
ao centro, usualmente com roupas em tons escuros, de oculos de sol e seus videos
tinham no maximo 10 minutos de duracdo. Na época seu canal tinha outro nome e
cada video tem hoje de 3 a 9 milhdes de visualizacbes (0 numero de visualizacbes
continua sendo contado desde que o video permaneca postado). Também na época
ele seguiu em cartaz com uma peca de mesmo nome que tinha um contetdo de
versdo estendida do que era publicado no canal. Esse formato se tornou muito
popular rapidamente com a ascensao da plataforma tanto aqui, quanto nos Estados
Unidos.

A facilidade de compartilhar um link e principalmente as sugestées na pagina
principal foram privilegiando contetddos que tinham a intencdo de serem consumidos

no YouTube, ou seja, conteudos criados e elaborados pelos usuarios para serem
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distribuidos da plataforma. Videos chamados virais ainda continuaram (e continuam)
fazendo sucesso, alcancando elevados niumeros de visualiza¢cdes, mas aos poucos
o espaco foi sendo preferencialmente ocupado por esses usudrios que viram na
plataforma um espaco para expressao.

E porque existia uma excitacdo na época de ta fazendo um negocio
completamente novo, de ta na crista da onda do fendbmeno né.
Entdo, cada video meu tinha cem mil acessos, eu falava “Meu Deus
do céu, o0 que que ta acontecendo?”, entdo eu estava realmente, é...
existia uma empolgacdo porgue era muito diferente, porque ai eu
poderia, eu ainda tinha todos os assuntos, os temas basicos pra
tratar, sabe? As pessoas realmente demandavam, “Mas e ai, e
sobre isso, 0 que vocé pensa? E aquilo 14, o que vocé pensa?”
(Carlos, youtuber)

Os primeiros youtubers brasileiros, com a rapida ascensao e popularidade,
logo passaram a se tornar modelo de uma ocupacgéo divertida e despretensiosa,
com elevados ganhos e possibilidade de fama. Com os avancos tecnoldgicos,
gravar o cotidiano passou a ser mais simples: todas as fun¢des em um so aparelho,
assim como o youtuber tinha para si, todas as fungcdes de manutencédo do canal.
Essa chamada primeira geracdo de youtubers (MAIA, 2015) traz um modelo de
video e producdo que ndo requeria muito tempo ou uma grande equipe para
acontecer, ganhando espago com “amadorismo” e tornando-se uma celebridade.

Em 2011, Fernando abre sua primeira empresa no ramo da producédo de
conteudo digital, uma networking que agenciava novos canais e fazia parcerias
entre youtubers, além de produzir seu préprio contetdo em formato de esquetes de
comédia, com um segundo canal®”’. O que se torna outra tendéncia para os
criadores de conteddo na época: estar vinculado a uma networking significa
facilidade de contatos, principalmente para agenciamento de publicidade direta e
promoc¢do de uma imagem valiosa para ser atrelada as marcas.

Vamos pensar assim, como representante de uma marca, encontrar
o perfil de um youtuber, ou influenciador que seja né, que fale a
mesma lingua, tenha o perfil interessante, além dos numeros!
[enfase] os numeros! Mas é arriscado, entende? Vocé conhece
pouco desse youtuber, como ele vai entregar esse conteido? Entédo
sempre tem, teve, um receio das marcas né? De que vao tirar
dinheiro da publicidade de um lugar “garantido” pra um mercado que

estava surgindo ainda. A networking passou a ser a intermediadora

2 A empresa foi vendida em 2015 para um grupo francés e os valores da negociacdo nao
foram revelados, porém na época era a networking mais rentdvel e com mais canais
vinculados do Brasil, sendo ainda hoje relevante nesse meio, mas ndo mais vinculada a ele
ou ao seu canal.
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disso tudo. Porque tem gente profissional do ramo agenciando tudo,
a linguagem é a mesma, ja sabem o que a gente procura. E vou te
dizer, muitas vezes eles que vem até nos buscando a parceria, o

gue facilita meu trabalho. Nao € o ideal, mas funciona e da uma
“seguranca”. (Luana, marketing digital)

Quando a gente planeja um evento, a gente vende uma experiéncia,
uma vivéncia daquilo. A parceria que a gente busca em eventos
como esse (evento promovido por uma networking para que fas e
marcas tenham contato com youtubers) € de tornar essa experiéncia
mais orgéanica, mais proxima. Um youtuber fala pra milhdes, e fala
mesmo, ndo é exagero. E o préprio nome ja diz: networking, fazer
contatos. Facilitar os contatos entre eles e entre as marcas que
precisam anunciar é fundamental. E até convencer um pouco né?
Tem muita empresa, marca mesmo, que acha que é brincadeira.
Mas ai o cara tem 5 milhdes, ou mais ou menos, de inscritos s6 no
YouTube, nossa! [sinal de espanto] ai vocé convence eles.
(Joaquim, marketing digital)

Elas perceberam que o YouTube é um lugar onde tem uma
audiéncia incrivel, diversificada e superengajada. As pessoas tao
aqui pra assistir, aprender, se entreter. E isso cria uma oportunidade
e tanto pras empresas se conectarem com o publico. As empresas
gue tao realmente se destacando sdo aquelas que entendem que
precisam criar contetdo relevante, auténtico, que converse com a
galera. Nao é s6 mostrar um produto, é criar uma experiéncia, uma
conexdo real. (Roberto, marketing digital)

O evento mencionado na fala de Joaquim € o Digital Stars (2016), citado na
metodologia. Na época ele trabalhava como o responsavel pelo marketing de uma
grande empresa de alimentos e bebidas no Brasil e antes, na area de marketing de
uma plataforma de rede social. A motivacdo para a mudanca, segundo Joaquim era
de trazer ao mercado brasileiro de publicidade a ideia da vantagem de investir em
um youtuber ou influenciador, pela promoc¢éo de pessoalidade e proximidade que
nao era tao efetivo em uma “celebridade tradicional’. Em pouco tempo, segundo
Luana, esse tipo de evento e negociacao foi perdendo a necessidade em alguns
setores®3, que passaram a ver o crescente publico consumidor digital e criadores de
conteudo com mais “naturalidade” para investir na publicidade.

A partir de 2014 o cenario na plataforma comeca a mudar e além do aumento
do numero de canais crescentes, pudemos observar mudancas na qualidade dos
videos, como uma guinada para a profissionalizacdo. Com melhoria de
% Segundo a entrevistada, alguns setores que no marketing sdo considerados como
tradicionais tem mais resisténcia em investir no marketing digital, como o setor

automobilistico e de construgéo, por exemplo. O que n&o seria 0 caso em setores como de
alimentacéo, vestuario e telefonia.
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equipamentos, melhor qualidade das imagens, do som e edi¢cdo dos videos, ao
mesmo tempo em que surgiam novos canais - 0s youtubers da segunda geracao.
Em 2015 Fernando volta a produzir videos diariamente em seu canal, porém com
outra proposta de conteudo, basicamente voltada para entretenimento, comédia e
as chamadas tags. Com uma equipe reduzida, fazia a pauta, gravava e editava
todos os videos em seu apartamento. Aos poucos, ja em 2016 foi diversificando
ainda mais os assuntos e a complexidade das gravacfes, com videos ao vivo e
interagdo com o publico. Nesse mesmo periodo, além do aumento e diversificagcdo
dos conteudos, as falas sobre liberdade de expresséo e producdo de conteudo que
permeiam a plataforma desde seu surgimento sado questionadas quando contetdos
racistas, homofébicos, xenofébicos acabam sendo monetizados. A plataforma foi
guestionada, levando a mudancas nos algoritmos e diretrizes dos usuérios, uma vez
gue grandes empresas ndo queriam suas imagens vinculadas a esse tipo de
contetdo. Mais uma vez, houve a necessidade imediata de adequacéo dos videos,
mesmo retroativamente. O YouTube passou a priorizar a monetizacao de canais
considerados family friendly, ou seja, videos que nédo tivessem conteldos com
apologia a violéncia, uso de palavroes, discriminacdo ou quaisquer tipos de
preconceitos.

Para alguns canais, como o de Carlos e Luis, por terem um publico
considerado mais velho (acima de 20 anos), essa normativa nao afetou diretamente
nos conteudos, mesmo que tenha afetado, por um periodo, o desempenho dos
videos. Tendo seus contetdos também voltado para entretenimento, a linguagem e
adequacao dos assuntos tratados nos videos foi sendo ajustada no decorrer de
suas producdes. Pedro, Juliana (que comecgou seu canal nesse periodo) e Laura,
apesar de também relatarem nos videos uma queda na distribuicdo e divulgacao
dos videos, ndo tiveram seus conteddos afetados imediatamente, tanto pela
audiéncia que possuem, quanto pelos assuntos de seus videos. No caso de
Fernando, além de ter feitos diversos videos falando sobre essas mudancas e como
elas afetariam diretamente o contetddo do seu canal e de diversos outros youtubers,
criticando a plataforma e explicitando a relagdo desigual no processo decisorio das
politicas de uso, passou a colocar nos titulos dos videos a classificacédo indicativa,
baseado na mesma determinagdo para televisdo e cinema, isso porque seu canal

passou a ter mais publico infanto-juvenil (entre 10 e 15 anos) do que tinha em 2010.
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A construcdo da carreira de Fernando no YouTube é importante para

compreendermos as mudancas tanto nas diretrizes da plataforma e como elas

afetam os canais independentemente do tamanho (mas em diferentes proporc¢des),

guanto no trabalho de youtuber, no fazer em si. Os processos de trabalho, uma

suposta rotina, variam muito de acordo com o tamanho, tema e assunto que cada

canal. Ndo had um padrédo de quando o youtuber passa a delegar funcbes ou

contratar uma equipe para realizacdo da produgcdo, mas o acumulo de fungdes, ou

mesmo realizar todas elas, € muito comum entre eles.

A rotina envolve grande parte de tempo dedicado a pesquisa e ao
consumo de midias, seguido da criacdo, pré-producdo, gravacao e
pés-producdo (edi¢cdo, publicagdo, criacdo da thumbnail). Depois
disso tudo, é preciso analisar o alcance do video e suas métricas
para saber o que deve ser mantido ou alterado para o proximo. Esse
processo foi desenvolvido ao longo da nossa vivéncia e o fato € que,
como somos donos dele, podemos mudar se 0 quisermos ou se
precisarmos. (Lara, youtuber).

Ai um roteiro que antes eu demorava cinco dias, agora eu demoro
dois. Porque eu faco em um dia, no outro eu reviso, na verdade no
primeiro eu busco a bibliografia, depois eu escrevo os tépicos e
depois eu reviso no dia seguinte, alguma duavida, tal, procuro na
internet se tem mais alguma argumentacédo principal né, e eu gravo.
Ai depois de gravar, a gravacao, se, dependendo do horario que eu
consigo terminar o roteiro, eu gravo no mesmo dia, se tiver muito
tarde ou eu tiver muito cansado, ndo vale a pena gravar com sono,
eu gravo no dia seguinte. E ai, assim que eu gravei, ja baixo os
videos, copio... Eu geralmente gravo num formato muito grande,
vem varios arquivos diferentes, eu renderizo® uma vez pra ficar com
um arquivo Unico, esse arquivo Unico eu arquivo no meu HD externo
que é pra ter como backup né, como, como testemunho. E depois
esse arquivo ja mexido eu vou editar, fazer os cortes, que €
praticamente s6 o que eu fago, e colocar uma figura ou outra, caso
seja necessario. E depois é subir o video. Agora que eu estou com
internet boa né, consegui uma fibra (...). E ai eu... E depois a minha
tarefa final, que é uma das mais chatas é escolher titulo, colocar os
links da pesquisa na descricdo, porque eu fago questdo de
referenciar tudo que eu digo, colocar as palavras-chave, que séo
importantissimas pro sistema de busca do Google, as pessoas nao
dao tanta trela para as palavras-chave, mas elas sao fundamentais,
e fazer a miniatura, que é um drama, um drama. Ai eu uso o
Photoshop, que como também na minha &area de pesquisa eu
sempre usei muito o Photoshop, pra editar imagem de artigos, nédo
sei 0 que, entdo eu tenho um pouco de familiaridade com o
“fofoshop”. E ai a gente acaba, e eu acabo usando. Entdo essa
ultima hora é a que da mais agonia, porque é aquela hora que vocé
td com o negdcio pronto, mas ndo pode soltar porque vocé tem que

54 Renderizar significa salvar o produto final apds um processo digital, como a edicdo de um

video, por exemplo.
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fazer aquilo. O YouTube também te da possibilidade de vocé colocar
card, que sao aquelas chamadas pra outros videos. Entdo eu faco
muito promog¢ao, tipo “Eu ja falei disso nesse video, nesse video...”,
e as telas finais, em que vocé pode colocar videos também. A
porcentagem de clique nesses lugares é pequena, mas tudo vale a
pena né, entdo eu coloco e tal. Monetizag&o, vocé vai e coloca 1a, eu
sempre coloco no comeco do video, as vezes quando vou mudar de
assunto eu ponho uma propaganda ali no meio, que € pra
conseguir... tira, tira uma grana a mais, faz diferenga, vocé ganha
uma graninha a mais. (Pedro, youtuber)

Porém, eu nao tenho o privilégio de chegar em casa e dizer “Pronto,
desliguei”. Eu [enfatico] nunca desligo, sacou? Eu estou no Twitter o
tempo todo, eu estou no Instagram o tempo todo. Entdo acaba
sendo uma coisa de como eu vivo na internet, meu trabalho é
internet, entdo né, € meio que... existe esse pequeno estresse
sempre, sabe? Aguela coisa de quando acorda de manha, pegar o
celular e ver se ta tudo certo com todas as redes, e a Ultima coisa
antes de dormir, sabe? Entéo € isso ai. (Carlos, youtuber)

Minha equipe é composta muita gente, como roteiristas, editores de
video, designers graficos, especialistas em midias sociais, gerentes
de comunidade e outros. Cada membro desempenha um papel
essencial na criagdo e no desenvolvimento do conteddo que
produzimos. O processo comeca com a geracdo de ideias, onde
todos contribuem com sugestdes e insights. Depois a gente manda
pra equipe de roteiristas, que trabalha na elaboracdo dos esbocos e
scripts dos videos. Eles desenvolvem o0s conceitos, estruturam as
narrativas e definem os pontos principais a serem abordados, mas ja
com foco no jeito que eu apresento os videos. Ai gravar é 6timo! Eu
leio os roteiros, ja penso em algumas piadas ou apontamentos
engracados e vamos para 0 estudio. A equipe inteira participa,
porque O publico gosta deles, quer ouvir e participar, como se
também estivessem |4 com a gente. E aproveitamos pra gravar
conteudos para 0s membros (os que assinam mensalmente
contetdo exclusivo), que ja vai sendo langado no YouTube e nas
outras redes, como cortes. Dai ja segue pros editores e eles
trabalham demais. Tanto pelo tempo, porque a gente atrasa muito o
cronograma...pd, tem video todo dia! E também porque cada tema
de video tem uma edicdo especifica. Porque eu quero que tenha a
cara do canal. Nao adianta ser genérico, porque todo mundo ja copia
todo mundo nos assuntos. Meu diferencial, da minha equipe, é fazer
a graca que a gente sabe fazer. E falo minha equipe porque eu
tenho bastante orgulho de saber montar uma equipe tdo boa, isso
faz diferenca demais! Fora isso temos a parte de redes sociais, que
agora tem uma pessoa so pra isso e eu, além de controlar toda essa
empresa, também monitoro o desempenho, eu assisto todos os
videos, sempre! Quero saber o que estdo achando, os comentérios,
€ o termdmetro da nossa audiéncia. (Fernando, youtuber, transcrito
de video).

Mesmo sendo o YouTube o foco central do trabalho dos youtubers aqui

representantes nesse grupo, explorar outros setores econdmicos e negdcios,
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usando o canal como meio de divulgacdo e promocao foi sendo incorporado
também como parte do trabalho de se ter um canal e produzir videos na plataforma.
Julia mantinha além dos rendimentos com o canal, palestras e participacdes em
programas de televisdo pagos, por exemplo. Carlos, Luis e Laura exploraram o
setor de vestuario, lancando camisetas e moletons com estampas que dizem
respeito seja aos conteudos dos videos, seja a estética dos canais. Pedro também
segue para o setor de vestuario, mas tendo foco em palestras e o lancamento de
livros, ambos vinculados ao debate da biologia e paleontologia, temas do seu canal.

N&o, €, a loja surgiu por causa do canal, t4 diretamente relacionada
ao canal e tudo, algumas estampas tem a ver com a cultura do
canal, que as pessoas que veem 0s videos acham legais e tal. E ela
surgiu faz acho que uns trés anos. Eu estou no YouTube h& nove,
entdo a loja, enfim, ela veio bem depois. (Carlos, youtuber)

Mas eu preciso do YouTube porque é ele que me da dinheiro e me
da relevancia e o alcance pra eu vender qualquer outra coisa que eu
gueira. Entdo agora eu estou com o livro, estou escrevendo um livro,
ja lancei o outro (...), e estou escrevendo um outro pela [editora]. Eu
tenho palestras que eu dou, ainda que esse ano nao tenha feito
nenhuma por causa do lancamento do livro né, estava dando
prioridade pro livro do que para as palestras individuais. E também
tem a venda das camisetas, a venda de produtos e tal. Entdo tudo
isso dai gira em torno de eu fazer videos pro YouTube, entdo eu
preciso fazer video pro YouTube (...). (Pedro, youtuber)

Fernando, em 2017 e 2018 lancou dois chamados ‘“livrbes”, com formato
parecido com uma revista que apresenta fatos e fotos de sua vida, além de jogos,
testes e textos mais interativos para o publico alvo de 10 a 13 anos. Em 2017, sé
com a pré-venda foram 25 mil exemplares e até o final do mesmo ano, 149 mil. No
mesmo ano também viajou pelo Brasil fazendo sua peca aos finais de semana,
enquanto mantinha a rotina de publicacéo diaria em seu canal, o que so6 foi possivel
devido ao aumento do numero de funcionarios em sua empresa. Ainda assim o0
trabalho na produgédo dos videos para o YouTube se manteve central, tornando
todas outras ocupac0es ligadas e relacionadas ao seu canal. No final de 2017 ele se
muda para uma mansao com seu irmdo, também youtuber, e eles comegam juntos
um terceiro canal que bate o recorde do primeiro milhdo de inscritos mundial em
menos tempo (ainda produzindo também seus proprios canais). Além de uma
transmissao ao vivo “inaugurando” a casa, fizeram varios videos mostrando todo o

seu interior, bem como uma promocéo para que os fas pudessem passar uma tarde
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com eles. O investimento em uma casa onde pudessem gravar os videos, além da
realizacdo de reunides com empresas foi destacado em suas publicacbes como
fator decisivo para essa mudanca. A sequéncia de videos sobre cada comodo da
casa, além de parte da rotina familiar traz o tom de pessoalidade e proximidade para
o trabalho, caracteristica essencial para o engajamento da audiéncia. A proximidade
com o publico infanto-juvenil no canal de Fernando nessa época também foi
relevante para o investimento na producédo de conteddos com seu irméo, além da
criagcdo de uma marca Unica, que langou franquias alimenticias, patrocinou um clube
de futebol e um espaco de lazer e criacdo voltado para criancas em um shopping na
cidade de Séo Paulo.

Diante das mudancas que foram relatadas na plataforma e a queda de
visualizagdes e desempenho nos canais, alguns youtubers criaram uma alternativa
para continuarem produzindo conteudo, mas sem o intermédio e dependéncia da
plataforma, por meio de aplicativos proprios. Além de conteddo gratuito, esses
aplicativos disponibilizavam conteldos pagos e exclusivos para assinantes,
cabendo além dos videos, textos, fotos e interacdo ao vivo com 0S usuarios.
Fernando foi um desses youtubers brasileiros que aderiram ao aplicativo,
justificando a desvalorizacdo da plataforma em relacdo aos criadores de conteudo,
que “mantém e sustentam a plataforma atrativa”, segundo ele. Essa iniciativa nao
rendeu muito desenvolvimento, tento terminado cerca de um ano depois, sendo
encerrada aos poucos. Além da pouca aderéncia do publico, a retomada dos
desempenhos dos canais foi apontada nos videos e publicacbes como motivador,
centralizando todo o conteddo em uma plataforma s6é, tendo assinado um contrato
de exclusividade com a plataforma depois disso.

Com o aumento da demanda de trabalho, parte dos youtubers passa a ter

uma equipe, principalmente para realizacdo da edicdo dos videos.

E ai nesse meio tempo eu ja me estruturei mais, eu tive um estudio,
um espaco onde eu gravava. Eu sai de la na verdade faz um més.
Eu passei acho que uns trés anos l4. Era um estudio onde a gente
deixava o estoque da loja e também reservava pra gravacao, era
nosso QG, a gente chamava QG, a gente passava o tempo todo |4,
tinha... Em algum ponto a gente, éramos eu e mais oito funcionarios,
que viviam s6 em torno disso assim, cinco pessoas trabalhando na
loja, dois, trés pessoas trabalhando comigo no canal. (...)

E, eu editei meus videos durante os primeiros cinco anos, depois eu
contratei um editor. S6 que tive muita resisténcia, de pensar “Nao vai
dar certo, eu que entendo da parada”, mas depois de tentar e ir
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fazendo a coisa direitinho o cara ele me superou e hoje trabalhar
com ele percebi que foi a melhor coisa da vida, porque foi pra
melhorar o negdcio. (Carlos, youtuber)

Eu comecei sozinho, mesmo. Gravava, elaborava roteiro, editava,
publicava, ficava monitorando, tudo tudo mesmo! S6 que néo da pra
erguer um império sozinho e eu investi sempre em ter uma empresa
boa. Ja tive algumas, pra diferentes ramos, mas sempre na area de
entretenimento. Porque se eu quero ser um youtuber e viver disso,
mais gente também tem que existir e ganhar dinheiro com isso. Se
ndo, a gente perde relevancia. A primeira coisa que eu fiz quando
comecou a dar um dinheiro bom, foi ter gente me ajudando nos
videos, na edi¢do. E isso ndo abro mao, eles fazem muito melhor do
gue eu. Depois também é pra elaborar os roteiros. Nao da pra ter
tanta ideia sozinho. Eu ndo consigo consumir tanto contetddo pra me
inspirar ou até copiar. Entdo fui priorizando. Podia ter comprado
carro e casa muito antes, mas quis minha empresa. Depois que eu
vendi, dai pensei que YouTube nunca mais. Mas senti falta do
publico, de fazer o que eu sei fazer. E comecei tudo de novo, com
uma nova equipe, mas mesmo editor (e ele eu ndo abro méo!). O
tamanho da equipe varia da época e do tamanho dos projetos. Mas
tem que ter! (Fernando, youtuber, transcrito de video)

Ao mesmo tempo em que a edi¢do dos videos se torna a primeira tarefa a ser

delegada para terceiros (geralmente por contratos curtos, por projetos ou videos

especificos), € também o primeiro setor a ser cortado se o canal deixa de ter um

bom rendimento.

S6 que ai, mesma coisa com 0 negécio da loja, em algum momento
eu tenho um editor exclusivo pra mim que € um cara que ele é
formado, tem a agéncia dele e tudo, ele é profissional de um calibre
gue ja nao estava sendo compativel com o tanto, sabe, que eu teria
que pagar pra ele, ele ja ia ta ganhando daqui a pouco mais do que
eu, ndo estava dando certo, entendeu? (Carlos, youtuber)

No caso de Fernando, s6 para producdo de seus videos ele conta com uma

equipe de mais de trinta pessoas, além da assisténcia que tem pela empresa criada

no ultimo ano e vinculada a producdo de conteudos e marketing digital, também

ligada a ele e seu irméo. Seu conteudo € pensado por sua equipe, que planeja as

gravacoes, edita os videos, faz a assessoria de imprensa e coordena uma rotina

gue, durante os anos de 2018 e 2019, publicava dois videos por dia, todos os dias,

em seu canal. O aumento sistematico no volume e tamanho de suas produc¢des sao

associados aos discursos de que hoje, produz contetdo porque gosta, ndo sendo

uma necessidade de manter seu sustento com o canal. Ainda assim, toda sua

producdo continua centralizada ao que cria e produz em seus videos. A partir de
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2020, com o agravamento da pandemia mundial da COVID-19, adequou seu
conteudo, diminuindo o volume de videos e inserindo lives semanais com sua
equipe, firmando novo contrato desse formato até o final de 2022.

E preciso justificar que o amor esta la no que se faz (ZANON, 2019), na
empolgacédo, na diferenca entre o que € o trabalho, a dificuldade, o montar, pensar,
pesquisar, produzir e a diversdo, que € gravar, poder falar o que se quer, performar
em frente as cameras. A diversdo e o trabalho estdo colocados como dois
momentos que ndo acontecem juntos porque o trabalho n&do é associado a algo que
é facil, que nédo precisa de esfor¢co. Mas ao mesmo tempo, deve amar o que se faz,

se empolgar, estar ali para passar uma mensagem que seja verdadeira.

E é isso que falta a muitos youtubers. (...) Os primeiros seis meses,
quando eu comecei a fazer videos diariamente, foi a partir de
setembro de 2016, os primeiros seis meses eu fiz tudo sozinho,
tudo. Eu gravava, eu editava, eu produzia, eu pesquisava, eu
escrevia, tudo. Depois de seis meses foi que eu comecei, eu
contratei um editor e 0 XXX veio trabalhar comigo. Entdo n&o venha
me dizer que é impossivel, porque eu sei que ndo é impossivel. Eu
sei que vocé sozinho na sua casa com uma camera e um
computador vocé é plenamente capaz de fazer aquilo que vocé
acredita que vai funcionar, seja um video por dia, seja um video por
més, ndo importa periodicidade. A desculpa de falta de criatividade é
gue ndo pode existir. Entdo eu repito, se vocé quer ser um youtuber,
se esse é 0 seu desejo de profissdo, vocé tem que enxergar 0 seu
canal no YouTube como o seu trabalho. (...) Nao existe “ndo vou
fazer porque eu ndo estou criativo”, € o seu trabalho, a sua
profissdo. E se vocé ndo pode dizer para o seu chefe que nao esta
criativo, vocé nao deveria poder dizer a si proprio “eu nao estou
criativo hoje”. Vocé deveria sentar a bunda na cadeira e nao sair

dela até ter criado alguma coisa. (Fernando, youtuber)

O trabalho por conta prépria que a producédo de conteido em videos para o
YouTube proporciona depende de um pretexto esforco escondido no discurso da
diversdo, de muitos ganhos materiais sem esfor¢co, em ser famoso, ter seguidores,
um publico que vai ouvir e acompanhar o que se tem a dizer, a sua verdade. Porém
ha investimentos materiais em cameras, edicdo, microfones e iluminacdo que
precisam ser feitos para profissionalizar o canal, além de contetudos periddicos e
interacdo com os seguidores em diversas plataformas, para a construcdo da
carreira. Acompanhar as tendéncias, pesquisar novas parcerias, agenciar 0s
conteudos, os contatos, o dinheiro e 0s investimentos, uma vez que o canal comeca

a alcancar os patamares para monetizacdo. Existe uma rotina que engloba postar,
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produzir, interagir, consumir outros conteudos e fazer investimentos que requer
tempo e dedicacdo diaria, quase de maneira integral. Pelo fato de muito ser feito
pelo préprio celular, as horas de lazer se misturam com o consumo de contetdo
para producdo de novos videos e parcerias, assim como aconteceu com o fazer

desta pesquisa.

4.2 YOUTUBER COMO PROJECAO

O YouTube pode ser uma plataforma acessada por diversos motivos, desde
entretenimento, ouvir masica, acompanhar noticiarios, aprender uma nova atividade,
receitas culinarias, conhecer dicas de viagens, assistir uma aula de matematica
basica para o vestibular. Com espaco para tantos tipos diferentes de conteudos,
alcancando numeros consideraveis de possiveis expectadores e compradores,
empresas passaram a se interessar no espaco de anuncios e principalmente no
contato com os youtubers para divulgagédo das marcas. Mais do que empreendedor
de si mesmos, esses youtubers tornam-se marcas, que tem na sua imagem,
performance e conhecimento, a base da sua empresa (EHRENBERG, 2010).

Vender algo relacionado a sua marca tornou-se comum, como abordado no
item anterior. Nos casos abordados a seguir, a constru¢édo de uma marca, da venda
de um produto ou uso do canal como portfélio para divulgacao de trabalhos de
edicdo passa a ser central no uso da plataforma. Obter renda ou ndo com os videos
nao faz dessa ocupacdo menos trabalho, mas como meio importante para projecao
do seu produto, seja ele uma linha de maquiagens ou cursos académicos. Apesar
da reducdo que juntar tipos tao diversos de contetudo pode acarretar, destacamos a
importancia e centralidade na plataforma como um tipo de vitrine que pode ser
acessada por milhares de pessoas, e que se torna central na escolha e manutencéao
da producéo de videos no YouTube. Além da possibilidade da projecédo para outros
projetos que geram a renda principal para esses youtubers, manter o canal ativo
pode vir a gerar também alguma renda a partir da monetizacdo, o que ao final das
contas, se torna mais um aspecto relevante nessa decisdo. A seguir

apresentaremos as trajetorias dos youtubers dessa secao.
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4.2.1 Projecao e audiéncia: a vitrine do YouTube

Amanda é dona de um dos canais mais antigos no YouTube brasileiro sobre
maguiagem, moda e comportamento, seu home estampa produtos de beleza e uma
rede de franquias de lojas multimarcas do setor de cosméticos. Seu canal até o
presente momento da escrita deste texto tem pouco mais de 2 milhdes de inscritos e

gera uma meédia de visualizacdes estavel desde aproximadamente 2016.

Figura 13 — Total de inscritos por més (youtuber Amanda)
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Figura 14 — Total de visualizagBes por més (youtuber Amanda)
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Quando Amanda comecou o seu canal em 2010, ja possuia um blog no qual
escrevia sobre moda, beleza e comportamento. Trabalhava como maquiadora em
uma empresa local de televisdo, mas ja atuava no setor ha anos, junto com sua
familia. Nao possui curso superior na area da estética ou em tecnologias da
informac¢do, mas como muitos profissionais do setor, realizou diversos cursos com
magquiadores profissionais e institutos especializados, fora do Brasil, como na
Franca e Inglaterra. Seus primeiros videos com quase nenhuma preocupacao de
enquadramento, iluminagcéo ou qualidade de som, eram divididos dentro do limite
até entdo imposto pela plataforma de 10 minutos, sendo postados em sequéncia e

justificava nao saber utilizar tecnologias de edicao para tal tarefa.
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O caminho seguido para o YouTube € descrito como natural, jA que seus
textos no blog faziam muito sucesso, varios colegas e familiares sugeriram que
comecasse a gravar videos por ser divertida e espontanea. Na época ser youtuber
ainda era uma novidade, encarado como uma forma de divulgacdo do seu trabalho
como maquiadora. Tinha um publico de nicho até entdo, reduzido as pessoas da
regido onde morava, quando em 2011 grava o que hoje é seu video mais famoso e
com maior numero de visualizagbes, quase 9,5 milhdes. No mesmo ano ela
concorre a um prémio de uma revista da area e ganha uma viagem para os Estados
Unidos, a qual ndo pdde ir devido a problemas no visto americano. Algumas de suas
seguidoras promovem entdo uma “vaquinha online”, ou seja, arrecadacdo de
doacdes divulgada nas redes e midias digitais para que ela pudesse fazer cursos na
Franca. Esses dois episédios sdo importantes porque além de promoverem sua
imagem e aumentarem seu publico, também foram motivadores para que ela
deixasse o emprego formal e passasse a se dedicar exclusivamente tanto ao canal
guanto aos cursos de auto maquiagem que ja oferecia.

A relacdo com o publico ainda era restrita a contar coisas sobre sua vida
enquanto se maquiava, sendo que devido as mudancas na plataforma, seus videos
passaram a ser meia hora ou mais de duracdo. Porém, ndo mantinha constancia e
nem periodicidade, o que mesmo em 2012, ja influenciava na monetizagdo e
divulgacdo dos videos. Apesar dos numeros menos expressivos que outros
youtubers no mesmo periodo, que batiam as marcas dos milhdes em cada video, a
retencdo em seus videos, e principalmente, o vinculo com os seguidores -
engajamento, mantinham parcerias com o canal, como lojas de vendas online,
marcas de roupas e assessorios e outras linhas de produtos de beleza.

Em 2013 ela lanca uma linha de maquiagens com seu nome, contanto com
produtos diretamente vinculados a sua imagem, nome e estilo de trabalho. Contava
com as vendas online e principalmente nas lojas fisicas na regido onde era morava
e era mais conhecida. Tendo feito algumas participacbes em programas de
televisdo, dando dicas de maquiagem, o crescimento dos numeros de seu canal se
mantinha lento, porém constante. No mesmo periodo passa a reformular o site em
gue hospedava seu blog, que com o crescimento do canal, passou a servir como
apoio das publicacbes em videos e lanca seu primeiro livro sobre auto maquiagem.

A partir de 2014, apesar de ainda gravar e publicar os videos sem equipe e

sem fazer edigbes, seu canal passa a seguir as tendéncias dos assuntos do
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momento, seja inspiracbes em novelas, eventos ou época do ano, como tutoriais
voltados para dias tematicos, como o Natal, por exemplo. Isso se torna importante
pois os algoritmos passaram a reconhecer e indicar os videos dela como
tendéncias. Essas escolhas eram feitas pelas indicacfes da propria audiéncia, que
demandava os assuntos abordados. No mesmo ano ela € convidada por uma
networking (fundada pelo youtuber Fernando citado também neste texto) a produzir
conteudo para o setor de moda e beleza da empresa, produzindo videos curtos com
maior periodicidade.

Essa parceria de cerca de um ano rendeu a expertise para a youtuber poder
seguir seu canal de forma mais profissionalizada, passando a gravar em estudio,
com uma equipe coordenando as gravacdes e a edicao dos videos. Porém essa
mudanca nao foi bem recebida pelo publico, seja pelo formato dos videos ou
mesmo a performance que cobravam dela, que deveria voltar a ser mais
espontanea. O formato dos videos permanecia 0 mesmo, com a camera
centralizada em seu rosto enquanto se maquiava. As mudancas estavam
principalmente no tamanho dos videos, que ficaram mais curtos e com edi¢do de
cortes explicitos, o que era muito diferente do formato original de seus videos.

Seu primeiro um milhdo de inscritos € alcancado em 2016, ano em que se
muda para Sao Paulo e se vincula a outra networking, desta vez voltada apenas
para youtubers do setor de moda, beleza e comportamento. Dessa mudanca
geraram conteldos sobre a organizacdo da nova moradia, vlogs cotidianos de
passeios e visitas na cidade e parcerias com outras youtubers da mesma
networking. Durante esse mesmo periodo continuou lancando novos produtos em
sua linha de maquiagem e comecou a vender seu curso online de auto maquiagem.
Pouco tempo depois esse tipo de empreendimento se torna popular entre outros
youtubers de varios setores, como confeitaria, culinaria e financas®®.

Ainda em producdo com o canal, aumentou o niumero de videos, gravados
em sua casa e sendo seu marido o responsavel pela producédo técnica. Ampliou
seus contetdos a partir de suas vivéncias e cotidiano em cursos e palestras, bem
como seu proprio casamento fora do pais, o qual rendeu parcerias e diversos

videos. Entre 2017 e 2018 completou 2 milhdes de inscritos em seu canal, além de

% A partir do agravamento da pandemia da COVID-19 observamos aumento expressivo
nesse tipo de oferta de cursos online.
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lancar um segundo livro, desta vez sobre o que seriam os bastidores de sua vida
como youtuber e entdo, no que ela classifica como “maior empreendimento de sua
vida”, uma rede de franquias de lojas multimarcas com seu nome, em
funcionamento em diversas cidades no Brasil.

Apesar do canal ainda existir e continuar publicando videos, o faz com menor
periodicidade e desde o inicio do ano de 2020, tem focado em divulgar sua marca e
rede de franquias, além de relancar seu curso de auto maquiagem, buscando um
publico profissional na area. Com a diminuicdo de eventos presenciais e parcerias
gue costumava fazer com lojas e prestadores de servi¢os, devido a pandemia da
COVID-19, passou a direcionar sua producao visando sua marca de produtos de
maquiagem nas diferentes plataformas online, principalmente no Instagram.

Este caso nos interessa devido ao fato de ser um canal de nicho, com um
publico especifico majoritariamente feminino, com mais de vinte anos, com poder
aquisitivo e interesse pessoal ou profissional na area. Os nimeros nao sao 0s
maiores do setor, mas € um dos canais mais antigos ainda na ativa, que mantem a
mesma tematica. Sua audiéncia engajada proporcionou o0 crescimento para setores
empresariais mais tradicionais, como o da franquia de lojas e sua marca de
cosmeéticos. A exposicdo de seu cotidiano sempre € tratada como positiva, o que
geraria um tipo de intimidade entre a youtuber e as seguidoras. Sua rotina de
trabalho inclui setores que extrapolam o canal no YouTube, mas tem nele
fundamento para divulgacdo e aumento do alcance de seus negocios. Além disso,
possui numeros relevantes de seguidoras no Instagram, o que também exige
postagens, acompanhamentos e interagcdo com a audiéncia.

Seu processo de trabalho se transformou durante seus anos na plataforma,
gue partiu de realizar todos os processos sozinha e hoje além de uma equipe tanto
para pensar 0s conteudos e parcerias, pela networking, quanto seu marido como
responsavel pela parte técnica da gravacao e edicdo, além do gerenciamento de
seus negécios. Tem a gestdo de sua marca e sua rede de franquias e também
continua com as palestras de maquiagem, que rendem um publico elevado podendo

acontecer em todo o pais. Assim como ela, varias outras blogueiras® desse nicho

6 Nestes casos de criadoras de contetdo sobre moda e beleza é comum serem chamadas
de blogueiras ou blogueirinhas, como referéncia ao caminho dos blogs para outras
plataformas (KARHAWI, 2018).
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de moda, beleza e maquiagem possuem numeros medianos, mas um publico
assiduo. Também acabaram por ampliar sua atuacdo, seja com produtos em
parcerias com empresas de cosméticos, seja promovendo eventos sobre negocios
(SOUZA, 2019).

No inicio, eu ndo tinha a menor ideia de que a maquiagem e a
criacdo de conteudo online se tornariam uma parte tdo essencial da
minha vida. Comecei minha carreira como maquiadora profissional,
e a paixdo pela maquiagem era algo que eu ja tinha. Eu adorava
criar looks, experimentar novas cores e técnicas, e compartilhar
dicas com as pessoas. Quando comecei a compartilhar essas dicas
através de videos no YouTube, percebi que estava criando algo
além de tutoriais de maquiagem. Estava construindo uma
comunidade, um espaco onde as pessoas Sse conectavam,
aprendiam e se inspiravam. E, aos poucos, fui me dando conta de
gue isso também era um empreendimento. Foi um processo gradual
de entender que eu ndo estava apenas fazendo o que amava, mas
também estava construindo um negdécio. Aprendi sobre gestdo,
estratégias de contetdo, marketing, tudo na pratica. Tive que ser
criativa e inovadora para encontrar formas de expandir o alcance do
meu conteudo, seja através de parcerias, lancamentos de produtos
ou eventos. E, claro, todo esse caminho exigiu coragem,
persisténcia e muito esforco. O momento em que me entendi como
empreendedora foi quando percebi que minha paixdo pela
maquiagem e meu comprometimento em ajudar as pessoas
poderiam se transformar em um negdcio sustentavel. A partir dai,
comecei a me aprofundar em estratégias de negocio, a criar
produtos que realmente agregassem valor aos meus seguidores, e a
expandir minha presenca online. Hoje, me vejo ndo apenas como
uma magquiadora, mas como uma empreendedora no mundo digital.
E uma jornada emocionante e desafiadora, mas que me traz uma
imensa satisfagdo. E continuo aprendendo e evoluindo a cada dia,
sempre com a paixdo pela maguiagem e a vontade de impactar
positivamente a vida das pessoas. (Amanda, youtuber, entrevista
transcrita de video)

Seu reconhecimento enquanto youtuber ou empreséria varia de acordo com
0 publico para o qual ela se dirige. Se colocar como influenciadora digital ou
youtuber possibilita que ela se vincule a uma imagem determinada desse nicho, que
é favoravel, por exemplo, em publicidades, parcerias com marcas ou promocao de
seus eventos. Por outro lado, se coloca como empresaria quando fala de suas
empresas, sua rede de franquias, produtos de maquiagem e palestras do ramo.

Outro setor de producdo de conteudo que tem na plataforma um espaco
alternativo para crescimento € o da culinaria e dicas de receitas. Por ser um espaco
sem necessidade de uma grande producao ou contratos, ha a possibilidade de que
diferentes atores possam gravar e divulgar suas receitas, trugues e dicas culinarias

em diferentes vertentes. O canal selecionado é um exemplo desse setor, tendo



90

comecado como uma brincadeira, decidem gravar a esposa, Denise, tentando fazer
drinks e pratos simples, com toques de humor a partir dos erros cometidos. Seu
esposo, Joao, participava apenas como voz, comentando os ingredientes ou mesmo
0 modo de preparo. Ambos vinham de profissdes do setor de servigos, ela formada
em moda e ele em cinema. O que comegou em 2011 com um blog sobre culinaria,
principalmente voltado para sobremesas, logo se tornou também um canal no
YouTube. Tinham na época uma loja de calcados que era a principal fonte de renda
familiar e apostaram na crescente plataforma, para dar inicio a um projeto culinario,
juntando a producdo audio visual, com o0 que até entdo era um hobby, a
gastronomia.

Tendo feito cursos de confeitaria no Brasil e o sonho de abrir uma confeitaria
fora do pais crescente, se mudaram para a Franca por dois anos e Denise pode se
formar em confeitaria em uma renomada escola francesa do ramo. O formato dos
videos se manteve, mostrando além da cidade, receitas e praticas que ela aprendia
no curso. No mesmo periodo, fecharam contratos de apresentacdo de canais de
culinaria por assinatura que se mantiveram por alguns anos, além das lojas de
calcados, o blog e o canal. Quando decidiram retornar para o Brasil, o sonho de
abrir a propria confeitaria deu lugar a uma produtora audio visual. Venderam as lojas
e se concentraram no crescimento e divulgacao dos videos e receitas, mesclando
as técnicas francesas com ingredientes brasileiros.

Entre 2011 e 2014 com o crescimento da plataforma, o que antes tinha ares
de amadorismo foi dando lugar a um canal com estética planejada, receitas
elaboradas e parcerias com grandes empresas do setor culinario. Em 2014 se
lancam no setor literario com um livro autoral de receitas de confeitaria, que teve
novos formatos também lancados em 2015 e 2016. Além das parcerias com
grandes empresas, teve uma linha de produtos culinarios, topos de bolos e até de
cores de esmaltes. O canal mantinha um crescimento lento, porém constante, com
um publico consumindo a partir de seus andncios. Apesar disso, os rendimentos a
partir do YouTube ndo eram encarados como fonte de renda principal, sendo mais
uma plataforma de divulgacdo e promocgéao do trabalho que desenvolviam, do que
ponto central de suas empresas e sustento. O que nao significa que o canal fosse
menos importante, uma vez que a projecao possibilitada pela plataforma, com o uso
das tags e hashtags populares, tinham o potencial de aumentar a audiéncia e o

consumo dos produtos. Nessa época, contavam com cerca de 2 milhdes de inscritos



91

no canal e uma renda aproximada entre 500 e mil ddlares por més sé de
monetizacéo do canal, além dos ganhos e investimentos mencionados acima.

Entre os anos de 2017 e 2018 investem no mercado de oferecimento de
cursos online, no caso, voltado para confeitaria. No mesmo ano fecharam parcerias
com empresas de aviacdo e setor automobilistico, intensificando a producéo de
videos sobre viagens pelo mundo e conhecendo restaurantes pela cidade de Séo
Paulo. A producgédo de videos para o canal variava entre receitas e viagens, além de
lives e exibicdo de projetos de reforma (do estudio da produtora e um novo imovel),
0 que os teria rendido cerca de 2,8 milhdes de reais naquele ano. Entre os anos de
2019 e 2020, ja com o ritmo de producédo de videos desacelerado, o casal anunciou
gue Denise ndo cozinharia mais para o canal e que passaria a se dedicar a outros
projetos. Seu marido continuou produzindo videos por um tempo, mas pouco depois
o canal deixou de ter novos videos®’. Ambos se dedicam a producéo de conteldo
em suas contas no Instagram, ela voltada para o setor de moda e beleza, ele no
setor de coaching e marketing digital, com cursos voltados para a area.

As trajetorias profissionais do casal de youtubers nos ajudam a entender
como a plataforma pode ser usada de diferentes formas na construcdo de uma
carreira online. O foco no YouTube como projecado dessa carreira e da construcao
de uma marca que negocia com outras marcas projetos e parcerias, além da
utilizacdo das outras plataformas, nos mostram que existem diferentes caminhos
possiveis em ser youtuber. O trabalho de youtuber ndo significa apenas o gravar,
editar e publicar os videos, mas também a gestdo da marca, da empresa e busca
por parcerias, além da construcdo do engajamento com o publico e principalmente,
a pessoalidade e performance que Sao essenciais nesse processo.

A ideia de construir uma marca veio de forma natural, a medida que
compartilhAvamos nossas experiéncias, receitas e historias. O blog e
as redes sociais foram nossas ferramentas iniciais para dar vida a
essa visdo. A autenticidade sempre foi nosso alicerce, e isso refletia
na conexao que criamos com nossa audiéncia. Ao longo do tempo,
comecamos a perceber que estdvamos criando algo maior do que
nés mesmos. As pessoas ndo apenas gostavam das nossas
receitas, mas também se conectavam com a nossa narrativa, com a
nossa abordagem Unica da confeitaria e da vida. A construcao de
uma marca foi uma jornada de aprendizado continuo. Tivemos que
explorar fotografia, edicdo de video, storytelling, gestdo de redes

5" No ano de 2021 os videos com receitas foram retirados do canal, permanecendo apenas
os videos sobre viagens, reformas e estilo de vida.
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sociais e mais. Cada post, cada video, cada interacdo contribuia
para a construcdo da personalidade da nossa marca. Encontramos
desafios ao longo do caminho, é claro. A pressdo para manter a
consisténcia, a responsabilidade de atender as expectativas dos
nossos seguidores e a busca por diferenciacdo no cenario
competitivo do mundo digital. Mas esses desafios também nos
fortaleceram, nos fizeram evoluir e nos ajudaram a consolidar nossa
identidade como marca. Hoje, nos entendemos como uma marca
gue representa nossa paixao pela confeitaria, pela criatividade e
pela autenticidade. Cada elemento, desde o design do nosso site até
a forma como nos comunicamos, reflete nossa visdo. E uma jornada
continua de aprimoramento, de inovagdo e de conexao com nossa
comunidade. Se vocé esta construindo uma marca, nosso conselho
é: mantenha-se fiel a sua autenticidade, construa relacionamentos
genuinos com sua audiéncia e esteja disposto a se adaptar e
crescer. Uma marca ndo é apenas um logo, € a experiéncia que
voCcé proporciona, a historia que vocé conta e a paixdo que vocé
compartilha. (Denise, youtuber, entrevista transcrita de video)

Indo para outro setor de producdo de conteudo, o youtuber Rubens produz
videos sobre entretenimento, principalmente séries e filmes, comentando sobre

roteiros, bastidores, dando opinides sobre as producdes de seu interesse.

Eu j& produzo conteddo pra internet desde 20067 E, 2006, foi
quando eu comecei com o blog, e ai passei pra 2011, comecei a
brincar de fazer video, e ai comecei o canal mesmo em 2012. E
esse segundo canal que eu tenho agora eu criei em 2015. Ja tive
projetos de podcast® que comecgaram, acabaram, hoje eu estou com
outros podcasts, YouTube, Twitch, Instagram. Sempre criando pra
plataformas diversas, tentando fazer uma coisa diferente em cada
uma delas. Eu sempre gostei de escrever, sempre gostei de me
expressar. E ai na época, isso em 2006, 2007, eu trabalhava em um
local onde tinha um cara que ele fazia blog. E blog jA ndo era
novidade naquela época, mas pra mim era né. E ele comecou a me
explicar o que ele fazia, qual plataforma ele usava. E ai eu falei “P§,
talvez pode ser um lugar legal pra expor ideias”. E eu sempre quis, 0
meu desejo era justamente... discutir coisas. E acho que no caso eu
sempre comecei, eu sempre falei de “nerdice”, de cinemas, de livros,
de séries. Nunca tinha muito com quem conversar né, meus amigos
nunca tinham muito interesse em falar muito profundamente. Ai eu
falei “P6, o blog pode ser um lugar que eu vou cuspir ideia”. E foi ai
que eu comecei, ai eu comecei la, fazendo, assistia um filme,
comentava o que eu achei, minhas interpretacbes. E o canal,
também era um desejo. Eu estudei producdo de tv e video no ensino
médio, eu fiz um ensino médio técnico, mas eu nao tinha camera,
morava numa casa muito humilde, entdo n&o tinha lugar legal pra
gravar, ndo tinha nada. Entdo isso me impedia de fazer video né. Ja
foi mais pra 2012, eu ja tinha saido da casa da minha mée, e eu
tinha um IPhone, falei “Cara, a hora é agora”. Entdo era a mesma
situacdo, que eu trabalhava num outro lugar, e tinha uma menina la

%8 Programas de audio sob demanda, publicados em plataformas digitais.
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que comecou a fazer YouTube também, e ai... E engracado, porque
uma pessoa acaba te influenciando né, acaba te afetando. Eu falei
“Putz, ta na hora de tirar isso do papel e comecar a fazer”. Um dia eu
peguei, peguei a camera do IPhone e falei “Cara, esse dia eu vou
gravar’, e pronto, nao parei mais. (Rubens, youtuber)

Sua trajetdria ndo é incomum no setor, tanto pelo contato com as tecnologias
de producdo, quanto pelo contato em rede com outras pessoas que também
seguem o mesmo caminho. A internet se torna um local de possibilidade de
expressao, em diferentes formatos e plataformas. No caso especifico dos contetdos
sobre cinema, seriados e livros, principalmente no que ele chama de “nerdice”, ou
seja, conteudos sobre fantasia, universo de ficgdo cientifica e seriados populares.
Estar em comunidades online discutindo as producdes e bastidores € uma das
principais formas de interacdo de gquem consome esse tipo de conteudo, seja em
foruns, blogs e hoje principalmente no YouTube e no formato de podcast.

Eu j& mexia com Photoshop, entéo recortar as imagens, fazer design
do blog, entéo isso ai ndo era, nao foi grande mistério. Na época do
YouTube, quando eu comecei a fazer, la em 2011, final de 2011,
comecgo de 2012, eu ndo, eu nem consumia YouTube pra ser bem
sincero. Nao consumia nada. No maximo fazia upload de algum
show que eu fui, e gravei alguma coisa bem tosca, sO pra registro
mesmo. E ai eu lembro justamente, essa menina comecou a fazer,
eu “Cara, talvez esteja na hora de eu realmente dar uma olhada
nisso dai”. Eu era designer mas eu trabalhava na mesma baia, na
mesma “mesona”’ assim que trabalhava, tinha a galera que
trabalhava de video, departamento de marketing né, era todo mundo
do departamento de marketing. Entdo foi que eu comecei a
perguntar, mesma coisa, igual na época do blog. “Como é que eu
faco isso? Qual programa que vocé usa? Como é que vai?” E ai a
gente aprende na marra. Abre o software de edicdo e vai aprender
na marra a fazer, a fazer upload, lia os guias do YouTube pra
entender como € que vocé prepara o0 video. Tem todas umas
regrinhas 14 que, € tipo um manualzinho de como fazer. Mas vocé
aprende, aprendendo errando né, vocé vai fazendo, erra, aprende,
vai fazendo, erra, aprende... (Rubens, youtuber)

O aprendizado das ferramentas de producdo de videos nesse caso, assim
como no de outros aqui apresentados vem das redes e de tutoriais online,
acontecendo principalmente conforme a necessidade de aprender o uso dessas
tecnologias. A formacdo na &rea n&o possibilitou tanto o conhecimento formal
desses softwares, mas sim 0os caminhos de como conseguir as informacdes online e
com outros colegas de profissdo. Conforme essa ocupacéo foi ganhando espaco e
nameros, os tutoriais também cresceram, com dicas, tipos de softwares, construcao

de cenarios, setups de gravacéao, por exemplo.
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Entdo, hoje a questao de investimento em curso ainda nao fiz, isso é
0 que estd no meu backlog, que € o que eu quero fazer, préximo
passo. Porque eu vou aprendendo na marra né, vou aprendendo
fazendo e vou estudando pelo proprio YouTube, tem tanta gente
ensinando. Tem gente que consegue fazer isso, tem gente que ndo
consegue né, precisa de um professor ali, tal, certinho. Entdo eu
estou lidando bem aprendendo por conta propria, mas eu quero
investir em cursos, € o proximo passo, ainda ndo fiz isso. Mas
nesses ultimos meses ai investi em equipamento, porque eu estava
usando, minha camera, a ultima que eu comprei foi em 2014. Entdo
a camera ja estava velhinha, sabe? Ai investi numa camera bacana,
investi em luzes, meu proximo passo vai ser investir em microfone. E
0 que estd no meu, no meu objetivo a curto prazo € investir em
equipamentos que facam a minha producdo mais rpida. Sabe?
Hoje o meu problema principal é porque eu ndo tenho onde fazer
contetdo, a minha casa ndo tem um espaco pra fazer. Entdo se eu
gueria gravar alguma coisa, eu tinha que pegar as luzes, botar, a
casa toda tinha que parar, entendeu? Entdo hoje meu objetivo é ter
um lugar, me mudar pra um apartamento onde tenha espaco e onde
vou ter 0s equipamentos que vao me permitir o contetdo rapido.
Inclusive apertar um botéo e fazer tudo. Entdo esse é o ponto, ndo é
comprar equipamento s6 por comprar, € um equipamento que vai
tornar a coisa mais rapida. A camera que eu tenho hoje esta 6tima,
grava em 4k, imagem super bonita. Poxa, isso ndo preciso investir.
Mas, um microfone mais versatil, ia ser legal, um computador um
pouquinho mais rapido, vai ser legal. Um espaco, gastar dinheiro
com um aluguel mais caro pra ter um espaco onde eu vou poder
fazer o conteldo, legal. Esses sao os proximos objetivos. (Rubens,
youtuber)

O entendimento dos investimentos necessarios para produzir os seus videos
hoje é diferente do que era quando comecou a criar seus contetdos, usando a
camera do celular e o espago que tinha em sua casa. Essa mudanca na percepcao
do que é necessario para gravar 0s videos acompanha o crescimento da plataforma
e 0 que podemos chamar de profissionalizacdo dessa ocupac¢éo, ndo cabendo mais
producbes amadoras. Apesar de encarar seu canal como um hobby, podemos ver
em seus relatos a preocupacdo em produzir dentro de padrbes estéticos que fogem
do espectro do amadorismo, por ter o entendimento de que seu canal se tornou um
portfélio, uma possibilidade de vitrine do seu trabalho.

Assim, hoje eu estou tentando balancear videos mais complexos
com videos mais simples. Porque eu comecei, no come¢o desse
ano, eu acabei ndo comentando isso, a parte profissional, mas eu
abandonei a carreira de designer, eu parei de trabalhar, e migrei pra
area de video. E foi muito bacana, porque eu usei meu YouTube
como portfélio. Mesmo sendo contetdo em portugués, o pessoal viu
0s nimeros de inscritos, viu os views>®, viu a qualidade das coisas, e

% Visualizacdo e referéncia de controle de audiéncia.
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eu consegui trabalho, aqui, com meu YouTube do Brasil. Entdo eu
comecei a, como fala em inglés né, step up my game, comecei a
melhorar minhas coisas. Entdo comecei a estudar muito pro
trabalho, eu falei “Preciso trazer isso pro YouTube”. Ai comecei a
investir em camera, comecei a filmar em 4k, tem a parte de correcao
de cor, eu comecei a fazer mais profissional, entendeu? Eu falei
assim: “Que que eu quero fazer? O que que € meu objetivo aqui, é
virar um influencer de um milhdo de inscritos e ficar famoso, é isso?
Ou eu uso meu portfélio, meu YouTube como portfélio? Eu me
comunico, gosto de fazer isso, € um hobby, é uma diversdo... E uso
ele como portfélio”. Entdo hoje tenho um pouco essa vibe de preferir
ndo cuspir muito video, como eu fazia antes, isso € bom pros views,
vocé tem mais inscritos, € um monte de gente, mas hoje eu prefiro
fazer uma coisa um pouquinho mais refinada, um pouquinho mais
caprichada. Entdo demora mais. (Rubens, youtuber)

O que acaba gerando um trabalho rotineiro e que demanda atencédo e
dedicacdo. Mesmo ndo sendo sua fonte de renda, com pouca monetizacdo e
contratos de publicidade, manter seu canal como um portfélio atrativo e cumprir
suas proprias demandas sobre o que e como produz, faz com que precise
despender muito tempo planejando e produzindo.

A grande bengdo e maldicdo desse tipo de “trabalho” [sinal de
aspas], nao, vou tirar as aspas, desse tipo de trabalho [énfase], é
gue vocé nao tem hora pra comegar nem hora pra acabar, sabe? P0,
eu vou abrir ali meu Twitter, eu estou lendo o0 que as pessoas estdo
falando, eu estou lendo noticia que ta entrando, eu estou vendo se
alguém deu retweet, eu estou vendo se alguém deu like, eu estou
vendo se o numero de seguidores subiu, eu vou... sei |4, de manha
eu vou abrir o aplicativo do YouTube Studio e estou vendo se o
video esta performando bem, estou vendo os comentéarios que téao
entrando. Entdo ndo tem meio que hora pra comegar e pra acaba,
entendeu? Vocé esta meio que sempre olhando. (...) E quando eu
falo trabalho, Giulianna, eu ndo estou falando necessariamente de
entrar grana, porque tem muita gente, eu ja recebi muita critica,
muito comentario me atacando que fala assim “Ah, nossa, vai
procurar um trabalho. Para de fazer isso ai e vai procurar um
trabalho seu burro velho”. Mas, por que que isso aqui ndo é trabalho,
porque ndo entra dinheiro? Se entra dinheiro é trabalho? O que se
configura trabalho? Entdo eu acho que pra configurar trabalho tem
gue ter um pouco mais de compromisso, certo? Um pouco mais de
compromisso com seu publico, com a linguagem, com o0 que vocé
vai falar. Entdo acho que se vocé tem essas responsabilidades, vocé
tem esses check marks assim no seu contetdo, e acho que
principalmente compromisso de publica¢do, ai eu acho que vocé
pode considerar trabalho. (Rubens, youtuber)

Eu sei que a galera vé os videos, curte, comenta, mas nem sempre
percebe a jornada que ta por tras. Nao é sO sentar na frente da
camera e pronto. Tem pesquisa, planejamento, gravacdo, edicéo, e
a gente sé tem 24 horas no dia. (Amanda, youtuber)
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A ideia de dedicacdo para a ocupacdo e 0 tempo que se despende para
producdo dos videos € necesséria para a consolidacdo do entendimento daquela
atividade enquanto trabalho, ao menos como um dos trabalhos realizados. Nos
casos aqui apresentados, o baixo (ou nenhum) retorno financeiro a partir dessa
atividade aparece como aspecto negativo e impeditivo de tornar essa atividade a
Unica para a manutencdo da vida cotidiana. Existe a percepcdo de que apesar
disso, a motivacdo para manter o projeto ativo é a da possibilidade de conseguir
exposicéo e visibilidade a partir da construgédo de suas audiéncias. O contato com o
publico se torna outro motivador por gerar o sentimento de comunidade e
envolvimento com um projeto que cumpra as expectativas daquilo que buscam
produzir como conteudo. As possibilidades de uso da plataforma se expandem para
além das promessas de fama e a visibilidade alcangada pode proporcionar

diferentes apropriacoes.

4.2.2 Alternativas para divulgacao cientifica

O YouTube proporciona que diferentes tipos de contetdo sejam veiculados e
produzidos e a despeito de qual deles consegue maior visibilidade, podemos
encarar a plataforma também como uma possibilidade para profissionais divulgarem
seus trabalhos. Encarar o YouTube como uma vitrine e uma oportunidade para
circulacao de saberes séo realidades dos dois préoximos youtubers apresentados a
seguir. A divulgacao cientifica na plataforma ndo é exclusividade, fazendo o
movimento de partir dos blogs para novas plataformas online (IAMARINO, 2016).
Podemos encontrar casos como o0 youtuber Pedro, apresentado aqui na primeira
categoria, ou mesmo a youtuber Sabrina Fernandes®®, os donos do canal Manual do

Mundo®!, que conseguem monetizar e tirar uma renda a partir da plataforma. A

60 Canal sobre divulgagdo cientifica Tese Onze: “O Tese Onze é um projeto de educagéo
politica com a perspectiva ecossocialista que nasceu em 2017 e hoje reune centenas de
milhares de pessoas interessadas em aprender para mudar o mundo. O contetudo é focado
no YouTube, mas também disseminado através de outras plataformas” (FERNANDES,
2021).

1 Mantido pelo casal Iberé e Mariana, o canal Manual do Mundo: “A Manual do Mundo
Comunicacao é uma produtora especializada em entretenimento educativo, em contetdos
gue despertam a curiosidade e criatividade. Desde 2008 no mercado, esta a frente do maior
canal de ciéncia e tecnologia do YouTube Brasileiro, o Manual do Mundo. Faz videos
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diferenca desses youtubers aqui apresentados esta no fato de encararem o
YouTube como uma vitrine, uma possibilidade de trabalhar seus projetos.

Juliana é formada em linguistica e tem doutorado na mesma area. Seguiu a
carreira académica enquanto bolsista, transitando entre alguns trabalhos
esporadicos de transcricdo de fitas para pesquisadoras e aulas em sua area. Os
percursos em sua trajetoria profissional sdo interessantes para entender como ela
chegou no YouTube e decidiu comecar a gravar videos.

L& eu dei aula numa escola particular de alto padrdo, para pessoas
de classe alta, mas senti falta da pesquisa, voltei para a
[universidade] para fazer o doutorado e no mesmo processo eu ja
prestei a bolsa para fora do Brasil para ficar num sanduiche, entdo
eu tive bolsa no doutorado e fiquei fazendo dois anos o0 meu
doutorado na Alemanha. Dois anos e meio na verdade, uma bolsa
do DAD. Quando voltei para o Brasil, terminando o doutorado em
Sao Paulo, eu ja percebi, eu ndo sabia se eu ia ter um trampo como
linguista numa universidade publico, ndo tinha concurso, no exato
momento, entdo eu comecei a tentar traduzir livros. (...) Mas esse
trabalho néo estava rendendo e comecei a prestar processos
seletivos e passei em uma escola técnica, no outro estado em que
eu estava morando. Eu achava que seria uma coisa muito
transitoria, por ser uma faculdade tecnoldgica, que ndo era a minha
area. Eles tinham um projeto bem interessante com os alunos e
entdo acabou que o que era uma coisa para ficar alguns meses eu
trabalhei la durante trés anos e meio, como coordenadora de
relagbes internacionais e trabalhando mais como, eu mandava
alunos para fora do Brasil, eu era mesmo o polo de relacdes
internacionais, eu construi esse polo la, eu fortalecia esse
movimento. Entdo no meio do ano de 2015 eu sai porque eu queria
montar o meu préprio negécio. Eu queria vender cursos meus para
empresas. Eu via que tinha um problema importante de
comunicagdo e eu falei pronto, eu vejo esse problema de
comunicacdo nas organizacdes e tal, eu vou tentar vender cursos,
eu tentei organizar isso, mas tive muita dificuldade, eu sou nesse
sentido uma péssima empreendedora, eu era, no sentido de ter
muita dificuldade de me vender, ndo era o que eu via na minha
jornada académica, vocé ndo se vende, vocé ndo vai para o
universo coorporativo, é quase um crime vocé falar do negécio
corporativo. (...) Assim que eu sai, quando eu fiquei desempregada,
quando eu pedi as contas e falei, eu vou montar o meu préprio
negocio e no meio desse processo de ter dificuldade de me vender e
tal eu pensei: poxa, se eu tivesse um canal no YouTube que eu
falasse dessas questfes as pessoas veriam como é que eu falo
sobre essas coisas e me contratariam. Uma visdo muito ingénua de
como que essas coisas funcionam, naquele momento, entdo legal,
eu vou fazer isso e eu vou montando esse meu portfolio, digamos
assim, nas redes. Foi assim que eu comecei 0 canal, sem saber

educativos de treinamento e para a internet, e produz objetos educacionais digitais para
editoras de livros pedagdgicos (THENORIO; FULFARO, 2021).
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nada de YouTube, entdo numa quarta-feira eu estava indo dormir,
eu pensei isso, na quinta-feira eu dava palestra o dia inteiro, na
sexta-feira eu passei o dia estudando sobre YouTube e na sexta no
final do dia eu lancei o meu primeiro video. (Juliana, youtuber)

Nos interessa notar em sua trajetéria profissional que o uso das midias e
plataformas digitais ndo foi presente desde sempre em seu cotidiano de formagao,
nem como interesse pessoal, diferentemente dos relatos que ja abordamos aqui. A
visdo de que seu canal no YouTube poderia funcionar como vitrine de um negécio
surge como alternativa em 2015, quando a plataforma alcanca maior proje¢cado como
um espaco que paga para o criador de conteldo e ndo exige pagamento para ser
utilizada. Seu relato a partir da decisdo de criar o canal continua sobre como
aprendeu, a partir de dicas e tutoriais online, a realizar as tarefas técnicas de gravar
e editar os videos, usando o celular e o computador que ja tinha, uma vez que nao
gueria investir em um negdécio que nao tem garantia de retorno.

A trajetdria do Tiago, que tem o canal de divulgacdo cientifica na area de
biologia junto com sua esposa, comegou com 0 contato com gravacao e edicédo de
videos desde muito jovem, tendo feito ensino técnico na area. Enquanto se formava
na graduacao em geologia, se envolveu em projetos de audiovisual sobre o trabalho
de campo realizado no curso. Sua esposa, também biéloga, comecou com um blog
de divulgacdo cientifica sobre os trabalhos realizados durante sua formacao
académica, entendendo como parte filantrépica de retorno ao investimento que
tinha, enquanto estudante e bolsista de universidade publica.

Fazendo a divulgacdo cientifica filantropica, e muitas vezes
comercial também, com palestras, a gente chegou a produzir jogo de
tabuleiro, joguinhos, chegou a produzir canetas, mas no intuito mais
de subsisténcia do que qualquer coisa, para ajudar a ir para
Congresso, para escavacdo, nunca foi algo assim, estd dando um
saldo muito bom, era sempre para cumprir para gente completar os
nossos estudos onde as coisas ndo conseguiam ir. Além disso a
obrigacdo filantrépica que a gente se impunha de fazer. (Tiago,
youtuber)

Buscavam criar itens e acessorios dentro da tematica de seus estudos que
pudessem também resultar em renda extra para bancar o trabalho de campo e
viagens que precisavam fazer.

(...) eu tinha que fazer de tudo para conseguir ganhar dinheiro com
divulgacdo, mas ndo de uma maneira predatéria, de uma maneira
gue servisse de algum tipo de sustento. E nessa a gente inventou
até caneta de divulgacao cientifica, com fésseis e tudo, todo tipo de
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brinde, agenda, joguinho, tudo o que vocé pode imaginar para
conseguir arrumar dinheiro. E nessa a gente aumentou muito a
popularidade [do blog]. (Tiago, youtuber)

O caminho para o surgimento do canal aconteceu em 2014, depois de terem
gravado um curta metragem sobre uma escavacao que haviam feito e ndo foi bem
recebido, nem na é&rea de cinema, que via como um relato jornalistico, nem na
universidade, que ndo entendida aquele formato como divulgacédo cientifica. “A
gente estava num universo paralelo onde ninguém gostou, mas o YouTube gostou.
Ai a gente abriu o canal la e comecou a fazer filmes”. Apesar de um canal
considerado pequeno, com menos de 100 mil inscritos, o engajamento do publico e
0 consumo do contedo mantém uma boa audiéncia.

O que vemos nesses casos € a busca por insercao profissional e projecédo de
projetos em uma plataforma que da a possiblidade de remunerar esse contetdo. O
gue eles teriam que pagar para anunciar ou divulgar em sites ou outras plataformas,
no YouTube mesmo que ndo ganhem dinheiro com a monetizacdo, ndo € preciso —
em teoria — fazer investimentos para isso. Saimos entdo de uma légica de um hobby
gue se torna ocupacdo, para uma ideia de apropriacdo das potencialidades que a
plataforma oferece para o desenvolvimento da carreira.

A monetizagdo nesses casos acontece de forma esporadica, com o valor
minimo de 100 doélares apOs quatro ou cinco meses, mas ambos usam opcdes
online de financiamento de projetos, nos quais suas audiéncias “ajudam no projeto”
com guantias variadas. Nao € possivel falar em uma renda fixa com o canal, mas
esses ganhos monetarios sdo encarados como motivadores para que 0s videos
possam continuar sendo produzidos. A seguir temos 0s numeros de visualizacdes e

inscritos de cada canal.

Figura 15 — Total de inscritos por més (youtuber Tiago)
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100

Figura 16 — Total de visualizacfes por més (youtuber Tiago)
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Figura 17 — Total de inscritos por més (youtuber Juliana)
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Figura 18 — Total de visualizac6es por més (youtuber Juliana)

4M

M

Video Views

M
Sep 20 Now 20 Jan 21 Mar 21 May 21 Jul 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 21 de agosto de 2021

Esses rendimentos entram em conta tanto para os gastos em produzir e
editar (se sera contratado um editor ou ndo), quanto para estabelecer parcerias. A
medida do valor do trabalho nesses casos se torna subjetiva, uma vez que nao

existe um valor de base que todos possam seguir.

Eu brinco com isso porque cada youtuber trabalha da sua casa,
fazendo o seu, ele ndo sabe quanto custa o trabalho dele, é isso,
para eu manter 0 meu trabalho tem, 0 que que entraria ho meu
custo, para eu gravar um video, por exemplo, para uma empresa?
Tem o meu tempo, tem a roteirizacao, tem a minha cara la na minha
frente, tem a edicdo desse conteddo, tem a postagem desse
conteudo, tem um monte no meio do caminho, nem o youtuber sabe
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como precificar o seu produto. S6 que ninguém se conversa. Vocé
tem um zilhdo de pessoas querendo ganhar um dinheirinho no
YouTube, um milh&o de canais acima de 10.000 inscritos e essas
empresas sdo enormes e elas pulverizam isso, hoje vocé tem essas
redes automatizadas desses, como o Squid®. (Juliana, youtuber)

Entra naquele ciclo de mediocridade, Sorte que a gente tem essa
campanha de crowdfunding que ajuda a cobrir mais ou menos os
custos sem pagar a minha hora de trabalho e a dela. Cobre os
custos dos programas que a gente assina para poder usar. Eu acho
gue mal paga toda a luz que a gente usa para manter o computador
ligado editando. Mas paga alguns programas que a gente utiliza,
sim. E paga um video para um cara editar. E ainda pagando mal
para o cara, coitado. (...) Ou seja a gente cobre os programas, cobre
a assinatura da Adobe, a nossa nuvem, cobre um pouquinho da
eletricidade que a gente gasta para isso. (...) Economicamente
rentavel? Ajuda um pouquinho, mas é filantrépico o negdcio. (Tiago,
youtuber)

Os contatos com empresas que poderiam gerar renda com o canal ndo séo
feitos da mesma forma com todos os influenciadores. A preocupacao das marcas
contratantes com os nimeros € uma constante nos relatos aqui apresentados e o
que requer do youtuber a preocupacao em conseguir sempre novos inscritos. “E um
pouco essa dinamica acho que para todo tipo de trabalho e isso no YouTube fica
muito intenso em fungéo dessa pulverizagdo e em funcdo de muita gente querendo,
flertando com essa suposta ideia de ficar famoso” (Juliana, youtuber). Nos casos
dessa sessdo, mesmo sendo um trabalho ndo pago na maior parte do tempo, €
preciso performar o mesmo profissionalismo que um grande canal que possui
equipe possui. A necessidade de constancia e periodicidade de producéo, edicéo

desse conteldo, interacdo com a audiéncia nas redes e nos comentarios dos

62 E uma plataforma online de marketing de influéncia, criada em 2014, que se propde a
fazer a conexao entre empresas que buscam marketing e influenciadores digitais. Nela
gualquer usuario pode criar uma conta e conectar suas redes sociais e partir disso a
plataforma calcula uma média do tipo de parceria possivel e um valor médio que esta sendo
pago por esse trabalho. “Essas plataformas o que é que elas fazem? Vocé se cadastra,
vocé coloca o seu perfil, e eles fazem um rastreamento meio automético a partir desse perfil
mais genérico, para vocé participar de campanhas. Uma dessas campanhas, no final das
contas sao varias coisas de graca, ou que pagam muito mal, mas € um caminho para vocé
ser rastreado, para vocé entrar nessas listas. E um caminho. Essas agéncias maiores
fazem diferente, mas e ai essas pessoas te procuram, mas elas tem tanta gente, esse cara
gue esta dentro da agéncia é uma formiguinha, ele faz contato com um zilhdo de youtubers,
ele s6 precisa que vocé diga sim ou ndo, foda-se se vocé néo se interessou pela campanha,
foda-se se vocé quer fazer melhor. Entdo é um trabalho todo precarizado”. (Juliana,
youtuber)
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videos, reunir pautas e planejar topicos séo atividades que precisam ser feitas
enquanto levam os projetos que de fato geram alguma renda.

Eu vinha a meses pensando em langar um curso para saber como
seria a aderéncia das pessoas, mas eu estava muito cansada e
esgotada de trabalho, porque eu trabalhava 8 horas por dia e ainda
fazia os videos do canal. As vezes trés, quatro videos por semana.
Porque é engracado, vocé pensar a dindmica do que que é o trabalho,
guais sao os trabalhos. Eu tinha um trabalho formal onde eu ganhava
dinheiro, eu tinha esse outro trabalho que € um gosto para mim, mas
€ um trabalho, eu considero um trabalho nessa medida que ele me
demanda muitas horas semanais de envolvimento e eu precisava,
nesse outro trabalho que era o YouTube me dedicar bastante porque
sendo o YouTube ndo me enxergava, se vocé nunca posta, Vocé tem
pouca gente no seu canal, o fato de vocé postar pouco faz com que
VOCé aparega pouco, para a plataforma isso é um problema. Eu
montei esse meu curso, em 24 horas as vagas acabaram. Eram 20
vagas e as 20 vagas acabaram em 24 horas e eu fiquei
impressionada. Gente, encontrei, um lugar que eu vou poder ganhar
dinheiro e ai foi 0 momento em que eu falei: ok, eu acho que eu posso
tentar me manter pelo YouTube. Entdo, 4 anos depois. Acho que aqui
eu consegui encontrar, ndo é direto no sentido de que ndo séo
empresas me procurando porque eu tenho um canal no YouTube para
eu fazer propaganda para eles ou para eu fazer palestra nas
empresas para eles, mas é através desse publico que eu fui criando
no YouTube que eu consigo divulgar os meus préprios cursos. Eu
continuo fazendo esse trabalho e encontrei o0 meu lugar de
empreendedora, digamos assim. Esse lugar de entender o que que
pode vender de si mesma. (Juliana, youtuber)

A plataforma se torna uma vitrine para que possam explorar possibilidades de
renda e ocupacdo que fora dela, dependeriam de muitos outros fatores para
acontecer, seja um contrato com emissora, com universidades ou empresas
privadas. Desta forma, os intermediarios nessa divulgacdo sédo excluidos e todo o
trabalho passa a ser feito diretamente pela youtuber: divulgacdo do curso,
planejamento do conteudo, disponibilizar diferentes forma de pagamento, elaborar
um site para registro e escolher uma plataforma para que as aulas acontecam.
Apropriar-se das ferramentas que a plataforma oferece se torna entdo o diferencial
para conseguir se manter relevante nela. Entender que tipo de conteddo é mais
divulgado, escolher as tags mais populares, consumir conteudos online para fazer
referéncias, estabelecer parcerias com outros criadores de conteudo para
divulgacdo, sdo apenas algumas das ferramentas que possibilitam aos youtubers

alcancarem uma maior visibilidade e desempenho® dos videos. Apesar dos

6 O YouTube tem uma ferramenta interna com os dados quantitativos do canal com os
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algoritmos ndo serem explicitos, ha diferentes formas de apropriacdo da plataforma,
podendo variar desde grupos que se ajudam no engajamento, até aproveitar
assuntos populares e criar clickbaits.

Entdo, como eu trabalho em casa e tal, hoje o que eu fago é: eu
estou sempre de olho no que estd acontecendo, saiu alguma coisa
gue eu acho relevante para as reflexées que eu fago no canal eu me
organizo, sento e gravo. Mas no meio disso eu vou anotando temas,
eu tenho uma lista no meu celular em que eu vou anotando
possiveis temas, mais atemporais e videos mais de cotidiano. (...)
Como tem muita noticia todo dia eu ndo posso, de novo, poder eu
posso, mas eu aproveito para alavancar o crescimento do canal com
essas coisas, entende? Inevitavelmente eu tenho que usufruir dessa
dindmica do algoritmo que puxa quando todo mundo esté falando de
um tema e desse sensacionalismo. Inevitavelmente todos os dias eu
estou de olho no que esta acontecendo, para eu poder gravar esses
videos que tem essa relacdo com o cotidiano. (Juliana, youtuber)

O que pode aumentar a visibilidade e tornar seu canal mais interessante para
parcerias e mesmo a monetizacdo por parte do YouTube, acaba se tornando
mecanismos e apropriacdes das normas nado explicitas que a plataforma impde aos
youtubers. Além disso, lidar com o suposto didlogo horizontal entre marcas
(empresas e youtubers) vai de encontro com as centenas (ou milhares) de listas de
influenciadores que aceitam divulgar produtos e marcas por pouco dinheiro ou
apenas a permuta entre produtos.

Ah, seu trabalho é incrivel, mas eu quero vocé de graca. E para
empresa grande, gente que tem dinheiro, que tem muito [énfase]
dinheiro, mas o meu trabalho néo interessa, tem que ser de graca.
Esse lugar também de pensar o que € que é esse youtuber, quem é
gue ganha dinheiro no YouTube. As pessoas entram com esse
sonho dourado, muita gente, porgue acha que vai ganhar uma caixa
de maquiagem e isso vai resolver a vida dela. Eu dou o exemplo da
maquiagem porque é muito comum as pessoas toparem fazer um
zilhdo de videos de graga. (...) Essas empresas ndo querem me
contratar, porque elas querem que eu faca propaganda de produto
de cabelo de graca. Isso eu ndo vou fazer. Eu hdo sou uma menina.
Tem uma coisa dessa exploragdo, eu acho de uma ideia de status
do que é vocé estar no YouTube e vocé receber uma caixinha de
uma grande marca, que a galera mais nova, tem uma parte dessa
galera que acha isso incrivel. Entdo eles tém atacado muito esses
micro, micro-influenciadores, gente que tem no Instagram trés mil
pessoas, e ai 0 pessoal recebe trés calcas de ginastica e tem que
fazer 5 posts sobre essa calca de ginastica. Para a marca isso néo €

guais avaliam o que chamam de desempenho de um video, que é medido pela interacdo
gue o publico estabelece em termos de curtidas, compartilhamentos e a taxa de retengéo,
guantos novos usuarios acessaram aquele video, numero de comentarios e quando
realizam essas interacdes, se no comeco, meio ou final da reproducao do video.
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nada, é produto dela, custo baixissimo e as pessoas ndo entendem
essa dindmica e continuam topando fazer. Eu ja sou mais velha, ja
tenho uma outra cabega, entdo isso ndo me pega. (Juliana,
youtuber)

Esse tipo de pagamento ndo é exclusividade do trabalho de criadores de
conteudo online, mas torna-se um caminho corriqueiro nos mais diversos estagios
dessa carreira. Entrar nessas listas pode gerar visibilidade pelo uso das hashtags e
divulgacdo pela marca do produto, mas ndo remunera pelo trabalho realizado e
recusar pode significar sair das listas de possiveis parcerias, impossibilitando
futuros projetos.

Pour les producterus de contenus sur les médias sociaux, le travail
“‘bénévole” est une manieére de s’insérer dans le londe du travail.
Malgré cela, sous peine d’étre exclus, is ne peuvent s’éloigner de la
sémantique de I'amateurisme et de la passion que les plateformes
utilisent pour leur imposer une governementalité spécifique®*. (Casilli,
2019, p.186).

Esses sujeitos se encontram lidando com a probabilidade de que em algum
momento esse trabalho trara retorno, que sera possivel dedicar-se exclusivamente a
esse projeto, o que se torna um motivador para continuar produzindo conteddos no
YouTube, mesmo que estejam ha 5 anos ou mais nesse caminho. As duas
trajetérias dos youtubers aqui apresentados nos ajudam a entender como a
plataforma pode funcionar como vitrine, um meio de divulgacdo que tem a
possibilidade de alcancar milhares de pessoas, 0 que nao seria possivel fora das
redes online. Destacamos esses dois casos dentro do grupo de youtubers como
projecdo por ambos focarem na divulgacgdo cientifica e transitarem entre diferentes
tipos de ocupacdo e fontes de renda, ainda mantendo a producdo de conteudo
mesmo que ndo tenham retorno financeiro. O YouTube mesmo ndo monetizando os
videos, gera publico que pode consumir 0s cursos, palestras, aulas e produtos
relativos ao conteddo do canal, além dos programas de financiamento coletivo
adotados pelos sujeitos em questdo, 0 que se torna uma alternativa atrativa ao

desemprego ou como forma de manutencéo de diferentes projetos.

64 Para os produtores de conteddo nas midias sociais, o trabalho "voluntario" é uma forma
de se inserirem no mundo do trabalho. Apesar disso, sob pena de serem excluidos, eles
ndo podem se afastar da seméantica do amadorismo e da paixao que as plataformas utilizam
para impor uma governanca especifica a eles (traducdo nossa).
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4.3 YOUTUBER COMO ASPIRACAO

A aspiracdo em ser youtuber traz consigo outras propostas sobre como lidar
com a plataforma. A sensacdo descrita de que cada vez mais € dificil crescer no
YouTube requer estratégias diferentes para aqueles que comecaram depois de
2017, quando as politicas de monetizacdo da plataforma mudaram. A expansao de
outras plataformas de criacdo de conteudo como o Instagram, Twitch e Tik Tok
requerem daqueles que buscam na internet um meio de divulgacéo e construcéo de
carreira, diferentes linguagem e periodicidades de publicacdo. E preciso estar
presente em todas elas para construir visibilidade e relevancia em prol de realizar
contatos e parcerias com marcas e empresas. Entendemos que a importancia da
construcédo dessa possibilidade passa a ser mais relevante do que pontuar que a
carreira “deu certo” ou obteve sucesso. Essas trajetorias nos ajudam a entender que
mesmo ndo sendo a Unica ocupacdo desses sujeitos, que possibilite ganhos
monetarios para sustento cotidiano, o foco esta no processo, ou seja, em entender
gue ainda é possivel chegar em um patamar onde o trabalho passe a ser rentavel e

exclusivo nas plataformas.

4.3.1 Diferentes plataformas, multiplos projetos

‘Eu trabalho pro meu publico, eu ndo trabalho para marca” (Janaina,
youtuber)

Janaina comecou em 2015 o caminho de producdo de conteddo online a
partir do seu blog, quando encontrou na plataforma um espaco para compartilhar

experiéncias e conhecimentos sobre moda e cotidiano.

Figura 19 — Total de inscritos por més (youtuber Janaina)
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Figura 20 — Total de visualizacbes por més (youtuber Janaina)
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Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 21 de agosto de 2021

Formada em letras, buscava uma forma de expressar que saisse do circuito

académico, entendendo que em seu blog havia um espac¢o menos rigido para isso.

Eu estava naquele universo académico, eu estava com uma,
tentando uma iniciacdo cientifica, e eu estava saturada dessa coisa
do universo académico, do estudo... E a gente sabe que a academia
é tradicional né, entdo eu estava nessa coisa de “Ai, eu ndo gosto
desse mundo tradicional, eu tenho uma veia ai da moda, uma veia
da beleza que nao é explorada”. E ai eu montei o blog (...) em 2015
e em 2016 eu entrei no YouTube. (Janaina, youtuber)

Tais escolhas ndo sao incomuns olhando para a trajetérias dos sujeitos aqui

apresentados. E 0 mesmo caso das outras duas youtubers dessa categoria, Natéalia

e Pamela.

Quando vocé t4 comecando, é natural sonhar com aqueles nimeros
incriveis de visualizagbes e inscritos que a gente vé em outros
canais. A gente quer que nosso conteddo alcance muitas pessoas e
gue a eu possa compartilhar minha paixao por moda com um publico
gue vai me entender, que vai gostar do que eu fago. (Pamela,
youtuber)

Primeiro, vocé ta la, cheia de ideias incriveis sobre looks,
tendéncias, dicas arrasadoras. Mas, caramba, ai vem a pergunta:
como fazer esse contelildo se destacar no meio de um oceano de
videos? E ai, tem essa coisa de comecar jovem, que traz umas
reagbes estranhas. Tipo, algumas pessoas podem subestimar,
achando que é s6 brincadeira, que nao € coisa séria. (Natdlia,
youtuber)

O curso de ensino superior escolhido serviu como escolha tradicional a uma

pressao familiar de que esse seria 0 caminho quase que natural para se encaminhar

uma profissdo. O consumo de contetdo de blogs e videos como uma realidade

cotidiana colocava como possibilidade a expressdo de gostos, consumos, hobbies e
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lazer em uma comunidade, com consumidores semelhantes, buscando a troca de
experiéncias e dicas em diversos assuntos.

Como aponta Issaaf (2018), esse caminho no Brasil se deu principalmente
pelas chamadas blogueiras de moda, consumidoras que encontraram no espago
dos blogs uma possibilidade de construcdo de carreira online por volta de 2010. A
transicdo entre as plataformas se da por popularidade e visibilidade, e como
pudemos observar, com a ascensdo de protagonismo do YouTube a partir do
mesmo ano.

E ai eu comecei a pesquisar, estudar né, porque eu falei: “Eu nao
quero s6 um hobby. Embora seja um hobby, eu quero que seja uma
coisa mais... profissional”’. E ai eu comecei a me encantar por isso e
comecei a fazer curso, ir em workshops, palestra. E ai foi quando eu
comecei a pensar no YouTube. E ai um ano depois eu entrei no
YouTube, com uma camera que eu comprei num breché, que eu
paguei tipo, duzentos reais na camera, fique julho inteiro gravando -
porque eu ainda estava na faculdade, entdo s6 podia fazer essas
coisas nas férias -, pra ver se eu conseguia... porque eu ndo gosto
de YouTube, eu ndo sou uma pessoa do YouTube, mas eu via que o
publico estava la. (Janaina, youtuber)

Para aqueles que comecaram depois de 2015 com canais novos na
plataforma, a ideia de que € possivel gravar com qualquer camera e sem
preocupacdo com cenario, iluminacdo e planejamento é substituida pelo ideal de
profissionalizacdo. Essa proposta vem tanto do rapido acumulo de canais e
conhecimentos sobre a producdo de conteudo online, quanto do avanco tecnoldgico
em termos de equipamentos e softwares, além do incentivo da plataforma para
novos criadores a planejarem seus canais como uma marca. Tutoriais no YouTube
sobre edicdo de videos e imagens, criacao de tags, acompanhamento do Google
analytics®® na plataforma, estatisticas produzidas por empresas especializadas
passaram a ser rotina no trabalho e acompanhamento desses sujeitos, que usam a
prépria plataforma tanto para inspiracdo de conteldos, como catalogo de buscas
guando precisam de auxilio técnico e inspiracao.

Pamela, formada em linguistica, tem um canal no qual fala sobre livros,
maquiagem e filma parte de seu cotidiano com seu noivo. NO mesmo percurso,

saindo do blog para o canal no YouTube, buscou ampliar sua audiéncia, além de

® Ferramenta da Google que possibilita, mediante cadastro, ao usuario acompanhar todos
os dados referentes ao seu canal, como por exemplo, idade dos usuarios que o assistem,
guantidade de horas assistidas, taxa de retencéo nos videos e o retorno de investimento.
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explorar novas possibilidades de comunicag¢ao dentro no nicho que esta inserida. O
computador ja havia sido um investimento, segundo ela, para a faculdade e para o
blog, precisando apenas investir em um celular para conseguir gravar videos com
melhor resolugdo de imagem. Quando a entrevista aconteceu, ela havia feito a
primeira retirada da monetizacdo no YouTube e estava planejando investir em uma
camera e microfone novos. Apesar do canal ndo render dinheiro diretamente com
frequéncia, a estética planejada de seu canal havia rendido parcerias diretas,
principalmente com empresas locais de cosméticos. O planejamento da compra de
um imovel também entraria como novos conteudos possiveis, exibindo o dia a dia
da reforma e mudanca. Apesar do conteddo ser cotidiano, 0 que e como seria
exibido, além da sequéncia, eram elaborados antes, buscando construir uma
narrativa dentro da proposta do canal. A edi¢cdo dos videos era responsabilidade de
seu noivo, que também ficava encarregado de consumir e buscar inspiragces em
outros canais do mesmo nicho que o deles.

A construcao da trajetéria de Natdlia, a mais recente em ter criado um canal
dentro do recorte que realizamos, ndo perpassou 0s caminhos do blog para o
YouTube, mas teve essa perspectiva como inspiragéo, principalmente nos blogs de
moda. Cursando moda em uma faculdade particular no interior de Sao Paulo, usa o
Instagram e YouTube para dar dicas de costura, composicao de vestuario e criacdo
e customizacao de pecas. O uso das plataformas digitais apareceu como caminho
natural devido as possibilidades de poder falar e fazer o conteddo que quisesse,
conforme relatou. Mantendo um emprego sem vinculo formal em uma loja autoral
em sua cidade, planejava, gravava e organizava suas publicacdes principalmente
depois do expediente e aos finais de semana, além da faculdade no periodo
noturno. A mistura do hobby com a manutencao das redes sociais ao mesmo tempo
gue parecia suavizar a carga de trabalho e producéo, ditava o tom de que ela ndo
conseguia crescer com seu canal e perfil no Instagram, por falta de dedicacéo e de
constancia, uma vez que precisava dividir seu tempo com as outras atividades.

A real é que a galera vé a parte divertida dos videos, mas a gente ta
aqui pra abrir 0 jogo: conciliar isso com outras paradas da vida nao é
moleza. Eu t6 14, pensando nos proximos videos, nas roupas que
quero mostrar, no contetdo que vai bombar. E ai, cai na real que
também tenho outros afazeres, outros trabalhos, e € como estar em
dois universos ao mesmo tempo. Tem aquele desafio classico de
equilibrar as coisas, sabe? Porque enquanto t6 gravando um video,
também t6 pensando naquele projeto da faculdade, ou no trampo
que preciso entregar. (Natalia, youtuber)
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O imaginario da profissionalizacdo vem principalmente no investimento
técnico e estrutural, mas ndo exclusivamente. Comprar uma camera nova,
microfones, investir em softwares de edi¢cdo, melhorar o local da gravacao, seja na
iluminacdo ou no cenario, um plano melhor de internet, uma logo, planejamento da
estética e imagem da marca, como interagir com a audiéncia, contato com
empresas e até contratar uma assessoria, contam como elementos que
diferenciariam um canal profissional daqueles que produzem videos apenas por

diversao.

E, na verdade por enquanto a gente esta s6 na consultoria. Ela me
ajuda a passar toda a teoria de marketing pra formular marca, pra
formular a minha identidade, deixar isso mais claro ali, porque
chegou um momento que eu me perdi, que eu ndo sabia como me
comunicar com meu publico, o0 que que o meu publico queria...
Entéo foi ai 0 momento que eu percebi que eu precisava de ajuda de
alguém gque conhecesse mais. (Janaina, youtuber)

Mais do que a assessoria de fato, € importante passar a imagem de uma
marca profissional, 0 que muitas vezes é conseguido pelo préprio youtuber criando
uma assessoria “falsa”, ou seja, criar uma conta de e-mail para direcionar 0s
contatos profissionais, mas que na verdade sdo geridos por ele mesmo. Alguns
youtubers que hoje possuem essa assessoria contam em videos e entrevistas que
essa é uma pratica comum, como é o caso da Daiana, Amanda e Fernando, por
exemplo. Formular e tornar-se uma marca se mostra importante uma vez que o
contato passa a ser entre marcas e a negociacdo do contrato seria diferente, sendo
encarado com mais seriedade (Pamela, youtuber). Por outro lado, essa seriedade
vem também da dedicacdo, do tempo e organizacdo para construir e criar
contetdos para a plataforma. Ao mesmo tempo em que entendem que € preciso
levar mais de um projeto ao mesmo tempo para manutencdo da vida financeira
cotidiana, quanto maior tempo despendido na criacdo de conteddo online, maior a
percepcao de que aquela atividade também faz parte do trabalho.

Quando eu comecei a ter um compromisso com isso, um
compromisso tipo “Ah, eu tenho que gravar video porque tem que
sair video. Eu tenho que responder as seguidoras porque elas sdo o
meu publico né”, quando eu comecei a me ver como uma marca. Eu
ndo sou a [nome do canal]. Aqui eu estou falando com vocé como
Janaina mesmo, mas ali no canal, no Instagram, embora eu coloque
a minha vida, é uma parcela muito pequena, e ali eu sou a [nome do
canal] marca. Entédo eu tenho um vocabulario que eu tenho que usar,
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eu tenho uma postura, embora eu apareca desse jeito, tem uma
postura ali que eu que criei, entdo acho que foi quando eu me
entendi como uma marca. (Janaina, youtuber)

Com esse cenario, a rotina da gestdo de diferentes projetos passa a ser
tomada em dar conta de atividades distintas que requerem constante dedicagcéo e
atencao. Como o caso da Janaina, que junto com o emprego de professora em uma
escola infantil, intercala o planejamento e as aulas com a producdo de conteldo
para o YouTube (dois videos semanais), Instagram (duas fotos por dia) e TikTok

(um video por dia).

Vou pegar por semana, porque tem dia que eu acabo fazendo outras
coisas. Mas por semana, eu acho que eu gasto entre gravacao,
edicdo - gravagdo geralmente sdo quatro horas na semana né - e
edicdo acho que mais umas quatro horas. Entdo dez horas
semanais ai no minimo, de dez a quinze horas semanais nisso. Mas
quem trabalha com internet é o tempo todo né. E respondendo
comentario, respondendo um direct®®, mandando direct pra vocés,
entdo eu adquiri o vicio de ndo conseguir mais ficar... por exemplo,
assistir uma série sem estar com o celular na méo fazendo alguma
coisa disso. Entdo ou é respondendo vocés, ou é organizando,
fazendo planejamento do préximo més no YouTube, ou organizando
o feed, alguma coisa. (...) E dificil assim, ndo é um hébito legal,
porque acaba que vocé se torna, se torna um vicio. Mas eu tenho
melhorado assim, por exemplo, hoje geralmente 0 meu tempo na
internet, em média, é cerca de oito horas diarias. (Janaina,
youtuber).

E eu acho que pra ter sucesso no YouTube, é frequéncia, €
essencial, ndo da pra vocé postar um dia e depois s6 postar daqui a
dois meses. Precisa ter uma frequéncia. (...) Porgue eu acho que dar
certo, ele td& dando certo, eu ainda estou no processo ai. Ele ta
dando certo principalmente por conta de frequéncia, de vocé ver
gual vai ser o seu nicho... Entdo vocé precisa ter muito claro o seu
proposito e o seu nicho. O que vocé vai falar e pra quem vocé vai
falar. E estudar. (Pamela, youtuber)

Apesar de ndo exclusivo deste grupo que apresentamos, o fato desses
youtubers levarem varios projetos e nao ter uma equipe para delegar funcdes, faz
com que a rotina seja ainda mais tomada pelos projetos desenvolvidos. Para

crescer nas plataformas, é preciso estar online e disponivel o tempo todo, uma vez

% Ferramenta de mensagem direta do Instagram na qual o usuario pode enviar mensagens
particulares para outros usuarios, a depender das configuracdes da conta que recebe a
mensagem. Por exemplo, caso a conta seja privada apenas para usuarios autorizados pelo
dono da conta, a mensagem de um usuario que nao faz parte da lista de seguidores ficara
pendente como um pedido até que seja ou ndo aceita.
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gue o algoritmo entenderia essa constancia como relevancia no meio. Esse aspecto
€ encarado como a parte negativa do trabalho na producéo de conteudo online, uma
vez que mesmo quando decidem tirar férias, ou fazer uma viagem, é preciso criar
frente de videos, ou planejar quais partes e aspectos serdo gravados e publicados
durante esse periodo.

O ponto negativo é que eu nao tenho estudio né, eu trabalho na
minha casa, e toda a estrutura pra gravar video e tal € montada aqui
no meu quarto basicamente. Entdo assim, eu preciso organizar tudo,
entdo um aspecto negativo dessa rotina € isso. Vocé perde um
pouco a questdo do que € lazer e do que é trabalho, tudo de lazer
acaba virando trabalho, porque vocé acaba gravando, tal. E vocé
ndo tem meio que dia de lazer, tipo, dificiimente eu vou tirar um dia
para ndo fazer nada sobre o canal. (Natélia, youtuber)

Isso é muito dificil, porque assim, as vezes que eu falo que eu vou
tirar férias, eu meio que nao tiro né. Eu tento, por exemplo, uma
semana em janeiro e uma semana em julho tirar férias. Mas é sé
férias de gravagdo, mas eu continuo aparecendo nos stories, eu
continuo postando todos os dias. E pra eu tirar essas férias, eu
intensifico minha rotina de gravacgdo. Entéo tipo assim, por exemplo,
em janeiro desse ano eu fiz o “Dieta do dia”, que foi 0 més inteiro de
videos todos os dias. Pra eu deixar janeiro pronto, dezembro foi um
més insano pra mim, porque eu tive que gravar tudo pra ter certeza
gue ia tudo sair no dia que tinha que sair (Janaina, youtuber).

Essa constante adaptacdo as demandas dos algoritmos gera muita
ansiedade e frustragdo. Poxa, nem sempre é facil entender o que e
como o algoritmo funciona e como otimizar o contetdo pra ter
melhores resultados. Dai do nada muda tudo e eu ndo tenho um
minuto de paz. Porque preciso pensar tudo de novo. Para tudo,
mesmo se for de noite e tiver vendo um filme e ja fica pensando e
guerendo resolver, do mesmo jeito que mudou. Mas eu n&o vou
conseguir acompanhar essa mudanca e ai volta a ansiedade.
(Pamela, youtuber)

Ja& como pontos positivos dessa ocupacao, as youtubers apontam sobre a
disposicdo em fazer algo que pode fazer diferenca na vida das pessoas que as
acompanham. Esse propdsito aparece ndo apenas como algo positivo da
possibilidade em ser youtuber, mas também como motivador para continuar criando

os videos e publicacdes, mesmo com pouco (ou nenhum) retorno monetario.

A questdo do desemprego também eu ndo colocava, porque assim,
gente, eu ndo estou aqui pra reclamar, pra passar meus problemas,
eu quero passar inspiracdo, eu quero mostrar para as pessoas como
criar o seu proprio padrdo de beleza. Entdo sempre € pensando
nisso, qual é o meu propdsito? Meu propdésito € inspirar as pessoas?
E mostrar para as pessoas que elas podem criar o seu proprio
padrédo de beleza, enfim, de estilo? Entdo se tem a ver com isso, eu
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posto, se ndo tem a ver, eu ndo posto. E mais ligado ao propdsito. E
com o tempo acaba sendo natural. (Janaina, youtuber)

Nosso propésito ndo pode ser ganhar dinheiro. Nosso propdsito tem
gue ser mais do que isso, porque ganhar dinheiro, com o tanto que
vocé tem que investir, € algo que vai acontecer la longe. (Natalia,
youtuber)

Uma outra forma de estabelecer relagdo com as marcas € realizar a chamada
permuta. Elas podem acontecer em diferentes proporgées, ou seja, pode ser a partir
de um produto, um fornecedor de eventos, estadia em hotéis, ou procedimentos
estéticos, por exemplo. Em termos gerais, consiste em permutar a divulgacdo e boa
avaliacdo nas redes sociais, produzir conteaddos em troca daquele produto. Essa
pratica € realizada principalmente produtores de conteddo com nUumeros menos
expressivos, ou que poderiam ser entendidos como aqueles que “estdo
comecgando”, em contrapartida aqueles que seriam profissionais e ndo mais aceitam
fazer trabalhos por permuta. Esse tipo de parceria estabelecida é entendido como
uma desvalorizacdo do trabalho realizado na producdo dos videos e publicacfes,
pois ndo paga pelo tempo e trabalho em si.

Com o influenciador vocé gasta aquele produto, que pra marca nao
custava nada. Pensa o que é pra [empresa de cosméticos] se ela
disponibilizar dez mil potinhos de creme, e ter quinhentas mil
resenhas na internet. Nao é nada. E pra marca é mais vantajoso,
porque ela vai ganhar um marketing de graga. SO que isso ndo é
legal pra gente, por qué? Até hoje as marcas fazem isso. As marcas
de beleza, o universo da beleza é muito cruel pra influenciador. No
ramo da beleza as marcas me mandam proposta assim “Olha, vocé
tem gue me dar cinco stories, trés posts, um video exclusivo e eu
vou te mandar o produto”. O produto as vezes custa vinte reais. O
meu trabalho vale vinte reais? E dificil, por mais que eu queira fazer
o lancamento e tal, a gente tem que olhar esse caso. (Janaina,
youtuber)

Entdo a gente oferece nosso trabalho e eles ddo o produto. S6 que
assim, o produto ndo paga nosso trabalho e o produto, ele é material
de trabalho. Se eu néo tiver o produto eu ndo consigo fazer a
resenha. Entdo isso € muito dificil, porém muitas meninas aceitam.
(Pamela, youtuber)

Porque claro, a gente ama o que faz, t& empolgada pra trazer
conteudo, seja sobre moda, maquiagem, o que for. E ai, rola aquela
proposta: "Ei, a gente te manda nosso produto, vocé faz um video e
pronto!" Perai, é sério isso? Trocar horas de criacdo, gravacao,
edicdo, tudo isso por um produtinho? N&o que a gente ndo ame um
presente, mas t4 faltando o "dinheiro" nessa equacédo, né? A real
que tem um valor no nosso trabalho, tem um tempo que a gente
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investe nisso. E a gente precisa de dinheiro pra pagar as contas,
comprar mais maquiagem, mais roupas, mais coisas pra continuar
produzindo esse conteudo incrivel que vocés amam. (Natalia,
youtuber)

Essa pratica, com a evolucdo da carreira online, passou a ser criticada e
desencorajada por produtores de conteldo e especialistas em marketing digital,
como uma desvalorizacdo do trabalho que produzem, por ser publicidade e trabalho
gratuitos. O discurso sobre estabelecimento de parcerias por meio de “presentes”,
requer do youtuber a producdo de conteldo elogiosa e favoravel a marca. Por um
lado, o youtuber pode ver essa relagdo o reconhecimento da relevancia e alcance
da sua marca, por outro, entender que se estabelece assim a no¢cdo de que ele
aceita realizar trabalho ndo remunerado. “No comec¢o as marcas nem olham pra
VOCé né, tipo, vocé ndo é ninguém (...). Tem muita menina que faz o trabalho de
graca. Nao que o trabalho de graca seja algo ruim, mas a gente precisa ter certos
limites ai (Pamela, youtuber).

Ha o entendimento também de que a relevancia da sua marca é medida
pelos nimeros que sua paginas e canal possuem, ou seja, quanto mais seguidores,
significaria maior alcance e assim, mais marcas se interessariam. “Mas as marcas
olham numero né, tipo, por exemplo, elas chegam até a gente nas feiras ou elas
mandam e-mail pra gente, mas elas olham numero, entdo elas vao la no meu
Instagram e elas veem ‘Ah, essa menina tem quase dez mil, ah, beleza. Funciona

pra mim’ ou ‘Nao funciona pra mim’ (Natalia, youtuber). Uma forma de lidar com a

gestdo dos algoritmos e buscar melhorar os nimeros e se tornar mais atrativo para
as marcas € entrar em grupos de engajamento.

Grupo de engajamento basicamente séo influenciadoras que formam
grupos e fazem hashtags especiais e uma acaba curtindo a outra,
que é uma forma de a gente burlar o algoritmo que nédo entregava as
nossas publicacbes e tudo mais. E também por conta das marcas,
porque as marcas, porque quanto mais pessoas inscritas, mais
pessoas olhando pra vocé, e pra marca. Entdo eu entrei, foi uma
fase meio complicada, mas eu achava que era uma forma de eu
conseguir crescer. Porque eu acho que todo influenciador tem um
momento que a gente se importa muito com o ndmero, a gente fica
naquela “Ai, eu preciso, eu preciso, eu preciso...”. E ai eu estava
nessa fase. Depois eu sai porque eu vi que ndo valia a pena, de que
adiantava eu ter dez mil pessoas ali “me curtindo” mas essas
pessoas ndo criarem um laco comigo, eu ndo conseguir vender
produto pra elas e eu ndo ter uma relacdo? Nao adiantava. Ai eu sai.
(Janaina, youtuber)



114

A ideia, muitas vezes, é dar um empurrdozinho nos ndmeros, uma
maozinha pra fazer o contetdo dos pequenos se destacar mais. E,
olha, eu entendo a vibe solidaria, a vontade de ajudar quem ta
comecando. Mas olha, a questédo é: isso € mesmo eficaz? Tipo, &
otimo ter engajamento, € uma vibe legal ver o pessoal curtindo e
comentando. Mas a pergunta é: esses numeros tao vindo porque o
pessoal realmente curtiu 0 que vocé fez ou é sé um negdcio de "eu
curto o seu post se vocé curtir o meu"? (Pamela, youtuber)

A gestdo da carreira online focado em elevados numeros gera visibilidade
desses trabalhadores, o que aumenta as chances de parcerias e contratos. O que
por outro lado gera o desgaste com o0 volume necessario para que 0S nhameros
sejam relevantes dentro da rede. O relato sobre o grupo de engajamento €
interessante por corroborar com o argumento de que nesse tipo de ocupacao, criar
lacos e pessoalidade nas relagcdes, mesmo que sejam centenas ou milhares, é um
dos pontos de diferenciacéo desses sujeitos em relacdo as celebridades tradicionais
(KARHAWI, 2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As plataformas digitais possibilitam novas formas de prestagédo de servigos,
de consumo e producao de entretenimento, difuséo de informacao e conhecimento,
além de complexificar as relacdes entre empresas, marcas, usuarios e fronteiras
nacionais. Sao importantes também para pensarmos novas metodologias e
ferramentas possiveis para realizacdo de pesquisas, principalmente quando do
agravamento da pandemia mundial da COVID-19. Se fez necessario repensar
abordagens, enfoques e olhares, além do uso de ferramentas alternativas para que
0 contato com o0s sujeitos de pesquisa acontecesse. Conectar-se e produzir
contetdo online nunca foi tdo difundido, com reuniBes, palestras, conferéncias,
eventos cientificos e pesquisas acontecendo em plataformas online. Estar em frente
as cameras se tornou realidade para muitas profissées e ocupacdes, assim como o
trabalho incessante e uma nova percepcdo do tempo cotidiano. Esse periodo pode
ser considerado um catalisador para essa mudanca, impondo a necessidade de
repensar abordagens de pesquisa e metodologias. Em meio ao isolamento social, a
pesquisa se voltou para as plataformas digitais como canais de conexéao e coleta de
dados, revelando seu potencial como ferramentas de pesquisa poderosas e
adaptaveis.

Ao analisar o fenébmeno do YouTube, somos confrontados com uma
revolucdo na producdo de conteudo que transcendeu o papel passivo do
espectador. A plataforma possibilitou a criacdo de uma nova classe de criadores,
gue nao apenas desafiaram o modelo tradicional de televisdo, mas também criaram
uma cultura de participacdo ativa e coautoria. A producdo de conteludo para o
YouTube trouxe como inovagcdo no setor de entretenimento e informacdo a
liberdade de escolha dos usuarios em assistir 0s conteldos que quisessem, no
tempo e quantas vezes desejassem. Nao depender da programacédo da televiséo,
controlada por grandes empresas, com horarios fixos de exibicdo ou tempo limitado
em uma grade de horario fixa e determinada de cima para baixo se tornou modelo
no consumo de contetdo midiatico. Vimos surgir desde entdo as plataformas de

streaming®” de filmes e seriados, além de aplicativos das empresas “tradicionais”

7 Por definicdo técnica sdo transferéncias e fluxos de midias e dados através de redes pela
Internet.
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disponibilizando um catalogo exclusivo para o consumo online. Mas a principal
inovacao veio do broadcast yourself, levando o ideal de producdo de conteudo pelos
usuarios da Web 2.0 a um novo patamar: além de interagir com o0s conteudos
publicados, a possibilidade de criar seu proprio contetdo e trabalhar nessa carreira.
A transicao de youtubers brasileiros para a criacdo auténtica de contetdo abriu uma
nova era de expressao e interacdo. Eles se afastaram da mera reproducdo de
material televisivo, explorando o YouTube como uma plataforma para amplificar
suas proprias vozes e historias. Essa mudanca representou mais do que uma
simples migracdo de formato; foi uma afirmacdo do poder da autenticidade e
individualidade na esfera digital. Hoje, além dos usuarios que produzem conteudos
variados sobre cotidiano, tutoriais, aulas, acontecimentos diversos ou viagens, por
exemplo, muitas emissoras de televisdo brasileiras possuem canais para divulgacao
total ou parcial de seus conteudos, fazendo transmissées concomitantes a exibicao
na televisdo ou entéo, publicando pouco tempo apds o término.

O funcionamento da plataforma vem mudando muito desde sua criacéo,
principalmente a partir de 2010, quando o0s primeiros Yyoutubers brasileiros
comecaram a produzir contetdo de fato voltado para a publicacdo na plataforma,
nao soO republicando conteudos da televisdo, mas com a intencdo de que fossem
ouvidos e assistidos por uma grande massa de pessoas. Nessa €poca, 0s blogs
eram muito populares entre os usuarios, que podiam criar sites e publicar textos,
imagens e videos curtos sobre os mais diversos assuntos. Os primeiros youtubers
brasileiros se inspiraram nessa ideia de conteudo livre e autoral para produzirem
seus videos, ou seja, a ideia de poder falar e ndo escrever, coisas que pensavam ou
queria dizer. Usavam o YouTube como ferramenta de divulgagéo.

A inovacao da plataforma possibilitou aproximacao dos usuarios criadores de
contetdo. Além de comentar, pode-se pode criar, interagir, influenciar, quase em
tempo real, o tempo todo. Aproximacdo essa que acontece quanto mais se
pessoaliza o contetdo. Nos blogs é possivel colocar imagens, o que pode trazer o
rosto e “dar a cara” para aquele conteudo ali produzido. No video, o fato da pessoa
estar ali falando, olhando para a camera, traz outro sentido para aquele contetdo,
de proximidade e pessoalidade. A personalizacdo emerge como uma ferramenta
estratégica, permitindo que os criadores estabelecam relacdes profundas com sua
audiéncia. A humanizacédo através de imagens, vozes e relatos pessoais estabelece

uma intimidade que supera as limitagbes das celebridades distantes. Essa
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abordagem se traduz em um envolvimento mais forte e duradouro. O que possibilita
gue se estabeleca identificacdo com aquele criador de contetddo: ndo € mais uma
celebridade inalcancgavel, colocada em holofotes e distante. Ser “amador” e expor o
cotidiano de forma livre, traz além do reconhecimento, o ideal de que todos podem
conseguir, de que qualquer um pode ocupar aquele espa¢co. Também da o tom de
veracidade no conteudo transmitido: criar um discurso de intimidade com o0s
seguidores, de centena a milhdes deles, permite que se associe 0 que esti sendo
dito da mesma forma como se fosse um amigo ou familiar.

O discurso sobre a liberdade de expressao e das infinitas possibilidades que
a plataforma oferece surge desse movimento de ser alimentada pelos préprios
usuarios, que podem acessar quantas vezes quiserem, quando quiserem, bem
como publicarem e produzirem conteudos diversos, autorais. A principio feito de
maneira “ndo profissional”, descobrindo como funcionavam as ferramentas de
edicdo desses videos e que tipo de conteudo era passivel de monetizacdo. Com o
passar do tempo e o desenvolvimento da plataforma, comecar um canal no
YouTube foi deixando de ter o carater amador, de um hobby, para ser encarado
como uma possibilidade de carreira. O surgimento de cursos de ensino técnico, de
producdo de conteudo, andlise de dados de redes sociais, aprimoramento de
edicdo, além do vasto conteudo de videos na propria plataforma, feita pelos
usuarios, sobre melhores equipamentos, softwares, setups de producdo, tornam
possivel que nao se comece “do zero”, ja direcionando o trabalho para o melhor
desenvolvimento dentro dos algoritmos e funcionamento da plataforma.

Os algoritmos séao importantes para compreendermos 0sS parametros que
direcionam a ocupacdo, atuam nos bastidores, desempenham um papel
fundamental na determinacdo da visibilidade, engajamento e monetizacdo dos
contetdos. A busca pela autenticidade e conexdo genuina com o publico muitas
vezes desafia as regras algoritmicas, criando um tensionamento interessante entre
a légica algoritmica e a autenticidade humana. Os ritmos, processos e tempos de
gravar um video e acompanhar as redes tem relagdo com a velocidade imposta pela
plataforma. O que néo significa dizer que 0s usuarios sao passivos nessas
determinacdes, havendo maneiras de lidarem, adaptando-se as mudancas. Ainda
assim sdo os algoritmos que determinam quando acontece a monetizacdo e a
desmonetizacdo, o que significa que mesmo um canal j& consolidado, podera

receber sancdes a depender da gravidade do ato. A filtragem e acompanhamento
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manuais também acontecem, mas devido ao numero de canais no mundo, € inviavel
manter um avaliador para canal e videos publicados. A plataforma incentiva também
0S usuarios a reportarem casos de descumprimento das politicas de uso. Além
disso, grandes empresas do setor musical e cinematografico costumam ter equipes
gue monitoram videos que usem trechos sem autorizacdo, podendo reclamar a
monetizacdo completa desses videos, de acordo com as politicas da plataforma. O
gue funciona como um dos balizadores da producdo de conteddo desses youtubers.
Apesar do discurso frequente sobre autenticidade e liberdade na producdo dos
videos, as proprias diretrizes da plataforma, ao mudarem constantemente,
direcionam os conteudos que sdo passiveis de monetizacdo, fazendo com que
tenham que se adequar frequentemente.

A producdo dos videos também é influenciada tanto pelos usuérios que os
consomem, quanto pelas empresas que contratam as propagandas. Sendo o
engajamento muito importante para o rendimento de um video, ha a necessidade de
estar alinhado a um contetdo que o publico gostaria de consumir e principalmente,
se manter interessante por tempo suficiente para que esses numeros se sustentem.
A interacdo nos comentarios dos videos e em outras plataformas € uma forma de
saber quais videos sdo melhor recebidos, ao menos ter uma ideia prévia do que
funciona. O que parece ser um gesto de “consideracdo” para com 0s seus
seguidores, fazendo enquetes online, pedindo sugestdes diariamente para futuros
videos, serve também como um medidor da sua audiéncia e uma estratégia para
garantir tanto o engajamento naquele momento e quanto nos proximos videos.

Em relacdo as empresas, a depender do tamanho e do grau de
profissionalizacdo do canal, os assuntos e formatos podem ser direcionados. O
argumento principal € que uma propaganda seria tdo mais efetiva quanto mais
organica ela for dentro dos contetdos que ja sdo produzidos por aquele canal. O ser
organico é descrito como uma publicidade que néo é velada, porém feita de maneira
fluida, seguindo os padrbes, parametros e formatos que ja séo utilizados
rotineiramente nos videos. Desta forma, apesar da propaganda explicita, chamada
de parceria, o youtuber vende a experiéncia, a vivéncia do produto, passando mais
credibilidade ao usuario sobre o que esta sendo divulgado. Sendo assim, ndo é
apenas a venda do conteudo e da propaganda, mas de performance e
pessoalidade. Os contatos podem ser feitos pelas empresas ou produtores de

contetdo, porém muito frequentemente sdo as grandes empresas que buscam
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parcerias, dado o crescimento da popularidade dos youtubers e a eficacia, ao
menos numérica, que essas propagandas resultam.

O trabalho do youtuber ndo se restringe, assim, a criar, elaborar e escrever o
contetdo de seus videos. E preciso também editar, posta-lo, acompanhar a
repercussao nas midias, divulga-lo, estudar os melhores horarios para que isso seja
feito. Parte dos youtubers mantém todas essas funcdes em si mesmos, além de
contato juridico e questbes de contabilidade que podem ser geradas devido ao
canal. H& uma tendéncia com o crescimento e aumento do canal de contratar
prestadores de servicos para determinadas funcdes, principalmente de edi¢cdo dos
videos e assessoria (burocratica e de marketing). Muitos precisam criar empresas
para dar continuidade ao funcionamento de suas atividades, como PJ (Pessoa
Juridica) ou MEI (Microempreendedor Individual). Outros se tornam funcionarios de
empresas de producdo de conteudo, seja como funcionarios ou prestadores de
servicos. Podem se vincular ou ndo as networking, grandes empresas que
gerenciam o0s canais, dando assisténcia juridica e auxiliando no crescimento e
manutencao do canal. A ideia principal aqui é que a partir do crescimento do canal,
0 youtuber passaria a ser uma marca e para iSSo € necessario se conectar a outras
marcas para nao precisar depender apenas dos algoritmos da plataforma.

O discurso sobre o empreendedorismo, comum em ocupacdes do setor de
tecnologia da informacéo se alia aos discursos sobre o entretenimento e uma nova
relacdo criada com o publico que a consome. Nao basta investir em si, em sua
formacdo e ser criativo em seu trabalho, € preciso amar o que se faz, amar seu
publico, té-lo como familia, criando conexdes e vinculos. A imagem do youtuber, sua
performance em frete as cameras se torna produto principal de sua marca, criada e
mantida na plataforma. Além do trabalho por projetos, em casa e sem horario
regulado, estar o tempo todo conectado, postando, trabalhando, interagindo com os
fas, fazendo videos sobre cada momento da propria vida, a gestdo burocréatica
empresarial também precisa ser feita. Mesmo com a ndo centralidade da renda na
determinacdo dessa dedicacdo, a plataforma se torna vitrine atrativa para
divulgacdo e impulsionamento de carreiras. E para ser e se manter relevante, é
preciso dedicacao integral. A pressdo constante para criar, manter uma base de fas
engajada e lidar com a exposi¢ao publica continua pode ter um impacto significativo
na saude mental. O discurso da vida glamorosa muitas vezes mascara a realidade

de um trabalho incansavel e os efeitos colaterais psicolégicos que ele pode
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acarretar.

Discursos sobre autenticidade, o broadcast yourself, se fundem a um nimero
elevado e crescente de novos canais no mundo todo. E possivel entender que em
uma plataforma que detém a maioria dos usuarios de consumo online de conteudo,
havera sempre espaco para um novo canal crescer e alcancar seu publico. As
rapidas mudancas na plataforma possibilitaram também que relevancia ndo se
traduzisse apenas em elevados numeros, surgindo assim novas definicdes de micro
influenciadores ou influenciadores de nicho. Desta forma, mantem-se o incentivo a
criacdo de novos canais, pois sempre havera um novo publico a ser alcangcado com
seu conteudo.

Produzir e langar produtos com a marca do youtuber € uma tendéncia entre
os produtores de contetdo. Porém, ndo é exclusividade desses nichos. Ampliar a
producdo para setores fora da plataforma auxilia a criar a proximidade, com
produtos exclusivos, personalizados e que fazem sentido para os consumidores
daquele canal. Criar o senso de comunidade, de intimidade se torna parte
importante do trabalho do youtuber, mesmo que isso aconteca de forma planejada.
Saber escolher o que e como expde aspectos de seu cotidiano, mesmo que nao
seja o assunto principal do canal, coloca em conflito entre aquilo que o youtuber
gostaria de produzir e o conteddo que gerara mais engajamento e audiéncia.
Investir em outros setores econdmicos, gerando renda fora da dependéncia dos
algoritmos do YouTube passa a ser um passo constante na carreira desses
youtubers, se consolidando enquanto marca.

Pouco se fala também sobre como funciona concretamente o trabalho e tudo
gue demanda manter um canal rentavel no YouTube. Os diversos casos de
youtubers que sairam de uma vida humilde e hoje colecionam carros, viagens,
casas e apartamentos luxuosos dizendo que devem tudo ao canal, ao amor e
dedicacao que tem ao que fazem, por serem auténticos com o publico, possibilita
essa imagem de que é possivel ganhar muito dinheiro, trabalhando pouco e se
divertindo. Alguns dos grandes youtubers, mesmo em nivel mundial, tém deixado
seus canais sem novos videos por um tempo, ou entdo se afastado das midias e
plataformas devido a crises de ansiedade, burnout®® ou mesmo por nao

conseguirem mais produzir novos videos. Os que falam sobre esse assunto na

% Disturbio de ordem psiquica de esgotamento por excesso de trabalho.
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plataforma alegam, além de motivos pessoais, a pressdo e 0 estresse que 0
trabalho como youtuber demanda, como importantes gatilhos para o adoecimento
psiquico. A falta de rotina, a constante exposicdo, a necessidade de sempre criar
novos conteudos, atender demandas dos seguidores, empresas e da plataforma e
ainda o trabalho sem fim realizado, mesmo durante periodos de suposto descanso,
sdo algumas das caracteristicas que apontam como responsaveis de varios colegas
estarem desistindo ou pelo menos se afastando das midias. Muitos argumentam
sobre a necessidade se discutir mais sobre o esgotamento que essa ocupacao
acarreta, principalmente com aqueles que desejam comecar um canal, para
desmistificar a ideia de muita diverséo e nada de trabalho.

Ha um descompasso moral entre a definicdo tradicional de trabalho,
caracterizada por supervisao, demandas estritas, horarios fixos e prazos rigidos, e a
experiéncia tangivel de criar conteado online. A ideia convencional de emprego
contrasta fortemente com a dinamica fluida vivenciada na producdo de contetdo
digital. A prépria natureza dessa ocupacdo desafia as fronteiras entre trabalho e
lazer, entre obrigacbes profissionais e expressbes pessoais. O paradigma de
geracdo de renda e o numero de horas investidas na atividade servem como
referéncias-chave para enquadrar e compreender essa ocupac¢do que muda
constantemente. A intensidade do comprometimento com as tarefas diarias
influencia diretamente a maneira como o0s préprios criadores definem suas
atividades. Quanto mais tempo e energia dedicados aos processos criativos, maior
a probabilidade de incorporar em seus discursos uma visao alinhada com as normas
tradicionais do mundo do trabalho. No entanto, esse cenario € complexo e ambiguo.
A fronteira entre trabalho e ndo-trabalho é difusa, conforme os criadores incorporam
elementos do cotidiano e do lazer em seus videos, misturando as esferas de
producdo e vida pessoal. Ferramentas digitais modernas, acessiveis a qualquer
momento, facilitam essa intercalacdo, desafiando a separagdo convencional entre
esferas distintas.

Ao mesmo tempo em que h&d um esfor¢o para moldar essa atividade de
maneira familiar, os criadores de conteldo exploram as margens da definicdo
tradicional de trabalho. Eles reinventam o sentido de produtividade, colocando a
énfase na criatividade e autenticidade pessoal. Essa redefinicdo sutil, mas
impactante, desafia as normativas do que constitui uma carreira "tradicional”,

gerando um ambiente de trabalho que é inovador. A complexidade dessa ocupacao
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também nos ajuda a explorar além das definicdes convencionais de trabalho. A
crescente interconexao entre a vida profissional e pessoal, a reconfiguracdo das
nocdes de produtividade e a capacidade de redefinir o proprio trabalho para se
adequar as preferéncias individuais sdo desafios contemporaneos que merecem
analises futuras.

A configuracdo das relacbes como parcerias, em contraposicdo a vinculos
mais formais, tem o efeito de liberar a plataforma de obrigacdes diretas com esses
usuarios. Isso, por sua vez, oferece aos criadores de conteldo uma saida para se
dissociarem das responsabilidades inerentes aquilo que produzem. Eles mantém a
opcao de encerrar a associacao a qualguer momento, inclusive a parceria em si, um
recurso muitas vezes amparado pela prerrogativa de ser uma empresa privada e
pelos termos de uso que os usuarios sao livres para aceitar ou rejeitar. No entanto,
essa aparente autonomia esconde a realidade subjacente desse arranjo, em que a
imposicdo das estruturas operacionais e a falta de margem para negociacao
permanecem em vigor.

A justificativa de liberdade de escolha é frequentemente empregada para
ocultar a natureza impositiva do funcionamento da plataforma, resultando em uma
falta de espaco para a negociacao individual. A capacidade de influenciar as regras
ou condi¢Bes de operacdo € quase exclusivamente reservada a elite dos criadores
com numeros exorbitantes de seguidores, enquanto a maioria dos usuarios enfrenta
restricdes para articular mudancas. E notavel que as decisbes mais cruciais s&o
frequentemente centralizadas na matriz da empresa, localizada nos Estados Unidos,
0 que limita o grau de autonomia dos youtubers em questdes fundamentais.

O uso do termo "parceria" nesse contexto ndo € mero semantismo, mas uma
estratégia que se traduz em uma narrativa de proximidade e igualdade. Essa
abordagem estabelece uma fachada de horizontalidade nas relacbes, sejam elas
entre a plataforma e os youtubers, entre esses criadores e as marcas que buscam
parcerias ou entre eles e suas audiéncias. A ilusdo de equidade permeia as
conversacdes, mascarando as disparidades estruturais e os desequilibrios de poder
subjacentes. Ao optar por adotar a linguagem da parceria, a plataforma solidifica
uma imagem de cooperacdo mutua, 0 que, na realidade, pode ocultar a complexa
interdependéncia entre os diversos agentes envolvidos.

Essa andlise das relacbes entre as plataformas digitais e os criadores de

conteudo revela ndo apenas a dinamica subjacente a esses arranjos, mas também
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aponta para a necessidade de questionar as representacdes superficiais. A
dissociacdo entre as alegacbes de parceria e a realidade da estrutura de poder
subjacente suscita questdes mais profundas sobre a natureza da interagdo no
ambiente digital. Ao refletir sobre esses aspectos, somos incentivados a examinar
de perto as implicagcbes sociais e os desafios enfrentados pelos criadores de
conteudo, assim como a propria légica das plataformas digitais como espacos de
expresséo e engajamento.

Quando nos debrugamos sobre o panorama abrangente que se desenvolve
desde a criacdo de contelddo até a interacdo com algoritmos e dinamicas de
parceria com a plataforma e outras empresas, podemos retomar nossa hipotese e
como ela é demonstrada. A trajetdéria dos youtubers aqui apresentada, que
assumiram o papel de criadores independentes e empreendedores de si mesmos,
evidencia como as plataformas digitais se tornaram verdadeiros ecossistemas das
transformacdes do trabalho no cenéario digital. A interacdo entre a aparente
autonomia e a influéncia dos algoritmos nos mostrou como os criadores transitam
por limites ambiguos e ténues, moldando suas préticas e sendo, por sua vez,
moldados por esses algoritmos determinados pelos donos da plataforma.

Os desafios de gerar engajamento auténtico em um ambiente cada vez mais
regulado por métricas e padrbes estabelecidos pelos algoritmos, sustentam nossa
hipotese sobre a redefinicdo das dindmicas de trabalho nas plataformas digitais. A
pressdo para equilibrar criatividade e adaptar continuamente, para manter uma
audiéncia engajada e ao mesmo tempo lidar com as exigéncias da plataforma,
corrobora com a nogédo de que os youtubers foram base de construcdo de uma
ocupacdo inovadora, caracterizada por sua natureza hibrida entre
empreendedorismo e criatividade.

Também destacamos a ambiguidade que permeia o discurso de parceria e a
realidade das relagdes com as plataformas e empresas. Destacamos, a partir da
analise dessas interacdes, as complexas redes de poder e a necessidade de
guestionar as narrativas superficiais que muitas vezes mascaram as desigualdades
estruturais entre os sujeitos envolvidos. Assim, ao abordar desde os desafios da
producdo de conteldo em si, até os processos de monetizacdo e a necessidade de
se reinventar constantemente, nossa pesquisa confirma a hipétese central: os
youtubers desempenharam papel fundamental na redefinicdo das dinamicas de

trabalho em plataformas digitais. Essa constatacdo ndo apenas enriquece nossa
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compreensao das transformacfes contemporaneas no mundo do trabalho, mas
também nos aponta para futuras direcdes de pesquisa, explorando mais a fundo as
implicagBes sociais, culturais e psicolégicas dessa ocupacdo em constante
evolugéo.

A pandemia da COVID-19 trouxe a tona o impacto profundo das plataformas
digitais, indo além do entretenimento, para transformar a forma como produzimos e
consumimos conteddo na internet. Expressbes como “se vocé ndo vende na
internet, vocé néo existe” destacaram a importancia dessas plataformas em diversos
setores, extrapolando o aspecto comercial e influenciando nosso cotidiano e
padrdes de consumo. Durante o confinamento, as plataformas ndo apenas
permitiram que negoécios locais se mantivessem ativos, mas também redefiniram
nossa relacdo com produtos e servi¢os. Esse fenbmeno, em curso ha algum tempo,
adentrou ainda mais a intimidade, intensificado pelo compartilhamento aberto de
experiéncias pessoais nas plataformas digitais.

Dessas questdes podemos entender novos desdobramentos que sao
possibilidades de pesquisas e investigagcdes futuras. Entender as relagdes entre os
youtubers e os trabalhadores que atuam atrds das cameras, como editores,
publicitarios, designers, por exemplo. Quais contratos, regimes de trabalho, projetos
sdo possiveis a partir dessa ocupacado central do youtuber? Como funcionam as
networkings e a cadeira de relacdes a partir dela, os funcionarios diretamente
ligados a ela? Como funciona a selecao de influenciadores? Quais as métricas que
interessam para estabelecer essas parcerias?

Longe de esgotar essa temética do trabalho nas plataformas digitais de
entretenimento, buscamos contribuir com parte do conhecimento de uma atividade
em mutacdo permanente e com isso contribuir para a compreensdo das
transformacdes recentes do capitalismo. Mais que conclusdes, sdo indagacoes,
para a continuidade da pesquisa. Ao explorar essas nuances, abrimos uma janela
para a compreensédo das transformacdes sociais e culturais do século XXI. O mundo
digital ndo é apenas uma extenséao do fisico, mas sim uma arena complexa onde as
relagbes humanas, a criacao de identidade e a producéo de significado ocorrem de
maneira unica. Enfim, esta tese buscou ndo apenas lancar luz sobre a metamorfose
das plataformas digitais, mas também sinalizar uma rota para investigacdes futuras.
Ao desvendar as camadas subjacentes dessa revolugdo, a pesquisa sociolégica

abre portas para uma compreensédo mais profunda das complexas interacdes entre
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seres humanos e tecnologia, enquanto traca um panorama das mudancgas sociais

em constante evolucgéo.
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GLOSSARIO

Adsense: dinheiro gerado pela monetizacdo dos videos publicados no YouTube a
partir de certas métricas avaliadas e determinadas por algoritmos.

Algoritmos: cédigos informacionais criados a partir de programacdo que realizam
automaticamente as informagdes determinadas pelo programador.

Blog: site online criado por usuarios com finalidade de servir como um espaco de
escrita e publicacéo de textos podendo ter os mais diversos assuntos como pautas.
Burnout: distarbio de ordem psiquica de esgotamento por excesso de trabalho.
Clickbait: ato de utilizar um titulo ou imagem que faca referéncia ao assunto do
conteudo, porém tenha como objetivo chamar atencdo da audiéncia para consumir,
normalmente seguindo tendéncias dos assuntos em alta daquele momento ou entédo
assuntos polémicos.

Facebook: rede social criada em 2004 para interacdo entre Usuarios.

Hardware: equipamentos fisicos geralmente utilizados no setor de tecnologias da
informacéo.

Hashtag: € um simbolo em formato de cerquilha (#) utilizada como uma forma de
referenciar o que esta sendo publicado, muito popular nas redes sociais.

Instagram: rede social criada em 2010 voltada para a publicagdo de imagens por
usuarios cadastrados.

Like / dislike: traduzido como “gostei” / “ndo gostei” é uma ferramenta que diversas
redes sociais possuem que servem como métrica na avaliagdo dos usuarios. No
YouTube tem um simbolo de uma mé&o com o polegar levantado.

Live: Conteudos exibidos ao vivo.

Networking: sdo empresas que gerenciam canais de produtores de conteddo em
diferentes plataformas digitais.

Orkut: rede social vinculada as empresas Google criada em 2004 e desativada em
2014.

Podcast: programas de audio sob demanda, publicados em plataformas digitais.
Smartphones: celulares inteligentes que utilizam sistema operacional semelhante ao
dos computadores para seu funcionamento.

Spam: mensagens identificadas como indesejadas, tanto manualmente pelos

usuarios, quanto algoritmicamente, pelas determinacdes de cada plataforma.
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Software: termo técnico para componentes ndo fisicos criados a partir de
programacao, utilizados no setor informacional.

Streaming: Por definicdo técnica sao transferéncias e fluxos de midias e dados
através de redes pela Internet.

Tag: sdo marcadores de conteddo que auxiliam na referéncia dos videos e
principalmente utilizadas em producdo de conteudos populares que normalmente
geram audiéncia.

TikTok: criada em 2014, modificada para o modelo atual em 2017, € uma plataforma
online voltada para criacdo e exibicdo de videos curtos em sistema de rolagem.
Thumbnail: imagem utilizada nos videos que serve como resumo do conteudo e
uma forma de chamar atencdo da audiéncia.

Twitch: criada em 2005 e modificada para o modelo atual em 2011, € uma
plataforma voltada para exibicdo online ao vivo de jogos.

Twitter: rede social criada em 2006 com intuito de envio e publicacdo de pequenos
textos, antes com até 140 caracteres, hoje com até 280 caracteres.

View: visualizacao e referéncia de controle de audiéncia.

Vlog: segue a mesma logica dos blogs, porém em formato de video.

Watchtime: tempo que os usuarios permanecem assistindo cada video e também o

tempo geral de todos os videos que foram efetivamente assistidos.
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APENDICE A - Guia de entrevista (virtual)

Perfil do Entrevistado

. Sexo:

. Cor/Ragca:

Idade:

. Qual o seu estado civil:

. Tem filhos? Quantos?

. Qual o seu grau de escolaridade?

. Possui cursos de especializagdo? Quais?

. Onde nasceu? Estado e municipio.

. Em que cidade mora e em que cidade trabalha?

10. H& quanto tempo reside na cidade em que mora?

11. Qual motivo da escolha da cidade em que mora atualmente? (caso tenha se mudado)
12. Qual a renda mensal média? (Faixa salarial, ndo precisa ser valor exato).

13. Quanto a renda com o YouTube representa em porcentagem da sua renda total?

14. Exerce alguma outra atividade remunerada além do YouTube? Qual tipo de contrato?

© o ~NOUN®WNP

Trajetéria e trabalho no YouTube

- Quando e como comecou a produzir videos para o YouTube? J& teve algum outro trabalho
antes? — Trajetoria de trabalho.

- Quais motivagBes para escolher a plataforma e a producéo de conteddo em formato de
video?

- Quais motivagdes para gravar videos? Qual periodicidade produz conteudo? Como pensa
e produz o conteudo?

- Por que escolheu essa atividade? Como aprendeu a utilizar o YouTube e a linguagem
informética?

- Como vocé trabalha? (Sozinho? Tem uma equipe? Tem roteiro? Quem edita? Quem
produz?).

- Quais pontos positivos/negativos do que faz? Como vocé se sente em relacdo ao que faz?

- Quantas horas vocé leva gravando/editando/preparando cada video? Quantas vezes faz
iSso por semana?

- O que é preciso para ser youtuber? Quais equipamentos?
- Vocé poderia descrever como € o dia a dia do seu trabalho? O que mudaria se pudesse?

- Como vocé separa seu trabalho de sua vida pessoal? (Pensando na resposta que vocé
deu na questéo anterior).

- Vocé usa alguma outra rede social que néo seja relacionado a sua atividade no YouTube?

- Vocé costuma tirar férias? Se sim, como elas acontecem? (Pensando em duracéo,
interacdo e manutencéo do canal)
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- Considera que € possivel obter renda somente com a atividade no YouTube, ou considera
gue € um complemento ou fase em sua trajetéria profissional?

- Acredita que é uma atividade para jovens, ou para qualquer pessoa? O que considera
necessario para “se dar bem” na atividade?

- Como vocé descreveria sua atividade no YouTube em relagdo a categorias como trabalho
e empreendedorismo?

- Faz parte de alguma empresa de networking? Qual? Por qué? Quais
vantagens/desvantagens?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista (presencial e virtual)

Perfil do Entrevistado

1. Sexo:
2. Cor/Raca:

3. ldade:

D

. Qual o seu estado civil:

(621

. Tem filhos? Quantos?

(e2)

. Qual o seu grau de escolaridade?

\‘

. Possui cursos de especializagdo? Quais?

8. Onde nasceu? Estado e municipio.

9. Em que cidade mora e em que cidade trabalha?

10. H& quanto tempo reside na cidade em que mora?

11. Qual motivo da escolha da cidade em que mora atualmente? (caso tenha se mudado)

12. Qual a renda mensal média? (Faixa salarial) — quanto s6 com o canal no YouTube? (s6
com adsense e publicidade direta?)

13. Exerce alguma outra atividade remunerada? Qual tipo de contrato?

Trajetoéria e trabalho no YouTube

14. Quando e como comecou a produzir videos para o YouTube? (Ja teve algum outro
trabalho antes? Pedir a trajetéria).

15. Quais motivagdes para escolher a plataforma?
16. Como classifica o conteudo que produz?

17. Quais motivacdes para gravar videos? Qual periodicidade produz contetdo? Como
pensa o contetdo?

18. Qual youtuber te inspira? Por qué?

19. Qual termo acha que define melhor o que faz? Youtuber? Digital influencer?
Influenciador? Algum outro? Por qué? (Pedir o mesmo para os fas).

20. Por que escolheu essa atividade?

21. Como vocé trabalha? Sozinho? Tem uma equipe? Tem roteiro? Quem edita? Quem
produz?

22. Quais pontos positivos/negativos do que faz? Como vocé se sente em relagcdo ao que
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faz?

23. Vocé tem alguma rotina de trabalho? (Se sim, pedir para descrever, se ndo, pedir para
explicar melhor como se da). Quais os horarios de trabalho? O que mudaria se pudesse?

24. Quantas horas vocé leva gravando/editando/preparando?

25. O que é preciso para ser youtuber? Quais equipamentos? Alguma formacdo? Existe
algum beneficio que o YouTube d& para quem esta comecgando?

26. Vocé separa trabalho de sua vida pessoal? Acha isso relevante? Como lida com a
exposicao da vida pessoal nas redes? (Quais outras plataformas utiliza? Por qué?).

27. Vocé considera o que faz um trabalho? Por qué?

28. Vocé costuma tirar férias? Por quanto tempo? Grava videos ou interage com o0s
seguidores nesse tempo?

Relagdo com o YouTube

29. O que vocé acha da plataforma YouTube? O que mudaria?

30. Houve muitas mudancas desde que comecou o canal? Quais? O que achou delas?
(mudancas nos contetdos também).

31. O contato com os diretores da empresa é direto? O que fazer se precisar de ajuda
juridica ou técnica?

32. Ja teve algum video desmonetizado ou tirado do ar? Por qué? Como lidou? Como o
YouTube te respondeu?

33. Faz parte de alguma empresa de networking? Qual? Por qué? Quais
vantagens/desvantagens?
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ANEXO A - dados quantitativos para referéncia dos canais dos youtubers®® aqui apresentados

1 - Amanda

Total de inscritos por més

2 800k

2 600k

Subscribers

2 400k

2 200k
May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21

Jan 19 May 19 Sep 19 Jan 20

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021

Total de visualizacdes por més

240M

220M

200M

YVideo Views

130M
Jan 19 May 19 Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021

% Apenas a youtuber Natalia ndo consta neste anexo uma vez que os dados de seu canal ndo estdo disponiveis no site consultado.
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2 — Carlos

Total de inscritos por més
5 225k
5 200k

5175k

Subscribers

5 150k
Jan 19 May 19 Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021

Total de visualizagdes por més

700M

B00M

YVideo Views
'

500M
Jan 1% May 19 Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021
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3 — Daiana

Total de inscritos por més

3 000k S "

2 750k

2 500k

Subscribers

2 250k
Jan 19 May 19 S5ep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021

Total de visualizagbes por més
600M

400M _ ——> .

200M

Video Views
y
4

Jan 1% May 19 ep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021
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4 — Fernando

Total de inscritos por més

50M
£ a0M L e gt "
E _ L e -
o - ————
ul -
S 30Mm ""_."__-l——‘—"_‘_
w1
20M
Jan 19 May 19 Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21
Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021
Total de visualizagbes por més
15C
ul
210G
=
=]
(1)
D 56
=
o
May 15 Sep 15 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21

Jan 19
Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021
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5 - Janaina

Total de inscritos por més
30k

20k o a——g———

Subscribers

10k _ ra— -

——r

Jul 18 Jan 18 Jul 1% Jan 20 Jul 20 Jan 21 Jul 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021

Total de visualizagdes por més
1 500k

1 000k

500k

Video Views

Jul 13 Jan 19 Jul 19 Jam 20 Jul 20 Jan 21 Jul 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021
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6 — Jéssica

Total de inscritos por més
2 500k

2 250k

Subscribers

2 000k
Jan 19 May 15 Sep 19 Jan 20 May 20 S5ep 20 Jan 21 May 21 Sep 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021

Total de visualizagbes por més
350M

300M ———————————¢

200M

L ]
L
L

Yideo Views

lan 19 May 19 Sep 19 Jan 20 May 20 S5ep 20 Jan 21 May 21 Sep 21
Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021
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7 — Juliana

Total de inscritos por més

100k
i
o
2
o 50k S —
b e — — -—
0 ._.”_._’—’_/_J_.'—.r
3
(]

0
Jul 18 Jan 19 Jul 19 Jan 20 Jul 20 Jan 21 Jul 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021

Total de visualizacdes por més

&M

. [EESEE————

ZM PP R — 4

Yideo Views

\

Jul 18 Jan 149 Jul 19 Jan 20 Jul 20 Jam 21 Jul 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021



8 — Lara

Total de inscritos por més

4 500k

4 000k

Subscribers

[#8]

500k

3 000k
Jan 159 May 15 S5ep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021

Total de visualizagbes por més

1 000M

750M

Video Views

500M
Jan 19 May 19 Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21

Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021

143



144

9 — Luis

Total de inscritos por més

oM
_ _ _ _ _ - & r—
o 8M "
o
4
S M ‘—'_—._~_‘_"_“"—"—'_"'—~—.'._ﬁ
w1 - . & & -
o —
- .__..-"'"'..-"_
v gM
5M
Jan 1% May 19 Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21
Fonte: Socialblade. Disponivel em < https://socialblade.com/ > Acesso em 30 de setembro de 2021
Total de visualizagdes por més
1 500M
z 1 250M - e
u & > - -
=
o 1 000M
[T
=z
= 750M
500M
Jan 15 May 19 Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21
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