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RESUMO

CHAQUIME, L. P. O processo de institucionalizagdo da Educagdo a Distancia na Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar) no periodo de 2004 a 2018. 2019. 257 f. Tese (Doutorado
em Educacao) — Universidade Federal de Sao Carlos, Sdo Carlos. 2019.

A institucionalizagdo da educacgao a distancia (EaD), com base na Teoria Institucional, pode
ser entendida como um processo embasado na dinamica de interagdo entre a universidade
e o campo educacional. Sua analise entdo abarca, por um lado, elementos exdgenos
relacionados as pressdes exercidas pelo campo para que a universidade oferte cursos a
distancia. Por outro, envolve elementos enddgenos relativos as continuas e graduais
adaptag0es realizadas pela universidade para inserir sistemicamente a EaD em seu arranjo
estrutural interno visando legitimar-se socialmente. No Brasil, a EaD sedimentou-se no
campo educacional com a Lei n2 9.394/1996, configurando-se como uma modalidade com
potencial para democratizar o acesso a Educacdo Superior. O Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), instituido em 2006, consistiu na politica publica mais relevante na inducao
da oferta de cursos a distancia por instituicdes publicas de Ensino Superior que, a partir da
adesdo, iniciam as adaptacdes e mudancas estruturais e organizacionais necessarias para
atender as especificidades concernentes a gestdo de sistemas de EaD. Sendo assim, o
objetivo geral desta tese foi analisar a institucionalizacdo da EaD na Universidade Federal
de S3do Carlos (UFSCar) e os especificos foram: identificar e descrever o histérico da
institucionalizacdo da EaD na UFSCar, relacionando-o ao campo educacional brasileiro;
caracterizar a estrutura de gestdo académico-pedagégica e administrativa criada para
apoiar a oferta de cursos na modalidade a distancia, bem como a tipologia de EaD adotada
pela UFSCar; mapear e analisar os fatores que se colocam como limitantes a
institucionalizacdo da EaD na universidade, identificando sua natureza; identificar e
analisar os elementos mais significativos quanto ao favorecimento da institucionalizacdo
da EaD na UFSCar e; analisar as perspectivas em relacdo a institucionalizacdo da EaD na
UFSCar. Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa que perpassou as fases de
levantamento e estudo de bibliografia, coleta de dados por meio das técnicas de pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas, analise dos dados e divulgacao dos resultados.
Dentre os principais resultados encontrados destacam-se: o inicio da institucionalizacdo da
EaD na UFSCar esta relacionado a adesdo ao Sistema UAB para a oferta de cinco cursos de
graduacgao, o que acarretou a criacao de uma unidade gestora de EaD que foi incorporada
a estrutura da universidade, bem como de normas, procedimentos e regulamenta¢des
acerca da modalidade; a institucionalizacdo da modalidade na UFSCar representou a
conciliagdo entre sua fungao social de democratizar o acesso a educa¢ao superior e sua
manutencdo enquanto organizacdo que visa sobreviver no campo em que atua; as
tendéncias para a continuidade da institucionalizagdo na UFSCar apontam para o incentivo
a Educacgdo Hibrida e, ainda, sugerem uma maior submissao da universidade ao mercado
na medida em que amplia-se a oferta de cursos de especializagdo pagos e buscam-se
parcerias com o setor privado como forma de manter as atividades da unidade gestora de
EaD na UFSCar.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Institucionalizacdo; Teoria Institucional; Ensino
Superior Publico; Sistema Universidade Aberta do Brasil; Universidade Federal de Sao
Carlos.



ABSTRACT

CHAQUIME, L. P. The institutionalization process of Distance Education at the Federal
University of Sao Carlos (UFSCar) from 2004 to 2018. 2019. 257 p. Thesis (Doctorate in
Education) - Federal University of Sao Carlos, Sao Carlos. 2019.

The institutionalization of distance education (DE), based on the Institutional Theory, can
be understood as a process based on the dynamics of interaction between the university
and the educational field. His analysis then includes, on the one hand, exogenous elements
related to the pressures exerted by the field for the university to offer courses at a distance.
On the other hand, it involves endogenous elements related to the continuous and gradual
adaptations carried out by the university to systematically insert the DE into its internal
structural arrangement in order to legitimize itself socially. In Brazil, DE settled in the
educational field with Law 9.394/1996, being configured as a modality with the potential
to democratize the access to Higher Education. The Universidade Aberta do Brasil System
(UAB), instituted in 2006, consisted of the most relevant public policy in the induction of
distance courses offered by public higher education institutions that, from the moment of
adhesion, initiate the necessary structural and organizational changes and changes to meet
the specificities concerning the management of DE systems. Therefore, the general
objective of this thesis was to analyze the institutionalization of the DE at the Federal
University of Sdo Carlos (UFSCar) and the specific ones were: to identify and describe the
history of the institutionalization of DE in UFSCar, relating it to the educational field
Brazilian; characterize the structure of academic-pedagogical and administrative
management created to support the offer of courses in the distance modality, as well as
the type of DE adopted by UFSCar; mapping and analyzing the factors that limit the
institutionalization of DE in the university, identifying its nature; identify and analyze the
most significant elements in favor of the institutionalization of DE in UFSCar and; to analyze
the perspectives regarding the institutionalization of DE at UFSCar. In order to do so, a
gualitative research was carried out, through the survey and study of bibliography, data
collection through documental research techniques and semi-structured interviews, data
analysis and dissemination of results. Among the main results, the following stand out: the
beginning of the institutionalization of the DE in UFSCar is related to the adhesion to the
UAB System for the offer of five undergraduate courses, which led to the creation of an DE
unit that was incorporated into the structure of the university, as well as rules, procedures
and regulations regarding the modality; the institutionalization of the modality in UFSCar
represented the conciliation between its social function of democratizing access to higher
education and its maintenance as an organization that aims to survive in the field in which
it operates; the trends for the continuity of the institutionalization at UFSCar point to the
encouragement of Blended Learning and also suggest a greater submission of the university
to the market as the offer of specialization courses is increased, and partnerships are
sought with the private sector as a way of maintaining the activities of the unit manager of
DE in UFSCar.

Keywords: Distance Education; Institutionaization; Institucional Theory; Public Higher
Education; Universidade Aberta do Brasil System; Federal University of Sdo Carlos.
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INTRODUCAO

A Educagdo a Distancia (EaD) é a modalidade em que estudantes e professores
encontram-se espacialmente, e por vezes também temporalmente, separados. Sendo
assim, para que haja interacdo, é necessdria a mediacdo de alguma tecnologia de
comunicacdo (MOORE; KEARSLEY, 2013). Embora ndo seja algo novo, a EaD tem ganhado
grande projecdo, especialmente apds a popularizagdo da internet e generalizagdo das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC), por possibilitar uma flexibilizacdo
na maneira de organizar o processo educacional. Nesse sentido, a modalidade a distancia
teria potencial para democratizar o acesso a educacdo formal (MOORE; KEARSLEY, 2013),
levando-a a regiGes mais longinquas dos centros educacionais e, também, atendendo
aqueles que, por razoes de trabalho, ndo tém disponibilidade para frequentar diariamente
uma sala de aula em determinado horario.

A flexibilidade espago-temporal caracteristica da modalidade a distancia
configurou-se num importante argumento para institui-la no campo da Educacdo Superior
brasileira a partir de num ambiente caracterizado por mudancas decorrentes da Reforma
Administrativa do Estado implementada, no ano de 1995, pelo governo Fernando Henrique
Cardoso (SILVA JR.; SGUISSARDI, 2001).

Por sua vez, a Reforma concretizou, no Brasil, um movimento que atingiu a maior
parte dos paises do mundo a partir dos anos 1960 e 1970, mas consolidou-se na década de
1980. Tal movimentou originou-se da combinac¢do, em ambito politico, do esgotamento do
Estado do Bem-Estar Social (SILVA JR.; SGUISSARDI, 2001) e, na esfera econOmica, da
passagem da producado baseada no taylorismo-fordismo para um “regime de acumulagao
flexivel” (HARVEY, 1994, p. 119).

De modo bastante amplo, pode-se dizer que esse movimento resultou numa nova
fase de expansao capitalista pautada na redefinicao do papel do Estado e na valorizacdo do
mercado. Na pratica, diversos paises do mundo, entre eles o Brasil, tomaram medidas em
prol do “ajuste fiscal, privatizacdo, liberacdo/ajuste de precos, desregulamentacdo do setor
financeiro, liberacdo do comércio, incentivo ao investimento externo” (SILVA JR;
SGUISSARDI, 2001, p. 27), além de realizarem reformas no sistema previdenciario e no
mercado de trabalho (SILVA JR.; SGUISSARDI, 2001). Isso porque a atuac¢do do Estado foi

modificada com a implantacdo do modelo de administracao publica gerencial, fortemente
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atrelado a “principios e praticas da gestdo empresarial” (CARVALHO, 2009, p. 1146). De
acordo com esse modelo, a acdo estatal restringe-se a regulacdo e a facilitacdo das
atividades do setor privado, ou seja, “o Estado deixa de ser investidor e mantenedor,
eximindo-se da responsabilidade direta de produzir e fornecer bens ou servigos”
(CARVALHO, 2009, p. 1148).

Consoante a esses pressupostos, Chaui (1999) frisa que o objetivo da Reforma
Administrativa de 1995 foi modernizar as atividades estatais por meio da racionalizacao,
ou seja, distribuindo-as em setores, dentre os quais o “Setor dos Servicos Nao-Exclusivos
do Estado, isto é, aqueles que podem ser realizados por instituicdes ndo estatais” (CHAUI,
1999, p. 3). Nesse setor foram enquadradas institui¢cdes educacionais, de saude, culturais,
além de outras relacionadas a direitos sociais que, por meio de contratos de gestdo
celebrados com o Estado, passaram a atuar como organizacdes sociais para prestar servigos
e desempenhar fungdes que anteriormente eram responsabilidade estatal (CHAUI, 1999).
Assim, a partir da Reforma Administrativa do Estado, principios fortemente atrelados ao
mercado, como competitividade e eficiéncia, passam a nortear as instituicdes publicas, as
guais se baseardo, entdo, em empresas privadas para se tornarem mais exitosas e eficazes
na realizacdo de seus objetivos (GOULART; SILVA; FERREIRA, 2016).

No que diz respeito ao Ensino Superior, tido como elemento estratégico para a
transformacdo social e o crescimento econémico (BELLONI; OBINO NETO, 2000), a Reforma
de 1995 provocou alteragdes significativas em sua estrutura sob o argumento de ser elitista
e, portanto, incapaz de atender a toda demanda social. Alegava-se, também, que a triade
ensino-pesquisa-extensdao que sustentava o modelo académico desde a Reforma
Universitaria de 1968, tornava-o uniforme e extremamente caro, inviabilizando
economicamente a democratizacdo do acesso a ele (SGUISSARDI, 2000). Para os
reformistas, entdo, a Educacdo Superior brasileira, insuficiente no preparo adequado dos
profissionais para o mercado de trabalho, estaria em crise (SGUISSARDI, 2000).

A Reforma do Ensino Superior incorreu assim, por um lado, na “diferenciagéo
institucional [...] com maior incentivo ao desenvolvimento de institui¢cdes privadas” (SILVA
JR.; SGUISSARDI, 2001, p. 51, grifo dos autores) por meio do uso de recursos publicos,
propiciando o aparecimento dos centros universitarios, faculdades integradas e institutos
(DOURADO, 2010) e promovendo o crescimento desse setor “numa escala sem

precedentes na educac¢do nacional” (DOURADO, 2010, p. 4).
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Por outro lado, ao alterar a légica de organizagdo e funcionamento das instituicdes
publicas, especialmente as federais (DOURADO, 2010), a Reforma promoveu a
“diversifica¢do das [suas] fontes de financiamento” (SILVA JR.; SGUISSARDI, 2001, p. 51,
grifo dos autores), induzindo-as a “entrarem no mercado em busca de recursos,
competindo entre si e com outros projetos e demandas” (BELLONI; OBINO NETO, 2000, p.
215) com vistas a empreender a¢des para além do ensino. Um exemplo disso seria a
possibilidade de cobranca para a oferta de cursos de extensdo (SGUISSARDI, 2000).
Ademais, “criou um eficiente sistema de avaliacdo!” (SILVA JR.; SGUISSARDI, 2001, p. 52)
tanto para os alunos quanto para as IPES, com vistas a aferir a qualidade e a eficdcia do
servico oferecido. Para Chaui (1999), a acdo estatal via Reforma transformou o status da
universidade publica que de instituicdao, que almeja universalidade, passou a operar como
organizacdo, isto é, voltando suas acbOes a prépria sobrevivéncia dentro do campo
educacional.

No dmbito da Reforma, a modalidade a distancia sera enfatizada como possibilidade
vidvel para a ampliacdo de vagas e democratizacdo do acesso ao Ensino Superior
(DOURADO, 2002) também na esfera publica, uma vez que, pela formacdo de redes
universitdrias e integracdo de tecnologias no processo de ensino-aprendizagem,
alternando momentos presenciais e remotos, seria possivel intensificar programas
institucionais, expandindo a oferta de cursos e, ainda, solucionar a evasdao em cursos de
graduacdo (BELLONI; OBINO NETO, 2000). A EaD servira, particularmente, como estratégia
para difundir iniciativas governamentais em torno da formacdo de professores para a
Educacdo Basica (DOURADO, 2008), sob o argumento de que contribuiria para a diminuicao
do déficit de profissionais, acarretando melhorias na qualidade desse nivel de ensino
(MOUSQUER; OLIVEIRA; DRABACH, 2013).

Ao possibilitar resposta comum a diferentes situa¢cdes (JEPPERSON, 1999), num
dado momento histérico, concretizando-se como modalidade educacional potencialmente
democratizadora sob os argumentos supramencionados, a EaD tornou-se uma instituicado,
ou seja, “uma estrutura material [...] constituida para atender a determinada necessidade”
(SAVIANI, 2005, p. 28) e, portanto, criada para permanecer. Materializando-se nas

legislacOes e politicas publicas de Educacdo a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo

! Materializado na Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educacgdo Superior (SINAES).
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Nacional (LDB) n2 9.394/1996, a EaD incorporou-se como unidade e de modo sistémico
(SAVIANI, 2005) ao campo da Educagao Superior brasileira e adentrou as universidades
publicas, especialmente as federais, fortemente induzida pelo Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB). As parcerias firmadas entre as universidades publicas e o Ministério da
Educacdo (MEC) para a oferta de cursos de graduacdo a distancia via Sistema UAB, entdo,
deram inicio a institucionalizacdo da EaD no interior dessas organizagdes.

Com base na Teoria Institucional, a institucionalizacdo da EaD no Ensino Superior
publico brasileiro é entendida e analisada a partir de uma perspectiva “processual e de
diferentes niveis ou gradagdes, que se associam a um conjunto de decisGes estratégicas e
medidas a serem adotadas por seus agentes” (FERREIRA; NASCIMENTO; MILL, 2018). Nesse
sentido, a institucionalizacdo? da EaD apresenta uma dimens3o exdgena, relativa ao campo
da Educacdo Superior que instituiu a modalidade e a induziu nas IPES primordialmente por
meio do Sistema UAB e, ainda, uma dimensdo enddgena, preponderante, que abarca as
discussoes internas as universidades (FERREIRA; MILL, 2014) para incorporar a modalidade
de maneira sistémica, isto é, plenamente integrada a estrutura universitaria e funcionando,
guardadas as especificidades, segundo os mesmos parametros da educacao presencial.

Além disso, vale ressaltar que a propria EaD deve ser entendida como um sistema
em que “aprendizado, ensino, comunica¢do, criacdo e gerenciamento” (MOORE;
KEARSLEY, 2013, p. 13), como suas partes componentes, operem de maneira integrada e
funcional para que ocorra o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Desse modo, a
alteragao em qualquer um dos componentes afetaria diretamente o funcionamento dos
demais.

Sendo assim, do ponto de vista enddgeno, diversas adaptacdes e até mesmo
mudancas foram necessdrias para integrar, sistemicamente, a modalidade a estrutura
construida e organizada historicamente para a oferta de cursos presenciais, o que, em
diversas IPES, culminou na criacdo de um setor inteiramente novo (MOORE; KEARSLEY,
2013), geralmente chamado de Centro de Educacdo a Distancia (CEaD), Nucleo de

Educacdo a Distancia (NEaD), Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD) ou outra

2 Considera-se importante registrar, aqui, que embora a banca de qualificacdo tenha sugerido, naquele
momento, utilizar a expressdo “processo de institucionalizacdo” como forma de enfatizar a natureza dindmica
do conceito, na ocasidao da defesa a discussdo foi retomada, pois o uso da expressao poderia indicar
redundancia e equivoco conceitual. Isso porque, conforme a Teoria Institucional, a institucionalizacdo é
compreendida e utilizada, como instrumento tedrico, no sentido processual.
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denominagao a depender da estrutura organizacional pré-existente. Isso porque a
especificidade da modalidade a distancia impacta em caracteristicas académico-
pedagdgicas e administrativas também peculiares (FERREIRA; MILL, 2014) que precisam ser
atendidas para que os cursos sejam implementados com a mesma qualidade dos
presenciais.

Em linhas gerais, no que diz respeito as particularidades pedagdgicas, os cursos a
distancia mediados por tecnologias digitais demandam a polidocéncia (MILL, 2010), isto &,
o trabalho de diversos profissionais que, em conjunto e de modo articulado, planejam,
implementam e acompanham o processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, é
necessario que professores e demais envolvidos nas atividades pedagdgicas conhegam os
recursos tecnoldgicos disponiveis para a oferta de cursos, bem como estratégias
educacionais diferenciadas que permitam a interacdo efetiva e, ainda, atendam a estilos
de aprendizagem variados (MOORE; KEARSLEY, 2013).

Ja no que se refere aos aspectos administrativos, a oferta de cursos na modalidade
EaD abarca, além da gestdo financeira e de pessoal, presente na administracdo de modo
geral, fatores mais especificos como, por exemplo, servicos de atendimento e apoio aos
alunos em seus lugares de origem, escolha de midias e tecnologias, logistica de encontros
presenciais e de distribuicao de materiais didaticos, formacgao dos profissionais envolvidos,
entre outros (RUMBLE, 2003), os quais também presumem uma geréncia.

As consideragdes feitas até o momento constituem o pano de fundo que justifica o
interesse e a importancia da investigacdo qualitativa empreendida, da qual resultou esta
tese. Os cursos na modalidade a distancia cresceram consideravelmente nas ultimas duas
décadas em virtude das politicas educacionais pés LDB/1996, com base no argumento de
democratizacdo do acesso ao Ensino Superior. As universidades publicas também
participaram desse processo ao firmarem parceria com o MEC para, por meio do Sistema
UAB, ofertar cursos na modalidade e, dessa maneira, tiveram que se adaptar
estruturalmente e administrativamente para a oferta desses cursos, o que gerou
implicacOes de diversas naturezas em sua dindmica interna, suscitando questionamentos,
tais como: de que maneira as instituicdes publicas de ensino superior (IPES) lidaram com
os cursos EaD, a partir da inducdo via Sistema UAB? O que precisou ser criado ou adaptado,
tanto na estrutura fisica, quanto pedagodgica, ou referente a gestdo administrativa e

académica, para inserir a modalidade no cotidiano universitario? Quais foram os impactos
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gue a insercdo da EaD acarretou para o funcionamento das IPES? Quais as principais
dificuldades e resisténcias enfrentadas pelos gestores no processo de fomento aos cursos
EaD em suas universidades? Quais as perspectivas da modalidade nas instituicdes que
aderiram a UAB?

Considera-se que a busca por respostas a essas e outras questdes por meio da
anadlise da institucionalizagdo da EaD com foco em IPES propicia aportes tanto tedricos
guanto empiricos para se refletir acerca da complexidade inerente a implementacao da
modalidade, bem como de suas potencialidades e limites frente aos desafios de
democratizacdo do acesso a Educagdao Superior na esfera publica. Isso porque,
estabelecendo-se como uma modalidade educacional normatizada, sua institucionalizacdo
nas IPES deve apresentar qualidade da mesma forma como ocorre com a oferta de
educacdo presencial para que efetivamente favoreca a democratizacdo do acesso a que se
propde.

Dito isso, a pesquisa foi norteada pela seguinte questdo: quais as principais
implicagGes da institucionaliza¢do da EaD na Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)?

Como hipdtese, presumiu-se que a institucionalizacdo da EaD na UFSCar teve inicio
com a adesdo ao Sistema UAB e que, a partir disso, novos arranjos organizacionais foram

criados para que a modalidade se inserisse sistemicamente a universidade.

1 Objetivos geral e especificos

Consoante a questao, o objetivo geral consistiu em analisar a institucionalizacdo da
EaD na UFSCar e os objetivos especificos foram:

= |dentificar e descrever o histérico da institucionalizacdo da EaD na UFSCar,
relacionando-o ao campo educacional brasileiro;

= Caracterizar a estrutura de gestdo académico-pedagdgica e administrativa criada
para apoiar a oferta de cursos na modalidade a distancia, bem como a tipologia de
EaD adotada pela UFSCar na institucionalizacdo da modalidade;

= Mapear e analisar os fatores que se colocam como limitantes a institucionalizacdo

da EaD na UFSCar, identificando sua natureza;
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= |dentificar e analisar os elementos mais significativos no que se refere ao
favorecimento da institucionalizagdo da EaD na UFSCar do ponto de vista dos
envolvidos no processo;

= Analisar as perspectivas da UFSCar em relagdo a institucionaliza¢dao da EaD.

2 Justificativa para a escolha da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) como arena

para a coleta dos dados empiricos

Os motivos para a escolha da UFSCar como campo empirico para a investigagao
estdo relacionados, primeiramente, a sua participacdo no Edital n2 01/2005 — SEED/MEC,
também chamado de Edital UAB1, por meio do qual iniciou a oferta de cinco cursos de
graduacdo: Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Educacdo Musical, Engenharia
Ambiental, Tecnologia em Produg¢ao Sucroalcooleira e Bacharelado em Sistemas de
Informacdo. Vale lembrar que, além da UFSCar, somente a Universidade Federal de Itajuba
(UNIFEI) prop6s curso de Engenharia tanto no Edital UAB1 quanto no Edital UAB2,
publicado em 14 de novembro de 2006. Contudo, apenas a UFSCar ofereceu o curso, o que
denota uma especificidade dessa instituicdo em relacdo as demais que aderiram ao Sistema
UAB.

Em segundo lugar, a UFSCar, antes mesmo de estar efetivamente credenciada para
a oferta de cursos superiores na modalidade EaD, o que ocorreu em 2010, por meio da
Portaria n? 1.369, de sete de dezembro, criou uma estrutura especifica para apoiar a oferta
dos cursos a distancia, a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD), refletindo alteracdes
em seu formato organizacional visando a incorporacdo da modalidade.

Um terceiro ponto que pode ser destacado para embasar a escolha foi o fato de trés
dos cinco cursos oferecidos pela UAB-UFSCar terem sido avaliados com conceitos quatro e
cinco no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), o que, no ambito da
Educacdo Superior a distancia, lhes garantiu visibilidade e credibilidade quanto ao sistema
de EaD organizado pela instituicdo.

A auséncia da UFSCar como campo empirico de trabalhos de pds-graduacao stricto
sensu acerca da institucionalizacdo da EaD, apontada pela pesquisa bibliografica nas bases

de dados Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes e Biblioteca Digital Brasileira de Teses



26

e DissertacGes (BDTD), constituiu-se, igualmente, num elemento para justificar seu
enfoque.

Por fim, vale mencionar que a proximidade da pesquisadora com a UFSCar,
decorrente do fato de ter sido aluna de mestrado e doutorado e, ainda, de residir no
municipio de Araraquara, localizado a cerca de 40 quildmetros de Sao Carlos, também foi

considerada na escolha.

3 Estrutura da tese

Estruturalmente a tese foi organizada em seis capitulos, além da introducdo e das
consideragdes finais.

No primeiro capitulo, intitulado A institucionalizagéo da educagéo a distdncia:
subsidios tedricos para a andlise e panorama das investigagdes, o objetivo é contextualizar
a leitora e o leitor acerca da “lente tedrica” (CRESWELL, 2010) que embasou a investigacao
sobre as implicages da institucionalizacdo da EaD na UFSCar, bem como apresentar os
resultados da pesquisa bibliografica sobre a tematica realizada em duas bases de dados
gue comportam teses e dissertacbes produzidas em programas de pds-graduacao
brasileiros.

O segundo capitulo, O delinear da pesquisa, caracteriza a investigacdo como
qualitativa, apresenta os procedimentos metodoldgicos e as técnicas utilizadas para a
coleta de dados empiricos e, ainda, contextualiza a educacdo a distancia na UFSCar.

O terceiro capitulo, intitulado A educa¢do a distdncia no campo da educag¢do
superior enfoca a dimensdo exdgena da institucionalizacdo ao abordar a insercdo da
modalidade no campo da educac¢do superior. Nesse sentido, apresenta as especificidades
da EaD, bem como os elementos necessarios a organizacdo e gestdo de sistemas para sua
operacionalizacdo, faz um histérico recuperando os principais atores e iniciativas que
favoreceram sua instituicdo no campo, discute as regulamentacdes referentes a
modalidade a distancia e, por fim, discorre sobre o Sistema UAB.

No quarto capitulo, A institucionalizagdo da EaD na UFSCar: relagbes com o campo
da educacgdo superior, o objetivo é analisar as interacdes entre a universidade e o campo
educacional no que diz respeito a EaD. Sendo assim, apresenta a andlise do PDI e Plano de

Gestdo, discute sobre a adesdo da UFSCar ao Sistema UAB e, ainda, aborda as primeiras
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acdes da universidade com vistas a incorporacao sistémica da modalidade em sua
estrutura.

O quinto capitulo é dedicado a caracterizacdo da SEaD, a apresentacado da politica
de EaD da UFSCar e também a explicitacdo e discussdao sobre a gestdo académico-
pedagdgica e administrativa da EaD. Assim, o capitulo é intitulado como O “jeito UFSCar de
fazer EaD”: novos arranjos estruturais na institucionalizagdo da educagdo a distdncia.

Por fim, no sexto capitulo, A institucionalizagdo da EaD na UFSCar para além do
Sistema UAB, sdao abordadas as limitacdes e os aspectos positivos decorrentes da

institucionalizagdo, bem como as perspectivas em relagdo a modalidade na universidade.
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Capitulo 1
A institucionalizacao da educacgao a distancia: subsidios tedricos para a

andlise e panorama das investigac¢oes

A institucionalizacdo é um conceito presente em estudos organizacionais, uma vez
que busca explicar a dinamica das intera¢des entre as organizacdes e o ambiente em que
estdo inseridas. Na drea educacional, o conceito tem sido usado por pesquisadores
brasileiros para analisar as estratégias empreendidas pelas instituicdes universitarias
publicas, historicamente ofertantes de educacdo presencial, visando inserir a modalidade
a distancia e suas peculiaridades a estrutura formal e as praticas organizacionais.

A Teoria Institucional ou Institucionalismo é a base para compreensdo de processos
de institucionalizacdo e, portanto, o capitulo tem inicio com uma explanacao acerca de seus
principais aspectos. Em seguida, aborda-se a discussao sobre a institucionaliza¢dao da EaD
no referencial tedrico brasileiro. Na terceira secdo, sdo expostos os resultados da pesquisa
bibliografica sobre a institucionalizacdo da EaD em programas de pds-graduacdo stricto
sensu realizada em duas bases de dados, o Catadlogo de Teses e Dissertacdes da Capes e a
Base Digital de Teses e Dissertagdes. Por fim, sdo tecidas breves consideragdes acerca das

potencialidades do quadro tedrico da Teoria Institucional.

1.1 Contributos da Teoria Institucional a analise da institucionalizagao

Os estudos organizacionais tém como objeto as organiza¢des que se estruturam
visando perenidade, tais como universidades, hospitais, prefeituras, empresas, entre
diversas outras. Em suas analises, os pesquisadores organizacionais enfocam a maneira
como a organizagdo se estrutura e se gerencia para alcangar seus objetivos e, para tanto,
consideram as relacbes que se estabelecem internamente entre as pessoas e, ainda, as
interacGes da organizacdo com o ambiente em que esta inserida (LIZARELLI, 2012). O
ambiente, por sua vez, pode ser examinado de uma perspectiva macro, isto é,
“considerando condicBes tecnoldgicas, sociais, politicas, governamentais, economicas,

entre outras” (LIZARELLI, 2012, p. 11-12) ou de um ponto de vista mais préximo a
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organizacdo, ou seja, englobando suas relagcdes com fornecedoras, consumidoras ou
competidoras.

Frequentemente utilizada em estudos organizacionais, a Teoria Institucional na
vertente socioldgica3, tem suas raizes em Philip Selznick (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999;
FACHIN; MENDONCA, 2003), socidlogo norte-americano que viveu entre os anos de 1919
e 2010 e que, nas décadas de 1940 e 1950, desenvolveu pesquisas a partir de uma posi¢ao
epistemoldgica subjetivista que o levou a adotar uma “abordagem simbdlico-
interpretativa” (FACHIN; MENDONCA, 2003, p. 29) das organizacdes. Desse modo, entendia
a organizagao como uma ferramenta racional, concebida com vistas a execu¢ao de um
servico e caracterizada pela existéncia de um “sistema formal de regras e objetivos”
(SELZNICK, 1971, p. 5). Assim definida, a organizacdo, para o autor, consistia em “um
instrumento técnico para a mobilizacdo das energias humanas, visando uma finalidade j
estabelecida” (SELZNICK, 1971, p. 5).

Embora reconhecesse que as organiza¢Oes sdo projetadas visando atingir metas,
Selznick inovou nos estudos organizacionais ao agregar contribui¢cdes da antropologia e da
psicologia. Desse modo, observou que, assim como as tomadas de decisdes dos individuos
sdo perpassadas por fatores mentais inconscientes ou semiconscientes, as organizacoes
também nao agem somente norteadas por suas estruturas formais, mas consideram, além
disso, os fatores do ambiente social em que estdo inseridas para a tomada de decisdo
(CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999; FACHIN; MENDONCGCA, 2003). Isso ndo significa que ndo
haja racionalidade no sentido em que as a¢Ges organizacionais ndao visam fins bem
definidos, mas que esta seria limitada pela maneira como habitualmente, ao longo de sua
histéria, a organizacdo interpreta e age perante as pressdes que lhe sdo impostas tanto
interna quanto externamente (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999).

A partir desses apontamentos, entdo, Selznick distinguiu organizacdes e instituicoes
ao afirmar que as primeiras “transformam-se em instituicdes ao serem infundidas de valor,
isto é, avaliadas ndo como simples instrumentos, mas como fontes de gratificacdo pessoal
direta e veiculos de integridade de um grupo” (SELZNICK, 1971, p. 34-35). A infus3o de valor

numa organizacao, o autor denominou de institucionalizacdo, ou seja, um processo pelo

3 Além de ser utilizada para analisar e explicar fendmenos socioldgicos, a Teoria Institucional foi amplamente
empregada em estudos na area econGmica e da ciéncia politica. Caso a leitora ou o leitor tenha interesse em
saber mais a respeito, sugere-se consultar o artigo de Carvalho; Vieira e Goulart (2005).



30

qual a organizacao passa ao longo do tempo e que reflete “sua histéria particular, o pessoal
que nela trabalhou, os grupos que engloba com os diversos interesses que criaram, e a
maneira como se adaptou ao seu ambiente” (SELZNICK, 1971, p. 14). Impulsionado por
“pressdes e necessidades sociais” (SELZNICK, 1971, p. 5), o processo de institucionalizagao,
guando em estdgio adiantado, unificaria “perspectivas distintas, habitos e outras praticas”
(SELZNICK, 1971, p. 34-35), dando uma nova configuragdo a organiza¢do. Em suma, a
organizacdo enquanto instituicdo é vista, por Selznick, como um “organismo adaptavel e
receptivo” (SELZNICK, 1971, p. 5) que, em ultima instancia, buscaria sua “autopreservacdo”
(SELZNICK, 1971, p. 18) frente aos novos desafios e resisténcias que possam surgir tanto
internamente quanto do seu ambiente exterior.

Pelo exposto, fica claro que a abordagem de Selznick parte de uma perspectiva
micro ou intrinseca, pois enfoca o surgimento de distintas formas, processos e estratégias
gue emergem das interagdes e adaptacdes da organizacdao em relagdao ao seu ambiente.
Essas adaptagdes, por sua vez, constituem respostas a pressdes ndo meramente técnicas,
mas também simbdlicas, tanto do ambiente organizacional interno quanto do ambiente
externo, as quais, quando institucionalizadas, criam novas estruturas, normas, rituais,
valores na organizagao (SELZNICK, 1996). Dessa maneira, a sustentabilidade temporal das
organizacdes implica em luta pela preservacao de seus valores e estruturas, ou seja, de sua
identidade (CORREIA-NETO; VALADAO, 2017).

Para Carvalho, Vieira e Lopes (1999), a maior contribuicdo da Teoria Institucional
para o estudo das organizacOes estd na forma como é compreendido o ambiente externo
gue, até entdo constituido apenas por fatores materiais, de tecnologia e capital, passa a
incluir, também, elementos simbdlicos, ou seja, crencas, valores, mitos e regras. Assim,
passa-se, de um ambiente puramente técnico, no qual o importante para a organiza¢ao é
somente ser eficiente e eficaz em sua atuacdo, para um ambiente institucional.

Caracterizado pela existéncia de regras e requisitos aos quais as organizacdes que
buscam receber apoio e legitimidade devem se ajustar (SCOTT; MEYER, 1999), o ambiente
institucional, contudo, serd mais explorado em trabalhos posteriores aos de Selznick, como
os estudos realizados por Tolbert e Zucker (1999), DiMaggio e Powell (1999; 2005), Meyer
e Rowan (1999), Scott e Meyer (1999), entre outros. Os referidos autores manterdo o foco
nos processos institucionais para compreender e explicar a sobrevivéncia das organiza¢des

(CLEGG; HARDY, 1999), entretanto, irdo incrementar a compreensdo do ambiente como
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componente constitutivo da agdo organizacional e de sua estrutura formal, ampliando o
olhar da Teoria Institucional para além dos limites da organizagao.

Assim, Meyer e Rowan (1999), embora ndo considerem que as organizacdes se
institucionalizam, assim como Selznick entendia, afirmam que elas refletem, em sua
estrutura, a realidade socialmente construida, valorizada e, portanto, institucionalizada,
que abrange, além de recursos e técnicas, elementos simbdlicos (SCOTT, 1999). Aqui vale
aressalva de que, mesmo enfatizando em suas andlises o ambiente institucional, os autores
nao excluem por completo o ambiente técnico. A distingao serve somente como recurso
analitico para enfatizar a interpretacdo, por parte das organizagdes, dos valores presentes
no ambiente do qual fazem parte (MACHADO-DA-SILVA; GONGALVES, 1999). Desse modo,
algumas organiza¢Ges, como as que prestam servigos publicos, por exemplo, estdo sujeitas
a pressOes tanto técnicas quanto institucionais (SCOTT; MEYER, 1999), uma vez que,
inseridas na sociedade capitalista, ao mesmo tempo em que alicercam sua existéncia nas
necessidades ou direitos sociais, como é o caso das universidades e hospitais, por exemplo,
também estdao submetidas as normas e estruturas estabelecidas pelo capitalismo para seu
funcionamento.

Dito isso, Meyer e Rowan (1999) explicam que, quando incorporam praticas ou
procedimentos do ambiente institucional, as organiza¢des o fazem independentemente de
serem ou ndo eficazes, pois visam, em ultima instancia, obter legitimidade e garantir sua
sobrevivéncia. Para os autores, “essas técnicas institucionalizadas mostram uma
organizacdo adequada, racional e moderna. Seu uso demonstra responsabilidade e evita
reclamacgdes por descuido” (MEYER; ROWAN, 1999, p. 83, traducdo nossa). Destarte, é
possivel compreender que, para Meyer e Rowan (1999), o sentido de legitimidade esta
relacionado a adequacgao as normas vigentes no ambiente ou campo organizacional em que
as organizagles estdo inseridas.

As conexdes que estabelecem com seu ambiente institucional acarretam, para as
organizacgdes, trés consequéncias. A primeira delas, como ja assinalado, é a incorporacao
de normas e procedimentos institucionalizados, mesmo que ndo tenham eficiéncia
comprovada; a segunda relaciona-se a sua submissdo a critérios externos para avaliar sua
estrutura formal; a terceira, por fim, consiste na manutencdo de sua estabilidade por meio

das relacGes de dependéncia que estabelecem externamente (MEYER; ROWAN, 1999). Tais
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fatores, por seu turno, resultariam num isomorfismo da organizagao relativamente ao seu
ambiente institucional (MEYER; ROWAN, 1999).

Scott e Meyer (1999) avancam na maneira de compreender o ambiente institucional
ao proporem o conceito de setor social, o qual abarcaria “todas as organiza¢des dentro de
uma sociedade que fornecem um determinado tipo de produto ou servico junto com seus
grupos organizacionais associados” (SCOTT; MEYER, 1999, p. 154, tradugao nossa). Nesse
sentido, por meio do setor social estabelece-se uma relagao horizontal entre organizacées
gue se articulam entre si e com o ambiente institucional.

DiMaggio e Powell (2005), seguindo numa linha interpretativa semelhante a de
Scott e Meyer (1999) no que diz respeito ao ambiente institucional, propdem a nocdo de
campo organizacional, do qual faria parte um conjunto de organizagGes, situadas em
estruturas culturais e histéricas, que se assemelham na produc¢do ou na prestacdo de
servicos, tais como fornecedores, consumidores, agéncias regulatdrias, dentre outras
(DIMAGGIO; POWELL, 2005).

A analise do campo organizacional, DiMaggio e Powell (2005) empregam, da mesma
forma que Meyer e Rowan (1999), os conceitos de legitimidade e isomorfismo. Destarte,
guando o campo organizacional se apresenta incerto, as organiza¢des passam a competir
por recursos e consumidores e, também, por reconhecimento, isto é, legitimidade
institucional. Essa disputa vai tornando homogéneas ou isomorficas as praticas das
organizacdes que participam do campo (FONSECA, 2003). Vale destacar, contudo, que a
respeito do processo de isomorfismo, DiMaggio e Powell (2005) vdo um pouco além ao
esclarecerem que ele pode ser impulsionado por instrumentos coercitivos, miméticos ou
normativos utilizados pelo campo tanto para manter quanto para mudar os valores e
praticas organizacionais.

Dessa maneira, o isomorfismo coercitivo se dd em funcdo de “influéncias politicas
e do problema da legitimidade” (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p. 77) ou, ainda, pela pressao
de uma organizagcdo sobre outra que dela depende; o isomorfismo mimético estd
relacionado a imitacdo, num cendrio de incertezas, de praticas e estruturas adotadas por
outras organizacdes presentes no campo; ja o isomorfismo normativo ocorre quando sdo
compartilhadas, entre profissionais, normas e métodos de trabalho. Tais instrumentos tém

origens diversas, como novas concepg¢oes sobre o papel das organizagdes, transformacdes



33

estruturais nas relagdes de poder no contexto social, inovagdes tecnoldgicas, entre outras
(MACHADO-DA-SILVA et al., 2003).

E relevante ressaltar que, especialmente no que diz respeito ao isomorfismo
coercitivo, DiMaggio e Powell (2005) afirmam que as pressGes podem tomar forma de
coergdo, persuasao ou convite e, em alguns casos, podem ser exercidas pelo governo. Com
entendimento similar, Carvalho, Vieira e Lopes (1999), destacam que, no processo de
isomorfismo, as pressdes normativas do Estado e de outros érgados reguladores ganham
papel central.

Também Vieira e Carvalho (2003), ao reforgarem a centralidade do conceito de
campo organizacional em andlises de processos de institucionalizagdo, asseveram a
importancia de compreender sua constituicdo histérica, uma vez que o desempenho de
determinada organizacdo pode estar fortemente atrelado a “diretrizes valorativas e
normativas dadas por atores externos, que se inserem nos diferentes niveis das
organizagdes afetando sua politica e estrutura” (VIEIRA; CARVALHO, 2003, p. 12). Em outras
palavras, o que os autores querem dizer é que, em alguns campos organizacionais, ha
agentes com poder suficiente para impor, coercitivamente, uma determinada estrutura as
organizacgodes.

Contudo, nao se deve concluir, em virtude do que foi dito, que o campo age
deterministicamente sobre a organizacdo, mas que ha uma intersubjetividade na relacdo
entre a organizacdo e o campo em que estd inserida, uma vez que os envolvidos
compartilham os significados “em cada situacdo social especifica, garantindo uma
objetividade localizada, porque espaciotemporalmente delimitada” (MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA; CRUBELLATE, 2010, p. 81). Sendo assim, a legitimidade é o elemento que
representa a acdo da organizacdo em relagcdo ao campo (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA;
CRUBELLATE, 2010).

Acerca dos arranjos estruturais decorrentes do processo de institucionalizagdo no
interior das organizacdes, especial enfoque é dado pelos trabalhos de Tolbert e Zucker
(1999), nos quais as autoras assinalam trés momentos sequenciais que seriam alavancados
pela relacdo entre a organizacdo e seu ambiente ou campo institucional. O primeiro deles
corresponde a habitualizacdo, em que novos arranjos estruturais, bem como sua
formalizacdo em normas e procedimentos, sdo desenvolvidos com vistas a resolucdo de

problemas. Vale ressaltar, porém, que composicGes politicas internas a organizacdo podem
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fazer com que ela seja mais ou menos suscetivel a incorporagdo de elementos ou valores
inovadores colocados pelo ambiente. Contudo, a habitualizagdo, segundo as autoras,
corresponde um estagio de pré-institucionalizagdo.

Em seguida, ocorre a objetificagdo, momento no qual os significados gerais dos
comportamentos, assim como as estruturas e normatizagdes criadas durante a
habitualizagdo se difundem, sendo compartilhadas de forma consensual, ou seja, com o
minimo de resisténcia de grupos opositores ou discordantes. Na transicdo entre a
habitualizacdo e a objetificacdo, a organizacdo pode, por um lado, monitorar seus
concorrentes do campo e, com vistas a diminuir custos, adotar arranjos estruturais ja
existentes. Por outro, a disseminacdo da estrutura pode sofrer a influéncia do que as
autoras denominam como champion, isto é, um lider ou grupo de pessoas que defende um
projeto ou um objetivo. A ele, ou ao grupo, cabe a tarefa de teorizar a respeito das
potencialidades e fragilidades do novo arranjo, concedendo-lhe legitimidade cognitiva e
normativa. Isto posto, quando uma estrutura se objetifica, ela alcanca a etapa de semi-
institucionalizagcdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Na ultima etapa do processo, a da sedimentacdo, a institucionalizacdo é tida como
completa, uma vez que a sobrevivéncia, isto é, a continuidade histdrica da estrutura
organizacional inovadora, estd assegurada por um periodo longo de tempo. Na transicdo
do momento anterior para este, importa, segundo as autoras, identificar os impactos
positivos gerados pelo novo arranjo organizacional, bem como a dinamica estabelecida
entre os grupos defensores, que atuam em favor da conservagao da nova estrutura, e
opositores, isto é, aqueles que oferecem alguma resisténcia a sua difusao e normatizacao.
Nesse ambito, entdo, a total institucionalizacdo depende da articulacdo entre trés fatores,
quais sejam, “uma relativa baixa resisténcia de grupos de oposicao; promogao e apoio
cultural continuado por grupos de defensores; correlacdo positiva com resultados
desejados” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 210). Os momentos sequenciais indicariam
variacdes nos graus do processo, indo, assim, contra a ideia de que as estruturas estdo ou
ndo institucionalizadas (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Corroborando as consideracées de Tolbert e Zucker (1999), Machado-da-Silva,
Fonseca e Crubellate (2010) atentam para que ndo se compreenda o processo de
institucionalizacdo como estatico. Defendem, dessa maneira, que a institucionaliza¢do seja

abordada a partir de uma perspectiva recursiva, isto é, “como processo recorrente
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(institutionalizing), garantido e condicionado, ndo determinado, por certo grau de
estabilizacao dos sistemas sociais.” (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2010, p.
81). Conforme uma abordagem recursiva, entdo, ha uma interdependéncia entre o campo
organizacional e as organizacdes no sentido de que as estruturas, normas e praticas
institucionalizadas no campo configuram-se em referéncias, guias, nortes, para as a¢oes
organizacionais (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2010, p. 94). Com isso,
Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2010) reforcam o sentido interpretativo, da
maneira como proposto por Selznick, das acdes organizacionais e a intersubjetividade na
interagdo com o campo organizacional e, além disso, argumentam que “o processo de
institucionalizacdo implica em questdo de grau” (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA;
CRUBELLATE, 2010, p. 95), uma vez que a mudanca ou a estabilidade das estruturas
institucionalizadas varia histdrica e espacialmente.

Pelo que foi exposto, pode-se dizer que a Teoria Institucional oferece um arcabouco
tedrico proficuo para a andlise de processos de institucionalizacdo a partir de uma
abordagem sistémico-processual (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2010) das
interacGes entre organizacdes e ambientes ou campos organizacionais. Nos estudos que
nela se embasam importa considerar os padrdes vigentes no ambiente e como eles
favorecem ou limitam as a¢des organizacionais, bem como as interpretacdes, por parte das
organizacgoes, a respeito das circunstancias a elas colocadas por esse ambiente (MACHADO-
DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2010).

Como forma de sistematizar as principais contribuicdes da Teoria Institucional para
os estudos acerca da institucionalizacao foram organizados o Quadro 1.1 e a Figura 1.1, a

seguir.
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Quadro 1.1 — Contributos da Teoria Institucional as analises sobre institucionaliza¢do

AMBIENTE - Constituido por fatores materiais e simbdlicos (SCOTT, 1999);
CZ> INSTITUCIONAL - Possui normas e requisitos (SCOTT; MEYER, 1999).
o
= - Formado por organizagGes semelhantes na producdo ou prestagdo de
w servigos e situadas nas mesmas estruturas culturais e histdricas (DIMAGGIO;
(V7] .
g CAMPO POWELL, 2005); . . L
i ORGANIZACIONAL |~ Utiliza instrumentos coercitivos, normativos ou miméticos para mudar ou
g manter valores e praticas das organiza¢des (DIMAGGIO; POWELL, 2005);
< - Normas e prdticas institucionalizadas guiam as ag¢bes organizacionais
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2010).

- Possui sistema formal de regras e objetivos (SELZNICK, 1971); =
12 - Interpreta as pressdes exercidas pelos ambientes interno e externo para se '§
"ﬁ* preservar (SELZNICK, 1971); =
> | - E adaptavel (SELZNICK, 1971); 5
5 - Busca legitimidade, que é dada pela adequagao as normas postas pelo §
& | ambiente externo, tornando-se isomérfica em relagdo a ele (SCOTT; MEYER, ‘E

1999; MEYER; ROWAN, 1999). -

Ocorre em
o | - Reflete a histéria da organizagdo (SELZNICK, 1971). .
> diferentes graus,
G ARRANJOS mas perpassa 0s
= - Configuram a identidade da organizagdo (SELZNICK, | momentos de
= ESTRUTURAIS . .
w (o 1971); habitualizagao,
= (praticas, e . s
& rocedimentos - Refletem as normas e praticas institucionalizadas no | objetificagdo e
o P ’ ambiente externo (MEYER; ROWAN, 1999); sedimentagao
S normas, estruturas, b
< valores) (TOLBERT;
ZUCKER, 1999).

Fonte: Elaboragdo proépria.

Figura 1.1 — A institucionalizagao conforme a Teoria Institucional
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Fonte: Elaboragao prépria com base em Tolbert e Zucker (1999).
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Na se¢do seguinte, entdo, serd abordada a apropriagao do quadro tedrico da Teoria
Institucional para a analise da institucionaliza¢ao da EaD em institui¢cdes de Ensino Superior

brasileiras.

1.2 A institucionaliza¢ao da educagao a distancia

Conforme Correia-Neto e Valaddo (2017, p. 117), “a Teoria Institucional [configura-
se] um campo tedrico relevante para descrever as transformagdes que ocorrem em areas
estratégicas para o Pais, como é o caso da EaD”. Em virtude disso, estudiosos brasileiros
tém se debrugado sobre a tematica da institucionalizacdo da modalidade a distancia
apoiando-se especialmente em suas contribuicoes.

Nesse sentido, na analise da institucionalizacdo da EaD na Universidade Federal de
Tocantins (UFT), Souza, Claro e Tinoco (2012) utilizam os conceitos elaborados no ambito
da Teoria Institucional, enfocando, especialmente, os momentos sequenciais explicitados
por Tolbert e Zucker (1999). Como resultado, concluem que a universidade se encontra na
fase de objetificacdo, o que representa um estagio de semi-institucionalizacdo,
necessitando centrar-se em medidas relativas a gestdo regional, normatizacdo de
procedimentos internos visando eficiéncia e padronizacdo de atividades buscando maior
eficcia (SOUZA; CLARO; TINOCO, 2012, p. 87).

Tolbert e Zucker (1999) também sdo as principais referéncias do estudo
empreendido por Alves, Castro e Souto (2014) para analisar a institucionalizacdo do curso
de graduacao a distancia em Administracdo Publica ofertado pela Universidade Federal de
Lavras (UFLA). Para os autores, a Teoria Institucional fornece subsidios importantes para se
pensar a implementacdo e oferta de cursos EaD “como sendo um novo arranjo
organizacional dentro das universidades, bem como as pressoes existentes para essa oferta
e a existéncia de grupos opositores e defensores” (ALVES; CASTRO; SOUTO, 2014, p. 22).
Desse modo, acerca da institucionalizacdo do curso enfocado, os autores concluem que se
encontra num “estdgio moderado de habitualizacdo” (ALVES; CASTRO; SOUTO, 2014, p.
33). Além disso, notaram indicios de isomorfismo coercitivo na relacdo entre a universidade
e o Sistema UAB, na medida em que houve a imposicdo a UFLA de uma estrutura
organizacional para a modalidade a distancia e, também, de legitimidade regulativa, uma

vez que a universidade cumpre todos os requisitos legais para a oferta de EaD.
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A pesquisa de Novais e Fernandes (2011), realizada com o objetivo de compreender
a institucionalizagdo do Curso Piloto de Administracao ofertado pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) em parceria com o Sistema UAB, é outro exemplo do
emprego do referencial da Teoria Institucional. Assim, com preocupag¢do andloga a de
Alves, Castro e Souto (2014), os autores apontam, como resultado da investigacdo, que a
oferta do curso na mencionada IES se deveu a uma pressao isomorfica de origem coercitiva
e normativa externa, mas ressaltam que as varidveis internas a UFRN atuam positivamente
em relagao a institucionalizagdo da modalidade.

A respeito das relagbes entre as universidades e o campo organizacional na
institucionalizacdo da EaD, em especial sobre o isomorfismo coercitivo, Vianney (2008, p.
5) destaca que na reunido para apresentacdo dos estagios de implantagdo do Sistema UAB,
realizada durante o congresso nacional de EaD, em Gramado, no Rio Grande do Sul, no
primeiro semestre do ano de 2008, o coordenador do Sistema o utilizou o termo “indugao
de um modelo’ para ilustrar que um dos propdsitos era o de padronizar a atuacdo das
instituicdes de ensino superior vinculadas ao MEC numa organizacdo metodoldgica

III

semipresencial”. Assim, fica claro que toda a estrutura universitaria que foi pensada, em
termos funcionais, para atender o processo de ensino-aprendizagem presencial, da qual
fazem parte, além do espaco fisico das salas de aula para acolher alunos e professores no
dia a dia, “laboratérios de pesquisa, programas de extensdo, processo burocratico
administrativo e recursos orcamentdrios” (VIEIRA et al., 2012, p. 69), seria submetida a um
processo de revisdo no sentido de contemplar as caracteristicas peculiares da modalidade
a distancia que adentraria a instituicdo. Em decorréncia, na concepg¢ao de alguns autores,
como Mill e Carmo (2012) e Lopes (2014), a oferta de cursos EaD no Brasil possui um carater
hibrido ou bimodal por utilizar a estrutura ja existente nas universidades.

Ferreira e Carneiro (2013; 2015) utilizam, da mesma maneira que os autores ja
mencionados, conceitos da Teoria Institucional para caracterizar e avaliar o estagio em que
se encontra a institucionalizacdo da EaD nas instituicdes publicas parcerias do Sistema UAB.
Como principais resultados da investigacdo, constatam trés principais niveis de
institucionalizacao relacionados a padrdes de oferta de cursos. Num nivel mais adiantado
de institucionalizacdo da EaD se enquadram as IES ofertantes de cursos mais longos, como

bacharelados e licenciaturas. Num nivel intermediario esta o maior niUmero de institui¢des,

as quais se assemelham por oferecer cursos de duracdo média, como tecndlogos e
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especializagdes. O nivel com menor nimero de IES é o mais atrasado quanto a
institucionalizagdo e também o que oferta cursos de menor duragdo e ha mais tempo
(FERREIRA; NASCIMENTO, 2013; 2015).

A pesquisa empreendida por Nascimento e Vieira (2016), assim como a de Novais e
Fernandes (2011), tem a UFRN como campo empirico, mas foca-se nos desafios
enfrentados pela universidade para institucionalizar a modalidade a distancia. Dessa
maneira, os autores partem do discurso dos gestores académicos e embasam-se nos
pressupostos da Teoria Institucional para suas analises. Como resultado, identificam que
os desafios se concentram basicamente em trés aspectos, quais sejam: “esfor¢co docente;
fomento financeiro e papel da tutoria” (NASCIMENTO; VIEIRA, 2016, p. 332). Além disso,
constatam resisténcias a aceitacdo de que os cursos da modalidade possam apresentar a
mesma qualidade dos presenciais. Segundo os autores, as resisténcias podem decorrer do
medo da inovagdo, da mudanga de papeis dos agentes educacionais ou, mesmo, do
preconceito que relaciona a modalidade a uma maneira facil de obter um diploma
universitario (NASCIMENTO; VIEIRA, 2016). Ao final de suas andlises apontam que a
universidade pesquisada se encontra ainda em estdgio embrionario no que diz respeito a
institucionalizacdo da EaD.

Seguindo na perspectiva dos desafios impostos a institucionalizagdao nas IPES, Mill
(2012) assinala como sendo imprescindivel o envolvimento da comunidade universitaria na
incorporacao de novos modos de alavancar o processo de ensino-aprendizagem em velhas
estruturas, de forma a promover uma “mudanca de mentalidade sobre o que é ensinar e
aprender” (MILL, 2012, p. 284).

Ja no que diz respeito as resisténcias impostas a institucionalizacdo da EaD nas IPES,
Goulart (2013) entende que elas resultam do fato da modalidade ser alvo de disputas de
interesses por parte dos diferentes atores internos as universidades (GOULART, 2013). No
mesmo sentido, no Censo EAD.BR 2014, a Associacdo Brasileira de Educac¢do a Distancia
(ABED) levantou os principais obstaculos enfrentados pelas instituicdes na oferta de cursos
EaD. A resisténcia docente a modalidade, aliada aos desafios impostos a uma estrutura
organizada para a oferta de cursos presenciais, apareceram em segundo lugar
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCAGAO A DISTANCIA, 2015).

Para Araujo e Freitas (2013), as resisténcias a EaD no interior das universidades

podem estar associadas ao preconceito de alguns grupos que ndo consideram a
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modalidade como uma oportunidade de inclusdo social capaz de potencializar mudancas
educacionais e, até mesmo, econOGmicas.

Dados os diversos fatores que fortemente implicam na institucionalizacdo da EaD,
Goulart (2013) defende a necessidade de ir além da descricdo organizacional do aparato
construido para ofertar os cursos. E importante, segundo a autora, entender o papel dos
envolvidos no processo para que se possa compreender a superagao das resisténcias
impostas a modalidade. Dessa maneira, a institucionalizacdo da EaD é vista como um
“processo continuo de fortalecimento cultural da EaD” (SILVA; SILVA, 2012, p. 12), no
sentido em que exige um compromisso, que deve ser frequentemente reforcado e
renovado, de todos os atores envolvidos, sejam internos ou externos as IPES. Compromisso
esse que, conforme Ferreira e Mill (2014, p. 89) enfatizam, envolve “pactos politicos e
académicos que leguem ao ensino, a pesquisa e a extensdo [na modalidade EaD
institucionalizada nas IPES] qualidade, sustentabilidade e longevidade”.

A explanacdo feita até aqui demonstra, entdo, a fecundidade da Teoria Institucional
para a compreensao da institucionalizagdao da EaD em IPES brasileiras, uma vez que seu
foco é explicar a dindmica adaptativa das organizacdes. Para tanto, de acordo com o que
foi colocado na secdo anterior, considera, por um lado, o ambiente institucional no qual
estdo inseridas as organizacdes e, por outro, a maneira como, internamente, as
organizacdes interpretam as influéncias de seu ambiente, realizando as mudancgas ou
adequacgdes necessarias para incorpora-las sistemicamente em suas praticas e estruturas
internas.

Uma vez delineada a matriz tedrica que embasa a andlise da institucionaliza¢ao da
EaD, considerou-se pertinente verificar como o mesmo objeto tem sido abordado em

pesquisas de pds-graduacgao stricto sensu, o que é descrito na se¢ao seguinte.

1.3 Pesquisas sobre institucionalizacdo da EaD em programas de programas de pos-

graduacgao stricto sensu

Com o objetivo de examinar como a institucionalizacdo da EaD vem sendo

investigada nos programas de pds-graduacao stricto sensu do pais, foram realizadas duas
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pesquisas bibliograficas?, sendo uma no Catdlogo de Teses e Dissertacbes da
Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)® e, a outra, na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)®. A escolha de ambas as bases
se deveu ao fato de consistirem em importantes instrumentos difusores do conhecimento
cientifico brasileiro (PETTER; MACIEL, 2018) e, ainda, por serem de acesso facil e livre.

Em ambas as bases de dados, utilizaram-se os termos “institucionaliza¢gdo da EaD”
e “institucionalizacdo da educacdo a distancia”, os quais foram escritos entre aspas e sem
o auxilio de operados booleanos, pois se pretendeu, ao maximo, delimitar o escopo da
busca ao tema de interesse.

Dessa maneira, no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, obteve-se um total
de 21 titulos para as buscas com os dois termos, ja excluidas as repeti¢cdes. Por sua vez, a
pesquisa empreendida na BDTD resultou em 12 producgdes, apds serem desconsiderados
os titulos que se repetiram na busca por cada um dos termos. Contudo, das 33 produgdes
encontradas em ambas as bases, nove coincidiram e foram descartadas, resultando num
total de 24 para serem analisadas. Vale destacar que, dos 24 titulos de dissertacdes e teses
encontrados nas bases de dados, um ndo estava disponivel digitalmente para ser baixado,
o que inviabilizaria sua leitura e, portanto, foi desconsiderado.

De posse de 23 producdes aplicou-se o seguinte critério para inclui-las ou exclui-las
da analise: o objetivo geral estd prioritariamente ligado a institucionalizacdo da EaD,
compreendida como um processo de mudanca ou adaptacdao organizacional para
incorporar sistemicamente a modalidade em sua estrutura, processos e praticas, tendo em
conta as interagdes da organizacdao com o campo em que esta inserida?

Com base nesse critério, entdo, trés dissertacdes foram retiradas da analise, uma
vez que seus focos se centraram em elementos que, embora tangenciem o processo de
institucionalizacdo, ndo o salientam de fato no desenvolvimento das investigacdes. A titulo

de esclarecimento, as dissertacdes desconsideradas versavam sobre motivacdes para a

4 As pesquisas foram realizadas no més de setembro de 2018.

5> 0 Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES disponibiliza as producdes de programas de pds-graduacio
brasileiros reconhecidos, cujos registros mais antigos datam de 1987. Pode ser acessada em
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/ e as buscas realizadas por autor, titulo e/ou palavra-
chave.

6 A BDTD é coordenada pelo Instituto Brasileiro de Informac3o em Ciéncia e Tecnologia e visa integrar os
sistemas de informacdo sobre teses e disserta¢des de instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa. As buscas
podem ser feitas por titulo, autor ou assunto e a base estd disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/.
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evasdo de alunos de cursos a distancia; mediagdes didaticas em ambientes virtuais de
aprendizagem e; organiza¢ao da docéncia virtual.

Dito isso, o Quadro 1.2, organizado em ordem alfabética de autoria por ano de
publicacao, detalha os dados das 20 pesquisas encontradas, sendo 13 dissertag¢des e sete

teses, que abordam a institucionalizagdao da EaD.

Quadro 1.2 — Trabalhos de pds-graduacgao stricto sensu sobre a tematica institucionalizagao da EaD

Autoria e ano de
publicagdo

Titulo

Nivel e programa
de pés-graduagdo

Instituicao

MARTINS, L. R. R.

Educacdo a distancia na universidade
de Brasilia. Uma trajetdria de janeiro

Mestrado em

Universidade de

(2006) de 1979 a junho de 2006 Educacdo Brasilia
5 - -
SPANHOL, F. J. Critérios de avaliacdo institucional para Eg“éi?;;ﬂg FeL:jr;Ir\{jrcjled;i::ta
(2007) polos de educagdo a distancia g

Producdo

Catarina

LORDSLEEM, N. L. C.

Democratizagdo do acesso ao ensino
superior: a educagdo a distancia e os

Mestrado em

Universidade
Federal do Rio

2011 Admini a
(2011) cursos de graduagdao na UFRN dministracso Grande do Norte
s - Uni idad
COSTA, J.R. M. O processo de institucionalizagdo da Doutorado em Feg:gl]szjoaR;ac)
(2012) educacdo a distancia no Brasil Educacdo

Grande do Sul

Convénio entre

Instituto
Brasileiro de
GUIMARAES, L. S. AutofoNrmag:?.\o ? al.,ltovalor.izat;r?l'o na Dou.tAora?do em Infor.rpag.éo em
(2013) educagdo a f:lls'tanaa n'a ynlver5|dade Ciéncia dNa ClenC|a.e
publica brasileira Informacdo Tecnologia e
Universidade
Federal do Rio
de Janeiro
Doutorado
Politicas publicas de EaD no ensino em Politicas Universidade
LIMA, D. C. B. P. . s . L .
(2013) superior: uma analise a partir das publ,lc:.:\s, Federal d(? Rio
capacidades do estado estratégias e de Janeiro
desenvolvimento
O ensino superior a distancia na Universidade
MARTINS, S. M. perspectiva da qualidade: o curso de Mestrado em
(2013) pedagogia da Universidade Estadual de Educacdo EStadl.Jal (,je
Maringa

Maringa — Parana

MENDONCA, L. P. W.

Gestdo académica de cursos de
graduacdo a distancia: a experiéncia de

Mestrado em

Universidade

. ~ . . ~ Catélica d

(2013) implantacdo de uma Licenciatura em Educacao Paet?fcgcaolise
Educacdo Fisica no ambito UAB P
O processo da institucionalizacdo da
~ A ; Mestrado . .
SILVA, G. M. educacgdo a distancia no Instituto Profissional em Universidade de
(2013) Federal de Educagdo, Ciéncia e N Brasilia
Educacao

Tecnologia de Tocantins — IFTO

BIZARRIA, F. P. A.
(2014)

Estratégias e institucionalizagdo no
enfrentamento da evasdo escolar no
ensino a distancia a luz da adaptacéo

estratégica em uma instituicdo de
ensino superior do Estado do Ceara

Mestrado em
Administracao de
empresas

Universidade de
Fortaleza
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Educacdo a distancia no Instituto Universidade do
CARBONE, T.S. Federal de Educacgdo, Ciéncia e Doutorado em Vale do Rio dos
(2015) Tecnologia do Rio Grande do Sul: da Educacdo Sinos
teoria a pratica
COSTA, A. F. Discursos sobre a Edlicagao a Distancia Doutorado em Universidade
(2015) (EaD): (Re)produgdo, confrontos, Lineuistica Estadual de
deslocamentos de sentidos g Campinas
Educacdo a distancia em instituicdes de Mestrado em . .
‘ ) . . . o ~ Universidade
SA, G. M. ensino superior federais: aproximacgdes Educagao
. . o Federal de
(2015) e distanciamentos para a Matematica e
s N - Pernambuco
institucionalizagdo Tecnoldgica
MATOS, H. A. E(3|uca'1ga.o~a dlst:an(.:la: um estudoNnas Mestrado em Universidade
(2016) instituicGes publicas de educagdo Educacio Federal de Mato
superior no estado de Mato Grosso ¢ Grosso
MELO, A. P. C. 'Ins:tlthcnonallzfa\gao.da educacdo ?. Doutorado em Universidade de
(2016) distancia na Universidade de Brasilia Educacio Brasilia
(2005-2015) ¢
Ensino hibri = - -
SILVA, M. R. C. nsino .Ib.rIdO em Fursc?s de graduagfao Mestrado em Universidade
presenciais das universidades federais: N Federal de Mato
(2016) . ~ Educacdo
uma andlise da regulamentagao Grosso
Instituto Federal
Avaliacdo de cursos de graduagdo: uma Mestrado de Educagdo,
CHAGAS, B. R. anadlise documental do processo de Profissional em Ciéncia e
reconhecimento das licenciaturas a ucagdo ecnologia do
(2017) heci das li i Ed a T logia d
distancia do IFTM (2012-2015) Tecnoldgica Triangulo
Mineiro
Mestrado
fissional
Processo de institucionaliza¢do da pr’o' |$5|on,a .em . .
s - A . Politicas Publicas, Universidade
MACEDO, A. A. educacgao a distancia: o caso da ~
. . . Gestao e Federal da
(2017) Universidade Federal de Campina . -
Avaliagao da Paraiba
Grande — UFCG ~
Educacao
Superior
ARl i iblicas-
RIBEIRO, J. E. K. . . P ¢ . Profissional em Universidade do
(2017) Universidade Aberta do Brasil no Gest3o de Vale do ltaiai
ambito da Universidade Federal do - s )
X Politicas Publicas
Parana
O Sistema UAB na UnB: possibilidades,
BARRERA, D. F. contradicOes e desafios para a Mestrado em Universidade de
institucionalizagdo da EaD no ensino de ucagdo rasilia
(2018) institucionalizag¢do da EaD inod Ed a Brasili
graduacgao

Fonte: Organizagdo proépria.

Em relacdo ao Quadro 1.2, observa-se que 60% das investigacdes, ou seja, 12 no

universo das 20, ocorreram na drea de Educagdo. As outras oito produgdes foram

desenvolvidas nas areas de Engenharia de Producdo (1), Administracdo (2), Ciéncia da

Informacao (1), Politicas publicas (3) e Linguistica (1).

Para analisar como a institucionalizacdo da EaD foi investigada nas producdes,

procedeu-se a leitura dos resumos dos quais se extrairam os pontos principais, ou seja,

objetivo geral, metodologia de pesquisa e consideracdes mais relevantes.
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Isto posto, a pesquisa de Martins (2006) configurou-se em um estudo de caso que
se valeu da andlise documental e de entrevistas ndo-estruturadas como instrumentos de
coleta de dados. Teve como objetivo descrever e analisar as tentativas de
institucionalizagdo da EaD na Universidade de Brasilia (UnB), no periodo delimitado entre
janeiro de 1979 e junho de 2006, ou seja, periodo em que as politicas educacionais que
preconizam o uso intensivo de tecnologias como forma de ampliar o acesso ao ensino
superior ainda estavam sendo gestadas. Nesse sentido, a analise foi histdrica e subsidiou-
se teoricamente no institucionalismo, isto é, utilizou os pressupostos tedricos que
delineamos na primeira se¢do, e em quatro dimensdes da universidade, quais sejam, a das
politicas publicas, a financeira e a histérica e a dimensdo tecnoldgica. Ao concluir a
investigacdo, Martins (2006) verificou que os diferentes atores institucionais, os critérios
de tomada de decisdo e a tecnologia que embasou a implantacdo dos cursos foram fatores
que criaram entraves para a plena institucionalizacdo da EaD na UnB. Além disso, outros
aspectos como concepg¢des de educacdo, conflitos internos e questées tecnoldgicas e de
financiamento restringiram o uso da modalidade a distancia a poucos atores no contexto
académico.

Em seu doutoramento, Spanhol (2007) enfocou os polos de apoio presencial,
parceiros-chave para a oferta dos cursos pelo Sistema UAB, os quais, na época em que foi
realizada a investigacdo, ndo possuiam critérios ainda estabelecidos para sua avaliacao.
Desse modo, o objetivo da pesquisa, segundo o autor, foi estabelecer critérios tanto para
a implementac¢do quanto para o acompanhamento dos polos, pois, conforme discutido na
primeira se¢do, as organiza¢des, nas interacdes que estabelecem com o campo visando
legitimar-se, estdo sujeitas a avaliacdo externa. Para tanto, Spanhol (2007) analisou
projetos de implantagdo, bem como instrumentos do INEP/MEC, da SESu/MEC e da
SEED/UAB/MEC a luz de bibliografia sobre a educacdo a distdncia e aporte juridico de
regulamentacdo da modalidade. Como resultado, verificaram-se lacunas nos formuldrios e
foram definidos nove critérios de referéncia para a avaliacdo dos polos.

A pesquisa defendida por Lordsleem, em 2011, caracterizou-se como um estudo
descritivo sobre a institucionalizacdo da EaD na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Para a autora, a modalidade pode ser considerada um instrumento de
ampliacdo do acesso a educacdo superior, conforme argumentos utilizados nas politicas

publicas e, nesse sentido, a luz da Teoria Institucional, a EaD é investigada como um valor
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da sociedade atual. Seu objetivo, entdo, foi compreender se os cursos de graduacao da
UAB-UFRN promoviam o acesso ao ensino superior de modo ampliado. Como
procedimentos metodoldgicos, a autora se valeu de estudo bibliografico, documental e
trabalho de campo para a realizacdo de entrevistas. No tratamento dos dados, Lordsleem
(2011) utilizou a analise de conteudo e documental, sendo essa ultima relativa ao Plano
Nacional de Educagao (PNE), Plano de Desenvolvimento da Educagao (PDE), o Programa de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e o Sistema UAB. Como
resultado do estudo, verificou-se que a institucionalizacdo da EaD na UFRN estava em
andamento, embora fossem necessarios ajustes nas condigdes de infraestrutura dos polos,
no calendario académico e na Secretaria de Educacdo a Distdncia (SEDIS) para que pudesse
haver ampliacdo da oferta de vagas. A pesquisa demonstrou também que a evasdo era uma
guestdo problematica para os cursos a distancia. As conclusdes apontaram que a parceria
da UFRN com a UAB ampliou o nimero de vagas, dando acesso a universidade a pessoas
gue antes ndo o tinham.

O objetivo da tese de Costa (2012) foi analisar textos em que a EaD é tida como
modalidade de ensino, buscando compreender como a discursividade acerca da
modalidade tem construido um campo de saber relacionado a educacdo e tecnologia. O
aporte tedrico para o estudo foi, segundo a autora, a andlise do discurso. Como resultados
de sua investigacao, Costa (2012) identificou que a politica de EaD consiste numa pratica
discursiva regida por um discurso dominante atrelado a organismos internacionais que
atuam sob a égide do neoliberalismo e promovem, nas instituicdes educacionais
brasileiras, a institucionalizacdo da EaD. Nesses termos, é possivel considerar que o
trabalho da autora evidencia aspectos do campo da EaD que influenciam as mudancas
organizacionais na institucionalizacao da modalidade.

Guimardes (2013) enfocou, em sua tese, o modelo de EaD que a universidade
publica brasileira implementa em decorréncia dos parametros das politicas educacionais.
Sua andlise se deu a luz das categorias de autoformacdo e autovalorizacdo e buscou
examinar se as politicas de EaD tém a autonomia como norte. A investigacdo foi
caracterizada como descritivo-analitica e centrou-se em dimensdes relativas as politicas
publicas educacionais, as motivacdes e expectativas dos discentes de cursos a distancia,
bem como, na institucionalizacdo da modalidade nas universidades publicas. A

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) constituiu-se no campo
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empirico para a coleta de dados que se deu por meio dos relatdrios institucionais
referentes aos anos de 2011 e 2012. A sistematizagao dos dados foi feita a partir do método
de analise de conteddo. Como resultados, a autora apontou que foi possivel verificar a
perspectiva da autonomia no contexto da EaD; sugeriu mudangas nas praticas educativas
implementadas e, ainda, indicou limites para a gestdo publica, os quais precisam ser
enfrentados. Além disso, levantou impasses e desafios a serem encarados no que diz
respeito as relacdes da autonomia universitaria com a inclusdo social. Considerou, por fim,
gue ndo hd um Unico caminho para o enfrentamento dos desafios que surgem e que a
construcao da autonomia ndo pode ser subjugada pelas politicas educacionais elaboradas
sob a égide do capital. Nesse sentido, é possivel dizer que a autora fez sua andlise a partir
de uma perspectiva macro, destacando a autonomia como um valor presente no campo
educacional.

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido por Lima (2013), verificou-se que o
objetivo geral foi caracterizar e analisar como a arquitetura institucional dos érgdos estatais
fortalecia ou limitava a capacidade do Estado em implementar as politicas publicas para a
EaD. A investigacao foi designada como bibliografica, qualitativa, descritiva e de natureza
empirica. Teoricamente, a autora embasou-se em estudiosos da abordagem das
capacidades do Estado, do institucionalismo e das politicas publicas. Para a coleta de dados
foi feita uma pesquisa bibliografica e documental, bem como teorizagdo e entrevistas com
gestores do MEC, INEP e CAPES, além de membros do Férum de Coordenadores UAB e
CONAES, os quais constituem-se como atores do campo educacional ligado a EaD. Como
principais resultados da investigacdo, a autora destacou alguns pontos, quais sejam: (a) a
existéncia de uma curva de aprendizagem que fortalece a capacidade do Estado no
percurso de regulamentacao da EaD, mesmo havendo limita¢des decorrentes da posicao
do Brasil que, em sua concepcdo, localiza-se entre o Estado intermedidrio e o Estado
desenvolvimentista; (b) as adaptacdes que foram realizadas no processo de
implementacdo da EaD nas IES, por um lado, fortaleceram a capacidade adaptativa do
Estado, mas, por outro, foram limitantes quando ndo se relacionavam a demandas
populares; (c) a arquitetura institucional apresentou uma tendéncia em manter estdveis as
licenciaturas em detrimento de outras modalidades de graduacdo, as quais dependiam de
politicas governamentais; (d) como o Estado ndo investia na formacdo de gestores de EaD

ainda era deficiente o conhecimento acerca das especificidades da modalidade e, além
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disso, a rotatividade nos cargos enfraqueceu a institucionalizagdo da EaD como uma
politica publica; (e) a falta de coordenagao entre os drgaos fragmentou e até sobrepds
acOes referentes a modalidade; (f) a maneira como se configuraram os 6rgdos em funcao
de seus objetivos foi um fator limitante ao Estado em sua capacidade de continuar a
estabelecer politicas; (g) no que diz respeito as politicas de EaD para a Educagdo Superior,
verificou-se que a capacidade do Estado foi limitada pelo ndo cumprimento de etapas
previstas no ciclo de politica publica.

Em sua dissertacdo, Martins (2013) enfocou o curso de licenciatura em Pedagogia
ofertado na modalidade a distancia pela Universidade Estadual de Maringa (UEM), mais
especificamente a turma do polo de Umuarama, municipio paranaense. De acordo com a
explicacdo da autora, seu objetivo consistiu em analisar conceitos e perspectivas sobre a
gualidade dos cursos de graduacdo a distancia a partir da visdo dos estudantes e, para
tanto, sua investigacdo foi caracterizada como exploratdria conceitual. A luz da Teoria
Institucional, pode-se dizer que a questdo da qualidade dos cursos relaciona-se as
interacdes entre organizacdo e campo com vistas a legitimacao.

O objetivo da pesquisa desenvolvida por Mendonca (2013), em seu mestrado, foi
analisar como se estrutura a gestdo de cursos a distancia em instituicdes parceiras do
Sistema UAB. Para tanto, enfocou o curso de Licenciatura em Educacdo Fisica da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). A investigacdo caracterizou-se como
exploratdria e se valeu da andlise documental, pesquisa bibliografica e anadlise de
entrevistas. Os resultados obtidos demonstraram a necessidade de constante criacdo e
atualizacdo de normas que atendam as especificidades da EaD e a manutenc¢ao da equipe
pelo periodo em que o curso é ofertado; verificou-se, ainda, semelhancas com a educacao
presencial no que diz respeito as dificuldades enfrentadas na gestao do curso. O trabalho
trouxe como consideracdes a importancia da divulgacdo e acesso de todos os integrantes
da equipe a documentos relativos ao curso; a necessidade de capacita¢do da equipe no que
diz respeito ao uso das tecnologias e as formas de interagdo com os alunos; a relevancia de
uma comunicacao eficaz e também do registro e documentacdo dos processos de avaliagdo
do curso como forma de propor aprimoramentos. Ressalta-se, sobre o estudo de
Mendonca (2013), a importancia de considerar a gestdo académico-administrativa em
estudos sobre a institucionalizacdo da EaD, pois se trata de uma dimensdo que apresenta

especificidades articuladas a modalidade.
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A dissertacdo de Silva (2013) buscou avaliar a institucionalizacdo da EaD no Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO). Com abordagem qualitativa,
a pesquisa foi do tipo descritivo e exploratdrio. A andlise dos dados permitiu verificar,
conforme esclarecimentos da autora, que os documentos orientadores do ensino na
instituicdo reafirmam a necessidade de uma nova organizacao para cursos a distancia. Além
disso, observou-se que os documentos relativos ao funcionamento e regulamentagao dos
cursos EaD ndo legitimam sua oferta em cursos presenciais. Por fim, a autora também
constatou que os gestores desconhecem a modalidade.

A investigacdo empreendida por Bizarria (2014) analisou as formulagdes
estratégicas para enfrentamento da evasdo escolar em cursos do Programa Nacional de
Formacao em Administracdo Publica (PNAP) oferecidos a distancia por uma instituicao
cearense, bem como as interdependéncias das estratégicas em relacdo a
institucionalizacdo da EaD e a adaptacdo organizacional. A abordagem metodoldgica
consistiu em estudo de caso e utilizou-se, como instrumentos de coleta de dados,
entrevistas semiestruturadas e analise documental. Nesse sentido, de acordo com a
autora, tratou-se de um estudo qualitativo, histdrico, exploratdrio e descritivo. Como
resultado da pesquisa, Bizarria (2014) constatou, ao examinar a estrutura, os
procedimentos e as politicas estabelecidas internamente, que a instituicdo se encontrava
na fase de habitualizacdo, que corresponde ao inicio da institucionalizacdo, conforme
autores da Teoria Institucional. P6de-se notar, ademais, que o enfrentamento da evasao
condiz com um horizonte em que a credibilidade no funcionamento da EaD é aumentada,
0 que pode refletir em sua legitimidade em relagdo ao campo, tornando-se uma meta
institucional.

A pesquisa de doutorado de Carbone (2015) também enfocou, como a de Silva
(2013), um Instituto Federal, porém, neste caso, foi o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) e teve como objetivo primordial compreender
como a EaD estava se constituindo na instituicdo, abarcando o processo de
institucionalizacdo em sua dinamica, limites e possibilidades. A pesquisa consistiu num
estudo de caso e pdde ser caracterizada como de natureza exploratdria com analises
gualitativas e quantitativas dos dados coletados por meio de questionarios e documentos.
Como um dos principais resultados, Carbone (2015) apontou que no IFRS a EaD ainda nado

estava institucionalizada e que, embora os documentos institucionais apresentassem um
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formalismo, as praticas de construcdo de projetos pedagodgicos, de gestdo de cursos e de
metodologias ainda eram ag¢des pontuais.

Costa (2015) problematizou, discursivamente, os significados atribuidos a
institucionalizagdo da EaD no Brasil, de forma a perceber sua articulagdao com as urgéncias
de formacdo dos sujeitos e a regulacdo da populacdo. Para tanto, a autora se embasou em
Foucault para examinar discursos da politica educacional brasileira produzidos em dois
contextos. Primeiro, o de implementacdo da LDB 9.394/1996, quando esses discursos
foram materializados legalmente; segundo, o contexto da década de 1970, em que as
praticas foram oficializadas para atender determinados interesses de formagao. A partir
das analises realizadas, a autora verificou que os discursos contribuem para que o campo
da EaD seja identificado como o lugar de producdo de sujeitos ajustados a sociedade
contemporanea ao apontarem a necessidade de acabar com o analfabetismo e formar
professores.

O estudo desenvolvido por Sa (2015), em seu mestrado, analisou a
institucionalizagcdo da EaD em instituicGes federais de ensino superior, tendo em vista que
seu modelo de gestdo é o do Sistema UAB. Os dados foram coletados por meio de um
formulario eletrénico e, ainda, foram realizadas entrevistas com coordenadores UAB das
instituicdes. A analise buscou mapear os aspectos tedricos que se assemelham e se
diferenciam no que se refere a incorporacdo da EaD. Os resultados apontaram a relevancia,
para os coordenadores, das categorias empiricas “significado e dificuldades” da
institucionalizacdo; a relacdo entre o modelo da UAB e a institucionalizacdo; a insercdo da
EaD na universidade; o impulso para a institucionalizacao dentro da universidade e; a UAB
como indutora de EaD nas instituicdes. A respeito das semelhancas e diferencas, a pesquisa
constatou que os aspectos de politicas discentes e comunicagdo sdo os mais diferenciados
entre as instituicdes pesquisadas. Por outro lado, o que as aproxima sdo os aspectos
politicos, filoséficos e de continuidade.

A dissertacdo de Matos (2016) resultou da analise do desenvolvimento da educacdo
superior a distancia no estado do Mato Grosso. Para tanto, enfocou as instituicdes publicas,
concepcOes acerca da tematica da institucionalizacdo da EaD e, ainda, as particularidades
e desafios enfrentados no processo. A investigacao foi caracterizada como qualitativa, pois
pautada no método descritivo-analitico e utilizou, como instrumentos, a pesquisa

bibliografica, andlise documental e entrevistas semiestruturadas com coordenadores UAB
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de instituicdes publicas do estado. Como resultado, a autora identificou que o
desenvolvimento e a expansdo da EaD em Mato Grosso se deram conforme as diretrizes
governamentais. Além disso, ficou evidente o papel da UAB como politica indutora da
inser¢ao da EaD nas institui¢des, ou seja, atuando como um elemento de pressao coercitiva
na institucionalizagdao da modalidade nas IPES estudadas.

O doutorado de Melo (2016) também teve como cendrio a Universidade de Brasilia
e, portanto, configurou-se como um estudo de caso, cujo objetivo primordial foi avaliar, do
ponto de vista da Teoria Institucional, a institucionalizacdo da EaD na UnB. De forma
paralela, verificou se havia compartilhamento de experiéncias entre os gestores dos cursos
de graduacdo oferecidos pela universidade e, em caso afirmativo, como ocorria tal
aprendizagem. Os procedimentos metodolégicos incluiram a analise documental, registros
em arquivos e entrevistas. Os principais resultados da investigacdo demonstraram que a
EaD da UnB passou pelo estagio pré-institucional e pela fase de habitualizacdo e,
encontrava-se, no momento de defesa da tese, no estagio semi-institucional e na fase de
objetificacao. Verificou-se, ainda, que os conflitos existentes foram causados pela auséncia
de comunicacdo entre os setores administrativos da universidade e pela falta de
compartilhamento de experiéncias. Por fim, a pesquisa demonstrou a possibilidade de, ao
longo do tempo, a EaD se institucionalizar por meio da educacgao hibrida.

Silva (2016) enfocou, em sua dissertacdo, a oferta de cursos de graduacdo hibridos
em instituicdes federais, a partir da normatizacdao do ensino hibrido pela Portaria n2
4.059/2004, que permite a flexibilizacdo em 20% da carga horaria de cursos presenciais. A
pesquisa foi caracterizada pela autora como qualitativa do tipo exploratério-descritivo e,
como estratégia para a coleta de dados, se valeu da analise documental e questiondrio.
Acerca dos resultados, a autora apontou que as regulamentac¢des das universidades ndo
especificam como deve ocorrer o ensino hibrido. Além disso, verificou incompreensao
guanto a incorporacao de tecnologias em cursos de graduacao presenciais.

A investigacdo conduzida por Chagas (2017) abordou o processo de
reconhecimento dos cursos de graduacao a distancia ofertados pelo Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM). Nesse sentido, destacou a
importancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) para a
instituicdo. De cardter qualitativo, a pesquisa foi caracterizada como bibliografica e

documental. Acerca dos resultados, o pesquisador constatou que o SINAES cumpre com o
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papel de regulador e, embora o instrumento avaliativo utilizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) contenha muitos indicios que
levam a subjetividade na avaliacdo, os pontos indicados como problematicos nos relatérios
sao discutidos pela instituicdo buscando efetivar as a¢cdes da EaD. Com base no quadro
tedrico da Teoria Institucional, pode-se dizer que essa postura do IFTM frente aos
resultados das avaliagdes relaciona-se a busca pela legitimidade dentro do campo
educacional.

O estudo feito por Macédo (2017) teve por objetivo entender como a
institucionalizacao da EaD tem ocorrido no contexto da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), enfocando os aspectos administrativos e financeiros/orcamentarios que
pudessem influenciar no processo. O autor caracterizou sua pesquisa como aplicada
porque visou implementar os resultados do estudo. Além disso, afirmou que seu enfoque
foi qualitativo, com analise documental e pesquisa bibliografica. Dentre suas consideragdes
sobre o resultado, Macédo (2017) verificou alguns desafios a serem enfrentados por
gestores da EaD que precisam gerenciar as especificidades da modalidade para que seja
incorporada sistemicamente a instituigao.

A Universidade Federal do Parana (UFPR) configurou-se no cendrio para Ribeiro
(2017) analisar as a¢Ges para a implementacdo de cursos pelo Sistema UAB, durante o
periodo de 2013 a 2016, com especial destaque para os desafios enfrentados durante o
processo. Para tanto, realizou uma pesquisa qualitativa, exploratdria, utilizando técnicas
de analise documental e entrevistas para a coleta de dados empiricos. No que diz respeito
aos resultados, apontou a Diretoria de Educacdo a Distancia (DED), subordinada a CAPES,
como central na institucionalizacdo da EaD dentro do campo educacional na medida em
gue mudou parametros de financiamento visando que a universidade desenvolvesse a¢des
para dar sustentabilidade aos cursos da UAB. Como principais desafios, constatou
dificuldades encaradas pela UFPR em dar a contrapartida da sustentabilidade, uma vez que
a institucionalizacdo nao se completou.

Por fim, a investigacdo de Barrera (2018) teve como intento verificar as
possibilidades, desafios e contradicdes da incorporacdo da EaD na UnB, enfocando, para
isso, a gestdo universitaria. O estudo foi realizado com base no método materialista-
historico dialético e se valeu de analise documental e entrevista semiestrutura como

técnicas de pesquisa. Entre os principais resultados, verificou contradi¢cOes relativas ao fato
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de que, embora a universidade tenha sido pioneira na oferta de cursos na modalidade a
distancia, isso nado se refletiu nas politicas internas para a modalidade, que ainda ndo se
encontra institucionalizada. A autora aponta, ainda, a importancia da participacdo da
comunidade académica para que a educagao hibrida seja efetivada pela universidade.

No que diz respeito aos niveis de analise, nota-se que trés producdes enfocam
apenas os aspectos exdgenos ou do campo educacional da modalidade, sdo elas: Costa
(2012) e Costa (2015), que analisam a formacdo do campo da EaD e Lima (2013), que se
centra na capacidade do Estado como ator que influencia as mudancgas nas universidades
para incorporar a EaD. Todas as demais articulam macro e micro analises, ou seja,
enfatizam as relacdes entre campo educacional da EaD e instituicdes publicas que
implementaram mudangas em suas estruturas, praticas e processos com vistas a
institucionalizacdo da modalidade a distancia.

Entre as IPES analisadas, foi possivel identificar a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), estudada por Lordsleem (2011); a Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO), foco da pesquisa de Guimaraes (2013); a Universidade Estadual
de Maringa (UEM), pesquisada por Martins (2013); a Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), campo empirico de Mendonca (2013); a Universidade Federal do Mato Grosso
(UFMT) e a Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT), analisadas por Matos
(2016); a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), estudada por Macédo (2017);
a Universidade Federal do Parana (UFPR), investigada por Ribeiro (2017) e; a Universidade
de Brasilia, palco das pesquisas de Martins (2006), Melo (2016) e Barrera (2018). Os
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF) também serviram de cenario para
a investigacdo da institucionalizacdo da EaD. Nesse sentido, o IF de Tocantins (IFTO) foi
analisado por Silva (2013), Carbone (2015) estudou o IF do Rio Grande do Sul (IFRS) e tanto
Matos (2016) quanto Chagas (2017) pesquisaram o IF de Mato Grosso (IFMT). Pela leitura
dos resumos, verificou-se, também, que Bizarria (2014), Sa (2015) e Silva (2016), embora
ndo tenham especificado as IES analisadas, trataram de IPES. Das instituicdes mencionadas,
apenas a UFCG e o IFTO ndo participaram dos Editais UAB1 e UAB2.

Vale mencionar, ainda, que Spanhol (2007) analisou polos de apoio presencial, os
guais, sob o quadro tedrico da Teoria Institucional para o estudo da institucionalizacdo da

EaD, sdo tidos como atores importantes para o campo, e que, da mesma forma que as IPES,
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tiveram que se adaptar estrutural e organizacionalmente para a oferta dos cursos a
distancia.

Por meio da andlise dos resumos dos trabalhos, constatou-se que o campo
educacional da EaD é demarcado pelas politicas publicas educacionais pds LDB de 1996.
Nesse sentido, a implementacdo do Sistema UAB ganha destaque como fator indutor da
institucionalizagdo da EaD, tanto nas universidades federais e estaduais, quanto nos
institutos federais.

A opgdo tedrica pelo Institucionalismo, claramente exposta nas pesquisas de
Martins (2006), Lima (2013), Bizarria (2014) e Melo (2016) corrobora o referencial tedrico
dos pesquisadores brasileiros discutido na segunda secdo. Além disso, em termos
metodoldgicos, ficou evidente que as pesquisas qualitativas com base em estudo de caso
predominam. Para a coleta de dados, os documentos e as entrevistas semiestruturadas sdo
os instrumentos mais utilizados, para os quais se aplicam os principios da andlise de
conteudo.

Vale notar, contudo, a escassez de pesquisas acerca da institucionaliza¢ao da EaD,
especialmente em nivel de doutorado, uma vez que foram encontradas apenas sete teses
gue versam sobre a tematica.

Embora as pesquisas que abordam a tematica da institucionalizagdo da EaD
geralmente centrem-se na andlise de casos Unicos ou multiplos, quando tomadas em
conjunto, oferecem subsidios para a constituicdo do panorama do processo nas IPES
brasileiras contribuindo, assim, para o debate em torno das possibilidades e limitacdes

oferecidas pela modalidade a Educagao Superior.

1.4 Consideragoes sobre a Teoria Institucional como referencial tedrico para analises de

institucionalizacdo

As discussOes apresentadas neste capitulo foram motivadas pela necessidade de se
compreender o que é a institucionalizacdo e como o conceito tem sido utilizado nos
estudos brasileiros que enfocam as mudancas e adaptacdes realizadas pelas universidades
publicas para ofertar cursos na modalidade EaD.

Em virtude dos estudos tedricos realizados desde o inicio da pesquisa, constatou-se

gue a Teoria Institucional tem se mostrado proficua para as andlises que abarcam a
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tematica enfocada nesta tese. Isso porque, ao buscar compreender a dinamica de interagao
entre organizacdo e seu ambiente, os institucionalistas enfocam questdes como as
pressdes exercidas pelos atores do ambiente ou do campo organizacional, a busca de
legitimidade por parte da organizacao, isto é, sua permanéncia frente as pressdes sofridas
e as continuas e graduais adaptagfes pelas quais a organizacdo passa nesse processo,
considerando, também, seu arranjo estrutural interno. Sendo assim, a Teoria Institucional
permite andlises que combinam elementos exdgenos e enddgenos as organizacdes.

Ao ser utilizada como lente tedrica (CRESWELL, 2010) para investigar a
institucionalizacao da EaD nas IPES, a Teoria Institucional possibilita entender, da
perspectiva exdgena, que a Reforma do Ensino Superior da década e 1990 configurou-se
num mecanismo coercitivo (DIMAGGIO; POWELL, 2005; CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999)
utilizado pelo Estado brasileiro como forma de homogeneizar a atuagdo das IFES no campo
educacional, limitando sua autonomia por meio da submissdao ao controle estatal e
mercantil (CHAUI, 1999; CATANI; OLIVEIRA, 2000; SGUISSARDI, 2000) e, ainda, instaurando
uma légica de competitividade no campo da Educacdo Superior publica (CHAUI, 1999). No
entendimento de Chaui (1999, p. 5), a autonomia universitaria ficou reduzida “a gestao de
receitas e despesas, de acordo com o contrato de gestdo pelo qual o Estado estabelece
metas e indicadores de desempenho, que determinam a renova¢ao ou n3do renovag¢ao do
contrato”.

Compreende-se, assim, que, a partir da Reforma, o campo da Educagao Superior no
qual as IFES estdo inseridas abarcard elementos simbdlicos que definem seu papel na
sociedade, como o de propiciar o saber enquanto direito coletivo e condicdo para o
exercicio da cidadania (SGUISSARDI, 2000), mas, também, fatores técnicos (SCOTT, 1999)
por meio dos quais sera avaliado, em termos quantitativos, o cumprimento de sua fungao
social. Na pratica, significa que as IFES atuardo socialmente com uma légica instrumental,
ou seja, suas acdes consistirdo em estratégias adotadas tendo em vista os critérios
mercadoldgicos de eficiéncia e eficacia (CHAUI, 1999), uma vez que passardo a competir
entre si (BELLONI; OBINO NETO, 2000; DOURADO, 2002) por recursos e consumidores
(DIMAGGIO; POWELL, 2005), melhor dizendo, alunos, e, ainda, serdo avaliadas
periodicamente como forma de legitimar-se no campo educacional.

Nesse ambito, a EaD institui-se como modalidade com potencial para democratizar

0 acesso a Educacdo Superior e, por meio de politicas publicas, adentra o ambiente interno
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das universidades, induzindo-as a reverem seus arranjos estruturais para inserir
sistemicamente a modalidade e ofertar cursos a distancia com qualidade. Sendo assim, do
ponto de vista enddgeno, a institucionalizacdo da EaD implica em mudancas nas praticas,
procedimentos, normas, estruturas e valores das universidades que buscam, com isso,
legitimar-se socialmente.

E relevante mencionar que existem autores, dos quais Misoczky (2003) e Peci (2006)
sdo exemplos, que tecem criticas a Teoria Institucional, especialmente devido as influéncias
que recebeu da corrente funcionalista. Assim, para Misoczky (2003), as anadlises que se
pautam no Institucionalismo privilegiam aspectos de permanéncia, sendo a mudanca
sempre atrelada a estabilidade (MISOCZKY, 2003). Além disso, ndo explicariam a interacao
entre os atores sociais, sua compreensdo acerca do ambiente ou campo do qual fazem
parte, tampouco as adaptagdes de comportamento a partir de suas percepgdes
(MISOCZKY, 2003).

Também para Peci (2006), a perspectiva institucional ndo ofereceria subsidios para
se pensar a mudanga e nem para a compreensao de campos organizacionais concretos,
uma vez que pouco explora as dimensdes temporais e espaciais de sua constituicdo. No
entanto, conforme visto na primeira secao deste capitulo, para Selznick (1971) entender o
histérico da organizacdao é importante para explicar a institucionalizacdo e também
Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2010) consideram as varidveis histdricas e
temporais na estabilidade das estruturas institucionalizadas.

Dito isso, concorda-se com Versiani, Rezende e Pereira (2016) sobre as
potencialidades do referencial da Teoria Institucional para analisar organizagdes
educacionais, como escolas e universidades especialmente publicas, por serem sensiveis
aos valores sociais e, ainda, por dependerem de recursos governamentais para sua
manuteng¢ado. Nesse sentido, as adaptagdes e mudangas que realizam em suas estruturas,
normas e procedimentos internos, inclusive relacionados a gestao, resultam, em ultima
instancia, das interagdes que estabelecem com o campo educacional e sdo influenciadas
pelos padrdes nele institucionalizados.

Feitas essas consideragdes, o capitulo subsequente enfocard os aspectos

metodoldgicos da pesquisa.
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Capitulo 2

O delinear da pesquisa

Este capitulo dedica-se a apresentar o percurso metodolégico adotado na
investigacdo que buscou analisar a institucionalizacdo da educa¢do a distancia na
Universidade Federal de Sao Carlos.

Para tanto, na primeira secao caracteriza-se a pesquisa como qualitativa. A segunda
dedica-se a explicitacdo das etapas percorridas ao longo da investigacdo, bem como ao
detalhamento das técnicas empregadas para a coleta de dados empiricos. Na terceira
sec¢do, sdo apresentadas informacgdes que contextualizam a educacdo a distancia na UFSCar,
justificando sua relevancia para o estudo da institucionalizacdo da EaD e, ainda, assinala-

se, brevemente, os limites da pesquisa realizada.

2.1 A pesquisa qualitativa

Para Trivifios (1987), nas pesquisas qualitativas, os fendmenos sdo relevantes na
medida em que tém significado para os envolvidos. De modo complementar, Chizzotti
(2003) esclarece que a pesquisa qualitativa pressupde a ideia de que a investigacdo acerca
dos fen6menos humanos possui especificidades ligadas a atribuicdo de sentido as coisas,
as interacOes, as pessoas, significados esses passiveis de serem descritos e analisados
cientificamente.

Na concepcdo de Alves-Mazzotti (2002), as investigacOes qualitativas tém, na figura
do investigador, o principal instrumento de pesquisa. Além disso, o foco das pesquisas
desse tipo pode sofrer ajustes no decorrer da investigacdo, isto é, as questdes inicias
podem ser reformuladas, abandonadas e até mesmo acrescidas ao longo do processo, de
forma que passam por uma “focalizacdo progressiva”’ (ALVES-MAZZOTTI, 2002, p. 151).
Além disso, dados qualitativos possuem caracteristicas préprias que permitem detalhar
situacdes e comportamentos, fazer citacdes literais da fala dos participantes e reproduzir

integralmente textos de documentos.

7 E importante ressaltar aqui que as possibilidades da pesquisa qualitativa permitiram que, apds as
consideragdes da banca examinadora da qualificacdo, a questdo de pesquisa fosse ampliada com vistas a uma
analise mais articulada entre as dimensGes enddgenas e exdgenas da institucionalizagdo.
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Desse modo, considerou-se que os pressupostos da pesquisa de abordagem
qualitativa eram adequados ao objetivo geral da investigacdo, uma vez que criavam
condicbes de acesso as experiéncias e ao significado atribuido pelos envolvidos
diretamente na institucionaliza¢cdo da EaD na UFSCar (CRESWELL, 2010), complementando
as informacGes documentais que revelam o aparato legal construido ou adaptado pela
universidade para abranger as especificidades da modalidade. Além disso, a natureza
processual do objeto solicitava uma pesquisa capaz de apreender os diferentes periodos,
isto é, a dindmica desde o inicio da institucionalizacdo até o momento em que a pesquisa
foi finalizada.

Dito isso, André (2013) alerta que o rigor cientifico das pesquisas qualitativas pode
ser demonstrado por meio da “descri¢cdo clara e pormenorizada do caminho percorrido
para alcancar os objetivos, com a justificativa de cada opcdo feita” (ANDRE, 2013, p. 96).
Dessa maneira, esclarece-se que a investigacao foi realizada em algumas etapas, as quais
ndo necessariamente se deram em sucessao, pois a “pesquisa qualitativa ndo admite visdes
isoladas, parceladas, estanques” (TRIVINOS, 1987, p. 137). Ao contrério, nas pesquisas
dessa natureza, coleta e andlise de dados sdo fases que se inter-relacionam
dinamicamente, reformulando-se conforme informacdes ou novas questdes emergem
como relevantes para a analise do objeto enfocado (TRIVINOS, 1987).

Nesse sentido, na secdo seguinte apresentam-se detalhadamente as etapas

cumpridas ao longo da pesquisa.

2.2 Etapas da investigacao

A realizacdo da investigacao que resultou nesta tese perpassou algumas fases, a
saber: levantamento e estudo de bibliografia, composta por teses, dissertacdes, livros e
artigos cientificos que versam sobre o tema central, isto é, a institucionalizacdo da EaD, ou
tangenciam-no, como gestao da EaD e politicas publicas para a Educagdo Superior; coleta
de dados, para a qual se empregaram as técnicas de pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas; andlise dos dados e; divulga¢do dos resultados. Na Figura 2.2 estdo
representadas, esquematicamente, as etapas da investigacado, as quais sdo pormenorizadas

nas subsecdes seguintes.
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Figura 2.2 — Representacao das etapas da pesquisa
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Fonte: Elaboragdo proépria.

2.2.1 Levantamento e estudo de bibliografia

Sobre esse momento da pesquisa, Trivifios (1987, p. 92) ressalta que sua
importancia esta em possibilitar descobertas e indicar subsidios tedéricos para o estudo,
além de oferecer ao pesquisador um panorama sobre até que ponto as pesquisas
chegaram, quais foram os métodos utilizados, quais contribui¢des os resultados da
pesquisa podem trazer e como o tema enfocado se liga a outros (TRIVINOS, 1987, p. 100).

Desse modo, primeiramente fez-se necessario entender o conceito de
institucionalizacao, sua utilizacdo no ambito dos estudos sobre a modalidade a distancia e,
ainda, a revisdo da literatura relacionada ao tema. Destarte, o estudo da bibliografia
composta por teses, livros e artigos cientificos, sistematizado no primeiro capitulo, foi de
suma importancia para a constituicdo da “lente tedrica” (CRESWELL, 2010) para a analise.

Além disso, auxiliou na escolha do campo empirico em que seriam coletados os dados, das
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técnicas de investigacdo e, também, na elaboracdo do roteiro para as entrevistas
semiestruturadas.
Vale ressaltar que esta etapa foi constantemente retomada ao longo da pesquisa

visando fundamentar a interpretacdo dos dados coletados.

2.2.2 Coleta de dados

Com base em Coutinho (2008), a coleta dos dados combinou duas estratégias de
recolha de materiais como forma de aproxima¢ao mais ampla do objeto estudado, quais
sejam, pesquisa documental e entrevistas individuais semiestruturadas, detalhadas a

seguir.

a) Pesquisa documental

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.174), a pesquisa documental ou pesquisa
em fontes primadrias pode ser entendida como aquela que tem como fonte de dados os
documentos, os quais podem ou ndo estar escritos.

Tendo em vista que um dos aspectos imbricados na andlise da institucionaliza¢cdo da
EaD consiste em examinar sua incorporacao sistémica a estrutura e as praticas
organizacionais, a andlise dos documentos internos é imprescindivel nos estudos sobre a
tematica. Quanto a isso, as buscas realizadas no site institucional da UFSCar® retornaram a
maior parte dos documentos analisados. Outros, porém, foram fornecidos pelos
participantes da pesquisa, ap0ds a realizacdo da entrevista semiestruturada. No Quadro 2.3,

estdo descritos os documentos internos a UFSCar analisados na pesquisa.

Quadro 2.3 - Documentos da Universidade Federal de Sao Carlos coletados e analisados na pesquisa

Tipo de documento Descrigao
Pautas, atas e sinopses de Os o6rgdos colegiados enfocados foram o Conselho Universitario
reunides dos érgaos (ConsUni), o Colegiado da Prd-reitoria de Graduag¢do (PROGRAD) e o
colegiados Conselho de Administragao (CoAd)

Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFSCar
e Planos de Gestao

PDI 2004; 2013-2017
Plano de Gestdo 2008-2012; 2012-2016

Gestdo da SEaD 2010-2011; 2012-2016
Atividades da UFSCar 2002-2017
Gestdo UFSCar 2008-2012; 2012-2016

Relatdrios

8 O site institucional pode ser acessado em: https://www?2.ufscar.br/.
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Autoavaliagdo institucional 2006; 2009-2017

Prestagao de contas ordindria anual 2009-2017

Pareceres

Parecer ConsUni n? 474, de 06 de maio de 2011. Aprovagdo do
cronograma para discussdo sobre a Politica de Educagdo a Distancia na
UFSCar.

Projetos Pedagodgicos de
Curso (PPC)

Bacharelado em Engenharia Ambiental a distancia

Licenciatura em Pedagogia a distancia

Licenciatura em Educagdo Musical a distancia

Tecnologia em Produgdo Sucroalcooleira a distancia

Bacharelado em Sistemas de Informagdo a distancia

Portarias

Portaria n2 308, de 13 de outubro de 2009. DispGe sobre normas para a
sistematica de avaliagdao do desempenho académico dos estudantes de
graduagao na modalidade de educagdo a distancia e procedimentos
correspondentes.

Portaria n? 688, de 20 de setembro de 2010. Regulamenta o desempenho
minimo dos estudantes de graduacdo na modalidade de educacdo a
distancia da UFSCar.

Portaria n? 1.272, de 06 de fevereiro de 2012. Estabelece normas e
procedimentos referentes a criacdo de cursos, alteragdo curricular,
reformulagao curricular, atribuicao de curriculo, e adequagao curricular,
para todos os cursos de graduagdo da UFSCar e da outras providéncias.

Portaria n? 1.502, de 23 de outubro de 2012. Dispde sobre a politica de
Educagdo a Distancia (EaD) da Universidade Federal de Sdo Carlos.

Portaria n2 188, de 07 de abril de 2017. Constituicdo do Conselho de
Educacdo a Distancia.

Resolugdes

Resolugdo ConsUni n2 520, de 07 de julho de 2006. Dispde sobre a
participa¢do da UFSCar no Programa UAB e a criagdo de cursos de
graduacgdo na modalidade a distancia.

Resolugdo ConsUni n2 573, de 14 de dezembro de 2007. Dispde sobre a
criagdo da Secretaria de Ensino a Distancia.

Resolugdo ConsUni n2 617, de 09 de outubro de 2008. Dispde sobre a
politica de Educagdo a Distancia e sobre o Regimento da Secretaria Geral
de Educagao a Distancia — SEaD.

Resolugdo ConsUni n2 672, de 26 de agosto de 2010. Dispde sobre o
Docente Voluntario em Educacgdo a Distancia na UFSCar.

Resolugdo CoAd n2 13, de 18 de margo de 2011. Dispde sobre a Estrutura
Organizacional da Secretaria Geral de Educagdo a Distancia da
Universidade Federal de Sao Carlos.

Resolugdo ConsUni n? 722, de 15 de outubro de 2012. Dispde sobre a
politica de Educagdo a Distancia (EaD) da Universidade Federal de Sdo
Carlos.

Resolugdo ConsUni n2 819, de 26 de agosto de 2015. Regulamento o
processo de avaliagdo de desempenho para fins de progressdao e de
promocado dos docentes da Universidade Federal de Sao Carlos.

Resolugcdo ConsUni n2 867, de 27 de outubro de 2016. Homologa o
Regimento Geral dos Cursos de Graduacao da UFSCar.

Fonte: Organizacdo proépria.

Vale mencionar que os documentos institucionais mais antigos aos quais foi possivel

ter acesso foram os Relatérios Anuais de Atividades, disponiveis on-line a partir do ano de

2002. A producao dos relatdrios é responsabilidade da Secretaria Geral de Planejamento e

Desenvolvimento Institucionais (SPDI) da UFSCar e tém, como objetivo, apresentar a
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comunidade interna e externa o processo de cumprimento das metas institucionais e sua
insercdo no cendrio da Educacdo Superior brasileira (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2018d).

Vale lembrar que, além desses documentos, foram analisadas as legislagGes
referentes as politicas educacionais, especialmente as que se relacionam a modalidade a
distancia, bem como as legislagdes normativas do Sistema UAB, tendo em vista seu papel
indutor da institucionalizacdo da EaD nas IPES. A sistematizacdo a esse respeito encontra-

se no terceiro capitulo desta tese.

b) Entrevistas semiestruturadas

A entrevista pode ser compreendida como “um encontro entre duas pessoas, a fim
de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacdo de natureza profissional” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 195).

Para Bogdan e Biklen (1994), a entrevista é uma das principais técnicas de coleta de
dados utilizadas em pesquisas qualitativas e, combinada com a analise documental,
permite ao pesquisador tomar conhecimento sobre a forma como os participantes
interpretam o tema investigado, favorece a recolha de dados descritivos expressos pelo
proprio entrevistado e, ainda, permite a comparacdo entre os dados fornecidos por
diferentes participantes.

As entrevistas realizadas nesta investigacdo foram do tipo semiestruturada ou
focalizada, isto é, partiu-se de um roteiro sobre os principais tépicos a serem elucidados,
mas o participante podia responder com suas proprias palavras (ALVES-MAZZOTTI, 2002) e
segundo sua interpretacdo. Quanto a isso, é importante destacar que, em algumas
entrevistas, foi feita apenas a primeira pergunta e o participante, ao respondé-la, foi
perpassando os demais itens que seriam explorados, sem que houvesse a necessidade de
outros questionamentos.

Trivifios (1987) ressalta como uma vantagem das entrevistas semiestruturadas o
fato de valorizarem os participantes, ao mesmo tempo em que mantém o pesquisador
consciente e atuante na investigagdo. Para o autor, a entrevista, como qualquer outra
técnica de coleta de dados, consiste na teoria colocada em ac¢ao, apoiando o investigador

no processo de pesquisa. Nesse sentido, € importante ressaltar que as questdes do roteiro
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da entrevista semiestruturada® embasaram-se no quadro tedrico (TRIVINOS, 1987) para o
estudo da institucionalizagdo da EaD, notadamente no que se refere as altera¢Oes
necessarias para atender as especificidades da modalidade e incorpord-la, de modo
sistémico, a UFSCar e, também, nos objetivos propostos para a pesquisa.

A principio planejou-se realizar as entrevistas apenas com gestores da universidade
que guardassem alguma relagdo com a educacgao a distancia. Assim, coordenadores e ex-
coordenadores de cursos de graduacdo e especializacdo da UAB-UFSCar, reitor e ex-
reitores, pro-reitores e ex-pro-reitores de graduacao, coordenadores e ex-coordenadores
UAB-UFSCar e coordenadores e ex-coordenadores da estrutura da SEaD/UFSCar foram
arrolados, no inicio da pesquisa, como participantes em potencial no fornecimento das
informacgdes necessarias para analisar a institucionalizacdo da EaD na UFSCar.

Contudo, em algumas entrevistas, os prdprios participantes indicaram nomes de
servidores ou celetistas que nao haviam atuado como gestores, mas que, em virtude de
sua larga experiéncia na educacdo a distancia da UFSCar, poderiam trazer informacdes mais
detalhadas sobre as implicacdes do processo para a universidade. A esse respeito, Trivinds
(1987) chama a atengdo para o fato de que ndao ha informantes ideais e a escolha dos
melhores, bem como a definicdo do numero de entrevistados, ndo sao tarefas faceis. Dessa
maneira, um bom informante é aquele que tem um envolvimento antigo com a situacao,
conhece em detalhes e amplamente a situacdo investigada, dispGe de tempo para a
entrevista e expressa elementos essenciais ao objeto enfocado na pesquisa (TRIVINOS,
1987).

Dito isso, redigiu-se um convite para a entrevista, que poderia ser realizada
presencial ou virtualmente, por meio de Skype ou Hangout®, no qual foram esclarecidas
as finalidades da pesquisa, bem como a relevancia da participacdo do convidado (TRIVINOS,
1987; MARCONI; LAKATOS, 2003). O convite foi enviado por e-mail a 45 pessoas, das quais
28 retornaram com o aceite. Vale lembrar que foram feitos trés envios no total,
considerando os que ndo retornaram o convite na primeira vez. Ao todo, 28 entrevistas se

efetivaram, com duracdo de uma hora, em média, sendo trés virtuais e 25 presenciais. Com

% O roteiro utilizado para a realizac3o das entrevistas semiestruturadas encontra-se no Apéndice B.
10 Skype e Hangout sdo aplicativos que permitem realizar chamadas por voz e video.
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excecdo de um participante que ndo permitiu a gravacdo de sua falal!, todas as demais
foram gravadas por meio de um aparelho celular e transcritas com o auxilio do Transcriber
1.5.12, Considera-se relevante destacar que as entrevistas foram agendadas e realizadas
somente apds a aprovacdo do projeto de investigagdo pelo Comité de Etica institucional,
ocorrida em dois de novembro de 2017, conforme Parecer Consubstanciado n¢?
2.363.393%,

Antes do inicio de cada entrevista, disponibilizou-se um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE)* ao convidado que, apds 1é-lo e aceita-lo, o devolveu assinado
para arquivo. Em virtude do compromisso assumido no TCLE de que nomes e fung¢des
seriam mantidos em sigilo, cada entrevistado serd identificado como “Participante”,
recebendo uma letra do alfabeto para diferenciar as falas. Em sintese, entre os meses de
novembro de 2017 e abril de 2018, 27 Participantes envolvidos com a EaD na UFSCar
contribuiram com a investigacao ao falar de suas experiéncias, vivéncias, interpretacdes e

consideracdes acerca da institucionalizacdo da modalidade.

2.2.3 Andlise dos dados

Segundo Trivinds (1987), na analise dos dados, o pesquisador deve focar-se nao
apenas no conteudo explicito dos materiais, mas, também no “conteudo latente que eles
possuem” (TRIVINOS, 1987, p. 162). Segundo o autor, a analise das entrelinhas contribui
para desvendar ideologias e tendéncias, além de significar uma perspectiva mais dinamica,
histérica e estrutural do objeto estudado (TRIVINOS, 1987).

E importante enfatizar que os dados coletados por meio da pesquisa documental,
bem como pela realizagdo e transcricdo das entrevistas, renderam um enorme volume de
paginas, as quais foram lidas e analisadas exaustivamente a luz dos objetivos e com base

no referencial tedrico acerca da institucionalizacdo da EaD. Nesse sentido, a triangulacao

11 pelo fato do participante ndo ter concordado com a gravac¢io de sua fala e considerando que a entrevista
gravada, e posteriormente transcrita, foi uma das estratégias metodoldgicas escolhidas para a coleta de
dados, ndo se inseriu as informacgdes desse participante nas analises.

2 Transcriber é um aplicativo que facilita a transcri¢io de gravacdes ao disponibilizar, numa mesma tela, um
reprodutor de dudio e um editor de texto.

130 parecer consubstanciado encontra-se disponivel no Anexo A.

14 0 TCLE estd disponivel no Apéndice A.



64

foi uma estratégia essencial com vistas a acrescentar “rigor, félego, complexidade, riqueza

e profundidade” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 19) aos resultados da investigacgao.

2.2.4 Divulgag¢do dos resultados

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 234), os trabalhos cientificos sao
importantes na medida em que colaboram para a ampliacdo do conhecimento em
determinada area e, ainda, porque fornecem elementos para novos estudos e reflexdes.
Desse modo, divulgar os resultados da pesquisa é imprescindivel. Quanto a isso, o relatério
de tese consiste em um momento importante da investigacdo, pois é a primeira
oportunidade de tornar publico os achados que, posteriormente, também serdo
submetidos, sob a forma de artigos, a periddicos e eventos cientificos tendo em vista a
possibilidade de dialogar com os pares e incrementar os conhecimentos produzidos nesta
investigacao.

Na subsec¢do seguinte é feita uma breve caracterizagao do perfil dos entrevistados

durante a investigacao.

2.2.5 Breve caracterizac@o dos entrevistados

Em virtude do compromisso assumido em manter ocultas as identidades, ndo sera
especificada a funcao de cada entrevistado. No entanto, pode-se dizer que cada uma das
pessoas exerceu, em algum momento, desde que a UFSCar firmou a parceria com o Sistema
UAB até a data da entrevista, atividades relacionadas a gestdo da EaD® e/ou a gest3o da
universidade®®,

Participaram das entrevistas 14 mulheres, sendo nove docentes e cinco ocupantes
de cargos técnico-administrativos e 13 homens, dos quais sete docentes e seis técnico-
administrativos. Vale notar que, dentre os técnico-administrativos, uma mulher e dois

homens sdo celetistas contratados pela Fundacdo de Apoio Institucional (FAI) UFSCar.

5 Inclui-se coordenacdo de curso de graduacgdo ou especializac3o a distncia oferecidos pela UAB-UFSCar,
coordenacdo UAB-UFSCar, coordenacgdo ou fungdo atrelada a estrutura da SEaD/UFSCar.
16 Refere-se a cargo de pré-reitor na UFSCar.
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A respeito das mulheres entrevistadas, constatou-se que 10 sdo doutoras, duas
estdo cursando o doutorado e uma iniciou o mestrado recentemente. Suas formacdes
iniciais ocorreram nas seguintes dreas: Administracdo, Ciéncia da Computacao,
Informdtica, Engenharia de Computa¢ao, Engenharia de Produgdo, Engenharia Florestal,
Musica, Pedagogia, Letras e Psicologia.

No que concerne aos homens, nove sdo doutores, dois mestres, um é especialista
e um nao informou se completou ou ndo alguma pds-graduacdo. Acerca de suas areas de
formacdo inicial, identificou-se: Quimica, Engenharia de Producdo, Engenharia de
Materiais, Engenharia Fisica, Pedagogia, Direito, Imagem e Som, Administracao,
Astronomia, Matematica e Letras.

No inicio de cada entrevista foi perguntado se o Participante tinha ou ndo alguma
experiéncia com a modalidade a distdncia antes de atuar na EaD da UFSCar. As respostas

foram categorizadas conforme a Figura 2.3.

Figura 2.3 — Experiéncia dos entrevistados com a modalidade a distancia anterior a atuagao na EaD da
UFSCar

M tutoria virtual

H pesquisa sobre tecnologias
na educagao

M discente

M docente virtual

i gestdo da EaD

il uso de tecnologias nas

aulas presenciais

i nenhuma experiéncia

Fonte: Elaboragdo proépria.

Vale lembrar que os Participantes indicaram, em alguns casos, mais de uma
experiéncia, incluindo as relativas ao uso de tecnologias no processo educacional
presencial. Sendo assim, constatou-se que dois entrevistados (6%) haviam desempenhado

a docéncia virtual ou atividades atreladas a gestdo da EaD; trés (9%) possuiam experiéncia
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com pesquisa acerca do uso de tecnologias na educacdo; cinco (15%) haviam
desempenhado o papel de tutor virtual ou foram discentes de cursos a distancia; sete (20%)
costumavam fazer uso de tecnologias para ministrar suas aulas presenciais e; a maioria
(29% ou dez pessoas) ndo tinha nenhuma experiéncia anterior a atuagao na EaD da UFSCar.

Outra questdo relativa ao perfil dos entrevistados referiu-se ao ano de ingresso na

Universidade Federal de Sdo Carlos. Quanto a isso, as informagdes foram organizadas na

Figura 2.4.
Figura 2.4 — Quantidade de entrevistados por ano de ingresso na Universidade Federal de Sao Carlos
7
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Fonte: Autoria propria.

Os dados da Figura 2.4 podem ser relacionados ao momento de expansao de cursos
vivido pela UFSCar entre os anos de 2004 e 2008 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2012a), em virtude de sua adesdo ndo apenas ao Sistema UAB, mas também ao Programa
de Reestruturacdo e Expans3do das Universidades Federais (REUNI)! e, ainda, devido a
implementacdo do Programa de A¢des Afirmativas. Conforme explicito no Relatério da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) referente ao ano de 2012, essas politicas
representaram uma enorme transformagdo para a universidade no sentido em que
“implicaram em um crescimento vertiginoso [...] fomentado com a renovacdo [...] dos
quadros de servidores docentes e técnico-administrativos” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 20133, p. 18).

A seguir, caracteriza-se a Universidade Federal de S3ao Carlos, cenario para o

trabalho empirico, especialmente no que diz respeito a EaD.

17 A ades3o da UFSCar ao REUNI ocorreu em 2007, mas os cursos entraram em funcionamento no ano de
20009.
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2.3 A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)

Para Yin (2016), é comum que pesquisas qualitativas impliquem em algum tipo de
trabalho de campo, pois os dados coletados embasarado grande parte das analises. Para o
autor, esse trabalho volta-se “aos ambientes da vida real, com pessoas em seus papeis da
vida real” (YIN, 2016, p. 98).

Sobre o local para sua realiza¢do, Alves-Mazzotti (2002) esclarece que a escolha é
proposital no sentido em que se da “em funcdo das questdes de interesse do estudo e
também das condi¢des de acesso e permanéncia no campo e disponibilidade dos sujeitos”
(ALVES-MAZZOTTI, 2002, p. 162). Além disso, a autora reconhece que em virtude de
dificuldades relativas ao tempo para a investigacdo ou de acesso a locais mais distantes, “o
pesquisador realiza sua investigacdo em instituicdes com as quais ja tem familiaridade, e
nas quais exerce um outro papel” (ALVES-MAZZOTTI, 2002, p. 160). Sobre os argumentos
da autora, considera-se relevante dizer que a pesquisadora realizou sua formacdo em nivel
de mestrado e, agora, de doutorado, junto ao Programa de Pds-Graduagdo em Educagao
da Universidade Federal de S3o Carlos, o que possibilitou proximidade e facil acesso a
instituicao.

Vale ressaltar, também, que o resultado das pesquisas bibliograficas realizadas na
Base de Teses e Dissertacdes da Capes e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
DissertacGes (BDTD) e apresentado no primeiro capitulo, ndo indicou a UFSCar como
enfoque em nenhum dos trabalhos encontrados, tornando-a potencial campo para a coleta
dos dados.

A UFSCar constitui-se numa instituicdo publica de Ensino Superior criada em 1968 e
gue iniciou suas atividades letivas no ano de 1970 com a oferta dos cursos de Engenharia
de Materiais e Licenciatura em Ciéncias (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013b).
Seu campus sede estd localizado no municipio paulista de S3o Carlos e os outros trés campi
situam-se nas cidades de Araras (SP), Sorocaba (SP) e Buri'® (SP), este dltimo mais
conhecido como campus Lagoa do Sino.

O campus S3o Carlos atende, atualmente, cerca de 10 mil estudantes de cursos de

graduacdo e pos-graduacdo ofertados por mais de 30 departamentos académicos

18 Os campi Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino foram inaugurados, respectivamente, nos anos de 1991, 2011
e 2014.
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distribuidos em trés centros: Centro de Ciéncias Exatas e da Terra (CCET), Centro de
Educacao e Ciéncias Humanas (CECH) e o Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS).
Além disso, conta com aproximadamente mil docentes e 800 técnico-administrativos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018a).

Os seis cursos de graduacao e a especializagdo do campus Araras sdo ofertados pelo
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) a cerca de mil alunos e, para tanto, o campus possui em
torno de 170 servidores docentes e técnico-administrativos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2018a).

J4 os trés centros académicos do campus Sorocaba, Centro de Ciéncias e
Tecnologias para a Sustentabilidade (CCTS), Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas
(CCHB) e Centro de Ciéncias em Gestdo e Tecnologia (CCGT), oferecem 14 cursos de
graduacdo e nove pos-graduacgdes a aproximadamente trés mil estudantes. Nesse sentido,
0 campus constitui-se por cerca de 180 docentes e 110 servidores administrativos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018a).

Por fim, o campus Lagoa do Sino, com seus 50 docentes e 44 técnico-
administrativos, por meio do Centro de Ciéncias da Natureza (CCN), oferece cinco
graduacgdes, quais sejam, Engenharia Agron6mica, Engenharia Ambiental, Engenharia de
Alimentos, Bacharelado em Biologia e Bacharelado em Administracdo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018a). A Figura 2.5 localiza os campi constituintes da

Universidade Federal de Sao Carlos.
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Figura 2.5 — Localizagao dos campi da Universidade Federal de Sao Carlos
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Quanto a estrutura administrativa, a UFSCar é dividida em trés niveis, quais sejam:
superior, érgaos setoriais ou intermedidrios e 6rgdos constitutivos ou de base. Para que
suas atividades-fim, ou seja, promover ensino pesquisa e extensado, sejam cumpridas, as
atividades-meio sdo organizadas em duas instancias, sendo uma deliberativa, constituida
pelos 6rgdos colegiados que tomam as decisGes e, outra, executiva, ou seja, que
implementa, apoia e suplementa a esfera deliberativa. Assim, o Conselho Universitario
(ConsUni) e a Reitoria constituem-se nos érgdos maximos de deliberacdo e execucao,
respectivamente, da politica geral da UFSCar (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2018d).

Ainda na instancia superior, a UFSCar conta com as seguintes Pré-Reitorias:
Graduacdo (ProGrad), Pés-Graduacdo (ProPG), Pesquisa (ProPq), Extensdo (ProEx), Gestado

de Pessoas (ProGPe), Assuntos Comunitarios e Estudantis (ProACE) e Administracdo

1% Mapa elaborado com o uso do aplicativo Google My Maps.
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(ProAd). Sendo 6rgdos executivos, ligam-se a conselhos especificos que deliberam sobre
assuntos de sua esfera de atuac¢do, conforme é possivel observar na Figura 2.6, abaixo

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018d).

Figura 2.6 — Organograma simplificado da Universidade Federal de Sao Carlos
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Fonte: Universidade Federal de Sdo Carlos (2013b, p. 42).

O nivel intermediario é formado pelas diretorias dos centros e das unidades
multidisciplinares. Cada centro possui um Conselho de Centro com funcdo deliberativa e
uma Diretoria de Centro que cumpre papel executivo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2018d).

Ja no nivel de base estdo os departamentos, cursos de graduagdo e programas de
pods-graduacdo, os quais se articulam a drgdos colegiados deliberativos e 6rgdos executivos
especificos. Assim, cada departamento possui um conselho departamental (deliberativo) e
uma chefia de departamento (executivo); cada curso de graduacdo estd atrelado a um
conselho de coordenacdo (deliberativo) e a uma coordenacao de curso (executivo); cada

programa de pds-graduacdo liga-se a uma comissdo de programa de pds-graduacao
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(deliberativo) e a uma coordenacdo de programa de pds-graduacdo (executivo)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018d).

Vale ressaltar que as coordenacdes dos cursos de graduacdo a distancia estdo
vinculadas a Secretaria de Educac3o a Distancia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2018d).

A estrutura administrativa da universidade ainda abarca as unidades organizadas

no Quadro 2.4, as quais auxiliam na gestdo universitaria.

Quadro 2.4 — Unidades administrativas que auxiliam na gestao da UFSCar
Tipo de Unidade
Administrativa

Unidades constituintes

Coordenadoria de Comunicagao Social (CCS);

Escritério de Desenvolvimento Fisico (EDF);

Prefeituras Universitdrias (PU);

Procuradoria Federal junto a UFSCar (PF/UFSCar);

Secretaria Geral de Informatica (SIn);

Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais (SPDI);

Secretaria Geral de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade (SGAS).

Agéncia de Inovagdo (Aln);

Editora da UFSCar (EdUFSCar);

Orgdos de apoio | Secretaria Geral de AcSes Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE);
académico Secretaria Geral de Educagdo a Distancia (SEaD);

Secretaria Geral de RelagBes Internacionais (SRInter);

Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi).

Auditoria Interna (Audin);

Coordenadoria de Processos Administrativos Disciplinares (CPAD);

Orgios de apoio
administrativo

Orgdos de apoio
complementar

Ouvidoria.
Comiss3o Permanente de Etica (CPE);
Comissoes Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPADoc);
permanentes Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

Comissdo Permanente de Publicagdes Oficiais e Institucionais (CPOI).

Hospital Universitario Prof. Dr. Horacio Carlos Panepucci (HU/UFSCar);

Ndcleo de Formagdo de Professores (NFP);

Nucleo Multidisciplinar e Integrado de Estudos, Formagdo e Intervengdo em
Unidades Economia Solidaria (NuMIEcoSol);

multidisciplinares | Unidade Salde Escola (USE);

Instituto de Estudos Avancados e Estratégicos (IEAE);

Instituto de Linguas (IL);

Unidade Multidisciplinar de Meméria e Arquivo (UMMA).

Fonte: Universidade Federal de Sao Carlos (2018d, p. 58).

2.3.1 Linha do tempo da institucionalizacéo da EaD na UFSCar

A anadlise triangular dos dados obtidos com as entrevistas e documentos
institucionais a luz do referencial tedrico da Teoria Institucional permitiu identificar a linha

do tempo da institucionalizacdo da EaD na UFSCar, exposta no Quadro 2.5.
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Quadro 2.5 - Principais marcos da institucionalizagao da EaD na UFSCar

Acbes, normatizagdes e novas estruturas relacionadas a

Ano EaD Momento da institucionaliza¢do
Criagdo do Departamento de Apoio Computacional ao
2002 Ensino a Distancia (DeACED) dentro da estrutura da
Secretaria Geral de Informatica (SIn).
Evento para discutir alternativas para a EaD na instituigdo
2003
e para apresentar o WebCT.
Elaboragdo de curso a distancia na drea de saude, numa
parceria entre o DeACED/SIn e a USE; As iniciativas relacionadas a
2004 Implementagdo do Portal dos Professores da UFSCar a educagdo a distancia sdo
partir da participagdo instituicdo em Edital da PROEXT; localizadas e, desse modo, ndo
Disponibilizagdo, por parte do DeACED/SIn do WebCT a trazem implicagdes para a
comunidade académica. universidade como um todo.
DeACED/SIn realiza capacitagBes docentes para o uso de
tecnologias;
2005 DeACED/SIn instalagdo e personaliza o ambiente Moodle
para ser usado em cursos EaD e também como apoio a
educacgdo presencial;
Tratativas sobre a participagdo da UFSCar no Sistema UAB.
Resolugdo ConsUni n2 520, de 7 de julho — aprova a
2006 participag¢do da UFSCar no Sistema UAB e cria os cursos de . .
~ A A adesdo da UFSCar ao Sistema
graduacdo a distancia; UAB motiva a criagdo de novas
E realizado o 12 vestibular UAB-UFSCar, no més de ¢ -
estruturas, normatizagGes e
2007 setembro; procedimentos para inserir a
Resolugdo ConsUni n2 573, de 14 de dezembro — cria a . . .
. . A modalidade sistemicamente ao
Secretaria de Ensino a Distancia. . a . .
;. - - — cotidiano académico. Além disso,
E realizado o 22 vestibular UAB-UFSCar, no més de margo; as teorizacdes sobre a modalidade
Portaria MEC n2 1.050, de 22 de agosto — UFSCar passa por A s
. . tém inicio, dando legitimidade
credenciamento experimental para a oferta de cursos a cognitiva 30 Brocesso por meio da
2008 |  distancia; & P P

Resolugdo ConsUni n2 617, de 9 de outubro — refere-se a
politica de EaD da instituicdo e estabelece o regimento da
SEaD, além de criar o Conselho de EaD.

atuagdo do champion.

2009

Instalagdo da SEaD, no més de fevereiro;

E realizado o 32 vestibular UAB-UFSCar, no més de
fevereiro;

Realizacdo do seminario “A Educa¢do a Distancia na
UFSCar”, no més de marco, para debater a
institucionalizacdo da modalidade;

Resolugdo n2 17, de 10 de agosto — estabelece as normas
para a sistemdtica de avaliagio do desempenho
académico dos estudantes de graduacgdo a distancia;
Resolugdo n? 18, de 10 de agosto — dispde sobre a
transferéncia de estudantes de cursos de graduacdo a
distancia;

Portaria n2 308, de 13 de outubro — aborda a avaliagdo do
desempenho académico dos alunos da modalidade a
distancia;

Primeira oferta do curso de Especializacdo em Gestdo
Publica.

2010

Resolugdo ConsUni n2 672, de 26 de agosto — dispde sobre
o Docente Voluntario em EabD;

Portaria n? 688, de 20 de setembro — da regulamentagdo
acerca do desempenho minimo dos estudantes de EaD;

E realizado o 49 vestibular UAB-UFSCar, no més de

As novas estruturas,
procedimentos e normatizagdes
criadas se difundem; verifica-se

uma atuagdo mais efetiva e
sistematizada dos grupos ligados
a modalidade.
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novembro;

Portaria MEC n? 1.369, de 7 de dezembro — credencia a
UFSCar para a oferta de cursos superiores a distancia pelo
periodo de cinco anos.

2011

Resolugdo CoAd n2 13, de 18 de margo — define a estrutura
organizacional da SEaD;

E realizado o 52 vestibular para os cursos UAB-UFSCar, no
més de outubro;

Aprovagdao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos UAB-
UFSCar, realizada no segundo semestre;

Parecer ConsUni n2 474, de 6 de novembro — aprova
cronograma para a discussdo sobre a regulamentacdo da
politica de EaD da UFSCar;

Adesdo institucional ao Programa de Mestrado
Profissional em Ensino de Matematica (PROFMAT), na
modalidade semipresencial.

2012

Realizada a colagdo de grau das primeiras turmas dos
cursos de Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em
Sistemas de Informagdo e Tecnologia em Produgdo
Sucroalcooleira, no més de abril;

Realizada a colagdo de grau das segundas turmas de
Pedagogia, Bacharelado em Sistemas de Informacgdo e
Tecnologia em Produgdo Sucroalcooleira e da primeira
turma de Licenciatura em Educagdao Musical, no més de
outubro;

E realizado o 62 vestibular para os cursos UAB-UFSCar, nos
meses de outubro e novembro;

Resolugdo ConsUni n2 722, de 23 de outubro -
regulamenta a politica de EaD da UFSCar.

2013

Portaria SERES/MEC n?2 244, de 31 de margo — reconhece
o curso de Engenharia Ambiental;

Realizada a colagdo de grau da primeira turma do curso de
Bacharelado em Engenharia Ambiental, no més de abril;
Portaria SERES/MEC n2 227, de 22 de maio, reconhece os
cursos de Licenciatura em Educagdo Musica, Licenciatura
em Pedagogia e Bacharelado em Sistemas de Informacéao;
E realizado o 72 e Ultimo vestibular para os cursos de
graduac¢do da UAB-UFSCar, no més de setembro.

2014

Portaria SERES/MEC n2 805, de 22 de dezembro -
reconhece o curso de Tecnologia em Produgdo
Sucroalcooleira;

Inicio das discussGes a respeitos da oferta de Educagdo
Hibrida;

Primeira oferta do curso de Especializagdo em Ensino de
Matematica no Ensino Médio — Matem@tica na Pr@tica.

2015

Resolugdo ConsUni n? 819, de 26 de agosto — regulamenta
o processo de avaliagdo de desempenho para fins de
progressdo e promocao dos docentes na UFSCar.

2016

Inicio da reestruturagao da SEaD;
Resolugdo ConsUni n2 867, de 27 de outubro — refere-se
ao regimento dos cursos de graduac¢do da UFSCar.

2017

Portaria n? 188, de 07 de abril —institui o Conselho de EaD.

2018

Resolugdao ConsUni n? 892, de 16 de fevereiro — altera a
norma que dispde sobre Docente Voluntario em EaD.

Identificam-se as principais
resisténcias a estrutura,
normatizagdes e procedimentos
criados, bem como os impactos
positivos do novo arranjo
organizacional formado e as
perspectivas de sustentabilidade.
Contudo, o processo de
institucionalizagao ndo pode ser
considerado sedimentado, uma
vez que as estruturas e
normatizagGes ainda passam por
revisao.

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados da pesquisa.
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Conforme o Quadro 2.5, é possivel estabelecer trés periodos da institucionalizacao

da EaD na UFSCar, com as seguintes caracteristicas principais:

2006 a 2008: momento que pode ser relacionado a habitualizagdo (TOLBERT; ZUCKER,
1999) quanto a modalidade a distancia, pois caracteriza-se pela criacdo de novas
estruturas dentro do organograma da UFSCar, bem como de normatizacbes e
procedimentos (Resolu¢do ConsUni n2 520/2006; Resolugdo ConsUni n? 573/2007;
Resolugdo ConsUni n2 617/2008), visando inserir a EaD de forma sistémica a
universidade. Além disso, nesse periodo constatou-se a atua¢do do champion (TOLBERT;
ZUCKER, 1999) que, no caso, consistiu num grupo formado por quatro docentes, dentre
os quais dois nomeados em 2006 e um nomeado em 2008, para se dedicar
exclusivamente a gestdo da EaD na universidade.

2009 a 2013: nessa etapa do processo é possivel identificar caracteristicas

correspondentes a fase de objetificacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999) no sentido em que as
estruturas criadas, da qual a SEaD é o principal exemplo, materializam-se com vistas a
difundir a modalidade a distdncia em ambito organizacional. Nota-se, também, os
primeiros impactos positivos da implementacdo da modalidade como, por exemplo, a
colacdo de grau das primeiras turmas de graduacdo da UAB-UFSCar, bem como o
reconhecimento dos cursos, a implementacao de especializagdes EaD e, ainda, o efetivo
credenciamento da universidade para que pudesse ofertar cursos superiores a distancia
pelo periodo de cinco anos (Portaria MEC n2 1.369/2010).

2014 em diante: mesmo que os vestibulares para os cursos de graduacao a distancia pela

parceria UAB-UFSCar tenham cessado em 2013 em virtude do corte no fomento, nota-
se que a EaD continuou difundindo-se na universidade, especialmente com a oferta dos
cursos de pds-graduacdo lato sensu e de aperfeicoamento, por meio das discussdes
sobre a implementacdo dos 20% a distancia em cursos presenciais e, também, pela
instituicdo do Conselho de EaD (Resolucdo ConsUni n? 867/2016). Contudo, a SEaD
iniciou uma reformulagdo em sua estrutura, o que indica que o novo arranjo criado para
a insercdo sistémica da modalidade ainda ndo ganhou sustentabilidade e, portanto, a

institucionalizacdo nao se sedimentou.
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2.3.2 A EaD anterior ao inicio da institucionalizagdo

Sobre o periodo anterior a adesdo da universidade ao sistema UAB, verificou-se que
a EaD estava no horizonte institucional, uma vez que o Relatério Anual de Atividades
referente a 2002 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2003) menciona a cria¢do,
naquele ano, de um setor no interior da Secretaria Geral de Informatica (SIn) que
coordenava acdes voltadas a insercdo das tecnologias no ensino presencial, o
Departamento de Apoio Computacional ao Ensino a Distancia (DeACED). Sob
responsabilidade do DeACED estava um laboratério equipado com diferentes softwares
para a producdo e insercao de midias em materiais didaticos, bem como sua adaptacdo
para uso na internet, além de filmadoras, videocassete, datashow e web-cameras com
capacidade também para fotos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2003; 2004b). A

Figura 2.7 ilustra a estrutura da Sin, apresentando o DeACED como um de seus setores.

Figura 2.7 — Estrutura da Secretaria de Informatica da UFSCar em 2009
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Fonte: Universidade Federal de Sdo Carlos (2009i, p. 258).

Verifica-se, além do DeACED, a Divisdo de Sistemas Computacionais (DiSC), o

Departamento de Sistemas Administrativos (DeSIA), a Divisdo de Servicos de Internet (DISI),
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o Departamento de Suporte a Redes, o Departamento de Servicos Web e o Departamento
de Suporte Computacional (DESC).

No ano de 2003, a UFSCar realizou um evento para discutir as alternativas existentes
para a oferta de cursos a distancia, as dificuldades envolvidas nesse processo e, ainda, as
diretrizes institucionais em relacdo a modalidade. Nesse ano, o DeACED trabalhava em
pesquisas sobre o uso de dois softwares livres, o Moodle?® e o Atutor?!, e de um
gerenciador de video conferéncias, mas, durante o evento, apresentou a comunidade
académica o WebCT??, uma plataforma de suporte ao ensino de graduacdo presencial que
permitia hospedar materiais didaticos e ofertar, integral ou parcialmente, cursos pela
internet (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2003; 2004b).

Em sua fase de teste, o WebCT foi utilizado por alguns professores para gerenciar
conteudos, facilitando o acesso dos alunos de graduacdo presencial a materiais didaticos

utilizados nas aulas, conforme esclarecem os Participantes W e F.

DeACED era um lugar que os professores falavam “olha, eu quero um lugar, um
espaco, para pendurar PDF, eu quero colocar meus PDF, meus textos”. O DeACED
ia |3, criava esse espacgo, cadastrava os alunos e o professor podia colocar um
monte de arquivo la. [...] Era um repositdrio de arquivos digitais, né, que era mais
para cumprir um papel do que era o xerox ha algum tempo atras do que para de
fato ser um outro formato de ensino (PARTICIPANTE W, 21/03/2018).

Vim aqui na Secretaria de Informatica para saber o que eles podiam me dar de
assisténcia e quando eles implementaram o WebCT, naquela época era WebCT
aqui, eu fui uma das primeiras professoras que vi a implementagdo disso, saiu no
site da UFSCar, eu imediatamente liguei na SIn e perguntei: “quero que abra uma
sala paramim”.[...] Abri a sala e comecei a usar e comecei, e dai me tornei garota-
propaganda ai da SIn porque eu comecei a dar assisténcia para o pessoal da Sin
com outros professores da instituicdo, principalmente na area de exatas, para
explicar como que se usava essa ferramenta, como eu usava essa ferramenta
para apoio do presencial. Porque eu ndo dava aula a distancia, eu usava essa
ferramenta como apoio presencial (PARTICIPANTE F, 06/12/2017).

20 0 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ou Ambiente Modular de Aprendizagem
Dinamica Orientada a Objetos, popularmente conhecido como Moodle, consiste numa plataforma de livre
acesso para ensino e aprendizagem a distancia que, além de aceitar diferentes tipos de midias, como textos
e videos, oferece diversos recursos pedagoégicos que favorecem tanto a interacdo sincrona quanto a
assincrona (ZAPELINI; ZAPELINI, 2011).

21 0 Atutor configura-se como uma plataforma de ensino-aprendizagem de cédigo aberto que possibilita, com
facilidade, o desenvolvimento e gerenciamento de cursos (ZAPELINI; ZAPELINI, 2011).

220 WebCT é um ambiente virtual de aprendizagem que pode ser utilizado tanto para cursos totalmente a
distdncia quanto para a disponibilizacdo de materiais de cursos presenciais. Dentre suas principais
caracteristicas estdo a interface amigavel e a exigéncia de pouca técnica tanto do aluno quanto do professor
para utilizd-lo. O WebCT foi desenvolvido pelo departamento de Ciéncia da Computagdo da University of
British Columbia e, no ano de 1999, a Universal Learning Technology, empresa desenvolvedora de
plataformas educacionais, o adquiriu (BARBETTI, 1998; HARRIS, 2003).
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No que diz respeito a institucionalizagao da EaD, vale notar que as falas dos
entrevistados explicitam que o WebCT era utilizado como apoio as atividades presenciais e
ndo para viabilizar cursos a distancia. Assim, embora a modalidade fizesse parte das
discussdes institucionais, ela efetivamente nao havia sido implantada nesse momento. Dito
isso, segundo dados do Relatdrio Anual de Atividades, no ano de 2003 estavam cadastrados
no WebCT “cerca de 30 disciplinas e 900 alunos” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2004b, p. 48).

Em 2004, o DeACED firmou parceria com a Unidade Saude Escola (USE) para a
elaboracao de um curso a distancia na drea de saude e disso resultou sua reestruturagao
para apoiar a EaD em larga escala na UFSCar. Contudo, o projeto foi suspenso em virtude
da saida da diretora da USE, no ano de 2005 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2005; 2006b).

Em decorréncia da expansdo pela qual a universidade passou no periodo entre 2006
e 2011, no ano de 2014 a Sin foi reestruturada com vistas a adequar suas competéncias e
atender principios de eficiéncia e agilidade nos procedimentos. Seu novo arranjo
reorganizou e/ou criou departamentos para integrar as equipes de tecnologia da
informacdo dos quatro campi, bem como alinhar projetos em ambito institucional
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2015e; 2016d). Nessa reestrutura¢ao, o DeACED
foi extinto (Figura 2.8), pois as fungdes relativas a viabilizagdo da modalidade a distancia ja

eram atribuicdo da SEaD, a qual estava integrada a estrutura da UFSCar.
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Figura 2.8 — Estrutura da Secretaria de Informatica da UFSCar em 2015
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Fonte: Universidade Federal de Sdo Carlos (2016d, p. 264).

Ainda no que diz respeito ao ano de 2004, vale mencionar a iniciativa do Portal dos

Professores. Vinculado ao “Programa de Apoio a Educadores: Espago de Desenvolvimento

Profissional”, o Portal foi criado a partir da participacdo da universidade no Edital

PROEXT/MEC/2003/2004/2005 com o objetivo de desenvolver projetos e atividades

formativas direcionadas a professores atuantes em diferentes niveis e modalidades

educacionais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013b), conforme esclarece o

Participante H.

vai ter um edital chamado PROEXT que sdo editais grandes que fomentam ag¢des
de extensdo e, vinculado a histéria do Newton Lima?3, tinha ficado a ideia [de
que] a universidade precisava enveredar um pouco nessa parte do uso de
informatica [...] conversando com essas duas professoras que eu mencionei, a
gente pensou em abrir um portal com varias agdes formativas, desde aquelas
mais informativas do tipo uma agenda de eventos até outras mais diferenciadas,
que envolvessem, por exemplo, a formacgao, programas de formacao dirigidos a
questdes que fossem do interesse delas. [...] a gente trabalhou quase que um ano
no planejamento, na elaboragdo da plataforma e, quando foi em 2004, a gente
conseguiu também um financiamento Fapesp para fazer o programa de
mentoria. E foi uma coisa muito interessante. Era uma agdo, na época, isso foi
em 2004, era uma coisa muito, bastante inovadora e a gente trabalhou, nossa,

23 Newton Lima Neto foi reitor da UFSCar no periodo de 1992 a 1996.
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mergulhamos nisso e a gente ficou o tempo todo trabalhando e aprendendo
muitas coisas, inclusive sobre a prépria EaD, o uso da internet, mas, tanto é que
a gente falava mais “via internet” do que propriamente EaD, porque tinha
algumas coisas que a gente ndo tinha condigdo, por exemplo, de apresentar o
conteudo em diferentes formatos, que ajudavam a definir a EaD (PARTICIPANTE
H, 15/12/2017).

E interessante notar, no excerto, que o Portal dos Professores, embora
disponibilizasse conteddos formativos virtuais, ndo tinha como principio promover
educacdo a distancia compreendida como a interacdo pedagdgica voltada a diferentes
estilos de aprendizagem tendo a tecnologia como mediadora. Nesse sentido, consistia
numa ferramenta de apoio a profissionais da Educacdo que concentrava informacodes a
respeito de tematicas da area.

Considera-se importante assinalar que, em relagdao ao ano de 2005, o Plano de
Gestdo da UFSCar para o periodo de 2005 a 2007 menciona o item “Implantar acdes de
Educacdo a Distancia” como sendo responsabilidade da Sin com prazo de execug¢do até
dezembro de 2006 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2006b). No ano de 2005,
ainda, a SIn apontou como uma das ac¢Oes realizadas a instalagdo e personalizagao do
Moodle, que substituiu o WebCT, tornando-o o ambiente virtual de aprendizagem que
daria apoio tanto aos cursos EaD que seriam desenvolvidos pela instituicdo, quanto as
graduagdes presenciais. A perspectiva, entdo, era de que a migracao de todos os cursos
hospedados no WebCT se concretizaria em 2006 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2006b).

Sobre essas informacdes, é relevante anotar que as iniciativas desenvolvidas em
ambito universitdrio se concentram, nesse periodo, mais na inser¢ao de tecnologias nos
processos educacionais presenciais do que propriamente no desenvolvimento de a¢des de
educacdo a distancia. O exemplo mais ilustrativo disso é o fato do DeACED/SIn ser o
principal ator do processo, protagonizando acdes voltadas a montagem de laboratérios
equipados com tecnologias disponiveis na época para facilitar a disponibilizacdo de
conteudos aos alunos, selecdo e teste de plataformas virtuais e formacao de professores
para a operacionalizacdo das tecnologias. Operacionalizagdo, pois os recursos tecnolégicos
eram vistos apenas como ferramentas em si que ampliavam o acesso aos materiais
didaticos e ndo como mediadores da acdo intencional do professor em relacdo a alunos

distantes fisica ou temporalmente da instituicao.
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Contudo, considera-se importante dizer que durante a pesquisa encontrou-se
mencgao, nos Relatérios Anuais de Atividades até 2008, a existéncia de uma Assessoria para
Assuntos de Educacdo a Distancia, ligada a Reitoria. No entanto, nenhuma documentacao
analisada ou as falas transcritas dos entrevistados trouxe algum detalhamento acerca das

atividades que desenvolvia.

2.3.3 A EaD apds iniciada a institucionaliza¢do: caracteristicas gerais

Conforme discutido na subsec¢do anterior, verificou-se que a UFSCar desenvolveu,
especialmente por meio do DeACED/SIn, algumas iniciativas envolvendo o uso de
tecnologias em seus cursos presenciais desde 2004 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2013a). No entanto, foi somente a partir do segundo semestre de 2007, apds sua
insercdo no Sistema UAB, por meio do edital de selecdo n2 01-SEED/MEC, de 16 de
dezembro de 2005, conhecido como Edital UAB1, que iniciou a institucionalizacdo da
modalidade, passando a ofertar vagas para cinco cursos de gradua¢do a distancia,

conforme disposto no Quadro 2.6.

Quadro 2.6 — Cursos de graduagao a distancia ofertados pela UAB-UFSCar
CURSO INTEGRALIZACAO | HISTORICO ENADE

4 (2008)
Licenciatura em Pedagogia 8 semestres 4 (2011)
5(2014)
4 (2009)
Licenciatura em Educagao Musical 10 semestres 4 (2011)
3(2014)

Tecnologia em Produg¢do Sucroalcooleira 8 semestres -
. . 4(2011)
Engenharia Ambiental 12 semestres 4 (2014)
3(2011)

Bacharelado em Sistemas de Informacgao 10 semestres

5 (2014)

Fonte: Organizagdo proépria a partir de dados do e-MEC.

A observacdo do Quadro 2.6, em especifico da coluna em que constam os indices

obtidos no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)?*, denota um

24 0 ENADE consiste num instrumento de avaliacdo do desempenho académico de concluintes de cursos de
graduacdo que verifica a aprendizagem de conteldos, habilidades e competéncias na area de formacao. Foi
instituido pela Lei n2 10.861/2004, que estabeleceu o Sistema Nacional de Avalia¢cdo da Educagdo Superior
(SINAES), ao lado de outras duas dimensdes avaliativas: a das instituicGes e dos cursos. Comegou a ser
aplicado em 2004 e sua realizagdo é obrigatéria para o aluno.
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desempenho satisfatorio dos formandos ao apresentar valores entre quatro e cinco nas
Ultimas avaliagGes realizadas, em trés dos cinco cursos oferecidos. Sobre isso, o Relatério
da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), relativo ao ano de 2012, ressalta que o curso de
Pedagogia estava entre os 13 considerados de exceléncia pelo MEC, dentre 1.207 avaliados
in loco. A “proposta educacional de ensino e aprendizagem, os sistemas de comunicacao,
material didatico, avaliagdo, equipe multidisciplinar, infraestrutura de apoio, gestao
académico-administrativa e sustentabilidade financeira” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2013a) sdo os critérios utilizados para a avaliacdo. Esse apontamento é relevante
quando se tem como referéncia a Teoria Institucional, uma vez que o resultado satisfatério
dos cursos oferecidos pela UAB-UFSCar a legitima socialmente, tornando-a “uma
referéncia nacional de qualidade para essa modalidade de ensino” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013a).

Entre os anos de 2007 e 2013, foram realizados sete vestibulares para ingresso nos
cursos de graduacdao UAB-UFSCar. A quantidade de vagas ofertadas por curso em cada

vestibular consta na Tabela 2.1, abaixo.

Tabela 2.1 — Quantidade de vagas em cursos UAB-UFSCar ofertadas em cada vestibular

Total de
Cursos/Anos 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 vagas por
curso
Licenciatura em Pedagogia 250 | 250 | 200 | 200 250 | 200 250 1600
Licenciatura em Educag¢do Musical 150 150 90 200 250 | 210 130 1180
Tecng:;ffai';‘;;’r‘:”cao 150 | 0 | 90 | 150 | 90 | 90 | 125 695
Engenharia Ambiental 200 250 120 150 150 150 138 1158
Bacharelado em Sistemas de 250 | 200 | 150 | 200 | 150 | 120 | 144 1214
Informacgao
Total de vagas por ano 1000 | 850 650 900 | 890 770 787 5847

Fonte: Autoria prépria a partir de dados fornecidos pela SEaD/UFSCar.

Em relacdo aos dados da Tabela 2.1 é possivel dizer que, dentre os cursos
constantes no Quadro 2.6, a universidade sé tinha experiéncia presencial em Licenciatura
em Pedagogia e Licenciatura em Mdusica com habilitacio em Educacdo Musical.
Posteriormente, em 2014, o campus Lagoa do Sino passou a oferecer Engenharia Ambiental
na modalidade presencial.

Destaca-se, aqui, que, embora o Sistema UAB tenha sido criado para a oferta de

cursos prioritariamente na area de formacao de professores, duas universidades, a UFSCar
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e a Universidade Federal de Itajubd (UNIFEI), submeteram, aos editais UAB1 e UAB2%>,
cursos de Engenharia, sendo Engenharia de Controle e Automagao a proposta da UNIFEI.
Contudo, somente a Engenharia Ambiental da UAB-UFSCar foi implementada, o que
denota um pioneirismo e um diferencial da universidade no que diz respeito ao alcance da
modalidade a distancia. Além disso, o bom desempenho do curso nas avaliagdes do ENADE,
constatado pelo Quadro 2.6, o tornou “modelo de cursos EaD para registro pelo Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S3o Paulo (CREA-SP)” (CLIMACO, 2015,
p. 2).

Outro ponto observado na Tabela 2.1, e corroborado pela Figura 2.9, abaixo, diz
respeito a representatividade da EaD na oferta total de vagas da instituicdo nos mesmos
anos em que houve vestibular para ingresso nas graduag¢ées UAB-UFSCar. Quanto a isso, é
importante dizer que no vestibular de 2007 foram ofertadas 1.850 vagas, no total, para
cursos EaD. No entanto, ocorreram duas entradas, sendo a primeira no segundo semestre
de 2007, com 1.000 vagas preenchidas e, a segunda, no primeiro semestre de 2008, com o
preenchimento das 850 restantes (PARTICIPANTE J, 14/11/2017). Conforme esclarece o
Relatério de Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2010, os vestibulares
realizados em 2009 e 2010 visavam oferecer as reofertas de cursos aos estudantes. Nesse
sentido, o processo realizado em 2009 para inicio em 2010 incluiu apenas os polos que
ofertaram vagas no ano de 2007. Porém, esses polos, em 2009, tiveram a quantidade de
vagas diminuida em relagdo a 2007. Contudo, esse novo vestibular previu a reserva de
vagas a professores da rede publica de ensino que ndo possuiam graduacdo

(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011a).

%5 0 Edital n2 01 — SEED/MEC, conhecido como Edital UAB2, foi publicado em 14 de novembro de 2006.
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Figura 2.9 — Vagas ofertadas pela UFSCar em cursos presenciais e EaD no periodo 2007-2013 (em
quantidade)
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Fonte: Autoria prépria a partir de dados da SEaD/UFSCar e INEP.

J4 no que concerne aos cursos presenciais, em 2007 a UFSCar oferecia 35 cursos e,
em 2008, 37. No ano de 2009, em virtude da adesdo ao REUNI, a universidade passou a
oferecer mais 20 cursos presenciais, o que acarretou um aumento em torno de 58% na
oferta de vagas nessa modalidade.

Considerando esse dado, fica bastante evidente o impacto da EaD para a expansao
das vagas institucionais, especialmente no ano de 2007, pois para 35 cursos presenciais,
ofertou-se um total de 1.446 vagas. Em contrapartida, para os cinco cursos da parceria
UAB-UFSCar, foram ofertadas 1.000 para ingresso no mesmo ano, o que representou um
aumento de 69,15% sobre as vagas oferecidas em cursos presenciais. Nos anos seguintes,
o aumento foi de 51,23% em 2008; 24,75% em 2009; 31,76% em 2010; 27,46% em 2011;
26,39% em 2012 e; 29,22% em 2013.

Também pelas informacgdes explicitadas na Tabela 2.1, é possivel notar que o ultimo
vestibular para os cursos de graduacdo a distancia da UAB-UFSCar foi realizado em 2013
em virtude da reducdo, no periodo, do repasse de recursos por parte da CAPES ao Sistema

UAB como um todo?®. A interrup¢do dos vestibulares a partir de 2014 impactou, ent3o,

% Esse aspecto sera detalhado no capitulo seis desta tese.
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numa significativa redu¢dao do numero de alunos matriculados em cursos a distancia na

universidade, conforme é possivel verificar na Figura 2.10.

Figura 2.10 — Alunos regularmente matriculados em cursos presenciais e a distancia da UFSCar, entre
2007 e 2017 (em quantidade)
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados dos Relatérios de Autoavaliagdo Institucional da UFSCar (2009-
2017) e também do Relatério Anual de Atividades (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2007).

No que diz respeito aos polos de apoio presencial, atores importantes na
implementacdo do Sistema UAB, entre 2007 e 2013 a UAB-UFSCar contemplou municipios
distribuidos pelo estado de Sao Paulo e também fora dele. No total, foram 25 polos, dentre
os quais dois localizados na cidade de Sdo José dos Campos (SP). A figura 2.11 ilustra a

distribuicdo dos polos.
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Figura 2.11 - Polos ofertantes de cursos UAB-UFSCar
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Fonte: Autoria propria a partir de dados fornecidos pela SEaD/UFSCar.

Quanto a figura 2.11, vale mencionar a grande distancia de alguns polos em
relacdo ao campus Sdo Carlos da UFSCar como, por exemplo, os municipios de Senhor do
Bonfim (BA), localizado a 1989 km de distancia, Itaqui (RS), que fica a 1548 km, Pato
Branco (PR) a 894 km, Iguaba Grande (RJ), distante 773 km e as cidades paulistas de
Tarumg, localizada a 356 km e Jales, que fica a 352 km de distancia de Sdo Carlos. Essa
grande distancia dos polos em relagdo a instituicao ofertante dos cursos implica, por um
lado, numa logistica para distribuicdo de materiais didaticos, bem como no deslocamento
de docentes para encontros presenciais, fatores que exigem, da universidade, o
desenvolvimento de acdes e processos para atendé-los. Por outro lado, legitima a
universidade frente a sociedade e a sua prépria missdo como organizac¢ao educacional no
sentido em que cumpre com os principios de interiorizacdo e democratizacdo do acesso a
Educacdo Superior.

Considera-se relevante anotar que os cinco cursos de graduacao UAB-UFSCar ainda

estavam em funcionamento em abril de 2018, quando encerrou-se a coleta de dados
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empiricos, visando a conclusdo das turmas que ingressaram em 2013. A esse respeito, a
Figura 2.12 ilustra a quantidade de concluintes ao longo dos anos, considerando os cinco
cursos. Vale dizer que os primeiros alunos de Licenciatura em Pedagogia, Bacharelado em
Sistemas de Informagado e Tecnologia em Producdo Sucroalcooleira concluiram seus cursos
no ano de 2011. As primeiras turmas de Licenciatura em Educa¢ao Musical encerraram o
curso em 2012 e apenas o curso de Engenharia Ambiental teve seus primeiros formandos

no ano de 2013 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013a).

Figura 2.12 — Graduados nos cursos UAB-UFSCar no periodo de 2011 a 2017 (em quantidade)
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do INEP e dos Relatdrios de Autoavaliagdo Institucional da
UFSCar.

Sobre o publico-alvo dos cursos de graduacdo UAB-UFSCar, verificou-se que é
composto por egressos do ensino médio, mas especialmente por professores em exercicio
no Ensino Fundamental da rede publica, o que atende aos principios para os quais o
Sistema UAB foi proposto. Ademais, a universidade considera como publico-alvo “aqueles
egressos do ensino médio participantes de grupos desfavorecidos socialmente, como
negros, indigenas, egressos de escolas publicas e professores de escolas publicas”, para os
quais houve reservas de vagas nos vestibulares (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
20093, p. 75).

Além dos cursos de graduacdo a distancia, a universidade ofereceu, pelo Sistema
UAB, as especializacbes em Ensino de Matematica no Ensino Médio — Matem@tica na
Pr@tica, em Midias na Educacdo e em Gestdo Publica, esta ultima via Programa Nacional

de Formacgdo em Administracdo Publica (PNAP) e, ainda, os cursos de aperfeicoamento em
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Género e Diversidade na Escola e Educagdo para as Relagdes Etnico-Raciais. O primeiro
curso de especializagdo a distancia teve inicio em 2008, ofertado pelo Laboratdrio de
Gestdo do Departamento de Educacdo da universidade em parceria com o Programa
Nacional Escola de Gestores da Educagdo Basica, do MEC. Tratava-se do curso de
especializacdo em Gestdo Escolar, cujo objetivo era oferecer formacdo continuada a
gestores atuantes na Educacdo Bdasica de escolas publicas municipais paulistas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2010f).

Vale notar, também, a oferta pela UAB-UFSCar em parceria com alguns
departamentos, de cursos de aperfeicoamento voltados exclusivamente a professores do
Ensino Fundamental da rede publica, como Educacdo Especial e Género e Diversidade na
Escola (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009a).

Tendo em conta que a institucionalizacdo da EaD exige adaptacdes e mudancas na
estrutura organizacional para abarcar as especificidades da modalidade, em 2009 é
instalada a Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD) que, dentre outras funcdes, deu
suporte aos cursos UAB-UFSCar, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento de
recursos tecnoldgicos e formacgdes continuadas em EaD e para o uso de tecnologias digitais
na educacdo, consolidando “o ‘jeito UFSCar’ de concretizar a EaD” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016c, p. 137) e tornando a “Instituicio uma referéncia nacional
de qualidade para essa modalidade de ensino” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
20134, p. 62-63).

Conforme o Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2012, o
reconhecimento institucional no campo da EaD se manifestou, entre outras formas, na
eleicdo da entdo coordenadora UAB-UFSCar para presidir o Forum de Coordenadores UAB
durante as gestdes 2011 e 2012. Outro exemplo da legitimidade alcangada pela UFSCar na
modalidade a distancia, citado no referido Relatério, foi o convite por parte do MEC, em
2012, para que a UFSCar coordenasse estruturalmente o projeto Inglés sem Fronteiras. Por
fim, o Relatério aponta a ocorréncia de eventos, desde 2009, “com o objetivo de
compartilhar experiéncias realizadas nacionalmente no ambito da UAB e, também, de
debater perspectivas para a educacdo a distancia na UFSCar” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2013a, p. 62-63), dentre os quais destaca o Simpdsio Internacional de
Educacdo a Distancia e Encontro de Pesquisadores em Educacdo a Distancia (SIED:EnPED).

Realizado bienalmente e estruturado em duas etapas, uma virtual e outra presencial na
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cidade de S3o Carlos, o evento ocorre desde 2012 e tem como objetivo socializar e
possibilitar a troca de conhecimentos e experiéncias acerca da tematica EaD entre
pesquisadores de instituicdes nacionais e internacionais.

Vale salientar, ainda, que em virtude da inser¢ao da modalidade na UFSCar, grupos
institucionais de pesquisa que enfocam a educacdo a distancia em suas linhas investigativas

também foram criados, conforme demonstra o Quadro 2.7.

Quadro 2.7 - Grupos de pesquisa da UFSCar certificados que abordam a educac¢ao a distancia em pelo
menos uma de suas linhas, organizados por ano de formagao
Linha(s) de pesquisa sobre

Ano de

~ Grupo de pesquisa Area
formagao up pesqul EaD
1994 Engenharia de Software Ciencia d? Educacdo a distancia
Computagao
2002 Nucleo de Investigagéo e Acdo Social e Educacdo Educagéo a ' d,ist.éncia e
Educativa — NIASE aprendizagem dialdgica
Conhecimento e Produgdo Cientifica em - Conhecimento cientifico em
2007 N Educacgdo o A .
Educagao educagao a distancia
HORIZONTE — Grupo de Estudos e Dindmica entre educa¢do a
2007 Pesquisa sobre Inovagdo em Educacao, Educacdo distancia em sua convergéncia
Tecnologias e Linguagens com a educagdo presencial
Politi
Grupo de Estudos e Pesquisas com N |t|c§s € p~roce,ss.os
~ formativos da educagdo basica
2011 Professores e Educadores em contexto Educacgao . .
na modalidade presencial e a
(GEPPEC) oA
distancia
Processos de ensino e aprendizagem na .
modalidade a distancia a partir da Processos de  ensino e
2011 P Educacdo aprendizagem na modalidade a

implementag¢do do
laboratério/brinquedoteca
Aspectos Eticos, Politicos, Estéticos e
2012 Epistemoldgicos das Teorias e Préticas Filosofia
Escolares e Educacionais

distancia e presencial

O uso das TICs na educagdo a
distancia e presencial

Ensino de Mdusica formal e

informal na modalidade
Grupo de Estudo e Pesquisa em presencial e/ou a distancia
Educagdo Musical (GEPEM): Formagdo
2014 . - Artes PO ;
de professores e ensino de musica Formagdo inicial e continuada
presencial e/ou a distancia. de professores e outros

agentes educacionais na area
de Mdusica na modalidade
presencial e/ou a distancia

Fonte: Organizagdo propria a partir dos dados do Diretério de Grupos do CN Pq27.

Sobre os grupos listados no Quadro 2.7, pode-se inferir que a existéncia de dois

anteriores a 2007 reforga o argumento de que a atuacgao institucional acerca da EaD era

27 A consulta ao Diretério de Grupos do CNPq pode ser feita pelo link
http://dgp.cnpg.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametrizada.jsf. Os pardmetros para a realizacdo da
pesquisa foram: consulta por grupo a partir do termo “educagdo a distancia” e aplicagdo dos filtros regido
sudeste, estado de Sao Paulo, instituicdo Universidade Federal de S3o Carlos.
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decorrente de linhas de pesquisa e agdes isoladas, sem grande impacto para a
institucionalizagdo da modalidade. Contudo, a partir de 2007, quando os cursos a distancia
UAB-UFSCar comecam a ser ofertados, a proposicdao de grupos que pesquisam EaD,
especialmente na drea educacional, cresce expressivamente, o que, do ponto de vista do
Institucionalismo, indica o desenvolvimento de teorizacdes sobre a nova estrutura,
garantindo-lhe legitimidade cognitiva no ambito institucional e contribuindo para
minimizar resisténcias.

A partir das consideracdes realizadas acerca da Universidade Federal de Sao Carlos,
especialmente em relagdao a adesdo ao Sistema UAB, e apresentadas até aqui, considerou-
se que ela se configurava num cendrio proficuo para a analise das implicacdes da
institucionaliza¢ao da EaD.

E importante ressaltar que os resultados decorrentes da pesquisa e apresentados
nessa tese ndo se pretendem definitivos e nem generalizdveis, uma vez que decorrem de
um recorte espacial, ou seja, referem-se ao contexto de uma universidade federal no
universo das 109 institui¢cGes publicas de Ensino Superior existentes no Brasil (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2018) e também
temporal, pois a coleta de dados empiricos encerrou-se em abril de 2018.

Além disso, as limitacdes derivadas da opg¢ao metodoldgica pela pesquisa
gualitativa também s3do consideradas, pois, conforme discutido na primeira secdo, o
pesquisador, no caso, a pesquisadora, configura-se no principal instrumento investigativo,
0 que requer uma vigilancia constante no que diz respeito ao cumprimento rigoroso dos
procedimentos de andlise e interpretacao dos dados.

Feitas as ressalvas, contudo, busca-se, com a conclusdo da pesquisa e divulgacdo
desta tese, contribuir com o debate acerca da implementacdao da modalidade EaD nas
instituicoes publicas de Educacdo Superior, oferecendo subsidios para se refletir e
guestionar a respeito de suas potencialidades para a democratizacdo do acesso a esse nivel
de ensino com qualidade, bem como de seus limites e implicacdes para a dindmica interna

das universidades.
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Capitulo 3

A educacgao a distancia no campo da educagao superior

Em conformidade com o referencial tedrico da Teoria Institucional, compreende-se
que o campo organizacional é constituido por normas e praticas institucionalizadas que
guiam as a¢Ges organizacionais (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2010). Dele
fazem parte organizacdes que se assemelham na prestacao de servigos ou na producgdo de
mercadorias e que estdo situadas nas mesmas estruturas culturais e histdricas (DIMAGGIO;
POWELL, 2005).

No que diz respeito a institucionalizacdo da EaD, as normatiza¢des que nortearao
as acoes e estratégias da UFSCar para incorporar sistemicamente a modalidade sdo aquelas
relativas a regulamentacdo da modalidade em ambito nacional, isto é, no campo da
Educacdo Superior, e que ddo base para a proposicdo de politicas publicas, com destaque
especial ao Sistema UAB, uma vez que atuou como fator impulsionador das adaptacdes e
mudancas necessdrias para inserir a EaD sistemicamente na estrutura académica ja
existente.

Portanto, o objetivo deste capitulo é apresentar e discutir a incorpora¢ao da
modalidade a distancia no campo da Educacdo Superior brasileira. Assim, inicia-se com uma
explanacdao acerca da EaD e das modificacbes pelas quais passou em decorréncia do
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Aborda-se, em seguida,
os principais elementos para a organizacdo e gestao de sistemas de EaD. Na terceira e
guarta secOes, faz-se um relato histérico acerca dos principais atores e a¢des mais
relevantes e que favoreceram a institucionalizacdao da modalidade no campo educacional
brasileiro. A quinta secdo, por sua vez, é dedicada a apresentar e discutir as
regulamentacgdes da EaD derivadas de sua sedimentagdo como modalidade na LDB de
1996. Na sexta secdo, discorre-se acerca do Sistema UAB, enfocando principalmente o
histérico de sua proposicdo, seus objetivos e sua organizacdo e, por fim, sdo tecidas

algumas consideragdes sobre o que foi discutido ao longo do capitulo.
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3.1 A Educacao a Distancia

A consideravel expansdo da Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil, tanto no setor
publico como no privado, apds a promulgac¢do da LDB n2 9.394/1996, foi favorecida pelo
desenvolvimento das tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDIC), no sentido
em que possibilitaram a disponibilizacdo de conteiudos em diferentes midias, tornando,
assim, o processo de ensino-aprendizagem mais adequado as necessidades de cada
estudante. Isso porque, por definicdo, para que a EaD se realize é necessaria a mediacao
de alguma tecnologia de comunicagdo que permita a interagao entre alunos e professores
separados fisica e temporalmente “durante todo ou grande parte do tempo em que
aprendem e ensinam” (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 1).

Do ponto de vista das tecnologias de informag¢do e comunicag¢do, a modalidade a
distancia ja perpassou cinco geraces. A primeira geracdao da EaD foi propiciada pela
expansdo e barateamento dos servicos postais em virtude da ampliacdo das ferrovias e
baseou-se na comunicagao por textos, uma vez que professores instruiam seus alunos em
cursos por correspondéncia. Eram chamados de “‘estudo em casa’ pelas primeiras escolas
com fins lucrativos e ‘estudo independente’ pelas universidades” (MOORE; KEARSLEY,
2013, p. 34).

A segunda geracdo pautou-se, primeiramente, na acdo extensionista de algumas
universidades norte-americanas que, por meio do radio e da TV, ampliaram o alcance de
seus cursos. Em seguida, algumas escolas passaram a inserir a televisdo em suas salas de
aula ou a utilizaram para veicular programas educativos.

Acerca da terceira geracdo da EaD, Moore e Kearsley (2013) destacam as
experiéncias do Articulated Instructional Media Project (AIM)?8, proposto pela University of
Wisconsin, e da United Kingdom Open University (OU)?°, as quais, para os autores,
resultaram na perspectiva sistémica de organizar a modalidade, conforme sera discutido
na se¢ao seguinte.

Em linhas gerais, o projeto AIM tinha como objetivo a articulacdo de tecnologias
variadas — guias de estudo impressos, orienta¢cdes por correspondéncia, transmissoes via

radio e TV, gravacoes em fitas de dudio, conferéncias telefonadas, kits para experimentos

28 projeto Midia de Instrugdo Articulada, conforme tradugio dos préprios autores.
2 Traduzido pelos autores como Universidade Aberta do Reino Unido, pioneira na forma de organizacdo.
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caseiros e recursos de bibliotecas locais — para, com custo reduzido, oferecer uma educacao
de qualidade (MOORE; KEARSLEY, 2013). A inovag¢do, neste caso, estava em utilizar
diferentes recursos tecnoldgicos para atender a diferentes estilos de aprendizagem,
tornando a educacgdo a distancia mais personalizada, o que foi feito com a integragdo de
uma equipe de especialistas em tecnologias, em conteldos e em instrucdo. Nesse sentido,
a experiéncia foi pioneira ao pensar a modalidade a distancia como um “sistema total”
(MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 46).

A OU do Reino Unido contou com a colaboracdo do idealizador do Projeto AIM para
ser implementada como uma “instituicao integralmente auténoma, autorizada a conceder
seus proprios diplomas, com controle sobre seus fundos e seu préprio corpo docente”
(MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 47). Nesse sentido, a OU constituiu-se no primeiro sistema
total de EaD concebido com finalidade Unica para atender estudantes em grande escala e
empregando, para isso, variadas tecnologias e uma equipe de professores e técnicos
qualificados para ofertar Educacdo Superior.

No que diz respeito a quarta gerag¢do da modalidade a distancia, Moore e Kearsley
(2013) ressaltam o papel das teleconferéncias para o ensino de grupos. Conforme
esclarecimentos dos autores, o uso das teleconferéncias remetia mais a ideia de ensino
tradicional por abarcar as turmas de alunos e, assim, ganhou muitos adeptos entre
educadores e formuladores de politicas educacionais. Outrossim, as teleconferéncias
foram inovadoras ao permitirem a interacao sincrona entre os estudantes e o professor.

Por fim, em sua quinta geracdo, a EaD foi favorecida pelo desenvolvimento da
informatica e pela popularizagdo dos computadores, originando os primeiros softwares
educacionais (MOORE; KEARSLEY, 2013). O aparecimento da World Wide Web (www) e sua
posterior evolugdo, contudo, ampliou sobremaneira as possibilidades da modalidade ao
enriquecer os processos educacionais por meio do surgimento dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), de novas formas de interacdo que permitem a producdo e a
transmissao de conteldo por qualquer pessoa e, ainda, de comunidades virtuais. Na Figura
3.13, abaixo, sistematiza-se as geracoes da EaD e pontua-se suas principais caracteristicas

conforme Moore e Kearsley (2013).
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Figura 3.13 — Geragoes da Educagdo a Distancia

elnicio da década de 1880 )
12 eCorrespondéncia
1 _*Interacdo assincrona - um para um )
eInicio do século XX )
22 eTransmissdo por radio e televisdo
"¢\ _*Interacdo assincrona - um para muitos )

eTransicdo entre os anos 1960 e 1970
eUniversidades abertas
eEaD como sistema

e|nicio na década de 1980
eTeleconferéncia
eInteragdo sincrona - um para um ou para muitos

elnicio na década de 1990
e|nternet/Web
eInteragdo sincrona/assincrona - muitos para muitos

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Moore e Kearsley (2013).

Dito isso, na secdo seguinte busca-se discorrer a respeito da configuracdo de
sistemas de EaD, bem como das dimensdes que merecem atencao especial por parte da
gestdo em virtude das especificidades da organizacdo de processos de ensino-

aprendizagem a distancia.

3.2 Sistemas e gestdo da EaD

Para Moore e Kearsley (2013), a educacdo a distancia deve funcionar como um
sistema que abrange subsistemas que se inter-relacionam. Esse sistema, entdo, configura-
se como uma instituicao educacional que dispde de um corpo docente e recursos para
viabilizar conteudos, constituindo-se numa “fonte de conhecimento e ensino do contetdo”
(MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 17).

Os sistemas de EaD podem ser organizados em diversos niveis. Assim sendo, as
instituicées com finalidade unica sao aquelas que a exemplo da OU sdo concebidas e
estruturadas exclusivamente para a oferta de cursos a distancia; as instituicées com
finalidade dupla s3o criadas originalmente com vistas ao oferecimento de educacdo

presencial e, posteriormente, passam a ofertar cursos EaD. Em virtude disso, por um lado,
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€ comum que apresentem, em sua estrutura organizacional, uma unidade académica que
integra equipe administrativa, produtores de conteudos e técnicos especializados em EaD.
Mas, por outro, o corpo docente que planeja as aulas dos cursos a distdncia ndo é
especifico, ou seja, constitui-se no mesmo corpo docente que atua no ensino presencial e
que pode, eventualmente, contar com assessoria de professores externos (MOORE;
KEARSLEY, 2013).

Os cursos a distancia podem ser oferecidos, ainda, por consdrcios, isto é, “uma
organizacdo de multiplas organizacdes reunidas para estender o alcance de cada uma”
(MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 8).

Na concepcao de Rumble (2003), os sistemas de EaD instituidos, seja como
organizacdes com finalidade Unica, dupla ou consércios, exigem uma atividade gestora que
se responsabilize pelas funcdes de planejamento, organizacdo, direcdo e controle. No
entendimento do autor, gestdo é “o processo que permite conduzir, com o apoio do
pessoal envolvido, uma atividade com eficiéncia e eficacia” (RUMBLE, 2003, p. 15) e
gestores sdo os trabalhadores que “dirigem o trabalho dos outros” (RUMBLE, 2003, p. 15).
Desse modo, a atividade gestora se faz presente em qualquer categoria organizacional, seja
ela de pequeno, médio ou grande porte, publica ou privada.

Rumble (2003) destaca algumas dimensdes presentes na gestdo da EaD. A primeira
relaciona-se as demandas existentes para diferentes cursos, ou seja, profissionalizantes,
graduacgdes, pds-graduagdes.

Uma segunda dimensdo estd relacionada as caracteristicas dos estudantes, as quais
irdo implicar no planejamento dos servicos de apoio como facilidade de acesso aos polos
presenciais e a biblioteca e definicdo de numeros de alunos por tutor (RUMBLE, 2003).

A terceira diz respeito a escolha das midias e materiais didaticos que mediardo o
processo de ensino-aprendizagem, que, para o autor, deve considerar as tecnologias
disponiveis, a flexibilidade espaco-temporal que possibilita aos estudantes, a familiaridade
dos alunos com essas tecnologias e os objetivos pedagdgicos (RUMBLE, 2003).

A filosofia de ensino consiste na quarta dimensdo mencionada por Rumble (2003).
Quanto a isso, o autor ressalta a necessidade de considerar, nos cursos a distancia,
concepcOes pedagdgicas que privilegiem a aprendizagem personalizada, significativa e
contextualizada, ou seja, que enfoquem o aluno como sujeito na construcdo do

conhecimento (RUMBLE, 2003). Como consequéncia, essa dimensdo impacta, também, na
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maneira como é pensada a docéncia na EaD que, no caso do Sistema UAB, é fragmentada
entre diversos profissionais, conforme sera discutido no quinto capitulo.

Rumble (2003) destaca, ainda, o financiamento como uma dimensdo importante no
sentido em que a elaboragdo de cursos a distancia implica na criagdo de infraestrutura para
producdo e distribuicdo de materiais pedagdgicos, bem como a estruturacdo dos servicos
de apoio aos alunos. Vale ressaltar, quanto a isso, a observagao do autor para o fato de que
grandes sistemas de oferta de cursos EaD, em virtude dos custos elevados que geram,
comumente sdo financiados pelo governo (RUMBLE, 2003, p. 43-44).

Quando se analisa o histdérico da modalidade a distancia no campo educacional
brasileiro e, particularmente, no que diz respeito ao Ensino Superior, fica claro que o
sistema de EaD mais difundido foi o de consércios formados por universidades
originalmente ofertantes de educacdo presencial. Isso podera ser observado também em
relagdo ao Sistema UAB que, apesar da denominag¢do, de fato nao se constitui como
instituicdo com finalidade Unica.

Na secdo seguinte faz-se um resgate histérico acerca dos atores e a¢des mais

significativos na institucionalizagao da EaD no campo educacional brasileiro.

3.3 Atores e iniciativas relevantes para a EaD no campo educacional brasileiro

Segundo Lima (2014), antes de 1996 a EaD no Brasil estava restrita a iniciativas
isoladas de atores publicos e privados em torno da afirmacdo e divulgacdo da modalidade.
Assim, em 1971, a Associacdo Brasileira de Teleducacdo (ABT), que reunia profissionais
brasileiros e estrangeiros ligados a radiodifusdo e que atuavam na aplicacdo de tecnologias
na Educacdo, realizou os Seminarios Brasileiros de Tecnologias Educacionais, publicou a
Revista Tecnologia Educacional®® e, na década de 1980, ofereceu, de forma pioneira, cursos
de especializagdo com tutores a distancia (BARAUNA; ARRUDA; ARRUDA, 2012).

Em 1973 foi criado o Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacdo (IPAE),
responsavel, em 1989, pelo Encontro Nacional de Educacdo a Distancia e, em 1993, pelo
primeiro Congresso Brasileiro de Educacdo a Distancia. Ambos os eventos se constituiram

em espacos de debates em torno da modalidade, congregando ndo apenas intelectuais e

30 A Revista Tecnologia Educacional atualmente é publicada com periodicidade trimestral e pode ser acessada
pelo seguinte enderego: http://abt-br.org.br/revista/.
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estudiosos do tema, mas, também, politicos vinculados tanto ao setor publico quanto a
iniciativa privada. Barauna, Arruda e Arruda (2012, p. 286) ressaltam que o IPAE “ajudou
na normatizacdo da EaD para disposi¢do junto a LDB [...], o que contribuiu para a criacdo
de uma secretaria de EaD3?, a qual ficou incorporada ao MEC”.

No ano de 1995 foi fundada, por um grupo de educadores interessados no estudo
e pesquisa sobre tecnologias na aprendizagem e EaD, a Associa¢ao Brasileira de Educagao
a Distancia (ABED)??, responsavel pela realizacdo de censos anuais sobre a modalidade,
congressos, compilacdo de legislagdes, divulgacdo de eventos da drea e, ainda, pela
publicacdo da Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia (BARAUNA;
ARRUDA; ARRUDA, 2012).

J4 nos anos de 1997 e 1998, cabe destacar a Coordenacgao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) que, por meio do Programa de Apoio ao
Aperfeicoamento de Professores de 22 Grau de Matematica e Ciéncias (PROCIENCIAS),
promoveu cursos de especializacdo para capacitar, em servico, professores do ensino
médio das redes publica e privada do Distrito Federal, das areas de Biologia, Fisica,
Matematica e Quimica. Lima (2014) ressalta esse programa como sendo um protdtipo das
parcerias que marcam o histérico da modalidade a distancia no Brasil.

Como coroldrio das atividades desses atores, diversas discussbes em torno das
potencialidades da inclusdo das tecnologias na Educacdo e, mais notadamente da
modalidade a distancia, ocorrem no congresso nacional, nas universidades publicas e no
poder executivo, resultando em experiéncias concretas na oferta de cursos EaD,
consubstanciadas nos consdrcios. Assim, formados como “uma organizagcdo em rede que
extrapola cada universidade isoladamente e faz com que recursos humanos, materiais e
tecnoldgicos sejam compartilhados entre os membros” (MARTINS, 2006, p. 74), os
consadrcios foram criados especialmente para a oferta de cursos na drea de formacdo de
professores, com destaque para Pedagogia e Normal Superior.

No ambito publico merecem atencdao o Centro de Educacdo Superior do Rio de
Janeiro (CEDERJ), criado em 2000 por universidades publicas do estado fluminense em
parceria com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e prefeituras municipais; o Projeto

Veredas, iniciativa da Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais, iniciado em 2002

31 Trata-se da Secretaria de Educac3o a Distancia (SEED), que serd abordada na sec3o seguinte.
32 Maiores informacdes sobre a ABED podem ser obtidas pelo endereco: http://www.abed.org.br/site/pt/.
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gue, em parceria com IES publicas e privadas ofereceu, em servico, curso de Pedagogia a
professores das séries iniciais de escolas da rede publica (SEGENREICH, 2009; CLIMACO,
2011); a Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede), consércio formado por 82
instituicdes publicas de ensino superior e apoiada pelo MEC, Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e, ainda, a Universidade Virtual do
Centro-Oeste (UniVir-CO), consércio formado por sete universidades estaduais e federais
para cooperacao técnica, cientifica e académica.

Ja no setor privado, enfatiza-se a Universidade Virtual Brasileira (Instituto UVB),
associacao de 10 instituicdes de ensino superior que, por ser constituida como instituto,
possuia autonomia para oferecer cursos sem necessidade de credenciar cada universidade
integrante e a Rede de Instituicdes Catdlicas de Ensino Superior (RICESU) (MORAN, 2002).

No que diz respeito a institucionalizacdo da EaD no interior das IPES, nota-se que a
formacdo dos consércios foi importante no sentido em que favoreceu o momento de
habitualizagcdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999), pois os cursos propostos nas décadas de 1980 e
1990 funcionaram como terreno para a experimentacdo da EaD e o desenvolvimento de
algumas praticas e teorizacdes que serviram de base para que, em 2004, o MEC, por meio
da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), fomentasse um programa mais robusto de
formacdo de professores a distancia, o Pré-Licenciatura.

Outrossim, a organizagao em consadrcios possibilitou pensar a modalidade como um
sistema (MOORE; KEARSLEY, 2013), favorecendo a constituicdo de algumas estruturas
organizacionais, como departamentos especificos para pesquisas sobre tecnologias na
Educacdo e EaD. Nesse ambito, Moran (2002) destaca a Universidade de Brasilia (UnB) que,
desde a década de 1980, oferecia cursos de especializagao e participava da coordenacao
da UniRede e da UniVir-CO. Seus cursos utilizavam midias impressas e internet. No ano de
2002, quando Moran publicou seu estudo, a UNB estava oferecendo um curso de
“graduacdo a distancia de Pedagogia para Professores em exercicio no inicio de
Escolarizacdo” (MORAN, 2002, p. 290).

Outras duas instituicbes publicas integrantes da UniRede e UniVir-CO eram a
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) e a Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul (UFMS). A primeira, no ano de 1995, numa parceria com a Secretaria de Educacdo do

Estado do Mato Grosso e prefeituras, ofertou o curso de Licenciatura Plena em Educacao
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Basica 12 a 42 séries. A época do estudo de Moran, os polos presenciais contavam com
estrutura administrativo-pedagdgica, ou seja, havia pessoas que apoiavam as atividades de
secretaria e orientadores académicos que acompanhavam e orientavam o processo de
ensino-aprendizagem, além de fazer a avaliagdo curricular. A proporcao era de um
orientador para cada 20 alunos. O polo também possuia um coordenador eleito entre os
orientadores. Os materiais didaticos utilizados eram impressos e, também, disponibilizados
em CD. Em relacdo a UFMS, Moran (2002) esclarece que a instituicdo ofertava, com carga
hordria dividida entre 50% presencial e 50% a distancia, a graduacdo em Pedagogia.
Embora os materiais didaticos utilizados fossem majoritariamente impressos, fazia-se uso
da internet.

Também conveniadas a UniRede eram a Escola Paulista de Medicina (UNIFESP), a
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) e a Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). A primeira contava com um laboratério de ensino a distancia no departamento de
Informatica em Saude. O laboratério dispunha de ambiente préprio e oferecia cursos de
especializacdo lato sensu e extensdo, além de algumas disciplinas on-line da graduagdo em
Biomedicina, Medicina, Tecnologia Oftdlmica e Fonoaudiologia (MORAN, 2002). Ja a UFES
oferecia graduacao em Pedagogia para séries iniciais do Ensino Fundamental e preparava,
para o ano de 2002, os cursos de Administracdao e Gestao Publica e Formagao Pedagdgica.
Além desses, ofertava especializagdes. Seus cursos combinavam as modalidades presencial
e a distancia na propor¢cdo de um terco de atividades presenciais, realizadas via
teleconferéncias, orientacdo académica individual ou em grupos, apresentacdo de
semindrios e provas. Acerca da UFPE, Moran (2002) ressalta, desde o ano de 1996, o uso
do ambiente virtual de aprendizagem Virtus desenvolvido pela instituicdo para a oferta de
cursos de especializacao e extensao.

Ainda de acordo com Moran (2002), na Universidade Federal do Paranda (UFPR), a
EaD foi implementada em 28 de janeiro de 1999, por meio da aprovacao no Conselho
Universitario e, em 10 de fevereiro do mesmo ano, pela Portaria n2 370/99, foi criado o
Nucleo de Educacdo a Distancia. O curso oferecido pela instituicao era “Licenciatura Plena
em Pedagogia — Séries Inicias do Ensino Fundamental” (MORAN, 2002, p. 291).

Mereceu destaque por parte do autor, ainda, as iniciativas desenvolvidas pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), pioneira no uso de videoconferéncia e

internet e que contava com o Laboratdrio de Educacdo a Distancia do Curso de Engenharia
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de Producdo e pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) que, conveniada a
UniRede, oferecia graduacdo em Pedagogia com 80% da carga horaria a distancia,
ministrada em encontros presenciais semanais nos Nucleos de Formacdo, os quais
contavam com um tutor (MORAN, 2002).

O avango da institucionalizacdo da EaD no campo educacional resultou na criacdo
de uma Secretaria especialmente voltada a modalidade, conforme serd abordado na se¢do

seguinte.

3.4 A Secretaria de Educagao a Distancia do Ministério da Educacao

A Secretaria de Educac¢do a Distancia (SEED) foi criada e inserida na estrutura
regimental do MEC em 1996, por meio do Decreto n? 1.917, de 27 de maio. Inicialmente
composta pelos departamentos de Planejamento e Desenvolvimento de Projetos,
Producdo e Divulgacdo de Programas Educativos e Estudos e Avaliacdo de Tecnologias,
passou por duas reestruturacdes (Decreto n2 5.159, de 28 de julho de 2004 e Decreto n2
6.320, de 20 de dezembro de 2007), assumindo, por fim, a estrutura e nomenclaturas

expostas na Figura 3.14.

Figura 3.14 — Organograma da Secretaria de Educagio a Distancia (SEED)/MEC a partir do Decreto n2
6.320/07.

SEED

DPCEAD

DRESEAD

CG - Formulagdo e
CG - Suporte Conteutdos

de Sistemas CG - TV Escola

Desenvolvimento
de Sistemas

Regulacdo em
EaD

Supervisdo em
EaD

Educacionais em
EaD

Fonte: Elaboragao prépria a partir de Brasil, 2007a.

A Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica (DITEC) cabia executar a¢des relacionadas
a implementacao da infraestrutura tecnoldgica, tais como a aquisi¢ao de equipamentos,
capacitacdo técnica e suporte ao PROINFO e TV Escola e, ainda, incentivar a busca de

solugdes tecnoldgicas para aprimorar e expandir os Nucleos de Tecnologia Educacional
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(NTE). Subdividia-se em duas coordenacdes gerais (CG): Suporte de Sistemas e
Desenvolvimento de Sistemas (BRASIL, 2010).

A Diretoria de Producdo de Conteudos e Formacdo em Educacdo a Distancia
(DPCEAD), composta pela Coordenagdo Geral do Programa TV Escola e pela Coordenagao
Geral de Formulacdo e Conteudos Educacionais em EaD, desenvolvia acdes referentes ao
incentivo e capacitagdo de profissionais ligados a educagao escolar para o uso pedagdgico
de diferentes midias (BRASIL, 2010).

Além disso, havia a Diretoria de Regulacdo e Supervisdo em Educacdo a Distancia
(DRESEAD) que, por meio da Coordenac¢ao Geral de Regulagdao em EaD e da Coordenagao
Geral em Supervisdao em EaD, era incumbida do acompanhamento e supervisdo das IES
credenciadas para a oferta de cursos EaD (BRASIL, 2010). Vale lembrar que a SEED passou
a ter poder de decisdo quanto a regulacdo e supervisdo de processos relacionados a EaD
ap6s a sua reestruturacdo em 2007, amparada no Decreto n2 6.303/07, na Portaria
Normativa MEC n2 40/0733 e na Lei n2 10.861/20043*. Nesse dmbito, entdo, as ac¢des da
referida secretaria visavam “consolidar mecanismos de melhoria da qualidade e dos
respectivos impactos nas areas de regulacdo e supervisao para a modalidade de educacao
a distancia” (BRASIL, 2009, p. 6). Na avaliacdo de Climaco (2011, p. 20), “foi danosa a
demora do MEC na supervisdao dos cursos de graduacdo a distancia”, pois favoreceu a
exploracdo comercial da modalidade por parte das IES privadas, contribuindo para a
expans3o do setor®>,

Em seu periodo de vigéncia, a SEED prop0s diversos programas com vistas a integrar
as TIC disponiveis a época ao cotidiano escolar, além de promover pesquisas acerca das
tematicas Educacdo e Tecnologias e EaD favorecendo, assim, a institucionalizacdo da
modalidade no campo educacional. No Quadro 3.8 estdo organizadas as principais a¢des

da SEED entre 1996 e 2011.

33 |nstituiu o e-MEC e o Cadastro e-MEC, consolidando disposi¢ces sobre indicadores de qualidade, banco de
avaliadores e ENADE.

34 Instituiu o SINAES.

35 0 crescimento da oferta de cursos de graduacdo a distancia pelo setor privado pode ser observado
quantitativamente nos dados expostos na Tabela 3.2.
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Quadro 3.8 — Principais programas implementados pela SEED/MEC entre 1996 e 2011

Ano de e
. ~ Programa Breve descri¢do
implementagao
Canal de televisdo criado para aperfeicoar, atualizar e
capacitar professores da rede publica, bem como
1996 TV Escola . 2 > . 2 .
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem com a
insercdo de TIC.
. Visava universalizar o uso de tecnologias nos ensinos
Programa Nacional de 1 L .
(o - fundamental e médio da rede publica, equipando escolas
1997 Informatica na Educagdo L .
com computadores, recursos digitais e conteudos
(PROINFO) o
educacionais.
Programa de Formagdo | Tinha, como objetivo, promover curso de nivel médio com
1999 de Professores em habilitagdo para o magistério visando professores que
Exercicio atuavam nas séries iniciais, classes de alfabetizagdo ou
(PROFORMACAO) educacdo de jovens e adultos, mas sem formacdo para tal.
Programa de Apoio a Oferecia auxilio financeiro para pesquisas em nivel de
1997 Pesquisa em Educagdo a | mestrado e doutorado que abordassem a EaD ou o uso de
Distancia (PAPED) tecnologias na educagdo
Oferecia, a distancia, formagao para profissionais ligados
2005 Midias na Educagao ao ensino, gestores e coordenadores pedagogicos da rede
publica para o uso pedagdgico das TIC.
Promovia cursos superiores a distancia para professores
- . da rede publica em exercicio nos anos finais do ensino
2004-2005 Pro-Licenciatura P . L4 ~ .
fundamental e no ensino médio e sem formagdo na area
em que lecionavam.
20052006 Sistema Universidade Criado para democratizar o acesso a Educagdo Superior
Aberta do Brasil por meio da ampliagdo e interiorizagdo da oferta de vagas.

Fonte: Organizagdo prépria com base nos Relatérios de Gestdo da SEED 96-98 (BRASIL, 1999); 2006 (BRASIL,
2007a); 2010 (BRASIL, 2010) e em Lima (2014).

Acerca do Quadro 3.8, vale salientar as consideracGes de Lima (2014) sobre o
PROINFO. Segundo a autora, o programa promoveu a capacitacdo de “professores
multiplicadores especialistas em informatica educativa; instalou nicleos de tecnologia
educacional (NTE); e distribuiu computadores as escolas publicas” (LIMA, 2014, p. 7). No
ano de 2007, o PROINFO foi reformulado e renomeado para PROINFO INTEGRADO g, nesse
processo, ampliou sua a¢cdo quanto ao uso das TIC no ambito escolar, inclusive montando
laboratérios de informatica com acesso a internet. Para a autora, entdo, o programa foi de
suma importancia no sentido de que os NTE criados serviram, posteriormente, como polos
de apoio presencial aos cursos do Sistema UAB.

Outra acdo que merece destaque é o PAPED que, fomentado por editais da
SEED/MEC em conjunto com a CAPES no periodo de 1997 a 2005, estimulou a realizacdo
de pesquisas de mestrado e doutorado que enfocavam a insercdao da tecnologia na
resultado da investigacdo, diversos objetos de

Educacdo e produziram, como
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aprendizagem e midias que puderam ser utilizadas em cursos e disciplinas presenciais ou a
distancia de diversas IES do pais (CLIMACO, 2011).

Também destaca-se o Pré-Licenciatura como a “primeira iniciativa em larga escala
do MEC em apoio direto a expansao do ensino a distancia nas institui¢cdes publicas de nivel
superior” (BRASIL, 2005b, p. 1), o qual resultou da aproximac¢do da SEED com a UniRede.
Por meio desse programa, que entrou em funcionamento no ano de 2005, o MEC concedeu
apoio técnico e financeiro a IPES, possibilitando a abertura de 19 cursos de licenciatura nas
areas de Matemadtica, Quimica, Fisica, Biologia e Pedagogia para Educacdo Infantil, Jovens
e Adultos e Educacgdo Especial (BRASIL, 2005b). Sua viabilizagdo envolveu oito consdrcios
formados por 39 IPES, cujas propostas atendiam aos critérios de “Abrangéncia Geopolitica,
Oferta de Vagas, Equipe Multidisciplinar, Projeto Pedagdgico e Estrutura Administrativa”
(MARTINS, 2006, p. 74).

Além dos programas sob sua responsabilidade, a SEED era parceira de outros 6rgaos
institucionais tanto internos quanto externos a estrutura do MEC. Assim, articulava-se,
internamente, com a Secretaria de Educac3o Basica (SEB), apoiando o Prolnfantil®® e o Pré-
Letramento3’; com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) na
viabilizacdo da Escola de Gestores®; com a CAPES, o Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdao (FNDE), a Assessoria Internacional e Assessoria de Comunicacdo e,
externamente, atuava em colaboracdo com estados, municipios, universidades, IES,
centros de pesquisa, outros ministérios, empresas publicas e privadas da darea de
comunicaces e informatica, com o objetivo de definir e implantar politicas de EaD no pais
(BRASIL, 1999; 2005b).

Em 16 de maio de 2011, a SEED foi extinta pelo Decreto n? 7.480 e seus programas

e a¢Oes foram incorporadas por outros érgaos governamentais. As competéncias relativas

36 O Prolnfantil é um curso oferecido a distancia que visa a formagdo, em nivel médio, de professores em
exercicio nas redes municipais e estaduais, publicas e privadas, sem habilitacdo para o magistério (MEC,
2018). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/proinfantil/perguntas-frequentes. Acesso em: 21 dez. 2018.
37 0 Pré-Letramento visa oferecer, na modalidade semipresencial, formacdo continuada a professores das
séries iniciais com o objetivo de melhorar a qualidade da aprendizagem da leitura e da escrita e também da
matematica (MEC, 2018). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/pro-letramento. Acesso em: 21 dez. 2018.
38 O Programa Nacional Escola de Gestores da Educac3o Bésica Publica foi criado com o objetivo de formar
gestores educacionais efetivos das escolas publicas ofertantes de Educagdo Basica, por meio de curso de
especializacdo a distancia, nas perspectivas da gestdo democratica e da qualidade social da Educacdo (MEC,
2018). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica. Acesso em: 21 dez.
2018.



http://portal.mec.gov.br/proinfantil/perguntas-frequentes
http://portal.mec.gov.br/pro-letramento
http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-basica
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a regulacao e supervisao da Educacdo Superior, incluindo as da modalidade EaD, passaram
para a Secretaria de Regulagao e Supervisao da Educag¢do Superior (SERES) do MEC.

Sobre o papel da SEED para a institucionalizacdo da EaD no campo educacional, Silva
Jr. (2002) considera que a atuagdo se deu no sentido de “produzir um novo paradigma
educacional” (SILVA JUNIOR, 2002, p. 117) mas, para Lima (2014), a a¢do da Secretaria
centrou-se mais sobre a inser¢do de tecnologias na escola, bem como na formagdo de
professores para seu uso do que propriamente na implementacao de cursos a distancia.

Isto posto, a secdo seguinte apresenta as regulamentac¢des em torno da EaD a partir

de sua consolidagao como modalidade educacional.

3.5 A regulamentacao da modalidade EaD

Embora as primeiras normatiza¢des a respeito da EaD tenham surgido nas décadas
de 1960, das quais os exemplos mais significativos sdo o Cédigo Brasileiro de Comunicacdes
(Decreto-Lei n2 236/67)%° e a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDB) n2
5.692/71%°, a EaD sedimenta-se ao ser inserida na LDB n2 9.394, de 1996, como
possibilidade, ao lado da educacdo presencial, para a oferta de cursos desde o ensino
fundamental até a pdés-graduacdo (ALVES, 2009). Documentos posteriores, em decorréncia,
sdo publicados para melhor definir e regulamentar a modalidade. No Quadro 3.9 estdo

organizados os principais documentos que tratam da EaD no campo educacional brasileiro.

Quadro 3.9 - Principais documentos sobre a modalidade a distancia a partir de 1996
Ano de
publicagao

Documento

Lei n2 9.394, de 20 de dezembro — Estabelece as diretrizes e bases da educagado nacional.
Em seu Art. 80, explicita que haverd incentivo, por parte do poder publico, ao
“desenvolvimento e veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagao continuada” (BRASIL, 1996).

Decreto n? 2.494, de 10 de fevereiro — Regulamenta o Art. 80 da LDB.

Portaria n? 301, de 7 de abril — Normatiza os procedimentos de credenciamento de
1998 instituicGes para a oferta de cursos de graduagdo e educagdo profissional tecnoldgica a
distancia.

Decreto n2 2.561, de 27 de abril — Altera os artigos 11 e 12 do Decreto n? 2.494/1998.

1996

3% 0 Cébdigo Brasileiro de Telecomunica¢des contribuiu com a modalidade a distdncia ao determinar que
emissoras de radiodifusdo e televisdes educativas transmitissem programas educativos. Em virtude disso,
foram feitas concessdes de televisdes para tal fim, bem como diversas universidades e fundacdes receberam
incentivos para instalar canais e difundir programas na area educacional (ALVES, 2009).

40 A LDB n2 5.692/71 abriu a possibilidade de ministrar ensino supletivo por meio de diversas midias, como
radio, TV e correspondéncia (ALVES, 2009).
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2001

Lein210.172, de 9 de janeiro — Estabelece o Plano Nacional de Educacdo para o periodo de
2000 a 2010.

Portaria n2 1.098, de 5 de junho — Suspende o recebimento de solicitagdes de
credenciamento de IES, autorizagdo de cursos superiores, remanejamento de vagas e,
ainda, de autorizagdo de campus ou cursos fora da sede da IES.

Portaria n2 2.253, de 18 de outubro — Permite que IFES introduzam disciplinas que utilizem
o0 método ndo presencial em seus cursos superiores reconhecidos.

Portaria n? 3.021, de 21 de dezembro — Permite o recebimento de solicitagées de
credenciamento de IES para ministrar cursos a distancia somente para a oferta de cursos
superiores de licenciatura de formacgao de professores para a Educagao Basica.

2004

Portaria n? 4.059, de 10 de dezembro — Permite a introdu¢do da modalidade semi-
presencial, em até 20% da carga horaria total de cursos de graduacdo reconhecidos.

2005

Decreto n? 5.622, de 19 de dezembro — Deu nova regulamentacdo ao Art. 80 da LDB,
revogando os Decretos n? 2.494 e n2 2.561, de 1998.

2006

Decreto n2 5.773, de 9 de maio — Traz disposi¢Oes a respeito do exercicio de fungGes de
regulacdo, supervisdo e avaliagdo de IES, bem como de cursos superiores tanto de
graduacdo quanto sequenciais no sistema federal de ensino.

Decreto n? 5.800, de 8 de junho — Dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

2007

Portaria normativa n2 2, de 10 de janeiro — Dispde acerca dos procedimentos para
regulagdo e avaliagdo da Educagdo Superior na modalidade a distancia (foi republicada em
29 de dezembro de 2010).

Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia.

Portaria normativa n2 40, de 12 de dezembro — Revoga a Portaria normativa n2 2/2007,
instituindo o e-MEC e o Cadastro e-MEC, além de consolidar disposi¢Ges sobre indicadores
de qualidade, banco de avaliadores e Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE).

Decreto n2 6.303, de 12 de dezembro — Altera dispositivos dos Decretos n® 5.622/2005 e
n2 5.773/2006.

2016

Portaria normativa n2 18, de 15 de agosto — Regula os polos de apoio presencial no exterior.

Portaria n2 1.134, de 10 de outubro — Revoga a Portaria n2 4.054/2004, estabelecendo uma
nova redacgdo para a flexibilizagdo da carga horaria a distancia de cursos de graduagdo
presenciais.

2017

Decreto n29.057, de 25 de maio — Regulamentou o artigo 80 da LDB, revogando o Decreto
n2 5.622/2005, bem como o artigo 12 do Decreto 6.303/2007.

Portaria normativa n2 11, de 20 de junho — Em consonancia com o Decreto n? 9.057/2017,
estabelece normas para o credenciamento de instituicGes, bem como para a oferta de
cursos a distancia de nivel superior, revogando artigos das Portarias n? 40/2010 e n®
18/2016.

Fonte: Elaboragao proépria.

A formalizagdo legal da EaD corresponde seu crescimento no Ensino Superior. Nesse

sentido, conforme se pode observar na Tabela 3.2, organizada com dados do Censo da

Educac¢do Superior, entre os anos 2000 e 20174, no periodo logo apds a promulgacdo da

LDB de 1996, sdo as instituicdes publicas as responsaveis pela oferta de cursos a distancia

por meio dos consércios especificamente voltados a certificacdo de professores que

41 Em outubro de 2018, quando foi realizada a consulta as Estatisticas da Educac3o Superior elaboradas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), estavam disponiveis Sinopses desde o ano de
1995 até 2017. Contudo, os dados referentes aos cursos de graduacdo a distancia aparecem somente a partir
da Sinopse do ano 2000, por isso a Tabela inicia-se nesse ano.
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atuavam no Ensino Fundamental, tais como os ja mencionados CEDERJ, o Projeto Veredas
e, ainda, o curso de Pedagogia da UFMT. Para Arruda (2018), essas iniciativas refletem as
legislacdes de 1998, as quais teriam ampliado o alcance da modalidade. Alves (2007), em
argumento semelhante, afirma que as normatizacbes de 1998, embora nao
contemplassem programas de mestrado e doutorado, favoreceram o credenciamento de

instituicOes para a oferta dos primeiros cursos superiores EaD.

Tabela 3.2 — Cursos de graduacdo a distancia e ingressos em institui¢cdes brasileiras publicas e privadas*
no periodo de 2000 a 2017, em nimeros
Cursos de graduagao a distancia Ingressos
Ano Instituicdes Instituicdes Instituigdes Instituices

Publicas Privadas il Publicas Privadas el
2000 10 - 10 5.287 - 5.287
2001 14 - 14 6.618 - 6.618
2002 37 9 46 13.716 6.969 20.685
2003 38 14 52 3.717 10.516 14.233
2004 37 70 107 6.525 18.481 25.006
2005 66 123 189 29.608 97.406 127.014
2006 110 239 349 28.225 184.021 212.246
2007 129 279 408 77.537 251.734 329.271
2008 261 386 647 185.859 277.234 463.093
2009 400 444 844 43.186 289.283 332.469
2010 424 506 930 40.174 340.154 380.328
2011 465 579 1.044 34.045 397.552 431.597
2012 511 637 1.148 48.527 494,106 542.633
2013 506 752 1.258 36.906 478.499 515.405
2014 427 938 1.365 43,915 683.823 727.738
2015 422 1.051 1.473 30.323 664.236 694.559
2016 449 1.213 1.662 24.490 818.691 843.181
2017 462 1.646 2.108 86.965 986.532 1.073.497

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados do INEP.
*As instituicdes publicas incluem federais, estaduais e municipais e as privadas abrangem particulares,

comunitarias e confessionais.

Nota-se, na Tabela 3.2 que nos anos 2000 e 2001 n3o ha oferta de cursos por
instituicoes privadas. Sobre isso, Lima (2014) esclarece que até 2001, somente IES publicas
podiam se credenciar a oferta de cursos a distancia, em virtude das limitacdes
estabelecidas pelas Portarias n2 1.089, n2 2.253 e n2 3.021, de 2001.

Contudo, a dilatacdo do alcance da modalidade a partir de 2002 é explicada por
Arruda e Arruda (2015) com base no Decreto n? 2.494/1998 que, segundo os autores,
promoveu a “facilitacdo da oferta de cursos superiores por instituicdes privadas de ensino,
sobretudo na perspectiva da diminuicdo de custos” (ARRUDA; ARRUDA, 2015, p. 324). E
isso por dois motivos. Primeiro, porque a concep¢do de EaD expressa no Decreto conduziu

a centralidade dos materiais didaticos em detrimento da a¢do pedagdgica do docente, pois
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a modalidade foi entendida como “autoaprendizagem” (ARRUDA; ARRUDA, 2015, p. 324).
Segundo, porque nao havia uma legislagdao que garantisse a qualidade da estrutura fisica
para a oferta de cursos de graduacdo a distancia e as diretrizes explicitadas no Decreto
eram vagas (ARRUDA; ARRUDA, 2015). Assim, em 2004, as instituicdes privadas ja
respondiam por 65,42% da quantidade de cursos superiores oferecidos a distancia.
Conforme esclarece Segenreich (2009), esse crescimento expressivo da oferta de cursos
por instituicbes privadas apressou a regulamentacdo da modalidade, concretizada em
2005, por meio do Decreto n? 5.622, que sistematizou as legislacdes anteriores.

Para Arruda (2018), esse Decreto representou o estabelecimento de “elementos
dificultadores” (ARRUDA, 2018, p. 824) para a EaD, ao detalhar diversas regras para a oferta
de cursos na modalidade. Nesse sentido, no paragrafo primeiro do Art. 12 estabelece-se a
obrigatoriedade da avaliacdo, estagios probatdrios, defesa de trabalho de conclusdo de
curso e atividades laboratoriais serem realizados presencialmente. Vale mencionar, quanto
a isso, que o Art. 42 reforca a realizacdo presencial das provas e sua prevaléncia sobre
exames ou atividades a distancia para fins de avaliagdo de desempenho, conclusdo de
estudos e obtencdo do diploma ou certificado correspondente ao curso. Outro ponto que
merece destaque no Decreto n? 5.622/2005 é o Art. 32, que deixa claro que os cursos
ministrados a distancia deverdao ser planejados com a mesma duracdo de seus
correspondentes presenciais, o que impacta diretamente na caracteristica de flexibilidade
temporal da modalidade EaD.

Ainda em relacdo a Tabela 3.2 e com um olhar mais atento para a quantidade de
cursos ofertados por IPES, é perceptivel um expressivo acréscimo em 2006, ano em que o
projeto-piloto do curso de Administracdo Publica foi desenvolvido numa parceria entre o
Banco do Brasil e 26 universidades federais, estaduais e antigos Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica (CEFET) (BRASIL, 2013b). Esse projeto constituiu-se no precursor do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituido legalmente pelo Decreto n2 5.800,
de 8 de junho de 2006 (BRASIL, 2013b), com o objetivo de ampliar e interiorizar o acesso a
cursos e programas de Ensino Superior, conforme sera discutido na secdo seguinte.

Dessa maneira, quando se retoma a Tabela 3.2, é possivel observar que nos anos de
2007 e 2008 houve um significativo aumento no numero de ingressos em cursos a distancia

ofertados por instituicdes publicas, pois a esse periodo correspondeu o inicio dos cursos
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superiores aprovados pelo Edital de Selecdo n2 01, de 16 de dezembro de 2005, lancado
pela entdo Secretaria de Educagao a Distancia (SEED), subordinada ao MEC.

Vale destacar, conforme Lima (2014), que até 2007, a maior parte de IES ofertantes
de EaD publica era de universidades federais, o que pode ser explicado pelo fomento que
a elas era repassado como contrapartida para a oferta dos cursos. Tal fato, embora seja
positivo a primeira vista, uma vez que as universidades federais constituem-se sobre o tripé
ensino-pesquisa-extensao, num olhar mais aprofundado denota que as atividades de
pesquisa e extensdo foram prejudicadas devido ao modelo de polo de apoio presencial
“que reduz o contato do estudante com o campus universitario e as atividades docentes”
(LIMA, 2014, p. 10)*2.

Acerca da significativa redugcdao no numero de ingressos em IPES no ano de 2011,
conforme Lima (2014), pode-se dizer que resultou das acdes de supervisdo dos polos
parceiros do Sistema UAB (LIMA, 2014).

Quanto aos documentos relacionados a EaD, vale mencionar os Referenciais de
Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, elaborados em 2003, mas reeditados em
2007, os quais embora ndo tenham carater de lei, constituem-se em norteadores para a
gestdo de sistemas de EaD nas instituicbes ofertantes, estabelecendo parametros de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo dos processos educacionais a distancia (BRASIL, 2013a).

Concernente aos objetivos desta pesquisa considera-se relevante destacar, por fim,
a Portaria n? 1.134/2016, por se referir a flexibilizacdo da carga horaria destinada a
atividades remotas em cursos de graduacdo presenciais. Conforme o Art. 12 da Portaria, as
instituicdes de Ensino Superior que tenham ao menos um curso de graduag¢ao reconhecido
tém a possibilidade de inserir, em seus cursos presenciais autorizados, disciplinas a
distancia até o limite de 20% da carga hordria total dos cursos. Sobre isso, notou-se, na
investigacdo, que diante da diminuicdo do fomento por parte da CAPES para a oferta de
cursos do Sistema UAB, a estrutura criada na UFSCar para o apoio a modalidade voltou-se
ao incremento da Educacdo Hibrida na universidade, pautando-se, especialmente, nessa

Portaria“.

42 Esse debate sera retomado no capitulo cinco.
43 Essa discuss3o sera detalhada no sexto capitulo da tese, quando ser3o analisadas as perspectivas da EaD
na UFSCar.



108

Pelo exposto até aqui e com base em Lima (2014), pode-se dizer que, ao longo de
seu histérico, a EaD serviu como estratégia para que as IES diversificassem a oferta de vagas
e ndo para que novas instituicdes surgissem. Outrossim, a EaD publica manteve o formato
de projeto emergencial para atender demandas especificas ou se resumiu a agdes de
insercdo de tecnologias na educacdo, sendo explorada mais pelo setor privado como forma
de ampliar o acesso a Educagao Superior. O ponto de inflexao na esfera publica, segundo a
autora, ocorre com a proposicdo do Sistema UAB, sobre o qual as principais caracteristicas

sdo delineadas na secdo seguinte.

3.6 O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)

A discussdo parlamentar sobre a criacdo de uma universidade aberta no Brasil inicia-
se na década de 1970, motivada pelo modelo da inglesa Open University (ALVES, 2009;
CLIMACO, 2011). A Open University assemelhava-se as demais instituicdes superiores
britanicas no sentido em que possuia reitoria e estatuto préprios, dispunha de corpo
docente e colegiados, configurando-se, assim, como universidade aberta e com finalidade
Unica (MOORE; KEARSLEY, 2013). Seus cursos, realizados a distancia, tinham as TIC como
mediadoras do processo de ensino-aprendizagem. Além disso, eram dirigidos a todas as
classes sociais, ndo exigindo frequéncia a aulas presenciais; a matricula estava disponivel a
qgualquer pessoa acima dos 21 anos, sem a necessidade de apresentacao de certificados ou
a realizacdo de processos seletivos para ingresso e, ainda, buscavam atender aos interesses
do publico em geral (ALVES, 2009; SOUSA; LIMA, 2017).

Em 1972, Newton Sucupira, coordenador de assuntos internacionais do MEC, na
ocasido, visitou a Open University e, ao retornar, argumentou em favor da criacdo de uma
universidade aberta do Brasil pautando-se nas possibilidades de ampliar o acesso a
Educacdo Superior e, ainda, alavancar um processo de educac¢ao universitaria permanente
(COSTA, 2012). Dessa maneira, foi incumbido pelo entdo ministro Jarbas Passarinho de criar
uma Comissdo de Especialistas para estudar a viabilidade da implantacdo da uma
universidade aberta no Brasil (COSTA, 2012). A criacdo da Comissdo efetivou-se, no
entanto, apenas em 1974, por meio da Portaria Ministerial n2 96, de 5 de marco.

Em decorréncia, a primeira proposta apresentada no Congresso Nacional, a de n2

962, em 1972, que ndo pretendia exatamente criar uma universidade aberta, mas “permitir
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a frequéncia livre em cursos de nivel universitario” (ALVES, 2009, p. 12), foi logo arquivada
sob o argumento de que era necessdria uma discussao mais aprofundada e amadurecida
sobre a tematica (ALVES, 2009).

No ano de 1974, por meio do projeto de lein? 1.878, o deputado Pedro Faria propde
efetivamente a criacdo da universidade aberta do Brasil. De acordo com Costa e Pimentel
(2009), o projeto defendia a criagcdao de uma universidade aberta em que os cursos seriam
oferecidos por diversas universidades abertas, com estruturas prdprias, coordenadas pelo
MEC e apoiadas por centros regionais e, ainda, sujeitas a legislacdo referente ao Ensino
Superior. Contudo, foi arquivado no mesmo ano, apds o Parecer n? 2.780, do Conselho
Federal de Educacdo (CFE), o qual relatava que “o projeto era genérico e poderia abrir
caminho para a implementacdo de uma educagdo superior a distancia sem a legislagao
especifica, sem atender as necessidades especificas” (SOUSA; LIMA, 2017, p. 148). Nesse
sentido, fica explicito que o posicionamento do CFE ndo era contrario a EaD, mas, sim, a
sua implementacdo sem que houvesse uma regulamentacdo adequada (SOUSA; LIMA,
2017). Recomendava-se, entdo, que a proposta deveria partir do MEC e ser elaborada pela
Comissao constituida para tal fim (ALVES, 2009).

Conforme esclarece Alves (2009), a Comissdo ndo funcionou e o projeto
governamental encaminhado foi arquivado, mas reapresentado em 1977. Em sua nova
versdo, defendia que outras instituicGes como faculdades privadas e empresas de radio e
TV poderiam contribuir para a manutencao da universidade aberta. Contudo, o projeto foi
novamente engavetado (COSTA; PIMENTEL, 2009).

Tentativas posteriores também fracassaram, como a do deputado Clark Platon,
apresentada por meio do projeto de lei n2 1.751/1983 (COSTA; PIMENTEL, 2009; SOUSA;
LIMA, 2017), barradas pelas orientacdes do CEF de que a proposta exigia rigoroso
planejamento para atender as implicagGes inerentes a ideia de universidade aberta.

Em 1987 é apresentado pelo deputado Lucio Alcantara o projeto de lei n? 203, o
qual propunha a criacdo da Universidade Nacional de Ensino a Distancia (UNED). Pensada
para ser uma fundacdo para a oferta de cursos de extensao, a UNED seria atrelada ao MEC
e teria sede em Brasilia (COSTA; PIMENTEL, 2009).

No ano de 1990, o projeto de lei n? 4.592-C é apresentado pelo ministro da
Educacdo na ocasido, Carlos Sant’Anna, dispondo sobre a criacdo da Universidade Aberta

do Brasil subordinada aquele ministério, mas coordenada e supervisionada pelo Instituto
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Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP). O objetivo ora exposto era de
democratizar o acesso ao Ensino Superior e, para tanto, a implementagao seria viabilizada
pela Fundagdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa (FUNTEVE)**. Conforme explicam
Costa e Pimentel (2009, p. 76), o projeto “foi aprovado pela Comissdao de Constituicao,
Justica e de Redacdo que opinou sobre a admissibilidade do Projeto de Lei substitutivo
namero 4592/A/90”. A inclusdo do Art. 80 na LDB n2 9.394/1996 foi, segundo os autores,
um dos resultados desse projeto.

As experiéncias de EaD desenvolvidas desde os anos 1980, descritas na segao 3.3
deste capitulo, reabriram a discussdao em torno da criagdo de uma universidade aberta do
Brasil. O processo foi alavancado, entdo, em 2004, pela criagdo do Forum das Estatais pela
Educacdo, espaco aberto para o didlogo entre o MEC, o Governo Federal, as estatais e a
sociedade em geral. Os debates tinham como foco a potencializacdo de politicas publicas
educacionais com vistas ao desenvolvimento sustentdvel do pais ancorado em justica e
inclusdo social (FORUM DAS ESTATAIS PELA EDUCACAO, 2005, p. 2). Um de seus quatro
eixos estratégicos® referia-se a expansio e fortalecimento da Educacdo Superior na esfera
publica.

Como resultado, o Fdrum das Estatais pela Educac¢do, em conjunto com o MEC e a
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES)
propdem o projeto Universidade Aberta do Brasil, o qual ird se materializar em 2006, com

a criacdo do Sistema UAB. De acordo com o Decreto n? 5.800/2006, sdo objetivos do

Sistema UAB:

| — oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial e
continuada de professores da educacdo basica;

44 A FUNTEVE foi criada pela lei n2 5.198, de 3 de janeiro de 1967, vinculada ao Gabinete Civil da Presidéncia
da Republica e teve seu estatuto aprovado pelo Decreto n? 96.921, de 3 de outubro de 1988. Sua finalidade
era promover a execucdo de servicos de radiodifusdo educativa. Em 1981, ja atrelada ao Ministério da
Educacdo e Cultura, teve sua estrutura revista e, entdo, passou a incorporar a Secretaria de Aplicacdes
Tecnoldgicas (SEAT), o Centro Brasileiro de Televisdo Educativa (TVE — Canal 2-RJ) e o Servi¢o de Radiodifusdo
Educativa (SER/MEC). Como resultado, acolheu o Centro Brasileiro de TV Educativa Gilson Amado, o Centro
Brasileiro de Radio Educativo Roquette Pinto e os Centros de Cinema Educativo e de Informatica, ampliando
suas fungdes com vistas a coordenar a¢Oes de implementacdo de recursos tecnoldgicos nas areas de
educagdo, cultura e esportes (Fonte: Em Aberto, v. 1, n. 7, 1982. Disponivel em:
<http://emaberto.inep.gov.br/index.php/emaberto/article/view/1390/1364>. Acesso em 10 dez. 2018).

4> 0s demais eixos eram relativos a implantacdo do Fundo de Manutenc3o e Desenvolvimento da Educac3o
Basica (FUNDEB) como iniciativa visando a qualidade da Educacgdo Basica; a alfabetizacdo como forma de
garantir a inclusdo e a cidadania e; ao fortalecimento da Educacdo Profissional (FORUM DAS ESTATAIS PELA
EDUCACAO, 2005).
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Il — oferecer cursos superiores para a capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il — oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV —ampliar o acesso a educacgao superior publica;

V — reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI — estabelecer amplo sistema nacional de educagao superior a distancia; e

VIl — fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagao
a distdncia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior apoiadas em tecnologias de informacgdo e comunicagdo (BRASIL, 2006).

Dentre os incisos destacados, vale enfatizar o sétimo porque esclarece sobre o
cardater indutor do Sistema UAB quanto a institucionalizagdao da modalidade a distancia nas
instituicoes de ensino superior parceiras na oferta de cursos de graduacdo, uma vez que
destaca o fomento ao desenvolvimento institucional tanto para a EaD quanto para
inovagao metodoldgica baseada em TIC.

Embora tenha recebido a denominacgao de universidade aberta, o Sistema UAB nao
o é efetivamente, uma vez que, como assinalado anteriormente, ndo foi criada uma
instituicdo com finalidade Unica e estrutura propria para a oferta de cursos na modalidade
a distancia. Na pratica, o Sistema consiste numa parceria firmada entre o MEC, por
intermédio da CAPES, com as IES e estados e municipios (BRASIL, 2013a). Ademais, o
ingresso e a frequéncia nos cursos ndo sao livres, obedecendo as mesmas exigéncias e
normatizagdes que regem o funcionamento dos cursos de graduagao presenciais.

Vale lembrar que inicialmente a operacionaliza¢do do Sistema UAB esteve sob a
responsabilidade da SEED/MEC e que apenas em 2009, por meio da Portaria MEC n2 318,
de 02 de abril, foi transferida para a CAPES. Essa transferéncia foi possivel porque com a
Lein211.502, de 11 de julho de 2007, a CAPES teve suas competéncias ampliadas, passando
a “induzir e fomentar a formacao inicial e continuada de professores da Educa¢do Basica”
(BRASIL, 201343, p. 6). Sua nova estrutura organizacional, entdo, passou a comportar duas
novas diretorias, quais sejam, a Diretoria de Educacdo Basica (DEB) e a Diretoria de
Educacdo a Distancia (DED), responsdveis por articular acées de formacao de professores
tanto presenciais quanto a distancia, o que impactou positivamente para a ampliacdo do

Sistema UAB. A DED organiza-se conforme a Figura 3.15.
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Figura 3.15 — Organograma da Diretoria de Educagao a Distancia (DED) da CAPES

|
1 1
CGPC CGFO
1 1 1
1 1 1 1 1

Fonte: Elaborac3o prépria com base na Portaria CAPES n2 105, de 25 de maio de 20174,

CGIE

De acordo com o que se observa na Figura 3.15, a DED/CAPES é composta por trés
coordenac0es gerais, as quais se subdividem em outras duas. Assim, a Coordenacao Geral
de Inovacdo em Ensino a Distancia (CGIE) é composta pela Coordenacdo de Apoio a Polos
(COAP) e Coordenacgdao de Tecnologia em Educacdo a Distancia (CTED); a Coordenacgao
Geral de Programas e Cursos em Ensino a Distancia (CGPC) constitui-se pela Coordenacao
de Articulacdo Académica (CAAC) e pela Coordenacdo de Programas, Cursos e Formacgao
em Ensino a Distancia (CPCF). Por fim, a Coordenacdo Geral de Supervisdo e Fomento
(CGFO) subdivide-se em Coordenacdo de Supervisdo e Fomento (CSF) e Coordenacdo de
Concessao de Bolsas (CCB) (BRASIL, 2017).

Dentre as atribuicdes da DED/CAPES estdo a “articulacdo, aprovacdo, implantacgéo,
coordenacdo, fomento e monitoramento dos programas e cursos superiores” (BRASIL,
2018) oferecidos na modalidade EaD, por meio do Sistema UAB, por IPES em parceria com
polos de apoio presencial (BRASIL, 2013a).

Sendo assim, com base em Moore e Kearsley (2013), nota-se que o Sistema UAB
além de induzir a formacao de sistemas de EaD nas IPES parceiras, constitui-se, ele mesmo,
num sistema composto por um ator que faz a gestdo e financia as bolsas de estudo e
pesquisa*’ —a CAPES —, um ator fonte de conhecimento, que elabora e oferta os cursos a

distancia — as IPES — e um ator polo, compreendido como um ambiente de aprendizado ao

46 Aprova o Regimento Interno da CAPES e divulga seu Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdes e
Fungdes de Confianga.

47 Vale lembrar que inicialmente o repasse de recursos financeiros era realizado pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagao (FNDE).
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qual o aluno recorre para utilizar a biblioteca, realizar estudos em grupo ou dirimir davidas

com orientadores, cuja incumbéncia de implantacao é dos estados e municipios.

Além disso, o Sistema UAB em cada IPES é viabilizado por uma equipe formada pelas

func¢des descritas no Quadro 3.10, as quais sdo remuneradas por meio do pagamento de

bolsas de estudo e pesquisa, em conformidade com a Resolugdo FNDE n2 26/2009.

Quadro 3.10 — Fungdes envolvidas na operacionalizagao do Sistema Universidade Aberta do Brasil

Fungao

Descri¢do da fungao e Atribuigoes

Coordenador UAB

Professor ou pesquisador indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB,

que atuard nas atividades de coordenacgdo e apoio aos polos presenciais e

no desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos e

programas implantados no ambito do Sistema.

Atribuigées:

= coordenar as atividades dos cursos ofertados pela Instituicdo de Ensino,

no dmbito do Sistema UAB;

realizar reuniGes periddicas com os coordenadores dos cursos, tendo em

vista a gestdo de todas as atividades académico-operacionais;

receber e avaliar os relatérios de desenvolvimento dos cursos elaborados

pelos coordenadores de curso e coordenadores de polo;

participar de grupos de trabalho no ambito da IPES para o

desenvolvimento de metodologias de ensino-aprendizagem e

desenvolvimento de materiais didaticos;

participar de grupos de trabalho instituido pela UAB, visando o

aprimoramento e adequacado do Sistema;

encaminhar relatérios semestrais de acompanhamento e avaliagdo das

atividades dos cursos a UAB/DED/CAPES, ou quando for solicitado;

realizar cadastramento e controle de bolsistas;

encaminhar as fichas de cadastro de bolsistas, mediante oficio;

encaminhar o Termo de Compromisso do Bolsista, devidamente assinado,

a UAB/DED/CAPES;

encaminhar relatério de bolsistas para pagamento, mediante oficio;

= fazer a certificacdo dos lotes de pagamento de bolsas;

= acompanhar a aplicagdo financeira dos recursos liberados para o
desenvolvimento e oferta dos cursos;

= fazer a prestagdo de contas dos recursos liberados pelo MEC.

Coordenador-adjunto da
UAB

Professor ou pesquisador indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB,

gue atuard nas atividades de coordenagdo e apoio aos polos presenciais e

no desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos e

programas implantados no ambito do Sistema.

Atribuigoes:

= auxiliar o Coordenador UAB em todas suas atribuigdes;

= participar de grupos de trabalho instituido pela UAB, visando o
aprimoramento e adequacgdo do Sistema;

= participar de grupos de trabalho no ambito da IPES para o
desenvolvimento de metodologias de ensino-aprendizagem e
desenvolvimento de materiais didaticos;

= manter arquivo com as informacdes relativas aos cursos desenvolvidos na
IPES no ambito do Programa UAB;

= verificar in loco o bom andamento dos cursos;

= verificar in loco a adequacdo da infraestrutura dos polos ao objetivos dos
cursos, enviando relatérios peridédicos a DED/CAPES;

= realizar, em conjunto com os coordenadores de cursos, o planejamento
das atividades de sele¢do e capacitacdo dos profissionais envolvidos no
programa;
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= acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso.

Coordenador de curso nas
IPES parceiras do Sistema
UAB

Professor ou pesquisador designado/indicado pelas IPES vinculadas ao
Sistema UAB, que atuard nas atividades de coordenagdo de curso
implantado no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos
de pesquisa relacionados aos cursos.
Atribuigées:
= coordenar, acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso;
= participar das atividades de capacitacdo e de atualizagdo desenvolvidas
na Instituicdo de Ensino;
= participar do grupos de trabalho para o desenvolvimento de metodologia,
elaboragdo de materiais didaticos para a modalidade a distancia e sistema
de avaliagdo do aluno;
= realizar o planejamento e o desenvolvimento das atividades de sele¢do e
capacita¢do dos profissionais envolvidos no curso;
= elaborar, em conjunto com o corpo docente do curso, o sistema de
avaliagdo do aluno;
= participar dos féruns virtuais e presenciais da area de atuagdo;
= realizar o planejamento e o desenvolvimento dos processos seletivos de
alunos, em conjunto com o coordenador UAB;
= acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso;
= verificar in loco o bom andamento dos cursos;
= acompanhar e supervisionar as atividades: dos tutores, dos professores,
do coordenador de tutoria e dos coordenadores de polo;
= informar para o coordenador UAB a relagdo mensal de bolsistas aptos e
inaptos para recebimento;
= auxiliar o coordenador UAB na elaboragdo da planilha financeira do curso.

Coordenador de tutoria nas
IPES parceiras do Sistema
UAB

Professor ou pesquisador designado/indicado pelas IPES vinculadas ao

Sistema UAB, que atuara nas atividades de coordenac¢do de tutores dos

cursos implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de

projetos de pesquisa relacionados aos cursos.

Atribuigées:

= participar das atividades de capacita¢do e atualizacdo;

= acompanhar o planejamento e o desenvolvimento dos processos
seletivos de tutores, em conjunto com o coordenador de curso;

= acompanhar as atividades académicas do curso;

= verificar in loco o bom andamento dos cursos;

= informar para o coordenador do curso qual a relagdo mensal de tutores
aptos e inaptos para recebimento de bolsas;

= acompanhar o planejamento e desenvolvimento das atividades de
selecdo e capacitagdo dos tutores envolvidos no programa;

= acompanhar e supervisionar as atividades dos tutores;

® encaminhar a coordenacgdo do curso relatério semestral de desempenho
da tutoria.

Professor-pesquisador

Professor ou pesquisador designado ou indicado pelas IPES vinculadas ao

Sistema UAB, que atuard nas atividades tipicas de ensino, de

desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e

programas implantados no ambito do Sistema UAB.

Atribuigbes:

= elaborar e entregar os conteddos dos médulos desenvolvidos ao longo do
curso no prazo determinado;

= adequar conteudos, materiais didaticos, midias e bibliografia utilizados
para o desenvolvimento do curso a linguagem da modalidade a distancia;

= realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a
modalidade a distancia;

= adequar e disponibilizar, para o coordenador de curso, o material didatico
nas diversas midias;

= participar e/ou atuar nas atividades de capacitagdo desenvolvidas na
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Instituicdo de Ensino;

= desenvolver as atividades docentes da disciplina em oferta na
modalidade a distancia mediante o uso dos recursos e metodologia
previstos no projeto académico do curso;

= coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em disciplinas
ou contelidos sob sua coordenacdo;

= desenvolver as atividades docentes na capacitacdo de coordenadores,
professores e tutores mediante o uso dos recursos e metodologia
previstos no plano de capacitagdo;

= desenvolver o sistema de avaliagdo de alunos, mediante o uso dos
recursos e metodologia previstos no plano de curso;

= apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada,
relatério do desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da
disciplina;

= participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia
e materiais didaticos para a modalidade a distancia;

= realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a
modalidade a distancia;

= participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;

= desenvolver, em colaboragdo com o coordenador de curso, a metodologia
de avaliacdo do aluno;

= desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino
desenvolvidas nos cursos na modalidade a distancia;

= elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino no ambito de
suas atribui¢des, para encaminhamento a DED/CAPES/MEC, ou quando
solicitado.

Tutor

Profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para o

exercicio das atividades tipicas de tutoria. Cabe as IPES determinar, nos

processos seletivos de Tutoria, as atividades a serem desenvolvidas para a

execucdo dos Projetos Pedagdgicos, de acordo com as especificidades das

areas e dos cursos.

Atribuigées:

= mediar a comunicag¢do de conteudos entre o professor e os cursistas;

= acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

= apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

= manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do
cursista no prazo maximo de 24 horas;

= estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades
discentes;

= colaborar com a coordenagao do curso na avalia¢do dos estudantes;

= participar das atividades de capacita¢do e atualizagdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino;

= elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenagdo de tutoria;

= participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientagdo do
professor responsavel;

= apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades
presenciais nos polos, em especial na aplicacdo de avalia¢des.

Coordenador de polo

Professor da rede publica, graduado e com, no minimo, trés anos em

magistério na educacdo basica ou superior, responsavel pela coordenacgéo

do polo de apoio presencial.

Atribuigées:

= acompanhar e coordenar as atividades docentes, discentes e
administrativas do polo;

= garantir as atividades da UAB a prioridade de uso da infraestrutura do
polo;
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= participar das atividades de capacitacdo e atualizagdo;

elaborar e encaminhar a UAB/DED/CAPES, relatério semestral das
atividades no polo, ou quando solicitado;

elaborar e encaminhar a coordenacdo do curso, relatério de frequéncia e
desempenho dos tutores e técnicos atuantes no polo;

acompanhar as atividades de ensino, presenciais e a distancia;
acompanhar e gerenciar o recebimento de materiais no polo, e a entrega
dos materiais didaticos aos alunos;

= zelar pela a infraestrutura do polo;

relatar problemas enfrentados pelos alunos ao coordenador do curso;
articular, junto as IPES presentes no polo de apoio presencial, a
distribuicdo e o uso das instalagGes do polo para a realizagdo das
atividades dos diversos cursos;

organizar, junto com as IPES presentes no polo, calendario académico e
administrativo que regulamente as atividades dos alunos no polo;
articular-se com o mantenedor do polo com o objetivo de prover as
necessidades materiais, de pessoal e de ampliagdo do polo;

receber e prestar informacgGes aos avaliadores externos do MEC.

Fonte: Elaboracgdo prépria a partir da Resolugdo FNDE n2 26/2009.

Dentro da universidade, por sua vez, a equipe responsdvel pela EaD ndo pode
prescindir das fungdes seguintes, importantes para a gestao e implementacao dos cursos a
distancia: coordenador UAB, coordenador UAB adjunto, coordenador de curso,
coordenador de tutoria, professores pesquisadores, tutores, apoio administrativo, apoio
financeiro, designer instrucional, revisor linguistico, webdesigner, diagramador e técnico
de informatica para suporte de rede (BRASIL, 2013a).

No que diz respeito a institucionalizacdo da EaD nas IPES parceiras do Sistema UAB,
o coordenador UAB assume papel central, pois sua atuacao deve estar voltada para a
construgao e aprovagao de documentos que normatizem a modalidade institucionalmente,
tais como resolugdes, regimentos e portarias e que sirvam para nortear as politicas
institucionais em torno da sustentabilidade da modalidade (BRASIL, 2013a).

Nesse sentido, entdo, compreende-se que sao indicadores do grau de incorporagao
sistémica da modalidade EaD a estrutura administrativa e organizacional das IPES, além das
normatizacdes, outros elementos, tais como: a existéncia de uma estrutura com regimento
proprio para gerenciar e apoiar a modalidade na IPES e que tenha, para tanto, espaco fisico
e orcamento préprio; a instituicdo deve contemplar uma politica com vistas a implementar
0s 20% de EaD nos cursos presenciais; os coordenadores de cursos presenciais e a distancia
devem ser tratados igualmente no que se refere aos direitos e deveres; deve haver
planejamento quanto ao uso de cddigos de vagas especificos para docentes e técnico-

administrativos atuarem na EaD; os cursos EaD e presenciais devem ter a mesma politica
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de vinculagdo; a carga horaria a distancia deve ser incorporada ao esforgo docente; os
alunos dos cursos a distancia devem ser contemplados por normas académicas que
respeitem suas especificidades e permitam sua permanéncia nos cursos; o sistema de
gestdo académica deve ser integrado ao do ensino presencial; a representacdo da EaD deve
ser garantida nas instancias colegiadas da instituicdo; os estudantes da EaD devem ser
habilitados a vota¢do, da mesma forma que os do presencial, exercendo assim,
representatividade na instituicdo; aos estudantes da EaD é preciso garantir participacao
nos programas institucionais; as IPES devem estabelecer estratégias para o gerenciamento
dos polos de apoio presencial e participar ativamente de sua gestdo (BRASIL, 2013a).
Destaca-se que mesmo antes do Decreto que formalizou o Sistema UAB, foi lancado
o edital UAB1, por meio do qual foram selecionadas propostas de cursos apresentadas,
nesse primeiro momento, apenas por instituicdes federais, bem como propostas de polos
de apoio presencial por parte de estados e municipios. O resultado, segundo Costa (2007,
p. 15), foi a selecdo “de 291 polos de apoio presencial, com presenca em todos os estados
brasileiros e de 49 instituicdes de ensino superior, sendo 39 universidades federais e 10
CEFETS.”. Em 18 de outubro de 2006, o edital UAB2 ampliou para as IPES estaduais e
municipais a possibilidade de propor cursos. Ambos os editais foram divididos em duas
partes, sendo a primeira para a sele¢do de polos e, a segunda, para a proposi¢ao de cursos.
Segundo dados do Relatdrio de Gestdo da CAPES (BRASIL, 2018), em 2017, 106 IPES e 778

polos de apoio presencial integravam o Sistema UAB.

3.7 Consideragdes sobre a educagdo a distancia no campo da educagdo superior brasileira

Com o propdsito de apresentar e discutir a trajetéria de insercao da EaD no campo
da Educacdo Superior, esse capitulo perpassou, primeiramente, as diversas geracoes da
modalidade, as quais relacionam-se ao desenvolvimento das tecnologias, especialmente as
de informacdo e comunicacdo. A partir disso, foi possivel constatar que a intensa presenca
das tecnologias digitais no cendrio contemporaneo, decorrentes do avanco da informatica,
possibilita a oferta de cursos a distancia mais personalizados e capazes de atender aos
diferentes estilos de aprendizagem dos estudantes em virtude da diversidade de recursos
midiaticos existentes para a disponibilizacdo de conteudos. Cabe ressaltar, aqui, que a

personalizacdo do processo de ensino-aprendizagem é desejavel no sentido em que tem
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potencial para favorecer um aprendizado mais significativo e contextualizado ao estudante.
No entanto, para que esse intento seja alcancado, a gestao de sistemas de EaD precisa levar
em conta as especificidades da modalidade.

A esse respeito, esclareceu-se, na segunda se¢do, que um sistema de EaD consiste
numa instituicdo educacional que possui corpo docente e recursos tecnolégicos para
viabilizar conteudos e ofertar, dessa maneira, cursos ha modalidade a distancia. Ademais,
em qualquer tipo de sistema de EaD adotado, sua gestdo deve se responsabilizar pelo seu
planejamento, organizagao, direcdao e controle tendo em vista a eficiéncia e eficacia dos
servigos prestados. Isso implica em considerar aspectos como a demanda por cursos, as
caracteristicas e necessidades dos estudantes, a concepcao filoséfica do ensino que, por
sua vez, influencia na forma de organizar a docéncia, a elaboracdo dos materiais didaticos
e escolha dos recursos tecnolégicos e, ainda, o financiamento para a implementacdo dos
cursos desde sua elaboracgdo até a oferta.

Dito isso, a terceira e a quarta secdes do capitulo delinearam um panorama das
acles e politicas de EaD no pais, por meio do qual foi possivel compreender que a
organizacdo dos sistemas de EaD em consodrcios foi a mais comum. Outro ponto
evidenciado foi que, majoritariamente, os cursos a distancia voltaram-se a formacdo de
professores. Quanto a isso, é relevante dizer que a experiéncia acumulada por meio dessas
acoes e politicas contribuiu para a regulamentacdo da modalidade a distancia expressa em
normas e legisla¢des, conforme visto na quinta secao.

Ainda no que concerne a quinta secdo, vale destacar a grande expansdo da
modalidade na esfera privada, resultante, na visdo de alguns autores, como se viu, de
regulamentacdes com carater muito genérico, especialmente no periodo logo apds a
promulgacdo da LDB de 1996. Em 2005, porém, com o Decreto n? 5.622, diretrizes mais
especificas contribuiram para a generalizacdo das propostas de EaD por instituicdes com
finalidade dupla e no formato semipresencial.

Por fim, no sexto capitulo abordou-se o histérico do Sistema Universidade Aberta
do Brasil, uma vez que consiste na principal iniciativa publica para a oferta de cursos na
modalidade a distancia. Assim, evidenciou-se que, embora chamado Universidade Aberta,
ndo o é de fato, pois, por um lado, organiza-se por meio da parceria entre o Ministério da
Educacdo, instituicdes publicas de ensino superior e estados e municipios, ndo sendo,

portanto, uma instituicdo com finalidade Unica. Por outro, o ingresso e permanéncia dos
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estudantes em seus cursos seguem as mesmas normas impostas aos cursos de graduagao
presencial, ndo havendo a flexibilidade caracteristica de universidades genuinamente
abertas.

Para a analise da institucionalizacdo da EaD na UFSCar, foi relevante enfocar o
Sistema UAB na medida em que é a partir da adesao a ele que a universidade inicia o
processo, alavancando mudangas em seu arranjo estrutural para incorporar

sistemicamente a EaD, conforme se verd nos capitulos subsequentes.
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Capitulo 4
A institucionalizacao da EaD na UFSCar: relagdes com o campo da educacao

superior

A luz da Teoria Institucional, compreende-se, por um lado, que o campo se vale de
instrumentos coercitivos, normativos e miméticos para mudar ou manter os arranjos
organizacionais (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Por outro, a adequacdo as normas e
regulamentagles instituidas no campo fazem com que as organizagcdes se tornem
isomorficas em relacdo a ele (SCOTT; MEYER, 1999; MEYER; ROWAN, 1999) e garantam,
com isso, sua legitimidade. Essa dindmica de interag¢do entre organiza¢do e campo, quando
observada da perspectiva enddgena, ou seja, dos arranjos estruturais internos a
organizacdo, mostra-se processual e continua, perpassando, no entanto, as fases de
habitualizacdo e objetificacdo antes de sedimentar-se (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

No que diz respeito a analise das implicacdes da institucionalizacdo da EaD na
UFSCar, os documentos institucionais, em especial o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Plano de Gestdo, por materializarem a interpretacdo do coletivo
académico acerca das demandas e valores do campo educacional, podem contribuir para
a compreensao das rela¢des da universidade com o campo da Educacdo Superior. Ademais,
de acordo com o que foi discutido no capitulo anterior, o Sistema UAB configura-se na
politica educacional que mais intensamente induziu a inser¢dao da EaD nas instituicdes
publicas de Ensino Superior dando inicio, assim, a institucionalizacao da modalidade.

Nesse sentido, este capitulo tem como objetivo analisar as relagdes entre a UFSCar
e o campo educacional, especialmente no que diz respeito a EaD. Para tanto, inicia-se com
a apresentacdo dos dados da pesquisa relativos a analise do PDI e do Plano de Gestdo da
UFSCar. Em seguida, discute-se acerca das tratativas envolvidas no estabelecimento da
parceria entre a universidade e o MEC para a oferta dos cursos por meio do Sistema UAB.
A terceira secdo aborda as ac¢des inicias da UFSCar para incorporar sistemicamente a
modalidade EaD a sua estrutura organizacional. Na quarta sec¢do sdo feitas algumas

consideracdes sobre o que foi visto ao longo do capitulo.
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4.1 A Universidade Federal de Sao Carlos e o campo da Educagao Superior: enfoque na

educacgdo a distancia

Criada em 1968, durante o periodo em que o Brasil vivia sob uma ditadura militar,
em seu inicio a UFSCar pautou suas acdes mais em torno de interesses politicos e
empresariais do que da sociedade como um todo. Nesse sentido, até 1978 suas diretrizes
eram definidas por um Conselho de Curadores externos a ela. Contudo, desde que entrou
em funcionamento, buscou manter como norte uma atuac¢ao multidisciplinar e consistente
no ambito da ciéncia e da tecnologia, o que se daria em trés frentes: “desenvolvimento da
pesquisa; [...] oferta de cursos de extensdo, ao interagir com o complexo industrial
avancado; e [...] formacdo de profissionais qualificados nos niveis de mestrado e
doutorado” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004a, p. 4). Também estava no
horizonte institucional a formacdao de professores para os niveis médio e superior,
notadamente em 4&reas de ciéncias bdsicas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2004a).

N3o obstante o contexto em que se originou, a UFSCar engendrou movimentos de
resisténcia a opressao que, em 1978, culminaram com a implantacdo de érgaos colegiados
superiores. A partir dai, as decisdes no ambito da UFSCar passam a ocorrer por
colegialidade, entendida “como estrutura descentralizada [e] como um processo decisorio
consensual” (HARDY; FACHIN, 2000, p. 23) e, assim, os planos de gestdo universitaria
contardo com a participacdo da comunidade académica, o que incorrera na ampliacdo de
suas diretrizes de atua¢do para além dos arranjos produtivos, ou seja, visando outros
setores da sociedade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004a).

Nesse sentido, desde 1992, a universidade se vale de métodos de administragao
publica e planejamento estratégico para conceber, acompanhar e avaliar sua gestdo ao
longo dos anos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004a; 2013b). Para tanto, seus
principais instrumentos configuram-se no PDI, Plano de Gestdo e Planos Setoriais
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2014a). Para os fins desta investigac3o, foram
analisados o PDI referente a dois periodos, 2004 a 2008 e 2013 a 2017 e, ainda, os Planos
de Gestdo dos periodos 2008 a 2012 e 2012 a 2016, buscando enfatizar as diretrizes

institucionais quanto a incorporacao da modalidade EaD.
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4.1.1 A EaD no PDI 2004-2008

No ano de 2002 tem inicio a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) para o periodo 2004-2008 com o objetivo de que a universidade fosse pioneira no
processo de construcdo de conhecimento e formagdo para o cenario que se delineava a
época. Buscava-se, assim, meios para garantir uma atuagdao competente e critica na
producdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, com compromisso social e pautada
em valores democréticos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004a; 2013b).

Vale destacar que a denominagdo PDI coincide com a que foi adotada pela Lei n?
10.861/2004, que instituiu o SINAES e obrigou as IES do pais a elaborarem seus planos de
desenvolvimento institucional com vistas a sua avaliagdo e manutencdo de
credenciamento junto ao MEC. A luz da Teoria Institucional, pode-se dizer que a elaboragdo
do PDI é uma maneira da universidade legitimar-se em relagdo ao campo da Educacdo
Superior, pois demonstra sua adequacao a legislacdo vigente. No entanto, para Sguissardi
(2000), o PDI é um instrumento que cumpre a fungdo de contrato de desenvolvimento
institucional, revelando a perda de autonomia universitdria em relacdo a sua missao
institucional.

Como forma de conciliar, entdao, missdo institucional e metas técnicas impostas por
seu campo de atuacdo, o PDI 2004-2008 da UFSCar apresenta os seguintes principios que
expressam seus valores institucionais e orientam seus planos de agdo: exceléncia
académica; compromisso com a sociedade; ensino de graduacdo e pds-graduacdo stricto
sensu publico e gratuito; ensino, pesquisa e extensdao indissociaveis; livre acesso ao
conhecimento; compromisso e difusdo de valores democraticos e de cidadania; gestdo
democratica, participativa e transparente; responsabilidade e sustentabilidade ambiental;
valorizacdo da dedicacdo integral ao ensino, pesquisa e extensdo; integracdo ao sistema
nacional de ensino. Vale aqui a observacao acerca do ultimo principio, no qual fica clara a
busca de legitimidade por parte da UFSCar perante o campo educacional brasileiro.

Os principios gerais concretizam-se em diretrizes gerais e especificas, as quais
permitem tracar o planejamento institucional para o periodo de abrangéncia do PDI. Tendo
em vista o objeto de interesse dessa investigacdo, levantou-se que uma das diretrizes gerais
apontadas no PDI 2004-2008 configura-se em “promover e incentivar a inclusdo da

metodologia digital em todos os niveis da Instituicio” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
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CARLQOS, 2004a; p. 23). Como desdobramento, uma das diretrizes especificas relativas a
processos de formacao diz respeito a “definir e implementar uma politica para o ensino a
distancia na UFSCar” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004a, p. 27). Nesse
sentido, fica claro que a EaD ja fazia parte do horizonte institucional, mesmo que a principio
tenham sido desenvolvidas acdes isoladas em setores mais direcionados as tecnologias,
como a Secretaria de Informatica, conforme discutido no segundo capitulo.

Outro exemplo de que as universidades publicas sofrem forte pressdo do ambiente,
especialmente no que diz respeito a intervencdo por parte do governo e a escassez de
recursos (HARDY; FACHIN, 2000) esta explicito na definicdo de agendas de pesquisa, pois,
conforme excerto do PDI 2004-2008 ((UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 20044, p.
30), “sdo as agéncias de fomento, pela sua capacidade de financiamento, que desde a
década de 80 influenciam fortemente as decisdes dos docentes e grupos de pesquisa da
UFSCar”. Complementarmente, o referido documento traz a informacdo de que a
universidade se legitima ao ser reconhecida “entre as melhores do pais” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004a, p. 30) pelos indicadores governamentais que aferem a
qualidade e a produtividade em pesquisa. Ademais, dentre as diretrizes especificas
estabelecidas para a gestdo e organizacdo da UFSCar, estd a de “buscar novas formas de
captacao de recursos para a Universidade, em consonancia com seu carater publico e com

a democratiza¢do do acesso” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004a, p. 35).

4.1.2 A EaD no Plano de Gestdo 2008-2012

O Plano de Gestdo deriva do PDI e tem o objetivo de constituir-se num “instrumento
de trabalho que oriente as ag¢des dos dirigentes e dos setores vinculados a reitoria”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2010d, p. 5), visando eficacia e eficiéncia. Nesse
sentido, cumpre a fung¢do de guiar o que deve ser feito, por quem e em que prazo sera
realizado, oferecendo, assim, subsidios para que as acdes e operacdes previstas sejam
acompanhadas. Além disso, o Plano de Gestdo lanca as linhas norteadoras dos planos
setoriais e fornece balizadores para planos subsequentes que abarcardao “as modificacdes
e complementacbes efetuadas em funcdo de mudancas no ambiente e na capacidade da

equipe” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2010d, p. 5).
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Estruturalmente, o Plano de Gestdo 2008-2012 contempla um conjunto de
objetivos e um conjunto de operagbes, as quais se organizam em eixos e subeixos. A
definicdo dos eixos foi feita a partir das diretrizes do PDI, bem como do Programa de Gestao
da Reitoria eleita. Ja os subeixos foram definidos apds os participantes das discussdes para
a elaboracdo do Plano de Gestdo terem tracado as operacdes e acdes a serem executadas
no periodo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2010d).

Isto posto, o Plano foi analisado com vistas a identificar menc¢ées a implementacao
da modalidade a distancia. Como resultado, foi organizado o Quadro 4.11, que especifica
em que eixos, subeixos, operagdes e acdes a EaD estd contemplada no periodo de 2008-

2012.

Quadro 4.11 — A EaD no Plano de Gestdo da UFSCar para o periodo de 2008 a 2012*.
Eixol — PROCESSOS DE FORMAGAO NAS DIFERENTES MODALIDADES DE ENSINO
Subeixo — Processos de ensinar e aprender nas diferentes modalidades

Operagdo 1.1 Institucionalizagdo dos cursos de graduagdo oferecidos na modalidade EaD

= Promover discussdes sobre a institucionalizagdo dos cursos de graduagao na
modalidade EaD (UAB) em diferentes setores;

= Prover recursos financeiros para manuten¢do dos cursos de graduagao na
modalidade EaD (UAB);

= Formalizagdo das coordenagdes e conselhos de coordenagdo de cada curso
de graduacgao da UAB;

= Definir politica de alocagdo de vagas docentes para os cursos de graduacgdo
na modalidade EaD (UAB);

= Aprovacdo da proposta de institucionalizacdo dos cursos de graduagdo na
modalidade EaD pelo ConsUni.

= Realizagdo de Seminarios de EaD;

= Inclusdo, em 2010, da previsdo orgamentdria e captagdo de recursos

Resultados esperados especificos;

= |Incorporacdo de representantes da UAB aos drgdos colegiados;

= Alocagao nos departamentos, das disciplinas e cursos UAB.

Responsaveis e previsdo | Reitoria, Prograd e SEaD/UFSCar - iniciar em 2009 e concluir em margo de

de execugdo 2010.

Operagdo 1.5 Consolida¢do e aprimoramento de processos e dos sistemas ProGradWeb e Nexos, de

acordo com as demandas advindas do crescimento da UFSCar

= Adequar os sistemas aos cursos de gradua¢do da modalidade EaD e aos
cursos com metodologias alternativas;

= Adequar o sistema de registro e controle académico aos cursos de
graduacdo na modalidade a distancia.

= Formuldrios adequados e dados registrados; calendario académico
reestruturado;

= AlteragOes efetuadas no ProGradWeb e Nexos incorporando cursos e alunos
da UAB.

Agdes previstas

AgOes previstas

Resultados esperados

Responsaveis e previsao
de execugdo
Operagdo 1.6 Investimento forte na valorizagdo das coordenagdes de curso das diferentes modalidades
= Valorizar a coordenagdo de curso por meio de seu reconhecimento no

esforco docente;
= Refinar a definicdo das atribuicbes do coordenador dos cursos na
modalidade EaD.

ProGrad-DiCA, SEaD e SIn — ndo foi especificada a previsdo de execugdo.

AgOes previstas
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Resultados esperados

= Esfor¢o docente considerado;
= Perfil de atribui¢cdes do coordenador redefinido.

Responsaveis e previsdao
de execucdo

ProGrad, SEaD e SPDI — ndo foi especificada a previsao de execugao.

Operagdo 1.7 Instituciona

lizagdo da Gestdo de Estdgios Curriculares (obrigatdrios ou ndo) considerando

as diferentes modalidades de ensino

AgOes previstas

= Criar uma estrutura especifica de apoio aos estagios das diferentes
modalidades de ensino, de forma a responder as diversas realidades e areas
de conhecimento;

= Apoiar o PIBID e outros programas governamentais vinculados a estagios.

Resultados esperados

= Coordenacgdo geral de estagios e coordenagdes especificas por curso ou
areas criadas;

= Estruturas dos cursos adequadas a nova legislagdo de estagios;

= Recursos destinados as supervisdes de estagio;

= Convénios estabelecidos com instituigdes parceiras que assim o exigirem;

= Supervisores de estagio capacitados para supervisdo dos alunos de
graduacdo EaD;

= Suporte administrativo fornecido as acGes do PIBID e as de outros
programas governamentais vinculados a estagios.

Responsaveis e previsdo
de execugdo

ProGrad, SEaD, CoG, ProAd e Dire¢des de Centro — ndo foi especificada a
previsdo de execugdo.

Operagdo 1.8 Monitoramento dos processos de ensino e aprendizagem nos diferentes cursos e

modalidades de ensino

AcOes previstas

= Avaliar o uso e manejo das TICs nas iniciativas de ensino realizadas na
modalidade a distancia e na presencial.

Resultados esperados

= Uso e manejo das TICs aperfeicoados.

Responsaveis e previsdo
de execugdo

ProGrad, ProACE, REUNI — ndo foi especificada a previsao de execugao.

Subeixo — Referenciais de EaD

Operagdo 1.15 Formulagdo de referenciais para oferta de cursos e de disciplinas na modalidade EaD na

UFSCar

AgOes previstas

= Elaboragdo conjunta de referenciais junto a comunidade académica da
UFSCar;

= Realizagdo de seminarios;

= Condugdo de discussdes setoriais;

= Interagao e articulagdo entre departamentos e centros da UFSCar para
planejamento, execu¢do e avaliacdo de projetos de EaD e de apoio ao uso
de ferramentas de EaD;

= Estabelecer normas académicas para cursos de graduagdo na modalidade
EaD;

= Estabelecer politica de interagcdo UAB - UFSCar e Pdlos de apoio presencial;

= Reunides com prefeitos das cidades dos polos;

= Proposicdo de modelos de convénios, parcerias e termos de cooperagdo
com institui¢cdes publicas e privadas;

= Elaborar proposta de professor colaborador para UAB;

= Definir formas de evitar a evasdo de alunos dos cursos de graduagdo na
modalidade EaD (UAB), a partir da caracterizagdo de suas dificuldades de
permanéncia;

= Elaborar e implantar proposta para integragdo SEaD/UAB-ProGrad;

= Avaliar a proposta de integracao.

Resultados esperados

= Diretrizes, normas, referenciais e procedimentos estabelecidos para
conducdo, gerenciamento e avaliacdo de iniciativas que envolvam a EaD nos
diferentes niveis e modalidades de ensino;

= Portarias editadas sobre referenciais de EaD da UFSCar;
= Convénios e termos de cooperagao firmados;
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= EaD inserida como modalidade permanente de ensino da UFSCar.

Responsaveis e previsdo
de execugdo

SEaD, ProGraD, ProEx, ProPq, ProPG, Departamentos, Centros — iniciar em
fevereiro de 2009 e concluir em outubro de 2010.

modalidade EaD

Operagdo 1.16 Definigdo de diretrizes pedagdgicas para os cursos a distdncia e atividades oferecidas na

Acdes previstas

= Realizagdo de guias orientadores;

= DiscussOes setoriais;

= Fortalecimento da pesquisa, da produgdo cientifica e disseminagdo de
conhecimento sobre a EaD e as TICs;

= Participagdo em eventos;

= Desenvolvimento de pesquisas;

= Redagdo e submissdo de artigos e eventos e capitulos de livros;
= Elaboragdo de guias para Cole¢do UAB-UFSCar.

Resultados esperados

= Referenciais de qualidade para desenvolvimento, oferta de cursos e
elaboragao de material didatico-pedagdgico para EaD definidos.

Responsaveis e previsdao
de execugdo

SEaD, UAB, ProGrad, ProEx, EAUFSCar — iniciar em janeiro de 2009 e concluir
em dezembro de 2011.

Subeixo — Formagdo continuada do pessoal docente e de apoio técnico as atividades de Ensino,

realizadas de forma presencial e ndo presencial

Operagdo 1.17 Promogédo de formagdo continua dos docentes e técnicos administrativos da UFSCar, de
forma presencial e ndo presencial, visando a melhoria do ensino de graduagédo nas suas diferentes
modalidades, tendo como referéncia as novas demandas da universidade contemporénea

AgOes previstas

= Divulgar interna e externamente experiéncias de ensino inovadoras;

= Formar profissionais para atuar em EaD e para elaborar e avaliar material
didatico em diferentes midias;

= Estruturacdo dos laboratérios;

= Definicdo de procedimentos de funcionamento dos laboratérios;
= Oferta de cursos;

= Elaboragdo de objetos de aprendizagem;

= Avaliacdo de materiais didaticos.

Resultados esperados

= Laboratério de Formacgdo de profissionais em EaD (professores, tutores
virtuais, tutores presenciais, coordenadores de polos, projetistas, técnicos
em informatica, equipes multidisciplinares — informatica, Moodle
(supervisores académicos e administrativos) instalado;

= Laboratério de Produgdo de Materiais Didaticos em EaD instalado.

Responsaveis e previsdo
de execugdo

Reitoria, ProGrad, SRH, ProEx, ProGrad, SEaD, UAB, CCS, SPDI, ConsUni —
iniciar em janeiro de 2009 e concluir em dezembro de 2011.

Eixo 3 — PROCESSOS AVALIATIVOS*®

Operagdo 3.2 Avaliagdo continua dos referenciais de EaD da UFSCar

AcOes previstas

= Avaliagdo interna da EaD pelos alunos;

= Avaliacdo interna da EaD pelos professores e outros profissionais;
= Avalia¢do interna dos polos;

= DiscussGes setoriais para definicdo de parametros para avaliagao;
= Participa¢do no ENADE e outros sistemas de avaliagao externa;

= Realizacdo de eventos.

Resultados esperados

= Processos em EaD aperfeicoados;
= Condi¢Oes de atendimento aos alunos aperfeicoadas;

= Conceitos ENADE e outros parametros considerados e procedimentos de
avaliacdo de cursos, programas e atividades que envolvam EaD implantados.

Responsaveis e previsao
de execucdo

SEaD-UAB, SPDI, ProGrad, CoordenagGes de Curso —iniciar em junho de 2009
e concluir em dezembro de 2011.

48 N3o ha divisdo em subeixos neste caso.
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modalidades de ensino

Operagdo 3.3 Avadliagéio continua dos processos de ensino-aprendizagem nos diferentes cursos e

Acdes previstas

= Criagdo de um sistema virtual de avaliagdo de aprendizagem;

= Implementagdo de um banco de questées;

= Mapeamento das iniciativas de EaD na UFSCar e do uso de ferramentas de
EaD nos cursos presenciais;

= Reformulagdo dos projetos pedagogicos em consequéncia dos resultados
avaliativos internos e externos.

Resultados esperados

= Parametros para avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem na EaD
estabelecidos;

= Avalia¢do de cursos realizada: das Licenciaturas (ja realizada em 2008); das
Engenharias (2010); dos demais cursos presenciais (a partir de 2010); dos
cursos de graduacdo EaD (em execugdo — inicio em 2009);

= Resultados dos processos avaliativos internos e externos articulados.

Responsaveis e previsdo
de execugdo

ProGrad, SEaD-UAB, Coordenagdes de Curso — iniciar em junho de 2009 e
concluir em dezembro de 2011.

Eixo 9 — GESTAO DO ESPAGO FiSICO, INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE

Subeixo — Planejamento e projeto do espago fisico e infraestrutura

Operagdo 9.1 Fortalecimento e adequagdo das estruturas administrativas de setores como CEMA, DICA,
EDF, EdAUFSCar , ProACE, SEaD e SST

AcOes previstas

= Estudo e revisdo das estruturas administrativas, espaco fisico,
equipamentos e de pessoal, nos trés campi quando pertinente;

= Implementac¢do dos resultados do estudo;

= Elaboragdo de planos setoriais;

= DiscussGes com profissionais de estruturas semelhantes em outras
universidades.

Resultados esperados

= Setores estruturados para atender as necessidades de seu pessoal, dos
usuarios e da UFSCar;

= Papéis, fungdes, atribuicGes e atividades definidos e implementados;

= Regulamentos de atividades e procedimentos formulados e divulgados;
Organogramas definidos e implantados;

= Pessoal necessario alocado.

Responsaveis e previsdo
de execugdo

SPDI, CEMA, DICA, EDF, EdUFSCar, ProACE, SEaD, SST, Reitoria — iniciar em
agosto de 2009 e concluir em outubro de 2011.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir do Plano de Gestdao 2008-2012.
*Considerou-se apenas as agGes e resultados referentes a EaD.

Acerca do Quadro 4.11, alguns itens merecem destaque. Assim, logo no primeiro

eixo fica explicito que a institucionalizacdo da EaD se encontra no horizonte da UFSCar,

como ja mencionado, inclusive com a previsao de que acdes sejam realizadas com vistas a

sustentabilidade financeira dos cursos a distancia. Conforme se discutira no sexto capitulo,

a captacgdo de recursos para fomentar esses cursos encontra-se entre as perspectivas para

a EaD na UFSCar, mas em relagdo a especializacdes e cursos de aperfeicoamento e ndo para

a oferta de graduacao.

Também no primeiro eixo, ressalta-se a operacdao 1.6 por referir-se ao

reconhecimento do esforco docente, um dos principais desafios enfrentados na
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institucionalizacdo da EaD (NASCIMENTO; VIEIRA, 2016), inclusive ainda ndo solucionado
pela UFSCar, segundo os dados da pesquisa.

Vale mencionar o subeixo “Referenciais de EaD”, dentro do eixo um, por prever
acOes de regulamentacgdo interna da modalidade a distancia, equiparando-a, em termos
normativos, a oferta de educacdo presencial. Além disso, a operacdo 1.16 prediz o
fortalecimento de pesquisas cientificas em torno da tematica, o que efetivamente ocorreu
e foi apontado, pelos Participantes, como um dos aspectos positivos resultantes da
institucionalizacdo da EaD.

De modo geral, observa-se que o Plano de Gestao da UFSCar para o periodo de 2008
a 2012 contempla elementos significativos para que a institucionalizacdo da EaD na
universidade se sedimente. No entanto, as mudangas impostas pelo campo levardo a novas
estratégias por parte da universidade, alterando o curso da institucionalizacdo da

modalidade, de acordo com o que sera visto no capitulo sexto.

4.1.3 AEaD no PDI 2013-2017

No que diz respeito ao PDI 2013-2017, evidenciou-se que foi formulado para
atender ao Decreto n?25.773, de 9 de maio de 2006, que especifica as fun¢des de regulacgao,
supervisdo e avaliagdo das IES, seguindo a ja mencionada Lein2 10.861/2004. Sendo assim,
também abarca o Projeto Pedagdgico Institucional (PP1)*°, no qual sdo apresentados “os
principios orientadores das politicas para as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo académica” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013b, p. 12). No &mbito dos
objetivos dessa investigacdo, vale notar, acerca das diretrizes para processos de formacao
descritas no PPI, a formulagdo de alguns questionamentos referentes a modalidade EaD,
possivelmente suscitados pela experiéncia institucional na oferta dos cursos de graduacao

do Sistema UAB:

como garantir cursos na modalidade a distancia com o mesmo nivel de qualidade
dos presenciais? Como garantir a insergao plena dos estudantes da modalidade
a distancia nas atividades universitdrias? Como articular processos de ensino e
aprendizagem presencial e a distancia? (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2013b, p. 17).

49 Conforme Art. 16, inciso I, do Decreto n? 5.773/2006.
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Tais questionamentos sao reveladores da complexidade inerente a incorporagao
sistémica da modalidade a distancia, especialmente quando se considera sua
implementagao por parte de instituicdes historicamente ofertantes de educagao
presencial, como é caso das parceiras do Sistema UAB. Além disso, demonstram uma
preocupacao, por parte da UFSCar, com a oferta de cursos a distancia segundo parametros
de qualidade.

A andlise do PPI deixou claro, ainda, que, embora os principios sejam estabelecidos
pela comunidade académica e efetivados pelas politicas internas, estas podem ou ndo ser
favorecidas pelas politicas externas propostas pelo MEC, Ministério da Saude, da Ciéncia e
Tecnologia e do Meio Ambiente (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013b). Assim,
novamente, denotam-se as relacdes de interdependéncia estabelecidas entre a
universidade e os atores que compdem seu campo organizacional.

Dito isso, dentre as diretrizes gerais para o desenvolvimento das atividades
académicas na UFSCar estabelecidas no PDI 2013-2017, destacam-se as que foram

organizadas no Quadro 4.12, por mencionarem a EaD.

Quadro 4.12 - Diretrizes gerais das atividades académicas da UFSCar expostas no PDI 2013-2017 que
abrangem a educagao a distancia

= Promover agles de valorizagdo da graduagdo, pds-graduagdo, pesquisa e extensdo, em todas as
modalidades (presencial e a distdncia), garantindo sua indissociabilidade.

= Promover a articulagdao e sinergia das atividades de ensino, pesquisa e extensdo em todas as
modalidades (presencial e a distancia), garantindo a qualidade de todas as atividades e o equilibrio
entre elas.

= Promover a interdisciplinaridade, a multidisciplinaridade e a transdisciplinaridade, bem como a
pluralidade epistemoldgica, nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo em todos os niveis de
formacdo e modalidades (presencial e a distancia).

= Analisar continuamente a necessidade de ampliagdo da oferta de cursos e do numero de vagas em
todas as modalidades (presencial e a distancia), a partir de estudos de demanda e de impacto e de
diagndstico dos recursos disponiveis, realizando a expansdo com equilibrio entre as areas do
conhecimento e manutencdo da qualidade da formacao oferecida.

= Garantir e aprimorar continuamente a qualidade dos cursos de graduacdo, pds-graduacgdo e
extensdo em todas as modalidades (presencial e a distancia).

= Incentivar a utilizacdo de referenciais de qualidade nas atividades de ensino, pesquisa e extensado
envolvendo a modalidade a distancia.

Fonte: Organizacdo prépria com base no PDI 2013-2017 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013b, p.

15).

Pelo que se pode observar no Quadro 4.12, a universidade mostra-se sensivel ao
campo no que se refere as inovagdes tecnoldgicas e as politicas implementadas com vistas
a ampliar as vagas na Educacao Superior do pais. Nesse ambito, alinha-se as concepc¢des

pedagdgicas que reconhecem que a educacdo do adulto pode se dar em tempos e espagos
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diferentes, o que favorece a proposicdao da modalidade a distancia como uma alternativa
de formac3o de profissionais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013b, p. 16).
A EaD também é mencionada nas politicas institucionais especificas para a extensao

e a pesquisa estabelecidas no PDI 2013-2017, segundo nota-se no Quadro 4.13, abaixo.

Quadro 4.13 - Diretrizes institucionais para politicas de extensao e pesquisa elaboradas no PDI 2013-2017
da UFSCar e que abarcam a modalidade a distancia

= Promover condi¢des e valorizar o trabalho interdisciplinar em ensino, pesquisa e extensao na UFSCar
e entre a UFSCar e outras instituicdes de ensino e pesquisa, intra e inter cursos, grupos, redes,
projetos e culturas e em todas as modalidades (presencial e a distancia), estimulando a insergdo
dos(as) estudantes nessas iniciativas.

= |nstitucionalizar, expandir e aprimorar continuamente a politica para educagdo a distancia na UFSCar.

= Garantir a oferta e incentivar a participagdo da comunidade interna e externa na formagdo e
capacita¢do de profissionais na area de Educagdo a Distancia.

= Valorizar a diversidade de metodologias de ensino e de processos de ensino e aprendizagem
(tradicionais, ativas e, também, nas modalidades presencial e a distancia).

= Fortalecer a interface entre o ensino presencial e a educagdo a distancia, estimulando o uso de
ferramentas e recursos de EaD nos cursos presenciais.

= Apoiar as a¢Oes que utilizem a modalidade a distancia nos cursos de graduagdo, pds-graduacdo e
extensdo da UFSCar.

= Estimular a oferta de atividades curriculares de cursos presenciais na modalidade a distancia, com
possibilidade de participagdo de estudantes de todos os campi da Universidade, visando, inclusive,
contribuir para a integragdo entre eles.

= Ampliar os mecanismos de insercdo dos(as) estudantes dos cursos de graduacdo a distancia em
atividades de pesquisa e extensao.

= Incentivar e apoiar a geracdo de material didatico, em diferentes midias e tecnologias e para as
diferentes modalidades de ensino, a partir do conhecimento produzido na Universidade.

= Incentivar o desenvolvimento de novas tecnologias no ensino para os cursos presenciais e a
distancia.

= Promover principios e a¢gdes de letramento informacional nas atividades curriculares presenciais e a
distancia.

= Consolidar a politica de planejamento, acompanhamento e avaliagdo do processo de ensino e
aprendizagem na educacdo a distancia.

= Implantar, acompanhar, avaliar e garantir a continuidade de a¢Ges voltadas para a exceléncia dos
processos de ensinar e aprender em todas as modalidades (presencial e a distancia).

Fonte: Organizac3o prépria com base no PDI 2013-2017 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013b, p.

18-20).

As informacdes organizadas no Quadro 4.13 denotam a preocupacdo da UFSCar em
propiciar aos estudantes dos cursos a distancia a participacao em atividades de pesquisa e
extensdo, além do ensino, assim como ocorre com os alunos dos cursos presenciais.
Contudo, conforme se vera nos capitulos subsequentes, a maneira como o Sistema UAB
induziu a oferta dos cursos e seus parametros de financiamento configuraram-se como
elementos limitantes a essas acdes.

Acerca do PDI 2013-2017, a EaD é contemplada, ainda, em uma diretriz voltada a

producado e disseminacao de conhecimento:

Incentivar e fortalecer a produgdo e disseminagdo de conhecimentos em
Educacdo a Distancia e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdao, bem como
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investir no desenvolvimento tecnolégico visando a producdo de material didatico
em diferentes midias e tecnologias (objetos de aprendizagem, ambientes
virtuais, espagos de aprendizagem, dentre outras) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2013b, p. 27).

E importante assinalar que o PDI 2013-2017 aborda, outrossim, a articulacdo entre
seu planejamento institucional e as politicas publicas para a expansao do ensino superior,
ao mencionar sua adesao ao REUNI, ocorrida em 2009, e a EaD, que se deu por meio da
oferta de cursos pelo Sistema UAB.

Vale ressaltar a interpretacdo da universidade com relagdo a adesdao ao REUNI
visando legitimar suas acdes frente a dindmica do campo. Nesse sentido, o Relatdrio de
Autoavaliagdo Institucional referente ao ano de 2012 explicita que o “REUNI [...]
demonstrou, por meio de suas diretrizes, alto grau de compatibilidade com os principios e
diretrizes do PDI-UFSCar” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013a, p. 26) e
destaca, além disso, a importancia do planejamento para a gestao universitaria para que
esteja preparada “para as oportunidades que se apresentam, nos diferentes momentos
institucionais” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013a, p. 26). A esse respeito,
pode-se dizer com base em Selznick (1971, p. 61) que as “preocupacdes internas, os
compromissos institucionais, também incluem aqueles objetivos decididos externamente
e que devem ser aceitos se se quiser evitar limitacOes sérias.”. Nesse sentido, destaca-se a

fala do Participante B:

A gente fica com a falsa sensagdo de que a gente esta fazendo transformacgao,
enquanto na verdade a gente estd fazendo, a gente esta mais servindo as
necessidades de capitanear recursos, ter seus indices e poder conseguir mais
financiamento no exterior [...]. A gente batalhou aquilo com unhas e dentes,
pensando nos seres humanos, pensando na formagdo de uma pessoa que nao
teve condig¢do, pensando na abertura para as classes populares poderem estar
na universidade, dos negros, dos indigenas, da mulher que o marido ndo deixa
estudar, é assim que a gente pensa a educagdo, é assim que a gente pensa a
educagdo, a gente pensou na EaD, a gente pensou em ampliar o acesso ao ensino
superior, ele vem junto com a politica do REUNI, entdo a gente ndo pode
desvincular uma coisa da outra, a gente estava num momento em que a gente
estava implantando o REUNI, a gente implantou a EaD também que é uma
ampliacdo do acesso ao ensino superior. Entdo, é esse o lugar da EaD, ampliacdo
do acesso ao ensino superior (PARTICIPANTE B, 13/11/2017).

O excerto em destaque demonstra que, em decorréncia das pressdes exercidas pelo
campo, a universidade adequa seu planejamento ndo apenas para evitar limitacGes, mas
para se manter. Com isso, reforca-se a ideia de que, em virtude da Reforma da Educacao
Superior, ocorrida na década de 1990, a universidade teve que se inserir na légica

capitalista, passando a competir por recursos para sustentar suas atividades.
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4.1.4 A EaD no Plano de Gestdo 2012-2016

Da mesma forma que o anterior, o Plano de Gestdo para o periodo de 2012 a 2016
embasou-se nas diretrizes do PDI 2013-2017 e nas propostas do Programa de Gestdo da
equipe eleita para a reitoria da universidade. Contudo, foi organizado em eixos para os
quais foram definidos, posteriormente, subeixos, operacdes e acdes visando enfrentar os
desafios apontados por cada setor constituinte da gestdo universitdria.

No que concerne aos objetivos dessa investigac¢ao, constatou-se que a modalidade
a distancia aparece na descricdo de duas operacdes a serem realizadas para enfrentar os
desafios impostos ao Eixo 1 - Formagado nas diferentes modalidades, conforme é possivel

notar no Quadro 4.14.

Quadro 4.14 — Operagdes previstas no Plano Estratégico para a Gestao 2012-2016 para a concretiza¢ao do

Eixo 1
Nome da Operacio Responsivel Colaboradores
FEixo 1 - Formacio nas diferentes modalidades
01.01.00 - Flexibilizacio de curicnlos da graduacio ProGrad -
01.02.00 - Contimudade do processo de institucionalizacio SEaD ProGrad
dos cursos UAB
01.03.00 - Soporte as atividades de ensino nos trés periodos ProGrad ProACE
01.04.00 - Valonizagio das atividades de extensio e pesquisa ProGrad ProEx
na perspectiva da graduacio
01.05.00 - Reflexio sobre o papel da Universidade hoje Eeitoria AsR
01.06.00 - Educacio hibrida SEaD ProGrad
01.07.00 - Implantagdo da Secretaria de Agdes Afirmativas ProGrad SPDI, Comissdo de
implantagio,
ProGPe
01.05.00 - Aperfeicoamento da formagdo dos pos-graduandos ProPG ProGrad
para a docéncia

Fonte: Universidade Federal de Sdo Carlos (2015d, p.6).

Em consondancia, caberia a Secretaria de Educacdo a Distancia, por ser o drgao
responsavel pelas a¢des referentes a modalidade, a gestdo dos seguintes desafios com
vistas a atender as operac¢Ges descritas no Quadro 4.14: desafio 1) dar continuidade ao
processo de institucionalizacdo dos cursos UAB, iniciada em novembro de 2012 e com
prazo até novembro de 2016 para conclusao; desafio 2) Educacdo hibrida, também iniciada
em novembro de 2012 e com prazo de encerramento previsto par novembro de 2016 e;

desafio 3) reformulacdo da estrutura e do funcionamento da SEaD.
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O Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional referente ao ano de 2015 apresentou
como indicadores do desafio um a elaboragdao de Termo de Cooperagao para a oferta de
cursos de extensdo, aperfeicoamento e especializacdo a distancia; a cobertura de seguro
para estudantes e; o estreitamento da integragdo entre a universidade e os polos de apoio
presencial. Em relacdo ao desafio dois, foram apontados o funcionamento da versdo 2.4 do
Moodle; a hospedagem e administracao de 869 ambientes e; a operacionalizagdo do
Sistema de Criacdo Automatizada de Disciplinas (SisCAD)>° (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2016f, p. 120). Contudo, a reestruturacdo da SEaD, que é o terceiro desafio,
embora tenha se efetivado na pratica, ainda ndo foi normatizada, conforme apurado na
pesquisa.

Nas se¢Oes que seguem é dada continuidade a andlise das rela¢des entre a UFSCar
e seu campo no que diz respeito a institucionalizacdo da modalidade. Contudo, o enfoque
se voltara ao Sistema UAB, pois considera-se que é a partir do momento em que a parceria

foi firmada que as a¢des com vistas a incorporacao sistémica da modalidade tiveram inicio.

4.2 A parceria UAB-UFSCar

Sobre a adesdo da UFSCar ao Sistema UAB, a pesquisa revelou que as primeiras
tratativas datam de 2005, ano em que foi lancado o Edital UAB1 e que o entdo Secretdrio
de Educacdo a Distdncia do MEC, Ronaldo Mota®?, visitou a universidade “oferecendo a
possibilidade de organizar cursos de graduacdo a distancia” (PARTICIPANTE J, 14/11/2017).
A partir disso, a reitoria convidou todos os departamentos para debater a respeito e
organizar os grupos que pretendiam ofertar os cursos e, também, constituiu uma comissao
de professores que atuaria na articulacdo das condi¢cdes para que a universidade
participasse do Sistema UAB (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009a). Nas
palavras do Participante J, o convite a toda a comunidade académica foi um diferencial da

UFSCar:

Entdo ele [Ronaldo Mota] chegou, prop0s para a reitoria, a reitoria fez um convite
a toda a instituicdo, isso é importante porque isso foi diferente das outras
universidades, foi feito um convite para todas as instituicdes, todos os

%0 Esses dados sd3o retomados no sexto capitulo quando se discute as perspectivas de atuacio da
SEaD/UFSCar.
51 Desempenhou a fungdo de Secretario de Educac3o a Distancia do Ministério da Educacdo no periodo de
2005 a 2007.
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departamentos, todos os professores, para ir numa reunido e se organizar grupos
para oferecerem cursos (PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

Tendo como referéncia o histérico institucional para se compreender a
institucionalizacdo (SELZNICK, 1971), pode-se dizer que o processo de consulta aos
departamentos é condizente com os valores estabelecidos pela UFSCar quanto a gestao
democratica e oferta de educacdo publica e gratuita de qualidade. Outrossim, a adesao ao
Sistema é reveladora da legitimidade buscada pela universidade junto ao campo da
Educacao Superior e a sua nova configuracao, dada pela Reforma da década de 1990,
conforme é possivel observar no seguinte excerto do Relatério de Atividades referente ao

ano de 2013:

Ainsercao da UFSCar no Sistema UAB — aprovada pelo Conselho Universitario da
Instituicdo, por meio da Resolugdo n2 520, de 7 de julho de 2006 —aconteceu em
consonancia com seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com seu
compromisso histdrico com a oferta de ensino publico, gratuito e de qualidade,
e com a busca pela garantia de condi¢bes de acesso e permanéncia na
Universidade a estudantes de diferentes origens e estratos sociais. Assim, as
atividades desenvolvidas pela UAB-UFSCar visam a democratizagdo e a
socializagdo do conhecimento que, de outro modo, estariam restritos aos
frequentadores presenciais dos centros de formagao e pesquisa. Isto porque, por
intermédio da educacdo a distancia, a UFSCar pode proporcionar oportunidades
a pessoas residentes em cidades distantes de seus campi ou que tenham outras
dificuldades para participar de cursos presenciais. Com essa iniciativa, a
Instituicdo busca responder, de um lado, as demandas de formacdo de
profissionais competentes e, de outro, atender aos anseios de uma realidade
social pautada pela exclusdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2014b,
p. 58).

O trecho acima deixa claro o argumento utilizado para que a EaD atuasse como
elemento-chave na Reforma do Ensino Superior no contexto dos anos 1990, possibilitando
a expansdo das vagas nas universidades, a interiorizagdo dos cursos e a formacao de
profissionais competentes. Também o excerto a seguir é bastante esclarecedor das

relagdes entre a universidade e seu campo.

A proposta inicial de criagdo do curso Bacharelado em Sistemas de Informacgao,
modalidade a distancia, teve trés motivagGes principais:

(1) Colaboracgdo com a iniciativa governamental de ampliagao do ensino superior
com o estabelecimento da UAB implementada, entre outros, por meio do ensino
a distancia;

(2) Formacdo de recursos humanos em uma area técnica com alta demanda e
caracterizada por desenvolvimento e crescimento cada vez mais marcantes;

(3) Facilidade na articulagdo e agregacdao das competéncias necessarias ao
estabelecimento do curso, junto aos departamentos participantes e envolvidos
na cria¢do do curso (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2010e, p. 8).
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Fato que chama a atenc¢do no que diz respeito aos cursos oferecidos pela UAB-
UFSCar é que, das cinco graduagles, apenas as duas licenciaturas e, na ocasido das
primeiras tratativas somente a Pedagogia, enquadravam-se nas prioridades do Decreto n2
5.800/2006. Sobre isso, vale dizer que embora ndo exista impedimento a proposi¢do de
cursos superiores em outras areas do conhecimento que ndo a Educacdo, pela pesquisa
constatou-se que houve uma negociagao entre a universidade e o MEC para que a parceria

fosse firmada, conforme esclarecem os Participantes F, J e K.

Entdo eles ndo estavam muito preocupados como é que isso se daria. Primeiro
porque eles ndo queriam interferir na autonomia da universidade, eles queriam
ver como é que a universidade se organizava para fazer isso. Eles estavam com
fomento suficiente para fazer acontecer. A modalidade ndo era uma modalidade
muito aceita no ambito publico, se eles restringissem demais, eles ndo iam
conseguir adesdo. Entdo eles deixaram as universidades fazerem aquilo que elas
se propuseram a fazer (PARTICIPANTE F, 06/12/2017).

O fato é que dos cinco cursos de graduagdo que a gente ofereceu dessa ocasido
para ca, eram todos cursos que tinha, s6 Pedagogia tinha perfil que era para
licenciatura, os outros todos eram bacharelados. A Tecnologia Sucroalcooleira
gue na época tinha um outro nome, mas que acabou virando essa nomenclatura
e deixou de ser bacharelado, passou a ser tecnélogo, mas também ndo era o foco
da universidade, o foco do MEC, da UAB. Entdo quando o Ronaldo Mota propds
no comego a parceria nao foi impossivel que fossem so graduacgdes e
licenciaturas. Eu creio que isso tenha sido para poder induzir a participagdo da
universidade, para mobilizar a participacdo da universidade (PARTICIPANE J,
14/11/2017).

entdo desde 2005 a gente teve essa ideia, entdo a minha primeira ideia era ser
um curso de especializagdo [...] “Ndo, mas é s6 graduagao”. Resumindo, entdo o
curso de especializagdo em Educagao Musical virou curso de bacharelado em
Educacdo Musical. Mas ai depois [0 MEC] falou “ndo, esse curso tem cara de
licenciatura”, tinha que transformar em licenciatura, entdo 1a vai transformar o
curso que tinha até sido aprovado como bacharelado em licenciatura
(PARTICIPANTE K, 19/12/2017).

Outro aspecto importante no que diz respeito as negociacGes para o inicio da
institucionalizacdo da EaD esta relacionado ao pagamento das bolsas para viabilizar a
polidocéncia, isto é, as funcdes de professor formador, conteudista e tutor virtual e

presencial, conforme comentam os Participantes K, O e F:

a questdo das bolsas também incentivou a equipe, a equipe, né, “ah, vai ter bolsa,
nao sei o que”, entdo era um entusiasmo maior e também a promessa de que a
gente ia poder depois ter mais professores (PARTICIPANTE K, 19/12/2017).

No inicio ndo foi uma adesdo institucional aos programas da UAB. Houve uma
adesdo individual. Professor A, vocé topa vir fazer parte do conjunto de docentes
gue vai atuar na educagado a distancia? Topo. T4 bom, entdao, em contrapartida
estd aqui uma bolsa de estudo ofertada pela UAB (PARTICIPANTE O, 21/02/2018).
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porgue na cabeca deles eles ndo ganham a mais para fazer tudo isso. E se da
muito mais trabalho e eu ndo vou ter nada em troca, por que eu vou fazer? Eu ja
ndo gosto, ja ndo acredito e ainda assim ndo vou ganhar nada em troca? Foi esse
o diferenciador ou o grande diferencial da bolsa que foi dada para esses
professores. Foi para tentar mostrar [...], vocé ndo vai ter aumento salarial, vocé
ndo vai ter dispensa de carga hordria, mas tem um diferencial aqui: se vocé
participar, vocé vai ser pago por essa participagdo. Entdo esse foi o grande
motivador que tirou muita gente da inércia, foi gragas a bolsa, se ndo tivesse a
bolsa a UAB n3o teria saido do lugar (PARTICIPANTE F, 06/12/2017).

Pela fala do Participante F (06/12/2017) depreende-se que o pagamento das bolsas
atuou na minimizacdo das resisténcias em relacdo a EaD mas, por outro lado, representou
uma intensificagcdo do trabalho docente no sentido em que ao aumento da carga hordria
correspondeu uma remuneracao de baixo valor e sem garantia de regularidade.

Vale notar, na fala do Participante K (19/12/2017), meng¢do a promessa de que a
adesdo ao Sistema UAB possibilitaria trazer mais professores para a instituicdo. Tal fato
evidencia, novamente, a légica instrumental com a qual as IPES passam a atuar apds a
Reforma, pois tendo seus recursos reduzidos, a possibilidade de aderir a parceria é
interpretada como uma forma de conseguir vagas docentes para ampliar também os cursos
ja existentes. A esse respeito, Lima (2014, p. 24) esclarece que “por meio dela [criacdo do
Sistema UAB] foram autorizadas vagas de professores para as |IES federais para a EaD
(Portaria n2 854/2006)".

De fato, a pesquisa constatou que a parceria firmada com o Sistema UAB resultou,
para a UFSCar, no recebimento de cddigos de vagas tanto para a contratacdo de docentes
quanto de técnico-administrativos. A esse respeito, o Participante F (06/12/2017) esclarece
que, logo no inicio da parceria, foi negociado com o governo um conjunto de vagas para
viabilizar aimplantac¢do dos cursos. Houve, entdo, um primeiro lote, constituido por poucas
vagas, as quais a UFSCar utilizou para contratar os docentes que seriam responsaveis pela
gestdo da EaD na instituicdo. Em seguida, um segundo lote foi liberado e as vagas recebidas
foram distribuidas entre os departamentos que iriam oferecer os cursos de graduacao EaD.

As falas dos Participantes A, B, D, F, G, O e U ilustram esse aspecto.

A minha entrada foi por cddigo vindo da UAB. A minha entrada e de mais trés
colegas [...] a EaD trouxe quatro vagas para este curso e [...] as quatro vagas
deram um apoio bom ao curso presencial, porque é a vaga do DAC e um professor
atuando nos dois cursos, entdo a EaD para o DAC tem ai um acréscimo de quatro
vagas (PARTICIPANTE A, 13/12/2017).

a gente tinha poucas vagas, a gente ndo tinha certeza de que eles iriam mandar
vagas para professor da EaD. Eles até mandaram em 2009, acho que eles
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mandaram cinco vagas para o meu departamento ou quatro [...] Eu estive nos
concursos, eu fui banca dos concursos (PARTICIPANTE B, 13/11/2017).

todas as universidades receberam vagas do Sistema UAB. Vou te falar no caso do
que eu sei da Engenharia Ambiental. A Engenharia Ambiental, o departamento
de Engenharia Quimica recebeu trés docentes, o departamento de Civil recebeu
dois, o departamento de Fisica um, Matematica um, ta? (PARTICIPANTE D,
29/11/2017).

Uma dessas vagas é a minha porque eu troquei essa vaga, eu dei essa vaga para
o departamento de Letras, eu sai do departamento de Letras e vim para a UAB,
para a EaD definitivamente. Entdo eu ndo pertengo mais ao corpo docente do
departamento de Letras (PARTICIPANTE F, 06/12/2017).

Na época em que ele foi proposto [0 curso de Tecnologia em Produgdo
Sucroalcooleira], a UAB forneceu algumas vagas. Ndo o numero total de vagas
gue se precisava para o curso, mas vinham vagas, falando: olha, esse cara vai ser
lotado no Departamento de Engenharia de Produgdo, mas ele é uma vaga codigo
UAB. Ah porque... e ai parece que assim a Unica requisicdo que eles faziam é que
na hora do concurso se perguntasse se a pessoa, perguntaria ai se a pessoa
poderia ou estava habilitada ou gostaria de dar aula a distancia (PARTICIPANTE
G, 07/12/2017).

Para determinados departamentos vieram mais vagas, para outros, menos vagas
de docentes UAB foram entregues, né, algumas vagas docentes UAB
(PARTICIPANTE O, 21/02/2018).

Pelo que eu me lembro, nds tinhamos pelo menos duas vagas de concurso para
isso. Trés vagas foram abertas para professores via EaD (PARTICIPANTE U,
05/03/2018).

Contudo, coube a cada departamento decidir sobre a contratacdo ou ndo dos
docentes, desde que fosse garantida a oferta das disciplinas para os cursos de graduacao a

distancia, segundo esclarecem os Participantes F e H:

ela [UFSCar] distribui essas vagas entre os departamentos para permitir que essas
pessoas pudessem articular internamente, entdo teve muita gente que recebeu
essa vaga e ndo contratou uma pessoa de EaD. Usou essa vaga para necessidades
internas do departamento, porque o departamento tem autonomia para decidir
isso, desde que houvesse garantia da oferta dos cursos a distancia pelo
departamento, entdo as vezes tinha um professor |4 da casa que queria muito
participar da EaD, ele nunca teve formagdo em EaD, passou a ter formagao aqui
conosco, entdo desde que houvesse garantia da oferta, eles podiam usar essa
vaga para qualquer outra coisa. E tiveram departamentos que especificamente
contrataram pessoas com este perfil. S0 movimentos que cada departamento
decidiu, dentro da sua vocagdo, dentro da sua estruturagdo, o que fazer com a
sua vaga. Entdo o departamento nao pode dizer ndo temos gente para trabalhar
com essa disciplina porque ninguém é especialista de EaD (PARTICIPANTE F,
06/12/2017).

Acabou se definindo que as pessoas deveriam ir para os cursos e cada curso como
um processo de institucionalizacdo cada departamento responsavel, que fosse
receber a vaga, ele assumiria um compromisso de independente daquele
professor que viesse com a vaga ser da area de EaD, assumir, o departamento
assumiria a carga horaria que seria daquele departamento como carga horaria
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do departamento, quer dizer, uma outra pessoa poderia dar (PARTICIPANTE H,
15/12/2017).

Se, por um lado, a decisdao da UFSCar de distribuir as vagas pelos departamentos
pode ser vista como uma estratégia para que houvesse maior adesao a EaD, facilitando sua
disseminagado institucional, por outro lado, mostrou-se um complicador posteriormente.
Isso porque constatou-se, durante a pesquisa, que apenas um departamento, o de
Computacado, contabiliza as horas dedicadas ao ensino na graduagao a distancia no esforgo
docente®? e, assim, quando os demais departamentos n3o utilizaram as vagas conseguidas
para a finalidade prevista, ou seja, a contratacdo de um docente para a EaD, e houve a
diminuicdo dos recursos para pagamento de bolsas, a oferta dos cursos de graduacgao a
distancia acabou sendo prejudicada (PARTICIPANTE B, 13/11/2017).

Ainda no que diz respeito as vagas para a implementacao da EaD, o Relatério Anual
de Atividades do ano de 2008 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009j) revelou
que, na época, a instituicdo ja havia recebido 16 vagas para professores e oito para
técnicos-administrativos, os quais, posteriormente, foram alocados na SEaD. As falas dos

Participantes J e AA corroboram essa informacao.

a instituicdo recebeu posteriormente um total de 32 professores. Eu ndo sei se
esses 32 inclui nds trés, porque nds tivemos que depois, quando chegaram as
vagas, devolver aquelas vagas que vieram para nés. Entdo das vagas, ndo lembro
se sao 35 no total ou 32 no total, incluindo nds ou ndo, mas de qualquer forma
sdo 30 e tais no total. Entdo essas 30 e poucas vagas de professor (PARTICIPANTE
J,14/11/2017).

Para TA [técnico-administrativo] também. Eles conseguiram... entrou eu, uma
pedagoga do CIPEF, Tl também entrou, teve, teve, tiveram algumas vagas assim,
mas administradora foi pela vaga da UAB que a gente entrou e agora eu estou
alocada na SEaD como servidora UFSCar, ta? Ah, entdo, eu entrei em 2009
(PARTICIPANTE AA, 05/04/2018).

A participagao da UFSCar no Sistema UAB, bem como a cria¢do dos cinco cursos de
graduacdo a distancia, foi aprovada, entdo, pela Resolu¢do ConsUni n2 520, de 7 de julho
de 2006. No texto da Resolucdo fica claro que os cursos foram criados como contrapartida
a0s recursos que a universidade receberia do Governo Federal para sua oferta. Além disso,
o Relatério de Anual de Atividades (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2014b) frisa

a busca de legitimidade por parte da universidade junto ao seu campo, ao colocar que a

52 As horas dedicadas ao ensino na graduacdo a distancia s3o contadas para fins de progressdo e promogdo
na carreira docente, de acordo com a Resoluc¢do ConsUnin2 819/2015, mas ndo compdem a carga de esforco
docente semanal para os departamentos, com excec¢do do departamento de Computagao.
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oferta dos cursos a distancia esta em consonancia com o Decreto n?5.622/2005, bem como
com o Decreto n2 5.800/2006.
Isto posto, na secdo seguinte serdao abordadas as primeiras acdes decorrentes do

inicio da institucionalizacdo da EaD na UFSCar.

4.3 Agoes iniciais para a institucionalizagao da EaD na UFSCar

Uma vez estabelecida a parceria, a UFSCar criou uma Comissdo de Implantacdo com
vistas a iniciar seu nucleo de EaD que, mais tarde, se tornaria a SEaD. Sobre essa Comissao,
é interessante notar, conforme relato do Participante J (14/11/2017), que era composta
inicialmente por representantes da reitoria e da Secretaria de Informatica que, conforme
discutido no capitulo dois, era a responsavel por acdes referentes a inser¢do de tecnologias
no processo educacional, antes do inicio da institucionalizagcdo. Vale lembrar aqui que,
conforme aponta o Relatério de Anual de Atividades (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLQS, 2007), a SIn exerceu importante papel nesse primeiro momento até que a SEaD
fosse criada, apoiando especialmente as seguintes acdes: coordenacdo do envio das
propostas de cursos para o MEC em resposta ao Edital UAB1 até a estruturacdo do curso
de Moodle e capacitagdo de professores da UAB para seu uso, em formato de fluxo
continuo; criacdo dos ambientes para a oferta dos cursos de graduacdo a distancia e
também das disciplinas e cadastro dos professores.

A primeira iniciativa da Comissdo de Implantacdo para implementar a EaD na
instituicdo foi a realizagdo de um concurso publico para contratar docentes com
experiéncia em gestdo da educacdo a distancia, os quais se somariam a uma professora
efetiva da casa e a prépria Comissdo (PARTICIPANTE C, 22/11/2017; PARTICIPANTE J,
14/11/2017). Vale lembrar que a principio foi nomeado apenas um docente e, meses
depois, os outros dois. De acordo com o Relatério da CPA (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO

CARLQOS, 20093, p. 206), esse grupo era composto por

um professor especialista em gestdo da educagdo a distancia, duas professoras
especialistas em elaboragdo de materiais didaticos para EaD e em ambientes
virtuais de aprendizagem e uma especialista em processos de feedback e tutoria.

Ressalta-se que esses professores nao foram destinados a nenhum departamento,

tendo sido alocados inicialmente na Pré-Reitoria de Graduacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL
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DE SAO CARLOS, 2007) e, posteriormente na SEaD, conforme é possivel observar na Tabela

4.3.
Tabela 4.3 - Distribuicdao dos docentes da UFSCar por Centro e por Categoria
Centro/ Titulares | Associados | Adjuntos | Assistentes | Auxiliar [Voluntarios|Visitantes| Total
Categoria
CCA 0 23 37 4 0 03 0 64
CCBS 16 59 100 16 0 23 2 191
CCET 30 184 142 12 0 16 5 368
CCTS 0 06 132 6 0 0 1 144
CECH 10 71 113 12 0 08 2 206
SEaD 0 0 04 0 0 0 0 04
Total 56 343 528 66 0 50 13 977
Fonte: ProPQ

Fonte: Universidade Federal de Sdo Carlos (2013d, p. 87).

O grupo formado pelos quatro docentes, entdo, atuou na ProGrad e em parceria
com a SIn para apoiar pedagodgica e tecnicamente a implantacdo dos cinco cursos
aprovados seguindo, para tanto, os procedimentos institucionais e visando a qualidade na
oferta dos cursos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2007). Com o apoio de Selznick
(1971, p. 23), pode-se dizer que esse grupo exerceu lideranga ao desempenhar o papel de
agente da institucionalizacdo, orientando o processo “que de outra maneira, ocorreria mais
casualmente ou estaria sujeito aos acidentes e circunstancias da histéria.”.

A decisdo de alocar as vagas para a EaD favoreceu, de acordo com o Participante J
(14/11/2017) a formacgdo de uma equipe gestora multidisciplinar que passou a se dedicar
somente a modalidade. Também para o Participante F, a decisdo institucional de nao
vincular os professores aos departamentos foi acertada, pois “deu mais liberdade de agao
e de implementagcdo, o que em muitas universidades acabou ndo acontecendo”
(PARTICIPANTE F, 06/12/2017). Ao estar vinculado a um departamento, o docente
necessariamente distribui sua carga horaria semanal de trabalho entre atividades de
ensino, pesquisa e extensdo relacionadas aos cursos atendidos pelo departamento, as
guais podem ou ndo estar atreladas a modalidade EaD. Sendo assim, ao serem alocados na
ProGrad, esses docentes puderam potencializar suas tarefas para o desenvolvimento da

EaD na universidade, segundo explica o Participante F:

Isso alavancou o processo de gestdo dentro da EaD na UFSCar. Justamente por
termos todo o foco determinado para a EaD, nés ndo pensavamos, aquele era o
nosso departamento, entdo a gente estava totalmente dedicado a ele. Tudo o
gue a gente pensar em fazer em termos de gestdo, de extensao, pesquisa, ensino,
estava voltado para dentro do trabalho que a SEaD desenvolve (PARTICIPANTE F,
06/12/2017).
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Contudo, considera-se importante fazer a ressalva de que, posteriormente, trés dos
quatro codigos de vagas docentes alocados na SEaD foram transferidos para os
departamentos, pois entendeu-se que a Secretaria, por ser um orgdo de apoio académico,
ndo poderia sediar tais servidores (PARTICIPANTE F, 06/12/2017).

Sob o enfoque da Teoria Institucional, pode-se dizer que a Comissdo de
Implantagdo, especialmente apds a entrada do grupo de docentes, constituida
especificamente para atuar na incorporacdo sistémica da EaD na UFSCar desempenhou o
papel de champion (TOLBERT; ZUCKER, 1999) na institucionalizacdo da modalidade, pois
atuou na difusdo do novo arranjo organizacional que estava sendo criado, trazendo
legitimidade cognitiva a dindmica de implantacdo da EaD. Isso porque os docentes que
passaram a integrar o grupo gestor tinham experiéncia em pesquisa na modalidade, no uso
pedagdgico de tecnologias e na gestdo da EaD. Sendo assim, a primeira frente de trabalho
desses profissionais consistiu na estruturacao dos projetos pedagdgicos dos cursos que
foram apresentados para que pudessem ser ofertados a distancia, pois foram elaborados
nos mesmos parametros dos presenciais, denotando falta de experiéncia institucional com
as especificidades dos cursos a distancia. Para exemplificar, o Participante H diz que, “sé
para vocé ter uma ideia, em Engenharia Ambiental o aluno no primeiro semestre tinha que
dar conta de 12 disciplinas (rs)” (PARTICIPANTE H, 15/12/2017).

A partir de entdo, inicia-se a elaboracdo dos protocolos (PARTICIPANTE B,
13/11/2017) e a criagdo dos procedimentos necessarios para a efetivacdo das ofertas dos

cursos. Nesse sentido, era necessario pensar em

como aconteceria a tutoria, como ele ia ser articulado, como ia ser a oferta, como
é que iam ser os vestibulares, entdo toda essa parte mais estruturante da
educacgado a distancia, eu e o [nome] que escrevemos para ser encaminhado junto
com os projetos e ai eles foram aprovados. A gente nao teve interferéncia na
proposta pedagogica, a gente teve interferéncia na metodologia do uso da
educacdo a distancia dentro dessa proposta (PARTICIPANTE F, 06/12/2017).

Acerca dos vestibulares, foi explicitado no segundo capitulo que o total de vagas do
primeiro processo seletivo foi dividido para que houvesse duas entradas, uma no segundo
semestre de 2007 e, a outra, no primeiro semestre de 2008. Quanto a isso, pode-se dizer
gue houve uma orientacao por parte dos docentes especialistas em gestdao da EaD, uma
vez que a universidade, mesmo sem experiéncia na modalidade, tinha a expectativa de
disponibilizar um total de 4.500 vagas. Sobre isso, o Participante J esclarece que a

recomendacdo foi “de que ninguém passasse de 250 alunos na primeira oferta para dar
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tempo de preparar o material didatico e pensar nas falhas para uma reoferta para mais
alunos” (PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

Sendo assim, a segunda frente de atuacdo dos gestores da EaD, mas que acabou por
se tornar a principal em virtude da concepc¢do pedagdgica e da organiza¢dao da docéncia
adotadas, foi a formacao dos professores para atuar nos cursos, bem como dos demais
membros que compunham o novo arranjo organizacional que estava se formando.
Segundo esclarece o Participante J, era preciso que cada perfil profissional, isto é,
coordenador de polo, tutor presencial, coordenador de curso, tutor virtual, editores de
Moodle, designers instrucionais, fosse detalhadamente formado em sua fung¢do. Em suas
palavras:

Entdo no comecinho nds mesmos fizemos a formacdo de cada um pelo modelo
gue a gente queria, com o tempo esses formados foram formando outras pessoas
até chegar ao ponto de sermos como somos hoje. Entdo a formagao teve e foi de
grande importancia no caso da UFSCar. O governo federal ndo exigia que tivesse,
s6 mandava o dinheiro e fazia o que quisesse com ele, mas se vocé, na ocasido,
se tirasse dinheiro do material e se quisesse tirar o dinheiro do material escrito,
por exemplo, da formacdo, do estudante, direcionar para a formagdo do pessoal
em EaD. Depois de um ou dois anos de briga, nés conseguimos fazer com que
criasse esse PACC®® e o PACC foi financiando essas formacdes direta ou
indiretamente (PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

Vale mencionar que as formagdes foram oferecidas continuamente e, no caso da
formacao em tutoria, foi aberta a populacdo em geral, isto é, sem necessariamente ter
vinculo com o Sistema UAB da UFSCar (PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

Contudo, mesmo na fase de habitualizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999), algumas
resisténcias a institucionalizacdo comecaram a aparecer, especialmente por parte dos
professores, em aceitar atuar nas disciplinas dos cursos de graduacdao a distancia que

seriam oferecidos. De acordo com a fala do Participante F,

houve um processo muito dificil de convencimento da primeira equipe de
professores para trabalhar nas disciplinas de abertura dos cursos e foi por algum
tempo um processo muito dificil de convencimento da comunidade académica
em aceitar participar das disciplinas [...] Enfrentamos resisténcias, mas a gente
investiu pesado na questdo da formacdo docente [...] Quem abragou a EaD da
UFSCar foram as exatas, as de humanas entraram meio que a contra gosto, mas
entraram. Depois, obviamente, isso foi super importante, mas ndo foi um
processo muito simples e nem natural. Foi bem complicado. O comego foi bem
tenso porque vocé convencer uma comunidade que ndo esta habituada, todos

3 0 Plano Anual de Capacita¢do Continuada (PACC) foi uma iniciativa da DED/CAPES, instituida em 2008, com
o objetivo de promover o aprimoramento da modalidade EaD na oferta dos cursos por meio do Sistema UAB.
Para tanto, liberou recursos para a formacdo de tutores, professores, formadores, conteudistas,
coordenadores de curso e de polo (BRASIL, 2013a).
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aqueles preconceitos que eu te falei e dizer vamos fazer que vai dar certo, eles ja
comecaram pensando: isso vai dar muito errado (PARTICIPANTE F, 06/12/2017).

Isto posto, entre os anos de 2006 e 2008, foi constituido um novo arranjo
organizacional que, embora ndo fizesse parte ainda da estrutura da universidade, o que sé
ocorrera em 2009, com a instalagdao da SEaD, ja apresentava um contorno com base nas
exigéncias normativas do Sistema UAB>* para a gestdo dos cursos nas IPES. Na Figura 4.16

é possivel observar como se estruturou, nesse inicio, a gestao da EaD na UFSCar.

Figura 4.16 — Estrutura organizacional basica do sistema gestor da UAB-UFSCar
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Coordenagao
I de Curso |

I Coordenacio de Disciplina/
Componente Curricular
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S e L ~ " 'Equipe Gestora - EaD-UFSCar
Fonte: Universidade Federal de S3o Carlos (20093, p. 226).

A Coordenacéo Geral cabia fazer a gestdo do processo politico-pedagdgico e
administrativo-financeiro para operacionalizar as a¢des da UAB-UFSCar; a Coordenagdo
Pedagdgica e de Tutoria responsabilizava-se pela gestdo pedagdgica dos cursos e, ainda,
pelas atividades de tutoria da UAB-UFSCar; a gestdo do sistema de avaliacdo e de
recuperacao dos alunos, bem como das atividades dos cursos estava sob a
responsabilidade da Coordenacgdo de AvaliagcdGo e Acompanhamento; a Coordenagdo de
Informagdo e Tecnologia dava suporte técnico-informacional, geria os dados pedagdgicos
e fornecia informacdes para apoiar a atuacdo da equipe de EaD; a Coordenacdo Académica

e Administrativa dedicava-se a gestdo dos dados oficiais e da documentacao formal da

54 A Resolugdo FNDE n2 26, de 5 de junho de 2009 estabelece as orientacdes e as diretrizes para o pagamento
das bolsas aos participantes da preparagdo e execuc¢do dos cursos a distancia ofertados no ambito do Sistema
UAB.
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parceria UAB-UFSCar, incluindo a emissao dos histdricos académicos e certificados; a
Coordenag¢do de Curso realizava a gestao das atividades do curso, perpassando as
atividades de elaboracdo do projeto pedagdgico, formacdo, elaboracdo de materiais
didaticos e desenvolvimento das atividades; cabia a Coordenagdo de Disciplina elaborar
materiais diddticos, orientar tutores e acompanhar as atividades dos alunos de sua
disciplina; por fim, havia a Coordenagdo de Polo que fazia a gestao das atividades dos cursos
UAB-UFSCar nos polos de apoio presencial (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2009a).

E importante destacar que a operacionalizacio do arranjo foi favorecida pelo
ingresso de servidores técnico-administrativos cujas vagas foram provenientes da parceria
com o Sistema UAB, conforme dito anteriormente. A alocacdo desses profissionais na nova
estrutura para apoiar as atividades dos cursos a distancia permitiria, logo em seguida,
ampliar suas fungdes e constituir a SEaD (PARTICIPANTE H, 15/12/2017), contribuindo para
gue a institucionalizacdo da EaD avancasse e se fortalecesse na universidade, conforme

avalia o Participante F.

Em muitas universidades eles inseriram secretdrios dentro dos seus
departamentos, eles incluiram esses servidores nos seus departamentos, entdo
cada gestao, cada universidade fez do seu jeito. A UFSCar colocou todos na EaD,
entdo nds temos setores aqui na universidade que ndo tem essa quantidade de
servidor. Entdo nds criamos um setor. Entdo fora o gerenciamento dos
programas com as verbas investidas etc. e com a articulagdo com a fundacgdo, a
gente conseguiu ampliar esse setor e com novos, com celetistas vinculados a
fundagdo, com os estagidrios [...] e a gente tem um grupo que pensa e executa a
EaD dentro da UFSCar. Ndo é qualquer universidade que tem isso. E no meu
ponto de vista é muito bem sucedido, ndo importa se as diferencas de
posicionamento de gestdo, a EaD da UFSCar ela foi e é muito bem sucedida até
hoje apesar de todos os cortes, por conta disso, por ter, assim, ter tido a visao de
fortalecer um setor, sem interferir, como que eu posso dizer, sem criar um
departamento. Porque ao criar o departamento é aquilo que eu falei, vocé cria
um gueto e na hora que ela fez isso com uma secretaria, ela permitiu que os
outros departamentos pudessem participar, entende? (PARTICIPANTE F,
06/12/2017).

Por outro lado, o Participante H pondera que o modelo de financiamento do
Sistema UAB para a implementacdo dos cursos a distancia nas IPES resultou “quase como
se fosse uma outra universidade dentro da universidade” (PARTICIPANTE H, 15/12/2017).
Isso porque possibilitava contratar pessoas de acordo com a demanda, ou seja, ministrar

aulas, desenvolver material didatico, dar assisténcia tecnoldgica, entre outras atividades, o

gue ndo é possivel para a universidade de modo geral. Além disso, segundo esclarece o
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Participante F, o Coordenador UAB dentro da instituicdao, em virtude do montante de
dinheiro e demais atribui¢des sob sua responsabilidade, atua quase como um pré-reitor,
pois “tem que falar com todo mundo, ele tem que articular com todo mundo, inclusive com
setores externos a universidade, em termos de fazer o curso acontecer” (PARTICIPANTE F,
06/12/2017).

Em 2008, entdo, por meio da Resolugao ConsUni n2 617, estabelece-se o regimento
da SEaD e o Conselho de EaD. Conforme o documento, caberia ao Conselho definir e
acompanhar a politica de educacdo a distancia da UFSCar. Ja a SEaD, definida como 6rgao

de apoio académico vinculado a Reitoria, teria como finalidade

executar as politicas, apoiar o desenvolvimento e a implementa¢do de agdes,
garantir a qualidade educacional e do material didatico, mediante propostas
educacionais inovadoras e a integragdo de novas tecnologias de informacédo e
comunicagdo, em matéria de educacdo a distancia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2008b).

A pesquisa constatou que, nesse primeiro momento, as acoes da SEaD ainda se
confundiam com as atividades exigidas para a viabilizacdo dos cursos de gradua¢do da UAB
e assim, nas palavras do Participante H, “a secretaria ficou durante pelo menos os quatro
primeiros anos de existéncia, muito enfronhada nas tarefas que eram muitas e muito
exigentes a respeito do Sistema Universidade Aberta do Brasil”. Ao longo do tempo e com
a continuidade da institucionalizacdo da EaD, a Secretaria ganhou contornos prdprios,
passando a apoiar, de modo mais sistémico, as atividades relativas ao Sistema UAB na
UFSCar, mas também outras iniciativas envolvendo a modalidade a distancia
(PARTICIPANTE H, 15/12/2017), conforme se discutird no sexto capitulo.

Vale notar que em 22 de agosto de 2008, pela Portaria MEC n2 1.050, a UFSCar tem
seu credenciamento aprovado em carater experimental para a oferta de cursos a distancia.
O credenciamento pleno se dara em 2010, pela Portaria MEC n2 1.369, de 7 de setembro.
Contudo, no que diz respeito a regulamentacdao dos cursos, segundo informacdes do
Relatério da CPA (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011a), cumpriam 0s mesmos
procedimentos existentes para a oferta dos cursos presenciais, estando vinculados,

portanto, ao Conselho de Graduacdo e a Pré-Reitoria de Graduacao.
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4.4 Consideragdes sobre as relagdes entre a UFSCar e o campo da educagao superior na

institucionalizacdao da EaD

As discussdes desenvolvidas neste capitulo se deram com vistas a analisar as inter-
relacdes entre a UFSCar e o campo educacional no que diz respeito a institucionalizacdo da
EaD. Para tanto, enfocou-se, num primeiro momento, documentos institucionais,
especificamente o PDI e o Plano de Gestdo, pois partiu-se do pressuposto de que se
constituem, por um lado, em instrumentos do campo para aferir se as universidades estdo
cumprindo, com eficiéncia e eficacia, suas metas. Por outro, no entanto, também indicam
os valores institucionais por meio dos quais as universidades se legitimam perante a
sociedade.

Da analise dos documentos depreendeu-se que a incorporacdo sistémica da
modalidade a distancia ja estava no horizonte da UFSCar antes do estabelecimento da
parceria com o MEC para a oferta dos cursos pelo Sistema UAB, pois a universidade
entende que faz parte de sua fungdo social democratizar o acesso ao Ensino Superior.
Assim, ja previu a elaboracdo de uma politica institucional para a EaD de forma a capilariza-
la por todos os niveis de ensino e, também nos ambitos da pesquisa e da extensao,
buscando o mesmo padrao de qualidade de seus cursos presenciais.

Dito isso, na segunda secdo tratou-se do processo de negociacdo entre UFSCar e
MEC para a oferta dos cursos do Sistema UAB. A esse respeito, denotou-se, principalmente,
a atuacdo coercitiva do campo em relacdo a universidade no sentido em que, como
contrapartida a implementac¢ao dos cursos a distancia, o MEC liberou vagas para docentes
e técnico-administrativos e ainda permitiu que a universidade ofertasse cursos que nao
estavam entre as prioridades do Sistema UAB, como os bacharelados e o curso de
tecnologia. Do ponto de vista da universidade, porém, pode-se entender que a negociacao
foi interpretada como uma possibilidade de ampliar suas acdes e legitimar-se socialmente,
pois as vagas, em especial as de professores, foram distribuidas entre os departamentos,
constituindo-se, assim, num incremento ao corpo docente da instituicdo.

Por fim, na terceira secao do capitulo foram abordadas as a¢des iniciais com vistas
a incorporacdo da modalidade a distancia no arranjo estrutural. Nesse sentido, destacou-
se a estratégia da UFSCar em constituir um grupo de especialistas na gestao de sistemas de

EaD, cuja funcdo foi liderar a institucionalizacdo e dar legitimidade cognitiva a modalidade
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dentro da universidade, em virtude de seu conhecimento e experiéncia na drea.
Evidenciou-se, ainda nessa se¢do, que o arranjo organizacional criado para gerir 0s cursos
a distancia dentro da UFSCar pautou-se nos pardmetros do Sistema UAB, confirmando seu
papel indutor da institucionalizagao da EaD nas IPES.

No capitulo seguinte, o foco da investigacdo é ajustado para enfatizar a estrutura
de gestdo académico-pedagdgica e administrativa criada pela UFSCar a partir da

implantacdo da SEaD, caracterizando a tipologia de EaD para a oferta dos cursos.
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Capitulo 5
O “jeito UFSCar de fazer EaD”: novos arranjos estruturais na

institucionaliza¢ao da educagao a distancia

A partir da perspectiva da Teoria Institucional, compreende-se que, uma vez
iniciada a institucionalizagdo das normas e praticas presentes no campo, a tendéncia é que
as novas estruturas criadas ou adaptadas, bem como os procedimentos e normatizacdes
decorrentes do momento de habitualizagdo, difundam-se e ganhem contornos mais sélidos
na fase de objetificacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Tendo em vista a andlise da institucionalizagcdo da EaD na UFSCar, compreende-se,
a partir do subsidio acima explicitado que o arranjo estrutural iniciado com a adesdo da
universidade ao Sistema UAB encorpou-se a partir da instalacdo da Secretaria de Educacao
a Distancia (SEaD) e da elaboracgao da politica institucional de EaD. Dito isso, neste capitulo
o objetivo é caracterizar o arranjo estrutural desenvolvido pela UFSCar para a oferta dos
cursos a distancia, do ponto de vista académico-pedagdgico e administrativo. Dessa
maneira, na primeira secdo aborda-se a constituicdo estrutural da SEaD a partir da
descricao de suas fungdes e as de suas coordenadorias. Na sequéncia, é discutida a politica
de Educacdo a Distancia proposta pela UFSCar. As secOes seguintes dedicam-se a explicitar
e discutir as dimensdes da gestdo académico-pedagdgica e administrativa da EaD na
UFSCar. Na ultima secdo sdo feitas algumas consideracdes sobre o debate empreendido ao

longo do capitulo.

5.1 A Secretaria de Educagdo a Distancia (SEaD)

De acordo com o que foi discutido no terceiro capitulo desta tese, a oferta de cursos
na modalidade a distancia geralmente ocorre por meio de sistemas que podem ser
organizados de diferentes maneiras. No caso da UFSCar, pode-se dizer que o sistema possui
carater hibrido ou bimodal (MILL, CARMO, 2012; LOPES, 2014), uma vez que se integra a
uma estrutura pré-existente, organizada para a oferta de educacdo presencial. Tal forma
de organizacdao decorre, contudo, da indu¢do da modalidade pelo Sistema UAB que,

conforme exposto anteriormente, nado foi pensado como instituicdo Unica para a oferta de
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EaD, mas como um consorcio formado pelo MEC, IPES e estados e municipios, responsaveis
pelos polos de apoio presencial.

No entanto, a maneira como a universidade incorpora a EaD em seu arranjo, escolhe
as abordagens pedagdgicas, bem como os recursos tecnolégicos que irdo mediar o
processo de ensino-aprendizagem, conferem, ao sistema criado, caracteristicas préprias
(VIANNEY, 2008).

Isto posto, o sistema de EaD desenvolvido pela UFSCar para gerir a modalidade e
integra-la ao organograma universitario configura-se na Secretaria de Educagdo a Distancia
(SEaD), instalada em 2009. De acordo com a Resolugdo ConsUnin2617/2008, as finalidades

da SEaD foram assim estabelecidas:

| - Implementar a Politica de EaD da UFSCar aprovada pelo ConsUni;

Il - Promover o desenvolvimento de cursos e atividades de EaD na UFSCar;

Il - Promover o desenvolvimento e a insergao de novas tecnologias nos cursos e
atividades de EaD na UFSCar;

IV - Fomentar o desenvolvimento e a inser¢do de novas tecnologias nos cursos
presenciais da UFSCar;

V - Promover a integragdo de midias (TV, radio, cinema) para o aprimoramento
do material didatico dos cursos da UFSCar;

VI - Fomentar a criagdo de laboratdrios de ensino para preparagdo e
aprimoramento de material didatico;

VIl — Designar comités de assessoria para o planejamento e aprimoramento de
material didatico para EaD;

VIII — Promover, juntamente com os grupos de pesquisa em EaD, a exploragdo de
novas técnicas e métodos pedagdgicos e sua aplicacdo nos cursos e material
didatico da UFSCar;

IX - Propor referéncias de qualidade para o material didatico-pedagdgico gerado
para EaD pela UFSCar;

X - Promover a capacitagdo e o aperfeicoamento pedagdgico nas novas
tecnologias de informagdo e comunicagdao de alunos, professores, técnico-
administrativos e outros recursos humanos envolvidos com a EaD e o ensino
presencial na UFSCar ;

XI - Promover a interagdo e articulagdo entre departamentos e centros da UFSCar
para a execugao de projetos de EaD e de apoio ao ensino presencial;

XIl - Promover interagdo e articulagdo interinstitucionais para a execugdo de
projetos de EaD;

XHI - Administrar, juntamente com a Secretaria Geral de Informdtica - SIn, os
recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo alocados para os projetos
de EaD e de apoio ao ensino presencial na UFSCar;

XIV - Atuar junto as proé-reitorias e unidades da UFSCar para captagdo e
administracdo de recursos financeiros para investimentos em equipamentos e
bolsas (iniciagdo cientifica, de treinamento, estagiarios, e outras modalidades)
para a EaD e apoio ao ensino presencial;

XV - Promover parcerias com empresas de software, editoras, fabricantes de
computadores para melhor apoio aos cursos, alunos, professores, técnicos e
administrativos da UFSCar no ensino presencial e a distancia;

XVI - Promover agGes junto a Secretaria Geral de Informatica para a implantacdo
de software livre nos cursos presenciais e a distancia;

XVII - Assessorar a administracdo universitaria em assuntos relacionados a
educacgdo a distancia;
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XVIII - Representar a UFSCar em eventos, discussdes e outras atividades relativas
a educagdo a distancia.

Vale notar que, embora a SEaD resulte da inducao da modalidade a distancia pelo
Sistema UAB, uma vez que se originou do grupo gestor formado para alavancar os cursos
UAB-UFSCar, conforme discutido no capitulo anterior, suas finalidades vao além, isto é,
buscam abranger os diversos aspectos relativos a gestdo de sistemas de EaD, apresentados
no terceiro capitulo. Nesse sentido, com base a Teoria Institucional, pode-se entender sua
estruturacdo como um avan¢o na institucionalizacdo da EaD na UFSCar no sentido da
objetificacdao (TOLBERT; ZUCKER, 1999), pois ird contribuir com a difusdao da modalidade,
especialmente no que diz respeito a elaboracdo das normas e procedimentos relativos aos
cursos a distancia nos diversos niveis de ensino e a producao e difusdo de materiais e
conhecimento acerca da modalidade.

Em termos estruturais, a Secretaria organiza-se de acordo com a Resolu¢dao CoAd

n2 13, de 18 de marg¢o de 2011. Na Figura 5.17 é possivel observar sua constitui¢ao.

Figura 5.17 — Estrutura organizacional da SEaD/UFSCar
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Loa: Laboratorio de Objetos de Aprendizagem.
Lalfe: Laboratdrio integrado de Formagdo em Educacio e Tecnologia.
LiSa: Livre Saber: Repositdrio Digital de Materiais Didaticos.

Fonte: Universidade Federal de Sdo Carlos (2016c, p. 16)
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As finalidades e competéncias de cada coordenadoria conforme prevé a Resolucao

CoAd n213/2011 foram organizadas no Quadro 5.15.

Quadro 5.15 - Finalidades e competéncias das coordenadorias que compdem a SEaD/UFSCar
Coordenadoria Finalidades/Competéncias
Finalidade:
Subsidiar o desenvolvimento e a implementagdo pedagdgica dos processos de
ensino-aprendizagem de projetos de EaD, especialmente os relacionados ao
planejamento, acompanhamento e avalia¢do.

Competéncias:

I. Acompanhar e subsidiar o desenvolvimento e a implementagdo de novos projetos
de EaD, apds aprovacgao pelos 6rgdos competentes;

Il. Assessorar as pro-reitorias no atendimento as referéncias de qualidade tragadas
pela politica de EaD da UFSCar para elaboragdo de projetos;

Ill. Assessorar as pro-reitorias e as coordenacbes de cursos em aspectos
relacionados a EaD;

IV. Propor, subsidiar e acompanhar politicas de avaliagdo dos processos de ensino-

Coordenadoria
de Processos de

Ens.mo- aprendizagem dos cursos de EaD;
Aprendizagem - |/ Subsidiar e acompanhar a elaboragdo e reformulagdo dos projetos pedagdgicos
COPEA dos cursos que utilizam EaD;

VI. Propor e apoiar o planejamento das diferentes estratégias metodoldgicas nos
cursos que utilizam EaD;
VII. Propor e acompanhar a aplicagdo de modelos de interagdo entre discentes e a
equipe de tutoria virtual e presencial da EaD-UFSCar;
VIII. Interagir com grupos de pesquisa em EaD, laboratdrios de ensino de EaD e
comités assessores para o desenvolvimento e aplicagdo de métodos e técnicas
pedagdgicas nos cursos que utilizam EaD;
IX. Propor e acompanhar o aprimoramento continuo do material diddtico dos cursos
de EaD da UFSCar;
X. Propor métricas e métodos comparativos entre as modalidades EaD e presencial.
Finalidades:
I. Gerenciar questGes relacionadas a infraestrutura tecnoldgica de apoio aos cursos
a distancia oferecidos pela UFSCar;
Il. Apoiar questdes relacionadas a elaboragdo, producdo, validagdo e distribuicao de
materiais educacionais em diferentes midias;
Ill. Pesquisar e desenvolver novas tecnologias para a EaD.
Competéncias:
I. Promover acgOes para o desenvolvimento e aprimoramento continuo de
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) para serem utilizadas nos cursos
da UFSCar;

Coordenadoria Il. Interagir com a Secretaria Geral de Informdtica para garantir o suporte de

de Inovagdes em | informatica necessario para os cursos de EaD;

Tecnologias na Il. Interagir com a Secretaria Geral de Informatica para avaliagdo conjunta de novos

Educagdo - CITE | sistemas de gerenciamento do aprendizado e de projetos de software para a EaD;
IV. Propor e acompanhar a criagcdo de material educacional integrando diferentes
midias e tecnologias;

V. Desenvolver pesquisas e interagir com grupos especificos e areas relacionadas
para o desenvolvimento de pesquisas de inovagdo em tecnologias aplicadas a EaD;
VI. Propor referenciais de qualidade para os materiais educacionais gerados para
EaD pela UFSCar;

VII. Propor, subsidiar e acompanhar politicas de avaliagdo dos materiais
educacionais dos cursos de EaD;

VIII. Promover a¢ées para a adoc¢do de direitos autorais para todos os materiais
educacionais produzidos na UFSCar (creative commons, dentre outros);
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IX. Envidar esforcos para o estabelecimento de parcerias com empresas de
softwares, editoras, fabricantes de computador e outros, visando o apoio as
atividades de EaD.

Finalidade:
Organizar, propor, executar e acompanhar cursos de formacdo inicial e continuada
Coordenadoria | para profissionais na modalidade a distancia.

de Competéncias:
Desenvolvimento | | propor e subsidiar politicas de formac3o de recursos humanos para atuar com
€ recursos de TICs em atividades educacionais que envolvam a EaD;
Aperfeicoamento | . Propor, desenvolver e apoiar agdes voltadas para a formagdo profissional de
Profissional - recursos humanos (docentes, servidores, estudantes e outros membros da
CODAP comunidade académica e em geral) para utilizar as TICs em atividades educacionais

que envolvam a EaD;
lll. Desenvolver pesquisas e interagir com grupos de pesquisas sobre formacdo e
desenvolvimento profissional em EaD e TICs.

Finalidades:

I. Assessorar os diferentes setores da UFSCar e outras instituicdes, publicas e
particulares, quanto a modalidade EaD;

Il. Avaliar as condigdes de oferta dos cursos;

IIl. Realizar visitas técnico-administrativas nos polos;

IV. Definir parametros de qualidade para o bom andamento de um curso a distancia
nos municipios candidatos a polos da UFSCar.

Competéncias:

I. Acompanhar e subsidiar o desenvolvimento de projetos na modalidade de
educacgdo a distancia, dando apoio aos coordenadores de cursos e outros setores
da instituicao;

Il. Promover agdes junto aos polos de apoio presencial e outras agéncias na
realizacdo de cursos de educacdo a distancia coerentes com os referenciais de
qualidade tragados pela politica de EaD da UFSCar;

Ill. Subsidiar o estabelecimento de parcerias para a oferta de cursos pela
modalidade de EaD na UFSCar, articulando os interesses dos envolvidos, as
necessidades dos cursos e as condigdes objetivas dos polos para o bom
atendimento presencial aos alunos;

Coordenadoria IV. Propor, acompanhar e oferecer subsidios para o estabelecimento de diretrizes e
de Relagdes parametros para implementacdo, fomento, supervisio e avaliacdo de infraestrutura
Institucionais - fisica e tecnoldgica dos polos de apoio presencial parceiros da UFSCar, no que
CORI concerne a conexdo a internet, os laboratdrios pedagdgicos e de informdtica e o

acervo bibliografico;

V. Manter a interlocugdo com representantes de drgdos, agéncias e instituicdes
interessadas nos cursos da UFSCar, oferecidos pela modalidade de EaD,
especialmente entre a UFSCar e os mantenedores de polos de apoio presencial, o
Ministério da Educacdo e outras instituicGes de ensino superior (IES) interessadas
em EaD;

VI. Definir estratégias e instrumentos de acompanhamento das atividades
presenciais dos cursos, propondo métricas e métodos de andlise de qualidade,
especialmente em relagdo a solugdes logisticas e comunicacionais com os polos de
apoio presencial;

VIl. Realizar avaliagbes in loco dos espagos e infraestrutura sugeridos como
ambientes para a instalacdo de polos de apoio presencial, subsidiando os
interessados sobre as necessidades, os direitos e deveres de cada parte envolvida;
VIII. Supervisionar e monitorar o funcionamento e as instala¢cées dos polos de apoio
presencial parceiros, tendo em vista a manutengdo adequada do espago académico
e atendimento presencial aos alunos da UFSCar;

IX. Promover a¢Oes de agrupamento e articulagdo dos coordenadores de polos
parceiros da UFSCar, buscando melhorias nas instalagbes dos polos e no
atendimento as atividades pedagdgicas presenciais;
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X. Propor, desenvolver e apoiar a¢bes voltadas para a formacdo dos tutores

presenciais;

XI. Propor e desenvolver critérios de selecdo dos tutores presenciais, bem como

participar de todo esse processo;

XIl. Oferecer subsidios para a definicdo de oferta de cursos e vagas tendo em vista

as caracteristicas dos polos de apoio presencial;

XIIl. Interagir com grupos de pesquisa em EaD e outras IES envolvidas com EaD para

o desenvolvimento conjunto de solugdes de problemas relacionados a oferta de

cursos pela modalidade de educagdo a distancia.

Finalidades:

I. Auxiliar a SEaD em sua organizacdo administrativa e no gerenciamento dos

recursos humanos a ela vinculados;

1. Auxiliar diferentes equipes no planejamento estratégico dos projetos financiados

para a modalidade a distancia.

Competéncias:

I. Apoiar, acompanhar e executar as a¢gdes administrativas dos projetos vinculados

a EaD no ambito administrativo, com apoio dos coordenadores de curso;

Il. Auxiliar os setores vinculados a Pro-Reitoria de Administragdo na execug¢do dos
Coordenadoria projetos que envolvam a SEaD, sob o aspecto das aquisi¢Ges, contratagbes e

de Administracdao | realizacdo de despesas;

e Planejamento | Ill. Auxiliar a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas na contratacdo de servidores para
Estratégico - compor os quadros da SEaD;
CAPE IV. Acompanhar e gerenciar os bolsistas e prestadores de servico que atuem no

ambito da SEaD;

V. Acompanhar o desenvolvimento e aprimoramento das equipes que trabalham
na SEaD;

VI. Organizar as equipes para participar dos editais referentes ao financiamento de
atividades no ambito da EaD na UFSCar;

VII. Organizar e gerenciar os espacos fisicos necessarios para o desenvolvimento das
atividades de EaD da UFSCar;

VIII. Auxiliar a organizagdo de eventos de EaD na UFSCar;

IX. Apoiar projetos de EaD da UFSCar no aprimoramento da operacionalizagdo e
logistica.

Fonte: Elaboragdo propria.

De acordo com os esclarecimentos do Participante J (14/11/2017), a coordenadoria
gue originalmente era responsavel pela gestao administrativa foi fragmentada, originando
duas outras: a Coordenadoria de Relac¢des Institucionais (CORI), que ficou responsavel pelas
relagbes com os mantenedores dos polos de apoio presencial e a Coordenadoria de
Administracdo e Planejamento Estratégico (CAPE), que se voltou as questdes de
financiamento. As demais coordenadorias, conforme explica o Participante J (14/11/2017)
e é possivel verificar pela observagdo do Quadro 5.15, ficaram responsaveis pelas questdes
tecnolégicas e de inovacdo (CITE), pela formacdo do pessoal envolvido com os cursos a
distancia (CODAP) e pelos fundamentos pedagoégicos e apoio a docentes no
desenvolvimento de materiais didaticos (COPEA).

Um olhar detalhado sobre as finalidades e competéncias das coordenadorias que

compdem a organizacdo estrutural da SEaD denota as dimensdes inerentes a gestdo
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académico-pedagodgica e administrativa de sistemas de EaD (RUMBLE, 2003), como forma
de tornar eficiente e trazer qualidade a oferta dos cursos de graduagdo a distancia. Nesse
ambito, pode-se dizer que as competéncias da COPEA abarcam a primeira dimensao,
relativa as diferentes demandas para cursos a distancia e demonstram que a universidade
planejou disseminar a modalidade entre os varios niveis de ensino, inclusive prevendo sua
integracdo na educacgao presencial. A CORI, por sua vez, atua em relagdo a infraestrutura
necessaria aos estudantes nos polos de apoio presencial. Sobre isso, vale dizer que, embora
pela configuracdo do Sistema UAB fosse responsabilidade do estado ou municipio equipar
e manter o polo conforme as exigéncias dos projetos pedagdgicos dos cursos, cabia a IPES
ofertante acompanhar essa manutencdao com vistas a manter a qualidade dos cursos. J3 as
finalidades da CITE coincidem com a terceira dimensdo presente na gestdo de sistemas de
EaD, ou seja, relativa as tecnologias e materiais didaticos que mediardo o processo de
ensino-aprendizagem a distancia. No que diz respeito a CODAP, nota-se que suas
finalidades e competéncias coincidem com a quarta dimensdao mencionada por Rumble
(2003), isso porque, ao promover formacdo inicial e continuada aos profissionais
envolvidos nos processos educacionais a distancia, a coordenadoria reforca a concepcao
pedagédgica que embasa a proposta dos cursos, fortalecendo-a. Nas relacbes entre a
universidade e o campo educacional, a consolidacao de uma proposta pedagdgica pode ser
um elemento de legitimacdo quando bem sucedida, como foi no caso dos cursos da UFSCar
gue obtiveram indices elevados no ENADE, conforme apresentado no segundo capitulo.
Vale lembrar que a quarta dimensao é contemplada, de certa forma, também entre as
competéncias da COPEA, pois o planejamento, o acompanhamento e a avaliacdao das
propostas dos cursos a distancia implicam uma concepc¢do pedagodgica. Por fim, a CAPE
coube a quinta dimensao da gestao, relativa ao gerenciamento dos recursos necessarios ao
funcionamento de todo o novo arranjo criado para dar suporte e inserir sistemicamente a
EaD na universidade.

Vale notar a reflexdo do Participante J acerca da coordenadoria voltada a formacao
de profissionais para a EaD, pois indica que foi a principal frente de trabalho da gestdo da

EaD na UFSCar até esse momento da institucionalizacao.

a logica propria da criagdo da SEaD com uma coordenadoria voltada para a
formagdo em EaD é um indicativo da importancia que a gente dava para [isso].
N6s tinhamos uma coordenadoria sé para tratar disso. Entdo a gente colocou no
mesmo nivel de importancia formar pessoal para a EaD do que conseguir
dinheiro, gastar dinheiro, por exemplo, conseguir recursos e alocar recursos, o
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mesmo nivel do que preparar material didatico, no mesmo nivel de ter suporte
tecnoldgico. Ou seja, € um peso importante ter uma coordenadoria de formagdo
em EaD. Essa coordenadoria tinha a incumbéncia de formar desde professores,
docentes, passando por tutores virtuais, tutores presenciais, coordenadores de
polo, inclusive formacgdo de pessoal técnico de apoio a equipe multidisciplinar
(PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

O grande investimento na formacao dos professores e demais envolvidos na oferta
dos cursos a distancia se deveu, para o Participante H (15/12/2017), ao modelo de
implementacdo da modalidade, o qual exigia a utilizacdo de diferentes ferramentas
tecnoldgicas e o trabalho colaborativo especialmente com o tutor virtual. Assim, segundo
o Participante H (15/12/2017), a base de conhecimento docente® que o professor traz
advém de sua experiéncia na educac¢ado presencial e, portanto, ndo abrange, na maior parte
dos casos, formagdo para o uso de tecnologias e tampouco para atuar em conjunto com
outros profissionais nas tarefas relativas ao ensino. Dessa maneira, a demanda pela
“construcdo de uma base de conhecimento adequada para lidar com a EaD, como também
uma identidade docente virtual” (PARTICIPANTE H, 15/12/2017) se impds fortemente a
equipe gestora.

Com a instalacido da SEaD, entdo, as gestdes académico-pedagogica e
administrativa dos cursos do Sistema UAB passam a ser compartilhadas entre ela e suas
coordenadorias e as coordenacdes dos cursos a distancia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2011g), ou seja, essas instancias serdo responsaveis pelas tarefas de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle do sistema de EaD que estava sendo
implantado pela UFSCar. As palavras do Participante F ilustram os motivos para a
universidade decidir pela instalagdo de uma Secretaria de EaD para disseminar a
modalidade institucionalmente e ainda reforcam o papel indutor, nesse processo, do

Sistema UAB:

foi um grande efeito colateral da UAB e dos cursos da UAB na universidade ja foi
esse, de se pensar um lugar, de se ter estruturado dentro do organograma da
universidade um setor que cuidasse da EaD, porque a EaD a principio, a UAB a
principio, ela estava vinculada a pré-reitoria de graduagdo. Como nds tinhamos
cinco cursos de graduacdo, ela inicialmente foi vinculada a pro-reitoria de
graduacdo. Mas nao era justo nem certo que isso ficasse dessa forma, porque a
EaD é uma modalidade, ela é transversal, ela trabalha com todos os setores, tanto
de graduagdo como de pds e extensdo, entdo nao faria sentido ela ficar vinculada
a uma pro-reitoria. Para se constituir uma prod-reitoria, ela estava muito

55 Em linhas gerais, a base de conhecimento docente pode ser compreendida como o conjunto de
conhecimentos, habilidades e saberes necessarios ao exercicio da profissdo docente e que o professor
constrdi a partir de sua formacdo inicial, por meio de cursos de formacdo continuada ou, ainda, pela
experiéncia ao longo da pratica profissional (SHULMAN, 2005).
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embriondria para se constituir numa proé-reitoria. E uma proé-reitoria ela entra,
tem algumas universidades que chegaram a fazer uma pré-reitoria, mas isso ndo
vingou muito, o mais que vingou foram diretorias, centros e secretarias
(PARTICIPANTE F, 06/12/2017).

Desse modo, a institucionalizagdo da EaD na UFSCar atinge mais um degrau.
Comega, entdo, a ser estabelecido o “jeito UFSCar’ de concretizar a EaD (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016c, p. 137), o qual abrange a formac3o dos profissionais
envolvidos na implementagdao dos cursos, como professores, tutores e equipes técnico-
pedagdgicas, perpassa a elaboracdo dos cursos, dos materiais didaticos e outros recursos
para apoiar o processo de ensino-aprendizagem, bem como sua avaliagao pelos diferentes
atores, e alcanca as relacdes com os polos de apoio presencial (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2013a).

Além das coordenadorias, observa-se na Figura 5.16 que a estrutura organizacional
da SEaD abarca trés outras instancias, quais sejam: o Laboratério de Objetos de
Aprendizagem (LOA), o Laboratério Integrado de Formacdo em Educacdo e Tecnologia
(LalFE) e o Livre Saber - Repositdrio Digital de Materiais Didaticos (LiSa).

O LOA consiste num “espaco interdisciplinar de estudos e pesquisas de novas
tecnologias e metodologias para o desenvolvimento de Recursos Educacionais Abertos
Interativos” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016c, p. 96). Sua implantagao foi
favorecida pelo Programa de Apoio e Formacdo para o Desenvolvimento de Objetos de
Aprendizagem Interativos, conforme o Edital PROEXT 2012/MEC-SESu, e visou o
desenvolvimento de jogos educacionais abertos para serem utilizados no Ensino Médio
pelas disciplinas de Lingua Portuguesa, Quimica e Matematica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2016c).

J4 o LalFE configura-se como um espaco de atuacdo interdisciplinar direcionado ao
“apoio e desenvolvimento de acdes formativas voltadas para professores e outros
profissionais interessados no uso das TDIC” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2016c, p. 23).

Por fim, o LiSa cumpre a funcdo de organizar, preservar, disponibilizar e
compartilhar virtualmente os conteldos digitais, como videos, animac¢des, imagens, mapas

de atividades, textos, entre outros produzidos pelos docentes e equipes interdisciplinares



157

que atuam nos cursos a distdncia da SEaD/UFSCar (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2016c).

Uma vez descrita a estrutura de gestao criada pela UFSCar com vistas a insercao
sistémica da EaD em sua organizagao, cabe destacar os aspectos relativos a politica de EaD
da instituicdo, uma vez que se constituem em parametros norteadores de suas acdoes em

relacdo a modalidade. Isso sera feito na segdo seguinte.

5.2 A politica de educagao a distancia da UFSCar

A politica de EaD da UFSCAr estd disposta na Portaria GR n2 1.502, de 23 de outubro
de 2012. A analise pormenorizada do documento revela, primeiramente, a concepc¢ado de
EaD adotada pela universidade, reforcando-a como modalidade educacional, em

consonancia com a normatiza¢do do campo.

Art. 19, Para os fins desta Portaria, a Educagdo a Distancia (EaD) é caracterizada
como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informa¢do e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos, nos termos
do Decreto n2. 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2012b).

Ja o segundo artigo do documento prescreve que, na UFSCar, a EaD podera ser
ofertada em cursos de graduacdo, de extensdo cultural e universitaria, aperfeicoamento e
atualizacdo profissional, especializacbes e, ainda, em cursos de pods-graduacdo stricto
sensu. Quanto a esse ultimo nivel, vale dizer que até o momento de conclusdo da
investigacdo ndo foram ofertados cursos de mestrado ou doutorado na modalidade,
mesmo porque ndo havia normatiza¢bes do campo para regulamentar tais ofertas®.

Considera-se relevante notar que, em seu quarto capitulo, a Portaria n® 1.502/2012
estabelece 10 indicadores de qualidade na oferta dos cursos a distancia pela instituicao, os

guais foram organizados no Quadro 5.16.

%6 A regulamentac3o desses cursos foi dada recentemente pela Portaria CAPES n2 275, de 18 de dezembro de
2018.
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Quadro 5.16 - Indicadores de qualidade dos cursos a distancia da UFSCar, segundo a Portaria n2

1.502/2012
Indicador Descrigao

Adocdo de modelo pedagdgico que favoreca a colaboragdo, a construgdo do
conhecimento, a autonomia e a constante reflexdo de professores e alunos sobre
o processo de ensino-aprendizagem, o que envolve aspectos organizacionais

1. Planejamento (objetivos de aprendizagem, organizacdo do tempo, atuag¢do dos alunos,
organizagdo das turmas), aspectos metodoldgicos (técnicas, sequéncias didaticas
e procedimentos de avaliagdo) e aspectos tecnoldgicos (definicdo e uso de
tecnologias de informacgdo e comunicag¢do).

2. Processo de | Oferta de atividades coerentes com as definidas pelo perfil de profissional a ser
ensino- formado pela UFSCar, que promovam aprendizagens ativas e o protagonismo dos
aprendizagem estudantes em praticas de pesquisa e no desenvolvimento de projetos.

3. Comunicagdo Processo de ensino e aprendizagem baseado na interatividade entre professores,
entre os agentes | tutores e estudantes.

Uso do ambiente virtual de aprendizagem como midia principal, complementado
e g com material impresso, audiovisual e webconferéncias, com base no trabalho
4. Material didatico . . . ~
compartilhado de professores e membros de equipes técnicas de produgdo de
material didatico.
Articulacdo de mecanismos que promovam o permanente acompanhamento dos
5. Avaliacio estudfamtes, pautados (.em proc?sso c'ii'alégico de feedback formativc.),. construtivo e
analitico, que permita a identificacdo e resolucdo de dificuldades de
aprendizagem.
Realizacdo de capacitagdo especifica em EaD pelos professores e tutores, que

6. Professores e | ofereca subsidios para constru¢do de uma visdo técnica e pedagdgica necessdria
tutores ao desenvolvimento da docéncia e das atividades de tutoria virtual, considerando

as especificidades da modalidade.
Ampla estrutura de apoio aos professores durante os processos de planejamento,

7. Profissionais de | producdo e oferta do curso ou disciplina, por meio de equipe multidisciplinar,
apoio aos | composta por pedagogos, projetistas educacionais, revisores de texto,
professores diagramadores, ilustradores, webdesigners, produtores de videos e animacgdes,

analistas, programadores e técnicos em tecnologia da informacao.
Conhecimento da populagdo a ser atendida, com informacdes que sirvam de base

8. Discentes para as a¢les docentes e a organizagdo das atividades, propiciando maior

envolvimento e aproveitamento dos alunos.
Infraestrutura proporcional ao nimero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos

9. Infraestrutura . . ~ o

envolvidos e a extensao do territorio a ser alcangado.

10. Gest3o Ge'stéo .académica integrad.a e articulada as demais insté.ncias e processo;s da
académico- U.nl\ferslldade, gue proporcione .aos e'studeint(.es da modalidade de educag’ao~a
administrativa distancia o acesso a todos os servigos disponiveis na UFSCar, bem como a avaliacao

dos processos educacionais, material pedagdgico, atuacdo de docentes e tutores.

Fonte: Elaboracgdo prépria com base na Portaria n® 1.502/2012.

O debate em torno da qualidade na educagdo a distancia relaciona-se as
especificidades inerentes a modalidade e, segundo Martins e Mill (2018), sua definicdo
compreende, por um lado, aspectos subjetivos relacionados as expectativas dos envolvidos
no processo educacional e que podem impactar na permanéncia, evasao e motivacdo dos
estudantes em relacdo ao curso. Por outro lado, a busca pela qualidade implica na
mensuracdo e avaliacdo das ofertas dos cursos por meio de indicadores que, no caso da

UFSCar, estao descritos no Quadro 5.16 acima.
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Conforme apontado no terceiro capitulo, em 2003 foram elaborados os Referenciais
de Qualidade para a EaD que, em 2007, passaram por uma revisao. Segundo o documento,
ndo ha um Unico modelo de EaD, mas a natureza do curso que sera ofertado, bem como as
necessidades dos alunos sao fatores imprescindiveis a serem considerados na estruturagao
dos sistemas. O documento ressalta, ainda, que os sistemas devem abarcar ao menos trés
dimensbes: pedagdgica, recursos humanos e infraestrutura. Nelas devem estar
contemplados: a concepcdo de educacdo e de curriculo quanto ao processo de ensino-
aprendizagem; os sistemas de comunicacdo; o material didatico; a avaliacdo; a equipe
multidisciplinar; a infraestrutura de apoio aos alunos; a gestdao académico-administrativa e
a sustentabilidade financeira.

No que se refere a UFSCar, entdo, é possivel dizer que os parametros de qualidade
contemplaram o que consta nos Referenciais (BRASIL, 2007b), no sentido em que o sistema
de gestao criado abrangeu os aspectos tidos como relevantes pelo documento, inclusive
enfatizando, conforme mencionado na sec¢do anterior, a criacdo de uma coordenadoria
dedicada a formacgdo dos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem a distancia.
Conforme o Relatério da CPA (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009a), a busca
de qualidade na oferta dos cursos a distdncia representou, para a instituicdo, formar
profissionais competentes, por um lado e, por outro, atender a demanda social. Além disso,
conforme a fala do Participante K, a busca pela manutencdo da qualidade nos cursos
ofertados tornou-os caros, inviabilizando sua continuidade apdés a mudanga nos

parametros de financiamento do Sistema UAB, conforme sera discutido no sexto capitulo.

ah, porque alguém fala “ah, ndo mas a UFSCar ela, a proposta de EaD da UFSCar
ela é melhor do que outras propostas de EaD”, inclusive a gente acredita nisso e
usa isso como argumento que ndo é um curso de qualquer jeito, ndo é um curso
a distancia que vocé faz sé pra dizer que fez, um sem qualidade, vamos dizer. E
um curso com qualidade, a mesma qualidade de um curso presencial. Essa que é
a nossa filosofia, certo? E isso que a gente busca. Eu acredito que isso é verdade
e que ndo é sb a gente busca, né, que isso aconteca e o diferencial que faz com
gue isso acontecer, eu penso que €&, a gente ter a visdo de que ndo é barato fazer
um curso a distancia. Ou seja, os nossos cursos a distancia eles ndo sdo baratos
porque da trabalho, tem que ter muito material, tem que ter variedade de
material, demanda equipe, demanda um monte de coisa, ndo da... demanda o
tempo do professor em fazer uma boa aula, um bom material, em fazer um bom
acompanhamento, demanda tutor, demanda tarefas que tém um alto grau de
dificuldade, vamos dizer, demanda de tempo para ser corrigidas, vamos dizer
assim, em varios casos acontece isso, varias disciplinas, né? (PARTICIPANTE K,
19/12/2017).
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Os pontos destacados pelo Participante K em relacdo a qualidade dos cursos
ofertados pela UFSCar coincidem com os que Costa (2007) aponta. Para o autor, ha quatro
concepcdes bdsicas que devem constituir a escolha de modelos de qualidade para a
educacgdo superior a distancia: professores e alunos atuando em diferentes espacos;
necessidade de tutoria para mediar o processo; necessidade de apoio ao estudante; aluno
como centro do processo de ensino-aprendizagem.

Dito isso, nas se¢Oes seguintes serdo abordadas a gestdo académico-pedagodgica e
administrativa da EaD na UFSCar, com especial destaque para a concepcdo didatico-
pedagdgica dos cursos, a organizacdo da polidocéncia, os materiais didaticos e as
tecnologias, acOes voltadas aos discentes, articulacdo com os polos de apoio presencial e
financiamento. Com base em Rumble (2003), é possivel dizer que tais elementos merecem
destague na gestdo de sistemas de EaD, uma vez que apresentam especificidades
decorrentes da maneira como se organiza o processo de ensino-aprendizagem na

modalidade.

5.3 Concepgao didatico-pedagodgica dos cursos

A organizac¢ao dos tempos e espacos de aprendizagem em EaD sdo diferentes do
presencial. Nesse sentido, nos cursos presenciais, os créditos dizem respeito ao tempo,
bem como ao niumero de aulas em que alunos e professores se encontram no espaco da
sala de aula. J4 nos cursos a distancia, os créditos relacionam-se ao tempo dedicado pelo
aluno ao estudo da disciplina, no qual inclui-se desde o contato inicial com os materiais
didaticos, perpassando a leitura e realizacdo das atividades até a interacdo com os tutores
e colegas de turma (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011 g). A flexibilidade de
tempos e espagos propiciada pela EaD impacta no atendimento a diferentes perfis de
aprendizagem, e isso deve ser considerado para a distribuicdo da carga hordria dos cursos
e frequéncia nas atividades presenciais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009a).

A pesquisa constatou que, no caso da UFSCar, recomenda-se de 20 a 25 horas
semanais dedicadas ao estudo do conjunto das disciplinas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2011g). Isso implica num planejamento interdisciplinar que favorece o aluno

no sentido em que ha articulacdo de conteudos entre diferentes disciplinas.
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O semestre letivo é constituido por mdédulos com duragdo de 22 semanas, nos quais
as disciplinas sdao organizadas em blocos com duragdo variada entre sete e 11 semanas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011g). A opc¢do por médulos foi feita por
permitir flexibilidade quanto a oferta de disciplinas, as quais podem ser concentradas em
poucas semanas ou diluidas por todo um mddulo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2009a).

O primeiro més de estudos de todos os cursos é reservado para a disciplina
Introducdo a EaD, cujo objetivo é inserir o estudante no universo da modalidade, isto &,
familiariza-lo com o ambiente virtual de aprendizagem e com as particularidades do estudo
a distancia. Os alunos com maiores dificuldades no uso de tecnologias podem realizar uma
formacdao sobre informatica bdsica presencial nos polos de apoio presencial
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009a).

A proposta metodoldgica dos cursos contempla, em sua maior parte, atividades
assincronas visando propiciar maior flexibilidade para o estudante organizar-se em relacao
aos seus horarios (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011g). Em conformidade com
a legislacdo referente a EaD, contudo, os cursos oferecidos pela UFSCar preveem
momentos presenciais, 0s quais sdo realizados nos polos de apoio em que o estudante esta
matriculado. Segundo informag¢des do Relatério da CPA referente ao ano de 2009
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009a), a frequéncia dos alunos nos polos de
apoio presencial depende do que é previsto por cada curso e, ainda, da natureza das
disciplinas, como as que contemplam parte da carga horaria em atividades laboratoriais.
Acerca dos encontros presenciais obrigatdrios, o mesmo relatério esclarece que sao
agendados previamente.

Em suas consideragdes, o Participante K ressalta a importancia dos encontros

presenciais para a realizacdo de atividades praticas com os alunos. Em suas palavras:

A gente compensou muita coisa no curso com encontro presencial, porque tinha
muito, tinha acho que uma vez por més, sei 13, tinham muitos encontros
presenciais 0 nosso curso. Entdo a gente, no encontro presencial conseguia fazer
muita coisa, entdo o curso era muito rico nisso nos encontros presenciais
acontecia muita coisa, tinha oficina, os professores faziam atividades além da,
ndo era soé fazer prova, era muita coisa mesmo que a gente fazia no encontro, a
gente levou muitas apresentagdes musicais para os polos também, a gente fazia
muitos trabalhos de extensdo nos polos (PARTICIPANTE K, 19/12/2017).

Buscando favorecer a interacao entre todos os envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem a distancia, isto €, dos alunos entre si e com os tutores, dos tutores entre si
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e com os professores coordenadores de disciplinas, os conteldos sdo organizados em
Unidades de Aprendizagem, com duragdo de uma a duas semanas (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011g), conforme serd explicado na se¢do 5.5, mais a frente.
Pelo que foi dito, fica claro que a concepc¢do didatico-pedagdgica dos cursos
ofertados pela UFSCar centra-se na aprendizagem do aluno e, assim, visa favorecer a
flexibilidade, o que se reflete na organizacao em mddulos e na prevaléncia de atividades
assincronas disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem. Na secdo que segue

aborda-se a organizacao da polidocéncia.

5.4 Organizacao da polidocéncia

Pelos dados levantados com a pesquisa, é possivel dizer que, embora a concepgao
didatico-pedagdgica tenha se centrado nos alunos, a docéncia foi elemento primordial para
sua consecucdo na medida em que o trabalho docente focou-se na elaboracdo da proposta
didatica das disciplinas, na produgdo dos conteddos em midias diversificadas e, ainda, no
acompanhamento dos tutores virtuais, presenciais e dos alunos cursistas de cada disciplina
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013a). Em virtude disso, a SEaD/UFSCar
investiu no Curso de Formagdo Docente para subsidiar a construcdo da autonomia
profissional na modalidade a distancia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013a),
constituindo-se essa sua principal frente de trabalho, conforme ja destacado. Contudo,
esse processo sofreu resisténcia por parte dos professores, conforme esclarecem os

Participantes Ce F.

os cursos, eu acho que foi orientado, em primeiro lugar, buscando qualidade e
inovagao junto com os docentes, trabalho sempre muito junto com os docentes,
nés tinhamos um pouco de dificuldade nesse movimento com todos os docentes
por toda caracteristica ai de ter que desenvolver um trabalho com muita
antecedéncia. Entdo, na hora que vocé chega para um docente daqui a um ano,
ah, mas tem que comecar a pensar no material, ah imagina! Entdo isso a equipe
sofria um pouco, era dificil, mas quando eu olho assim e vejo os outros, as outras
experiéncias, eu acho que a gente conseguiu bastante coisa (PARTICIPANTE C,
22/11/2017).

“Botar” o professor que é doutor, que esta a 30 anos trabalhando no presencial
gue acha que sabe tudo da disciplina dele para ele sentar na cadeira de aluno e
reaprender foi muito doloroso para eles, ndo foi um processo natural. Entdo nds
investimos nessa formacdo continuada, mas durante o processo. Ao fazer a
disciplina, a gente dava a formacgdo para ele, isso acabou dando um resultado
melhor, depois a gente comegou a criar os cursos de formacgao, pedir que, mas
foi aos poucos, nds fomos tentando varias estratégias para a gente conseguir
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adesdo desses profissionais. Tinham profissionais que falavam: se eu tiver que
me botar numa sala de aula para eu fazer, eu ndo vou fazer. E a gente precisava
daquele professor para dar aula porque era o Unico que era com condi¢Ges de
fazer aquele curso ou dar aquela disciplina. Entdo nds tivemos que ir adequando
conforme o sabor do momento, mas nds fomos organizando. [..] era
praticamente uma formacgdo in service, assim, enquanto eles faziam a gente
orientava, que era o que a gente conseguia adesdo para fazer (PARTICIPANTE F,
06/12/2017).

Acerca da docéncia, nota-se que na EaD ela ocorre de maneira um pouco diferente
do presencial. Neste, um Unico profissional, o professor, responsabiliza-se, sozinho, por
todas as etapas envolvidas no ensino, quais sejam, selecao de conteldo a ser ministrado,
escolha de recursos didaticos e materiais de apoio, elaboragao, aplicacdo e corregao de
exercicios, interacdo em sala de aula com os alunos, realizacdo de avalia¢dOes, entre outras.

Na educacao a distancia, porém, para que o ensino seja viabilizado, é necessario o
trabalho de uma equipe de profissionais, uma vez que, sozinho, o professor ndo consegue
dar conta de preparar os materiais, inseri-los na plataforma virtual de aprendizagem,
desenvolver recursos e midias para facilitar a aprendizagem em diferentes estilos, ministrar
encontros presenciais, preparar atividades e corrigi-las, etc. Ao conjunto de profissionais
gue atua de forma coletiva e colaborativa para realizar o processo de ensino-aprendizagem
a distancia, Mill (2010) denominou polidocéncia.

E importante considerar aqui que a maneira como se organizou a polidocéncia na
UFSCar foi fortemente influenciada pelos parametros do Sistema UAB, uma vez que ao
menos duas das fungdes, a de professor-pesquisador e a de tutor, constavam entre as que
comporiam sua operacionaliza¢cdo®’. No Quadro 5.17 é possivel conferir as func¢bes de cada
membro da polidocéncia, bem como suas atribuicdes definidas pela gestio da

SEaD/UFSCar.

57 Verificar Quadro 3.10 no capitulo trés.
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Quadro 5.17 — Polidocéncia nos cursos da SEaD/UFSCar

Fungao na
polidocéncia

Atribui¢coes na UFSCar

Professor
conteudista

1. Participar do Curso de Formacgdo de Professores na Modalidade a Distancia, para a
preparagdo do material didatico da sua disciplina em formato virtual/digital;

2. Pesquisar, selecionar e organizar o conteddo e o material de sua disciplina;

3. Participar das reunides previamente agendadas pelo coordenador de curso e
coordenacdo da UAB-UFSCar para decisdes especificas tanto sob o aspecto pedagdgico
como administrativo de sua disciplina e/ou do grupo de disciplinas do médulo;

4. Elaborar o plano de ensino, deixando claro ao aluno tudo o que vai ser feito no
decorrer da disciplina, principalmente, as estratégias de trabalho com o grupo. Ou seja,
quais os recursos utilizados para as interagOes virtuais e presenciais do aluno nas
atividades, se a disciplina ira trabalhar com atividades individuais e ou coletivas, se ha
algum produto principal de produgdo na disciplina, a importancia desta disciplina no
curso e a sua relagdo com as outras disciplinas;

5. Deixar claro, desde o inicio da disciplina, os critérios de avaliagdo e frequéncia;

6. Adequar o plano de ensino conforme as sugestdes dos Projetistas Instrucionais
especializados em EaD;

7. Elaborar, organizar e selecionar o conteudo a ser disponibilizado no ambiente virtual
de aprendizagem e no guia de estudo do aluno (material impresso);

8. Desenvolver atividades com a visdo da modalidade de Educagdo a distancia de acordo
com as orientagdes da coordenagdo UAB-UFSCar, projetista instrucional e equipe
técnica do Moodle;

9. Auxiliar a equipe técnica na formatacdo do seu ambiente virtual (Moodle), dando
diretrizes e acompanhando o trabalho realizado. Principalmente, averiguar se todas as
animacdes, os links e as atividades que tenham sonorizagdo estejam funcionando
corretamente;

10. Avalizar a formatacdo final de seu material impresso e virtual apds o trabalho da
equipe técnica e linguistica;

11. Enviar com antecedéncia os materiais que serdo utilizados nos polos (material
impresso enviar com 45 dias de antecedéncia para revisdes e impressao. As provas
deverdo ser enviadas com 15 dias de antecedéncia para a secretdria. Os CDs também
deverdo ser enviados de 15 a 20 dias antes de sua utilizacdo).

12. Responder as necessidades da coordenagcdo da UAB-UFSCar para o
desenvolvimento de sua disciplina.

Professor
formador

1. Indicar candidatos a tutores para a sua disciplina, sempre consultando o supervisor
de tutoria do Curso para verificagdo do perfil necessario de inclusdo dos tutores em seus
projetos. A indicacdo deve ser realizada por meio de uma lista com nomes e e-mails ao
supervisor de tutoria. Eles participardo de um curso de tutoria virtual pelo qual serdo
selecionados os que mais se adequarem ao perfil exigido pela UAB-UFSCar;

2. Gerenciar os tutores virtuais sob sua responsabilidade. Antes do inicio da disciplina
devera fazer uma reunido com os seus tutores (presencialmente), apresentando o seu
planejamento para conduzir a disciplina e os critérios que apoiardo a avaliagcdo dos
estudantes. E importante definir como serdo as interacdes entre o grupo no Ambiente
Virtual do Professor e Tutores. Neste encontro, a presenga do supervisor de tutoria é
fundamental para conhecer a agenda de trabalhos e prazos proposta pelo professor e
se apresentar aos tutores como parceiro do professor e do grupo;

3. Estabelecer parceria com os tutores presenciais. Aconselha-se que o professor se
apresente virtualmente, via Chat ou webconferéncia, aos tutores presenciais no inicio
da disciplina. Neste encontro deve informar sobre as estratégias pedagdgicas da
disciplina, apresentar as datas propostas para as atividades presenciais e convida-los a
participar do Ambiente Virtual do Professor e Tutores para troca de informacgdes sobre
os alunos durante a oferta da disciplina;

4. Verificar os feedbacks e as postagens de notas dos tutores a cada semana para que
haja uma coeréncia entre as avaliagdes dos varios tutores;
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5. Fazer os relatérios de final de Unidade ou Ciclo, em um texto sintese, dando feedback
para todos os alunos sobre o resultado obtido, esclarecendo quaisquer pontos que
necessitem ser explicitados;

6. Manter contato com o supervisor de tutoria de seu curso para substituicdo de tutores
ou acompanhamento de outros tutores sob sua responsabilidade caso o tutor de um
grupo tenha algum problema de salde/pessoal/profissional e se ausente por um curto
periodo de tempo ou por periodo indefinido;

7. Participar ativamente da disciplina, mesmo que em viagem, pois o ambiente é virtual
e pode ser gerenciado a distancia, sendo sua auséncia justificada somente em caso de
doenga ou problemas pessoais sérios. De qualquer forma, quando isso ocorrer, a
coordenacgdo da UAB-UFSCar deve ser notificada imediatamente para orientagdo sobre
a condugao da disciplina;

8. Estar acessivel aos alunos caso seja solicitado para resolver alguma questdo. Para
tanto, é importante definir o(s) dia(s) e hora(s), a cada semana, que estaria acessivel
para interagir em férum, chat ou webconferéncia (de acordo com a disponibilidade do
professor);

9. Nas webconferéncias o professor devera se expressar de forma articulada e sonora;
10. Organizar as atividades presenciais, agendando-as com no minimo um més de
antecedéncia, dando as orienta¢des necessarias para que a secretaria do curso e os
tutores presenciais possam organizar as tarefas administrativamente no polo. A tutoria
presencial deve estar bem articulada com o professor, ficando claro que ndo podera
alterar o dia das atividades presenciais sem previamente consultar a coordenagao do
curso;

11. Organizar as atividades avaliativas e repassar os originais a secretaria do curso para
envio aos polos. Verificar com a coordenacdo do curso a logistica de aplicacdo de provas
e com os tutores sobre critérios de avaliacdo;

12. Fazer o fechamento das notas e acompanhar o desenvolvimento dos alunos;

13. Indicar alunos para recuperagao (se houver) e participar do processo de abertura da
disciplina para este fim.

Tutor virtual

1. Participar de reunides realizadas no més anterior a oferta da disciplina com o
professor coordenador de disciplina e com o supervisor de tutoria;

2. Compreender a proposta da disciplina e atividades, bem como sistema de avaliagdo
da disciplina;

3. Comunicar-se com o professor coordenador de disciplina e supervisor de tutoria no
ambiente virtual Sala dos Professores antes e durante a oferta da disciplina, bem como,
com os demais colegas tutores virtuais e presenciais para troca de experiéncia e
informagdes sobre os alunos e método de ensino em desenvolvimento;

4. Interagir com os 25 alunos da disciplina sob sua supervisao;

5. Fazer relatdrios semanais sobre o que estd sendo visto e executado pelos alunos,
explicitando momentos importantes das interagcdes bem como possiveis dificuldades;
6. Consultar o professor sobre questées referentes ao conteldo;

7. Consultar a supervisdo de tutoria e o professor sobre dificuldades referentes a
interagcdo com os alunos;

8. Orientar o aluno sobre com quem falar para solucionar alguma outra dificuldade que
nao seja de sua competéncia.

Tutor
presencial

1. Comunicar-se com o professor coordenador de disciplina e supervisor de tutoria no
ambiente virtual Sala dos Professores antes e durante a oferta da disciplina, bem como,
com os demais colegas tutores virtuais e presenciais para troca de experiéncia e
informacdes sobre os alunos e método de ensino em desenvolvimento;

2. Dar ao aluno instrucgGes basicas de informatica;

3. Orientar o aluno a como navegar no sistema;

4. Auxiliar o aluno a gravar, copiar, enviar atividades e trabalhos para serem
encaminhados via internet ou correspondéncia para os professores;

5. Auxiliar o aluno a organizar a sua agenda e participar das atividades presenciais
(plano de estudos);

6. Orientar o aluno nos laboratdrios especificos dos cursos de acordo com sua
especialidade;
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7. Comunicar-se com os tutores virtuais responsdveis sempre que ocorrer algum
problema ou dificuldade dos alunos sob sua responsabilidade;

8. Apoiar o tutor virtual e o professor coordenador de disciplina na organizagdo de
eventos presenciais em grupos (workshops, palestras, seminarios e trabalhos);

9. Apoiar o processo de aplicagdo de provas em dia de avaliagdo presencial;

10. Fazer relatérios no Moodle sobre os alunos atendidos no polo.

Fonte: Universidade Federal de Sao Carlos (2009a).

Quanto ao Quadro 5.17, vale notar, com base nos esclarecimentos do Participante
M, que embora houvesse a divisdo formal entre professor conteudista e formador, na
pratica, ambas as funcdes sdo exercidas pela mesma pessoa, ou seja, o coordenador de
disciplina, o que consistiu numa particularidade da tipologia proposta pela UFSCar para o

trabalho docente. Nas palavras do Participante M,

o professor ndo é um professor conteudista, ele é um professor formador, entao
ele tem que atuar junto com vocé porque quando ele chegar na sala de aula, ele
precisa saber o que ele fez, né? Entdo isso também foi uma decisdo que esse
projeto UAB teve, professor conteudista e formador sdo a mesma figura. Em
outras instituicdes ndo (PARTICIPANTE M, 08/02/2018).

De todo modo, a andlise do Quadro 5.17 mostra que ao professor conteudista,
também denominado de coordenador de disciplina, cabe implementar as sugestdes de
todo o grupo polidocente. Sobre seu perfil profissional, a pesquisa levantou que consiste
em docente efetivo da universidade que esteja disposto a “repensar continuamente sua
pratica profissional” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 20093, p. 109) e que, para
tanto, tenha disponibilidade em desenvolver materiais didaticos em diferentes midias e
atuar em colaboracdo com os demais membros da polidocéncia.

Ressalta-se que os tutores virtuais e presenciais desempenham papel fundamental
no processo de ensino-aprendizagem a distancia, pois, a partir de cada atividade ou
Unidade de Aprendizagem, geram relatérios descritivos sobre o aprendizado de cada
aluno, que sdo utilizados pelos professores coordenadores das disciplinas para fazer o
replanejamento de sua proposta pedagdgica e, também para dar um feedback geral sobre
a disciplina e principais conceitos estudados ao final de cada ciclo ou unidade de
aprendizagem (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009a, p. 85). Nesse sentido,
enfatiza-se que os tutores virtuais sdo especialistas nas disciplinas que acompanham g, da
mesma forma que os professores coordenadores das disciplinas, antes de iniciarem suas

atividades passam por um curso de formacao, conforme esclarece o Participante G.
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Uma coisa que a gente se preocupou bastante é que o tutor precisava ter um
curso de formagdo. Entdo todo tutor para trabalhar em disciplina tinha que ter
um curso de formacgdo, até hoje é assim, se ele nao tiver Ia o, como é que fala, o
certificado dele de que fez o curso, ele ndo pode atuar como tutor (PARTICIPANTE
G, 07/12/2017).

Ainda sobre os tutores, os cursos a distancia da UFSCar contavam também com a
figura do tutor regente, definido pela Portaria n2 1.502/2012 como “supervisor presencial
de estagio ou de atividades de pratica profissional, que executa funcdes nos locais onde
s3o realizadas pelos alunos” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2012b). O
Participante H esclarece, em sua fala, a importancia do tutor regente para os cursos a

distancia, bem como o pioneirismo da universidade nessa proposta.

No caso da Pedagogia e da Educagao Musical, a pratica de ensino e estagio
supervisionado, vamos dizer, sdo a alma, constituem a alma dos cursos de
formagdo docente. Fazer isso na modalidade a distancia é absolutamente
temerdrio porque vocé pode dar um atestado de que vocé ndo esta formando
nada e ninguém. Entdo a gente idealizou um modelo, mas foi um modelo que foi
muito dificil de ser implantado porque a CAPES nao reconhecia, a gente tentou
negociar com a CAPES [...] a respeito da validade de se formar e contar com
professores das redes como, digamos assim, co-supervisores de estagio [...] que
é a tutoria regente, que a gente conseguiu implantar pelo menos na Pedagogia e
na Educagao Musical, entdo a gente formava professores na rede, nas diretorias
de ensino, que recebiam os nossos estudantes. Num primeiro momento a gente
conseguiu pagar durante algum tempo algumas cotas de bolsa de tutor para eles,
uma forma inclusive de valorizar, porque bem ou mal é um trabalho que eles ndo
tém que fazer (PARTICIPANTE H, 15/12/2017).

Também o Participante B explica como era a atuacdo do tutor regente na orientacdo

dos estagiarios do curso de Pedagogia a distancia.

Qual foi a ideia que eu tive [...] era a gente pegar, mapear os alunos, saber onde
é que eles estavam, montar eles nas salas do ensino fundamental, a professora
recebia e acompanhava esses alunos, ao mesmo tempo essa professora recebia
uma mentora que auxiliaria ela a receber os alunos do curso de Pedagogia. Entdao
a gente tinha a informagdo ndo sé pelo aluno que postava seu diario reflexivo nos
nossos foruns, mas a gente tinha os feedbacks das professoras, entdo a gente
conseguia cruzar os dados, entendeu? Eu ndo podia inventar que ele foi na aula
porque a professora dizia que ele foi na aula (rs) e o que ele fez na aula, entdo a
gente conseguia. Ela fazia, o que acontece, ela fazia a formacdo, recebia uma
certificagdo que dava progressao funcional para ela no municipio, ao mesmo
tempo a gente tinha uma professora bem formada, porque ela tinha uma
mentora que acompanhava ela e os nossos alunos tinham uma recepgao de boa
qualidade, entendeu? Entdo, assim, a gente cruzava, o nosso aluno falava: bom,
eu vou fazer estagio com a professora tal, no lugar tal, entendeu, entdo envolvia
um pouco mais, a gente sempre procurou colocar eles bem préximos de onde
eles estavam, eles faziam estdgio com essa professora, essa professora fazia o
curso com a gente de mentoria pelo Portal dos Professores, as nossas tutoras do
estagio supervisionado elas cuidavam das professoras e dos alunos ao mesmo
tempo. Entdo elas eram a ponte, para vocé ver que o trabalho do tutor ndo é uma
coisa qualquer (PARTICIPANTE B, 13/11/2017).
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Conforme colocado no Quadro 5.17, a proposta da SEaD/UFSCar foi planejada e
desenvolvida para que cada tutor do curso atendesse até o limite de 25 alunos. Sobre isso,
os Participantes F e J esclarecem que houve negociagcdes com os demais atores do Sistema
UAB para que houvesse a aprovacao do limite maximo que daria condi¢cdes para que a
UFSCar desenvolvesse uma tipologia de EaD mais personalizada, isto é, mais centrada no

aluno como construtor da sua aprendizagem.

A gente criou o parametro um para 25 por disciplina, naquela época. Logico que
0 nosso parametro foi sempre uma questdo de discussdo dentro da gestdo em
Brasilia. Eles nunca estavam de acordo com o nosso parametro porque eles
achavam que era demais, que se comparasse 0 hosso parametro com o de outras
instituicdes, nds sempre tivemos muito mais tutores do que o resto do pais, mas
por conta desse modelo. E o que a gente justificava era como abrir um curso de
Engenharia Ambiental em que eu tenho uma disciplina de Portugués e uma
disciplina de Calculo? O mesmo tutor nao pode trabalhar com as duas disciplinas
(PARTICIPANTE F, 06/12/2017).

NOs conseguimos convencer, primeiro umas 10 instituicdes, depois juntos nds
conseguimos convencer a Capes [..] conseguimos convencer de que uma
qguantidade ideal seria de 15 alunos por tutor, para o tutor atender mesmo os
alunos. S6 que esse convencimento, de 100 para mudar para 15 era muito e
estabeleceu-se que seria de 25 a 30, a critério das instituigdes. Como na ocasido
eram 50 ou 70 instituicdes parceiras da UAB, algumas ficaram com 100, outras
com 50, mas a maioria caiu para essa faixa de 25 a 30 em fungdo dessas 10
principais que foram negociar, encaminhados pela UFSCar. Entdo ai tinha a
Federal de Santa Catarina, a UNB, a Federal de Minas Gerais, nds tentamos
investir nessa ideia de valorizar a interagdo, interagdo/interatividade tutor/aluno
e menos investimento em tecnologias de suporte, 0800 e tudo mais
(PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

As palavras do Participante J corroboram o argumento de que a propor¢ao de um
tutor para cada 25 alunos favoreceu o desenvolvimento de uma proposta pedagogica
diferenciada por parte da UFSCar, a qual se baseou na implementacdao de recursos

tecnolégicos da Web 2.0, isto é, mais interativos e personalizados, menos massivos.

nos podiamos entdo ter um conjunto de tutores bem maior do que a gente
precisava, nds pudemos investir na web 2, na nogdo de EaD tipica da web 2, que
era mais preocupados com a interacgdo [...] Foi por isso que nds conseguimos
negociar com o MEC, inclusive, a redugdo de alunos por tutor. A proposi¢do era
de 50 a 100 alunos por tutor, que era aquela proposta anterior de plantdo, de
0800, de atendimento se o aluno procurasse e como passou a ser o inverso, o
tutor procurado pelo aluno para induzir a formagdo, nds invertemos
(PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

Do ponto de vista da gestao de sistemas de EaD, pode-se dizer que isso favoreceu a
eficiéncia no atendimento e acompanhamento dos alunos, pois, sendo responsavel por um

numero menor de estudantes, cada tutor poderia avaliar as atividades e dar feedbacks mais
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ageis, evitando a evasdo. Segundo Rumble (2003), a demora na correc¢do das atividades é
um dos principais motivos para o abandono dos cursos a distancia. Ainda de acordo com o
mesmo autor, é necessario que o grupo de tutores também esteja submetido a um sistema
de controle para indicar se estda ou ndo cumprindo o seu papel dentro dos prazos
estabelecidos. No caso da SEaD/UFSCar, verificou-se que o grupo de tutores virtuais é
gerenciado pelo professor responsdavel pela disciplina e, também pelo supervisor de tutores
do curso. Esse gerenciamento abrange, outrossim, os tutores presenciais dos polos.

O acompanhamento pedagégico dos alunos também era realizado por uma equipe

ligada a COPEA, conforme explica o Participante N.

A EaD ela tem algumas particularidades e tem que ser feitas as adaptagdes nisso,
entdo a gente tinha todo esse apoio, a gente tinha inclusive uma equipe de
acompanhamento pedagdgico, em que fazia monitoramentos diarios nas
disciplinas, buscando sanar pequenos problemas para que isso ndo estourasse
num grande problema, porque como a gente fala de educacdo a distancia, vocé
tirar uma duvida com o professor na sala de aula é rapido. Vocé vai 13, ergue a
mado, pergunta ai encerra, mas na EaD esse processo é um pouco mais dificil,
porque se eu estou I3, aluno, preciso entregar uma atividade, posto uma duvida
e o professor nao vé, ele estd me prejudicando porque eu estou sendo
impossibilitado de terminar a atividade. Entdo pelo acompanhamento
pedagdgico, a gente via esses problemas, porque a gente tem o prazo de 48 horas
para o professor responder, entdo a gente identificava esses problemas e tentava
resolver o mais rapido possivel. As vezes é um link que n3o abre, as vezes é um
PDF que ndo estd disponivel, entdo esse acompanhamento permitia em
processo, ele era feito em processo, permitia que esses pequenos problemas ndo
se tornassem grandes problemas. Entdo, quando a gente tinha essas equipes
maiores, a gente mantinha essa equipe de apoio (PARTICIPANTE N, 08/02/2018).

E importante dizer, sobre a tipologia de trabalho docente proposta pela UFSCar, que
o projetista educacional (KENSKI, 2018) ou designer instrucional (DI) desempenhou papel
fundamental no planejamento das disciplinas, ao atuar ao lado do professor coordenador
de disciplina. Segundo esclarece o Participante N, cada curso contava com um profissional
de DI no inicio da oferta dos cursos pela parceria UAB-UFSCar. Apds a instalacao da SEaD,
a COPEA passou a atuar junto a essas equipes para imprimir uma identidade visual e
procedimental aos cursos como forma de atender a determinacdes da CAPES, conforme

explica o Participante M:

Entdo eu organizei o trabalho das equipes de DI, na verdade, no sentido de
aglutinar e tentar ver se a gente falava uma linguagem comum em termos de
planejamento pedagdgico, porque as DI de cada curso tinham muita
independéncia de fazer o que queria fazer, o que quisesse fazer, entdo assim a
gente foi tentando achar elementos comuns a todos os cursos, até porque
naquela ocasido nds recebemos uma auditoria da Capes e ela questionou a nossa
grande variabilidade de curso, entdo cada curso era de um jeito. Entdo foi a partir
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daquele momento também que a gente sentiu necessidade de haver algumas
padronizagdes, sistematizages, que pudessem dar uma identidade visual para
todos os cursos da UFSCar, inclusive no formato de planejar, com guias de
estudos, atividades, material de estudos, enfim, que perpassou o layout, que
perpassou até os videos que eram produzidos, enfim a gente foi chamado
atengdo de que a gente ndo estava seguindo um padrdao com uma identidade
visual (PARTICIPANTE M, 08/02/2018).

Sendo assim, as equipes de DI atuavam junto aos professores coordenadores das
disciplinas o que, para o Participante M, foi algo inovador em relacdo a outras IPES
ofertantes de cursos a distancia.

Ainda acerca do trabalho docente, considera-se relevante mencionar a Resolugdo
ConsUni n? 672, de 26 de agosto de 2010, que dispGe sobre o Docente Voluntario em
Educacdo a Distancia na UFSCar. Conforme o documento, o objetivo é “possibilitar a
prestacdo de servicos a Instituicdo por docentes ou pesquisadores, em cardter nao
remunerado, sem vinculo empregaticio” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2010b). O documento enfatiza que essa categoria de trabalho docente visa atender
especificamente os cursos ofertados por meio da parceria com o Sistema UAB. A esse
docente é permitido desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensdo, desde que
tenha formacdo e experiéncia condizente e comprovada. O docente voluntario é
contratado por tempo determinado e por meio de um Termo de Adesdo celebrado com o
departamento responsavel pela oferta das disciplinas nos cursos a distancia. Além disso,
segundo o documento, o percentual de docentes voluntarios em EaD ndo pode ultrapassar
20% do numero de docentes ativos na UFSCar. Por fim, o documento deixa claro que o
docente voluntario podera receber as bolsas de estudo e pesquisa do ambito do Sistema
UAB como remuneracdo de seus servigcos nos cursos de graduacao a distancia. A Resolucao
ConsUni n2 672/2010 foi alterada em seus Arts. 42 e 62 pela Resolugdo ConsUni n2 892, de
16 de fevereiro de 2018. As alteracdes se deram no sentido de permitir a SEaD a celebracdo
dos Termos de Adesdao de docentes voluntarios caso o departamento responsavel pela
oferta das disciplinas decline da contratacao.

Do ponto de vista da institucionalizacdo da EaD, pode-se dizer que a contratacao de
docentes voluntarios para atuar nos cursos a distdncia configura-se num elemento
limitante ao processo. Isso porque, mesmo estando regulamentada institucionalmente por
uma resolugdo, a docéncia voluntaria implica em precarizacdo do trabalho docente, na

medida em que se deixa de contratar um professor efetivo que poderia se dedicar
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integralmente a atividades de ensino, pesquisa e extensao na tematica Educagdo a
Distancia para se estabelecer um contrato de trabalho por tempo determinado que,
guando recebe algum tipo de remuneracao, é pelo pagamento de bolsas, o que ndo é feito
com regularidade e nem expressa valores condizentes a qualificagdo profissional do
docente. Nesse sentido, concorda-se com Silva e Nogueira (2014, p. 229), quando dizem
que a docéncia voluntdria é mais uma expressao da Reforma Universitaria da década de
1990 que promoveu a “subordinacdo da educacdo ao mercado”.

Dito isso, percebe-se que a organizacdo da polidocéncia nos cursos da UFSCar foi
condizente com a concepgao didatico-pedagdgica no sentido em que aliou as figuras do
professor conteudista e formador na mesma pessoa, favorecendo ndo apenas o
planejamento, mas também o acompanhamento e avaliagdo da disciplina e a interagcao
com os tutores virtuais. Além disso, visou uma atuacdo mais personalizada por parte da
tutoria virtual, estabelecendo o maximo de 25 alunos para serem atendidos e, ainda,
enfocou a formagao para a EaD como uma maneira de possibilitar a constituicdo da
identidade profissional na modalidade a distancia para todos os envolvidos no processo.

Na secdo seguinte trata-se das escolhas da UFSCar a respeito dos materiais didaticos

e tecnologias para a oferta dos cursos a distancia.

5.5 Materiais didaticos e tecnologias

Os materiais didaticos e as tecnologias constituem uma dimensdo imprescindivel
para a viabilizacdao de cursos na modalidade a distancia, pois cumprem o papel de mediar
as relacGes entre os professores e os alunos no processo de ensino-aprendizagem. Com
isso, afirma-se a ideia de que a EaD contemporanea se embasa na autonomia do aluno e
ndo em seu autodidatismo, uma vez que cabe ao professor selecionar materiais e propor
atividades a partir de uma intencionalidade pedagdgica que promova a constru¢do do
conhecimento pelo aluno (LITWIN, 2001). Além disso, com base em Costa (2007), entende-
se que os materiais didaticos devem apresentar uma linguagem dialdgica e valer-se de
midias condizentes com as condicGes de acesso dos alunos. Sendo assim, pode-se dizer que
as experiéncias atuais de EaD baseiam-se mais na interatividade entre alunos e entre estes

e os professores, favorecida pelo desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem.
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No que diz respeito a elaboragdo dos materiais didaticos, constatou-se que cada
professor coordenador de disciplina conta com o apoio do DI, conforme ja mencionado,
bem como da coordenacdo de curso, que desempenha papel importante na articulacao das
diferentes disciplinas com vistas a conecta-las. Nesse sentido, os materiais elaborados por
cada professor sdo disponibilizados aos demais como forma de incentivar sua apropriacdo
por outras disciplinas e/ou semestres letivos (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2009a).

A elaboracdo dos materiais para cursos a distancia envolve prévio planejamento e,
nesse sentido, de acordo com os dados levantados pela pesquisa, as disciplinas dos cursos
ofertados pela UFSCar em parceria com o Sistema UAB eram planejadas com o minimo de
seis meses de antecedéncia do inicio de sua oferta e deveriam contemplar o ambiente
virtual de aprendizagem da disciplina, material impresso, material audiovisual e
webconferéncias (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011g). Vale lembrar,
contudo, o esclarecimento do Participante Y (21/03/2018) de que, em 2014, a impressdo
dos materiais é substituida pela versao digital.

Acerca da producdo dos materiais didaticos, o Participante H (15/12/2017)
esclareceu que todo o recurso destinado foi aplicado integralmente pela universidade na
formacao das equipes que se responsabilizaram pela elaborag¢ao de conteludos para trés
midias: material impresso (livros e guias de estudos), CD, posteriormente substituido pelo
DVD e ambiente virtual de aprendizagem. Nas palavras do Participante H (15/12/2017)
“tudo tinha que ser construido do nada, porque como [...] era a primeira turma, digamos
assim, vocé ndo tinha ambientes prontos, vocé ndo tinha nada” e o Participante D
(29/11/2017) complementa dizendo que “[no] inicio, o que mais pesou foi o aspecto
pedagdgico, a compreensao do aluno, desenvolver materiais que fossem acessiveis”. Com
a estruturacdo da SEaD, entdo, foram consolidadas as equipes especializadas na producao
de video-aulas, animacgdes, jogos educativos, e-books, podcasts, entre outros recursos
pedagdgicos para serem utilizados nos cursos a distancia. As possibilidades abertas pelo
avanco das tecnologias digitais, contudo, fizeram surgir novos recursos audiovisuais,

conforme explica o Participante W:

no comego era muito definido assim, tinha video e tinha aquilo que ndo aparecia
o professor, portanto a gente chamava de animagdo. Hoje a gente brinca um
pouco mais com essa, com esse limiar entre uma coisa e outra e foi para além, a
partir de tecnologias que surgiram nesses Ultimos tempos, né, entdo a gente
continua trabalhando com video [...] mas também experimenta coisas com
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outras, com outros formatos, entdo a gente foi investir em animacgdes 3D, a gente
foi investir em construgdao de imagens e elementos graficos para além de
ilustragGes, né, entdo a gente foi, foi brincar com fotos, foi brincar com figuras,
com gravuras, com narrativas ficcionais, é... comegamos a arranhar um pouco
algumas tecnologias como realidade virtual e realidade aumentada, jogos
educacionais nés temos muito interesse, ainda que sdao poucas possibilidades de
trabalhar com eles porque eles sdao mais complexos de se desenvolver e
demoram mais tempo, entdo eu diria que, que tendo movimento a gente acaba
se envolvendo, tendo movimento a gente acaba tentando explorar, mesmo com
algumas limitagGes técnicas, limitagdes de tempo, de forga de trabalho, é... a
gente busca ousar e experimentar coisas novas (PARTICIPANTE W, 21/03/2018).

As consideracdes do Participante C, abaixo, esclarecem que foi uma opcdo
institucional a elaboragdo prépria dos materiais didaticos visando inovagdo e construgao

de conhecimento.

algumas instituicdes fizeram a opg¢do de contratar um servico externo,
terceirizaram toda essa parte de material didatico, ndo queriam dor de cabega, é
uma opg¢do. A nossa sempre foi ndo, nds temos aqui esses alunos, a expertise,
tem os docentes e tal, vamos juntar esse pessoal, vamos formar esse pessoal,
vamos construir um nucleo aqui interno porque é um nucleo onde a gente vai
pesquisar, entdo, as inovagdes, vamos tentar ir a frente, vamos colocar, eu acho
que deu certo, deu muito trabalho, mas deu muito certo, acho que até hoje tem
os resultados, nés somos referéncia, eu acho que... sempre reconhecem o
diferencial do nosso trabalho (PARTICIPANTE C, 22/11/2017).

Retomando o comentario do Participante D (29/11/2017), logo acima, vale
mencionar que a acessibilidade a que se refere diz respeito ao atendimento aos diferentes
estilos de aprendizagem que podem apresentar os alunos a distancia. No entanto, a
pesquisa constatou que a produgdo de materiais acessiveis a alunos com deficiéncia visual
e auditiva foi uma frente de trabalho importante na gestdo da EaD da UFSCar. Nesse
ambito, foram produzidos audio-livros e audio-descricdes dos materiais audiovisuais,
traducdo de videos e dudios para Libras, colocacdo de legendas e adequacdo dos materiais
digitais disponibilizados no AVA. A iniciativa de tornar os materiais acessiveis rendeu a
UFSCar o terceiro lugar no “Prémio Nacional de Acessibilidade na Web 2012”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013a, p. 62), cujo objetivo é identificar
iniciativas que possam elevar ao nivel maximo o potencial da internet, conferindo-lhe
legitimidade junto ao campo educacional. Os depoimentos dos Participantes K e Z ilustram
a necessidade de desenvolvimento desses materiais, bem como as dificuldades para cria-

los.

a gente tinha, a gente, por exemplo, comecou a fazer dudio-livros, dudio-livros
antes de qualquer um pensar em existir, a gente tinha até nossa equipe, nossa
locutora, nosso, a pessoa que gravava. A gente comegou a, a gente fazer muita
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partitura, porque todo livro de musica precisa de muita partitura e isso ndo é
qualguer um que faz, tem que ter um trabalho técnico sim, pesado, que o
professor n3o faria, entendeu? (PARTICIPANTE K, 19/12/2017)

antes, bem antes de ter até um aluno com deficiéncia, a SEaD fez é... todas as
introdugdes das disciplinas foi feito janela de Libras, protétipo. Ah, se algum dia
a gente tiver um aluno tal. Ai realmente entrou um aluno, sé que era deficiente
visual. Ai como que vai ser, tal? Ai ndo sabiam direito, ai chamaram o pessoal da
computagdo para ajudar, dai ficou um pouco truncado no comego, ai eu entrei,
isso foi em, o aluno entrou em 2011, eu entrei em 2012. Dai ele ficou até 2000,
sdo cinco anos, ele ficou, acho que até 2017. [...] a SEaD foi criando o jeito dela
para atender esses alunos, né, conforme foram aparecendo. A gente nunca
conseguiu ter um planejamento “ndo, quando entrar um aluno, a gente vai fazer
assim, vai fazer assim e dai vai dar esse resultado”. Nunca foi assim (rs). Sempre
vem os alunos, ai corre daqui, corre de I3, aquela correria para entregar o
material para o aluno, né? Entdo sempre foi, a gente foi criando alguns métodos,
né, que a gente ja sabe que da certo, “ndo, vamos fazer assim que da certo.
Vamos fazer assim que ndo da problema no leitor, ndo da incompatibilidade”,
entdo a gente foi aprendendo, mas nao tinha uma férmula assim (PARTICIPANTE
Z,03/04/2018).

Os materiais didaticos ja produzidos pela EaD da UFSCar sdo disponibilizados no
Repositdrio Digital da SEaD, o Livre Saber. Segundo o Participante Y (21/03/2018), é uma
exigéncia da CAPES que os materiais que foram produzidos para os cursos do Sistema UAB
tenham licenciamento aberto e, para tanto, cada autor escolhe um Creative Commons>8
para disponibilizar seu trabalho no LiSa.

O Moodle foi o ambiente virtual de aprendizagem adotado pela UFSCar para
promover a interatividade entre professores e alunos no processo de ensino-aprendizagem
a distancia. Ele permite o desenvolvimento de atividades sincronas e assincronas, pois
oferece uma diversidade de ferramentas para que o docente possa disponibilizar materiais
em diferentes midias e elaborar atividades que podem ser realizadas individual ou
colaborativamente entre os alunos. De acordo com o que foi apresentado no segundo
capitulo, a SIn da UFSCar ja estava realizando estudos e testes com esse AVA que
substituiria o WebCT, até entao utilizado como apoio a educagao presencial. A chegada dos
docentes com experiéncia em EaD logo no inicio da parceria com o Sistema UAB contribuiu
para que o Moodle se consolidasse como tecnologia para viabilizar a modalidade a

distancia institucionalmente. O Participante J explica como isso ocorreu.

58 O Creative Commons é o tipo de licenca criativa mais popular. Segundo definicdo de Magalh3es e Conselho
(2018, p. 394), as “licencas criativas sdo tipos de licenca de direito autoral criados para dar dinamismo,
agilidade e legalidade ao compartilhamento de obras intelectuais, simplificando a regulacdo de direitos
autorais”. Na compreensdo dos autores, o crescimento das licengas criativas é consequéncia da enorme
quantidade de ofertas e demandas da sociedade atual. Maiores informacdes sobre o Creative Commons
podem ser acessadas no link: https://br.creativecommons.org/. Acesso em: 05 jan. 2019.
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E ai nds, entdo, comecamos a trabalhar em cima do Moodle e foi na ocasido que
a [nome] entrou. A [nome] chegou em 2007 e nds j34, se ndo me engano foi em
2007, e ela tinha essa experiéncia da computagdo por tras do Moodle. Entdo a
[nome] tinha a experiéncia pedagdgica do Moodle, eu tinha a experiéncia
avaliativa e como gestdo pelo Moodle e a [nome] tinha experiéncia como
programadora da coisa e ai o trio se juntou para poder fundamentar uma nova
proposta pedagdgica da instituicdo. Uma proposta de EaD fundamentada na web
2 é uma proposta diferente da proposta de EaD fundamentada na web 1, que
obviamente é diferente de uma proposta de EaD fundamentada na internet,
fundamentada no analdgico. [...] Entdo essa proposta pedagdgica, ela vai se
amadurecendo exatamente em fun¢do do que nds tinhamos na ocasido, e na
ocasido que nasce a UAB, que estrutura-se a comissao de implantagao, que a EaD
UFSCar comecga a se estruturar em nivel de graduagdo, o que nds tinhamos de
tecnologia para a ocasido era a tecnologia da web 2 para poder fundamentar, por
isso. A insercao do Moodle na discussdo fez com que mudasse a proposta
pedagdgica, que era uma e passou a ser outra. Entdo, tivemos que investir mais
na formacgdo de professores, a no¢do de tutoria mudou, tivemos que investir mais
na formagdo desses tutores porque eles passaram a ser mais importantes do que
eram anteriormente. Anteriormente era mais suporte e plantdo, inclusive 0800
que nos tinhamos contratado por ai, mas ja suspendemos logo no comego
(PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

Além do Moodle, o Relatério CPA 2009 menciona o Sistema de Organiza¢do de
Feedback, Interacdes e Avaliacdo (SOFIA) como outro recurso virtual para promover as
interacdes entre os participantes do curso. Em relagcdo ao SOFIA, trata-se de um “programa
desenvolvido para facilitar o acompanhamento dos alunos e dos tutores pela gestdo da
UAB-UFSCar: Coordenacdo Geral, coordenacdo pedagdgica, coordenacdo de curso,
professor, supervisor de tutoria e tutor” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009a,
p. 85).

Embora o histérico da EaD tenha acompanhado as mudangas nas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, conforme ressalta o Participante J no excerto acima, é valido
lembrar que o surgimento de uma nova tecnologia ndo exclui o uso da anterior no processo
de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, os cursos EaD da UFSCar também utilizaram, na
fase inicial, midias impressas, das quais sdo exemplos os Guias de Estudo. Os Guias
de Estudo sdao compostos por Unidades Tematicas, as quais sdo base para a organizacdo de
cada disciplina no AVA do curso. Para que ndo tomem a forma de uma apostila, os
conteuddos dos Guias de Estudo devem ser articulados aos disponibilizados nas demais
midias utilizadas no curso, isto é, AVA, CD-Rom, videos, entre outros (UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SAO CARLOS, 20093, p. 86).
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Para a elaboracao das Unidades Tematicas, foi proposto o roteiro descrito no

Quadro 5.18 visando padronizar a elaboragdo e favorecendo, assim, a criagdo da identidade

visual dos cursos.

Quadro 5.18 — Roteiro para a elaboragao dos Guias de Estudo dos cursos a distancia da UFSCar

Item de cada Unidade Tematica
do Guia de Estudos

Descricao

1. Primeiras palavras

Apresentagdo geral da Unidade Tematica, contendo seus objetivos
de aprendizagem e a apresentag¢do do que serd abordado nos itens
subsequentes.

2. Problematizando o tema

Apresentacdo de questionamentos visando a inser¢do do aluno na
temdtica, bem como o levantamento de seus conhecimentos
prévios.

3. Texto basico para estudos

Conteudo da disciplina para aprofundamento no tema, o qual deve
ser condizente com os objetivos da Unidade Tematica.

4. Consideracdes finais (resumo)

Sintese das discussGes desenvolvidas ao longo da Unidade Tematica.

5. Atividades de aplicagdo, pratica
e avaliacdo

5.1 Atividades individuais

5.2 Atividades coletivas

Atividades propostas com a finalidade de fixagdo dos conhecimentos
construidos, as quais podem ser realizadas individualmente ou
coletivamente, nos polos de apoio presencial.

6. Estudos complementares

6.1 Materiais suplementares

6.2 Saiba mais...

6.3 Outras sugestdes de fonte de
informacgao

6.4 Referéncias bibliograficas

Apresentacdo de outros materiais, como textos, livros, jornais,
filmes, imagens etc., que possam complementar os conteudos
abordados na Unidade Temadtica. Vale ressaltar, em relagdo aos
materiais suplementares, a necessidade de que estejam disponiveis
na biblioteca do polo de apoio presencial ou no AVA.

Fonte: Elaborac3o prépria a partir do Relatério da CPA (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009a).

Para o Participante Y (21/03/2018), o roteiro para a elaboracdo do Guia de Estudos

contribuiu para a institucionalizacdo da EaD na medida em que auxiliou os docentes na

elaboracdo dos materiais didaticos e, também, na organizacdo do ambiente virtual.

Contudo, o mesmo Participante indica que houve resisténcia por parte de alguns

professores quanto ao uso do roteiro. Em suas palavras:

Entdo, primeiras palavras, problematizando o tema, texto base para estudos,
estudos complementares, o texto em sim, estudos complementares, saiba mais
e as referéncias. Essa era a estrutura. 70% dos materiais estdo assim. Obvio que
alguns professores ndo aceitaram, entdo alguns materiais vocé consegue ver que
a pessoa fez como ela quis e eu acho que isso foi importante também porque ela
“olha, ndo cabe o que eu tenho para dizer ai”. Entdo, mas a concepgdo
pedagdgica funcionou muito bem, muito bem. Porque também eles levavam
essas primeiras palavras para o ambiente virtual, esse problematizando o tema
para o ambiente virtual, entdo acho que deu um apoio pedagdgico para quem
estava montando, que a maioria dos professores, sendo todos os professores,
marinheiros de primeira viagem, nunca tinham passado por aquilo. Entdo eu
acho que isso direcionou e ajudou bastante (PARTICIPANTE Y, 21/03/2018).

A partir das consideracbes do Participante Y, vale lembrar que, apds a primeira

oferta de cada disciplina, os materiais didaticos poderiam ser revistos e alterados

considerando as avaliacOes feitas pelos estudantes e tutores que acompanhavam o



177

professor, o que, na perspectiva do Participante Y, “contribuiu para a qualidade do
material”.

Ainda no que diz respeito aos materiais, merece destaque a producao, pela SEaD de
quatro cole¢bes impressas em parceria com a EAUFSCar: Colegao UAB-UFSCar, destinada
aos alunos dos cursos de graduacao a distancia; Colecdo Especializacdo; Cole¢do Formacao
Continuada; Colecdao de textos e artigos cientificos relativos a pesquisa em EaD
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2014a). Sobre essas producdes, pode-se dizer
qgue denotam o potencial da modalidade para a producdo e compartilhamento de
conhecimento, uma vez que, conforme ja foi dito, sdo disponibilizadas no repositério para
livre acesso.

Sendo assim, pode-se dizer, a partir do que foi exposto acerca dos materiais
didaticos e tecnologias, que as escolhas visaram manter o enfoque no processo de ensino-
aprendizagem a distancia mais personalizado e adequado aos diferentes estilos de
aprendizagem dos estudantes. Isso porque, no que se refere a tecnologia mediadora das
interacdes entre alunos e professores, a opcdo foi pelo Moodle pela diversidade de
recursos que oferece e por possibilitar a disponibilizacdo de conteddos em diferentes
formatos e, no que diz respeito aos materiais didaticos, buscou-se produzi-los
institucionalmente de forma que atendessem a concepc¢ao didatico-pedagdgica proposta
pela UFSCar.

Dito isso, na sec¢ao seguinte o foco se volta para as a¢des relacionadas aos discentes,
precipuamente no que se refere ao atendimento de seus direitos enquanto estudantes dos

cursos a distancia da UFSCar.

5.6 Agdes voltadas aos discentes

No que diz respeito a institucionalizacdo da EaD, em relacdo ao corpo discente
importa considerar sua participacdo nos o6rgdos colegiados, garantindo sua
representatividade, bem como sua efetiva integracdo nos programas desenvolvidos
institucionalmente, inclusive tendo acesso a pesquisa e a extensdo como forma de plena
formacdo em nivel superior (BRASIL, 2013a).

Acerca da representacdo nos colegiados institucionais, a pesquisa constatou por

meio das atas das reunides do Conselho Universitario e do Conselho de Graduacdo a
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presenca de representantes dos cursos de graduacdo a distancia. Nesse sentido, na reunido
extraordinaria do ConsUni, datada de dois de junho de 2008, por meio do Parecer ConsUni
n? 416, é aprovada a forma como ocorreria a participacdo dos alunos dos cursos UAB-
UFSCar na pesquisa eleitoral para a elaboragao das listas triplices de candidatos a reitoria
e vice-reitoria da UFSCar. Também na ata da quinta reunido do Conselho de Graduacao,
realizada em 13 de abril de 2009, comenta-se a respeito da representatividade dos cursos
EaD no mencionado Conselho e defende-se que o mandato dos alunos dos cursos a
distancia va até o més de setembro, uma vez que é nesse més que se encerra o semestre
letivo dos cursos EaD. As falas dos Participantes D e N corroboram a informacgao de que os

alunos compdem os colegiados da universidade.

[A] PROGRAD chamou todos os conselheiros |a e eu era membro do conselho [...]
e tinha também um representante de cada turma, entdo turma 2013, desculpa,
2010, 2008, 2000 e, sabe, cada, até 2013, cada turma tinha o seu representante,
tudo certinho (PARTICIPANTE D, 29/11/2017).

E, eles participam, inclusive de conselhos, a gente tem... Isso, eles se lancam,
eles participam, a gente tem no ConsUni representante da EaD, né, a gente tem
o Conselho da EaD também (PARTICIPANTE N, 08/02/2018).

A representatividade dos alunos da graduacdo a distancia nos érgdos colegiados é
importante do ponto de vista da institucionalizacdo porque cria um espac¢o para as
demandas especificas, como ocorreu na sétima reunido ordindria do Conselho de
Graduacao, ocorrida em 10 de agosto de 2009. Durante essa reunido, conforme registrado
em ata, discutiu-se sobre a reivindicacdo dos estudantes dos cursos a distancia para que
fosse firmado um convénio com a SPTrans para que os alunos da cidade de S3o Paulo
tivessem direito ao passe estudantil. O Participante J também aborda essa questdao em sua

fala:

o aluno da educagdo presencial tem direito a desconto no transporte publico, o
aluno da educacdo a distancia nds ndo temos no transporte publico de S3o Carlos
para aluno que mora |4 em Tarum3, mas |4 em Taruma nds conseguimos para
ele. Mas ai foi feito parcerias com as prefeituras, foi feito [...] Por exemplo, na
grande S3o Paulo nds temos alunos que estudam em Jandira, mas ele morava la
em Guarulhos. Nés tinhamos que conseguir parceria com transporte publico de
Guarulhos, de Sdo Paulo e de Jandira para conseguir atravessar e chegar até la. A
gente correu atras disso e conseguiu para muita gente. Entdo é um processo mais
complexo, mas nds conseguimos viabilizar muita coisa (PARTICIPANTE J,
14/11/2017).

Nota-se, ainda, nessa mesma reunido, o debate acerca de trés pontos relacionados

a vida académica dos estudantes de graduacao a distancia, quais sejam: o desempenho
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minimo dos estudantes nos cursos a distancia®®; normas para sistematica de avaliacdo de
desempenho académico dos estudantes de graduacao a distancia e; transferéncias dos
estudantes de cursos a distancia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2009e; 2009f;
2009g).

No que diz respeito ao desempenho minimo dos estudantes dos cursos de
graduacdo a distancia, conforme a Portaria n2 688/2010, ficou definido que o estudante
gue durante dois médulos consecutivos ndo obtivesse a aprovacao minima de oito créditos
de disciplinas perderia a vaga. Também ficou estabelecido que nado seria concedido
trancamento de matricula e nem cancelamento aos alunos dos cursos de graduagado a
distancia.

Acerca da normatizacdo para sistematica de avaliagdo de desempenho dos
estudantes dos cursos ofertados na modalidade a distancia, dada pela Resolugdo COG n¢
17, de 10 de agosto de 2009, verifica-se o cumprimento da legislacdo da EaD que estabelece
a prioridade das avaliagbes presenciais, as quais compdem 51% da média final de cada
disciplina do curso.

Em relacdo a transferéncia dos estudantes, a investigacdo constatou que a
Resolucdo COG n? 18, de 10 de agosto de 2009 permitia a transferéncia de alunos do
mesmo curso e turma de ingresso entre dois polos de apoio presencial, a partir do segundo
maodulo do curso. A andlise da ata da segunda sessdo da 202 reunido ordinaria do Conselho
de Graduacao, datada de seis de maio de 2011, revelou a discussao sobre oferta de vagas
para a transferéncia interna dos cursos da modalidade a distancia, reforcando os critérios
colocados na Resolugdo n?2 18/2009. Também os Relatdrios Anuais de Atividades,
referentes a 2008 e 2011, revelam transferéncias internas de alunos de cursos a distancia,

conforme Tabelas 5.4 e 5.5.

59 Regulamentado primeiramente pela Resolucio COG n2 16, de 10 de agosto de 2009 e, posteriormente,
pela Portaria GR n2 688, de 20 de setembro de 2010.
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Tabela 5.4 — Transferéncias internas de alunos dos cursos de graduacgdo a distancia da UFSCar em 2008

Transferéncia L
. Transferéncia Externa
Cursos na Modalidade EaD Interna Total

1°/2008 2°/2008 1°2008 2°/2008
Educac&do Musical - Licenciatura - - - - -
Engenharia Ambiental - Bacharelado - 1 - - 1
Pedagogia - Licenciatura - - - - -
Sistema de Informacgé&o - Bacharelado - - - - -
Total 0 1 0 0 1

Fonte: Universidade Federal de Sao Carlos (2009j, p. 78).

Tabela 5.5 — Transferéncias internas de alunos dos cursos de graduacgdo a distancia da UFSCar em 2011

Transferéncia Transferéncia
Cursos na Modalidade EaD Interna Externa Total
1°/2011 2°2011 1°2011 2%/2011
Educagio Musical - Licenciatura - 0 - - -
Engenharia Ambiental - Bacharelado 3 - - -
Pedagogia - Licenciatura 3 - - -
Sistema de Informacio - Bacharelado 2 - - -
Tecnologia Sucroalcooleira 0 - _ _
Total - 8 - - _

Fonte: Universidade Federal de Sdo Carlos (2012c, p. 190).

Contudo, a transferéncia de alunos dos cursos presencial para a EaD e vice-versa
nao é permitida em virtude do modelo de financiamento do Sistema UAB. Tampouco é
permitido ao aluno da EaD escolher a disciplina que ird cursar, como ocorre em cursos de

graduacdo. O Participante J explica isso em sua fala:

eles [alunos] estdo no sistema SIGA, todos eles, tém direito a transferéncia,
inclusive de polos que era proibida até recentemente, podem transferir de curso
desde que tenha equivaléncia, mas a gente ndo permite a entrada de um outro
aluno no curso da UAB porque a CAPES ndo permite, ndo é algo institucional. A
CAPES nao permite um CPF novo no meio do caminho. Se o aluno quiser
transferir, ele tem que entrar no comego do curso, uma nova entrada, e ai a gente
da dispensa na disciplina, entdo ele tem que seguir a turma. Mas ndo é uma
limitagdo nossa da instituicdao, é limitacdo do governo federal que ndao permite
gue avance o estudante para ele entrar onde ele quer, mas o aluno nosso que
sai, se ele quiser entrar no presencial ele pode entrar e consegue a dispensa
também, mas ele vai ter que fazer a transferéncia. Resumindo, o curso que vai
receber é que tem que aceitar as regras todas. Entdo os nossos cursos aceitam a
entrada, mas ele tem que entrar no comego, porque o CPF dele sé pode entrar
na CAPES, 13 no sistema da CAPES no comeco. Ja que o financiamento da UAB
vem através do financiamento, de dinheiro, financiamento do governo federal, o
governo federal financia pelo CPF e o CPF entrando no meio do caminho é como
se ele entrasse sem o dinheiro vi, entdo ele ndo é computado se ele entrar no
meio do caminho, portanto ndo permite. [...]JTem uma coisa também que ndo é
muito simples para o aluno da EaD, é que ele ndo tem direito a escolher qual
disciplina ele vai fazer, porque o governo financia por pacotes, mas de novo é
uma regra, é um rigor, € um problema do modelo UAB Brasilia, ndo um modelo
da UAB-UFSCar (PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

A pesquisa constatou, também, que houve esforcos institucionais para que os

alunos dos cursos de graduacdo a distancia pudessem participar de atividades de iniciacdo
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cientifica. Vale lembrar que as andlises dos PDI e Planos de Gestdo, expostas no quarto
capitulo, ja haviam apontado esse aspecto. Sobre esse tema, os depoimentos dos

Participantes D, K e A s3o ilustrativos.

NOs tivemos trés casos de iniciagdo cientifica que o estudante veio para Sao
Carlos para fazer. Tivemos trés. Uma de Itapetininga. Ndo, desculpa. Acho que
[sdo] duas de Itapetininga e uma de Sdo José dos Campos. O pessoal veio para
Sao Carlos para fazer essas atividades, foi no DECiv [Departamento de Engenharia
Civil]. Tem um caso de um estudante nosso que fez, terminou o curso e fez o
mestrado e o doutorado aqui no departamento [...] Eles tém o mesmo acesso dos
demais, porém a maioria deles trabalha. Entdo para eles, conseguir, ter uma
bolsa ndo é vantagem. E outra, ter uma bolsa de iniciagdo cientifica implicaria
que ele precisaria estar aqui no campus, no campus da universidade, pelo menos
20 horas e eles ndo tém essa disponibilidade. A maioria deles que consegue bolsa
é para desenvolver um estdgio supervisionado nao obrigatdrio, ou obrigatério,
numa empresa particular. Tem alguns que estdo nesse caso (PARTICIPANTE D,
29/11/2017).

Ah, como é que o aluno do curso a distancia que mora la [...], vai fazer IC? Ele tem
gue conhecer o professor aqui, o professor tem que fazer o projeto, mandar ndo
sei o que e fazer. Aconteceu isso. Teve varios alunos que fizeram IC no curso a
distancia. [...] Ah, mas foi menos que no presencial. [...] 1d a gente tinha 10 vezes
mais alunos do que tinha aqui, entdo deve ter sido menos, porque
proporcionalmente a gente s6 com 10 professores ndo da para orientar 500
alunos, né, a gente chegou a ter 600 alunos no curso a distancia. Acho que até
mais. Ndo dd, com 10 professores, para orientar tudo isso e os professores
voluntarios, que é como foram chamados os professores que recebiam so bolsa,
que ndo eram da UFSCar, ndo orientavam, nem podiam orientar. Entdo é isso.
Mas a gente ja teve aluno que fez normal, fez iniciacdo cientifica, publicou artigo,
depois entrou em mestrado, doutorado e tal, entdo normal, certo?
(PARTICIPANTE K, 19/12/2017).

ai vinha alguém falava assim “ah, eu quero fazer iniciacdo cientifica”. Dai eu
passava a lista dos professores doutores que podiam orientar. Eu sei de uma,
duas iniciagGes cientificas que o [nome] orientou, ponto. Ndo tinha. A gente, a
gente, o grupo da gente até pouco tempo atrds era de 11 professores para os
dois cursos, presencial e a distancia (PARTICIPANTE A, 13/12/2017).

Por outro lado, a analise da ata da 252 reunido do Conselho de Graduacgao, datada
de 12 de dezembro de 2011 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011e), evidenciou
dificuldades para a realizacdo de pesquisas por parte dos alunos, decorrentes da
implementacdo da EaD a partir dos consdrcios estabelecidos entre as universidades,
ofertantes dos cursos, e os municipios, responsaveis pela infraestrutura dos polos de apoio
presencial. A manifestacdao do aluno do curso de Engenharia Ambiental registrada na ata
revela que, por apresentarem estruturas simples, os polos ndo oferecem condicdes para o
desenvolvimento de pesquisas na darea. Como resposta, o coordenador do curso a época,

cuja fala também se encontra registrada no documento, explicou que se busca vencer esse
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desafio da iniciacdo cientifica atrelando o estdgio supervisionado ao trabalho de conclusdo
de curso, o qual é acompanhado por um docente da universidade.

Além do mais, os parametros de financiamento impostos pelo Sistema UAB atuaram
como limitadores da fungdo docente, pois, ao professor vinculado e remunerado pelas
bolsas ndo eram previstas atividades de orientacdo, apenas de ensino, conforme se observa
nas atribui¢ées dos papeis constantes no Quadro 3.10, no capitulo terceiro desta tese, e é

confirmado pelo comentario do Participante A.

a EaD ela comegou de uma forma de financiamento ruim, porque uma vez que
vocé convida um docente para atuar e fala “oh, vocé vai preparar a disciplina [...],
vai acompanhar” e vocé vincula o docente a disciplina, ele ndo vai ofertar
extensdo EaD, ele esta recebendo uma bolsa para o conjunto de demandas da
disciplina, ele ndo vai orientar, a ndo ser que tenha vaga de orienta¢do de um IC
que brilhe muito os olhos e que naquele ano especifico ele ndo esta orientado o
TCC do presencial porque no presencial somos ndés que orientamos o TCC e
aplicamos as disciplinas e tudo. Entdo a EaD ficou sem, aplicar disciplina ponto,
recebo bolsa X, acabou. Ndo tem esse envolvimento. O docente ele ndo atende
os alunos da EaD da mesma forma porque o financiamento é pensado na
caixinha, né? Eu pago bolsa para vocé ofertar disciplina, ponto. Para vocé
preparar, né, material, [...], disciplina (PARTICIPANTE A, 13/12/2017).

A respeito da participacdao dos alunos dos cursos a distancia em atividades de
extensdo universitdria, a pesquisa evidenciou a integracdo dos alunos do curso de
Licenciatura em Educacdo Musical a distdncia a Orquestra Experimental da UFSCar
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016d).

Vale ressaltar, ainda, as evidéncias que demonstram a insercdao dos alunos dos
cursos de Licenciatura em Pedagogia e em Educa¢dao Musical a distancia em iniciativas
como o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID), conforme
indicado pelo Relatério Anual de Atividades (2014b; 2015e) e o acesso a carteirinha
estudantil e a servicos como a Biblioteca Comunitaria, além da Biblioteca Virtual Pearson,

segundo esclarecem os Participantes D, J, N e AA.

Primeiro que todo estudante da UFSCar, independente da modalidade, a
carteirinha dele é a mesma, ele tem acesso a toda estrutura da universidade e,
além disso, os estudantes da EaD eles tém acesso, através do ambiente virtual, a
Biblioteca Pearson (PARTICIPANTE D, 29/11/2017).

na biblioteca, nds brigamos que tinha que ser diferente o acesso, o aluno da EaD
tinha direito a 30 dias e ndo a 12 como os presenciais tém, porque o material
didatico, pega um livro, o aluno presencial tem direito sete a 12 dias de acordo
com a quantidade de livros e com o perfil dele. Mas o aluno a distancia, 12 dias
ndo dava tempo nem de o livro chegar I3, porque ele tinha que vir buscar o livro
ou tinha que mandar via Comut, que é um sistema de parceria que nods
conseguimos criar com os polos, ja existia entre os campus, o aluno de Sdo Carlos
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que quisesse pegar um livro que tinha sé em Araras, tinha um sistema chamado
Comut que o livro era enviado via malote para ca e o aluno pegava aqui, em S3o
Carlos no caso. Nés pegamos isso e expandimos para todos os 20 polos do
comeco. Entdo o aluno |4 de Tarum3a, o Comut mandava até 1a e ele pegava esse
livro e tinha direito a ficar 12 dias com esse livro, ah desculpa, no comego eram
12 e nés brigamos por 20, por 30, e depois ficou estabelecido em 20 ja que os
proprios alunos disseram que ndo precisava de mais de 20. Entdo, olhe sé, nds
precisdvamos diferenciar algumas regras, o aluno tinha que ter direito a mais
tempo por uma questdo logica de peculiaridades da EaD, mas em outras tinha
que ser igual (PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

Hoje eles sdo alunos da UFSCar. Entdo se eles vierem aqui, eles vdo conseguir
pegar um livro, eles vao almocgar, eles tém a carteirinha normal, eles tém todos
os mesmos beneficios. Os mesmos direitos que os alunos do presencial tém, eles
tém. Eles tém o passe, né, mas ndo tinha nada, entdo a gente era muito cobrado
por isso também porque alguns alunos que sdo da EaD, foram do presencial
daqui, né? (PARTICIPANTE N, 08/12/2017).

O aluno nao é da UAB. O aluno é da UFSCar, tanto que ele recebe a carteirinha
da UFSCar, ele é um aluno da UFSCar como os outros (PARTICIPANTE AA,
05/04/2018).

Interessante destacar a fala do Participante J (14/11/2017), pois evidencia que as
particularidades da modalidade a distancia precisam ser consideradas pelos gestores de
sistemas de EaD. No entanto, essas especificidades ndo podem tornar-se elementos
limitantes a institucionalizacdo da modalidade.

Pelo que foi dito a respeito das agdes voltadas aos discentes dos cursos a distancia,
destaca-se que UFSCar preocupou-se em inseri-los nas instancias colegiadas, bem como
possibilitar acesso a atividades de pesquisa e extensao, as quais foram limitadas, em certa
medida, pela organizacdo e parametros de financiamento do Sistema UAB.

Na secdo que segue sera examinada a relacdo da UFSCar com os polos de apoio

presencial parceiros na oferta dos cursos a distancia.

5.7 Articulagdao com os polos de apoio presencial

O polo consiste numa “unidade académica que da apoio pedagdgico, tecnoldgico e
administrativo as atividades de ensino e de aprendizagem dos cursos e dos programas
ofertados a distancia por instituicdes de ensino superior” (BRASIL, 2013a, p. 16). Nesse
sentido, € um importante ator para a oferta dos cursos a distancia no ambito do Sistema
UAB ao oferecer as condicdes de infraestrutura fisica e tecnoldgica para que o estudante

tenha acesso a mediacdo didatico-pedagdgica e possa estudar a distancia com qualidade.
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Para tanto, seus ambientes devem contar com boa iluminagao, ventilagao, climatizagao e
mobilidrios adequados as finalidades propostas. Segundo o Guia de Informagdes Basicas
sobre o Sistema UAB (BRASIL, 2013a), o polo deve apresentar a seguinte estrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal para ser bem avaliado e habilitado para a oferta de cursos a
distancia:

» Infraestrutura fisica e tecnoldgica:

a) Ambientes administrativos: sala para coordenacdo do polo (obrigatédria); sala
para secretaria (obrigatdria) e sala para reunido;

b) Ambientes académicos: salas multiuso, ou seja, para tutoria, aulas, realizagao
de provas, apresentacdo de videos e webconferéncias, entre outras atividades
(no minimo uma sala é obrigatdria); laboratérios pedagdgicos (especificos para
cada curso);

c) Ambientes de apoio: laboratdrio préprio de informdtica, conectado a internet e
com instalacdes elétricas adequadas (obrigatério); biblioteca com espaco para
estudo (obrigatério);

d) Ambientes gerais: banheiros com acessibilidade.

= Equipe de trabalho: coordenador de polo, tutores presenciais, secretario ou apoio
administrativo de polo, técnicos de informatica, biblioteconomista ou auxiliar de

biblioteca, seguranca, servicos gerais para limpeza e manutencdo e, quando for o

caso, técnicos de laboratério pedagdgico.

Quanto as relagdes institucionais com os polos de apoio presencial, a pesquisa
constatou que a UFSCar estabeleceu uma lista de responsabilidades, sistematizadas no
Quadro 5.19, que eram acordadas com os municipios e/ou estados por ocasido das
assinaturas do Termo de Cooperacgdo Técnica para a oferta dos cursos UAB-UFSCar. Esse
Termo, desenvolvido pela UFSCar, serviu como referéncia para que a SEED/MEC, a época,

criasse o Acordo de Cooperac3o Técnica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011g).
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Quadro 5.19 — Responsabilidades do polo de apoio presencial parceiro da UFSCar na oferta dos cursos a
distancia

= |mplantar, implementar e/ou aprimorar os Polos de Apoio Presencial em seu municipio, conforme
estabelecido pela UFSCar;

= Dar visibilidade ao Polo de Apoio Presencial, por intermédio de placas, iluminagdo apropriada e
seguranca local para acesso dos alunos matriculados junto aos Cursos da UAB-UFSCar e da equipe
técnica que trabalhara no local;

= Assegurar a instalagdo do Polo em lugar de facil acesso, garantindo ao aluno a participagdao nas
atividades presenciais do curso, tais como avaliagGes e outras atividades a serem realizadas;

= Assegurar a instalagdo e adequada manutengdo dos equipamentos e servigos de comunicagdo, tais
como Internet, telefonia, fax e correio nos Polos de Apoio Presencial de seus municipios;

= Prover a biblioteca do Polo com exemplares das obras indicadas pela UFSCar e que constituem o
referencial bibliografico necessario as atividades complementares de estudo dos alunos;

= Proporcionar e manter a infraestrutura basica, tais como terminais de computador e software que
atendam as especificagdes técnicas adequadas para instalagdo e ativacdo dos equipamentos e servigos
e biblioteca presencial, contendo a bibliografia basica dos cursos, providenciando sua atualizagdo
sempre que necessario;

= Garantir a aquisicdo e a manutencdo dos materiais necessdrios, através de recursos proprios ou
parcerias devidamente formalizadas, para compor os laboratérios especificos dos cursos;

= Adequar as instalagdes fisicas do imovel onde serd instalado o Polo de Apoio Presencial para assegurar
a acessibilidade e utilizacdo por pessoas com necessidades especiais;

= Garantir que esteja prevista no orcamento do municipio a destinagdo de verbas para manutengdo do
Polo durante o periodo de oferta do curso de graduagdo da UFSCar;

= Manter a infraestrutura fisica (prédios, biblioteca, salas), légica (sistemas computacionais, rede de
comunicac¢do) e de recursos humanos (coordenagdo, tutoria e outros que pertencerem ao quadro) em
pleno funcionamento de acordo com agenda estabelecida no inicio do curso;

= Manter os laboratdérios de informatica em pleno funcionamento (manutengdo continua dos
computadores, com rapida substituicdo de partes do computador quando necessario como fontes
queimadas, mouses e teclados defeituosos, placas com problemas, etc.);

= Manter os laboratdrios dos cursos de Engenharia Ambiental e Tecnologia SucroAlcooleira em perfeito
estado de utilizagdo (substitui¢do de pegas quebradas, reposi¢do de material de consumo, etc.).

Fonte: Universidade Federal de Sdo Carlos (2013a, p. 189-191).

A observacdo dos itens do Quadro 5.19 mostra que as responsabilidades
estabelecidas pela universidade estdo de acordo com o que é preconizado pelo Guia de
Informacdes Badsicas sobre o Sistema UAB (BRASIL, 2013a) para a organizacdo da
infraestrutura fisica e tecnolégica dos polos de apoio presencial.

Considera-se relevante apontar, contudo, a fala do Participante A sobre a

frequéncia dos alunos nos polos presenciais:

a gente tem um perfil de aluno que morava, do polo, muito longe. No edital se
eu ndo me engano era orientado que ele ficasse no maximo a 100 km do polo.
100 km do polo os nossos alunos vao fazer prova e encontro presencial e
acabou. Ele ndo frequenta o polo para estudar. Teve polo que ele insistiu para
montar grupo de estudo. Nao, os alunos ndo usufruem do polo dessa forma e
eles moram ha muito mais do que 100 km de distancia uma boa parte deles.
Teve um grupo, se eu ndo me engano G5 em Jales, entraram acho que 30 alunos
nao lembro direito, era menos que 50, e eu perguntei “quantos aqui moram em
Jales?”. Ninguém. Morava na redondeza, Fernanddpolis, Votuporanga, mas em
Jales ninguém (PARTICIPANTE A, 13/12/2017).
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Das palavras do Participante A é possivel inferir que, mesmo apresentando a
infraestrutura material, tecnoldgica e de pessoal que favorega os estudos dos cursistas a
distancia, o polo ndo é aproveitado integralmente, pois muitos estudantes residem em
cidades distantes e, portanto, por condi¢des econdmicas, de trabalho ou mesmo pela
logistica, ndo usufruem do espaco para além das avaliagdes presenciais obrigatorias.

Isto posto, para aproximar-se dos polos de apoio presencial e torna-los
efetivamente ambientes académicos para os estudantes dos cursos a distancia, a gestao da
EaD na UFSCar criou um ambiente virtual especifico para ainteracdo com os coordenadores
dos polos constituindo, assim, uma comunidade virtual de aprendizagem com vistas a
socializagdao das dificuldades enfrentadas e a busca de solugdes em conjunto (ABIB;
ARAUJO; ABREU-E-LIMA, 2011). Na Figura 5.18, abaixo, estd representada a estrutura
organizacional para o acompanhamento dos alunos nos polos de apoio presencial parceiros

da SEaD/UFSCar.

Figura 5.18 — Estrutura organizacional basica do sistema de acompanhamento direto ao aluno da UAB-
UFSCar

EaD-UFSCar

| Gestao
de Palo |

Apoio utores’
| Técnico enci

Alunos |

.

TEcUire DE TRABALHO 00 P&Lo oE EAD-UFSCAR

Fonte: Universidade Federal de S3o Carlos (20093, p. 112).

Vale mencionar que, embora os polos passem por avaliacdes da CAPES quanto ao
atendimento da infraestrutura minima para a oferta dos cursos a distancia, a pesquisa

levantou que a SEaD, por meio da CORI, realizou visitas para avaliar as condi¢des tanto
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fisicas dos locais quanto de funcionamento dos equipamentos, laboratdrios e bibliotecas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2013a). O Participante P d4 maiores detalhes

sobre isso no seguinte excerto:

Entdo os polos, por exemplo, quando desejavam abrir algum curso, né, eles
entravam em contato com a CORI, ai a CORI ia avaliar esse polo. Na verdade fiz
muito disso, quer dizer, avaliar o prdprio polo. Ndo sé tinha essa avaliagdo da
parte da nossa, da CORI, como também, e principalmente, a avaliagdo da CAPES.
Entdo a CAPES ia nos polos, até hoje eles vao ainda no polo, mas diminuiu um
pouquinho, [...] para avaliar se o polo tinha condi¢Ges de estar abrigando cursos
ali da UAB. [...] Quando falava polo, falava também do tutor presencial, estava
envolvido os tutores, né [...]. Também no processo de cessdo de equipamentos
que, por exemplo, a CAPES financiava os equipamentos que vinham para os polos
e ai tinha que ser via universidade, entdo a universidade praticamente fornecia
sob cessdo, quer dizer, depois do uso tem que devolver o equipamento, mas
ficava dentro dos polos, entdo a gente também tinha que ter esse controle
porque o patrimonio desses equipamentos estava ligado a universidade, né? E
aindaisso ocorre, ainda existe esse processo, né? (PARTICIPANTE P, 26/02/2018).

No segundo semestre de 2011, a SEaD deu inicio a atividades de consultoria nos
polos com o objetivo de fazer um diagndstico das condi¢Ges oferecidas e propor metas de
qualidade. Para tanto, constituiu trés equipes para atuar em trés frentes de trabalho. A
Equipe Técnica Especializada em Questdes Administrativas (ETAP) era responsdavel por
auxiliar na melhoria da gestdo de polo; a Equipe Técnica Especializada em Questdes
Pedagdgicas (ETePP) atuava na melhoria da gestdo pedagdgica dos cursos a distancia e; a
Equipe Qualidade de Polos (EQuaP) era voltada a apoiar logisticamente as acdes das demais
equipes (ABIB; ARAUJO; ABREU-E-LIMA, 2011). Contudo, devido as mudangas nos
parametros de financiamento dos cursos, o trabalho de consultoria foi descontinuado a
partir de 2015 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS 2015a, p. 85-86)

No que diz respeito aos polos, considera-se relevante mencionar, segundo a analise
da ata da 202 reunido do Conselho de Graduacado, realizada em nove de maio de 2011
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011d), que, naquele ano, a CAPES, por meio de
sua Diretoria de Educacao a Distancia, recomendou a nao oferta de cursos do Sistema UAB
em polos externos ao estado de origem da instituicdo. Sobre isso, Costa (2007, p. 15)
esclarece que, as diretrizes do Sistema UAB, desde o inicio de sua implantagdo, “induziam
a participacdo de instituicGes em uma zona de proximidade geografica, de modo que o
deslocamento de docentes e tutores ao polo pudesse ocorrer por via terrestre.”. No

entanto, como poucos polos foram selecionados no Edital UAB1, a orientacdo ndo foi
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considerada rigidamente, o que explica o fato da UFSCar manter polos em municipios
muito distantes de sua sede, conforme apontado no segundo capitulo.

Acerca das relagdes com os polos de apoio presencial contata-se, entdo, que a
UFSCar buscou atuar com proximidade, inclusive dando assessoria para sua gestao com
vistas a tornda-lo efetivamente um espaco académico de estudo para os cursistas, o que é
preconizado entre os indicadores de institucionalizagdao da modalidade, segundo o (BRASIL,
2013a). No entanto, de acordo com o que sera discutido no sexto capitulo, isso ndo foi
suficiente para impedir que problemas relacionados a gestdo do polo interferissem no
desenvolvimento dos cursos, configurando-o num dos elementos indicados pelos
participantes da investigacdo como limitadores a institucionalizacdo da EaD.

Dito isso, na secdo seguinte aborda-se aspectos relacionados ao financiamento dos

cursos de graduacdo a distancia ofertados pela UFSCar em parceria com o Sistema UAB.

5.8 Financiamento

No que diz respeito ao financiamento dos cursos ofertados pela parceria com o
Sistema UAB, os recursos podem vir de duas fontes: da prdépria universidade, por meio da
Lei de Diretrizes Orcamentarias de cada ano, ou pelo orcamento da CAPES para que a
universidade faca a execugdo (BRASIL, 2013a). No caso da UFSCar, o financiamento dos
cursos do Sistema UAB ao longo dos anos foi feito somente da segunda maneira, ou seja,
pela descentralizacdo de recursos provenientes da CAPES.

Conforme Onody (2017, p. 58) esclarece, o Sistema UAB financia os cursos nas IPES
via fomento, ou seja, como “um estimulo para promover o desenvolvimento — ocorrido por
meio de Termos de Cooperacdo”. O Termo de Cooperacdo, segundo o Participante AA,
trata-se de um documento que estabelece que a CAPES financia a oferta dos cursos a
distancia e a IPES, no caso a UFSCar, “tem a responsabilidade de administrar esse recurso
e ofertar o curso”. Nesse sentido, o Termo de Cooperacdo é firmado entre a CAPES, por
meio de sua Diretoria de EaD, e a reitoria da universidade e publicado no Diario Oficial.
Cabe aos coordenadores UAB dentro da instituicdo, posteriormente, descrever, no plano

de trabalho, como serdo utilizados os recursos (PARTICIPANTE AA, 05/04/2018).
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Os fomentos podem ser de dois tipos: (1) bolsas, distribuidas como remuneracao
das horas dedicadas ao curso por coordenadores, professores e tutores (virtuais e
presenciais) e; (2) custeio/capital para criar, desenvolver e manter os cursos em
funcionamento (ONODY, 2017).

De acordo com a explicacdo do Participante G (07/12/2017), as bolsas sdo pagas
nominalmente a cada pessoa que exerce uma das fun¢des de coordenador, professor
pesquisador ou tutor dentro do Sistema UAB, por meio do Sistema de Gestdo de Bolsas
(SGB). Ja em relacdo a descentralizacdo dos recursos de custeio/capital para as IPES, o
mesmo Participante comentou que houve mudangas ao longo do tempo. Do inicio do
Sistema UAB até o ano de 2012, o repasse desses recursos era feito por meio de planilhas
financeiras eletrénicas geradas a partir do cadastro e aprovagao dos cursos para serem
ofertados. Isso permitia, segundo o Participante G, uma flexibilidade nas negociac¢des entre
os gestores UAB das IPES e a CAPES, pois eram considerados os dados de vagas e polos e
as particularidades de cada instituicdo, bem como dos cursos ofertados. O Participante AA
também explicou como eram feitas as negociac¢des, inclusive referente a quantidade de
tutores por aluno visando manter o padrdo de qualidade estabelecido pela politica de EaD

institucional. Em suas palavras:

entdo toda essa negociagdo é dentro dessa planilha. Nessa planilha, é sempre no
comeco do ano, janeiro e fevereiro, [...] E a gente colocava os dados, tudo, e ja
vinha. De vez em quando [...] ela demonstrava tipo um valor inferior. Muitas
vezes, principalmente 2010 até 2012, [...] A gente conseguia ligar para ele [o
gestor financeiro da CAPES] e falar assim “olha, nessa planilha, a planilha esta
dando a... de combustivel, por exemplo, para a gente ir para polos muito
distantes, ela esta dando muito pouco, ndo tem como a gente tentar ver?”, entdo
assim era conversa de bastidores, mas a gente sempre teve esse respaldo da
CAPES e sempre conseguiram, desde que o orgamento contemplasse, eles
conseguiam alocar e flexibilizar esses valores. Era dado um valor na planilha, mas
dentro da planilha mesmo, o gestor financeiro conseguia readequar conforme as
nossas necessidades. Desde que a gente comprovasse essa necessidade e
explicasse para eles, sempre assim foi um... a gente sempre teve uma conversa
muito, muito boa ali com a CAPES toda. Entdo até 2014 a gente negociava [...]
Nessa planilha ja vem fechado, por exemplo, se tem 200 alunos tem todo um
parametro de acordo com a distancia de polo, de acordo com o nimero de alunos
e assim de acordo com a hora-aula para cada professor, tipo, tutor também a
gente conseguia, foi uma conquista muito grande dos coordenadores UAB que a
cada 25 alunos um tutor, porque [...] em outras instituicdes era a cada [...] 50, a
gente conseguiu 25. A gente tinha mais tutores do que os demais, [...] Mas foi
uma conquista dos coordenadores através de negociacdo, através de
justificativa, através de manter o padrdo de qualidade do Programa UAB na
UFSCar, entendeu? (PARTICIPANTE AA, 05/04/2018).

Ainda segundo o Participante AA, as negociacGes eram feitas semestralmente para

cada turma de curso, mas o fomento era repassado anualmente. Assim sendo, os recursos
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recebidos pela UFSCar durante esse periodo vinham destinados a cada necessidade

especifica apresentada pelo gestor da UAB na instituicdo. Para executa-los, a SEaD

contratava a Fundagdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

da Universidade Federal de S3o Carlos (FAI-UFSCar) por meio de um projeto de extensdo

gue visava atender as demandas dos cursos a distancia. No trecho destacado abaixo, o

Participante AA detalha sobre os itens para os quais os recursos eram destinados e, além

disso, ressalta o importante papel desempenhado pela FAI-UFSCar na execucdo dos valores

para que nao fossem devolvidos a CAPES.

O financeiro fica mesmo com o custeio. Uma vez chega no custeio, como a gente
vai administrar aqui internamente o que fazer, como fazer, ai é a nossa parte.
Tem parte de viagens, parte, e toda essa parte de polos, ir aos polos, pagar
prestador de servigo, os proprios colaboradores aqui, porque nessas planilhas
vém material, vinha sempre, né, até 2014, de acordo com o aluno, quanto de
material impresso a gente vai ter que ter, equipe de material virtual, quanto que
vai ter, entdo eles faziam assim tipo, porque essa planilha é, é bem superficial,
entendeu? Porque cada instituicdo é de um jeito. Ainda a gente recebeu varias
outras institui¢cdes aqui porque muita instituicdo recebe dinheiro de custeio e ndo
consegue gastar, porque a gente tem que gastar, usar, durante 12 meses. Em
dezembro, se esse dinheiro estiver na UFSCar, volta. Ele é recolhido [...] s6 que ai
entra a FAIl na jogada. [...] O papel dela é conseguir administrar mais do que um
ano esse recurso. Além da agilidade, por exemplo, se eu for contratar [...] a
flexibilidade da FAI é muito grande. Vamos por um exemplo? Nossos
colaboradores aqui sdo CLT, pela UFSCar jamais eu conseguiria contratar um CLT.
[...] o dinheiro vem na UFSCar e a gente contrata a Fundagdo para uma prestacdo
de servigo. A gente contrata a Fundagdo como se fosse qualquer outra empresa
para prestar servigos que a UFSCar n3o oferta (PARTICIPANTE AA, 05/04/2018).

Em 2013, em virtude de debates entre a DED/CAPES e o Férum de Coordenadores

UAB, as negociagdes para o financiamento dos cursos do Sistema UAB passam a ser feitas

por meio do SisUAB® e segundo os pardmetros expostos no Oficio Circular CAPES/DED n®

29, de 10 de dezembro, quais sejam:

Despesas da Gestdao EaD — com vistas a estruturacao e acompanhamento dos cursos

ofertados por parte do nucleo gestor do Sistema UAB na IPES. Fazem parte dessas

| — Acompanhamento de polos e cursos;
Il — Apoio académico aos cursos;

IIl — Equipe multidisciplinar;

80 O SisUAB consiste numa plataforma que d& suporte & execucdo, ao acompanhamento e 3 gestdo dos
processos referentes ao Sistema UAB. Ela permite que os coordenadores UAB editem informagdes sobre sua
IES e os cursos ofertados (BRASIL, 2013a).
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IV — Coordenagdes.
= Despesas para a oferta do curso — destinadas a implementagao dos cursos e, assim,
abarcam:
| — Encontros pedagdgicos;
Il — Producao e reproducdao do material didatico;
lIl — Producdo/revisdo do material didatico;
IV — Oferta do curso;
V — Estdgio supervisionado;
VI — Orientag¢ao de trabalho de conclusao de curso.
Sobre os recursos para a oferta de cursos, o Participante G comenta que ficavam
visiveis no SisUAB a quantidade de bolsas disponiveis, por exemplo, para os préximos cinco
anos e isso permitia que fossem feitas negociacdes com os departamentos para a oferta

das disciplinas, o que favorecia o desenvolvimento dos cursos. Em suas palavras:

Entdo vocé falava: nossa, eu posso ver o professor, eu posso ver quantas bolsas
eu vou dar para ele, negociar, olha eu te dou quatro bolsas por essa disciplina,
esta ok? Estda ok e tal. Negociar ndo é que vocé negociava professor por professor,
mas assim vocé tinha uma diretriz da prépria secretaria, vocé convidava, o
departamento convidava o professor, selecionava etc., mas vocé tinha essa
garantia que vocé tinha o recurso financeiro para pagar (PARTICIPANTE G,
07/12/2017).

No ano de 2015, contudo, um novo parametro é mais uma vez estabelecido para o
financiamento das ofertas dos cursos do Sistema UAB. Segundo explica Onody (2017, p.
63), esse novo parametro “adequou-se ao valor aluno ativo no SisUAB de RS 861,60
(oitocentos e sessenta e um reais e sessenta centavos)”. Sendo assim, de acordo com o que
relata o Participante G, é feita uma multiplicacdo do niumero de alunos ativos nos cursos
da instituicdo pelo valor estipulado, do que resulta “uma verba anual para a realizacdo do
curso”. Segundo o Participante AA explica: “Vocé tem 200 alunos? Vai ter 200 mil. Por ano,
isso eu digo, tipo dois semestres. Vocé vai ter 200 mil para trabalhar. Fora bolsa, bolsa é a
parte, mas em termos de custeio é [assim]”.

Em relacdo as cotas de bolsas, a andlise da ata da 572 reunido do Conselho de
Graduacdo, ocorrida em 14 de dezembro de 2015 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2015b), esclarece que, para cada curso, 1/3(um terco) seria destinado ao

pagamento de bolsas para docentes e 2/3 (dois tercos) para os tutores. O Participante AA
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faz, ainda, uma avaliagdo comparando os impactos das mudangas na forma de

financiamento do Sistema UAB para a UFSCar. Em suas palavras:

E assim, 2016 a gente sentiu, 2015, 2016 a gente sentiu custeio que ja veio com
toda essa adequagdo custo-aluno. Para vocé ter uma ideia, em 2012 eu posso te
dizer que o nosso custo-aluno, com a negociagdo de planilha, ficava em torno de
oito, nove mil. [...] antes a planilha era de acordo com a especificidade do curso.
O curso de Pedagogia é diferente do curso de Engenharia Ambiental. O de
Educagdo Musical, a demanda para ir para o polo, para o professor ter aula de
um polo, mexer com instrumento, sabe, tudo, é diferente de um curso de... [...]
E diferente de um curso de Pedagogia que é mais tedrico, o professor tem, pode
dar video-aula, agora como um curso de Educagdo Musical é video-aula? O
professor consegue fazer video-aula? Ndo, ele tem que estar 13, tocando o
instrumento, mostrando para o aluno, entdo essa padronizacdo, vamos dizer
assim, ndo é sé UFSCar, em ambito do programa, porque tem varias outras
instituicGes que tem outros cursos também que demandam muito recurso de
custeio, entendeu? A gente conversa com, fala nossa, até Educagao Musical fica
motivada e Engenharia Ambiental que a gente ia para os polos, a gente criou
curso de, os kits de laboratorio, moveis, entendeu? Que foi financiamento da
Capes, ela, foi um edital a parte que ela abriu para investir, mas como levar?
Como fazer isso com um valor restrito, entendeu? Isso comegou em 2014, 2015
[...] essa diminuicdo de recurso comegou em 2012 para o programa. Na UFSCar a
gente sentiu em 2014 (PARTICIPANTE AA, 05/04/2018).

Pelas consideracdes do Participante AA fica claro que os novos parametros de

financiamento dos cursos do Sistema UAB irdo refletir negativamente para a EaD da

UFSCar, no sentido em que os cursos de graduacdo a distancia ndo terdo suas

especificidades atendidas e, assim, a qualidade buscada pela universidade nao podera ser

mantida.

Ainda no que diz respeito ao financiamento dos cursos de graduac¢ao do Sistema

UAB, vale ressaltar que a CAPES, quando firma o Termo de Cooperacdo com a IPES,

compromete-se a custear cada turma pelo periodo de duragdo do curso (N) mais um ano,

0 que pode ser expresso pela férmula N+1. Nesse sentido, é imprescindivel a gestdao dos

recursos para garantir as condicdes do curso para os alunos, conforme explana o

Participante E.

Entdo o [aluno] que entrou em 2013, ou seja, comegcou em 2014, ele tem 2014,
2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e a CAPES financia o N+1. 2020, quer dizer... entdo
quer dizer, a gente tem que possibilitar que esse aluno tenha condig¢des, tenha
laboratdrio, atividades praticas, que possa realizar provas nos polos até a data de
2020. A gente tem mais ai trés anos pela frente, entdo a gente teve que fazer
toda uma gestdo de recursos para possibilitar que isso ocorresse (PARTICIPANTE
E, 05/12/2017).

No entanto, mesmo que haja a gestao dos recursos em parceria com a FAI-UFSCar

para garantir sua execucdo, o Regimento Geral dos Cursos de Graduacdo da UFSCar
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(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016a), em seu Art. 214, paragrafo terceiro, diz
que o prazo maximo para a integraliza¢do curricular do curso ao qual o estudante estd
vinculado é dado pela formula 2N-1. Dessa maneira, para a universidade, o aluno, seja ele
da graduacgado presencial ou a distancia, tem duas vezes a duragao de seu curso menos um
ano para se graduar. Esse descompasso entre o tempo de integralizacdo do curso
considerado pela CAPES e o praticado pela universidade, em primeiro lugar, vai contra a
nogao de flexibilidade implicita na modalidade a distancia, uma vez que ndo sao garantidos
recursos para que o aluno conclua sua graduacdo em prazos diferentes do que foi
estabelecido pelo Sistema UAB, o que pode, no limite, favorecer a evasdao. Em segundo
lugar, implica na perda de qualidade na oferta dos cursos, pois mesmo que a universidade
esteja comprometida em garantir que o estudante conclua seu curso, 0s recursos sao

descontinuados, conforme esclarece o Participante P:

0 maior problema sdo aqueles alunos que vao ficando para trds e ndo, e eles ndo,
ndo se formam, né? Entdo fica “pingadinho” e vocé tem que dar atendimentos.
Ndo tem jeito, vocé tem que atender, ele é aluno. Uma outra coisa que eu acho
gue é bastante complicado é que a Capes, vocé tem o periodo de jubilamento e
a gente usa, normalmente sdo, é duas vezes o periodo do curso, né, dos anos do
curso mais um, menos um e a CAPES ndo faz esse processo, para eles é N+1, sé
um ano a mais para se formar, entdo eles deixam de pagar a bolsa nesses casos,
eles ndo pagam mais, para eles ndo consideram mais. E como ndo tem mais
aluno, também n&o tem mais tutor, certo? Como se nao tivesse (rs) mais tutor.
Entdo o que faz? O aluno tem direito aquele periodo de jubilamento, entdo a
SEaD acabou assumindo a divida para ter gente |a sem a bolsa (PARTICIPANTE P,
26/02/2018).

Para o Participante N, a diferenca quanto ao periodo de integralizagcdo dos cursos
torna-se um elemento dificultador para a institucionalizacdo da EaD ao ndo garantir ao
aluno o término de seus estudos no caso de alguma eventualidade. Conforme explica, “ndo
tem trancamento, porque é um projeto, ndo tem garantia de continuidade” (PARTICIPANTE
N, 08/02/2018).

Contudo, a mudanca nos parametros de fomento a partir de 2015, segundo o
Participante AA, agravou o descompasso em relacdo ao periodo para a integralizacdo dos
cursos, pois em 2017, a introdugdo do cdlculo pelo custo-aluno fez com que o repasse de
recursos fosse previsto apenas para o periodo do curso, sem considerar o ano
sobressalente. Ainda de acordo com o mesmo Participante, essa negociacao seria feita

posteriormente.
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No que se refere ao financiamento, vale destacar, contudo, que a estrutura de
pessoal integrada a SEaD/UFSCar foi bastante favorecida, especialmente em seus anos
iniciais, pelo grande volume de recursos recebidos da CAPES, os quais permitiram que
fossem contratados estagidrios, bolsistas e também pessoas fisicas para prestar servigos a
EaD, por meio dos projetos atrelados a FAI-UFSCar. Essa flexibilidade para a contratacao
especialmente de bolsistas e estagiarios, por um lado, favoreceu a constituicao das equipes
de apoio a producdo de materiais didaticos para os cursos, mas, por outro, demonstrou a
fragilidade da institucionalizacdo da EaD na universidade, pois, conforme apontado pelo
Participante Z (03/04/2018), sdo necessdrias “pessoas que permanec¢am [...] ai entra gente
gue vocé tem que ensinar tudo de novo, porque estagidrio fica dois anos, o bolsista PIDICT
termina o mestrado e vai embora”. Ja no que diz respeito aos contratos via CLT, as
mudangas nos parametros de financiamento levaram a “dispensa de muitos profissionais
qualificados pela prépria UFSCar e com vdrios anos de experiéncia” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016c¢).

Tendo em vista o exposto, pode-se dizer quanto ao financiamento, que o fato de
nao ser contemplado na matriz orgamentaria da universidade é um limitador bastante
relevante a institucionalizacdo da EaD, em particular no que diz respeito a oferta de cursos
de graduacdo, os quais requerem uma sustentabilidade financeira por um periodo mais

longo do que cursos de especializacdo ou aperfeicoamento.

5.9 Consideragdes sobre o “jeito UFSCar de fazer EaD”

Com vistas a caracterizar o arranjo estrutural criado pela UFSCar para a oferta dos
cursos a distancia, as discussdes empreendidas neste capitulo perpassaram aspectos da
gestdo académico-pedagoégica e administrativa do sistema de EaD desenvolvido na
institucionalizacdo da modalidade na universidade.

Sendo assim, na primeira se¢do o foco foi a estrutura organizacional da SEaD e,
sobre isso, vale dizer que embora tenha sido induzida pelo Sistema UAB, suas funcdes
visaram, desde a implantacao, ir além no sentido de dar apoio as atividades de educacao a
distancia nas diversas instancias da UFSCar e nos diferentes niveis de ensino, conforme
preconizaram os documentos institucionais analisados no quarto capitulo. Dessa maneira,

compreende-se que a atuacdo da SEaD na UFSCar contribuiu para o avanco da
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institucionalizagdo especialmente porque enfatizou a formagdo de profissionais para atuar
na EaD favorecendo, com isso, a difusdo da modalidade entre os docentes.

Acerca da segunda secdo, notou-se que a politica de EaD elaborada pela UFSCar
enfatizou a institucionalizacdo ao reforgar a incorporagao sistémica da modalidade em
atividades de graduacdo, pds-graduacdo e aperfeicoamento. Ademais, explicitou as
diretrizes de qualidade buscadas na oferta dos cursos a distancia, as quais norteiam-se por
uma concepcao de aprendizagem ativa, pautada no uso de diferentes recursos
tecnolégicos, mas tendo no AVA seu principal instrumento de mediacdo didatico-
pedagdgica.

As secOes subsequentes trataram com maiores detalhes das dimensdes
caracteristicas da gestdo de sistemas de EaD. Nesse ambito, viu-se que a concepgao
didatico-pedagdgica, a organizacdo da polidocéncia e a elaboracdo de materiais didaticos
e escolha das tecnologias alinharam-se a politica de EaD por terem como ponto de
convergéncia o processo de ensino-aprendizagem centrado nas necessidades dos
estudantes. A atencdo aos alunos dos cursos a distancia também se refletiu nas a¢des
desenvolvidas pela UFSCar para integra-los aos 6rgdos colegiados, em atividades de
pesquisa e extensdao, bem como aos demais servigos oferecidos pela universidade.

No que diz respeito a articulagdao da UFSCar com os polos de apoio presencial,
parceiros, dentro do Sistema UAB, na oferta dos cursos a distancia, as discussdes do
capitulo evidenciaram iniciativas com vistas a aproxima¢ao e apoio a gestdao. Contudo,
verificou-se que, mesmo quando oferecem as condicdes minimas necessarias para serem
espacos efetivamente académicos, os polos sdao subaproveitados pelos alunos que
comumente residem longe e se deslocam apenas para a realizacdo das avaliacOes
presenciais.

Por fim, na abordagem do financiamento dos cursos oferecidos pela parceria UAB-
UFSCar, as discussdes ofereceram subsidios para se pensar que as mudangas nos
parametros ao longo dos anos impactaram na politica de EaD da universidade no sentido
em que ndo foi mais possivel dar continuidade a oferta dos cursos conforme as diretrizes
de qualidade estabelecidas, o que resultou na diminuicdo das vagas nas graduacfes e em
outras medidas influenciadas pela diminuicdo no repasse dos recursos, conforme sera

discutido no sexto posterior.
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Feitas essas consideragdes, o capitulo sexto tratard dos aspectos limitadores, bem
como dos pontos positivos que favorecem a continuidade da institucionalizagdo da EaD na

UFSCar. Apontard, também as perspectivas da modalidade na universidade.
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Capitulo 6

A institucionalizagao da EaD na UFSCar para além do Sistema UAB

Com base na Teoria Institucional, um novo arranjo estrutural pode ser considerado
sedimentado quando hd um consenso sobre sua eficdcia e necessidade, o que lhe
propiciaria uma sustentabilidade temporal acarretada pela minimizacdo das resisténcias
frente a identificacdao dos impactos positivos (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Sendo assim, entende-se que a andlise da institucionalizacdo da EaD na UFSCar
implica na identificacdo dos fatores que atuam como limitantes a consolidacdo da
modalidade na universidade, bem como daqueles que favorecem o processo por
apresentarem-se como consequéncias exitosas. A partir disso, é possivel apontar
tendéncias que se delineiam como perspectivas para a EaD no horizonte institucional, uma
vez que se considera que o processo nao atingiu a fase de sedimentacdo. Abordar esses
aspectos é o objetivo deste capitulo.

Desse modo, inicia-se com a explanacao e discussdo acerca das limitacdes impostas
a institucionalizacdo da EaD na UFSCar. A sec¢do seguinte trata dos aspectos positivos
decorrentes desse processo. A terceira segdao caracteriza as perspectivas que se
apresentam a universidade com vistas a continuidade da institucionalizacao da modalidade
a distancia e, finalmente, sdo tecidas algumas consideracdes sobre o que foi discutido no

capitulo.

6.1 LimitagOes a institucionalizacdo da EaD na UFSCar

A investigacdo permitiu identificar trés pontos principais que se mostram como
limitadores a continuidade da institucionalizacdo da EaD na UFSCar na medida em que
refletem resisténcias da comunidade académica em relacao a modalidade.

O primeiro deles relaciona-se ao preconceito em relacdo a EaD, geralmente
derivado do desconhecimento sobre suas especificidades e as possibilidades advindas do
avancgo das tecnologias digitais. Tal preconceito pode levar a falsa conclusdo de que os
processos de ensino-aprendizagem a distancia sdo meras transposicées dos presenciais

(PARTICIPANTE H, 15/12/2017) ou que ndo é possivel “ter controle” (PARTICIPANTE G,
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07/12/2017) sobre a aprendizagem dos estudantes ou, ainda, que a modalidade ndo é
capaz de promover uma educacdo com qualidade (PARTICIPANTE L, 07/02/2018;
PARTICIPANTE Q, 26/02/2018; PARTICIPANTE W, 21/03/2018).

O questionamento em relagdo a qualidade, segundo relato do Participante R
(01/03/2018), quase sempre esta atrelado a ideia de precariza¢do da Educagdo Superior,
uma vez que grande parte das pessoas que foram contratadas para prestar servigos aos
cursos a distancia na SEaD era remunerada por meio dos recursos da CAPES, nao compondo
o quadro de servidores efetivos da instituigdo.

Outro argumento referente a qualidade da EaD é o que associa a modalidade a
autoinstrucdo ou a processos de ensino-aprendizagem sem significado e
descontextualizados, o que a tornaria mais facil de ser cursada do que presencialmente. As

palavras do Participante S sdo ilustrativas a esse respeito.

Aqui vocé tem professores que ndo, que acham que a Matematica tem que
aprender assim no presencial. Entdo... é claro que é uma ciéncia mais hard, mas
de qualquer forma, eu acho que se o aluno for muito bom, ele aprende por ele
mesmo, basta vocé dar uma orientagdo. Agora, tem professores que acreditam
gue vocé tem que estar presencialmente para verificar se o aluno esta
aprendendo realmente, para tirar as duvidas dele presencial, etc. Tem resisténcia
aqui na Matematica, principalmente (PARTICIPANTE S, 01/03/2018).

Interessante notar que o Participante S menciona a resisténcia por parte de
docentes do departamento de Matematica sob a alegacdo de que, sendo uma ciéncia
exata, exigiria interacdes presenciais entre alunos e professores para que ocorresse o
aprendizado. Em sua avaliacdo, os cursos a distancia na drea de ciéncias exatas favorecem
a desisténcia e a reprovagdo dos estudantes e, nesse sentido, o investimento tanto
financeiro quanto de trabalho para a implementacdo dos cursos seria muito alto e com
resultados pouco consideraveis.

Por outro lado, o Participante L (07/02/2018) fala sobre a resisténcia por parte dos
docentes da area de humanas, que estaria relacionada, segundo ele, ao fato do ambiente
virtual ser acessivel a outros membros da polidocéncia que atuam colaborativamente nas
diversas tarefas inerentes ao processo de ensinar a distancia. Isso levaria a uma perda de
autonomia por parte do docente responsavel pela disciplina.

Acerca das resisténcias quanto a modalidade, para Moraes (2010, p. 325) decorrem
da difusdo dos modelos tecnicistas utilizados pelos militares na Reforma Educacional de

1972 para ampliar a oferta de vagas e promover “uma formag¢do minima para o mundo do
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trabalho, entendido como o mundo da rdpida industrializacdo”. Em linhas gerais, segundo
Saviani (1999), a pedagogia tecnicista ao assentar-se no pressuposto da neutralidade
cientifica, atrela-se aos principios de racionalidade, eficiéncia e produtividade,
defendendo, dessa maneira, que o processo educacional seja objetivo e operacional assim
como é o trabalho nas fabricas. Nesse sentido, alunos e professores perdem importancia
nos processos de ensino-aprendizagem, dando lugar a métodos padronizados e
instrucionais.

Dito isso, o segundo ponto de resisténcia mencionado por diversos entrevistados
decorre da inducdo da EaD pelo Sistema UAB. Nesse ambito, sobressaem os aspectos
relativos aos parametros de financiamento dos cursos, a tutoria e aos polos de apoio
presencial.

Em relacdo aos polos, os Participantes apontaram alguns problemas relacionados
ao acesso a internet, o que dificultava a transmissdo das webconferéncias (PARTICIPANTE
V, 12/03/2018) e a infraestrutura de laboratérios para a realizagdo de experimentos
(PARTICIPANTE S, 01/03/2018). A analise das atas das reunides do Conselho de Graduagao
revelou duas outras questdes em relacdo ao funcionamento dos polos. A primeira delas diz
respeito ao desencontro de informacbes entre a equipe do polo e os alunos, o que
repercutiu na ndao confirmagdo de matricula presencial, conforme a ata da sexta reunido
ordinéria, realizada em 22 de junho de 2009 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2009b) e, a segunda, na perda do prazo de matricula, de acordo com a ata da 182 reuniado,
ocorrida em 14 de marco de 2011 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011c). Em
ambas as situagdes, o polo encontrava-se fechado. De acordo com os Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007b, p.26), os polos “devem
possuir horarios de atendimento diversificados, principalmente para incluir estudantes
trabalhadores [...] e devem, se possivel, funcionar durante todos os dias Uteis da semana,
incluindo sabado, nos trés turnos”. Sendo assim, o prejuizo causado aos alunos pelo fato
do polo encontrar-se fechado implica em perda de qualidade na oferta de EaD e pode, em
ultima instancia, desmotivar a permanéncia dos estudantes nos cursos.

Além disso, a andlise da ata da 172 reunido ordindria do Conselho de Graduacao,
datada de oito de novembro de 2010 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 20102),
revela um questionamento quanto a confiabilidade na aplicacdo das avaliagdes presenciais.

Segundo a ata, a confiabilidade mostrou-se fragil, uma vez que foi aberta uma sindicancia
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para averiguar casos de provas com respostas iguais no curso de Engenharia Ambiental. O
Participante | mencionou, também, a atua¢do dos tutores presenciais que, ndo sendo
especialistas das areas dos cursos oferecidos, tornaram-se “aplicadores de prova”
(PARTICIPANTE 1, 13/12/2017) e, assim, ndo participavam de fato da polidocéncia. Todos
esses apontamentos evidenciam que, mesmo que haja monitoramento, por parte da
CAPES, e que as universidades parceiras do Sistema UAB fagam o acompanhamento das
atividades, como foi o caso da UFSCar, a gestdo dos polos de apoio presencial constituiu-
se como aspecto ainda deficiente. Nesse sentido, sendo o polo um dos atores para a
efetivacdo da modalidade a distancia em seu potencial de democratizar o acesso a
Educacdo, concorda-se com Balzzan (2010, p. 210) quando o autor ressalta a necessidade
e importancia de que o polo tenha um plano de gestdo, na medida em que “é a partir do
plano de gestdo que o polo direciona as atividades, garante recursos, objetiva a ampliacao,
colabora com o Sistema UAB, oferta servicos de qualidade aos alunos e as universidades”.

Ainda no que diz respeito a tutoria, principalmente a virtual, os Participantes
argumentaram que, embora seja equiparada, na pratica, a fun¢do do professor, por nao
ser regulamentada e ndo existir na estrutura de cargos da universidade (PARTICIPANTE
D,29/11/2017), acaba tornando-se um empecilho a institucionalizacdo da EaD, além de
significar uma precarizagdo do trabalho docente por remunera-lo com bolsas que nao
chegam ao valor de um saldrio minimo (PARTICIPANTE I, 13/12/2017; PARTICIPANTE R,
01/03/2018).

Acerca dos parametros de financiamento, na avaliacdo dos Participantes, as
mudancas ao longo dos anos contribuiram para que a parceria entre a UFSCar e o Sistema
UAB n3o deixasse de ser um projeto (PARTICIPANTE C, 22/11/2017), isto é, algo criado para
ser temporario, com inicio e fim determinados. Além disso, as mudancgas tornaram muito
dispendiosa a manutencdo da polidocéncia, especialmente dos tutores virtuais,
comprometendo a qualidade na oferta dos cursos (PARTICIPANTE K, 19/12/2017).

Os parametros de financiamento dos cursos do Sistema UAB influenciaram,
também, segundo o Participante |, para que a gestdo da EaD na UFSCar estabelecesse
procedimentos padronizados para os cinco cursos de graduacdo, imprimindo rigidez a

atuacdo dos coordenadores dos cursos, conforme explica no excerto abaixo:

me chamava a atencdo também uma certa rigidez nos procedimentos [...]. Assim,
as coisas estavam postas, era uma série de procedimentos que a gente tinha que
seguir que ja estavam estabelecidos, até por conta da prépria estrutura UAB. E
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muito, apesar de recair algumas responsabilidades, algumas nao, varias, em cima
do coordenador do curso, porque perante a institui¢cdo é o coordenador do curso
que responde [...] ele ja tinha varios protocolos estabelecidos pela Secretaria de
Educacgdo a Distancia e pelo modelo da UAB [...] como veio um recurso grande,
esse recurso era bem grande, inclusive, assim, compardvel ao recurso que toda a
universidade recebia, né, ai vem este recurso para esta nova modalidade. Eles
entdo implantaram um sistema rigido sim, inclusive com bastante dominio nessa
questdo financeira [...] o modelo foi construido e fechado e direcionado para a
UAB e as outras a¢des de educagdo a distancia da universidade naquele
momento, elas ficaram apagadas. Talvez elas até tenham acontecido, talvez
tenha até tido algum suporte pontual, eu ndo vou generalizar totalmente, mas
eu diria que elas ficaram apagadas, porque parecia que toda a EaD da
universidade estava para a UAB [...] questGes que ndo eram flexiveis, “olha, o
semestre tem tantas semanas, tantos médulos, as provas acontecem nesse
periodo”, a SAC [Sistema de Avaliagdo Complementar] as vezes sendo usada
como recuperacao, sugerida aos professores que assim o fosse e ndo era assim
exatamente, ah mas entdo esse aluno tem o direito dessa prova entdo usa esse...
enfim, tem coisas que no presencial ndo sdo assim, né, ndo eram assim e isso vem
desse modelo. A questdo por exemplo da quantidade de tutores por aluno, isso
ja era pré-estabelecido. Teve um momento, logo que eu cheguei era assim depois
isso mudou, até o modelo das salas, era uma sala modelo com as outras para
cada polo, isso ndo demandava, isso ndo era escolha do professor, ai tinha um
professor que dizia “ndo, eu quero todos os alunos na mesma sala,
independentemente de polo. A minha dinamica, eu gostaria de trabalhar com
esse grupo junto”. Ndo, cada polo uma sala, por uma questdo administrativa e
influenciando, inclusive, no pedagdgico (PARTICIPANTE I, 13/12/2017).

Ja nas consideracbes do Participante K, a padronizacdo era necessaria em alguns
aspectos, mas da maneira como foi realizada, ndo considerou as especificidades de cada
curso, gerando atritos entre coordenadores e a equipe gestora da EaD e da prépria UFSCar,

além de um lapso entre as modalidades presencial e EaD. Nas palavras do Participante K:

a gente queria que esse curso fosse o mais institucionalizado possivel, no sentido
de que, por exemplo, seguisse o calendario académico do presencial para os
professores nao ficarem tendo que dar aula nas férias, tipo assim, entendeu? Que
[...] os critérios fossem iguais para nota [...] era muito dificil convencer as pessoas
que isso era importante, entendeu, que era importante ser igual assim essas
coisas, mas ndo, e ai criaram varias regras, por exemplo, ndo pode ter mais de
trés disciplinas ao mesmo tempo, as disciplinas tém que durar é... 45 dias, sei I3,
a gente achava isso tudo um absurdo, porque fazendo isso fazia ficar muito
diferente do que era o presencial [...] eu tenho que falar aqui que foi um
obstaculo mesmo foi isso, foram as normas da UFSCar e os outros coordenadores
e a pro-reitoria que criou muitos obstaculos, certo, que eu acredito que
contribuiram para piorar a qualidade do curso, entendeu? Acho que eles queriam
fazer as coisas uniforme, sé que uniforme de um jeito que a gente acha que é
errado. E... ndo que eu discorde que seja ruim o aluno fazer trés disciplinas a mais
ao mesmo tempo, mas eu discordo que isso ndo pode ser uma lei porque
depende da disciplina [...] Um monte de normas que se criou eram contra o que
a gente queria, certo, teve muita briga nisso, entendeu? (PARTICIPANTE K,
19/12/2017).

Os comentarios sobre a rigidez e padronizacdo de procedimentos impostas aos

cursos de graduacdo da UAB-UFSCar feitos especialmente pelos Participantes |
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(13/12/2017) e K (19/12/2017) coincidem com as consideracdes de Pimentel (2010), na
medida em que a autora afirma que o Sistema UAB induziu, pela forma como foi realizado
o financiamento, um modelo pedagdgico. Alguns indicativos dessa inducdo consistem na
limitacdo das visitas aos polos, calculadas conforme o custo-aluno; nas despesas para a
estruturacdo das equipes multidisciplinares; na selecao de tutores por nimero maximo de
alunos; nos valores das bolsas, entre outros.

Por fim, um terceiro ponto considerado pelos entrevistados como limitante a
institucionalizacdo da EaD na UFSCar diz respeito ao esfor¢o docente. Embora a Resolucao
ConsUnin2 819, de 26 de agosto de 2015 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2015c)
considere as horas de ensino em cursos de graduacdo a distancia como elemento de
avaliacdo de desempenho académico docente para fins de progressdo e promogao na
carreira no ambito da universidade, os departamentos, com exce¢do do Departamento de
Computacdo (PARTICIPANTE D, 29/11/2017), ndo as consideram para fins de calculo da
carga horaria de trabalho semanal dos professores. Assim, quando havia o pagamento
regular das bolsas para o desempenho das fun¢des docentes do Sistema UAB, muitos
professores aderiam a modalidade para receber essa contrapartida, conforme discutido no
capitulo anterior. Quando os recursos deixaram de ser repassados, porém, esses docentes
ndo tiveram mais estimulo para atuar na EaD (PARTICIPANTE C, 22/11/2017; PARTICIPANTE
Q, 26/02/2018; PARTICIPANTE X, 14/03/2018), conforme palavras do Participante X:

0 que a gente percebe é que houve um enxugamento em relagdo as questdes
econOmicas e isso desestimulou os professores, especialmente aqueles que
recebiam bolsa para poder fazer a sua educagao a distancia. Entdao hoje [...] ha
um distanciamento desses professores apds o governo ter diminuido
sobremaneira a questdo das bolsas, né? (PARTICIPANTE X, 14/03/2018).

O Participante O também comenta a esse respeito:

como a institucionalizagdao ndo se completou nesse grau de dimensionar a carga
docente, ou seja, entrar no cOmputo da carga docente no seu departamento,
passa a ser um peso para o departamento, porque ou esse docente aceita atuar
na EaD sem ter a sua contrapartida financeira, mas com carga extra, entdo além
dos oito créditos semestrais que ele tem que ofertar no departamento, ele aceita
ofertar mais quatro, mais oito créditos na EaD, ai fica por conta e risco de cada
um dos docentes que sdo contratados (PARTICIPANTE O, 21/02/2018).

Para o Participante J, a resisténcia dos departamentos em incorporar a modalidade
a distancia ao esforco docente se deve a escassez de professores. Nesse sentido, pondera:

“se a instituicdo ndo oferece mais professores para atender essa nova carga, por que ele
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[departamento] vai fazer isso se ele ndo é obrigado a fazer isso? [...] E a mesma coisa
quando vamos criar um novo curso” (PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

Vale lembrar aqui que, quando a universidade prevé a abertura de cursos novos, é
realizado um estudo para planejar a contratacdo dos docentes necessdrios ao
cumprimento das diversas disciplinas e da carga hordria prevista. Assim, na ocasido em que
foi firmada a parceria com o Sistema UAB para a oferta dos cursos a distancia, o MEC
comprometeu-se a mandar cédigos de vagas docentes, o que de fato foi feito, mas ndo na
guantidade inicialmente estimada, resultando, por um lado, num déficit de professores
para ministrar as aulas na EaD e, por outro, na intensificacdo do trabalho dos docentes-
bolsistas, uma vez que a carga horaria da EaD é computada como carga extra as suas
atividades (LAPA; PRETTO, 2010).

Considera-se relevante ressaltar que as limita¢cdes impostas pelos pardametros de
financiamento do Sistema UAB acabam por reforcar o preconceito em relagdo a
modalidade a distancia, uma vez que as constantes mudangas impactam negativamente na
manutenc¢do da qualidade dos cursos ofertados e na abertura de novas turmas. Sendo
assim, concorda-se com Arruda (2018) sobre o fato de que o Sistema UAB se, por um lado,
colaborou para democratizar o acesso a Educacdo Superior e induzir a implementacdo da
EaD nas IPES, por outro, ajudou a “consolidar resisténcias” (ARRUDA, 2018, p. 825) acerca
da modalidade.

Dito isso, a se¢do seguinte apresenta os dados coletados com a pesquisa acerca dos
elementos que favorecem a continuidade da institucionalizacdo da EaD na UFSCar por

terem sido identificados como resultados bem-sucedidos.

6.2 Aspectos positivos da institucionalizagao da EaD na UFSCar

Embora os dados coletados com a investigacao indiquem que a institucionalizacao
da EaD na UFSCar ndo se sedimentou, uma vez que as estruturas criadas para dar apoio aos
cursos da modalidade e capilariza-la em todos os ambitos da universidade estdo sendo
revistas e as normatiza¢des ainda ndao tenham abarcado todas as especificidades inerentes
a gestdo de sistemas de EaD, os Participantes levantaram pontos que, em sua perspectiva,

configuram-se em elementos positivos, os quais contribuem para a permanéncia da
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modalidade na UFSCar e para a continuidade de sua institucionalizacdo. Nos tdpicos

seguintes, explana-se a respeito de cada um deles.

a) Mudanga na prdtica pedagdgica

Por meio da pesquisa, identificou-se que houve mudanca na pratica pedagdgica dos
docentes favorecida, por um lado, pela formacdao dada pela equipe gestora da EaD da
UFSCar tanto sobre as particularidades do processo de ensino-aprendizagem a distancia
quanto para o uso de tecnologias digitais na Educacao desde o inicio da institucionalizagdo
da modalidade e, por outro, pela prépria experiéncia na docéncia virtual dos cursos de
graduacao a distancia, conforme explicam os Participantes H e J.

eu consegui aplicar um questiondrio a um conjunto de professores que tinha
realizado cursos de formagdo para professor, porque isso foi uma coisa que a
gente criou desde o comego e abriu ndo sé para aquelas pessoas interessadas em
atuar no Sistema Universidade Aberta do Brasil, tanto é que o curso até passou
por varios modelos, tinha um curso de tutoria especifico, depois até o curso de
formagdo docente se apropriou da ideia também da tutoria porque para o
presencial o professor precisa ser tutor também, quer dizer, é um docente que
tem que agir como tutor, tem que langar m3o da edicdo do ambiente, ele tem
gue ter autonomia para fazer isso e eu sai com um questionario que muitos
professores responderam, um numero bastante elevado, em que eles estavam
usando, né, vamos dizer, a EaD ndo mais com essa perspectiva ai de repositorio,
sé como um penduricalho desse material em PDF ou, entdo, sé para me
comunicar com o aluno. Nao, eles estavam usando de uma maneira um pouco
mais, vamos dizer, versatil o ambiente virtual, de modo que as proprias
atividades presenciais assumissem um cardter um pouco diferente daquele que
usualmente é dado [...] eles estavam usando ja de uma maneira mais aberta.
Tudo isso mostra, mostrou para mim, com um certo distanciamento, que sdo
mudang¢as e mudangas bastante grandes que implicam mudanca na concepgao
de ensino, de aprendizagem, de aluno, do que é o ensino universitario, qual é o
profissional que eu estou construindo hoje que eu quero, qual é a melhor forma
de aprender certos conteldos, é um processo que na verdade ele parece que é
lento, a gente ndo consegue implantar isso, primeiro, de cima para baixo, a base
de decreto, é um trabalho lento, é um trabalho de formiguinha [...] hoje em dia
até tem professor de fisioterapia, de TO [Terapia Ocupacional], de medicina, de
ciéncias humanas, das ciéncias exatas que utilizam os recursos da EaD no
presencial, vocé entendeu? (PARTICIPANTE H, 15/12/2017).

Sobre os beneficios sdo evidentes e claros, da para listar, relacionar varios aqui.
O principal deles é que os professores passaram a melhorar a qualidade da
docéncia presencial depois que tiveram experiéncia com a docéncia virtual.
Entdo a formagdo que nds demos para trabalhar com educagao a distancia fez
com que os professores fizessem um estudo, fizessem um trabalho de repensar
a educacdo presencial, isto para mim é um dos melhores ganhos que a instituicdo
teve. Isso inclusive foi documentado, nés fizemos pesquisa e estudo, coletamos
dados estatisticos sobre esse assunto ai e é importante que isso seja
caracterizado como sendo um beneficio direto, claro e dos maiores
(PARTICIPANTE J, 14/11/2017).
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Os comentdrios dos Participantes deixam claro que a experiéncia com a EaD,
propiciada pela vivéncia como docente virtual dos cursos de graduacao ofertados pela
parceria UAB-UFSCar, mudou a maneira desses docentes planejarem suas aulas
presenciais, as quais passaram a incluir recursos didaticos comumente utilizados na EaD
como os AVA, video-aulas, féruns, wikis, entre outros, que favorecem o atendimento a
diferentes estilos de aprendizagem. Os depoimentos dos Participantes D, E, F, G, | e W sao

ilustrativos dessa mudanca na pratica pedagégica também na educacao presencial.

DEQ é Engenharia Quimica, o DEQ oferece curso de FT, Fenémenos de Transporte
e OperagGes Unitdrias para todas as engenharias e sdo disciplinas obrigatdrias. O
que os professores fazem? Eles estdo pegando o modelo que foi desenvolvido
pelo professor [nome], que é o nosso coordenador, foi desenvolvido por ele, e
levando para a sala de aula, mostrando. Ai, qual a vantagem que o professor tem
no presencial disso dai? Porque antes ele chegava, rabiscava a lousa, explicava
como funcionava, ou tinha um filminho para o aluno. Agora ndo. Ele deixa o aluno
brincar um pouco ali, quando ele chega no laboratério, [...] j4 chega sabendo
(PARTICIPANTE D, 29/11/2017).

Se vocé pegar aqui os professores que ddo aula nos cursos EaD, a maioria leva
essa experiéncia para o presencial. Todo mundo usa Moodle, a gente faz video-
aulas, gravacdes a mais, coloca disponivel para os alunos, entdo assim, nesse
quesito eu ndo tenho duvida de afirmar que tem [...] posso dizer que a maior
parte dos professores leva sim para o presencial. Esse foi um dos motivos que eu
incursei na EaD mesmo, levar alguma coisa para o presencial (PARTICIPANTE E,
05/12/2017).

Mesmo que ndo déem mais aula de educagdo a distancia, ndo abrem mao dos
recursos tecnoldgicos e dos recursos que a educagdo a distancia promove para o
presencial. O presencial é muito, acaba sendo, ele acabou sendo muito
beneficiado com o investimento que foi feito na educagdo a distancia
(PARTICIPANTE F, 06/12/2017).

mudou completamente a minha visdo de ensino, eu uso muito as ferramentas de
ensino a distancia para fomentar o meu ensino presencial. Esse semestre mesmo
eu fiz sala de aula invertida, entdo eu coloquei todos os materiais [...]. Eu peguei
os materiais de colegas, ja existentes, coloquei no ambiente e deixei com que os
alunos estudassem antes os conceitos, depois chegou a primeira atividade que
eu fiz foi colocar um questiondrio para eles realizarem em grupo para discutir os
temas das disciplinas, depois discuti as respostas do questiondrio com eles para
eles saberem onde estd a deficiéncia onde ndo esta, apliquei um caso pratico a
gente trabalhou duas aulas o caso pratico e depois pedi um questiondrio de
feedback. Quer dizer, se eu ndo tivesse o ambiente, se eu ndo conhecesse a EaD
eu jamais faria isso porque todos os meus questionarios foram no ambiente etc.,
etc., etc. As vezes eu coloco wiki, eu coloco féruns de discussdo, eu peco para o
aluno comentar a postagem do outro, tem uma série de ferramentas que eu uso,
eu ndo deixo de estar |a presencialmente com eles e eu gosto muito de estar com
os alunos, viu? Mas eu acho que mudou completamente a forma como eu dou
aula. Eu uso esses recursos, eu coloco video, eu coloco meus slides, eu coloco
noticias da semana, posto links, eu converso com eles durante a semana toda
mandando mensagem pelo AVA. Uso como repositério também o AVA? Uso. Mas
eu também uso as ferramentas, entendeu? Entdo as vezes fala assim: ah, mas
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vocé sé usa como repositério. Ndo, mas eu estou usando a prépria ferramenta
do férum, as discussGes da wiki para eles mesmos fazerem os exercicios ou
discutirem as questdes, os questiondrios etc., os feedbacks, entdo eu acho que
eu tenho usado essas ferramentas trazidas para o ensino presencial de
graduacdo, minha vida é antes e depois de ter aprendido os recursos da EaD
(PARTICIPANTE G, 07/12/2017).

eu ja ouvi de varios colegas aqui, que a sua pratica de atuagdo docente no
presencial foi melhorada a partir do contato que teve com a EaD. O fato,
inclusive, de ter recebido aquele suporte pedagdgico, o fato de ter sido chamado
a pensar no seu planejamento com esse outro enfoque, com esses outros
instrumentos, isso melhorou a sua pratica de atuag¢do docente no ensino
presencial inclusive (PARTICIPANTE I, 13/12/2017).

todos os relatos que eu tenho tido de professores ou outras pessoas que
trabalharam conosco [...] nesses ultimos anos, dizem que mudou, inclusive, a
forma como eles véem o ensino como um todo para o presencial. Teve um relato
engracado de um professor da Matematica, se ndo me engano, que trabalhou
com calculo, que disse que a aprovacdo quando ele dava para o presencial era
baixa. Quando ele deu o curso a distancia, era mais baixa ainda. Mas quando ele
conseguiu juntar as duas coisas, quando ele aproveitou dos recursos que ele
entendeu 13 no a distancia na dindmica presencial dele melhorou um pouquinho
mais, foi, deu um passo além. Entdo ele entendeu que n3o necessariamente
precisa ser uma coisa ou outra, mas que talvez a incorporagdo desses, desses
recursos na dindmica e na prépria acdo profissional do docente pode fazer, pode
fazer uma diferenca, pode somar, pode fazer com que o conteido chegue ao
aluno de forma mais efetiva. E esse talvez seja o impacto que eu ache mais
interessante [...] a gente comega a perceber que as pessoas entenderam que é
necessario, que da para explorar um pouco mais do que a lousa, o giz e a fala na
hora de dar uma aula, né? As pessoas entenderam que da para explorar um
pouquinho mais as linguagens, os formatos, a dinamica fora da sala de aula, a
dindmica dentro da sala de aula, né? Entdo é um processo lento como tudo na
educagdo sempre é, mas me parece um processo que tem um pouquinho do que
a gente faz na universidade (PARTICIPANTE W, 21/03/2018).

Quanto a fala do Participante G (07/12/2017), é pertinente esclarecer que a sala de
aula invertida, também chamada flipped classroom, consiste numa metodologia na qual os
alunos estudam os conteldos antes que sejam abordados na aula. Esta passa a ser o espaco
para que a matéria estudada previamente seja trabalhada de forma ativa pelos estudantes,
ou seja, por meio da resolugdo de problemas, por projetos, em grupos de discussdao, em
atividades praticas e laboratoriais etc. (VALENTE, 2014). Embora ndo seja algo novo, a sala
de aula invertida foi favorecida pelo avanco das tecnologias digitais, precipuamente pelos
ambientes virtuais de aprendizagem que permitem a disponibilizacdo dos materiais
didaticos em diferentes midias.

J4 o comentario do Participante W (21/03/2018) traz indicios de que a acdo
pedagdgica pode estar se voltando para a promoc¢ao da Educac¢do Hibrida, na medida em

gue as atividades planejadas pelo docente citado visam aproveitar, conforme seus
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objetivos de ensino, os recursos e tecnologias disponiveis tanto na educacdo presencial
como na EaD para que a aprendizagem se efetive satisfatoriamente.

Vale ressaltar, ainda, o comentario do Participante D (29/11/2017), pois aborda o
aproveitamento, numa disciplina presencial, de um recurso criado especificamente para o
curso de graduacdo a distancia. Isso evidencia o potencial da modalidade em produzir
materiais educativos (CARMO, 2014) que podem ser aproveitados em diversas situagdes
de ensino-aprendizagem, inclusive aquelas desenvolvidas na modalidade presencial.

Tendo em vista a institucionalizacdo da EaD na UFSCar, entende-se que a mudanca
na pratica pedagdgica consiste numa ressignificacdo do papel do professor em favor de
processos de ensino-aprendizagem mais dindmicos e centrados nas caracteristicas dos
alunos, o que contribui para que o preconceito que associa a modalidade a um ensino

tecnicista seja minimizado.

b) Produgdo de materiais diddticos em diferentes midias e acessiveis a pessoas com

deficiéncia visual e auditiva

A investigacdo permitiu evidenciar que constituicdo de uma equipe especialista na
producdo de materiais didaticos em diversas midias e, principalmente, acessiveis a pessoas
com deficiéncia auditiva e visual é identificada, pelos Participantes ouvidos nas entrevistas,
como um elemento bastante positivo decorrente da institucionalizacdo da EaD na UFSCar.
A esse respeito, o Participante R (01/03/2018) explica que a SEaD se tornou uma referéncia,
dentro da comunidade académica da UFSCar, por oferecer formacao e servico relacionados
a adaptacdo de materiais didaticos, também para os cursos presenciais, conferindo-lhes

acessibilidade. Sobre isso, a fala do Participante C é esclarecedora:

o curso de Sl [Sistemas de Informagdo] nds fizemos exercicio com todos os
docentes de tornar os cursos acessiveis, entdao esses professores tiveram que
passar por formagdo para preparar material acessivel para pessoas com
deficiéncia visual. Isso foi um esforco enorme de todos os docentes [...] Fizemos
materiais lindos para todos os cursos, videos, video-aulas, animacdes, isso esta
ai, podem ser usados para o presencial, as outras instituicOes, esta tudo num
repositdrio digital, estd indexado, aberto para a comunidade, enfim, eu acho que
isso tudo o sistema UAB e a forma, ndo sei, acho que também foi muito... o
envolvimento de todos, os docentes, acho que eles se dedicaram bastante,
prepararam bons materiais, tem bons materiais e tudo, entao isso acho que fica,
acho que isso fica, as pessoas estdo usando como referencial, a gente recebe
pedido das outras instituicdes para usar (PARTICIPANTE C, 22/11/2017).
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A produgdo de materiais didaticos acessiveis é particularmente importante quando
se considera a Lei n? 13.409, de 28 de dezembro de 2016°%, que inclui a reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia em cursos técnicos de nivel médio e superior ofertados pelas
instituicdes federais, o que fez a universidade receber diversos alunos no ano letivo de

2018, segundo explica o Participante Y.

Essa parte de produgdo de material didatico acessivel, 2018 teve um inicio por
conta das cotas, a gente recebeu acho que 40 deficientes. Entdo a gente esta
apoiando agora deficiente fisico, visual, auditivo, principalmente pela expertise
na produc¢do de material digital e das maquinas, 3D, a braile, lupa e tal, entdo a
gente estd mais por esse caminho [...] Entdo a gente esta tendo que fazer um
monte de trabalho de material didatico mesmo, de produ¢do de material para o
presencial, né? (PARTICIPANTE Y, 21/03/2018).

Em virtude disso, o Relatdrio de Atividades do ano de 2016 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2017b, p. 106) esclarece que foi iniciada uma parceria entre a
equipe de Editoracdo/Acessibilidade da SEaD e a Secretaria Geral de A¢Oes Afirmativas,
Diversidade e Equidade (SAADE) com o objetivo de “desenvolver a¢bes conjuntas de
inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia na vida universitaria”.

Além disso, por meio da SEaD, a equipe responsdvel pela acessibilidade dos
materiais realiza a¢des de formagdao continuada com professores da Educacdo Basica
visando capacitad-los para trabalhar com alunos com deficiéncia, conforme explana o

Participante Z:

A gente d3a, tem um curso, agora a gente estd com um curso aqui na SEaD que é
o LEDEF [Curso de Aperfeigoamento em Letramento para o Estudante com
Deficiéncia], que é o curso de letramento para o estudante com deficiéncia, que
é uma parceria com a Educacdo Especial. Ai sdo, cada disciplina é uma deficiéncia,
né? A gente deu esse curso. A gente tem o curso também de formacdo docente,
ai um dos médulos é o de acessibilidade e também no ano passado foi a primeira
vez que a gente ofereceu um, que a gente fez um PROEX, eu e a [nome], que era
[...] de deficiéncia visual para os alunos na escola, que a gente fez uma parceria
com a diretoria de ensino, entdo vieram os professores da rede, ai a gente deu
algumas dicas de materiais que eles poderiam usar com os alunos na sala que
tivessem deficiéncia visual (PARTICIPANTE Z, 03/04/2018).

No que concerne a institucionalizacdo da EaD na universidade, é possivel dizer que
a producdo de materiais didaticos em diversas midias e com acessibilidade aproxima a

modalidade a distancia da presencial, na medida em que o arranjo estrutural criado para

61 Essa lei altera a Lei 12.711, de 29 de agosto de 2012, a qual dispde acerca do ingresso nas universidades
federais e nas instituicGes federais de ensino técnico de nivel médio e da outras providéncias.
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apoiar os cursos EaD tem a possibilidade de ampliar suas funcdes e atender outras

demandas da universidade.

c) Ensino, pesquisa e extensdo em EaD

Da perspectiva dos entrevistados, um terceiro aspecto positivo resultante da
institucionalizagdo da EaD na UFSCar consiste na atuagdo da SEaD como instancia
promotora de ensino, pesquisa e extensdao em EaD, uma vez que as decisdes tomadas por
seus gestores pautavam-se em evidéncias, ou seja, os procedimentos elaborados pelas
coordenadorias e suas equipes, as formacdes planejadas, as ferramentas tecnoldgicas
desenvolvidas, e demais ac¢les relativas a EaD, eram baseadas em estudos tedricos e
empiricos e submetidos a testes e avaliacdes, como se faz comumente no desenvolvimento
de pesquisas cientificas (PARTICIPANTE H, 15/12/2017).

Acerca da promoc¢dao de ag¢lBes de ensino, pesquisa e extensdao destaca-se a
realizacdo, desde o ano de 2012, do Simpdsio Internacional de Educacdo a Distancia e
Encontro de Pesquisadores em Educacdo a Distancia (SIED:EnPED), ja mencionado no
segundo capitulo desta tese e que, entre os meses de junho e julho de 2018, em sua quarta
edicdo, tornou-se Congresso Internacional de Educacdo a Distancia (CIET:EnPED).

No que se refere precipuamente a atuacdo extensionista da SEaD, destaca-se o
comentario do Participante J, que esclarece a oferta de cursos de aperfeicoamento e até
mesmo especializacdes, em parceria com estados e municipios ou mesmo

voluntariamente.

tem cursos ndo financiados pela UAB que sdo cursos feitos por extensdo, por
exemplo. Entdo alguns cursos sdo por voluntariado mesmo. Nds tivemos cursos
de extensado voltados para a populagdo, inclusive cursos de aperfeicoamento até
de especializagdo, que o dinheiro ndo veio pela UAB, mas muitos deles é dinheiro
publico. Por exemplo, dinheiro financiado por alguma prefeitura, dinheiro
financiado por algum 6rgdo governamental, estadual, um setor, por exemplo, e
alguns deles voluntariado que ndo veio dinheiro nenhum, a SEaD bancou e foi
oferecido, isso teve também (PARTICIPANTE J, 14/11/2017).

No que diz respeito a institucionalizacdo da EaD, pode-se entender que o
desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensao, além do ensino, por parte da SEaD,
contribui para que tenha legitimidade no campo educacional e, até mesmo, que atue no

sentido do isomorfismo mimético (DIMAGGIO; POWELL, 2005), pois suas praticas e
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conhecimentos acerca da modalidade a distancia podem torna-la referéncia para outras

universidades ofertantes de cursos EaD.

d) Infraestrutura e experiéncia em tecnologia e inovagdo

Para diversos entrevistados, a criacdo da SEaD em virtude da institucionalizacdo da
EaD na UFSCar propiciou o desenvolvimento de conhecimento e o acimulo de experiéncia

na drea de tecnologia e inovacdo educacional, conforme comentario do Participante G.

Eu acho que se ndo fosse o sistema UAB talvez nunca tivéssemos tido cursos a
distancia dentro da Universidade Federal de S3o Carlos. Eu acho que o sistema
permitiu [...] a EaD e a estrutura que a gente tem hoje, o conhecimento que a
gente tem hoje porque ai precisou-se de uma Secretaria de Ensino a Distancia,
precisou de pessoas técnicas, comegou a se criar conhecimento em ambiente
virtual de aprendizagem, em novas metodologias de ensino, em metodologias
ativas de aprendizado, entendeu, fomentou nao sé a parte técnica que é o AVA,
que é o Moodle [...], mas também fomentou a parte pedagdgica (PARTICIPANTE
G, 07/12/2017).

Nesse sentido, com a diminuicdo da demanda dos cursos de graduacdo a distancia,
a infraestrutura criada, bem como os conhecimentos tedricos e praticos construidos ao
longo dos anos, passa a ser disponibilizada para outros setores institucionais, por meio de
servicos de apoio. Acerca desse aspecto, o Participante O (21/02/2018) exemplifica dizendo
gue “grupo de pesquisa em outras areas que ndao tem nada a ver com educag¢do, com
educacdo a distancia, estdo vindo nos procurar porgue veem que a tecnologia ela pode

facilitar tudo, inclusive a pesquisa”. Outros exemplos sdao dados pelos Participantes Q:

a gente atende algumas demandas internas da UFSCar, entdo, por exemplo, a
gente esta fazendo um projeto agora grande com a Agéncia de Inovagdo. Entdo
eles estdo fazendo um curso de Empreendedorismo, entdo a gente estd indo I3
toda semana e ai a gente tem feito bastante coisa fora do estudio com eles
porque, como eles sdo agéncia de inovagdo, eles tém, eles querem fazer uma
coisa um pouco diferente e tal, entdo a gente esta preparando esses materiais
com eles I3 [...] outras demandas constantes também sdo da PROGRAD. Entdo a
PROGRAD, a PROGRAD sempre precisa produzir algum material, entdo a gente
faz. A gente fez ano passado um projeto grande com eles também que foi de...
para todo servidor novo que ingressa, ele tem que fazer um cursinho para
compreender como que funciona a UFSCar. Entdo ao invés de todos os servidores
irem |4 e dar as palestras sempre, a gente comecou a produzir esse material em
video [...] Ali com a BCo [Biblioteca Comunitdria] a gente comegou a fazer um
ciclo de um café filoséfico com eles, é... a gente fez também, teve uma professora
que trabalhava com descarte de documentos aqui na UFSCar e ela foi se
aposentar. Ai ndo tinha mais quem, como que faz um descarte de documento da
UFSCar, ela é a Unica pessoa que sabia. Entdo nds fizemos toda ali uma gravacao,
gravamos trés horas de falas dela para montar um materialzinho ali e ai juntou
com um outro pessoal que montou um ambiente no Moodle para ficar registrado
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como é que faz isso [...]. A gente também acaba gravando palestras, faz
transmissao ao vivo dos eventos [...]. Quando é so, por exemplo, um link ao vivo
no Youtube, duas, trés cameras, alguma coisa com montagem ao vivo, ai a gente
que faz [...]. Ai alguns eventos, né? Entdo, de vez em quando, a UFSCar solicita,
por exemplo, video de recepgdo dos calouros, a gente acaba fazendo papel de
comunicagdo da universidade, que é um setor que ndo estd muito bem
estruturado dentro da UFSCar (PARTICIPANTE Q, 26/02/2018).

Na avaliagdo dos Participantes N (08/02/2018) e W (21/03/2018), a disseminacdo
dos servicos da SEaD para outros setores da universidade e com finalidades que
ultrapassam o aspecto estritamente pedagdgico contribui para o fortalecimento da
identidade da Secretaria como espa¢o de producdao e disseminagao de conhecimento
tecnoldgico e inovacdo, desatrelando-a do Sistema UAB que induziu sua estruturacdo. Nas

palavras dos Participantes O e W:

Eu falo, uma coisa que tem que ficar muito claro para todo mundo é que SEaD é
uma estrutura da UFSCar, UAB é uma estrutura do MEC, ndo podemos confundir
as bolas, enquanto a gente, e nds confundimos isso durante muito tempo e isso
para mim travou muito, travou ambos os lados, tanto UAB quanto SEaD ficou
travado por conta dessa, desse cruzamento (PARTICIPANTE O, 21/02/2018).

hoje a SEaD atende a universidade em varios setores, em cobertura de evento,
gravacao de videos, videos institucionais, video-aulas para o presencial,
palestras, divulgacdo de eventos, construgdo e organizagao de eventos, entdo a
gente acabou incorporando ao longo desses ultimos 10 anos ai, outras fungdes
da universidade que n3dao eram previstas no comeg¢o e que acabavam
demandando mais e mais forca de trabalho, entdo mesmo com a diminui¢cdo do
investimento publico nisso, a equipe acabou ganhando proporg¢es maiores e se
mantendo ao longo desses 11 anos (PARTICIPANTE W, 21/03/2018).

Do ponto de vista da continuidade da institucionalizagao da EaD na UFSCar,
considera-se que a prestac¢ao de servigos relacionados a tecnologia e a inovacdo a outros
setores da universidade desempenha a mesma funcdo que a producdo de materiais
didaticos acessiveis e em diferentes midias, pois amplifica as fun¢des da SEaD, colocando-
a como parceira de outras instancias académicas.

e) Democratizagdo do acesso a Educa¢do Superior

As entrevistas realizadas com os Participantes evidenciaram que a democratizacao
do acesso a Educacdo Superior, preconizada pela Reforma de 1995 e pelas politicas publicas
educacionais que se alicercam na modalidade a distancia, foi alcancada com a
institucionalizacdo da EaD na UFSCar. Nesse sentido, para o Participante S (01/03/2018), a
EaD configura-se num “beneficio [...] para os alunos que conseguem formar ndo tendo

oportunidade de fazer um curso presencial”.
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Vale ressaltar, quanto a esse aspecto que, mesmo que a evasao em Cursos a
distancia seja alta e configure-se num desafio a ser enfrentado por gestores da modalidade
(MILL; CARMO, 2012), inclusive na prépria UFSCar, a investigacdo constatou que
estudantes que tiveram condi¢des de permanéncia nos cursos de graduagdo se inseriram
no mercado de trabalho ou deram continuidade aos seus estudos em nivel de pods-

graduagao, segundo relatam os Participantes T e I

A gente tem varios alunos que sairam da EaD e foram para o mestrado, que estdo
atuando como engenheiros, pedagogos, entdo a gente tem, musicos, entdao a
gente tem é... alunos que sairam daqui e se deram bem, tanto quanto num curso
presencial e isso é importante porque muitos alunos ndo tinham nem condigdes
de se formar, né? Ndo tinham condi¢des financeiras de estar num curso
conceituado como a UFSCar e eu acho que isso impacta positivamente para a
UFSCar (PARTICIPANTE T, 05/03/2018).

inclusive eu tenho também, esse é um outro ponto pelo qual eu acredito na
modalidade, uma aluna que hoje esta fazendo doutorado, ela vem do curso de
Sistemas de Informacao, ela veio fazer o mestrado e o doutorado e ai a gente, e
pra ela que ela foi uma opgao, ela, de ter acesso ao ensino publico gratuito e de
qualidade, no lugar onde ela estava, e isso ter mudado a vida dela, né? Esse
exemplo €, alids, ela foi garota propaganda do curso por muito tempo assim, ela
saiu em varios folders e panfletos e ela hoje, hoje ela é docente, professora
substituta do departamento, ela é docente, quer dizer, ela esta construindo a
carreira dela a partir daquela oportunidade que Ihe foi dada, né? E enquanto na
coordenagdo do curso eu recebia varios e-mails de alunos formados dizendo
“professora, eu fui promovido no trabalho; professora, eu consegui prestar tal
concurso porque eu e tal”, entdo, assim, eu tive a oportunidade de receber esse
feedback e de acompanhar certas trajetérias que me fazem afirmar que a
modalidade tem esse potencial de ter um impacto positivo na vida dos individuos
gque ndo podem estar aqui por razoes diversas, né? (PARTICIPANTE I,
13/12/2017).

Acerca desse aspecto considera-se sua relacdo com o favorecimento da
institucionalizacao da EaD bastante direta, pois demonstra o potencial da modalidade para
possibilitar aqueles que sdo impedidos, por razdes de diversas naturezas, “fazer cursos nas
mesmas instituicbes e com o mesmo corpo docente que anteriormente estavam
disponiveis apenas para alunos em areas privilegiadas” (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 29).

Além dos aspectos destacados, vale mencionar outras acdes que favorecem a
institucionalizacdo da EaD. Desse modo, no ano de 2016, destaca-se a elaboracdo do
“termo de cooperacdo para oferta de cursos de extensdo, aperfeicoamento e
especializacdo a distancia, de carater orientador para as atividades e tempos envolvidos
em seu planejamento e desenvolvimento” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2017b, p. 97), o que indica que o processo estd alcancando outros niveis educacionais. Ja

em 2017, ocorreu a eleicdo do Conselho de Educacdo a Distancia que, em sua primeira
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reunido, em junho do mencionado ano, instituiu grupos de trabalho para elaborar seu
regimento e, também, a minuta de reestruturacao organizacional da SEaD (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2017b).

Dito isso, a secdo seguinte aborda as perspectivas que se apresentam a
institucionalizacdo da EaD, especialmente em virtude da diminuicdo de vagas nos cursos

de graduacado a distancia ofertados na parceria com o Sistema UAB.

6.3 Perspectivas da institucionalizagdao da EaD na UFSCar diante de um cendrio de

mudangas

Conforme apontado no segundo capitulo, o ultimo vestibular para ingresso nos
cursos de graduacdo a distancia da UAB-UFSCar ocorreu no ano de 2013. Sobre isso, a
pesquisa constatou que, de acordo com o Relatério de Gestdo da Capes (BRASIL, 2016b),
houve reducdo de recursos no ano de 2014 e, em 2015, um grande contingenciamento
orcamentdrio. A soma desses fatores levou a Diretoria de Educagdo a Distancia (DED) da
Capes “a se reestruturar, de modo a manter os cursos ativos em funcionamento, nado
permitindo ingresso de novos alunos” (BRASIL, 2016b, p. 29). Nesse sentido, as medidas
adotadas em relacdo ao fomento das universidades parceiras na oferta de cursos a
distancia, tal qual a UFSCar, envolveram cortes de recursos, notadamente de custeio e
capital, mas mantiveram os pagamentos de bolsas para professores pesquisadores “de
modo a permitir a manutencdo do funcionamento dos cursos em andamento” (BRASIL,
2016b, p. 29).

Em relacdo a UAB-UFSCar, apurou-se que em 2014 foram repassados apenas “11,5%
das verbas previstas para o Sistema UAB” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2015e,
p. 89). Essa reducdo no repasse de custeio/capital causou “grande impacto nas ofertas dos
cursos de graduacdo em andamento, como a reducdo de viagens aos polos e no nimero
de tutores presencias” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016c, p. 10-11).
Reflexos foram sentidos também em relacdo a outras acdes atreladas ao Sistema UAB-
UFSCar, as quais foram gradativamente interrompidas, como o Programa de Residéncia

Pedagdgica em Educacdo a Distancia e as disciplinas Tdépicos Especiais em Lingua
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Portuguesa (TELP) | e Il e Tépicos Especiais em Matematica (TEMat)®? | e Il (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016c, p. 10-11). Ambas as disciplinas se constituiam em
importantes instrumentos para ampliar o acesso e a permanéncia e conter a reten¢do dos
alunos de graduacdo a distancia, na medida em que ofereciam subsidios para o
desenvolvimento de competéncias linguisticas, especialmente na escrita, que é essencial
para ainteragdo com os docentes e colegas de turma, bem como de conceitos matematicos
basicos, mas primordiais a apropriacdo de conteddos mais complexos da drea. A
participacdo dos alunos nas disciplinas supramencionadas conferia-lhes uma certificacao
revertida em contagem de horas como atividade complementar, conforme o projeto
pedagégico de cada curso (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2015a). J4 a
Residéncia Pedagdgica consistiu num programa realizado em parceria entre a SEaD e as
coordenacbes dos cursos de graduacdo a distancia da universidade com o objetivo de
formar tutores virtuais, especialistas em suas areas de atuacdo, para exercer a docéncia na
EaD, colocando-os em interlocugcdo com outros profissionais e propiciando a imersdo em
atividades de pratica docente (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016f).

Com base no pressuposto da Teoria Institucional segundo o qual a
institucionalizacdo é um processo recursivo (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE,
2010), pode-se dizer que, influenciada pelas mudancgas impostas por um dos atores do
campo da EaD, a UFSCar adotara novas estratégias em relacdo a institucionalizacdo da
modalidade, o que implicara adaptacdes e alteragdes em seu arranjo estrutural com vistas
a manter sua legitimidade social. Para essa nova etapa da institucionalizacdo da
modalidade a distancia, a pesquisa identificou algumas tendéncias que se mostram como
perspectivas em relacdo a EaD na UFSCar.

A primeira tendéncia relaciona-se as mudancgas na estrutura gestora da EaD na
universidade, ou seja, a SEaD, que, em decorréncia da interrupcdo da oferta dos cursos de
graduacdo do Sistema UAB, sofreu impactos financeiros que culminaram com a diminuicdo
do nimero de seus colaboradores (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018d). A

esse respeito, comenta o Participante J (14/11/2017):

62 De acordo com informacdes do Relatério de Gestdo da SEaD 2012-2016 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2016c), trata-se de cursos de atualizacdo, com carga horaria de 30 horas cada, oferecidos como
atividades de extensdo aos discentes dos cinco cursos de graduacdo a distancia da UAB-UFSCar. Foram, no
total, duas ofertas de cada curso.
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A nossa equipe, por exemplo, de 219 pessoas que a gente considerava, 200
pessoas era muito, mas que 150 seria 0 minimo necessario. Hoje nds s6 temos
70 pessoas envolvidas no nucleo de equipe multidisciplinar, aquele nucleo que
cuida de producdo de material didatico, suporte a webconferéncia, suporte
tecnoldgico [...]. Entdo esse grupo de 219 pessoas era sé esse grupo de apoio,
grupo de equipe multidisciplinar e ai nés estamos hoje com um tergo do tamanho
para uma tarefa muito similar ao que era.

Assim, a Secretaria iniciou, no ano de 2016, um movimento de revisdo de sua funcao
organizacional e uma reestrutura¢do interna (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2018d) para, conforme diz o Participante J (14/11/2017), “ver qual o cenario possivel, com
o melhor cendrio possivel, para se configurar a partir de agora”. Vale notar que, em
decorréncia dessa revisdao, também houve um remanejamento para os departamentos de
trés dos quatro docentes lotados na SEaD.

A proposta que objetiva rever a Resolucdo CoAd n2 13/2011 e a Portaria GR n2
1.502/2012 reduz a estrutura organizacional da Secretaria de EaD, readequando as fun¢des
e realocando as pessoas entre apenas trés coordenadorias: a Coordenadoria de Inovacdes
Pedagdgicas e Formativas (CIPeF), que concentra o papel desempenhado anteriormente
pela COPEA e pela CODAF, isto é, volta suas a¢Oes para o apoio pedagdgico aos cursos de
graduacao, pds-graduacgdo e extensao na modalidade a distancia, a formagao por meio das
TDIC e para seu uso e, ainda, ao fomento de praticas pedagdgicas inovadoras; a CAPE e a
CORI, dedicadas a ag¢des de planejamento, administracdo e relagdes institucionais com os
polos de apoio presencial, fundem-se numa Unica coordenadoria que mantém a
denominacdo de CAPE. Jd a CITE permanece sem grandes alteracbes em suas funcdes
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018d). Contudo, até o momento em que se
encerrou a coleta de dados, a reestruturacdo da SEaD ndo havia sido formalizada, embora
estivesse, na pratica, funcionando com as trés novas coordenadorias.

O declinio no repasse de recursos para dar continuidade a oferta de cursos de
graduacdo a distancia pelo Sistema UAB gerou, como ja foi dito, uma redugdo no nimero
de pessoas que compunha a SEaD, uma vez que havia muitos prestadores de servicos,
estagidrios e celetistas contratados por meio do fomento proveniente da CAPES para a
manutencdo dos cursos UAB (PARTICIPANTE O, 21/02/2018). Disso decorre uma segunda
perspectiva apontada pelos entrevistados em relacdo a institucionalizacdo da EaD na
universidade que é a busca de financiamento em outras instancias para manter a estrutura

académico-pedagdgica e administrativa da SEaD. Segundo informacgdes dos Participantes K
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(19/12/2017) e Q (26/02/2018), as agéncias que fomentam pesquisas e o proprio MEC sdo
exemplo dessas instancias e, entao, o financiamento é buscado por meio da participagao
da SEaD em editais e projetos, por exemplo, para a producdo de um software ou o

desenvolvimento de alguma tecnologia educacional. Conforme explica o Participante K,

todo edital que abre a gente tem uma equipe que cuida disso, certo, uma equipe
qgue cuida de projetos [...] que fica atenta a isso. [...] a gestdo estd buscando
recursos aonde consegue para manter a equipe com uma quantidade
razoavelmente boa (PARTICIPANTE K, 19/12/2017).

Os Participantes O (21/02/2018), Q (26/02/2018) e AA (05/04/2018) apontam,
também, a parceria com empresas privadas ou instituicGes externas a universidade como
uma alternativa para a captagao de recursos financeiros para a manutencao das atividades
da SEaD. Nesse sentido, a fala do Participante Q revela preocupacdo quanto a
mercantilizacdo das a¢Ges da Secretaria, o que pode levar a restricdo do acesso a tecnologia
e ao conhecimento acumulado apenas aos que possuem condicdes financeiras para pagar
pelos servicos. Em suas palavras: “nds vamos atender quem vai pagar mais ou nds vamos
atender quem precisa mais? Né?” (PARTICIPANTE Q, 26/02/2018).

Segundo explicam os Participantes J (14/11/2017), 0 (21/02/2018), R (01/03/2018),
W (21/03/2018) e AA (05/04/2018), o aumento da oferta de cursos de pds-graduacao lato
sensu, isto é, especializa¢Ges, consiste numa terceira alternativa para a busca de recursos

financeiros. Sobre isso, os comentarios abaixo sdo ilustrativos.

entdo hoje nds captamos mais cursos de lato sensu para serem desenvolvidos em
EaD, lato sensu tanto ofertado pela UAB quanto particulares, os particulares
acabam nos remunerando, remunerando o nosso pessoal pelo servico que
prestam a eles, entdao a SEaD, ela acaba remunerando parte desse pessoal hoje
também com verba de outras fontes que ndo a UAB (PARTICIPANTE O,
21/02/2018).

a maior quantidade de propostas que estd surgindo aqui dentro da UFSCar é para
especializagbes. Até porque os cursos de especializagdo [...] j4 vem o bloco
completo dos recursos todos, entdo isso € uma seguran¢a de que vocé vai
executar um curso (PARTICIPANTE R, 01/03/2018).

essa perspectiva da universidade comecar a abrir os olhos mais para cursos de,
de pos-graduagdo a distancia pagos, por exemplo, que podem financiar a SEaD
(PARTICIPANTE W, 21/03/2018).

Com base em Sguissardi (2000), sugere-se que essa segunda perspectiva da
institucionalizacdo configura-se numa expressao da Reforma da Educacdo Superior

realizada na década de 1990, na medida em que a alteracdo na logica de funcionamento
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das universidades atua como um mecanismo coercitivo para que diversifiguem suas fontes
de financiamento, gerando, com isso, uma privatizacao de seus servigos.

Do ponto de vista educacional, contudo, a perspectiva que se apresenta para a
institucionalizagcdo da EaD na UFSCar é a do incentivo a Educagdo Hibrida.

Em linhas gerais, pode-se compreender a Educacao Hibrida, do original em inglés
blended learning ou b-learning, como aquela que se vale de “solu¢des combinadas ou
mistas, envolvendo a interacdo entre as modalidades presencial e a distancia, a interacao
entre as abordagens pedagdgicas e a interagdo entre recursos tecnolégicos” (MOREIRA;
MONTEIRO, 2018, p. 86). A interagdo entre diferentes abordagens pedagdgicas seria o
resultado da articulacdo de recursos tecnoldgicos e espacos diversos, propiciados pelo
avanco das tecnologias digitais de informacdo e comunicagao. Assim, cada recurso favorece
uma forma peculiar de gerir o conhecimento o que, por sua vez, implica em maneiras
especificas de interacdo, as quais correspondem as diversas abordagens pedagdgicas
(MOREIRA; MONTEIROQ, 2018). Nesse sentido, a Educacdo Hibrida, para ser efetivada numa
atividade, disciplina, curso ou na universidade como um todo, necessita de uma
reestruturacdo com vistas a integrar, intencionalmente, “oportunidades de aprendizagem
assincronas e sincronas” (VAUGHAN, 2016, p. 39).

Por suas caracteristicas de flexibilidade, facilidade de acesso e possibilidade de
otimizar recursos, Matheos (2014) considera que o potencial da Educacdo Hibrida se centra
especialmente na Educagado Superior. Além disso, afirma que é adequada para o contexto
social contemporaneo, pois, ao favorecer o contato com as tecnologias digitais, contribui
com a preparacao de profissionais mais condizentes com o perfil exigido pelo capitalismo
em sua fase de acumulacdo flexivel.

Isto posto, dentre as vantagens de promover a Educa¢ao Hibrida, destacam-se a
reducdo da evasdo e o aumento do rendimento académico dos alunos em virtude da maior
flexibilidade na organizacdo dos tempos de estudo; o aumento da motivacdo e da
satisfacdo com os cursos de graduacdo em decorréncia dos processos de ensino-
aprendizagem focados na colaboracdo e cooperacdo entre os estudantes; aprendizagens
mais contextualizadas e significativas; o atendimento aos diferentes estilos de
aprendizagem e necessidades dos estudantes; o uso de ferramentas e tecnologias que
promovem interacdo sincrona ou assincrona (MATHEOS, 2014; MOREIRA; MONTEIRO,
2018).
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Contudo, vale ressaltar, com base em Matheos (2014, p. 66), que o sucesso e a
sustentabilidade da Educacdao Hibrida dependem de um “planejamento estratégico
institucional e deve[m] incluir insumo e didlogo em toda a instituicdo”. Isso porque a
transicdo da educagao conduzida nos moldes tradicionais, centrados na figura do professor
como transmissor de conteudos, para uma Educacdo Hibrida, em que o foco se desloca
para o estudante em processos ativos, contextualizados e significativos de aprendizagem,
requer mudancas nas posturas de ambos, ou seja, tanto do aluno quanto do professor. E,
para que tais mudancas se concretizem, é preciso o envolvimento da universidade como
um todo.

A implementacdo da Educacdo Hibrida no Brasil é favorecida, pode-se dizer, pela
legislagcdao educacional que versa sobre o uso da modalidade a distancia até o maximo de
20% da carga horaria de cursos de graduac3do presenciais®. Em relacdo a institucionalizacdo
da EaD nas IPES, a pesquisa constatou que a inducdo por parte do Sistema UAB ja previa
esse norte ao trazer, dentre suas diretrizes, a de “ter uma politica especifica para os 20%
de EaD na modalidade presencial e planejamento estratégico (infraestrutura fisica,
tecnoldgica, de recursos humanos, etc.) para execucdo da mesma” (BRASIL, 20133, p. 14).

Também a andlise do Plano de Gestdo referente ao periodo de 2012-2016, exposta
no quarto capitulo, revelou que a promoc¢ao da Educac¢ao Hibrida foi prevista como um
desafio a ser enfrentado pela SEaD com a colaboracdo da Prd-Reitoria de Graduacdo, uma
vez que a universidade entende que faz parte de sua missdo institucional adequar-se as
exigéncias da sociedade contemporanea no sentido de preparar profissionais que saibam
atuar em ambientes dinamicos, flexiveis e que utilizam intensamente as tecnologias digitais
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2015a).

Segundo o Participante M (08/02/2018), a discussdo em torno da flexibilizacdo em
20% da carga horaria dos cursos presenciais foi realizada, entdo, em conjunto com a Pro-
Reitoria de Graduacao e discutida com a comunidade universitaria. Embora no momento
em que se encerrou a coleta de dados da investigacdo ndo houvesse, ainda, uma
formalizacdo a esse respeito, o Participante M (08/02/2018) esclareceu que a tendéncia
seria a implantagdo dos 20% por meio de disciplinas inteiramente a distancia para facilitar

0 acompanhamento e controle pelo sistema académico.

63 A legislacio mais recente a esse respeito é a Portaria n2 1.134, de 10 de outubro de 2016, conforme
assinalado no terceiro capitulo.
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A pesquisa constatou, a partir do Relatério da CPA (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2015a), que entre 2013 e 2014 a SEaD desenvolveu agdes com vistas a
implantacdo de atividades a distancia nos cursos de graduacao presenciais da UFSCar,
dentre as quais destacam-se: estudos tedricos enfocando a temdtica “Processos hibridos
de ensino-aprendizagem: alguns conceitos tedricos e metodoldgicos”; experiéncia piloto
com uma disciplina do curso de Medicina; organiza¢ao de workshop contemplando o tema
da Educacdo Hibrida no Ensino Superior; andlise da oferta potencial de disciplinas anuais
inteiramente a distancia e avaliacdo da possibilidade de estudantes de pds-graduacao
atuarem como tutores virtuais por meio do Programa de Estagio Supervisionado de
Capacitacdo Docente®® (PESCD). A fala do Participante H corrobora as informacdes
extraidas do Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2015a).

durante cerca de seis ou oito meses, eu [...] conversei com o pessoal da SEaD o
desenho de quais seriam as a¢Ges que a gente poderia assumir para introduzir a
EaD de uma forma que a gente devia capilariza-la nos cursos de graduacgdo da
universidade e a gente “bolou” e trabalhou muito em cima de projeto [...] e ai a
gente até chamou [...] o Vaughan®, ele trouxe as ideias do ensino hibrido, [...] do
ensino superior, me pareceu na época muito adequado para a gente estar se
apropriando dessas ideias, é totalmente diferente porque implica mudanca de
cultura, implica socializagdo de certos conhecimentos e implicava um modelo de
EaD que é totalmente diferente do Sistema UAB, porque ndo teria a estrutura de
DI para configurar ambiente, ndo haveria estrutura de tutor para acompanhar o
professor, as provas seriam feitas de forma convencional [...], ndo teria material
didatico impresso, era um outro mundo (PARTICIPANTE H, 15/12/2017).

Em julho de 2015, a SEaD “assumiu a tarefa de abrir, acompanhar e controlar o uso
de ambientes virtuais nos cursos presenciais” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2016d, p. 75), o que foi feito a partir da utilizagdo, em disciplinas desses cursos, do Moodle
2.4. Para tanto, foi desenvolvido o Sistema de Criacdo Automatizada de Disciplinas (SisCAD)

para que os docentes possam abrir salas virtuais no ambiente partindo das informacdes

64 0 PESCD tem por objetivo o aprimoramento da formacdo de discentes de pds-graduacdo regularmente
matriculados em cursos de Mestrado e Doutorado, por meio de estagio supervisionado em atividades
didaticas realizadas na graduac3o. E regulamentado pela Resoluggo n? 315, de 03 de outubro de 1997.

8 O professor Norman Vaughan compde o Departamento de Educacdo da Faculdade de Ensino e
Aprendizagem da Universidade de Mont Royal em Calgary, Alberta-Canada, e dedica-se aos estudos sobre
abordagens hibridas na Educagdo Superior. Na UFSCar, durante o més de agosto de 2016, ele ministrou o
curso “Ensinando em ambientes de aprendizagem hibridos: criando e sustentando comunidades de
inquiricdo”, ofertado por meio de uma parceria entre a SEaD e o Programa de Pds-Graduacdo em Educagdo
com financiamento do CNPg. O curso contou com cerca de 50 participantes, dentre os quais alunos de
graduacdo e pds-graduacdo, docentes e técnico-administrativos da universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO CARLOS, 2017b).
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disponiveis nos sistemas de controle académico e, também, um sistema de auxilio para a
formatacdo dos ambientes, denominado Sistema de Apoio ao Moodle (SAM). Ainda em
2015, a SEaD consultou os professores que criaram salas no Moodle 2.4 para avaliar o
processo e levantar informagdes para aprimora-lo. Nesse sentido, dos 324 docentes
convidados a participar da pesquisa, 115 efetivamente responderam as questdes. Entre os
resultados mais significativos, verificou-se que 73 professores ndao haviam utilizado o
sistema. Como hipdteses explicativas, levantaram-se duas possibilidades. Primeiramente o
fato do sistema estar restrito ao campus S3o Carlos e, em segundo lugar, o
desconhecimento sobre a ferramenta, o que indica a necessidade da SEaD ampliar a
divulgac3o sobre os servicos prestados (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2016d).

Ainda sobre as iniciativas em torno da Educacdo Hibrida, na investigacdo,
constatou-se que o Regimento Geral dos Cursos de Graduagao (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SAO CARLOS, 2016a) estabelece que os cursos presenciais da instituicio podem ofertar,
até o limite de 20% da carga horaria total, atividades curriculares a distancia. A fala do

Participante B confirma esse dado.

Os vinte por cento da EaD, sim. E possivel fazer, vocé usar no presencial EaD? E
possivel. Estd escrito no regimento, é sé pegar o regimento da graduacgao e ler.
Leia que vocé vai ver que estd institucionalizado, porque vocé pode usar os vinte
por cento da EaD, nds modelamos todo o sistema de gestdo da universidade para
que cada professor que quisesse fazer sua aula em EaD pode fazer. E nos cursos
escolher se ele quer disciplinas inteiras em EaD ou cada disciplina usar vinte por
cento em EaD, no meu caso eu uso misto. Eu uso hibrido (PARTICIPANTE B,
13/11/2017).

Vale ressaltar que o Regimento Geral dos Cursos de Graduacdo inclui os cursos
oferecidos a distancia, regulamentando-os, dessa maneira, segundo as normas vigentes
para as graduacdes da universidade, sem distingdo de modalidade, mas considerando as
particularidades inerentes a EaD. Assim, por exemplo, em relacdo a avaliacdo da
aprendizagem em cursos a distancia, conforme prevé a legislacdo do campo educacional,
o Regimento estabelece que “as atividades avaliativas presenciais devem representar, no
minimo, 51% (cinquenta e um por cento) da média final” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS, 2016a, p. 9). Contudo, o documento ndo diferencia a modalidade ao prescrever
que

§ 62. Na aplicagdo da avaliagdo presencial, em qualquer modalidade de curso, o
estudante que tenha se ausentado tem direito a realizagdo de uma nova
avaliagdo presencial, desde que justifique sua auséncia por meio de documento
comprobatdrio em até 7 (sete) dias letivos (UFSCar, 2016, p. 9).
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No documento também fica explicito que os cursos de graduagado a distancia foram
inseridos no Sistema de Gestdo Académica, o que indica avancgo na institucionalizacdo da
modalidade na UFSCar, uma vez que essa inser¢ao possibilita aos estudantes ter acesso as
notas, frequéncia e solicitagao de documentos institucionais, da mesma forma como ocorre
com os alunos dos cursos presenciais.

Ainda acerca das a¢Ges com vistas a Educacdo Hibrida, cabe destacar o lancamento,
durante o Congresso Internacional de Educacdo a Distancia e Encontro de Pesquisadores
em Educacdo a Distancia, realizado em 2018, dos sites INOVAEH®® e Portal de Cursos
Abertos (PoCA)®’, resultantes da participacdo da SEaD no edital CAPES n2 03/2015, por
meio do qual prop6s o projeto “Construcdo e Integracao de Espacos de Formacgdo e Apoio
ao Ensino Hibrido na UFSCar” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2018d).

Por fim, no que diz respeito as perspectivas educacionais da institucionaliza¢do da
EaD, os Participantes apontaram a possibilidade da oferta de cursos de graduacdo num
modelo diferente do que foi induzido pelo Sistema UAB (PARTICIPANTE K, 19/12/2017;
PARTICIPANTE Z, 03/04/2018). Contudo, isso envolve uma continuidade das pesquisas e
formacoes a respeito da modalidade a distancia para que a polidocéncia possa ocorrer sem
que haja necessidade do pagamento de bolsas (PARTICIPANTE Z, 03/04/2018) e as relagcGes

com os polos de apoio presencial, se ainda existirem, sejam revistas e ressignificadas.

6.4 Consideragoes sobre a institucionalizagdo da EaD na UFSCar para além do Sistema

UAB

Ao longo desse capitulo, discutiu-se a respeito dos fatores limitantes a
institucionalizacdo da EaD na UFSCar, identificou-se os aspectos positivos dele decorrentes

e, ainda, apontou-se algumas tendéncias para sua continuidade, uma vez que, como

8 O INOVAEH é um site que relne textos, videos, tutoriais e cursos que ddo apoio aos interessados nas
tematicas relacionadas a incorporagdo das tecnologias digitais em processos de ensino-aprendizagem.
Disponivel em: http://inovaeh.sead.ufscar.br/. Acesso em: 10 jan. 2019.

67 Consiste numa plataforma para a oferta de cursos a distancia, abertos e gratuitos por meio do Moodle.
Os cursos oferecidos contemplam as diversas areas do conhecimento e caracterizam-se por serem
massivos, gratuitos, on-line, a distancia e abertos. Disponivel em: http://poca.ufscar.br/. Acesso em: 10 jan.
2019.
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resultado da investigacdo, constatou-se que a modalidade a distancia ainda ndo se
encontra sedimentada na universidade.

Sendo assim, no que se refere as limitacoes, os Participantes da pesquisa indicaram
aspectos enddgenos a universidade, como os preconceitos a modalidade, os quais estariam
atrelados especialmente aos argumentos de falta de qualidade, precarizacdao do trabalho
docente e promogado de processo de ensino-aprendizagem autoinstrucional e, também, a
guestdo do esforco docente na EaD, ainda ndo incorporado a carga hordria de trabalho
semanal pela maioria dos departamentos da UFSCar. Mencionaram, ainda, um aspecto
exdgeno do processo, que é a atuagao do Sistema UAB como elemento indutor da oferta
de cursos a distancia, principalmente em relacdo aos seus parametros de financiamento, a
parceria com os polos de apoio presencial e a tutoria.

No que concerne aos aspectos positivos, verificou-se que a mudanca na pratica
pedagdgica dos docentes favorecida pelas experiéncias e formacOes sobre EaD e
tecnologias, a producdo de materiais didaticos acessiveis e em diferentes midias, o
desenvolvimento de a¢Bes de ensino, pesquisa e extensao em EaD, a disponibilidade de
infraestrutura e o conhecimento tedrico-pratico acumulado nas dreas de tecnologia e
inovacdo e a democratizacdo do acesso a Educacdo Superior configuram-se nas principais
consequéncias da institucionalizacdao da EaD na UFSCar, segundo os Participantes. Nesse
sentido, favorecem a continuidade do processo, mesmo que sejam necessarias adaptacdes
no arranjo estrutural criado até entao pela universidade para inserir a EaD em suas praticas
e instancias formais.

Isto posto, o capitulo traz algumas tendéncias que foram levantadas durante a
investigacdo e que constituem perspectivas para a institucionalizacdo da EaD na UFSCar.
Dentre elas, duas merecem destaque. Do ponto de vista académico-pedagdgico, ressaltam-
se as acoes voltadas a Educacdo Hibrida, as quais tém potencial para aprimorar os
processos educacionais tanto na graduacdo quanto na pds-graduacdo, favorecendo
aprendizagens mais personalizadas e ativas. Ja do ponto de vista administrativo, chamam
a atencdo as iniciativas que visam buscar financiamento na iniciativa privada como forma
de manter a unidade gestora da EaD na instituicdo, pois sugerem uma maior submissao ao

mercado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As discussoes empreendidas ao longo dos seis capitulos desta tese tiveram, como
norte, analisar a institucionalizacdo da EaD na UFSCar objetivando compreender suas
principais implicagdes para a universidade. Para tanto, buscou-se suporte tedérico na Teoria
Institucional por considerar que ela oferece elementos significativos para o entendimento,
por um lado, das interagdes entre o ambiente/campo externo e as organizagdes e, por
outro, para examinar a dinamica interna adaptativa das organizacdes para legitimar-se
frente ao seu ambiente/campo. Nesse sentido, a partir do terceiro capitulo®, o foco das
analises ora se deslocou para o campo da Educacgao Superior, ora centrou-se nas relacdes
entre o campo e a UFSCar e, em outros momentos, foi direcionado para o interior da
universidade.

No que diz respeito ao campo da Educacdo Superior, as andlises do terceiro capitulo
evidenciaram, entre outros pontos, que a consolidagdio da EaD como modalidade
educacional ocorreu com a promulgacdo da LDB de 1996 e que, apds isso, expandiu-se
especialmente no setor privado. Quanto ao setor publico, as politicas propostas acerca da
modalidade até o ano de 2006 tinham cardter emergencial, pois eram voltadas ao
atendimento de demandas localizadas. Em 2006, porém, a criacdo do Sistema UAB
constituiu-se num marco para a EaD no campo da Educacgdo Superior publica, na medida
em que suscitou a inser¢ao da modalidade nas IPES parceiras, levando-as a adequarem seu
arranjo organizacional para abarcar as especificidades da educacdo a distancia, dando
inicio, assim, a institucionalizacdo da EaD internamente.

Vale lembrar, contudo, que o contexto que favoreceu a sedimentacdo da EaD no
campo educacional foi o mesmo que alterou o cardter das universidades publicas que
passaram, entdo, a partir da Reforma Administrativa do Estado de 1995, a funcionar sob a
légica do capital. Sugere-se, neste ponto, uma primeira implicacdo da institucionalizacdo
da EaD para a UFSCar, evidenciada pelas discussdes desenvolvidas no quarto capitulo.

O capitulo quatro da tese abordou as relacGes entre a UFSCar e o campo

educacional, essencialmente no que concerne a EaD. Inicialmente, entdo, foram analisados

68 Ressalta-se que o primeiro capitulo é dedicado aos pressupostos tedricos da pesquisa e, o segundo, a
apresentagdo dos procedimentos metodoldgicos.
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os PDI e Planos de Gestdo e, em seguida, o olhar voltou-se para a adesdo ao Sistema UAB
e primeiras iniciativas para constituir o arranjo estrutural que apoiaria a gestdao da EaD na
UFSCar. No que se refere ao PDI e Planos de Gestdo, verificou-se que se constituem em
instrumentos, por um lado, de coer¢ao do campo em relagao a universidade. Isso porque,
em decorréncia da Reforma de 1995, diversos mecanismos de controle e avaliacdo das
acOes académicas, dentre os quais a elaboragdao do PDI encontra-se, foram criados para
aferir a qualidade dos servicos prestados pelas IFES. Por outro lado, do ponto de vista da
universidade, a adequacdo as normas vigentes no campo do qual fazem parte concede-lhes
legitimidade. No entanto, apdés a Reforma, a legitimidade ganha contornos de
sobrevivéncia, uma vez que a adequacdo ao campo se impde como forma de garantir
recursos financeiros para manter suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Dito isso, pelos dados levantados com a pesquisa, sugere-se que a adesdo ao
Sistema UAB pela UFSCar se, numa perspectiva, visou cumprir com a func¢do social de
ampliar as vagas na Educacao Superior, propiciando educacao a distancia de qualidade aos
que ndo tém a possibilidade de cursar uma graduacao presencial em um de seus campi, de
outro modo, implicou uma forma de manter-se enquanto organizacdo, uma vez que a
parceria Ihe concedeu um grande volume de recursos financeiros, especialmente no inicio
da implantacdao da modalidade e, também, novas vagas para a contratacao de docentes e
servidores técnico-administrativos.

Outras implicagdes da institucionalizacdo da EaD na UFSCar sao abordadas do ponto
de vista enddgeno nos capitulos cinco e seis. No que diz respeito ao capitulo cinco,
evidenciou-se, pela caracterizacao do arranjo estrutural proposto pela universidade, que
parametros de qualidade foram elaborados e implementados para ofertar os cursos a
distancia de forma a atender as especificidades da modalidade quanto a concepcgao
didatico-pedagdgica, organizacdo da polidocéncia, elaboracdo de materiais didaticos e
escolha de tecnologias, acdes de apoio aos discentes, articulagdo com os polos de apoio
presencial e financiamento. Além disso, a insercdo da modalidade na estrutura
organizacional foi favorecida pela instalacdo da SEaD que, conforme analisado no capitulo
sexto, com a diminui¢do das demandas dos cursos do Sistema UAB, voltou-se mais para o
apoio a diversos setores da universidade nas areas de inovacdo e tecnologias e, ainda, para

o incentivo a Educacgao Hibrida.
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Isto posto, ao se comparar os indicadores do grau de incorporacdo sistémica da
modalidade a distancia a estrutura universitaria mencionados no Guia de Orientagdes
Basicas sobre o Sistema UAB (2013), apresentados no terceiro capitulo, entende-se que a
institucionalizagdo da EaD na UFSCar nao se sedimentou até o momento de encerramento
da pesquisa. Isso porque, embora a universidade contemple a EaD em seus planejamentos
e politicas institucionais, tenha desenvolvido normas académicas e agGes para que os
alunos dos cursos a distancia possam usufruir das mesmas condi¢cbes de acesso aos
programas institucionais e representatividade nos érgaos colegiados, tenha integrado o
sistema académico ao dos cursos presenciais, tenha estabelecido estratégias para
acompanhar a gestdo dos polos de apoio presencial e tenha criado uma unidade gestora
para apoiar a modalidade, outros fatores importantes para a consolidagao do processo
ainda ndo foram contemplados. Entre eles destaca-se o cOmputo das horas dedicas a EaD
no esforco docente. Sobre isso, embora a pesquisa tenha constatado que as atividades
dedicadas a modalidade sejam consideradas para fins de progressdo na carreira, ainda ndo
ha um consenso entre os departamentos académicos sobre a carga hordria dos docentes
qgue ofertam disciplinas a distancia. Assim, com o corte do fomento relativo as bolsas, as
horas dedicadas a EaD s3ao contabilizadas como uma carga extra, impondo uma
intensificacdo no trabalho docente.

Cabe observar, ainda, que a unidade gestora da EaD na UFSCar, isto é, a SEaD,
também em virtude dos cortes orgamentarios por parte da CAPES, passa por uma
reconfiguracdo de sua dimensdo estrutural e funcbes, o que demonstra auséncia de
sedimentacao.

No que diz respeito a hipdtese levantada no inicio da investigacdo, os dados
coletados sugerem que a institucionalizacdo da EaD na UFSCar efetivamente comegou com
a adesdo ao Sistema UAB e que, a partir de entdo, novos arranjos estruturais foram criados
para integrar a modalidade sistemicamente a universidade. Contudo, a luz da Teoria
Institucional, as analises demonstraram, por um lado, que o Sistema UAB atuou
coercitivamente sobre o processo, impondo, por meio de seus parametros de
financiamento, uma forma de organizar a oferta dos cursos. Por outro lado, a universidade,
com base no histdrico de suas acdes para implementar a modalidade, as quais se refletiram,
principalmente, na constituicdo de uma equipe gestora especialista em EaD que atuou

como champion na fase de habitualizacdo e na construcdao de um conhecimento tedrico e
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pratico sobre EaD, tecnologias e inovacdo, diante das mudancgas impostas pelo campo,
optou por outros caminhos para dar continuidade a institucionalizagdo da EaD.

Dentre os caminhos que emergem na perspectiva de continuidade do processo, dois
merecem destaque. O primeiro deles diz respeito ao fomento da Educa¢do Hibrida em
ambito institucional, o que sugere a atuacdo da UFSCar quanto a sua funcdo social de
promover processos de ensino-aprendizagem que possibilitem a ampliagdo do acesso a
Educagao. O segundo relaciona-se mais a sua sobrevivéncia como organizagdo dentro do
campo educacional, pois diz respeito ao estabelecimento das parcerias com a iniciativa
privada para a prestacao de servicos, bem como ao aumento da oferta de cursos de
especializacdo pagos, horizontes que podem indicar a mercantilizacdo de suas atividades.

Os resultados dessa pesquisa somam-se aos que foram encontrados por outros
pesquisadores que se debrucaram sobre a temadtica da institucionalizacdo da EaD,
conforme exposto no primeiro capitulo. Assim, trazem contribui¢des para que se construa
um panorama acerca tanto das implicacdes decorrentes do processo para as instituicdes
guanto das potencialidades, limites e perspectivas da oferta de cursos de graduacgao a
distancia na esfera publica. Contudo, considera-se imprescindivel que outras investigacoes
sejam realizadas enfocando a continuidade da institucionalizacdo da EaD na UFSCar e em
outras universidades de forma a aprofundar, entre outras, questdes mais complexas como
a do esforco docente, a do financiamento dos cursos e da articulacdo com os polos

presenciais.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Institucionalizacdo da Educacéo a Distancia: uma analise a partir das relacGes sociais
que perpassam O processo.

Pesquisador: Luciane Penteado Chaguime

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 74754517.5.0000.5504

Instituigdo Proponente: CECH - Centro de Educac&o e Ciéncias Humanas
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 2.363.393

Apresentagio do Projeto:

O Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), principal politica pablica de inducdo de cursos na
modalidade Educacdo a Distancia (EaD) no

pais, completa uma década de existéncia. Nesse periodo, instituicdes plblicas de ensino superior (IPES),
criadas e estruturadas para ofertar cursos

presenciais, passaram por modificacdes fisicas e de gestdo, com vistas a institucionalizacdo da EaD.
Considerando que a institucionalizagdo,

enguanto processo continuo e progressivo, & perpassada por fatores ideoldgicos e politicos, dentre outros,
gue caracterizam as relacdes sociais no

ambito das comunidades académicas, essa pesquisa tem, como objetivo geral, analisar o processo de
institucionalizagdo da EaD do ponto de vista

do enfrentamento das resisténcias impostas no interior das instituicdes publicas de ensino superior a
incorporacdo da modalidade. Trata-se de uma

pesquisa qualitativa que tera a Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) como arena de investigacdo e
gue se valera da triangulacdo

metodologica para a coleta de dados. Busca-se, com essa pesquisa, contribuir com o debate académico em
torno da institucionalizacdo da

modalidade EaD como estratégia de democratizacdo do acesso ao ensino superior.
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elegeu-se a Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar)
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO (PPGE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolugdo 466/2012 do CNS)

INSTITUCIONALIZAGAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA: UMA ANALISE A PARTIR DAS
RELAGOES QUE PERPASSAM O PROCESSO

Eu, Luciane Penteado Chaquime, estudante do Programa de Pds Gradua¢do em
Educac¢do da Universidade Federal de S3o Carlos — UFSCar o/a convido a participar da
pesquisa “Institucionalizacdo da Educacdo a Distancia: uma andlise a partir das rela¢des
que perpassam o processo”, orientada pelo Prof. Dr. Daniel Mill.

O debate em torno da institucionalizacdo da Educacdo a Distancia (EaD) tem
crescido, atualmente, tanto no ambito das pesquisas educacionais quanto no interior das
préprias instituicdes publicas de ensino superior. Isso porque a principal politica
governamental de fomento e inducdo da modalidade, o Programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB), completa ja uma década de existéncia. Nesse intervalo de tempo, instituicdes
criadas e organizadas para a oferta de cursos presenciais se modificaram, adaptando tanto
a sua estrutura fisica quanto a gestao académica e pedagdgica para a incorpora¢ao da nova
modalidade. Considerando que a institucionalizacdo é um processo continuo e progressivo
e, ainda, perpassado, dentre outros, por fatores ideoldgicos e politicos que caracterizam as
relacdes sociais no ambito das comunidades académicas, diversos desafios e resisténcias
se colocam para a institucionalizagdo da EaD. Desse modo, esta investigacao busca analisar
o processo de institucionalizacdo da EaD do ponto de vista do enfrentamento das
resisténcias impostas no interior das instituicGes publicas de ensino superior a
incorporacao da modalidade.

Vocé foi selecionado/a por ser (ter sido) gestor/a institucional ou atuar na UAB-
UFSCar/SEaD, instituicdo publica de ensino superior na qual o estudo serd realizado. Sendo
assim, convido-o/a a responder uma entrevista semiestruturada com tépicos sobre
diversos aspectos que perpassam o processo de institucionaliza¢cdo da EaD.

A entrevista serd individual e realizada em local e horario de sua escolha. Caso seja
de sua preferéncia, também podera ser realizada a distancia, via Skype ou Hangout. As
perguntas ndo serdo invasivas a intimidade dos participantes, entretanto, esclareco que a
participacdo na pesquisa pode gerar estresse e desconforto como resultado da exposicao
de opinides pessoais em responder perguntas que envolvem as proprias a¢des. Diante
dessas situacoes, os participantes terdo garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de
ndo responder as perguntas quando a considerarem constrangedoras, podendo
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interromper a entrevista a qualquer momento. Serdo retomados nessa situagdao os
objetivos a que esse trabalho se propde e os possiveis beneficios que a pesquisa possa
trazer.

Sua participagdo nessa pesquisa auxiliard na obtencao de dados que serdo utilizados
para fins cientificos, proporcionando maiores informagdes e discussGes que trarao
beneficios para a drea da Educacdo e, ainda, subsidios as instituicdes para a tomada de
decisOes relativas a incorporacdo da EaD como estratégia de ampliacdo do acesso a
educacdo superior.

Sua participacao é voluntaria e ndao haverd compensag¢ao em dinheiro pela sua
participa¢do. A qualquer momento o/a senhor/a pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trard nenhum prejuizo profissional, seja
em sua relacdo com a pesquisadora, a Instituicio em que trabalha ou a Universidade
Federal de Sao Carlos.

Todas as informagdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participacao em todas as etapas do estudo. Caso haja mengao
a nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos resultados e
publicacdes, impossibilitando sua identificacao.

Solicito sua autorizacdo para gravacdao em audio das entrevistas, as quais serdo
transcritas pela pesquisadora, garantindo que se mantenha o mais fidedigna possivel.

Todas as despesas com o transporte e a alimentagdao decorrentes da sua
participacdo na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta. Vocé tera
direito a indenizacdo por qualquer tipo de dano resultante da sua participacao na pesquisa.

Vocé receberd uma via deste termo, assinada por vocé e pela pesquisadora, onde
consta o telefone e o endereg¢o da pesquisadora principal. Vocé podera tirar suas duvidas
sobre o projeto e sua participagdo agora ou a qualquer momento.

Informo que o projeto desta pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal de S3o Carlos e aprovado conforme o Parecer 2.363.393.

Se vocé tiver qualquer problema ou duvida durante a sua participacdo na pesquisa
poderd comunicar-se pelo telefone ou pelo e-mail.

Luciane Penteado Chaquime
(16) XXXXX-XXXX
luciane.penteado@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participa¢dao na pesquisa
e concordo em participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pré-Reitoria
de Pds-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos, localizada na
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Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sao Carlos - SP —
Brasil. Fone (16) 3351-8110. Enderego eletronico: cephumanos@ufscar.br

Local e data:

Nome do Participante Assinatura do Participante
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APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

QUESTOES NORTEADORAS

= Qual a sua formagdo académica?

= Qual seu cargo na instituicdo e desde quando o exerce?

= Possui alguma experiéncia anterior a UFSCar em relagdo a Educagdo a
Distancia, seja como aluno, professor ou gestor?

= Como chegou a EaD da UFSCar?

Breve perfil do(a)
participante

= Que motivos levaram a UFSCar a ofertar cursos de gradua¢do na modalidade
EaD pela parceria com o Sistema UAB?
Inicio da parceria = Como foi decidido quais cursos e quantas vagas seriam ofertadas?
UAB-UFSCar = A UAB foi criada prioritariamente para a oferta de cursos de formagdo de
professores. Por que a UFSCar oferece mais bacharelados do que
licenciaturas pelo Sistema UAB?

= Houve alguma discussao sobre qual modelo de gestdo da EaD a universidade
implantaria? Em caso afirmativo, como ocorreu essa discussao?

= O que foi necessdrio reestruturar ou criar para a oferta de cursos EaD na
UFSCar, do ponto de vista da produgdao de materiais didaticos e de
tecnologias?

= Que aspectos (pedagdgicos, financeiros, equipe de elaboragdo etc.) foram
levados em conta para a elaboragdo dos materiais didaticos e para a escolha
das tecnologias?

= Como foi decidido quais materiais didaticos seriam elaborados para a oferta
de cursos?

= Qual/quais tecnologia sdo utilizadas para a oferta dos cursos EaD? Houve
alguma mudanga em relagdo a tecnologia utilizada hoje em comparagao ao
que foi decidido no inicio da oferta dos cursos UAB/UFSCar?

= Logo que foi firmado o convénio com o Sistema UAB, foi oferecida alguma
formacgdo aos professores que atuariam nos cursos? Em caso afirmativo,
como ocorreu essa formagdo? Quem financiou?

= Houve contratacdo de docentes para atuar nos cursos UAB? Quantos? Como
foi decidida essa contratagdo?

Gestao da EaD: . . . ‘. - . .
= Como foi constituida a equipe de técnico-administrativos de apoio aos

aspectos . .
L. cursos? Houve concurso ou foram realocados de setores internos a
pedagdgicos e e . .
a . instituicdo? Em caso de ter havido concurso, de onde vieram os recursos?
académico-

= Houve alguma mudanga no sistema académico para monitoramento da vida
escolar dos alunos (matriculas, emissdo de atestados, histdricos e diplomas)
desde o inicio da parceria UAB-UFSCar até hoje? Em caso afirmativo, quais e
por quais motivos?

= Qs discentes matriculados nos cursos EaD tém acesso a biblioteca e outros
servigos da instituicao?

= QOsdiscentes matriculados em cursos EaD participam de projetos de extensao
e pesquisa?

= Os discentes da EaD participam de politicas assistenciais relacionadas a
vulnerabilidade social (auxilio alimentacdo, transporte, moradia etc.)? Por
qué?

= QOs discentes da EaD seguem o mesmo regulamento disciplinar dos alunos
presenciais e podem participar de editais de transferéncia de curso da
mesma forma?

= Servidores e discentes da EaD possuem representatividade nos drgdos
colegiados da instituicdo? Em caso afirmativo, em quais e como ocorre? Em
caso negativo, por qué?

= Como eram recebidos os recursos no inicio da parceria UAB/UFSCar e quem
era responsavel pelo gerenciamento?

= De onde vém os recursos para a oferta de cursos fora do Sistema UAB?

administrativos
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EaD na UFSCar:
continuidade e
mudanga

A oferta de EaD na UFSCar impactou de alguma maneira na educagao
presencial? Por qué?

E possivel dizer que houve ou ainda ha desafios ou resisténcias a inser¢do de
cursos EaD na UFSCar? Por qué? Se sim, de que natureza? Por parte de quem
(alunos, professores, servidores técnico-administrativos, setores,
coordenadorias etc.)?

E possivel afirmar que a inser¢io da modalidade EaD trouxe ganhos a
UFSCar? Por qué? Se sim, quais (politicos, financeiros, pedagdgicos,
tecnoldgicos etc.)?

Quais sdao as perspectivas futuras em relagdo a continuidade da EaD na
UFSCar?

Fonte: Autoria prépria.



