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APRESENTACAO

A proximidade com o tema da educacdo especial se deu durante a graduagdo no curso
de Servico Social, quando foi despertado o interesse pela area da educacdo e pelas
possibilidades da atuagdo de uma assistente social no &mbito da politica de educacdo. O
interesse surgiu a partir da participacdo, no decorrer da graduagdo, em dois grupos da
universidade, um grupo de pesquisa e outro de extensdo. Com o grupo de extensdo, o contato
com a pratica em uma escola estadual foi intensificando o sentimento ja presente com relagédo
a educacdo, ja o grupo de pesquisa permitiu compreender de forma tedrica os limites, as
possibilidades e as conquistas advindas da politica de educacao.

O contato mais forte com o tema foi no periodo de estagio, o qual foi realizado na
Apae de Franca. A partir do conhecimento adquirido, enquanto estagiaria, sobre os alunos
matriculados na instituicdo, se originou a ideia de uma pesquisa que envolvesse alunos que ja
tinham frequentado a Apae e que, no momento, eram alunos da rede regular de ensino, a fim
de identificar quais os sentimentos, as sensagdes, as barreiras e facilidades enfrentadas nesse
processo de inclusdo do aluno com deficiéncia no ensino regular. Para tanto, o estagio e a
pesquisa permitiram um aprofundamento na Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacgéo Inclusiva (BRASIL, 2008) e em outros documentos e na legislacéo
sobre as pessoas com deficiéncia.

A pesquisa se tornou o Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) da graduacdo e gerou
frutos para um projeto de mestrado. A ideia do mestrado decorreu do TCC ndo ter saciado a
vontade de ir mais além e explorar o tema da educacdo especial. Assim, a partir do mestrado
seria possivel aprofundar e dar continuidade ao interesse e a paixao pela educacdo especial.

Para ndo distanciar muito da prética, e pela necessidade do contato com as pessoas
com deficiéncia, durante 0 mestrado, ainda foi realizado trabalho voluntario na Apae de Séo
Carlos.

Com isso, juntando o interesse pelo Servico Social e pela educacdo especial foi

desenvolvida a pesquisa aqui apresentada.



EDUCACAOE ASSISTENCJA SOCIAL: INTERFACES PARA O ATENDIMENTO
DE ALUNOS COM DEFICIENCIA

RESUMO

Estudos de caracterizacdo de como estdo sendo conduzidos o atendimento educacional e o
atendimento da assisténcia social previstos para pessoas com deficiéncia, bem como 0 modo
em que esté se dando a articulacdo entre estes atendimentos ainda sao raros. Estudos com tais
focos poderiam contribuir para uma melhor compreensdo de como os atendimentos estdo
ocorrendo e se estdo em consonancia com as politicas publicas, com alcance dos objetivos
esperados junto as pessoas com deficiéncia e contribuir com subsidios para 0 aprimoramento
dos atendimentos. A pesquisa teve como objetivo caracterizar e analisar o atendimento
educacional e de assisténcia social oferecido a um grupo de alunos com deficiéncia a partir da
perspectiva dos pais e dos professores de sala de recursos. Foram participantes sete mées de
alunos com deficiéncia que frequentavam escolas da rede estadual de ensino publico e duas
professoras de sala de recursos, sendo uma atuante no ensino de deficientes auditivos e
deficientes visuais e a outra no ensino de deficientes intelectuais. Dentre os sete alunos que
frequentavam a sala de recursos quatro estavam matriculados no ensino fundamental e trés no
ensino médio, com idades entre 10 e 17 anos. No grupo de sete alunos dois tem deficiéncia
auditiva, dois tem dificuldade de aprendizagem, um tem deficiéncia visual, um tem
deficiéncia intelectual e um tem deficiéncia multipla. Para a coleta de dados foram utilizados
dois roteiros de entrevistas contendo questdes relativas as caracteristicas e apreciagdes das
mées e professoras da sala de recursos quanto ao atendimento educacional e de assisténcia
social fornecidos aos alunos. Os resultados relativos ao atendimento educacional indicam que
as maes percebem o Atendimento Educacional Especializado (AEE) realizado na sala de
recursos como principal condicdo de ensino para garantia do aprendizado dos filhos, além
disso, manifestam satisfacdo com o atendimento e com o contato préximo com as professoras
do AEE. Os relatos das professoras indicam que no AEE procuram auxiliar os alunos a
superarem dificuldades e dar suporte as aprendizagens académicas; indicam ser necessario
mais tempo e frequencia para o atendimento de cada aluno; relatam que a comunica¢do com
as professoras das classes comuns é infrequente e que o contato dos profissionais da escola
com o assistente social ndo ocorre, sendo que a professora considera que a familia deveria ser
a responsavel pela busca do atendimento da assisténcia social. Os resultados mostram que
57% dos alunos recebem beneficios socioassistenciais como o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) e beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF). Discutem-se 0s
aprimoramentos necessarios para que as a¢oes dos envolvidos nos atendimentos fiquem em
consonancia com as agdes e 0s objetivos previstos na politica de educacdo especial e na
politica de assisténcia social.

Palavras-chave: Educacdo Especial. Assisténcia Social. Alunos com deficiéncia.



EDUCATION AND SOCIAL ASSISTENCE: INTERFACE FOR THE CARE OF
STUDENTS WITH DISABILITIES

ABSTRACT

Characterization studies on how are being conducted the educational service and the service
of social assistance provided to people with disabilities, as well as the way it has been taking
place the relationship between these services are still rare. Studies with such outbreaks could
contribute to a better understanding of how the sessions are taking place and if they are in line
with public policies, achieving the expected goals with people with disabilities and provide
insight for the improvement of care. The research aimed to characterize and analyze the
educational service and social assistance offered to a group of students with disabilities, from
the parents’ perspective and of the teachers of room of resources. Participants were seven
mothers of disabled students attending schools in the state system of public education and two
resource room teachers, one active in teaching disabled hearing and visually impaired and
other disabled in intellectual education. Among the seven students attending the resource
room, four were enrolled in primary school and three in high school, aged between 10 and 17
years. Among the students two have hearing loss, two have learning difficulties, one has
visual impairment, one has intellectual disabilities and one has multiple disabilities. To collect
data we used two interview scripts containing questions regarding the characteristics and
assessments of mothers and resource room teachers on the educational service and social
assistance provided to students. The results for the educational services indicate that mothers
perceive the Specialized Educational Services (SES) held in the resource room as the main
teaching condition for the children learning guarantee, moreover, expressed satisfaction with
care and with close contact with the SES of teachers. The teachers' reports indicate that the
SES seek help students over come difficulties and to support academic learning; indicate the
need more time and frequency to meet each student; report that communication with teachers
of regular classes is infrequent and the contact from the school personnel with the social
worker does not occur, and the teacher considers that the family should be responsible for
seeking the service of social assistance. The results show that 57% of students receive social
assistance benefits as the Continuous Cash Benefit (CCB) and benefits of Bolsa Familia
Program (BFP). Discusses the improvements required for the actions of those involved in care
remain in line with the actions and objectives set forth in the special education policy and
social assistance policy.

Keywords: Special Education. Social Assistance. Students with disabilities.
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1. INTRODUCAO

O Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2012), afirma, ao analisar o
processo histdrico do reconhecimento das pessoas com deficiéncia®, que a compreensio desse
termo e a natureza das agdes relacionadas a deficiéncia ttm mudado desde os anos 1970. O
documento indica que essas mudancas foram estimuladas, em grande parte, pela organizacédo
das préprias pessoas com deficiéncia ou de seus amigos e familiares e também pela crescente
tendéncia de encarar a deficiéncia como uma questéo de direitos humanos. Historicamente, a
maioria das pessoas com deficiéncia vem sendo atendida com solugGes segregacionistas, tais
como institui¢Oes de abrigo e escolas especiais. Atualmente, as politicas estimulam a inclusédo
educacional, e as solugcbes prévias focadas na medicina deram lugar a abordagens mais
interativas que reconhecem que a deficiéncia resulta de fatores ambientais, sociais e
bioldgicos (OMS, 2012).

A fim de dar a conhecer mais sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, que
passaram a ser reconhecidos legalmente com o passar dos anos, serdo citadas algumas das
principais leis relativas ao tema. Como exemplo de iniciativas internacionais ha o documento
intitulado Normas para Equiparagdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia? (EUA,
1993), e a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD/ONU 2008).
Entre os documentos nacionais, podem ser destacados o Estatuto das Pessoas com Deficiéncia
(BRASIL, 1999) e a ratificacdo da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(BRASIL, 2012). Tanto as iniciativas internacionais quanto as nacionais vém contribuindo
para o fortalecimento e a defesa dos direitos humanos dessa parcela da populacao.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 1999) traz, em seu artigo 2°, que 0s
Orgdos e as entidades do poder publico devem assegurar as pessoas com deficiéncia o direito a
educacdo, a saude, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a
assisténcia social, ao transporte, a edificacdo publica, a habitacdo, a cultura, a0 amparo a
infancia e a maternidade, e de outros direitos que, decorrentes da Constituicdo e das leis,
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico (BRASIL, 1999).

O estatuto ainda prevé que as acOes dessas diversas areas devem ser executadas de

maneira integrada e respeitando as peculiaridades de cada pessoa. A Convengdo sobre os

1 Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0s quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas (CDPD/ONU, 2008).

2 Standard rules on the equalization of opportunities of persons with disabilities, New York, United Nations,
1993.
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Direitos das Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2012) — documento nacional resultante da
ratificacdo com equivaléncia de ementa constitucional da Convencdo das Nacdes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) da ONU - também vem agregar
esforcos na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Com a ratificacdo do documento, conforme citado acima, o pais assume diversas
obrigacOes para garantir a equiparacdo de oportunidades entre pessoas com e sem deficiéncia
em todo o territério nacional. Alguns exemplos dos compromissos previstos na convencao
sdo: assegurar um pais acessivel para todos; ter a obrigacdo da audiodescri¢cdo na TV aberta
nacional e reduzir os prazos para sua implementacgdo; disseminar o conteltdo do documento
para todos os brasileiros (anexar nas copias impressas da convencdo uma midia digital com o
mesmo conteudo para que possa ser reproduzida em programas leitores de telas, para ter os
caracteres do texto ampliados ou ser impressa em Braille) e garantir que cada governo
reconheca e respeite a diversidade das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2012).

O secretario nacional da Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Ferreira
(BRASIL, 2012), no texto de apresentacdo da convencao, destaca que o governo brasileiro
tem priorizado, cada vez mais, o dialogo permanente entre a sociedade civil e o governo para
a elaboracdo de politicas publicas visando a inclusdo social, & acessibilidade e ao
reconhecimento dos direitos de mais de 24 milhdes de brasileiros e brasileiras com
deficiéncia, além de ressaltar a responsabilidade da secretaria na garantia da implementacéo
da convencéo e em seu incentivo. (BRASIL, 2012).

Do artigo 24 ao 30 séo tratados na convengédo, de maneira detalhada, os direitos das
pessoas com deficiéncia: a educacdo, mediante um sistema de ensino inclusivo em todos 0s
niveis; a saude, por meio de servicos de saude, incluindo os servicos de reabilitacdo; a
habilitacdo e a reabilitacdo, possibilitando que as pessoas com deficiéncia conquistem e
conservem 0 maximo de sua autonomia e plena capacidade fisica, mental, social e
profissional; ao trabalho e ao emprego em igualdade de oportunidades as demais pessoas; a
um padrdo adequado de vida para si e para suas familias, garantindo alimentacdo, vestuario e
moradia, bem como a melhoria na qualidade de vida; a participacdo na vida politica e publica,
ou seja, garantia de que as pessoas com deficiéncia tenham direitos politicos e oportunidade
de exercé-los em condi¢des de igualdade com as demais pessoas; e, por fim, o direito a
participacdo na vida cultural e em recreacdo, lazer e esporte de maneira acessivel para que
possam desenvolver e utilizar seu potencial criativo, artistico e cultural (BRASIL, 2012).

Outra acdo que reafirma a conquista dos direitos € o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia - Viver sem Limite (2011), no qual o governo federal ressalta o
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compromisso do Brasil com as prerrogativas da CDPD da ONU. O plano foi elaborado com a
participacdo de mais de 15 ministérios e do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (Conade), que trouxe contribui¢bes da sociedade civil. Assim, o Plano Viver sem
Limite envolve todos os entes federativos em agfes nas areas de educacdo, inclusdo social,
acessibilidade e atencdo a satde (BRASIL, 2011).

O Plano Viver sem Limite busca realizar agdes que permitam colocar em prética as
prerrogativas da CDPD, garantindo as pessoas com deficiéncia o pleno e efetivo exercicio de
sua capacidade legal, a fim de equiparar as oportunidades (BRASIL, 2011). Serdo detalhadas
as acbes previstas no plano das areas de educacdo e inclusdo social, pois ambas serdo
abordadas no decorrer da pesquisa.

No que diz respeito a educacdo basica, o plano prevé a implantacdo de Salas de
Recursos Multifuncionais, promogéo de acessibilidade nas escolas, formacdo de professores
para o Atendimento Educacional Especializado, aquisicdo de 6nibus escolares acessiveis e
ampliacdo do Programa BPC na Escola, este ultimo sera explicado posteriormente (BRASIL,
2011).

Para a educacdo profissional é garantido que as pessoas com deficiéncia tenham
prioridade de matricula no Pronatec, programa do governo que oferece cursos de formacgédo
técnica ou para qualificacdo profissional. Na educacdo superior, as InstituicGes Federais de
Ensino Superior (Ifes) estdo instalando ndcleos de acessibilidade, nos quais sdo ofertados
cursos de letras/Libras e de formacdo em pedagogia na perspectiva bilingue Libras/ lingua
portuguesa (BRASIL, 2011).

No ambito da inclusao social o plano prevé a efetivacdo do BPC Trabalho, beneficio
qgue também serd explicado posteriormente, além de investimento em Centros-Dia de
Referéncia e em Residéncias Inclusivas para pessoas com deficiéncia em situacdo de
dependéncia. Ambos sdo servicos da assisténcia social, ofertados por meio do Sistema Unico
de Assisténcia Social (Suas) que atua em articulagdo com os demais servigos no territorio e
s&o vinculados ao Sistema Unico de Satde (SUS) para garantir a intersetorialidade na atencéo
as pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2011).

A seguir serd apresentada a legislacdo referente a cada uma das areas, educagéo
especial e assisténcia social, assim como serdo descritos alguns dos possiveis atendimentos ou
servicos voltados para as pessoas com deficiéncia, e apresentados estudos relativos a cada
area. Posteriormente, serd abordada a interacdo entre ambas as areas e as demais politicas

publicas voltadas as pessoas com deficiéncia.
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1.1.  Politica Nacional de Educacdo Especial e da Assisténcia Social

No ambito nacional, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei Darcy
Ribeiro, n°® 9394, de 1996 (LDBEN/9394/96), reconhece a educacdo especial como uma
modalidade de educagdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos “portadores de necessidades especiais” e afirma que, quando necessario, sera
oferecido servico de apoio especializado para atender as necessidades especificas dos alunos
publico-alvo da educacéo especial® (BRASIL, 1996).

Segundo a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educacdo
Inclusiva, de 7 de janeiro de 2008, a educacao especial define-se como uma modalidade de
ensino que perpassa todos os niveis e etapas da escolarizacdo, além de realizar o Atendimento
Educacional Especializado e disponibilizar os servicos e recursos proprios desse atendimento
(BRASIL, 2008).

Sobre o Atendimento Educacional Especializado (AEE) tem-se assegurado por meio

do Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011, em seu artigo 2°, que

§2° O atendimento educacional especializado deve integrar a proposta
pedagbgica da escola, envolver a participacdo da familia para garantir pleno
acesso e participagdo dos estudantes, atender as necessidades especificas das
pessoas publico-alvo da educagdo especial, e ser realizado em articulagdo
com as demais politicas publicas.

No ambito estadual, considerando a legislacdo do estado de Sdo Paulo, pautada na
LDBEN, no ECA e no Conselho Estadual de Educacéo, a Resolucdo SE 11, de 31 de janeiro
de 2008 define que o AEE deve ser ofertado por meio dos Servicos de Apoio Pedagdgico
Especializado (Sapes), caracterizados pelo atendimento a ser oferecido por professor
especializado, em sala de recursos especificos, em horarios programados de acordo com as
necessidades dos alunos publico-alvo da educacdo especial, e, em periodo diverso daquele
que o aluno frequenta na classe comum, da prépria escola ou de outra unidade ou mesmo na
forma de itinerancia, caso seja necessario (SAO PAULO, 2008).

Alem disso, o AEE oferecido na rede estadual de ensino deve funcionar em sala de
recursos durante 25 aulas semanais, distribuidas de acordo com a demanda do alunado, com

turmas formadas por um nimero de 10 a 15 alunos, atendendo alunos de dois ou mais turnos,

3 Sdo considerados alunos publico-alvo da educacdo especial: alunos com deficiéncia fisica, mental, sensorial e
maltipla, que demandem atendimento educacional especializado; alunos com altas habilidades, superdotacéo e
grande facilidade de aprendizagem; alunos com transtornos invasivos de desenvolvimento; alunos com outras
dificuldades ou limitacdes acentuadas no processo de desenvolvimento, que dificultam o acompanhamento das
atividades curriculares e necessitam de recursos pedagégicos adicionais (SAO PAULO, 2008).
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de forma individual ou em pequenos grupos conforme as necessidades apresentadas pelo
alunado (SAO PAULO, 2008).

A resolucdo citada acima ainda prevé que o professor de educacdo especial deve,
além de realizar o AEE, participar da elaboracdo da proposta pedagdgica da escola; integrar
os conselhos de classe e participar das Horas de Trabalho Pedagdgico Coletivo (HTPCs) e das
atividades coletivas programadas pela escola; elaborar seu plano de trabalho; orientar a equipe
no que se referir a inclusdo escolar do aluno; oferecer apoio técnico pedagdgico aos
professores da classe comum; além de orientar os responsaveis pelos alunos e a comunidade,
prestando-Ihes atendimento (SAO PAULO, 2008).

Como se pode observar, na legislacdo ja citada, algumas vezes em que se refere a
servicos ou politicas publicas, a assisténcia social € mencionada como parte integrante,
juntamente com a educagdo. Portanto, torna-se necessario abordar também os atendimentos
relacionados a assisténcia social para as pessoas com deficiéncia. Para melhor compreensdo
sera feita breve explicacdo de como a assisténcia social esta organizada em ambito nacional.

Pautado na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), o documento
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009) descreve e explica 0s
servicos ligados a rede socioassistencial. Sendo assim, o0s servicos da area da assisténcia
social sdo divididos por niveis de protecdo e de complexidade, denominados Protecdo Social
Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade (BRASIL, 2004, 2009).

O servico de Protecdo Social Béasica (PB) inclui: o servi¢co de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (Paif); os servi¢os de convivéncia e fortalecimento de vinculos e de
Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. E atua no sentido
de prevenir as situacdes de risco, estimulando o desenvolvimento de potencialidades, a fim de
evitar o rompimento e a fragilizacdo de vinculos e o agravamento da situacdo de
vulnerabilidade social, muitas vezes decorrentes da pobreza e da privacdo ou auséncia de
renda e acesso precario ou nulo aos servicos publicos (BRASIL, 2005, 2009).

O servico de Protecdo Social Especial se divide em média (PEM) e alta complexidade
(PEA) e inclui: o servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(Paefi); o servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);
servico de Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias;
servigo especializado para pessoas em situacgdo de rua; servi¢o de acolhimento institucional;
servigo de protecdo em situacOes de calamidades publicas e de emergéncias, entre outros. A
PEM é voltada para a recuperagdo de vinculo ja fragilizado e enfrentamento da situagédo de
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vulnerabilidade social. A PEA diz respeito aos casos em que 0s vinculos j& estdo rompidos e a
situacdo de vulnerabilidade social ja esta instalada, restando apenas o acolhimento por meio
de abrigo, casa-lar, casa de passagem, residéncia inclusiva, republica ou acolhimento em
familia acolhedora (BRASIL, 2009).

No Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2012), é destacado que a falta de
servicos de assisténcia pode fazer com que as pessoas com deficiéncia se tornem
extremamente dependentes de suas familias, impedindo que ambas as partes se tornem
economicamente ativas e socialmente incluidas. Em todo o mundo, muitas pessoas com
deficiéncia ndo tém suas necessidades de suporte totalmente satisfeitas, e, na maioria dos
paises, 0s servicos de assisténcia social ainda ndo se constituem como parte central das
politicas para deficientes, ou seja, ainda existem lacunas nestes servi¢os (OMS, 2012).

E importante destacar que o papel da assisténcia social perante as pessoas com
deficiéncia €, de acordo com a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (Loas), lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, assegurar a habilitacdo e a reabilitacdo promovendo sua integracdo a vida
comunitaria, além de garantir um salario minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou
de té-la provida por sua familia. Desse modo, a “assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condicGes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo
dos direitos sociais” (BRASIL, 1993).

A Norma Operacional Basica (NOB), que instituiu o Suas, foi criada com objetivo de
sistematizar a pratica da Loas e esses documentos oferecem as diretrizes norteadoras para a
atuacdo do assistente social. O Suas tem como principios: universalidade; gratuidade;
integralidade da protecéo social, por meio da oferta das provisdes e de um conjunto articulado
de servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais; intersetorialidade, que prevé
a integracdo e a articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas e 6rgaos
setoriais e equidade (NOB/SUAS, 2012).

A legislacéo da éarea da assisténcia social (BRASIL, 1993a, 1993b, 2012) indica, além
da garantia de direitos, elaboragdo de projetos e programas sociais e a concessdo de beneficios
socioassistenciais, por isso € imprescindivel conhecer os beneficios advindos da Loas.

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) consiste na garantia de um salério
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 70 anos ou mais que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria manutencdo e nem de té-la provida por sua familia

(BRASIL, 1993). O beneficio so é concedido se a pessoa com deficiéncia ou idosa que
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comprovar ter renda mensal per capita inferior a 1/4 (um quarto) do salario minimo e/ou
comprovar a deficiéncia através de avaliacdo e laudo expedido por servico que conte com
equipe multiprofissional do SUS ou do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
credenciada para esse fim. Além disso, o BPC é revisto a cada dois anos e ndo pode ser
acumulado pelo beneficidrio com nenhum outro beneficio, exceto os de assisténcia médica
(BRASIL, 1993).

Algumas modificacdes foram feitas alterando o texto da Loas (1993), dentre elas as
principais sdo: a mudanga da idade minima do idoso para recebimento do BPC, passando de
70 para 65 anos; a avaliacdo da deficiéncia e do grau de impedimento que passa a ser
realizada por meio de avaliacdo social e avaliacdo médica, pautada na CIF, e 0s aspectos
considerados no calculo da renda mensal bruta familiar, critério de elegibilidade para
recebimento do beneficio (BRASIL, 2007, 2011).

Também foram agregados, posteriormente, 0 BPC na Escola e 0 BPC Trabalho, sendo
que o BPC na Escola (BRASIL, 2007) prevé o acompanhamento e 0 monitoramento do
acesso e da permanéncia da pessoa com deficiéncia que recebe o BPC na escola,
prioritariamente, aqueles que possuem entre zero e 18 anos. O BPC Trabalho (BRASIL,
2012) tem a finalidade de promover o acesso ao trabalho das pessoas com deficiéncia que
recebem o BPC e que se encontram, prioritariamente, na faixa etaria entre 16 e 45 anos, essa
acao ocorre por meio de articulacdes entre os 6rgdos gestores da assisténcia social e as demais
politicas publicas.

Além do BPC, existem também os beneficios eventuais, que sdo aqueles que visam o
pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal per capita seja
inferior a 1/4 (um quarto) do salario minimo. Poderdo, também, ser estabelecidos outros
beneficios eventuais para atender necessidades advindas de situacdes de vulnerabilidade
temporaria, com prioridade para a crianca, a familia, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a
gestante, a nutriz e nos casos de calamidade publica, sendo o valor do beneficio determinado
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) (BRASIL, 1993).

As pessoas com deficiéncia podem receber o BPC ou algum beneficio eventual ou
ainda algum beneficio advindo do Programa Bolsa Familia (PBF). E importante esclarecer
gue o PBF ndo é um beneficio socioassistencial, mas sim um programa de transferéncia direta
de renda da area da assisténcia social que integra o Plano Brasil Sem Miséria, com o objetivo
de beneficiar familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza. O PBF possui trés eixos
principais, sendo eles: a transferéncia de renda que promove o “alivio” imediato da pobreza; o

acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacéo, salde e assisténcia social; e as a¢oes e
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programas complementares que objetivam o desenvolvimento das familias para que estas
consigam superar a situacdo de vulnerabilidade. Dentro do PBF* existe o Beneficio Basico®, o
Beneficio Variavel®, o Beneficio Variavel Jovem (BVJ)’ e o Beneficio para Superacio da
Extrema Pobreza (BSP)?, sendo cada um concedido de acordo com a renda e a situagdo de
cada familia (BRASIL, 2004).

Tendo esclarecido as possibilidades de beneficios para as pessoas com deficiéncia, é
importante ressaltar que o BPC, conforme citado anteriormente, é voltado para a pessoa com
deficiéncia e para o idoso; porém, como a pesquisa tem o foco nas pessoas com deficiéncia,
sempre que o beneficio for mencionado sera considerando apenas essa parcela da populacao.

Nota-se que as leis citadas preveem uma ampla rede de atendimentos voltada para as
pessoas com deficiéncia, a fim de garantir condi¢cdes de saude, assisténcia social, educacao,
transporte e moradia dignas e de qualidade para essa parcela da populacdo. Entretanto, além
de ter os direitos reconhecidos e garantidos na legislacdo € necesséario saber se eles sdo
efetivados na préatica e se ha um monitoramento e uma avaliacdo constante desses servigcos
previstos. Para tanto, esta pesquisa buscou obter a opinido das pessoas envolvidas sobre os
atendimentos em determinado municipio.

A seguir serdo citados alguns estudos que também buscaram avaliar e identificar os

atendimentos, os servicgos e 0s beneficios concedidos as pessoas com deficiéncia.

1.2.  Estudos sobre o atendimento educacional especializado e o atendimento de
assisténcia social voltados para pessoas com deficiéncia

Existem poucos estudos que abordam os atendimentos da area de educacdo especial e
assisténcia social conjuntamente - a maioria deles traz dados apenas de uma das areas.
Portanto, a pesquisa é fundamental para mostrar a possivel interacdo entre essas duas areas.
Os estudos encontrados que se relacionam com o tema serdo comentados a seguir.

Um estudo desenvolvido por Ferraz, Araujo e Carreiro (2010) buscou conhecer o

processo de inclusdo do aluno com Sindrome de Down (SD) e Paralisia Cerebral (PC), a partir

4 Para maiores informacdes sobre o PBF acesse: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia.

5 Beneficio Béasico é pago as familias extremamente pobres, e aumentara para R$ 77,00 no dia 1° de junho de
2014.

¢ Beneficio Variavel é pago as familias pobres e extremamente pobres, que tenham criancas de 0 a 15 anos,
gestantes ou nutrizes, e aumentara para R$ 35,00 no dia 1° de junho de 2014.

7 Beneficio Variavel Jovem (BVJ) é pago as familias pobres e extremamente pobres que tenham adolescentes
de 16 e 17 anos, e aumentara para R$ 42,00 no dia 1° de junho de 2014.

8 Beneficio para Superacdo da Extrema Pobreza (BSP) é concedido para familias que, mesmo apés receber os
demais beneficios do PBF, permanegam com renda por pessoa de até R$ 77,00 e terd aumento caso a caso.
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da comparacgdo dos relatos de pais e professores e buscou também analisar como a interacdo
entre os pais e os profissionais da escola afeta o processo de inclusdo do aluno. Participaram
do estudo 4 maes que tém filhos com PC, 4 mées que tém filhos com SD e 0s 8 respectivos
professores dessas criangas, da rede regular de ensino de um municipio da grande S&o Paulo.
Foram feitas entrevistas estruturadas com roteiros compostos por perguntas abertas, sendo um
direcionado para as maes e outro direcionado para os professores. Foram feitas perguntas
sobre o que era esperado da escola, participacdo e aprendizado do aluno na sala, relacédo
familia e escola e opini&o sobre inclusdo (FERRAZ; ARAUJO; CARREIRO, 2010).

Os autores do estudo verificaram, através dos resultados obtidos, que tanto as maes,
quanto os professores abordaram a questdo do preconceito, afirmando que as criancas ainda
sdo discriminadas, apesar dos movimentos a favor da inclusdo. Os resultados também
revelaram a expectativa das mées em matricular o filho na escola comum, com a possibilidade
de ele aprender a ler e a escrever e mostraram as declara¢des dos professores que ainda néo se
sentem preparados para trabalhar com alunos com deficiéncia, entretanto, mesmo sem
orientagdes, recursos e estrutura fisica adequada, trabalham para melhorar as condicGes dos
alunos em sala de aula. Em relacdo a questdo do contato entre 0s responsaveis e 0s
professores, o0s participantes afirmaram que a escola ndo cria oportunidades para o
compartilhamento de informacgdes, os encontros estdo sempre relacionados a problemas
ocorridos e a comunicacdo ocorre durante as reunifes de pais e mestres ou por meio do
caderno de recados. Os autores apontam que seria oportuno criar momentos para que 0
professor pudesse estabelecer uma comunica¢do com os pais, visto que o apoio dado pelas
maées € necessario, pois contribuem no desenvolvimento da crianga com deficiéncia, em sala
de aula. No que se referem as atividades, elas estdo voltadas para o que ¢ melhor para todos 0s
alunos, ndo havendo adaptacbes e planejamento para o aluno com deficiéncia (FERRAZ;
ARAUJO; CARREIRO, 2010).

Segundo os autores, a inclusdo foi vista desempenhando somente o papel social; a
escola ndo estd conseguindo se desenvolver para além desta funcdo, culpabilizando o
professor por ndo criar estratégias. Os autores concluem que a escola deve possibilitar
condigdes para que os pais e professores se comuniquem de forma adequada, ou seja, troquem
informagdes constantemente, participem de reunides especificas para falar sobre o aluno com
deficiéncia ou organizem horarios para que isso aconteca, essas iniciativas ndo garantem a
construcdo da educacdo inclusiva, visto que os professores precisam de suporte de varias
ordens para trabalhar adequadamente em sala de aula, porem pode minimizar parte das
dificuldades (FERRAZ; ARAUJO; CARREIRO, 2010).
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H& um estudo desenvolvido por Fink e Ujiie (2013) que também traz consideracGes
acerca da relacdo familia e escola, o qual buscou compreender como a parceria familia e
escola vém se efetivando e como ela pode contribuir para o sucesso do desempenho escolar
do educando. Participaram do estudo 15 pais, sendo selecionados trés pais de cada uma das
cinco turmas de alunos do ciclo | do ensino fundamental e os professores de cada uma dessas
turmas, portanto cinco professores. O estudo foi realizado em uma instituicdo escolar da rede
privada do municipio de Porto Unido, interior do Estado de Santa Catarina. Foram feitas
entrevistas semi-estruturada com questionérios distintos para os professores e pais, mas
ambos continham 8 questdes abertas cada (FINK; UJIIE, 2013).

Segundo as autoras, as respostas as entrevistas mostraram que ha uma segmentacéo de
responsabilidades entre familia e escola, porém ainda assim os professores acreditam que
quando a crianga vem com uma boa base de valores de casa, € possivel obter uma educacéo
de qualidade e isso facilita o trabalho dentro de sala de aula. A maioria dos pais, segundo as
autoras, acredita que a escola € uma extensdo da familia, sendo esta, responsavel por dar
continuidade a educacdo dada em casa (FINK; UJIIE, 2013).

As autoras concluiram que de forma geral a visdo da maioria dos sujeitos entrevistados
é positiva em relacdo a escola, elas ainda consideraram que a escola é aberta a participacao
das familias ndo somente em horarios de aula, mas também em atividades diversas,
contribuindo com a comunicagdo e o0 apoio mutuo. As autoras também puderam constatar que
as expectativas da familia e da escola, apesar de serem diferentes por estarem de acordo com
0s interesses de cada uma, ambas sdo positivas para o desenvolvimento do filho/aluno, pois a
escola deseja uma familia participativa e a familia, por outro lado, deseja uma escola aberta
que ofereca a crianca um ensino formal e que trabalhe também os valores (FINK; UJIIE,
2013).

Segundo a opinido das autoras o fato da escola alvo da pesquisa ser aberta a
participacdo das familias, pode ser comprovado porque a mesma oferece um curso para 0s
pais, denominado de “escola de pais”, com palestras que abordam temas de interesse comum
e sugestdes de como podem colaborar para a formacao de seus filhos e esse curso teve grande
aceitacdo, portanto conquistou-se uma grande participagdo das familias. Por fim, foi
concluido que a relacdo familia e escola, quando acontece de forma positiva, tem papel
decisivo na formacdo do educando e cabe as familias e as escolas reconhecerem o valor da
colaboracdo de ambas as partes, com o objetivo de desempenharem seu papel na educagao
(FINK; UJIIE, 2013).
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Além desses dois exemplos acima, existem outros estudos de autores como Polonia e
Dessen (2005), Oliveira e Marinho-Aradjo (2010), Sobrinho (2013) que véo de encontro ao
que foi constatado nos estudos citados, pois comprovam a importancia da relacdo entre a
familia e a escola, apontando que tanto a familia tem a contribuir com a escola, quanto a
escola com a familia e quando se d& essa integracdo o aluno é o maior beneficiado
(POLONIA; DESSEN, 2005; OLIVEIRA; MARINHO-ARAUJO, 2010; SOBRINHO, 2013).

Serdo descritos dois estudos sobre o BPC para pessoa com deficiéncia, sendo o
primeiro da autora Leite (2011), no qual ela aborda a politica da assisténcia social voltada as
pessoas com deficiéncia, com o objetivo de fazer um retrato da concessédo do BPC para essa
parcela da populacéo.

A autora utilizou dados publicos dos sites do IBGE, da Previdéncia Social e do MDS,
referentes ao periodo entre 2002 a 2009, e segundo ela, no Brasil, o beneficio é destinado na
maioria dos casos a familias que vivem com menos de um dolar por dia, familias que
geralmente sdo constituidas por mulheres adultas que cuidam de criancas dependentes.
Segundo relatos da autora, os dados ainda mostram que o BPC representa para 70% das
familias a Unica renda da casa e a maioria dos beneficiarios ndo possuem escolaridade ou
possuem baixa formac&o escolar, além disso, 71% séo analfabetos. Apesar da realidade acerca
do BPC, as bases utilizadas nesse estudo mostram que apds a concessao do beneficio, a vida
das pessoas com deficiéncia melhorou consideravelmente, a autora afirma que dados do MDS
comprovam que 22% das pessoas frequentaram atendimentos, 46% cooperaram para 0
sustento da familia, 05% adquiriram alguns bens, 02% organizaram atividades ocupacionais,
22% alegaram melhora na qualidade de vida e também em sua autoestima e 04% participaram
de atividades sociais, como passeios, e outros (LEITE, 2011).

Segundo a autora, os dados apresentados e o Relatério Anual da Associacdo Nacional
dos Fiscais da Previdéncia Social (Afip), constataram que existe uma significativa parcela da
populacdo beneficiada pela transferéncia de renda através do BPC. Além disso, estudos do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), de 2007, concluiram que o BPC tem maior
forga na diminuicdo da pobreza do que o beneficio do PBF, por exemplo (LEITE, 2011).

O segundo estudo foi realizado por Santos (2011), na cidade de Unai/MG, tinha como
objetivo analisar o impacto de bem-estar provocado na vida das pessoas deficientes ap6s o
acesso ao BPC. O estudo é composto por: consulta de todos os processos de BPC para
pessoas com deficiéncia na agéncia do INSS (Unica agéncia de Unai), no periodo de janeiro
de 2004 a janeiro de 2006; levantamento do numero de beneficios concedidos e quantidade de

pedidos negados; entrevista com 30 (equivalente a 20%) beneficiarios que recebiam o BPC a
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pelo menos seis meses; transcricdo e analise qualitativa dos dados coletados (SANTOS,
2011).

Segundo Santos (2011), no periodo pesquisado, foram feitos 430 pedidos para
recebimento do BPC, sendo que 64% foram negados e 36% concedidos, dessa porcentagem
foram selecionados aleatoriamente os 30 entrevistados. O autor afirma que dentre os
resultados constatou que o BPC se configura como mecanismo de seguranca de renda e
garante o consumo de bens basicos de alimentacdo, tratamentos de saude e gastos com
moradia dos deficientes e suas familias; constatou também que as pessoas com deficiéncia
relacionaram o beneficio com o aumento da independéncia social e financeira delas em
relacdo as suas familias; além disso, o autor ainda destaca que o BPC é um instrumento capaz
de proteger os beneficiados e suas familias da situacdo de vulnerabilidade social resultante da
pobreza, desemprego e emprego informal, embora algumas maes saiam do mercado de
trabalho para exercer o cuidado diario dos filhos e ndo recebam nenhum tipo de protecdo
social por parte do Estado (SANTOS, 2011).

Além dos resultados ja citados, o autor ressalta que dentre os 30 entrevistados 20 deles
declararam necessitar de cuidados médicos constantes, 10 necessitam de cuidados especiais e
atencdo 24 horas por dia de um cuidador, sendo que nove combinam ambas as necessidades, e
ainda 12 beneficiarios declararam que a situacdo de pobreza persiste mesmo depois da
concessdo do BPC, fazendo com que ndo seja possivel dar continuidade a tratamentos de
salide e tampouco cobrir os gastos com medicamentos (SANTQOS, 2011). O autor mostra que
a maioria das pessoas utiliza o BPC com despesas basicas de alimentacdo e tratamento
médico, trés pessoas fazem o uso do beneficio para o transporte e duas para algum tipo de
lazer, por fim, ele conclui que o BPC se configura como politica-chave de protecdo social a
idosos e pessoas com deficiéncia pobres que se encontram incapacitadas para o trabalho
(SANTOS, 2011).

A seguir serdo descritas algumas semelhancas entre as politicas de educacdo especial e
assisténcia social e destacada a importancia das duas na rede de atendimento e na oferta dos

servicos voltados as pessoas com deficiéncia.

1.3. Educacgdo Especial e Assisténcia Social: semelhanca e articulagéo

Segundo Gimenes (2012) é importante refletir sobre a relacdo entre o papel da
assisténcia social e da educacgéo especial, pois ambas foram criadas com o intuito de garantir o
provimento das necessidades béasicas da populacdo que, com o desenvolvimento das

sociedades, foram colocadas a margem do sistema e ambas oferecem atencdo especial as
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pessoas com deficiéncia. Além disso, a assisténcia social e a educacao especial se configuram
hoje como politicas sociais importantes para o desenvolvimento humano (GIMENES, 2012).

A familia também é um foco comum a area da educacdo, consequentemente na
educacao especial também, e na area da assisténcia social, por isso Martins (2012) afirma que
a articulacdo da politica de educacdo e da assisténcia social é essencial, especialmente no que
se refere a projetos sociais que envolvam as familias, pois ao efetivar uma acdo conjunta é
possivel obter resultados na melhoria das condigbes de vida dessas familias. Portanto, a
proximidade dos objetivos da educagdo e do servigo social precisa ser articulada, a fim de
contribuir para o processo de construcdo de uma sociedade mais justa e democratica
(PIMENTA, 2009).

Um dos estudos que procurou relacionar as politicas sociais com a educacao especial é
desenvolvido por Andrade, Bendinelli e Prieto (2012), na cidade de S&o Paulo, e aborda a
educacdo especial como direito dependente da articulagdo com outras politicas para além da
educacdo. O objetivo do estudo foi compreender e analisar a constituicdo de redes de apoio no
ambito dos centros de formacao e apoio, observando a relacdo existente, ou ndo, entre esses,
0s demais servicos oferecidos pela Secretaria Municipal de Educacdo (SME-SP) e 0s servicos
disponiveis aos municipes das outras secretarias municipais que tivessem interface com a
educacdo especial (acOes intersecretariais) (ANDRADE; BENDINELLI; PRIETO, 2012).

No referido estudo a coleta de dados foi baseada em fontes documentais, entrevista
semi-estruturada com a participagé@o de grupos de profissionais de cada centro de apoio e com
a equipe gestora da educacdo especial em nivel de secretaria, além de preenchimento de
formulério de caracterizacdo desses profissionais e registros fotograficos. Desta forma, foram
analisadas as informac@es obtidas, juntamente com a legislacéo, e procurou-se destacar quais
0s avangos e pontos a serem fortalecidos na politica municipal. Os resultados mostraram 0s
avancos da educacdo especial no municipio, porém notou-se a necessidade da implementacéo
e consolidacdo de parcerias e redes de apoio, com destaque para as redes intersecretariais.
Assim, quando se trata de pessoas com deficiéncia, 0 acesso e a permanéncia na escola
dependem, na maioria das vezes, de articulacdo entre politicas publicas (ANDRADE;
BENDINELLI; PRIETO, 2012).

De acordo com Andrade, Bendinelli e Prieto (2012, p.16)

Defendemos que a educacdo, por si sO, nao supre (e nem lhe cabe) as
diversas necessidades do publico-alvo da educacdo especial que demanda
intervencdo de outras politicas pablicas de cunho social, tais como: salde,
assisténcia social, qualificagdo profissional entre outros.
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Portanto, nota-se a necessidade da existéncia de uma rede integrada que ofereca
suporte para a escola no que se refere aos atendimentos para os alunos com deficiéncia.

Segundo a OMS (2012), as pessoas com deficiéncia muitas vezes precisam conhecer e
ter acesso a atendimentos de profissionais especialistas em salde e educagdo, tais como
terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, fonoaudidlogos e psicologos educacionais que
podem proporcionar maior auxilio e suporte durante o processo de aprendizagem. Destaca
ainda que na Europa, apos ser feita uma revisdo de intervencgdes realizadas, foi reforcada a
importancia de uma adequada coordenacdo entre servicos de salde, educacdo, e sociais
(OMS, 2012).

Tendo esclarecido alguns aspectos relativos a area da assisténcia social e da educacao
especial, serdo destacados a seguir alguns pontos relevantes do trabalho do assistente social na
educacdo, principalmente no que diz respeito a educagdo especial.

O documento Subsidios para o debate sobre Servi¢o Social na Educagdo (BRASIL,
2011), elaborado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e seu Grupo de Trabalho
(GT) de Educacdo, traz subsidios para a atuacdo do assistente social frente a politica de
educacdo. O documento afirma que a atuacdo do assistente social na educacdo pode suprir
necessidades de: identificacdo e proposicdo de alternativas ao enfrentamento das condigdes
sociais e econémicas dos alunos; articulacdo entre a politica de educacédo e as demais politicas
setoriais; orientacdo a comunidade escolar e articulacdo da rede de servigos existente, para o
atendimento das necessidades do alunado; além da articulagdo com a comunidade (BRASIL,
2011).

Um dos autores que contribuiram para a elaboracdo do referido documento é Almeida
(2007) que busca destacar, em seus estudos (ALMEIDA, 2003, 2007), a proximidade do
trabalho do assistente social com a area da educacdo, principalmente no que se refere as
demandas sociais presentes no ambiente escolar. O autor ainda levanta a questdo da
necessidade da escola frente a novos aportes sociais e profissionais para desenvolver as
funcBes socio-institucionais e a necessidade dos profissionais da rede de protecdo social que
passam a formular projetos e a¢Bes exclusivamente dirigidos as escolas, sendo entdo dever do
servigo social garantir o acesso, a permanéncia e a qualidade dos servigos prestados aos
alunos no &mbito da educacdo (ALMEIDA, 2007).

E possivel notar a interface entre o trabalho do assistente social, as politicas publicas,
dentre elas a da educacdo, e a rede de atendimentos, quando se observa algumas das
competéncias dos assistentes sociais contidas na Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993,
denominada Lei de Regulamentacdo da Profisséo, a qual aborda em seu artigo 4°, séo elas:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.662-1993?OpenDocument
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elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais juntamente a O6rgdos da
administracdo puablica, empresas ou entidades; elaborar, coordenar e executar planos,
programas e projetos; prestar orientacdo social a populacdo; identificar recursos e fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa dos direitos de cada individuo e planejar, organizar e
administrar beneficios e servigos sociais (BRASIL, 1993).

Tendo em vista a importancia de conhecer em que medida as acdes voltadas para a
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, em termos do atendimento educacional e do
atendimento assistencial, vem sendo implementadas e conhecer as necessidades de
aprimoramento destes atendimentos na visdo das pessoas envolvidas (pessoas com
deficiéncias, pais, professores, assistentes sociais), pretende-se na presente pesquisa
caracterizar e analisar o atendimento educacional e de assisténcia social oferecido a um grupo
de alunos com deficiéncia a partir da perspectiva dos pais e dos professores de sala de

recursos.
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2. METODO

2.1. Participantes

Participaram como informantes da pesquisa sete mées que tinham filhos com algum
tipo de deficiéncia, os filhos estavam matriculados no ciclo Il do ensino fundamental ou no
ensino médio e frequentavam as classes comuns e as salas de recursos de duas escolas
publicas estaduais (escola 1 e escola 2). Também participaram da pesquisa duas professoras
da sala de recursos, professora 1 e professora 2, sendo cada uma delas responsavel pelo
atendimento da sala de recursos da escola 1 e da escola 2 respectivamente. As informantes
mées e professoras forneceram dados sobre quatro alunos com deficiéncia (alunos 1A, 1B, 1C
e 1D) que frequentavam a sala de recursos da escola 1 e trés (alunos 2A, 2B e 2C) que

frequentavam a sala de recursos da escola 2.
Professoras
O quadro abaixo mostra o perfil das professoras da sala de recursos que participaram

da pesquisa respondendo ao roteiro de entrevista.

Quadro 1: Perfil das professoras da sala de recursos entrevistadas (2014)

Sujeito Professora 1 Professora 2

Perfil

Idade 45 42

Formacao Pedagogia com habilitacdo | Pedagogia com habilitacdo
em educacdo especial na | em educacdo especial na
area de deficiéncia | area de deficiéncia
intelectual, pés em DA em | intelectual e pds em
andamento e cursos na area | psicopedagogia
de DA e DV

Experiéncia na area 2 outras escolas que | Trabalhou por 8 anos na
trabalnou na sala de | Apae com varios tipos de
recursos por 5 e 9 anos | alunos, deu aula em escolas
respectivamente municipais e também em 4

escolas estaduais

Tempo que atua na sala de 4 anos 4 anos

recursos

Sala de recursos D. Auditiva e D. Visual Deficiéncia Intelectual

Fonte: Propria autora.

Por meio do quadro 1 apresentado, é possivel observar que a idade das professoras é

proxima e ambas possuem experiéncias anteriores na area da educacdo especial, sendo que ja
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tiveram experiéncia com mais de uma deficiéncia. As duas cursaram pedagogia com
habilitacdo em deficiéncia intelectual, sendo que professora 1 esta cursando pds-graduacao
lato sensu (especializacdo na area de deficiéncia auditiva) e a professora 2 cursou pos-
graduacdo lato sensu na area de psicopedagogia. O quadro 1 ainda mostra que nos ultimos
quatro anos, a professora 1 e a professora 2 sdo responsaveis pelo atendimento de criangas
com deficiéncias em sala de recursos respectivamente nas escolas 1 e 2, sendo que a
professora 1 vem atuando junto a estudantes que apresentam deficiéncia auditiva ou visual e a

professora 2 junto a estudantes com deficiéncia intelectual.

Mées
O quadro a seguir mostra o perfil das mées dos alunos. Ressalta-se que as informacoes
contidas nos quadros 2 e 3 foram transcritas da mesma forma como as maes responderam no

momento da entrevista.

Quadro 2: Perfil das maes dos alunos e dados de suas familias (2014)

Sujeito Escola 1 Escola 2

Perfil Mée 1A | Mée 1B Mée 1C Mae 1D Mae 2A Mae 2B Mae 2C
Idade 46 40 29 39 34 37 42
Estado separada | solteira casada casada casada casada casada
civil
Escolarida 2° grau 2° grau 1°grau 2° grau 1°grau 1°grau 2° grau
de incompleto | completo | incompleto | completo | . .

incompleto | incompleto | completo
Pessoas na 2 4 6 4 6 6 4
familia
Renda Até 1 SM Até 1 Dela3 Sem Dela3 | Att1SM | De3a5
(valor base SM SM renda no
do SM®) momento SM SM

Fonte: Prépria autora.

Conforme observado no quadro 2 todas as informantes foram maes de alunos, com

idades que variam de 29 a 46 anos, sendo a idade mediana entre elas equivalente a 39 anos.

® Valor do salario minimo vigente no ano de 2014, ano em que a coleta dos dados foi realizada, era de R$724,00,
de acordo com o decreto n° 8.166 de 23 de dezembro de 2013.
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A maioria das mées era casada (71%), uma separada (14%) e uma solteira (14%). Em
relacdo ao grau de escolaridade, trés mées concluiram o 2° grau (43%), uma possui 0 2° grau
incompleto (14%) e trés tem o 1° grau incompleto (43%).

O numero de pessoas nas familias varia entre duas e seis, sendo que no momento da
entrevista foi esclarecido que esse numero se referia apenas as pessoas que moram juntas na
mesma casa. Assim, trés das sete familias sdo constituidas por seis pessoas (43%), trés por
quatro pessoas (43%) e uma por duas pessoas (14%).

O ultimo dado referente ao perfil das familias diz respeito a renda, os quadros 2 e 3
mostram que trés familias possuiam renda de até um salario minimo (43%), duas possuiam
renda que variava de um a trés salarios minimos (28%), uma possui renda entre trés e cinco
salarios minimos (14%) e uma familia estava sem renda na época da coleta devido a recente
demissdo do marido (14%).

Ao comparar as duas escolas, nota-se que a escola 1 possui um perfil de maes com
maior grau de instrucdo, porém com menor renda familiar informada no momento da
entrevista. A escola 2 possui maes com menor grau de instrucdo, entretanto, possuem renda
mais alta e séo todas casadas.

Participaram da pesquisa as duas professoras das salas de recursos e as sete mées,
cujos perfis estdo descritos nos quadros 1 e 2. Os alunos das duas escolas que frequentavam a
sala de recursos ndo participaram da pesquisa, mas foram importantes tanto nas respostas das

mdes quanto das professoras, por isso também foi tracado um perfil deles.

Alunos
No roteiro de entrevista das mées dos alunos (APENDICE A) foi solicitado um perfil

do aluno atendido na sala de recursos, como mostra o quadro abaixo:
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Quadro 3: Perfil dos alunos que frequentam a sala de recursos da escola 1 e da escola 2

(2014)
Sujeito Escola 1 Escola 2
Aluno 1A | AlunalB | Aluno 1C | Aluno 1D | Aluno 2A | Aluno2B | Aluno 2C
Perfil (escolal) | (escolal) | (escolal) | (escolal) | (escola?2) | (escola?2) | (escola?2)
Sexo M F M M M M M
Idade 15 16 15 10 11 10 17
Deficién Baixa D. D. Desvio no Dificul- Dificul- Sindrome
cia Visdo Multipla | Auditiva | processa- dade de dade de | de Prader-
(DA eD. severa mento aprendiza- | aprendiza- Willi
Fisica) auditivo gem gem
Série 82 série/ 1°anodo | 1°anodo 52 série/ 62 série/ 52 série/ 2° ano do
atual 9%no EM EM 6%no 7%no 6%no EM

Fonte: Prépria autora.

O quadro 3 mostra que entre 0s sete alunos seis sdo do sexo masculino e apenas um é
do sexo feminino (aluna 1B) e a idade entre todos varia de 10 a 17 anos, com idade mediana
equivalente a 15 anos.

O aluno 1A apresentava baixa visdo, a aluna 1B apresentava deficiéncia mdltipla, tem
deficiéncia auditiva somada a deficiéncia fisica, pois tem o lado esquerdo do corpo paralisado,
o0 aluno 1C tinha deficiéncia auditiva severa, o aluno 1D apresentava desvio no processamento
auditivo, o que implicava em uma dificuldade de assimilar tudo aquilo que ouvia, o aluno 2A
possuia dificuldades de aprendizagem, o aluno 2B apresentava dificuldade de aprendizagem e
acentuado estrabismo e o aluno 2C tinha deficiéncia intelectual com diagnostico de Sindrome
de Prader-Willi°,

Portanto, dentre todos os aluno 42% possuiam deficiéncia auditiva (alunos 1B, 1C E
1D), 28% apresentavam dificuldades de aprendizagem (alunos 2A e 2B), 14 % deficiéncia
intelectual (aluno 2C) e 14% deficiéncia visual (aluno 1A).

Quatro dentre os sete alunos, ou seja, 57%, estavam matriculados no ciclo Il do ensino

fundamental e os outros trés, 42%, estavam matriculados no ensino médio (EM).

10 Sindrome de Prader-Willi é um distlrbio genético no qual sete genes do cromossomo 15 estdo faltando ou néo
sdo expressados. O quadro clinico é composto por hipotonia (flacidez), retardo mental leve, hipogonadismo
(dificuldade de saciedade), horménio de crescimento insuficiente, causando baixa estatura, hiperfagia (aumento
excessivo do apetite) e obesidade. A aparéncia e comportamento sdo caracteristicos e as vezes pode apresentar
perturbacdo psiquidtrica. Para maiores informacoes:
http://www.nature.com/ejhg/journal/v17/n1/full/ejhg2008165a.html.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Cromossomo_15
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2.2. Local da pesquisa

As escolas alvo da pesquisa foram selecionadas a partir de critérios pré-estabelecidos,
como: ser uma escola publica estadual com alunos com deficiéncia matriculados no ciclo Il
do ensino fundamental ou no ensino médio; ter uma sala de recursos que atenda esses alunos;
estar localizada em um municipio de porte médio do interior do estado de So Paulo e estar
aberta e aceitar a realizacdo da pesquisa.

Portanto, dentre as quatro escolas com as quais foi estabelecido contato, apenas duas
atendiam aos critérios de sele¢do da pesquisa.

Na escola 1, nove alunos eram cadastrados na sala de recursos, sendo que trés eram
alunos com deficiéncia auditiva (DA) e seis alunos com deficiéncia visual (DV), destes seis
trés deles frequentavam regularmente. A escola 2 tinha 10 alunos cadastrados e frequentavam
com regularidade. A escola 1 contava com apenas uma professora para a sala de recursos
tanto de DA quanto de DV, na escola 2 eram duas professoras, cada uma atendendo cinco
alunos, porem nem todos eram alunos com DI, ambas as professoras atendiam também alunos

com dificuldade de aprendizagem.

2.3. Cuidados éticos

Inicialmente, em 2013, foram obtidas autorizacdes, para realizacdo da pesquisa, da
direcdo de cada uma das escolas, aléem da autorizacdo por parte da universidade a qual a
pesquisa esta vinculada. Ap6s a obtencdo das assinaturas de cada autorizacdo, o protocolo de
ética foi submetido ao Comité de Etica

Foi obtida a aprovacdo do Comité (ANEXO A) para a realizacdo da pesquisa. No
inicio de 2014, foi comunicada a autorizacdo para a diretora de cada escola e a partir dai
foram iniciados os contatos com as professoras € com as maes.

Para cada participante foi entregue, no momento da entrevista, um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contendo telefone e endereco da pesquisadora
para contato, a fim de garantir o anonimato e sigilo e permitindo que 0s sujeitos desistam
quando quiserem da pesquisa. Todos os participantes assinaram uma coépia do TCLE e

ficaram com outra.

2.4. Instrumentos de coleta dos dados
A coleta de dados junto as maes e as professoras ocorreu por meio de entrevista
semiestrutura, tendo dois roteiros distintos para os diferentes informantes. Foi usado, para

compor a entrevista, um roteiro de entrevista com perguntas fechadas, apenas para a
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caracterizacéo e perfil do entrevistado, e com perguntas abertas, para obter a opinido das mées
dos alunos, (APENDICE A) e foi utilizado com os professores da sala de recursos um outro
roteiro de entrevista, semelhante ao apresentado para as maes (APENDICE B).

A parte inicial do roteiro de entrevista utilizado junto as maes solicitava informacoes
sobre dados sociodemograficos como idade, parentesco, sexo, escolaridade, estado civil, grau
de escolaridade, numero de pessoas na familia e renda familiar (baseada no valor do salario
minimo). Foram também solicitadas informacdes sobre caracteristicas do filho da informante
como idade, sexo, série/ano que esta matriculado e tipo de deficiéncia apresentada. A segunda
parte do roteiro foi composta por 21 perguntas relativas ao atendimento recebido pelo filho na
classe comum e na sala de recursos, contato dos pais com os professores da escola, 0s
atendimentos recebidos pelo filho por parte dos profissionais de salde!! e da assisténcia
social, dificuldades e facilidades observadas no fornecimento destes atendimentos, contato
dos pais com os profissionais da escola, envolvimento da escola com os atendimentos de
salide e de assisténcia social voltados para os alunos.

A parte inicial do roteiro de entrevista utilizado junto as professoras solicitava
informacdes como idade, sexo, escolaridade, formacdo académica, experiéncia profissional
como professora. A segunda parte do roteiro foi composta por 18 questdes relativas as
praticas utilizadas pelo professor na sala de recurso para cada aluno alvo, o aproveitamento
dos alunos, dificuldades e facilidades para a realizacéo e alcance das metas do trabalho na sala
de recursos, contato do professor com o professor da classe comum e com a familia, apoio
dado pela familia ao professor, participacdo da escola nos atendimentos de salde e de
assisténcia social.

Para o registro das entrevistas, além das anotacdes feitas pela entrevistadora com lapis
e papel, foi utilizado, com o consentimento do(a) entrevistado(a), um gravador digital Sony
ICD-PX333.

2.5. Procedimento de coleta dos dados
A identificagdo e sele¢do dos informantes envolveu o levantamento das escolas que
atendiam alunos com deficiéncias matriculados nos ciclos | e 1l do ensino fundamental e no

ensino médio e das escolas que contavam com sala de recurso. Para o levantamento foram

11 A parte do roteiro de entrevista com questdes referentes a area da salde foi cortada, pois o objetivo da
pesquisa foi alterado, portanto, somente serdo descritos os resultados relativos as perguntas de educacdo e
assisténcia social.



30

feitos contatos por telefone com a Diretoria de Ensino (DE) visando obter as informagoes
desejadas, por meio de oficio entregue juntamente com uma cdpia do projeto de pesquisa.

Os dados fornecidos pela DE mostraram que a rede estadual de ensino da cidade onde
a pesquisa foi realizada era composta por 44 escolas que atendiam do ciclo | do ensino
fundamental ao ensino médio, dentre esse total de escolas, 30 atendiam alunos com diferentes
deficiéncias. Ao todo funcionavam quatro salas de recursos localizadas em quatro diferentes
escolas, sendo duas para alunos do ensino fundamental ciclo I e duas para alunos do ensino
fundamental ciclo Il e ensino médio.

Em um segundo momento, foram feitos contatos com as diretoras das quatro escolas
que tinham sala de recursos. Estes contatos visaram verificar quais das quatro salas de
recursos atendiam aos critérios estabelecidos para a selecdo dos informantes. No caso, as
professoras que atuavam em salas de recursos junto a alunos com deficiéncia matriculados no
ciclo Il do ensino fundamental ou no ensino médio e pais ou responsaveis dos alunos que
frequentavam as salas de recursos selecionadas. Um segundo critério foi os professores e pais
concordarem em participar do estudo e assinarem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (ANEXO A). Duas escolas atenderam aos critérios escola 1 e escola 2.

Em um terceiro momento, o roteiro elaborado para a entrevista com os professores das
salas de recursos foi submetido a uma apreciacdo por parte de dois professores de sala de
recursos de escolas municipais ndo participantes do estudo. Para tal, a pesquisadora
entrevistou os dois professores colaboradores utilizando a versdo preliminar do roteiro de
entrevista. Para o teste foi feita uma conversa sobre o roteiro, solicitando que os
colaboradores apontassem questdes que deveriam ser mantidas e questdes que deveriam ser
modificadas. Ambos os professores sugeriram alteracdes em algumas questdes do roteiro e
um deles optou por ficar com o roteiro e enviar sugestdes por e-mail também.

Além da conversa com os dois professores colaboradores, foi enviado o roteiro, via e-
mail, para outro professor de sala de recursos que atua em outro municipio e para uma mae
qgue tem um filho com deficiéncia matriculado no ensino fundamental, ambos né&o
participantes do estudo. Os dois colaboradores enviaram pequenas sugestfes por e-mail e ap6s
analisadas as criticas e sugestdes, 0s roteiros passaram por uma reelaboracdo. Nos apéndices
constam as versdes dos roteiros de entrevista reformulados, ou seja, que contem as sugestdes
de todos os colaboradores.

Em um quarto momento, as duas professoras das salas de recursos das escolas 1 e 2
foram consultadas sobre o interesse em colaborar com o desenvolvimento do estudo. Nesta

ocasido, elas foram solicitadas a fornecerem informacgdes sobre os alunos sob sua
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responsabilidade, bem como os contatos dos pais dos alunos. Desta forma, a indicagdo das
mées dos alunos participantes do estudo ocorreu por meio de informacdes fornecidas pelas
professoras. A professora 1 indicou 0 nome de 6 mdes dos alunos que estavam sendo por ela
atendidos, porem com duas delas ndo foi possivel estabelecer contato, as outras quatro
concordaram em participar do estudo. A professora 2 indicou, apds autorizagdo dos pais, 0
nome de 4 mé&es de alunos e trés delas concordaram em colaborar.

As entrevistas com as professoras 1 e 2 foram realizadas individualmente na sala de
recursos das respectivas escolas e em horario agendado, tendo a duragdo em torno de 40
minutos, ambas ocorreram no més de marco de 2014.

As entrevistas junto as sete maes ocorreram individualmente, sendo a maioria delas
realizadas nas dependéncias das respectivas escolas, de acordo com a escolha de cada uma, e
com agendamento prévio. As entrevistas ocorreram no periodo de margo a maio de 2014, com

duracdo média de uma hora.

2.6. Procedimento de andlise dos dados

O estudo se caracteriza por ter uma abordagem qualitativa. Portanto, procura
compreender um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, trabalhando com espacos
mais profundos advindos das relacbes e interacfes sociais, dos processos e dos fendmenos,
caracteristicas pertencentes a abordagem qualitativa em pesquisas na area de ciéncias
humanas (MINAYO, 2002).

A fim de captar todos os detalhes da fala de cada participante da pesquisa e reproduzi-
los do modo mais fiel possivel, as entrevistas foram transcritas integralmente, seguindo
modelo de Marcuschi (1991), o qual da orientacbes para a melhor e mais fiel transcri¢do das
entrevistas gravadas.

Para a andlise das respostas dadas pelas maes e pelas professoras foi utilizada a anlise
de contetido, buscando identificar os principais temas presentes nas respostas, além de outros
aspectos relevantes que apareceram durante as falar e que ndo faziam parte do roteiro de
entrevista.

Foram apresentados os resultados, contendo todas as informacfes dadas pelas maes
dos alunos e pelas professoras da sala de recursos, além de dados sobre o perfil dos alunos
informado pelas maes, e simultaneamente foi feita a anélise e interpretacdo dos dados.

Os resultados foram organizados em oito categorias gerais, sendo a primeira destinada
a caracterizacdo dos alunos, as quatro seguintes relacionadas a educacéo (escolarizacédo; sala

de recursos; classe comum; interacdo entre mées, alunos e profissionais envolvidos), a sexta
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relacionada a assisténcia social, a sétima a aspectos gerais das falas das mées que estdo
relacionados as duas areas e a Ultima sobre a articulacdo entre a escola e a assisténcia social.
Quatro das oito categorias foram divididas em subcategorias, que variavam conforme os

elementos que apareceram com maior frequéncia na fala das entrevistadas.
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3. RESULTADOS

3.1. Escolaridade e Atendimento Educacional Especializado
3.1.1. Escolaridade anterior a entrada na sala de recursos

Os alunos 1A, 1D, 2A, 2B e 2C desde a educacdo infantil frequentaram a classes
comuns da rede regular de ensino. Os alunos 1B e 1C frequentaram em parte do periodo da
educacdo infantil classes especiais em instituicGes que ofereciam além da educacédo especial,
atendimentos nas areas de salde e assisténcia social, como pode ser visto na fala da mae 1B
“Ela estudou, ¢ la em Jundiai, ela ia no Ateal (Associagdo Terapéutica de Estimulagdo
Auditiva e Linguagem)/.../Era escola, era tudo 14”.

A mée 1C informou que o aluno 1C estudou durante um ano de sua vida, entre 2 e 3
anos de idade, na Apae e depois foi matriculado em classe comum. A mée 2C contou que
tentou matricular o filho na Apae, porém ndo conseguiu e por isso ele foi matriculado em uma

classe comum, veja o relato a seguir

M 2C: Ndo, ele chegou a fazer um teste na Apae, mas a Apae nao aceitou.
/.../ Falou que era melhor ele ir para uma escola normal para, (+) sei l4, acho
que em comparagdo com as outras criancas ele tinha mais chance de
aprender, sei la.

E: Hum, ta. Mas entdo desde pequenininho ele esta no ensino regular?

M 2C: Desde pequeno, prézinho, 1° ano, sempre na escola.

Nota-se através das informacGes que a maioria dos alunos, cerca de 71%, iniciaram
sua escolaridade na escola comum e mesmo os dois (28%) que frequentaram classes especiais
logo foram inseridos em uma classe comum. Portanto, a amostra pesquisada segue a
legislacdo, conforme aponta o artigo 2° da Resolucdo SE 11 (SAO PAULO, 2008) que afirma
que o aluno publico-alvo da educacdo especial deve estar matriculado “[...] preferencialmente,
em classes comuns do ensino regular, excetuando-se 0s casos, cuja situacdo especifica, ndo
permita sua inclusdo direta nessas classes”.

Em 2014, quatro estudantes (56%) da amostra pesquisada frequentavam o ciclo Il do
ensino fundamental (1A, 1D, 2A,2B), com 15, 10, 11, 10 anos respectivamente, e 0s demais
(42%) frequentavam o ensino médio (1B, 1C, 2C), sendo a idade destes 16, 15 e 17 anos.

Em geral, os alunos frequentam a sala comum e a sala de recursos em periodos
diferentes (matutino ou vespertino), com excecao do aluno 1A que frequenta a sala comum no
periodo noturno e a de recurso no periodo diurno.

A maioria dos alunos frequenta as salas comuns e as salas de recursos em escolas

diferentes de uma mesma cidade. Os alunos 1B e 1C residem e frequentam a sala comum em
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uma cidade e percorrem 58 km de distancia para frequentar a sala de recurso em escola
localizada em outra cidade aonde o estudo foi realizado, pois a escola onde estudam néo

possui sala de recursos.

3.1.2. Inicio na sala de recursos

A questdo relativa ao inicio na sala de recursos foi feita para as professoras e para as
mdes, porém, para as professoras a pergunta foi feita a fim de conhecer qual o procedimento
que o aluno passa para poder frequentar a sala de recursos e para as maes no intuito de saber
quando o aluno comecou a frequentar e se ja frequentava outra sala de recursos antes.

As professoras de ambas as escolas explicaram que existem diversas formas dos
alunos ingressarem na sala de recursos, podendo ser por meio de encaminhamentos da
Diretoria de Ensino, de outras escolas, da propria professora da classe comum, como pode ser
visto na fala da professora 2 “As vezes ¢ o professor que vé que ele (aluno) tem muita
dificuldade, e encaminha para a coordenacdo que encaminha para a dire¢cdo que chama a
gente.” e também por procura das proprias familias.

A lei (SAO PAULO, 2008), j citada anteriormente, determina que o encaminhamento
dos alunos publico-alvo da educacdo especial para os servicos de apoio pedagdgico
especializado em salas de recursos deve ser feito depois de realizada a avaliacdo pedagogica.
Entretanto, nenhuma das professoras citou a avaliagdo como pré-requisito para 0 ingresso na
sala de recursos. Apenas apareceu na fala da mée 1A que, se referindo a ela e o filho, disse
“/.../ nos fomos 14, a professora 1 fez um teste com ele na hora /.../”, mas também ndo ha
como afirmar através da fala que esse “teste” seria a avaliacdo pedagogica a qual a lei citada
se refere.

As respostas das maes com relacdo a quando seus filhos comecaram a frequentar a sala

de recursos foram organizadas em um quadro, a fim de facilitar a visualizacdo, segue abaixo:
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Quadro 4: Tempo que frequenta e que ja frequentou alguma sala de recursos (2014)

Tempo que Ja frequentou outra | Tempo que
| frequenta a sala de | sala de recursos frequentou a outra
Categoria recursos da escola 1 sala de recursos
Sujeito ou 2
Aluno 1A 2 anos Sim 1 ano
Aluna 1B Iniciou no ano da Nao
coleta (2014)
Aluno 1C 4 anos Sim 2 ou 3 meses
Aluno 1D Iniciou no ano da Sim Néao informou
coleta (2014)
Aluno 2A 3 anos Néao
Aluno 2B 2 anos Nao
Aluno 2C 4 anos Nao

Fonte: Prépria autora.

O quadro 4 mostra que dois alunos (aluno 1B e 1D) haviam comecado a frequentar a
sala de recursos no semestre em que a coleta foi feita, dois (alunos 1A e 2B) frequentavam ha
2 anos, um (aluno 2A) ha 3 anos e os outros dois (alunos 1C e 2C) ha 4 anos. Do total apenas
trés alunos ja frequentaram outra sala de recursos, por exemplo, o aluno 1C, frequentou por
alguns meses, ficou um tempo sem ir & sala de recursos e voltou a ir ha 4 anos atras, segundo

a resposta da mée 1C que se segue:

E: E a sala de recursos ele comegou a frequentar quando?

M 1C: Quando ele tinha 7 anos.

E: Nossa, mas ndo sempre com a professora 1?

M 1C: Néo, ele comecou, ele ndo se deu com a professora. Ela se
incomodava com a maneira como ele sentava, como pegava o lapis e tal.
Como era comeco, ele frequentou uns dois meses, trés meses no maximo.
Voltei agora com a professora 1, quando ele tinha (+), acho que 10 anos, 10,
11 anos que ele voltou aqui.

Nas respostas das mées algumas mencionaram como haviam conseguido o AEE na

sala de recursos para seu filho, a mae 1A, por exemplo, relatou que foi

Através da diretora da escola comum. Foi assim a diretora falou para eu
levar ele 1& na sala de (+), 14 na biblioteca que eles ddo estudo Braille,
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através de l& que eles falaram pra mim/.../Eu estava indo atras de qualquer
coisa que me falava, porque eu estava me sentindo, assim, jogada, sabe
assim? E ele também, porgue nossa, a gente ia em um lugar sO recebia ndo
na cara, e no outro também, entdo eu e ele estdvamos, assim, arrasados.
Entdo nos fomos 14, a professora 1 fez um teste com ele na hora e falou que
como ele tinha pouquinho, entdo ndo € necessario usar o Braille por
enquanto (méae 1A).

A mée 1C contou que ficou sabendo da sala de recursos através da professora da

classe comum, semelhante ao que aconteceu com a mée 2A que foi informada pela professora

da classe comum que existia o atendimento e entdo ela foi se informar na Diretoria de Ensino

e a partir de entdo matriculou o filho.

Em geral, os relatos das maes indicam que elas receberam informacdes sobre a

possibilidade dos seus filhos participarem do AEE por meio de indicacfes de professores e

diretores das escolas nas quais eles frequentam as salas comuns.

3.1.3. Frequéncia na sala de recursos

O quadro abaixo representa 0 numero de vezes por semana que os alunos frequentam a

sala de recursos

Quadro 5: Frequéncia na sala de recursos (2014)

Sujeito Frequéncia na sala de recursos
(numero de dias/semana)
Aluno 1A 4
Aluna 1B 2
Aluno 1C 2
Aluno 1D 1
Aluno 2A 3
Aluno 2B 1
Aluno 2C 2

Fonte: Prépria autora.

Nota-se por meio do quadro 5 que o aluno que vai 0 maior numero de dias por semana

na sala de recursos é o aluno 1A, que frequenta durante quatro dias; seguido do aluno 2A, que

vai trés dias por semana; depois os alunos 1B, 1C e 2C, que vao durante dois dias da semana

e, por fim, os alunos 1D e 2B que vao apenas uma vez.
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A professora 1 relata que o numero de dias de atendimento na sala de recursos
depende de varios fatores como grau de necessidade dos alunos, condi¢cbes como
disponibilidade de transporte para eles locomoverem-se até a escola aonde esta localizada a

sala de recursos, segundo ela

Entdo, depende da necessidade do aluno, da disposicdo dele, esses meninos
de outra cidade (58km de distdncia da cidade alvo da pesquisa), por
exemplo, é transporte do municipio, entdo eles trazem apenas duas vezes,
por mim eles vinham todos os dias, ta?! Porque a dificuldade é muito grande
e a necessidade deles era de mais tempo. Agora os de DV como sdo aqui da
cidade mesmo entdo eles vem um periodo maior. /.../agora a outra aluna néo
entrevistada e o aluno 1A eles vem 4 vezes na semana, porque eles tem um
outro compromisso no dia que eles ndo podem, né, um faz esporte, ela tem
aula de informatica na federal, entdo ela vem 4 dias e o aluno 1A 4 dias
(professora 1).

Observa-se que a professora 1 tem a opinido de que para alguns alunos seria benéfico
se frequentassem o atendimento na sala de recursos por um nimero maior de dias. Entretanto,
a disponibilidade do transporte impede que os alunos frequentem a sala de recursos por mais
dias, em razdo desses alunos dependerem do transporte fornecido pela prefeitura. Essa
questdo pode ser vista como uma necessidade de articulacdo entre duas politicas publicas, a
educacdo e o transporte, ambas fundamentais para o acompanhamento e desenvolvimento

pedagogico do aluno publico-alvo da educacdo especial.

3.1.4. Fatores que levaram o aluno a frequentar o AEE na sala de recursos

Claramente o fator que leva alunos a frequentarem o AEE na sala de recursos é a
presenca da deficiéncia, seja ela fisica, mental, sensorial e maltipla, como é o caso dos alunos
que compde a amostra dessa pesquisa, mas além destes fatores é previsto em lei (SAO
PAULO, 2008) que alunos com altas habilidades, superdotacdo e grande facilidade de
aprendizagem; ou alunos com transtornos invasivos de desenvolvimento; ou ainda alunos com
outras dificuldades ou limitacbes acentuadas no processo de desenvolvimento, também tem o
direito de se matricular em uma sala de recursos.

Assim, tendo em vista o fator que induz a amostra pesquisada a frequentar a sala de
recursos, algumas méaes fizeram algumas consideracdes a respeito, seguem alguns exemplos.
A mae 1D, ao ser questionada se o filho tinha o diagndstico de alguma deficiéncia, ela
respondeu “Tem a da audi¢do, (+) é assim, os médicos, ele ouve, ndo é surdo, mas na hora
que a mensagem vai entrar no cérebro, ela se perde, entdo é desvio da audicdo, tem até um

nome especifico 14 que eu ndo sei. Mas tem coisas que ele pega, tem coisas que nao.”
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Outro relato importante foi da mae 2A que contou um pouco da historia do filho e

explicou a necessidade do atendimento dizendo

E entdo, o aluno 2A é assim, ele nasceu de cinco meses, né, ele nasceu
prematuro, entdo ele ficou com uma dificuldade muito grande de
aprendizagem. E dificil dele acompanhar a sala de aula./.../Por isso, tanto é
que ele faz o reforco ja faz trés anos jad. Entdo ele tem uma grande
dificuldade tanto pra ler quanto para escrever, agora que ele esta se soltando
mais, mas a médica ja tinha me avisado que ele ia ter dificuldade, porque ele
ndo tinha desenvolvido tudo quando ele nasceu, né?! Porque ele acabou de
se formar na incubadora, entdo ele passou um periodo de um ano e trés
meses 14 em Ribeirdo Preto no HC, passou por todos os tipos de médico e ele
ficou com essa dificuldade que é de aprendizagem (mae 2A).

As informacdes passadas pelas mées no momento da entrevista ajudam a compreender
qual a dificuldade do aluno e como essa dificuldade pode trazer desafios para o seu

aprendizado.

3.2.  Percepgdes das maes e dos professores sobre os efeitos dos atendimentos na classe
comum e na sala de recursos

Mées e professoras relataram a dificuldade dos alunos em acompanhar o contetdo
passado pelos professores na classe comum, afirmando que eles ficam perdidos, vdo apenas
para ouvir, pois muitos apresentam dificuldades na leitura e escrita ou ndo tem a adaptacédo
necessaria para acompanhar, como no caso dos alunos com deficiéncia visual.

As professoras reconhecem a dificuldade do aluno publico-alvo da educacéo especial
na classe comum, a professora 2 diz que ““/.../esses que vem pra nos, quase nao sabem nada,
ndo tem nogdo, sabe?! As vezes sabe ler, mas néo tém, eles ficam perdidos 14 na sala de aula.”

A resposta da maioria das mdes vai na mesma direcdo das afirmacdes feitas pelas
professoras e também destacam que a experiéncia dos filhos nas salas comuns contribui pouco
para o processo de aprendizagem, ressaltam que para alguns funciona como socializacgdo, para
outros experiéncia de acompanhar parte dos contetidos trabalhados.

A mae 1A conta que “Na regular ele ndo enxerga ele vai mais como ouvinte,
entendeu?! Entdo vai mais como ouvinte, ndo tem o que falar.”, ja a mae 1B diz “Ah, tem
coisa que ela acompanha, tem coisa que ela ndo acompanha ndo./.../ Porque la ela nem gosta
de ir.”, ou seja, ela afirma que a filha ndo gosta de frequentar a classe comum. A mae 1C,
assim como a mée 1B, disse que o filho acompanha parte do conteudo, segue a fala da mae
1C “Entdo, ele acompanha, assim, na escrita e na leitura, agora na pratica sempre vai existir a

dificuldade, mas ele até que tenta acompanhar, até que as notas dele ficam na faixa.” Essas
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sdo algumas das respostas das maes da escola 1, na qual estdo matriculados alunos com DA e
alunos com DV.
As mées da escola 2, a qual possui alunos com DI, também tem opinides nessa

direcéo, por exemplo, a mée 2A conta que

Na escola também, a professora fala que a dificuldade dele é essa de passar a
escrita. A professora até falou assim, eu fico com do6 dele mae, porque ele se
esforca bastante, mas ele ndo consegue guardar na cabeca e nem passar para
a escrita, ele tem uma grande dificuldade pra isso. Tanto é que na quinta
série eu tive que pedir para repetir ele, ndo tinha condi¢Ges de passar./.../
Esta na sexta série. S6 que assim ele passou, mas ele ndo tem muito, ele ndo
consegue muito acompanhar. Quando ele estava na quinta série a professora
achou que era melhor reprovar ele e eu concordei por isso, mas esse ano nao
teve como e ele passou, né?! Porque repete mais por falta, nem é por
dificuldade, entdo ele passou, mas é isso, elas falaram pra mim que ele se
esforca bastante, mas ele tem uma dificuldade muito grande. Assim, um
atraso, porque ele ndo consegue acompanhar a sala de aula (mée 2A).

Sobre a relacdo idade e série ou desenvolvimento e série presente na fala dessa mée, a
lei (SAO PAULO, 2008) determina que as mesmas regras previstas no regimento da escola
sejam adotadas, tanto para os alunos publico-alvo da educagdo especial, quanto para 0s
demais alunos, e estabelece que a escola deve realizar uma avaliagdo com o aluno para fins de
classificacdo em qualquer série ou etapa, independente de escolarizagdo anterior. A Resolucéo
SE 11, de 31 de janeiro de 2008, em seu caput considera que a “[...] inclusdo, permanéncia,
progressdo e sucesso escolar de alunos com necessidades educacionais especiais em classes
comuns do ensino regular representam a alternativa mais eficaz no processo de atendimento
desse alunado”, entretanto, por meio da fala das mées, nota-se que a classe comum ndo tem
cumprido sua fungdo conforme previsto em lei.

A mae 2C afirma “Ele ndo segue, assim, a matéria que os outros fazem, entdo, ela da
para ele uma matéria diferenciada e dentro do que ela da ele tem seguido.”

Em ambas as falas, existe um tratamento diferenciado da professora da classe comum,
sendo que no relato da mae 2A a professora fica com “d6” do aluno 2A, e no caso do aluno
2C, segundo a mée 2C, a professora passa matéria diferente para ele, portanto, é possivel
afirmar que ha uma diferenciacdo desses alunos com DI do restante da turma, causando uma
falsa inclusédo e progressédo na classe comum do ensino regular.

Em relacdo aos relatos das mées sobre o atendimento na sala de recursos foi destacado
que este Ultimo é percebido como mais efetivo para o processo de aprendizagem dos alunos e
superacdo das necessidades especificas relacionadas as diferentes deficiéncias do que o

fornecido na classe comum.
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A maioria dos relatos destaca que o AEE na sala de recursos contribui para melhorar o
aproveitamento académico do aluno, melhora a leitura e escrita, além de favorecer que o
aluno acompanhe o contetido abordado pelo professor na sala de aula comum.

A mae 1A declarou “Mas pra mim o mais importante ta sendo pra ele a sala de
recursos, que € a professora 1, ta sendo muito importante. To achando assim, que é um apoio
muito importante mesmo, porque se nao fosse ela, ndo sei o que seria dele.”

A mae 2A destacou “Ah, deu uma melhorada, porque ele ndo lia nada, hoje ¢le ja 1€, 1€
assim, né?! Néao perfeitamente, mas ele 1é, entendeu?! /.../Entdo deu uma boa ajuda pra ele,
né?! Eu achei até bom, porque pra ler ele desenvolveu mais, pra ler desenvolveu mais.”

A professora 2 relata, através de sua fala, que ha uma melhora no aproveitamento e
aprendizagens de alguns alunos. Ela atribui a melhora a frequéncia do aluno, ao interesse, a

motivacao e a capacidade de concentracdo do aluno, segue a fala dela

E: /.../ como que é o desempenho ou rendimento do aluno dentro da sala de
recursos?

P2: Isso depende muito da frequéncia dele, né, interesse,
concentragdo/.../Entdo, eu tenho uns que sim, tem outros que ja ndo, que nem
0 aluno 2C, ndo sei se é por causa dessa sindrome, ele ja foi bem mais
interessado, hoje ta sendo dificil, a fala dele ja ta (+), sabe, ja ta tendo
dificuldade pra andar, ele ja ndo consegue se concentrar e ele s6 pensa em
comida 24 horas por dia/.../ Achei que esse ano ele piorou, todo mundo
achou, até a fala dele, ele ja ndo se concentra, nossa antigamente tudo ele
queria terminar logo, ele queria ser o primeiro, ele ndo aceitava que 0s outros
fizessem mais que ele, sabe?! Agora ja ndo, ele ja ndo estd mais se
interessado muito.

A professora 1 contou um pouco sobre como ela trabalha para ajudar no desempenho
escolar do aluno, e respondeu que ha melhora no desenvolvimento, segue parte da fala

/... como eles tém um atraso com relacdo aos contetidos muito grande, entéo
eu vou oferecendo a base./.../eu tenho que fazer um trabalho aqui, pra
auxiliar em sala, e auxilia, né, /.../eu trabalho em funcéo da sala de aula, e da
necessidade, da defasagem que o aluno possa ter (professora 1).

A partir dos exemplos das falas de alguns dos participantes, observa-se que as familias
sdo favoraveis ao atendimento do filho na sala de recursos, se mostrando muito mais
satisfeitas com o atendimento na sala de recursos do que na classe comum, basta comparar as
respostas citadas neste item com as respostas citadas na categoria anterior sobre o
aproveitamento na classe comum. As professoras colocam alguns pontos positivos e negativos

do aproveitamento na sala de recursos.



41

3.3. A sala de recursos: percepcdes dos professores e das méaes acerca das dificuldades e
facilidades

Os aspectos referentes as dificuldades na sala de recursos sdo bem diferentes para as
professoras e para as mées, portanto, as falas serdo analisadas separadamente.

O primeiro aspecto apontado pela professora 1 foi a questdo da duracdo e a frequéncia
do atendimento serem insuficientes para ela trabalhar com todos os conteldos que seriam

necessario os alunos aprenderem, ela afirmou

/.../normalmente eu ndo tenho tempo para trabalhar tudo que é necessério,
entendeu?! Algumas vezes eles até permanecem um pouquinho de tempo a
mais, né, pra eu dar conta de auxiliar, mas nem sempre isso pode acontecer,
entdo a questdo de tempo, com certeza uma questdo/.../ (professora 1)

Além do tempo a professora 1 informou que o computador disponivel na sala de
recursos ndo atende a todas as fungdes necessarias no desenvolvimento das atividades.

E também criticou a ndo disponibilidade de material pedagdgico para um trabalho com
alunos com deficiéncia auditiva e destacou contar com material adequado para trabalho com
alunos com deficiéncia visual, ela contou “Vem, vem material, principalmente pra essa sala
de DV /.../ Agora a sala de DA que isso ja ndo acontece, vem mais pra DV, pra DA ndo vem
absolutamente nada, vem jogos inclusive que nem condiz com a faixa etaria deles, entdo é
uma tragédia, né?!” Entretanto, o aspecto relativo ao material ¢ também um ponto positivo no
que diz respeito a sala de DV, pois o material para a sala de DV é adequado, na categoria a
seguir serdo descritas as facilidades na sala de recursos.

O aspecto relativo ao material da sala de recursos também foi destacado pela
professora 2, pois ela afirma que ndo ha disponibilidade de material para atendimento de
alunos com deficiéncia intelectual e dificuldades de aprendizagem e também explica como é

feito para solicitar e receber material, segue explicagao

/.../[faz uns 3 anos todo ano a Diretoria de Ensino manda um papel com o que
vocé pode pedir de jogos. Vocé pede, pedi ja duas vezes, tudo para DA e
DV, ta |4 cheia a sala, tudo DA e DV. Nada do que é/ essas coisas que pedi
nada, tem jogo da meméria de LIBRAS e veio jogo da memdria em Braille,
veio lupa, mas a gente ndo atende DA e DV, entdo ndo sei 0 que a gente faz
(professora 2).

Mas essa questdo também foi ressaltada por ela como um aspecto positivo, ou seja,
como uma facilidade da sala de recursos que ira constar na categoria a seguir. O Unico ponto
em comum na fala das duas professoras foi sobre o material, 0s outros pontos destacados

divergiram.
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A professora 2 destacou que as algumas vezes as condigdes disposicionais,
motivacionais e comportamentais dos alunos sdo desfavoraveis ao processo de ensino-
aprendizagem e comprometem o planejamento e o0 ensino do que seria necessario eles
aprenderem. Muitas vezes a professora langa mao de uso de controle aversivo como ameagas

e repreensdes, seguem alguns trechos da entrevista:

Vocé tem que ficar pensando, as vezes ndo é nada daquilo I& que vocé
planejou, vocé tem que mudar tudo, o que quer, se ndo chega com sono
porque ja veio de manha, fica reclamando que esta cansado, ou entdo que
estd com fome, ou que estd com ndo sei 0 que, sabe?! O que vocé quer?
Vocé vai pegar um jogo, entdo vocé tem que inventar na hora/.../ também o
interesse deles, porque as vezes vocé vem tdo disposta pra dar alguma coisa
assim que/ e tem dia também que tem uns tdo agitados, tdo assim, voce ia l&
pra tentar acalmar, vocé dava uns jogos, mas ndo funcionava ai vocé pegava
pra dar a tabuada, vamos ver, vocé tinha que ficar brava. Desde 0 ano
passado eu tinha aluno que eu tinha que atender 3, eu atendia 3 vezes por
semana esses 3, nossa eu ficava quase louca, vocé tinha que dar atividade e
ficar brava com eles, ameacando que vocé ia chamar a diretora, porque nada,
nada, nada, com jogo eles ficavam brigando entre eles, sabe?! Entdo vocé
tem que ter um jogo de cintura muito, sabe, entdo tudo vai muito da
frequéncia do aluno, da vontade dele, da concentracdo e as vezes também
eles tdo com problema dentro de casa, ou as vezes até na escola fica falado
pelos alunos porque ele ndo consegue aprender, entdo tem que ser psicélogo/
(professora 2)

Analisando ambas as falas é possivel notar que a professora 1 citou problemas mais
relacionados a demanda do servico realizado na sala de recursos e aos recursos materiais
disponiveis, ja a professora 2 ressaltou aspectos relativos ao comportamento dos aluno, ao
preparo das aulas e também aos recursos materiais.

As dificuldades apontadas pelas mées foram, em sua maioria (mées 1A, 1B, 1C),
relacionadas ao transporte para levar e buscar o filho no atendimento na sala de recursos,

A mae 1A contou

Agora para vir aqui (sala de recursos), no comego eu estava trazendo ele de
carro, mas pra mim estava pesando demais e como eu preciso trabalhar,
porque sou faxineira autbnoma, entdo estava dando muito, pior ainda, né,
estava mais dificil minha vida ainda. E eu ja tinha conversado com o pai
dele, o pai dele se prontificou, mas depois foi largando méo, eu ndo quis
mais ir atras (mae 1A).

Apesar do relato o problema foi resolvido com a ajuda da professora 1 que ensinou o
aluno 1A a ir sozinho de 6nibus ao atendimento, dessa forma a dificuldade se tornou uma

facilidade.
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Outra fala que expressa a dificuldade com transporte foi a resposta dada pela mae 1C
que disse “Nesse ano que nds conseguimos a conducao da prefeitura para trazer, porque ano
passado eu trazia ele no circular da cidade e eu pagava pra vir e pra ir embora, entdo tinha
mais dificuldade/.../ Tinha certa dificuldade, porque era cansativo/.../”, lembrando que a
familia mora em outro municipio a 53 km da cidade alvo da pesquisa, por isso a mée 1C disse
que era cansativo. O 6nibus leva para o atendimento na sala de recursos tanto o aluno 1C
quanto a aluna 1B, pois ambos moram na mesma cidade e também estudam juntos, ainda
sobre o Onibus, a mé&e 1C contou, quando questionada sobre como conseguiram o 6nibus, que
foi ““/.../ pelo municipio onde frequenta a classe comum, pela prefeitura./.../ Pela secretaria de
educagao, pelo pessoal de 14.” Portanto, assim como no caso anterior da mae 1A, o que era
uma dificuldade se transformou em facilidade para frequentar a sala de recursos.

No caso dos alunos 1B e 1C a dificuldade de transporte vivenciada durante um ano foi
superada com a cessdo de uma condugéo da prefeitura da cidade onde os alunos moram para o
deslocamento até a cidade na qual eles tinham acesso a sala de recursos.

Além do transporte, a mée 1A relatou a dificuldade para encontrar um professor
habilitado para trabalhar com alunos com DV, segundo ela, /.../ infelizmente sdo poucas as
escolas que oferecem um profissional adequado para o problema dele/.../”. De fato o
municipio alvo da pesquisa possui apenas uma sala de recursos para alunos com DV que se
encontrem matriculados na rede publica estadual de ensino e a mée 1A teve dificuldade em
localizar a escola, pois s6 ficou sabendo ap6s uma diretora de uma escola comum sugerir que
ela fosse a biblioteca Braille, onde foi orientada a procurar a professora 1, s6 entdo conseguiu
matricular o aluno 1A para frequentar a sala de recursos da escola 1.

A mée 2C apontou outra dificuldade com relacdo a questdo do horario que o filho

frequentava a sala de recursos, segue a fala na qual ela expressa essa dificuldade

M 2C: Nao, assim, eu ja falei para a professora 2, eu prefiro o horario/
porgque como ele estuda de manha, ele ja viria para ca, para fazer a sala de
recursos. E ela falou que assim que surgir um horario que dé para encaixar
ele 12:30, 12:40 ela colocaria ele.

E: Ah, ta, perto do periodo que ele estuda?

M 2C: Isso. Porque ele chega em casa e j& quer dormir./.../ Se ele estiver no
220 acho mais féacil /.../

Nota-se que a mde 2C prefere mudar o horario do filho na sala de recursos, para que
ele frequente a classe comum no periodo da manha e logo em seguida tenha o atendimento na
sala de recursos.

A mae 2B foi a Unica que afirmou n&o existir dificuldade na sala de recursos.
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Dentre as facilidades as professoras da sala de recursos das duas escolas identificaram
a disponibilidade de diversos materiais pedagogicos, como jogos, soroban, alfabeto mdvel,
entre outros.

A Unica diferenca nas falas foi com relacdo a qualidade e adequacdo do computador,
pois na opinido da professora 1 o computador da sala € ruim e na opinido da professora 2 é
bom, porque tem acesso a internet. Seguem dois trechos da entrevista, o primeiro referente a
fala da professora 1 que afirmou “Vem, vem material, principalmente pra essa sala de DV,
nossa é uma sala muito bem equipada, vem material, s6 0 computador que é ruim por demais,
né?! Mas vem material sim, bastante.” e o segundo expressa a opinido da professora 2 que
contou ““/.../ nos temos acesso a internet, jogos, computador, pedimos material Se precisar
pedir mais eles estdo sempre arrumando, sabe?! /.../a gente tem bastante jogos la, se precisa de
algum a gente pede, a diretora comprou, se vira/.../”.

As maes destacaram aspectos diferentes das professoras da sala de recursos, sendo que
as principais facilidades eram dificuldades que foram resolvidas e destacadas por elas agora
como facilidade.

A mée 1A que tinha citado o transporte como uma dificuldade, explicou que agora se
tornou uma facilidade, pois, segundo ela

/...Ja professora 1 falou, eu dou aula de (+) como é que fala, de
locomog&o. Ai professora 1 eu ndo acredito que vocé faz isso, ela
falou eu vou fazer com o aluno 1A, e eu falei nossa que bengéo, né?!
Ela marcou um dia, foi na minha casa, deixou o carro dela 14 e ensinou
0 aluno 1A vir e voltar (mée 1A).

A professora 1 também citou o caso desse aluno e explicou

/.../ele tem baixa visdo e ele ndo sabia o caminho, entdo como eu
trabalho com orientacdo e mobilidade eu mesma peguei uma manha,
fiz o treinamento com ele e como ele é bom, ele aprendeu com uma
vez s0, entdo agora ele estd vindo sozinho, né, entdo o aluno 1A esta
vindo sozinho (professora 1).
Para as maes da aluna 1B e do aluno 1C o transporte também representou uma
facilidade ap6s o municipio onde elas moram fornecer o servico.
Percebe-se que as maes atribuiram destaque a condic¢des ou dificuldades relacionadas
a garantia da frequéncia dos alunos na sala de recursos, como disponibilidade de transporte e
0 horéario do atendimento na sala de recursos. J& as professoras apontaram condicGes

dificultadoras relacionadas a qualidade do atendimento que fornecem como disponibilidade
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de equipamentos e materiais; 0 comportamento dos alunos, pois as vezes exigirem mudangas
no planejamento e no conteddo a ser trabalhado; a necessidade de um tempo maior de duracéo
do atendimento, em funcéo do volume de conteddo a ser trabalhado com os alunos; e falta de
preparo para trabalhar com os contetdos de algumas matérias a serem ensinados aos alunos.
A diferenciagdo entre as respostas se da, porque sdo as professoras que acompanham
os alunos dentro da sala de recursos, em contrapartida, as mdes acompanham os alunos nas
atividades fora da sala de recursos e, muitas vezes, sdo responsaveis por levar o filho ao
atendimento. Algumas mades ainda ficam esperando na escola durante o tempo todo do
atendimento, como é o caso das mdes 1B e 1C que dependem do transporte da prefeitura e por

isso tem que esperar, por isso € natural que haja essa diferenca de opinides.

3.4. Interagdes entre familias, professores e profissionais da escola

Em geral, as mées destacaram o contato com a professora da sala de recursos como
frequente, sendo que, na maioria das vezes, sdo elas que procuram a professora, e relataram
ter pouco ou nenhum contato com professores da classe comum. Algumas méaes se mostram
insatisfeitas com a falta de contato com os professores da classe comum, muitas vezes ndo
conseguem comparecer no dia e horério determinado por eles para a reunido de pais. Por isso,
grande parte das maes, afirmaram que procuram conversar mais com o diretor, coordenador
ou Professor Mediador Escolar e Comunitario (PMEC) da escola, pois, estdo mais acessiveis.

Entre os professores da sala de recursos e os professores da classe comum também
existe dificuldade no contato, porque, na sala de recursos séo atendidos alunos de diferentes
séries e diferentes escolas, portanto o professor dessa sala, muitas vezes, ndo consegue estar
presente em todos os HTPCs, além disso as professoras 1 e 2 afirmaram ter mais dificuldade
guando se trata de alunos do ensino fundamental ciclo Il e ensino médio, em razdo do grande

namero de professores que acompanham os alunos nas diferentes disciplinas.

3.4.1 Relagdo familia e professores da classe comum

A familia, no caso da amostra dessa pesquisa representadas pelas maes, possui pouco
ou nenhum contato com os professores da classe comum, a mae 1D afirmou néo ter contato,
as maes 2A e 2C disseram que tem contato somente em reunides e as demais (mées 1A, 1B,
1C e 2B) tem pouco contato.

A mae 1A afirmou que o contato mudou assim que o filho mudou de periodo, mesmo

continuando na mesma escola ela notou a diferenca de tratamento dos professores da classe
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comum do periodo da manhd e da noite, segue o trecho da fala no qual ela descreve a

mudanca:

Antes eu tinha muito contato, quando ele estava de dia. Entendeu?! Agora
depois que, porque jogaram ele a noite. Eu ndo queria ele a noite. Como que
uma pessoa deficiente visual vai estudar a noite? Se eu ndo pusesse ele a
noite ele ia ficar sem estudar, porque ndo me deram opg¢do. Ndo me
deram/.../ A noite? ((fez que ndo com a cabeca)) Ndo me chamam para fazer
nenhum tipo de reunido, ndo me chamaram pra saber a dificuldade dele,
nada, nada (mae 1A).

Através da fala é possivel notar que a mde 1A esta insatisfeita com a mudanca de
periodo, pois foi uma decisdo imposta pela escola e ela ficou sem opcédo, além disso, 0
tratamento dos professores também mudou, sendo que no periodo noturno ela ndo tem contato
com eles.

A mae 1B quando questionada sobre seu contato com os professores da classe comum,
respondeu “Converso mais com a diretora do que com a professora.”

A mae 2A conta que o contato estabelecido entre ela e os professores da classe comum
ocorre apenas nas reunides, porém nem sempre ela consegue comparecer na reuniao que eles
marcam e entdo ela afirma ser dificil realizar contato com eles, com relacdo ao contato ela

afirmou que:

M 2A: Geralmente é s6 em reunido e olha 4. Quando da tempo deu
pegar./.../ Quando da tempo de pegar alguma reunido dele, porque esse ano
teve s6 uma, (+) duas e eu ndo consegui ir em nenhuma das duas, mas eu
sempre vou |4 tentar falar com alguns professores, ver como ele ta. Quando
da praeuir/

E: Mas os professores sao abertos assim pra vocé conseguir falar com eles?
M 2A: Nao, é dificil. Geralmente eles tém um horario e um dia, né?! Que se
eu ndo me engano € de terca-feira que vai. Quando eu ndo consigo ir na terca
é s6 na outra semana, quando eu consigo. Mas sempre que eu posso ir numa
terca-feira eu vou 14 e converso com os professores dele, alguns, né, também
nem todos estao I4.

Observa-se por meio da resposta dada pela mae 2A que existe uma dificuldade com
relacdo ao horario em que as reunifes sao marcadas, pois ela ndo conseguiu comparecer nas
datas e horarios marcados.

A méae 2C, assim como a mde 2A, relatou que s6 tem contato com os professores da
classe comum nas reunides, segue sua resposta “Tenho, assim, mais em reunido, né?! Mais €
na reuniao e quando eu vou ndo fala nada, assim, de agravante dele, € mais assim, na ultima

reunido falou que ele vai no intervalo, fica conversando um monte e esquece de voltar.” A
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mde 2C ainda conta que ndo h& reclamagdes graves sobre o filho, apenas pequenas
observacdes sobre 0 comportamento dele.

As mdes expressaram nao haver um contato constante com professores da classe
comum e mesmo 0S que possuem pouco contato ndo destacaram nada relevante com relagdo

ao motivo ou assunto abordado no momento em que acontece a conversa com os professores.

3.4.2. Relacdo familia e professora da sala de recursos

As maes entrevistadas informaram ter mais contato com a professora da sala de
recursos do que com os professores da classe comum, isso se d& porque algumas méaes ficam
durante o periodo de atendimento na sala de recursos e por isso acabam conversando com a
professora quando chegam ou quando saem da escola, mesmo que sejam conversas rapidas ou
apenas para saber se o filho esta progredindo no atendimento.

Outro fator que contribui para 0 maior contato com a professora da sala de recursos é o
fato de no ensino fundamental ciclo Il e no ensino médio os alunos terem um professor para
cada disciplina, o que dificulta o contato com todos, sendo que na sala de recursos existe
apenas um professor que consegue dar maior atencdo ao aluno, pois, como ja foi ressaltado
anteriormente, atende poucos alunos por aula. Seguem alguns exemplos de respostas dadas
pelas mées sobre o contato com a professora na sala de recursos.

As maes afirmaram que possuem bastante contato, como pode ser visto na fala da mae
1B que diz “Com a professora 1 converso bastante./.../ Sou eu que vou e que faco pergunta
praela.”

A mae 1C quando questionada sobre a frequéncia de contato com a professora 1
afirmou “E frequente./.../ Eu procuro ela./.../ Entdo eu sempre to perguntando alguma coisa,
entdo a frequéncia é bem boa.”

A mée 2A conta “J& falei com ela./.../ Foi ela que me mandou um bilhete para eu estar
comparecendo até a escola que ela queria falar sobre o aluno 2A e ai eu fui até 14 e falei com
ela.”

As professoras também foram questionadas com relagdo ao contato com as familias ou
responsaveis pelos alunos e levantaram questdes importantes durante a entrevista, por
exemplo, a professora 1 explicou a facilidade que ela tem de poder chamar o responsavel
qualquer horario, pois os professores da classe comum tem um dia marcado que ¢ a reunido da

escola para estarem conversando com 0s responsaveis, assim ela explica:
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Sim, sim, sim, com certeza. E extremamente frequente, a gente se fala,
assim, toda semana quando ha um problema ou ha dificuldade a gente se fala
sempre./.../ Entdo a reunido eu faco aqui, né, ou eu converso, eu Ndo preciso
necessariamente de uma reunido, qualquer necessidade eu posso chamar o
pai, entdo eu tenho uma liberdade maior do que os professores que tem uma
data certa, eu ndo, surgiu a necessidade é muito mais flexivel (professora 1).

A professora 1, assim como as mées, afirma que o contato acontece e que € frequente.
A professora 2 também afirmou que ha o contato, ela disse “Entdo, estamos sempre ligando,
mandando bilhete, eu tenho o telefone deles, dou meu telefone se a mée precisar de alguma
coisa, solicitar alguém/o nimero.”

Apesar das professoras afirmarem que fazem contato com as mées e as mées com elas,
ao analisar a fala das duas professoras observa-se que o contato é feito quando ha problema
ou uma necessidade por uma das partes, portanto, por mais que seja frequente é preciso
repensar o0 que motiva o contato, a fim de verificar se séo destacadas apenas as dificuldades e
os desafios do aluno ou se também séo destacados os aspectos positivos, como 0s avangos no
desenvolvimento do aluno, o bom aproveitamento e possivel melhora no acompanhamento na

classe comum.

3.4.3 Relagdo familia e outros profissionais da escola

Em relacdo ao contato das maes com outros profissionais da escola, em geral elas
responderam ter mais contato com diretor, coordenador e com Professor Mediador Escolar e
Comunitario (PMEC).

A mae 1A afirmou “Eu tenho mais contato com a /.../ diretora da escola onde ele
frequenta a classe comum, mais com ela.”

A mae 1C foi a Unica a citar o PMEC, veja o trecho da resposta a questdo referente ao

contato com outros profissionais:

M 1C: Eu assim, com a diretora, com o vice-diretor e com um professor que
tem na escola de (+) que esse professor até que da aula de futebol. Ele tem
um nome, o professor, a funcao dele, mas eu ndo lembro.

E: E professor mediador ou n&o?

M 1C: Isso!/.../ Com frequéncia, tenho toda semana, toda semana eu
tenho./.../ Porque n6s temos um curso dos pais na quarta-feira, é toda quarta-
feira a noite, entdo toda quarta-feira ele esta falando sobre os filhos, entdo
tem bastante.

Nota-se que esse profissional proporciona um momento de contato constante e esse
curso dos pais que ela cita, fica claro que é uma iniciativa da escola, ou seja, a escola buscou,

por meio desse curso, aproximar as familias ou responsaveis do ambiente escolar.
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Tanto a mée 2A quanto a mée 2B citaram o coordenador como o profissional da escola
com o qual possuem maior contato, segue trecho da resposta dada pela mae 2A ““/.../ele era
coordenador da escola, se ndo me engano, entdo eu tenho bastante contato com ele. Eu tenho,
eu vejo ele muito, né?! Mas assim com o diretor ¢ dificil. E dificil ter contato.” E a mée 2B
afirmou que o contato “E, mais é com o coordenador.” Assim, de acordo com as falas, ambas
as mdes possuem contato frequente com o coordenador, porém a mée 2A destacou ser dificil

contato com o diretor da escola.

3.4.4 Relacéo professora da sala de recursos e professores da classe comum

O contato entre as professoras da sala de recursos e os professores da classe comum é
escasso e, muitas vezes, segundo as respostas das professoras 1 e 2, ocorrem somente quando
ha algum problema a ser relatado.

A professora 1 e a professora 2 afirmaram estabelecer contato com os professores da
classe comum nos HTPCs e as duas destacaram na fala que ha uma facilidade maior quando
se refere aos alunos do ensino fundamental ciclo | e que pelo fato de serem mais professores
no ciclo 1l ha uma dificuldade em estabelecer contato com todos e que esse contato aconteca
com certa frequéncia.

A professora 1 respondeu:

P1: Entdo, eu vou até a escola e normalmente é em horarios de HTPCs, em
horarios de reunifes pedagdgicas da escola do aluno, eu vou nesse periodo
pra conversar.

E: E é por conta propria que vocé tem que se locomover até a escola?

P1: Sim, por conta prdpria, com certeza. Normalmente eu vou a noite,
porque essas reunides sdo a noite, né?!/.../nessas reunides se relinem todos 0s
professores, e da pra conversar.

E: E vocé participa entdo de varios HTPCs em escolas diferentes?

P1: Sim, isto, de varios diferentes, eu preciso ir para Dourado, quero ver
como é gue eu vou me aventurar, mas eu preciso ir pra Dourado, ndo sei
como ainda.

E: E todo 0 HTPC que vocé vai?

P1: Néo, todo ndo, eu vou assim quando surge alguma dificuldade.

A fala da professora 1, indica que ndo ha uma regularidade no contato e que o contato
se da somente nas HTPCs, ocasido esta em que todos os professores estdo presentes. Ainda
assim, de acordo com a professora 1, ela ndo participa de todos os HTPCs, mesmo porque
como os alunos que frequentam a sala de recursos estdo matriculados em diferentes escolas,

ela tem que distribuir seu tempo de modo a participar das HTPCs nas diferentes escolas.
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A professora 2 iniciou a fala ressaltando a diferenca do contato com os professores da

classe comum do ciclo I e do ciclo Il do ensino fundamental, segue um trecho da resposta:

P2: Quando é o ciclo I a gente sempre estd em contato, que é uma professora
s0, no ciclo Il ja é mais dificil, mas a gente sempre est4 perguntando e tal,
né, vendo quem sdo os professores, porque tem muito professor, né, entdo eu
fico sabendo.

E: A sétima: ha a possibilidade de estabelecer contato com a professora da
sala regular? Como acontece esse contato?

P2: Nos HTPCs./.../a gente nédo se V&, né, eles sdo de manha e eu sou a tarde.

Através da fala da professora 2, percebe-se que o contato é somente nas HTPCs,
porque além da dificuldade de serem varios professores no ciclo Il, os professores estdo na
escola em periodo diferente ao que ela fica, por isso eles ndo se encontram fora dos momentos
em que acontecem as HTPCs.

Nota-se que o contato entre professor da sala de recursos e professores da classe
comum ainda é um desafio, pois esse contato se da somente nas HTPCs, porém essas reunides
sdo para abordar assuntos que dizem respeito a escola toda e a todos os alunos, dessa forma,
mesmo que haja tempo para falar sobre os alunos da sala de recursos a reunido nédo € voltada
sO para esses alunos.

Torna-se necessario repensar e criar estratégias para um contato maior e mais
frequente entre professores da classe comum e professor da sala de recursos, a fim de
trabalhar as questes que dizem respeito aos alunos que frequentam a sala de recursos, pois
sdo alunos que, na maioria das vezes, possuem maior dificuldade e precisam de uma atengéo

diferenciada por parte desses e dos demais profissionais envolvidos.

3.5 Atendimento de assisténcia social
3.5.1. Beneficios socioassistenciais

A maioria dos alunos, 57%, recebe beneficios socioassistenciais. Dois alunos (28%),
1B e 1C, recebem o BPC; dois alunos (28%), 1D e 2A, recebem beneficio do Programa Bolsa
Familia (PBF); dois (28%), 1A e 2C, ndo recebem nenhum tipo de beneficio (passe gratuito
ndo entra como beneficio, pois € um direito das pessoas com deficiéncia, independente de
renda); e a mie 2B (14%) respondeu que tem o Caixa Facil'?, entretanto, esse também nio é
um beneficio, é apenas uma conta sem taxas, no banco da Caixa Econdmica Federal, para

quem realiza movimentacdes financeiras baixas, de até R$2.000,00.

12 para maiores detalhes acesse http://www.caixa.gov.br/Voce/contas/Conta_Caixa_Aqui/index.asp.
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Quadro 6: Beneficios e elementos necessarios para o calculo para concessédo (2014)

Sujeito | Aluno 1A | AlunalB | Aluno 1C | Aluno 1D | Aluno 2A | Aluno 2B | Aluno 2C
Perfil (escolal) | (escolal) | (escolal) | (escolal) | (escola?2) | (escola?2) | (escola?2)
N° de 2 4 6 4 6 6 4
pessoas
na
familia
Renda Até 1SM | Até1SM Dela3 |Semrenda | Dela3 Até 1 SM De3ab
familiar SM no

momento SM SM
Benefi- S6 passe BPC BPC Bolsa Bolsa Caixa fécil Né&o
cio gratuito Familia o
Familia recebe

Fonte: Prépria autora.

O quadro 6 mostra que a familia do aluno 1D se encontrava em situacdo de maior
vulnerabilidade social, pois contava apenas com o beneficio do PBF para o sustento, em
contrapartida a familia do aluno 2C estava em melhor situacdo socioeconémica, pois possui a
faixa de renda familiar mais alta da amostra, é formada por apenas 4 pessoas e nao recebe
beneficio.

A familia do aluno 1A apesar de ter uma renda baixa e ndo receber nenhum beneficio,
ela é formada apenas pela mae 1A e pelo filho, e 0 ex-marido, pai do adolescente, ajuda na
composicao da renda familiar total.

As familias dos alunos 1C e 2A tinham uma situacdo semelhante, pois ambas eram
compostas por seis pessoas, recebiam beneficio e, além disso, possuiam renda na faixa entre
um e trés salarios minimos.

A familia do aluno 2B também vivia situacdo parecida, pois era composta por seis
pessoas e por ter essa conta no caixa facil, provavelmente recebia ou ja havia recebido algum
beneficio socioassistencial, porque geralmente essa conta é aberta para esse fim, entretanto a
renda estava na faixa de até um salario minimo, ou seja, essa familia tem o direito de receber
beneficio, pois apresenta uma per capita baixa.

A familia da aluna 1B era composta por quatro pessoas e tinha renda familiar de até
um salario minimo somada ao beneficio que a aluna 1B recebe.

Ao comparar os dados dos beneficios com os dados referentes a renda, observa-se que
ha um descompasso, pois algumas maes que alegaram ter uma renda familiar mais baixa, de

acordo com a legislacdo, deveriam estar recebendo algum beneficio, porém ndo estdo. Seria
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necessario explorar e talvez até esclarecer essa questdo com algumas maes, 0 que podera ser

feito no momento do retorno da pesquisa.

3.5.2. Fatores que levaram a familia a passar pelo atendimento com a assistente social

Existem diversos fatores que podem levar uma familia a procurar atendimentos de
assisténcia social, mas o principal deles é o fator econdmico. Além dos beneficios ja citados,
nos relatos das maes foi possivel verificar outros fatores que levaram as maes a buscarem o
atendimento de assisténcia social, com tentativas feitas para terem acesso a outros beneficio
como: cesta basica, desconto em passagem, desconto em oculos, leite especial gratuito.

A mée 1A passou por atendimento com assistente social para tentar conseguir uma
cesta basica em um momento que passava por mais dificuldade e para garantir o BPC para o
filho, entretanto, ela se mostrou insatisfeita com o atendimento nos dois casos. Com relacdo a

cesta basica ela afirmou

/...Ieles falavam pra gente que ele tinha direito a uma cesta basica, e na época
gue aconteceu o acidente, eu estava passando por dificuldade, eu ndo podia
trabalhar, porque tinha que levar ele pra Campinas praticamente duas ou trés
vezes por semana. /.../ E eu fui pedir ajuda da cesta basica, mas eu nao
consegui (mée 1A).

A mée 1A demonstrou a insatisfacdo com o atendimento da assisténcia social por ndo

ter conseguido obter o BPC para o filho, ela disse

O cara viu la que ele tinha direito, fiz todos os procedimentos, mas ele ndo
conseguiu. /.../Nao consegui, mas disseram que eles fazem isso mesmo, pra
gente desistir, entdo eu deixei pra la. Mas se eu ndo conseguir mais pra
frente eu vou ter de novo que procurar essa ajuda./.../Mas ndo consegui,
entdo assim de assisténcia nessa parte eu tenho reclamagéo sim (mée 1A).

A mae 1B também procurou o atendimento com a assistente social para garantir o
BPC para sua filha, porém, apesar de ter conseguido o beneficio ela disse “Demorou. /.../ fui
umas quatro ou cinco vezes.” A mae 1D também foi no atendimento de assisténcia social a
fim de garantir o beneficio, mas ao contrario da mae 1B, esta afirmou que precisou ir uma vez
s0 ao CRAS.

Essa diferenca pode ter ocorrido, pois a aluna 1B possui o BPC e a familia do aluno
1D tem um beneficio do PBF e o procedimento para concessdo de um beneficio ou outro é
diferente. Para conseguir o BPC é necessario que a pessoa realize avaliacdo social e avaliacéo
médica com equipe multiprofissional do SUS ou do INSS, e faga ou atualize o cadastro da
familia, a fim de calcular a renda per capita, ja para a concessdo de qualquer beneficio do
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PBF é necessario apenas o cadastramento da familia. Portanto, como para conseguir o BPC
sdo exigidas mais etapas do que para o PBF, provavelmente foi por isso que uma das méaes
precisou ir mais vezes a assistente social.

A mde 2A também passou por atendimento com a assistente social para obtencdo do
beneficio do PBF, para leite especial gratuito e passagens, conforme sua fala:

M 2A: Tanto por conta do Bolsa Familia, quanto também por conta do leite
que ele pegava, né?!

E: Ah ta. Ele conseguiu o leite via/

M 2A: Ahd, o leite Nan. Como era muito caro/.../A assistente social que eu
passava era l& no Centro de Especialidades Médicas (CEME) também.
/.../lela me ajudava com passagem para Ribeirdo Preto, essas coisas assim.

E: E vocé conseguiu passagem/.../?

M 2A: Duas vezes s6. Duas vezes. Das outras vezes quem me ajudou foi
colega do meu esposo que via a situacdo que a gente estava passando e
acabava ajudando n6s com o dinheiro da passagem, mas era dificil conseguir
passagem.

A mée 1B afirmou que passou por atendimento de assisténcia social, pois estava com

necessidades financeiras, ela conta

M 2B: /../passamos varias vezes, mas COnseguimos uma vez sO que
ajudasse./.../por causa dos 6culos, porque ndo dava para mim, toda vez ele
vinha para a escola e esse éculos quebrava. Para quem estd pagando, é
dificil, esse altimo Gculos que ele esta eu paguei R$800,00. As vezes, gracas
a deus, que tem meu sogro, porgue meu sogro as vezes ajuda, mas nao é toda
vez/.../Porque é s6 meu esposo que trabalha, eu trabalho com a minha mée,
mas nao ganho muito, né?!

E: E na assistente social vocé conseguiu alguma vez?

M 2B: S6 uma vez, porgue assim, eles reduzem a taxa, mas foi uma vez s6.
E: Reduziram a taxa dos éculos?

M 2B: Isso. Porque eles ligam onde eu mandei fazer, escrevem uma carta.

E: Mas ela que entrou em contato na 6tica?

M 2B: N&o, ela deu o papel para eu levar e eles viram o prego, entdo se o
preco era uns R$400,00 na época, eles puseram para R$200,00 foi bem
menos.

No relato da mée 2B, nota-se que em alguns momentos de dificuldade financeira ela
recorre ao sogro, assim como a mde 2A que contou que recorre a um colega do marido
guando necessita de ajuda para comprar passagem para levar o filho aos atendimentos de
salde em outro municipio. Portanto, fica claro a importancia de poder contar com o apoio de
familiares ou conhecidos em momentos dificeis. Também é possivel observar que mesmo a
familia que possui algum beneficio socioassistencial, como é o caso da familia do aluno 2A, o
beneficio ndo supri todas as necessidades da familia, por isso ela ainda depende de outras

ajudas financeiras.
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A mée 2C afirmou que passou por atendimento com assistente social para garantir o
BPC ao filho, porém ndo conseguiu devido aos critérios de renda para concessao do beneficio,
porque a renda da familia ultrapassava o limite, o qual é calculado a partir da renda mensal
per capita da familia que deve ficar abaixo de um quarto do salario minimo para que a pessoa
tenha direito ao beneficio. A mée 2C se mostrou insatisfeita com essa questdo do célculo para
limitacdo da renda e argumentou “Eu acho isso errado viu, se € um direito dele, né,
independente se eu ganho mil, dois mil./.../No caso eles querem, o cara tem que parar de
trabalhar, passar fome para usar o saldrio dele, né?! Mas nao esta certo isso, eu acho”.

Ainda sobre a concessao dos beneficios advindos da assisténcia social, a professora 1

falou

/...ltem mae que esta em busca do beneficio, porque é um pouco complicado,
né?! Pessoal de baixa visdo tem uma dificuldade muito grande em conseguir,
porque eles ndo conseguem compreender direito, né, essa forma de enxergar
diferente, que pra eles, eles acham que enxerga, entdo ndo precisa de nada. A
mae do aluno 1A ela esté lutando para tentar conseguir pra ele/.../(professora
1)
A professora 1 quando questionada sobre o apoio da escola na busca por
atendimentos de assisténcia social contou que ¢ ‘“/.../por conta da familia, a escola nao
interfere em nada, nada.” Ou seja, ndo ha esse apoio por parte da escola, de acordo com a fala

citada ndo ha articulagdo entre a escola e as assistentes sociais que atendem os alunos.

3.5.3 Locais de atendimento de assisténcia social
O quadro abaixo mostra quais foram os locais que as maes foram procurar o

atendimento com assistente social

Quadro 7: Locais de atendimento de assisténcia social (2014)

Sujeito Local do atendimento
Aluno 1A Posto de saude

Aluna 1B INSS

Aluno 1C Né&o especificado
Aluno 1D CRAS

Aluno 2A CEME

Aluno 2B Posto de saude

Aluno 2C INSS

Fonte: Propria autora.
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O quadro 7 retrata que as maes dos alunos 1B e 2C (28%) foram ao INSS para tentar
conseguir o BPC, porém apenas a aluna 1B possui o beneficio, o aluno 2C nédo conseguiu. O
aluno 1C também possui 0 BPC, mas quando a mée 1C foi questionada sobre o assunto,
apenas informou que “/.../ o beneficio foi mais judicial.” e ndo mencionou nenhum local
(14%). As mées dos alunos 1A, 2A e 2B (42%) conseguiram o atendimento de assisténcia
social em unidades de saude. E apenas a mde 1D (14%) foi a uma unidade de assisténcia
social para conseguir o beneficio. Portanto, verifica-se que as maes recorreram a diferentes

6rgdos ou unidades em busca do atendimento com uma assistente social.

3.6 Aspectos gerais sobre os atendimentos e atividades extras

3.6.1. Quem leva aos atendimentos

O roteiro de entrevista para as mées contém questdes sobre 0 AEE na sala de recursos
e sobre o0 atendimento com assistente social, portanto algumas respostas sobre quem leva nos
atendimentos varia conforme o atendimento, porém o quadro mostra no geral, o responsavel

que leva independente de ser no AEE ou na assistente social.

Quadro 8: Quem leva aos atendimentos? (2014)

Sujeito Quem leva aos atendimentos
Aluno 1A sozinho/ mée/ pai

Aluna 1B mée

Aluno 1C mée

Aluno 1D mée

Aluno 2A sozinho/irm&o/irma

Aluno 2B méae/pai/irmas

Aluno 2C mae/pai

Fonte: Prépria autora.

A fim de explicar os dados do quadro 8 sera descrito quem leva o aluno e para qual
atendimento, por exemplo, a mée e o pai do aluno 1A, levavam o filho tanto no AEE na sala
de recursos quanto nos demais atendimentos, mas a partir do ano letivo de 2014 o aluno 1A
passou a ir sozinho ao AEE, mas o pai ou a mae continuam levando aos outros atendimentos.

No caso dos alunos 1B, 1C e 1D quem leva aos atendimentos é sempre a méde, pois mesmo a
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aluna 1B e o0 aluno 1C que vao com o transporte da prefeitura para o AEE na sala de recursos,
as maes sempre acompanham.

A mée 2A do aluno 2A explicou:

Vai sozinho, porque eu entro 5:30 da manhd no servico e eu saio 4:30 da
tarde, entdo pra mim nao da pra levar ele de manha. Mas quando ele ndo vai
sozinho, ou meu menino leva ou minha menina que fica com ele também
leva. Mas geralmente ele vai sozinho, porque ele também tem que ir
aprendendo, né?! Eu tenho medo, mas tem que aprender, né?! Mas ele vai
sozinho, ele volta sozinho, ndo tem dificuldade ndo (mae 2A).

Segundo a mée 2A o filho vali, tanto na classe comum, quanto no AEE sozinho, com o
irmdo ou com a irm&, mas nos demais atendimentos, caso a mée 2A ndo esteja trabalhando,
ela que leva. O aluno 2B passa por uma situagdo semelhante ao aluno 2A, pois, segundo a
mae 2B, no que se refere ao AEE na sala de recursos, ““/.../tem as meninas que vem buscar se
eu ndo estiver em casa.” E com rela¢do aos demais atendimentos, como o da assisténcia
social, por exemplo, ela disse “E, entdo para levar ele também ¢ dificil, porque para levar
mais sou eu, e eu ndo dirijo, entdo fica dificil, € mais meu esposo, mas muitas vezes ele esta
trabalhando/.../”, ou seja, para o AEE sdo as irmas e para oS demais sdo os pais. Por fim, o
aluno 2C vai com a mée e o pai a todos os atendimentos.

A locomocdo dos alunos da escola ou casa aonde se encontra a sala comum para a
escola onde ocorre o AEE e varia dois alunos (alunos 1A e 2A) véo sozinhos ao atendimento
na sala de recursos, dois vao as vezes com as irmas (alunos 2A e 2B), o aluno 2A quando nédo
tem a companhia dos irmdos vai sozinho e o aluno 2B quando os pais ndo podem levar ele vai
com as irmas, trés (alunos 1B, 1C, 1D) vdo com as maes a todos 0s atendimentos e apenas um
aluno (aluno 2C) vai sempre com o pai e a mde para o atendimento. Para os atendimentos de

assisténcia social todos véo com os pais ou somente com a mae.

3.6.2. Opinido sobre os atendimentos
O quadro a seguir retrata a satisfacdo das mées sobre os atendimentos de educacgéo e

assisténcia social.
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Quadro 9: Satisfagdo com os atendimentos de educagéo e assisténcia social (2014)

Sujeito Esta satisfeita com os atendimento de:
Assisténcia Social Educacéo
Mée 1A N&o, porque ndo conseguiu o | Ndo, porque o filho com DV
beneficio frequenta a classe comum no

periodo noturno

Mée 1B Sim Sim

Mée 1C Sim Sim

Mée 1D Sim, porém faltam varias coisas | Sim, porém héa dificuldade de
ainda encontrar informagéo

Mée 2A N&o, porque é muita burocracia | Sim

e fica dificil conseguir

Mée 2B N&o, porque nada esta bem N&o, porque ninguém orienta
Mée 2C Sim Sim

Fonte: Prépria autora.

O quadro 9 mostra que a maioria das maes se encontra satisfeita com os atendimentos
de educacéo e de assisténcia social. Para a tabulacdo dos dados foram consideradas apenas as
respostas dadas na questdo 17 do APENDICE A, portanto, se a méae respondeu alguma outra
questdo no decorrer da entrevista fazendo critica a algum atendimento, mas nessa questdo nao
destacou o fator que motivou a critica no outro momento, consta apenas a resposta a questao
17.

Através do quadro 9 verifica-se ainda que das sete mées entrevistadas, quatro fizeram
reclamacdes sobre o atendimento de assisténcia social e trés fizeram reclamacdes sobre
educacdo, sendo que uma delas deixou claro que a reclamacdo estd ligada somente a classe
comum.

A mae 1C quando questionada aos atendimentos de educacdo e assisténcia social
afirmou “Nao tenho reclamac¢do nenhuma.” A mae 1D, quando submetida a mesma pergunta

disse:

Estou, (+) é, (+) faltam varias coisas ainda. /.../Estou, estou porque, assim,
elas ndo sabem muito o que fazer com ele, até sair um diagnostico do que ele
tem elas ndo tem como saber o jeito de trabalhar, entdo ndo posso colocar a
culpa em ninguém, sendo que a deficiéncia é dele e com ele tem que ser tudo
devagar, entdo ndo tem como. Ele vai para marcar presenca, marcar
frequéncia, da (incompreensivel) dele e ele tem que ter uma convivéncia
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com as criangas também. Sé que ddi, né, saber que ele faz esse risco e estd
na quinta série! /../E mais assim com relagdo a educagdo, porque assim
como tem ele, tem outros alunos que podem ter o0 mesmo problema e as
mées, tipo eu assim, ndo sabem para onde correr. Eu vim de uma cidade
grande e eu fucava, porque eu sou fugada mesmo, onde fala para ir eu estou
indo. /.../Porque aqui eu, dessa parte de informacdo é muito duro, vocé nao
saber onde vai, quem procurar, /.../porque tem outros que passam por isso,
porque vocé pensa que ndo tem crianga, depois que vocé vai para outro lugar
que vocé vé que tem crianga que é igual que passa, as mées passam pelas
mesmas dificuldades de ndo aprender. Entdo assim, eles tém que estar
desenvolvendo mais para esse tipo de crianca. (mée 1D)

Apesar da mée 1D ter afirmado que esta satisfeita, nota-se que ela ainda tem algumas
criticas e sugestdes também de aspectos que devem melhorar.
A mée 2A respondeu com relagédo a satisfacdo com os atendimentos

M 2A: Sinceramente?! /.../ Ndo. Nem um pouco./.../ O de educacdo ndo é
tanto/.../

E: E em questdo da assisténcia?

M 2A: E, é muita burocracia que eles colocam em cima, entéo fica dificil
conseguir! /.../ Uma coisinha deste tamanho eles fazem tanta burocracia,
entéo fica dificil conseguir. /.../ E isso ai que eu te falei, as dificuldades s&o
grandes por causa da burocracia, mas a gente vai levando, né?! Fazer o que?

A mée 2A afirma que ndo estad nada satisfeita, porém nao se refere a nenhum aspecto
sobre o atendimento de educacdo, ela recebe bolsa familia e tem reclamagdes principalmente
no que diz respeito ao atendimento de assisténcia social, em raz&o da burocracia.

E importante ressaltar que as opinides das maes foram dadas, tendo como base o
sentimento naquele momento da entrevista, por isso é possivel que a resposta variasse se a
pergunta fosse feita em um momento diferente, como por exemplo, logo ap6s o nascimento
do filho ou no inicio da vida escolar. Mas fica claro através da amostra pesquisada que o
atendimento de assisténcia social deixa mais a desejar que o atendimento de educacdo

especial.

3.6.3. Atividades extras dos alunos

Apenas duas méaes destacaram durante a entrevista que seus filhos além de frequentar
a classe comum e a sala de recursos também fazem atividades extras que sdo fixas e por isso
fazem parte da rotina semanal. Em ambos os casos as atividades estéo relacionadas a préatica
de exercicios ou esporte. Como essa questdo ndo faz parte do roteiro de entrevista, ndo ha
como afirmar que apenas esses dois alunos tém atividade extra, a questao surgiu porque essas

mées acharam importante informar.
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Segue o trecho que a mae 1A aponta a existéncia de uma atividade extra, porém sem
especificar, ela disse ““/.../ele faz um projeto as tercas-feiras com a profissional, e é assim, ele
tem o transporte que vai buscar ele e traz ele na porta. SO esse transporte.” A mée 2C também
destacou as atividades desenvolvidas por seu filho, relatou “Fora isso ele tem outro
atendimento, ele faz pela prefeitura natacdo e exercicio fisico, duas vezes por semana
também, entdo ¢ bem completa a semana dele.” Com isso, nota-se que 0s alunos possuem
diversas atividades durante a semana e que as mdes se importam com a saude deles, pois

optaram por coloca-los em atividades fisicas.

3.7. Articulacdo entre a escola e a assisténcia social

Conforme relatos da professora 1 e da professora 2 a articulacdo entre os profissionais
da escola e as assistentes sociais ndo acontece, mas ambas reconhecem como importante que
haja essa articulacédo, tanto para a escola quanto para a familia.

A fala da professora 1, relativa a possibilidade da escola auxiliar a familia no que diz
respeito ao atendimento de assisténcia social que os alunos necessitam, mostra que nao ha
apoio por parte da escola, a professora 1 destacou que ¢ “Por conta das familias mesmo, por
conta da familia, a escola ndo interfere em nada, nada.” A professora 2 afirmou que essa
questdo é de responsabilidade da direcdo da escola.

As professoras também foram questionadas sobre a importancia dos profissionais da
escola realizarem contato com profissionais de outras areas, a fim de intermediar
atendimentos. Ambas as professoras disseram ser importante, porém uma delas acha que ird
isentar a familia do seu papel e outra acredita ser impossivel de acontecer.

A professora 1 deu sua opinido dizendo:

Ah, com certeza, né?! /.../No meu caso, por exemplo, da sala de recursos,
onde o aluno tem uma deficiéncia, entdo é necessario, né, é necessario o
contato com profissionais. /.../Se a escola auxiliasse nesse sentido com
certeza, com certeza. Mas também isentaria a familia de procurar por si
prépria, né?! Porque ai vocé isenta a familia também da responsabilidade
dela, né?! Porque a escola ja tem tantas atribuicGes, ai vocé ja imaginou se
ela também for/ se ela for também fazer isso, né?! Mas é importante sim,
com certeza (professora 1).

Ja a professora 2 afirmou

N&o, seria importante sim, sé que a gente sabe que ndo vai acontecer, o certo
era ter uma psicologa em cada escola, né?! /../Uma fono, TO. Até
enfermeiro. Porque quando alguma crianca se machuca a gente tem que
aprender primeiros socorros. /../O certo seria, mas ndo tem, nem na



60

prefeitura que € um contato mais direto na cidade mesmo, imagina a gente
que é do estado, né?! (professora 2)

Nota-se que a professora 1 acredita que ajuda, mas também acredita que seja papel da
familia buscar pelos atendimentos, porque a escola ja possui muitos papeis, os profissionais
que trabalham na escola ja possuem muitas atribui¢cBes. A professora 2 diz ser importante,
mas nédo acredita e cita alguns profissionais que poderiam auxiliar a equipe da escola.

Ainda, segundo a professora 2, a escola 2 oferece um espaco aberto aos sabados para
as familias ou responsaveis dos alunos que tiverem interesse em participar, ela descreve

algumas ac¢des como iniciativa da diretora, segue a fala:

A entdo, a diretora, estd sempre fazendo, a diretora, aqui tem a Escola da
Familia de final de semana, tem alguns sabados que a gente tem que vir,
entdo ta chamando os agentes de salde, até advogado j& veio pra fazer
certiddo de nascimento, sabe aquelas coisas assim?! E cursos, ela ja deu
varios cursos (professora 2).

A fala mostra, portanto, a preocupacao que a diretora tem em aproximar a comunidade
escolar e oferecer alguns servigos de maneira facilitada para a populagéo.
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4. DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do estudo possibilitaram a identificacdo e caracterizacdo dos principais
atendimentos nas areas de educacgdo e assisténcia social, oferecidos para um grupo de alunos
com deficiéncia que frequentavam o ciclo 1l do ensino fundamental e ensino médio na rede
estadual de ensino. Os relatos das sete mées e das duas professoras de sala de recursos
mostraram algumas dificuldades e facilidades desses atendimentos que ainda exigem
aprimoramento, tendo em vista a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Os resultados evidenciam que o AEE na sala de recursos foi identificado por todas as
mées como um atendimento determinante para o desenvolvimento e a aprendizagem de seus
filhos. Em contrapartida, a classe comum foi abordada como um local que favorece a
socializacdo das pessoas publico-alvo da educacéo especial, uma vez que a maioria dos alunos
da amostra ndo acompanha o conteddo quando este é passado na classe comum. Segundo as
mées entrevistadas, a sala de recursos se configura em um espago rico de possibilidades,
porque é onde o aluno consegue aprender e absorver maior quantidade de conteudo.

O estudo desenvolvido por Ferraz, Aradjo e Carreiro (2010), também aponta
resultados sobre a percepc¢do das oito maes (quatro de alunos com SD e quatro de alunos com
PC) envolvidas em relacdo a funcéo da classe comum, e as opinifes coincidem com aquelas
descritas pelas sete mées da amostra desta pesquisa.

Os resultados de ambos os estudos mostraram que a classe comum ¢é vista pelas maes
como um espaco voltado mais para o desenvolvimento social do aluno, ou seja, independente
da deficiéncia, a classe comum, em geral, ndo favorece a aprendizagem e o desenvolvimento
pedag6gico do aluno, por isso, as maes citaram as dificuldades que os filhos tém de
acompanhar o conteldo. Outros aspectos, como o preparo dos professores e as adaptacdes na
classe comum, também apareceram no estudo de Ferraz, Aradjo e Carreiro (2010) como
pontos que contribuiram para que o aluno apresentasse dificuldades.

Ainda em relacdo ao estudo de Ferraz, Aratjo e Carreiro (2010), € relevante destacar
que os préprios professores da classe comum relataram que ndo se sentem preparados para
trabalhar junto aos alunos com deficiéncia, devido a falta de orienta¢Ges, recursos e estrutura
fisica adequada. Portanto, ao analisar as afirmagGes das maes sobre o ensino na classe
comum, nota-se que esta de acordo com o que os professores da sala sentem.

A classe comum, segundo o relato das mées entrevistadas, ndo cumpre o papel em

relacdo & educacdo dos alunos com deficiéncia, em razdo disso o AEE acaba substituindo a
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classe comum em Varios aspectos, deixando de ser apenas um complemento na educacao
escolar. Os relatos, tanto da amostra pesquisada quanto do estudo citado, apontam que 0s
alunos sé aprendem quando estdo na sala de recursos, por isso esse atendimento ¢ identificado
como fundamental pelas mées. Entretanto, a lei (SAO PAULO, 2008) prevé que o AEE seja
ofertado como apoio ao ensino na classe comum.

Portanto, para as maes o AEE se caracteriza por ser um atendimento que motiva o
aluno e auxilia o seu desenvolvimento pedagdgico, principalmente nos aspectos de leitura e
escrita e por isso é identificado como essencial para a vida do aluno.

Além do relato das mées, as professoras entrevistadas também apontaram fatores que
ndo condizem com o previsto na legislacdo (EUA, 1993), pois existem normas de equiparacao
de oportunidades das pessoas com deficiéncia com as demais, mas as normas nao Sao
cumpridas dentro da prépria escola. Como exemplo, é possivel citar a falta de um intérprete
de LIBRAS na classe comum para os alunos com deficiéncia auditiva e a falta de materiais
adaptados, os quais, segundo as professoras da sala de recursos entrevistadas, sao concedidos
a escola, porém ndo sdo condizentes com a deficiéncia trabalhada na sala de recursos. Os
aspectos apontados apresentam uma diferenciacdo das possibilidades de aprendizagem entre
o0s alunos com deficiéncia e os outros alunos matriculados.

O exemplo dado acima foi colocado, pelas professoras entrevistadas, como uma
dificuldade do trabalho na sala de recursos, pois apesar da escola receber material, ela ndo
consegue usa-lo. Também foram destacadas como dificuldades o pouco tempo de duracdo do
atendimento, a necessidade de improvisar a aula e estimular o aluno, pois muitas vezes ele
chega cansado para o atendimento, sem motivacao para engajar-se nas atividades propostas.

As professoras da sala de recursos caracterizaram o AEE como um espago para
trabalhar algumas das dificuldades que o aluno apresenta na classe comum e diminuir a
defasagem de contetdo. Assim como as maes, também o identificam como essencial ao
desenvolvimento do aluno.

O AEE também se configura como um espaco de troca de informacdes entre mées e
professoras da sala de recursos, segundo as respostas coletadas por meio das entrevistas, pois
0 contato das mées com esse profissional se da com uma maior frequéncia do que o contato
com professores da classe comum ou outros profissionais da escola.

O papel da escola frente ao aluno publico-alvo da educacédo especial vai muito além da
classe comum e da oferta do AEE na sala de recursos, pois a escola pode e deve trabalhar sua

relagdo com a familia e a comunidade, a fim de fortalecer vinculos, através de cursos, projetos
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ou estratégias que podem ser pensadas em conjunto, inclusive envolvendo outros
profissionais.

A questdo da relacdo entre a familia e a escola também esta prevista na legislacao e de
acordo com os relatos coletados ela acontece, porém deve ser aprimorada, pois estd
determinado na lei (SAO PAULO, 2014) que o atendimento educacional envolva a
participacdo da familia, no entanto, esse envolvimento ndo foi descrito por nenhum dos
entrevistados.

A legislagéo prevé ainda que o professor que atue na sala de recursos deve orientar e
prestar atendimento aos responsaveis pelos alunos e a comunidade (SAO PAULO, 2014).
Nesse ponto as professoras afirmaram orientar quando necessario, mas a orientacdo e o
atendimento oferecido as mées sé ocorre quando elas buscam a informacdo ou quando ha
algum fator pontual que o aluno precise de algum atendimento de outros profissionais ou agdo
especifica por parte dos responsaveis, ou seja, ndo € um processo continuo. Ainda assim, as
mées ndo colocaram essa questdo como uma dificuldade ou como ponto negativo.

Os resultados indicam que tanto o contato entre os professores da classe comum e as
mé&es, como o contato entre as professoras da sala comum e professoras do AEE s&o pouco
frequentes. As maes relataram que o contato ocorre nas reunides de fim de semestre, quando
elas conseguem ir, ja as professoras da sala de recursos contaram que 0 contato ocorre nos
HTPCs. Ou seja, é necessario repensar e aprimorar as relacfes dentro da escola, visto que a
qualidade do contato e um maior entrosamento entre ambos os profissionais pode favorecer
familias e alunos. Cabe destacar que a lei (SAO PAULO, 2014) prevé que o professor da sala
de recursos oriente o professor da classe comum oferecendo apoio técnico-pedagogico,
indicando os recursos pedagdgicos e de acessibilidade, bem como estratégias metodoldgicas.

O atendimento de assisténcia social foi considerado, pela maioria das mées, como
demorado e muito burocratico, isso pode ser explicado, porque a procura pelo atendimento
com assistentes sociais se da, majoritariamente, pelas mées que buscam algum auxilio
financeiro, por meio de beneficios ou ajudas eventuais, como compra de passagem, desconto
em oculos, leite especial gratuito, cesta basica, entre outros. Assim, o atendimento se torna
burocratico, porque exige o cadastramento e a comprovacdo da renda per capita da familia,
ndo basta apenas a solicitagdo, ou seja, toda familia que procura algum beneficio
socioassistencial deve ser cadastrada e acompanhada por um profissional da area, para que
este possa orienta-la da melhor forma.

As questdes burocréaticas para concessao do BPC também podem ser comprovadas em
estudo desenvolvido por Santos (2011), pois o autor descreve alguns dados obtidos em uma
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agéncia do INSS (local para solicitagdo do BPC) que mostram que a maioria dos pedidos para
concessdo do BPC para pessoas com deficiéncia é negada. As questdes burocréticas e o alto
indice de pedidos negados estédo ligados ao carater restritivo do beneficio, pois, segundo a lei
(BRASIL, 1993) que estabelece as regras para concessdo do beneficio sdo impostas limitacoes
como renda mensal per capita inferior a um quarto do salario minimo e comprovagdo da
deficiéncia através de avaliacdo e laudo expedido por equipe do SUS ou do INSS. Quando o
pedido é negado, se a pessoa com deficiéncia atende aos critérios, ela deve entrar com acéo
judicial para conseguir o BPC, pois é um direito.

Apesar das observagOes das mées sobre os atendimentos de assisténcia social, 0s
resultados mostram que a maioria das familias recebe algum tipo de beneficio ou ja contou
com ajudas eventuais.

Assim como o AEE, o atendimento de assisténcia social também pode ir muito além
dos beneficios e de eventuais auxilios econdmicos, pois os assistentes sociais tém a funcao de
garantir 0 acesso e a permanéncia na escola, além de favorecer a articulacdo entre a
assisténcia social, a educacdo, a saude, o transporte, e outras politicas publicas em prol das
familias e principalmente dos alunos. Porém, os resultados mostram que essas agdes nédo
foram mencionadas na fala de nenhuma das maes e tampouco na fala das professoras, 0 que
comprova a distancia que ainda existe entre profissionais da educacdo e da assisténcia social.
Provavelmente, outro motivo € o fato de existir um nimero pequeno de assistentes sociais
atuando especificamente nessa area em relagdo a demanda, mesmo porque o documento que
traz os subsidios para a atuacao desse profissional é recente, foi publicado em 2011.

As politicas, tanto de educacdo especial quanto de assisténcia social, determinam que
os profissionais das duas areas trabalhem de maneira articulada e atendendo todas as
necessidades especificas das pessoas publico-alvo da educacao especial.

Portanto, é fundamental que a educacéo e a assisténcia social se configurem enquanto
areas articuladas, a fim de beneficiar as familias, os alunos, os professores e demais
profissionais envolvidos na escola.

Os resultados derivados dos relatos das professoras referentes a percepcdo da
importancia da integracdo entre as duas areas (educacional e da assisténcia social) indicam
haver uma resisténcia em relacdo ao contato das professoras ou profissionais da escola com
profissionais que atuam em outras politicas publicas, como a assisténcia social. As
professoras atribuiram a familia o papel de obter apoio da assisténcia social, sendo a escola
isenta desta responsabilidade, mostrando, com isso pouca clareza da importancia de um

trabalho conjunto entre os profissionais da escola e do servi¢co social. Parece que 0s
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profissionais da area de educacgdo e do servico social ndo chegam a estabelecer nenhum tipo
de interlocucdo a respeito do atendimento as necessidades educacionais e também as relativas
a assisténcia social apresentadas pelos alunos.

Apesar de ndo ter sido possivel notar nenhuma aproximagdo dos profissionais da
educacdo e da assisténcia social na amostra pesquisada, ¢ determinado por lei que as
professoras da sala de recursos orientem os pais ou responsaveis pelos alunos, bem como a
comunidade, sobre procedimentos e encaminhamentos sociais, culturais, laborais e de saude,
ou seja, deveria haver uma troca entre profissionais para que ambos pudessem orientar da
melhor forma (SAO PAULO, 2014).

O estudo de Andrade, Bendinelli e Prieto (2012) mostrou a necessidade dessa
articulacdo entre politicas publicas, como uma estratégia importante para o atendimento
voltado aos alunos publico-alvo da educacdo especial.

Atraveés dos resultados apresentados nesta pesquisa, conclui-se que a articulagdo entre
a educacdo especial e assisténcia social pode favorecer a interacdo entre profissionais de
diferentes areas; pode fornecer maior seguranca e confianca por parte da familia no
atendimento, além de facilitar a busca por algum atendimento especifico; pode beneficiar o
desenvolvimento do aluno e oferecer maior apoio profissional a ele; e pode facilitar o
acompanhamento do aluno e de sua familia nos aspectos sociais, educacionais e até mesmo
aspectos ligados a saude e ao desenvolvimento.

Em sintese, apesar das limitacdes, os resultados do presente estudo mostram que as
caracteristicas do atendimento educacional previsto para estudantes com deficiéncia ainda ndo
possibilitam o alcance pleno das metas previstas no processo de inclusdo escolar, varias
medidas de funcionamento dos atendimentos ndo ocorrem de maneira a assegurar
minimamente os direitos dessa parcela da populagéo.

O aprimoramento dos atendimentos envolve, principalmente, a garantia das condi¢fes
minimas previstas no processo de inclusdo dos alunos com deficiéncia, tais como: o aluno ter
condicdes efetivas de ensino tanto na classe comum como na sala de recursos, por meio do
AEE; efetivacdo de uma comunicacdo produtiva entre os professores responsaveis pelo
processo de ensino e aprendizagem dos alunos e a comunica¢do com a familia, além de
recursos que promovam a equiparagéo de oportunidades entre todos os alunos. Com base na
vivencia e nas percepg¢des das mées e das professoras participantes da pesquisa, uma possivel
articulacdo das a¢Oes conjuntas entre profissionais da educacao e da assisténcia social em prol

dos estudantes com deficiéncia ainda ndo esta no horizonte.
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Sugere-se que estudos futuros poderiam ampliar o foco nas politicas publicas
envolvendo salde, habitacdo, transporte e emprego, a fim de gerar uma reflexdo acerca das
politicas publicas voltadas para as pessoas com deficiéncia.

A pesquisa possibilita ainda aprofundar em cada éarea que foi descrita para obter
maiores detalhes da realidade sobre cada um desses atendimentos. Ao observar os roteiros de
entrevistas, nota-se, que seria possivel ampliar o numero de questdes relativas aos
atendimentos de assisténcia social, porque como a maioria das perguntas foi direcionada a
area da educacdo, talvez com mais perguntas fosse possivel explorar mais a assisténcia social,
a partir da opinido das mées e professoras de sala de recursos. Além de aprofundar nas areas
trabalhadas, a pesquisa também permite que outros estudos agreguem a opinido dos
assistentes sociais, dos professores das classes comuns e dos préprios alunos, no intuito de
qualificar as informacGes sobre os atendimentos.

A presente pesquisa consiste em um dos poucos estudos que visam relacionar as areas
de educacdo especial e servico social, além de contar com a participacdo de professoras da
sala de recursos e maes, pois ambas estdo ligadas e acompanham os alunos com deficiéncia
diariamente, seja de forma direta, como é o caso das maes e responsaveis, ou de forma
indireta, atendendo apenas alguns dias da semana, como é o caso das professoras. Assim,
ambos o0s participantes puderam contribuir muito expressando a opinido em relacdo aos

atendimentos das duas areas em estudo e contribuindo para uma reflexdo em torno do assunto.
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APENDICE A - Formulario e Questionario para as maes

| - Perfil

Nome: (ndo sera

identificado — ficticio)

Idade: Parentesco: Sexo: () Feminino () Masculino

Estado civil: Grau de escolaridade:

NUmero de pessoas na familia:

Renda: ( )Até1SM ( )At#2SM ( )Att3SM ( )Att4SM ( ) Maisque5SM
SM = Salério(s) Minimo(s)

Beneficio (BPC, Acdo Jovem, Bolsa familia): ( ) Ndo ~ Sim () Qual?

Nome do filho(a): (ndo  serd

identificado — ficticio)

Idade: Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Deficiéncia do filho(a):

Il — Questionario

1) Seu filho(a) sempre frequentou o ensino regular? Desde quantos anos?

2) Quando ele(a) comecou a frequentar a sala de recursos?

3) Como é o desempenho escolar do seu filho(a) na sala regular? E na sala de recursos?

4) Quais as facilidades encontradas durante o atendimento educacional especializado
(AEE) na sala de recursos? E as dificuldades?

5) Além de frequentar a sala de recursos seu filho(a) conta com cuidador, auxiliar ou
intérprete de LIBRAS na escola? Como ele(a) conseguiu o acompanhamento desse
profissional?

6) Como se da o contato com o(a) professor(a) da sala regular? Com que frequéncia esse
contato é feito?

7) E com o(a) professor(a) da sala de recursos? Com que frequéncia esse contato € feito?

8) E com outros profissionais da escola (cuidador, auxiliar, diretor, coordenador
pedagdgico e outros)? Com que frequéncia esse contato € feito?

9) Existem questdes de saude que interferem no cotidiano escolar do(a) seu filho(a)?

Quais?



10) Seu filho(a) passou por atendimentos nas areas de:

a. () Pediatria
Onde:

Motivo:

Frequéncia:

b. ( ) Neurologia
Onde:

Motivo:

Frequéncia:

c. () Fisioterapia
Onde:

Motivo:

Frequéncia:

d. ( ) Terapia Ocupacional

Onde:

Motivo:

Frequéncia:

e. () Fonoaudiologia

Onde:

Motivo:

Frequéncia:

f. () Nutricdo
Onde:

Motivo:

Frequéncia:

g. ( ) Odontologia
Onde:

Motivo:

Frequéncia:

h. ( ) Oftalmologia
Onde:

Motivo:

Frequéncia:

i. () Psiquiatria
Onde:

Motivo:

Frequéncia:

J. () Psicologia
Onde:

Motivo:

Frequéncia:

k. ( ) Servigo Social
Onde:

Motivo:

Frequéncia:




I. ( ) Outra. Qual?
Onde: Motivo:

Frequéncia:

11) Quem costuma levar seu filho(a) aos atendimentos?

12) Com quais profissionais seu filho(a) tem mais contato (indicar a freqiiéncia desse

contato)?
a. () Pediatra
b. ( ) Neurologista
c. () Fisioterapeuta
d. ( ) Terapeuta ocupacional
e. () Fonoaudiodlogo
f. () Nutricionista
g. ( ) Odontologista
h. ( ) Oftalmologista
i. () Psiquiatra
j. () Psicélogo
k. ( ) Assistente social
I. () Profissionais do Conselho Tutelar
m. () Profissionais de alguma instituicao filantropica (ex: Apae)
n. ( ) Outro. Qual?

13)Quais as maiores dificuldades encontradas nesses atendimentos que seu filho(a)
frequenta (dificuldades em marcar consultas, dificuldade em encontrar o profissional
especialista ou outras)?

14) A escola ja ofereceu ou oferece apoio na busca por esses atendimentos que seu filho(a)
precisa? Quem mais ofereceu ajuda dentro da escola?

15) A escola solicita para que seu filho(a) passe por outros atendimentos? Como ¢é feita
essa solicitacdo?

16) Além da escola que outro érgdo vocé recorre quando precisa buscar um atendimento
da area da saude ou da assisténcia social para o seu filho(a)?

17)Vocé esta satisfeito(a) com os atendimentos oferecidos no municipio onde mora? Por
que?

18)VVocé gostaria de acrescentar mais alguma contribuicdo ou comentario a essa

entrevista?



1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)

APENDICE B - Formulario e Questionario para o(a) professor(a) da sala de recursos

| - Perfil do(a) Professor(a)

Nome:

Idade: Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Formacao/ano:

Experiéncias com alunos publico-alvo da educacdo especial:

Tempo que atua na sala de recursos:

Numero de alunos que atende na sala de recursos:

Tipo de sala de recursos:

Il — Questionario

Qual é o procedimento para que o(a) aluno(a) possa frequentar a sala de recursos? Quem
encaminha esse aluno para a sala de recursos?

Com que frequéncia o(a) aluno(a) € atendido na sala de recursos?

Quais sdo as praticas pedagogicas desenvolvidas durante o atendimento educacional
especializado (AEE) com o(a) aluno(a) dentro da sala de recursos?

Como é o desempenho ou rendimento do(a) aluno(a) dentro da sala de recursos?

Quiais as facilidades e dificuldades encontradas durante o atendimento educacional na sala de
recursos?

Como se da o desempenho ou rendimento do(a) aluno(a) na sala regular?

Hé& a possibilidade de estabelecer algum contato com o(a) professor(a) da sala regular? Como
acontece esse contato?

Como é seu contato com a familia do(a) aluno(a)?

A familia busca estabelecer algum contato com vocé? Qual o motivo desse contato?

10) A familia oferece apoio ou suporte para o(a) aluno(a)? Que tipo de suporte ou apoio?

11) Qual a interferéncia desse suporte ou apoio da familia no desenvolvimento educacional do(a)

aluno(a)?

12) Além da interferéncia da familia, existem outros fatores que interferem no desenvolvimento

educacional do(a) aluno(a), como fatores de satde ou econémicos? Quais?

13) Quais acles vocé e/ou a escola realiza para lidar com esses fatores que podem estar

relacionados com saude ou com aspectos econdmicos da vida do(a) aluno(a)?



14) A escola oferece apoio na busca por atendimentos de salde quando necessario? Quem é
responsavel por oferecer esse apoio dentro da escola?

15) A escola estabelece contato com profissionais da area de salde (pediatra, neurologista,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, fonoaudiologo, nutricionista, odontologista, psiquiatra,
psicélogo)? Com quais tem mais contato?

16) A escola oferece apoio na busca por atendimentos de assisténcia social (beneficios, projetos
sociais, assisténcia juridica) quando necessario? Quem é responsavel por oferecer esse apoio
dentro da escola?

17) A escola estabelece contato com profissionais da area de assisténcia social (assistente social,
conselheiro tutelar)?

18) Através do contato com os alunos atendidos na sala de recursos e seus responsaveis, quais 0s
atendimentos nas areas de salde que esses alunos mais precisam/frequentam?

19) E da &rea da assisténcia social?

20) Na sua opinido é importante que a escola estabeleca contato com os profissionais de outras
areas a fim de intermediar possiveis atendimentos? Por qué?

21) Vocé gostaria de acrescentar mais alguma contribuicdo ou comentario a essa entrevista?
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DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 460.981
Data da Relatoria: 10/12/2013

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa que visa a melhoria das condi¢cdes da Educacéo Inclusiva relativas a educacéao,
saude e assisténcia, em uma rede publica de ensino . Para isso, prop8e investigar, a partir das vozes da
familia e do professor da sala de recursos, as necessidades de atendimento nestes trés campos, para 0s
alunos com deficiéncia matriculados na rede regular de ensino estadual.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo geral da investigacdo exposto no projeto de pesquisa é: ldentificar e analisar, a partir da
percepc¢ao da familia e do professor da sala de recursos, as principais necessidades de atendimentos nas
areas de educacao, saude e assisténcia, oferecidos na rede para os alunos com deficiéncia.O projeto de
pesquisa ndo apresenta objetivos especificos. No documento Informacdes basicas do projeto € evidenciado
o0 objetivo secundario: Identificar se o atendimento nas areas de educacgéo, saude e assisténcia sdo
realizados de maneira integrada.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Aponta no TCLE os riscos e beneficios da pesquisa, assim como no documento Informacdes basicas do
projeto. Como riscos, apresenta: Sendo uma pesquisa que envolve seres humanos, as
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entrevistas semiestruturadas podem oferecer risco, podendo o sujeito ndo se sentir confortavel para
responder determinadas questdes. Tendo em vista o risco, as questfes que o entrevistado optar por ndo
responder ou demonstrar que ndo se sente confortavel em responder serdo anuladas e nao havera
insisténcia por parte do pesquisador(a).Como beneficios, indica: a partir dos resultados levantados sera
possivel analisar quais sdo os atendimentos da rede de apoio ou da rede mais procurados por criangas ou
adolescentes, além de tornar possivel e identificar quais sdo os atendimentos na area de educacéo, salde e
assisténcia mais procurados, mas que nao sédo encontrados no municipio alvo da pesquisa.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Apresenta no documento além dos riscos e beneficios, os critérios de excluséo e inclusdo dos participantes
da pesquisa, o projeto traz ainda, assim como o documento InformacgBes basicas do projeto o caminho
metodolégico da pesquisa, os participantes, a forma e instrumento de coleta e analise dos dados. Sera um
estudo qualitativo de natureza descritiva, pois ira envolver apenas entrevistas com 0s responsaveis dos
alunos com deficiéncia e com o(a)professor(a) da sala de recursos. Portanto, serdo realizadas entrevistas
semi-estruturadas que esta focalizada em um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras
guestdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o registro das entrevistas, além das
anotagOes feitas pela entrevistadora com lapis e papel, sera utilizado, com o consentimento do(a)
entrevistado(a), um gravador, a fim de obter detalhes da fala de cada um.No apéndice do projeto ha
oApéndice | ¢ Formulario e Questionario para a Familia ¢ S&o Carlos/SP. E como apéndice Il h4 o
Formulario

e Questionario para o(a) Professor(a) da Sala de Recursos ¢ Sédo Carlos/SP.os participantes da pesquisa
serdo: seis familias que tenham filhos com deficiéncia matriculados no ciclo Il do Ensino Fundamental em
uma escola publica estadual e o(a) professor(a) da sala de recursos que atenda esses alunos.

Traz ainda no Projeto o local da coleta de dados e os critérios de selecao deste local: A escola alvo da
pesquisa sera selecionada a partir de critérios pré-estabelecidos, como: ser uma escola publica estadual
com alunos com deficiéncia matriculados no ciclo Il do Ensino Fundamental; estar localizada em um
municipio de porte médio do interior do estado de S&do Paulo e estar aberta e aceitar a realizacdo da
pesquisa.

A pesquisadora apresenta ainda o documento de autorizacéo para a realizacdo da pesquisa, expedido pela
direcao da unidade escolar estadual.

Enderego: WASHINGTON LUIZ KM 235

Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905
UF: SP Municipio: SAO CARLOS

Telefone:  (16)3351-9683 E-mail: cephumanos@ufscar.br

Pagina 02 de 03



79

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plabaformo
SAO CARLOS/UFSCAR %yrorl

Continuacéo do Parecer: 460.981

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Apresenta um TCLE sucinto, mas que esta de acordo com a Resolucéo 466/12, no que tange a
apresentacéo dos itens solicitados nesta Resolucdo, como objetivos, desconfortos e riscos, procedimentos
metodologicos, garantia do sigilo e privacidade, garantia de que o participante recebera 1 via do TCLE.

Recomendacdes:

Nao ha.

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Nao ha.

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

Considerac¢des Finais a critério do CEP:

SAO CARLOS, 19 de Novembro de 2013

Assinador por:
Maria Isabel Ruiz Beretta
(Coordenador)
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