Ficha de metadados de coleta de dados: questionário

Título: Cenário brasileiro sobre UX em startups
Descrição: Esta pesquisa tem como objetivo identificar como é o cenário de trabalho de User Experience (UX) em startups brasileiras. O público-alvo de respondentes da pesquisa são profissionais que atuam na área de desenvolvimento de software em startups, incluindo engenheiros de software, desenvolvedores de software, UX designers, testers, gerentes de projeto, gerentes de produto, arquitetos de software, entre outros. Não há restrições quanto ao tamanho da startup. O resultado desta pesquisa será um diagnóstico sobre UX em startups brasileiras e será disponibilizado na forma de um relatório técnico.
Caracterização dos dados do questionário
	#
	Questão
	Tipo de resposta, opções

	1
	Você trabalha em uma startup?
	Não
Sim

	2
	Qual o seu gênero?
	Feminino
Masculino
Prefiro não dizer
Outro

	3
	Qual a sua idade?
	Menos de 18 anos
18 - 24 anos
25 - 34 anos
35 - 44 anos
45 - 54 anos
55 anos ou mais



	4
	Em qual região você trabalha?
	Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste
Sul

	5
	Em qual cidade e estado você trabalha? 
	Aberta

	6
	Qual o seu nível de escolaridade? Selecione o seu nível de escolaridade atual:
	Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Especialização incompleta
Especialização completa
Mestrado incompleto
Mestrado completo
Doutorado incompleto
Doutorado completo
Outro

	7
	Considerando o seu nível de escolaridade atual, qual o nome do curso em que você se formou ou vai se formar?
	Aberta

	8
	Em qual ano a startup em que você trabalha foi fundada?
	Aberta

	9
	Qual o segmento no qual a startup em que você trabalha atua?
	Financeiro (Fintech)
Biotecnologia (Biotech)
Agricultura (Agtechs)
Educação (Edtechs)
Tecnologia da Informação
Logística
Alimentação
Construção civil (Construtech)
Direito (Lawtech)
Saúde e bem-estar (Healthtech)
Outro:

	10
	Quantos colaboradores a startup em que você trabalha possui?
	1 - 10 colaboradores
11 - 30 colaboradores
31 - 70 colaboradores
71 - 100 colaboradores
101 - 500 colaboradores
501 - 1000 colaboradores
mais de 1000 colaboradores

	11
	A startup em que você trabalha envolve, no total, quantos clientes?
	0 - 10 clientes
11 - 50 clientes
51 - 100 clientes
101 - 500 clientes
501 - 1.000 clientes
Mais de 1.000 clientes
Não sei dizer

	12
	No total, os produtos da startup em que você trabalha somam quantos usuários?
	0 - 100 usuários
101 - 1.000 usuários
1.001 - 10.000 usuários
10.001 - 500.000 usuários
500.001 - 1mi usuários
1mi - 10mi usuários
Mais de 10mi de usuários
Não sei dizer

	13
	Na sua opinião, qual a opção que melhor descreve o significado de UX? (Não há resposta certa ou errada)
	> Todos os aspectos da interação dos usuários finais com a empresa (incluindo seu serviço e seus produtos), contemplando as necessidades dos usuários e indo além do que os usuários dizem querer
> Consequência do estado interno dos usuários (expectativas, necessidades, motivações, etc.), das características do software projetado e do contexto no qual a interação entre usuário e produto ocorre
> Conjunto de afetos que é evocado pela interação entre o usuário e o produto, incluindo a experiência estética, experiência de significação (significados que atribuímos ao produto) e experiência emocional
> Valor derivado da interação com um produto ou serviço, bem como dos aspectos envolvidos no contexto de uso
> Qualidade da experiência que uma pessoa tem quando interage com um design específico
> Não sei dizer
> Outro:

	14
	Caso você tenha feito cursos relacionados a UX, escreva o nome deles abaixo. Liste todos separados por ponto e vírgula:
	aberta

	15
	A startup em que você trabalha possui cargos específicos de UX?
	> Sim, há um time com pelo menos 2 profissionais dedicados integralmente ao trabalho de UX
> Sim, há um time com pelo menos 2 profissionais dedicados parcialmente ao trabalho de UX
> Sim, há um profissional dedicado integralmente ao trabalho de UX
> Sim, há um profissional dedicado parcialmente ao trabalho de UX
> Não, mas a startup treina colaboradores de outras áreas para realizar o trabalho de UX
> Não, não existe
> Não sei responder

	16
	Quais os perfis profissionais que melhor refletem a sua atuação na startup em que você trabalha? Selecione todos que se aplicam:
	Engenheiro de software
Desenvolvedor de software
UX designer
UX researcher
Arquiteto de software
Tester
Gerente de projeto
Gerente de produto
Outro:

	17
	Considerando seu perfil profissional, quantos anos de experiência você tem?
	Menos de 1 ano
1 a 2 anos
3 a 5 anos
6 a 10 anos
Mais de 10 anos

	18
	A  startup em que você trabalha utiliza metodologias, técnicas e práticas de UX no desenvolvimento de produtos?
	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	19
	Quais dos itens abaixo são utilizados pela startup em que você trabalha? Selecione todos que se aplicam. Caso selecione a opção “Outro”, escreva todos separados por ponto e vírgula.
	Personas
Storyboard
User Flow
Avaliação Heurística de Usabilidade
Card Sorting
Teste de Usabilidade
Protótipos de interfaces (baixa, média ou alta fidelidade)
Entrevista com usuários
Não sei dizer
Outro:

	20
	Qual o nome das ferramentas que a startup em que você trabalha usualmente utiliza para auxiliar o trabalho com UX? Selecione todas que se aplicam. Caso selecione a opção “Outro”, escreva todas separadas por ponto e vírgula.
	Balsamiq
InVision
Adobe XD
Sketch
Axure
Justinmind
Marvel
Fluid
Figma
Trello
Outro:

	21
	Há quanto tempo a startup em que você trabalha utiliza metodologias, técnicas e práticas de UX?
	Menos de 6 meses
6 meses a 1 ano
1 a 2 anos
3 a 5 anos
6 a 10 anos
Mais de 10 anos

	22
	Selecione a opção que melhor representa a frequência na qual a preocupação com UX acontece nas seguintes fases dos projetos de software: Fase de concepção da ideia

	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	
	Selecione a opção que melhor representa a frequência na qual a preocupação com UX acontece nas seguintes fases dos projetos de software:  Fase de especificação do produto

	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	
	Selecione a opção que melhor representa a frequência na qual a preocupação com UX acontece nas seguintes fases dos projetos de software:  Fase de análise de requisitos

	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	
	Selecione a opção que melhor representa a frequência na qual a preocupação com UX acontece nas seguintes fases dos projetos de software: Fase de design e prototipação

	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	
	Selecione a opção que melhor representa a frequência na qual a preocupação com UX acontece nas seguintes fases dos projetos de software: Fase de desenvolvimento

	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	
	Selecione a opção que melhor representa a frequência na qual a preocupação com UX acontece nas seguintes fases dos projetos de software:  Fase de testes e integração

	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	
	Selecione a opção que melhor representa a frequência na qual a preocupação com UX acontece nas seguintes fases dos projetos de software:  Fase de implantação

	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	
	Selecione a opção que melhor representa a frequência na qual a preocupação com UX acontece nas seguintes fases dos projetos de software:  Fase de manutenção
	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	24
	Quais os objetivos da startup ao utilizar metodologias, técnicas e práticas de UX? Selecione todos que se aplicam:
	Criar valor para o desenvolvimento do negócio
Obter vantagens competitivas no mercado
Criar valor para o usuário
Criar produtos bem sucedidos
Adquirir mais usuários
Apresentar imagem mais profissional do produto
Entender como sustentar o modelo de negócio a longo prazo
Reduzir riscos de prejuízo inerentes à criação de novas funcionalidades
Não sei dizer
Outro:

	25
	Com relação à coleta, interpretação e análise de dados, selecione a opção que melhor representa quão necessária cada uma das alternativas é para o trabalho de UX na startup em que você trabalha: Saber coletar feedback
	Muito necessária
Necessária 
Pouco necessária 
Não necessária 
Não sei dizer

	
	Com relação à coleta, interpretação e análise de dados, selecione a opção que melhor representa quão necessária cada uma das alternativas é para o trabalho de UX na startup em que você trabalha: Saber interpretar feedback
	Muito necessária
Necessária 
Pouco necessária 
Não necessária 
Não sei dizer

	
	Com relação à coleta, interpretação e análise de dados, selecione a opção que melhor representa quão necessária cada uma das alternativas é para o trabalho de UX na startup em que você trabalha: Saber coletar informações dos usuários
	Muito necessária
Necessária 
Pouco necessária 
Não necessária 
Não sei dizer

	
	Com relação à coleta, interpretação e análise de dados, selecione a opção que melhor representa quão necessária cada uma das alternativas é para o trabalho de UX na startup em que você trabalha: Saber interpretar informações dos usuários
	Muito necessária
Necessária 
Pouco necessária 
Não necessária 
Não sei dizer

	
	Com relação à coleta, interpretação e análise de dados, selecione a opção que melhor representa quão necessária cada uma das alternativas é para o trabalho de UX na startup em que você trabalha: Possuir habilidade de análise de grande quantidade de dados
	Muito necessária
Necessária 
Pouco necessária 
Não necessária 
Não sei dizer

	26
	Para as habilidades descritas abaixo, selecione a opção que melhor representa quão necessária cada uma delas é para o trabalho de UX na startup em que você trabalha: 
Possuir experiência com design gráfico
	Muito necessária
Necessária 
Pouco necessária 
Não necessária 
Não sei dizer

	
	Para as habilidades descritas abaixo, selecione a opção que melhor representa quão necessária cada uma delas é para o trabalho de UX na startup em que você trabalha: Saber realizar atividades práticas com usuários 
	Muito necessária
Necessária 
Pouco necessária 
Não necessária 
Não sei dizer

	
	Para as habilidades descritas abaixo, selecione a opção que melhor representa quão necessária cada uma delas é para o trabalho de UX na startup em que você trabalha: Possuir conhecimentos sobre teorias de usabilidade 
	Muito necessária
Necessária 
Pouco necessária 
Não necessária 
Não sei dizer

	
	Para as habilidades descritas abaixo, selecione a opção que melhor representa quão necessária cada uma delas é para o trabalho de UX na startup em que você trabalha: Possuir conhecimentos sobre heurísticas
	Muito necessária
Necessária 
Pouco necessária 
Não necessária 
Não sei dizer

	27
	Quais dos itens abaixo representam o que dificulta a utilização de práticas de UX na startup em que você trabalha? Selecione todos que se aplicam:
	Poucos recursos financeiros
Pouco tempo disponível
Dificuldade de saber como obter informações dos usuários
Dispersão das informações de UX na startup
Falta de um profissional designado para trabalhar com UX
Início tardio das atividades de UX na startup
Dificuldade de encaixar o trabalho de UX com o uso de metodologia ágil
Poucas práticas de UX específicas para startups
Falta de consenso na startup sobre a importância, competências ou responsabilidades relacionadas a UX
Lacuna da comunicação e colaboração entre profissionais de UX e profissionais de outras áreas
Dificuldade de transformar necessidades de UX em soluções de design
Não sei dizer
Outro:

	28
	Quais das abordagens abaixo são utilizadas pela startup em que você trabalha? Selecione todas que se aplicam:
	SCRUM
Kanban
Lean UX
Hypothesis-driven development
Design thinking
Design Sprint
Não sei dizer
Outro:

	29
	Quanto à visão da startup e da equipe de desenvolvimento, selecione a opção que melhor representa a frequência com que as alternativas ocorrem: A equipe de desenvolvimento considera práticas de UX importantes no desenvolvimento de produtos
	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	
	Quanto à visão da startup e da equipe de desenvolvimento, selecione a opção que melhor representa a frequência com que as alternativas ocorrem:  A startup considera importante o envolvimento de usuários no processo de elicitação dos requisitos
	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	
	Quanto à visão da startup e da equipe de desenvolvimento, selecione a opção que melhor representa a frequência com que as alternativas ocorrem: A equipe de desenvolvimento considera importante ter mindset focado em programação
	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer

	
	Quanto à visão da startup e da equipe de desenvolvimento, selecione a opção que melhor representa a frequência com que as alternativas ocorrem: A startup considera o envolvimento de usuários na priorização dos requisitos elicitados importante
	Sempre
Frequentemente
Raramente
Nunca
Não sei dizer



