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1.1 Introdução 

A crescente adoção de Product-Service Systems (PSS) por empresas tradicionalmente 

orientadas a produtos tem ampliado significativamente a complexidade da gestão de portfólios, 

especialmente no que se refere à decisão de exclusão de ofertas de baixo desempenho. Conforme 

evidenciado na dissertação, tais decisões são frequentemente caracterizadas por elevados níveis de 

incerteza, conflitos entre áreas organizacionais e ausência de critérios estruturados. 

Nesse contexto, o presente Produto Tecnológico consiste no desenvolvimento de um 

modelo estruturado de apoio à tomada de decisão voltado à exclusão de PSS, fundamentado em 

Multi-Criteria Decision Making (MCDM), bem como seu manual de uso. A relevância do produto 

reside na necessidade de transformar decisões predominantemente intuitivas e políticas em um 

processo estruturado, transparente, rastreável e replicável em diferentes contextos organizacionais. 

 

1.2 Descrição geral do produto 

 

1.2.1 Natureza do produto 

O produto desenvolvido caracteriza-se como um modelo decisório estruturado e replicável, 

configurando-se como um conjunto de instruções sistematizadas para apoio à tomada de decisão, 

conforme definição de produto técnico tecnológico estabelecida pela CAPES. Ressalta-se que o 

processo de pesquisa utilizado para sua construção difere do produto em si. Enquanto a dissertação 

seguiu a abordagem Design Science Research (DSR), o produto consiste em um framework 

operacional aplicável em organizações, com potencial de replicação em planilhas ou sistemas. 

 

1.2.2 Descrição do modelo 

O produto consiste em um modelo multicritério estruturado que orienta a avaliação e o 

ranqueamento de Product-Service Systems (PSS), com o objetivo de subsidiar decisões de exclusão 

de portfólio. O modelo integra dois métodos principais: 

a) Best-Worst Method (BWM), utilizado para definição dos pesos dos critérios; 

b) Fuzzy Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (fuzzy-TOPSIS), 

utilizado para avaliação e ranqueamento das alternativas sob condições de incerteza. 
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1.2.3 Estrutura operacional do modelo 

A aplicação do modelo ocorre, de forma resumida, por meio das etapas sequenciais descritas a 

seguir: 

a) Definição dos critérios de decisão: identificação, estruturação e validação dos critérios 

relevantes, considerando diferentes dimensões, tais como estratégica, financeira e operacional; 

b) Ponderação dos critérios (BWM): identificação do melhor e do pior critério, realização de 

comparações par a par e cálculo dos pesos ótimos; 

c) Avaliação das alternativas (lógica fuzzy): utilização de variáveis linguísticas para avaliação 

dos PSS e conversão em números fuzzy triangulares; 

d) Ranqueamento das alternativas (fuzzy-TOPSIS): determinação das soluções ideais positiva 

e negativa, cálculo das distâncias relativas e obtenção do ranking final; 

e) Análise do Ranking: Análise de identificação empírica dos itens de menor desempenho para 

exclusão do portfólio. 

 

1.2.4 Forma de implementação 

O modelo foi implementado em ambiente computacional por meio do software Microsoft 

Excel, estruturado como um algoritmo executável. A ferramenta permite a inserção de dados, o 

processamento automático dos cálculos e a geração do ranking das alternativas. A escolha dessa 

plataforma visa facilitar a adoção do modelo em contextos organizacionais, dispensando a 

necessidade de softwares especializados. 

 

1.3 Base teórica utilizada 

O desenvolvimento do produto fundamenta-se em três eixos teóricos principais. 

a) O primeiro refere-se ao conceito de Product-Service Systems (PSS), que aborda a 

integração entre produtos e serviços e a consequente ampliação da complexidade na gestão de 

portfólios. 

b) O segundo eixo contempla a gestão de portfólio e a decisão de exclusão, compreendida 

como uma decisão estratégica crítica para a eficiência organizacional e alocação de recursos. 

c) O terceiro está relacionado aos métodos de apoio multicritério à decisão (MCDM), que 

permitem a integração de critérios quantitativos e qualitativos, bem como a consideração de 

múltiplos decisores e objetivos conflitantes. 
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No âmbito metodológico, destacam-se: 

a) O Best-Worst Method (BWM), pela eficiência na definição de pesos com menor 

inconsistência; 

b) O fuzzy-TOPSIS, pela capacidade de tratar incertezas associadas às avaliações subjetivas. 

 

1.4 Relevância do produto 

 

1.4.1 Complexidade e aderência 

O produto apresenta elevado nível de complexidade, uma vez que integra dois métodos de 

decisão multicritério, incorpora incerteza por meio de lógica fuzzy e considera a participação de 

múltiplos decisores. Adicionalmente, demonstra aderência à área de Engenharia de Produção, 

especialmente nos temas de tomada de decisão, gestão de portfólio e inovação em modelos de 

negócio. 

 

1.4.2 Potencial inovador 

O caráter inovador do produto reside na integração de métodos multicritério em um modelo 

aplicado à exclusão de PSS, tema ainda pouco explorado na prática organizacional. O modelo 

proposto configura-se como um processo decisório tecnologicamente aprimorado, ao estruturar e 

sistematizar decisões tradicionalmente conduzidas de forma intuitiva. 

 

1.4.3 Aplicabilidade 

Quanto à aplicabilidade potencial, o modelo pode ser adaptado a diferentes setores e tipos 

de portfólio, apresentando baixa exigência tecnológica para sua implementação. No que se refere 

à aplicabilidade realizada, o modelo foi aplicado em uma empresa do setor de energia, com 

participação de decisores em nível executivo e gerencial, evidenciando facilidade de uso e 

compreensão. 

 

1.4.4 Impacto potencial 

O impacto potencial do produto inclui a melhoria da qualidade das decisões estratégicas, a 

redução de conflitos organizacionais, a otimização do portfólio e a melhor alocação de recursos em 
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diversos segmentos e portfólios de produtos, serviços e PSS. Quanto ao impacto realizado, 

observou-se a estruturação do processo decisório, a redução de divergências entre decisores e o 

aumento da transparência e confiança nas decisões. 

 

1.5 Documentos comprobatórios e evidências 

Os três elementos apresentados abaixo, contendo o título da dissertação defendida no Programa 

de Pós-Graduação Profissional em Engenharia de Produção (PPGPEP), ofertada pelo 

Departamento de Engenharia de Produção da Universidade Federal de são Carlos (DEP/UFSCar), 

o link aberto à qualquer usuário contendo a planilha eletrônica para uso do modelo e, por fim, o 

manual de uso da planilha contendo capturas de tela com um exemplo de uso, comprovam a 

aplicação prática do modelo e sua utilidade no contexto organizacional analisado e para fins de 

validação, replicação e uso do produto tecnológico proposto: 

 

a) Título da dissertação que contém todo o embasamento metodológico, estrutura do modelo, 

e aplicação em um caso real:  

“PROPOSTA DE UM MODELO MULTICRITÉRIO DE APOIO À TOMADA DE 

DECISÃO PARA EXCLUSÃO DE ITENS DE PORTFÓLIO EM EMPRESAS DE PRODUCT-

SERVICE SYSTEM (PSS)” 

 

b) Link com a planilha do modelo multicritério desenvolvida em Excel: 

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TIBxYetT5_ih8zF-A2N9zsOeUQT9ShD-

/edit?usp=sharing&ouid=116192838740216462810&rtpof=true&sd=true 

 

c) Manual de uso do modelo: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TIBxYetT5_ih8zF-A2N9zsOeUQT9ShD-/edit?usp=sharing&ouid=116192838740216462810&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TIBxYetT5_ih8zF-A2N9zsOeUQT9ShD-/edit?usp=sharing&ouid=116192838740216462810&rtpof=true&sd=true
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Manual de uso
Simulador   M  u    TOPSIS para au  lio à tomada de decisão de

e clusão de itens de portf lio

                    

In cio

 ) O simulador foi constru do em uma Planil a do Microsoft E cel
(. ls ) 

 ) O preenc imento e simulação de em ser feitos se uindo a ordem
correta dos passos  ue serão descritos 

 ) Apenas os campos em  erde de em ser preenc idos
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Decisor Principal
 Utili e a primeira  uia  com nome    ) Decisor principal 

Decisor Principal
 Preenc a seu car o
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Decisor Principal
 Passo  ) Preenc a o peso de decisão dos   decisores at   ue some     

Decisor Principal
 Passo  ) Preenc a os Crit rios  ue serão a aliados por todos os decisores
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Decisor Principal
 Passo  ) Preenc a os crit rios de maior e menor import ncia

Decisor Principal
 IMPORTA TE  Leia a Le enda do  rau de import ncia dos crit rios antes do

pr  imo passo
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Decisor Principal
 Passo  ) Preenc a o  rau de import ncia do crit rio de maior impacto em relação

aos demais crit rios

Decisor Principal
 Passo  ) Preenc a o  rau de import ncia de todos os crit rios em relação aos

crit rio de menor impacto
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Decisor Principal
 Passo  ) Preenc a o desempen o no de cada um dos   PSS em todos os crit rios

a aliados

Decisor Principal
 Passo  ) Antes de se uir com este passo para an lise do desempen o  os demais

decisores de erão preenc er suas a as  se uindo os pr  imos passos
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Decisor  
 Os pr  imos passos serão os mesmos para os decisores   e   
 Apenas utili e a se unda  uia  com nome    ) Decisor   

Decisor  
 Os pr  imos passos serão os mesmos para os decisores   e   
 Apenas utili e a se unda  uia  com nome    ) Decisor   
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Decisor   ou  
 Preenc a seu car o

Decisor   ou  
 IMPORTA TE  Leia a Le enda  ue cont m os   crit rios antes do pr  imo passo
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Decisor   ou  
 Passo  ) Preenc a os crit rios de maior e menor import ncia

Decisor   ou  
 IMPORTA TE  Leia a Le enda do  rau de import ncia dos crit rios antes do

pr  imo passo
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Decisor   ou  
 Passo  ) Preenc a o  rau de import ncia do crit rio de maior impacto em relação

aos demais crit rios

Decisor   ou  
 Passo  ) Preenc a o  rau de import ncia de todos os crit rios em relação aos

crit rio de menor impacto
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Decisor   ou  
 Passo  ) Preenc a o desempen o no de cada um dos   PSS em todos os crit rios

a aliados

Decisor   ou  
 SOL ER) Cli ue na A a  DADOS e depois no  otão  SOL ER
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Decisor   ou  
 RESOL ER) Cli ue no  otão  Resol er

Decisor   ou  
  IM)  inali e clicando em  O 
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Decisor Principal
 SOL ER)  olte para  uia    ) Decisor Principal   Cli ue na A a  DADOS e

depois no  otão  SOL ER

Decisor Principal
 RESOL ER) Cli ue no  otão  Resol er
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Decisor Principal
  IM)  inali e clicando em  O 

Decisor Principal
 Passo  ) Analise lista com o Ran in  dos PSS  do   (Mel or colocado) ao   (Pior

colocado)


