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Resumo: Esta tese tem como objetivo compreender o trabalho dos gestores
prisionais sob duas perspectivas: a das unidades prisionais e a das coordenadorias
de unidades prisionais no interior de Sdo Paulo. A partir dessas duas esferas,
buscamos analisar como se da a construcdo de suas identidades profissionais e
trajetdrias de carreira, além de investigar os processos formais e informais de selegéo
que possibilitam a progressédo hierarquica nesses ambientes. A hipotese central
defendida é que o neoliberalismo impactou de maneira significativa as praticas de
gestao prisional, ampliando a distancia entre as unidades e a administragado. Isso se
concretiza por meio de um modelo de trabalho que prioriza a producéo de indicadores
e metas que, muitas vezes, ndo atendem as reais necessidades das unidades
prisionais. Para atingir esse objetivo, adotou-se uma abordagem qualitativa, com
énfase em autoetnografia, etnografia, entrevistas e observagdo de campo. Como
resultado, constatou-se que a regionalizacdo das coordenadorias, decorrente da
expansdo da burocracia penitenciaria, transformou-se em uma "fabrica de métricas",
exigindo das unidades prisionais metas que muitas vezes se mostram impossiveis de
mensurar. Dessa forma, os gestores acabam por se tornar administradores do
sofrimento penitenciario, que se revela ndo apenas um subproduto das instituicoes de
encarceramento, mas também um objeto de disputas em torno da definicdo do que

significa ser um bom profissional na area.

Palavras-chave: prisdes; policia penal; neoliberalismo; diretor penitenciario;

sofrimento



Abstract: This thesis aims to understand the work of prison managers, and
wardens from two perspectives: that of the prison units and that of the coordinating
bodies of prison units in the interior of Sdo Paulo. Based on these two spheres, we
seek to analyze how the construction of their professional identities and career
trajectories occurs, as well as to investigate the formal and informal selection
processes that allow for hierarchical progression in these environments. The central
hypothesis proposed is that neoliberalism has significantly impacted prison
management practices, widening the gap between the units and administration. This
is manifested through a work model that prioritizes the production of indicators and
goals that often do not meet the real needs of the prison units. To achieve this objective,
a qualitative approach was adopted, with an emphasis on autoethnography,
ethnography, interviews, and field observation. As a result, it was found that the
regionalization of coordinating bodies, stemming from the expansion of penitentiary
bureaucracy, has become a "metric factory," demanding from prison goals that often
prove impossible to measure. Consequentlyy, managers end up becoming
administrators of penitentiary suffering, which reveals itself not only as a byproduct of
incarceration institutions but also as a contested object in the definition of what it

means to be a good professional in this environment.

Keywords: prisons; prison officer; neoliberalism; prison warden; suffering
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PARTE |

Para que continuar estudando essa gente? Por uma sociologia das prisdes que faga

jus a seu nome.

1.1. Como nascem os gestores prisionais?

O gestor prisional € aquele responsavel por comandar uma unidade prisional.
Dentre as suas atribuicbes estdo a gestdo de todos os recursos da unidade, a
seguranga dos encarcerados e trabalhadores, prestagcdo de contas e, sobretudo,
garantir a estabilidade e funcionamento da unidade — evitando motins, rebelides e
problemas disciplinares. Também é sua fungao garantir que a Lei de Execug¢ao Penal
(LEP) seja cumprida.

Aqueles interessados em se tornarem gestores devem orientar sua carreira
para que sejam vistos como merecedores de tal promogao. Assim como qualquer
carreira, existem decisdes a serem tomadas e capitais a serem adquiridos para que
que aquele individuo possa obter, digamos, os pré-requisitos para ser considerado

como um futuro gestor.

Isto, porém, ndo garante sua promog¢ao automatica. Profissionais que desejam
alcar posicoes maiores na hierarquia prisional necessitam que o seu “nome” circule
dentro dos corredores prisionais como um excelente funcionario, nao apenas no

campo técnico, mas, sobretudo, no campo simbadlico.

Aquele que busca esta ascensao, obtém sinais de estar caminhando na direcéo
correta. Estes sinais normalmente se concretizam na figura do “respeito”. Homens
vistos como respeitados, “um bom funcionario”, “uma raridade”, “firme”, “honesto”,
“resiliente”, “cristdo”, sdo adjetivos que vao formando o ethos daquele policial penal,
que o transformam no que comumente se conhece dentro das unidades como “alguém

de confianga”.

E claro que confianca e honestidade sdo caracteristicas que, no campo

profissional, ndo sao exclusividade de quem trabalha nas prisées. Por serem questdes



14

que pertencem ao campo da moral, identidades construidas a partir destes
parametros talvez possam conter caracteristicas de toda sorte que, a depender do
objeto analisado — uma prisdo, uma empresa de tecnologia, uma comunidade
ribeirinha — podem resultar em caracteristicas bastante distintas sobre o que de fato

significa para o sujeito ser confiavel ou honesto.

Entretanto, tais objetos da moral costumam ser construidos a partir de um
sistema de valores que informam um campo de possibilidades em relacdo a
experiéncia. Nietzsche nos lembrou muito bem a forga da moralidade cristd — o
platonismo - na filosofia europeia e o consequente impedimento da critica que este
fundamento permitiu: a ideia de verdade e, como resultado, os conceitos de bem e

mau.

Foucault também nos lembrou, nesta mesma tradicdo, que “verdade” e poder
sao faces da mesma moeda e que, “dizer a verdade” sobre algo — ou a si mesmo - é
também exercicio de poder, ja que limita e delimita o campo possivel da conduta.
Conduzir-se sempre sera derivado de um sistema de valores que informa tais e quais
maneiras de produzir a realidade, de dar sentido ao real, de governar a si mesmo e

os outros através dela.

Talvez seja por isso que as prisdes sao instituicoes privilegiadas para discutir
estes temas. E ali que verdade, poder e sujeito se combinam de maneira bastante
clara, elementar, brutal. Também é ali que os efeitos destas técnicas se fazem
evidentes e € onde aquilo que ndo pode ser elaborado se esconde e somente se
manifesta a partir do sofrimento. Um sofrimento que fundamenta o encarceramento
enquanto racionalidade, mas também enquanto pratica, como modo de organizagao
dos sentidos da pena, do trabalho e do cotidiano prisional. Governam-se sujeitos.

Governam-se suas margens.

E sempre bom lembrar que o sistema de justica, em suas diversas faces na
arte de governar produz a prisdo em sua complexidade. Mas ela também é fruto deste
sistema de valores que informam o sentido do encarceramento — seu racismo,
violéncia e abandono. A prisdo, a justica, o desviante sdo o resultado desta arte de
governar e delimitam também o que a prisdo pode ser — e sobretudo o que ndo tem

condicdes de se tornar.



15

Seria razoavel argumentar que o sofrimento € uma condi¢do necessaria do
modo de produgao capitalista. Ha, sem duvidas, no trabalho, o sofrimento fundamental
caracteristico dessa forma de organizagao social, como Karl Marx e tantos outros nos
lembraram. Porém, diferente de outras profissées — como o meédico, o advogado — o
sofrimento prisional ndo é apenas uma consequéncia do trabalho, mas é a sua
condicdo de existéncia, seu pilar fundamental. Sem sofrimento ndo ha prisao
moderna. Alias, o que seria uma penitenciaria sem a sua origem etimologica latina

penitentia, ou seja, o lugar do arrependimento, da peniténcia, do pesar?

Dai que, se aceitarmos esta construgdo, seria necessario perguntar como
ocorre essa gestao do sofrimento na carreira de um aspirante a diregdo ou durante o
desempenho da fungao diretiva. Além disso, ha também que se perguntar quais s&o
os sistema de valores que informam tal moralidade que produz este sujeito que deve
transitar espacial e simbolicamente durante sua carreira. Por outro lado, como tais
sistemas de valores se conectam com o campo mais amplo da administragao
penitenciaria, suas transformacdes e as dire¢des que as politicas penitenciarias

tomaram para gerir esta condigao.

A prisdo n&o é um objeto “em si mesmo”, cuja investigacdo apenas de suas
dindmicas internas seria suficiente para explica-la. Também nao € suficiente dizer o
que tornou a prisao possivel. Na realidade, o que me parece fundamental é trabalhar
o entrecruzamento destas duas perspectivas. O que produz a prisdao e o que é

produzido por ela.

Parti da hipotese de que as cristalizacdes sociais que informam as maneiras
pelas quais o sujeito se relaciona com o mundo, produzem formas de subjetivagao
especificas e localizadas historicamente. Isto significa que ao se falar em priséo, é
preciso, antes de mais nada, inseri-la em um campo maior da experiéncia do real, ou
seja, nos debates, disputas e tecnologias que informam quais seriam as maneiras

hegemo&nicas de se relacionar com a realidade.

Isto significa, entre outras coisas, compreender de que maneira transformacgoes
de longo alcance informaram mudangas nas prisdes a partir das tensdes e

acomodacodes que foram sendo identificadas e elaboradas por aqueles que trabalham
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em seu interior. Dito de outro modo, como de fato é transitar espacial e simbolicamente

nesta instituicdo tao singular.

Neste sentido, argumento que a racionalidade neoliberal, profundamente
apolitica, autoritaria e individualista — produz tipos de sofrimento que sao especificos
do nosso momento histérico — medicalizagdo em detrimento da psicanalise, a
culpabilizagdo do individuo em detrimento as nossas estruturas sociais desiguais,
reforco da resolugcdo de conflitos em termos privados em detrimento de solugbes
coletivas — e que, no caso das prisdes, sao absorvidos em uma conduta profissional
que trabalha em favor de formas de representacao de si que reforcam os componentes
deletérios da prisdo em vez de mitiga-los — adoecimento, violéncia, demandas e

alinhamentos conservadores, adesdo a uma moral religiosa de tipo protestante, etc.

A “forma-empresa” neoliberal € uma violéncia em si mesma ja que limita o
campo da experiéncia possivel a partir do principio da competicdo. Esta competicao
€, lembremos, privada, entre capitais humanos que precisam ser geridos,
incentivados, produzidos. Dai que tudo o que esta fora do campo dos indicadores, das
estatisticas e do mensuravel torna-se uma impossibilidade. Isto explica, por exemplo,
porque o sofrimento s6 pode ser mensurado a partir do momento em que é transforma-
se em patologia. Como irei demonstrar na parte Ill deste trabalho, toda patologia &,
por definicdo, social, ja que as proprias categorias nosologicas dependem de um
sistema de valores que informam quais sofrimentos devem ser visiveis e quais devem

ser invisibilizados.

E ai que a pergunta a se fazer talvez seria a seguinte: de que maneira a
racionalidade neoliberal opera no trabalho pratico das prisées ja que temos, de um
lado, a expansdo da burocracia penitenciarista — e sua demanda pela padronizagao
do trabalho prisional — e por outro, o trabalho concreto na unidade prisional que exige
um tipo de gestao que exige dela respostas que sao compartilhadas — por exemplo a

ressocializacdo — que sdo absolutamente exéticas a forma-empresa?

Assim, irei demonstrar que, através do fortalecimento deste discurso, atores
que séo externos ao campo prisional — grupos empresariais, empresas de recursos
humanos, etc. — passam a encontrar facilidade de entrada para parcerias com as

unidades prisionais, buscando solucionar os conflitos da prisdo ndo apenas através
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de uma légica administrativa — mais recursos, mais pessoal, etc. — mas também em
solugdes ligadas a temas que estdo mais fortemente conectados com a moral e a
psicologia — coachs, gestdo das emogdes — e técnicas que esvaziam o campo da
politica e fortalecem resoluc¢des individuais para problemas que sao publicos.

Ainda, no campo da administragdao penitenciaria, tentei demonstrar como a
expansao da burocracia penitenciarista produziu uma nova interiorizacdo do aparto
burocratico na figura das coordenadorias regionais. Assim como a interiorizagao das
unidades prisionais, estes espacos, com o intuito de dar celeridade as demandas da
unidade e, em tese, otimizar servigos, acabaram produzindo um aparato burocratico
que busca, acima de tudo, dados e indicadores que servem menos para melhorar o
trabalho nas unidades e mais para produzir “quantitativos” que buscam justificar os ja

baixos investimentos da pasta.

Assim, as coordenadorias tornam-se uma corporagao generica, neoliberal por
exceléncia que, na busca por indicadores, pressionam as unidades prisionais para
produzirem um tipo de administragao que nao é sequer possivel. Isto porque, como
veremos, as unidades prisionais sdo administradas a partir de um conjunto de técnicas
que tem forte conteudo informal e coletivo em que a construgdo da identidade do
policial penal deve passar por uma negociagao sistematica em relagdo a construgao

de uma identidade confiavel.

Desta forma, as unidades prisionais tornaram-se insuladas, ilhas invisiveis
cercadas por um aparato burocratico que nédo tem capacidade — nem intencdo — de
tornar temas como ressocializagdo, seguranca ou ordem horizontes concretos. A
despeito de seu discurso formal, as coordenadorias acabam por servir mais a
interesses politico partidarios do que exatamente como “facilitadores” dos trabalhos
das unidades prisionais.

O que se produz como resultado é que as unidades prisionais s6 podem ser
geridas a partir de suas impossibilidades. Nao ha como mensurar, no sentido
neoliberal do termo, seguranga, ordem, recuperagao. Portanto, argumento que o que
resta aos gestores € a gestdo do sofrimento prisional, como resultado desta
impossibilidade, mas também como marcador do sucesso ou fracasso em sua

carreira.
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O “bom gestor” é aquele que nao deve elaborar tais sofrimentos na direcéo da
patologia — ja que, como nos lembra Foucault e Goffman, tornar-se paciente é
institucionalizar-se a partir de uma gramatica do sofrimento que se reconhece em
categorias nosoldgicas e, portanto, transforma-se em patologia. Assim, para tais
servidores, parece sempre haver um esforco pelo distanciamento de uma
representacao de si mesmo como sujeito adoecido. No entanto, o proprio processo no
qual faz parte € adoecedor, como a literatura prisional ja fartamente demonstrou e que
procurei demonstrar. Esta é a perversidade do que chamei de gestdo neoliberal do

sofrimento carcerario.

Assim, unidade prisional e coordenadoria trabalham em légicas distintas, ainda
que conectadas. Por um lado, um sofrimento produto de uma histéria das prisdes
marcada por toda sorte de violagcdes. Por outro, uma administracdo penitenciaria em
franca expansdo, demandando indicadores e resultados que pressionam tanto as
unidades prisionais quanto o corpo de servidores lotados nas coordenadorias, que
produziu como resultado uma planificagao das tarefas destas ultimas, transformando-

as em meras produtoras de dados, relatérios e indicadores.

Na busca pelo “sucesso” profissional, gestores precisam lidar com estes dois
tipos de sofrimento, distintos e ao mesmo tempo conexos, dependentes um do outro.
Desta forma, como tentei esbocar no ultimo capitulo, a expansdao da burocracia
penitenciarista em diregdo a um modelo neoliberal de gestdo, pressiona unidade
prisionais a também se comportarem a partir da légica da “forma-empresa” o que gera
uma incompatibilidade de um modelo de gestao prisional que ndo pode ser mensurado
a partir desta légica — ja que pressupde uma gestdo compartilhada. Assim, a
perversidade deste impasse estd em que, de um ponto de vista logico, as
coordenadorias representam um avanco privatizante das prisdes, que podem indicar
um fortalecimento de solugdes neoliberais de gestdo nas unidade prisionais — como a

privatizagao das penitenciarias.
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1.2. O que significa fazer uma sociologia das prisoes?

O estudo das prisdes € um tema complexo e que pode ser abordado de
diferentes maneiras por diversas disciplinas. Perpassados pelos temas classicos da
criminalidade, desvio, punigdo, democracia e tantos outros, compreender estas

instituicdes € uma tarefa extremamente dificil.

No Brasil, quando os estudos prisionais comegaram a ganhar certa importancia
dentro do campo da sociologia, ainda nos anos 1970, logo ficou evidente que, no fim
das contas, ndo sabiamos nada sobre as prisdes. Falta de dados, dificuldades de
acesso ao campo e uma série de entraves (morais e institucionais) fazem deste tema

um trabalho que nem todos estao dispostos a enfrentar.

Ao enfrentar este desafio, € exigido do(a) pesquisador(a) a persisténcia tanto
em refletir sobre suas pré-nogdes (ou preconceitos) e, ao mesmo tempo, entender que
estes locais sdo profundamente marcados pelo sofrimento, ja que as prisbes séo a
expressdao de uma histéria do castigo socialmente tolerado, com suas técnicas,
discursos e normas que demonstram, entre outras coisas, como nds lidamos com a
criminalidade e suas consequéncias para a estabilidade dos acordos sociais em
vigéncia (Salla, Borges, 2023; Moraes, 2005).

Assim, estes locais de sequestro institucional (Chies, 2013) podem ser
compreendidos como termbmetros da qualidade das instituicdes e da ordem
democratica, da nossa relagdo com as leis, equidade social, de género e racial.
(Lourenco et. al., 2013). Acredito que ao falar sobre prisdes, estamos nos referindo a
uma multiplicidade de temas, entrecruzamentos e debates que formam o que é

possivel chamar de “sociologias das prisées” (no plural).

Isto acontece porque esta subarea formou-se a partir de um debate que
remonta a propria génese da sociologia — por exemplo nos estudos sobre o desvio em
Durkheim — e, portanto, muitas “escolas” bastante distintas permearam o debate sobre

as prisdes, passando da politica, filosofia e certamente, o campo da moralidade.

E por isso que o tema do sofrimento sempre me pareceu acompanhar as

discussdes sobre prisdes. O ato de punir (do ponto de vista institucional) s6 pode ser
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realmente compreendido a partir das condicbes de possibilidade que permitem
estabelecer os critérios que tornam um determinado ato crime e, a partir desta

definigdo, a adogao de formas socialmente aceitas — ou toleradas — de fazer sofrer.

“O comportamento pode provocar incOmodo forte naqueles que testemunham isso (o
crime), mas nao ha uma resposta tdo transparente em que as pessoas nhao
demonstrariam hesitagdo em defini-lo como errado, pecaminoso ou prejudicial. Muitos
estéo preparados para tolerar alguns roubos (mas de instituicdes e ndo em quantidade
excessiva), alguma ma conduta sexual (se for discreto e ndo afetar os outros), ou
alguma grosseria (se ocorrer em uma ocasido autorizada ou em um ambiente
adequado). Muitas vezes, ha uma relutancia em identificar atividade como desviante
até que explicagdes alternativas sejam esgotadas.” (Downes, Rock, 2007)

Socidlogas como Angela Davis (2003) levantaram esta discusséo bastante
antiga sobre o que estda em jogo quando naturalizamos este sistema punitivo que,
como sabemos, mantém intacta a crenca de que o encarceramento € a unica forma

concebivel lidar com a criminalidade.

De fato, o caso americano é intrigante. Com maior populagao carceraria do
mundo e brutalmente racializada (assim como o Brasil), a figura do criminoso €, ao
mesmo tempo, fonte de panico social e de uma atragdo que vai das ficgdes aos
cinemas '(Chomsky, 2022).

A titulo de exemplo, mais de 1.3 milhdes de pessoas? estdo presas nos EUA,
sendo que 2331 est&o neste momento no corredor da morte.? Ainda, deste total, 66%

dos detentos pertencem as etnias afro-americanas, hispanicas ou multirraciais e

1 O cinema americano, séries de televisdo e o jornalismo “investigativo” sempre tiveram uma
certa obsessao com a figura do criminoso, sobretudo os assassinos em série, seus métodos, sua mente
e sua sedugao (Gorender, 2010)

2 Os EUA obtiveram uma queda significativa no nimero de pessoas presas a partir de 2019.
Os motivos sdo multiplos, mas podem ser, grosso modo, reunidos em algumas medidas como a
liberacdo de prisioneiros devido a covid, soltura de detentos por delitos n&do violentos ligados a
maconha, entre outras causas. No caso da pandemia, houve uma queda de 24% no nimero de prisbes,
queda no andamento de processos (24% de casos arquivados, 21% para fechamento de casos) e uma
queda de 40% na entrada de novos presos nas penitenciarias americanas. Estas quedas demonstram
que o pais ndo decresceu 0 numero da populagao prisional através de politicas desencarcerados, mas
devido a fatores exdgenos e contingentes. Um exemplo interessante esta que, a partir de 2021, o
numero de pessoas presas voltou a crescer.
https://www.prisonpolicy.org/blog/2022/03/24/covid_admissions/

3 https://deathpenaltyinfo.org/death-row/overview
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outras etnias*. Davis é taxativa ao chamar a atencéo para o fato de que a expanséo
carceraria americana transformou prisdbes em verdadeiros complexos industriais que,
evidentemente, passam a fazer parte de um circuito de interesses econémicos e
politicos que caminham em sintonia com as formas atuais de estruturagdo da
sociedade, como o neoliberalismo (Brown, 2019; Dardot, Laval, 2012, Wacquant,
2009, Horngvist, Garland, 2016).

A perversidade desta conexdo € que estas relagdes trazem vantagens “para as
corporagdes, autoridades eleitas e agentes do governo com interesses Obvios na
expansao desses sistemas [...] gerando sofrimento e devastagdo nas comunidades
pobres e racialmente dominadas nos Estados Unidos e em todo o mundo” °. Neste

sentido, vale a pena a transcrigdo na integra deste argumento:

“A punigdo nao constitui mais uma area marginal da grande economia. Empresas que
produzem todos os tipos de bens — de edificios a dispositivos eletrénicos e produtos
de higiene — e fornecem todo tipo de servigo — de refei¢cdes a terapias e assisténcia
médica — estdo agora diretamente envolvidas no negécio da puni¢cdo. Ou seja,
empresas que poderiamos presumir que estivessem muito distantes do trabalho de
punicao estatal desenvolveram importantes interesses na perpetuagédo de um sistema
prisional cuja obsolescéncia histdrica torna-se, portanto, muito mais dificil de
reconhecer.” (Davis, 2003, p.73).

O Brasil caminha de maneira muito similar. A estimativa é que existam mais de
850 mil pessoas encarceradas no pais, onde cerca de 67% sao compostas por pretos
e pardos. Assim como nos EUA, as relagbes econémicas entre prisbes e empresas
privadas vem crescendo de maneira constante®, ainda que de maneira mais lenta
(Freire, 2018).

“Em que pese o fato de os percentuais de 1,67% da capacidade e 1,94% da populagao
prisional brasileira, sob responsabilidades da iniciativa privada, na modalidade de
cogestao, parecerem irrisérios, quando tais dados s&o concretizados temos uma

4 https://bjs.ojp.gov/library/publications/prisoners-2022-statistical-tables

5 A consequéncia imediata desta politica encarceradora é, entre outras coisas, o fato de que a
taxa de suicidios nas prisdbes é trés vezes maior quando comparado a populagdo em geral
https://www.statista.com/chart/28290/suicide-rates-in-us-jails-prisons-and-general-public/

6 https://fontesegura.forumseguranca.org.br/privatizacao-de-presidios-e-o-descumprimento-
de-direitos-fundamentais-no-brasil/
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populagao prisional superior a 13 mil pessoas, assim como um quadro funcional
superior a 4 mil trabalhadores” (Freire, 2008, p.3).

Nas estruturas do nosso sistema de justica, as prisdes representam o ponto de
chegada de uma série de procedimentos, técnicas e discursos que passam pelas
instituicées ligadas ao nosso sistema de justica, mas também por elementos que de
alguma maneira concorrem para cumprir o papel na administragao de conflitos, sejam

eles legais ou ilegais, publicos ou privados.

Porém, o caso brasileiro possui especificidades ndo negligenciaveis e que o
afastam de interpretacbes “importadas” de outros paises. O ponto central deste
afastamento &, sem duvidas, nosso passado colonial. Seria impossivel — e pouco
responsavel — falar algo sobre as prisdes sem considerar os 350 anos de escravidao
da populagéo negra e pobre.

N&ao seria surpresa que o campo da Seguranga Publica — e as prisdes inclusas
— reproduzam de alguma forma estas violéncias. Autores como Macedo (2015),
Sinhoretto e Battituci (2023), Schlittler, 2020, entre tantos outros, chamam atencao
para os processos de seletividade da acdo policial baseada na suspeicdo, onde
protagonismo das Policias Militares no campo da seguranga, com poder de
selecionar a clientela do sistema penal e definir tipos de delitos e de pessoas que
sofrem maior controle, [os fazem] por meio de técnicas de filtragem racial e social”
(Sinhoretto; Lima, 2015).

Aliado a isto, o incipiente processo de democratizagao realizado pelo nosso
pais em 1988 permitiu a permanéncia de um modelo militarizado de policia que
caminhou junto como as praticas de violéncia no interior das prisdes.” Socidlogas
como Fiona Macaulay(2021) chamam atengao para o fato de que foram as praticas
empregadas pelo sistema de justica brasileiro que construiram as condigbes para o
atual estado de calamidade encontrado nas prisées e que tais processos foram

7 Por aqui, a taxa de suicidio na populagdo prisional a cada 100.000 habitantes é de
aproximadamente 19,05 (contra 7.26 da populacao em geral).
https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/dados-series/323 (2022) e SENAPPEN(20232
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adaptador e reorganizados em uma espécie de mistura entre importagdes — sobretudo

estadunidenses — e solugdes locais, em uma espécie de semiprivatizagao das prisoes.

“Politicos e outros atores sociais da América Latina, e especificamente do
Brasil, tém sido obrigados a importar, adotando voluntariamente ou
adaptando, ou resistindo a modelos de politicas para administracao, controle
e governanga penitenciaria desenvolvidos e promovidos pelo Hemisfério
Norte. Nesta area de reforma do setor de seguranca, as atividades do lado
da oferta por agentes multilateralistas de paz liberal tém sido fracas, uma vez
que a securitizagao dos sistemas penitenciarios na regido € relativamente
recente. No entanto, um agente bilateral, os EUA, impuseram suas
tecnologias penais como solugdo para os problemas de seguranga
hemisféricos, embora as evidéncias indiquem que essa resposta gerara suas
préprias formas adicionais de inseguranga. Fora dessas condi¢cdes de
isomorfismo coercitivo, formuladores de politicas locais hibridaram
tecnologias penais disponiveis internacionalmente em combinagdes que
respondem ao ambiente politico local. Por exemplo, estados brasileiros
preferiram adotar um modelo de semiprivatizacdo que se situa entre os
modelos europeu e norte-americano, mantendo uma supervisao estatal mais
proxima de seus parceiros do setor privado: a visdo de que a seguranca é
uma responsabilidade central do estado (mesmo quando os estados da
regido ndo cumprem essa fungéo) esté enraizada em dois séculos de adesao
constitucional as nogdes liberais de Estado de direito, defendidas por uma
profissao juridica bem estabelecida.” (Macaulay, 2013, p. 386)

Estas dindmicas sdo complexas, por vezes contraditorias, e podem alternar
entre competicido e cooperacgao. O processo de mapeamento destas relagdes também
€ incipiente, com trabalhos etnograficos sobre a experiéncia do preso (Dias, 2013;
Biondi, 2016; Darke, 2018) mas poucos dados etnograficos sobre o sistema de justica,

0s seus operadores e as suas microculturas institucionais.” (Macaulay, 2021, p.3)

Em um cenario de disputas em torno da prépria definicdo do que significa, de
fato, seguranga publica, o desafio de compreender as prisdes continua aceso e,
sobretudo, urgente. Lidar com um “sistema” de justica multifacetado, com objetivos as
vezes contraditorios (Lima, 2010; Macaulay, 2021), colocam sob as prisbes uma
centralidade importante (ja que elas sdo o ponto de chegada e, por isso mesmo,

refletem estas mesmas contradi¢des).

Além disto, é fundamental compreender que, no caso paulista — ndo so6 — tais
dindmicas passaram a ser configuradas também por organizagbes de presos — as
facgbes prisionais — cuja hegemonia transformou profundamente ndo s6 as dindmicas
interna das prisdes, mas também a maneira como a administragcao penitenciaria

expandiu seu aparato burocratico.
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“importa assinalar como a praxis caminha em sentido diferente ao da
legislacdo oficial quanto ao papel do Estado seja na estrutura ou no
funcionamento das institui¢des prisionais. Em especial na fungéo, carreira e
atividade realizada pelos servidores publicos do sistema prisional, em
particular, dos agentes penitenciarios, podemos observar muitas das
ambiguidades que estruturam o ideario da prisdo.” (Dias, Silva, 2022, p.84)

E por isso que o estudo das “microculturas institucionais” é um tema
fundamental para a sociologia das prisdes. O estudo das dinamicas internas das
prisbes precisa ser conectado tanto em relagdo aos acordos sociais que definem as
formas legitimas de “fazer sofrer’” e, ao mesmo tempo, sob quais condigbes este
sofrimento é produzido, compreendido, representado e, sobretudo, mobilizado pelos

agentes envolvidos nas prisdes brasileiras.

Neste sentido € que o diretor penitenciario surge como figura central destes
entrecruzamentos. Profissional pouco estudado e bastante inacessivel, o gestor
prisional € o responsavel por transitar por estes ordenamentos e elaborar maneiras
de ser bem-sucedido em seu trabalho de “tocar uma cadeia”. Isto significa, sem
duvidas, administrar o que ha de mais fundamental no interior das prisdes: o

sofrimento.

Alias, um diretor de uma unidade prisional talvez tenha uma boa definicdo: cada
cadeia tem seu ritmo. Tipos de detentos, funcionarios, servicos terceirizados, lotagao,
condigdes estruturais e uma série de caracteristicas que fazem do trabalho de “tocar
uma cadeia” um trabalho extenuante, adoecedor e certamente, perigoso. E por isso
que o trabalho da policia penal € complexo, ja que ndo ha uma “cartilha” a ser seguida

— em que pese suas atribuicdes oficiais.

Todos os que ja conviveram com as prisdes de alguma maneira, inclusive nos
pesquisadores, sabemos que administrar uma prisdo exige conviver com desafios que
vao desde o cotidiano do trabalho em si, passando pela gestéo de crises até o dificil
trabalho de lidar com o estigma de ser visto socialmente como um carcereiro — ponto
fundamental das demandas pela promulgagéo da EC n° 104/19, que criou a policial

penal - talvez uma das figuras mais controversas e indecifraveis da nossa sociedade.
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Sem duvidas tal demanda é também fruto da historica crenga em um tipo de
populismo penal que acredita que a Unica maneira viavel de garantir a segurancga e a
ordem social é através da expansao da militarizagao de seus quadros, sendo a prisao
uma de suas expressodes concretas. Neste sentido, a demanda pela criagdo da policia

penal ndo guarda relagbes com os temas histdéricos da ressocializagao.

“as mudancgas na carreira de agente penitenciario, a partir da proposta da
PEC da policia penal, passam pela eliminagdo inequivoca e concreta das
ambiguidades presentes no paradoxo da prisdo: o bindmio punigdo versus
recuperacao (Paixao, 1987). A criagdo da policia penal, conforme enunciada
pelos senadores, aparentemente representa a face ndo ambigua da
instituicdo carceraria, que se afasta dos principios outrora norteadores da
perspectiva de recuperagdo — por meio de processos denominados
reinsercao e ressocializagdo ou reintegracéo social —, voltando seu foco para
o perene discurso de incremento da repressdo nos carceres, mediante
recursos humanos e logisticos de toda ordem. ((Dias, Silva, 2022, p.114)

Neste complexo atravessamento de discursos, verdades e praticas — formais,
informais — ha de se perguntar as consequéncias desses debates e deste momento
histérico a partir da figura dos servidores penitenciarios, sobretudo naquele
responsavel pela administragéo da unidade prisional: Os(as) diretores(as).

O objetivo deste trabalho é tentar decifrar a figura do diretor prisional. O desafio,
sem duvidas, € descortinar este profissional sem recair em essencializagdes e pré-
conceitos, como bem nos lembrou um dia o sociélogo Pedro Rodolfo Bodé de Moraes
(2005). Também gostaria de evitar a armadilha de favorecer, com este trabalho, a
simpatia por uma espécie de arquétipo do que seria um dirigente, que organizaria com
isto uma série de semelhancas e diferenga supostas que pudesse nos levar a um tipo
ideal que pudesse ser generalizavel.

O que pretendo com este texto € tentar compreender o que estd em jogo no
trabalho de “tocar uma cadeia” e, sobretudo, o que faz com que um policial penal seja
visto (por si e pelos outros) como capaz de desempenhar esta fungdo. Dessa forma,
acredito que a pergunta central que quero tentar responder é: o0 que é preciso para se
tornar um diretor penitenciario em um momento em que o préprio sentido da prisao

esta em disputa?
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1.3. O percurso sociolégico até aqui

“Nos longinquos rincdes da Sibéria, entre estepes, montanhas ou bosques quase
intransitaveis, aparecem de raro em raro cidadezinhas com mil habitantes, muitas com
dois mil, todas de madeira, desgraciosas, com duas igrejas — uma no centro, outra no
cemitério.” — Memoria da casa dos mortos (Fiddor Dostoievski, 2020, [1861], p. 31)

“O bacilo da peste ndo morre nem desaparece nunca, pode ficar dezenas de anos
adormecido nos moveis e na roupa, espera pacientemente nos quartos, nos poroes,
nos baus, nos lengos e na papelada. E sabia, também, que viria talvez o dia em que,
para desgragca e ensinamento dos homens, a peste acordaria os seus ratos e os
mandaria morrer numa cidade feliz” — A peste (Albert Camus, 2008 [1941], p.291)

O meu interesse pelo tema do sofrimento nas prisdes teve inicio em 1995. Uma
rebelido na Penitenciaria Il de Hortolandia comandada por 770 presos fizeram 11
reféns no curso de 16 horas de motim. O diretor, e meu vizinho de frente, ltamar
Rabanera disse “que ambulatérios (médico e odontoldgico), oficinas de trabalho e
cozinha, foram destruidos. Ele ndo informou os prejuizos” 8. As liderangas da rebelido
requeriam a transferéncia para cidades mais proximas de seus familiares e com a

falha nas negociagdes, o motim foi iniciado.

Em junho deste mesmo ano, uma rebelido na Casa de Detengdo em
Hortolandia terminou com seis mortes. Os detentos José de Arimatéia Vieira, José
Bezerra da Silva e Camilo Gonzaga Pereira, apontados como lideres do movimento,

morreram em confronto com policiais, segundo a PM.°. Este foi o conflito com maior

8 https://www1.folha.uol.com.br/fsp/1995/3/03/cotidiano/2.html

° https://www1.folha.uol.com.br/fsp/1995/6/22/cotidiano/2.html
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numero de mortes depois do massacre do Carandiru, em 1992, onde 111 detentos

foram mortos.

Na rebelido do Carandiru, o policial penal Adilson Daniel Ramos, 29, foi atingido
com uma machadada na cabega por um dos detentos e o capitdo Wagner César
Gomes de Oliveira foi baleado. Na reportagem conduzida a época pelo Jornal Folha

de Sao Paulo, Adilson relata:

Folha - Os presos fizeram ameacas contra os reféns?

Ramos - Durante toda a noite, eles gritavam nas celas que nés iriamos morrer
e nos ameagavam encostando os estiletes no corpo.

Folha - Como vocé foi ferido?

Ramos - Eu e todos os reféns estavamos no corredor, no segundo andar do
pavilhdo A. Quando eles (PMs) invadiram, os presos arrastaram o chefe de
plantdo dos agentes penitenciarios, Luiz Claudio Giovanni, para uma das
celas e comegaram a dar estiletadas no corpo dele.

Folha - Vocé estava proximo?

Ramos - Eu estava de costas para a cela e, durante o esfaqueamento de
Luiz, levei uma machadada na cabega. Fui salvo pelo préprio Luiz que, para
correr das agressoOes, caiu entre mim e o presidiario. O preso correu em
direcdo oposta aos policiais e eu cai no chao (Luiz morreu).

Folha - E o que vocé fez?

Ramos - Tive que me arrastar pelo corredor, com a méo levantada, para que
nao fosse atingido.

Folha - Quando vocé teve mais medo?

Ramos - Quando os policiais invadiram. Eles sabiam que os presos iriam nos
matar. Achei arbitraria a entrada deles no pavilhdo. Rezei muito nessa hora.

As liderangas do motim exigiam fuzis, carros e coletes a prova de bala para
poderem sair em segurancga da Casa de Detencéo. Apds a morte dos policiais penais,
a PM decidiu invadir o local. “Eles prometeram matar um refém a cada 15 minutos.
Apresentaram uma lista, na qual Luiz Claudio Giovanni aparecia em primeiro lugar.

Nao tinhamos mais escolha”, afirmou ha época o secretario Santos Junior. Os entéo
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agentes penitenciarios Luiz Claudio Giovanni, Aluizio Francisco de Mello e o diretor
de Disciplina e Seguranga do presidio, Sebastido Martins Silveira, amigo da minha
familia, foram executados pelas liderangas da rebelido. Sebastido Martins Silveira,
colega de trabalho do meu pai. Para nos, Seu Iltamar e Bastidozinho. Para os jornais,

o diretor geral da Casa de Detengao e um agente penitenciario.

Exemplos como este (e tantos outros) noticiados pela midia verteram como
agua enquanto tentava descobrir a melhor forma de estruturar esta tese. Como filho
de gestores prisionais, o exercicio de organizar relatos e, a partir deles, investiga-los
0 mais objetivamente possivel através da sociologia, sempre me pareceu muito dificil
— se é que isso seja concretamente possivel. Porém, apos mais de 36 anos
convivendo diariamente com o cotidiano prisional das penitenciarias do interior de Sao
Paulo, senti que era preciso dizer algo sobre tudo isso. Algo que nao fazia muita ideia
do que seria. Honestamente, enquanto escrevo esta tese, confesso que a sensagao
de que ainda ha muito a ser dito me persegue. O que posso dizer € que o texto sempre
tera um carater de tradugéo e, por isso mesmo, permanece como aquele objeto que

possui em si mesmo um certo impedimento.

Este impedimento de alguma maneira é o preco que pagamos por usar esta
ferramenta como veiculo do pensamento, no continuo esforgo de construir artigos,
dissertacdes e teses que sempre trardo este incomodo no momento de colocar as

ideias no papel. Pois bem.

Em 2013 — um ano depois de ter ingressado na universidade - fui acolhido
gentilmente pelo Grupo de Estudos sobre Violéncia e Administragdo de Conflitos
(GEVAC) na figura da professora Jacqueline Sinhoretto. Me lembro que demorei
algumas semanas para decidir se eu realmente iria “revelar” minha historia. Fazer isso
significaria fincar os pés novamente no mundo das prisdes, lugar que eu nao gostaria

de frequentar novamente.

Porém, o gesto do acolhimento € algo muito potente. Sua raiz remonta
ACOLLIGERE, do latim vulgar. Entre diversas acepgdes — reunir, receber etc. — me

interessa um de seus significados: “levar em consideragao”.
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O que aconteceu foi que a minha histéria, essa dos apagamentos em relagao
as prisdes brasileiras e suas experiéncias, foi levada em consideragdao. E como
primeira tarefa: “seu desafio vai ser transformar isso que vocé sabe em sociologia”.

Eis ai a tarefa que venho tentando cumprir nos ultimos 14 anos.

No entanto, ndo imagino que o0 que eu saiba sobre as prisdes ou sobre a
experiéncia de ter vivido a maior parte da minha vida cercado pela sua 6érbita, me faca
saber mais que outras pessoas. Sei algumas coisas sob determinados &ngulos, mas

sou um visitante em tantos e tantos outros.

O que posso dizer € que, para mim, a sociologia foi a maneira pela qual eu
pude, de alguma maneira, ser ouvido. Foi uma decisdo me tornar sociélogo. Pensada,
medida, ponderada. E por isso que levo a sério, como eu sempre digo aqueles que

me perguntam o porqué estou fazendo o que eu fago.

E neste sentido que o gesto de acolhimento foi fundamental, ndo apenas para
o desenvolvimento do que viria a ser esta tese, mas pela oportunidade que me foi
aberta de me formar como pesquisador a partir de um grupo tdo qualificado e
reconhecido.

Ao ingressar no GEVAC, descobri que havia um dialogo muito proficuo ao redor
da questao penitenciaria. Ao mesmo tempo, percebi rapidamente que havia poucos
estudos que se dedicavam as dinamicas internas da prisdes, sobretudo trabalhos

relacionados aos agora policiais penais.

Ao longo dos meus anos iniciais de formacao, fui descobrindo maneiras de
traduzir esta experiéncia a minha maneira. Uma transformacao profissional e pessoal,
um amadurecimento intelectual e humano que levou muito tempo e sempre sera, a

meu ver, um tanto incompleto, inacabado.

Foi a partir destas inquietacbes que percorri 0s primeiros passos como
pesquisador e cujo resultado foi o langamento do meu primeiro livro, A vila e a priséo:
novas perspectivas do conceito de prisionizagdo (Rossler Junior, 2020) fruto de minha

dissertagao de mestrado.
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Naquele momento, me interessava compreender de que maneira as familias
dos gestores penitenciarios lidavam com o cotidiano da prisdo. Morando ao lado das
unidades penitenciarias (exigéncia da LEP em que ao menos o Diretor Geral e o
Diretor de Seguranca e Disciplina sdo obrigados a morar proximo a unidade prisional),
essas familias estdo implicadas necessariamente na forma de conduzir as decisdes

intramuros.

Eventos ocorridos dentro da unidade (uma fuga, rebelido, resgate, motim)
refletem no cotidiano externo das vilas'® e, ao mesmo tempo, eventos externos ao
perimetro prisional (eventos, brigas conjugais, furtos, confraternizagbes) desaguam

nas maneiras pelas quais aqueles gestores administram seu cotidiano intramuros.

Notei que este “jogo de espelhos” exigia dos moradores da vila e, sobretudo,
dos gestores, uma dupla administragdo: da vila e da prisdo. No primeiro caso, as
familias internalizavam certas regras do cotidiano prisional (horarios de saida,
esportes, viagens, deslocamento na cidade). Do lado da prisdo, a administragédo
cuidava para que nada pudesse desestabilizar a seguranga de seus familiares, ja que

estavam a 60 metros dos alambrados do Complexo.

E por isso que mobilizei o conceito de prisionizagdo para dar conta de explicar
este fendbmeno. Mas, ao contrario da simples internalizagao das regras e moralidades
de uma dada unidade prisional (como conceituado por Donald Clemmer) o que estava
em jogo era um novo conceito que transitava entre o dentro e o fora da prisdo. Esta
relagcdo produzia, para os moradores da vila, uma imagem de si mesmo (uma

identidade) em contradicao, em disputa entre dois ordenamentos distintos.

Naquele momento, foi possivel delinear alguns contornos dessa rede de

sobredeterminagbes que pairavam (e ainda pairam) sobre estas pessoas. A prisao,

10 As vilas sdo casas destinadas ao corpo diretivo das prisbes. O nimero de casas e sua
distribuicao pode variar a depender da unidade prisional, sobretudo em relacdo a época em que foi
construida. Unidades mais antigas costumam possuir vilas maiores, que podem acomodar ndo sé6 o
Diretor Geral e de Seguranga e Disciplina, mas outros cargos como Diretor de Produgéo, Diretor de
Reabilitagéo, etc. As vilas sao similares a vilas operarias, no sentido de servirem de moradia aos
trabalhadores enquanto exercem sua fung¢ao. No caso das vilas prisionais, € exigéncia da LEP que ao
menos o Diretor Geral e de Seguranga e Disciplina morem perto da unidade em que esta locado.
(Rossler Junior, 2020)
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que deveria servir de protecio ao “cidaddo comum” acabava, pela sua expansao, por

atingi-lo em seu fundamento, ou seja, sua prépria identidade, sua liberdade.

Sofrer as “dores do encarceramento” como argumentou Greshan Sykes(1959)
cabia perfeitamente as familias dos gestores prisionais residentes daquela vila. Estar
ao mesmo tempo dentro e fora das prisdes os colocavam em um cotidiano adoecedor.

Nem livres, nem presos. Nem vistos e nem invisiveis.

Avila era um nao-lugar, uma rua, uma consequéncia de um “sistema” de justica
que nunca soube como lidar com o trabalho sujo desempenhado por centenas de

familias responsaveis pela administracéo das prisdes.

A prisionizacao do policial penal e seus familiares era sobretudo conviver com
esta contradicdo fundamental. Nao conseguir exercer seu papel de cidadao livre e ter
de conviver cotidianamente com as regras internas da prisdo. O resultado é
absolutamente tragico: abuso de substancias legais e ilegais, adoecimento mental,
mortes prematuras. Em suma, sofrimento. (Lima, Figueird, Dantas, 2019; Lourenco,
2010, Silvestre, 2012, Sabaini, 2014, Comfort, 2009, Araujo, 2023, Chies, 2019)

Daquela empreitada, conclui que as relacbes entre as vilas e as prisdes
produziam uma contradicdo necessaria, a negag¢ao da pretensa fungdo da prisao:
proteger a sociedade, combater o “crime”. O resultado imediato desta critica foi a
expanséao potencial da logica prisional para fora de seus limites imediatos, resultado
gue me pareceu ressoar com 0s sentidos e consequéncias do encarceramento em
massa — que interiorizou as unidades prisionais e expandiu seu aparato burocratico

de maneira intensa.

Isto significava argumentar que individuos que nao teriam uma ligacao direta
com a prisao (filhos de gestores, seus familiares, prestadores de servigos das casas
da vila, bairros adjacentes ao complexo) passam a administrar suas vidas (em

diversos niveis e intensidades) a partir do cotidiano da prisao.

Ao reconhecer estes aspectos no cotidiano da vila, 0 que me pareceu em jogo
era um tipo de “experimento social” localizado na vila que teria um potencial de

expansdo para outras localidades, ja que os custos do expansionismo prisional
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continuam em franco avango. A decorréncia légica desta analise é que este
expansionismo tende a gerar uma demanda social cada vez maior, ampliando a
presenga das prisdes nas cidades e exigindo uma infraestrutura a altura de seu

crescimento. Foi isto, portanto, que chamei de nova prisionizagao.

Reconheci, entretanto, que esta conclusdo acabou por me colocar em uma
posicao complicada. Primeiro porque estes resultados poderiam ser lidos como uma
simples estudo de caso que demonstraria as consequéncias deletérias do
expansionismo penal, algo como mais uma entre tantas denuncias sobre os custos do

nossas instituicoes ligadas ao sistema de justica.

Ainda que certamente as vilas sejam locais praticamente inexplorados na
sociologia brasileira e que ha, sem duvidas, um grau de pioneirismo e necessidade
descritiva e analitica destes espacos, devo reconhecer que nao fui capaz de ir muito
além deste diagndstico (o que é perfeitamente compreensivel dentro do escopo de
uma dissertagdo de mestrado).

Alguns anos depois, enquanto relia este trabalho, me deparei com uma
inquietacdo muito interessante. Me pareceu que, ao tentar explorar o cotidiano da vila,
através da trajetdria de seus moradores e os custos do expansionismo penal, buscava
desenvolver um prognostico (a expansado da prisionizagdo para outros espacgos).
Havia ali uma tentativa (inconsciente, talvez) de demonstrar as contradigées internas
do “progresso” das prisbes paulistas nos seus proprios termos, cujo diagnostico
apontaria para a explosdo do modelo punitivo para toda sociedade.

Esta leitura possivel me incomodou porque me aproximou do terreno da critica
imanente (que busca as contradi¢gdes internas do objeto para fazer sua critica). Neste
modelo, é possivel cair na armadilha de um tipo de cientificismo que, no fim das
contas, desconsideraria outras formas de producido da realidade em detrimento de
uma ciéncia pura (Dunker, 2023; Harcourt, 2020). Por outro lado, este tipo de
abordagem acabou por privilegiar um caminho légico que tende a generalizagdo do
que nao caberia em um modelo penitenciario que ndo pode ser chamado de “sistema”,
ja que cada prisdo, cada regiao tem suas especificidades que ndo podem ser

negligenciadas.
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Durante o caminho para a elaboracido das primeiras reflexdes que compdem
esta tese, me pareceu entdo que haveria a necessidade de responder outras
perguntas. Por exemplo: mesmo que aceitassemos o fato de que as vilas servissem
de “experimentos sociais” que pudessem nao s6 demonstrar, mas reacender o debate
sobre os custos sociais do expansionismo carcerario brasileiro, ela ndo me parecia ter
capacidade de responder uma pergunta anterior: como estas familias foram, antes de
mais nada, escolhidas para estar naquelas vilas? Quais sdo os saberes, normas,
técnicas e discursos que permitem que alguém seja convidado e aceite, por exemplo

e sobretudo, o cargo de gestor prisional — exigéncia para residir naquele local?

1.4. O percurso pessoal até aqui

E agora, prepare-se leitor para o mesmo assombro em que ficou a vila, ao
saber um dia que os loucos da Casa Verde iam todos ser postos a rua — O
alienista (Machado de Assis[1882], 2011)

No dia 02 de fevereiro de 2001, uma rebelido com duragao de quatro horas
matou Edson Correia Alves, interno e integrante do Terceiro Comando da Capital. Ele
estava preso na Penitenciaria Il do Complexo Campinas-Hortolandia. Morreu com 28
facadas de estilete por integrantes da facgao rival, o Primeiro Comando da Capital.
Naquele mesmo dia, 8 policiais penais foram feitos de refém.

A rebelido comecou ao meio-dia e se estendeu durante toda a tarde, até as
16h, quando os detentos exigiram a presenca do Corregedor da Vara de Execugdes
Penais de Campinas, Paulo Sorci e a presenga de dois outros dois diretores gerais
conhecidos pela habilidade de conter motins. Apds o fim da rebelido, a penitenciaria

Il voltou ao seu funcionamento normal.

Entretanto, nove dias apds este motim, 27 mil presos orquestraram rebelides
em 19 cidades no Estado de Sao Paulo, deixando ao menos 8 mortos e 27 feridos'!.

Noticiada como a megarrebelido de 2001, o movimento supostamente articulado pelas

" https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff1902200101.htm e
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liderangas do Primeiro Comando da Capital (PCC), abria as portas do cotidiano
prisional para a opiniao publica. "Nunca tinhamos tido rebelido em dia de visitas. Eles

nao respeitaram as visitas", atestou a época o secretario Nagashi Furokawa.

Durante a rebelido, um dos reféns, um policial penal lotado na Casa de
Detencédo de Sao Paulo, comentou: "Eles (os presos) falavam que iam me matar e
arrancar meu coragao". Do lado de fora do presidio, os familiares dos presos gritaram

palavras como “assassinos”, “covardes” em dire¢gao aos policiais que estavam em vias

de iniciar a incursao para dentro dos muros do presidio.

O tema das prisbes sempre causou em mim uma mistura de fascinio e
incomodo. Algo de familiar e desconhecido. Desde que comecei a pesquisa-la
profissionalmente costumo dizer que precisei todos os dias exercitar este movimento
de atracdo e repulsdo, como um ima que contém em si mesmo duas forcas

diametralmente opostas e igualmente fortes.

Os fatos que narrei neste preambulo sao episddios que fazem parte da minha
memoria e que influiram nas decisdes que me levaram a escolher a sociologia como
forma de traduzir o que penso sobre as prisdes. Eu estava |a, minha familia estava |3,
a 60 metros dos alambrados do complexo penitenciario (Rossler Junior, 2020). Alias,
esta ai a grande dificuldade. Como me disse a socidloga e minha orientadora
Jacqueline Sinhoretto quando do inicio de meus estudos sobre as prisdes, “seu maior
desafio sera traduzir tudo o que vocé sabe involuntariamente. Transformar isso em

sociologia”.

Nao que eu acredite saber mais sobre as prisdbes do que outras pessoas que
as estudam, como disse. O que acontece é apenas que talvez as tenha aprendido de
outra maneira, “de cabeca para baixo”. E por isso que a construcdo das memorias
coletivas sempre foi um ponto de sustentacdo das ideias que defendi até aqui. Era

preciso reconstruir o passado, juntar as pecas e refazer os passos.

Também nunca me pareceu facil exercitar o distanciamento do objeto, como

sugerido pelos classicos, na medida em que, de alguma maneira, fago parte do préprio
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objeto que pretendo estudar. Na verdade, o distanciamento sempre me pareceu da
ordem do impossivel e “afastar os dados sensiveis que correm o risco de ser
demasiado pessoais ao observador, para reter exclusivamente os que apresentam um

suficiente grau de objetividade” algo impraticavel. (Durkheim, 2010, p.75)

No entanto, no curso de minhas investigagdes, algumas alternativas se
tornaram promissoras. A principal delas era tentar buscar naquilo que observava e
sentia, o que havia de comum, de comparavel, sem buscar com isto qualquer

“verdade” ultima, como argumentava Durkheim.

Isto s6 foi possivel na medida em que me impliquei na historia. Que busquei
nao me afastar, mas adentrar o maximo possivel na minha experiéncia. Sem
concessdes e sabendo que “o mundo social esconde as revelagdes mais inesperadas
sobre 0 que menos queremos saber acerca do que somos” (Bourdieu, 2001, p.18),

mergulhei no mundo da policia penal e seu cotidiano.

Este mergulho (pessoal e académico) logo me fez compreender que a policia
penal € uma categoria ainda vista com muita resisténcia, para nao dizer antipatia. E
aqui vale lembrar a memoravel frase descrita pelo sociélogo Pedro Rodolfo Bodé de
Moraes quando ao dizer a um colega de profissdo que “até estava gostando e tinha
simpatia por alguns agentes penitenciarios” ouviu a seguinte resposta: “S6 vocé

mesmo para gostar de agente penitenciario! Como é que pode”? (Moraes, 2005, p.48)

O fato de estar implicado no tema, como pesquisador e “simpatizante” do agora
policial penal serviu, ao mesmo tempo, como incentivo para minha investigagcao e
como alerta do terreno que estava pisando. Falar sobre a policia penal era enfrentar
a responsabilidade de trazer a tona uma categoria pouco explorada e, ao mesmo
tempo, correr o risco de ser acusado de “defendé-la” a qualquer custo, como ja

aconteceu comigo e certamente com meus pares.

Ser filho de gestores prisionais ndo me impediu de compartilhar parcialmente
do “estigma” imposto a esta categoria. Por diversas vezes estive em situagdes em que
minha “objetividade” — e das minhas fontes - foi questionada e que meu texto nao
passaria de uma sociologia que se dedica a estudar — e talvez defender — os
“pandidos” da historia.
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Mas, para ser honesto, o desafio tem valido a pena. Me dedicar seriamente ao
estudo da policia penal e, sobretudo, os gestores, me fez compreender que a
complexidade das prisdes brasileiras vai muito além do que pensamos. Conheci
interlocutores que compartilham deste mesmo desafio e descobri uma agenda de

pesquisas promissora ao redor deste objeto ainda pouco explorada.

Fazer este trabalho critico foi fundamental para avancar no debate ao redor das
prisbes. Para mim, o estigma em torno da policia penal sempre me pareceu ressoar
com as criticas feitas por autores como Gayatri Spivak, Angela Davis, Ruth Wilson,
Edward Said e tantos outros acerca do papel do intelectual nas mudancgas que

gostariamos de ver no mundo.

Alids, Bernard Harcourt (2020) demonstra claramente que o trabalho critico
comecga justamente com esta implicagcdo de nés mesmos enquanto produtores de
reflexdes sobre aquilo que pretendemos criticar, mas sem recair em silenciamentos

dos objetos sob os quais nos debrugamos e sem procurar abrigo na teoria.

Nao € uma tarefa facil, mas necessaria. Para Harcourt, a questdo fundamental
que deveriamos nos fazer ndo é exatamente “o que pode ser feito?” — ja que isto
implicaria estar no lugar daquele que orienta, que diz o caminho que as pessoas
deveriam seguir — mas sim “fomentar um espacgo para que todos que compartilhem
desta ambigao critica de poderem falar e serem ouvidos” (Harcourt, 2020, loc. 525).
Isto implica, entre outras coisas, uma mudang¢a que comecga no proprio modo de

construir o texto da pesquisa.

“Nds nao mais escrevemos na terceira pessoa, como Horkheimer fazia em meados do
séc. XX. Noés nao escrevemos de maneira universal, como Marx ou Hegel fizeram
anteriormente. Nem nos escondemos através da forma passiva. Nao, hoje, todos nés
deveriamos escrever na primeira pessoa. E isto significa que ndo poderemos mais nos
perguntar, passivamente “o que deve ser feito?” mas reformular ativamente a questao
mesma da praxis critica em dire¢ao a nés mesmos. Para mim, se tornou: “O que mais
posso fazer, e que tipo de trabalho minha praxis esta fazendo? (Harcourt, 2020, loc.,
532)

Enfim, acredito que estas ponderagdes podem situar um pouco melhor o
percurso que fiz até aqui com suas multiplicidades e certamente com seus limites.
Para mim, pesquisar as prisdes sob a optica dos gestores & buscar colocar em choque

aquilo que penso com aquilo que fago, sem concessoes.
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A consequéncia imediata deste passo tornou-se o mote desta pesquisa e um
ponto de apoio para me orientar ao longo da minha formagéao. Perguntar “o que mais
eu posso fazer?” e “que tipo de trabalho minha praxis esta fazendo?” é
responsabilizar-se por aquilo que fago e por aquilo que digo. E também cuidar para
que as consequéncias das analises que emito possuam a for¢a de unir todos aqueles

que deveriam ter voz, mas nao tem.
1.5. O Acesso

Entretanto, como diria jocosamente o filosofo Marcos Nobre, muitas das vezes,
“a teoria, na pratica, é outra”. Estar ao redor dos interlocutores que me ajudariam a
realizar esta pesquisa nao significa, necessariamente, que os dados coletados
trouxessem bons argumentos. Sabemos desde ao menos os trabalhos classicos de
Julita Lemgruber sobre o Talavera Bruce, que o acesso ao servidor penitenciario néo

€ sempre facil.

As instituicoes de sequestro institucional (prisbes, manicémios judiciais etc.)
sempre transitaram na literatura sociolégica como espacos de dificil acesso. Desde
os classicos, e independentemente da escolha nos métodos de coleta de dados, nota-
se que a questdo da entrada e avanco em campo costuma ser tratada de maneira

bastante detida.

Ao mesmo tempo, ha pouca literatura, ao menos no Brasil, dedicada as
possibilidades metodolégicas na investigagdo das prisdes (Alvarez, 2023). O que
encontramos normalmente sdo um conjunto de dados de campo pertencentes as
especificidades daquele objeto onde o pesquisador precisou encontrar, por si mesmo,
estratégias que dessem conta de adentrar nestas instituicdes e obter um conjunto de

informacdes suficientes para balizar sua pesquisa.

Acredito que as dificuldades de acesso possam ser dividias entre a lentidao —
ou simplesmente negacdo — institucional ao acesso a unidades prisionais e/ou
documentos de pesquisa (prontuarios, sobretudo) — e, no caso das etnografias, a
resisténcia de parte da administragdo penitenciaria em relacdo a figura do
pesquisador, visto muitas vezes como alguém que esta ali para atrapalhar seu

trabalho e questionar suas decisbes. Como irei demonstrar na parte IV, o pesquisador
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ou pesquisadora guarda aquele componente muito parecido com o trabalho dos
corregedores que vistoriam unidades prisionais. Ha que se ter um certo cuidado para
nao sermos vistos como aquele sujeito que esta la para fazer o papel de denunciante

em potencial. As razbes para isso também serdo discutidas a frente.

No caso das estruturas prisionais, elas funcionam como uma espécie de
“labirinto” no sentido mesmo de sua arquitetura (galerias, escadas, portdes, acesso).
Para o pesquisador iniciante, estar em uma instituicdo carregada de simbolos e
historias sobre o sofrimento e violéncia pode trazer dificuldades que ndo séao

negligenciaveis.

O “tom impressionista” (Salla, 2013) dos relatos sobre o interior das prisdes &
bastante comum nos trabalhos. Ha, sem duvidas, uma espécie de repulsa
fundamental quando alguém entra pela primeira vez nestas instituicbes e se depara
com as pessimas condigdes estruturais dos prédios, a insalubridade a que os
trabalhadores estdo submetidos e, certamente, com as condi¢des assustadoras

dentro dos pavilhdes.

Este é o primeiro choque, fisico, arquitetdnico, sensorial. Um exemplo um
pouco inusitado: uma querida amiga me disse uma vez que “sé leva a sério um
sociélogo que teve a carteira assinada pelo menos uma vez na vida”, referindo-se ao
fato de que s6 quem entende como sio as relagdes de trabalho na pratica, pode

critica-la na teoria.

Quero tomar emprestado para dizer que eu nao acredito que um pesquisador
possa compreender propriamente as prisdes sem nunca ter entrado nela. Como me
disse uma vez um diretor de unidade: “a cadeia tem um cheiro, um ritmo e um espirito
proprio, s6 quem convive com ela, sabe o que é&”. Portanto, para concluir esta
analogia, diria que s6 é possivel “levar a sério” um sociélogo das prisdbes que sabe
qual é o cheiro de uma cadeia, que coloca seu corpo e mente a servigo do espago que
pretende conhecer.

Eu digo isto ndo como uma provocagao. O que quero dizer € que 0 acesso as
dinamicas prisionais leva tempo e normalmente o tempo que temos para concluir

nosso trabalho de campo é muito pequeno (mesmo no caso do doutorado).
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Compreender a complexidade das dinamicas no interior da prisao nao é facil e ha uma
curva de aprendizado de campo que precisa ser levada a sério. Sem ela, podemos
recair em platitudes e leituras sobre detentos, funcionarios e diretores que
simplesmente reproduzem a “fala” institucional'?: esforgo para reabilitar os presos,

falta de profissionais qualificados, baixo investimento e demais reformismos.

Tudo é extremamente delicado. E preciso estar atento as regras formais e,
sobretudo, informais, que balizam as maneiras pelas quais nos dirigimos aos policiais
penais. E preciso aprender a olhar, se portar, como falar e como ouvir para que seja
possivel acessar algo para além dos discursos normativos, institucionais que darao
ao pesquisador apenas a versao “oficial” do que a administragdo tem a dizer. Isto exige

tempo.

A nao ser que este seja exatamente o objetivo da pesquisa, perde-se com isto
um universo cotidiano que desaparece entre as visitas em uma unidade prisional.
Fernando Salla foi muito perspicaz em trazer esta discusséo em Prisées e Puni¢do no
Brasil contemporédneo (2013) ao chamar atengao de que o fato da administragao
autorizar a entrada do pesquisador na prisao nao significa, necessariamente, que ira
acessar informacgdes para além das “inquietacdes dos gestores, as suas justificativas,
os seus dilemas” (Salla, 2013, p.281).

E preciso aprender os limites do que pode ser dito, aprender a desarmar
desconfiancas e evitar embates desnecessarios. E o que Pedro Bodé de Moraes, em
Punicdo, encarceramento e construcdo de identidade profissional entre agentes
penitenciarios (2005) chamou de controle das pré-nogdes. Pesquisar policiais penais
nao é tarefa facil justamente porque o acesso a unidade é apenas o primeiro dos

acessos necessarios para o pesquisador e sempre estaremos, de alguma maneira,

12 Nao quero dizer com isto que os trabalhos que buscam seus dados a partir da fala
institucional sejam menores. Isto seria defender uma sociologia que busca a “verdade” do objeto
pesquisado, algo que nao defendo. Do contrario, o que é preciso é estar atento ao tipo de contetddo
que pode ser apreendido em relagao as formas pelas quais as interagdes séo construidas e trabalhadas
como dados.
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informados por uma moralidade e uma construgao social do servidor penitenciario que

€, na grande maioria das vezes, extremamente negativa.

E por isso que disse anteriormente que devemos estar atentos aos sistemas de
verdade que talvez nos orientem. Na minha leitura, ndo ha possibilidade de estudar
uma categoria complexa como esta sem ter clareza de quais moralidades estado em
jogo em nds mesmos. Somente a partir desta clareza é que podemos filtrar, de alguma

maneira, parte de nossos vieses.

Controlar as pré-nocdes em relagao ao policial penal €, também, ter a paciéncia
para construir aos poucos uma relagcao de confianga que sé&o pré-requisitos para
qualquer pesquisa de campo — nas prisdes, sobretudo. Estas dificuldades acabaram
por enfraquecer estudos de tipo etnografico no campo das prisdes, favorecendo
pesquisas de tipo histérico documental. A aproximacado dos pesquisadores para as
estatisticas, documentos, reportagens, prontuarios e demais objetos prisionais,
enfraqueceu a possibilidade dos estudos destas micro relagdes que este trabalho
procura investigar. Isto explica muito por que a figura Policial Penal acabou por se
tornar um dos personagens mais mal compreendidos na literatura prisional — ja que,
a despeito da importante de tais estratégias, o trabalho pratico nas prisbes é

profundamente informal, como veremos. Sem isto, perde-se muito.

Vemos isto claramente, por exemplo, nos estudos de Antdnio Luiz Paixao
(1987) para quem os entdo guardas e administradores prisionais sao classificados
como “despreparados e preconceituosos (e) contribuem para amplificar a brutalidade
e violéncia, que configuram a escola do sofrimento e criam as condigdes para o

desenvolvimento da universidade do crime” (Paixao, 1987, p.10).

Também em Julita Lemgruber (1999), onde a abordagem parte da concepgao
da prisdo como local em que a “verdade” sobre a instituicdo s6 poderia ser alcangada
através do rompimento do que chama de “hierarquia de credibilidade”, onde o grupo
de maior poder (a administracdo) detém o monopdlio do que pode ser dito e que seria,
portanto, papel do pesquisador, encontrar a verdadeira face da prisdo na figura do

detento.
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Estes exemplos demonstram a primeira dificuldade. Ao ndo se ater as
complexidades internas da prisdo, corremos o risco de essencializar o objeto
pesquisado e colocar sobre ele uma versao que nao necessariamente transita naquela
populagdo. Ainda que estas obras, com seu pioneirismo brilhante e seus limites, terem
sido responsaveis por pavimentar os estudos sociolégicos sobre as prisdes
brasileiras, ao mesmo tempo, ndo deixaram de contribuir para a constru¢do de uma
dificuldade de acesso ao campo que passa, sobretudo, pela culpabilizagdo genérica
do trabalho nas prisdes.

E por isto que socidlogos como Adorno (1991) em texto seminal, chama
atencdo para as armadilhas de uma falta de equilibrio entre compreender a
perversidade do ato criminoso (seja pelo detento ou policial penal) e, por outro lado,
uma espécie de solidariedade entre pesquisador e pesquisado que podem atrapalhar
o trabalho socioldgico ja que “a situagao do encarceramento faz com que individuos
atras das grades desenvolvam certas habilidades e particularidades de
comportamento. Uma delas €, sem duvida, a sedugéao” (Adorno, 1991, p.13), o que
pode acabar por “capturar’ o pesquisador através de uma identificacdo forte com
sentimentos de justica social que tenderia a equalizar a relagao entre pesquisador e
objeto. E preciso, portanto, buscar uma relagdo de “equidistancia” entre a
administracao, o pesquisador e o detento.

No caso especifico da policia penal, o problema de acesso ao campo passa em
primeiro lugar, pela desnaturalizacdo destas concepg¢des sobre a administragao
penitenciaria. Acompanhando o trabalho pioneiro sobre esta categoria profissional de
Pedro Rodolfo Bodé de Moraes (2005), havia, e em certo sentido ainda ha, uma
espécie de senso comum douto, ou uma “cultura oficial da sociologia sobre os agentes

penitenciarios que dificultaria e muito, acessa-los” (Moraes, 2005, p.30).

Basta acompanhar, por exemplo, o fluxo de publicagbes de pesquisas
brasileiras que discorrem sobre o tema da punigéo e prisdo nas ciéncias sociais. Em
levantamento feito da producdo sobre o tema durante o periodo de 1997-2017,
apenas 3.6% dos trabalhos sobre prisdes (5 publicagdées) no Brasil discorrem sobre a

categoria dos policiais penais (Lourenco, Alvarez, 2019)
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De acordo com os autores, estes trabalhos (Monteiro, 2013; Reis, 2012;
Sabaini, 2012; Sarmento, 2014; Siqueira, 2016) foram mapeados a partir de 56
repositérios institucionais, em programas avaliados pela CAPES nas area de
sociologia, antropologia e ciéncia politica.

Ha sem duvidas, outros fatores que influem no acesso ao campo relacionado a
Policia Penal. Desde os estudos classicos brasileiros sobre as prisdes (Braga, 1973;
Lemgruber, 1976; Ramalho, 1979; Coelho, 1987) a questdo da seguranga sempre
transitou como uma justificativa para a dificuldade na coleta de dados, sobretudo em

trabalhos etnograficos.

A administracao penitenciaria historicamente sempre esteve em uma posicéo
muito desfavoravel em relagdo a sua imagem publica, suas condi¢des de trabalho e
sua protecao profissional e pessoal. Ao comecgar o trabalho de campo em uma
instituicdo como uma prisdo, o pesquisador estara, sem sombra de duvidas,
atravessado por essas representacgdes. Este lugar ocupado pelos trabalhadores das
prisbes os categoriza “‘como uma ocupacao arriscada e estressante” levando “a
disturbios psicoldgicos de varias ordens, tanto fisicos quanto psicolégicos” (Lourenco,
2010, p.14).

A analise de Lourenco & muito perspicaz em compreender que o ato de
nomeacao gera efeitos de realidade concretos e que, no ato de reconhecer-se e ser
reconhecido como um policial penal, este profissional precisa lidar com a visualizagéo
social que o cargo contém. A partir do trabalho pioneiro de Moraes, Lourengo destaca
que existem duas dimensdes fundamentais ao buscar compreender os processos de

identificacdo da Policia Penal.

O primeiro deles, intramuros, considera a relagdao entre detentos e a
administragao penitenciaria, suas privacoes e dilemas, aproximando sua leitura em
diregdo a autores como Greshan Sykes (2007, [1958]) e Donald Clemmer (1958).
Estar na posicdo de administrar uma prisdo, coloca o policial penal entre dois
ordenamentos distintos, porém nao contraditérios. Por um lado, os processos de
prisionizacdo descritos por Clemmer (as regras, moralidades e condutas que

emergem dos acordos entre os internos), por outro, as normativas oficiais (vindas da



43

LEP) que informam ao policial penal sua conduta esperada, do ponto de vista

funcional.

Estes ordenamentos distintos facilitam a constru¢ao de uma dimenséao externa,
extramuros, representada pela sociedade geral que colabora para a representagao de
uma identidade da policia penal de alguma maneira amalgamada entre os detentos e
o cargo publico. E neste sentido que a categoria de “estigma” (Goffman, 1998)
possibilita unir as dimensdes extra e intramuros sem obter como resultado uma

contradicao insoluvel.

Este estigma tende a embaralhar uma representagéo social da policia penal,
tanto em sua propria identidade (sua fungdo, moralidades, praticas e valores), quanto
sua representacdo publica (como s&o vistos, falados e identificados). E por isso que
Moraes chama ateng¢ao de que “tudo se passaria como se, no interior do sistema
penitenciario, houvesse uma inversao de valores e os bandidos e “maus” passassem
para o lugar das vitimas, perseguidas, agora, pelos agentes penitenciarios, seus

satanizados algozes” (Moraes, 2005, p.55).

Alias, este é precisamente o ponto no qual Adorno (1991) é taxativo ao notar
que o fato de o pesquisador estar imbuido de “um forte sentimento de justica social”
pode resultar em uma armadilha, no sentido justamente de ser “seduzido” pelas
“habilidades e particularidades de comportamento” do detento, levando justamente a
um processo forte de identificagcdo que tem como consequéncia o escrutinio da figura
do detento e a homogeneizagao da categoria da policia penal. Justamente a inverséo
na qual Lourenco e Moraes chamam atencao e que considero o ponto fundamental

da dificuldade de “acesso” a estes profissionais.

Uma ultima questao que gostaria de pontuar esta relacionada com o campo da
terminologia. O acesso ao campo de pesquisa nas prisdes necessita, como tentei
evidenciar, um esforgo para ndo cair em armadilhas universalizantes sobre o que s&o
as prisdes, seus trabalhadores e seus internos. Ao mesmo tempo, no caso especifico
da policia penal, o problema entre a representagao desta categoria, tanto intramuros
com extramuros, dificulta categoriza-la como um grupo homogéneo, sobretudo porque
as disputas em torno do que é ser um policial penal ndo sdo exatamente claras nem

para a sociedade civil e, de certa maneira, nem para o proprio trabalhador.
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Este € um problema central pois diz respeito ao fundamento que nos permite
estudar este objeto. E preciso estar atento ao fato de que o que se diz sobre o que a
prisdo é (ou deveria ser) esta atravessado por discursos que disputam sobre as formas
legitimas de falar sobre as prisdes brasileiras.

Estas disputas (morais, legais, normativas, juridicas) tornam o trabalho dos
intelectuais muito dificil, pois para cada estabelecimento prisional, ha uma série de
procedimentos, dindmicas e situagdes que produzem “verdades” sobre aquele objeto

— a prisao, a policia penal, os presos, as instituicdes.

Neste sentido, qualquer tentativa de universalizagdo ou de colocar estas
analises dentro de um campo mais geral, como a terminologia “sistema prisional”,
acabam mais por atrapalhar a analise. Este € um pouco o sentido de investigar a
praxis de pesquisa a partir “do que eu posso fazer”. E um exercicio de afastar andlises
que sejam pretensiosas em seus objetivos e colocar-se a disposigdo do debate, em
sua especificidade e a partir apenas da contribuigdo que eu posso dar — ao menos em

tese — ao exercicio da critica.

Portanto, gostaria agora de explicar quais foram as escolhas que adotei para
coletar os dados, levando em consideracédo tanto meu percurso pessoal quanto as
dificuldades que o objeto nos coloca — 0 acesso ao campo e aos interlocutores. Nesta
préxima secao, discutirei as metodologias adotadas e como construi as maneiras de

abordar este objeto em busca dos dados que basearam os resultados desta tese.

1.6. Metodologia

Em primeiro lugar, algumas palavras sobre como lidei com meu percurso

pessoal. Construir um relato sobre um determinado grupo tendo como ponto de

7

partida o olhar para “si mesmo” é chamado de autoetnografia. Este conceito,
emprestado da Antropologia, teve sua primeira aparigdo através da Escola de
Chicago, (Hayano, 1979; Heider, 1975; Goldschmit, 1977).

o “fazer autoetnografia” ou o “ser um autoetndgrafo” exige dos pesquisadores uma
atencao primordial para a investigagdo do “eu” em primeiro plano (suas memorias e
experiéncias), para as preocupagdes representacionais durante todas as etapas do
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processo de pesquisa (interagdes com os “outros” — sujeitos investigados — e temas de
pesquisa) e a representacdo desses processos em relagdo aos contextos social e
cultural.” (Santos, 2017, p.223)

Resultado da tradigdo etnografica associada ao que ficou conhecida como a
Chicago School of Etnography, a autoetnografia foi apresentada, neste cenario, como
uma derivacdo dos trabalhos etnograficos classicos desta “escola”. E atribuido a
Robert E. Park e Ernest W. Burgess a construgdo de uma agenda de pesquisas
focadas no estudo da vida urbana, durante os anos de 1917-1942. Os trabalhos
resultantes deste esforgo produziram etnografias “centradas nas interagbes face a
face e nas experiéncias cotidianas dos nativos urbanos, partindo do ‘outro’ para

produzir narrativas descritivas relatando ‘fragmentos da vida’”.

Os socidlogos de Chicago enfatizaram os contextos de observagao, incluindo tempo,
lugar, politicas e relagdes. Eles estabeleceram o modelo cientifico como um projeto
fundamentalmente humano, legitimando o papel do pesquisador como observador
participante e anunciando um novo realismo social. (Monteagut, 2017, p.1)

Por certo, é profundamente limitante argumentar que exista apenas uma escola
de Chicago. No entanto, estes trabalhos ressoaram de maneira bastante importante
nos primeiros trabalhos prisionais (Donald Clemmer, por exemplo) — e muitos dos
atuais -, ao menos nos EUA, e que de alguma maneira, partiiharam deste realismo

social do qual a (ou esta) escola de Chicago privilegiou nesta primeira formulagao.

Entretanto, fazer etnografia através da sociologia produziu obstaculos éticos e
epistemologicos n&o negligenciaveis. Questionamentos sobre a objetividade, a
romantizacao dos relatos e questionamentos sobre a possibilidade mesma de acessar
a “verdade” sobre o outro, foram questdes que colocaram duvidas pertinentes em

relacdo as possibilidades do fazer etnografico na sociologia.

Em The curious eclipse of Prison ethnography in the age of mass
incarceration(2002), o sociélogo Loic Wacquant chama atengdo para as possiveis
armadilhas e vantagens no uso da etnografia para compreender as prisdes, cujo

argumento eu gostaria de recuperar.

Em resumo, Wacquant observa que o “fazer etnografico” por si mesmo — no
sentido de apenas descrever o fato observado - acaba por “desconectar-se dos

debates centrais da sociologia” na medida em que enfraquece seu potencial critico,
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sobretudo em sua pretensdo — muito comum — em buscar “universalizar preocupacoes

particulares e padroes presentes em determinados paises”. (Wacquant, 2016, p.386)

Para sair deste problema fundamental que atingiu os estudos etnograficos
desde sua origem, Wacquant propde que a etnografia das(nas) prisdes deve partir da
investigacado das conexdes entre a prisdo e seu entorno institucional na forma de sua

atuagdo concreta — em seus processos, nuances e contradigdes.

Desde 2017, quando comecei a estudar profissionalmente as prisées, percebi
rapidamente que havia - como lembrou Wacquant - uma complexidade quase
inatacavel de nuances e contradicbes que emergiam a partir da imersdo em

profundidade em que estava inserido.

Havia um aprendizado pratico e intuitivo que foi — e continua sendo — pré-
condicdo para acessar o “mundo” dos diretores de prisdo. Percebi rapidamente que,
assim como o trabalho prisional € visto como profundamente pratico (Ramalho, 1979,
Moraes, 2005, Sabaini, 2015, Araujo, 2020), meu trabalho como sociélogo, de alguma
maneira, exigia de mim aprender “na pratica” a transitar por entre as arquiteturas

fisicas e simbdlicas nas quais os diretores prisionais vivem.

Entretanto, para mim, o percurso do etnégrafo se deu de maneira diferente do
que encontramos, por exemplo, em etnografias classicas como o Sociedade da
Esquina, de Foot-Whyte e mais proximas dos estudos de sociologia criminologica

como Outsiders, de Howard Becker.

Ainda que ambos os trabalhos n&o compartihem comigo os mesmos
propdésitos, nem o mesmo objeto, mas do ponto de vista do método, a comparagao
serve para demonstrar que ndo houve necessidade de “entrar” em campo ja que dele

nunca sai - que nao significa que nao houve dificuldades nem tais armadilhas.

E isto foi o que me levou a autoetnografia como um dos instrumentos de coleta
de dados. Nao como escolha, mas por necessidade. Estar implicado profundamente
no tema pesquisado exigiu, como tentei demonstrar nesta seg¢do, uma atencao

fundamental ao “eu” — a partir de relatos, memoarias e experiéncias — considerando, a
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partir deste principio, as relagdes estabelecidas com o “outro” e os processos sociais

que englobam estas relagdes.

E por este motivo que foi possivel colocar o sofrimento como espinha dorsal e
tema central deste trabalho. Descortinar as nuances em relagao aos modos de sofrer
€ investigar ao mesmo tempo, a circulagao social dos afetos que fundamenta a priséo
— ja que ela exprime os modos socialmente tolerados de fazer sofrer — e, no caso da

direcao prisional, descortinar aquilo mesmo que procuram esconder.

Cito dois exemplos. Podemos ver que Sykes nao foi capaz de perceber, em
The Society of captives, que tanto a lideranga interna dos presos quanto o diretor
penitenciario ganham sua credibilidade ao tornarem-se (para si e para os outros) o
homem de verdade (real man), “aquele que incorpora os valores da masculinidade e

integridade. Autocontrole, taciturno e indiferente. (Sykes, 2007[1958], p.102).

Isto é particularmente interessante no caso das prisdes brasileiras hoje. Isabela
Araujo e Ludmila (2020), em sua pesquisa nas prisdes de Minas Gerais chamam
atencao ao fato de que a “a adogao, pelas mulheres, de valores atribuidos ao universo
masculino, como uma forma de garantir o bom desempenho profissional” indica que
“‘que a socializagdo de género tende a ocupar espago reduzido no trabalho nas
prisdes” e que “o saber técnico” indica “que a socializagao no ambiente de trabalho se
sobrepbe aos papeis atribuidos aquelas que nascem com o sexo feminino” (Araujo,
Ribeiro, p.22). Assim, o papel de real man, essencialmente masculino &, no Brasil,
ponto central para as definicbes dos critérios de eficiéncia profissional, inclusive em
prisbes femininas — ou talvez sobretudo- j& que precisam socializar-se
profissionalmente a partir da emulagdo do comportamento masculino, em seus termos

socialmente estabelecidos e que pressionam o trabalho prisional para tais valores.

E por isso que “falar em prisbes sem citar as marcas da violéncia, da
precariedade material e do sofrimento, [...] ainda € impossivel no contexto brasileiro”
(Melo, Rodrigues, 2018). Este circuito que se forma a partir destas cristalizagbes sobre
a “verdade” do trabalho prisional, me parece fundamental para compreender o que &

ser um(a) policial penal.
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Do ponto de vista metodolégico, s6 me parece possivel chegar a tais
observacdes ap6s um arduo trabalho de imersao em profundidade que, no caso deste
trabalho, me permitiu compreender que a interagdo entre prisioneiros e policiais
penais se fundam em estratégias muito complexas e delicadas cujo fundamento esta
, como pretendo demonstrar, na construcao de uma identidade credivel para si e para
o outro onde a administragcdo das emoc¢des — sobretudo o sofrimento — & seu maior
indicador. Portanto, busquei coletar os dados e organiza-los a partir da etnografia,

autoetnografia e entrevistas pontuais, quando julguei necessario fazer.

No caso da obtengao de dados através do grande campo da etnografia, parti
de uma definigdo bastante estrita do conceito. Etnografia, aqui, € compreendida como
“a observacao direta e por um periodo de tempo, das formas costumeiras de viver de
um grupo particular de pessoas” (Mattos, 2011, p.51). Portanto, e em primeiro lugar,

duas questdes precisariam ser alinhavadas: Observacao direta e o periodo.

No primeiro caso, o processo de observacao foi iniciado ainda em 2017, quando
comecei a pesquisar os filhos e filhas de gestores penitenciarios para a dissertagéao
de mestrado. Naquele periodo, ja longe da rotina estritamente penitenciaria desde
2003 — quando minha familia saiu da vila onde moravamos — precisei refazer alguns

passos e buscar me reaproximar daquele ambiente.

Para isto, além de reatar lacos de amizades com ex-moradores da vila, busquei
fazer incursbes em algumas unidades prisionais e coordenadoria e realizar algumas
entrevistas com alguns policiais penais e diretores. Apos um periodo de aproximagao
consegui me encontrar em um lugar confortdvel que me permitiu estar novamente
bastante proximo do ambiente prisional e das unidades prisionais, com visitas
esporadicas as unidades e participacao frequente no ambiente familiar frequentado
por estes profissionais.

Meu foco estava centrado em trés eixos principais: documentar os espacgos
fisicos em que me encontrava, os discursos que ouvia e minhas percepc¢des e reacdes
frente aquelas relagcées. Com isto, apds testar algumas formas de registrar estes
dados, me habituei a gravar tais dados em forma de audio, gravando meu proprio

relato no celular, ao chegar em casa depois de um dia de campo. Todos os relatos que
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provem deste método serdo marcados no texto com “cc”— caderno de campo, seguido

do ano referente ao respectivo relato. Por exemplo: (cc, 2020).

No caso especifico da autoetnografia, a minha propria experiéncia como filho
de gestores prisionais orientou o sentido da obtencédo dos dado através da analise,
interpretacao e reflexao de uma histéria sobre minha formacdo. Mesmo partindo da
mesma orientagdo metodoldgica — a etnografica — ha um equilibrio necessario entre
esta dimensdo e uma orientagao “cultural” e uma orientagdo do conteudo dos dados

obtidos e narrados, ja que:

“podemos dizer que a autoetnografia € um método que se sustenta e se equilibra em
um “modelo triadico” (CHANG, 2008) baseado em trés orientagbes: a primeira seria
uma orientagao metodoldgica - cuja base é etnografica e analitica; a segunda, por uma
orientagdo cultural - cuja base é a interpretacdo: a) dos fatores vividos (a partir da
memodria), b) do aspecto relacional entre o pesquisador e os sujeitos (e objetos) da
pesquisa e c) dos fendbmenos sociais investigados; e por Ultimo, a orientagdo do
conteldo - cuja base é a autobiografia aliada a um carater reflexivo. Isso evidencia que
a reflexividade assume um papel muito importante no modelo de investigacdo
autoetnografico, haja vista que a reflexividade impbe a constante conscientizacao,
avaliacdo e reavaliacdo feita pelo pesquisador da sua propria
contribuigdo/influéncia/forma da pesquisa intersubjetiva e os resultados consequentes
da sua investigagéo”. (Santos, 2017, p. 217)

Esta triade pode ser melhor representada na imagem abaixo:

Orientacio
Metodologica:
Etnografica

Analise

0 equilibrio
triadico da
Autoetnografia

Orientacao do

Orientacido Cultural: Conteudo:
Interpretativa Autobiografica
Interpretacao Reflexao

Figura 1 - Equilibrio triadico da autoetnografia (Santos, 2017)
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Desta forma, a minha orientacdo estava na obtencdo de autorreferéncias
ligadas a minha histéria e como elas se relacionam com o objeto do meu interesse e
seu interlocutores e o contexto social no qual todos fazemos — ou fizemos — parte.
Desta maneira, busquei me afastar de uma narrativa autobiografica que privilegiasse
apenas a minha trajetoria de vida, sem considerar o contexto na qual era foi produzida.
Para fins de definicdo, o método auto etnografico sera aqui definido como “uma forma
de auto narrativa que coloca o sujeito em conjunto com seu contexto social” (Reed,
Danahay, 1997, p.09)

Neste sentido, os meus proprios relatos foram coletados ao longo do tempo, a
partir das memorias de uma vida proxima a prisdo e seus trabalhadores. Todos as
transcricbes que partiram deste método, estdo marcados como: “aa, ANO”. Por

exemplo: aa, 2020.

Por fim, foram entrevistadas 11 pessoas em variadas posi¢des na

administracdo penitenciaria (em exercicio ou ndo), como esquematizado no quadro

abaixo:
E1 Policial penal
E2 Policial Penal
E3 Diretor Penitenciario
E4 Coordenador
ES Coordenador
E6 Diretor Penitenciario
E8 Diretor de area
E9 Técnico Administrativo
E10 Técnico Administrativo'3
E11 Diretor Penitenciario

13 Os nomes, idades, unidades de lotagédo e tempo em que estdo ou estiveram

em exercicio foram suprimidos para garantir a seguranga a ética de pesquisa.
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E12 Diretor Penitenciario
E14 Diretor de area
E15 Diretor de area

Estas entrevistas foram registradas de diversas maneiras, a depender do ano
e do local em que foram coletadas. Ha entrevistas que foram feitas de maneira
presencial, com uso de gravador. Outras, feitas sem o uso de gravador e apenas com
o0 uso de caderno de campo — sobretudo devido a dificuldade de entrar com

dispositivos eletronicos dentro das unidades prisionais.

Porém, a grande maioria das entrevistas foram, na verdade, fruto de interagées
informais que aconteceram ao longo dos anos e que, sem um agendamento prévio,
transformaram-se em relatos mais estruturados quando permitidos pelos meus
interlocutores. Esta foi uma decisao deliberada. Geralmente, como sabemos, ha um
interesse em obtermos alguns dados de nossos interlocutores, como local de trabalho,
idade, cargo. No caso das etnografias, podemos nos ater as descrigdes fisicas, tragos
de personalidade etc. Isto certamente ajuda o(a) leitor(a) interessado a visualizar

melhor o quadro que esta sendo pintado naquele momento.

No entanto, no universo prisional, as questdes tornam-se mais complicadas.
Certamente entendo que ha a necessidade de colocar em texto relatos dos
interlocutores da pesquisa, ja que eles sao partem fundamental do que sera analisado.
Trabalhamos com dados e, a partir deles, compreendemos o nosso objeto. Porém,
qualquer deslize em informar inadvertidamente o(a) autor(a) dos fatos narrados pode
ter consequéncias sérias, sobretudo em funcdes que sdo desempenhas a partir de
decisdes politicas — gestor prisional — ou em cargos que exigem proximidade com os
coletivos de presos, dados sensiveis relacionados ao setor técnico administrado ou

mesmo histdrias que estao relacionadas a fatos de foto intimo.

Por isso, o esforgo dos trabalhos prisionais que estdo fundada em entrevistas
e tipos de etnografia precisa trabalhar arduamente para disfargar ao maximo a fonte.
Do contrario, uma pesquisa deste tipo pode fazer com que demissdes acontegam ou
que represalias sejam acionadas, inclusive de consequéncias fisicas. Desta forma,

costumo dizer que a primeira questao balizadora da metodologia, para mim, sempre
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foi, qual o minimo necessario que posso colocar nestas paginas para que seja

suficiente para justificar aquilo que escrevo e analiso.

Muitos dados foram suprimidos, muitas narrativas e histérias ndo foram
contadas aqui. Muito do que vi, ouvi e vivi ndo podem ser narradas. E uma quest&o
interessante, do ponto de vista metodolégico, saber o momento de calar-se. O ponto
de corte ndo deixa de ter um componente de arbitrariedade, certamente. Para mim, a
decisdo sempre se baseou no bom senso em saber quando € hora de parar de narrar.
Este bom senso é sendo um aprendizado de campo, no sentido de Bourdieu, ou seja,
um habitus que de alguma maneira me permitiu saber, de maneira clara, o saber

pratico necessario para julgar tais pontos de corte.

Dito isto, gostaria de discutir brevemente algumas questdes preliminares para
que seja possivel adentrar com mais vagar nas questbes especificas da tese. A
primeira delas € um pequeno preambulo sobre a gestdo penitenciaria, seguido pela
construcao dos capitulos da tese.

1.7. Preambulo da discussao

Em Punigcdo, encarceramento e construgcdo de identidade profissional entre
agentes penitenciarios (2005), Pedro Rodolfo Bodé de Moraes parte de uma pergunta
muito simples, mas ao mesmo tempo arguta: Porque nds, socidlogos, tao
acostumados e treinados a identificar a complexidade do mundo social, caimos na
armadilha de pré-conceitualizar a categoria da policia penal como simplesmente
sujeitos “maus, torturadores, corruptos, enfim, piores do que aqueles que eles
“‘guardam e vigiam” ? (Moares, 2005, p.43). Pedro certamente estava ciente de que a
violéncia administrativa existia. Mas ao invés de partir desta premissa, questionou seu

proprio fundamento.

Isto explica por que esta categoria €, ainda hoje, tdo pouco estudada e, como
consequéncia, tdo pouco conhecida. As representagdes sociais que perpassam a
policia penal constroem saberes que tem efeitos de realidade. Estes efeitos
certamente invadem tanto as percepgbes mais gerais (senso comum) quanto os
vieses (ou Bias, nas palavras do autor) dentro da prépria academia (senso comum

douto).
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No campo do senso comum, valeria relembrar que, para a sociedade, os
policiais penais ndo costumam falar sobre sua profissdo ja que “considerando-se
como s&o representados nos filmes, na literatura, e na imprensa, os agentes
penitenciarios sentem-se como os “homens-maus da histéria”, “semelhantes aos

detentos e, no limite, piores que aqueles” (Moraes, 2005, p.54)"

O resultado deste processo fazia-se ouvir também dentro da unidades
prisionais. Durante o curso da etnografia que balizou a coleta de dados para esta tese,
pude notar claramente que, a despeito da categoria da Policia Penal ser tratada como
um bloco homogéneo, as representacées de si e do outro eram muito distintas a
depender da funcéo exercida dentro da unidade. Esta distingdo aparecia de maneira
muito clara, sobretudo, entre duas categorias: quadro administrativo e diregdo da

unidade.

Do lado do quadro administrativo, encontram-se os profissionais recém
ingressos e aqueles que ndo conseguiram (ou ndo quiseram) alcar novas posigdes
dentro da administragao penitenciaria. Aqui estdo representados a grande maioria,
senao a totalidade, dos trabalhos sobre a policia penal no Brasil. De outro, a direcao,
estao os profissionais que foram considerados bons profissionais e que, pelo trabalho
executado, foram convidados a exercer uma das funcbes de diregcdo dentro da

unidade prisional (voltarei a isto no capitulo V).

No momento, gostaria de chamar atengdo a um aspecto que considero
fundamental neste momento. Cargos de direg&o, coordenacgao e secretaria sdo cargos

que sO podem ser algcados através de indicagao, que precisa ser aprovada pelo

4 No plano contemporaneo do cotidiano da Policia penal, este trabalho pode verificar que, de
fato, havia este movimento de siléncio em relagéo ao trabalho. Durante o trabalho etnografico notou-se
que era comum, dentro das familias, orientar filhos, filhas e demais familiares para nunca dizer (ou
melhor, evitar dizer) qual era, de fato a profissdo daquele membro. Normalmente, o termo Policial Penal
(ou agente penitenciario) era trocado pela formagao universitaria ou empregos anteriores (advogado,

engenheiro, fotégrafo, assistente social).
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coordenador responsavel por aquela unidade prisional. Além disso, todo membro do
corpo diretivo precisa ter, no minimo, curso superior (psicologia, ciéncias sociais ou
direito). Durante as conversas e encontros informais ao longo dos anos, notou-se que
os profissionais que geralmente eram escolhidos para exercer tais fungdes possuiam

certas caracteristicas em comum.

o Boa relagdo entre os funcionarios, coordenagéo e corregedoria

Sem histérico de afastamentos por doenca mental

o Sem histoérico de violéncia fisica contra outro detento e/ou
funcionario

o Comprovacgdes praticas de resolucédo de conflitos (sobretudo em
rebelides ou tentativas de fugas) sem o uso de violéncia fisica

o Sem processos administrativos

O

Estes tépicos me pareceram centrais apos ter conhecido, conversado e
convivido com mais de uma dezena de diretores prisionais ao longo dos anos. Sem
excegao, estes profissionais eram conhecidos por um enfrentamento constante ao que

chamavam de “agentes ruins”.

Eu ja cansei de dar bonde em ASP (agente penitenciario) ruim. Batia-se muito em
preso, espancava, ja teve um caso de um ASP matar o rapaz na porrada. Era muito
comum. Entdo a gente tinha que sempre se preocupar em nao deixar acontecer. Se
acontecia, eu sempre fiz questdo de chamar o responsavel e falar: vocé é um covarde
e eu vou meter um processo administrativo em vocé. E eu fiz isso centenas de vezes.
Mandava o cara pra outra unidade. Mas eu buscava aconselhar também: fulano, eu
nao estou tentando proteger o preso, eu estou tentando proteger vocé. Se vocé fizer
isso eu vou ter que te denunciar e vocé vai perder o emprego, pelo amor de deus. Vocé
nao pode fazer isso. E se vocé mata o rapaz? Vocé vai preso. (E1)

Na visdo destes gestores, as prisdes deveriam funcionar de acordo com o ritmo
imposto pela direcédo ja que, com o bom transito entre ela as outras areas do sistema
de justica, ser violento era sinbnimo de autossabotagem, covardia e, sobretudo,

problemas judiciais.

Estes policiais penais violentos (ou corruptos) nao faziam parte, absolutamente,
da maioria dos profissionais responsaveis pelas prisdes. O contrario, eram vistos
como um empecilho tanto ao funcionamento da unidade quanto como a “prova” das
representacdes dos estigmas imputados a esta categoria. Alids, vale ressaltar na

integra a observacgao, ainda valida, de Pedro Rodolfo Bodé de Moraes:

O agente penitenciario muito violento ndo é necessariamente o corrupto. Nem o agente
corrupto é necessariamente violento. Neste ultimo caso, muito ao contrario, uma vez
que este vé e calcula sua relagdo com o preso como um negdcio e usa a violéncia,
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mais sob a forma de ameacgas verbais do que de agressdo fisica. O agente
penitenciario que se torna sadico, que bate “porque gosta”, até onde pude aferir, € um
caso ndo muito comum” (Moraes, 2005. P.48)

Ser um bom policial penal (reconhecer-se e ser reconhecido) exige a adogao
de uma série de estratégias complexas que precisam ser mobilizadas pelos
profissionais a todo momento. Saber “tocar uma cadeia” € ao mesmo tempo, saber
construir uma identidade que permita ao gestor transitar entre multiplos espagos com
ordenamentos distintos (juridicos, arquitetdénicos, simbdlicos, praticos). Saber o que

falar, quando falar e como se portar.

E assim que “tocar uma cadeia” torna-se um objeto central para os estudos
prisionais. Compreender a multiplicidade e transversalidade do nosso sistema de
justica passa, certamente, por saber o que acontece concretamente no cotidiano dos

responsaveis por administrar uma prisao.

E no interior de um presidio que essas contradigdes s&o postas em pratica, em
seus discursos, nuances e contradi¢des. Dessa forma, saber as regras do jogo,
incorpora-las ou refuta-las demostra sobremaneira os resultados praticos do
expansionismo penal que se concretizam na figura do diretor penitenciario, aquele
policial penal que soube transitar por estes espagos com “sucesso”. A partir dos

préximos capitulos, procurarei desvendar como € este trajeto.
1.8. Divisao dos capitulos

Para tentar compreender como se da o sucesso do diretor prisional, julguei que
seria interessante partir de trés eixos analiticos que servem como fundamento
explicativo da hipétese sustentada nesta tese, ou seja: a gestdo do sofrimento como
componente necessario para o transito simbdlico dos(as) policiais penais em diregcéo
ao cargo de diretor prisional e como este conceito se alinha com as cristalizagbes mais

gerais de nosso momento politico, econdmico e social.

Para cada eixo, dediquei um capitulo especifico. No primeiro eixo, fago uma
retomada do debate académico sobre as prisbes em geral e da policia penal em
particular. Neste momento, busquei identificar como os autores e autoras lideram com
a questao do sofrimento prisional e quais foram as amarracdes tedricas em que se

basearam para compreender este fendmeno. Foi também o momento de mapear as
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fontes tedricas que influenciaram tal e qual leitura, as epistemologias utilizadas e como
elas foram acionadas para compreender o cenario prisional brasileiro, em especial em

Sao Paulo.

Isto me permitiu reler estes textos a partir da questao do sofrimento e entender
de que maneira esta conceito aparece — ou ndo — nos campos de nossa tradicdo em
pesquisas prisionais. Had um cotejamento de uma série de trabalhos, de seus
respectivos achados de campo contra os dados trazidos por mim, buscando comparar

€ mapear possiveis leituras.

No segundo eixo, recupero o que chamei de cristalizagbes mais gerais do
nosso momento politico-econémico-social. Parto do entendimento de que vivemos o
fortalecimento do neoliberalismo e sua racionalidade. Neste sentido, busquei
compreender sua histdria, sua forga normativa e sua capacidade de cristalizar regimes
de verdade que informam as maneiras possiveis da nossa experiéncia. Nesta relagao
entre a racionalidade neoliberal e o sofrimento prisional, emerge a seguinte hipotese:
as formas neoliberais de gestado da vida — em sua dimensao apolitica, autoritaria e
empresarial — transformaram as condi¢des de possibilidade de tornar-se um gestor a
um exercicio recursivo de subjetivar-se a partir de estratégias empresariais, o que, no
caso das prisdes, onde o sofrimento € o seu fundamento, empurram seus
trabalhadores a geri-lo de forma a preserva-lo, reforcando o que ha de mais perverso
nas prisdes. Esta perversidade aponta ndo para um horizonte reformista de uma
possivel “boa prisdo”, mas ao contrario, torna-se um impedimento fundamental para
toda e qualquer tentativa humanizadora, impelindo-a a refor¢car seus componentes

deletérios.

Por fim, o terceiro eixo trata da experiéncia de campo propriamente dita. Aqui
me interessa observar, na dimensao concreta, como estes transitos acontecem.
Dediquei todo meu esforgo para compreender como o processo de ascensdo de um
diretor prisional se da, partindo das experiéncias concretas dos meus interlocutores.
Busquei com isso levantar dados tanto do cotidiano profissional destas pessoas, como
suas relagdes especificas em torno de temas como familia, género e politica. Com
isto, acredito ter conseguido mapear detalhadamente este personagem ainda tao

pouco compreendido na sociologia.
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Espero que este trabalho ajude a esclarecer questbes e levantar novas
perguntas sobre o papel das prisdes no Brasil e de que maneira sua expansao
reorganiza a sociedade em diregdo a uma experiéncia cotidiana marcada pela

inseguranca e pelo sofrimento.

PARTE Il

Sofrer e punir: Uma leitura socioloégica sobre o conceito de sofrimento a partir da
literatura sobre a policia penal.

2. Discussoes sobre o sofrimento prisional

Vocés nos trazem a existéncia,
Deixando que o pobre se torne culpado,
Depois o abandonam ao sofrimento
Pois toda culpa na terra se paga.

Goethe, Cangdes do Harpista

Na primeira parte do texto, procurei discutir premissas introdutérias e questdes
preliminares para que fosse possivel adentrar os detalhes da discussao. Como foi dito,
um dos pontos de partida € que as prisdes sao instituicbes que tem no sofrimento um
componente fundamental — na realidade, sua prépria condicdo de existéncia. Desta
forma, valeria a pena discutir com um certo grau de detalhe, como o tema do
sofrimento foi articulado pela literatura prisional a partir de duas entradas principais:
Michel Foucault e Erwin Goffman. A escolha dos autores se deu pela sua grande

recepg¢ao no pais e influéncia que ainda tem nos estudos prisionais.

Neste sentido, € possivel dizer que as prisdes sdo manifestagdes soécio-
histéricas do castigo (Chies, 2013). Nao & possivel compreender a complexidade

destas instituigbes sem enfrentarmos o tema do castigo em todas as suas
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manifestacdes. Desde os estudos classicos sobre as prisdes — Donald Clemmer e a
frente'® — até os dias atuais, encontramos descricdes e analises que nos mostram o

terrivel desafio dos que vivem permeados pelas prisdes.

O castigo enquanto método institucional de punigdo prevé que haja uma
quantidade de sofrimento a ser exercida sobre o corpo e “alma” do condenado
(Foucault, 2012[1974]). Mas para que este castigo possa tornar-se legitimo — do ponto
de vista social e como politica publica — € preciso que haja, por parte da sociedade,

uma certa tolerancia ou um fechar de olhos em relagao ao sofrimento causado.

E muito dificil explicar como “toleramos o intoleravel”, como disse Christophe
Dejours em A banalizagdo da injustica social (2019[1998]). Mais dificil ainda é
compreender como, mesmo com o diagndstico oficial de total inconstitucionalidade
das prisbes brasileiras'®, a expansao do encarceramento e os sofrimentos causados
pelos seus efeitos ainda sao poucos estudados, debatidos e tem baixa adesao social
- a despeito do incansavel enfrentamento de diversos intelectuais das ciéncias

humanas.

No Brasil, os trabalhos sociolégicos que se dedicaram centralmente a prisao
foram inaugurados somente no final da década de 1970 e inicio dos anos 1980 e,
portanto, ainda sob o regime militar. Naquela data, vale lembrar, estdvamos em meio
a um momento definidor. Por aqui, o0 come¢o do longo percurso de “abertura”
democratica provocado pelo enfraquecimento do regime militar iria ter como uma de

suas consequéncias a criagao da Lei de Execugao Penal (LEP), em 1984.

5 Os estudos sobre prisbes podem ser recuperados, na verdade, desde a formagdo das
ciéncias sociais. Porém, aqui considero apenas os estudos propriamente sociolégicos que foram
produzidos a partir da consolidagdo da sociologia enquanto disciplina, privilegiando, neste caso, os
estudos etnograficos estadunidenses. Porém, compreendo que outras leituras sdo possiveis e uma
histéria das prisdes poderia ser recuperada a partir de diferentes momentos histéricos e, certamente, a
partir de diferentes disciplinas.

6 Me refiro ao reconhecimento pelo Supremo Tribunal Federal (STF) da violagdo massiva de
direitos fundamentais no sistema prisional brasileiro. O resultado deste reconhecimento é a Arguigédo
de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 347.
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Com a LEP e a Constituicdo de 1988, o Brasil inaugurou um periodo
democratico com a esperanga de finalmente nos livrarmos da arbitrariedade do
regime autoritario. Porém, o campo da seguranga publica permaneceu rigorosamente
limitado. Mesmo com esfor¢os no sentido de humanizacao das prisdes, a qualidade
das instituicdes prisionais permaneceu extremamente precaria e contava com baixa
adesao social (Caldeira, 2000, Silvestre, 2012, Salla, 2007).

A Lei de Execucao Penal trazia inovagdes que iam no sentido oposto a conduta
pratica da administracdo penitenciaria que, salvo raras excegoes, se valia da violéncia
fisica e torturas como um dos principais métodos de gestdo. A violéncia perpetrada
por guardas durante o regime militar se refletia na arbitrariedade dos métodos de
controle da populagéo prisional e, sobretudo, a grande autonomia que parte da policia

penal estava sujeita em seu cotidiano.

O regime autoritario ajudou a construir um modelo de administragao de conflitos
baseado na violéncia fisica, que comeca a enfraquecer apenas apds 0s eventos
tragicos do que ficou conhecido como o Massacre do Carandiru, em 1992. A partir dai,
com a pressdo das autoridades, poder publico, jornalistas, ativistas e gestores
penitenciarios refratarios as praticas de violéncia fisica as prisdes, sobretudo em Sao
Paulo, fomentaram um debate longo sobre o futuro das prisbes brasileiras, cuja

consequéncia foi a sua intensa burocratizagéo e expansao (Melo, 2019).

A explosdo do encarceramento a partir dos anos 1990 fez o Brasil saltar, em
menos de 10 anos, a terceira maior populagao carceraria do mundo (Jesus, Ratton e
Campos, 2023). Diferente dos EUA, cuja expansao carceraria inicia-se ainda nos anos
de 1970, por aqui era como se o Brasil estivesse na contramao (para o bem e para o

mal) do resto do Ocidente.

E importante notar que o teor da LEP era, em grande parte, simpatico ao
ampliamento de garantias e direitos as pessoas encarceradas, aproximando-a do
previdenciarismo penal, analisado por David Garland nos EUA.

Este previdenciarismo penal, uma “estrutura [...] hibrida, que combinava o
legalismo liberal do devido processo legal e da puni¢do proporcional com um

compromisso correcionalista de reabilitacdo, bem-estar e o saber criminolégico
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especializado" (2008, p. 93), estava, como nos lembrou Luiz Anténio Bogo Chies em
A questao penitenciaria(2013), sendo abandonado nos EUA — enquanto avangava em

solo nacional.

E este o sentido que David Garland(2008) deu as transformacdes que iriam do
previdenciarismo a cultura do controle, ou seja, a transicao de um momento welfarista
da politica estadunidense para 0 momento neoliberal — marcadamente na década de
1970 — sobretudo com o0 avanco do encarceramento e do punitivismo. Ha questdes a
serem debatidas sobre a efetividade explicativa desta teoria que — a despeito de sua
enorme influéncia no Brasil(Fayet e Azevedo, 2020) — € passivel de reflexdes que

ainda estdo em curso nas analises sobre o Sul Global (Sozzo, 2020)

De qualquer maneira, as tentativas de “humanizar” as prisées nao surtiram o
efeito desejado. As diferencgas entre interpretagdes sobre como conduzir as politicas
penitenciarias promoveram debates e resisténcias cuja consequéncia principal foi,
antes de mais nada, a coexisténcia entre um ordenamento legal — baseado na LEP —
que tensionava a uma administragao mais “humanizada” e praticas de repressao e
violéncia que faziam parte de uma “tradicdo” do saber pratico dos entdo agentes

penitenciarios.

“Eu acho que naquela época (anos 1970 e inicio dos anos 1980), ser diretor era mais
facil. Primeiro porque nos tinhamos poucos presos e poucas unidades. Isso fazia com
que nos conhecéssemos todos eles pela matricula. Por outro lado, era muito dificil
encontrar bons funcionarios. Quando fui designado para diretor de seguranca e
disciplina (meados dos anos 1980), eu tinha duas opgdes, ou deixar a bagunga que
estava, com funcionarios que ndo trabalhavam e eram muito violentos, ou enfrenta-los,
correndo o risco de ser demitido. Escolhi enfrentar, foi dificil, porque ninguém queria
saber de nada. Transferi quem precisava transferir, troquei quem precisava trocar e
depois com o tempo eles foram entendendo que ser violento sé trazia problema para
eles e eu estava tentando protegé-los” (E1 — Ex Diretor — 2023)

Estas profundas mudancas de grande alcance fomentaram os primeiros
estudos propriamente sociologicos sobre as prisdes. Entre 1970 e 1990 as prisdes

comecgaram a fazer parte da curiosidade cientifica de socidlogos de diversas matizes.

E possivel dizer que a sociologia das prisbes nasce neste periodo. O
enfraquecimento do regime militar possibilitou incursdes e trabalhos etnograficos
dentro das prisdes cuja possibilidade era, até o momento, praticamente impossivel. E

por isso que trabalhos como o de Julita Lemgruber, Edmundo Campos Coelho e
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Antonio Luiz Paixdo compartilham do interesse descritivo das estruturas, dindmicas e
praticas internas das prisbes. Havia sem duvidas um campo profundamente

inexplorado pela sociologia. 17

Na literatura internacional, o debate das prisdes ja tinha produzido uma série
de trabalhos que poderiam ser retomados ao menos a partir dos anos 1930 e
sobretudo no final dos anos 1940, com o que € possivel chamar de intelectuais do

pos-guerra.

O final da Segunda Guerra Mundial, em 1945, provocou uma profunda reagao
de desencantamento em relagédo a longa tradigdo do iluminismo europeu. O projeto
da Aufklarung, notadamente em Kant, previa um sujeito autbnomo e guiado pelo uso
publico da razdo. Dito em outras palavras, para Kant, a liberdade s6 poderia ser
alcangada na medida em que seja dado a cada homem “a liberdade de utilizar sua

propria razao em todas as questdes da consciéncia moral” (Kant, 1783, p.211)

As duas Guerras Mundiais, como sabemos, colocaram um desafio para os
intelectuais na medida em que se tornou claro que o projeto da Aufklarung falhou em
suas pretensdes emancipatorias. O sofrimento aterrador causado pelas guerras
colocou em evidéncia o diagndstico de que “a terra totalmente esclarecida
resplandece sob o signo de uma calamidade triunfal”, como observaram Theodor

Adorno e Max Horkheimer em A dialética do Esclarecimento(1947).

A perplexidade causada pelo genocidio no solo Europeu teve como uma de
suas consequéncias um “voltar-se os olhos” para questdes como as relagdes entre
puni¢cdo e estrutura social. O fato de que a primeira obra da chamada Escola de
Frankfurt tenha sido o livro de Georg Rusch e Otto Kirschheimer, Punigéo e Estrutura

Social[1939], ndo me parece ser mera coincidéncia. '8

7Entretanto, é preciso lembrar que os debates cientificos relacionados as prisdes brasileiras e
latino-americanas possuem raizes antigas. As reformas penitenciarias que ocorrem em diversos paises
latino-americanos entre 1900 e 1930 foram resultado de um longo debate entre direito, criminologia e
medicina em torno de formas mais “humanas” de encarceramento (Aguirre, 2009, p.53)

8 Ainda que a obra ndo seja um estudo sobre as guerras, ela é, sem duvidas, produto do
momento histérico de crise em que a obra se situa, o que possibilitou os autores a construirem o seu
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Do ponto de vista das influéncias recebidas pelo Brasil destas discussoées,
acredito que seja possivel tragar duas vertentes que acenderam o debate prisional na
sociologia. A primeira delas s&o os estudos etnograficos estadunidenses cujo trabalho
precursor € a obra The Prison Community, de Donald Clemmer(1940). De outro lado,
a influéncia de Michel Foucault no pais e seus estudos sobre as relagdes entre saber-

poder, sobretudo em seu sentido negativo, cuja obra central é Vigiar e Punir(1974).

Assim, irei me dedicar neste capitulo a uma retomada destes estudos,
buscando tracar suas principais teses e como elas se relacionam ao tema do
sofrimento prisional. O que importa para esta analise é tentar captar pontos de
conexao e linhas fundamentais que preocuparam estes autores classicos e, como
consequéncia, informaram de alguma maneira tanto o debate nacional sobre as

prisdes quanto os vieses que surgiram da adesao destas teorias.
2.1. O lugar do sofrimento nas etnografias classicas da prisao.

The Prison Community é considerado como o marco fundamental dos estudos
propriamente socioldgicos sobre as prisdes. A partir de uma longa carreira de 19 anos
como diretor do Departamento Penitenciario do Distrito de Columbia, Clemmer
produziu o que seria considerado um dos primeiros estudos “culturais” sobre as

prisoes.

Ainda que certamente as analises de Clemmer retratem um momento bastante
especifico das prisbes estadunidenses — a grande depressao de 1929 e as duas
Guerras Mundiais — este trabalho continua incontornavel a todos que pretendem se

dedicar ao estudo das prisdes, seus dilemas e seu inextrincavel sofrimento.

O autor foi pioneiro ao concentrar-se no estudo das prisbes como uma
organizagao social com caracteristicas especificas e analisou as maneiras pelas quais
os individuos se relacionam com os grupos dentro do ambiente prisional. Ha uma

atencao muito detida sobre os conflitos que emergem quando individuos com culturas,

argumento central, a saber, de que “todo sistema de producao tende a descobrir formas punitivas que
correspondem as suas relagdes de produgao” (Rusche e Kirschheimer. 2004[1939], p.20)
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histérias de vida e valores diferentes s&o obrigados a passar seus dias confinados em

espacos como as prisoes.

Em sua especificidade, Clemmer foi um dos primeiros autores a construir
conceitos como organizagdes “formais” e “informais”, demonstrando que o local de
confinamento produz formas especificas de comportamento e construcdo de
identidade, aproximando-se fortemente do que autores como Erwin Goffman
chamariam — anos depois - de “instituigdes totais”. Isto fica evidente na maneira como

Clemmer define o que entende por comunidade®:

“E uma comunidade Unica, pois é mantida unida por muros e armas, leis e
regras, mas nele, independentemente das razdes da sua existéncia, existem
relagdes sociais, comunicagdo que faz com que as relagdes possiveis e
outros processos sociais. Nao so existem relagdes entre pessoas na prisao,
mas os individuos dentro da prisdo comunicam-se e mantem relagdes com
pessoas fora dos muros.” (Clemmer ,1958[1940], p.83)

Esta seria, para ele, a dindmica elementar destas instituicbes. Na medida em
que considera que estes fluxos dificultam uma estabilidade de “perfil populacional”, a
cada nova saida e entrada dos detentos e funcionarios, a organizagao prisional estaria
diante de novos atores com histérias de vida potencialmente distintas, mantendo, em

maior ou menor grau, os controles que balizam a conduta dos presos

H4a, desta forma, um processo continuo de internalizagcdo das normas oficiais
da prisdo com suas regras internas e, ao mesmo tempo, uma resisténcia na qual o
novo interno — ou guarda — precisaria abdicar de sua identidade — ou coloca-la em

disputa - para moldar-se a esta nova comunidade.

E muito interessante notar que Clemmer conseguiu captar — ainda que n&o
tenha desenvolvido - temas que anos mais tarde seriam centrais para a sociologia das
prisbes. Por exemplo a compreensédo das relagdes entre prisdo, sofrimento e castigo

como instituicdes sociais — tema que apareceu em autores como Alvaro Pires (1999)

9 Entretanto, diferente de Goffman, para Clemmer, as prisdes sdo dinamicas. Para este, a
“populacao esta em constante fluxo” (Clemmer, 1958[1940], p.84) ja que o transito relacionado a saidas
e entradas de detentos e guardas promovem rearranjos nas relagdes sociais que se estabelecem.
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— com a teoria da Racionalidade Penal Moderna (RPM?°) - e David Garland(1999)

quase 60 anos depois. Diz Clemmer:

“Esta tendéncia para o estabelecimento de controles e valores que continuam
ano apos ano, apesar das grandes mudangas sociais, tem a natureza de um
paradoxo. E de importancia sociolégica que o mesmo paradoxo exista na
comunidade livre, embora na prisdo a condi¢gao seja mais pronunciada. Nas
comunidades normais, a continuagado dos velhos controles e dos velhos
valores pode ser atribuida ao que se poderia chamar de vigor institucional.
Por exemplo, sabemos que as instituicdes do casamento e da igreja mudaram
até certo ponto, mas persistem tenaz e vigorosamente, e ainda sao
instituicdes. Entdo, na prisdo, o modo de viver, o sistema de trabalho, o
sistema de disciplinar, persistiram tenazmente, apesar das caracteristicas
dindmicas da vida e da dinamica dos povos que neles estdo e os compdem.”
(Clemmer ,1958[1940], p.83)

O que interessava ao autor era tentar captar a totalidade da cultura prisional a
partir da observacao de seu cotidiano. Muito conhecido pelo conceito de prisionizacao,
Clemmer costuma ser acionado para demonstrar os efeitos deletérios nos quais os

detentos sédo expostos ao longo do cumprimento de sua sentencga.

Entretanto, o conceito de prisionizagdo foi mobilizado por Clemmer para
demonstrar, sobretudo, que ha uma cultura propria que emerge das relagbes nas
quais estao sujeitos aqueles que vivem e trabalham nela. Esta relagcdo € menos a
“assimilacao” propriamente dita e mais o “processo social operando reciprocamente
como uma forg¢a que produz atitudes individuais”. O autor detalha e categoriza grupos
que compdem seu campo de pesquisas, dividindo-os em grupos primarios, semi-
primarios, dominantes, subordinados, elites, classe meédia e uma série de

classificacdes que sdo produzidas a partir dos proprios internos. 2

As classificagdes entre presos e guardas de um lado, e grupos de detentos por

outro, sdo o ponto central da formacdo da cultura prisional. Em meio a essa

20 Em linhas gerais, a RPM pode ser compreendida como um sistema de ideias que é formado
pelas teorias modernas da pena — por exemplo, a ideia de reabilitagcéo, a teoria redistributiva — que
produzem um obstaculo cognitivo que impedem que possamos pensar em alternativas a justica
criminal. Concretamente, a ideia de proporcionalidade entre crime e castigo se enquadraria como objeto
explicativo de um desses obstaculos cognitivos. (PIRES, 2017, p.13-19). Tratarei deste tema com um
pouco mais detalhe no proximo capitulo.

21 Um fato bastante interessante destas classificagbes € que categorias como “gangues” e
“colegas de cela” sdo vistas como nao-nativas, ou seja, impostas de fora pela administragdo
penitenciaria o que, para ele, provam a reciprocidade do processo social que ele tenta descrever.
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complexidade de classificagdes, o autor sustenta que nido € possivel falar numa
estrutura social interna a prisao ja que estas classificagdes demonstram, sobretudo
que “o mundo do prisioneiro € um mundo atomizado. Estas pessoas sao como atomos
interagindo em confus&ol[...]. (onde) estes valores reconhecidos produzem uma

miriade de atitudes em conflito”

“E um mundo de “eu”, “mim” e “meu”, em vez do que “nosso”, “deles” e “dele”.
Seu povo esta frustrado, infeliz, resignado, amargo, odioso, vingativo. Seu
povo é imprevidente, ineficiente e socialmente analfabeto. O mundo prisional
€ um mundo sem graga. Ha sujeira, mau cheiro e monotonia; ha monotonia e
estupor. Ha desinteresse pelo trabalho. Ha desejo por amor e fome de sexo.
Ha dor na punigao. Exceto alguns poucos, ha perplexidade. Ninguém sabe,
apesar dos dogmas e codigos, exatamente o que é importante.” (Clemmer,
1958[1940], p.295-297. Grifo meu).

Esta dindmica conflituosa, complexa e repleta de contradicdes, onde os fluxos
e transitos entre o dentro e o fora da prisdo ndo permitem que haja uma estrutura
social estavel e, portanto, uma cultura prisional propria e generalizavel, é exatamente
o que ele chama de prisionizacdo. Neste sentido, a prisionizacao é a descricdo deste
movimento que Clemmer tenta demonstrar, como “a adogéo, em maior ou menor grau,

dos habitos, moralidades, costumes e da cultura geral da pris&o”.

A descricao do cotidiano prisional das prisdes de Columbia feita por Donald
Clemmer é um estudo propriamente etnografico. Esta obra de quase 400 paginas é
um trabalho descritivo bastante extenso e detalhado sobre a vida nas prisdes.
Clemmer parece indicar que o processo de prisionizagdo €, sobretudo, a
consequéncia de estratégias coletivas para tornar a vida da prisdo menos dura. A

“‘comunidade” prisional de Clemmer, na realidade:

“serviu ao propésito, ainda que nao oficial, de amortecer os danos psicoldgicos do
encarceramento, principalmente ao proporcionar aos prisioneiros um senso de
estrutura, identidades sociais, bem como significados e objetivos comuns; em
esséncia, uma sociedade prépria.” (McKendy; Rosemary; 2021, p.539)

A prisdo descrita por Clemmer é um retrato descritivo bastante convincente — e
supreendentemente atual — da circulacdo do sofrimento entre aqueles que se
encontram atras das grades. Suas anadlises sobre a ineficiéncia em estabelecer
normais mais ou menos estaveis, os papeis sociais do recluso e, sobretudo, o impacto
da prisdo na identidade daqueles que vivem e convivem com estas instituicoes

ajudaram a evidenciar as caracteristicas proprias das prisées ocidentais.
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O sofrimento prisional para Clemmer parece ser o ponto nodal que indica quais
estratégias serdo adotadas pelos prisioneiros durante o seu tempo na priséo.
Portanto, a “comunidade prisional” € a consequéncia de decisdes coletivas em relagéo

a como lidar com o sofrimento cotidiano, chamada prisionizagéo.

E justamente esta definicdo que me parece dar os contornos ao que Greshan
Sykes chamou — 18 anos depois — de “as dores do encarceramento”. Fruto de suas
pesquisas no interior da Prisdo Estadual de New Jersey, The Society of Captives,
(1958) trouxe para a sociologia um trabalho que possibilitou expandir a trilha deixada

por Clemmer em diregdo ao tema especifico do sofrimento.

A grande contribuigdo de Sykes foi o de demonstrar, entre outras coisas, que a
organizagao formal e informal que informam estratégias de consolidagdo de uma
“ordem social” dentro das prisdes € algo de dificil consolidagao. Isto porque, “o poder
dos guardas n&do se baseia na autoridade”, ja que, diz Sykes, “a obediéncia ou

conformidade nasce de uma moralidade internalizada que transcende o individuo”.

Portanto, as regras de uma ordem social s6 podem ser acatadas dentro de um
mesmo sistema de valores. Sykes argumenta que no caso da relagao entre guardas
e detentos, nada os obriga, necessariamente, a seguir estas regras, ja que eles néo
pertencem a mesma ‘hierarquia de poder’. Desta maneira, “os lagos entre o
reconhecimento da legitimidade de controle e o senso de dever foram despedagados”
(Sykes, 2007[1958] p.44-48). Isto tem como consequéncia direta a elucidagao de que
0 poder repressivo se torna, necessariamente, ineficiente para manter a ordem na
prisao.

“a habilidade dos oficiais em coagir fisicamente os cativos em dire¢cdo a obediéncia &
algo como uma iluséo [...] Intrinsecamente ineficiente como método de fazer com que
homens fagam tarefas complexas, mitigadas em eficiéncia pela relagéo entre guardar-
presos, e sempre acompanhada de uma potencial escalada de violéncia, o uso da forca

fisica pelos guardas tem muitas limitagbes em relagdo a rotina operacional de uma
prisao. (Sykes, 2007[1958],p.50)

Estes gaps em relacdo a efetividade concreta de coagir os detentos a
colaborarem com as normas da instituicdo prisional € o que Sykes chamou de
“defeitos do poder total”’. Entretanto, mesmo admitindo certa flexibilidade em relagao

a autonomia dos prisioneiros em sua aceitagdo — forcada ou ndo — das regras da
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prisdo, Sykes mostra que estes conflitos exacerbam o sofrimento carcerario,

sobretudo em sua identidade e moralidade.

Séao estes sofrimentos que Sykes chama de pains of inprisonment. A pena
privativa de liberdade atinge o principio fundamental da sociedade liberal, acarretando
uma série de privagdes que comecam com a perda da autonomia daquele que esta
confinado nos pavilhdes, ja que sua rotina € minuciosamente controlada. Porém, para
aqueles que estao atras da grades, ha ainda, para Sykes, privagbes em relacéo a sua
seguranga — ja que violéncias podem surgir a qualquer momento, tanto por parte da

administracdo quanto dentro dos pavilhdes.

A listagem das diversas privagdes resultantes da vida no carcere (Liberdade,
Bens e Servigos, Relagdes Heterossexuais, Autonomia, Seguranga), produzem um
cotidiano de constante sofrimento, cujo efeito € a imploséao das condigbes de produgéo

de uma identidade moralmente solida. Diz Sykes:

“Por mais doloroso que essas privagdes e frustragbes possam ser em seus efeitos
imediatos, desconfortos, tédio e solidao, elas carregam uma dor mais profunda sob a
forma de ameagcas e ataques direcionados contra a fundagdo mesma da existéncia do
prisioneiro. A imagem que ele faz de si mesmo como uma pessoa de valor — como um
homem adulto moralmente aceitavel e que deve requerer a si seu mérito em relagao
as suas conquistas materiais e sua forga interna — comegam a vacilar e escurecer”
(Sykes, 2007[1958], p. 79)

E porisso que, para o autor, a violéncia por parte da administragdo penitenciaria
nao € eficaz, ja que alimenta um circuito de sofrimento que desestabiliza qualquer
tentativa de cooperacao entre os prisioneiros e entre eles e a administracao no sentido

de um pretenso ideal ressocializador.

A “sociedade dos cativos” torna-se, portanto, para Sykes, uma sociedade
autbnoma, com regras proprias, cuja estabilidade se baseia, sobretudo, na
cooperagao entre “‘guardas” e detentos na busca por uma forma de conduzir suas

condutas, cujo motor sao estes sofrimentos e privagdes cotidianas.

Esta é uma diferenga grande em relagdo a Donald Clemmer. Para este, a
comunidade prisional é, antes de mais nada, consequéncia das desigualdades do

mundo “livre”, enquanto, para Sykes, a “sociedade dos cativos” tende a possuir uma
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autonomia e, em certo sentido, um descolamento em relagao ao exterior das prisdes

muito maior.

Entretanto, é possivel dizer que apesar de Sykes argumentar que a
administracao penitenciaria ndo possui qualquer possibilidade de instituir um controle
social pleno dentro de uma unidade prisional — the defects of total power — ele parece
aceitar o fato de que a “sociedade” que relata é, acima de tudo, dependente das
relagdes cotidianas estabelecidas entre a administracéo e os prisioneiros em diregcéo
ao que parece mais do que uma cooperagao mutualista entre estes dois personagens

que geralmente sédo descritos pela literatura como antagénicos.

Me parece que esta ai o sentido da epigrafe que aparece logo no inicio da obra

The Society of Captives:

THIS BOOK IS DEDICATED TO THE MEN IN PRISON - BOTH
THE PRISONER AND HIS GUARD (Grifo meu)

A provocacéo feita por Sykes desloca de maneira critica o lugar da prisdo na
sociedade quando identifica que a sociedade dos cativos e as dores do
encarceramento (pains of inprisonment) nao estao limitados ao individuo que cumpre
determinada pena, mas atinge de maneira totalizante todos os atores em contato com
a prisdo — o que inclui os entdo “guardas” que precisam “aprender” a cooperar entre

si e com os detentos para manter a ordem interna das prisdes.

Ainda que a conexao feita por Sykes entre prisioneiro e guarda seja no sentido
de uma relacdo de dependéncia do carcereiro “para exercer sua fungcdo; e como
muitos individuos em posigdes de poder, o guarda € avaliado em relagdo a conduta
dos homens que ele controla” (Sykes, 2007[1958], p.56), a novidade de sua
abordagem esta na inclusdo do carcereiro como sujeito a um tipo de sofrimento

especifico, decorrente do trabalho nas prisdes e seus dilemas.

Estes sofrimentos decorrem desta incapacidade de impor a ordem dentro das
unidades prisionais utilizando apenas ferramentas formais/legais de contengao
(registro de faltas disciplinares, solitaria, transferéncias de liderangas etc.). Para obter
“sucesso” em garantir a ordem prisional é preciso, diz Sykes, que haja uma
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flexibilidade dessas regras, um convivio entre uma pratica administrativa formal e
informal (pequenos beneficios, delagdes, alocagao de prisioneiros-chave para realizar

tarefas como limpeza das salas, trocas de celas etc.).

Entretanto, tanto Sykes quanto Clemmer deixaram escapar questdes
fundamentais. Ao enfocarem nas relagdes sociais que se formam na priséo, gerando
seja uma comunidade ou uma sociedade, nao foram capazes de compreender em
detalhes como essas questdes estdo inseridas dentro da histéria de vida dos

prisioneiros.

Doze anos apdés a publicagdo de The Society of Captives, o socidlogo John
Irwin publica a obra The Felon (1970). A partir deste e outros estudos, Irwin faz um
interessante trabalho de investigagdo que busca, de alguma maneira, avangar nas
teses contidas em The Prison Community — centralmente a influéncia da vida
pregressa do detento na forma como lida com sua pena — em dire¢do a processos
mais amplos relacionados sobretudo a formacgéo da identidade do detento, onde a

prisdo seria apenas mais um estagio em uma “carreira” desviante.

Para o socidlogo, ndo ha como compreender o cotidiano prisional e suas
expressoes de realidade sem considerar o que chama de subcultura criminal na qual

o individuo faz parte, em sua comunidade, em sua vida pregressa.

“(i) muitos condenados, especialmente o “ladrao”, trazem consigo um compromisso
com uma subcultura que ndo lhes é despojada e, de fato, os prepara para a vida na
prisdo; e (2) muitos condenados, mais uma vez especialmente o “ladréo”, tém uma
identidade interna e orientam o seu comportamento enquanto estdo na prisdo para o
mundo criminoso mais amplo, do qual o mundo prisional € uma parte importante. O
sistema de normas dos condenados, sugerem eles, é, em grande medida, uma versao
de antigas normas e valores criminais. O papel do “cara certo” (the right guy) nao é
inerente a prisdo, mas tem origem no mundo do crime. (Irwin, 1970, p.63)

Nota-se que, para Irwin, as teorias que sugerem que as prisdes possuem um
subcultura “nativa” deixam de levar em conta valores, crengas e visdes de mundo que
nao necessariamente sao efeitos do tempo na prisdo. Como consequéncia desta
perspectiva, ha uma detalhada descricdo dos desafios enfrentados pelo detento apds

sua saida da priséo e, principalmente, suas relagées com o seu agente de condicional.



70

No capitulo The Parolee-agent system, Irwin explora as dindmicas cotidianas
necessarias para a boa condugao tanto do sucesso da reintegragdo do ex-detento,

quanto da boa conducao e monitoramento do seu respectivo agente de condicional.

E interessante notar que esta relacdo se da de maneira muito complexa e
delicada. Na func¢ao de agente de condicional, seu papel funcional é o de garantir a
reintegracdo do recém libertado e, ao mesmo tempo, proteger a “sociedade” de
potenciais desvios que este mesmo individuo poderia cometer — ja que ele esta,
institucionalmente, em meio ao processo de reintegracao e, portanto — ao menos em

tese — ainda ndo completamente “pronto” para a vida em sociedade.

“O agente deve policiar e ajudar — “trabalhar com” — o individuo em liberdade
condicional. Ele estd entre segmentos potencialmente hostis da populagdo e dos
cidaddos em liberdade condicional; ele deve dar garantias ao primeiro de que esta
fazendo o melhor que pode para garantir que uma pessoa potencialmente perigosa
esteja sob controle e deve tentar forgar o segundo a aderir a um sistema de regras e
regulamentos que pode ser muito restritivo e obstrutivo aos seus esforgos para se
ajustar. Devido a estas exigéncias muitas vezes contraditérias e a pesada carga de
casos e ao tempo limitado do agente de liberdade condicional, a tarefa de vigilancia
raramente é realizada de forma satisfatéria para alguém.” (Irwin,1970, p.110)

A despeito da evidente particularidade das prisbes estadunidenses e do
momento especifico no qual esta obra esta localizada, existem pontos claros de
conexao com os trabalhos aqui descritos.

E fundamental compreender que mesmo com discordancias importantes em
relagcdo ao que entendem como as regras sociais estabelecidas dentro da prisdo —
sejam elas uma comunidade, sociedade ou uma subcultura — todos os autores
parecem concordar com o fato de que o sofrimento — sejam eles descritos como
prisionizac&o, dores do encerramento ou conflitos de identidade — inerente a vida das
prisdes € o ponto central que informa os modos de sociabilidade possiveis para os

presos e também para os agentes.

Em uma instituicdo onde ha a necessidade de administrar o sofrimento a uma
massa de individuos, €& facil perceber que os sistemas de papeis interligados que
permitem “fazer funcionar” uma prisdo dependem inextrincavelmente das exigéncias

praticas de seu cotidiano.



71

Para este tema, o que importa ndo sao tanto os modos pelos quais os
cotidianos prisionais foram interpretados, mas sua concordancia em dizer que estes
papeis interligados sdo a condicdo para que seja possivel criar um ambiente

minimamente administravel.

Isto significa dizer que qualquer que seja a organizagao social que se forme a
partir de situacdes concretas, precisa fazé-lo em um ambiente que possa estabelecer
um grau minimo de ordem. Desta forma, o sofrimento deve ser administrado em todas
as suas dimensoes, ja que é elemento transversal que n&o sé baliza o funcionamento
cotidiano da prisdo como é a sua condigdo de existéncia, ja que as prisdes, como

sabemos, sdo manifestagdes socio-historicas do castigo socialmente legitimado.

Assim, a questdo da ordem retratada nestes autores — e sobretudo em The
Felon de John Irwin — ensejou debates que produziram uma das mais importantes

obras voltadas exclusivamente ao governo das prisdes, a saber, seus gestores.

Em 1987, o sociélogo John Dilulio publica Governing Prisons, estudo
fundamental — e surpreendentemente pouco citado no Brasil. A partir do estudo
comparativo entre prisdes localizadas em Michigan, California e Texas, o autor
confronta as teorias tanto de Clemmer, como de Sykes e Irwin sobretudo sob a
centralidade e importancia de diretores e funcionarios na condugao satisfatéria das

prisoes.

Vale lembrar que, para Sykes, o trabalho pratico da administragcao penitenciaria,
ou seja, o trabalho cotidiano de gerir uma prisao, teria como propaésito principal apenas
a seguranga — por menos efetiva que seja — dos individuos encarcerados, mesmo que

isso signifique, limitar as interagdes entre prisioneiro-guarda ao minimo.

Dessa forma, para Sykes, devido a falta de investimentos nas estruturas
prisionais, treinamento e organizagdo formal no interior da penitenciaria, relega aos
diretores apenas a fungdo de contencéo de potenciais problemas que possam surgir
destas condigdes. Na pratica, isto significa que os “agentes tendem a tomar uma
posicao que é uma mistura de fé e cinismo: a aprisionamento provavelmente ja sera

entendido como bem-sucedido se ele puder ao menos nao tornar o detento pior. Se o
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progresso € impossivel, ao menos é possivel lutar contra a reincidéncia” (Sykes,
2007[1958],p.23).

Este &€ exatamente o ponto em que Dilulio discorda. Para o autor, a
administragao penitenciaria — eficiente ou ndo — € o governo de fato por detras das
prisdes e, portanto, tem um papel central no sucesso ou fracasso do que acontece em
seu interior e ndo deve ser analisado como apenas “pedes da sociedade carceraria

nem cativos de desenvolvimentos sociopoliticos mais amplos” (Dilulio, 1987, p.6).

Do contrério, Dilulio argumenta que as etnografias “culturais” classicas, como
as de Clemmer e Sykes, focaram sua atengao em problemas externos a prisdo como
explicadores de seus problemas (ex. falta de investimentos e superpopulagéo),
deixando de lado problemas que poderiam ser encontrados no que chamou de ma

gerenciamento por parte da administragao.

“Para serem bem governadas, parece que as prisdes ndo necessitam apenas de
orgaos burocraticos, mas também de chefes estaveis e nado burocraticos. Se a priséo
pretende ser um governo constitucional, entdo os executivos penitenciarios devem
liderar e os guardas prisionais devem gerir tanto atras dos muros como para além
deles. Eles devem fazer visitas institucionais frequentes ao local (ndo “visitas”) e néo
se tornar reféns nem de relatérios de segunda mao nem do que um funcionario da
prisdo chamou de “barras de ferro da papelada”. Ao mesmo tempo, devem estabelecer
contatos frequentes e construtivos com “coachs, clientes e criticos” externos a sua
organizacdo.” (Dilulio, 1987, p.241)

Portanto, para o autor, as prisdes poderiam — na verdade, deveriam — ser
administradas integralmente por autoridades oficiais através de uma espécie de
revolugao gerencial ou talvez um liberalismo autoritario, onde “dada certas condigbes
administrativas, elas (as prisbes) poderiam ser melhoradas” a despeito de suas
condigdes inumanas e que os gestores teriam capacidade de “formar um governo por
detras das grades que produzisse condigdes seguras e civilizadas”. Conclui
observando que “se as prisdes falharam, foi por conta de serem mal administradas,

pouco administradas ou ndo administradas” (Dulilio, 1987, p.6).

Nota-se claramente o teor gerencial e uma espécie de defesa de um
conservadorismo punitivo favoravel a tese de uma “boa prisdo”. Ainda que esta obra
tenha o mérito de adentrar no mundo dos gestores prisionais, suas conclusées sao

rigorosamente problematicas.
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Tratarei isto mais a frente (capitulo 111) mas vale aqui uma breve explicagédo. Em
primeiro lugar, colocar o “papel das prisdes” dentro de uma chave puramente funcional
e, portanto, de sua eficiéncia possivel, € desconsiderar aquilo que a tornou possivel,

ou seja, o sofrimento pelo castigo que a fundamenta em todos os seus niveis.

A defesa de uma priséo “justa e misericordiosa”, como argumentou Dilulio, ndo
€ sendo uma defesa moral que parte do mesmo principio punitivo para justificar a

prépria ineficiéncia que o autor critica.

Nao deixa de ser surpreendente, ao mesmo tempo, que este discurso gerencial
tenha acontecido em fins dos anos 1980, no final do mandato de Ronald Reagan e
sua politica conservadora que avancou politicas neoliberais fortemente ancoradas em
politicas de “austeridade” e no militarismo como método de governo (voltarei a isso no

capitulo IlI).

Entretanto, o ponto fundamental esta no fato de que a influéncia deste tipo de
abordagem continua ecoando, inclusive no Brasil, quando o tema das prisdes ganha
visibilidade em determinados momentos — sobretudo em crises. Ha farto material
jornalistico retratando de que forma o poder publico costuma lidar com eventos desta

natureza.

O que normalmente ocorre nestes casos é o imediato afastamento de policiais
penais supostamente envolvidos nestas eventualidades — uma fuga por exemplo — e,
para casos com maiores repercussdes — por exemplo, uma rebelido — o corpo diretor

costuma ser afastado do cargo de maneira sumaria.

No caso dos policiais penais sem vinculo diretivo, o afastamento costuma
seqguir dois caminhos: o afastamento para outra fungdo ou unidade e a abertura de
processo administrativo que sera acatado — ou ndo - , em um primeiro momento, pela
coordenadoria regional responsavel por aquela unidade. No caso de casos de
repercussao midiatica, o proprio secretario de seguranga publica pode pedir o

afastamento dos supostos envolvidos, sem passar pelas coordenadorias.

H4, portanto, por parte do poder publico, uma simpatia em administrar tais
conflitos pela via da ma administragao, ou seja, priorizando resolugdes que partem do
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entendimento que uma gestao eficiente e qualificada deveria ser capaz de “tocar a

cadeia” de maneira a evitar crises.

Temas como superlotagéo, baixas condigdes de trabalho, turnos de guarda,
ameacas a familiares e questdes que estao para além da pura e simples administragao
nao costuma ser mencionadas. Ha, sem duvidas, policiais penais violentos, corruptos
e que, de fato, cometem irregularidades no exercicio do seu cargo. Porém, nestes
casos, as corregedorias dentro das préprias coordenadorias tém desempenhado um

papel crucial, como me conta um dos responsaveis por este setor:

“Existe agente ruim, malandro, que n&do quer trabalhar. Que comete falta disciplinar a
todo momento. Eu ndo tenho do6, ndo. Se chega uma denuncia aqui pra mim e ela
procede, eu avalio, e caneto mesmo (acato a denuncia). Tem gente que fica brava, que
fala que eu pego pesado. Mas ndo tem como, esses caras sdo pilantras. Tem muita
gente boa aqui, mas tem uns poucos que ddao muito trabalho. E trabalho pra nés, né?
Criam problemas e depois a cadeia vira e até quem n&o tem nada a ver com isso corre
o risco de perder o emprego.” (E3)

E interessante notar que a pressdo do poder publico no sentido de priorizar
justificativas relacionadas ao tema funcional do gerenciamento, de fato pressionam as
coordenadorias a acatarem denuncias para evitar que um dado funcionario possa criar
uma situagao que nao podera ser controlada internamente. Por outro lado, isto pode
acabar por facilitar o ndo prosseguimento de infragédo que de fato aconteceram, por

medo de elas tomarem propor¢des ndo administraveis.

Além disso, no caso dos cargos comissionados como os de diregdo, quaisquer
denuncias que possam ganhar grandes proporgdes — midiaticas, por exemplo — e que
possam gerar eventuais desgastes politicos, tais profissionais costumam ser

demitidos de seus cargos a depender do nivel de exposigao publica de tal fato.

E dificil comandar uma unidade com 2 mil presos, funcionarios e conseguir manter tudo
isso funcionando. Qualquer coisinha e a gente pode perder o cargo. Hoje em dia é
muito dificil vocé ver diretor com 10 anos dentro da mesma unidade prisional. Isto aqui
que a gente vive, com a casa que moramos, o0 salario que ganhamos, é tudo uma
ilusdo. Sempre falo para diretor novo para aproveitar seu tempo aqui, que isso vai
passar logo. Com tudo mundo acontece a mesma coisa. (E4)

Caberiam uma série de exemplos. Porém, gostaria de fechar este tema
relembrando a maneira como foi retratada a fuga de dois presos do presidio federal
de Mossoro, em fevereiro de 2024.
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A fuga gerou uma forte reagdo do poder publico, ja que os presidios federais
sao destinados a presos vistos como de “alta periculosidade”. O fato demonstrou de
maneira bastante clara o que Sykes ja havia evidenciado ainda nos anos 1950: a as
contradigdes nas relagdes internas na prisdo impossibilitam que haja um controle total
da unidade por parte da administragao — os defeitos do poder total — mesmo no caso

dos presidios federais.

Este modelo de presidio reproduz a penitenciaria “ideal”, do ponto de vista de
equipamentos, lotacdo e seguranga e, mesmo assim, nao foi capaz de produzir uma
dinamica de controle interno capaz de evitar tais fugas. Com isto, o tema dos defeitos
do poder total sdo uma chave analitica interessante, inclusive nestes casos em que a

variavel superlotacdo nao esta presente.

Do ponto de vista da gestao, as prisdes federais também sao modelos e de fato
estdo muito proximas ao que Dilulio imaginou como uma administragéo eficiente. E
novamente, mesmo neste caso, nao foi possivel garantir o controle total da unidade.
Entretanto, vale lembrar que as prisées federais sdo regimes bastante especificos e

que a fuga de Mossor¢ foi a primeira ocorrida neste tipo de registro.

Porém, isto ndo impede que a resposta publica viesse em sentido oposto. Para
estes especialistas — categoria as vezes tdo abrangente quanto imprecisa — o fato
demonstrou que procedimentos de revista ndo estavam sendo cumpridos. Somados
a isso, reformas arquiteténicas estavam sendo realizadas, o que facilitou o sucesso
da fuga. Para solucionar este problema, o Ministro da Justica Ricardo Lewandoviski
decidiu instalar trés barras de ferro na parte interna onde ficam as luminarias em todas
as celas e vivéncias do presidio de Mossoro, além de afastar a direcao da unidade.?2.

Um problema, portanto, de seguranga e ma administragéo.

Isto demonstra de maneira bastante evidente que, para o poder publico, trata-
se, como apontou John Dulilio ainda nos anos de 1987, de um problema de ma gestao.

Demonstra ainda que ha por detras destas agdes uma insisténcia na crenca de uma

22https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2024/02/corregedora-afasta-servidores-de-
inteligencia-de-seguranca-e-administracao-em-mossoro.shtmi
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“boa prisdo” que nao so6 € possivel como desejavel e cujos principais algozes séo,
senao, a falta de profissionalismo e o potencial criminoso que vive dentro da alma de
um policial penal que n&o é capaz de garantir a seguranga e a ordem em uma unidade
prisional. E claro que, como procurei demonstrar, a corrupgéo, violéncia e ma gestéo
de fato acontecem dentro de unidades prisionais — assim como em qualquer outro
campo profissional. E, de fato, o exemplo de Mossoré contém um componente de
conjuntura, ja que aconteceu exatamente no momento de troca de Ministérios e em

meio a pressodes politicas direcionadas ao governo de situagéo.

Acredito que, no momento, este desvio e os exemplos dados sejam suficientes
para demonstrar que estas etnografias classicas ainda podem nos ajudar a
compreender o momento atual em que vivemos. Mesmo com evidentes diferencas
entre seus objetos e momentos histéricos em que foram elaboradas, as analises
destes autores ainda ecoam nas formas de produzir um diagnodstico dos eventos

praticos que acontecem nas prisdes brasileiras.

Agora, gostaria de me voltar a segunda vertente de estudos classicos prisionais
que trataram das relagdes entre castigo, prisdo e sofrimento a partir de uma outra
abordagem: a influéncia central de Michel Foucault no Brasil e sua leitura em relagéao

ao sofrimento carcerario.
2.2. O lugar do sofrimento na tradigao foucaultiana

Michel Foucault certamente figura como um dos principais autores mobilizados
pela sociologia das prisdes. A obra Vigiar e Punir (1974) tornou-se um marco nos
estudos prisionais e inaugurou um campo de pesquisas muito proficuo que permanece

ativo e produtivo até os dias atuais.

Existem diversas maneiras pelas quais é possivel analisar a obra de Foucault
e certamente ndo tenho a pretensdo de fazer uma exegese de seus textos — uma
empreitada que fugiria das pretensdes deste trabalho. Gostaria, no entanto, de

abordar sua obra a partir de um ponto bastante especifico, ou seja, de que maneira é
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possivel compreender o conceito de sofrimento a partir das categorias e provocagdes

que suas obras sugerem.

Abordar a obra foucaultiana a partir deste prisma me parece importante por
pelo menos duas razdes. A primeira delas tentar me concentrar no estrito tema que
me propus a investigar — a relagdo entre sofrimento e gestdo prisional. Também
acredito que assim seja possivel dar alguns contornos mais amplos sobre seu
pensamento, tentando buscar pontos de conexdo entre seus escritos mais

fundamentais.

Isto me parece importante porque € costume, ao menos nos estudos prisionais,
encontrar muitas referéncias sobre sua obra de 1974, utilizando-a como ponto de
partida do interesse de Foucault em relagcéo a puni¢ao e o que chama de regimes de
verdade. No entanto, acredito que Vigiar e Punir poderia ser lido como o resultado de
um longo trabalho de pesquisa sobre o problema da “verdade”, cujo inicio comega
ainda em sua fase “genealdgica” com Arqueologia do Saber.

Portanto, acredito que seja importante recuperar brevemente este percurso
para que possamos compreender posteriormente como as propostas de Michel
Foucault foram recebidas pela sociologia das prisdes no Brasil, sem perder de vista
seu carater um pouco mais amplo, a saber, a relagéao de Vigiar e Punir com o percurso

intelectual cuja obra é seu resultado.

2.2.1. Foucault a genealogia

“Os filbsofos tém apenas interpretado o mundo de maneiras diferentes; a questao, porém, é

transforma-lo”

Karl Marx, teses sobre Feuerbach. (1845)

Esta frase de Marx resume o nascimento do que poderia ser chamado de virada

critica na filosofia?®. Foi uma ruptura radical com uma tradigdo filosofica que

28 Aqui certamente poderiamos datar também como inicio da “idade da critica” os escritos de
Immanuel Kant. Para outros, como Deleuze, a teoria critica deveria ser buscada em Nietzsche. Este é
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privilegiou, desde a antiguidade, o conhecimento em detrimento da pratica. A maxima
Délfica “conhega a si mesmo” demonstra de maneira bastante clara algo que ainda

nos parece bastante familiar, ou seja, que é preciso conhecer antes de agir.

Tal como o capitdo de um navio ou o pastor de um rebanho, o praticante politico deve
primeiro adquirir conhecimento. Existem habilidades a serem aprendidas e
conhecimentos a serem adquiridos. Deve haver sabedoria em primeiro lugar — o que,
naturalmente, empurrou a investigacdo de volta ao dominio da contemplacéo.
Devolveu os jovens da praxis a discussdo de Socrates sobre a justica a partir da
Republica. A praxis, ao que parece, deve submeter-se a verdadeira sabedoria.
(Harcourt, 2020, p.212-213)

As Teses sobre Feuerbach representam, portanto, a justa critica a este modelo
de filosofia. Ao privilegiar o materialismo frente ao idealismo, o que Marx fez foi
converter “a tradicdo contemplativa em pratica de emancipacao” (Harcourt, 2020,
p.222)

Desta maneira, Michel Foucault, ainda que certamente tenha buscado as raizes
de seu pensamento também a partir da tradicdo genealdgica de Nietzsche — e,
portanto, afastando-se do idealismo de corte hegeliano e o materialismo - compartilha
com a tradig¢ao critica marxista esta orientagao a pratica, sobretudo em seus trabalhos

histéricos, como é o caso, por exemplo, de Vigiar e Punir e Histéria da Loucura.

Nao é por acaso que em sua entrevista concedida a D’Eramo em 3 de margo
de 1974, Foucault deixa bem claro que seus propositos genealdgicos estavam
baseados em uma tentativa de afastar-se de uma tradigcao da histéria do pensamento
que se centrava exclusivamente na Grécia Antiga, sobretudo para néo cair no que
chamou de “‘uma armadilha helénica, em que os historiadores do pensamento nos
aprisionaram por tanto tempo”, defendendo uma “arqueologia que podemos fazer na

pratica do presente”. (Foucault, 1974, p.26-27)

Desta forma, o autor argumenta que o discurso filosofico s6 pode ser realizado

a partir de um objeto — a loucura, as prisdes, etc. Isto acontece mesmo no caso de

um debate ainda em construcdo (Safatle, 2020; Harcourt, 2020, entre outros). A escolha de Marx para
iniciar o capitulo foi privilegiada para demonstrar o percurso foucaultiano em relagao a histéria da critica
filoséfica, com suas adesdes e dissidéncias, que passam por Marx e Nietzsche, sem, no entanto, a
persisténcia de uma filiagao continua.
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questdes como o ser, 0 espago e o tempo, ja que estes tratam, sobretudo da

“experiéncia historicamente definida” que é a do sujeito que pensa.

Foucault coloca, portanto, uma questido bastante interessante: porque nao
filosofar sobre objetos “desprestigiados” pela tradicdo filosofica; objetos
“maravilhosos, espléndidos e divertidos” como os loucos, os policiais, os pobres?
(Foucault, 1974, p.26-27)

Para Foucault, seu trabalho intelectual — e suas aspiragdes pessoais — passam
pela ideia de que seus livros sejam colocados em pratica, desmembrados e utilizados
para, com sorte, servir ao propdsito de despertar novas reflexdes e ideias para
pesquisadores(as) que julgassem que suas obras pudessem |hes servir a algo.

Este € o sentido desta aproximagao a um passado critico que quero chamar
atencao. Me parece que o afastamento de Foucault em relagdo marxismo esta focado
em um tipo especifico, que considera como “simplista”, ja que costuma ver o exercicio
do poder politico apenas na ideologia, sem considerar que ha um passo anterior, nas
tecnologias politicas do corpo — “gestos, atitudes, usos, distribuicdes no espaco,
arranjos habitacionais” . Esta tecnologia funcionaria como a condi¢ao de possibilidade
para que este poder aja na “consciéncia das pessoas”. No entanto, ambos os autores
a sua maneira orientam a sua reflexdo no sentido da pratica, no campo da intervengao
politica. (Foucault, 1974, p.26-27)

As prisbes sao um destes objetos escolhidos por Foucault para realizar este
trabalho critico — assim como a sexualidade, a loucura, as leis. Dai que os escritos
sobre tais “sistemas disciplinares” teriam como alvo “a um educador, a um guarda, a
um magistrado, a um objetor de consciéncia. N&o escrevo para um publico, escrevo

para usuarios, nao para leitores” (Foucault, 1974, p.26-27)

Entretanto, a metafora da caixa de ferramentas deixa entrever um aviso: para
cada obra, um publico. Quando interpelado sobre seu estilo de escrita considerado
por muitos como cifrado, de dificil acesso, Foucault observa que o sentido politico de
suas obras — portanto, sua instrumentalizagéo — € direcionado ao objeto no qual se

debruca.
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“O essencial ndo é tanto - para a agéo politica do escritor - ser compreendida por todos,
mas sim ser compreendida por aqueles de quem falamos. Quero dizer que se A Histéria
da Loucura pode ser lida por psiquiatras, por psicélogos, por enfermeiros, por doentes
mentais e se, para eles, este livro significa algo e os toca, entdo o principal é alcangado.
Se os trabalhadores ndao entendem, ndo importa. Seria se o livro falasse das condigoes
de trabalho na Franga.” (Foucault, 1974, p.26-27)

Isto explica bastante o porqué existe uma grande dificuldade em exigir da obra
de Michel Foucault uma estrutura homogénea, desprovida de rupturas,
descontinuidade ou mesmo contradicdes. Do contrario, seus interesses parecem ser
construidos a partir de projetos e provocagdes tematicas e angulos de abordagens
que deslocariam o pensamento para um lugar eminentemente critico — e, portanto,

pratico.

Entretanto, esta pratica ndo deve compreendida como uma série de prescrigdes
ou elementos que dariam aquele que escreve o saber magico do profeta. Para ele, o
ato discursivo de “propor algo” carrega em si tragos disciplinares e néo

emancipatorios.

“A minha posicao é que nao cabe a nds propor. Assim que se “propde” — propde-se um
vocabulario, uma ideologia, que s6 pode ter efeitos de dominagao. O que temos para
apresentar sdo instrumentos e ferramentas que as pessoas possam achar Uteis.
Formando grupos especificamente para fazer essas analises, para travar essas lutas,
usando esses instrumentos ou outros: € assim que, no final das contas, as
possibilidades se abrem. Mas se o intelectual voltar a desempenhar o papel que
desempenhou durante cento e cinquenta anos - o de profeta, em relagdo ao que "deve
ser", ao que "deve acontecer" - esses efeitos de dominagao retornardo e teremos
outras ideologias, funcionando da mesma forma. E simplesmente na luta em si e
através dela que emergem condigbes positivas” (Foucault, 1990, p.197)

E por isto que uma das leituras possiveis de Michel Foucault é a de que o seu
percurso intelectual pode ser de alguma maneira resumido em uma atitude frente ao
seu objeto. Esta atitude pode ser compreendida como um esforgo radical em revelar
as ilusdes, demonstrar a historia por detras dos objetos que nos aparecem como

dotados de validade, ou seja, que contenham arranjos de verdade.

Me parece que é este o cuidado que Michel Foucault parece salientar. Ao
realizar a critica — por exemplo, das disciplinas — iremos necessariamente fazer
recircular as relagdes de poder e impor novas formas de dominagao, ja que quando
nos revelamos eventuais ilusdées, ndés propomos um novo vocabulario, uma gramatica
que fatalmente ira ter efeitos impositivos, construindo um novo discurso sobre a

verdade do mundo e, portanto, reorganizando o campo do poder.
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Autores como Bernard Harcourt (2020) chamam a atencéo para o fato de é
possivel fazer uma leitura da obra de Michel Foucault a partir deste movimento, ou
seja, o de revelar as ilusbes sem, contudo, propor algo em seu lugar. A critica
foucaultiana poderia ser entendida aqui como um infinito esforgo recursivo, em que,
ao relevar as ilusdes de uma suposta verdade, teriamos como resultado novas
ilusdes, que necessitariam, recursivamente, serem criticadas. E por isso que o
conhecimento e sua normatividade nunca podem ser separados das relagbes de

poder que sédo sua condi¢cao de possibilidade.

“O Ocidente vai ser dominado pelo grande mito de que a verdade nunca pertence ao
poder politico, de que o poder politico € cego, de que o verdadeiro saber € o que se
possui quando se esta em contacto com os deuses ou nos recordamos das coisas,
quando olhamos o grande sol eterno ou abrimos os olhos para o que se passou. Com
Platdo, se inicia um grande mito ocidental: o de que ha antinomia entre saber e poder.
Se ha o saber, é preciso que ele renuncie ao poder. Onde se encontra saber e ciéncia
em sua verdade pura, ndo pode mais haver poder politico. Esse grande mito precisa
ser liquidado. Foi esse mito que Nietzsche comegou a demolir ao mostrar, em
numerosos textos ja citados, que por tras de todo saber, de todo conhecimento, o que
estd em jogo é uma luta de poder. O poder politico ndo esta ausente do saber, ele é
tramado com o saber.” (Foucault, 2005, p.51)

Neste sentido, € preciso ter um certo cuidado ao analisar obras téo
fundamentais para a sociologia das prisbes como Vigiar e Punir. Na tradugao
brasileira, seu subtitulo é “histéria da violéncia nas prisbes”. Porém, na traducao
francesa temos “o nascimento da prisdo”. Se levarmos a sério a discussao
brevemente apresentada, notaremos claramente que Vigiar e Punir nao é um livro

Sobre as prisdes e nem exatamente uma histdria da violéncia.

Trata-se, sobretudo, de um estudo de caso sobre a questdo da verdade. Ao
revelar que o encarceramento tem uma histéria, Michel Foucault demonstra que o
conjunto de verdades que informam praticas punitivas hegemoénicas dependem de
uma verdade sobre os “arranjos e técnicas de sofrimento” naturalizados em um

determinado momento, cujo resultado historico é a prisdo moderna. (Foucault, 2012,
p. 12)

Esta é uma distingdo muito importante ja que permite inserir a obra em um plano
de trabalho mais amplo que parece ter sido um dos interesses centrais do autor. Por
esta raz&o € que se costuma observar em Foucault um uso nao sistematico de autores

ao longo de suas obras.
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Foi assim com Karl Marx durante o periodo em que Foucault esteve préoximo
ao PCF (Partido Comunista Francés) em 1950 - cujo resultado foi sua critica a filosofia
da historia de corte marxista mediante o foco nas relagdes entre saber e poder, cuja
origem remonta a Nietzsche. Também foi um ataque frontal a tradigdo da teoria critica
vinda de Horkheimer — sobretudo em Teoria Tradicional e Teoria Critica(1937) - ja que,
como explica novamente Harcourt (2020), Michel Foucault faz “a critica da
possibilidade mesma de atingir um conhecimento sem poder que seria necessario
para que os trabalhadores saibam seus ‘verdadeiros interesses’ ou a realidade politica

como ‘realmente € (Harcourt, 2020, p.1682).

Este tipo de critica mobilizada por Michel Foucault tem raizes bastante distintas
das que serdo encontradas na tradicdo marxista strictu sensu, cujo movimento geral
estaria bastante conectado com o idealismo alemao — e sua critica: Hegel, sobretudo
Fenomenologia do Espirito, Karl Marx e O capital e Max Horkheimer em Teoria

Tradicional e Teoria Critica.

Michel Foucault, neste aspecto, buscaria a génese de uma teoria critica em
outro lugar, em Nietzsche e sua radical critica das estruturas religiosas e, sobretudo,
sua implacavel guerra contra a moral cristd — chamada por Nietzsche de opresséo
clerical crista - e suas pretensdes filosoficas de construir uma nova filosofia que n&o
estivesse conectada a uma espécie de moralidade que pairava, segundo ele, nessas

estruturas de verdade (Nietzsche, 2001, p.08).

O que estava por detras desta reflexao era, sobretudo, um olhar critico sobre a
historia, como um processo de usar a historia para “implantar em nés, um novo habito,
um novo instinto, uma segunda natureza, para que a primeira possa desapareca’
(Nietzsche, 1980, p.22).

Esta segunda natureza é essa implacavel postura critica frente ao que aparece
para nds como dotado de validade, ou sobretudo, como verdade. Portanto, critica a
que Nietzsche se refere pode ser lida como uma postura, uma maneira de organizar

a experiéncia do real.

“O que € entdo a verdade? Um exército moével de metaforas, metonimias,
antropomorfismos - em suma, uma soma de relagbes humanas que foram
intensificadas poética e retoricamente, traduzidas e embelezadas, e que apds longo
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uso atingem um povo como fixas, candnicas e vinculativas: as verdades sao ilusdes de
que se esqueceu que sdo ilusbes, metaforas que se desgastaram e foram privadas de
sua forga sensorial, moedas que perderam sua marca e agora nao s&o mais vistas
como moedas, mas como metal” (Nietzsche, 2020, p.29-30)

Esta filiagdo temporaria a Nietzsche o conduziu para seus trabalhos mais
voltados para a questao da parresia e sua transicao de uma genealogia do criminoso

para uma genealogia do sujeito moderno. (Harcourt, 2020, p.1714)

Esta leitura dos trabalhos de Foucault afasta interpretagdes que afirmariam que
seus ultimos trabalhos o afastaram de uma abordagem politica — nos sentido das
caixas de ferramentas — para uma abordagem ética — no sentido da resisténcia a

norma.

Entretanto, no prefacio do livro Wrong-Doing Truth-Telling: the function of
avowal in justice(2014), os editores observam que se ha uma transi¢éo, esta transigcéo
pode ser lida como

“uma transicdo da versao dura para a versao suave do governo nas democracias
liberais ocidentais, se for o aspecto politico deste problema que nos interessa.
Poderiamos igualmente descrever isto como uma transicdo da genealogia do
criminoso para uma genealogia do sujeito moderno, do sujeito desejante.
Alternativamente, poderiamos descrevé-lo como uma passagem da genealogia para a
aleturgia, se o0 que nos interessa é a sua natureza filoséfica. No entanto, desde os
primeiros até os ultimos escritos, Foucault opde a coragem da verdade ao poder da
verdade. Da primeira a ultima obra, sua filosofia une politica e ética” (Brion; Harcourt,
2014, p.5)

Esta é, sem duvidas, uma chave de leitura muito potente para compreendermos
outros sentidos possiveis da obra de Foucault, quanto a sua recepcao no pais. Uma
leitura que parte de uma ruptura de seus campos de reflexdo — por exemplo a classica
distingdo entre saber-poder-sujeito — abre espago para que o sujeito seja subsumido
ao poder, ou seja, que ao “reduzir o conhecimento ao poder, de modo a fazer do
conhecimento a mascara do poder em termos de estrutura” colocaria o sujeito em um

nao-lugar. Diz Foucault:

“O que esta envolvido, antes, é a analise de relagdes complexas entre trés elementos
distintos, nenhum dos quais pode ser reduzido ou absorvido pelos outros, mas cujas
relacdes séo constitutivas umas das outras. Esses trés elementos sdo: formas de
conhecimento (saberes), estudadas em termos de seus modos especificos de
veridiccdo; relagdes de poder, ndo estudadas como emanacdo de um poder
substancial e invasivo, mas nos procedimentos pelos quais a conduta das pessoas é
governada; e por fim os modos de formagédo do sujeito por meio de praticas de si.
Parece-me que ao realizar esta tripla mudanga tedrica — do tema do conhecimento
adquirido para o da veridicgao, do tema da dominagao para o da governamentalidade,
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e do tema do individuo para o das praticas de si — podemos estudar as relagbes entre
verdade, poder e sujeito sem nunca reduzir cada um deles aos outros.” (Foucault,
2008,p.9)

E por este motivo que os editores de Wrong-Doing chamam atengéo para o fato
de que sem esta compreensao global da obra de Foucault — ou seja, reduzindo o
campo de acgdo do sujeito as relagbes de poder — seria impossivel pensar em
conceitos como corpos doceis ou o tema mais geral da servidao voluntaria. Também
seria impossivel pensar temas fundamentais para o autor, como por exemplo as

técnicas de resisténcia.

Tanto em Histoéria da Sexualidade Il como em A coragem da verdade, o tema
do cuidado de si buscou evidenciar que governar a si mesmo pressupde uma ética
pela qual os individuos orientam sua conduta. Esta ética esta relacionada, por ébvio,
as formas de veridiccdo — na medida em que informam seu campo de verdade — e as
relagdes de poder — como procedimentos pelos quais a conduta das pessoas é

governada.

Nota-se, portanto, que estes trés elementos sdo ao mesmo tempo distintos e
correlacionados. Este € o ponto central que conecta a obra de Michel Foucault tanto
em relagao ao tema mais amplo da verdade, quanto de sua aderéncia a uma filosofia
critica que busca revelar as ilusdes por detras de discursos que relegam para si 0

status de natureza.

Isto posto, vigiar e Punir pode ser lido a partir de uma genealogia do sujeito
moderno. Como busquei evidenciar anteriormente, o foco desta obra esta na
demonstracdo das cristalizagdes disciplinares que tomaram forma no curso da histéria
francesa. Michel Foucault é bastante claro em demonstrar que a transigao da tortura
fisica para o encarceramento tem como fundamento uma mudanca fundamental nos

regimes de verdade que informam praticas punitivas hegeménicas.

O que esta em jogo é o uso do sofrimento enquanto técnica. No caso da tortura
classica, a tortura pode ser vista como “um jogo judiciario estrito” onde regras,
procedimento e medidas que devem servir a obtengcdo da prova — no caso, a

confissdo. Porém, nos documentos analisados pelo autor, a obtengdo da confissao
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através da tortura ndo deixa de conter também um elemento de resisténcia — ja que a

Unica maneira de obter a confissao é exatamente o ato de fazer confessar.

Dai que “sofrimento, confronto e verdade estdo ligados uns aos outros na
pratica da tortura”. Disto decorre que ha um ritual juridico de extorsdo da verdade cujo
“‘ponto de aplicagao” é o corpo do supliciado. Hd uma economia do castigo, em suas
gradagdes e em sua fungéo religiosa — como peniténcia e “deducéo da pena futura”.
Ha sem duvidas, como salienta Foucault, um sentido bastante delicado e movel de
justica, onde as leis dos homens e de Deus estdo sendo avaliadas pelo publico

presente neste espetaculo. (Foucault, 2012, p.60-64).

E claro que os eventos de tortura também eram um ritual de poder. Ndo apenas
no sentido de demonstrar a forca do soberano, mas também um ritual de reparacao
dos “prejuizos trazidos ao reino”. Ha de fato uma conotagao pedagdgica nestes rituais
do sofrimento. Entretanto, ha também uma superposigdo entre a punigéo justa e a
pura e simples vinganga — tema classico que remonta a Antiguidade classica.

Isto explica delicada “arte” do suplicio. O ato da tortura sobre o corpo do
condenado, com suas minuciosas técnicas, poderia a qualquer momento e a depender
de inumeros fatores — um olhar, um excesso, uma confissdo ou uma resisténcia —
tornar-se puro ato de vinganga, crueldade e, desta forma, perdendo em parte a

verdade sobre o crime e o criminoso.

E interessante que o sofrimento descrito nos documentos analisados por
Foucault tenha mostrado que esta relagdo muito estreita entre justica e vinganga
funcionaria como um elemento fundamental tanto na justificativa legal do crime
quanto, por outro lado, na glorificagdo do criminoso. Para o autor, esta dinamica
perigosa levou, entre outras coisas, a um interesse politico das classes populares
frente a figura do criminoso — na figura do martir descrito pela literatura policial e,

sobretudo, na tradi¢ao crista, na figura do santo martir. (Foucault, 2012, p.84-90).

Este embate entre soberano e povo, esta medida delicada entre justica e
vinganga, acalorou um debate em torno de penas mais “humanas”. Esta mudanga,

“do corpo a alma” desloca o objeto “crime” profundamente. Foucault é bastante claro
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em demonstrar que a ciéncia toma a frente enquanto produtora de discursos que

procuram investigar o sujeito para descortinar sua verdade ultima.

Isto significou que a identificagdo de um fato como crime seria, em um primeiro
plano, consequéncia das definicdes localizadas historicamente sobre o que é
considerado um ato legalmente criminoso, também se julgam os produtos dos
diagnosticos médicos — “as agressividades, as violagdes, as anomalias”. (Foucault,
2012, p.21)

Estamos neste momento no campo do desejo e, portanto, no campo da
qualificacdo do individuo, concretizada nos laudos, nas pericias, nos inquéritos e em
todo o aparato médico-juridico que procuram informar a “verdade” sobre o crime e,
também, a “verdade” sobre o sujeito para dar “aos mecanismos da punigao legal um
poder justificavel ndo mais simplesmente sobre as infragdes, mas sobre os individuos;
nao mais sobre o que eles fizeram, mas sobre aquilo que eles s&o, serdo, ou possam
ser” (Foucault, 2012, p.22)

“O corpo humano entra numa maquinaria de poder que o esquadrinha, o desarticula e
o recompde. Uma “anatomia politica”, que é também igualmente uma “mecanica do
poder”, esta nascendo; ela define como se pode ter dominio sobre o corpo dos outros,
nao simplesmente para que fagam o que se quer, mas para que operem como se quer,
com as técnicas, segundo a rapidez e a eficacia que se determina. A disciplina fabrica
assim corpos submissos e exercitados, corpos “déceis”. (Foucault, 2012, p.164)

O sofrimento publico, demonstrado e incentivado como técnica punitiva muda
de figura justamente porque precisa se proteger da “epopeia dos grandes malfeitores
cantada pelos almanaques”. Em seu lugar, procura-se construir “o sujeito obediente,
o individuo sujeito a habitos, regras, ordens, uma autoridade que se exerce

continuamente sobre ele e em torno dele” (Foucault, 2012, p.148)

2.2.2. As relagoes possiveis entre Foucault e Goffman

Esta relagdo ambigua entre o carcereiro e o prisioneiro, de carater totalizante,
€ recuperada por Goffman em sua obra Manicémios, Prisdes e Conventos (1961)
como suporte para sua investigagao do Hospital St. Elizabeth e sua formulagdo do

conceito de carreira moral, “uma carreira composta pelas progressivas mudangas que
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ocorrem nas crencas que tém a seu respeito e a respeito dos outros que sao
significativos para ele” (GOFFMAN, 1974, P.24)

Assim como Sykes, Goffman identifica nas chamadas instituigcdes totais um
longo processo de formacgao do sujeito institucionalizado, permeado por uma série de
ordenamentos médicos, legais e cotidianos, que informam aos atores (sejam eles
internos ou corpo técnico-administrativo) as representagbes de si/do outro que
circulam através dos discursos, avaliagbes e prognosticos. As instituicdes totais,

portanto, sio:

“um hibrido social, parcialmente comunidade residencial, parcialmente organizacéo
formal; ai reside seu especial interesse sociolégico. Ha também outros motivos que
suscitam nosso interesse por esses estabelecimentos. Em nossa sociedade, séo as
estufas para mudar pessoas; cada uma € um experimento natural sobre o que se pode
fazer ao eu” (GOFFMAN, 1974, p.22, grifo meu)

Sua analise permitiu a sociologia a expanséo de suas técnicas para o estudo
das microrrelagdes e sua capacidade de se “cristalizar” em ordenamentos sociais mais
ou menos estaveis, em que o olhar analitico se volta para as estratégias mais banais
e furtivas da vida social, em busca de encontrar o que faz com que tais microrrelagdes

possam ter a capacidade de estruturar um determinado cotidiano.

Ou seja, a teoria de Goffman teve a capacidade de extrair formas invariaveis
que dao consisténcia a vida cotidiana a partir de suas manifestagdes mais
“‘infinitamente pequenas”. Em um breve artigo publicado em 1982, Pierre Bourdieu
define esta capacidade de Goffman como:

“A conquista de Goffman foi apresentar a sociologia o infinitamente pequeno que
tedricos sem objeto (object-less) e os observadores sem conceito (concept-less) foram
incapazes de ver e que passaram desapercebido por serem 6bvios, como tudo o que
acontecer sem dizer” (BOURDIEU, 1982, p. 112)

Ainda que dito textualmente somente no inicio da obra, o sofrimento nas
instituicées totais, para Goffman, € componente fundamental na construgdo de sua
analise, ja que atravessa o percurso do internado/administracdo durante todo o
processo de institucionalizagdo. Isto fica claro na adverténcia metodolégica que faz

logo no prefacio da obra em relagéo ao seu papel como pesquisador:

“Além disso, desejo advertir que minha interpretagdo tenha, provavelmente, muita
coisa de um homem de classe média; talvez eu tenha sofrido indiretamente com
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condicdes que pacientes de classe baixa suportavam com pouco sofrimento.”
(GOFFMAN, 1974, p.8)

E possivel interpretar a carreira moral em uma instituigéo total como um embate
entre formas sociais de representagado do sofrimento. Na medida em que o sujeito
precisa, a0 mesmo tempo, despir-se de sua moral extramuros para construir este novo
eu institucionalizado, uma série de disputas em torno das formas legitimas de nomear
e acionar o sofrimento precisam ser colocadas a prova. Isto também vale para a

equipe dirigente, na medida em que:

“Existe sempre o perigo de que o internado parega humano; se for preciso impor
tratamento considerado "cruel", as pessoas da equipe dirigente sofrerdo com isso.
(Esta é, afinal de contas, a explicagdo que os oficiais ddo para manter distancia com
relacdo aos soldados.) E, de outro lado, se um internado desobedece a uma regra, o
fato de os administradores o considerarem como um ser humano pode aumentar o seu
sentimento de um atentado a seu mundo moral; como esperar uma resposta "razoavel"
de uma criatura razoavel, as pessoas da equipe dirigente podem sentir-se mortificadas,
humilhadas e desafiadas quando o internado néo reage corretamente.” (GOFFMAN,
1974, p.74-75)

Estamos, portanto, em um campo de disputas sobre as formas legitimas de
fazer sofrer. De um lado, uma terapéutica que precisa gerir o sofrimento do internado
— ja que a internagao é consequéncia de um desarranjo social frente ao que dele é
esperado — e, de outro, a intervengado institucional cujo ponto de acédo é a
transformacdo do internado através destas “estufas de mudar pessoas” — ja que o
objetivo da internagéo é a “cura”.

Esta cura, com efeito, possui uma teleologia, digamos, que a orienta a um fim
especifico, qual seja, aquele dos manuais médicos e também dos acordos sociais
vigentes que definem as linhas de um comportamento socialmente aceitavel. E por

isto que Goffman define este procedimento como uma carreira.

Se nos detivermos em sua definicdo, a palavra carreira (career, no original),
pode possuir sentidos conexos que podem ajudar a pensar o tema. Em primeiro lugar,
career, remonta ao Latin carrus, veiculo sobre rodas, indicando, inicialmente seu
componente de movimento. De fato, no século XVI, a palavra poderia ser usada para

denotar uma estrada ou mesmo um hipédromo.

Podemos utiliza-la em sua concepcgao mais direta, com por exemplo em carreira

profissional — como substantivo, portanto - mas ela também pode ser usada — no
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inglés, como verbo - no sentido de “mover-se rapidamente e de forma descontrolada
em uma direcao especifica”, como no exemplo: “"the car careered across the road and

went through a hedge". 24

De fato, Goffman usa este termo em seu primeiro sentido — como substantivo
— e nao existe mengdes no texto da palavra career como ag¢ao. Porém, esta segunda
acepcéao da palavra nos ajuda a refletir o processo de internalizagdo do eu, segundo
as regras institucionais e como, ao mesmo tempo, este movimento possui em si um

componente de foge ao controle total da terapéutica.

Vale lembrar que a carreira moral € moral porque tem relacdo com os papeis
desempenhados socialmente por cada individuo. E aqui ndo se trata apenas dos
papeis sociais — de pai, mae, filho, trabalhador(a) — mas também de suas “disposi¢cdes
basicas” onde “o individuo tende a dormir, brincar e trabalhar em diferentes lugares,
com diferentes coparticipantes, sob diferentes autoridade e sem um plano racional em
geral”. Ao ingressar em uma instituicao total — como um manicémio ou uma priséo —
todos estes aspectos da vida “sdo realizados do ‘mesmo local’ e sob uma ‘Unica

LA

autoridade’ ”. Além disso, afirma o autor, a “atividade diaria” é realizada em conjunto
com uma seérie de individuos que também estdo impelidos a agir de acordo com as

mesmas regras.

Dai que a carreira moral descreve este primeiro contato com a instituicao total
e sua tendencia a despir o sujeito de suas “disposigdes sociais estaveis em seu mundo
domeéstico”. Porém, do ponto de vista dos administradores, este controle nio é total,
ja que existem tensdes e conflitos justamente pelo fato de que o processo de
institucionalizagéo é fonte de sofrimento, j4 que ha um processo sistematico de
“‘mortificacdo” do eu, ou seja, “progressivas mudangas que ocorrem nas crengas que
tem a seu respeito e a respeito dos outros que s&o significativos pra ele”. (Goffman,
1982, p.18-24)

24 Exemplo retirado de Oxford Languages.
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Alias, as praticas de mortificacido do eu podem assumir caracteristicas bastante
perversas que comegam com a perda da posse das atribuicbes basicas de que
falamos anteriormente, mas que se aprofundam até o amago do internado. Por
exemplo na necessidade de uniformizar condutas. Algo uniforme é aquilo que possui
apenas uma forma. E por isso que ha, nestas instituicdes, procedimentos sob o corpo
do internado — corte de cabelo, uniformes, proibicdes no uso de aderecos etc. — e em

sua formacao pessoal — por exemplo, a troca do nome pelo numero da matricula.

Nao seria razoavel admitir que esta perda da capacidade do individuo de
controlar a “imagem usual de si mesmo” possa ser realizada de maneira absoluta e
muito menos sem resisténcia. Da parte dos administradores, ndo seria surpresa
admitir que, se estamos no campo da moralidade, as regras institucionais — em seus
regimentos — também devem disputar sua legitimidade com as disposi¢des basicas
dos proprios administrados que n&o precisam, pelo menos de maneira coercitiva,
renunciar ao seu eu extramuros a partir do momento em que desempenha suas

funcdes.

E por isso que a ordem nestas instituicdes ndo pode prescindir de um
componente de negociacdo e nem somente se valer do castigo como forma de
obediéncia. Vale lembrar que aqui nos aproximamos de Sykes, com seu conceito de
defeitos do poder total e também, neste caso, das relagdes entre punicio, sofrimento
e controle social que viriam aparecer em Michel Foucault, sobretudo em Vigiar e Punir
(1974).

Nestes casos especificos — as instituicdes totais — o trabalho entre equilibrar as
expectativas oficiais na terapéutica do paciente ou criminoso - ressocializar, curar,
reeducar etc. — e as estratégias cotidianas que s&o requeridas da equipe dirigente
para que estas expectativas sejam cumpridas, ndo pode ser entendida apenas como
um esforgo puramente racional, no sentido de uma eficiéncia “oficialmente confessada

e aprovada”. Ha um espaco entre o que se faz e o que se deve fazer.

Aliado a isto, Goffman é bastante perspicaz em chamar atengao para o fato de
que o material de trabalho dos dirigentes sdo pessoas. E neste sentido, ha uma
relacdo ao menos em potencial que deve ser levado em consideragdo. Ha uma linha

entre desumanizar para administrar e humanizar para “curar’. Estas técnicas de
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sofrimento, de avancos e recuos tornam “o controle emocional extremamente dificil

para as pessoas da equipe dirigente”.

Neste sentido, gostaria de discutir estar conexdes a partir da - talvez - obra
mais aclamada dos estudos prisionais do séc. XX: Vigiar e Punir: O nascimento da
prisdo (1974), de Michel Foucault. Esta obra, que possui grande transito e prestigio
nos estudos prisionais, foi responsavel por grande parte do caminho que a questao

prisional percorreu no Brasil.

Ainda que seja uma obra de contornos filoséficos, a analise de Foucault
permitiu leituras socioldgicas de longo alcance sobre a questdo prisional que

continuam a produzir reflexdes inovadoras até os dias de hoje.

Em sua genealogia das formas modernas de punir, Foucault demonstra como
0 nascimento da prisdo moderna esta associado intrinsecamente com as formas

legitimas de fazer sofrer.

Em seu interesse mais amplo sob o modo como os homens conduzem as
condutas de outros homens, Foucault identifica, na passagem sobre os suplicios, na
pena de privagao de liberdade, as transformacdes do “ponto de acdo” da punigao: do
corpo alvo do suplicio exemplar do carrasco ao adestramento como sancgao

normalizadora.

Em referéncia direta a Punicdo e Estrutura Social como “o grande livro de
Rusche e Kirchheimer’” (FOUCAULT, 2012, p.27), Foucault alerta que os sistemas
punitivos devem ser estudados como fenbmenos sociais € que “ndo podem ser
explicados unicamente pela armadura juridica da sociedade e nem por suas opgdes
éticas fundamentais” (FOUCAULT, 2012).

Isto significa que ha uma tecnologia politica do corpo que exige dos sujeitos
adotarem estratégias sempre tensas, como em uma “batalha perpétua” (FOUCAULT,

2012, p.30) entre posi¢des dentro de um campo de poder-saber.

“Temos antes que admitir que o poder produz saber (e ndo simplesmente favorecendo-
0 porque o serve ou aplicando-o porque é Util); que poder e saber estdo diretamente
implicados; que n&o ha relagado de poder sem constituicdo correlata de um campo de
saber, nem saber que nao suponha e nao constitua ao mesmo tempo relagbes de
poder” (FOUCAULT, 2012, p.30)
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Nas mudancas em relacdo as formas de punir nas sociedades modernas,
Foucault chama atencgéo para o saber técnico-cientifico que vem substituir a figura do
carrasco como operador do sofrimento fisico. Estes saberes promovem uma
disseminagao das instancias de julgamento em “pequenas justicas e juizes paralelos”
(FOUCAULT, 2012, p.21) que, ao fim e ao cabo, decidem em maior ou menor grau, a
depender do seu lugar dentro deste campo politico, qual é o sofrimento legitimo que

o outro deve sofrer para os objetivos que sua fungao exige.

Uma multiplicagcdo dos sofrimentos, portanto, segundo Foucault, uma
microfisica do poder de punir, escamoteia e, a0 mesmo tempo, dissemina estratégias

de sofrimento ao longo de todo o sistema de justica.

“Mas este sofrimento que se tornou “humano”, ndo o é pelo fato de uma recusa estrita
ao sofrimento do prisioneiro, mas é direcionado, antes de mais nada, para “a
sensibilidade do homem razoavel que faz a lei e ndo comete crimes” (FOUCAULT,
2012, p.111)

“O corpo, a imaginagédo, o sofrimento, o coragdo a respeitar ndo sao, na verdade, os
do criminoso que deve ser punido, mas os dos homens que, tendo subscrito o pacto,
tém o direito de exercer contra ele o poder de se unir. O sofrimento que deve ser
excluido pela suavizagao das penas € o dos juizes ou dos espectadores com tudo o
que pode acarretar de endurecimento, de ferocidade trazida pelo habito, ou ao
contrario de piedade indevida, de indulgéncia sem fundamento. [...] O que se precisa
moderar e calcular, sdo os efeitos de retorno do castigo sobre a instancia que pune e
o poder que ela pretende exercer.” (FOUCAULT, 2012, p. 111-112)

Portanto, o sofrimento enquanto técnica de poder deve agir menos como uma
técnica em si mesma e mais como um “jogo de representacbes e de sinais que
circulem discretamente, mas com necessidade e evidéncia no espirito de todos
(FOUCAULT, 2012, p.121)

No entanto, em obras posteriores, Foucault chama atengdo de que as
estratégias de exercicio de poder também pressupbéem um sujeito moral que transita
entre obedecer ou resistir a um conjunto de regras prescritivas proprias de sua

realidade.

“uma coisa € uma regra de conduta; outra, a conduta que se pode medir a essa regra.
Mas, outra coisa ainda € a maneira pela qual é necessario ‘conduzir-se’ - isto é, a
maneira pela qual se deve constituir a si mesmo como sujeito moral, agindo em
referéncia aos elementos prescritivos que constituem o cédigo. Dado um cédigo de
acéo, e para um determinado tipo de acdo (que se pode definir por seu grau de
conformidade ou de divergéncia em relagdo a esse coédigo), existem diferentes
maneiras de ‘se conduzir’ moralmente, diferentes maneiras, para o individuo que age,
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de operar ndo simplesmente como agente, mas sim como sujeito moral dessa ag¢ao”
(FOUCAULT, 2009, p. 34)".

O individuo foucaultiano, portanto, € um individuo da agao moral, implicando
“ao mesmo tempo, uma relagdo ética consigo mesmo, uma vez que toda agdo moral
repercute numa agao sobre si, estabelecendo para si certo modo de ser que valeria
como realizagdo moral dele mesmo (GOMES, FERRERI, LEMOS, 2018, p.192).

Em suma, para ser dita ‘moral’ uma agéo nao deve se reduzir a um ato ou a uma série
de atos conformes a uma regra, lei ou valor. E verdade que toda agdo moral comporta
uma relagdo ao real em que se efetua, e uma relagédo ao codigo a que se refere; mas
ela implica também uma certa relagdo a si; essa relagdo nédo é simplesmente
‘consciéncia de si’, mas constituicdo de si enquanto ‘sujeito moral’, na qual o sujeito
circunscreve a parte dele mesmo que constitui o objeto dessa pratica moral [...]. Nao
existe agao moral particular que nao se refira a unidade de uma conduta moral; nem
conduta moral que ndo implique a constituicdo moral de si mesmo como sujeito moral;
nem tampouco constituicao do sujeito moral sem ‘modos de subjetivacdo’, sem uma
‘ascética’ ou sem ‘praticas de si’ que as apoiem (FOUCAULT, 2009b, p. 37).

Portanto, ao compreender o sofrimento carcerario como parte constituinte dos
“‘modos de subjetivagdo” como relagao entre regras “praticas de si” permite deslocar
esta categoria para além de suas expressdes estritamente “negativas”, e inseri-las

como parte de uma estratégia.

No entanto, existem diferengas fundamentais entre a abordagem de Goffman
e Foucault. Em linhas gerais o primeiro se interessa pelo funcionamento das
instituicées de tipo total. O segundo, analisa a relagdo entre as técnicas de poder e

suas respectivas formas politicas na constituicdo de um sujeito moral.

Ainda que os dois autores se interessem pela questéo, veja o disse o préprio
Foucault em entrevista a M.Dillon, em 1979 (Miranda, 2017):

“Os problemas que trato em meus livros ndo sdo novos. Eu ndo os inventei.
Uma coisa me impressionou nas resenhas que foram feitas de meus livros nos
Estados Unidos, em particular no que se escreveu sobre o livro que consagrei as
prisdes. Diz-se que eu tentava fazer a mesma coisa que Erving Goffman em
sua obra sobre os asilos [...]. Ndo procuro fazer a mesma coisa que Goffman.
Ele se interessa pelo funcionamento de um certo tipo de instituicdo: a instituicao
total —asilo, escola, prisdo. De minha parte, tento mostrar e analisar a relagao
que existe entre um conjunto de técnicas de poder e de formas politicas como
o Estado.(FOUCAULT, 2001, p. 804, tradugdo minha)”

Diferente de Goffman, o que Foucault sugere € que a prisdo esta “além da
prisdo” e, portanto, ndo pode ser entendida apenas a partir de suas estruturas

institucionais, como no caso das instituicées totais (MIRANDA, 2017, p. 390).
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Portanto, Foucault compreende o sistema disciplinar como um tipo de

racionalidade, afastando uma leitura institucional do problema do poder.

Desde as primeiras referéncias no inicio da década de 1970 até os
comentarios na década de 1980, a caracteristica fundamental dessa leitura de
Foucault sobre as ideias de Goffman é antes de tudo a continuidade. Continuidade
de Foucault em uma recusada distincdo entre acbes realizadas naquela
circunscricdo das instituicbes totais e aquelas ocorridas na sociedade; continuidade
em rejeitar uma reflexdo acerca do poder que o negativize, que o reduza ao
centralismo da autoridade institucional; (MIRANDA, 2017, p. 392)

Por outro lado, o proprio Goffman sustenta que seu objetivo com Manicémios,
Prisbes e Conventos é “chegar a uma versdo sociolégica da estrutura do eu”
(Goffman, 1974 p.11) o que sugere justamente que seu interesse nao seria explicar
exatamente o que € uma Instituicdo total, mas sim sua capacidade em moldar os
individuos. Este processo sé pode ser construido a partir da relagédo entre as
expectativas institucionais — as finalidades oficialmente confessadas e aprovadas,
como coloca Goffman — e as disputas em torno das técnicas de “mortificacdo do eu”

que devem pressupor uma relacao entre o dentro e o fora da instituicio.

Assim, como analisar o sofrimento carcerario sem recair em uma analise psico-
sociologica da questao do poder? A hipotese sustentada € que o sofrimento, antes de
ser tdo somente uma expressao de uma dessimetria estrutural das instituicdes totais,

ele &, sob o ponto de vista do policial penal € parte de um dispositivo.

“E isso o dispositivo: estratégias de relagdes de forcas suportando tipos de saber e, ao
mesmo tempo, suportados por eles. Em Les Mots e les Choses, tentando fazer uma
histéria da épistéme, eu permanecia em um impasse. Agora, o que gostaria de fazer,
€ tentar mostrar que o que chamo de dispositivo € um caso muito mais geral que
o de épistémé. Ou antes, que a épistéme é um dispositivo especificamente discursivo,
diferentemente do dispositivo que ¢é discursivo e nao discursivo, sendo
seus elementos muito mais heterogéneos”.(FOUCAULT, 2001, p.300).

O sofrimento carcerario, portanto, faz parte das “estratégias de relagbes de
forcas” que suportam e sdo suportados pelos tipos de saber que circulam dentro e
fora das prisdes. Expressam dessimetria no poder, mas também produzem estratégias
de circulag&o estrutural e simbdlica dentro da administragdo penitenciaria.



95

Sofrer, para o policial penal ndo é apenas uma luta contra as leis, normas, e
regras de dada instituicdo, mas uma estratégia que precisa ser colocada em pratica,

assimilada, elaborada e orientada ao exercicio do poder e do cuidado de si.

Talvez, o caso do policial penal possa sugerir um ponto de conexao
interessante entre os escritos de Foucault e Goffman. O fato de a identidade do policial
penal estar perpassada por estratégias, discursivas e nao discursivas em relagdo as
estratégias de sofrimento que o constituem como sujeito moral, isto ndo impede que
este sujeito moral formado por estas estratégias nédo seja alvo de outras estratégias

de circulagao do poder e moralidades, como o estigma.
3. Arecepcgao brasileira

Arecepcao da sociologia das prisdes, principalmente através das contribui¢cdes
de socidlogos como Donald Clemmer e Michel Foucault, desempenhou um papel
significativo no panorama académico brasileiro, especialmente a partir dos anos 1970.
A compreensao das instituicdes prisionais, suas dinamicas internas e seu impacto na
sociedade foi enriquecida pela aplicagao das teorias desses pensadores no contexto

brasileiro.

A partir dos anos 1970, essas teorias comecaram a ser incorporadas por
socibélogos brasileiros interessados em entender as complexidades do sistema penal
do pais. Pesquisadores passaram a investigar as relagbes de poder nas prisdes, as
condicdes de vida dos detentos, as politicas de encarceramento e as alternativas ao
aprisionamento, contribuindo para uma analise mais critica e contextualizada das

questdes prisionais no Brasil.

Partindo do levantamento feito por Moraes (2005), o interesse esmagador da
sociologia esta concentrado na categoria dos detentos e, mesmo nos trabalhos
classicos acima mencionados, sdo poucas as mengdes sobre o trabalho da policia

penal.

No Brasil, trabalho como os de Coelho (1978, 2013), Ramalho (1979), Adorno
(1991), Moraes (2005), Chies (2014,2015), LOURENCO (2010) BATISTA(2017),
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MARTINS E DIAS (2018), ROSSLER (2020), estao entre as poucas reflexdes que se

debrugam, em maior ou menor grau, sobre a categoria.

Como apontando por KANT, MISSE E MIRANDA (2000), os trabalhos
propriamente sociolégicos brasileiros sobre o tema das prisdes s6 comegam a ser

publicados a partir dos final dos anos 1970.

As vésperas da redemocratizacdo, estes trabalhos tiveram como grande feito
arrancar o tema da prisao brasileira de sua clandestinidade, como destacado por
Chies (2000) em resenha de Cemitério dos Vivos de Julita Lemgruber. Neste momento
de abertura do campo, as perspectivas da grande maioria dos autores caminham entre
a construcéo sofisticada do objeto sociologico, os desafios que este campo de estudo
incide sobre o(a) pesquisador(a) e, certamente, uma posi¢cédo de clara denuncia das

condi¢des inumanas das prisdes brasileiras.

Ainda que o foco das primeiras analises sobre as prisdes brasileiras seja o de
analisar o lugar da prisdo dentro do sistema de justica e discutir, a partir da condigao
dos prisioneiros, as impossibilidades estruturais das aspira¢des ressocializadoras que
marcavam as politicas publicas penais naquela década, dois temas que se tornariam

fundamentais no decorrer dos estudos prisionais ja se desenhavam a época.

O primeiro deles é o tema da violéncia contra as mulheres presas, sobretudo
em relagc&o ao carater discriminatério estrutural em relagédo ao publico feminino, bem
como as inconstitucionalidade frente ao tratamento dado aos filhos, filhas, parturientes
e gestantes, ja possui centralidade sobretudo nos trabalhos de Julita Lemgruber e
Tereza Miralles (2015)

Neste contexto, € necessario destacar o pioneirismo do advogado criminalista
Augusto Thompson (1933 — 2007) na articulacdo destes conceitos apresentados até
0 momento em sua obra A questé&o prisional (1976). A novidade de sua obra possui ao
menos duas caracteristicas. A primeira delas esta na prépria trajetoria do autor que
além de uma extensa carreira no campo do direito, exerceu a funcao de Diretor Geral

do Sistema Penitenciario do Estado do Rio de Janeiro.
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Esta dupla entrada o possibilitou conduzir uma analise exitosa em diversos
pontos, sobretudo em esforgo em “nacionalizar’ as analises de Foucault, Sykes e,
Goffman. Isto o permitiu identificar, no Brasil, como a disputa entre as representacdes
do sofrimento no carcere permitem o ordenamento de uma série de decisdes
cotidianas que organizam o campo de possibilidades de agdo em determinada

situacgao.

Por exemplo, Thompson parece ser o pioneiro de uma tradicdo dos estudos
prisionais brasileiros que percebem que, tdo ou mais importante do que as relacdes
intramuros, as relagdes entre a “sociedade dos cativos” € o mundo ‘“livre” séo
fundamentais para que se possa ter uma compreensao mais qualificada do que esta

em jogo quando pensamos o lugar da prisdo na sociedade.

“A uma pessoa no mundo livre, que conhece a penitenciaria apenas através de relatos,
ou de visitas esporadicas, fica dificil avaliar o grau de sofrimento a que os presos estédo
submetidos em fungéo da impossibilidade de se defender eficazmente, das agressoes,
ataques e abusos de toda a ordem, que s&o o lugar-comum no meio carcerario. Creio
que este € um dos pontos-chaves para bem se compreenderem as estruturas basicas
que suportam o sistema social da prisdo” (THOMPSON, 1974, p.73)

A defesa que Thompson parece fazer vai no sentido de compartilhar
experiéncias intra e extramuros para a compreensao das prisdes para a conducao de
politicas publicas que possam ter um efeito realmente, em suas palavras,
“‘desencarcerizador”. Por fim, vale ressaltar seu comentario acera da evidente

dificuldade em conectar essas duas “realidades”.

“Espera-se do guarda, por conseguinte: fazer os presos sofrerem (metas 1 e 2), e
procurar ser amigo do interno, lidando com ele como se fosse um paciente ou um aluno
(meta 3). Ou, particularizando, deve, concomitantemente: tratd-lo como um individuo
Unico, mas conta-lo , como um objeto, no momento dos “conferes”; respeita-lo, como
um ser dotado de prerrogativas inalienaveis , dentre as quais ressalta o direito a
intimidade, porém revistar-lhe, frequentemente, o cubiculo, remexendo-lhe os objetos
pessoais, e vistoriar as roupas que esta vestindo, inspecionando-o, até mesmo, nas
partes mais intimas do corpo; captar-lhe a confianga e tranca-lo a chave numa cela.
Ha um conflito evidente entre o s fin s ideais e a s tarefas concretas, quanto ao trabalho
cometido aos servidores prisionais, sendo que a natureza da penitenciaria torna sua
resolugao duplamente dificil.” (THOMPSON, 1974, p.41

Estas analises foram fundamentais para descortinar o trabalho prisional e
compreender as sistematicas violagdes conduzidas pela administracdo penitenciaria,
sobretudo sob as mais variadas formas de tortura que, até o momento, estavam de

alguma maneira soterradas em meio aos labirintos das unidades prisionais.
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Ao mesmo tempo, esta denuncia acabou por dificultar ou mesmo afastar o
interesse em adentrar no universo dos agentes penitenciarios, na medida em que o

transformou em um mero reflexo de um sistema de justiga hierarquico e violento.

De alguma maneira, o entdo agente prisional aparece, em geral, como uma
espécie de correlato contemporaneo da figura do carrasco foucaultiano, responsavel
por aplicar, de bom grado ou impelido pelas exigéncias de sua fungéo, o sofrimento
fisico e psicologico ao corpo e mente dos prisioneiros.

Esta correlagao acabou por formar o que Moraes (2006) chamou de senso
comum douto, ou seja, “uma cultura oficial da sociologia sobre os agentes

penitenciarios que dificultaria, e muito, acessa-lo” (MORAES, 2006, p.30).

No entanto, e ressaltado na mesma obra supracitada, ndo se trata de, na
tentativa de descontruir uma leitura homogénea do agente penitenciario, produzir, ao
mesmo tempo, uma leitura de senso comum da produg¢do académica sobre esta

categoria.

Ao contrario, a construgcdo da identidade dos agentes penitenciarios passa
justamente por esta dificuldade, que o atinge sistematicamente. Isto porque o trabalho
nas prisdes exige lidar com a complexidade de uma tradigao de producéo de verdades
juridicas de tipo contraditério (Kant de Lima, 1997, DaMatta, 1979) que colocam
“instituicbes e seus agentes em posigao liminar e passivel de acusagao sistematica
de erro e abuso” (Sinhoretto, 2010, p.109), favorecendo a administracdo de conflitos

por vias informais.

Faz parte ainda da dindmica do campo, pelo menos no momento contemporaneo, que
os individuos alocados nas posi¢gées mais subalternas tentem estratégias para se
deslocarem espacial ou simbolicamente para posi¢cdes melhores: do lado dos agentes
estatais, ha uma competicido profissional por postos de trabalho, acesso a redes de
prestigio e por saberes técnicos; do lado dos usuarios, ha a busca por servigos
alternativos e agentes que possam oferecer uma solugdo mais de acordo com suas
expectativas, mas isto também depende do grau de conhecimento que os individuos
possuem do campo, da extensdao e do prestigio das redes em que circulam, das
possibilidades financeiras de que dispdem, uma vez que ha uma complexa malha de
barreiras de acesso aos servigos estatais para ser enfrentada. (SINHORETTO, 2010,
p.112)

A questdao que se coloca, portanto, € menos a explicitacdo das formas de

violéncia fisica praticadas por uma parcela dos agentes penitenciario a populagéo
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prisional e/ou familiares e mais compreender porque era (e ainda € em alguns estados
brasileiros) a forma privilegiada de administracdo de conflitos escolhida por estes
agentes nestes espagos de informalidade. Mais do que isso, porque em alguns
estados, sobretudo Sao Paulo, esta pratica foi virtualmente extinta das unidades

prisionais.

Dito de outra forma, ainda que o Estado detenha o monopdlio da violéncia fisica
e que as prisdes funcionem como o ponto de chegada de um sistema de justica de
tipo inquisitorial (Kant de Lima, 1997), o trabalho do agente prisional ndo exige em
tese, dentre suas fungdes, a administragao do sofrimento institucional para além do

que esta disposto na Constituicio.

No entanto, os espancamentos, privagdes de atendimento médico, omissdes e
toda sorte de violagdes continuam a fazer parte do cotidiano operacional penitenciario.
A escolha entre exercer ou omitir-se frente ao trabalho sujo (Hughes, 1962) deve
oferecer a quem o pratica vantagens simbolicas ou praticas que o fagam escolher este
tipo de resolucao frente a um conflito e ndo sua alternativa dentro das normativas

previstas pela lei.

O conceito de trabalho sujo foi elaborado pelo socidlogo estadunidense Everett
Hughes em artigo publicado na revista Social Problems em 1962. Fruto de suas visitas
a Alemanha em 1948, Hughes buscou compreender os motivos pelos quais o povo
alemao que, em sua maioria contrarios as politicas genocidas do Terceiro Reich, e a

despeito da ditatura ali imposta, ndo conseguiram impor iniciativas de enfrentamento.

Fugindo de analises substancialistas que identificavam uma espécie de
natureza autoritaria da sociedade alema, Hughes tomou outro caminho. Para ele, o
que realmente estava em jogo era a relagdo entre as pessoas que realizaram o
trabalho sujo do genocidio e as boas pessoas (good people) que, de alguma maneira,

permitiram que este trabalho tenha sido executado.

Menos importante do que o caso alemao em si, Hughes chama atengao para
os multiplos tipos de trabalho sujo que se encontram cotidianamente em nossa
sociedade. Como bem observado por Eyal Press(2021), o trabalho prisional € um

deles.
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Isto nos ajuda a afastar a ideia de uma administragéo prisional essencialmente
violenta — ainda que a violéncia seja um elemento que a constitui. As causas do
insistente uso da violéncia fisica como técnica de gestao do sofrimento por parte dos
agentes penitenciarios sdo difusas e certamente estdo abertas a debates. Porém duas

questdes valem destaque.

As mudancgas no padrao das taxas de criminalidade a partir dos anos 1970 em
favor de roubos e furtos e, a partir dos anos 1980 com o trafico de drogas (LIMA,
MISSE E MIRANDA, 2000, p49), tiveram como consequéncia tanto um aumento das
taxas de criminalidade no Brasil quanto um aumento, por parte da sociedade civil, de
um componente subjetivo que toma forma no sentimento de “inseguranga” que “se
expressa em comportamentos de autoprotegdo e evitamento, que tem um forte

impacto no desenvolvimento da vida cotidiana” (CIFALI, 2016, p.31)

Esta sensacao de inseguranga n&do acompanha necessariamente as iniciativas
de combate ao crime realizadas tanto pelas policias como pelo Poder Judiciario e

sistema penitenciario.

Como apontado por Sozzo (2009), este movimento acaba por politizar o debate
em torno da Seguranga Publica responsabilizando o Estado pela ineficiéncia no
controle da criminalidade e relegando o brago “administrativo” a uma posigcéao
secundaria. As consequéncias deste cenario favorecem o descrédito nas instituicoes,
a priséo inclusa, e abrem espaco para que a administragdo de conflitos seja feita de

maneira informal.

Este paradoxo de dificil resolugdo tem graves consequéncias quando
observado na perspectiva dos agentes penitenciarios. Como documentado em
diversos trabalhos sobre esta categoria (MORAES, 2006, LINS DE MELO, 2019,
ROSSLER, 2020), estes componentes se conjugam sob a forma de um impedimento,
por parte do agente penitenciario, de acreditar na eficacia dos métodos institucionais
de administrar conflitos dentro das unidades.

Falas como “nossa funcédo € s6 manter os presos trancados” € comum entre
policiais penais que, apesar disso, sempre insistem em deixar claro que, “apesar de

tudo” acreditam na ressocializagdo, mas nao possuem instrumentos para fazé-lo.
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Ao mesmo tempo, a pressado da sociedade civil e poder publico para que as
unidades prisionais funcionem a partir de sua expectativa punitiva, neutralizadora
(Garland, 2008), formam-se a partir de uma inseguranga generalizada, e acabam por
favorecer um populismo punitivo que ajudou a permanéncia da violéncia institucional

dentro das unidades prisionais.

Este quadro de atravessamentos entre criminalidade, punicdo, suas
representacdes na sociedade civil e as respostas positivistas do poder publico, bem
como as pressdes de organismos nacionais e internacionais dos Direitos Humanos
contra a pratica da tortura nas prisdes, ajudaram na criagcdo da Secretaria de

Seguranga Publica (1996) e do Fundo Nacional de Seguranga Publica (2001).

Isto permitiu uma institucionalizagdo do debate em torno da Segurancga Publica
no Brasil que obteve alguns pequenos avangos em relacdo a algumas pautas

relacionadas aos Direitos Humanos. (Cifalli, 2016).

Do ponto de vista do agente penitenciario, a figura do ex Ministro Da Justica
José Carlos Dias, é exemplar. Defensor vocal de uma reforma penal alinhada aos
Direitos Humanos, Dias foi personagem central na condugdo de politicas
penitenciarias, evidenciando seu carater paradoxal e propondo iniciativas que ficaram

conhecidas como “humanizadoras” dos presidios.

Ainda como Secretario da Justica do Estado de S&do Paulo (1983-1987), Dias
buscou, em linhas gerais, implementar no estado, a recém Lei de Execugao Penal
(1984), que abriu espago para o que Fernando Salla (2007) chamou de “politica de
humanizagédo dos presidios”. Estas iniciativas, simbolizadas na polémica sobre as
“visitas intimas”, foram mal-recebidas por uma significativa parcela dos agentes
penitenciarios. As causas dessa recusa sao de dificil acesso, mas algumas hipoteses

podem ser levantadas.

Em primeiro lugar, em um ambiente de descrédito em relagdo a sua propria
profissdo, a expectativa de garantia de maiores direitos para as pessoas presas foi
vista pela administracao penitenciaria como um reforco da sensacao de abandono

pelo poder publico.
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Em segundo lugar, a pressao para o cumprimento da Lei de Execugéo Penal
por parte do governo do Estado de Sao Paulo, sinalizou a setores conservadores da
administracao penitenciaria de que as técnicas informais de administracéo de conflitos

baseadas na violéncia seriam combatidas.

Isto leva, ao mesmo tempo, a uma sensacao de retirada do poder de mando,
de autoridade da dire¢cao das unidades na autonomia de gerir o sofrimento prisional.
Nas entrevistas coletadas ao longo dos anos e conversas informais com agentes de
perfil conservador, José Carlos Dias é frequentemente citado como aquele que

” “

“acabou com o sistema penitenciario no Brasil’, “aquele que colocou televisdo na

cela”, “que ajudou o PCC a se formar”.

De fato, os anos 1990 representaram, para os estudos prisionais, a
possibilidade de realizagdo de uma série de trabalhos sobre os agentes penitenciarios

que permitiu a sociologia compreender melhor esta categoria.

Em primeiro lugar, a redemocratizagdo facilitou o ainda dificil acesso as
unidades prisionais, possibilitando trabalhos etnograficos que antes eram virtualmente

impossiveis devido aos evidentes constrangimentos do momento da ditadura.

Também, a analise critica do fendmeno do encarceramento em massa nos EUA
que, desde os 1970 com Ronald Reagan, algaram o pais a posigcdo de maior
populagdo prisional do mundo, produziram reflexdes que tiveram grande impacto
internacional (Garland, 1993; Wacquant 1999; Christie 1998; KAUFFMAN 1989;
SIMON, 2010, entre outros) e que, por sua vez, fomentaram um debate proficuo no
cenario nacional (SINHORETTO, 2013, SINHORETTO SILVESTRE E MELO, 2014,
AZEVEDO, SINHORETTO E SILVESTRE, 2022)

Por fim, o Massacre do Carandiru em 2 de outubro de 1992 em S&o Paulo,
onde 111 detentos foram sumariamente executados pela policia militar do Estado de
Sao Paulo, sob a anuéncia do entdo governador Luiz Antonio Fleury.

Este fato amplamente disseminado nacional e internacionalmente reacendeu o

debate ao redor da questdo penitenciaria sobretudo em um momento de abertura
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democratica e de uma pretensa promessa de pacificagdo, na figura da Constituicao
de 1988 e da Lei de Execucao Penal de 1984.

Esta coexisténcia entre democracia e praticas repressivas, como bem nos
lembra Tereza Caldeira(2000), estdo permeadas nas instituicdes, operadores do
direito e nos estabelecimentos prisionais. As taticas e técnicas de gestdo do
sofrimento carcerario passam por este feixe multiplo de ordenamentos que precisam

ser compreendidos pelos seus operadores em sua tomada de decisao.

Nao se trata apenas de evidenciar que o agente penitenciario escolhe esta ou
aquela maneira de administrar conflitos no cotidiano de seu trabalho. O que gostaria
de chamar atencdo € que o sofrimento enquanto técnica é também sofrimento

enquanto estratégia de constru¢ao da identidade do policial.

Neste momento de acirramento das politicas publicas de combate ao crime e
da expanséao do sistema penitenciario, o trabalho sujo do dirigente prisional serve a
dois propdsitos. O primeiro deles é servir como operador de uma violéncia demandada
pela sociedade civil para seu inimigo, o criminoso. Ele deve agir como um operador
do direito — no sentido de garantir que a LEP seja realizada — o que, na pratica,
significa manter a prisdo sob controle, mesmo que a expressao deste controle seja

por vias da violéncia.

Ao centrar-se na garantir da seguranga como maneira de “tocar uma cadeia”,
o gestor deve também se ater ao fato de que sua permanéncia no cargo depende
intrinsecamente de um equilibrio entre uma distribuicao de sofrimentos que deve ao
mesmo tempo manter a prisdo sem problemas e ndo deixar que a consequéncia
dessas decisdes — sejam elas de acordo com a lei ou ndo — nao ultrapassem os limites
da prisdo e atinjam uma possivel repercussdo que possa causas danos politicos as
agendas da segurancga publica — sobretudo em relacéo a eficiéncia no controle e

combate ao crime.

“Ninguém nota a gente. Trabalhamos em condi¢des péssimas, ganhamos muito menos
que todo mundo da seguranga e em um lugar que é estressante, perigoso. Sempre falo
que se meu filho me falasse que queria ser ASP (agente de segurancga penitenciario)
eu nédo ia deixar, ou entrar em depressao de preocupagdo. Isso nédo é vida” (E1 —
policial penal)
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“Ser um gestor é ser um administrador em todas as esferas possiveis, vocé passa a
ser um Lider onde todos cercados a vocé busca a solugéo. Vocé tem que administrar
conflitos, pessoais em geral, profissional de servidores, terceiros, e da populagéo
carceraria e até mesmo de outras Unidades, é o responsavel praticamente de tudo [...]
Falando de mim tenho um orgulho de estar administrando uma Unidade Prisional,
apesar da sociedade nao ter uma visao positiva do Sistema Carcerario que na sua
maioria classifica todos dos Sistema Prisional como um mero carcereiro, 0 que nao é
real. A fungéo dos servidores do Sistema Prisional é totalmente diferente do que o povo
no Brasil considera” (Gestor(a) prisional - coletada em 2016)

Esta situagao limitrofe entre o que se espera do trabalho da policia penal e 0
que de fato é possivel fazer no cotidiano profissional da ao gestor uma especificidade
qgue nao pode ser ignorada. Alias, e voltarei isto adiante, vale destacar que a prépria
demanda pela mudancga de agente penitenciario para policial penal, tem como uma
de suas justificativa exatamente no esforgo em acumular certo capital que pudesse
dar a tais atores maior transito e reconhecimento social, trazendo-os mais para perto
de outros agentes de seguranga publica — como a policia militar — vistos como

portadores de maior prestigio.

3.1. 3351

3.2. O trabalho sujo do Policial Penal

O policial penal é aquele alguém que a sociedade conta para fazer o trabalho
“sujo” que acontece as costas da sociedade civil. Mas, como nos lembra Hughes
(1962), o trabalho sujo necessita ser posto em pratica as costas do Estado e
sobretudo, o trabalho sujo € um trabalho essencial ao “bom” funcionamento das
instituicdes. Aquele que n&o o pratica pode lidar com represalias. Como me explica

um ex-diretor penitenciario

“Antigamente batia-se muito em preso. Claro que sempre foi errado, mas era normal,
eram como as coisas funcionavam. Mas n&o era todo mundo que fazia. Tinham
agentes que realmente gostavam, mais bandidos que o preso. Mas esses a gente dava
um jeito de mandar embora ou colocar ele em outra fungdo. Mas era duro, a gente na
verdade nado podia fazer nada. Se vocé denuncia, como eu ja fiz muitas vezes, os
agentes podem simplesmente decidir parar de trabalhar em protesto contra o que vocé
fez. Hoje em dia é diferente, mesmo porque as consequéncias de bater em preso hoje
s&o outras, tem as coordenadorias, o PCC.” (E1 — Diretor Geral — 2022)

E muito possivel estabelecer uma relacdo entre o endurecimento das politicas
publicas de seguranca e a fungéo do trabalho em administrar de maneira violenta o

sofrimento dentro das penitenciarias.
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Como chama atencdo o socidlogo Everett Hughes (1962), apesar de
perfeitamente compreensivel recriminar atos violentos por parte dos agentes
penitenciarios, vale destacar que estes profissionais sao “um dos nossos” punindo
“‘um dos deles” e que esta dissociacdo entre nds e eles permite que a sociedade civil

aceite que alguma forma de sofrimento seja aceitavel — e até desejavel.

Pesquisas mais recentes tém ampliado o debate sobre o conceito de trabalho
sujo permitindo novas abordagens. Ashforth and Kreiner (1999) chamam atenc&o que
a percepgao social em relagao a este tipo de trabalho pode ser organizada em trés

categorias principais: macula fisica, social € moral.

Estes incluem maculas (taint) fisicas, como as associadas a sujeira ou
realizadas em condigbes perigosas; macula social, nomeadamente ocupagdes
envolvendo contato regular com pessoas de grupos estigmatizados ou onde o trabalho
€ visto como envolvendo ser servil para com os outros; e macula moral, com

ocupacgoes consideradas pecaminosos ou de virtude duvidosa.

Em que pese estas esquematizagbes que acabam, por vezes, agregando
particularidades do objeto ndo negligenciaveis, isto serve menos como representagao
real da situacao inconstitucional do trabalho prisional e mais para demonstrar que ha

uma situagédo de acumulo de diversas formas de sofrimento nesta categoria.

Desta forma, isto sugere que ha uma possivel conex&o entre os processos de
formagao da identidade destes profissionais e as formas pelas quais a gestdo do
sofrimento de si/do outro, sdo assimiladas e colocadas em pratica como estratégias

no cotidiano prisional.

Portanto, as estratégias de gestado do sofrimento a si/ao que fazem parte da
construcdo da identidade do agente prisional precisam ser analisadas como
interligadas as praticas que os constituem como tal, ou seja, como parte do campo
sob o qual se inserem, como estratégias e técnicas que o permitam aproxima-lo (ou
afasta-lo) de uma construgao social do agente qualificado a desempenhar sua fungéao
e competir com seus pares na busca de posi¢cdes melhores dentro da administracao
penitenciaria e responder as expectativas da sociedade civil sobre o que se espera de

um agente penitenciario.
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“Aqui nos precisamos lidar com nosso sofrimento o tempo todo. Pessoas adoecem,
tiram licenga, ndo aguentam. N&o é um trabalho facil. Eu gragas a Deus sempre
consegui me proteger € nunca levei esses problemas pra casa. Mas a cadeia muda
vocé. Antes eu era uma pessoa alegre, cheia de amigos. Hoje sou muito preocupado,
e acho que meu trabalho teve a ver com isso. “ (E3 — Diretor — 2023)

“Aqui a gente precisa esconder o que sente se quiser ser diretor. Se vocé se mostrar
fraco, ja era, ninguém vai te dar confianga e vocé nunca vai subir (de cargo). Tem que
saber como se virar. Ninguém vai te ajudar, € vocé por vocé mesmo. Nem Estado, nem
amigo, nada.” (E1 — Diretor — 2024)

Esta composicdo complexa e composta por multiplos ordenamentos que
informam uma maneira de administrar as prisdes brasileiras foi captada por Felipe
Athayde Lins de Melo e sistematizada sob o conceito de burocracia penitenciarista

que

se caracteriza tanto como um corpo profissional especializado, embora fragmentado
nao restrito a categorias profissionais especificas, cujos saberes e praticas se realizam,
sobretudo, operando as mediagbes entre os diferentes ordenamentos que a
atravessam; quanto como um complexo de fluxos de procedimentos e interfaces entre
aqueles ordenamentos. (MELO, 2019, p. 14)

Esta burocracia tem como eixos de sua formacéao a influéncia de trés feixes de
ordenamentos: A Justica, Seguranga e Crime Organizado. Na hipétese apresenta pelo
autor, a burocracia penitenciaria comeca se se desenhar a partir de uma perspectiva
que privilegia a Seguranga — com suas praticas, experiéncias e especializagdo — e

orientou um primeiro momento de formulagao nas politicas prisionais.

No entanto, os ordenamentos da Justica que, a partir da consolidacdo de
normativas de institucionalizacdo do aparato prisional brasileiro, bem como os
esforcos democraticos pds redemocratizagao “acarretaram a incorporacédo de outros
valores, praticas e saberes, os quais, por tensdo e acomodacgao, produziram a

governamentalidade do dispositivo penitenciario (MELO, 2019, p.13).

Por fim, o ordenamento representado pelo crime organizado funcionou como
um catalisador do processo de producao da burocracia penitenciarista, na medida em
que justificou tanto o endurecimento das leis e a expansao do encarceramento, como
seu reflexo nas garantias de Direito “sendo ambos operacionalizados pela mesma

burocracia penitenciarista”.

Nos embates e convergéncias entre a Justica e a Seguranga, a gestdo prisional
emerge como efeito dos jogos de forgas e, em seu centro, constitui-se um corpo
profissional multifacetado, fragmentario e em constantes disputas internas e externas,
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especializada em mediar aquelas tensdes, cujos saberes tanto irdo reproduzir os feixes
que o conformam, como irdo produzir praticas préprias e especializadas. (MELO, 2019,
p.197)

Como um dos operadores da burocracia penitenciarista, o policial penal é
atravessado por estes trés feixes que estdo em disputa a todo momento, na figura de

um profissional “fragmentario e em constantes disputas internas e externas”.

Portanto, a questdo pode ser colocada da seguinte forma: ndo se trata
exatamente de corroborar com a hip6tese de que o policial penal € um agente do
sofrimento (ainda que isso faga parte do seu saber pratico), mas sobretudo, do ponto
de vista da sociedade civil, em larga medida, espera-se que ele o seja. Dito de outra
forma, a tortura nas prisdes s6 pode existir na medida em que se espera, em maior
ou menor grau, que este tipo de pratica seja razoavel do ponto de vista das demandas

da sociedade civil.

Mas isso ndo leva em conta que as expectativas frente as maneiras
socialmente esperadas de gestdo do sofrimento no carcere sejam recepcionadas de

maneira homogénea, ou mesmo majoritarias, dentro das unidades prisionais.

Do contrario, o atravessamento desta vasta rede de expectativas e
ordenamentos que incidem sob a identidade do agente penitenciario tem como
consequéncia um maior aparecimento de transtornos fisicos e psicoldgicos nesta
categoria em relagao as demais (PEREIRA, 2002; CORREIA, 2006, VASCONCELOS,
2000; FERNANDES et al).

Somados a isso, MORAES(2005) chama atencao ao fato de que a identidade
do agente penitenciario também ¢é atravessada pelos olhares de “fora do muro” e que
o sofrimento extenuante tanto na condugcdo de sua profissdo quanto na prépria
construgédo de sua identidade publica profissional precisa estar de alguma maneira
desassociadas de sua identidade civil.

“Em verdade, considerando-se como sdo representados nos filmes, na literatura e na
imprensa, os agentes penitenciarios sentem-se como os “homens maus” da histéria.
Tudo se passaria como se, no interior do sistema penitenciario, houvesse uma inverséo
de valores e os bandidos “maus” passassem para o lugar de vitimas, perseguidas,
agora, pelos agentes penitenciarios, seus satanizados algozes. Alias, certa vez falou-
nos um agente penitenciario: “o interno atravessa a cadeia e passa de ledo para anjo
(...) ¢ a metamorfose do detento” (MORAES, 2005, p. 54-55)
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A “‘metamorfose” ndo é exclusividade do detento. Como reflexo de sua
essencializagdo, o agente penitenciario, na verdade, precisa enfrentar uma dupla
metamorfose. A primeira delas é a representacado de sua profissdo como aquele que
faz sofrer. A segunda, a metamorfose entre a sua identidade profissional e seu eu

publico enquanto sujeito da sociedade civil.

“Ocorrem sim fatos que se misturam na vida profissional e pessoal, depende do Gestor
saber separar os seus problemas € subjetivo de cada. Trabalhamos no limite, a pressao
€ muito grande, existem sérios problemas psicologicos entre colegas, podemos
imaginar todos os tipos de problemas que vocé com certeza conhece (financeira,
alcoolismo, uso de entorpecente, filhos usuarios, filhos entre parentes presos, pressao
sobre o trabalho etc.)” (Diretor Penitenciario - 2015)

Desta forma, como chama atengdo Lourengco (2010), o processo de
estigmatizagdo do agente penitenciario transborda para invariavelmente todos os
aspectos e possibilidade de interagdo social. Com isto, “a categoria do agente
penitenciario é sociologicamente tida como desacreditavel” (p.15), em referéncia ao

seminal trabalho de Edmundo Coelho (1980) sobre o sistema prisional.

Gerir o sofrimento de si transforma-se, portanto, em uma estratégia de
contencéo para manter sua identidade possivel de ser reconhecida (por si mesmo e

pelos outros) em todos os campos em que se apresenta.

No entanto, como procurei demonstrar, a gestdo do sofrimento de si/do outro
também faz parte dos célculos e estratégias que o agente prisional precisa mobilizar
para manter uma identidade cuja expressao publica precise transparecer a figura de

um bom funcionario.

Como destacou um interlocutor, ser um bom funcionario é saber “segurar a
barra”, suportar as pressdes do cotidiano e propor solugdes rapidas e eficientes para
administrar aquela situagao de inconstitucionalidade sob a qual estdo expostos dentro

da unidade prisional.

O uso do recurso da violéncia € uma ma saida neste sentido. Ainda que seja
“eficiente”, ja que seu objetivo é a neutralizagdo, mostrar-se violento também aproxima

0 agente penitenciario daquilo que ele luta para nao ser: um algoz.



109

Mais do que isso, demonstra um sujeito incapaz de gerir seu préprio sofrimento
e, portanto, incapaz de suportar as pressdes da profissdo. Nestes casos, a saida
comum da gestao prisional frente a uma situagéo €, como relata um dos interlocutores,
relegar aquele profissional a um cargo de menor importéncia, transferi-lo de unidade

ou abrir um processo administrativo.

Muitos gestores entrevistados nesta pesquisa se referem ao individuo incapaz
de gerir seu proprio sofrimento como inapto a desempenhar sua fungdo, mais ou

menos resumidos em expressdes como fraco, bundao, fresco, corpo mole.

E interessante observar que o individuo incapaz de gerir seu préprio sofrimento
pode ser visto também como desacreditavel sob o ponto de vista dos préprios

profissionais.

Em uma das dezenas de conversas informais que fazem parte das observagdes
desta pesquisa, colegas trazem frequentemente casos de funcionarios que “esta de

"

‘atestado’ ”. Isto pode indicar que ha também uma desconfianca sobre a veracidade
daquela licengca medida e, ao mesmo tempo, uma possivel estratégia para ndo se
contaminar com a “fraqueza” de um sofrimento que, ao legitimar sua existéncia, pode

“denunciar” o proprio sofrimento do(a) policial que fala.

Portanto, as formas de gestdo do sofrimento do carcere s&o, sobretudo,
estratégias que fazem parte de uma série de calculos, estratégias e discursos que
sdo centrais ndo apenas na formacéao da identidade do agente prisional, mas também
fundamentais nas disputas pelas posicdes de maior hierarquia dentro do sistema

penitenciario.

O argumento da “fraqueza” moral de alguém que nao soube lidar com as
condicoes terriveis do carcere é também um parametro que informa um tipo ideal de

identidade que serve aos propositos da estrutura da unidade prisional.

Aqueles que sucumbem ao cotidiano prisional seja pelo uso do recurso da
violéncia ou pelos transtornos mentais, costumam “desaparecer” entre os corredores
da unidade, entre cargos de baixa importancia, guaritas, portdes ou afastamentos,

mas dificilmente alcangar&o postos de maior relevancia.
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Porém, ainda existem outros desdobramentos. Ser inapto a desempenhar sua
funcao, nestes termos, impede ndo apenas seu transito espacial e simbdlico dentro

da hierarquia penitenciaria.

Somado ao estigma e a condicdo de ser um sujeito desacreditavel (para os
colegas e sociedade civil), o policial penal que ndo consegue gerir seu proprio

sofrimento precisa também lidar com os limites morais impostos pela sua profissao.

A moralidade envolvida neste caso passa pelo que Press(2021) chama de
“injuria moral”. Fruto de trabalhos no campo da psicologia militar, a injuria moral pode
ser entendida como o sofrimento causado quando um individuo precisa realizar uma
acao que transgrida os valores que estdo no centro de sua identidade. Ou seja,
“perpetrar, deixar de prevenir ou testemunhar atos que transgridam crengas morais

profundamente arraigadas” (Press, 2021, p.1743).

No caso de alguns policiais penais é estar diante de uma situagdo de
contradicdo. Ao mesmo tempo que o sofrimento € a consequéncia de uma série de
inconstitucionalidades com forca de destruicdo de sua identidade civil, ele &, ao
mesmo tempo, parte de uma estratégia fundamental para construgdo de sua

identidade profissional, permitindo o transito fisico e simbdlico em sua profisséo.

De maneira geral, o estudo sobre o sofrimento do trabalho prisional tem
ganhado certa atencgdo por parte da comunidade académica ao longo dos ultimos 20
anos (Bezerra, Assis, Constantino, 2016). Chama atencgéao o fato de que em diversos
paises, o papel dos correctional officer (COs) tem sido compreendido como
crescentemente complexo devido as diferentes mudangas nas maneiras pelas quais

€ esperado de sua fungao.

Na literatura internacional, a questdo do sofrimento dos COs tem sido
associada a concorréncia entre o trabalho de garantir a seguranga — da unidade, dos
presos, dos servidores — o trabalho propriamente reabilitador — em cumprimento das
medidas especificas de cada pais em torno do processo de ressocializacdo - a
garantia de servicos — no sentido de estar a servigo dos detentos - provendo

informacdes, atendimentos, etc — e também, mudancgas nas politicas de contratacéo
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de novos servidores — com maior nivel educacional e de perfil técnico, como servigo

social, psicélogos, etc. (Liebling, 2006; Lhuilier & Aymard, 1997).

Esta nova complexidade e a entrada de novos atores no “universo prisional”
tem produzido, segundo tais autores, uma espécie de deslocamento em relagdo aos
sentidos do papel dos COs que passam de personagens centrais na administragéo
prisional para “carcereiros” cujo trabalho torna-se unicamente garantir a seguranca da
unidade prisional. Neste aspecto, os sentidos do trabalho “ressocializador” parecer ter
dado lugar a um tipo de pratica que se associa mais a uma crescente demanda por
resultados e indicadores que buscam atender as demandas de garantia da
“seguranga” das prisdes. O trabalho propriamente “ressocializador” estaria a cargo de
quadros que ndo estdo necessariamente ligados a carreira de agente penitenciario
(os técnicos administrativos, psicélogos(as), etc). (Bourbonnais, Jauvin, Dussault,
Vézina, 2007).

Este cenario de aumento de demanda por trabalho, alta inseguranga dentro da
unidade prisional, baixa protecao social e uma representagdo do agente de seguranga
como aquele que desempenha o “trabalho sujo”, parece ter produzido um cenario
adoecedor que nao esta certamente restrito ao Brasil. Ainda que a prevaléncia dos
estudos sobre o sofrimento prisional esteja mais ligada ao campo das ciéncias
meédicas e disciplinas “psi”, tais estudos sdo importantes para demarcar um campo de

interesse que deve ser compreendido como um processo de transformacao.

Isto significa que o sofrimento prisional ndo deve ser entendido como algo “igual
a si mesmo”, mas produto de uma instituicdo que deve ser compreendida como
inserida nos sistemas de valores que produzem, reproduzem e transformam as

maneiras pelas quais o trabalho prisional € executado e representado.

Aqui vale um exemplo. Estudos canadenses como os de Finney, Stergiopoulos,
Hensel, Bonato e Dewa (2013) produziram mapeamento interessante sobre as
condicdes de trabalho dos COs e como a literatura tem compreendido a questdo do
sofrimento prisional a partir de uma revisao sistematica de 313 artigos que tratam
sobre as possiveis causas estressoras no trabalho prisional. Os resultados apontaram
que que fatores organizacionais estdo ligados ao estresse e esgotamento dos

agentes correcionais (CO). Veja que dentre estes fatores organizacionais
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categorizam-se mais ou menos da seguinte maneira: qualidade do supervisor, horas
extras, valorizacdo profissional e superlotacdo, nivel de qualificagdo do servidor,
salario e normas poucos claras sobre quais sdo os tipos de treinamentos que devem

ser executados para o servidor recém-contratado.

E interessante notar que tais mudancas no perfil profissional dos COs sugerem
uma espécie de conexao interessante entre tais “novidades” e aspectos préprios de
uma racionalidade de tipo neoliberal. Para os autores, ha uma tendéncia de priorizar
a eficiencia econbmica e a produtividade em detrimento do bem-estar dos
trabalhadores, muitas vezes levando a precarizagao das condicdes de trabalho. No
contexto prisional, vemos como os agentes penitenciarios (COs) sao pressionados a
lidar com ambientes de trabalho dificeis, muitas vezes enfrentando sobrecarga de
tarefas, insegurancga, baixa protegao social e precariedade nos recursos disponiveis
para desempenhar seu papel de forma adequada. Adicionalmente, a fragmentagéo do
trabalho ressocializador e 0 aumento das exigéncias por indicadores de desempenho
sdo elementos proprios da logica neoliberal de gestdo, onde a busca por resultados
mensuraveis prevalece sobre outras formas de estratégias de administragdo de

conflitos.

Se este é o cenario, digamos, global de precarizagédo do trabalho prisional em
seus termos “classicos” — aqui lido como um trabalho em que as solugdes coletivas e
compartilhadas seriam seu fundamento principal — em dire¢cdo a uma organizacgao de
corte mais burocratico — centrada em produgcdo de indicadores — parece ser a
transformacéo central do trabalho prisional, seria interessante compreender como

estas estratégias estdo sendo mobilizadas nacionalmente.

E aqui vale novamente chamar atencédo para o fato de que, em Sao Paulo,
temos um processo de burocratizacdo e profissionalizagdo da Secretaria de
Administragcdo Penitenciaria que produziu dois movimentos correlatos de expanséao e
interiorizagao, tanto das unidades prisionais (Silvestre, 2011), quanto da burocracia

penitenciarista (Melo, 2019).

Se sabemos que 0 encarceramento em massa provocou uma expansao
massiva tanto das unidades prisionais quanto do aparato administrativo que serve

para dar sustentacdo a esta expansao, é preciso também notar que tal burocracia
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também se orientou geograficamente no mesmo sentido. O exemplo aqui sdo as 5
Coordenadorias Regionais que foram criadas exatamente no ano em que houve o

maior numero de constru¢des de penitenciarias no estado (2001-2002).

Os sentidos deste movimento, no entanto, ndo devem ser somente
compreendidos a partir de uma resposta direta ao expansionismo das unidades
prisionais — ainda que este seja, naturalmente, um dos pontos centrais. Para mim, o
que me chamou atencgao €, porque a interiorizacdo das coordenadorias foi a solugao
privilegiada em detrimento de outras solugdes, que respostas foram esperadas a partir

desta agenda e quais transformagdes tais mudangas promoveram.

A discussdo que fiz do trabalho de Michel Foucault permite colocar este
problema a partir de tais emergéncias, ou seja, quais praticas acabam sendo
privilegiadas e quais invisibilizadas na pratica do trabalho da unidade prisional e da
administracdo penitenciaria e de que maneira o sentido do sofrimento prisional

transforma-se nestas relagdes.

Porém, para adentrar em tais dindamicas, ou seja, para “pousar’ a discussao
para o campo analitico € preciso “aterrissar” o debate para o campo das praticas
concretas do trabalho prisional e € por isso que Goffman e a tradicdo aberta por

Hughes é tao importante.

Neste sentido, esta triade de “entradas” tedricas me permitiu observar um
movimento bastante interessante que quero comecar a discutir neste momento e sera
o tema da préxima parte da tese. Foi interessante notar que tais discursos sobre os
novos sentidos do trabalho também aparecem nos interlocutores entrevistados nesta
pesquisa. Uma destas falas, demostra claramente estes desafios e acredito que valha

a pena reproduzi-la na integra:

Com 3, 4 meses de inicio na carreira, eu presenciei mortes, entdo assim, inicialmente
vocé leva aquele impacto, entdo esse meu periodo eu presenciei dois assassinatos.
Realmente so6 de falar com vocé o meu cérebro ja trouxe imagens, o que eu vi naquele
dia, isso é impactante, vai ficar la no seu subconsciente guardado. Mas eu penso o
seguinte: isso hoje também me ajuda a tomar decisdes para que aquilo ndo acontega,
nos temos que trabalhar para evitar, entdo também, por eu ter essa experiéncia pratica,
olha, toma cuidado com o que vocé vai falar para um preso que isso pode ocasionar
uma agressao no outro preso, uma agressao a um servidor e até mesmo um crime de
homicidio. Entdo foi um aprendizado ai impactante, mas que de forma gradativa eu
consegui assimilar. Sou realista que o estado sozinho ndo consegue resolver essa
problematica e ai a gente escuta bastante assim: “o sistema penitenciario esta falido”
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na verdade, Eduardo, na minha convicgao, esta falida a nossa sociedade porque o
sistema penitenciario € um reflexo da nossa sociedade. Para chegar aqui, ndo é
colocando a culpa em um e outro, mas foi a coletividade, ndo sou eu que falo, mas eu
entendo que isso é uma realidade, na verdade todos falharam, falhou ali a familia,
falhou a religido, falhou a escola de certa forma, uma sucessdo de erros que
aconteceu, politicas publicas deveriam ter sido realizadas e nao foram e ai nos 18 anos
as vezes passou na fundagdo Casa, e ai ele chega com 18 anos no sistema
penitenciario e nds com a varinha magica, dois aninhos, trés aninhos essa pessoa tem
que voltar para a sociedade ressocializada. Nessa linha lembrei de uma experiéncia
que eu tive recente, eu tive uma troca de informagéo recente com um palestrante da
Coreia do Sul, que é capitalista, salvo engano.

Veio dar uma palestra aqui para nds sobre inteligéncia emocional, hoje até pelas
dificuldades que a gente tem no sistema prisional hoje, ter a equipe técnica, hoje nem
todas as unidades nds dispomos de um psicologo e de um assistente social, algumas
unidades ficam desprovidas de qualquer area técnica. E ai entdo a gente tem apostado
um pouco nesses cursos de experiéncia emocional onde busca ai que as pessoas
consigam lidar com seus sentimentos, frustragdo, as perdas, repensar na vida, o que
ele fez para estar aqui, se ndo poderia ter seguido outro caminho. E ai fiz algumas
perguntas para esse palestrante e ai eu tive a certeza de que nés, Brasil, estamos
ainda a passinhos bem lentos. Para vocé ter uma nogao, la a educagao emocional ela
acontece dentro dos presidios, mas na pratica hoje ela esta desde a pré-escola, esta
no ciclo de educagao completo, para vocé aprender lidar com as perdas, um dia vocé
esta feliz, outro dia vocé esté triste, nada é 100 porcento, ele colocou que isso ja ocorre.
O que mais foi impactante que nds estamos muito longe do que precisa ser feito, ele é
um ex-presidiario, até brinco, até perguntei para ele qual crime ele cometeu e na
verdade foi assalto a banco, um criminoso realmente para nés seria envolvido em crime
organizado, um crime que vocé tem que ter um pessoal realmente que planejou, tem
ja dinheiro para preparar a realizagdo de um delito desse. Colocou que na saida do
sistema penitenciario, se vocé nao tiver como se manter, se vocé nao tiver onde morar,
o Estado vai te dar um local de moradia e o Estado vai te arrumar um servigo onde
vocé vai trabalhar, que seja na limpeza publica de um municipio e vai receber uma
bolsa, por isso até que vocé consiga por conta propria ingressar em uma carreira de
profissional. E ele colocou isso, s6 com isso nao resolvia, os indices de reincidéncia
claro que ndo chegam aos nossos aqui, mas os indices de reincidéncia para eles ainda
eram considerados altos e isso s6 comegou a diminuir quando se passou a ter todo
esse trabalho voltado para as pessoas saberem lidar com as emogdes. (E11)

Responsavel pela implementacao de uma série de politicas dentro de diversas
unidades prisionais, trés questdes chamam atencdo na fala deste interlocutor. A
primeira delas é a reprodugao de um discurso que corrobora com a ideia de que as
mas condi¢des de trabalho e a falta de recursos sao impasses estruturais para buscar
uma solugdo ressocializadora, como na frase “o estado sozinho ndo consegue

resolver essa problematica”.

Em segundo lugar, nos parece evidente que a sua trajetoria de ascensao dentro
do sistema penitenciario passa por um processo de gestdo do sofrimento, assimilado

sob a forma de uma prisionizag¢ao de tipo secundario (Comfort, 2005), possibilitando
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construir uma identidade de si como profissional qualificado para desempenhar

funcdes de maior importancia dentro da administragcao penitenciaria.

No entanto, para este interlocutor, o Estado n&o seria apenas insuficiente para
lidar com a questao prisional. Ele seria dispensavel. Para ele, um processo de
ressocializacao eficiente passaria por estratégias individuais de administracdo de
conflitos, onde a gestao do sofrimento de si seria o ponto chave na construgado de uma
identidade coerente com a profissdo de policial penal.

Ao perceber que o Estado ndo consegue — em sua leitura — garantir
institucionalmente a seguranga e a ordem nas prisbes — com quadros técnicos,
infraestrutura, apoio psicoldgico, etc. — busca trazer outras estratégias que, em seu
lugar, poderiam servir como substitutos que auxiliariam os gestores na administracéo

da unidade prisional.

Alguns trechos merecem uma reflexdo. Ao dizer que “nds (os gestores) com a
varinha magica” tivéssemos a funcao de trabalhar para que em “dois aninhos, trés
aninhos essa pessoa tem que voltar para a sociedade ressocializada”, parece indicar
que, para ele, as prisdes estariam resolvendo um problema cuja responsabilidade
esta, na verdade, na “sociedade”, onde “falhou ali a familia, falhou a religido, falhou a
escola de certa forma, uma sucessao de erros que aconteceu, politicas publicas

deveriam ter sido realizadas e nao foram”.

Nesta perspectiva, as prisdes seriam um receptaculo de uma sucessao de
falhas institucionais que produzem o criminoso. Aliado a isto, para o entrevistado, tais
falhas ndo sdo somente de “fora para dentro” — o que chama de politicas publicas —
mas também de “dentro para fora” — na falta de quadros técnicos administrativos.

Este cenario, em sua visdo, dificulta qualquer tentativa ressocializadora na
medida em que nao fornece aos gestores condi¢des e ferramentas para “reabilitar” o
criminoso. Até ai estamos no campo geral da tese da ineficiéncia do Estado. Neste
caso, 0 aumento dos investimentos da area de seguranga publica, sobretudo, na
qualificacdo dos quadros e maiores contratacbes e uma politica voltada de carater

preventivo seriam, geralmente, a demanda imediata frente a este problema.
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Porém, o entrevistado diz que, mesmo se estes investimentos fossem
realizados, ou seja, que politicas publicas voltadas a prevengao — escola, educagao
etc. — e ao ex-detento — assisténcia para familia, profissional, etc — n&o teriam

capacidade de sanar o problema do crime.

Mas porque o raciocinio deste interlocutor merece tamanha atencdo? Nao
estariamos simplesmente diante da antiga leitura do criminoso como “degenerado”,
produto de uma sociedade falida em suas pretensdes em lidar com o desvio? Sera
que também né&o estariamos repisando as justificativas dos diretores prisionais que,
por vezes, tentam diminuir sua responsabilidade na ma administracdo das prisdes?

Talvez.

Mas ai vem uma questao interessante. Se o Estado nao possui elementos para
“recuperar” criminosos e, na verdade, nao teria a capacidade de recupera-los - ja que,
segundo o exemplo trazido pelo nosso interlocutor, mesmo em experiéncias
internacionais onde investimentos foram feitos a taxa de reincidéncia ndo diminuiu —

gquem ocupara o lugar de recuperar o criminoso?

Para este interlocutor, a centralidade do “comportamento criminoso” nao parece
estar balizada como consequéncia de um sofrimento social que é fruto das mazelas
de uma sociedade desigual, da falta de investimentos publicos ou mesmo da tese da
pobreza como geradora do crime. Ao contrario, adota-se o caminho inverso. Ou seja,
estamos ainda no campo da gestdo, porém néo se trata da ma gestao publica. Trata-
se, de fato, da ma gestao privada, do sujeito e dos seus desejos. As implicagdes disto
sao bastante claras: entramos em um debate sobre maioridade e minoridade

psicoldgica.

O debate naquele evento, conduzido pelo palestrante sul coreano, na verdade,
nao era debate algum. O que acontecia ali era um discurso que utiliza de valores
morais e psicolégicos como justificativa para intervengdo nos processos da

administragao penitenciaria. Some o publico, aparece o privado.

Alids, este tipo de argumentacdo € bastante conhecido. O sujeito
emocionalmente incapaz € aquele que nao consegue ‘lidar com as perdas’,

pressupostos de uma vida equilibrada, ja que “um dia vocé esta feliz, outro dia vocé
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esta triste, nada € 100 porcento”. Por outro lado, o sujeito emocionalmente capaz é
aquele que nao precisa apoiar-se em objetos do exterior — por exemplo o Estado, suas
condi¢cbes materiais de vida etc. - para poder desempenhar uma vida moral. Aqui
estamos rigorosamente no discurso da austeridade — alias, outro termo que vem da

filosofia moral - marco fundamental da racionalidade neoliberal.?®

“Note-se que ser contra austeridade é, inicialmente, uma falta moral, um desrespeito
ao trabalho de terceiros, além de uma incapacidade infantil de retencéo e poupanca.
Criticar a austeridade é assim colocar-se fora da possibilidade de ser reconhecido
como sujeito moral autbnomo e responsavel. Da mesma forma, era moral a defesa de
que os individuos deveriam parar de procurar “protecdo” nos bragos paternos do
Estado-providéncia a fim de assumir a “responsabilidade” por suas proprias vidas,
aprendendo assim a lidar com o mundo adulto de uma “sociedade de risco” (embora
nunca se tenha realmente ficado claro se os riscos eram afinal para todos). (SAFATLE,
2020, p.18)

O problema criminalidade, portanto, torna-se um problema moral, que busca
suas solugbes em “treinamentos” e “terapias” que buscam construir um sujeito
austero, autdbnomo e responsavel. Porém, o caminho para a responsabilidade é
individual. Perde-se o horizonte do publico e ganha-se um horizonte de “design
psicoldgico”, ou seja

“a internalizagdo de predisposi¢des psicolégicas visando a produgcdo de um tipo de
relacdo a si, aos outros e ao mundo guiada através da generalizagdo de principios

empresariais de performance, de investimento, de rentabilidade, de posicionamento,
para todos os meandros da vida” (SAFATLE, 2020, p.30)

Partindo deste pressuposto, quando voltamos nosso olhar para o trabalho
prisional, em que a gestdo do sofrimento de si/outro & parte fundamental da
construcao da identidade profissional do policial penal bem como de seu desempenho

profissional, é preciso nos perguntar quais s&o suas consequéncias.

Somados a isso, do ponto de vista da gestao prisional, quais as consequéncias
da implementacdo de técnicas empresariais como formas de administracdo de

conflitos dentro das unidades prisionais?

25 O evento em questdo foi organizado pela International Youth Fellowship (IYF), uma
organizacédo cristd sem fins lucrativos fundada em 2001 na Coreia do Sul. O palestrante, o pastor
Dr.Kim Sung Kim, realiza palestras focadas para instituicbes correcionais, em parceria com o
Inernational Mind Education Institute (IMEI). Voltarei a este assunto no préximo capitulo.
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E ainda, de que maneira os agentes penitenciarios compreendem e dispdem
dessas técnicas, ordenamentos, referéncias e cddigos para conduzir sua conduta em
um ambiente que é, por exceléncia, produtor e causador de sofrimento? Ha de se
perguntar quais podem ser as consequéncias da adogao de politicas de tipo neoliberal
na gestdo do sofrimento do carcere e quais seriam as possiveis consequéncias da
entrada de um ordenamento deste tipo para a luta politica pelos direitos humanos e

para os trabalhadores prisionais.

A partir destas reflexdes, é possivel considerar que o sofrimento carcerario é
um componente inextricavel da unidade prisional e da administracdo penitenciaria. E
impossivel pensar a prisdo moderna sem este componente. No entanto, considero
redutor compreender o sofrimento apenas como o reflexo de uma estrutura mais
ampla — como por exemplo o modo de producédo capitalista. Argumentar desta
maneira, implicaria que em argumentar que sofrer € uma consequéncia necessaria e

igual a simesmo — cujas diferengas se dariam em termos de graus e ndo de qualidade.

A questdo maior, para mim, € que no caso da prisdo, este sofrimento
fundamenta a existéncia desta instituicdo e nao esta fora da transformacdes que a
racionalidade neoliberal promoveu em uma perspectiva global. Isto significa que o
sofrimento do carcere — seja ele chamado de prisionizagdo ou dores do
encarceramento — dependem de um sistema de valores que produzam uma série de

categorias que informam quais sédo as formas privilegiadas (e invisibilizadas) de sofrer.

Nao ha, portanto, outra alternativa a ndo ser compreender este fenbmeno
sendo a partir das mudangas relacionadas a arte de governar neoliberal. O
encarceramento em massa nao s6 expandiu o numero de unidades prisionais e de
pessoas presas como também o aparato burocratico necessario para administrar tais
instituicdes. E de se esperar que tal burocracia organize-se a partir desta

racionalidade.

O exemplo dado acima, me parece, comprova que ha uma transformacao
fundamental em curso, no sentido mesmo de generalizagao de principios empresariais
de performance que tem sido adotado como estratégia pela administragéo

penitenciaria para “otimizar” o desempenho do aparato prisional.
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= ”

Nao é a toa, portanto, que o discurso ao redor da “ma gestdo” tem se
fortalecido. Espera-se desempenho, resultado, quantificadores e indicadores que
mostrem performance e que possam ser usados como indicadores do sucesso ou
fracasso das politicas de seguranga publica. N&o se trata mais, como irei demonstrar
no capitulo seguinte, de trabalho coletivo em prol de uma ressocializagcéo — leia-se
colocar o individuo de volta a sociedade. Este tipo de raciocinio pressupde um sistema
de valores que se baseia em resolugdes coletivas ao conflito. Porém, o que se vé é
justamente o oposto. E a responsabilizagéo individual pela sua prépria “cura”, pela
sua propria “patologia” — ou pela sua minoridade psicolégica, como sugeriu nosso

interlocutor.

Ha um conjunto de ordenamentos que pressionam as unidades prisionais para
diversos lados: seguranga, ordem, ressocializacdo, desempenho. E uma
impossibilidade, como me parece bastante claro. E por isso que o policial penal — e
sobretudo as diretorias — estdo cravadas de demandas que vao desde a expectativa
de combate ao inimigo — no sentido do seu trabalho sujo, passam pelas exigéncias
legais de ressocializagao, seguranga e ordem — como na LEP, e chegam a producéao
de indicadores mensuraveis que possam comprovar que a acao pratica das unidades

se encontre de acordo com indicadores.

Irei demonstrar na Parte |V desta tese que estes ordenamentos produzem uma
pressédo por resultados inatingiveis e que transformam o trabalho prisional em um
ambiente de profundo adoecimento e instabilidade em todos os ambitos. Do lado da
administragao penitenciaria, na figura das coordenadorias, irei demonstrar como a
expansao da burocracia penitenciarista planificou todos estes temas, transformando-
os em indicadores genéricos que nao guardam relagées com as unidades prisionais.
Assim, as prisdes tornaram-se ilhas mais ou menos autbnomas e ingovernaveis e
onde o trabalho pratico de administragao tornou-se invisibilizado ja que, baseado em
estratégias coletivas de gestao, nao podem ser inteligiveis a partir de uma gramatica
neoliberal.

Portanto, a préoxima parte desta tese ira se dedicar a questao do neoliberalismo

e o trabalho pratico nas coordenadorias, buscando trazer elementos gerais e
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etnograficos que possam dar maior clareza aos temas que até agora foram expostos.
Em um primeiro momento, farei uma analise tedrica do que entendo sobre
neoliberalismo e como ele € mobilizado nesta tese a partir das correntes tedricas que
chamei atencdo nesta secdo. Apds esta discussdo, entrarei em um momento mais
analitico, buscando compreender como esta racionalidade se encaixa no trabalho
praticos das coordenadorias. Quero demonstrar que o sofrimento carcerario nao pode
ser compreendido apenas como um subproduto da prisdo — que seria mais ou menos
o entendimento classico deste objeto — mas que a racionalidade neoliberal colocou o
sofrimento prisional na condi¢do de uma tecnologia politica do corpo, que possui uma
funcdo na circulagao de tecnologias de poder, e, portanto, fungdo de produzir uma

“verdade” sobre o sujeito.

“Defendo que a analise da mudanca nos métodos penais através das
tecnologias politicas fornece um enquadramento produtivo de “médio
alcance” que pode ajudar a identificar e organizar evidéncias sobre praticas
e técnicas especificas no nivel micro, e sondar o relacionamento entre
instituicOes e praticas penais em mudancga e desenvolvimentos nas estruturas
politica e econdmica da sociedade, em nivel macro” (Simon, 2006, p. 223)

E por isso que a “questdo do sofrimento” precisa estar conectada aos
processos mais gerais que informam “o que se faz” com este sofrimento. Dizer que as
prisbes fazem sofrer ndo respondem, necessariamente, quais sdo as questdes
envolvidas nestes processos e nem em que lugar esse sofrimento ocupa no nivel
micro da andlise. E por isso que Simon defende que talvez seria mais produtivo pensar
a relacao entre “arranjos as técnicas penais modernas foi reformado pela introdugéo

de novas tecnologias de poder” (Simon, 2006, p. 224).

E também neste sentido que Simon demonstra que tais arranjos podem ser
categorizados em trés “periodos histéricos” cuja ultima forma de organizacgéo € a de
tipo neoliberal cuja tecnologia de controle se daria ndo pela disciplina do séc. XVIll e
nem pela “supervisdo do corpo” — sentido do walfarismo — mas pela “contencéo

através do confinamento ou monitoramento constante da posigao do corpo”.

Esta transformacao, segundo o autor, € fundamental porque estariamos diante
também de uma mudanga em relagao a natureza do sujeito penal que passa de um

sujeito “recuperavel” — por exemplo o trabalho de “docilizagdo” ou “integragéo social”
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— para a figura do “predador”, irrecuperavel por principio, ja que sempre tera um

potencial de “rescindir ou cometer crimes violentos”.

Veja que ao colocarmos este enquadramento no caso paulista, temos uma
questao interessante. A fala do interlocutor E11 acima parece estar de acordo com a
leitura de que tais tecnologias de tipo neoliberal estdo, de fato, sendo privilegiadas
para administrar unidades prisionais. Ao colocar a questao da “recuperagao” como um
trabalho sobre o “emocional”’, o que o interlocutor acaba indicando € menos uma
responsabilizacao individual pela prépria recuperacado e mais uma terceirizagao sobre
a demanda pela objeto “recuperacéo”. E como se ele dissesse algo como: é exigido
de mim um produto mensuravel que € a recuperagdo do criminoso, mas como nao &
possivel executa-la nas condi¢gdes que tenho, opto por transformar tal processo em
uma estratégia de desempenho e treinamento de si que € inteligivel politicamente
porque responde a um tipo social especifico de sujeito credivel que é o individuo

empresario de si mesmo.

Mas perceba que tal estratégia ndo é exatamente negar que as demandas por
ressocializagéo nao existam e nem que nao sejam possiveis. Elas sdo possiveis, mas
em outro enquadramento, com a gramatica da “forma empresa” e seus indicadores de
desempenho. Porém, isto ndo muda o fato de que nas unidades prisionais o trabalho
dos agentes seja profundamente coletivo, negociado e com fortes marcas de

informalidade. Sdo dois modelos operando com légicas diferentes.

Entdo, quero passar agora a discussdo da primeira “logica’, das
coordenadorias e das demandas externas as unidades prisionais em relacdo a um
tipo de gestdo que esta conectado ao neoliberalismo enquanto racionalidade que
privilegia a produgao de indicadores. Na Parte 1V, irei me dedicar a segunda “logica”,
da unidade prisional e como estas duas maneiras de “tocar uma prisdo” se relacionam
entre si em seu trabalho de gestao do expansionismo carcerario e como elas informam

um tipo de identidade especifico do servidor penitenciario.

Nesta proxima secao, irei trazer elementos tedricos que irdo balizar a discussao
sobre o tipo de trabalhador das coordenadorias cujo primeiro exemplo tentei
demonstrar brevemente na figura do interlocutor E11. Com isto, tento demonstrar o

que significa este “empresariamento de si”. Na Subsec¢édo 5 em diante, a atengao ira
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entdo de deslocar de uma perspectiva tedrica e partira para uma analitica destes
processos. Com isto, espero conseguir demonstrar qual € o tipo de sujeito que emerge

destas relacoes.

PARTE Il

A racionalidade neoliberal e a gestao prisional nas coordenadorias

4. Definigoes gerais sobre neoliberalismo

“Caesar dominus et supra grammaticam”

Ha quem diga que a lingua possui uma espontaneidade prépria, mesmo uma
vida autbnoma que se transforma conforme sua circulagcdo, seu uso popular. Sem
freios e sem controle. Por outro lado, ha aqueles que compreendem que “o Poder é
uma questao de saber quem controla a gramatica, quem define n&o apenas o sentido

das palavras, mas o campo possivel de enunciagao e enunciados”.

Ao adotar a linguagem neoliberal para solucionar problemas no campo penal,
sobretudo quando tratamos das violéncias e sofrimentos dos que estdo atras das
grades e do trabalho prisional, corremos o risco de estar diante de um impedimento
fundamental, qual seja, a possibilidade prépria da critica. Quando o sofrimento
carcerario passa a ser gerido através de “solugdes privadas”, tendem a despolitizar o
debate sobre tais violéncias, colocando-os no campo da administrag&o individual do

sujeito que sofre.

Se levarmos a sério esse argumento, seria talvez o caso de perguntar quais
sao os horizontes de emancipacdo em um momento em que até nossas palavras
estdo colonizadas, aprisionadas em uma gramatica que néo é nossa, em que a cada
tentativa de elaborar estratégias de combate as desigualdades e violéncias sociais,

enunciamos enunciados que pertencem ao campo que pretendemos combater.



123

“Durante muitos anos, por exemplo, houve quem acreditasse poder lutar por
emancipacgao, falando em ‘empreendedorismo de multidao’, ‘empreendedorismo
periférico’ e outras coisas da mesma natureza. No entanto, isso ndo era luta nenhuma.
Era apenas a expressao de que haviamos perdido tdo profundamente que estavamos
a mostrar como perdermos até mesmo nossa gramatica. Falavamos como CEOs com
um ‘rosto humano’ e o0 mundo que poderiamos prometer era apenas uma versao
pretensamente mais leve do mesmo mundo que nos acorrentava. Haviamos esquecido
que ‘empreendedorismo’ ndo € apenas uma forma de agdo econdémica. Ela € uma
forma de violéncia social, pois pressupde organizar relagdes a partir da generalizagédo
da légica da concorréncia, da redugao instrumental dos objetos a condigédo de ‘capitais’,
da reducgdo da acdo a dindmica de produgéo do valor” (Safatle, 2024, p.91-91)

Este € o ultimo estagio de um desenvolvimento neoliberal que, como
demonstrou Michel Foucault (2008), expressa sobretudo a forma como os “principios
de inteligibilidade” proprios do neoliberalismo — sobretudo em sua verséo
estadunidense - se manifestam como formas econdmicas em campos nao-
econdmicos — como, no caso do capitulo anterior — nas estratégias adotadas por
profissionais da administracdo penitenciaria que tem poder de decidir que tipo de
acdes devem ser tomadas para assegurar o “bom” funcionamento das prisdes

paulistas.

Vale lembrar que o neoliberalismo estadunidense tem por objetivo fundamental
a “privatizagcao dos mecanismos de seguridade social”. Isto significa que a orientagéo
desta politica se da no sentido de instaurar um regime de responsabilidade individual,
cujo objetivo ndo é outro sendo a maximizagao do crescimento, “a unica politica social

verdadeiramente possivel no regime neoliberal”.

E como fariam isso? Através de uma governamentalidade que conduziria
individuos a adaptarem-se a uma existéncia baseada na concorréncia. Para o sucesso
desta empreitada ndo bastaria simplesmente um tipo de governo repressor — algo que
sabemos desde ao menos Maquiavel — mas sim a instauragao de um quadro que seja
ao mesmo tempo econdmico e moral. Econdmico pelo enquadramento juridico
necessario para que a légica de concorréncia possa funcionar — ilimitada internamente
e limitada exteriormente, como lembra Foucault — e moral justamente porque é a partir
da responsabilidade individual é que é possivel — e s6 assim — que 0 sujeito possa ser
conduzido de maneira “correta” sem ferir o principio fundamental do liberalismo que é

a “liberdade”.

Esta “liberdade” precisa ser construida, governada e conduzida. Nao é aquela

liberdade “a qualquer custo”, sonho do liberalismo classico, do laissez-faire. Neste
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caso, estariamos diante de um principio natural da humanidade, uma espécie de
homeostase fundamental que so6 precisaria ser “deixada em paz” para que pudesse
conduzir-se. E como se o Estado impedisse o funcionamento natural da maquina de
ajustes de pregos e do mercado que, sem ele funcionaria como um moto-perpétuo —
o movimento infinito de dado corpo se colocado em um sistema sem perturbacoes.
Entretanto, naquele caso, a “liberdade” precisa ser construida, delimitada, produzida
como uma “arte de governo” como nos lembra Michel Foucault logo no inicio de o
Nascimento da Biopolitica. Produzir a “liberdade” e, acima de tudo, uma verdade sobre
a “liberdade”. Esta verdade como uma racionalidade, informaria o campo possivel de

conduta do sujeito na sociedade.

Este principio econdmico-moralizador € fundamental porque é ele quem torna
possivel reorientar o sentido do trabalho. Veja que ao descolar o quadro de vida de
uma relagdo passiva entre “oferta e demanda” que deixa o sujeito a mercé de
oportunidades que estao alheias ao seu controle — uma concepgao marxista, portanto
— agora este mesmo individuo torna-se um “sujeito ativo da economia”, racional, com

poder de capitalizar-se para concorrer “livremente” em um mercado de oportunidades.

“O trabalhador ¢ identificado por um capital de competéncias (abilities) que lhe confere
fluxos de renda (income stream). Subjetivamente, o individuo ndo € mais visto como
uma forgca de trabalho com um preco no mercado — como era 0 caso na economia
classica e em Marx — mas como uma empresa que deve ser gerida segunda uma
racionalidade especifica” (Laval, 2020, p.68)

Desta forma, o trabalhador torna-se um gestor de suas proprias competéncias,
racional em sua capacidade de escolher de que maneira ira maximizar seus
investimentos. E esta a ideia fundamental do célebre conceito de “empresario de si

mesmo”.

Logo, é facil descobrir qual o sentido por detras da escolha de métodos vindos
do ambiente corporativo como método de tornar as prisdées “melhores”. Através das
técnicas empregadas como estratégias para “ressocializar” e “recuperar” criminosos
ou mesmo para “melhorar’ o desempenho e saude dos servidores, nos dois casos —
e veja que estas iniciativas relatadas servem tanto para presos como para servidores
— é possivel vislumbrar que tipo de “liberdade” esta sendo promovida. E por isso que

a consequéncia direta desta racionalidade é o enfraquecimento profundo do campo
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de possibilidade de critica do préprio modelo punitivo que é condi¢cao de existéncia

das prisdes contemporaneas.

Isto porque, ao despolitizar a critica, enfraquece-se também a pressédo de
“instancias, associacgdes, instituicoes e sindicatos” que passam a operar a partir da
mesma gramatica, destruindo a gramatica do conflito — que é o principio fundamental
de toda e qualquer critica ao modelo prisional moderno. Na dimensao do sujeito,
“tratava-se de passar do social ao psiquico e levar sujeitos a n&o se verem mais como
portadores e mobilizadores de conflitos estruturais, mas como operadores de

performance, otimizadores de marcadores néo problematizados” (Safatle, 2020, p.25)

Ao compreender que a solugao para a “ressocializagao” do preso ou a melhoria
na conduta do policial penal de unidade estaria em estratégias de design psicoldgico
— 0 que o entrevistado E11 do capitulo anterior chamou de inteligéncia emocional — o

interlocutor exemplifica esta discuss&o de maneira muito precisa.

Para ele, a causa da impossibilidade de recuperag¢ao do preso parece ser, como
evidenciei, um problema individual, uma falta moral cuja solugédo deve ser encontrada
em uma espécie de treinamento orientado a gestdo dos afetos. Vale lembrar, neste
sentido que “os conflitos psiquicos podem ser compreendidos como expressdes de
contradi¢cdes no interior dos processos de socializacado e individuacéo. Eles sédo as

marcas das contradigdes imanentes a vida social”’ (Safatle, 2020, p.25-26).

Porém, no discurso deste interlocutor, parece que estamos diante de um sujeito
incapaz de lidar com suas proprias emocgdes e estaria ai a causa de sua carreira no
crime. Desta forma, inadvertidamente, nosso interlocutor acaba esclarecendo duas
coisas: que, em sua visao, ndo ha relagao entre a conduta criminosa e os conflitos de
socializacdo no interior da vida social e que, por consequéncia, a responsabilidade da
recuperacao desta sujeito € privada e nao publica. Isto significa que para ele, talvez a
ressocializacdo — no sentido classico do termo — ndo s6 ndo seja possivel como

sequer desejavel, porque parte de uma premissa coletiva e ndo individual.
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Dado este cenario, o que eu gostaria de fazer agora é, em primeiro lugar,
recuperar a discussao sobre prisao, punig¢ao e neoliberalismo na literatura socioldgica,
para que seja possivel estabelecer balizas minimas e pontos de contato possiveis em
um campo bastante amplo e com debates que estdo ainda em curso.

Buscarei a definicdo de neoliberalismo a partir da obra de Pierre Dardot e
Cristian Laval, A nova razdo do mundo, publicado em 2008 e traduzido para o
Portugués brasileiro em 2012. A escolha dessa obra deu-se pela centralidade dada a
génese do neoliberalismo e pela recepgao que obteve aqui no Brasil. Também,
acredito que ela foi capaz de rearticular a tradicao foucaultiana a partir do Nascimento
da Biopolitica produzindo reflexdes de grande alcanga para compreender nosso
momento atual. E uma “obra exigente, que ndo despreza o leitor’?® e acredito que

valeria a pena, portanto, recuperar seus principais argumentos.

Em seguida, gostaria de descrever estes movimentos no campo das praticas
buscando permanecer dentro do mesmo movimento, ou seja, na analise das conexdes
do econdmico e como o discurso neoliberal aparece na sociedade — e também na
experiéncia pratica da administragdo penitenciaria — na dimenséao do sujeito e de suas

praticas cotidianas.
4.1. Arazao neoliberal: surgimento e definicbes

“Mas quem né&o quer falar de capitalismo deveria se calar também sobre o

fascismo” — Max Horkheimer

O termo neoliberalismo possui uma histéria que costuma buscar sua origem na
crise do liberalismo dos anos 1920-1930 e nas mudancas estruturais que decorreram
deste momento de fragilidade politica, econémica e social que o mundo conheceu.

Desde entdo, muitos debates, leituras e reflexdes foram se acumulando em torno

26Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=bumpBiaXw84&ab channel=TVBoitempo
— Acesso em 27/07/2024
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deste conceito o que levou a uma infinidade de interpretacoes e posicoes acerca de

sua definicdo, suas caracteristicas e sua relevancia enquanto modelo explicativo.

Porém, acredito que seja seguro dizer que o termo “neoliberalismo” tem uma
data de nascimento por volta de 1930 em um contexto bastante especifico. Este
momento marca, entre outras coisas, o apogeu do que ficou conhecido como a “crise

do liberalismo classico” cuja origem remonta ainda o séc. XVIII.

O “primeiro liberalismo”, aquele que toma corpo no século XVIII, caracteriza-se pela
elaboragdo da questdo dos limites do governo. O governo liberal é enquadrado por
“leis”, mais ou menos conjugadas: leis naturais que fazem do homem o que ele é
“naturalmente” e devem servir de marco para a agao publica; leis econdmicas,
igualmente “naturais”, que devem circunscrever e regular a decisao politica. Contudo,
por mais finas e flexiveis que sejam as doutrinas do direito natural e da dogmatica do
laissez-faire, as técnicas utilitaristas do governo liberal tentam orientar, estimular e
combinar os interesses individuais para fazé-los servir ao bem geral. Embora nesse
primeiro liberalismo haja certa concep¢ao comum do homem, da sociedade e da
histdria, e a questdo da limitagdo da agao governamental seja central, a unidade do
liberalismo “classico” sera cada vez mais problematica, como mostram os caminhos
divergentes que os liberais seguirdo no século XIX, entre o dogmatismo do laissez-
faire e certo reformismo social, uma divergéncia que resultara numa crise cada vez
mais marcada das antigas certezas (Dardot, Laval, 2012, p.30)

A crise dos anos 1930 coloca em xeque a prépria doutrina do laissez-faire, ja
que a crenga no utilitarismo que guiaria o direito “natural” do homem em busca do
‘bem comum” teve como uma de suas consequéncias uma sucessido de crises
econdmicas — como a crise de 1929 — e, sobretudo, os surgimento do totalitarismo na
Europa. Trata-se, portanto, de uma crise de intervencao politica, no sentido mesmo
de elaborar estratégias para fazer frente “as mutagdes organizacionais” do
capitalismo, aos conflitos de classe que ameacam a “propriedade privada” e as novas

relagdes de forga internacionais € que “pde em crise o liberalismo dogmatico”.

Este cenario de disputas longas, complexas e ndo homogéneas em relagao a
esta crise da arte de governar impulsionaram uma onda de reformismos sociais onde
o neoliberalismo se colocou como uma das respostas a esta crise. Assim, seu “registro
de nascimento” ocorre em Paris, no dia 26 de agosto de 1939, no chamado Coléquio

Walter Lippman.

Neste coléquio, a questao central debatida era compreender, em linhas gerais,
de que maneira seria possivel responder, entre outras coisas, a questdao do

totalitarismo na Europa sem recair na experiéncia do socialismo e também apresentar
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uma alternativa aos regimes socialistas que apareciam naquele momento, como os
sucessores imediatos daquele capitalismo. Para isto, e ndo sem embates frontais, o
diagnostico que prevaleceu foi o de que era preciso ndo so rever as posi¢gdes do

chamado liberalismo classico, mas sobretudo, refunda-lo em novas bases.

Assim, afirmam Dardot e Laval(2012), “a ideia decisiva do coléquio é que o
liberalismo classico € o principal responsavel pela crise porque ele passava”. Era
preciso abandonar a metafisica naturalista que informou o /aissez-faisre e, em seu
lugar, refundar o liberalismo a partir de um novo enquadramento juridico, econdmico

e social. Assim:

“Ser liberal ndo é, como o “manchesteriano”, deixar os automadveis circularem em todos
os sentidos, seguindo seus caprichos, donde resultariam incessantes engarrafamentos
e acidentes; nao &, como o “planista”, estabelecer para cada automével uma hora de
saida e um itinerario; € impor um cédigo de transito, admitindo ao mesmo tempo que
ele ndo é na época dos transportes rapidos 0 mesmo que era na época das diligéncias”.
(Audier, apud Dardot e Laval, 2012, p.78)

Era, portanto, uma questdo de como governar, estabelecendo um
enquadramento juridico que permitisse que as pessoas se conduzissem de uma
determinada maneira. E por isso que os autores demonstram bastante interesse na
maneira como Michel Foucault interpretou a questdo do neoliberalismo, sobretudo,
em suas aulas de 1978 intituladas O nascimento da biopolitica. De maneira pioneira,
Foucault demonstra as maneiras pelas quais regimes de verdade operam na

conducao das condutas dos nossos corpos e mentes.

Ele o faz através de uma dupla intervencéo: por um lado um enquadramento
juridico que permite que o mercado possa orientar a politica econbmica de uma
determinada nacgao — e neste sentido, impor uma légica de concorréncia entre nagdes
em busca de equilibrio, no caso europeu, ou dominagéo, no caso do sul global — e,
por outro, internamente, através do governo da populagdo para que seja possivel
conhecé-la e, com isto, dirigia-la. Dai o conceito de biopolitica, “uma nova tecnologia

do poder”, “um conjunto de processos” cujo objeto e objetivo € vida (Foucault, 2005,
p.289-347)

Alias, é interessante que se trata, para Foucault, de uma biopolitica da espécie
humana, portanto, a biopolitica contém em si mesmo um componente cientifico, ou

seja, uma perspectiva de analise que busca conduzir tais tecnologias e processos
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para a compreensdo — estatistica, cientifica, quantitativa — da populacdo e do
individuo. Trata-se, portanto, de produzir uma verdade sobre o Ocidente a partir da
perspectiva do ser humano. Ndo a toa estes processos, diz o autor, se fortalecem
justamente na segunda metade do séc. XVIl, no humanismo ocidental que produziu

as ciéncias modernas, inclusive a prépria sociologia.

Neste sentido, a questdo do projeto neoliberal era produzir tais e quais
armaduras juridicas, econbémicas, sociais e, portanto, um conjunto de regimes de
verdades que teriam a capacidade de desfazer a disputa em torno das formas
legitimas de governar, sem recair no autoritarismo europeu, no socialismo ou no
“dirigismo” de matriz Keynesiana. E por isso que se trata de um problema de
governamentalidade e, neste sentido, possui um sentido expandido que ultrapassa
interpretacdes que o localizam com um problema econémico — como por exemplo

David Harvey.

E por isso também que os autores de A nova razdo do mundo chamam tais
mudangas de uma nova racionalidade, ja que tais processos e tecnologias informam
uma nova razdo do mundo que tem efeitos de realidade na sociedade e na circulacao
de verdades. Ou seja, e isto € muito interessante, ha uma dimensao revolucionaria no
neoliberalismo — ou contrarrevolucionaria a depender do ponto de partida - ja que
busca refundar as bases da sociedade liberal através da criagdo de um novo ser

humano.

Portanto, ndo ha nada de natural no principio da concorréncia e na expansao
de mercados em detrimento do enfraquecimento do Estado, tese cara ao liberalismo
classico. Ao contrario, o neoliberalismo € uma politica intervencionista no sentido forte
do termo. Trata-se, claro, de capitalismo, mas algo que transpde a logica capitalista
‘para aplica-la em outras esferas”. Esta expansdo da norma neoliberal possui a
capacidade de infiltrar-se nas instituicdes e nas subjetividades porque produz um
conjunto de regimes de verdades que orientam as condutas de tais instituicbes e
sujeitos. Alias, ao colocarmos esta questdo nestes termos, nota-se claramente a
profunda raiz autoritaria que esta racionalidade enseja — ja que impede — ou ao menos

dificulta - toda e qualquer conduta que nao seja orientada por estes principios.
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Vale uma ressalva. Ha um debate sobre a pertinéncia ou mesmo a capacidade
explicativa da interpretacao do nosso momento atual como uma experiéncia neoliberal
e se estes modelos n&o dificultariam uma analise mais precisa de grupos sociais ao
colocar as razdes pelas quais funcionam da maneira que funcionam somente na razao
competitiva propria do neoliberalismo (Fernandes, 2008). E como se esta tese
defendesse a hipotese de que o neoliberalismo se tornou uma espécie de conceito
que “esta em toda parte, mas ao mesmo tempo, em parte alguma” (Venugopal, apud
Andrade, 2015, p.175).

Na verdade, defendo que o sucesso do conceito de neoliberalismo é fruto
justamente de sua centralidade como expressao da vida contemporénea. Ele atua
sobre e economia (Harvey, 2008), sobre o trabalho (Braga. 2012), as instituicdes
(Wacquant, 2008, Brown, 2009, Chomsky, 2020) e, inclusive sobre o desejo (Safatle,
2020, Dunker 2018). Pode-se argumentar que seu uso como modelo explicativo pode
trazer mais imprecisdes do que analises qualificadas — o0 que de fato é verdade em
alguns casos — mas ao mesmo tempo, é possivel dizer que o profundo interesse neste
conceito se da justamente pelo fato de que estamos sentindo seus efeitos praticos em
todas as esferas da existéncia — que é, vale lembrar, 0 argumento de Michel Foucault

e Dardot e Laval.

Também nao defendo que o uso da razao neoliberal como conceito de fundo
para a explicacao dos fendmenos sociais contemporaneos nos leve a um “beco sem
saida” e nos levaria a um impedimento estrutural em buscar uma saida revolucionaria.
Como nos lembra Michel Foucault, € no exercicio critico e no desvelamento das
ilusbes que nos estdo postas € que esta o movimento da mudanga. O método
genealdgico ndo é apenas uma digressao historica, mas é ele mesmo o movimento

que nos permite enxergar além das aparéncias.

Dito isto, € possivel dizer que, é pela norma da concorréncia que esta
racionalidade esta fundada, impondo a todos os individuos e instituicdes uma postura
concorrencial em todos os aspectos da existéncia. Consequentemente, a orientacao
critica deve ser, sobretudo, identificar nas praticas, nos individuos e nas instituicoes,
como esta racionalidade é acionada para informar tanto politicas publicas, como as

condutas dos individuos.
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Assim, as transformacgdes que o neoliberalismo permite partem do interior das
instituicbes, no campo das praticas. Tal politica exige que os individuos sejam
competitivos e, para que sejam competitivos “precisam implantar dispositivos e

situagdes concorrenciais”. Esta € a logica fundamental da racionalidade neoliberal.

Desse modo, injunge-se o sujeito a conformar-se intimamente, por um trabalho interior
constante, a seguinte imagem: ele deve cuidar constantemente para ser o mais eficaz
possivel, mostrar-se inteiramente envolvido no trabalho, aperfeigoar-se por uma
aprendizagem continua, aceitar a grande flexibilidade exigida pelas mudangas
incessantes impostas pelo mercado. Especialista em si mesmo, empregador de si
mesmo, inventor de si mesmo, empreendedor de si mesmo: a racionalidade neoliberal
impele o eu a agir sobre si mesmo para fortalecer-se e, assim, sobreviver na
competicdo. Todas as suas atividades devem assemelhar-se a uma produgéo, a um
investimento, a um calculo de custos. A economia torna-se uma disciplina pessoal.
(Dardot e Laval, 2012, p.325)

Como argumenta ainda Christian Laval e Pierre Dardot na obra supracitada, a
descoberta de que a logica concorrencial se tornou, a partir dos anos 1970 a légica
fundamental que orienta tanto a conduta das instituicdes como de individuos é uma
descoberta foucaultiana. Assim, individuos devem funcionar “como empresas” e
devem administrar este capital préprio em direcdo a seu desenvolvimento como

capital humano.

Alias, este é o sentido que Carl Schmitt deu a frase romana “Ceasar non supra
gramaticos” (César ndo esta acima da gramatica), cuja versdo modificada esta no
inicio do capitulo. Ao “corrigi-la”, colocando César como acima da gramatica, coloca
em evidéncia justamente o poder de penetragdo e alcance que o neoliberalismo

produziu e reforgou em sua revolugao. (Safatle, 2024, p.90-92)

Contudo, a revolucdo neoliberal ndo deve ser lida como um processo
intencional, conduzida por uma burguesia igual a si mesma e nem como uma “doutrina

pré-fabricada”. Do contrario:

“ndo houve um grande compldé nem uma doutrina pré-fabricada que os politicos teriam
aplicado com cinismo e determinagdo para satisfazer as expectativas de seus
poderosos amigos do mundo dos negécios. A légica normativa que acabou se impondo
constituiu-se ao longo de batalhas inicialmente incertas e de politicas frequentemente
tateantes. A sociedade neoliberal em que vivemos é fruto de um processo histérico que
nao foi integralmente programado por seus pioneiros; os elementos que a compdem
reuniram-se pouco a pouco, interagindo uns com os outros, fortalecendo uns aos
outros.” (Dardot e Laval, 2012, p.21-22)
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Esta distingdo € muito importante ja que, como observam os autores, na
interpretacdo marxista o capitalismo € um modo de produgdo econdmico e, como tal,
define um conjunto de regras de que necessita na medida de suas mudancgas
histéricas. O caso do neoliberalismo “o juridico pertence de imediato as relagdo de
producao, na medida em que molda o econémico a partir de dentro”. Isto faz com que
o capitalismo possa ser lido como uma figura econémico social historicamente singular
e, portanto, “a forma do capitalismo e os mecanismos da crise sao efeito contingente
de certas regras juridicas, ndo consequéncia necessaria das leis da acumulagéo
capitalista”. Veja que ainda estamos no campo da intervengao politica, no campo da
ordem e da construgdo de enquadramentos cuja fungcdo é estabelecer as regras

sociais de maneira ordenada ao mercado.

Portanto, podemos compreender neoliberalismo como uma jungdo de duas
dimensdes. A primeira delas é a atividade politica que tem a fungdo de constituir
diretrizes que ordenariam a sociedade para a competi¢ao e, também, o tipo de sujeito
que deve ser produzido para funcionar a partir dessa sociedade. E isto que esta no
fundamento tanto das origens das ideias neoliberais — ordoliberais alemées e

neoliberais norte-americanos?’ — e na novidade de seu fundamento.

Em suma, o neoliberalismo, em linhas gerais, pode ser compreendido como
uma racionalidade que associa a conducgao pelo Estado em diregcdo a sua propria
transformacao. Esta transformagao tem como forma e fungao, dentro do Estado e
suas instituicbes a forma-empresa, portanto, concorrencial. Assim o sujeito do
neoliberalismo € aquele que conduz suas decisdes, sua vida e seus planos a partir de
um calculo racional competitivo, cujo objetivo sera o acumulo de capital humano,

reduzindo os objetos da experiéncia em instrumentos de performance e desempenho.

Esta racionalidade, sem surpresa, diminui — ou extingue — formas outras de

conducéo da vida que, fora da concorréncia, ndo tem “lugar” no mundo. Neste sentido,

27 Para mais detalhes ver Dardot e Laval(2012), Grégoiere Chamayou(2020), Gary
Becker(1964).
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0 neoliberalismo é autoritario porque exige do sujeito e instituicdbes uma maneira

universal de experimentar a existéncia.

Na préxima subsecgdo, irei discutir de que maneira esta racionalidade
econbmica se expandiu para outras esferas ndao-econdmicas da vida e, sobretudo,
quais foram as estratégias e indicadores que passaram a funcionar como modelos de

medicao para este processo de acumulo de capital humano.

Neste sentido, quero demonstrar que tais normativas sao fruto de importagdes
de manuais que tem origem na iniciativa privada — o chamado New Public
Management?®. Assim, ao criar uma forma de conduzir as instituicdes, é necessario
que haja, portanto, uma nova forma de interagdo entre Estado e Sociedade e,

sobretudo, a producao de um novo individuo.

4.2. Neoliberalismo autoritario e a despolitizacdo da experiéncia

compartilhada

O neoliberalismo € uma arte de governar. Como tal, exige um permanente
esforco de acomodacgao de demandas, sobretudo em sociedades que adotam — pelo
menos em sua face visivel — o regime democratico. Neste sentido, talvez seja o caso
de perguntar como governar uma sociedade que deve equilibrar uma estrutura
institucional e subjetiva competitiva ou seja, uma razao neoliberal e, ao mesmo tempo,
governar a sociedade no sentido de suas demandas — exigéncia propria da

democracia?

Este debate, na verdade, remonta experiéncias neoliberais de governo em seus
objetos praticos cuja inauguragdo “sem amarras” pode ser encontrada no regime
ditatorial de Augusto Pinochet, no Chile (1973-1990). Este momento marca a
“franqueza” da racionalidade liberal que, nas palavras do préprio Hayek, ao chileno El
Mercurio em 1981, diz: “Minha preferéncia pende a favor de uma ditadura liberal, ndo

a um governo democratico em que ndo haja nenhum liberalismo”.
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Nao é coincidéncia, portanto, que ha um certo consenso de que a primeira
experiéncia neoliberal tenha se dado no Chile, em uma ditadura profundamente
violenta como a de Pinochet. A partir deste laboratério governamental, tornou-se claro
que a ideia de democracia como um fim n&o esta posta pela razdo neoliberal. Na
realidade, termos como democracia, social-democracia, bem comum e teses que
foram bastante frequentes nos discursos do liberalismo classico e nas experiéncias
democraticas até ao menos os anos de 1970, para a racionalidade neoliberal sao
apenas meios contingentes que podem servir — ou ndo — para garantir as diretrizes
competitivas que esta racionalidade precisa para funcionar. Neste sentido, a razao
neoliberal é profundamente autoritaria porque coloca em questao a propria pertinéncia
da democracia, em detrimento de uma ideia de “liberdade” que desconhece o sentido
publico da politica.

“[Para Hayek] o valor absoluto é a “liberdade”, nao a democracia. A “liberdade” deveria
ser concebida como um modo de vida. Se as duas se esbarram, a segunda, sem
nenhuma discussao, deve ceder a primazia a primeira [...]. Hayek, contudo, adora um
paradoxo, vai mais longe e afirma que a “liberdade pessoal” pode, as vezes, ser “mais

bem preservada sob um regime autoritario que sob um governo democratico” [No caso
do regime chileno] (Chamayou, 2020, p.329)

A preocupacao de Hayek, na verdade, é compartilhada por uma diversidade de
intelectuais conservadores e parte do empresariado estadunidense durante os anos
1970. Grégoire Chamayou, em seu livro Sociedade Ingovernavel(2021), joga luz a um
movimento bastante interessante em relagdo as estratégias adotadas pelas elites
empresariais para poder produzir um diagnéstico sobre os limites da democracia e
produzir estratégias para garantir a ordem interna de suas empresas em um momento
de crescente insubordinagado e insurreicao social — sendo o maio de 1968 um dos

principais exemplos, na Europa.

Em linhas gerais, o0 argumento do autor esta na hipétese de que determinados
tipos de enquadramentos institucionais que formaram o que foi chamado de estado
de bem-estar social colocam nos governos democraticos uma demanda por acesso a
direitos que levariam os regimes democraticos a se tornarem ingovernaveis. Em um
circulo vicioso por uma demanda por mais democracia causada pela pressao de
grupos que buscam participar das promessas que o bem-estar social promete, a
democracia estaria fadada a implodir.
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“A politica neoliberal — na medida em que pratica e desregulamentagéo, sobretudo do
direito trabalhista; ao reforcar o poder do empregador na relagdo contratual; ao
precarizar e comprometer a seguranga dos trabalhadores; ao enfraquecer sua
correlagdo de forgas; ao reduzir sua capacidade de recusa, sua liberdade, pois ela
favorece a acumulagéo de riquezas; ao aprofundar as desigualdades, exacerbando
ainda mais as oportunidades de subjugacdo de todas as ordens — implica um
endurecimento dos autoritarismos privados. E nesse sentido também que o liberalismo
econdmico € autoritario, no sentido social, e ndo somente do Estado” (Chamayou,
2020, p.392)

Esta é, portanto, a questdo fundamental. As demandas por “mais democracia”
levaram — ao menos nos Estados Unidos — uma reacgao das elites empresariais que
buscaram frear a demanda por mais direitos trabalhistas através do endurecimento de
suas politicas internas e a formulagdo de um novo tipo de gerenciamento privado.
Desta forma, argumenta o autor, 0 modelo gerencial privado que se fortalece neste
periodo acabou por escoar para outras esferas da sociedade, que passaram a adotar

estratégias vindas destes manuais empresariais “contrarrevolucionarios”.

Isto ajuda a explicar por que a razdo neoliberal se estrutura a partir do
fortalecimento da competicdo, do esvaziamento do sentido publico da politica e,
sobretudo, seu carater profundamente autoritario e antidemocratico — ja que a

concorréncia se torna a unica gramatica possivel de existéncia.

Assim, a razao neoliberal e sua capacidade de infiltrar sua racionalidade em
todas as esferas da existéncia, produz uma despolitizagdo da sociedade, ou seja,
‘promove a anulagado gradual da capacidade dos individuos de tomar as rédeas dos
rumos da vida coletiva”. Neste sentido, em uma raz&o cuja orientagdo € a empresa,
deve-se garantir que tudo “aquilo que coloca em risco o bom andamento dos negocios

seja percebido como uma ameacga a ser combatida”.

Este combate se deu, segundo o autor, tanto através de uma politica de
austeridade e sua ansia pelo corte de gastos, a violéncia contra a insubordinagéo e
técnicas de administracdo empresarial pretensamente neutras e isentas
politicamente. Neste sentido, “os impulsos autodestrutivos inerentes ao capital sdo em
parte contidos pelas politicas democraticas; ao mesmo tempo, toda tentativa de
ampliagdo da soberania popular ou até de regulagdo social € constantemente

percebida pelas classes dominantes como intoleravel”.
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Ainda que o foco deste trabalho de Grégoire Chamayou esteja focado em uma,
digamos, teoria das elites, ja que trata do governo privado empresarial e suas
estratégias de conter insubordinagdes vinda de um processo democratico
intensificado, este exemplo serve como indicativo de como estas estratégias guardam
componentes antidemocraticos e autoritarios que sao parte fundamental desta razao

neoliberal.

Portanto, ndo ha neoliberalismo sem autoritarismo, ainda que praticas
autoritarias tomem formas distintas a depender do seu ponto de ac&o. No entanto, isto
nao significa dizer que toda pratica autoritaria € neoliberal e nem que haja uma
diferenga fundamental entre o conceito de neoliberalismo — como teoria — e sua
aplicagao pratica — como politica. Esta definigdo também nos ajuda a afastar a tese
de que o neoliberalismo acabou por se tornar um conceito sem objeto — como defende,

por exemplo Wacquant(2016).

Alias, Wendy Brown(2019), em Nas ruinas do neoliberalismo(2019), argumenta
que o projeto neoliberal é autoritario na medida em que faz a critica as ideias de
“experiéncia compartilhada” propondo com isso o “desmantelamento do conceito de
sociedade”. Para isso, “O estado esta sendo cada vez mais instrumentalizado pelo
grande capital”. Diz a autora:

“Os poderes e energias politicas antidemocraticos em democracias constitucionais
aumentaram em magnitude e intensidade, resultando em uma forma monstruosa de
vida politica - uma que € puxada por interesses econdmicos poderosos e zelo popular,
uma sem coordenadas, espirito ou responsabilidade democraticos, e, portanto, de
maneira perversa, uma sem os limites ou limitabilidade buscados pelos neoliberais.
Assim, partidos de 'governo limitado' se transformam em partidos de poder e gastos
estatais exorbitantes” (Brown, 2019, p.84)

Esta conexao é fundamental porque coloca o neoliberalismo ndo apenas como
uma série de diretrizes que foram implementadas sem quaisquer embates e disputas.
Na verdade, o neoliberalismo pode ser compreendido como uma contrarrevolugéo ao
estado de bem-estar social de matriz keynesiana — onde o maio de 1968 francés é

apenas um de seus pontos de enfrentamento. (Klein, 2008)

Neste sentido, a critica a democracia é a expressao da face antidemocratica e,
portanto, autoritaria, que estrutura o neoliberalismo. Para seus defensores, o discurso

publico que busca a “liberdade” — aquela que Hayek defende e que estava na citagao
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de Grégoiere Chamayou acima — nada mais € que a face visivel de um processo
sistematico de despolitizagcado da sociedade. Esta “liberdade” € uma forma de vida,
como disse Hayek. Mas n&o se trata da liberdade compartilhada, fruto de pesos e
contrapesos institucionais que constroem um espago de convivio cujo publico € sua

diretriz.

Do contrario, essa “liberdade” €, a “liberdade pessoal”, privada, desconectada
de qualquer intencdo politica — no sentido mesmo da polis. E por isso que a maneira
de formular a questao é profundamente antidemocratica e autoritaria. Antidemocratica
porque o sentido do discurso € o privado, e autoritaria porque, em uma pratica em que
a “liberdade pessoal” € o fundamento, ndo a qualquer outra forma de existéncia
possivel a ndo ser a competicdo e todas as iniciativas que caminham em favor de

garantias coletivas tendem a ser desmanteladas.

4.3. Neoliberalismo e economia moral: sofrer € um ato de resisténcia

Se € possivel aceitar a hipétese de que o neoliberalismo € uma racionalidade
que se constitui pelo espraiamento da légica da concorréncia para fora dos limites
econdmicos em direcao a todas a outros campos, seria talvez o momento de adentrar
mais especificamente em suas manifestagdes praticas a partir do sujeito que tal razédo

enseja.

Em primeiro lugar, € preciso entdo retomar o fio condutor que informa a
definigdo de neoliberalismo que esta tese adota. Como ja foi dito anteriormente, o
conceito de neoliberalismo adotado vem das analises que Foucault realizou deste
fendbmeno durante os anos 1970, que foram compilados no que ficou conhecido como
os cursos do College de France intitulados como o Nascimento da Biopolitica. Ali
Foucault apresenta uma série de argumentos que inauguram, por assim dizer, uma
nova maneira de colocar a questao das formas de governo, nossa relagdo com as

instituicbes e como se dao os transitos e resisténcias entre poder, verdade e sujeito.

Porém, vale uma ressalva. A producéo intelectual de Michel Foucault é
interrompida pela sua morte prematura, em junho de 1984. Com isto, a adogao de sua
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critica ao neoliberalismo néo se da pela expectativa de uma analise de conjunto — ou
seja, pelos desdobramentos que esta racionalidade tomou a partir dos anos 1990 —
mas sim pelo angulo que Michel Foucault adotou para analisar um fenébmeno que, a
época, estava se fortalecendo, vamos dizer, no calor da hora. Isto sem duvidas
demonstra a agudez e perspicacia do seu pensamento, por captar um fendémeno cujas
consequéncias tornaram-se centrais nos ultimos 40 anos, mas, ao mesmo tempo,

impde limites que do que se pode esperar de suas conferéncias.

Este angulo, em primeiro lugar, deveu-se a sua capacidade em analisar a
questao da “verdade” nas sociedades ocidentais e qual a conexao entre “verdade” e
poder. Trata-se, portanto, de saber como os homens conduzem as condutas de outros
homens e, também, como conduzem sua prépria conduta. E, pode-se de dizer, uma
questao sobre o governo dos homens e, desta forma, guarda conexao também com a
tradicdo da filosofia politica que se interessou pelo tema da serviddo voluntaria. Nao
a toa, na abertura da aula de 10 de janeiro de 1979, Foucault diz, explicitamente que
seu interesse esta, estritamente, no “governo dos homens na medida em que, ele se

apresenta como exercicio da soberania politica”.

Nota-se que ao colocar que o governo se apresenta como “exercicio”, Foucault
retoma sua pretensdo metodoldgica com a questao dos universais — sociedade civil,
Estado etc. Para ele, nao se trata de analisar as praticas governamentais a partir dos
seus conceitos — como democracia, soberania etc. — mas sim partir do campo da
pratica concreta e como “ela é refletida, racionalizada, para ver, a partir dai, como
pode efetivamente se constituir um certo numero de coisas” (Foucault, 2008, p.05)

Este numero de coisas s&o, consequentemente, os préprios universais.
Foucault inverte seu ponto de interesse do que chama de uma analise “historicizada”,
buscando com isto desfazer conceitos a priori que normalmente s&o os pressupostos
que informam o angulo de andlise. E este “suposto algo” que Foucault busca
identificar, testar e verificar. Era, portanto, uma questao de compreender como a
pratica governamental foi racionalizada, conceitualizada a fim de “governar da melhor

maneira possivel”

E por isto que, pra Foucault, o “homem é uma invengdo recente”. E por isto

também que suas analises tém um forte teor anti-humanista — no sentido de criticar
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tanto categorias como verdade quanto conceitos como sujeito e razdo. No caso de
suas analises sobre o neoliberalismo, € possivel dizer que nédo se trata de uma
formulacédo propriamente de um conceito de neoliberalismo, mas, sobretudo, uma
critica ao liberalismo a partir da experiéncia pratica do momento historico francés e
qual sujeito emerge desta configuragdo — no caso, o0 sujeito orientado pela
concorréncia. Neste sentido, a governamentalidade aparece justamente como a
descricdo das maneiras concretas de conduzir as condutas dos individuos e da
populagdo em geral — o0 que chamou de biopolitica

Por esta palavra, “governamentalidade”, entendo o conjunto constituido pelas
instituicbes, os procedimentos, analises e reflexdes, os calculos e as taticas que
permitem exercer essa forma bem especifica, embora muito complexa, de poder que
tem como alvo principal a populagédo, por principal forma de saber a economia politica
e por instrumento técnico essencial os dispositivos de seguran¢a. Em segundo lugar,
por “governamentalidade” entendo a tendéncia, a linha de forga que, e todo o Ocidente,
nao parou de conduzir, e desde ha muito, para a preeminéncia desse tipo de poder que
podemos chamar de “governo” sobre os outros — soberania, disciplina — e que trouxe,
por um lado, o desenvolvimento de toda uma série de aparelhos especificos de
governo [e, por outro lado], o desenvolvimento de toda uma série de saberes (2008,
pp. 143-44).

A questao que se coloca, portanto, é: como praticar, ao mesmo tempo, a arte
liberal de governo — que pressupde limitagdes de seu exercicio — e, a0 mesmo tempo,
conduzir uma politica que legisla — pelas técnicas de gestdo da populagdo — de uma
forma cada vez mais intensa. A saida, para Foucault, esta justamente na “manipulagéo
dos interesses pela propria organizagao da liberdade econémica dos mercados e pelo
jogo dos pregos”. Portanto, “a biopolitica ndo pode ser compreendida sendo por seu
lado operativo, e esse lado operativo &, precisamente, a governamentalidade, ou seja,
o governo dos homens por seus interesses” E, portanto, “estruturar o eventual campo

de acao dos outros” (Laval, 2020, p.49).

Governar os homens, como ja dito, € também produzir o ser humano. Neste
sentido, o neoliberalismo ao primar por uma governamentalidade cuja concorréncia é
seu elemento fundamental que faz com que seja possivel estruturar seu campo de
agao em diregcao ao seus alvos, ndo pode também prescindir de uma justificativa moral
em seu discurso. Isto porque, como nos lembrou Foucault, a novidade do
neoliberalismo é justamente dar a liberdade — no sentido do liberalismo classico - uma
condigao de “verdade”, mas que, na realidade, esconde uma forma muito sofisticada
de governo.
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E por isso que o discurso e a gramatica ndo escapam ao neoliberalismo. E
também por esta razdo que esta racionalidade é profundamente despolitizante ja que
“o império da economia é solidario da transformac¢édo do campo social em um campo
indexado por algo que poderiamos chamar de “economia moral”, que n&o restringem
seus efeitos somente no campo da “producdo de riquezas”, mas também contribuem
para a “eliminagdo violenta da esfera do politico enquanto espaco efetivo de

deliberagéo e decisado” (Safatle, 2020, p.20).

Esta economia moral é bastante clara se pensarmos, como foi discutido
anteriormente, na maneira pelas quais cuja origem ¢é a filosofia moral comegam a se
fortalecer e aparecer como justificativas para cenarios econémicos — como o classico
discurso de Margaret Tatcher sobre “as criangas na sala”. Aparecem também, como
demonstrei, nas falas de coordenadores de regionais penitenciarias ao justificarem os
problemas da administracdo penitenciaria como uma questdo de ‘“inteligéncia

emocional’.

Quando Foucault diz que em As palavras e as coisas, que “O Homo
oeconomicus nao € aquele que se representa em suas proprias necessidades bem
como 0s objetos capazes de as saciar; € aquele que passa, usa e perde sua vida
escapando da iminéncia da morte” (Foucault, 2000, p. 352) ele o faz para chamar a
atencado de que so6 é possivel , para o Homo oeconomicus, considerar a escassez
como um dado inelutavel, se “articula-lo com a fantasmagoria da morte. Pois a
transformacédo da escassez em dado evidente s6 poder ser produzida através da
absorcao, pelo discurso econémico, da forga disciplinar da crenca na vulnerabilidade
da vida, em sua fragilidade constitutiva” (Safatle, 2020, p.21)

“Dessa forma, a empresa poderia nascer no coragédo € na mente dos individuos. Um
design psicolégico que sé poderia ser feito através da repeticdo generalizada de
exortagdes morais que nos levavam a compreender toda resisténcia a tal redescrigao
empresarial da vida como falta moral, como recusa em ser um “adulto na sala”, em
assumir a virtude da coragem diante do risco de empreender e abrir novos caminhos.
[...] Nao por outra razao conta-se constantemente a histdéria de empresarios que
“desbravam” territérios infectados pela letargia e pelo marasmo, impondo
corajosamente o gosto do risco e da inovagédo, como se estivessem imbuidos de um
destino de redengdo moral da sociedade” (Safatle, 2020, p.30)

E ai que, o resultado de todo este processo — o sujeito - precisa ser o produto
desta engenharia social, o “resultado psiquico” para que seja possivel trazer a

existéncia esta sociedade cujo modelo de empresa é sua base. Este investimento é
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um “trabalho sobre si”, “tendo em vista a produgcédo de “inteligencia emocional” e
otimizagcdo de suas competéncias afetivas” em busca de uma ‘“racionalizagao
empresarial do desejo”. (Foucault, 2008; Brown, 2007; Dardot e Laval, 2012, Dunker,
2008)

“As técnicas de steps, de foco, de gerenciamento de “capital humano”, de “inteligéncia
emocional”, de otimizagdo de performance que tinham sido criadas nas salas de
recursos humanos de grandes empresas agora faziam parte dos divas e consultorios.
Nem todos tinham percebido, mas ndo estavamos apenas falando como empresarios
de nés mesmos. Estavamos transformando tal forma de organizagdo social em
fundamento para uma nova definicao de normalidade psicolégica” (Safatle, 2020, p.32)

Com isto, o que estda em jogo é uma espécie de patologizagdo da critica e,
consequentemente uma forma de violéncia. Isto porque o cenario de concorréncia
generalizada e a despolitizagdo da sociedade — cuja consequéncia € um profundo
esvaziamento da solidariedade social produzem uma nova maneira de relagdo com a

gramatica do sofrimento.

Dentre tantos outros exemplos dados ao longo do texto, vale destacar, por
exemplo, a maneira pela qual a EAP, entende quais deveriam ser as melhores

maneiras para qualificar novos quadros da administragao penitenciaria.

“Entre os temas a serem discutidos ao longo da semana estdo Direitos Humanos,
Planejamento Institucional, Inteligéncia Emocional, Gestao de Pessoas, entre outros.
Ainda faréo parte da programacao atividades de aprimoramento e instrumentalizagédo
de novas técnicas de administragdo. Logo no inicio da tarde, as palestrantes Vanessa
Mary Labigalini e Daniela Nogueira Greeb, do Instituto de Politicas Relacionais, falaram
sobre os "Aspectos Socioemocionais na Gestdo de Pessoas". Juntas, elas
organizaram uma dinadmica em grupo com o publico.

Nos primeiros momentos da acgéao interativa, elas dividiram os diretores de escola
em grupos e pediram que eles resolvessem um problema em dois minutos. Logo
em seguida, as especialistas ouviram dos participantes o que tinham achado do prazo
e quais desafios.

Gisele Angélica Silveira Rodrigues, diretora da EAP, falou sobre a importancia do
encontro nacional para o aprimoramento das atividades cotidianas. “O que
experimentarmos essa semana refletira a abordagem proativa que tem sido a esséncia
de nossa gestdo. Nos reunirmos regularmente para compartilhar desafios e
compartilhar solugées em conjunto. Reconhecendo que o ato de reunir, compartilhar
e ajudar é fundamental para o progresso humano” 2°

29 https://lwww.sap.sp.gov.br/noticias/not2776.html
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Também poderiamos elencar quais foram os principais topicos que foram
considerados na comemoragao de 15 anos de Coordenadoria de Reintegragao Social
e Cidadania (CRSC) cujo objetivo foi valorizar “0 empenho e dedicagdo dos
funcionarios durante o ano de 2023”

“O projeto também busca promover a satisfagcdo em trabalhar em um ambiente onde
seus servidores sejam valorizados, despertando, assim, o0 sentimento de
pertencimento. Para isso, os funcionarios sdo avaliados com base em critérios
objetivos e subjetivos, como compromisso profissional, trabalho em equipe,
inovagao, gestdo da mudanc¢a, iniciativa e disponibilidade e eficacia. Nesta
edicao, 76 servidores, tanto da CRSC como das demais Coordenadorias, foram
homenageados0.”

Por fim, durante a cerimbnia de formacdo de 14 novos AEVPs, a frase de
encerramento contou com a curiosa comparacao entre o trabalho destes profissional
com perseveranga das orquideas, “que mesmo diante das adversidades continuam a
crescer, florescer e inspirar’. 3' Neste mesmo evento, o Secretario Marcelo

Streinfinger disse:

“Nos precisamos do trabalho dos senhores, pois hoje custodiamos quase 200 mil pessoas presas
e por isso voc€s possuem uma responsabilidade enorme. A sociedade espera, precisa, exige e
quase sempre nem reconhece a dificuldade e a dedicagdo de cada um dos senhores nessa
atividade, mas nés sabemos o que é necessario ser feito e agora vocés prontos ja sabem e o
fardo. O Estado de Sdo Paulo conta com isso”

Os exemplos sdo numerosos e acredito que os aqui trazidos ja demonstram o
quéo longe estamos de uma verdadeira politica de atengado ao servidor penitenciario
— se é que isto sequer é possivel. Vale aqui relembrar que os exemplos servem para

demonstrar que:

“trata-se de partir da compreensao de que a verdadeira base normativa da vida
social, seu verdadeiro nucleo de adesao, encontra-se nos afetos que ela faz circular
de forma preferencial. Pois, assumida tal perspectiva, poderemos entdao abrir uma
critica baseada nao apenas nas dindmicas de explicitacao de contradi¢gdes normativas,
mas também nos processos de destituicdo de afetos, tendo em vista a desconstituicao
de modos hegemdnicos de reprodugéo social” (Safatle, 2018, p.6)

Explicitar contradigdes normativas € o que normalmente se faz quando se

produz uma critica das condigdes do carcere — suas dores ou as modalidades de

30 https://www.sap.sp.gov.br/noticias/not2830.html

31 https://www.sap.sp.gov.br/noticias/not2682.html
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sofrimento que tal e qual sociedade produz. Mas isto n&o é suficiente porque, no limite,
toda e qualquer sociedade produz sofrimento ja que esta baseada em uma estrutura
normativa que tem carater fundamentalmente disciplinar — e nem todo sofrimento &

necessariamente lido como patolégico.

Neste sentido, Safatle nos chama atencéo que “se reconhecer como portador
de uma patologia é indissociavel do ato de se reconhecer em uma identidade social
com clara forga performativa”. E por isto que digo que estamos lidando, no caso dos
servidores penitenciarios com uma gestdo do sofrimento e ndo uma gestdo de

patologias.

Socializar-se na unidade prisional é impedir, entre outras coisas, que o
sofrimento seja inscrito na “unidade sintética” da patologia, em suas categorias
nosologicas. Isto porque ao fazé-lo, passa-se ao reconhecimento de seu desvio, de
sua fraqueza moral e, sobretudo, de sua proximidade com os sujeitos “desviantes”

cuja unidade deveria se diferenciar por principio.

Isto certamente pode fazer pensar se o Diretor Penitenciario ndo seria, assim
como o medico foucaultiano “um grande conselheiro e grande expert, ndo exatamente
da arte de governar, mas na arte de observar, corrigir e melhorar o “corpo” social

mantendo-o em estado permanente de saude” (Foucault in Safatle, 202332)

Se, concretamente, a “verdade” sobre nossas relagcdes sociais € a forma-
empresa e, portanto, pauta-se no principio da concorréncia, ndo é preciso muita
reflexdo para perceber que ndo ha competicdo alguma, ja que néo ha possibilidade
de descartar a exploragao colonial, as seletividades de toda sorte e a estrutura de
desigualdade que o capitalismo produz, sustenta e fortalece.

Desta forma, a unica maneira de produzir uma normatividade desta ordem é
levar em consideragéo que € preciso também transformar a maneira como sofremos,
sua gramatica, suas expressdes legitimas e ilegitimas, j4 que a racionalidade

neoliberal também supde a instauracao de comportamentos viaveis. Se entendermos

32 Nao consegui encontrar a referéncia trazida por Safatle do texto de Foucault.
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que o sofrimento — entendido aqui como sintoma — é a expressao da perversidade que
o capitalismo nos impde, transformar sua gramatica € um exercicio violento de

destituicdo da possibilidade de insurgéncia contra esta mesma racionalidade.

Esta é a perversidade do neoliberalismo. Ao retirar a possibilidade da critica
pelo esvaziamento das formas coletivas de resolugdo de conflitos, enfraquece
também suas expressdes, cujo sofrimento é a forma concreta. E este o sentido por
exemplo, da Patopratica, do Coletivo Socialista de Pacientes (SPK), com a celebre
frase “Fazer da doenga uma arma” (SDK, 2024). O sofrimento social € um sintoma de
um desarranjo que os sujeitos sentem na sociedade que vivem. Portanto, ele guarda
poténcia critica, ja que sua expressao demonstra justamente formas concretas de

resisténcia do sujeito.

Esta racionalidade que, como vimos, se espraia em uma multiplicidade de
campos que vao desde a politica econdmica até a propria (re)constituicdo de um novo
sujeito concorrencial, certamente modificou também as estruturas prisionais, seus

objetivos, funcionamento, disputas e transitos.

Desta forma, dados estes conceitos fundamentais, nos resta tentar estabelecer
de que forma esta racionalidade influenciou tais mudancas na administragao
penitenciaria e no trabalho pratico nas prisdes. Nao se trata, vale dizer, de fazer uma
discussdo sobre as politicas penitenciarias, nem sobre as estratégias mais gerais

sobre o controle do crime nas sociedades contemporaneas.

Portanto, ndo gostaria de tratar das transformagdes e debates em torno dos
efeitos do neoliberalismo no sistema de justica criminal brasileiro e nem discutir a
validade dos argumentos classicos como “cultura do controle” (Garland, 2001),
“criminalizagdo da pobreza” (Wacquant, 2010) ou “justica atuarial” (Simon, 2013). Isto

me afastaria muito do escopo da discussao.

Qual seja a interpretagdo das transformagdes neoliberais que incentivaram a
expansao do punitivismo do Ocidente e, e em especial, no Brasil (Santos, 2022, Jesus,
2023, Sinhoretto, 2013, Minhoto, 2020, Ratton, 2022), o fato € que houve uma

explosdo do encarceramento em nosso pais e este fendbmeno transformou
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profundamente as estruturas administrativas prisionais, o trabalho nas prisdes e quais

sdo0 0s sujeitos que estariam “a altura” de gerir tais estabelecimentos.

Transformou também as préprias dinamicas da administragcdo penitenciaria,
com sua burocratizagdo, expansao das técnicas de gestdo privadas — trancas
eletrdnicas, procedimentos de medicdo de produtividade, audiéncias por video
chamadas, treinamentos de tipo “coaching” e toda sorte de técnicas e procedimentos
que se infiltraram como alternativas de gestdo quanto de estratégias que tentam

recuperar o sentido da ressocializagao.

Portanto, quero me deter agora em um ponto bastante especifico, que é a
administracao penitenciaria, para que seja possivel, a frente, relacionar este debate
com as praticas concretas dos gestores, policiais penais e técnicos administrativos,

em sua rotina de trabalho e em suas decisbes cotidianas.

4.4. Burocracia penitenciarista e desempenho

O estado de Sao Paulo possui centralidade nas maneiras pelas quais as
politicas penitenciarias se transformaram ao longo dos ultimos 30 anos. Sua influéncia
enquanto “modelo paulista” de seguranga publica e a maneira como decisbes e
acomodacodes na administracao penitenciaria influenciaram a expansao deste modelo

para outros estados, torna o estado algo como um horizonte a ser seguido.

Isto ndo é, claro, sem razdo. Sao Paulo continua sendo o estado com o maior
numeros de unidades, maior populagao prisional e, local privilegiado da experiéncia e
formagdo de um longo processo de profissionalizagdo e burocratizagdo da
administragcdo penitenciaria que, ao longo de ao menos 100 anos, formou o que
poderia ser chamado de uma burocracia penitenciarista que €, ao mesmo tempo, fruto
desta mesma racionalidade neoliberal que tentei demonstrar nas secées anteriores.

Esta burocracia penitenciarista, tem como principal caracteristica:

“Sua capacidade de operar as mediagdes entre os diferentes ordenamentos, de modo
a permitir a reproducdo do dispositivo, sua expansao e seu aprimoramento face as
novas demandas que lhe sdo imputadas, como no caso do surgimento e consolidagao
de um mais recente ordenamento que o conforma, qual seja, o ordenamento do crime,
este resultante tanto do processo de encarceramento massivo, que também ocorre em
outros paises, quanto de um modo especifico de operar as prisbes brasileiras, que,
fortemente influenciado pelo modelo paulista, se assenta sobre um jogo permanente
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de presencas perversas e de auséncias ostensivas das agéncias estatais (Melo, 2018,
p.228)

Este processo de burocratizagdo foi um processo longo e descontinuo, com
suas experiéncias e resisténcias que produziram, por assim dizer, como resultado
mais ou menos contingente, uma burocracia penitenciarista que precisa responder
demandas que sdo, também, fruto das transformacgdes — também de certa forma

contingentes — mais globais.

Como instituicbes modernas, as prisbes que conhecemos sao fruto do
humanismo e das profundas transformagdes que ocorreram nas sociedades
ocidentais desde o séc. XVII. Vale lembrar que o interesse de intelectuais como
Tocqueville, Benthan e Beccaria nesta entdo nova “tecnologia” do poder n&o era
apenas uma questao de preferéncia tematica. A modernidade rogou para si a misséo
de retirar da experiéncia humana toda e qualquer referéncia a desrazdo, missao esta
que falhou em suas pretensées emancipatérias, como os tedricos criticos largamente
demonstraram. No entanto, as prisdes, como sabemos, representavam a promessa
de termos encontrado o que havia de mais ilustrado no que se refere a questdo do

tratamento do sujeito desviante.

No Brasil, o periodo entre o Império e a Constituicdo da Republica, as
acomodacodes entre as demandas pela modernidade e uma estrutura profundamente
desigual e racializada produziu uma mistura entre “liberalismo penal e a criminologia
positivista” que serviu sobretudo para a “manutengao de uma ordem desigual dentro

de um regime politico de igualdade formal”. (Melo, 2018, p.239).

Nunca podemos nos esquecer, que nao € possivel compreender o
neoliberalismo no Brasil sem considerar seu passado colonial — sobretudo em sua
dimensao conservadora, autoritaria, violenta e racista — que, por obvio, irdo ter
expressodes claras na maneira como a criminalidade sera combatida (Macedo, 2018;
Silva, 2023; BARROS, 2012; MACEDO, 2017; SANTOS, J. W., 2016; TEIXEIRA,
2006; VIANNA, 2010) quais serao seus alvos privilegiados (Sinhoretto, 2023;
Sinhoretto e Lima, 2015; Cedro, 2023; Lima, 2016; Guimaraes, 1999) e como as
estruturas da administragdo penitenciaria serdo formadas (Almeida, 2005; Araujo,
2008; Barros, 2007; Barros, 2012; César Segundo, 2011; Cypreste, 2010; J. W.
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Santos, 2016; Macedo, 2017; Pinto, 2006; Teixeira, 2006; Vasconcellos, 2008; Vianna,
2010).

Dito isto, o marco fundamental deste periodo de acomodacbes foi a
inauguragao da Penitenciaria do Estado de Sao Paulo, em 1920, pelo médico e
interventor federal do estado de Sao Paulo, Ademar de Barros pelo decreto estadual
9.789 que, ao mesmo tempo extinguia a antiga Cadeia Publica e o Presidio Politico
da Capital. (Salla, 2007). Ali se instauraria um longo processo de profissionalizagéo
das prisbes paulistas, ou seja, “um primeiro corpo profissional de direcédo e de
execucgao das atividades rotineiras”. Este processo avanga com a criagao de 6rgaos

especificos como o DIPE, em S&o Paulo.

“Assim, a profissionalizagdo dos érgdos da Administragdo Penitenciaria iniciada com a
criagdo do DIPE, da SUSEPE e da SUSIPE fara emergir um primado das instituicdes
prisionais que nao se volta mais ao disciplinamento dos corpos, mas sim a gestéo,
primeiramente, do préprio sistema prisional e, a partir das décadas finais do século XX,
a gestao do grande contingente da populagédo encarcerada.” (Melo, 2018, p.227)

Esta gestdo, que, segundo o autor, passa do modelo disciplinar para o
biopolitico, teve como resultado tanto a “acomodacéo dos ordenamentos da Justica e
Seguranga” como uma espécie de insulamento destes ordenamentos na figura de

seus operadores.

“Desse modo, nem se construiu uma nova categoria profissional, com demandas
corporativas proprias, nem se promoveu um modelo de insulamento burocratico que
permitisse a constituicdo de novos saberes penais: o0 que se fez foi um corporativismo
dos saberes juridico-penais e da seguranga, a partir do qual se erigiu uma burocracia
que nao se representa enquanto classe profissional. Da mesma forma, reproduziram-
se as praticas clientelistas e personalistas de nomeagao dos postos de comando, em
convivio com uma perspectiva universalista da promogao dos concursos de acesso as
fungbes operacionais da gestao prisional, aliada a crescente normatizagéo do exercicio
destas fungdes.” (Melo, 2018, p.227)

Estes desarranjos e acomodagdes produziram uma categoria profissional que,
possuia grande autonomia na gestdo da unidade prisional — ja que difusa — e, ao
mesmo tempo, tinham muita dificuldade de se entenderem como categoria unificada
— no sentido de sua profissdo. Neste sentido, a criagao da LEP foi, sem duvidas, um
ponto de ruptura em relagdo a estas distingdes, qual seja, a demanda pela
profissionalizagdo da categoria e que ia no sentido da “humanizagao das prisdes” —

via Justica — e a exigéncia de um trabalho pratico que preservava relagdes de poder
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bastante auténomas por parte do corpo gestor, cuja prioridade é garantir o controle

das pessoas presas — via Seguranca.

Esta dupla relagao entre, digamos, duas modalidades ou duas expectativas de
administrar as prisdes — Judiciario e as demandas da LEP e a maneira sui generis que
os diretores costumavam gerir as unidades prisionais — foi cenario de negociagoes e
acomodacodes que demonstravam, acima de tudo, um processo dificil de adaptagao
as novas exigéncias burocraticas que, desde meados dos anos 1990 em Sao Paulo,

comecaram a ser implementadas nas unidades prisionais.

“Nao existia nada nesse sentido. Antigamente os corregedores da VEC, uma vez por
més eles iriam & fazer as correi¢des. Quem fazia? O juiz da execugao e os promotores
que trabalhavam na execugdo. Entdo os promotores eles iam para a unidade para
verificar. Entdo chamavam certos presos, perguntavam se entravam drogas na
unidades, esse tipo de coisa. O Juiz, na verdade, fazia uma visita mais tranquila. Os
promotores, se houvesse uma denuncia do preso sobre qualquer falta — por exemplo
uma agressao, drogas — eles instauravam um procedimento averiguatério que corria
na propria VEC. Dependendo da gravidade, os diretores poderiam ser chamados para
serem ouvidos”. (E2)

Segundo profissionais que estavam em cargos de liderang¢a naquele momento,
as correigdes comegcaram a ficar mais regulares a partir da criagdo das
Coordenadorias Regionais — Lei Complementar n°897, de 9 de maio de 2001. Do
ponto de vista destes profissionais, este movimento de regionalizagdo foi
consequéncia natural do crescimento vertiginoso das unidades prisionais no estado
de Sao Paulo (Figura 2). Ou seja, a antiga COESPE nao seria capaz de suprir as
demandas vindas de um numero cada vez maior de unidades prisionais, o0 que obrigou

a regionalizagéo de suas fungdes na figura das Coordenadorias.
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Figura 2 - Fonte: SAP. Elaborado pelo autor

Até a criacao dessas Coordenadorias, todos os pedidos, oficios precisavam ser
encaminhados para a COESPE. Devido a crescente demanda, ndo raro os proprios
diretores penitenciarios precisavam ir pessoalmente a sua sede para buscar
celeridade aos pedidos — sobretudo em caso de transferéncias por doenca, ou

situagdes de urgéncia.

Desta forma, tais processos de acomodacao foram resultado de pressdes
vindas do expansionismo carcerario, que exigiu reformas administrativas ou mesmo
uma reorganizagao da estrutura da administragédo penitenciaria para dar conta destas
novas demandas. Como demonstrou Fiona Macauley(2013), os “estados Latino-
Americanos foram forgados por circunstancias ou pressoes externas, a reconsiderar

suas politicas prisionais”.

Esta reconsideragcdo € parte da mudancgas ocorridas tanto em relagdo a
redemocratizagao e a pressao pela “humanizacao das prisdes” ao construir um quadro
juridico cuja LEP é talvez seu grande resultado. Este movimento parece ter
pressionado diretores e funcionarios das unidades prisionais a “burocratizarem” seu

trabalho.
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Estas acomodagdes também construiram um saber juridico que foi mobilizado
pelos juizes e promotores que faziam suas correigdes pela VEC, que buscavam
sobretudo verificar as condigbes dos pavilhdes e suas evidentes ilegalidades. Do
ponto de vista mais amplo das mudangas “humanitarias” trazidas pela LEP, as
correicbes serviram ao trabalho de pressionar para que a violéncia nas prisdes
diminuisse. Porém, esta pressdo, como dizem meus interlocutores, era algo que os

deixavam “sem saida”.

“Na verdade, quando chegava algum promotor ou promotora e falava: olha
essa cela nao pode ter tantos presos, esta com infiltracdo, esta isso, esta
aquilo, eu sempre dizia: esta certo doutora, fulano, esvazia essa cela aqui,
por favor. E ai o(a) promotor(a) me falava: mas se vocé tirar esses presos
daqui vai superlotar as outras celas. E entdo eu respondia: doutor(a), para
corrigir isso entao eu te peco para vocé fazer uma notificagédo para que esses
presos sejam transferidos pra outra unidade, porque, como o(a) senhor(a)
esta vendo, ndo tem muito o que fazer. E ficava nisso. Todo mundo ali sabia
que nao tinha solugéo” (E2)

De qualquer forma, o que me pareceu claro nas falas destes gestores é que
nao havia, naquele momento, nenhum interesse ou alternativa para solucionar o
problema da superlotacido e da ma estrutura dos pavilhdes. Este movimento aumentou
a pressao sobre os diretores que passaram agora a ter que observar tanto a situagao
administrativa das unidades — por exemplo lisura nas licitagdes, etc — mas também a
impossivel missdo de tornar os pavilhdes minimamente habitaveis sem poder recorrer
ao poder publico para resolver tal situacdo ja que, ao menos segundo meus
interlocutores, este tipo de requerimento nunca foi devidamente encaminhado, mesmo

guando promotores ou juizes insistiam em fazer representagdes junto a VEC

Problemas relacionados a falhas em licitagdes, desvios de verba ou
superfaturamento por compra de materiais eram fiscalizados de maneira bastante
intensa. Contam-me meus interlocutores que varios colegas de profissdo que
trabalhavam nas prisbes paulistas foram exonerados justamente por supostas
irregularidades administrativas. O que muda com a LEP é a adigdo de uma nova

instancia de supervisdo — voltada a atengao aos presos.

“Fiscalizacdo administrativa sempre teve. Desde os anos 1970, se vocé
desviasse verba vocé iria ser pego, ndo tem jeito. Isso é assim até hoje.
Conheci muitos diretores que foram exonerados por conta disso, mesmo eu
achando que alguns deles foram acusados injustamente. Agora, as visitas
dos promotores e juizes para ver os pavilhdes, isso foi mais novo, anos 1990
por ai. Eles pegavam no pé mesmo e a gente tentava fazer o que dava, mas
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eles também sabiam que era uma coisa que nao tinha como resolver. Era
enxugar gelo. Dava para transferir, dava pra esvaziar uma cela, mas no fim
das contas, mais presos iriam chegar, a inclus&o iria ficar superlotada e assim

vai. E muita pressao” (E2)
E por isso que a burocracia penitenciaria se expande em duas frente distintas
e complementares. A primeira delas, voltada para a expansdo o dispositivo
penitenciario com sua informatizagcdo, compra de equipamentos como raio X para
controlar a entrega de drogas na unidade, a prisdo domiciliar com uso de tornozeleira
eletrbnica, a automatizagcao da abertura e fechamento das celas dos pavilhdes e a
expansao de concursos publicos. A segunda, a expansao de iniciativas que vao no
sentido a atencdo a pessoa presa, como a Funap, as Centrais de Atencdo aos
Egressos e Familiares e as Centrais de Alternativas Penais, sem contar com a recente

proposta da Central de Regulagao de Vagas.

Nesta soma de determinagdes, o gestor penitenciario precisa lidar com estes
diferentes sinais. No campo das praticas, a maioria dos gestores prisionais e policiais
penais sabem quais problemas devem ser resolvidos. Afinal de contas, tais problemas
sdo justamente os responsaveis por estabelecer uma rotina de pressao por resultados
e pela demanda por manter a unidade prisional segura — para eles, para os presos e
para a credibilidade das instituicbes — a despeito destes problemas. A questéo,
portanto, ndo é essa, ou seja, em saber o que deve ser feito. Nao se trata de ma
gestao — ainda que a ma gestao possa ocorrer. Também n&o é a violéncia perpetrada
pelos policiais penais que ajudam a construir o imaginario social do carcereiro — ainda
gue essas violéncias possam acontecer muitas unidades prisionais. E nem a crencga
no ideal ressocializador — sendo ele uma crenga real dos operadores da seguranga

publica ou apenas o uso do discurso de saida facil para um problema sem saida.

O fato € que as condig¢des das unidades prisionais em S&o Paulo sdo um dado
absolutamente publico, notdrio, explorado e inconstitucional. Mesmo com a expansao
das tecnologias em prol da seguranga de uma unidade prisional, a situagao
encontrada nas unidades prisionais € preocupante. Baixos salarios, grande
quantidade de problemas relacionados a drogas e alcoolismo, afastamentos por
problemas psicoldgicos, entre outros (Jaskowiak, 2015; Bravo, 2022; Bezerra, 2016;
Rumin, 2006, Diuanna, 2008)
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De qualquer maneira, havia espago de negociagao entre Judiciario, Diregcao
Prisional e presos que fazia com que a pacificacdo das prisdes fosse possivel —
mesmo que nunca realizavel. Havia uma demanda por coparticipacdo nos processos
de decisdo que deveriam — na visdo destes gestores — envolver os diretores
penitenciarios ja que eram aqueles que de fato tinham o conhecimento das reais
necessidades da unidade em que estava alocado. Mas esta negociagcdo deveria
passar pelas liderangas dos raios e pelos 6rgaos de fiscalizagdo tanto administrativa

quanto “humanitaria”.

Entretanto, com a expansao do dispositivo penitenciario, e sobretudo nas
coordenadorias, ha um cenario bastante diferente. Ali ndo vamos encontrar o discurso
do “porta-voz” do Estado e nem o profissional que precisa lidar com as liderancas dos
raios — ainda que ela continue existindo. O que muda é a maneira de colocar o
problema, de situa-lo dentro de uma gramatica que o permita articular as demandas
prisionais sob a perspectiva das solugdes possiveis. O discurso “empresarial’, a
gramatica utilizada n&o passava por negociagdes coletivas.

Para mim, um bom exemplo foram as mudancas em relagao as travas das celas
e pavilhdes, hoje totalmente automatizadas. Este processo tornou possivel que o
transito dos detentos em sua circulag&o rotineira seja feito a distancia, por um policial
penal que nao precisa estar dentro dos pavilhdes para abrir e fechar celas e portdes.
Este processo iniciado em 2012, foi fruto das demandas do Sindasp-SP (Sindicato dos
Agentes de Seguranca Penitenciaria do Estado de Sao Paulo) , foi consequéncia tanto
do aumento dos procedimentos de seguranga vindos das transformagdes que as
prisbes sofreram nas Uultimas décadas — sobretudo a inseguranga vinda das
transformacdes relacionadas ao espraiamento das fagées — mas também demonstrou
de maneira bastante clara a fungdo contemporanea da prisédo brasileira, qual seja, a
apagamento das instancias de cooperagao ou dialogo entre administracéo e pavilhdes
em favor a “garantia de mais seguranga ao sistema e ao exercicio diario das fungdes

dos agentes de seguranga penitenciaria”

Portanto, neste sentido é que se descobre que, com a saida do discurso em
prol da ressocializagdo e a aparente descrenga - no limite, resignacao - frente a

“impossibilidade” de ancorar-se no Estado para “resolver’ o problema do trabalho
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concreto de administrar prisées — no sentido do trabalho ressocializador, é a forma-
empresa e a légica da concorréncia e de responsabilizagao individual e sua “redugao
instrumental dos objetos a condi¢ao de ‘capitais’ ” (Safatle, 2020) que parece ocupar
esse vacuo de significado.

“Ser um gestor € ser um administrador em todas as esferas possiveis. Vocé passa a
ser um lider onde todos os cercados a vocé buscam a solugdo. Vocé tem que
administrar conflitos, pessoais, profissionais de servidores, terceiros, e até mesmo de
outras Unidades. Fiscalizar os servigos, gerenciar as tarefas dos seus Diretores de
area, é o responsavel praticamente de tudo diretamente, é o ordenador de despesas,
recebe determinacao que muitas vezes desagrada a maioria. Mas o trabalho tem que
ser realizado mesmo que vocé possa ser responsabilizado por improbidade
administrativa por erro culposo e principalmente doloso.” (Entrevista Diretor Geral —
2015)

Nota-se que o diretor prisional contemporaneo é um gestor administrativo e
conselheiro de seus subordinados, muito diferente do antigo profissional que
precisava, para garantir a estabilidade da unidade, conhecer os presos que estavam
cumprindo pena e, sobretudo, negociar a paz nos pavilhdes. Esta dimenséo relacional
desaparece, deixando apenas as suas fungdes puramente administrativas. També
enfraquece a violéncia fisica nas unidades prisionais — a0 menos em Sao Paulo — ja
que pavilhdes agora estao separados eletronicamente e as antigas liderangas locais
parecem ter dado lugar ao coletivo de presos que é informado por uma logica que é
externa as demandas especificas da unidade prisional.

Isto explica bastante por que a administracido penitenciaria — no nivel da
unidade prisional — acabou por privilegiar um regime de conteng¢ao de danos, com um
foco central no tema da “seguranca” (Melo, 2019). Mas essa seguranga néo é a
seguranga dos presos — ja que eles se tornaram insulados em seus pavilhdes.
Enfraquece as negociagdes, “caguetas” , figuras fundamentais para prever possiveis
problemas (Parte |V). Excluindo as obrigagbes puramente administrativas —
transferéncias, atendimento médico, alvaras de soltura etc. — as transformacdes
advindas de uma racionalidade neoliberal separam administracdo penitenciaria dos
pavilhdes, estes ultimos transformados em espacos insulados e alvo apenas de
procedimentos que garantem a seguranga da unidade, e ndo dos presos — que
buscam sua seguranga nos acordos vindos dos coletivos (Dias, 2011).

E uma distingdo profundamente neoliberal, na medida em que demonstra que

a burocratizagcdo da administracdo penitenciaria espera da unidade prisional um
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comportamento “departamental”’, que trata todos os seus processos como capitais,
inclusive os presos. Neste sentido, demanda-se do gestor um trabalho de
administrator, um gerente de uma empresa que € a unidade prisional. Mostram
também demandas em favor do fortalecimento da administragcéo penitenciaria, dos
Policiais Penais e diretores penitenciarios, em detrimento de um insulamento dos
presos, que passam a ter contato com a administragao penitenciaria apenas através

de processos administrativos.

Porém, este insulamento — a separagao entre administracéo e pavilhdes — ndo
€ uma exclusividade das dindmicas internas da unidade prisional. Veja que se
estamos falando de uma racionalidade, esta relagdo deve ajudar a explicar também
os contornos tomados pela propria SAP, no sentido mesmo de sua agenda, das

maneiras pelas quais processos sao privilegiados em detrimento de outros.

E ai que entramos em uma questao bastante interessante. Espera-se do gestor
um comportamento gerencial. Porém, como veremos na Parte |V, o trabalho da
unidade prisional ndo pode ser exercido apenas a partir de sua dimensao burocratica.
Desde os classicos brasileiros sobre as prisdes que discutimos na Parte |l desta tese,
sabemos que as prisdes possuem um componente de informalidade que continua

central na administragao da prisao.

E por isso que o fortalecimento de estratégias empresariais voltadas a
administracao, focada no mapeamento de fungdes, quantificagdo de desempenho,
producao de dados, PDI’s, medi¢gdes de felicidade no trabalho sdo demandas de uma
racionalidade que produziu e deu o sentido da expansao da burocracia penitenciarista.
Entretanto, da unidade prisional se espera um trabalho que nao é possivel exercer.
Vale lembrar novamente que a fungéo legal da prisao é profundamente coletiva, ja que
pressupde a ressocializagdo. Ressocializar é, por definicdo, dependente de uma
responsabilidade coletiva em relacdo aquele que esta preso. Espera-se que a
sociedade, na figura das prisdes, haja “no corpo e na alma” do sujeito para que ele
possa ser trazido de volta ao convivio. Isto me parece incompativel com uma
racionalidade neoliberal que pressupde, do contrario, a responsabilidade individual do

sujeito.
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Se estas demandas vém da administracdo penitenciaria, sua forma concreta,
evidentemente pode ser localizada de maneira bastante clara na figura das
Coordenadorias Regionais, fruto da interiorizacdo do aparato burocratico da antiga
COESPE. Nao ¢é a toa que as coordenadorias surgem em 2001, exatamente no

momento da maior expansao de unidades prisionais paulistas 33

Portanto, tal expansdo e burocratizagdo da administragdo penitenciaria
demonstram os sentidos de um tipo de horizonte que € bastante exético em relagao
ao funcionamento da unidade prisional. A maneira como tal processo se deu, permitiu
e facilitou que estratégias de desempenho de tipo empresarial fossem privilegiadas e
fortalecidas e com isto, a administracdo concreta da unidade prisional tornou-se
incompativel com o que se espera dela em termos de indicadores, dados e

estatisticas.

A razao neoliberal ndo apenas afastou, na unidade, administracao e pavilhdes,
mas também transformou unidades prisionais em produtoras de indicadores que,
como veremos a seguir, tornam o trabalho dos diretores muito fragil e instavel ja que

nao conseguem responder a tais novas demandas.

Porém, para compreendermos melhor estas transigdes, gostaria de passar para
a analise do funcionamento das coordenadorias, sua estrutura organizacionais e
principais atribuicdes. O objetivo deste percurso é demonstrar como sua expanséao e
interiorizagdo as transformaram em polos administrativos genéricos, empresariais e
que guardam pouca relagdo com o que, de fato, acontece no interior das unidades

prisionais.

5. O trabalho pratico nas coordenadorias

As coordenadorias em Sao Paulo representam talvez um dos mais

interessantes exemplos dos resultados do avango do neoliberalismo na administragcao

33 DECRETO N° 46.623, DE 21 DE MARCO DE 2002. Disponivel em
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penitenciaria. Sua regionalizagao foi a consequéncia de trés fatores fundamentais. O
primeiro deles, do encarceramento em massa que produziu uma demanda
institucional que n&o poderia mais ficar centralizada na COESPE. Com mais unidades
prisionais, todo o fluxo de processos, oficios e demais requerimentos ou fiscalizagdes
correriam o risco de paralisar por falta de profissionais. Em segundo lugar, a prépria
burocracia penitenciarista incentivou e produziu um avanco na profissionalizacido da
categoria cujas coordenadorias sdo um dos principais resultados. Em terceiro, o
componente do crime organizado, tanto em sua agao concreta dentro e fora dos muros
quanto o discurso da opinido publica que usou do “perigo do PCC” para impulsar
solugdes ao problema do crime organizado, pressionou o poder publico a instaurar
novos departamentos, procedimentos, formas de medicdo de desempenho para poder

justificar que havia avangos sendo conduzidos.

Neste contexto, talvez seja importante descrever o cotidiano de uma
coordenadoria com o objetivo de compreender de que maneiras este novo
departamento se relaciona com todos estas determinagdes e quais sao as estratégias

adotadas por seus atores no exercicio pratico de sua profissao.

5.1. Coordenadorias: Surgimento

A extincdo da COESPE e a posterior regionalizagdo de suas fungbes nas
Coordenadorias de Unidades Prisionais foi um processo longo de negociagbes e
acomodacdo de demandas que sdo fruto das determinagdes relatadas na secao
anterior. Apesar da promulgagao institucionais destes espagos ter acontecido apenas
em 2001, na verdade, seu embrido teve inicio no Complexo Penitenciario Campinas-

Hortolandia no inicio dos anos 1990.

O chamado “Carandiru Caipira” € o maior complexo penitenciario do estado de
Sao Paulo, abrigando 7 unidades prisionais e mais de 12 mil presos. Ao longo de sua
formagao, que comega em meados dos anos 1980 e sua expansdo ao longo dos anos
1990 até sua capacidade final, muitas transformagdes administrativas foram adotadas

para dar conta de administrar este contingente de presos e funcionarios.

A primeira experiéncia de regionalizagdo no estado de Sao Paulo acontece com
a criagdo do cargo de Diretor do Complexo Penitenciario Campinas-Hortolandia. O
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cargo, designado pelo Secretario da Administragao Penitenciaria, funcionava com o
porta-voz do complexo e intermediario entre a COESPE e as unidades prisionais.
Mesmo nao tendo fungdes de acolhimento de oficios e requerimentos das unidades,
ele era responsavel por garantir o funcionamento do complexo como um todo, no
sentido de orientar as melhores praticas e buscar solugdes mais céleres em caso de
situagdes de urgéncia.
“Antes de ter a coordenadora aqui sempre foi em Hortolandia, um complexo. Entao
para essas unidades, falavamos “Carandiru caipira”, tinha que ter uma pessoa para
comandar isso aqui. Por exemplo, na sua época o diretor do complexo morava na vila,
era o [suprimido], entdo por exemplo, cargos de dire¢do, quem aceitava a vinda do

funcionario era ele. Quando realmente inaugurou a coordenadoria, o [suprimido] voltou
a ser diretor de unidade.” E12

N&o raro, o diretor do complexo poderia colaborar para auxiliar na organizagéo
das fung¢des administrativas de uma unidade nova, mesmo que fora das cidades de
Campinas-Hortolandia. Conta-me um destes ex-gestores que uma de suas fungdes
era resolver problemas em unidades que estavam mal administradas, onde era

preciso “ir la arrumar a bagunga, por a casa em ordem”.

Era, sobretudo, uma exigéncia local vinda da complexidade que esta area
geografica requeria. Assim, com a expansdo e burocratizagdo da administragéo
penitenciaria, esta fungdo foi transmutada na figura do Coordenador da

Coordenadoria, em um processo que também vale a pena ser brevemente descrito.

Vale lembrar que ndo havia, nesta época, um prédio proprio € nem estrutura
prépria para que houvesse uma equipe de profissionais dedicados a estas funcgdes.
Naquele primeiro momento, o Diretor do Complexo ocupava apenas uma sala dentro

de uma unidade prisional e possuia apenas uma secretaria que o auxiliava.

Dai que suas funcdes eram limitadas. E possivel dizer que, ao menos para
parte dos diretores de unidades, o diretor do complexo era como uma espécie de
conselheiro que agiria como um “libero” e fiscalizador interno que ajudaria que todas
as unidades pudessem ter suas demandas atendidas e organizassem as demandas
para que fosse possivel ganhar mais celeridade quando encaminhadas para a
COESPE.
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Porém, com a promulgac¢ao do decreto que cria as Coordenadorias, ha uma
profunda transformagdo nesta dinamica. Em primeiro lugar, a oficializacdo da
regionalizacdo das fungbes da COESPE demandou, acima de tudo, a
profissionalizagdo ou mesmo a institucionalizagao desta fungéo, que passa de Diretor

de Complexo para Coordenador da Regional.

Nas entrevistas e conversas coletadas, meus interlocutores referem-se a este
momento como uma transigao abrupta. Como exemplo, a primeira estrutura oficial da
Coordenadoria da Regidao Central era locada dentro da unidade prisional Ataliba
Nogueira, onde a nova equipe designada para os cargos de Coordenagdo e
Assisténcia Técnico de Dire¢gdo ocupavam salas “emprestadas” pela unidade para
poder fazer o seu trabalho. Até a construgcdo do prédio proprio, todas as fungdes da

coordenadoria eram feitas ali.

“A primeira coordenadoria foi instalada no Ataliba. Como nao tinhamos prédio préprio
ainda, foram cedidas algumas salas no andar administrativo da unidade para que
pudessem ser alocadas todo o pessoal da nova Coordenadoria. Entao ali precisamos
dividir as salas com a administragdo da unidade” E13

Contam as liderangas de unidade da época que tudo foi feito “pelo andar de
cima” e que, para eles, s6 foram avisados quando a coordenadoria estava pronta e,
assim, sabiam que deveriam ndo mais mandar seus documentos para a COESPE e
sim, para a sua respectiva coordenadoria. “A noticia foi chegando” . Esta foi a

definicdo dada.

O seu surgimento, ao menos nos locais que fiz campo foi bastante precario.
Nao havia por exemplo, bombas de gasolina préprias para abastecimento de viaturas
— algo fundamental nas unidades prisionais — ndo havia almoxarifado e poucos
componentes que sdo necessarios para 6rgaos deste tipo — ja que, vale lembrar, as
Coordenadorias tém unidade fiscal propria, ou seja, recebem orgamento préprio. Para
lidar com este cenario, ndo raro os primeiros trabalhadores buscavam solugdes
informais para conseguir desempenhar suas fungbes — por exemplo, abastecer os

carros em um posto de gasolina proximo.

Também nao houve, neste primeiro momento, uma organizagdo para

contratacdo de pessoal administrativo préprio para conducado deste trabalho. A
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escolha feita foi a de redesignar servidores das préprias unidades prisionais na qual a

coordenadoria é responsavel e realoca-los nestes prédios.

“Quando inaugurou eu estava na unidade. Entdo ndo lembro os nomes de quem foi
nesse primeiro momento, mas eram agentes, pessoas de confianga que foram
designadas para trabalhar na coordenadoria. Naquele momento, o pessoal que era
chamado era contratado, n&o tinha concurso. O coordenador designava e a pessoa
era locada la [na coordenadoria]” E4

Me contam que estas novas posicdées também foram oportunidades de
proporcionar trabalho para familiares. E bastante interessante notar que naquele
momento, grande parte dos cargos das coordenadorias — com excegao da
coordenagdo — eram ocupadas por mulheres (agentes penitenciarios e familiares dos
entdo agentes penitenciarios ou diretores de unidade que possuiam a formacéo
necessaria para desempenhar o cargo). Por falta de pessoal disponivel para ocupar
tais novas vagas, necessidade de operacionalizar a regionalizacéo e, sem duvidas,
corporativismo, as coordenadorias foram responsaveis por expandir também o

trabalho prisional para o interior das familias, através destes novos cargos.

“Naquela época, na verdade, era tudo QI (quem indica). Hoje em dia ndo é mais assim.
Mas naquela época era assim. Mas quem ia para a coordenadoria precisava saber
desempenhar a fungédo. Ndo dava para ir sem saber nada. Eu, por exemplo, no inicio
eu pedi para ir para a unidade porque eu nao me senti capaz de trabalhar |a. Entao fui
para a unidade primeiro e depois voltei para a coordenadoria” E12

Assim, houve um processo de acomodacdes e uma espécie de momento de
transicao e fortalecimento do dispositivo penitenciario no sentido de sua
especializagao e fiscalizagcdo. Porém, estas acomodacdes foram implementadas sem
nenhum planejamento aparente e sem considerar critérios minimos como alocagao

de recursos, contratacdo de pessoal, estrutura administrativa.

Portanto, durante este periodo inicial, parece ter havido um conjunto de
iniciativas que traziam elementos formais e informais. A partir de uma determinacéo,
todo o brago operacional das unidades precisou encontrar formas “a sua maneira” de
conseguir implementar tais novas demandas que, de fato, eram complexas e exigiriam

um planejamento estruturado pelo executivo.

“Quando criou a coordenadoria [2001], o processo foi bastante complicado, a toque de
caixa. Inventaram isso, puseram para funcionar. Por exemplo, o setor de sindicancia
tinha apenas um funcionario. S6 depois que foi criada uma equipe mesmo com
assisténcia técnica penal [2003].” E4
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Este processo de estruturagao, segundo meus interlocutores, foi extremamente
desgastante, mas ao mesmo tempo ocorreu de maneira relativamente rapida. Em
menos de dois anos, as estruturas da coordenadoria estavam funcionamento da

maneira adequada.

“No comego da coordenadoria, ela era muito menor do que é hoje. Existia o
departamento pessoal, o protocolo, as ONGS, sindicancia, administrativo e
coordenador. Na verdade, era apenas um corredor. Mudavamos muito de sala no inicio,
porque ainda estava tudo sendo construido. Depois estabilizou. Eram salas bem

basicas” E4
Do cargo de Diretor de Complexo, responsavel por garantir € aprimorar o
funcionamento das unidades — inclusive com autoridade para designagéao de cargos
de diretoria — até a implementacgéo total da regionalizagdo das fungbdes da antiga
COESPE, as coordenadorias sao fruto das proprias necessidades vindas da expansao

do modelo punitivista paulista.

Também indica a preferéncia por um modelo de administragdo de estilo
fortemente burocratico em seu trabalho pratico,3* que sem duvidas fortalece a relacdo
entre os eixos de Justica e Seguranga da burocracia penitenciarista, mas também
guarda relagdes profundamente neoliberais em sua pratica cotidiana — sobretudo em
sua autonomia em decidir quais tipos de agdes serdo desenvolvidas em unidades. As
diretrizes de reorganizacdo da administragao penitenciaria — vindas do governo do
Estado e SAP — parece ter sido, ao menos nas descricdes coletadas, tomada sem
considerar as estruturas concretas das unidades prisionais, 0 quadro de funcionarios

e, de maneira geral, seu funcionamento, demonstrando ao menos o desconhecimento

34 Porém, apesar da forte demanda por um tipo de trabalho fortemente burocratico e a
expansao do numero de concursos publicos voltados ao trabalho nas coordenadorias — que abriram
caminho para que quadros técnicos que ndo necessariamente tem uma carreira dentro da unidade
prisional — foi possivel observar que havia, sobretudo no inicio do seu funcionamento, uma grande
quantidade de quadros comissionados que eram formados por familiares de agentes e diretores. Isto,
segundo meus interlocutores, era devido ao fato de que, a época, ndo havia quadros suficientes para
deslocar das unidades para as coordenadorias, tendo, portanto, que ser preenchidos por outros
profissionais que nao necessariamente faziam parte daquele universo. Assim, ainda de que maneira
bastante diferente, havia um certo “modo de fazer” similar as unidades prisionais em relagao a quem
ocuparia tal e qual cargo. No entanto, com a profissionalizagao e estabilizagdo do aparato burocratico,
tais quadros “informais” foram desaparecendo, dando lugar a profissionais de “carreira”
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ou mesmo pouca relevancia que as instituicoes tém em relacio ao trabalho e estrutura

“‘operacional” penitenciario.

De qualquer maneira, o caminho que a regionalizacdo da COESPE tomou ao
longo dos anos fez com que, de fato, houvesse uma melhora de procedimentos, maior
transparéncia em relagao aos processos internos das unidades prisionais e colaborou
profundamente por produzir um quadro de funcionarios de tipo novo, especializado,
com concursos publicos préprios e necessidades especificas para atender todas as

exigéncias de um complexo penitenciario em expansao.

Valeria a pena, portanto, descrever o momento posterior a implementacgao e
estabilizacdo dos processos nas coordenadorias, com o objetivo de mostrar sua

estrutura e principais caracteristicas.

6. Coordenadoria: funcionamento atual

“O que acha de ir visitar a coordenadoria? Vocé vai gostar, ndo tem nada a ver com
priséo”

Enquanto dirigia para minha primeira visita a coordenadoria, esta frase
permanecia ecoando, resistia minhas tentativas de escapa-la para outro lugar.
Efetivamente, de que maneira uma coordenadoria posicionada no intimo de um

complexo penitenciario teria um aspecto oposto a prisao?

Ao longo do caminho, nas bordas da cidade, em meio aos carros, semaforos,
ferros velhos e um imenso cemitério de orelhdes pertencentes a antiga Telefonica,
tudo parecia exatamente o contrario. Estava diante de uma fotografia do passado,
como aquelas imagens familiares em estantes que sempre estiveram la. Talvez uma
moldura nova ou um pequeno reparo no anteparo para manté-la em pé, mas ainda

sim a mesma imagem.

O portao de entrada é compartilhado com a unidade prisional. Por enquanto, o
procedimento usual e a paisagem ja conhecida: Rua de paralelepipedos, gramados
sendo aparados por presos, portdo de grades, guarita, identificacdo, tenha um bom
dia. Lembrei da minha infancia e do quanto aquela cena ainda me parecia comum:

homens de uniforme bege cortando grama em uma tarde qualquer.
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Viro a esquerda em direcdo ao meu local de destino e sou trazido de volta a
realidade. Estacionamento muito bem cuidado, desgo do carro, chegamos. Em
direcdo ao prédio em que conheceria pela primeira vez mais uma vez, percorro uma
pequena passarela. Olho para baixo e estou diante de um espelho d’agua com carpas
nadando, olho para a entrada e me deparo com uma porta de vidro de mais de 2m de
comprimento. Honestamente, ndo sabia exatamente se estava em uma reparticao
publica, em uma universidade com 6timos investimentos em infraestrutura ou em uma

startup que acabou de faturar o seu primeiro milhao.

Ainda nao tinha certeza se concordava com a proposi¢ao de que iria gostar dali,
mas certamente consentia de que, de fato, aquilo ndo parecia uma prisdo. “Lembra
daqui né? Mudou um pouco. Expandiu ali no fundo, tem outros prédios construindo,
trabalho muito, mas ndo posso reclamar”. Para quem passou a vida trabalhando em

unidades prisionais, meu “guia turistico” ndo me dava razdes para discordar.

O que me restava naquele momento era descobrir duas coisas: primeiro, se eu
realmente iria “gostar” dali. Em segundo, estava muito curioso para saber qual era a
medida que meu guia dispunha sobre mim, sobre seu trabalho e sobre aquele lugar

para pressupor esta diferenca diametral entre a prisdo e a coordenadoria.

Para mim, comecou a ficar claro que aquele espacgo representava o oposto
radical da realidade da prisdo. A coordenadoria era um simbolo do neoliberalismo em
sua forma mais pura, uma entidade que se apresentava como uma empresa, plena
de eficiéncia e promessas de progresso. A arquitetura moderna, os gramados bem
cuidados e a presencga de recursos visivelmente investidos eram um oasis em meio
ao desolador panorama da penitenciaria, onde o sofrimento e a violéncia permeavam
o cotidiano. Ali, cada detalhe parecia cuidadosamente projetado para refletir a ideia
de que a reabilitagdo era ndo sb possivel, mas uma nova marca, um produto a ser

comercializado sob os auspicios de um sistema que insistia na transformacéao positiva.

Contrastando com a prisdo, que se mantinha estagnada em um passado
doloroso, sem investimentos e envolta em uma atmosfera de desespero, a
coordenadoria respirava inovacao e esperanca. As carpas que nadavam no espelho
d'agua ndo eram apenas um enfeite, mas um simbolo de vida e renovagao, servindo

como um lembrete constante de que ali buscava-se mais do que puni¢ao; buscava-se
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uma nova abordagem em relagdo a vida e a reinsergdo social. O contraste era
evidente, e ao refletir sobre essa dualidade, percebia que a coordenadoria ndo era
apenas um local fisico, mas um espac¢o de ideias que competia com a concepgao
tradicional da justiga, prometendo um futuro que a prisdo nunca poderia oferecer.

Sera?

6.1. Estrutura organizacional

Ao passar pela porta de vidro, ha um pequeno rol de entrada. Ali um sofa e uma
mesa servem para o atendimento dos visitantes. Todas as visitas que precisam de
atendimento — por exemplo o cadastramento religioso (que irei tratar em breve) —
devem, em primeiro lugar, passarem por um processo de verificagdo que acontece na

portaria.

Neste processo, sao requeridos um documento de identificacdo e o
departamento no qual o visitante requer atendimento. Assim que o respectivo
departamento acolhe a respectiva visita, ha a sua identificacdo como “visitante” — um
cracha. Porém, caso haja alguma duvida ou suspeita sobre aquele determinado caso,
nao raro, o responsavel pela portaria pode acionar o departamento de inteligéncia —
para verificagdo da situacdo daquele individuo. Caso haja antecedentes criminais —
sobretudo crimes hediondos — ou restricdes legais, processos penais em andamento
ou suspeitas de ligagdo com o crime organizacao, a visita € negada. Esta visita,
porém, ndo tem autorizagao para adentrar as dependéncias da coordenadoria. Ao ser
aceita como visitante, o respectivo departamento é avisado e o atendimento é feito

neste rol de entrada.

6.1.1. Protocolo

No mesmo rol de entrada, encontra-se o setor de protocolo cujo trabalho é
receber malotes das unidades prisionais que estdo sob responsabilidade daquela
coordenadoria. Ali, por exemplo, s&o recebidos expedientes de sindicancia,
administrativos e demais documentos que devem ser analisados, autenticados ou
protocolados. Todos os documentos que sao trazidos das unidades devem passar por
este primeiro setor para que sejam corretamente protocolados em relagdo a sua

entrega.
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No momento, este setor tem diminuido com a implementacgéao, pelo governo do
Estado, do SP Sem Papel®® e do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)%°. Logo em
seguida, a direita, encontramos o setor de departamento pessoal, responsavel por
todos os aspectos administrativos em relagado ao seu cargo — pontos, férias, etc.

6.1.2. Centro de Inteligéncia

Um pouco mais a frente, encontramos o Setor de Inteligéncia. Diferente das
outras salas — a exce¢ao da sala do coordenador — sua sala é fechada e n&o é possivel

acessa-la pelo lado de fora, apenas através de um painel com senha.

“Ainteligéncia tem muitas fungdes, para mim, ela servia para verificar documentagdes
para cadastramento de pessoal que tem intengdo de realizar algum trabalho na
unidade prisional. Entdo, por exemplo, no meu caso, para cada pedido de
cadastramento, eu enviava os dados do requerente: RG, antecedentes criminais
emitidos pela SSP, comprovante de residéncia, foto, situagdo eleitoral, CPF. Todos
esses documentos passavam por uma verificagdo de antecedentes. Se foi
sentenciado, se tem pendencias com a justiga, ou se € um ex detento com um historico
de violéncia na unidade prisional, com muitas faltas disciplinares, ligagdo com crime
organizacgao. Para cada membro, ha um relatério. Dependendo da situagéo, ndo podia
entrar. Por exemplo, tinha um 14, que havia um processo de abuso infantil, nesse caso,
por exemplo, nao foi aceito” E4

Naquela sala, ha também armamentos e demais equipamentos de seguranca.
O trabalho também envolve, além de laudos de antecedentes criminais, a escuta de
unidades. Segundo meus interlocutores, eles tém uma ligagdo entre Policia Civil e
Militar, o que os habilitavam a verificar inclusive a documentacado de instituicoes
interessadas em realizar algum tipo de trabalho nas unidades. Por exemplo, no caso
das Igrejas, o setor de inteligéncia tem como fungao verificar a documentagéo
apresentada e, se houver alguma informacédo que levante suspeita em relagédo a

veracidade daquelas informagdes, eles podem realizar visitar locais aquela regiao.

35 “SP Sem Papel é o programa do Governo do Estado de Sao Paulo, que introduz o processo
digital no d&mbito da Administragcdo Estadual e no seu relacionamento com outras esferas de governo.
O portal SP Sem Papel é uma plataforma corporativa para a producgéo, tramitagédo, gestdo e controle
de processos / documentos digitais, que garante a classificagdo dos documentos no ato de sua
producao de acordo com a Politica Estadual de Arquivos.” Fonte: https://www.spsempapel.sp.gov.br/.
Acesso em 14/08/2024

36 https://www.sap.sp.gov.br/noticias/not2434.html
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Depois de produzido este relatério, ele é enviado ao assessor técnico
responsavel que deve analisar e, no caso de acatar, assinar o documento. O mesmo
procedimento acontece em relacdo ao coordenador. S&o preciso trés assinaturas
favoraveis ao credenciamento para que alguém possa ser credenciado para
frequentar a unidade. Portanto, suas atribuicdbes podem ser mais bem compreendidas
pelo DEC n° 49.874 de 09/08/2005 ART 8.

“CENTRO DE INTELIGENCIA PENITENCIARIA
Atribuicéo

Centro de Inteligéncia Penitenciaria tem as seguintes atribuigbes:

| - planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades de inteligéncia;
Il - promover a padronizagéo da linguagem relacionada as atividades de inteligéncia;
Il - coletar e analisar as informagdes para gerar conhecimentos necessarios a tomada
de decisdes de nivel estratégico;

IV - manter intercambio de informagdes com as Coordenadorias, as unidades
prisionais, a Ouvidoria, a Corregedoria Administrativa do Sistema Penitenciario e
outros 6rgaos da Pasta;

V - identificar os presos que devam merecer especial atengao da Secretaria e monitorar
suas acoes;

VI - difundir para as unidades prisionais e 6rgaos de seguranga do Estado noticias que,
por sua natureza, possam servir de subsidios para encetar agbes preventivas;

VIl - prevenir, detectar, obstruir e neutralizar agbes de qualquer natureza que
constituam ameaca a salvaguarda de dados, informacdes e conhecimentos de
interesse da Pasta e de seus 6rgdos componentes, bem como constituam risco a
seguranca, interna e externa, das unidades prisionais;

VIII - propor medidas voltadas para a aquisigdo de equipamentos relacionados as
atividades de inteligéncia.”3"

6.1.3. Gestiao documental

Os documentos fisicos que chegam através do departamento de protocolo sdo
encaminhados para o departamento de gestdo documental. Duas salas sao
responsaveis pela triagem destes documentos e expedientes que sao encaminhados
aos respectivos departamentos. Para cada encaminhamento, uma assinatura é
requerida pelo setor que o recebe, para que seja protocolado o recebimento daquele
documento. Atualmente, vale ressaltar, a maioria dos documentos sao recebidos,

protocolados e encaminhados de maneira virtual.

$7Fonte:http://www.perfil.sp.gov.br/site/exibe.asp?entidadecodigoid=6754&tt=CENTRO%20D
E%20INTELIG%CANCIA%20PENITENCI%C1RIA. Acesso em: Acesso 14/08/2024
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Porém, e sobretudo novamente no caso das entidades religiosas que requerem
credenciamento — com excec¢ao das entidades maiores, como a Pastoral Carceraria e
a Igreja Universal — geralmente tais documentagées chegam em formato fisico, em
papel e, portanto, devem ser protocoladas, triadas, assinadas e digitalizadas pela

assessoria técnica penal.

6.1.4. Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC)

Neste setor, 0s responsaveis sao responsaveis pela gestdo de Tl para todos os
departamentos. Para cada novo equipamento eletrénico fornecido, o departamento
deve garantir que os computadores utilizados sigam as nomas da SAP® em relagéo

a segurancga da informacéao e gerenciamento de dados.

Também sdo responsaveis pelo servico de Help Desk — atendimento e
manutengao de redes, computadores e demais assuntos relacionados a tecnologia —
garantir o funcionamento das redes e de todo o sistema informatico de todos os

departamentos.
6.1.5. Departamento de Reintegracao

A reintegracdo é responsavel por toda organizagdo das demandas de
reintegracédo da pessoa presa e responsavel por todos os técnicos das unidades que
promovem estas iniciativas. Portanto, o departamento produz e orienta as diretrizes
para o corpo técnico administrativo responsavel por esta funcdo nas unidades:

psicologos(as), assistente sociais.

Este departamento faz parte das 140 Unidades de Atendimentos de

Reintegracao Social vinculadas a SAP. Em sua descri¢ao oficial, temos:

“A Coordenadoria de Reintegragdo Social e Cidadania € um 6rgao da Secretaria da
Administracdo Penitenciaria, responsavel por promover agdes para a ressocializagao
de apenados e egressos do sistema penitenciario paulista. Criada a partir do decreto
n°54.025, de 16 de fevereiro de 2009, possui, atualmente, 140 Unidades de
Atendimento de Reintegragcéo Social em todo o Estado de S&do Paulo que operam os

38 https://www.sap.sp.gov.br/dti-index.html
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Programas de Penas e Medidas Alternativas, e de Atengao ao Egresso e Familia, além
dos projetos executados em Unidades Prisionais.

Missao
Coordenar agdes técnicas, gerenciais e politicas que efetivem a reintegragéo social e
cidadania de pessoas em situagao de vulnerabilidade frente ao sistema penal.

Visao
Ser exceléncia nas agdes em reintegragdo social, minimizando os fatores que
produzem a exclusao, a segregacao social e a reincidéncia criminal.

Valores

. Etica

* Respeito

» Tolerancia

* Inclusao social
» Sustentabilidade

Diretrizes Estratégicas

» Ampliar programas e servigos, envolvendo os diferentes setores da sociedade;

* Intensificar a divulgagdo dos programas e servigos e seus respectivos resultados;

» Adequar o quadro funcional de acordo com as necessidades da coordenadoria;

* Investir e atualizar os recursos e sistemas de tecnologia da informacéo;

* Ampliar a cobertura do numero de cidadaos atendidos de forma satisfatoria;

» Equacionar os recursos orgamentarios, priorizando as ag¢des de reintegragéo social
e cidadania na secretaria de administragcao penitenciaria;

* Implantar mecanismos de desmembramento orcamentario;

 Implementar indicadores de desempenho em diferentes niveis e fungbes.”3°

Geralmente a direc&do deste departamento é conduzida por um(a) psicologo(a).
Ali trabalham também uma equipe técnica que era formada por psicélogo(as),
assistente sociais e estagiarios de universidade que possuiam parceria com a SAP —

geralmente da area da psicologia.
6.1.6. Departamento de Infraestrutura

Departamento responsavel por garantir o funcionamento das dependéncias da
coordenadoria. Ali sdo responsaveis pela manutencéo de viaturas, agendamento de
carros oficiais para translado de servidores e agendamento de motoristas. Todos os
agendamentos de transportes internos sao realizados em conformidade com o
Decreto N° 9543 que trata sobre a estruturacdo do sistema de administragcdo dos

transportes internos motorizados. Todas as viagens, pelo que pude apurar, devem ser

39 https://www.sap.sp.gov.br/crsc.html
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registradas — trajeto, pedagio e combustivel — e para cada viagem sao oferecidas

diarias que sao diferentes a depender do nivel hierarquico do requerente.

Vale lembrar que o controle de frota no qual o departamento responsavel nao
€ o0 da unidade prisional e sim da coordenadoria. Cada unidade prisional tem frota

propria com seu responsavel administrativo.
6.1.7. . Departamento de Engenharia

Responsaveis pela fiscalizagdo, monitoramento e manutengdo de obras de
engenharia referentes a coordenadoria e unidades. Com sua diretoria propria e
engenheiro. Um bom exemplo de suas fungbes praticas € o monitoramento da
construgdo de novas unidades, garantindo que n&o haja atrasos. Também s&o

responsaveis por solucionar problemas estruturais em unidades prisionais.

“Em uma das unidades, estava acontecendo muita fuga e chegou um expediente para
isso. Como conhecia a unidade sabia que a muralha era bastante alta e ndo seria, em
tese, possivel haver fuga. Entdo perguntei qual a altura do muro por fora e por dentro.
Por fora 5 metros, por dentro tinha 3. Entdo o que havia acontecido era um processo
de assoreamento das muralhas. Entdo despachei para o coordenador para que o
engenheiro pudesse avaliar a situagdo do muro para realizar um processo de
desassoreamento.” E5

Portanto, todos os projetos, compra de materiais de obra, fiscalizagéo,
fiscalizacdo e producdo de laudos relacionados as estruturas fazem parte das

responsabilidades deste departamento
6.1.8. Gabinete do Coordenador

A maior area da coordenadoria é formada por um hall de entrada, com sofa,
decoragao muito bem-posicionada, um balcao e uma porta para a sala da secretaria.
Na sala da secretaria, trés secretarias trabalham para prestar assisténcia para o
coordenador — cuidando de todas as informagdes, repasses, agendamentos, reunides
etc. Da mesma maneira que o Centro de Inteligéncia (6.1.2) a porta de acesso ao

gabinete do coordenador possui uma porta de vidro fechada por senha.
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6.1.9. Aproximagao Familiar

O preso, depois que ele cumpre 1/6 da pena, seus familiares podem requerer
que ele seja transferido para uma unidade mais préxima. Portanto, para que o pedido
de aproximagao seja protocolado, os familiares dos presos precisam ir até a
coordenadoria para que seja protocolado este pedido. Este departamento é
responsavel por este tramite, que deve passar pela assinatura deste departamento,
pela coordenagao do ATC-Penal e coordenador. Apos esta primeira avaliagao, este

expediente é enviado ao diretor da unidade prisional de destino.

Ali, o diretor geral deve analisar este pedido e avaliar a viabilidade da
transferéncia deste preso. Vale lembrar que, do ponto de vista da unidade, ela tem
todo o poder de acatar ou negar o pedido de transferéncia e, portanto, neste sentido,
o diretor geral da unidade de destino possui todo o poder em relacéo a este tipo de

processo.

Vale ressaltar que o processo de aproximagao familiar me pareceu muito
precario em sua efetividade, ja que depende estritamente da anuéncia do Diretor da
unidade que tem total poder de acatar ou n&o a transferéncia do requerente.

6.1.10. Assisténcia Técnica Penal (ATC-Penal)

O ATC penal é uma area da coordenadoria responsavel por cuidar de todas os
expedientes penais das unidades prisionais que estdo sob responsabilidade da
respectiva coordenadoria. Ainda que suas fung¢des possam ser ligeiramente diferentes
e que a distribuicdo de cargos dependa de particularidades ou demandas préprias da
regional, ha certas responsabilidades que sao compartilhadas e que tentarei
descrever a partir das entrevistas e observacdo de campo que foram o material que

utilizei para toda esta secéo.

Geralmente, o ATC penal possui quatro departamentos que sao interligados,
mas possuem responsabilidades distintas, com profissionais locados para executar
tais fungdes. Sao estes: Aproximagao Familiar (2.2.1.10), Sindicancia (2.2.1.12) e
Credenciamento religioso. Além destes departamentos, ha também uma sala que
serve de local de trabalho para o Assisténcia Técnico da Coordenagao, responsavel
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por gerir todos estes departamentos e dar os encaminhamentos devidos as

resolucdes das demandas vindas das unidades prisionais referentes a questao penal.

Acredito que valha a pena me deter um pouco em dois temas que sio centrais.
O primeiro deles é o credenciamento religioso. O funcionario designado para esta
funcdo tem como responsabilidade atender as entidades religiosas que pretendem
prestar servicos nas unidades prisionais. Ha uma série de procedimentos necessarios
para que o trabalho das entidades religiosas possa ser conduzido no interior das
unidades. Do ponto de vista legal, estas normativas estdo baseadas na Resolugao
SAP — 151, de 26-12-2018, uma reedicao da Resolugcdo SAP 19, de 31-3-2010. 4°

Para as entidades religiosas, a partir dos fins a que pretendem realizar, devem
encaminhar seu pedido tanto para uma das Coordenadorias Regionais de Unidades
Prisionais, Coordenadoria da Saude dos Sistema Penitenciario ou na propria sede da
Administracido Penitenciaria. A escolha destes locais tem relagao direta com o tipo de
atividade fim que pretende realizar. Em todos os casos, tais entidades religiosas

devem atender alguns requisitos:

“Requisitos:

| - ter personalidade juridica reconhecida ha mais de 5 anos,
com atuacao e sede no Estado de Sao Paulo;

Il - ter comprovada experiéncia em ag¢des sociais.

§ 1° A comprovagdo de experiéncia em agdes sociais, conforme inciso Il, podera ser
feita mediante a apresentagédo de um

breve relatério de atividades desenvolvidas pela organizagao
interessada, acompanhado de documentos comprobatdrios das
atividades, tais como carta de referéncia, recortes de jornais,
revistas, sites de internet com seus respectivos links e copias
de certificados de participagao em eventos relacionados a
atuacgao social.

Artigo 2° Para o cadastramento, as organizagdes religiosas

e ndo governamentais devem apresentar os seguintes documentos:
| — requerimento do dirigente da organizagao ou de seu
representante competente ou majoritario, acompanhado de
copia do documento de identidade pessoal, do tipo RG ou RNE
(Registro Nacional de Estrangeiro), se for o caso, e do CPF;

Il — copia de seus atos constitutivos, inclusive da ata de

eleicdo da ultima diretoria, devidamente registrados, e do CNPJ;
[Il — copia do comprovante de enderego atualizado da
organizagao.

§ 1° O credenciamento podera ser comum ou especial. O

40
https://diariooficial.imprensaoficial.com.br/doflash/prototipo/2018/Dezembro/27/exec1/pdf/pg_0020.pdf
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credenciamento comum deve ser realizado nas Coordenadorias

Regionais de Unidades Prisionais e de Saude e o credenciamento

especial na sede da Secretaria da Administragdo Penitenciaria.

DO CREDENCIAMENTO COMUM

Artigo 3° Para o credenciamento dos representantes devem

ser atendidos os seguintes requisitos:

| - ser maior de 18 anos;

Il - estar no exercicio de seus direitos politicos;

Il - estar regularmente residindo no pais, se estrangeiro.

Artigo 4° O credenciamento comum dos representantes

das organizagdes cadastradas devera ser requerido apenas

nas Coordenadorias Regionais ou de Saude correspondentes a

circunscrigdo de onde pretendem prestar assisténcia religiosa e

humana, mediante requerimento em papel timbrado da organizagéo, subscrito pelo
dirigente da organizagéo quanto a filiagao,

idoneidade e responsabilidade, relacionando as unidades prisionais nas quais o
representante pretende prestar a assisténcia,

juntando-se os seguintes documentos:

| — atestado de antecedentes criminais do representante;

Il — cépia do documento de identidade pessoal do tipo RG

ou RNE, se for o caso;

Il - copia do CPF;

IV - copia do titulo de eleitor, e dos dois ultimos comprovantes de votagao ou Certidao
de Quitagdo Eleitoral do Tribunal

Regional Eleitoral,

V - comprovante atualizado de endereco residencial, aceitos

em nome:

a) do proprio interessado;

b) de cbnjuge, companheiro, pai, mae, irmaos e filhos,

mediante apresentacdo de documento original que comprove o

parentesco ou estado civil;

c) de proprietario ou locatario de imével, desde que acompanhado de declaragcéo
simples do proprietario ou locatario, sob

as penas da lei, de que o cidadao reside em seu imével.

VI — 1 foto 3x4 recente;

VII — termo de compromisso para informagao acerca de

eventual parentesco com pessoa presa (anexo |).

§ 1° Fica estabelecido que cada representante prestara a

assisténcia em no maximo 6 unidades prisionais, situadas em no

maximo 02 Coordenadorias Regionais ou de Saude, desde que

os estabelecimentos penais sejam circunvizinhos, excetuado o

representante regional da organizagao cadastrada.

§ 2° Nao podem se cadastrar:

| — aqueles que possuirem cdnjuge, companheiro (a), e/ou

parentesco até o 3° grau em linha reta ou colateral natural ou

civil (pais, filhos, avds, netos, bisnetos, irmaos, tios, sobrinhos,

sogros, enteados e cunhados) com a pessoa presa;

Il — servidores publicos ativos e inativos da Secretaria da

Administracédo Penitenciéria, da Secretaria da Seguran¢a Publica

e de carreira militar;

IIl — representantes descredenciados nos termos do artigo

16 desta Resolugéo.

a) a restricdo constante no inciso | deste paragrafo se aplica

a unidade prisional na qual a pessoa presa com o qual o requerente mantenha
parentesco esteja recolhida;

b) a restricao constante no inciso Il deste paragrafo se

aplica diante o risco a sua integridade fisica.

Artigo 5° A entidade religiosa e/ou organizagao ndo governamental cadastrada podera
indicar Representantes Regionais,

entendido para fins desta Resolugdo como aquele que visita



172

todas as unidades prisionais de uma mesma regido, que para se

credenciar deverd dirigir requerimento ao Coordenador Regional

ou de Saude, justificando os motivos para tal credenciamento.

DO CREDENCIAMENTO ESPECIAL

Artigo 6° Desde que a entidade religiosa e/ou organizagéo

ndo governamental cadastrada detenha de organizagéo e

representatividade estadual, pode essa requerer credenciamento

especial aos integrantes da equipe de administragdo, coordenagdo ou diregao,
cabendo-lhes comprovagéao de tal titularidade

por meio de atos constitutivos ou de eleigdo e na proporgcéo” (Resolugdo SAP - 151, de
26-12-2018)

Portanto, a pessoa responsavel por esta entidade deve levar toda essa
documentagao para a Coordenadoria — ou recentemente, de maneira virtual. Todos
estes requisitos eram geralmente apresentados pelas entidades religiosas de diversas
maneiras. Sobretudo no caso da comprovacgao de atividade social, era comum o uso
de fotos, videos, noticiais e demais documentos que, de alguma maneira, pudessem
confirmar que aquela entidade religiosa possuia estrutura e um projeto que atendesse
aos interesses dos sentenciados.

O processo, portanto, era montado e era encaminhado para o Departamento
de Inteligéncia, onde tais dados eram checados. Até onde pude verificar, a intengéo
deste procedimento era sobretudo relacionada a seguranga da unidade prisional.
Neste momento eram verificados a validade dos dados da entidade e, sobretudo, o

histérico criminal e familiar de cada membro.

“Hoje em dia o credenciamento religioso e o trabalho nas unidades estdo mais
tranquilos. Antigamente era muito complicado sobretudo em relagéo a revista. Durante
um periodo, os membros dessas entidade ndo passavam por revista, entdo era muito
complicado em relagdo a entrada de dinheiro, chip de celular, essas coisas. Ja
pegamos dinheiro dentro da Biblia, chip de celular no cabelo, coisas do tipo. E ndo
tinha o que fazer porque nao podiamos revistas. Agora melhorou muito, porque nem
aplique no cabelo a pessoa pode usar mais. E muito dificil alguém entrar com alguma
coisas a partir das entidades” E6

Aisencéao de revista para entidades religiosas era, de fato, parte do Regimento
Interno Padréao das Unidades Prisionais do Estado de S&o Paulo que isentavam, no
seu art. 153 a revista a “Representantes Religiosos, desde que devidamente
credenciados;”. E ai neste sentido, com a entrada dos aparelhos de Raio X nas

unidades prisionais acabou por resolver o problema.

“O problema que ainda persiste é que tem gente muito mal-intencionada. As pessoas
as vezes chegam querendo fazer trabalho religioso ( culto, batismo). Ali eles levam
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piscina, caixa de som, ddo um trabalho para o Diretor da unidade. S6 que por exemplo,
este membro por exemplo, ele ja foi preso naquela unidade. Dai ndo pode entrar.
Outras, por exemplo, sdo mulheres que tem alguma relagdo com algum preso da
unidade e elas ndo querem entrar como visita intima, mas querem entrar através da
entidade religiosa. Mas nao tem jeito, porque a inteligéncia pega. Mas pode acontecer.
Uma vez por exemplo, uma mulher foi evangelizar e se engragou com o preso e na
hora da visita ela escapava do culto e ia até a cela do preso. Ela por exemplo, foi
descredenciada e banida. Ela ndo pode mais ser credenciada. Ela poderia ter
esquecido ali, como as vezes falavam. Mas eu sempre dizia: Vocé tem que ter
responsabilidade, vocé nao esta indo ao clube, isso aqui é coisa séria. E dai n&o tinha
jeito, era descredenciada mesmo” E6

No caso de ocorréncias deste tipo, toda entidade religiosa pode recorrer na
decisao, mas até onde pude verificar, a possibilidade de reverter essa situacdo é muito
baixa. Isto porque, ao instaurar a investigagdo de um caso deste tipo — por exemplo,
dinheiro da Biblia — é preciso que haja a instauragdo de um procedimento e havera
um parecer como resultado, que sera assinado com a anuéncia tanto do Coordenador
do ATC-Penal, quanto do Coordenador. Entdo, pelo que pude verificar, 0s processos

costumam ser bastante robustos.

Nota-se que ha certamente uma situacdo bastante delicada entre entidades
religiosas e o processo de cadastramento religioso. Por exemplo, o trabalho da Igreja
Universal, ao menos naquela regido em que me detive, é voltado sobretudo ao
egresso prisional. Diferente da pastoral carceraria que trabalha a partir de voluntarios,
a Igreja Universal, segundo meus interlocutores, costuma enviar profissionais pagos
para fazer este servico de credenciamento e utilizar egressos prisionais como

membros parte das comissdes que irao atuar nas unidades prisionais.

“Os que chegam aqui para nés normalmente sdo sempre casais, um homem e uma
mulher. Eles mesmos me falaram uma vez que sao pagos para fazerem isso. Nao sei
se é verdade ou ndo. A universal tem um trabalho muito forte, mas também dao muito
trabalho. Como eles trabalham muito com egressos prisionais, sempre temos
problemas na hora do cadastramento porque € bastante comum que tenham por
exemplo, ex-condenados por crimes violentos ou mesmo membros que ainda néo
cumpriram 0s requisitos para que seja possivel dar uma credencial. Entdo eles
pressionam muito para que as demandas deles de credenciamento sejam aceitar” E6

Neste sentido, do ponto de vista da pratica deste departamento, ha uma grande
pressao destas entidades para que as atividades religiosas possam ser conduzidas

nas unidades. Os embates entre as determinacdes legais em relagéo a entrada destas
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entidades e a demanda pelo credenciamento, gerava, na visdo dos meus

interlocutores, um ambiente muito desgastante.

“Aqui & muito complicado. Ninguém quer ficar nessa fungéo porque a gente precisa
lidar com a pressdo das entidades e diversos problema que vem justamente da
necessidade de nao deixar entrar quem pode causar problemas. Além disso, por
exemplo, existem entidades que ndo sdo originalmente relacionadas ao campo da
religidgo e mesmo assim vao para a coordenadoria pedindo credenciamento. Por
exemplo os narcéticos anénimos. Sempre vao para la pedindo credenciamento
religioso. Mas o problema maior é a presséo para que os processos sejam concluidos
e as carteirinhas emitidas. Porque isso demora, precisa verificar, e isso leva tempo” E6

Assim, no caso do departamento de credenciamento religioso, ha um processo
bastante minucioso em relagcdo a entrada e saida destas entidades. Pelo que pude
coletar no campo, as demandas mais complexas vinham de entidades ligadas ao
universo pentecostal, sobretudo Igreja Universal, justamente pelo fato de

arregimentarem ex-detentos ou familiares para realizar trabalho nas unidades.
6.1.11. Sindicancia

O departamento de sindicancia se ocupa em analisar todos os expedientes
instaurados em unidades prisionais da respectiva coordenadoria. Sdo procedimentos
instaurados na unidade contra servidores. Um dos departamentos mais antigos da
administragcao penitenciaria, o setor de sindicancia é também um dos setores com
maior volume de trabalho na coordenadoria. Com trés servidores para dar conta de
todas as unidades da regido, contam-me que cada um deles chega a fazer entre 2000-
2500 sindicancias por ano — uma média de 10 sindicancias por dia. As sindicancias
sao instauradas na unidade prisional a partir de uma denuncia de falta disciplinar. No

departamento, cabe aos servidores averiguarem esta denuncia.

Um dado bastante interessante que pude constatar em meu campo, € que a
grande maioria dos processos de sindicancia sao relacionados a abandono de fungéo
e falta n&o justificada, sobretudo no caso de plantdo e tentativa de fuga. Chamou-me
atencéao o fato de que todos esses procedimentos, em tese, poderiam ser conduzidos
pela propria unidade prisional — ja que toda unidade também tem um setor de
sindicancia.

“Na verdade, essa é uma coisa que sempre falo. Hoje em dia, a maioria dos diretores

nao querem ser responsaveis por nada desse tipo. Ele poderia muito bem arquivar um
processo de falta caso ele se entenda com o guarda. Mas ele ndo faz isso, ele manda
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tudo pra gente. Hoje em dia o Diretor de unidade, apesar de ter poderes para tal, ndo
desempenha mais essa fungdo de responsabilidade com esse tipo de assunto. Ele
prefere jogar a responsabilidade para a gente” E1

Na percepgao dos meus interlocutores, o Diretor Geral de unidade é alguém
gue nao precisa mais gerir a unidade prisional a partir das relagdes informais que
marcam a histéria das diretorias penitenciarias. Para eles, o cargo de gestdo de
unidade hoje € administrativo, delegando fungbes como a de sindicancia para as
coordenadorias — mesmo podendo fazé-lo legalmente a partir da prépria unidade.
Como irei descrever no proximo capitulo, isto ficara mais evidente com a criagao do
cargo de Supervisor — um servidor responsavel justamente por fazer esta parte

fiscalizadora para o diretor geral.

6.1.12. Departamento de Transferéncia de presos

Responsavel pela documentagdo de todas as transferéncias de presos em
todas as unidades prisionais cuja coordenadoria € responsavel. Também, toda
transferéncia deve ser aprovada por este departamento, sem o qual nenhuma

transferéncia pode ser realizada.

6.1.13. Departamento de Educacgao e Trabalho.

Departamento responsavel por monitoras a implementagdo de todas as
iniciativas relacionadas as acdes educativas e trabalho implementadas nas unidades

prisionais.

6.1.14. Departamento de saude dos presos

Responsavel pela compra e monitoramento de todos os equipamentos de
saude relacionados a Diretoria de Saude das unidades prisionais. Com servidores e
farmacéuticos, este departamento controle remessa de medicamentos, equipamentos
meédicos e demais materiais necessarios para manter o funcionamento da area médica

das unidades.
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6.1.15. Assisténcia Técnica Administrativa (ATC-

Administrativo)

Assim como o ATC penal, o ATC administrativo é responsavel por assessorar o
coordenador, mapeando, organizando e monitorando todas as atividades
administrativas das unidades prisionais. E neste departamento que se encontra o
setor de finangas, responsavel por garantir que o processo de compra e distribuicdo
de materiais, compra de insumos e todos os dados financeiros das unidades estejam

corretos.
7. “Deixa a cadeia lotar, assim a gente nao perde o emprego”

O que vimos na sec¢ao anterior € muito representativo das mudancas pelas
quais a administragdo penitenciaria passou ao longo das ultimas décadas. O antigo
mundo das “comunidades” prisionais e 0s espagos abertos para negociagdes
informais, solugdes autbnomas descritos na literatura classica das prisdes, parecem
ter se enfraquecido com a expansao massiva do dispositivo prisional que se espalhou

e se regionalizou.

Se orientarmos nosso olhar para o processo de governamentalidade cuja
forma-empresa € seu ponto fundamental e esquecermos por um segundo a critica um
pouco apressada que algumas analises fazem do uso do neoliberalismo para explicar
as prisdes — seu carater pretensamente genérico — descobrimos que o problema n&o
esta no conceito e sim na maneira como ele foi articulado — no caso, a leitura de
Wacquant sobre o “estado penal” e a leitura de Garland sobre a “cultura do controle”.
(Sozzo, 2020; Garland, 2008; Wacquant, 2010; Lourencgo, 2024).

Em todo caso, assim como a expansao das unidades prisionais para o interior
do estado de S&o Paulo, como bem demonstrado por Giane Silvestre(2012), que
acarretou mudangas significativas tanto nas dinamicas sociais da cidade quanto no
espaco prisional, temos aqui um processo de interiorizacdo da administragao
penitenciaria que €, ao mesmo tempo, causa e consequéncia de uma racionalidade

neoliberal que deu sentido a expansao do encarceramento.
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Esta interiorizacdo foi acompanhada de uma expansao brutal de um aparato
administrativo muito robusto, que tem por fungéo, sobretudo, garantir que o proéprio
dispositivo penitenciario continue funcionando e expandindo. Da mesma maneira que
as unidades prisionais, sdo servidores vindos da unidade prisional — em sua maioria -
que ocupam tais cargos, servidores que conhecem as prisdes e conseguiram ganhar
algum prestigio que o possibilitaram fazer essa transi¢ao para um espago como as

coordenadorias.*!

Ali ndo se ouvem mais, nas conversas € nas vozes dos servidores, expressdes
“‘do mundo do crime”, como observado em etnografias relativamente recentes — por
exemplo em Sabaini(2014). Também n&o ha qualquer sombra de ambiguidades nas
praticas deste servidores, no sentido de sobredeterminacdes entre dimensdes
distintas — por exemplo a questao classica entre as demandas do trabalho pratico e
as exigéncias da LEP. E claro que isto no significa que ndo haja comunicac&o entre
unidade prisional e coordenadoria. Mesmo porque muitos dos servidores que estao

lotados nesta ultima estavam desempenhando suas fungdes nas prisdes.

As conversas “de cadeia” estdo presentes nas coordenadorias e as relagdes
interpessoais estabelecidas entre os servidores passam também pela construcéo
deste microcosmo que circula entre o dentro e o fora da prisdo. Servidores do
complexo costumam morar nas redondezas, nas vilas e nos bairros proximos,
sobretudo em cargos de diretoria. Assim, evidentemente, processos de construgao de
subjetividade, de espelhamento e prisionizagdo também fazem parte destas
localidades, de maneira similar ao que descrevi em A vila e a pris&do(2020).

Porém, o que me chama atencdo €& que, do ponto de vista funcional, a

coordenadoria exige um tipo de trabalho muito diferente da unidade prisional — onde

41 Vale destacar que houve também um aumento no nimero de concursos para técnicos em
diversas areas. Ainda que — ao menos nos locais pesquisados nesta tese — a grande maioria dos
servidores na coordenadoria sejam, de fato, servidores que estavam lotados em unidades prisionais,
nao podemos desconsiderar a entrada destes novos atores que nao possuem um histérico profissional
ligado ao trabalho pratico nas penitenciarias. Este €, inclusive, um tema bastante interessante para ser
discutido em proximas pesquisas. Ver, por exemplo: https:/g1.globo.com/economia/concursos-e-
emprego/noticia/secretaria-de-administracao-penitenciaria-do-estado-de-sao-paulo-abre-concurso-
para-416-vagas.ghtml. Acesso em 18/08/2024



https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/secretaria-de-administracao-penitenciaria-do-estado-de-sao-paulo-abre-concurso-para-416-vagas.ghtml
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/secretaria-de-administracao-penitenciaria-do-estado-de-sao-paulo-abre-concurso-para-416-vagas.ghtml
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/secretaria-de-administracao-penitenciaria-do-estado-de-sao-paulo-abre-concurso-para-416-vagas.ghtml
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o componente de informalidade é fundamental (Parte IV). Aqui exige-se um trabalho
que poderia ser chamado de empresarial. A racionalidade neoliberal planificou a
dimenséo politica do debate prisional e trocou o valor de face de universais tdo caros
as leituras socioldgicas sobre a teoria das prisbes — puni¢ao, ressocializagao, crime,
violéncia, sofrimento, pena. Para ser mais claro, ndo se trata mais de saber se
ressocializacao funciona, se a violéncia ocorre, se os presos ficam realmente presos,
se o Estado detém o monopdlio do controle da unidade prisional ou se a policia penal
€ desvalorizada em trabalho. Nao se trata de partir destes conceitos e compreender
se eles sao acionados nas praticas cotidianas ou ndo. Trata-se de, ao contrario, de
observar se as praticas da coordenadoria “relembram” — para usar uma expressao
foucaultiana — “dizem algo sobre” a punigdo, ressocializagdo, crime, violéncia,

sofrimento, pena, etc.

No campo das praticas concretas administrativas, nada disso importa. O que
temos nas coordenadorias € um mostruario da histéria destas discussdes, debates e
temas que aparecem como mais um dos elementos que precisam ser geridos,
documentados e quantificados. O valor pratico do departamento de engenharia ou de
recursos humanos tem o mesmo peso que qualquer outro departamento — como o de

reintegracdo, aproximagao familiar ou educagéo e trabalho.

Isto por um motivo na verdade bastante simples. O que se espera da
coordenadoria ndo € garantir que tais e quais politicas penitenciarias — sejam
repressivas ou “humanitarias” — sejam colocas em pratica nas unidades prisionais. A

diregdo do trabalho é outra. Sua fungdo € fazer com que a “maquina” continue

funcionando, sem falhas, sem atrasos.

Esta é sua perversidade e o sentido de que o neoliberalismo transforma “todo
0 objeto em capital”. O titulo deste capitulo, alias, € uma frase de uma das entrevistas
que coletei e, para mim, expressa perfeitamente o que significa hoje, a administragéo
penitenciaria paulista — ou ao menos os lugares que frequentei. As unidades
prisionais, seus dilemas, suas condicbes de trabalho precarias e absolutamente
irresponsaveis s&o apenas mais um dos objetos que precisam ser geridos. Nada mais

€ nada menos que isso.
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Vale lembrar novamente que o servidor lotado naquelas coordenadorias, em
sua grande maioria, sdo policiais penais e ex-diretores de unidades que foram
convidados para assumir fungdes naquela localidade. S0, portanto, profissionais que
possuem, como me dizem os interlocutores “perfil para trabalhar na coordenadoria”.
Tal perfil, evidentemente, € o perfil do sujeito que “planificou sua conduta” ja na
unidade prisional. Do ponto de vista subjetivo, poderiamos dizer que o servidor
convidado a trabalhar na coordenadoria € aquela cujo sintoma principal € a

normalidade.

Esta normalidade, pode ser compreendida como uma adaptagcao completa a
dinamica geradora de sofrimento que fundamenta a unidade prisional. Este € o “bom
profissional”. Assim como qualquer outra empresa, o servidor lotado na coordenadoria
€ aquele que conseguiu acumular um certo numero de marcadores que o qualificaram
a ascender a estas posicdes. Dentre os diversos tipos de marcadores — por exemplo,
boa relagdo com seus pares, desempenho correto de suas fungdes técnicas etc. —
encontramos também seu capital de sofrimento, ou seja, seu sucesso em gerir seu
proprio sofrimento privado em relagdo ao sofrimento estrutural que emana das
relagdes sociais da propria unidade prisional. O sofrimento carcerario — e aqui
podemos elencar uma lista indefinidamente — precisa ser planificado e transformado
em mais um parametro, mais um dado que precisa ser gerido de uma maneira que

esteja alinhada com as exigéncias do sujeito concorrencial.

Nada poderia ser mais estranho a um servidor contemporaneo do que lidar
com atendimentos a presos*?, conhecer quem s&o os “caguetas” do raio, desenvolver
aptidées que o permitam resolver conflitos de maneira informal e demais técnicas que
faziam parte estruturante do sucesso de um Diretor Geral nas prisdes paulistas na
década de 1970-1980 — como largamente demonstrado pelos classicos citados na
primeira parte desta tese.

42 |sto ndo significa que atendimentos ndo acontegam. Por exemplo, é parte da fungdo do
Diretor de Seguranca e Disciplina o atendimento ao detento, bem como a Diretoria de Saude, etc. A
questao é que, ao menos na visdo de meus interlocutores, fazia parte do cotidiano do diretor geral o
atendimento diario a presos e é este ponto que ja ndo € comum.
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E possivel dizer que a unidade prisional e a coordenadoria, apesar de
geograficamente proximas trabalham em ldgicas distintas. Aqui vale um exemplo.
Dizia-me um interlocutor que para trabalhar na coordenadoria era preciso ter “perfil”.

Questionei o que ele queria dizer com isto. Me responde que

“Tem pessoas que vem trabalhar aqui na coordenadoria porque ndao aguentam as
condigdes ruins da unidade prisional. Quer sair daquela panela de presséo. Porém,
quando ela vem para ca, ndao aguenta a quantidade de trabalho que temos e pede para
voltar para a unidade. Porque aqui tem que trabalhar, né? Trabalhamos muito e essa
pessoa nao aguenta.” E9

“Ter que trabalhar”, evidentemente, marca uma distingao bastante interessante
entre a visdo dos servidores da coordenadoria € os da unidade prisional. Trabalhar
em uma unidade prisional exige muito “Trabalho” . Como irei demonstrar no préximo
capitulo, o funcionamento administrativo de uma unidade prisional € complexo e nao
ha muitos espacos para erros. Se isto é verdade, porque, na visdo do meu interlocutor,

aquele trabalho na unidade prisional ndo €, para ele, trabalho?

Evidentemente s6 é possivel levantar algumas hipéteses sobre o assunto, mas
me parece bastante plausivel que haja uma distingdo de qualidade em relagao ao tipo
de exercicio esperado dos dois locais. Por outro lado, é possivel também argumentar
que, de fato, ha mais trabalho na coordenadoria ja que ela é responsavel por todas as
unidades prisionais de sua regional, enquanto o trabalho na unidade prisional

responde apenas suas exigéncias internas.

Eu gostaria de propor uma outra leitura e para isso quero detalhar como se da
o processo de “convite”. Geralmente, surge uma demanda por um tipo de especifico
de fungdo que é preciso preencher em uma dada coordenadoria. O coordenador
entdo, faz uma consulta nas unidades prisionais buscando um servidor que ja
desempenhe uma funcéo similar. A partir dai, o Diretor Geral costuma ponderar se
esta transferéncia pode ser realizada — por exemplo, se ha outra pessoa para ocupar

o lugar daquele servidor. Com o aceite da diregao, ha um convite.

Este convite ndo € uma convocagao — ou seja, o servidor convidado ndo é
obrigado a ser realocado para a coordenadoria. Nas conversas com servidores que
passaram por essa transigcdo, me contam que seu raciocinio na hora de aceitar o cargo

se deu por uma questado de melhora em sua expectativa de seguranga. Nas unidades
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prisionais, apesar de haver menos trabalho do que na coordenadoria — em sua
dimensao quantitativa - , alguns servidores mesmo assim optam por ser transferidos
para que possam trabalhar em um ambiente mais seguro, “limpo” e com melhores
condicdes de trabalho. Por exemplo, nas unidades prisionais, todo servidor precisa
passar pelo procedimento de revista todas as vezes que entra ou sai da unidade —
inclusive no horario de almogo. Também, o trabalho na unidade prisional guarda
sempre um componente de inseguranga, insalubridade e invisibilidade — o sujeito do

sofrimento como abordado por Chies(2005).

Estas ambiguidades entre o que se espera do trabalho prisional e o que, de
fato, é requirido que se fagca — ou 0 que é possivel de ser feito — durante o curso pratico
do trabalho da policia penal € um tema que pode ser remetido a trabalho fundamentais
no estudo dos entdo “agentes penitenciarios”, sobretudo no estudo das penitenciarias
de Pelotas realizados pelo professor Luiz Anténio Bogo Chies (2005, 2006, 2013) e
nos trabalhos do Grupo Interdisciplinar de Trabalho e Estudos Criminais-
Penitenciarios (GITEP). Ali se desenvolveram nas ultimas décadas importantes
reflexdes sobre esta categoria que ainda é muito pouco explorada na literatura

socioldgica brasileira.

No caso especifico destas reflexdes, vale lembrar a similaridade entre os dados
obtidos aqui e os resultados da incontornavel pesquisa O processo de prisionalizagao
no exercicio da fungdo de agente penitenciario(2005). Neste caso, a unidade prisional
representa um “sistema diferente daquele existente fora dos limites da instituicdo” ja
que possui, tanto em seu funcionamento organizacional como a partir de suas
dindmicas de sociabilidade proprias — no sentido de uma instituicao total —
demonstram uma aporia fundamental entre 0 que se espera da prisdo — punir e
recuperar — e 0 que realmente se faz ( ou que é possivel fazer ) — a gestdo do
sofrimento prisional que € condigdo de possibilidade da propria prisao.

Neste dinamica conflituosa entre estes dois ordenamentos, o entdo agente
penitenciario € capturado nesta nova estrutura social e, neste sentido, o sucesso de
seu trabalho também depende da incorporacdo dos “valores, habitos de conduta,
usos, vocabularios, cédigos etc., que sao peculiares aquela estrutural social”. Este é

o sentido da prisionalizagéo.
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“a identificagao clara de conflitos (paradoxos e ambiguidades), no que diz respeito ao
“papel social” correspondente ao status de agente penitenciario, em especial no que é
pertinente a correlacdo entre papel social esperado e papel social real
(desempenhado) a partir da percepgdo dos proprios pesquisados, pode ser
considerada um dos mais relevantes (e preocupantes) dados obtidos nesta pesquisa
vez que, de imediato, nos conduz também ao sofrimento suportado pelos agentes
penitenciarios diante da necessidade de lidarem com tal conflitos” (Chies, 2005, p. 318)

Assim, a consequéncia imediata entre expectativas distintas produz uma
espécie de apagamento — ou, na expressao de Chies, “afetagdo negativa” — ja que
nao ha uma unidade de compreensao tanto da finalidade de seu trabalho como de
uma estruturacdo manifesta da representagdo coerente de si mesmo como sujeito
inserido na estrutura social do trabalho. Ou seja, se o0 que se espera das prisdes e o
que se faz na prisdo sao dois elementos que ndo se ajustam — e nem podem se
ajustar- e assim, tem-se a sensagao de que o papel préprio do agente penitenciario €,

em larga medida, supérfluo.

Soma-se a isso que, na percepcao daqueles entrevistados, sua percepcao de
“valorizacao” em relagdo a outras instituicdbes e atores do Sistema de Justica —
diretores penitenciarios, juizes, promotores etc. — é bastante baixa. Esta leitura é
bastante similar se lembrarmos das descrigdes das relagdes entre, por exemplo, a
prépria diretoria de unidade e as visitas de vistoria dos promotores e juizes € mesmo
o trabalho da corregedoria administrativa ao fiscalizar potenciais ilegalidades

administrativas.

Este “encarceramento sem pena” € uma caracteristica que ndo encontrei nas
coordenadorias — ainda que continue estando muito presente nas unidades prisionais.
Parece bastante claro que o fato de que profissionais lotados em unidades prisionais
aceitem funcbdes na coordenadoria passem por calculos relacionados a este
“‘desafogamento” deste ambiente produtor de sofrimento. Também, guarda relagdes
com a possibilidade de ocupar posi¢gdes mais proximas do que acreditam ser cargos
de maior prestigio — agente penitenciario vs. Servidor da administrag&o penitenciaria,

por exemplo.

Aceitar a funcado na coordenadoria pode ser uma maneira de livrar-se deste
estigma, desta desconfianga — real ou ndo — sobre a credibilidade (social e subjetiva)
relacionada a funcéo de policia penal. Por exemplo, ha uma quantidade razoavel de

policiais penais entrevistados que decidem ir para a coordenadoria porque podem
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trabalhar apenas durante a semana, sem fazer escalas de plantdo e sem precisar
passar por revistas diarias todas as vezes que entram e saem da unidade — inclusive
para almogo. Porém, nem todos se adaptam a esta rotina de trabalho. Muitos
servidores acabam decidindo voltar as unidades prisionais mesmo com as condi¢cdes

de trabalho melhores.

Aqui gostaria de sugerir que n&o se trata apenas de uma decisdo baseada no
aumento massivo do fluxo de trabalho, o que realmente é verdade. Mas também
porque ha uma expectativa por parte do servidor convidado de que a ida para a
Coordenadoria significaria “ndo fazer nada” — como ouvi varias vezes de servidores
lotados em unidades prisionais. Isto, para mim, revela um profundo afastamento da
administracao penitenciaria e a unidade prisional, afastamento este que deveria ser
encurtado — ao menos geograficamente - com a regionalizagdo do brago

administrativo da SAP.

Para mim, é evidente que a interiorizac&do e burocratizagdo massiva da antiga
COESPE, acabou por produzir o efeito contrario. Em vez de produzir um espago em
que as demandas da unidade sejam cumpridas com maior celeridade e qualidade — o
que é verdade do ponto de vista procedimental — planificou as demandas da unidade,
0 que, na pratica fez com quem houvesse um alargamento da distancia entre estes
dois locais. O fato de o servidor entender que na coordenadoria talvez ele trabalhasse
menos demonstra fundamentalmente o argumento de que as Coordenadorias nao
estao a servigo da unidade, mas sim do proprio aparato burocratico da administragao
penitenciaria. Nado ha a presenga da coordenadoria na unidade prisional e vice-versa.

Sua relagao é apenas institucional e protocolar.

Unidade prisional e Coordenadoria parecem ser invisiveis uns aos outros e so
sdo inteligiveis a partir da premissa de que tal burocratizagdo da administragéo
penitenciaria parte de um modelo de desempenho, quantitativo, despolitizado e
fundamentalmente neoliberal. A unidade prisional € um objeto insulado, que orbita ao
redor de si mesmo e cujas dindmicas da unidade prisional s&o largamente
negligenciadas, justamente por transformarem-se apenas em numeros, dados e

expedientes e oficios.
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Mesmo se utilizarmos a justificativa de que a distancia entre administragao
penitenciaria e unidade prisional se daria porque a histéria das prisbes no Brasil
privilegiou meédicos, juristas e crimindlogos em cargos de comando, isto mostra
apenas parte do problema. A regionalizagdo da administragdo povoou as
coordenadorias com servidores das proprias unidades, além de ter encurtado
geograficamente suas sedes, tornando tudo muito préximo. Ou seja, me parece que
a diferencga entre as unidades prisionais e a administracdo penitenciaria demonstra,
sobretudo, dois modelos distintos: na unidade prisional, um modelo de gestdo da
populagao e seguranga da unidade. Nas coordenadorias, um modelo de empresa que
busca o otimizar o desempenho de suas proprias funcdes e expandir seu proprio

campo de agao/atuacao.

Porém, ainda ndo esta claro de que maneira a unidade prisional se relaciona
com a coordenadoria em seu trabalho pratico e nem como estas liderangas —
coordenadores, diretores de area, assistentes técnicos — sdo “construidos” a partir da
experiéncia concreta que acontece dentro dos muros da prisdo. Ou seja, quais sao os
parametros, técnicas e dispositivos em jogo para que seja possivel aprender a “tocar
uma cadeia” ou, talvez “tocar as cadeias” em um cenario em que as unidades
prisionais se tornam cada vez mais insuladas pela administracdo penitenciaria. De
que forma este servidor precisa se portar, agir e, no limite, ser, para que consiga
transitar entres esses espacgos simbdlicos e fisicos? Ainda, se ha uma producgéo de
sofrimento sistematico na unidade prisional e que tais policiais penais, diretores de
unidade e demais quadros técnicos administrativos sofrem tais consequéncias,

precisamos saber, portanto, de que maneira isto acontece.

Neste sentido, foi possivel evidenciar como o neoliberalismo influenciou
profundamente a administracdo penitenciaria, transformando-a em uma maquina
burocratica cujo foco esta na produgédo de dados e indicadores. A regionalizagédo das
fungdes administrativas da antiga COESPE, expressa na criagao das Coordenadorias
Regionais, foi uma resposta a expansao do encarceramento em massa e um reflexo
da racionalidade neoliberal, que prioriza a eficiéncia e produtividade em detrimento
das dinédmicas reais das unidades prisionais.
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Essa burocratizacdo resultou em um distanciamento entre as unidades
prisionais e a administragao penitenciaria, transformando prisdes em ilhas insuladas
onde a demanda gerencial se torna um exercicio de administracdo de dados mais do
que de pessoas. Esta demanda por “resultados” pressiona gestores prisionais a
atender tais requisicbes que nao podem ser realizadas ja que a violéncia do
afastamento e a “forma-empresa” adotada como agenda nas coordenadorias
planificam demandas, colocando-as todas sob o mesmo “peso” e dificultam n&o sé o
trabalho na unidade prisional como a propria compreenséo do papel que os servidores

devem desempenhar.

Além disso, a gestao do sofrimento carcerario é central nesta nova estrutura,
na qual o sofrimento dos presos e dos trabalhadores penitenciarios pretende ser
quantificado, relatado e, paradoxalmente, invisibilizado. As condicdes de trabalho
continuam precarias e a saude mental dos servidores €, de maneira geral,

negligenciada, resultando em um elevado indice de adoecimento psiquico.

Concluimos que o sistema prisional, sob a éptica neoliberal, falha em alcancar
suas metas ressocializadoras e de seguranca, ao mesmo tempo em que aumenta o
sofrimento estrutural ao privilegiar um modelo empresarial de administracdo. Essa
transformacdo impede qualquer tentativa significativa de reforma, mantendo a

estrutura prisional em um estado crénico de ineficacia.

Desta forma, o ultimo capitulo sera focado no trabalho pratico dentro da
unidade prisional. Quero tentar descrever a “carreira” dos diretores prisionais e tentar
demonstrar, em cotejo com as coordenadorias, de que maneira € possivel gerir uma
prisdo nas condi¢des de insulamento que se encontram. Com isto, acredito que ficara
claro tanto as dindmicas internas de uma unidade prisional bem como suas
determinagdes externas que informam uma maneira de gestdo que planificou temas
caros a critica ao “sistema prisional” como o sofrimento, a violéncia, as mas condi¢cdes

de trabalho e a situacao inconstitucional dos pavilhdées de presos.
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PARTE IV

“Por que que uma pesquisa sobre os diretores dos presidios € ndo sobre os presos?
Por que ndo?!43

8. A Complexidade das Prisdes e a Gestao do Sofrimento

Abordar sociologicamente as prisbes € uma tarefa extremamente delicada.
Socidlogos tém razao em dizer que o enfrentamento da questao penitenciaria precisa,
antes de mais nada, considerar sua principal caracteristica: sua complexidade. Esta
complexidade se estende desde “os desafios de acesso ao campo empirico dos
contextos prisionais (entrada, trénsito e coleta de dados)’ até “reflexdes

43 Frase originalmente retirada de Chies(2005) em referéncia aos funcionarios de presidios. A
frase em negrito € uma modificagdo minha.
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epistemoldgicas, metodolégicas e paradigmaticas” que sdo o pano de fundo

necessario para que possamos compreender tais instituicées. (Chies, 2014, p.31)

Como consequéncia desta complexidade, encontramos nos estudos prisionais
um conjunto de abordagens que confluem para uma espécie de universo de
possibilidades — e ndo raro, embates — sobre o que de fato é possivel saber sobre
este objeto que, diga-se de passagem, acompanha a sociologia desde seu
surgimento. No caso das prisdes, instituicdes que sdo causa e consequéncia de um
conjunto de fatores que ndo se limitam a sua propria constituicdo interna, sempre
estariamos impelidos a trabalhar na interface entre uma sociologia da puni¢do e uma
sociologia penitenciaria (ou das prisoes).

Pode-se assim considerar, pois, que uma sociologia das prisées (ou sociologia
penitenciaria), ndo s6 como ciéncia penitenciaria, mas também nessa inserida, mesmo
que tributaria de um corpus sociolégico mais amplo, como a sociologia do castigo, se
deve voltar para um enfoque que priorize o conhecimento a partir das relagdes internas
do objeto prisional (instituicdo e modalidade punitiva); assim, o funcionamento, as
dindmicas e os processos sociais a partir da dimensao interior do locus e ambiente

social penitenciario, ainda que relacionados com instancias exteriores e, com essts,
reciprocamente influentes” (Chies, 2011, p.388)

E por isso que se costuma por vezes adotar uma posicao aristotélica em relacéo
ao conteudo destas pesquisas, através de um certo equilibrio entre abstracao e
descricao. Mesmo que seja, de fato, fundamental levar em consideragao as dindmicas
que possibilitam e delimitam as condi¢des de possibilidade da prisdo como instituicao
e seu funcionamento enquanto pratica, € imprescindivel tornar central tais “relacoes
internas do objeto prisional”. Somente assim sera possivel estabelecer o campo

préprio de uma sociologia das prisdes (propriamente dita).

Das grandes etnografias sobre as instituicdes de sequestro institucional de
Clemmer e Sykes, Rothman e Goffman as reflexdes de maior alcance e fora do estrito
campo sociolégico como Foucault e Rusch e Kirschheimer, tem grande parte de sua
forga argumentativa justamente em sua descricdo, por vezes exaustiva, do objeto e

sobretudo, deste objeto monstruoso que é a prisdo moderna.

Nisso vale tomar emprestado a fineza do socidlogo Jorge Leite Junior(2007),
ao nos chamar atengdo de que os monstros de nossa sociedade guardam uma
dimenséo dupla: fascinam e amedrontam. Amedrontam pela sua transgresséo radical,

por caminhar fora da ordem do “natural”, por conter em si mesmo o inesperado. Ao
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mesmo tempo, pela propria natureza deste “crime” ao que esta posto, fascinam,

seduzem e revelam.

Poderiamos tomar esta reflexdo por um segundo para mostrar que tais
monstros que nos dedicamos neste trabalho — o criminoso, o guarda, a priséo — sao
uma dessas “maravilhas” que nos espantam e fascinam. Afinal de contas, o monstro,
em sua etimologia latina, pode “vir tanto de monstra que significa “mostrar,
apresentar”’, quanto de monstrum, com significado de “aquele que revela, aquele que
adverte”, ou mesmo de monstrare que possui a ideia de “ ensinar um comportamento,

prescrever a via a seguir”. (Leite Junior, 2007)

Neste sentido, estudar as prisbes a partir de uma dimensao descritiva pode
ajudar a revelar — no sentido foucaultiano de unveil — justamente aquilo que nos
permite produzir um movimento de critica que se encontra profundamente impedida
pela racionalidade neoliberal que mantem o expansionismo carcerario em plena
expansdo ao mesmo tempo que limite o horizonte de possibilidades de refletir sob

novas bases.

Vale ressaltar que Jonathan Simon(2013) usa a terminologia do “monstro” em
sua argumentagao deste modelo neoliberal para mostrar esta mudanga que vai da
gestao da “alma” e do “sujeito penal” para a figura do “predador”. Veja que aqui esta

implicito um movimento muito interessante.

O sujeito penal é definido como uma fonte de risco, no extremo, um monstro
ou predador implacavel, que é levado a estuprar, matar ou destruir. O modelo
para isso ndo veio da ciéncia, mas das fabricas de pesadelo de Hollywood,
as quais rapidamente tornaram os alarmantes assassinos em série dos
Estados Unidos, nas décadas de 1970 e 1980, em uma ameacga ubiqua para
os lares americanos. O monstro ndo é uma pessoa defeituosa, no sentido de
alguém que divergiu das instituicdes e relagdes sociais que conduziriam ele
ou ela a conformidade com a lei, mas, antes, alguém criado por aberragéo,
que nao pode ser mudado e que pode nao ser distinguido antecipadamente.
(Simon, 2013, p.245)

Se estamos, como argumenta Simon, no campo da monstruosidade, estamos
também muito longe de uma inteleccdo possivel em relagdo a termos como
reabilitacéo, ressocializacdo etc. E por isto que argumenta que as praticas penais se
tornam “precausiosas”, ou seja, voltadas a gestdo de risco. Este risco organiza o

espago — geografico, simbdlico — em relagdo aos graus de periculosidade em uma
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“adequacao entre praticas penais e extensas redes de atuagdo sobre as coisas”
(Simon, 2013, p. 246).

Assim, as prisdes, seus sentidos, suas praticas de gestdo e o tipo de
subjetividade que emerge destes imbricamentos s&o complexos porque dependem
tanto da circulacdo de uma verdade sobre o encarceramento — que esta nas leis, nas
estruturas, nas agendas politicas — quanto de uma expectativa social em relagéo a
qual papel deve ser exercido pela instituicido — que se concretiza no trabalho pratico

dos servidores.

Assim como a administracdo penitenciaria que, para insistir um pouco na
metafora, produziu este monstro neoliberal que sao as coordenadorias, as prisdes de
alguma maneira continuam a se parecer com labirintos — arquitetdnicos,
epistemoldgicos, - plasmados no tempo (Borges e Salla, 2023). Dai que pode se cair
na armadilha de assumir que a unidade prisional ja obteve sua dose de atengéo por
parte da sociologia. Se tais objetos estdo em larga medida plasmados no tempo, para
que entdo continuar insistindo em descrevé-lo? Para sair desta encruzilhada, talvez
seja preciso inverter a pergunta: Ao insistir na descri¢gao das prisées, sera mesmo que

estas instituicdes estdo plasmadas no tempo?

Esta inversao foucaultiana nos coloca de volta ao interior da unidade prisional,
em busca de compreender os regimes de verdade que “conduzem as condutas” dos
sujeitos e das instituigcdes. Se o neoliberalismo provocou a expanséo da administragéo
penitenciaria no sentido de transforma-la em uma empresa a servigo de indicadores e
de sua proépria expansao, como tentei demonstrar no capitulo anterior, quais foram as
consequéncias destas transformagdes no interior da unidade prisional? Esta é uma
questao que me parece fundamental porque ela tem consequéncia direta em relagao

aos sujeitos que ela permite produzir, quais ela “faz viver” e quais “deixa morrer”.

E ai que a o diretor penitenciario aparece como aquela figura enigmatica,
profundamente inexplorada pela literatura, e compreendido — de maneira equivocada
— como apenas um servidor que possui fungbes gerenciais. Quero demonstrar que a
carreira do Diretor Penitenciario so é possivel a partir de uma fina construgcédo “bem-
sucedida” de sua identidade. Esta constru¢ao deve ser orientada sobretudo pela sua

capacidade de gestao do sofrimento prisional.
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Esta gestdo, para ser bem-sucedida, deve ser introjetada e transformada a
partir de sua experiéncia, do seu aprendizado. Alias, € bastante interessante notar as
semelhangas entre o percurso do interno nas instituicbes totais e o do diretor
penitenciario. Da mesma maneira que o internado precisa tornar-se paciente, o agente
penitenciario precisa tornar-se gestor. Ndo é a toa que este personagem é

nativamente chamado de “doutor”.

Esta transformacgao, no entanto, ndo pode escapar da racionalidade neoliberal
que transformou a gramatica do sofrimento, delimitando uma experiéncia limitada em
relagao a validade do proprio sintoma. De maneira mais clara, o diretor penitenciario
€ aquele que transforma o sofrimento prisional em um indicador de desempenho. Aqui
Foucault e Goffman parecem ter um ponto de conexao bastante proveitoso — como

expliquei na Parte Il desta tese.

A razao neoliberal — ou uma a arte de governar de tipo neoliberal — produz
instituicoes e sujeitos que, no campo da experiéncia pratica, conduzem suas condutas
e “subjetivam-se” a partir deste campo de possibilidades. Esta é a verdadeira

perversidade da prisdo contemporanea.

Neste sentido, gostaria entdo de retomar as discussdes sobre as unidades
prisionais para depois descrevé-las a partir da perspectiva da carreira destes
profissionais — os gestores — para que seja possivel descrever um quadro 0 mais
detalhado possivel do funcionamento de uma unidade prisional a partir destes

personagens.

8.1. A Realidade das Prisdes: Reflexdes sobre a Experiéncia de Acesso

“A cadeia é feita para ninguém sair. Nem os presos, nem a gente”

Na histéria dos estudos prisionais brasileiros, a analise das dindamicas internas
dos presidios sempre foi um tema de dificil acesso, seja pela tradigdo criminolégica e
médica, por exemplo em Antdnio Filho(1881) ou Lemos Britto(1924) ou pelo proprio
desinteresse de parte da academia em relagao ao trabalho prisional, fruto de uma
especie de “senso comum douto” que sé comecgou a ser enfrentado, de fato, a partir
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do seminal Punigdo, Encarceramento e Construg¢do de Identidade Profissional entre

Agentes Penitenciarios, de Pedro Rodolfo Bode de Moraes(2005).

A grande contribuicdo deste trabalho, para o estudo dos entdo agentes
penitenciarios, foi a perspicacia de observar que o fato de que as prisbes sejam
expressao de uma “estrutura social excludente e injusta” acaba por “contaminar”’ a
figura do agente penitenciario como aquele que produz tais situagdes tendo, portanto,
sua identidade profissional construida a partir dos elementos da violéncia e corrupgéo.
Ao chamar a atencéo para o fato de que o agente penitenciario €, no fim das contas,
agente subsidiario destes processos, Moraes demonstra claramente que “as suas
condicdes de trabalho sdo terriveis a tal ponto que os colocam em situacdo pouco
melhor do que a dos presos”.

“Ao compreender “internamente” o ponto de vista do estigmatizado, seus motivos e
valores, além de desfazer os preconceitos associados ao estigma, pode fornecer a
chave para um entendimento menos enviesado da vida prisional, isto é, do
encarceramento enquanto processo relacional” (Moraes, 2005), p.15)

Porém, nesta perspectiva, o autor também nos chama atencgao para os riscos
de uma seducgdo moral frente a figura do agente penitenciario, o que chama de
“dialética da culpabilizagado”. Frente a isto, ou seja, para ndo recairmos em uma
disputa em torno de argumentos morais como “culpados” e “vitimas” — que exigiria um
afastamento impraticavel entre conhecimento e o objeto a que se pretende conhecer
— a unica alternativa é justamente um exercicio radical de “reconhecimento das
responsabilidades diferenciais dos agentes da relagdo problematica”. Isto significa
transferir o exercicio de identificagdo do objeto para o reconhecimento da relagdo que
se estabelece entre estas duas dimensdes. Desta maneira, e novamente de maneira
pioneira, afasta-se um tipo de interpretagdo sobre as prisdes que costuma recair em

argumentos de tipo moral.

“ja que o afastamento é impossivel (e condenavel), so resta a identificagéo, via trabalho
de campo, com a perspectiva de algum agente concreto, em sua urgéncia das
demandas cotidianas. Estas “demandas imediatas”, praticas, que deflagram o
processo de culpabilizagdo, ao final do qual somente existem vitimas” (Moraes, 2005,

p.17)

Este mundo em que todos estdo atravessados pela légica prisional —
poderiamos dizer também prisionizag&o - € o ponto de partida que gostaria de tomar.
Todos podem ser algozes e vitimas. Acredito que a despeito da complexidade do
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tema, é ponto pacifico que as prisdes, de fato, sejam instituicbes que produzem a
reproduzem o sofrimento, tornando todos vitimas frente as “demandas imediatas” da
vida. Desta maneira, valeria a pena entdo descrevermos tais demandas a partir de
dois pontos particulares. O primeiro deles, o mundo interno das prisdes e do trabalho
da direcao prisional. Depois, o mundo externo da vida destes servidores — suas

percepcdes em relagdo a sua vida fora do trabalho dentro da unidade.

As prisbes realmente tém uma caracteristica propria, uma “neblina” como
relatou um dos entrevistados por Moraes(2013) em suas etnografias nas prisdes do
Parana no inicio dos anos 2000. Se me permitem uma anotacao pessoal, entrar em
uma unidade prisional € uma experiéncia que € muito dificil colocar em palavras.
Frequentei unidades prisionais incontaveis vezes desde minha infancia ja que sou filho
de ex-gestores prisionais e confesso que as grades, portdes e cadeados guardam
lembrancas que se misturam com a inocéncia daquele periodo da minha vida e o “aqui
e agora” ja muito distante daquele momento. Para emprestar minha propria letra em
outro momento (Rossler Junior, 2020), sou um sujeito prisionizado, de alguma

maneira.

Mas isso ndo muda o fato de que, quando voltei a frequentar unidades
prisionais em 2016 para iniciar minhas pesquisas, distante portanto daquelas
estruturas fisicas ja ha muito, é inegavel a presencga dessa “neblina”, uma sensagéao
de estar entrando em uma espécie de lugar que, como ja ouvi diversas vezes de
agentes penitenciarios “ndo tem pra onde correr’. Na verdade, e talvez para tentar
ser um pouco mais objetivo em nomear as coisas sem recorrer as metaforas, o mal-
estar de uma unidade prisional, o “clima da cadeia” tem uma definicdo muito precisa:

medo.

“Eu trabalhei na unidade por mais de 20 anos. Eu posso falar por experiéncia prépria.
A questéo ali é que vocé esta sempre desprotegido. Vocé tem portaria, depois passa
por um portdo, passa por outro. Depois que vocé entra ali, se acontece alguma coisa
vocé nao tem como sair. E vocé sabe muito bem que ndo da para saber quando vai
acontecer alguma coisa. Realmente é um trabalho muito desgastante. A cadeia é feita
para ninguém sair né? Inclusive a gente e quanto mais a gente conhece aqui mais sabe
disso” E1

De fato, essa sensacao parece ser compartilhada com todos os servidores,
pesquisadores e pesquisadoras e demais pessoas que ja entraram em uma unidade

prisional. Nao ha como ndo se “contaminar”, por assim dizer. A fala descrita deixa
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bastante claro que esta sensacao é baseada em uma avaliagao sobre a seguranga do
proprio servidor, baseada em uma premissa absolutamente concreta e elementar: A
unidade prisional € um espaco de seguranga que tem como fun¢ao ndo permitir que
0s que estdo ali detidos consigam escapar. Para isso é preciso estabelecer uma série
de técnicas e procedimentos que vao desde as celas até os portdes externos para que
haja uma profusdo de barreiras que impegam que alguém saia de Ia.
Consequentemente, em caso de um problema como um motim — via de regra
inesperado, violento e conduzido de maneira veloz — as chances de conseguir sair da

unidade a tempo nunca pode ser garantida.

“O perigo na unidade é sempre eminente. Vocé nunca sabia se a unidade estava
tranquila ou ndo. Pela propria caracteristica de ter pessoas perigosas, infelizmente o
que prevalece sao 0s mais perigosos, porque eles que dominam o lugar. Entdo vocé
no dia a dia, vocé sentia se a cadeia estava pesada através dos informantes. Vocé
sabia se ia ter uma tentativa de fuga, se nao ia. Mas a tensdo maior era, realmente, o
perigo da unidade. Vocé nunca podia ter certeza de que nunca ia acontecer nada. E3

Soma-se a isso, evidentemente, as mudancas profundas no perfil do detento
nas prisdes paulistas, sobretudo relacionadas ao aumento das prisdes relacionadas
ao trafico de drogas (Sinhoretto, 2013; Salla, 2006; Gisi, 2021; Hirata, 2024) bem como
a “pacificacao” interna dos pavilhdes por meio das sublevagdes dos coletivos de
presos (Dias, 2011; Feltran, 2008, 2018; Duarte, 2022; Alvarez, 2013). Do ponto de
vista do trabalho prisional, a consequéncia direta € que ha também transformacdes

profundas em relagdo a comunicagao entre pavilhdo a administracao.

Estas transformacdes — por exemplo o enfraquecimento de liderancas locais
em favor de liderangas mais amplas, ligadas ao crime organizado — dificultaram as
negociagbes no nivel da unidade. Acredito que o melhor exemplo é o quase
desaparecimento da figura do informante — o chamado “cagueta”. Sem ele, € muito
dificil — segundo meus informantes — compreender o que acontece dentro dos

pavilhdes.

Como argumentei acima, pavilhdes e administracdo hoje tem um contato
crescentemente automatizado — as celas com trancas a distancia, por exemplo — o
que faz com que haja pouco contato entre estas duas partes da prisdo. E evidente que
contatos ainda existem ja que o preso precisa passar pela inclusdo, pode requisitar

atendimento médico ou mesmo administrativo — por exemplo nas requisicbes de
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atendimento ao Diretor de Segurancga, onde sao prestados servigos relacionados ao
cumprimento de pena etc. Nestes atendimentos, ha sem duvidas trocas de
informagdes e uma construgdo eventual de reciprocidade que pode produzir a figura
do informante. Mas, de fato, estas possibilidades estdo menores.

8.2. O Informante nas Prisdes: Dindmicas de Poder e Informacdo na

Administracdo da Unidade Prisional

“Doutor, se eu fosse o0 senhor eu jogava no bicho, sonhei que dava 282"

Desde ao menos Sykes, o trabalho de administragdo da unidade prisional foi
compreendido como uma delicada relagé&o entre coergdo e negociagao. Isto porque,
para saber “0 que acontece dentro do raio” deve haver algum tipo de relagdo de
reciprocidade entre administracdo e pavilhdes. Sem o fino funcionamento destas duas
partes da unidade prisional, a ordem nas prisdes € muito dificil. Neste sentido, quero
argumentar nessa seg¢ao que esta relagdo mudou profundamente — ao menos nas
prisdbes em que me detive — sobretudo com a separacéo profunda entre pavilhdes e
administracdo. Para demonstrar este argumento, quero recuperar esta figura

essencial para garantir a ordem nas unidades, que € o “cagueta” (informante).

O informante € aquele que leva informagdes privilegiadas para, geralmente, o
Diretor Geral ou de Seguranga e Disciplina, prevenindo-os de serem pegos de
surpresa em relacio a possibilidade de um problema acontecer dentro dos pavilhdes.
E um papel perigoso a desempenhar e cujo sucesso depende tanto da capacidade do
individuo em “ndo levantar suspeitas” quanto em saber construir uma relagdo de

confianga entre ele e os servidores das unidades.

“Antigamente, no pavilhao os tidos “bandidos” ficavam de olho em que iria ser atendido.
Entao eles ficavam prestando atengao nas coincidéncias. Subiu duas trés vezes e no
dia seguinte tinha uma blitz, ele ficava ligado nessas pessoas. Também havia a “pipa”,
que era uma carta pedindo atendimento para o diretor da unidade ou do diretor de
seguranca e disciplina. Em outras unidades, o preso poderia pedir um requerimento na
prépria cela. Tinha muito atendimento a preso” E3

Portanto, da mesma maneira que os servidores precisam compreender qual
tipo de preso poderia concordar com tal “fungao”, o preso que estava disposto a

informar tais situagdes deveria também descobrir uma forma de fazer-se “descoberto”
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pela administracdo. Segundo meus interlocutores, a maneira mais usual de
estabelecer estes vinculos se dava através dos proprios atendimentos ou através dos
guardas que trabalhavam dentro dos pavilhdes. No entanto, o papel do informante é
perigoso para o proprio detento e cumprir este papel pode levar o individuo a
represalias como espancamentos ou até mesmo a morte (Mendes, 2011; Dantas
Pereira, 2004)

O trabalho do responsavel por conduzir este processo me pareceu uma mistura
entre aconselhamento juridico e psicolégico. Do ponto de vista formal, geralmente o
detento faz um pedido de atendimento para conversar com o Diretor Geral ou Diretor
de Disciplina. O assunto costuma girar em torno da situagdo atual processual do
individuo. O diretor, entra na sala com o extrato do prontuario em méaos, e ali se inicia
uma espécie de consulta sobre o campo de possibilidades e estratégias futuras que

podem ser adotadas pelo detento para que ele consiga progredir de regime.

Durante o atendimento, busca-se orientar o detento sobre sua conduta. O
extrato de prontuario € uma versao resumida do prontuario completo. Ali encontra-se
um histérico de todo o percurso do detento desde sua primeira prisdo. A titulo de
comparacao e para melhor visualizacéo, este documento € muito similar ao prontuario

meédico de um paciente onde encontra-se todo o seu percurso como paciente.

Como um médico ou um consultor juridico, ou seja, como um “doutor”, o diretor
consulta o prontuario e conduz o atendimento buscando entender as melhores
maneiras de produzir um “efeito” sobre o detento. Este efeito tem como objetivo ideal,
“pacificar” sua conduta, mostrando de maneira legal — e por vezes com conselhos de
ordem moral — quais sao as expectativas e possibilidades para que sua conduta

produza como efeito sua progressao de regime.

Contam-me meus informantes que o esforgo seria para “por na cabeca” do
sujeito encarcerado a ideia de que a culpa pela sua condicdo € dele mesmo. Isto
porque, geralmente, detentos que requerem atendimentos ndo tem clareza sobre o
tempo necessario para que progrida de regime. Existem diversos motivos para isso —
falta de instrugéo legal, alfabetizagao etc. — mas é comum que isto se dé pelo acumulo

de faltas disciplinares ao longo de sua “carreira” pela unidade prisional.
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“ndo adianta vocé ser um carrasco na unidade. E por isso que eu acho que o Diretor
de Segurancga é o cargo mais fragil. Porque ele depende do preso. Nos atendimentos,
ele tem que saber equilibrar entre ser firme e ser solicito. Tem que pegar o prontuario
e ajudar o preso a entender que ele precisa parar de cometer falta disciplinar para
poder pedir progressao de regime. Eu ja cansei de falar: rapaz, vocé esta aqui ainda
por culpa sua. Olha aqui [mostra o extrato do prontuario], esta vendo essas faltas,
nenhum juiz vai soltar vocé enquanto vocé nao parar com isso. Ja era para vocé ter
saido e vocé ta aqui cumprindo 5-10 anos a mais por culpa sua. Claro que tem uns que
entra por um ouvido e sai pelo outro, mas muitos realmente mudam o comportamento
e saem. Mas se vocé for muito rigido, os presos nao abrem esse espacgo para conversar
e vocé nao fica sabendo de nada. Vocé nao pode ser inimigo dos presos” E5

Este equilibrio entre firmeza e aconselhamento pode produzir, eventualmente,
uma relagdo de troca, que guarda curiosas semelhangas ao que Michel Misse, de

maneira bastante astuta, chamou de mercadoria politica.

“Chamo de “mercadorias politicas” o conjunto de diferentes bens ou servigos
compostos por recursos “politicos” (ndo necessariamente bens ou servigos politicos
publicos ou de base estatal) que podem ser constituidos como objeto privado de
apropriagao para troca (livre ou compulséria, legal, ou ilegal, criminal ou ndo) por outras
mercadorias, utilidades ou dinheiro. O que tradicionalmente se chama de “corrupgéo”
€ um dos tipos principais de “mercadoria politica” ilicita ou criminal. O “clientelismo” &,
por sua vez, uma forma de poder baseada na troca de diferentes mercadorias (politicas
e econbmicas), geralmente legal ou tolerada, mas moralmente condenada por seu
carater hierarquico e sua estrutura assimétrica. As fronteiras entre “clientelismo” e
“corrupgao” por serem moralmente ténues, no Brasil, tendem a reforgar e ampliar o
mercado informal politico ilegal e criminal.” (Misse, 1997, p.2)

No caso do nosso objeto, esta relagéo torna-se bastante complexa e repleta de
nuances que gostaria de tentar evidenciar - como hipétese. Ha nesta relagdo um
principio fundamental de troca que pode — ou n&do — se realizar a depender do percurso
e investimentos que s&o feitos durante as conversas entre Diretor e Detento. O risco
inicial € que ha uma distancia fundamental e assimétrica entre tais sujeitos. Por um
lado, o representante do Estado que fala em seu nome e, portanto, detém todo o poder
sobre os destinos do sujeito encarcerado. Por outro, o detento precisa — neste primeiro
momento — da colaboragao do diretor para que tenha suas demandas atendidas —

como por exemplo, saber sua situagdo em relagao ao seu tempo de pena.

Porém, ha uma outra solugao implicita. Ha um “favor” que pode surgir desta
relagdo. Se ha este sucesso, este indicativo, outros termos passam a atuar a partir
deste momento. Assimetria inverte-se. Se no primeiro momento, € o diretor que tem o
poder de decidir que tipo de informacéo pode fornecer ao detento, esta forga torna-se

embaralhada quando este decide “capitalizar-se” através de uma espécie de trafico
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de influéncia que tem origem no proprio pavilhdo — o fato de poder ser capaz de trazer

informacgdes privilegiadas. Veja que a diferenga aqui € sutil, mas importante.

O diretor tem obrigagéo legal de informar a situagado do detento faz parte de
sua fungdo como servidor. Mas, como Michel Misse nos lembra, a distancia entre
poder fazer e de fato fazer é grande. A dimensao informal aqui ganha corpo. O “jeito”
torna-se evidente na medida em que se presume, do ponto de vista do detento, nao
haver condi¢gbes — nesta relagdo — de “criminar” (tornar a negagéo de fornecimento de

informacgéao crime) uma possivel negativa por parte do servidor que o atende.

Assim, a relacdo de troca de informagdes nao precisa ser dita, apenas
presumida. Da parte do diretor o ato de atender o detento ja contém em si mesmo a
presungao de que, na pratica, ele ndo precisaria fazer isso, ja que o detento tem
poucas chances de “criminalizar” tal ato — ainda que ele possa, em tese, fazer uma
denuncia. De qualquer maneira, a interpretacdo implicita do atendimento bem-
sucedido ja €, em si mesmo, um favor que pressupde sua contrapartida. Dali em
diante, a relacado entre Diretor e Detento, caso bem sucedida, pode tornar-se uma

troca de informacdes de “sucesso” para ambas as partes.

Nota-se que a logica que permeia este tipo de relagédo parece estar orientada a
um tipo de calculo que é econémico, onde o modelo de mercado orienta a conduta na
direcao dos interesses pessoais das partes envolvidas. O tipo de mercadoria trocada
€ a informacdo, mas também o proprio desempenho da fungdo. Porém, esta
negociagdo também & um exercicio de construgdo de uma representagao de si e do

outro que passa, sem duvidas, pela gestao dos riscos envolvidos em tais atos.

Por exemplo, o informante que negocia com o agente esta colocando sua
credibilidade em jogo, o respeito entre seus pares, mas também sua integridade fisica
— ja que ele pode ser descoberto ou delatado. Da parte dos agente ou diretor, tais
negociagdes podem por vezes resvalar em acordos informais que ultrapassem um
limite moral que o aproximaria de um tipo de servidor que é “amigo dos presos”, ou

até mesmo potencialmente corrupto.

Além disso, ha que se supor que estas relagdes devem possuir algum tipo de
aproximagao entre as duas partes, que € recorrente, longa e que nao pode prescindir
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de uma certa dose de reciprocidade entre os dois individuos. Ser amigo dos presos
ou amigo dos guardas é uma linha ténue que, se rompida, ira acarretar prejuizos

morais e eventualmente fisicos.

E por isso que o informante é uma posicdo bastante delicada. Ali trocam-se
mercadorias politicas— informacao por informacdo — e neste sentido, a assimetria
entre os valores de tais mercadorias tendem a se equivaler. Isto ndo significa,
evidentemente, que a inversdo seja total — no sentido de tornar o detento o polo forte
da assimetria. Por outro lado, as informacgdes vindas dos pavilhdes e trazidas pelo
informante tem um valor muito particular. Isto porque ela traz beneficios tanto privados
quanto publicos. Privados porque servem ao diretor da unidade como informacgao
privilegiada para conduzir seu trabalho e ao detento em relag&o as informagdes que
precisa para compreender sua situacdo e, eventualmente, receber tratamento
privilegiado. Publica porque permite que o servidor do Estado seja capaz de ajudar a
manter controle da unidade pela qual é responsavel e, neste sentido, manter a

seguranga da prisdo, como instituicao.

Nao se trata, desta forma, de pura “chantagem” — ainda que evidentemente isto
seja possivel — e nem de “extorsdo”. Trata-se sobretudo de uma troca entre
mercadorias politicas que servem como base fundamental para que haja o controle
da unidade prisional. Sem estas informagdes, dizem meus interlocutores, é

“impossivel administrar uma prisao, porque ndo tem como saber o que esta por vir”.

Um dos exemplos mais notaveis € que o informante pode avisar a
administragao da chegada de um “preso perigoso” que tem condi¢des de impor motim
seja pela sua fama, por seus aliados ou suas ligagdes com o crime organizado. Neste
sentido, a informacéo destes informantes é fundamental para que a dire¢gao possa,
por exemplo, transferir este preso para uma unidade especifica para evitar eventuais

problemas.**

44 Alias, aqui vale um exemplo interessante. Unidade de muralhas geralmente sdo destinadas
a presos de maior periculosidade e as de alambrado para presos com menos periculosidade. Desta
maneira, em transferéncias, costuma-se levar isto em consideragdo na hora de requerer tais
movimentacdes. Foi a partir desta dindmica — ou seja, da recusa de diretores de unidade em receber
presos de alta periculosidade em unidades de alambrado — que foram descobertas em 2006, um
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Assim, a condugao destas negociagdes vai se estruturando ao ponto de, como
dizem alguns diretores, “temos caguetas préprios”, ou seja, um conjunto de
informantes que participam destas negociagdes com frequéncia. Porém, o transito
destas informacgdes deve ser feito de maneira dissimulada, ndo vista e de maneira

cifrada.

A razao na verdade € bastante simples. Um informante, por principio, deve ser
conhecido por quem informara, mas desconhecido por quem o informa. Para isso, é
necessario um esfor¢o de dissimulagédo das duas partes desta negociagao para que a

troca possa continuar pelo tempo em que durar o acordo.

No caso concreto das prisdes, € preciso portanto, estabelecer condicbes em
que esta troca de mercadorias seja feita. Evidente que os atendimentos sdo uma
possibilidade. Mas a ida frequente a administragao pode levantar suspeitas, sobretudo
se houver consequéncias concretas em momento posterior — como o exemplo dado
pelo meu interlocutor sobre as blitzes. Assim, os informantes costumam trocar tais

mercadorias em momentos em que estao “No patio”, fazendo servicos fora das celas.

“Geralmente o informante ta ali cortando grama, com todo mundo no patio ou fazendo
algum servigo e vocé sempre vai la dar uma olhada e fica ali. Ja ele vai chegando perto
e enquanto trabalha fala alguma coisa pra vocé que ja da pra perceber. Por exemplo,
ele pode chegar em vocé e falar: Bom dia Doutor, tudo bem? Dia bonito hoje hein. Ta
fazendo sol. Pena que parece que eu vi que terga-feira a noite vai fazer frio. Parece
que vai ser muito frio mesmo. Até falaram que, senhor acredita, o frio mesmo vai ser
ali mais perto do raio 2. Melhor senhor trazer blusa” E1

Assim, mercadorias sao trocadas e € possivel prevenir a situagdo — geralmente
— antes que alguma coisa acontega. Mas, talvez valeria perguntar, por que um detento
se arriscaria tanto para poder participar desta troca? Pelo que pude apurar, o motivo
€ que problemas nos raios como motins, fugas, celulares, chegada de presos
perigosos e demais faltas disciplinares produzem represalias por parte da

administragcao — por exemplo, proibigdo de visitas, blitzes, recebimento de cartas etc.

“O preso que é informante muitas vezes acaba sendo até bem-visto por parte dos que
estdo nos raios. Ninguém quer confusdo, nem a gente nem eles. Se por exemplo

esquema de venda de transferéncias de presos para facilitar sua fuga, conduzido pelo entdo
Coordenador Jodo Batista Paschoal que foi preso. Fonte: https://www.conjur.com.br/2006-jan-06/ex-
diretor_presidios_sao_paulo_continua_preso/
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acontece uma fuga ou pegamos um celular, além do cara ir pra disciplinar [Regime
Disciplinar], a gente faz blitz e ai perde televiséo, foto da familia, pertences, tudo vai
embora na blitz. Eles ndo querem isso. Entdo os caras preferem vir informar a gente
pra impedir que isso acontega” E1

Com expansao das organizagdes criminosas e o controle eletronico das celas
— que, com razdo, retiraram os guardas dos pavilhdes para sua seguranga — a figura
do “cagueta” enfraqueceu, tornou-se mais rara e contribuiu, neste sentido, para que a

comunicacgao entre pavilhdo e administragao se enfraquecesse.

“Hoje diretores ndo fazem mais tantos atendimentos. Isso enfraqueceu bastante é ficou
bem mais dificil saber o que acontece no raio [pavilhdo]. Claro que atendimentos ainda
acontecem, mas diminuiu bem” E1

Ainda que, certamente, os informantes ainda existam, é clara a dificuldade,
hoje, de saber o que esta acontecendo dentro dos pavilhdes, o que contribuiu muito

para que as unidade prisionais se tornassem ainda mais imprevisiveis.

8.3. Relagdes entre poder e verdade no trabalho da direcédo penitenciaria

“Nenhum diretor consegue tocar a cadeia sozinho”

Com a expansédo da burocracia e o insulamento das unidades prisionais tanto
do ponto de vista interno — a separacéao entre pavilhdo e administracédo — como externo
— arelacao “estatistica” entre unidade e coordenadoria — a questao que valeria a pena
responder é: como entdo é possivel administrar uma populagdo carceraria
“‘desconhecida” e, ao mesmo tempo, ser capaz de estabelecer a ordem nas unidades

prisionais?

Assim como o informante, o Diretor da unidade precisa “ser criativo” como me
disseram diversos gestores nos quais entrevistei e acompanhei parte de seu trabalho
nas unidades que estive. Ha certamente uma dimensao informal no trabalho de
diregao, sobretudo no sentido estratégias para manter o “pavilhdo em ordem”. Este
nao é, evidentemente, um dado novo. Encontramos a mesma percepg¢ao desde os
primeiros estudos prisionais brasileiros desde o ponto de vista da formacao da nova
escola penal no Brasil (Alvarez, 2003) até estudos propriamente sobre agentes
penitenciarios(Silvestre,2012; Sabaini, 2014; Lourengo; Chies(2005), ou mesmo

trabalhos de cunho mais estatistico e cartografico(Godoi, 2010, 2015).
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Mas, em todos esses casos, com raras excecdes, ndo ha detalhes sobre como,
efetivamente, a administragcdo da unidade é feita. Ou seja, ndo esta claro qual a
relagao entre estes trés pilares fundamentais para o sucesso ou fracasso em se “tocar

uma cadeia”: o agente penitenciario (guarda), a direcdo e os pavilhdes.

Ha um certa tendéncia em considerar o trabalho prisional pratico da prisao seja
estritamente voltado para a manuteng¢ao da ordem interna da unidade prisional. Este
parece ser o ponto pacifico que percorre praticamente toda a literatura sobre o
trabalho dos servidores lotados em unidades prisionais, a comecar por Greshan
Sykes. Porém, talvez seja o momento de nos perguntarmos se a “manutengido da
ordem interna” talvez possa ser o resultado de um outro trabalho, algo que n&o esteja

exatamente no campo dos objetivos, mas de um horizonte impedido por definig&o.

Nao é uma questao, vale dizer, sobre de que maneira a ordem é estabelecida,
nem de argumentar que o trabalho dos servidores €& simplesmente manter a
segurancga da unidade. No entanto, a histéria das prisdes tem nos mostrado que nem
a ordem e nem a seguranga pode ser alcangada. Nao séo objetivos concretizaveis.
Se notarmos as entrevistas que foram coletadas ao longo de diversos trabalhos sobre
agentes penitenciarios ou mesmo alguns diretores prisionais, sempre sera digno de
nota a insisténcia em argumentar que o processo de imposicdo de ordem ou
manutengdo da seguranga nado estd no terreno dos objetivos, mas sim no da
possibilidade. Nao ha manutencdo da ordem porque as prisdes sao lugares

imprevisiveis.

Um dos meus interlocutores me dizia que uma das anedotas contadas nos
corredores dizia respeito a um diretor de area cujo apelido tornou-se,
“aparentemente”. Isto porque, diziam, todas as manhas quando chegava ao trabalho
perguntavam: Bom dia, e a cadeia esta tranquila hoje? No que o sujeito respondia:

“Aparentemente...”.

O que talvez esteja em jogo seja uma outra coisa, uma outra dinamica que tem
mais a ver com a gestao de situagdes potencialmente perigosas do que exatamente
uma manutencdo de uma impossibilidade que é a seguranga ou a ordem. Alias, a
imprevisibilidade da prisdo, ou seja, o fato de que a qualquer momento a cadeia pode

“virar” € justamente um dos pontos de maior atengdo como fator de adoecimento da
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policia penal lotada em unidades prisionais, como demonstram diversos
estudos(VASCONCELOS, 2000; FERNANDES et al., 2002; KUROWSKI; MORENO-
JIMENEZ, 2002; CORREIA, 2006; CONSAD, 2013; Bezerra, 2016).

A premissa do trabalho prisional, sem duvidas, € um trabalho de gestdo. Neste
trabalho, evidentemente, tem como ponto central o tema da segurangca — dos
servidores, dos presos, das contas publicas, juridica e por ai vai. Também &, como
consequéncia, manutencdo da ordem, no sentido de produzir relagdes, taticas e
procedimentos que transitam entre o formal e o informal — através da cooperacgao entre
corregedores, juizes, coordenadorias, diretores de area e guarda — no sentido de
garantir, cada um a sua maneira e sob diversos graus de cooperagao, a execugao das

demandas internas de uma unidade.

Mas a questdo talvez mais importante seja compreender que a priséo é
insegura por principio e que, neste caso, a gestdo da unidade ndo & exatamente
garantir que ela esteja segura, porque isto ndo é sequer possivel. Por outro lado, o
que é possivel gerir, através de diversas técnicas, inclusive voltadas a seguranga e a
ordem, mas nao sO, € o que a prisdao produz como resultado de sua propria
impossibilidade. Os diretores prisionais sdo gestores de efeitos da prisao,
administradores das dores dos encarceramento, da prisionizagao dos detentos,
servidores e familiares, ou seja, gestores dos sofrimento prisional. Este é o papel

concreto do gestor prisional.

Assim, o adoecimento do servidor penitenciario pode ser interpretado como
consequéncia justamente destas impossibilidades. Veja que o “clima” da priséo, sua
“neblina”, ou seja, o medo, ndo é consequéncia de um evento desestabilizador,
concreto — ainda que estes eventos certamente contribuiam para isso. Do contrario, é
um estado de permanéncia da desordem e inseguranga sempre em potencial, prestes

a irromper.

Este estado de permanéncia nao pode advir totalmente da potencial
instabilidade dos pavilhdes — ja que, como sabemos, ao menos em S&o Paulo, o
numero de fugas e rebelides praticamente cessou com a ascensao do PCC. No
entanto, ao contrario do que se esperaria, em 2023, o numero de afastamentos de

servidores do sistema prisional paulista atingiu cerca de 10% do total de efetivo e o
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numero de suicidios entre policiais penais subiu 66%4°. Nota-se também que, em
2010, o Instituto de Psicologia da USP publicou um estudo afirmando que a
expectativa de vida dos servidores penitenciarios € de 45 anos, enquanto a
expectativa de vida dos brasileiros era, neste mesmo ano, de 73 anos (Arlindo da
Silva, 2010).

Ainda que haja diversos estudos, sobretudo no campo da psicologia, que
tenham feito uma leitura bastante interessante e detalhada dos sofrimentos dos
agentes penitenciarios (Lopes, 2002; Roussilon, 1991; Vasconcelos, 2000; Rumin e
santos, 2007; Fernandes et.al. 2002) e que de fato demonstrem, entre outras coisas,
que as unidades prisionais sao profundamente espacos de adoecimento crénico
descrevendo os processos relativos “ao ver e sentir a vida se transformando em
ruinas”, as conclusdes costumam girar em torno de terapéuticas que visam ao
acolhimento de tais servidores através da criagdo de espagos “de seguranca

psiquica”.

Ainda que tenha que se reconhecer que programas de ateng¢do a saude do
servidor sdo ferramentas fundamentais para uma terapéutica do sofrimento
penitenciario, nado alcangam as dimensdes de que a produzem, suas causas,
sobretudo pela interpretacdo corrente de que o “problema” das penitenciarias esta
somente na sua superpopulagao e na falta de funcionarios sem considerar a propria
relagdo de impossibilidade entre ordem e seguranga que produz tais processos de

adoecimento.

H4, portanto, se me permitem, uma insisténcia neste wishful thinking em
relacdo a “boa prisdo”, pensamento este que, em sua raiz fundamental s6 pode ser
elaborado a partir da ideia de que existem reformismos possiveis e desempenhos a
serem otimizados, ou seja, volta-se, mesmo que inadvertidamente, ao problema da
ma-gestdo — como as coordenadorias demonstram claramente, a meu ver. Como
consequéncia, retoma-se, portanto, ao velho tema do servidor penitenciario como

potencial torturador que, na intengdo de denunciar casos eminentemente criminosos,

45 https://www.ip.usp.br/site/noticia/suicidio-entre-policiais-penais-cresce-66-em-2023-revela-
pesquisa/. Acesso em 24/08/2024
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generalizam e dificultam ainda mais a visibilidade do servidor publico imerso neste
ambiente de sofrimento cronico além de encorajar a insisténcia na oposigao “vitima”,
“algoz” que, a despeito de sua eficacia politica, tem pouca eficiéncia explicativa sobre
a complexidade das prisdes brasileiras.

E por isso que a direcdo de uma unidade prisional — sem generalizacdes - s
pode ser bem-sucedida a partir de um esforgo de conjunto, que deve envolver tanto a
administracdo quanto pavilhdes. No entanto, isto ndo significa dizer que a violéncia
fisica ndo exista, como largamente demonstrado por diversas pesquisas, reportagens
e organizagdes ligadas aos direitos da pessoa presa. Cada regidao do pais, cada
unidade prisional guarda componentes singulares e, sem duvidas, faz com que

pesquisas com intengdes generalizantes sejam muito dificeis de sustentar.

As prisdes sem duvidas favorecem a violéncia — pela sua estrutura, sua funcao.
Pelo racismo estrutural e pelo “trabalho sujo” do Policial Penal. Hd uma demanda por
“‘justica”, pelo enfrentamento violento da criminalidade e tudo isso faz parte do
imaginario e das praticas no interior das unidades prisionais. Porém, isto néo deve
nos levar a armadilha das generalizagdes e das solugbes faceis para problemas

complexos.

Em meu entendimento, é por isso que € importante compreender como se dao
estas relagbées de gestao no trabalho praticos dos diretores para que seja possivel
compreender como se da esta gestdo do sofrimento e de que maneira estas
estratégias podem permitir ou reprimir condutas de violéncia. Também é fundamental
compreendermos o que faz com que um policial penal seja visto como um bom gestor
pelos seus pares. Estas sdo perguntas ainda ndo respondidas e que podem contribuir

para um melhor entendimento das dinamicas internas da unidade prisional.

De qualquer maneira, se o sofrimento € a pedra de toque que perpassa a
experiencia de trabalhar dentro da unidade prisional e influencia centralmente a
condugédo e gestao prisdo em todos os cenarios — inclusive administrativos — talvez

esteja ai o real trabalho da direcéo penitenciaria.
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9. O Universo do Diretor Penitenciario: Desafios e Estratégias de Gestao*®

Ser um bom policial penal (reconhecer-se e ser reconhecido) exige a adogao
de uma série de estratégias complexas que precisam ser mobilizadas pelos
profissionais a todo momento. Saber “tocar uma cadeia” € ao mesmo tempo, saber
construir uma identidade que permita ao gestor transitar entre multiplos espagos com
ordenamentos distintos (juridicos, arquitetdénicos, simbdlicos, praticos). Saber o que
falar, quando falar e como se portar.

E assim que “tocar uma cadeia” torna-se um objeto central para os estudos
prisionais. Compreender a multiplicidade e transversalidade do nosso sistema de
justica passa, certamente, por saber o que acontece concretamente no cotidiano dos

responsaveis por administrar uma prisao.

E no interior de um presidio que essas contradicées sdo postas em pratica, em
seus discursos, nuances e contradi¢des. Dessa forma, saber as regras do jogo,
incorpora-las ou refuta-las demonstra sobremaneira os resultados praticos do
expansionismo penal que se concretizam na figura do diretor penitenciario, aquele

policial penal que soube transitar por estes espagos com “sucesso’.

Esta estratégia de gestdo sé pode ter condi¢des de ser considerada como
estratégia eficaz por quem a propdem a partir da légica de “investimentos e retornos
de capitais” como técnica de constru¢cao de capital humano.

Ainda que estas técnicas possam estar, em maior ou menor grau, presentes,
em uma infinidade de instituicdes publicas e privadas, quando transportadas para dar
conta de administrar conflitos nas prisbes, as consequéncias tendem a ser o

aprofundamento das inconstitucionalidades e violagdes.

46 O titulo faz referéncia ao capitulo “O mundo dos agentes penitenciarios” no livro Punicéo,
Encarceramento e Construgéo de Identidade Profissional entre agentes penitenciarios” (Moares, 2005)
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Isto porque transforma a gestdo social do sofrimento em um dispositivo que
serve nao apenas para conter, neutralizar ou performar atos de violéncia simbdlicos

ou fisicos, mas sobretudo, atua como parte fundamental de acumulagéo de capital.

Gerir seu proprio sofrimento ( e talvez mais importante, ser reconhecido como
alguém que o faz) é o que permite o acumulo de uma série de indicadores que facilitam
o transito do policial penal pelas hierarquias da administragao penitenciaria em diregao

aos cargos de gestéo.

E preciso chamar atencdo de que a racionalidade neoliberal, apesar de suas
pretensdes totalizantes, ndo pressupde que as consequéncias de sua implementacao

tenham efeitos similares em todos os lugares.

Até o momento, esta pesquisa parece apontar que a jungao entre a condi¢gao
inconstitucional das prisdes brasileiras aliadas as técnicas empresariais de gestao do
sofrimento social, dificultam reformas nas politicas penais, a aceitacao por parte da
administracao penitenciaria em relagao as politicas de Direitos Humanos e sobretudo,

deterioram ainda mais as condi¢des de trabalho e vida desta categoria.

Portanto, a ligagdo entre gestao prisional e racionalidade neoliberal, produz
transformacoes profundas em relagao ao trabalho nas prisdes na medida em que o
sofrimento deixa de ser considerado a partir do modelo de privacédo e passa a fazer
parte das estratégias de ganho de capital humano e condi¢do necessaria para o

transito fisico e simbdlico dentro da instituigao.

Neste cenario, parece sugestivo que a gramatica do neoliberal ajudou a
produzir um impedimento de quaisquer tentativas de produzir uma critica contundente
sobre as prisdes ja que tal critica parece incapaz de ser formulada a partir de outro
lugar sendo o da linguagem empresarial — inclusive em setores progressistas da

sociedade.

Ainda que possa ser argumentado que tal racionalidade € ubiqua e, portanto,
seria compartilhada por médicos, engenheiros e professores, as consequéncias deste
momento contemporaneo tem consequéncias superpostas quando falamos da gestao

prisional, ja que as prisbes sdo manifestagdes socio-historicas-legais do castigo.
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Tornar-se diretor penitenciario €, em certo sentido, o resultado de um caminho
profissional bem-sucedido. Neste aspecto, evidentemente, nada de novo poderia ser
acrescentado. Conta-me um ex-diretor que a diferenga entre ele e o guarda é

simplesmente uma questao de “saber se destacar”.

“Qualquer um pode ter chance de ser diretor. Sempre disse para muitas pessoas que
hoje tem cargos de liderangca que vocé sempre precisa fazer mais do que as outras
pessoas, independente da area que vocé esta. A maioria dos guardas nao quer nada
com nada. Ou ndo estuda, ou sé quer cumprir seu horario e ir embora. Para ser diretor,
para subir aqui, vocé precisa trabalhar. Quando comecei, como escriturario, eu fazia o
dobro de prontuarios que meus colegas. Quando fui substituto do diretor de seguranga,
eu fazia questao de atender mais que ele. Assim que vocé sobe, tem que trabalhar
mais, resolver mais problemas. E principalmente ser visto como alguém de confiang¢a”
E2

Como primeiro elemento — e evidentemente nao restrito a esta profissédo —
destaca-se a postura concorrencial daquele que quer algar melhores condigdes
profissionais. Na visdo deste diretor, € preciso disputar pelos escassos recursos e
oportunidades em busca de ser “notado” pelos seu pares e sobretudo por aqueles que

podem indica-lo a cargos melhores.

Entretanto este “destacar-se” ndo € apenas relacionado a exceléncia técnica
exigida por determinada fungdo — como por exemplo ser um excelente escriturario. Ha
também que se construir um outro tipo de destaque, aquele relacionado a confiancga.
Esta confianga é fundamental em um ambiente em que a desconfianca € uma de suas
marcas principais (Moraes, 2005; Lourengo, 2010; Adorno, 1991). Do ponto de vista
do gestor prisional, conhecer o seu quadro de funcionarios é tdo importante quanto
conhecer as dinamicas dos pavilhdes. Isto se torna ainda mais problematico se
pensarmos que, na visao de diversos servidores que conheci ao longo dos anos, n&o

ha uma cartilha de como se gerir uma priséo.

“Eu n&o conseguiria te dizer como gerir as prisdes. Cada unidade tem sua dinamica.
Cada uma é muito diferente da outra € ndo sé em relagéo ao tipo de regime. Tem
cadeia com perfis de presos diferentes e, sobretudo, com perfil de profissionais
diferentes. Tem unidade muito problematica com funcionario ruim e isso da muito
trabalho. Outras vocé vai encontrar 6timos funcionarios que nao vao te dar problema.
Entao ndo tem um jeito s6 de administrar. Depende muito” E2
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Isto certamente vai de encontro com instituicbes como a Escola de
Administragdo Penitenciaria (EAP) “’que tem como objetivo central “concretizar, de
maneira sistematica, eficiente e atualizada, a formacdo e desenvolvimento dos

recursos humanos do Sistema Penitenciario de Sdo Paulo”.

Dentre os docentes estao profissionais do campo do direito, saude ou ligados
a SAP — professores que podem ou nao também ser Policiais Penais. Ali capacitam-
se tanto Policiais Penais, quanto Agentes de Escolta e Vigilancia (AEVPS) e novos

gestores prisionais. (Oliveira, Funck, Rodrigues e Gomes, 2023).

“Muitos colegas ja deram aula na EAP. Eu acho interessante e vejo isso como uma boa
iniciativa. Mas isso ndo da ao servidor capacidade de gerir uma unidade. Isso na minha
opinido, certo? Esses cursos sdo bons como complemento, mas o aprendizado mesmo
se da na pratica. Eu honestamente acho impossivel alguém aprender a ser diretor
penitenciario em qualquer tipo de curso. Ndo tem como mesmo” E3

Entdo, apesar de compreender a importancia dos cursos formais de
capacitagédo ao trabalho de agente penitenciario, AEVP ou Diregcdo Técnica, ha uma
compreensao de que estes cursos sao, na pratica concreta, subsidiarios do
“verdadeiro” aprendizado que se da no dia a dia da profissdo. Situagao similar

encontrada em Moraes(2013), Louren¢o(2010), Araujo e Ribeiro (2023).

Isto nos da um quadro do que estd em jogo no processo de selegédo — ou
poderia dizer do trabalho de “olheiro” — dos potenciais diretores de area. O bom
funcionario ira fazer ser notado pelo seu trabalho, mas também pela maneira como

constroi sua identidade como sujeito confiavel.

“Aqui ndo se pode confiar em ninguém 100%. Vocé nunca sabe se alguém puxar seu
tapete, se preso vai dar trabalho, se o outro vai roubar. E isso & muito complicado. E
muita pressao porque tem muito trabalho o tempo inteiro. Se vocé nao tiver uma equipe
em quem confia totalmente, ndo tem como. E por isso que tem que ter muito cuidado
pra indicar alguém pra ser diretor de area, geral entdo nem se fala. Se vocé erra nessa
escolha, a unidade fica de ponta cabeca. E4

47 https://www.sap.sp.gov.br/eap.html. Acesso em: 24/08/2024
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Neste cenario de inseguranga frente ndo somente aos pavilhdes e os presos,
mas também em relagao aos proprios colegas de profisséo, o trabalho de destacar-se

via confianga leva tempo e deve ser delicadamente construido pelo servidor.

Se podemos partir deste pressuposto, logo fica evidente os motivos desta
critério: um mal funcionario — seja ele violento, corrupto ou que ndo cumpre suas
obrigagdes enquanto servidor publico — é aquele que, em um cargo de diregao tera
mais chances de cometer faltas disciplinares que irdo eventualmente ser alvo de
sindicancias e que podem, concretamente, reverter-se ndo s6 na perda do cargo do

servidor que cometeu a infragdo, como do préprio diretor geral.

“Hoje em dia é quase impossivel vocé ver um guarda batendo em preso, como
acontecia quando comecei (1970). Légico que se tem uma briga no raio, uma situagcéo
de fuga, ou preso que por exemplo nao quer sair da cela de jeito nenhum, a gente tem
que tirar ele a forga de 1a, n&o tem jeito e ai o pessoal bate mesmo porque ndo tem o
que fazer, se vocé nao usar a forga vocé néo tira o cara de |la nunca. Se vocé nao
separa uma briga no raio aquilo pode virar a cadeia em questdo de minutos. Isso é
extremamente perigoso. Ta uma puta confusdo, mas € uso de forca moderada, mesmo
que alguns guardas exagerem. Agora, hoje em dia guarda que bate em preso por nada
nao tem quase mais, se tem a gente instaura processo administrativo e manda embora.
Esses caras violentos sao tudo tranqueira, covarde, mais bandido que preso. Eu ja
cansei de falar: vocé é covarde, vagabundo, eu falei para vocé nao fazer isso e agora
vocé vai se foder. E caneto mesmo” E5

O ato de “canetar” o guarda diz respeito a possibilidade de instaurar, através
da abertura de sindicancia, uma investigagao administrativa para apurar uma situagao
ocorrida dentro ou fora dos pavilhdes. Esta € uma diferenca fundamental entre o
Policial Penal e o Diretor Geral ou mesmo entre aqueles e os Diretores de Area. A
assimetria de poder entre diretoria e demais servidores permite o controle dos

excessos dos guardas nos eventos em que ele faz uso de forga.

E por isso que as diretorias costumam ser ocupadas — ao menos nas unidades
que conheci — por servidores que ndao possuem um historico de faltas disciplinares,
licencas médicas. Além disso, diretores de unidades, em eventos nos quais participei
— confraternizagées da SAP, jantares etc. — sempre faziam questdo de trocar
experiéncias sobre a situacdo das unidades nas quais estavam lotados em busca de

orientacao sobre qual curso de acao tomar.
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9.1. Gestado da Violéncia: Estratégias para Administrar Guardas na Prisao

Um dos temas mais frequentes era relacionado ao desempenho dos guardas.
Para os diretores, o guarda possui algumas caracteristicas que podem ser divididas
em: A - aquele que da trabalho [violento, corrupto, ndo confiavel], B- o pregui¢oso
[com muitas faltas disciplinares, sobretudo relacionadas a falta no plantao], e o C-
confiavel [aquele que desempenha sua fungdo sem excessos e mantem uma boa
relagdo com a administragdo]. “®Esta tipologia €, na visdo destes diretores,
fundamental para que se possa organizar o conjunto de guardas para que seja
possivel manter a unidade estavel. Infelizmente ndo possuo entrevistas especificas
sobre o tema, mas tentarei descrever estes temas a partir destas conversas informais
que fui coletando e aprendendo ao longos dos anos, cuidando, vale ressaltar, que esta
tipologia n&o é exaustiva e nem pretende ser estruturada a partir de tipos ideais — no
sentido weberiano. Ha certamente derramamentos entre as categorias e
particularidades que advem de dinamicas particulares que, neste momento, fogem ao
escopo desta pesquisa. No entanto, mesmo assim, acredito que seja proveitoso tentar
ao menos esbocgar certo mapeamento do primeiro tipo de agente (A) e do terceiro tipo
(C).
“O agente penitenciario muito violento ndo é necessariamente o corrupto. Nem o
agente corrupto é necessariamente violento. Neste ultimo caso, muito ao contrario,
uma vez que este vé e calcula sua relagdo com o preso como um negocio e usa a
violéncia, mas sob a forma de ameacgas verbais do que de agresséo fisica. O agente

penitenciario que se torna sadico, que bate “porque gosta”, até onde pude aferir, € um
caso nao muito comum” (Moraes, 2005. P.48)

O primeiro tipo de guarda (A) € o que comumente se descreve na literatura
como o “carrasco” da unidade prisional e é o tipo mais presente nos classicos dos
estudos prisionais, ao menos no Brasil. De perfil muito violento e dificil trato com seus
pares, o policial penal geralmente acumula diversas faltas disciplinares, afastamentos

e licencas.

48 VVocé encontra uma descrigdo bastante similar também em Moraes(2005).
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“Vou te dar um exemplo [guarda tipo A]. Todo més fazemos blitz nos pavilhdes. Entao
cada pavilhdo vocé pode por ai cerca de 400 presos. Precisamos revistar todas as
celas, uma por uma. Quando é dia de blitz a gente convoca todos os turnos [de
guardas], entao alguns deles fazem turno duplo. Para isso a gente faz uma portaria de
convocagao. Tem que ter todo mundo sendo nao tem jeito, € muita cela, a gente néo
tem guarda suficiente. E ai o que acontece. O guarda vai la fazer o bate piso* e destroi
toda a cela do preso, rasga foto da familia, revira o colchao, quebra a televiséo e isso
da um problema enorme. Porque ele faz isso eu ndo sei. Ai o raio fica instavel. Mas
sobra para a gente, no fim das contas. Porque a gente precisa abrir sindicancia, ouvir
as pessoas e certamente pode dar problema para o chefe de turma, para o diretor de
segurancga e para mim [Diretor Geral]. Entdo a violéncia do guarda tem consequéncia
que vai escalando, atinge todo mundo. E6

Portanto, o guarda de tipo A é alguém, na visdo dos entrevistados, que deve
ser contido (através da criminalizagdo do ato infracional) e, se possivel, transferido de
unidade. Ao longo de minhas visitas as unidades e o acompanhamento de alguns
processos de sindicancia, geralmente casos desse tipo acabam resultando em

suspensao ou mesmo exoneracgao do servidor.

Isto justifica, em parte, porque algumas penitenciarias de SP sdo conhecidas
por serem repletas deste tipo de servidor. Com a transferéncia recorrente destes para
outras unidades, acabam facilitando o acumulo de guardas de tipo A em locais onde
este tipo de comportamento &, de alguma maneira, ao menos tolerado*°. Veja que ha
uma questao de fundo aqui.

“Em relagdo ao exercicio da violéncia na prisao, ha trés modalidades de uso da forga
pelos ASPs: legal, extraoficial e negociadal. A violéncia legal é aquela amparada em
normas e regulamentos — que deve ser aplicada apenas em casos de legitima defesa
OuU ameaca a seguranga —, enquanto a extraoficial é aplicada sem amparo legal e
como instrumento disciplinador (as “surras exemplares” sdo exemplos desse tipo de
uso da forga fisica). Essa modalidade de violéncia, também, é largamente utilizada
para fins econémicos, isto €, permite a “criagdo e venda da mercadoria ‘corrupgao’™. Ja
a violéncia negociada é, como o nome diz, antecedida de uma negociacao entre agente
e preso. Ela esta inserida no “cédigo da cela” e ha uma nogéo prévia de quais sdo as
situagcdes em que ela se aplica, por exemplo: tentativas de fuga, venda ou uso de
drogas, ofensas a honra dos “sujeitos homens”, entre outras. Por estar no “codigo” e
por haver uma conversa prévia (“desenrolo”) entre os envolvidos, essa violéncia é
considerada legitima” (Martins e Dias, 2018, p.569)

Se pensarmos a partir destas categorias, fica evidente que os sentidos da

violéncia neste caso € uma questao de “calculo” e, portanto, profundamente neoliberal

49 Ha uma unidade em especifico que é conhecida por ser muito dificil de trabalhar justamente
pelo volume de agentes “ruins”.
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porque tem relacédo profunda com o tempo. A violéncia tem a capacidade de encurtar
o tempo da resolucdo do conflito — porque sua finalidade é a neutralizagao imediata —
assim como a negociagao nao violenta (baseado em estratégias de convencimento,
no dialogo etc.) possuem evidentemente a caracteristica de pensar tais relacées em
termos de “relagdes sociais” — e que, portanto, alargam o tempo de resolugao do
conflito. Alidas, mesmo no sentido da execugao penal, ou seja, na dimensao da priséo
como modalidade juridico-punitiva, esta relagcédo entre violéncia e tempo fica bastante

evidente

“uma vez que tende a reduzi-la [a apreensdao da execugdo penal] a um processo
individualizado, dependente do esforgo e do mérito pessoal do apenado; ou seja, seria
um trajeto de etapas, em expectativa progressivas e ja formalmente pré-estabelecidas
[...] que é percorrido pelo individuo apenado, sob sua responsabilidade exclusiva no
que se refere ao acesso das etapas e dos institutos que gradualmente podem Ihe
conferir fragmentos de liberdade” (Chies, 2008, p.235)

Isto nos leva a pensar este tipo de guarda como um sujeito atravessado por
essas determinacdes e que escolhe — ou é impelido — a calcular o “custo x beneficio”
do ato violento. E por isso que a violéncia prisional deve ser sempre compreendida
como uma pratica complexa. Ela é a jungao entre nosso passado histérico colonial, o
adoecimento profundo do trabalho prisional e consequéncia de uma racionalidade
neoliberal que capitaliza o sofrimento — neste caso na forma da violéncia fisica. E por
isso também que a linha entre “uso moderado da for¢a” e o excesso — a tortura — é
muito ténue. Desta forma, o agente de tipo A € um servidor que costuma ter muita

dificuldade de ser bem-sucedido na busca de cargos mais altos.

No caso do agente de tipo (C), os diretores de unidades costumam vé-los como
aqueles que conseguem fazer este calculo de “custo x beneficio” de uma maneira em
qgue nao traga problemas da unidade. Neste sentido, 0 bom guarda é aquele que “sabe
negociar com os presos” e com a administragdo conseguindo estabelecer uma rotina
de trabalho produza relagcdes de cooperagdo entre seus pares e, entre eles, e a
direcdo da unidade.

No caso dos indicadores, podemos dizer que o bom guarda é aquele que, em
primeiro lugar, cumpre seus horarios de plantdo, ndo excede no uso da violéncia e

porta-se de acordo com as regras da unidade — deferéncia em relagao aos diretores
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e prontidao para resolugao de conflitos. Para os diretores entrevistados, o bom guarda

€ aquele que “trabalha direito” e “ndo da problema”

“O chefe de turma [Diretor responsavel pelos guardas], tem que ser alguém que
trabalha direito, n&o falta e que a gente possa confiar. E importante também que ele
seja um lider entre os guardas, que ele seja respeitado. Também ele tem que ser
respeitado pelos presos, entdo ele nao pode ser violento, tem que saber negociar, estar
pronto para atendé-los quando precisa, resolver as coisas quando precisa e tem que
ser firme quando precisa. Tem que saber encarar as dificuldades da prisdo” E4

Assim, é possivel dizer que a violéncia € um componente intrinseco a prisdo. A
superlotagcéo carceraria e as mas condigdes dos pavilhdes (Macauley, 2013) aliado a
necessidade do uso da forca — que de fato € necessaria e prevista em lei — sempre
guardara com a tortura uma relagéo préxima, sempre em potencial. O servidor de
confianga é aquele que consegue transitar neste espaco, neste “fio da navalha”.%° Isto
significa, entre outras coisas, que o que parece conduzir tais decisdes passa por um
céalculo em relagdo as maneiras mais eficientes de gerir o sofrimento que perpassa
sua fungdo em todas as suas dimensdes cuja violéncia parece ser a técnica

privilegiada para produzir — ou ndo — tais efeitos.

No caso das outras areas da administracdo penitenciaria — como saude,
prontuario, administrativo — fungbes que ndo tem relagcdo com a seguranga da
unidade, a construcado da confianca se da através de dois componentes: exceléncia
no desempenho das fungdes e constru¢cdo de um espacgo de sociabilidade entre pares

que possam mitigar os efeitos deletérios da prisao.

No caso especifico dos gestores prisionais, a literatura sociolégica brasileira
ainda os representa como uma entidade homogénea, discutida a partir de uma
gramatica que se limita a caracteriza-los como “a administragdo” ou “os policiais
penais”. Este cenario de poucos trabalhos sobre esta categoria profissional me
pareceu bastante problematica, sobretudo em um momento em que as prisdes

brasileiras passam de 900 mil pessoas presas.

50 Quitros fatores também podem entrar neste calculo. Os baixos salarios que podem favorecer
corrupgdes e também a impossibilidade legal do “bico” — ja que o servidor tem regime de dedicagao
exclusiva — promovem um ambiente muito complexo que influencia de maneira central a tomada de
decisdes do Policial Penal.
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A partir deste diagndstico, o extenso trabalho de campo me permitiu construir

uma representacado suficiente do cotidiano dos gestores prisionais das unidades

pesquisadas. Cargos de diregdo, coordenagao e secretaria sdo cargos que s6 podem

ser alcados através de indicacdo, que precisa ser aprovada pelo coordenador

responsavel por aquela unidade prisional. Além disso, todo membro do corpo diretivo

precisa ter, no minimo, curso superior (psicologia, ciéncias sociais ou direito). Durante

as conversas e encontros informais ao longo do anos, notou-se que os profissionais

que geralmente eram escolhidos para exercer tais fungbes possuiam certas

caracteristicas em comum.

Boa relagao entre os funcionarios, coordenagao e corregedoria

Sem histérico de afastamentos por doenga mental.

Sem histérico de violéncia fisica contra outro detento e/ou funcionario
Comprovagdes praticas de resolugdo de conflitos (sobretudo em
rebelides ou tentativas de fugas) sem o uso de violéncia fisica.

Sem processos administrativos

Estes tépicos me pareceram centrais apos ter conhecido, conversado e

convivido com mais de uma dezena de diretores prisionais ao longo dos anos. Sem

excecao, esses profissionais eram conhecidos por um enfrentamento constante ao

que chamavam de “agentes ruins”.

“Eu ja cansei de dar bonde em ASP (agente penitenciario) ruim. Batia-se muito em
preso, espancava, ja tinha um caso de um ASP matar o rapaz na porrada. Era muito
comum. Entdo a gente tinha que sempre se preocupar em nao deixar acontecer. Se
acontecesse, eu sempre fiz questdo de chamar o responsavel e falar: vocé é um
covarde e eu vou meter um processo administrativo em vocé. E eu fiz isso centenas
de vezes. Mandava o cara pra outra unidade, se possivel. Mas eu buscava aconselhar
também: fulano, eu ndo estou tentando proteger o preso, eu estou tentando proteger
vocé. Se vocé fizer isso eu vou ter que te denunciar e vocé vai perder o emprego, pelo
amor de deus. Vocé ndo pode fazer isso. E se vocé mata o rapaz? Vocé vai preso. E1

Na visédo desses gestores, as prisdes deveriam funcionar de acordo com o ritmo

imposto pela diregcéo ja que, com o bom transito entre ela e as outras areas do sistema

de justica, ser violento era sindbnimo de autossabotagem, covardia e, sobretudo,

problemas judiciais.

“Preso ndo da trabalho. Ainda mais agora que é tudo automatizado e ndo existe mais
fuga. E s6 vocé saber administrar os pavilhdes corretamente e ndo deixar a coisa
explodir que tudo funciona. Dificil de administrar é funcionario. Isso sim da trabalho

Entrevistador: Todo funcionario?
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“Nao todo, pessoal do administrativo ndo tem contato com preso. Ali é tranquilo. O
problema é o guarda”

Entrevistador: Em que sentido?

“A maioria dos guardas sao bons funcionarios, mas tem ali uns 10% que sao
complicados. Enfrentam o diretor, faltam, bagungam a cela dos presos...E se vocé
chama atencéo ele te diz: Mas doutor, o senhor ndo queria que eu revistasse a cela?
Se o senhor quiser eu ndo revisto mais, ndo tem problema. Da vontade de enfiar a mao
na cara dele, para ser bem honesto. E muito estressante. Por isso que falo que o Diretor
de Disciplina é o cargo mais fragil e dificil na unidade, porque tem que lidar com isso
sempre.

Entrevistador: E n&o sai briga, néo?

“Sai muito. Esses 10% se envolvem em muita coisa, se envolve com preso. Vou te
falar, vocé estava falando sobre sofrimento. Sabe quem fica doente e enlouquece na
prisao? O funcionario bom, que faz o trabalho direito, cumpre o turno, desce no raio,
faz seu trabalho direito. Esse sim adoece. O guarda ruim ndo quer saber de nada, ele
nao estd nem ai se a cadeia vai virar. Agora o guarda bom, que se preocupa, que é
honesto e vai trabalhar direito, ele sim fica doente. Tem que cobrir turno dos outros,
trabalha muito mais que todo mundo, se esforga, quer fazer as coisas certas” E4

Estes policiais penais violentos (ou corruptos) nao faziam parte, segundo o que
pude apurar, da maioria dos profissionais responsaveis pela seguranca da unidade.
Ao contrario, eram vistos como um empecilho tanto ao funcionamento da unidade
quanto como a “prova” das representag¢des dos estigmas imputados a esta categoria.
Isto faz sentido se pensarmos que a recorréncia de faltas disciplinares prejudica de
maneira central o controle da unidade prisional e o diretor geral, responsavel legal por
sua gestdo, € também corresponsavel por uma eventual omissdo em relagdo aos

abusos cometidos por parte da policia penal.

9.2.  Administracdo dos Pavilhdes: Gerenciando o Sofrimento e as Dores do

Encarceramento

Se a relagdo entre guardas e o diretor penitenciario é tensa e repleta de
negociagdes sobre as maneiras de construir uma relagado de confianga e autoridade
que permita que violéncias e abusos nao saiam do controle e se transformem em

processos administrativos, isso também se aplica aos pavilhdes.
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Para um diretor, é€ imprescindivel saber negociar termos e condigdes com todos
os servidores e detentos em busca do que chamei de gestao do sofrimento, que tem
como pratica concreta a gestdo da inseguranca e da desordem. Se ndo ha
possibilidade de garantir ordem e seguranga — que, vale lembrar, € o grande
argumento da politica de Seguranga Publica paulista ha décadas — € necessario ao
menos nao deixar que tais instabilidades escapem do controle da administracao
penitenciaria e ganhem dimenséo politica, como nos casos das grandes rebelides de
2001 e 2006 em S&o Paulo.

Perceba que do ponto de vista externo da unidade prisional, ou seja, a partir
das demandas em relagdo a Seguranga - que retratei através do caso das
coordenadorias — 0 que importa no fundo € somente que a unidade prisional ndo se
torne ingovernavel e que consiga manter um fluxo operacional que possa ser capaz
de produzir indicadores que demonstrem que as prisdes cumprem o seu papel politico
de “gerir os indesejaveis”, para lembrar o argumento de Dejours, ou “gerenciar os

riscos” como argumenta Jonathan Simon.

Dito isto, no caso dos pavilhdes, o Diretor da unidade prisional deve manter
uma relacao de distancia e aproximagao. Aquela se refere a compreensao de que seu
papel deve ser construido como uma autoridade que sé deve entrar em agdo quando
outras “barreiras” foram rompidas. No campo das atribuicbes de funcédo, quem é o
responsavel por monitorar, coletar e dar ciéncia das demandas dos pavilhdes é o

Diretor de Segurancga e Disciplina.

E ele quem deve fazer os atendimentos aos presos, dar andamento a suas
demandas para as respectivas areas da administracdo da unidade — reabilitacao,
saude etc. — e ser capaz de relacionar-se com os pavilhdes para que informacoes
sejam coletadas — os informantes — e que problemas de seguranga sejam mapeados

e solucionados.

Dizia-me um diretor geral que a diretoria de segurancga é o brago direito de todo
diretor. Sem ele é muito dificil manter a unidade funcionando sem problemas. “E ele

”n

quem sabe o que acontece la embaixo™, que comanda os chefes de turno — diretores
dos turnos dos agentes penitenciarios — e garante que o maximo de informacgdes

sejam coletadas.
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Neste complexo jogo de sobreposi¢cdes de demandas e pressao por resultados,
o diretor prisional precisa garantir a ordem da unidade de acordo com alguns critérios.
Conta um ex-diretor penitenciario que sua maneira de compreender os detentos
baseava-se em uma distingdo muito clara entre o preso “bom” e o “ruim”, entre aquele
que tem condicdes de recuperagao e aquele que nao s6 ndo tem mas que nao seria

nem considerado como “recuperavel”.

Em uma de minhas conversas, me explicava o diretor penitenciario, que “nds
enfrentavamos batalhas a todo momento” e, na maioria das vezes “ndo éramos
reconhecidos pelos nossos esforcos”, mas, mesmo assim “continuava acreditando na
recuperacdo de muitos presos, porque a maioria ndo é bandido. E uma questdo de
oportunidade”. Por isso, me diz, “eles precisam de trabalho, de ter uma ocupacéo, de
a gente ter uma estrutura aqui em que eles possam ganhar seu préprio dinheiro,

sustentar sua familia”.

Pergunto por que ele entende que a maioria dos presos que ali estavam
cumprindo sua pena eram, para ele, boas pessoas. “Sao criangas de 18, 19 anos.
Aparelhos nos dentes, preso. Olho para eles e me da até uma tristeza. Podia ser meu
filho, ali, sabe? Entra nesse inferno e vai conviver com bandido mesmo, gente ruim. E

complicado”.

Insisto no assunto. Digo mais ou menos algo como: mas vocé acha que seus
filhos ou os filhos dos nossos amigos poderiam estar aqui? Ele me responde
prontamente: “ndo acho, a gente da educacéo o melhor que pode, procura encaminhar
os filhos, mas vocé sabe, hoje em dia vocé pode estar andando ai com os amigos, um

tem droga, e de repente vocé vai junto”.

Eduardo: Mas esses meninos, o que eles fizeram?

E1: Esses presos que eu falo normalmente sdo presos por roubo, estelionato. Vocé vé
que o rapaz foi preso porque € pobre, ndo tem emprego e nao tem outra opgéo a nao
ser roubar. Tem muito disso aqui.

Eduardo: E vocé lembra de alguma histéria especifica nesse sentido?

E1: Conhego muitas, eu lembro que quando eu ja ndo era mais diretor, fui trabalhar no
almoxarifado um tempo, ndo queria me envolver em nada. Tinha esse menino, devia
ter uns 17 anos, que ficava ali também. Ficamos amigos. Dava muito conselho para
ele.

Eduardo: Que tipo de conselho?

E1: ---- Agora cara que é pego com 1kg de cocaina, tem mais é que ficar preso mesmo.
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O que me chamou atengao é que, em seu discurso, ele categoriza os presos,
pode se dizer, como o “bandido bom” — aquele que, por falta de opcéo, precisou
recorrer ao crime para sobreviver — e 0 “bandido mau” — aquele que “escolhe” a vida
do crime deliberadamente. Esta maneira de colocar a questdo deixa entrever algo
bastante interessante. Em primeiro lugar, para ele, nem todo preso “merece” ser

recuperado.

Talvez seja o caso de nos perguntar se o esforgo pela recuperagdo nao seja
uma questdo de simplesmente saber se ela existe ou néo, ou se ela é praticada ou
nao, se € possivel ou ndo. Mas, sobretudo, o que as praticas e estratégias que rogam
para si o objetivo ressocializador nos dizem sobre quais sujeitos sdo identificados
como ‘recuperaveis” e, sob quais parédmetros o Estado na figura do Diretor

Penitenciario conduziria esta “economia da ressocializagao”.

De qualquer maneira, ndo importava muito, para mim, se aquilo era uma
tentativa de “passar uma boa impressao” ou se realmente acreditava naquilo que dizia.
O fato é que esta forma de representar a si e ao outro, naquele momento, como diretor
prisional, me parecia passar pela leitura de que aquele interlocutor gostaria de ser
visto, por mim, como um profissional que acredita no ideal de “recuperacdo” do
criminoso e que era sua funcdo, sua responsabilidade conduzir estas iniciativas —
mesmo que talvez para apenas uma parcela dos presos. Era como se dissessem:

“estamos fazendo o possivel dentro das condi¢cdes que temos”.

Em segundo lugar, me pareceu bastante claro que o principio balizador desta
distingdo é fundamentada ndo em critérios objetivos como numeros de faltas
disciplinares ou comportamento do interno durante sua permanéncia na unidade —
excluindo, é claro, casos de extrema gravidade como assassinatos, estupros etc.
Quero argumentar que a questéo ali era, sobretudo, uma distingdo que se baseia na

premissa da “falta moral”.

O “bandido bom” é o sujeito racional, que fez escolhas baseadas no seu campo
de acao disponivel. Era, portanto, alguém que escolhe o crime nao porque Ihe faltam
os fundamentos, vamos dizer, da sociedade burguesa. Do contrario, por ter estes
principios muito bem estruturados — na visdo do entrevistado - fara de tudo para prover

para si e para seus entes queridos, mesmo que isso signifique sofrer as dores do
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encarceramento. Esta premissa ndo deixa de guardar similaridades com a relagao
entre crime e martirio cristdo muito bem documentado, por exemplo, por Michel

Foucault.

N&o é o mesmo caso com o sujeito que escolhe, deliberadamente e, acima de
tudo, como sua primeira op¢cédo, o mundo do crime. Neste caso, os polos se invertem.
Do sujeito moral nasce o individuo de moralidade rebaixada, preso em uma
minoridade psicoldgica que o desabona de ser considerado como sujeito recuperavel.
Neste caso, segundo nosso interlocutor, ndo ha nada que possa ser feito para salva-

lo de si mesmo.

Vale lembrar que, do ponto de vista do discurso corrente do neoliberalismo —
sobretudo em sua dimensdo antidemocratica, como demonstrado por Wendy
Brown(2019), as drogas sé&o talvez as principais responsaveis pela destituicdo da
familia cristd e o traficante o grande responsavel por viabilizar este ataque frontal a
esta instituicdo. Neste caso, ndo ha sacrificios a serem vividos, mas sim a justa

punicao pelo dano coletivo causado por aquele que trafica.

Vale lembrar que, em ambos os casos, o comportamento dos dois internos os
quais este interlocutor remete eram muito semelhantes. Ambos com diversas faltas
disciplinares e reincidentes, ou seja, do ponto de vista, digamos, do seu prontuario,
nao havia diferengas grandes. Assim, o fato de que este ex-diretor tenha dito ter ficado
“amigo” deste detento ndo é simplesmente uma questdo de empatia pelo préximo. O
que aconteceu ali, poderia dizer, € um reconhecimento de si mesmo no outro, um
compartilihamento de uma mesma racionalidade. Nao seria o trabalho prisional
também um tipo de escolha quando outras escolhas ndo estdo disponiveis? Nao
guardaria o extenuante trabalho prisional os mesmos principios morais que justificam

também, no caso do martir, o sofrimento de estar preso?

Alias, esta distincdo entre categorias de presos ndo € exclusiva da
administracdo da unidade prisional. Para os presos, dentro dos raios, ha uma
distingao bastante clara entre “bandidos bons” e “bandidos maus” que, em nomeagao
nativa, ao menos em Sao Paulo, dividem estas categorias entre presos “do crime” —
que, como demonstrou Karina Biondi(2017) conduziam suas condutas “eticamente” —

e “noias” — aqueles que estavam presos pela condigdo de usuario de drogas.
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O sujeito “do crime” é aquele sujeito eticamente orientado e guarda muitas
semelhangas com o tipo de preso que a administracido prisional tende a considerar
como um “bom bandido”. Mesmo antes do surgimento do PCC nas prisdes paulistas,
a figura do “ladrdo” sempre figurou como um sujeito que, nas palavras dos antigos
gestores, eram presos “de palavra” e que “sustentavam em pé o que disseram

sentado”.

“O preso de antigamente [anos 1980-1990], era diferente. Em todo raio tem uma
lideranga, isso acontece até hoje, mesmo com o comando. Acontece que antigamente o
“considerado” do raio [preso com credibilidade perante os outros presos] era o grande assaltante
de banco, caras que fizeram uma carreira de sucesso no crime. Ali era sempre muito facil
organizar, porque se esse cara dizia que ia fazer alguma coisa, ele fazia. Entdo, por exemplo, se
tinha um problema no raio e se eu fosse conversar com ele, e ele me dissesse: doutor, pode deixar
que a gente resolve. Resolvia.” (E2)

A“ética” do PCC nao deve ser compreendida como uma novidade fundada com
seu surgimento. Para algumas leituras sobre a ascensédo do PCC, costuma-se dar-
Ihes uma conotagcao de ruptura fundamental, como se a pacificacdo dos pavilhdes
fosse consequéncia direta de seu surgimento — o que é verdade, em partes. E fato
que a pacificagdo massiva das penitenciarias paulistas — e hoje em dia ndo s6 — s¢ foi
possivel a partir do espraiamento deste “codigo de ética” que, de fato, enfraqueceu os
limites internos dos raios e unidades prisionais direcionando-os para determinacdes

que sao exteriores a prisao (Dias, 2011; Adorno e Salla, 2007; Marques, 2014)

Mas ha uma diferenga fundamental. Pelas falas dos gestores entrevistados, a
grande transformacédo do comando foi, antes de mais nada, uma dupla cisdo. Em
primeiro lugar, esvaziou as possibilidades de negociagdo entre “considerados” e
administracdo penitenciaria, ja que as liderangas locais passaram a responder
exigéncias que vem de fora da prisdo, como membros do partido, e ndo simplesmente
como individuo de prestigio pela sua carreira no crime. Em segundo lugar,
adicionaram uma pressao ainda maior para que as violéncias ou negligéncias contra
0s presos vindas de guardas cessassem, pelo ébvio motivo de que o espraiamento
da comunicag¢ao dentro dos raios — como celulares, bilhetes, drones, pipas, etc —
poderia resultar em represalias do comando contra aquela violéncia perpetrada contra

0 guarda agressor.
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Porém, ndo podemos deixar de lembrar que nao foi apenas o comando que
pacificou as prisbes. Este € um processo mais longo, onde diversos atores
contribuiram para que as praticas de violéncia e tortura cessassem de acontecer nas
prisdes — pelo menos nas paulistas. Destaca-se a criacdo da LEP, a acédo da pastoral
carceraria, as fiscalizagbes mensais da Vara de Execug¢des Criminais (VEC) e,
posteriormente a regionalizagcdo da COESPE com a criagdo das Coordenadorias € a
expansdo dos procedimentos de sindicancia, além da pauta dos “direitos humanos”
que se fortalece a partir de meados de 1995.

Portanto, a ética, regra de conduta, “proceder” de alguma maneira, ja existia,
pulverizada em liderangas locais na figura do “considerado”. Para estes presos, a
estabilidade do raio era fundamental, mesmo porque, vale lembrar, a situacdo das
prisbes paulistas antes do surgimento daqueles “freios e contrapesos” e do
fortalecimento das iniciativas para o que ficou conhecido como a humanizagao das
prisbes, era bastante violenta — no sentido concreto de espancamentos, violéncia,

estupros e toda sorte de violagdes.

“Para os presos, a impossibilidade ou a dificuldade de cobrar energicamente
determinada postura desses homens fazia com que a convivéncia dentro da cadeia
ficasse “desgovernada”. Era “muita falta de proceder”, diziam, “ninguém respeita
ninguém”. Diante dessa situagdo, os que se consideram “malandros” procuravam se
diferenciar dos demais, mantendo para si a “ética do crime” e tentando fazer com que
os demais aderissem minimamente a ela, o necessario para tornar seu cotidiano mais
tranquilo.” (Biondi, 2017, p.561)

Esta diferenciagao do “malandro” ndo era exatamente apenas uma questao de
convencimento através de alguma aptidao para o persuadir o outro pelo discurso ou
mesmo pelo uso da forga. A caracteristica principal do “malandro”, ou seja, o
“‘considerado” era fruto da sua carreira “profissional”’, sua credibilidade. Exemplo
bastante claro disso € que a grande maioria das liderangas no nivel de raio nas
unidades em que tive contato ja chegavam na unidade portando este status.
Normalmente eram presos que vinham da penitenciaria do Tatuapé — onde, na época

se localizavam presos cujos crimes tinha grande monta, como assalto a bancos.

Esta vida pregressa fazia o “nome” individuo. Emprestando uma categoria de

Pierre Bourdieu, € como se houvesse uma espécie de circuito de consagragao proprio
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do campo criminal, onde a estadia em unidades frequentadas apenas por pessoas
que cometeram crimes de grande importancia — para o crime — fosse caracteristica
destes marcadores de acumulo de capital simbdlico. Por outro lado, se pensarmos a
partir da racionalidade neoliberal, o “malandro”, o sujeito do “crime” pode ser
perfeitamente enquadrado dentro das premissas dos neoliberais estadunidenses

como portadores de um importante capital humano.

Veja que o que orienta a percepgao dos presos em relagdo ao “malandro” é a
mesma que orienta a percepcao do diretor penitenciario com o “bom criminoso”. Para
0 primeiro, seu capital profissional no mundo do crime o autoriza a tornar-se uma
lideranga e, como derivagao, torna-o um sujeito responsavel. Da mesma forma, para
o diretor penitenciario, o preso que descreve sua situagdo como por “necessidade’,
demonstra para este diretor que possui este mesmo valor de sujeito responsavel,

inferindo, como causa, também o mesmo referencial de acumulo de capital.

Portanto, tanto as distingées entre guardas bons e ruins quanto de presos s&o
similares no sentido orientar a construcédo das sociabilidades em relacédo a construcao
de um sujeito identificavel como “confiavel” e neste sentido, com maiores chances de

caminhar em direcdo a uma relagdo mais ou menos estavel, menos imprevista.

O problema da segurancga nao se trata apenas de evitar fugas, rebelides e
garantir que presos e funcionarios possam desempenhar suas fungées de maneira
organizada, racional e sem conflitos. Trata-se também de garantir a constru¢do de um
cotidiano em que o sofrimento precise ser elaborado de uma outra forma, de uma
maneira produtiva, que ele seja de fato colocado em circulagdo como um dispositivo
que dé sentido as praticas no interior de uma prisdo. Esta transformacao tendeu a
facilitar processos e servicos que fazem com que a prisdo paulista se comporte como

uma empresa.

O argumento que quero demonstrar € que, quando a solugao para a questao
do sofrimento prisional torna-se alvo de estratégias empresariais de resolugéo de
conflitos, ele deixa de ser combatido como um problema politico — ja que isto implicaria
um Estado que trabalharia a favor de demandas especificas — e passa a ser

administrado como um tipo de capital.
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Como capital, o sofrimento deve ser administrado de maneira instrumental e s6
pode ser inteligivel a partir do principio da concorréncia. E por isso que as
contradigbes prisionais ndo devem ser compreendidas como uma questdo de
ideologia. Trata-se sobretudo de uma consequéncia de uma governamentalidade — no

sentido de Foucault.

Isto porque estamos no campo da produgdo da verdade ja que sofrer
pressupde, antes de mais nada, uma “situagao existencial de afligao” (Oliveira, 2016)

e neste sentido:

Governamos a nds mesmos e aos outros exercendo nosso pensamento sobre “o que
consideramos verdadeiro”. Noutras palavras, governamos de acordo com o que
consideramos ser as verdades sobre nossa existéncia. Consequentemente, as formas
como governamos dao origem a produgao da verdade sobre a sociedade, a educagao,
0 emprego, a inflagédo, os impostos, os negdcios, etc. (FIMYAR, 2009, p. 41).

Estamos, portanto, no campo da “condugdo de condutas”, nas estratégias e
técnicas de governo de si e, portanto, da questdo da verdade.

[Entendo governamentalidade como] o conjunto constituido pelas instituicbes, os
procedimentos, analises e reflexdes, os calculos e as taticas que permitem exercer
essa forma bem especifica, embora muito complexa, de poder que tem por alvo
principal a populagdo, por principal forma de saber a economia politica e por
instrumento técnico essencial os dispositivos de seguranga. Em segundo lugar, por
“governamentalidade” entendo a tendéncia, a linha de for¢a que, em todo o Ocidente,
nao parou de conduzir, e desde ha muito, para a preeminéncia desse tipo de poder que
podemos chamar de “governo” sobre todos os outros — soberania, disciplina — e que
trouxe, por um lado, o desenvolvimento de toda uma série de aparelhos especificos de
governo [e, por outro lado], o desenvolvimento de toda uma série de saberes. Enfim,
por “governamentalidade”, creio que se deveria entender o processo, ou antes, o
resultado do processo pelo qual o Estado de justica da Idade Média, que nos séculos
XV e XVI se tornou o Estado administrativo, viu-se pouco a pouco
“‘governamentalizado”. (FOUCAULT, 2008, p. 143-144)

A racionalidade neoliberal da a forma cujo conteudo pode ser exemplificado
nestas estratégias que preenchem o vacuo institucional deixado pela descrenca e
abandono de solugdes institucionais por parte dos gestores prisionais — ao menos na
visao dos interlocutores que entrevistei — e como esta racionalidade incorpora até

mesmo o sofrimento prisional, transformando-o em capital.

Portanto, a unidade prisional — instavel e insegura por principio — parece
organizar-se a partir de um olhar sobre a conduta, fundamentado no principio da
desconfiangca em relacdo ao outro. Tudo indica que, nessas prisdes, todos sao

"culpados até que se prove o contrario". Em todos os setores, as relagdes parecem
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conformar-se com o reconhecimento dos individuos cuja conduta se aproxima da

estabilidade ou instabilidade (emocional, funcional, interpessoal).

Dessa forma, € possivel afirmar que ha sempre um calculo concorrencial que
precisa ser elaborado a partir dessa condigao. Isso contribui para que as instabilidades
fundamentais da prisdo impactem as relacdes interpessoais. Vale lembrar que os
transitos funcionais — promocgdes, convites para diretorias de area — dependem

sempre da construgdo constante desse sujeito confiavel.

Da mesma forma que o guarda, que precisa se tornar confiavel tanto para a
administracdo quanto para os pavilhdes, o detento também deve seguir o mesmo

conjunto de regras — embora sua posi¢ao seja evidentemente diferente.

Da perspectiva dos diretores, parece haver clareza de que essas duas
categorias precisam ser administradas com base nos principios de gestdo da
inseguranca e da desordem mencionados anteriormente. Fica evidente para mim que
os diretores entendem seu trabalho — garantir seguranga e ordem — como impraticavel

e, portanto, o que Ihes resta é gerir tais impossibilidades.

O trabalho torna-se, assim, um exercicio sistematico de vigilancia sobre a
propria conduta e sobre a conduta do outro, buscando aproximacgdes e afastamentos
gue criem uma espécie de homeostase, cujo sucesso ou fracasso dependera de sua
capacidade de administrar os produtos desses conflitos. Por isso, o diretor de unidade
geralmente afirma que ndo ha uma cartilha, um manual ou protocolos definitivos para

sua funcao, e tende a desconsiderar cursos de formacao para diretores de area.

Dito isto, no caso dos pavilhdes, cada diretor, dizem-me, tem uma maneira de
conduzir — a depender de sua personalidade, o perfil dos pavilhdes, o perfil dos
guardas, o perfil da administragdo. Para cada tipo de unidade, certas técnicas devem
ser desenvolvidas para que haja esta negociacdo sobre manter a unidade com o

menor numero de crises.

Uma unidade violenta pode exigir do diretor instaurar processos administrativos
contra os guardas, o que pode resultar represalias — sobretudo em relagao ao “corpo

mole” ao realizar suas fungdes. Ao mesmo tempo, um diretor que permite a violéncia
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em uma unidade deste perfil, sera bem-visto pelos guardas violentos, mas tera
problemas administrativos nas corregedorias — através das denuncias dos proprios

presos via entidades religiosas, advogados, familiares etc.

Uma unidade com o perfil ligado ao crime organizado — as cadeias do PCC —
ird exigir do diretor trabalhar com um numero de informagdes sobre os presos menor
— ja que as liderangas locais s&o menores. Tera que trabalhar a partir do conjunto dos
presos. Se por um lado, havera menos fugas, por outro, uma crise provavelmente
chegarad de maneira totalmente inesperada, o que gera um clima de inseguranga
profunda dentro da unidade prisional. Ou seja, estes exemplos parecem indicar que
sdo infinitas as maneiras pelas quais se administra este conjunto de ordenamentos
que sao distintos, mas profundamente relacionados. Mas todas elas passam pela
gestao dos efeitos da prisdo, de seus espagos de sofrimentos. Para finalizar esta
secao, darei um exemplo sobre uma das formas que me parecem ilustrar bem este

argumento.

“Uma coisa que eu fazia muito quando era diretor era mostrar para os presos que eu
fazia as coisas para eles. Entdo, eu costumava sempre ficar muito atento as
progressodes de regime, alvaras de soltura e esse tipo de coisa. Nunca deixava passar
nada. Entdo as vezes, quando saia por exemplo uma progresséo de regime, eu descia
Ia [no pavilhdo] e falava em voz alta para todo mundo ouvir: Senhor Fulano de Tal, pode
arrumar suas coisas que vocé vai sair hoje. E ai todo os presos aplaudiam, batiam nas
celas. Entdo era essa expectativa entende: sera que amanha sou eu? A cadeia inteira
ouvia, todos os raios. Entdo gerava essa sensagéao de que a gente tava do lado deles”
E1

“A gente fazia campeonato de futebol de saldao, com camisa, uniforme. Eu fazia questao
de dar diploma para todos que se formavam nos cursos de escola. Uma vez até tentei
fazer uma parceria com o SENAI para trazer cursos profissionalizantes. Teve por
exemplo curso de pedreiro. Entdo o preso saia de la e ndo ia precisar ficar pedindo
emprego” E2

Parece claro que deve haver em alguma medida um conjunto de decisdes que
precisam passar por uma constru¢cdo de convivéncia possivel dentro da unidade
prisional que, ao fim e ao cabo, pode ser compreendida justamente como uma gestao
dos sofrimentos carcerarios. A efetividade destas iniciativas esta fora do escopo dessa
tese e certamente ndo é possivel generalizar que as situagcbes descritas pelos
interlocutores sejam o quadro geral das prisdes paulistas, o que nao é verdade. No
entanto, serve como exemplo sobre como as relagdes entre administragao e pavilhdes

€ construida.
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E bastante interessante como esta descricdo destoa profundamente do sujeito
“atomizado” de Clemmer e aproxima-se de uma concepcao dos defeitos do poder total
de Sykes — no sentido da impossibilidade de instituir um controle total da unidade
prisional. Porém, guardam também conexées com um conjunto de valores sobre
“confianca” que nao sao resultado da prisdo, mas sao colocados a prova nela — o the

right guy de Irwin.

Porém, ao contrario do que afirma Sykes, a relagdo entre guarda de preso néo
€ apenas uma mistura de “fé e cinismo” — ainda que certamente isso faca parte do
conjunto de elementos que devem ser considerados. Nao se trata de simplesmente
dizer que ha uma espécie de resignacgao frente ao sentido do seu trabalho — ainda que
isto também seja verdade em alguma medida. A questdo € que a administragao
penitenciaria tem de fato o poder de “controlar’ — ainda que parcialmente - a unidade

a partir de estratégias de gestdo do sofrimento prisional.

E ai podemos notar claramente o teor gerencial da diregdo penitenciaria — no
sentido de Dilulio. Ou seja, o diretor comporta-se no sentido de construir um “governo
por detras das grades”. Ele esta correto neste sentido, ainda que suas conclusdes
gerais sejam incorretas. Construir um governo por “detras das grades” parece ser
realmente a conduta que orienta a agado dos gestores, mas nao porque condicionam
suas agoes necessariamente ao mito da ressocializacdo — ainda que isto possa ser

verdade em alguns casos, como as entrevistas demonstram.

Este governo torna-se tdo mais eficiente na medida em que consegue, ao
mesmo tempo, gerir o sofrimento prisional a partir de seus grupos — administracao,
guardas, presos — e, ao ter sucesso nesta agdo — sempre temporario, vale lembrar -,
consegue responder de alguma maneira as pressdes externas relacionadas aos
indicadores que informam o sucesso ou fracasso da iniciativas da politica de

seguranga publica.

Neste sentido, o “mundo” do diretor penitenciario € um constante embate entre
relagdes sociais baseadas na “desconfianca” e a busca por quadros que possam dar
a ele o minimo de estabilidade para que os sofrimentos vindos de uma pratica
profissional profundamente insegura — tanto do ponto de vista pessoal quanto

profissional — possam ser geridos e traduzido em indicadores que informem, através
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de dados — numeros de fugas, numeros de mortes, numeros de afastamentos,
transferéncias realizadas — que as politicas penitenciarias estdo cumprindo o seu

papel de garantir a ordem e a seguranga da populacdo. A contradigdo é evidente.

Se me permitem dizer, o sofrimento das unidades prisionais exige um tipo de
abordagem — na qual tentei descrever — que nao pode ser incorporada totalmente pela
racionalidade neoliberal. A forma-empresa, como sabemos, produz sofrimento, mas
este sofrimento precisa ser gerido através da formula do desempenho e da
individualizagédo da culpa pelo sintoma. Ou seja, a relagao entre sofrimento e sintoma
nao €, digamos, nosoldgica, mas politica. Mas, como também sabemos, as unidades
prisionais s6 podem funcionar a partir de sua coletividade. Este € o paradoxo. Ha um
impedimento fundamental que ndo pode ser transposto. Alias, de um ponto de vista
mais geral, poderia arriscar dizer, que isto nos ajuda a entender inclusive por que a
“ressocializacido” é virtualmente impossivel. Se a racionalidade neoliberal avangca na
despolitizacdo dos conflitos e na implosdo da experiéncia compartilhada,

evidentemente estaremos outra vez em mais uma impossibilidade.

Assim, se ressocializar significa que as prisbes devem ser responsaveis por
"recolocar o individuo na sociedade", estamos diante de uma situagao insoluvel. Mas
tal impossibilidade ndo esta apenas ligada a uma desconex&o entre teoria e pratica
ou o quao longe estamos do que esta descrito na LEP. Eu acredito que a questao é
um pouco mais complexa. Se retomarmos os argumentos apresentados até agora,
teremos uma situacdo atravessada por diversos vetores que, apesar de serem

distintos, estao correlacionados.

Tornar-se um sujeito confiavel — que me parece o fundamento de uma carreira
bem-sucedida dentro das unidades prisionais — exige um trabalho sobre si, uma
construcdo de uma identidade credivel que nao pode deixar de considerar que todos
estdo sempre “sob suspeita” em algum nivel de intensidade. Esta suspeita ndo é
apenas ligada ao risco de ser colocado em uma situagdo que possa levar a perda do
seu cargo — por exemplo ter que responder a um processo administrativo fruto da agéo
de um membro da equipe. Ela é também uma suspeita em relacdo aos proprios

sentidos do trabalho que se faz.
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Isto porque o que se esta gerindo, na realidade, € um conjunto objetos instaveis
— os pavilhdes, a careira, os servidores e sua propria estabilidade emocional. As
negociagdes que descrevi na subsecéo 8 desta parte sdo exemplos desta distribuicao
e negociagao dos sofrimentos compartilhados por todos — com seus diversos graus
de intensidade e diferencas na qualidade. O “doutor” ndo é apenas um resquicio de
uma tradicdo de autoridade brasileira — como médico, advogado. Também significa e
talvez sobretudo signifique aquele que é capaz de organizar o diverso da experiéncia
do trabalho prisional e da custodia dos presos de uma forma que torne a convivéncia

possivel.

Ser um diretor — ou diretora — em uma unidade prisional € cumprir este papel
de organizador de tais riscos — que s&o riscos tanto em relagéo a seguranga e ordem
quanto o risco para si mesmo e para os outros. Veja que esta relagdo que esta posta
nas unidades prisionais € muito diferente dos que estao lotados nas coordenadorias.
Neste caso, a gestdo que se espera ndo esta ligada as unidades prisionais e suas
demandas, mas sim a um tipo de trabalho muito mais proximo a outros setores

profissionais que tem forte teor empresarial.

Veja que ha uma desconexdo entre uma demanda da administracéo
penitenciaria — na figura das coordenadorias — e 0 que uma unidade prisional pode
oferecer em termos de “desempenho”. A grande maioria das praticas que estdo em
jogo na condugao bem-sucedida de uma penitenciaria tem muito mais a ver com esta
gestao de riscos que é profundamente informal e coletiva do que uma organizagéo

burocratica que seja capaz de produz um tipo de trabalho quantificavel.

Isto me parece estar profundamente relacionado inclusive a profunda
incapacidade do agente penitenciario de compreender os sentidos de sua propria
profissdo, ja que seu trabalho € profundamente imprevisivel e exige estratégias que
nao tem capacidade de ser mensuradas. Quando um dos interlocutores disse que “os
bons funcionarios sdo aqueles que mais adoecem”, serve para demonstrar este crise
de identidade, este esforco de trabalho em diregao a uma expectativa institucional e
social que todos ali sabem muito bem que ndo pode ser atingida.

E neste sentido que formar-se como um diretor penitenciario é cumprir este

papel multiplo de se ver e ser visto como aquele que melhor “resolve” temporariamente



229

este espaco de impossibilidades. O ganho que se tem, neste sentido, é que o diretor
penitenciario, a0 assumir seu cargo, torna-se um “doutor” e, portanto, consegue
construir uma identidade mais sélida em relagdo aos contornos de sua profissao.
Porém, o custo dessa “consagracéo” é a sustentagdo de uma identidade que pode a
qualquer momento ser implodida — devido a inseguranga relacionada ao tipo de
vinculo profissional que as diretorias possuem. Ainda, qualquer erro ou descuido em
relacdo a producéo de sua imagem de sujeito credivel, confiavel, pode ser abalada a
qualquer momento por um acontecimento ou eventualidade que possa “manchar” seu

status de “doutor”.

E um exercicio de trabalhar sempre para o “outro”, para os grupos que estio
no entorno da unidade prisional mesmo sabendo que este trabalho n&o ter3,
geralmente, capacidade de ser transformados em indicadores concretos que poderéao
ser capitalizados em ganhos simbdlicos para aqueles que fazem uma boa gestéo. O
unico ganho que se tem € a constru¢ao desta identidade credivel, do sujeito confiavel.
Alias, diversos diretores penitenciarios me contam que o cargo de diregao “néo
compensa” e que a Unica vantagem de se alcancar tais posi¢des esta justamente no
prestigio. Ainda que o salario seja alto — pode chegar até R$15 mil — ainda assim
dizem que o “stress ndao compensa”, que € muito dificil ser o intermediario entre as

demandas das unidades prisionais e as demandas das coordenadorias.

Ainda que esta tese ndo esteja fundamentada no corpo tedrico de Pierre
Bourdieu, é muito dificil ndo lembrar das relagdes entre altos e baixos cargos de
funcao publica, ou o que Bourdieu chama de “nobreza de Estado”. Ha um sentimento
profundo de “traicéo” por parte dos agentes penitenciarios e gestores em relagéo aos
altos cargos da administragao penitenciaria que exigem deles fungdes que ndo podem
ser executadas produzindo uma “luta que atravessa o campo burocratico entre duas

fragbes opostas da fungdo publica, a alta e a baixa” (Dardot, 2020, p.242)

“funcionarios do escaldes inferiores [...] que estdo encarregados de exercer
as funcdes ditas “sociais” — isto €, compensar, sem dispor de todos os meios
necessarios, os efeitos e caréncias mais intoleraveis da légica do mercado
[...] [Estes tém] o sentimento de estar abandonados, até mesmo
desacreditados, nos esforgos dispendidos para enfrentar a miséria material e
moral que € a Unica consequéncia certa da Realpolitik economicamente
legitimada. (Bourdieu, 2008, p. 2018)
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Bourdieu demonstra que ha uma guerra entre a “mao direita” e a “mao
esquerda” do Estado, representados, respectivamente pela alta funcido publica que
“‘disparam a queima-roupa contra o que a baixa fungdo publica custa e representa”
(Dardot, 2020, p.242). O que a administragao penitenciaria promove com a expansao
da burocracia penitenciarista que expande e regionaliza as coordenadorias sob a

l6gica da empresa pode ser lida também como:

“Um processo de “destruicdo criativa”, segunda a férmula de Schumpeter:
“destruigao da ideia de servigo publico”, de um lado; introducéo, de outro, de
uma gestao empresarial que empresa do puritanismo vitoriano e do espirito
do capitalismo alguns de seus tragos mais caracteristicos. Dai o sofrimento
dos agentes subalternos na fungao publica, que vivem com dificuldades cada
vez maiores as contradi¢des nas quais a alta fungao publica os encerra”. Ela
0s aprisiona ndo apenas por nao prover 0s meios para cumprir suas missdes
—enquanto as politicas desenvolvidas provocam efeitos sociais e econdmicos
cada vez mais negativos — mas também modificando suas fungdes a fim de
“adapta-las”, sob o pretexto da eficacia, a situagdo engendrada por essas
politicas e, mais ainda, aniquilando um pouco mais o sentido de sua missao”
(Dardot, 2020, p.243)

E, continua o autor, um ataque ao burocrata de nivel de rua, na medida em que
provoca a destruicdo dos “corpos profissionais”, transformando tais agentes em
individuos econdmicos sem valor em relacdo ao servigo publico prestado, forcando
uma pratica que de gerenciamento de problemas que funcionam “como se fossem”
individuais. E interessante notar que o préprio Pierre Dardot reconhece a proximidade
desta analise com as de Michel Foucault, sobretudo “no carater institucionalmente

construido das praticas e condutas” (Dardot, 2020, p.244).

E por isso que tanto Bourdieu quanto Foucault entendem que o argumento que
separa liberalismo e Estado é simplesmente falsa, porque trata-se, sobretudo de uma
racionalidade ou arte de governo (Foucault) mas também uma converséao coletiva a
visdo neoliberal que tem origem em um economicismo politico originado a partir de

fontes heterogéneas para impor um consenso entre as novas elites (Bourdieu). %'

Esta interpretagcdo nos ajuda por exemplo, a compreender quais sao as saidas

possiveis que estao postas no trabalho prisional. Frente a um conjunto de conflitos

51 Por questdes de tempo e escopo, ndo consegui dar seguimento mais aprofundado a esta
analise do neoliberalismo a partir dos escritos de Pierre Bourdieu. Porém, gostaria de ressaltar que
esta me parece uma leitura muito proficua cuja prioridade darei em outro momento.
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pelos quais as prisdées sdo atravessadas, aquele servidor precisa encontrar maneiras
de construir saidas que o retirem — mesmo que temporariamente — desta situagao

encerrada pela administragao penitenciaria.

As saidas, como procurei demonstrar, podem se dar tanto na construgao de um
sujeito credivel através da gestdo do sofrimento carcerario que pode, a0 menos em
tese, produzir um conjunto de capitais que daria a este sujeito melhores chances de
tornar-se um gestor ou ser convidado a ocupar um cargo nas coordenadorias. Este
percurso os colocaria mais proximos a um tipo de administracido empresarial que tem
mais chances de ser bem-sucedida. Aqueles que se encerram nos cargos subalternos
nao tem esta chance e, portanto, precisam encontrar outras estratégias para que este

transito espacial e simbdlico seja de alguma forma colocado em movimento.

E por isto, em minha leitura, que o discurso conservador e militar que informou
tanto a criagéo da policia penal quanto a discussao sobre porte de armas para agentes
penitenciarios foi uma demanda desta ultima categoria. Ndo foi uma demanda nem
das coordenadorias e nem das direcdes de unidades — ainda que certamente existam
diretores e servidores das coordenadorias favoraveis a estas mudangas. E uma
demanda, sobretudo, dos agentes penitenciarios, dos guarda em busca de uma saida
desta condicao subalterna.

Aceitar essa hipotese nos leva a refletir sobre o efeito desses sofrimentos no
contexto mais geral dos diretores e policiais penais. Gostaria, entdo, de dizer algumas
palavras sobre o sofrimento a partir da experiéncia concreta desses profissionais.

10. O Sofrimento Prisional: Reflexoes sobre a “Diretoria do Suicidio”

A diretoria responsavel pela saude do servidor era conhecida como a “diretoria
do suicidio”. O tema, alias, tem ganhado certa atengéo por parte de alguns veiculos
de imprensa e tem crescido o numero de trabalhos que se voltaram a questdo da
saude do trabalhador prisional, como demonstrei nos capitulos anteriores. Esta, sem
duvida nao é uma exclusividade da policia penal. Vale lembrar que, segundo o Anuario
Brasileiro de Segurancga Publica(2024), o autoexterminio foi a principal causa de morte

em Policiais Militares.
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Ainda segundo o relatério, houve um decréscimo de 48,6% no Fundo
Penitenciario Nacional — ante um aumento de 109% ao Fundo Nacional de Seguranga
Publica (FNSP)

Execucao Orcamentdria do Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP,
por orgdo/unidade orcamentaria
2023 (em %)

D,|21

5,13 o : . L
Ministério da Justica e Seguranca B Policia Rodovidria Federal

Piiblica
Fundo de Defesa de Direitos Difusos

Policia Federal
Fundo Penitenciario Nacional

Conselho Administrativo de Defesa

47,66 Fconémica M Fundo Nacional de Sequranca
Piiblica
M Autoridade Nacional de Protecio
de Dados Fundo Nacional Antidrogas

Fonte: Controladoria Geral da Unido — CGU/Portal da Transparéncia.
Nota: Despesas empenhadas. Valores extraidos em Junho de 2024

Figura 3 - Fonte Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (2024)

Ha no relatdrio, infelizmente, poucos dados sobre a Policia Penal —apenas uma
citacdo em uma nota de rodapé — o que talvez demonstre que esta categoria ainda

possua pouca visibilidade em relagao ao tema geral da Seguranga Publica.

De qualquer maneira, busquei identificar de que maneira o sofrimento desta
categoria estava sendo mobilizada durante meu campo e parte deste esforco,
certamente, deveria ser investigar, ainda que sem pretensdes exaustivas, as poucas

experiéncias institucionais neste sentido.

Gostaria entao de relatar esta experiencia através da minha insergcao curta,
porém muito promissora, em um espaco de acolhimento para servidores que, a partir
de iniciativa de parte do proprio corpo administrativo, formou-se em uma das
localidades nas quais esta pesquisa se dedicou. Acredito que isto demonstre de

maneira bastante evidente os pontos que busquei levantar nesta tese
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A “diretoria do suicidio” era uma maneira jocosa, e certamente bastante
perversa, de dirigir-se ao CQVIDASS - criado pelo Decreto n° 59.988 de 19 de
dezembro de 2013. Dentre suas atribuigdes funcionais, estao:

- Receber as demandas e propor medidas para o desenvolvimento de programas
voltados para a saude do servidor;

- Promover a qualidade de vida, a saude e a seguranga no ambiente de trabalho;

- Captar parcerias com universidades, clinicas e hospitais;

- Desenvolver programas voltados especificamente aos servidores da area de
seguranga e disciplina.

Em sua estrutura possui cinco Centros Regionais de Qualidade de Vida e Saude do
Servidor - CQVIDASS, distribuidos na capital e interior do Estado.

O Centro de Qualidade de Vida e Saude do Servidor (CQVIDASS) é um servico voltado
aos servidores da Secretaria da Administragdo Penitenciaria, com a finalidade de
oferecer atendimentos que proporcionem o cuidado com a saude e qualidade de vida
no ambiente de trabalho, bem como, orientar as agdes da Comissdo Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA).52

Porém, tal implementagao, ao menos nos locais que frequentei, ainda era muito
pequena ou quase inexistente e somente nos ultimos 4 anos € que mudangas um
pouco mais visiveis foram implementadas. De maneira improvisada, montou-se uma
estrutura minima funcional para que pudessem ser atendidos policiais penais que

estivessem necessitando de apoio psicolégico em uma das salas da coordenadoria.

“Era tudo muito improvisado. Eu lembro até que no comego eles reservaram uma sala
dentro da administracdo, mas todo mundo passava por la, nao tinha privacidade.
Depois mudaram para a vila [dos diretores]. Uma das casas comecgou a servir de
atendimento. Por exemplo, isso foi iniciativa do doutor [...] Era uma coisa “extra-sap”
vamos dizer. Porque havia essa demanda. Por exemplo, as psicélogas sao contratadas
para atender os presos entdo nao tinha nem psicélogas para atender o servidor, era
muito dificil. Depois, com o CQVidass, agora temos psicologas” E8

Apods o CQVidass ser implementado, conta-me um servidor que:

“Fiz muitos laudos, e depois eu fui como [...], que me fez entender muito a dindmica do
funcionario, por incrivel que pareca. Por qué? Porque quando eu fazia laudo, o
psicologo as vezes € visto, essa cosia de “coitadinho do preso”, é porque a gente vé o
lado mais humano, do sofrimento, da falta de oportunidade. Nao é que nao tenha que
cumprir a pena, mas a gente vé aquele lado mais humano. Ali eu comecei a perceber
que tinha um embate entre preso e funcionario. Eu comecei a querer ver o outro lado”
ES8

52 https://www.sap.sp.gov.br/ggvidass_.html
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As demandas pareciam ser, portanto, organizadas a partir do polo informal de
administragcao das unidades prisionais — elemento que perpassa todo o Sistema de
Justica, como sabemos. A partir destes embates entre administragdo, guardas e
presos, foi se construindo uma verdade sobre a questdo do sofrimento dos policiais

penais que precisou, segundo os dados coletados, a ser elaborado e gerenciado.

Foi desta elaboracdo que os processos foram sendo sistematizados e
incorporados ao CQVIDASS como uma espécie de projeto piloto que foi sendo

fortalecido a partir de uma demanda latente em relagao ao sofrimento dos servidores.

“Nao da pra falar que o sistema prisional adoece, falar isso eu estaria mentindo, eu
acho que ele é um catalizador. Somos multifungdées, somos casa, familia, trabalho,
esporte, espiritual, nés somos um todo. Entdo n&o da para dizer que so6 o trabalho vai
adoecer. Eu acho que o sistema prisional exacerba, algumas coisas que a gente ja esta
sentindo. Em algum casos ele é adoecedor? Sim. Aqui existe muito problema de
relacionamento, assédio, perseguicdo. E a vitima acaba se fechando. Entdo o que
realmente esta adoecendo nem é o sistema prisional, mas séo as relagbes dentro do
sistema prisional que sdo muito mais dificeis, na minha opinido, do que numa empresa.
Por qué? Tirando o pessoal de perfil administrativo, a grande maioria tem que mostrar

uma forga, uma intensidade, um “eu sou o cara”, “eu me garanto”, mas na verdade a
gente vé que ele ta super fragilizado e ele nunca vai mostrar isso porque quando ele
mostrar, os colegas serao os primeiros a pegarem esse ponto fraco dele e acabarem
com ele, é horrivel. Ai o adoecimento que eu acho que vem & quando vocé precisa
dessa ajuda e ela ndo existe” E8

Aqui temos um exemplo evidente de como as relagbes estabelecidas entre
agentes e presos sao ao mesmo tempo identificadas como adoecedoras mas insistem
em nao compreende-las como um problema necessariamente estrutural da prisdo —
ao menos na visao desta diretoria. Porém, surpreendentemente, a leitura das
“relagbes” entre agentes e presos € notavel no sentido de demonstrar os argumentos
que tentei demonstrar ao longo da tese, ou seja, em como a administragao da prisao
passa, necessariamente e, sobretudo, pela gestao do sofrimento que é fruto daquela
homeostase entre inseguranga e desordem que fazem parte do trabalho pratico nas

prisdes.

Alias, aqui vale ressaltar que, para esta diretoria, a masculinidade entraria
como um ponto fundamental que orienta a conduta destes agentes, na figura da “forga”
e da “intensidade” em detrimento da “fragilidade” , assim como demonstram os

estudos mencionados de Araujo e Ribeiro(2023)

“Entado tem aquele que apanhou do pai e quer bater no preso, ele quer jogar a violéncia
dele de alguma forma. Tem aqueles que aprendem, assim como eu, que de repente
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aprendeu que ou vocé é um ledo ou voceé vai ser engolido, entéo isso € uma das causas
do adoecimento. Porque quando vocé ta fora, eu vejo no corporativismo eu percebo
que tem aquela coisa da competi¢cdo, mas nao é aquela loucura do sistema prisional.
Porque o sistema prisional é bruto. Apesar da gente nao ter meta, um monte de coisa,
eu nao sei 0 que acontece, acho que ja comega no concurso, porque vocé nao perde
o emprego. Nao tem meta, essas coisas, mas, porém, se vocé quer crescer um
pouquinho ou ndo quer crescer, mas por algum motivo a pessoa ou esta querendo
crescer também, ou que esta acima de vocé, te ve como um risco e ela vai querer te
ferrar de alguma forma, eu acho que isso € o pior no sistema prisional. As coisas sédo
entre a gente, ndo tem aquela coisa de iniciativa privada em que pode ser mandado
embora, eu nunca cheguei em uma conclusao, mas € cruel. Eu achava que era muito
mimimi né, mas aqui no CQVIDASS eu percebi que poxa, 95% tém o mesmo
sentimento que eu” E8

Veja em todos os casos mencionados neste capitulo, estamos diante de um
conjunto de verdades que giram em torno de “um processo de acusagéao sistematica
de erro e abuso” (Sinhoretto, 2010, p.109). No caso, ainda que n&o estejamos falando
estritamente do campo juridico, estamos dentro do campo da produg¢ao de verdade

sobre os sujeitos, através do tema da acusacgao.

Neste sentido, ha pontos importantes para esclarecer. Em primeiro lugar, nota-
se o insulamento das unidades prisionais que se tornam ilhas que, ao que parece,
escapam das estratégias de concorréncia que informam o modelo hegemdnico do
trabalho contemporéaneo — a partir de metas, indicadores, etc. Em seu lugar, a
concorréncia € feita a partir da informalidade, de um processo de construcdo de uma
subjetividade confiavel para com seus pares. Porém, esta subjetividade nunca é
estavel por estar imersa em uma estrutura “sem regras”, mas que exige, por outro lado
— do ponto de vista de uma racionalidade neoliberal — a elaboragdo de maneiras de

construir um ambiente competitivo.

E por isso, me parece, que o interlocutor acima tem dificuldades em elaborar
qual é realmente o problema que produz a “brutalidade” nas relagdes entre servidores.
A hipdtese, me parece bastante evidente: Espera-se do trabalho prisional objetos
como “seguranga”’, “ordem” e “ressocializacéo”. Todos estes objetos sdo, na priséo,
gerenciados a partir de estratégias coletivas de administragao de conflitos, de gestéao
do sofrimento e construgdo de uma subjetividade confiavel. Porém, a despolitizagéo
do conflito e o autoritarismo que torna a concorréncia a unica experiencia possivel,
nao tem capacidade de absorver tais objetos — ja que eles sdo fundamentalmente

politicos.
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Além disto, como demonstrado, o estado de funcionamento “normal” de uma
unidade prisional é inseguro e “desordenado”. Nao se gerenciam ordem e seguranga
porque tais pardmetros ndo sao possiveis de serem atingidos. Assim, do ponto de
vista das verdades possiveis dentro do sistema de valores que organiza as relagdes
sociais de maneira geral, conceitos como ressocializagdo tornam-se ininteligiveis.
Desta impossibilidade, o trabalho concreto nas prisées — no sentido do que se espera

dela do ponto de vista da execugao penal — torna-se um conceito sem objeto.

Esta é a perversidade do neoliberalismo. A unidade prisional € um impedimento
fundamental. Nao ha maneiras de geri-la em termos neoliberais porque nédo existem
elementos que fazem parte de sua gramatica. A prisdo tornou-se ininteligivel. E, para
mim, esta ai a justificativa do “estado inconstitucional das coisas” e da distancia entre
0 que se espera dela em termos estatisticos e politicos — na figura por exemplo da
coordenadoria — e 0 que € possivel fazer — em termos de gestdo compartilhada da

vida.

Como resultado, tais processos intensificaram uma dindmica do sofrimento
que, ao fim e ao cabo, é o unico elemento que é possivel gerir. Porém, tal sofrimento,
s6 pode ser gerido a partir de duas formas: ou através do reforgo dos lagos de
solidariedade (o tema em A vila e a prisdo, Rossler Junior, 2020) ou através de
espagcos como o CQVIDASS que ainda tem pouco impacto e que, entretanto,
privilegiam estratégias que tendem a individualizar casos e, inadvertidamente,

acabam por reproduzir a mesma gramatica neoliberal.

Como resultado, a unidade prisional como estruturalmente produtora do
sofrimento comporta-se apenas como um catalizador da transicao entre sofrimento e
patologia e apenas tornam-se inteligiveis a partir dos quadros de adoecimento que
sdo socialmente considerados como tal. Basta lembrar a discusséo sobre patologias
sociais, ou seja, a ideia de patologia como um sofrimento que é tornado visivel em

determinado momento histérico.

“uma época historica pode ser descrita a partir das patologias que ela faz circular e das
patologias que ela invalida. [...] Tais narrativas de sofrimento [histeria, neurdéticos,
paranoicos], por razoes cujas raizes devem ser procuradas fora do universo
estritamente clinico, parecem nao ter mais lugar em nossos modos atuais de
reproducdo material da vida. Elas perderam sua fungéo. [...] Por isso, as categorias
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clinicas utilizadas para descrever patologias proprias a sofrimentos psiquicos sao
necessariamente patologias sociais” (Dunker, Junior, Safatle, 2020, p. 11)

Aqui temos um problema fundamental em relacdo ao neoliberalismo e
sofrimento. A patologia ndo é “natural”, no sentido de certos indicadores fisiologicos e
psiquicos que estariam na base de comportamentos desviantes — nao
necessariamente criminosos. Neste sentido, a propria clinica estaria baseada em um
sistema de valores e, portanto, ndo neutras. A patologia, portanto, “ndo descreve uma
espécie natural [...] ela cria performaticamente uma nova situagao na qual os sujeitos
se veem inseridos” (Dunker, Junior, Safatle, 2020, p. 12). Lembramos, evidentemente,
de Goffman e seu processo de institucionalizagao.

E por isso que é preciso desarmar estar armadilha de compreender as prisées
a partir de um positivismo que estabelece uma relacao direta individuo e sociedade
que se aproximaria, por exemplo, de temas como normal e patolégico — em Durkheim
— e mesmo a relagdo comtiana entre ontogénese e filogénese — ou seja, a ideia de

que haveria uma paralelismo entre desenvolvimento do individuo e sociedade.

Isto nos colocaria em uma posicao de entender as prisbes como uma espécie
de subproduto ndo elaborado, um resquicio ainda nao desenvolvido de nossa
sociedade e abre espacgo para uma critica de propostas que partam do pressuposto
que uma “boa prisdo” seja possivel — que € a raiz, na minha leitura, das teses do
reformismo penitenciario. Com Foucault, € possivel compreender que se trata de
biopolitica — no sentido de gestdo da saude em prol de produzir condicbes para que
uma nagao possa se enriquecer — lembremos sempre do conceito de Raz&do de
Estado.

Isto evidentemente muda a questdo profundamente. Nao se trata se uma
questao propriamente de sofrimento do trabalho — e neste sentido nosso entrevistado
esta correto — e sim de um sofrimento que se baseia em uma gestado do individuo
como continuacao do Estado e, portanto, sua fala é atravessada pela expectativa do
que a prisdo deve ser. E por isso que falo de uma gestdo do sofrimento e ndo uma
gestéo de patologias.

“O preso so6 reclama do funcionario, isso é o padrao preso. Eu falo que preso é igual

filho mimado. Vocé tem que ser firme, mas vocé tem que vocé tem que bater e
assoprar. Entdo assim, o que que eu percebi, o preso chegava sempre reclamando ah,
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ele ndo quis me liberar ah, ele ndao me deu remédio, porque fulano é néo sei o que,
sempre falando alguma coisa pejorativa do funcionario. Eu falei, poxa, ndo é assim eu
conhego essa pessoa né, ele é tao legal ndo é possivel que ele seja tdo mal. Dai eu
como quem nao quer nada, eu ia com esse funcionario, por exemplo, e eu entrava no
assunto, ai eu comecgava a perceber que aquele preso que vinha todo coitadinho,
porque & padrao do preso também, ele cutucava o funcionario até ele perder a linha,
entao ele realmente era mais bravo, mais hostil com o preso, mas porque o preso
merecia, o preso provocou” E8

Desta forma, a linha de negociagédo entre administracdo e presos € sempre
muito ténue e tensa. Ha diversos fatores em jogo. Questdes de ordem funcional — o
que se deve fazer, funcionalmente no trabalho — questées de ordem moral — até que
ponto € possivel reconhecer-se e ser reconhecido pelo grupo que se pretende
administrar — e questdes de ordem politicas — no sentido das negocia¢des informais
que se estabelecem entre os grupos.

Estas questdes parecem se aproximar do que chamei de critérios de confianga
— que nunca sao exatamente claros porque sao fundamentalmente critérios morais.
Neste sentido, l6gicas distintas sobre o que seria um sujeito moralmente constituido
dependem de algum tipo de acordo minimo de reconhecimento. Porém, este
reconhecimento, como vimos, deve estabelecer critérios que sirvam a todos os que
participam destas interagdes. Isso significa, no fim das contas, uma aproximagao
moral entre guardas e presos, mesmo que, no campo do discurso, ela normalmente é

refutada.

Isto porque ao reconhecer-se no outro, o sujeito € “contaminado” em algum
grau com aquele que deveria ser a sua antitese. Como resultado, produz-se um sujeito
indeterminado, clivado em sua identidade ja que precisa transitar entre estes dois

“‘universos” de significagoes.

Vale ressaltar que estas condicdes sao fortalecidas inclusive do ponto de vista
de alocagao dos quadros. Geralmente, o guarda costuma ser alocado em unidades
prisionais que nao necessariamente pertencem a regido em que sua familia esta. Isto
faz com que faga residéncia em localidades exoéticas ao seu convivio, como explica

meu interlocutor

“O funciondrio ele vive uma subvida. Ele tem uma familia que esté longe. Eu acho muito
errado essa politica da SAP de nao regionalizar os concursos. Tem gente que ndo tem
nem cama. Porque eles costumam morar em republicas. E ai precisa revezar a cama
com o colega. Entdo ele se sente sempre uma visita. E a partir disso tudo vira uma
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bola de neve, né? Como ele vai resolver as coisas estando longe? Filho, familia, pai,
mae? Temos muitos alcoolistas, drogadictos. E uma cultura, o pessoal j4 fica ali na
republica e vive uma vida desregrada. O trabalho na SAP é muito facil, porque
geralmente vocé nao precisa fazer nada. Mas é um dos trabalhos mais dificeis que
tem. No manejo do dia a dia e que em 5 minutos tudo pode mudar. Ndo é como um
trabalho normal que vocé fecha a gaveta e vai embora” E8

E aqui chegamos em um ponto bastante interessante. Nota-se que a
burocratizacao penitenciaria, em seu aspecto quantitativo e em busca de indicadores
que possam dar sentido e respostas politicas em torno da questao da segurancga e da
ordem, expandiu seu aparato técnico-administrativo nos sentido da regionalizagao e
expansao das Coordenadorias. Na prisdo, as demandas por estes mesmo indicadores
pressionam as diretorias a transformarem um tipo de administracdo que ¢é
profundamente cooperativa em elementos quantificaveis. Aquilo que é possivel
quantificar, € feito. Aquilo que n&o € possivel, a gestdo das margens, parece ser
invisibilizado de ponta a ponta. Para as diretorias, sobretudo geral, o grande trabalho

a ser feito € o de gerir tais margens.

“O diretor € um maldito. Ao mesmo tempo que existe uma hierarquia muito grande
(vocé ndo pode pular etapas), tem um custo muito alto. O diretor, na verdade, ndo tem
ninguém. Ele n&do tem hora extra, mas precisa estar 24 horas disponivel e se ele
reclamar, vai ouvir do secretario que ele “ganha pra isso”. E muito dificil, qualquer briga
chega nele. Eu diria que hoje o gestor é o mais adoecido. Nao exatamente por
cobranga pelo seu trabalho porque, na sua grande maioria, ele sabe o que deve ser
feito, ele sabe trabalhar bem. Mas ele nao sabe lidar com essa nova politica de que o
ser humano ndo é mais humano, € um numero e o que vale sdo as planilhas, os
numeros que vocé esta apresentando e ndo o trabalho efetivo. Entdo vocé vé a cadeia
redondinha, mas vocé ndo tem como jogar isso na planilha. Entdo é como se vocé nao
tivesse trabalhado. O gestor que fica doente, que chegou para mim, é aquele trabalha,
que vira a noite se precisar, mas nao € reconhecido porque ele ndo esta na planilha,
que é o que importa. O que importa é a cadeia estar redondinha. Nés tivemos um
suicidio de um diretor geral nesses dias. Aquele que sabe fazer politica, ndo sofre. Mas
quem quer trabalhar direito, sofre.” E10

Aqui poderemos recuperar a categoria sociolégica de sujeito desacredivavel,
que exemplifiquei na primeira parte dessa tese. “Tocar uma cadeia” € um processo
complexo cuja dificuldade ndo esta simplesmente no “trabalho em si”, mas que tipo
de subjetividade é preciso construir para seja possivel transitar nestes espagos sem

adoecer.

E este o sentido que me parece central quando se diz que “quem adoece na
prisdo € o bom funcionario”. Isto porque a construgao bem-sucedida da identidade de
um bom servidor, na prisdo, parte da gestdo bem-sucedida do sofrimento, que deve
se expressar sempre como tal, e nunca como patologia. Isto porque a patologia, torna-



240

se, portanto, sinal de “fraqueza moral”’ e desgasta o processo de construgao do sujeito
confiavel — que é aquele que tera mais chances de ser promovido e convidado para

cargos de gestao.

Temos, portanto, me parece, o centro da discussdo sobre o trabalho dos
diretores penitenciarios — ndo somente o geral. Ele é, acima de tudo, um gestor dos
sofrimentos prisionais, sejam eles referentes aos outros — guardas, presos, técnicos —
seja de si mesmo, através de uma série de estratégias que transformam tal sofrimento

em um marcador de sucesso profissional — quanto mais “firme”, “inquebravel”’, mais

digno de confianga.

Porém, tais funcionarios que buscam sair deste espaco de sofrimento que é a
unidade prisional, e vao para a coordenadoria justamente por terem apresentado uma
postura “firme”, esperam que o trabalho se torne melhor e que finalmente sejam, de
fato, reconhecidos pelo seu empenho. Sem generalizagbes, o que pude observar é
que isto ndo costuma ser o caso. Na busca por um outro ambiente de trabalho, ele

recai em um tipo de trabalho burocratico, cuja demanda por resultados é enorme.

“Eu trabalhei muito tempo na unidade. Vim para a coordenadoria para ter
mais sossego. Porém, aqui a demanda de trabalho € enorme e a pressao por
resultados também. Eu adoeci trabalhando aqui, fiquei doente mesmo e nao
aguentei. Precisei pedir minha aposentadoria mesmo sabendo que iria
receber menos por isso. Cobram muito a gente e precisamos levantar dados
que as vezes nem temos. Esperam da gente um desempenho que é quase
impossivel alcangar” E8

Ainda que seja possivel argumentar que trabalhar em um espagco como as
coordenadorias seja “melhor”, no sentido das condi¢des estruturais de trabalho e que
isto colabore para um horizonte de “modernizacdo” do aparato burocratico
penitenciario, o0 que me pareceu bastante claro é que estes processos escondem um
outro tipo de prisionizacao, talvez poderia dizer prisionizagao neoliberal, que planifica
o trabalho administrativo e exige dele uma carga de entregas que aprofunda o ja
extenuante trabalho do servidor penitenciario. Nao consigo imaginar quais praticas de
liberdade podem surgir a partir dai e nem sob quais horizontes humano-dignificantes

seria possivel erigir um novo tipo de prisdo, dado este cenario.

De qualquer maneira, espero ter demonstrado, sem pretensdes exaustivas, as

dindmicas que envolvem o processo de “tocar uma cadeia” no momento de
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acirramento do neoliberalismo no pais. Gostaria agora de retomar os argumentos e
produzir talvez uma conclusédo sobre este tema para encaminhar o texto para seus

apontamentos finais.
11. Conclusao

Na primeira parte desta tese, procurei definir alguns contornos preliminares em
relacdo ao tema da gestao prisional sobretudo tentando demonstrar como o trabalho
de gestao prisional é profundamente marcado pela construgdo de uma identidade de
“bom profissional” onde confianca e moralidade sdo essenciais. Também busquei
demonstrar que o sofrimento carcerario € um componente fundamental para

compreender tais transitos.

Neste sentido, busquei na Parte Il, aprofundar o tema do sofrimento a partir de
algumas matrizes teodricas classicas dos estudos prisionais e como tal objeto foi
compreendido e acionado de diversas formas e com intensidades distintas para dar
conta de explicar movimentos de maior alcance que extrapolam os limites das
unidades prisionais em direcdo ao plano das praticas penais. Com isto, estas duas
partes deram conta de estabelecer o ponto de partida inicial que me permitiu
argumentar que o sofrimento carcerario é, sobretudo, um componente de gestao e

nao apenas um subproduto do modelo punitivo moderno.

Isto permitiu uma leitura das prisdes que levasse em conta o trabalho prisional
e suas praticas concretas tanto no campo estritamente profissional quanto a partir das
mudancas ocorridas na administragdo penitenciaria com sua expansdao e

burocratizacdo que produziram outros sentidos possiveis para o campo prisional.

Estes novos sentidos foram analisados na Parte Ill e IV desta tese. Tentei
demostrar como as coordenadorias e unidades prisionais trabalham em logicas
distintas, mas correlacionadas ja que ambas respondem a um tipo de demanda que é
profundamente neoliberal. A analise aponta que a expansao da burocracia
penitenciarista e o surgimento de coordenadorias regionais sdo uma resposta ao
encarceramento em massa e a ldgica neoliberal, que prioriza eficiéncia e
produtividade em detrimento de uma gestdo compartilhada do sentido publico da
prisdo — focado no tema da ressocializagdo e garantira de direitos. Concluo
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observando que a racionalidade neoliberal ndo apenas afeta as condi¢des de vida e
trabalho dos servidores penitenciarios, mas também desonera a responsabilidade do
estado em relacdo a ressocializacdo dos presos, levando a um ciclo continuo de

sofrimento e falhas na administrac&o penitenciaria.

A concluséo da Parte IV é que a gestdo do sofrimento carcerario € um
componente essencial nas praticas de administragdo prisional, onde diretores e
servidores penitenciarios operam em um ambiente que exige uma luta constante entre
suas fungdes oficiais e a realidade cotidiana das prisbes. A figura do diretor
penitenciario emerge como complexa e multifacetada, operando em um campo de
tensbes e exigéncias contrastantes. Além disso, as estruturas da administracéo
penitenciaria, cada vez mais alinhadas com a logica neoliberal, representam um
desafio significativo para qualquer tentativa de reforma significativa no sistema

prisional, perpetuando o ciclo de sofrimento e ineficacia nas instituicdes.

Também tento demonstrar a urgéncia de repensar a abordagem atual da
administracao penitenciaria, destacando que ndo ha como falar em uma "boa prisao"
dentro do contexto neoliberal, onde o sofrimento se torna tanto um objeto de gestéao
quanto uma condi¢ao necessaria para a existéncia da propria prisdo. Essa parte abre
a discussao para novas investigacdes e perspectivas sobre o papel e a dinamica das

prisdes na sociedade contemporanea.

Em linhas mais gerais, busquei discutir trés eixos neste trabalho: O primeiro
deles, uma interpretacdo mais geral sobre o debate entorno das prisdes enquanto
objeto sociolégico e como ela buscou identificar de que maneira ela faz circular
relagcbes de poder e em que lugar se encontra o individuo que precisa gerir este
trabalho sujo. Em seguida, busquei demonstrar como a racionalidade neoliberal
transformou tanto a maneira como as prisées sao administradas exteriormente — sua
burocratizacdo — e como, internamente, o sofrimento prisional tornou-se um objeto

impedido cujas solugdes s6 encontram “terapéuticas” dentro da gramatica neoliberal.

Este foi o sentido do que chamei de gestao do sofrimento prisional. Servidores
penitenciarios estdao, neste momento, em uma situacdo muito delicada de insulamento
e apagamento de sua profissao — a despeito de iniciativas como a criagao da Policia

Penal que ndo muda em nada seu trabalho pratico nas unidades prisionais e
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respondem demandas de apenas uma parcela do servidores. Continuamos
negligenciando politica e academicamente uma parcela da populagdo que continua
sendo vista como sujeitos desacreditéveis. E claro que argumentar neste sentido, nao
significa fazer uma defesa integral do trabalho da Policia Penal, mesmo porque seria
temerario argumentar no sentido de alguma unidade frente a um conjunto de

penitenciarias que funcionam de maneiras bastante distintas.

O fato € que o aparato burocratico da SAP se expandiu sob a racionalidade do
neoliberalismo e, a despeito da sua regionalizagdo, insulou as penitenciarias em
unidades ingovernaveis, exigindo dos servidores objetivos que ndo podem sequer ser
mensurados. Esta € uma expressdo muito clara do autoritarismo e violéncia que o
neoliberalismo fomenta, ao desmantelar toda e qualquer experiencia compartilhada e
democratica que seria, ao menos em tese, o0 Unico caminho para pensarmos a puni¢ao

fora da gramatica neoliberal.

Sao diversos exemplos que poderiam ser dados e que foram trazidos durante
o texto: tecnologias como monitoramento eletrbnico, trancas automatica nos
pavilhdes, raios-x nas portarias, aumento da demanda por indicadores etc. sdo todas
elas técnicas que prometem algum tipo de liberdade e desempenho, mas que
entregam uma gestao privada das prisdes em todos os sentidos possiveis. O trabalho
nas coordenadorias — visto como uma saida da unidade prisional —acabam por tornar-
se uma nova prisdo, em sua demanda de trabalho extenuante — como disse na Parte
V.

O que nos resta perguntar é quais sao as praticas de liberdade possiveis frente
a este cenario que esta posto. Ha um conflito entre dois ordenamentos distintos, mas
cujo campo de agao esta restrito a gramatica neoliberal. Esta conjungao de fatores
que informam maneiras pelas quais os sujeitos conduzem as condutas (e que
conduzem suas condutas) promovem algum tipo de “saida” que esteja ligada a uma

pratica de liberdade — mesmo que ela seja aparente?

Nao creio que eu tenha uma resposta definitiva a este problema. Porém, o que
me parece certo € que tanto as unidades prisionais quanto as coordenadorias nos
ajudam a explicar o neoliberalismo em suas mais variadas expressdes. Ali encontram-

Se as margens que precisam ser governadas e as contradigdes sociais que emergem
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desta racionalidade concorrencial. Neste sentido, é ilustrativo observar o fato de que
mesmo no sucesso em seu transito espacial e simbdlico dentro de hierarquia
penitenciaria — tornar-se um gestor, um coordenador, por exemplo — o servidor
encontrara um resultado que n&o é de liberdade — vale lembrar o caso da “Diretoria
do Suicidio” — mas sim um outro tipo de “governo” que exige uma nova reelaboragao

de si.

O fato de diversos servidores que foram para as coordenadorias terem voltado
as unidades prisionais (e vice-versa) me parece demonstrar que ndo ha um espaco
possivel de elaboracdo de uma liberdade propriamente dita. Esta é, na verdade, a
promessa do neoliberalismo, ou seja, a promessa de uma liberdade “entre muros”.
Esta falsa sensagao de liberdade me parece ser o resultado da expansao burocratica
que a administracdo penitenciaria produziu. E por isso que os sentidos do trabalho

prisional sao tao dificeis de ser elaborados pelos servidores penitenciarios.

Diante deste cenario, € muito dificil produzir progndsticos sobre o que podemos
esperar para o futuro das prisdes. No entanto, me parece razoavel que a distancia
entre unidades prisionais e coordenadorias comecga a se encurtar na medida em que
as unidades prisionais passem a “alinhar expectativas” em relacdo aos “produtos
esperados” pela administragao penitenciaria.

Um diretor penitenciario ja trabalha de certa forma neste sentido. Mesmo que
precise gerir o sofrimento carcerario de maneira compartilhada, ele tornou-se também
o responsavel em transformar tais estratégias em dados que sirvam as
coordenadorias. Saber trabalhar neste espaco faz parte de ser um bom gestor. Neste
sentido, me parece, que o sentido destas mudancas esta caminhando muito mais para

um modelo privado de priséo.

Veja que uma prisao privada responderia — em tese — tais exigéncias que ja
estdo em pleno funcionamento nas coordenadorias. Pode ser extrapolar o campo da
especulacdo, mas talvez seja possivel dizer que as coordenadorias funcionariam de
maneira muito “melhor” caso as unidade prisionais também funcionassem como

empresas.
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Para mim, este € o caminho perverso que a burocracia penitenciarista esta
tomando, ao menos nos lugares que visitei. Se isto é verdade ou ndo, s6 o tempo dira.
Mas de qualquer forma, estamos diante de um cenario de profundo adoecimento e
conflitos em torno dos sentidos da prisédo, de seus objetivos postos e praticados e da

finalidade de sua existéncia.

Em meio a esta complexidade, tornar-se um gestor é uma tarefa cujos custos
psiquicos, morais, fisicos e sociais devem ser tratados na ordem do dia. Ndo é
razoavel relegar o trabalho prisional simplesmente a posi¢céao de trabalhadores “como
outro qualquer” e nem seus sofrimentos como “sofrimentos inerentes a légica do
capital”. Trabalhar na prisdo, tocar uma cadeia € uma busca por uma saida deste
cenario de profunda negligéncia.

E, como sabemos, o conservadorismo sabe aproveitar esta sensagao de “perda
de poder” prometendo mais violéncia e mais poder através do trabalho das igrejas
pentecostais, na demanda de setores conservadores préo-armamentistas, no reforgo a
desigualdade de género e a promessa do mito de uma “boa sociedade” que foi perdida
em algum momento da histéria e deve ser recuperada — a familia tradicional, o

patriarcalismo etc.

A sensacado de abandono, descrédito e perda dos sentidos da profissdo do
servidor penitenciario ganha novos tragos com esta guinada a direita. A perda do
sentido publico na administragao penitenciaria € um reflexo da despolitizacdo que o
neoliberalismo enseja e cujas consequéncias vemos no acirramento do sofrimento no

trabalho penitenciario.

Ao mesmo tempo, parcela da sociedade espera do servidor o que ele tem de
pior, sua capacidade de neutralizar o inimigo, de conduzir a guerra civil entre os
‘cidadaos de bem” e 0 “mundo do crime”. Em meio a recursos escassos vindos da
precarizacao de todas as esferas da vida, compete-se inclusive pelo sofrimento, este
sim compartilhado por todos.

Quem ganha com isto sdo os setores empresariais que passam a prometer

uma saida a este complexo jogo de sobredeterminagdes, prometendo solugdes faceis



246

para problemas complexos. Perde a sociedade que parece nao querer ver que

capitalizar o sofrimento ja € uma realidade concreta.

Isto tudo esta em jogo nas prisdes e, no momento, estamos todos perdendo. A
questao penitenciaria € urgente porque as prisdes séo o ponto de conexao de tudo o
que o neoliberalismo produz. Se o caminho das prisdes € a sua privatizacao, é dificil
saber, mas ndo me parece uma hipétese de dificil comprovacgao. De qualquer maneira,
espero que este trabalho tenha conseguido ao menos contribuir modestamente para

este tema tao urgente.

Durante o longo tempo em que estive em contato com as prisbes paulistas,
tenho muita tranquilidade em afirmar que ndo ha qualquer possibilidade de pensarmos
uma “boa prisdo”. Chegamos ao ponto da impossibilidade. Ja sabiamos, nés
sociélogos e socidlogas, que o punitivismo € a pedra de toque da Seguranga Publica
no Brasil — a despeito de diversas iniciativas que tentam, heroicamente, promover um
outro jeito de fazer seguranga. Mas € surpreendente, ao menos foi para mim, que
mesmo temas tdo caros para a luta abolicionista, como o tema classico da
ressocializagdo, sejam hoje, a0 menos a meu ver, um conceito que possui um

impedimento estrutural, gramatico.

E sem duvidas um sinal de que este debate é urgente. As prisdes sdo um tema
urgente. Nao tive a pretensao de esgotar o tema e acredito que, ao contrario, pensar
a prisao a partir de uma gestao neoliberal do sofrimento, pode abrir portas para outras
pesquisas e dar ares novos a pesquisadores e pesquisadoras interessados/as em

construir uma nova maneira de lidar com a questao prisional.

Saio desta tese convencido de que me tornei um profundo abolicionista penal.



247

12. Bibliografia

ADORNO, S. A prisao sob a dtica de seus protagonistas. Itinerario de uma pesquisa.
Tempo Social, Sado Paulo, v. 3, n. 12, p. 740, 1991. DOL
https://doi.org/10.1590/ts.v3i1/2.84813.

ARAUJO, |.; RIBEIRO, L. O medo e a violéncia como parte do cotidiano das/os
agentes prisionais. O Publico e o Privado, Fortaleza, v. 21, n. 45, p. 84—-109, 2023.
DOl: 10.52521/21.10405. Disponivel em:
https://revistas.uece.br/index.php/opublicoeoprivado/article/view/10405. Acesso em:
28 ago. 2024.

ARAUJO, Isabela; RIBEIRO, Ludmila. Entre o cuidado e a custédia: como agentes
prisionais em Minas Gerais percebem seu trabalho. Dilemas: Revista de Estudos de
Conflto e  Controle  Social, . 16, p. 219-245, 2023. DOl:
10.4322/dilemas.v16n1.49811.

AZEVEDO, R. G. de; SINHORETTO, J.; SILVESTRE, G. Encarceramento e
desencarceramento no Brasil: a audiéncia de custédia como espaco de disputa.
Sociologias, v. 24, n. 59, p. 264-294, 2022. DOI: https://doi.org/10.1590/15174522-
103835.

AZEVEDO, Rodrigo G. de; CIFALI, Ana Claudia. Politica criminal e encarceramento
no Brasil nos governos Lula e Dilma: elementos para um balango de uma experiéncia
de governo pos-neoliberal. Civitas, v. 15, n. 1, p. 105-127, 2015. DOI:
https://doi.org/10.15448/1984-7289.2015.1.19940.

BECKER, G. S. Human Capital: a theoretical and empirical analysis, with special
reference to education. New York: Columbia University Press, 1964.

BIONDI, Karina. Politicas prisioneiras e gestdo penitenciaria: incitagdes, variagoes e
efeitos. Etnografica [Online], v. 21, n. 3, p. 1-20, 2017. Disponivel em:
http://journals.openedition.org/etnografica/5037. Acesso em: 18 ago. 2024. DOI:
https://doi.org/10.4000/etnografica.5037.

CHIES, Luiz Antdonio Bogo; DE MORAES, Pedro Rodolfo Bodé. Contribuigbes ao
delineamento da crueldade sob perspectiva sociologica. Revista Brasileira de
Seguranga Publica, [s..], v. 12, n. 1, p. 14-27, 2018. DOL:
10.31060/rbsp.2018.v12.n1.802. Disponivel em:
https://revista.forumseguranca.org.br/index.php/rbsp/article/view/802. Acesso em: 28
ago. 2024.

CHIES, Luiz Antdnio Bogo. Suicidios em prisées: um estudo dos acérdaos do Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Dilemas: Revista de Estudos de Conflito
e Controle Social, v. 15, n. 1, p. 129-151, jan.-abr. 2022.

CHIES, Luiz Antbénio Bogo. Apontamentos tedrico-operacionais para uma sociologia
das prisdes. In: SANTOS, J. V. T.; TEIXEIRA, N. A.; RUSSO, M. (orgs.). Violéncia e
cidadania: praticas sociolégicas e compromissos sociais. Porto Alegre: Sulina; Editora
da UFRGS, 2011. A série Cenarios do Conhecimento, p. 388-410. ISBN 978-85-386-
0386-3. DOI: 10.7476/9788538603863.


https://doi.org/10.1590/ts.v3i1/2.84813
https://revistas.uece.br/index.php/opublicoeoprivado/article/view/10405
https://doi.org/10.1590/15174522-103835
https://doi.org/10.1590/15174522-103835
https://doi.org/10.15448/1984-7289.2015.1.19940
http://journals.openedition.org/etnografica/5037
https://doi.org/10.4000/etnografica.5037
https://revista.forumseguranca.org.br/index.php/rbsp/article/view/802

248

CHIES, Luiz Antbénio Bogo. A questdo penitenciaria: obstaculos epistemoldgicos e
complexidade. Revista Paranaense de Desenvolvimento, v. 35, n. 126, p. 29-47,
2014. Disponivel em:
https://ipardes.emnuvens.com.br/revistaparanaense/article/view/697.

CHIES, Luiz Anténio Bogo. A questado penitenciaria. Tempo Social, Revista de
Sociologia da USP, v. 25, n. 1, p. 15-36, 2013. DOI: 10.1590/S0103-
20702013000100002.

DAVIS, Angela. Are prisons obsolete? Seven Stories Press, 2003.

DIAS, Camila C. N. PCC: hegemonia nas prisdes e monopalio da violéncia. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2013.

DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo: ensaio sobre a
sociedade neoliberal. Tradugado Mariana Echalar. S&o Paulo: Editora Boitempo, 2016.

DOWNES, David; ROCK, Paul. Understanding deviance: a guide to the sociology of
crime and rule breaking. New York: Oxford University Press, 2007. 5. ed.

DURKHEIM, Emile. Da divisdo do trabalho social. 4. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2010. 483 p.

FERNANDES, A. S. A.; BORGES, A. Idéias fora do lugar: o neoliberalismo como
categoria de analise das politicas sociais no Brasil. Organiza¢des & Sociedade, v. 15,
n. 46, p. 13-37, 2008. DOI: https://doi.org/10.1590/S1984-92302008000300001.

FIMYAR, O. Governamentalidade como ferramenta conceitual na pesquisa de
politicas educacionais. Educacao & Realidade, Porto Alegre, v. 34, n. 2, p. 35-56,
2009.

FOUCAULT, M. Microfisica do Poder. Rio de Janeiro: Graal, 1979.
FOUCAULT, M. Seguranga, territorio, populagdo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008.

FREIRE, Christiane Russumano. A politica de privatizagcdo das prisdes brasileiras.
Brasilia: Ipea, 2018.

GARLAND, David. A cultura do controle: crime e ordem social na sociedade
contemporanea. Rio de Janeiro: Revan, 2008.

GISI, B., TONCHE, J., ALVAREZ, M. C., OLIVEIRA, T. A teoria da "Racionalidade
Penal Moderna" e os desafios da justica juvenil. Revista Plural, v. 24, n. 1, p. 124-160,
2017.

GORENDER, Miriam Elza. Serial killer: o0 novo heréi da pés-modernidade. Estudos
Psicanaliticos, Belo Horizonte, n. 34, p. 117-122, dez. 2010. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-3437201.



https://ipardes.emnuvens.com.br/revistaparanaense/article/view/697
https://doi.org/10.1590/S1984-92302008000300001
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-3437201

249

HORNQVIST, M. David Garland, The welfare state: A very short introduction.
Punishment & Society, v. 21, n. 2, p. 253-255, 2019. DOl
https://doi.org/10.1177/14624745177412410000200017.

JESUS, Claudio Roberto; RATTON, José Luiz; CAMPOS, Thayane Silva.
Encarceramento em massa e praticas extensionistas no Rio Grande do Norte.
Cadernos Gestao Publica e Cidadania, v. 28, p. e87987, 2023.

LIMA, A. I. O.; DIMENSTEIN, M.; FIGUEIRO, R.; LEITE, J.; DANTAS, C. Prevaléncia
de Transtornos Mentais Comuns e Uso de Alcool e Drogas entre Agentes
Penitenciarios. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 35, e3555, 2019. DOI:
https://doi.org/10.1590/0102.3772e3555.

LIMA, Renato Sergio de. Between Words and Numbers: Violence, Democracy, and
Public Safety in Brazil. VDM Verlag Dr. Mdller, 2010.

LOURENCO, L. C. Batendo a tranca: Impactos do encarceramento em agentes
penitenciarios da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Dilemas: Revista de
Estudos de Conflito e Controle Social, v. 3, n. 10, p. 11-31, 2010. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=563865524001.

MACAULAY, Fiona. Competition and collusion among criminal justice and non-state
actors in Brazil's prison system. In: CARCERAL COMMUNITIES IN LATIN AMERICA:
Troubling Prison Worlds in the 21st Century. Palgrave Studies in Prisons and
Penology, 2021.

MACEDO, Henrique de Linica dos Santos. “Confrontos” de ROTA: a intervencéao
policial com “resultado morte” no estado de Sao Paulo. 2015. Dissertagcao (Mestrado
em Sociologia) — Universidade Federal de Sdo Carlos, Sao Carlos, 2015. Disponivel
em: https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/8579.

MADRUGA, Mariana Nogueira. Agentes penitenciarias no universo masculino dos
presidios da 5% Regido Penitenciaria do Rio Grande do Sul. Revista Eletrénica da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Pelotas, ISSN 2448-3303.

MARTINS, Thais Pereira; DIAS, Camila. A atuagdo do agente penitenciario como
burocrata de nivel de rua: para além da discricionariedade. Volume 8, n. 1, p. 1-25,
2018.

MATTOS, C. L. G. A abordagem etnografica na investigagao cientifica. In: MATTOS,
C. L. G.; CASTRO, P. A. (orgs.). Etnografia e educacgao: conceitos e usos. Campina
Grande: EDUEPB, 2011. p. 49-83. ISBN 978-85-7879-190-2. Disponivel em:
http://books.scielo.org.

MCKENDY, Laura; RICCIARDELLI, Rosemary. The pains of imprisonment and
contemporary prisoner culture in Canada. The Prison Journal, v. 101, n. 5, p. 528-552,
2021.


https://doi.org/10.1177/14624745177412410000200017
https://doi.org/10.1590/0102.3772e3555
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=563865524001
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/8579
http://books.scielo.org/

250

MINHOTO, L. D. Encarceramento em massa, racketeering de Estado e racionalidade
neoliberal. Lua Nova: Revista de Cultura e Politica, n. 109, p. 161-191, 2020. DOI:
https://doi.org/10.1590/0102-161191/109.

MISSE, Michel. Trocas ilicitas e mercadorias politicas: Para uma interpretacéo de
trocas ilicitas e moralmente reprovaveis cuja persisténcia e abrangéncia no Brasil nos
causam incémodos também teoricos. Anuario Antropoldgico, v. 35, n. 2, p. 89-107,
2010. DOI: https://doi.org/10.4000/aa.916.

MONTEAGUT, L. E. Chicago School of ethnography. The International Encyclopedia
of Communication Research Methods, p. 1-2, 2017. DOI:
10.1002/9781118901731.iecrm00.

MORAES, P. R. B. de. A identidade e o papel de agentes penitenciarios. Tempo
Social, v. 25, n. 1, p. 131-147, 2013. DOI: 10.1590/S0103-20702013000100007.

MORAES, Pedro Rodolfo Bode de. Puni¢cdo, encarceramento e construgcdo de
identidade profissional entre agentes penitenciarios. Sao Paulo: IBCCRIM, 2005.

OLIVEIRA, C. C. Para compreender o sofrimento humano. Revista Bioética, v. 24, n.
2, p. 225-234, maio 2016. DOI: https://doi.org/10.1590/1983-80422016242122.
PASCHOAL, T.; ALVES SANTOS, L. O uso da informatica no Depen/MJSP. Revista
Brasileira de Execucgdo Penal, v. 4, n. 1, p. 67-71, 2023. Disponivel em:
https://rbepdepen.depen.gov.br/index.php/RBEP/article/view/641.

PIMENTEL BARBOSA DE SIENA, M. D.; CALDEIRA NUNES DIAS, D. C. A prisdo
como paradigma do crime organizado no Brasil: uma contribuicdo das ciéncias sociais
no debate criminoldgico. Boletim IBCCRIM, v. 31, n. 370, p. 4-7, 2023. Disponivel em:
https://publicacoes.ibccrim.org.br/index.php/boletim _1993/article/view/638.

SALLA, Fernando; BORGES, Viviane. Prisdes: introducdo a pesquisa. Ed. Mérula,
2023.

SAO JOSE, CAF; COSTA, D. C. A. F. Capitalismo periférico, sistema penal neoliberal
e praxis abolicionista. Rev. Katalysis, v. 26, n. 3, p. 416—425, setembro 2023. DOI:
https://doi.org/10.1590/1982-0259.2023.€93206.

SCHLITTLER, M. C. C. Matar muito, prender mal. Desigualdade racial como efeito do
policiamento ostensivo militarizado em SP. 1. ed. Rio de Janeiro: Autografia, 2020.

SIFUPESP. Raio X do sistema prisional. 2022. Disponivel em:
https://sifuspesp.org.br/images/ noticias/Relatrio Raio-X SAP -
REINVIDICAOES 221213 170551.pdf.

SANTOS, F. C. M. Prisao e resisténcias: micropolitica da vida cotidiana em uma
penitenciaria para mulheres. 2016. 211 f. Tese (Doutorado em Sociologia) —
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

SANTOS, J. W. O estado do punir no Brasil: uma analise do processo legislativo em
execucgao penal pds-abertura politica entre ambiguidades historico-discursivas. 2016.


https://doi.org/10.1590/0102-161191/109
https://doi.org/10.4000/aa.916
https://doi.org/10.1590/1983-80422016242122
https://rbepdepen.depen.gov.br/index.php/RBEP/article/view/641
https://publicacoes.ibccrim.org.br/index.php/boletim_1993/article/view/638
https://doi.org/10.1590/1982-0259.2023.e93206
https://sifuspesp.org.br/images/_noticias/Relatrio_Raio-X_SAP_-_REINVIDICAOES_221213_170551.pdf
https://sifuspesp.org.br/images/_noticias/Relatrio_Raio-X_SAP_-_REINVIDICAOES_221213_170551.pdf

251

129 f. Dissertagéo (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2016.

SANTOS, L. A. Emogéao e penalidade: mulheres no Complexo Penal Dr. Jodo Chaves.
2015. 136 f. Dissertacao (Mestrado em Antropologia Social) — Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Natal, 2015.

SARMENTO, V. A. Analise do curso preparatorio para agentes de seguranga
penitenciaria femininas e sua relagdo com a formacado em direitos humanos. 2014.
209 f. Dissertacao (Mestrado em Direitos Humanos) — Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2014.

SILVA, D. E. M. Da festa a chacina: formas de gestao da violéncia e do crime em Sao
Carlos/SP. 2014. 164 f. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia) — Universidade Federal
de Sao Carlos, Sao Carlos, 2014.

SILVA, T. Comando entre cadeias: do Estado, dos frentes e das familias. 2017. 127 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Universidade Federal do Recdncavo
Baiano, Cachoeira, 2017.

SINHORETTO, J.; BATITUCCI, E. Policiamento ostensivo e desigualdades em Sao
Paulo e Minas Gerais. Caderno CRH, v. 36, e023010, 2023. DOI:
https://doi.org/10.9771/ccrh.v36i0.42433.

SIMON, Jonathan. Mass incarceration on trial: a remarkable court decision and the
future of prisons in America. Nova York: The New Press, 2014.

SYKES, G. The society of captives: a study of a maximum-security prison. New Jersey:
Princeton University Press, 1974.

S0ZZ0, Maximo (Org.). Pds-neoliberalismo e penalidade na América do Sul. Séao
Paulo: Fundacgéo Perseu Abramo, 2017. 312 p.

SPIVAK, Gayatri Chakravorty. Can the subaltern speak? In: NELSON, Cary;
GROSSBERG, Lawrence (eds.). Marxism and the interpretation of culture. Chicago:
University of lllinois Press, 1988. Tradugéao brasileira: Belo Horizonte: Editora UFMG,
2010. 2023.

LEMGRUBER, Julita. Cemitério dos vivos: analise socioldgica de uma prisdo de
mulheres. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999.

LIMA, R. S. de; SINHORETTO, J.; BUENO, S. A gestdo da vida e da segurancga
publica no Brasil. Sociedade e Estado, v. 30, n. 1, p. 123-144, 2015.

PAIXAO, Luiz Antonio. Recuperar ou punir? Como o Estado trata o criminoso. S&o
Paulo: Cortez, Autores Associados, 1987. 87 p. DOI: 10.1590/S0102-
69922015000100008.


https://doi.org/10.9771/ccrh.v36i0.42433

252

TEIXEIRA, A. Do sujeito de direito ao estado de excegao: o percurso contemporaneo
do sistema penitenciario brasileiro. 2006. 174 f. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia)
— Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2007.

TEIXEIRA, A.; OLIVEIRA, H. Maternidade e encarceramento feminino: o estado da
arte das pesquisas no Brasil. Revista Brasileira de Informagédo Bibliografica em
Ciéncias Sociais, Sao Paulo, n. 81, p. 25-41, 2016.

TOLEDO, R. R. Os usos, significados e praticas da ressocializagdo do egresso do
sistema prisional. 2013. 180 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) —
Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2013.

VARGAS, L. J. O. E possivel humanizar a vida atras das grades? Uma etnografia do
método de gestdo carceraria Apac. 2011. 252 f. Tese (Doutorado em Antropologia
Social) — Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2011.

VASCONCELLOS, F. B. A prisdao preventiva como mecanismo de controle e
legitimagdo do campo juridico. 2008. 178 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Sociais) — Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

VASCONCELOQS, F. E. A. Da prisao a “ressocializacdo”: masculinidades aprisionadas
na execucado da Lei Maria da Penha. 2013. 155 f. Dissertacdo (Mestrado em
Sociologia) — Universidade Federal do Cear4, Fortaleza, 2013.

VIANNA, G. S. S. Disciplina, direito e subjetivacdo: uma analise de punigao e estrutura
social. 2010. 180 f. Dissertagcao (Mestrado em Sociologia) — Instituto de Filosofia e
Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2010.

ZALUAR, A. Um debate disperso: violéncia e crime no Brasil da redemocratizacao.
Sé&o Paulo em Perspectiva, Sado Paulo, v. 13, n. 3, p. 3-17, 1999.

WACQUANT, Loic. Punishing the poor: the neoliberal government of social insecurity.
Duke University Press, 2009. Disponivel em: https://doi.org/10.2307/j.ctv11smrv3.
Acesso em: 1 jul. 2024



https://doi.org/10.2307/j.ctv11smrv3

	PARTE I
	1.1. Como nascem os gestores prisionais?
	1.2. O que significa fazer uma sociologia das prisões?
	1.3. O percurso sociológico até aqui
	1.4. O percurso pessoal até aqui
	1.5. O Acesso
	1.6. Metodologia
	1.7. Preambulo da discussão
	1.8. Divisão dos capítulos

	PARTE II
	2. Discussões sobre o sofrimento prisional
	2.1. O lugar do sofrimento nas etnografias clássicas da prisão.
	2.2. O lugar do sofrimento na tradição foucaultiana
	2.2.1.  Foucault a genealogia
	2.2.2.  As relações possíveis entre Foucault e Goffman

	3. A recepção brasileira
	3.1. 3351
	3.2. O trabalho sujo do Policial Penal


	PARTE III
	4. Definições gerais sobre neoliberalismo
	4.1. A razão neoliberal: surgimento e definições
	4.2. Neoliberalismo autoritário e a despolitização da experiência compartilhada
	4.3. Neoliberalismo e economia moral: sofrer é um ato de resistência
	4.4. Burocracia penitenciarista e desempenho

	5. O trabalho prático nas coordenadorias
	5.1. Coordenadorias: Surgimento

	6. Coordenadoria: funcionamento atual
	6.1. Estrutura organizacional
	6.1.1.  Protocolo
	6.1.2.  Centro de Inteligência
	6.1.3.  Gestão documental
	6.1.4.  Departamento de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC)
	6.1.5.  Departamento de Reintegração
	6.1.6.  Departamento de Infraestrutura
	6.1.7. . Departamento de Engenharia
	6.1.8.  Gabinete do Coordenador
	6.1.9.  Aproximação Familiar
	6.1.10.  Assistência Técnica Penal (ATC-Penal)
	6.1.11.  Sindicância
	6.1.12.  Departamento de Transferência de presos
	6.1.13.  Departamento de Educação e Trabalho.
	6.1.14.  Departamento de saúde dos presos
	6.1.15.  Assistência Técnica Administrativa (ATC-Administrativo)

	7.  “Deixa a cadeia lotar, assim a gente não perde o emprego”


	PARTE IV
	8. A Complexidade das Prisões e a Gestão do Sofrimento
	8.1. A Realidade das Prisões: Reflexões sobre a Experiência de Acesso
	8.2. O Informante nas Prisões: Dinâmicas de Poder e Informação na Administração da Unidade Prisional
	8.3. Relações entre poder e verdade no trabalho da direção penitenciária

	9. O Universo do Diretor Penitenciário: Desafios e Estratégias de Gestão45F
	9.1.  Gestão da Violência: Estratégias para Administrar Guardas na Prisão
	9.2. Administração dos Pavilhões: Gerenciando o Sofrimento e as Dores do Encarceramento

	10. O Sofrimento Prisional: Reflexões sobre a “Diretoria do Suicídio”
	11. Conclusão
	12. Bibliografia


